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RESUMO

O presente trabalho examina a questdo das competéncias dos profissionais de comunicagdo em
midias eletrénicas na era da convergéncia digital. Apresenta uma contextualizacdo histérica das
inovagdes tecnoldgicas da midia, ponderando seus impactos e conseqiiéncias até a convergéncia
dos meios. A partir da verificacdo das principais transformagdes ocorridas, que tém nas novas
tecnologias da informacdo um de seus principais suportes, sdo levantadas questfes sobre as
repercussdes dessas mudancas e a revolugcdo da comunicacdo em curso na sociedade
contemporanea. Neste sentido, a partir de uma pesquisa qualitativa, é examinado como isso vem
influenciando as exigéncias do mercado de trabalho, em que existe uma demanda por novas
qualificagBes baseadas principalmente no “modelo de competéncias”, e seu impacto na formacéo
dos profissionais de comunicacdo. Entendendo a Comunicagdo como um campo que perpassa
todas as esferas da vida em sociedade, e a formacdo de seus profissionais como uma forma
singular de conhecimento dessas realidades, sdo apontadas tendéncias e solucdes a serem adotadas
e seus desdobramentos; assim como algumas pistas para compreensdo dos desafios a enfrentados.
Sdo levantadas inquietacBes, caminhos e alternativas para o atendimento as competéncias e
formacdo das habilidades destes profissionais, assim como 0s novos desafios que se apresentam,
visando enfrentar as questbes trazidas pelas novas tecnologias, € a tensdo entre teoria e pratica,
superada na medida em que a prépria técnica passou a ter uma centralidade nunca vista até entéo.

Palavras-chave: Comunicagdo, Convergéncia Digital, Competéncias, Formacao Profissional.
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ABSTRACT

The current work studies the competences and abilities of the communication professionals in the
digital convergence age. It shows a historic context of the mass media technology innovations,
pondering its impacts and results until the convergence of the resources. Verifying the
transformation happened, based on the new information technologies, some questions appear
about the consequence of those changes and the revolution of the current communication in the
contemporary society. It's examined how influences the market requirements, that demands new
skills mainly based on the competence model, and its results in the communication professional
development. Thinking the Communication as a field that bypass all the life spheres in the society,
and the development of its professionals as a singular way of knowledge of those realities, it
shows the tendencies and solutions to be used and its evolution as well as some tips to
comprehend the challenges found. It collects disturbances, ways and alternatives to commit the
competences and development of the professional skills, as well as the new challenges shows up,
focusing to face the questions generated by the new technologies and the tension among theory
and practice, overcomed in the way the technique passed to be the central point.

Keywords: Communication, Digital Convergence, Competences, professional development.
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1 - INTRODUCAO

A presente pesquisa examina as competéncias necessarias aos profissionais de comunicacdo em
midias eletrdnicas na era da convergéncia digital. Neste contexto, freqlientemente é debatida a
revolucdo da comunicacdo ocorrida com a convergéncia tecnoldgica e o advento da Internet — no
entanto, muitos acontecimentos em épocas anteriores refletem o mesmo espirito. Assim, sdo
inicialmente recuperados os principais fatos ocorridos na histéria da midia e suas consequéncias
na evolucdo da sociedade, para contextualizacdo das mudangas em curso e uma perspectiva das
tendéncias para o futuro. A revisdo histérica também se faz necessaria para a compreensao das
dificuldades atuais na formagdo de profissionais de comunicacao de acordo com as exigéncias do

mercado de trabalho, e particularmente com o advento da TV digital.

Com a globalizacdo, convergéncia digital e disseminacdo rapida de informacGes, a formacao de
comunicadores enquanto cidaddos — centrada nas dimensdes éticas, histéricas, estéticas e técnicas,
tornou-se um grande desafio. A Comunica¢do vém se tornando um campo cada vez mais
complexo, espaco privilegiado de producdo de sentidos que perpassa todos 0s outros espacos da
vida em sociedade e se constitui como “metassistema” perito, proporcionando maneiras diversas
de relacionamento com as incertezas e os riscos da sociedade atual. Dessa forma, a centralidade
que a comunicagdo assume na atualidade, permeando diversos campos do conhecimento, dando
suporte essencial a todos os processos de mudangas que estdo em curso, tem trazido
conseqliéncias que, muitas vezes, levam a perplexidade, e como analisa Sevcenko (2001, p.19),

obrigam a “investir nas fun¢des judiciosas, corretivas e orientadoras da critica”.

O historiador sugere, para resgatar a reflexdo e o didlogo numa sociedade em que a aceleracao das
mudancas tecnoldgicas é avassaladora, uma complexa tarefa baseada em trés movimentos: o
primeiro consiste em desprender-se do ritmo acelerado das mudangas atuais, a fim de obter uma
posicdo de distanciamento, a partir da qual se possa articular um discernimento critico que nunca

se conseguiria estabelecer, caso se mantivesse colado as vicissitudes das préprias transformacdes.

O segundo requer que seja recuperado o tempo da prdpria sociedade, ou seja, 0 tempo
histérico, aquele que fornece o contexto no interior do qual se possa avaliar a escala, a
natureza, a dinamica e os efeitos das mudancas em curso, bem como quem sdo seus
beneficiarios. E o terceiro movimento seria, entdo, o de sondar o futuro a partir da critica em

perspectiva histdrica, ponderando como a técnica pode ser posta a servico de valores humanos,
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beneficiando o maior nimero de pessoas. E dessa forma retomar as analises, reflexdes e ac0es,

tendo em vista as dimensdes de passado, presente e futuro e suas articulagdes diversas.

A maioria dos estudos na area de Comunicacdo apresenta cenario fundamentado nas midias de
massa tradicionais, sem considerar as industrias da computacdo e da telefonia, antes incompativeis
entre si. Com a convergéncia digital, estas industrias exercem influéncia direta no cenario de
comunicagdo, gerando novos ambientes que requerem habilidades e conhecimentos que a maioria

dos livros da area de comunicagéo sequer mencionava.

Neste sentido, analisar a formacéao de profissionais de comunicacao neste inicio de milénio, requer
um paciente trabalho que tenha como moldura primeira, um diagndstico das proprias mudancas
em curso na atualidade e suas consequéncias, comparativamente ao periodo imediatamente
anterior, assim como as implicagdes dessas mudangas na sociedade, na educagdo — especialmente

na area da Comunicacdo — e no mundo do trabalho.

Deste modo, a presente pesquisa pretende acompanhar a evolucgéo e fatores de aperfeicoamento do
processo até a atualidade, para compreensdo do fendmeno de revolugdo na comunicacdo, que se

iniciou no século XX, e como isso influencia na formacao dos profissionais de comunicacao.

1.1 Contextualizacdo do tema

O gradativo e inexoravel predominio da tecnologia digital sobre a analdgica neste inicio de
milénio — resultante da conjugagéo do progresso cientifico e tecnoldgico e de opg¢des politicas — é
um fato incontestavel. No dia-a-dia de qualquer pessoa, seja no trabalho, na execuc¢do de tarefas
rotineiras, ou no lazer, 0s meios, 0s equipamentos, as interfaces, bem como os préprios contetidos

foram ou estdo sendo rapidamente digitalizados.

Bianchetti (2001, p.13) ressalta que, de uma tecnologia de base fisica como a analdgica, que na
execugdo de trabalhos ou no gozo do lazer demandava de homens e mulheres habilidades e
destrezas fisicas, treinaveis ao longo da vida, passa-se para uma nova e desafiadora situagdo em
gue a demanda esté voltada as qualificagBes mentais, a capacidade de abstracdo. E isso em tempo

reduzido.

Neste novo contexto, pessoas e instituicdes sdo levadas, por opcéo ou pela compulsoriedade a que
sdo submetidos todos aqueles que pretendem manter-se coetaneos ao seu tempo, a rever formas,
métodos de ensinar e aprender, uma vez que a tradicdo, a experiéncia e a formacdo/treinamento

pontual deixaram de ser critério de qualificacdo para a vida/trabalho. E assim, Bianchetti (2001,
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p.13) afirma a necessidade de ambientes de ensino/aprendizagem em que 0S recursos — usados
adequadamente — proporcionem um ambiente de “interaprendizagem” (aprendizagem global)
motivador e criativo, “mesmo porque novos modos de se relacionar com a aquisicdo do saber, do
fazer e do aprender se imp8em, exigindo também uma nova relagdo interpessoal com a sociedade

vigente”.

Ao mesmo tempo em que trazem desafios, as mega-mudangas apontam para as solucgdes. O
sentido de globalizagdo leva a uma percepcdo da interconexdo e interdependéncia numa rede
sistémica de relacionamentos — ser humano/natureza/tecnologia. Comeca-se entdo a perceber a
importancia da cooperagdo e do conhecimento para a evolucdo do todo. Isso envolve uma
profunda mudan¢a de crencas, valores e a superacdo de mitos, com reflexos para todas as

instituicBes sociais, em especial, a educacdo e a comunicagao.

Para Toffler (1970), “o analfabeto do ano 2000 ndo é aquele que ndo sabe ler ou escrever, mas
aquele que ndo sabe aprender, desaprender e reaprender”. Silva (1998) destaca a importancia de
aprender a aprender. Para o autor, isso é o que realmente qualifica as pessoas de modo permanente
aos muitos desafios que encontrara na vida, seja no aspecto profissional, seja na vida pessoal e
como cidaddo. Nesse processo de aprender, o aprendizado de coisas aparentemente abstratas &, as
vezes, desprezado. Talvez porque o abstrato pareca pouco agradavel, como a capacidade de leitura
e de entendimento, de escrever de forma compreensivel e, sobretudo, a capacidade de raciocinar

com ldgica — como o caso do raciocinio l6gico-matematico.

Desta forma, o deslocamento da competicdo predatéria para a competéncia — em que as pessoas
unem esforgos e trabalham em conjunto para desenvolver conhecimentos, novas habilidades e
descobrir novas formas de se adaptar as inovagdes tecnoldgicas advindas da revolucdo das
comunicacdes — é desafio do século XXI. E parte de um processo para tornar as organizacoes
competitivas por meio das pessoas. O novo desafio esta em poder contribuir para a construcéo de
uma organizacao baseada na aquisicdo de conhecimento como processo continuo de renovacéo e
de transformacdo frente a um ambiente de incerteza e necessidade de constante adaptacdo. E
assim, Stewart (1998, p.11) conclui que “o conhecimento tornou-se o principal ingrediente do que

produzimos, fazemos, compramos e vendemos”.
1.2 Defini¢éo dos principais termos
Informatica: Ciéncia que estuda o tratamento automatico e racional da informacéo. O termo foi

cunhado na Franga (Informatique), em 1962, por Philippe Deyfus, com a jungdo das palavras
“informacdo” + “automatica”. (RONDINELLI, 2002)
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Tecnologia_da_Informac&o: E como a informatica passou a ser designada nos ultimos anos.

Significa o conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais para a geracdo e uso da
informacéo, incluindo as tecnologias de redes eletrénicas, centrais telefénicas inteligentes, fibras
Oticas e comunicacdo via satélite. (NASCIMENTO e TROMPIERI FILHO, 2004)

Computador: Maquina composta de elementos fisicos do tipo eletrdnico, capaz de realizar
grande variedade de atividades com alta velocidade e precisdo, desde que receba instrucoes
adequadas. E composta por elementos fisicos, que sdo chamados hardwares e elementos 16gicos,
gue sdo chamados softwares. (RAMALHO, 2000)

Hardware: Todos os elementos fisicos, visiveis, fabricados e elaborados a partir de inovacGes

eletrbnicas e padrBes pré-estabelecidos pelas industrias destes equipamentos.

Software: Sistemas e aplicativos que “rodam” no computador, elaborados para fazer o hardware

funcionar e permitir que o usudrio possa utilizar o mesmo na execucéo de suas tarefas.

Internet: Rede mundial de computadores que utiliza uma linguagem comum (protocolo TCP/IP)
para interligacdo. Sua funcdo é prover comunicagdo entre as pessoas (troca de informaces) e
permitir 0 acesso a dados sobre qualquer assunto, que tenham sido previamente armazenados, e
cujo controle de acesso é responsabilidade daquele que armazena-los. Baseia-se num conceito de
arquitetura cliente/servidor, onde os computadores atuam como servidores, clientes, ou ambos: 0s

servidores sdo aqueles que fornecem a informagéo, enquanto que os clientes sdo 0s que a recebem.

Conexdo: Ligacdo do usuario a Internet. Pode ser realizada atualmente de varias formas: através
do sistema telefonico (conexdo discada ou dedicada — ADSL), através de um sistema de radio, TV
a cabo, ou também em conexdes sem fio, conhecidas como wireless, disponibilizadas atualmente

em muitos locais através de sistemas Wi-Fi (Wireless Fidelity).

E-mail (Eletronic Mail ou Correio Eletrdnico): Servico de mensagens disponibilizado pelos

provedores de acesso a Internet e demais empresas de e-mail gratuitos existentes no mercado. Séo
gerenciados por servidores que armazenam, recebem e enviam as mensagens através do uso de
protocolos especificos (POP3 e SMTP) e que estabelecem regras para o envio e recebimento das
mesmas. Trata-se do recurso mais antigo e mais utilizado da Internet, funcionando da mesma
maneira que o sistema postal, pois é necessario o endere¢o do destinatario para enviar e-mail.
Permite ainda o envio de anexos, contendo arquivos e imagens. Possibilita também a participagéo
em listas de debates (mailing lists), que sdo foruns de discussdo ndo interativos, criados a partir de

listas de e-mails e que reinem comunidades com interesses especificos em determinados assuntos.
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Um endereco de e-mail obedece a seguinte estrutura: a esquerda do simbolo @ (ou arroba) fica o
nome ou apelido do usuario. A direita, ficam da empresa ou organizagio que fornece o acesso, 0

tipo de instituicdo e finalmente o pais onde o servidor de e-mails estd hospedado.

Web: Abreviatura de WWW (World Wide Web). Nasceu na Suica em 1991, interligando
instituicdes de pesquisa para exibir documentos cientificos de forma simples e facil de acessar.
Atualmente disponibiliza uma grande quantidade e diversidade de contelidos, apresentando cor,
som, graficos, animagcdo, video, interatividade e hipermidia, sendo preciso utilizar servigos de
catalogacdo para encontrar 0s contetdos desejados.

Website: colecdo unificada de paginas web relacionadas entre si. Paginas web sdo paginas de texto
com mensagens codificadas dizendo ao browser como apresentar e organizar o contetdo. Este
codigo trata-se de HTML (Hyper Text Markup Language), sendo que qualquer browser e
computador pode ler um arquivo HTML. A primeira pagina dos websites é chamada Home Page.
(WILLIAMS & TOLLET, 2001, p.9)

Bate-papo (chat): Ferramenta de comunicagéo sincrona muito popular entre usudrios de Internet,

comumente encontrada em grandes portais. Tem sido incorporada em contextos empresariais,
como uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo e em ambientes computacionais de suporte ao

EaD (Ensino a Distancia).

Comunicador_instantdneo: Ferramenta de bate-papo (chat) instalada individualmente nos

computadores, sendo que para comunicacdo o usuario devera adicionar seus amigos que também
deverdo ter a ferramenta instalada, e assim e poderdo conversar através de mensagens de texto,
audio, video, trocar arquivos, etc. A primeira ferramenta foi o ICQ, sendo que atualmente o0 MSN

é a ferramenta mais popular, cujo acesso também é possivel através da Web.

Comunidades virtuais: Grupos de pessoas compartilhando interesses, idéias e relacionamentos,

através da Internet ou outras redes colaborativas. E um “agregado social”, que surge na Internet
guando um conjunto de pessoas leva adiante discussdes publicas longas o suficiente, e com
suficiente emocéo, para estabelecerem redes de relacionamentos no ciberespaco. Para Castells
(1999, p.385), as comunidades virtuais “se entendem como uma rede eletrénica de comunicagédo
interativa autodefinida, organizada em torno de um interesse ou finalidades compartilhados,
embora algumas vezes a propria comunicacdo se transforme no objetivo”. Assim, sdo
diferenciadas de outros grupos de discusséo pela qualidade dos lagos de relacionamento entre os

participantes. Atualmente a ferramenta mais popular consta do Orkut, pertencente ao Google.
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Design: Design (em alguns casos traduz-se como Projeto) é um termo da lingua inglesa que se
refere a um determinado esforgo criativo, seja bidimensional ou tridimensional, no qual se
projetam objetos ou meios de comunicacdo diversos para 0 uso humano. Devido a este fato, pode
ser traduzido como “desenho”, mas n&o se refere ao ato de desenhar. Assim, devido & dificuldade

de tradugéo, costuma-se adotar a palavra original. (WIKIPEDIA, 2006a)

Usabilidade: Pela definicdo da 1SO 9241-11 (International Organization for Standardization),
usabilidade é a extensdo na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar
objetivos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de uso especifico. No caso da
informatica, refere-se a capacidade de um software de ser compreendido, aprendido, utilizado e
ser atrativo para o usuario, em condicdes especificas de utilizacdo. Na Web, ¢é o atributo que
define a facilidade da interacdo que o usuario tem com um site, desempenhando papel central na

criacio de uma relacdo duradoura entre um website e seus usuarios. (WIKIPEDIA, 2006b)

Interface: No uso comum da palavra, € o ponto, area ou superficie ao longo do qual duas
substancias ou outras coisas qualitativamente diferentes se encontram. Na informatica, trata-se de
um dispositivo intermediario entre componentes de um computador, entre computadores ou entre
computadores e usuarios. Portanto, é através da interface que ocorre a comunicagdo entre o
usuario e o computador, como por exemplo, as telas dos programas, que permitem o
relacionamento e interacdo entre o usuario, o programa e a maquina. Quando o conceito de
interface comecou a aparecer, era entendido como o hardware e o software através dos quais um
ser humano e um computador podiam se comunicar. Hoje inclui também aspectos relativos ao

processamento perceptual, motor, viso-motor e cognitivo do usudrio.

Ergonomia: Trata-se do estudo técnico da relacdo entre o trabalhador e o equipamento de
trabalho ou 0 meio em que ocorre esse trabalho. No caso das midias digitais, envolve o estudo das
interfaces, usabilidade e design adequado dos conteidos aos meios em que serdo disponibilizados,

assim como ao publico-alvo de cada conteudo.

Interatividade: Derivado do adjetivo interativo, que é utilizado para qualificar qualquer coisa ou
objeto cujo funcionamento permite ao seu usuario algum nivel de participacdo, ou troca de acGes.
No entanto, interacdo e interatividade sdo conceitos diferentes, pois a interacdo pode ocorrer
diretamente entre dois ou mais entes atuantes, ao contrario da interatividade, que é
necessariamente intermediada por um meio eletrénico (usualmente um computador). E um termo
recente, incorporado ao dicionario da lingua portuguesa nos Gltimos 30 anos, sendo que o
Dicionario Aurélio define como “a capacidade (de um equipamento, sistema de comunica¢do ou

de computacdo, etc.) de interagir ou permitir interacdo”. O conceito desenvolvido e estabelecido
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na informatica é o que mais se assemelha as atuais “midias interativas”. A interatividade pode
ainda ser classificada em trés niveis, em ordem crescente de abrangéncia: reativo, coativo ou pro-
ativo, sendo que as midias sdo classificadas em quentes (ndo permitem interacdo, como radio,
cinema, fotografia, teatro e alfabeto fonético) ou frias (que permitem interacdo, como televisao,
telefone e alfabeto pictografico). Atualmente os computadores e a Internet também sdo exemplos
de midias frias, onde a interatividade ndo é somente estimulada, mas necessaria para sua
existéncia. (MONTEZ & BECKER, 2005, p.48).

Sistema analdgico: sistema que manipula dados analdgicos, baseados em variaveis fisicas, cujos

valores podem ser fungBes do tempo e do espago, utilizando um sistema de ondas
eletromagnéticas para registrar determinadas informacdes e qualifica-las de acordo com o uso. Os
dados anal6gicos constam de informag@es que os sentidos humanos podem detectar, ou seja, todos

o0s dados recebidos estéo relacionados as vibrac¢des do ar (som, radio) ou luz (imagens).

Sistema_digital: sistema que manipula dados digitais, compostos por uma série de nimeros ou
digitos (combinacdo binaria). Este tipo de representacdo é utilizado para manipular os dados, pois
tendo a mesma representacdo, quaisquer tipos de dados podem ser combinados entre si. No
entanto, para serem detectados pelos seres humanos, precisam ser novamente transformados em
dados analdgicos. Nos sistemas digitais o sinal € muito menos suscetivel a ruidos e interferéncias

e a tecnologia digital permite a oferta de servigos avangados.

Convergéncia tecnoldgica: Definicdo do seu ambito: o termo convergéncia foge a uma definicao

precisa, mas, em geral, considera-se que é: a) a capacidade de diferentes plataformas de rede
serem utilizadas como veiculo de servicos essencialmente semelhantes; b) a jungdo de

dispositivos do consumidor, como o telefone, a televisdo e o computador pessoal.

Convergéncia digital: Trata-se da interseccdo entre tecnologias e setores tradicionalmente

distintos, como as telecomunicagdes, as tecnologias da informacdo, os meios de comunicacao
(audiovisual e produtores de contetido) e o entretenimento através do uso de uma linguagem
comum — no caso, a digital, fazendo com que os dados possam ser inter-relacionados entre si, pois
possuem a mesma representacdo. Tem como conseqiiéncia o conjugar da informac&o, criatividade,
tecnologia, e diversas sinergias, conduzindo a disponibilizacdo de servicos e aplicacdes
multimidia inovadoras e interativas. (PORTUGAL, 1997)

TV Digital: Sistema de radiodifusdo que transmite os sinais de imagens e audio da TV, utilizando
dados digitais ao invés de dados anal6gicos. Dessa forma, possibilita a combinacéo dos dados de

dudio e video com outros tipos de dados, compactagdo, melhoria na qualidade dos sinais
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transmitidos, pois ndo hé interferéncias, e a insercdo de conteldos interativos. Destaca-se que é
muitas vezes confundida com HDTV (TV de alta definicdo). No entanto, é preciso esclarecer que
a TV Digital possibilita a transmissdo em HDTV, necessitando para isso de um canal de 6 Mhz,
além de equipamentos especificos para geracdo das imagens. Dessa forma, nem todas as
emissoras poderdo faze-lo - sem deixar de transmitir seus contetidos através de sinais digitais.
Esta mesma banda pode ser utilizada para transmissdo em resolugdo menor que a HDTV
simultaneamente em inlmeros canais, sendo que o nimero de canais depende apenas da
compactacdo adotada. (MONTEZ & BECKER, 2005, p.48).

Qualificacdo: Pode ter duas acepcdes. Uma se refere ao perfil de requisitos, competéncias,
conhecimentos, atitudes que um posto de trabalho exige — ou que sdo demandadas das pessoas que
o0s ocupam (ha uma antiga e até certo ponto in6cua polémica na sociologia do trabalho tradicional,
sobre a questdo da “qualificacdo do posto ou do trabalhador”). Na outra acep¢do, qualificacdo é
utilizada como sinénimo de acBes de educacdo profissional, que visam dotar a pessoa de
determinados requisitos exigidos para o trabalho. (BRASIL, 2001, p.182)

Trabalho: préatica ou esforco despedindo por uma pessoa, subordinado as necessidades objetivas,
inerentes ao processo de producdo. Refere-se as atividades e/ou a¢bes que o individuo realizara
para obter remuneracdo sem que para isso esteja necessariamente empregado numa empresa. Uso
do fator de producdo por uma empresa. Estritamente, é a func¢éo, cargo ou a ocupacdo remunerada
exercida por uma pessoa. Os empregados ndo precisam dispor de recursos proprios, apenas de sua
capacidade de trabalho e de algum empregador que ird contrata-los. (SANDRONI, 1994).

1.3 Definicéo do problema

A revolucdo nas comunicacdes lancou o planeta a um processo de globalizagdo sem paralelos,
com implicacdes ainda imprevisiveis para todas as atividades humanas. O processo vem levando
numa direcdo em que as situagdes tém rapidamente se transformado, e a velocidade em que ocorre

0 acesso a informag8o, faz com que ela se torne universalizada e amplamente difundida.

No entanto, 0s meios de comunicacdo ainda sdo operados segundo 0s objetivos institucionais de
cada organizacdo, sendo que as organizagOes estdo sistematizadas segundo cargos definidos por
funcdes exercidas por um ocupante em relacdo ao uso de cada midia. E como a base tecnoldgica
das midias vem sofrendo acentuada convergéncia de modo permitir que novas formas mediéaticas
sejam reprodutoras de multiplos meios (exemplo: celular, radio e televisdo em um s6 meio) novas

competéncias sdo exigidas para operacdo dos meios que foram atingidos pela convergéncia.
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Assim, na atual era da tecnologia e da informacéo, na qual a presenca dos meios de comunicacgao
no cotidiano da sociedade torna-se cada vez mais significativa, esse cenario gera novas
perspectivas de area de atuacdo e maiores responsabilidades para os profissionais da Comunicacdo

Sacial, aos quais € exigida uma formacao mais qualificada.

A rapidez da modificacdo de produtos pelo encurtamento do ciclo de vida faz com que existam
dificuldades dos profissionais para conseguir acompanhar as modificaces tecnoldgicas. Além da
inovacdo tecnoldgica, ha a descontinuidade planejada industrialmente, exigindo atualizacdo

permanente de conhecimento e a substitui¢do de produtos pela obsolescéncia planejada.

Isto pode ser percebido atualmente no processo de convergéncia digital dos meios de
comunica¢do, onde novos requisitos sdo necessarios para atuar nas novas midias disponiveis. O
problema ndo é apenas conhecer o desenvolvimento das novas tecnologias, mas seus
desdobramentos em termos das exigéncias de qualificacdo dos trabalhadores que atuam no meio.
Existe uma demanda por novas qualificagdes dos trabalhadores nas empresas de comunicacdo em
processo de incorporagdo de inovacOes organizacionais e de base fisica, baseada principalmente

no “modelo de competéncias”.

O processo de implementacdo de novas tecnologias e novas técnicas gerenciais nas empresas
ocorre de forma bastante rapida, com conseqiiéncias em termos de novos requisitos cognitivos e
atitudinais prioritariamente dos seus profissionais. Assim, ocorre um processo de
construcdo/desconstrucdo das qualificagdes dos profissionais de comunicacdo sob o predominio
da tecnologia digital, bem como novas demandas em relacéo as exigéncias qualificacionais dos

trabalhadores e suas relagdes com a educacao.

E neste contexto, as instituicGes de ensino estdo organizadas para formacgdo de recursos humanos
segundo as formas institucionais que existiam antes da convergéncia. Assim, observa-se a
necessidade de atender esse novo mercado com recursos humanos capacitados para respostas a
novas competéncias, e a criagdo de novos cursos que pretendem atender as modificagdes exigidas

— ainda presos as necessidades institucionais em lugar do potencial mediatico.

Dentro deste escopo, é possivel colocar a seguinte questdo de pesquisa: quais as competéncias
precisam ser adquiridas na formacdo de profissionais da area de comunicacdo em midias
eletronicas, para que possam enfrentar as exigéncias provocadas pelas mudangas tecnoldgicas

oriundas da convergéncia digital?
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1.4 Objetivo geral

Identificar as competéncias necessarias na formacéo de trabalhadores da &rea de comunicagdo em
midias eletrbnicas para que possam enfrentar as exigéncias provocadas pelas mudancas
tecnoldgicas oriundas da convergéncia digital.

1.5 Objetivos especificos

= |nvestigar as mudancas tecnolégicas oriundas da convergéncia digital, relacionando-as com
acontecimentos ocorridos em épocas anteriores;

= Apontar as transformacdes ocorridas no mundo corporativo e 0 modelo de competéncias;

= Levantar junto a profissionais de Comunicacdo, com ampla experiéncia de mercado e
reconhecidos em suas areas de atuacdo, as competéncias necessarias aos profissionais de
comunicagdo em midias eletrénicas com a convergéncia digital;

= |dentificar as competéncias exigidas pelo MEC — Ministério da Educacdo na formacdo dos
profissionais de Comunicacdo Social;

= Verificar se a grade curricular do Curso Comunica¢do Social — Midia Eletronica da ASSESC
atende as novas exigéncias de mercado e as competéncias do MEC, ambas identificadas

durante a pesquisa.

1.6 Justificativa

Vivemos na era da tecnologia e da informacdo, na qual a presenca dos meios de comunicagao no
cotidiano da sociedade torna-se cada vez mais significativa. Esse cenario gera novas perspectivas
de &rea de atuacdo e maiores responsabilidades para os profissionais da Comunicacgdo Social, aos

quais é exigida uma formacdo mais qualificada.

Dessa forma, a convergéncia das tecnologias utilizadas na comunicagdo esta criando um novo
ambiente de comunicagdes, no qual estudantes e profissionais precisam se preparar para se
desenvolver. A maioria dos empregos atuais na area de comunicacao requer conhecimentos que
em poucos anos atras sequer se vislumbrava, como companhias telefonicas, divisbes de
comunicagdes corporativas, a0 mesmo tempo em que o conhecimento que se possui nunca é

suficiente para obter sucesso nestes ambientes, que sofrem atualizagdes constantes.

Além disso, com a televisdo digital, os profissionais que atuam neste meio tém necessidade de se

reciclar, para se adaptar as novas possibilidades, como a veicula¢do de contelidos multimidia e a
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interatividade, ou seja, uma mudanca radical na linguagem televisiva atual, que é basicamente

unidirecional.

Dentro deste contexto justifica-se a presente pesquisa, que analisa a formacdo dos profissionais de
comunicacdo em midias eletrdnicas, quais as competéncias necessarias e como os Cursos de
Comunicagdo Social poderdo se adequar a estas exigéncias, visando preparar os profissionais para
atuar na era da convergéncia digital. Destaca-se que quanto melhor os profissionais entenderem as
novas midias e sua evolucdo, poderdo decidir melhor como pensar a respeito delas, como planejar
para elas, 0 que mais terdo que aprender, a que atribuir maior importancia e quais tipos de carreira
evitar ou buscar. Poderdo comegar a pensar ndo apenas como 0 novo ambiente de comunicacoes
de midia os afetard, mas também como eles poderdo afetd-lo, e qual o seu papel sobre as

implicacdes do ambiente mutante da midia de comunicacdes na sociedade como um todo.

1.7 LimitacGes da Pesquisa

A pesquisa devera refletir uma dimensdo do problema ligado a compreensdo das competéncias
exigidas no mercado dos profissionais de comunicacdo, considerando o mercado de trabalho do
Brasil, as defini¢des do MEC e a formacgdo atual oferecida pelos cursos de Comunicacdo em

Midias Eletrdnicas.

O presente estudo considera a formacdo do Comunicador por instituicGes de nivel superior, sob a
Otica das exigéncias do mercado e das definicbes do MEC, mas admite que existam outras
dimens@es a serem consideradas em perspectiva mais abrangente. Vale ressaltar que a revolucéao

nas comunicac@es com a convergéncia digital é o fato gerador e motivador da presente pesquisa.

1.8 Originalidade, ineditismo e relevancia do tema

Existe uma demanda por novas qualificacdes dos trabalhadores nas empresas em processo de
incorporacdo de inovagOes organizacionais e de base fisica baseadas principalmente no “modelo
de competéncias”. Como a introducdo da tecnologia digital acontece em ritmo rapido, ocorre nao
sO a desatualizacdo de saberes, como a identificacdo e decodificacdo de saberes técitos, além de

sua incorporagdo a softwares.

Neste novo ambiente, em que além das destrezas e habilidades fisicas estéd a se exigir de todos, e
particularmente dos trabalhadores, qualificagdes para lidar com tecnologias que privilegiam a
capacidade de abstracdo, o analfabeto, o analfabeto funcional e o cyber-analfabeto se encontram
na mesma condicdo: ou se alfabetizam para lidar com as tecnologias digitais, ou estardo

colocando em risco sua subsisténcia.
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A presente pesquisa apresenta experiéncias de profissionais na area de comunicagdo com muitos
anos de atuacdo, que permitem realizar um exame em relagdo as exigéncias das competéncias a
serem desenvolvidas, especialmente na &rea de comunicacdes eletrbnicas, frente a atual transicéo
dos meios analdgicos para digitais (convergéncia tecnoldgica). Esta transicdo resulta em efeitos
em todos 0s setores da sociedade, e em especial, has comunicagBes por meios eletrdnicos. Traz
consigo uma nova demanda de saberes, pois se passa a adotar linguagens e formatos diferentes —
ao invés de grandezas fisicas, sdo utilizados termos tecnoldgicos de grandezas légicas (fitas x

bytes).

Por fim, em uma sociedade desigual, dependendo da forma que sdo adotadas, as novas tecnologias
amplificam a desigualdade, mantendo ou jogando pessoas a margem. Na medida em que
perpassam a vida-trabalho de todos, indistintamente, aderir a elas enquanto opcéo e contar com
elas como bens e recursos, na condi¢do de meios para a radicalizagdo da cidadania, deixa de ser

uma escolha para se transformar em condicao de sobrevivéncia.

1.9 Organizagao do documento

O documento esta organizado da seguinte forma: o Capitulo 1 refere-se a Introducdo, composta
por: Contextualizacdo do Tema, Definicdo dos Principais Termos, Definicdo do Problema,
Objetivo Geral, Justificativa, Limitacfes da Pesquisa, Originalidade, ineditismo e Relevancia do

Tema e Organizacdo do documento.

O Capitulo 2 consta da Fundamentacdo tedrica, que apresenta a contextualizacdo histérica da
midia, iniciada com as primeiras inovacGes tecnoldgicas (o alfabeto, a escrita e a imprensa),
passando pelo século XIX, com a Revolugdo Industrial e seus desdobramentos, do vapor a
eletricidade, analisando seu impacto nas inovagfes tecnoldgicas. A partir disso, sdo levantados os
principais acontecimentos que influenciaram as inovac¢Ges da midia ocorridas durante o século
XX: evolucdo do radio e do cinema, surgimento da televisdo, até o desenvolvimento das
telecomunicagdes, evolucdo dos computadores e o surgimento da Internet, culminando com a
convergéncia tecnoldgica dos meios de comunicagdo neste inicio de milénio. A seguir, séo
abordados os conceitos de qualificacdo e 0 modelo de competéncias, analisando-se suas relacGes,
gue perpassam atualmente todas as areas. De forma especial, é analisado seu impacto na formacéo
de profissionais de comunicacdo, buscando-se relacionar os fatores criticos para o sucesso, para
gue possam ser propostas solugdes a serem adotadas na sua formacao, conforme as exigéncias do
mercado de trabalho. A Figura 1.1 ilustra a organizacéo do Capitulo 2, referente & Fundamentagéo

Teodrica:
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Figura 1 — Organizacdo da fundamentacéo tedrica

O Capitulo trés aborda os Procedimentos Metodoldgicos que foram aplicados na pesquisa, para
que os objetivos propostos pudessem ser alcancados. O Capitulo 4, por fim, apresenta a pesquisa a
execucao dos passos propostos nos procedimentos, a elaboragdo do questionario de pesquisa, sua
validagdo, a pesquisa qualitativa com profissionais com ampla experiéncia de mercado e
reconhecidos em suas areas de atuacdo, as competéncias definidas pelo MEC na formacdo de
profissionais de comunicacdo, e por fim, um exame se as competéncias exigidas pelo MEC e
aquelas apontadas pelos profissionais de comunicacdo estdo sendo desenvolvidas no Curso
Comunicacdo Social em Midias Eletronicas da ASSESC. E posteriormente, apresenta-se as
considerac0es finais e recomendacdes para trabalhos futuros. Por fim, sdo listadas as Referéncias

Bibliograficas utilizadas.



2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica desta pesquisa visa esclarecer a estrutura conceitual que sustenta o
objeto de investigacgdo, a partir da “historia da midia”, “convergéncia dos meios”, “competéncias e
habilidades”, como estruturas indispensaveis para a “gestdo do conhecimento” em comunicagao;
relacionando os fatores criticos de sucesso no contexto atual de conhecimentos necessarios aos
profissionais de comunicacdo. O objetivo € identificar as relagdes existentes entre estes conceitos,
para responder o problema de pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos e tornar possivel a

construcdo de uma metodologia de pesquisa passivel de testes e de controle de resultados.
2.1 Contextualizacao Histdrica da Midia

De acordo com o Oxford English Dictionary, foi somente na década de 1920 que as pessoas
comecaram a falar de “midia”. Uma geracdo depois, nos anos 50, passaram a mencionar uma
“revolucdo da comunicacdo”. Entretanto, Briggs & Burke (2004, p.13) destacam que o interesse
sobre 0s meios de comunicagdo é muito mais antigo — o estudo da arte e de se comunicar
oralmente e por escrito eram muito valorizados na Grécia e na Roma antigas, sendo estudados na

Idade Média e com maior entusiasmo no Renascimento.

Briggs & Burke (2004, p.14) alertam ainda, que alguns fenbmenos da midia sdo mais antigos do
gue em geral se imagina, como pode ser verificado nos dois exemplos seguintes: as séries atuais
de televisdo copiam o modelo das novelas radiofonicas, que, por sua vez, se moldam nas histérias
em capitulos de revistas do século X1X. Algumas das convengdes das historias em quadrinhos do
século XX seguem direta ou indiretamente uma tradicdo visual ainda mais antiga: os baldes com
falas que podem ser encontrados em publicacdes do século XVIII, que, por sua vez, sdo uma
adaptacdo dos textos em forma de rolo que saiam das bocas das virgens e outras figuras da arte

religiosa medieval.

Porém, o uso de imagens e sons ndo era considerado como forma de comunicacgdo até o fim do
século XIX. Foi somente com a era do radio (primeira metade do século XX) que foi reconhecida
a importancia da comunicacédo oral na Grécia antiga e na Idade Média. E foi na década de 1950,
com 0 inicio da idade da televisdo e o surgimento da comunica¢do visual, que surge a teoria

interdisciplinar da midia.
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Desta forma, a contextualizacdo histérica da midia é iniciada com as primeiras inovagdes
tecnoldgicas — a escrita, o alfabeto e a imprensa. A seguir, sdo examinados o contexto do século
XIX e as inovagBes promovidas pela Revolugdo Industrial, para posteriormente serem
investigadas suas implicacdes no século XX, com a evolucdo da imprensa, fotografia, a era do
radio e do cinema, da televisdo e no final do século, das telecomunicacbes e da Internet,
culminando com a convergéncia dos meios, que transformaram profundamente a midia no século
XXI.

2.2 Primeiras Inovagdes: a Escrita, o Alfabeto e a Imprensa

Na historia universal, a Idade Antiga comeca ao redor de 4.000 a.C. Esta data ndo foi escolhida ao
acaso — ao que tudo indica, foi quando 0 homem comecou a escrever. Para Pampanelli (2004), o
surgimento da escrita trouxe o afastamento do corpo nos processos comunicacionais, uma vez que
ndo era mais preciso a presenca fisica para a efetivacdo da comunicacdo. Com isso, a escrita

possibilitou um distanciamento critico do grupo e a emergéncia da experiéncia da individualizacao.

No entanto, Pauluk (2004) enfatiza que durante a maior parte da Idade Antiga, 0 homem néo
conheceu uma forma absolutamente “precisa” de comunicar ou registrar por escrito as palavras
faladas. Existiam diversos sistemas de escrita entre os varios povos, todos mais ou menos iguais
porque se baseavam na ideografia ou pictografia, isto é, consistiam em representar as idéias por
meio de pinturas ou desenhos. O maior problema destes sistemas era o enorme repertdrio de
simbolos que precisava ser retido pelo usuario para um minimo dominio do sistema, dificultando

assim sua assimilacdo e disseminacao.

Com o desenvolvimento dos sistemas alfabéticos, Pauluk (2004) examina que passou a haver uma
correspondéncia mais ou menos direta entre os simbolos utilizados (as letras) e os fonemas
(unidades minimas de som). Assim, em um alfabeto, ao invés de milhares de logogramas ou
algumas centenas de silabas, 20 a 30 simbolos d&o conta de todo o repertério linglistico de seus
usuarios. Porém os alfabetos possuem diferencas entre si: alguns representam apenas consoantes e

outros vogais e consoantes.

Os primeiros alfabetos surgiram aproximadamente em 1.700 a.C., nas regifes da Palestina e Siria,
e eram alfabetos consonantais, nos quais se basearam os alfabetos fenicio, hebreu e arabe. E foi
somente entre 1.000 a 700 a.C. que o alfabeto fenicio foi adaptado pelos gregos, que adicionaram
ou alteraram simbolos para representar as vogais. Assim, a marcacdo de vogais facilitou o ato de
ler, ao eliminar a ambigiidade de uma escrita puramente consonantal, além de permitir uma

economia de sinais, facilitando sua difusdo para amplas parcelas da populacéo.
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Havelock (1996, p.23) considera que a escrita alfabética iniciou uma ruptura dentro da tradi¢do
oral poética homérica na sociedade grega do século V a.C., e os efeitos desta nova midia
influenciaram a organizacdo e expressdo do pensamento. A premissa é que todo avanco
tecnoldgico determina uma mudan¢a no campo das mentalidades, e com o exercicio da leitura,
percebe-se a separacdo do conhecedor e do objeto conhecido. Ou seja, a forma influencia o
contelido, tema atualissimo quando sdo discutidas, por exemplo, as consequéncias da Internet

sobre a linguagem.

Esse momento historico, que possibilitou o preenchimento da lacuna existente entre os discursos
oral e escrito, e que foi preparado por aproximadamente 3.000 anos pelos demais sistemas até se
chegar a “mente alfabética”, transformou a qualidade da comunicacdo humana. Desse modo, 0
alfabeto pode ser considerado como uma das mais importantes inovagdes tecnoldgicas da historia

da midia.

Entretanto, Castells (1999, p.413) alerta que a invencdo do alfabeto ndo significou a disseminacéo
instantnea das artes da escrita e da leitura. O dominio da nova técnica demandou séculos de
pratica para firmar-se, ao longo dos quais 0 registro escrito, limitado a poucos especialistas,
conviveu com o oral. A alfabetizacdo sé se difundiu no século XV, ja na ldade Moderna, depois
da difusdo da imprensa e fabricacdo do papel. O autor enfatiza ainda, que foi o alfabeto que

possibilitou “a infra-estrutura mental para a comunicagdo cumulativa, baseada em conhecimento”.

Mesmo possibilitando o discurso racional, “a nova ordem alfabética” separava escrita e sistema
audiovisual de simbolos e percepcbes fundamentais para a expressdao mental, o que contribuiu
para relegar o mundo das imagens e dos sons “aos bastidores das artes”. Pauluk (2004) menciona
gue os primeiros sinais teriam exprimido antes ritmos do que formas, e a arte figurativa estaria

ligada muito mais a linguagem, proxima da escrita, do que a arte que hoje é enxergada nela.

A queda do Império Romano Ocidental, no ano 476 d.C., deu inicio a Idade Média, um periodo de
aproximadamente mil anos, caracterizado pelo predominio da Igreja Cat6lica na Europa. Contudo,
Briggs & Burke (2004, p.22) revelam que foi somente a partir do século XI que a escrita comegou
a ser empregada por papas e reis para uma variedade de propoésitos praticos, e sua confiabilidade
como registro desenvolveu-se lentamente, pois como toda nova midia ou forma de comunicagéo,
sofreu resisténcias. Desta forma, Briggs & Burke (2004, p.21) salientam que a Europa medieval —
assim como a Grécia antiga — sempre foi considerada uma cultura essencialmente oral. Os autores
destacam que os sermdes eram um meio importante de disseminar informacéo, e a literatura da

época teve sua producdo voltada para um “pablico ouvinte, e ndo para um puablico leitor”.
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Ao analisar o emprego da escrita na Idade Média, os autores evidenciam ainda o fato de que o
acesso aos meios de comunicacdo estd historicamente ligado ao acesso a informacdo, e
conseqllentemente, ao conhecimento e ao poder. Em 1950, Harold Innis apresentou como
conceito central, em sua obra Império e Comunicacao, a teoria de que cada meio de comunicacao
tende a criar um perigoso “monopolio de conhecimento”. Defendia que “o monopélio intelectual
dos monges da Idade Média, baseado em pergaminhos foi solapado pelo papel e pela impressao
gréafica, do mesmo modo que o ‘poder do monopélio sobre a escrita’ exercido pelos sacerdotes

egipcios na idade dos hierdglifos havia sido subvertido pelos gregos e seu alfabeto”.

O ritual foi outro meio de comunicacdo medieval de destaque, e sua importancia é explicada em
parte pelo baixo indice de letramento da época. Para Briggs & Burke (2004, p.21), “o rito e seu
forte componente visual era uma forma superior de publicidade, e ainda o seria na idade dos
eventos televisivos, como a coroagdo da rainha Elizabeth 11 em 1953, ja no século XX”. Além
disso, os autores relatam que foi somente no século XX que a arte e as imagens, especialmente
estatuas, foram reconhecidas como importantes formas de comunicacdo e mesmo de propaganda
da época: para os cristdos, imagens eram, e ainda o0 sdo nos dias atuais, tanto um meio de

transmitir informacdo como de persuaséo.

Briggs & Burke (2004, p.50) revelam ainda que, ja nesta época a comunicacdo multimidia era um
dos métodos mais eficientes de comunicacao; ou seja: as formas de comunicacdo mais efetivas ja
eram aquelas que apelavam simultaneamente para os olhos e os ouvidos, combinando imagens
verbais com ndo-verbais, musicais e visuais. Os rituais eram mensagens, mas também um meio
mais ou menos eficaz de comunicar informacéo e até mais do que isso, pois criavam solidariedade

entre os envolvidos:

“Ritual” nem sempre é a melhor palavra para descrever estes eventos, podendo qualificar
alguns deles como espetaculos. Ao analisar-se a historia da midia, deve-se tentar colocar
sob perspectiva histdrica a declaracdo de Roger Gerard Swartzenberg, para o qual a origem
do “espetaculo de Estado” e do “star system” na politica foi uma conseqiéncia do
surgimento da televiso; ou ainda a afirmacgdo de Guy Debord de que a sociedade do século
XX é uma “sociedade do espetaculo”. (BRIGGS & BURKE, 2004, p.50)

Nesta época, Straubhaar & LaRose (2004, p.29) evidenciam uma economia agraria, em que a
maioria das pessoas trabalhava no cultivo ou extracdo de recursos de seus ambientes. No entanto,
conforme as organizagdes tornaram-se mais complexas, ocorreu a estratificagdo social, em que
mais pessoas passaram a pertencer a profissdes especificas ndo ligadas a agricultura, tornando-se
sacerdotes, soldados, conselheiros e representantes reais, doutores, artesdos e mestres. No entanto,
a maioria dos nobres ndo sabia ler até pelo menos o século XV, quando uma especializacdo
crescente exigiu que mais e mais pessoas 0 aprendessem para funcionar em suas ocupacées.

Assim, mercadores, banqueiros e lideres de organiza¢fes de manufatura, conforme o comércio
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entre 0s paises e as regides cresceu na Europa no final da ldade Média, tiveram a necessidade de
aprender a ler e escrever e, eventualmente, muitas habilidades puderam ser aprendidas com leitura

e escolaridade.

O inicio da Idade Moderna é marcado pela queda de Constantinopla (Império Romano do Oriente)
e sua invasdo pelos turcos em 1453. E 0 ano de 1455 é a data aproximada para a invenc¢do, na
Europa, de uma prensa gréfica pelo aleméo Johannes Gutenberg, usando tipos moéveis de metal.
Sua intengdo inicial era reproduzir Biblias, mas o uso da nova tecnologia foi ampliado as demais
areas de conhecimento, acelerando vertiginosamente o processo de disseminacédo de informacdes.
Para Castells (1999, p.414), “seu efeito foi tornar o conhecimento acessivel para um publico
maior, permitindo as novas geracGes partirem do trabalho intelectual das geracbes anteriores”,

tornando-se uma das inovagdes tecnoldgicas mais marcantes da histéria da midia. No entanto,

Muito antes de Gutenberg, as inovagdes chinesas nas tintas, impressdo xilogréfica e
impressdo com caracteres moveis de argila, ja tinham prestado a sua contribuicéo para a
divulgacdo da palavra impressa. Apesar de ter demorado séculos para chegar a Europa,
somente entdo o impacto cultural da imprensa aconteceu efetivamente, pois 0 uso da
tecnologia de caracteres mdveis na escrita chinesa, que emprega milhares de ideogramas,
implicava um esforco e um dispéndio de recursos materiais insuportavel. Assim, 0 seu
impacto na eficacia da producdo veio a se verificar no ocidente pela féacil adequacéo e
adaptagdo dos 26 caracteres do alfabeto latino a esta tecnologia. (BACELAR, 1999)

Todavia, Briggs & Burke (2004, p.33) consideram que as mudancgas no sistema de midia também
podem ser relacionadas as altera¢fes na comunicacdo fisica (sistemas de transporte e movimento
de mercadorias) ocorridas nesta época, pois com sua evolugdo, a comunicacio passou a acontecer
de forma mais rapida. A criacdo de estradas, barcos, a colonizagdo de novas terras e a
comunicagdo transatlantica, permitiram que as informacBes pudessem se disseminar mais

rapidamente, acelerando as mudangas.

Além disso, a difusdo do movimento A Reforma, iniciado na Europa em 1517 pelo aleméo
Martinho Lutero, sofreu influéncia direta do uso da prensa grafica na repercussdo das suas idéias.
Combatendo a idolatria as imagens e estatuas, o pagamento de indulgéncias e defendendo o
acesso direto a Deus, sem interferéncia do clero, Lutero traduziu a Biblia para o alemao e iniciou
sua reproducdo e distribuicdo, além de livros e panfletos impressos difundindo suas ideias. Iniciou
assim o Movimento Protestante, que promoveu a divisdo da igreja cristd entre catdlicos e
“luteranos”, contribuindo para, definitivamente, promover rupturas no poder de religiosos e

escribas da época.

A Igreja Catolica respondeu com a Contra-Reforma; e estes movimentos transformaram a Europa
nos séculos XVI e XVII em palco de numerosas guerras religiosas. Briggs & Burke (2004, p.91)

analisam que do ponto de vista da midia, a batalha entre catolicos e protestantes é muitas vezes



33

apresentada como uma guerra entre a cultura da imagem e a do livro. Os autores consideram que
se trata de uma visdo simplista, pois no mundo cat6lico, a padronizagdo de préaticas religiosas
associadas a Contra-Reforma se ajustou tanto as necessidades dos impressores quanto a dos
produtores de imagens. Além disso, com a invencdo da prensa grafica e a Reforma, ndo se pode

ignorar o papel da propaganda oral e visual na época.

Briggs & Burke (2004, p.86) evidenciam que, para entender a difusdo da Reforma, néo basta focar
somente as publica¢Bes, mas o sistema de midia como um todo. Como somente uma minoria sabia
ler, e menos ainda escrever, é presumivel que a comunicacdo oral deva ter continuado a
predominar na chamada “era da impressdo grafica”. A oralidade teve muitas formas distintas em
diferentes contextos, indo de sermdes e conferéncias em igrejas e universidades a rumores e

boatos nos mercados e tabernas.

O uso de imagens também era uma importante forma de comunicacdo com os analfabetos na
difusdo das idéias protestantes — principalmente gravuras e xilogravuras. Assim, em relacdo a
comunicagdo visual, o crescimento da figura impressa foi a mudanca mais profunda de todo
aquele periodo, pois permitia, como nunca, que as imagens ficassem disponiveis para difusdo. Os
impressos eram relativamente baratos de se fazer transportar, permitindo que o trabalho dos

artistas alcangasse rapidamente um numero elevado de pessoas.

No final do século XV teve inicio na Europa um movimento cultural conhecido como
Renascimento, uma nova visdo de mundo estimulada pela burguesia em ascensdo. A inveng¢do da
Imprensa contribuiu muito para a divulgacdo das novas idéias, que se espalharam rapidamente
durante o século XVI. A partir disso, Straubhaar & LaRose (2004, p.30) analisam que, para uma
invencdo realmente se difundir e consolidar, os contextos econdmicos e sociais devem estar
prontos para suporta-la. E a tecnologia pode ajudar a precipitar mudancas que, de forma contraria,

poderiam levar muito mais tempo ou até mesmo ocorrer de forma inversa.

Em uma anélise dos efeitos da invencdo do papel e da impressdo, McLuhan (1962) conceituou a
época como “cultura das publica¢des”, sugerindo ligacfes entre a nova invencdo e as mudancas
culturais do periodo. Briggs & Burke (2004, p.32) revelam ainda que a historiadora norte-
americana Elisabeth Einsten, em um estudo lancado em 1979, analisando um periodo de trés
séculos, cita duas consequiéncias a longo prazo dessas invengdes, resumindo o trabalho de toda
uma geracdo sobre o assunto: 1) considera que as publicacGes padronizaram e preservaram o
conhecimento, fendmeno que havia sido muito mais fluido na era em que a circulacdo de
informagdes se dava oralmente ou por manuscritos; 2) conclui que as impressdes deram margem a
uma critica da autoridade, facilitando a divulgacdo de visdes incompativeis sobre 0 mesmo

assunto.
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Ao examinar as conclusdes de Einsten (1979), Briggs & Burke (2004, p.33) atentam que
considerar a invencdo da prensa grafica como uma das maiores revolugdes no mundo das
comunicagdes é muito arriscado, pois estas mudancas aconteceram lentamente, questionando
ainda se “uma revolucdo lenta pode afinal ser realmente considerada uma revolucéo”.
Argumentam ainda que falar da impresséo grafica como agente de mudanca é dar muita énfase ao
meio de comunicacdo, em detrimento das pessoas (escritores, impressores e leitores) que usaram a

nova tecnologia, cada qual segundo seus préprios e diferentes objetivos.

A partir disso, Briggs & Burke (2004, p.33) sugerem que “talvez seja mais realista ver a nova
técnica como um catalisador, mais ajudando as mudancas sociais do que as originando”.
Enfatizam que a autora considera a impressdo grafica de forma relativamente isolada, e
argumentam que “para estimar as conseqiiéncias sociais e culturais das novas técnicas, é
necessario ver a midia como um todo, avaliar todos os diferentes meios de comunicacdo como

interdependentes, tratando-os qual um sistema”.

O sistema de midia sofria mudangas constantes, mesmo que algumas delas s6 se tornassem
visiveis a longo prazo. A impressao grafica facilitou a acumulagdo de conhecimento, por difundir
as descobertas mais amplamente e por fazer com que fosse mais dificil perder a informacéo. Por
outro lado, a nova técnica desestabilizou o conhecimento ou o que era entendido como tal, ao
tornar os leitores mais conscientes da existéncia de histérias e interpretagdes conflitantes. Portanto,
no que diz respeito aos textos, a fixagdo do conhecimento estimulada pela impressdo grafica foi
mais relativa do que absoluta — as mudancas ocorridas, embora importantes, “foram mais de grau

do que de tipo”.

Além disso, a “explosio da informag&o™

, que se seguiu a invencdo dos impressos e proliferacdo
de livros, teve como decorréncia a necessidade de novos métodos de administracdo e
gerenciamento da informacdo, assim como hoje em dia, nos tempos de Internet: na época,
surgiram as bibliotecas, resenhas de livros e os catalogos; e atualmente sdo indispensaveis as
ferramentas de busca e selecdo de informacdes, tanto na Internet, quanto até mesmo nos proprios

computadores, munidos com capacidade cada vez maior de armazenamento de dados.

Os jornais comecaram a surgir como publica¢des periddicas e freqlientes na primeira metade do
século XVII, aumentando ainda mais a ansiedade sobre os efeitos da nova tecnologia. Assim
como livros e panfletos passaram a circular cada vez mais, fazendo com que 0s impressos se

tornassem parte da vida cotidiana das pessoas.

1 A metéfora surgiu com a invengdo da p6lvora na mesma época do surgimento da Imprensa.
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Os primeiros jornais modernos foram produtos de paises da Europa ocidental, como a
Alemanha (que publicou o Avisa Relation oder Zeitung em 1609), a Franga (Gazette em
1631), a Bélgica (Nieuwe Tijdingen em 1616) e a Inglaterra (0 London Gazette, fundado em
1665, ainda hoje publicado como Diario Oficial do Judiciario). Esses jornais traziam
principalmente noticias da Europa e, ocasionalmente, incluiam informagdes vindas da
América ou Asia. Raramente cobriam matérias nacionais; os jornais ingleses preferiam
relatar derrotas militares sofridas pela Franga, enquanto os jornais franceses cobriam os
mais recentes escandalos da familia real inglesa. (ANJ, 2006)

Em ANJ (2006) é destacado que, na segunda metade do século XVII, o conteldo dos jornais
comecou a focalizar assuntos mais locais. No entanto, a censura era algo normal, e raramente
podiam abordar eventos que pudessem incitar o povo a uma atitude de oposigdo. E assim, em

1766, a Suécia tornou-se o primeiro pais a aprovar uma lei que protegia a liberdade de imprensa.

Para Briggs & Burke (2004, p.55), alguns jornais introduziram ja nesta época 0s primeiros
conceitos de interacdo com seus leitores, incentivando-os a participarem, enviando cartas
(manuscritos) com comentarios e sugestdes. Além disso, 0s jornais passaram por crises de
confiabilidade, pois suas informagdes podiam ser facilmente manipuladas. Porém, os autores

destacam que, de forma geral, contribuiram para o surgimento da “opinido publica”.

Nos séculos XVII e XVIII ganhou forca um movimento intelectual conhecido como lluminismo,
caracterizado pelo “racionalismo, anti-mercantilismo, anti-absolutismo e anti-clericalismo”. E foi
inspirado nestes ideais que os EUA (Estados Unidos da América) proclamaram sua independéncia
em 4 de julho de 1776, tendo sua Constituicdo promulgada em 1788. Briggs & Burke (2004,
p.199) destacam que a incorporacdo da “Primeira Emenda”, que estabelecia a “liberdade de
expressdo, de Imprensa e de crenca religiosa” no pais, em 1791, é um dos fatos mais marcantes da
histéria da midia, pois exerceu influéncia direta na diferenca do desenvolvimento da midia dos

EUA dos demais paises, e continua em vigor até os dias atuais.

Influenciada pelos ideais do lluminismo e da Independéncia Americana, no ano de 1789 — final do
século XVIII - teve inicio a Revolucdo Francesa, cujo término ocorreu somente em 1799, com
Napoledo Bonaparte assumindo o poder. Em Wikipédia (2006¢) é assinalado que a Revolugédo
Francesa “é considerada como o acontecimento que deu inicio a Idade Contemporanea — aboliu a
serviddo e os direitos feudais na Franga e proclamou os principios universais de ‘Liberdade,

Igualdade e Fraternidade’ (Liberté, Egalité, Fraternité)”.

De forma geral, o desenvolvimento verificado na Idade Moderna foi fundamental para sepultar
antigas crencas misticas apregoadas pela Igreja Catdlica que impediam o livre impulso para o
desenvolvimento tecnoldgico. O ambiente verificado na Europa “prepara o campo” para a

chegada de inimeras inovacdes tecnoldgicas no século XIX, marcado pela Revolucdo Industrial.
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2.3 Século XIX: do Vapor a Eletricidade

Rioux (1975) examina que a invencdo da maquina a vapor na Inglaterra no final do século XVIII
provocou no século X1X, o surgimento das industrias e inovagdes no sistema de transportes — com
0 advento das ferrovias e navios a vapor — desencadeando mudancas profundas e radicais nos

sistemas vigentes, ocasionando assim a Revolucao Industrial e originando o Capitalismo.

As principais conseqiiéncias do processo de industrializagdo foram a divisdo do trabalho, a
producdo em série e a urbanizacdo. Até 1850, estas transformacdes se restringiram basicamente a
Inglaterra e Franca. Chassot (1994) verifica que somente a partir da segunda metade do século
XIX é que varios acontecimentos impulsionaram um rapido progresso e crescimento industrial
nos demais paises, contribuindo para generalizar a sua expansdo: a vitéria do Norte
(industrializado) sobre o Sul (agricola) na Guerra de Secessdo (1861-1865) nos EUA,; a unificacdo
italiana (1870), a unificacdo alema (1870) e a Era Meiji (1868-1912) no Japéo.

Na busca de produzir cada vez mais e assim obter cada vez mais lucros, Katinsky (1976) salienta
gue os capitalistas passaram a explorar os trabalhadores, ocasionando 0s “movimentos operarios”,
que reivindicavam melhores condi¢Ges de trabalho e a conquista de direitos. Sennet (2001)
destaca que estes movimentos foram marcados por violentos conflitos e formacéo de organizacfes

de trabalhadores da mesma area, que conquistaram aos poucos o direito de associacéo.

E foi neste contexto que comecaram a circular as idéias de Karl Marx e Fredrick Engels, que se
constituiram na base do Socialismo moderno. Briggs & Burke (2004, p.117) ressaltam que, com a
publicacdo em 1848 do livro Manifesto do Partido Comunista, inovaram definitivamente o ideério
socialista, aprofundando e detalhando através da Imprensa suas concepcles sobre a nova
sociedade.

Quando grande numero de trabalhadores passou a ficar concentrado sob o teto de uma
fabrica, desenvolveram-se novas formas de comunicagdo coletiva, semelhante ao que
aconteceu quando muitas pessoas que antes ndo se conheciam, foram habitar em novos e
imensos centros industriais. Pela massa de gente, pode-se dizer que inteligéncia e energia
estavam se comunicando aos socialmente carentes. Antes que a palavra “socialismo” fosse
cunhada, os trabalhadores colocados juntos em grande nimero tiveram suas habilidades
refinadas e melhoradas pela comunicacéo constante. (BRIGGS & BURKE, 2004, p.124).

Os autores destacam que o mundo da midia e do trabalho se modificou tanto quanto 0 mundo das
coisas no século XIX, por meio da industrializagdo e da urbanizagdo. Com a industrializa¢do o

ritmo de vida se intensificou cada vez mais, instalando-se um sentido de rotina imposto a
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atividade econémica. Os sistemas de fabricas e de transporte ferroviario trouxeram novo

significado a disciplina, bem como ao tempo.

Em relacdo a Imprensa, Briggs & Burke (2004, p.205) esclarecem que, no inicio do século XIX,
mais coisas estavam envolvidas do que sua importancia no acesso a informacao ou a melhoria da
educacdo — o jornal era considerado “um simbolo e um meio”. Lideres politicos tomaram
consciéncia do poder que os jornais tinham para influenciar a populacdo, fazendo proliferar
impressos de faccdes e partidos politicos. Até meados de 1850, a Imprensa da Gréd-Bretanha era

diferenciada como:

e Imprensa “de qualidade™: jornais que transmitiam em sua maioria noticias e informacoes
econdmicas e politicas — sendo um dos principais representantes o The Times, que chegou a
ser considerado como o Quarto Poder, devido a sua grande influéncia na opinido publica;

e Imprensa Popular: tinha como foco o entretenimento ou o protesto, através de denincias

sociais fomentadas pelos movimentos operarios da época, e ndo se baseava em tecnologia.

A Imprensa norte-americana ficou livre das “amarras” politicas, tdo significativas nos demais
paises, devido a Primeira Emenda (promulgada em 1791 conforme ja destacado anteriormente,
gue promulgou a liberdade de Imprensa no pais). Mendonca (2004) assinala que durante o século
XIX foi iniciada uma corrida para os EUA: a populacdo, de quatro milhGes em 1790, passou para
17 milhdes, em 1840 e 31 milhdes, em 1860. O jornal Sun (1833), publicado no pais, que

comegou com tiragem de dois mil exemplares, em quatro anos alcangou os 30 mil.

Além disso, uma sucessao de experiéncias e descobertas cientificas nas areas da quimica e fisica
possibilitou inimeras inovagdes, influenciando também na evolugdo da midia. Busselle (1998)
salienta que a litografia, a zincografia e a fotogravura favoreceram o desenvolvimento dos
impressos ilustrados, e aperfeicoamentos técnicos permitiram melhor apresentacdo dos produtos,
atraindo assim cada vez mais leitores.

...n&o se pode analisar a Revolugéo Industrial somente sob o enfoque da “substituicdo das
habilidades humanas pelos aparelhos mecénicos e na marcante melhoria na obtencéo e
manipulacdo da matéria-prima”. O processo de industrializacdo possibilitou também que se
adquirissem outras habilidades humanas, além do desenvolvimento de novas formas de
energia inanimada, inventando-se materiais substitutos, gragas ao avanco da quimica, e no
século XX, da ciéncia dos materiais. (BRIGGS & BURKE, 2004, p.114)
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O Quadro 1 apresenta os principais fatos da Evolucdo da Imprensa na Europa, EUA e Brasil,

durante a primeira metade do século XIX.

EVOLUCAO DA IMPRENSA (1800 — 1850)

1800 [ Europa|= Na Inglaterra, a Imprensa é influenciada pela politica e baseada na tipografia.
= Surgem as 1% revistas de circulacdo fixa: Edinburgh Review e Quarterly Review.

EUA |= Jacirculam cerca de 200 periddicos, entre eles 17 diarios.

1808 [Brasil |= Lancada a 1% edicdo do periddico fundador da Imprensa brasileira: Correio Braziliense,
produzido por Hipolito José da Costa, exilado em Londres.

= Com a chegada de D.Jodo VI e sua corte, sdo autorizadas a funcionar as 1% tipografias — até
entdo eram proibidas na colbnia a letra impressa, as industrias, as bibliotecas e as universidades.

= Comeca a ser publicado o jornal oficial da corte, a Gazeta do Rio de Janeiro.

1812 [EUA [= Invencdo da prensa rotativa, baseada na méaquina a vapor, por Friedrich Kdening.

1814 | Europa|= A prensa rotativa é utilizada pela 12 vez na publicagio do jornal The Times, na Gra-Bretanha, a
uma velocidade de 1.100 folhas/hora.
= Porém, a tecnologia ndo era um fator dominante — seu uso na Imprensa demorou a se expandir.

1822 [Brasil |= Declarada a Independéncia do pais, fomentada pelas revoltas liberais na Europa.
Os titulos que se sucedem tém vida curta: O Tamoio, Revérbero Constitucional Fluminense e A
Malagueta.

1833 [EUA |[= Lancados os jornais baratos e comegam a circular os jornais Sun e Herald.

1835 [Europa|= Surgem as empresas dedicadas a coleta de informaces, posteriormente vendidas aos jornais —
conhecidas como Agéncias de Noticias ou Agéncias de Imprensa.

= A primeira é fundada na Franga, por Charles-Louis Havas: Agence des Feuilles Politiques,
Correspondance Générale, que veio a se tornar a atual Agence France-Presse.

1845(EUA |[= Fundado o The New York Times, principal jornal de Nova York e até hoje um dos mais
importantes do mundo.

1848 EUA |[= Durante a guerra dos EUA contra 0 México, os jornais de Nova York se juntam para formar a
agéncia Associated Press, tendo como principal motivo a contencdo de custos.

1851 [Europa|= O alemdo Julius Reuter funda a agéncia Reuters, uma das mais importantes da atualidade.

Quadro 1: Evolucéo da Imprensa (1800 a 1850)
Fonte: a partir da pesquisa

Para Briggs & Burke (2004, p.111), a tecnologia ndo pode ser separada da economia, sendo que o
conceito de Revolugdo Industrial precedeu o de Revolugdo da Comunicagdo — longa, continua e
eterna. O segundo conceito, claramente formulado apenas no final do século XX, ja comegou a
tomar forma no século inicio do século XIX. Segundo o que Charles Knight (1812), pioneiro do
livro barato e da imprensa popular, chamou de uma “vitoria sobre o tempo e 0 espago”, o tempo e
a distancia foram redefinidos, primeiro sob a influéncia da ferrovia e do barco a vapor; e depois,
por um conjunto de novos meios de comunicacao cujas primeiras experiéncias datam do século

XIX (fotografia, telégrafo, telefone, radio, cinema e televiséo).

Briggs & Burke (2004, p.140) consideram ainda que a evolucdo do sistema de transporte esta
intimamente ligada ao desenvolvimento da comunicacao, e dentro deste contexto, Straubhaar &
LaRose (2004, p.41) examinam que a estrada de ferro e o telégrafo se integraram e se
complementaram: o telégrafo surgiu primeiro como método de controle das ferrovias,

coordenando suas atividades.
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As primeiras invengfes na telegrafia, assim como em muitos outros campos, aconteceram em
paises diferentes, de formas independentes, em um processo cumulativo no qual ndo havia um
inventor Unico. A Comunicacdo Elétrica se popularizou com Samuel Morse nos EUA, devido a
simplicidade de seu invento, cujos principais fatos da sua evolucdo na Europa, EUA e Brasil

podem ser verificados no Quadro 2.

DESENVOLVIMENTO DA COMUNICACAO ELETRICA NO SECULO XIX

1827 | Europa | = Descoberta da lei da corrente elétrica pelo inglés Georg Simon Ohm.

1831 |Europa|= O fisico inglés Michael Faraday demonstra a possibilidade de produgdo de uma corrente
elétrica a partir da indugdo magnética, criando a lei do eletromagnetismo.

1837 | EUA |= Samuel Morse desenvolve o telégrafo, um sistema com um interruptor, um eletroima e apenas
um fio e baseado em impulsos eletromagnéticos. Pela sua praticidade, rapidamente o invento é
adotado e torna-se 0 primeiro grande avanco da comunicaco elétrica.

1844| EUA |= Em 24 de maio € inaugurada a primeira linha experimental telegrafica do pais, ligando
Washington a Baltimore, numa distancia de 64 km, com a frase “What hath God wrought?”.

1852 | Brasil | = Implementado no Rio de Janeiro o primeiro telégrafo com fio.

1856| EUA |= O setor privado assume o controle do telégrafo — a empresa Western Union torna-se um
monopolio, beneficiando-se de vantajosos arrendamentos e acordos de franquias, além de
aliancas com empresas de ferrovias.

1868 | Brasil |= O pais ja conta com 2089 km de linhas construidas, 40 em construcdo e 75 autorizadas.

Europa|= Com a “Lei do Telégrafo”, as empresas de telegrafia sdo assumidas pelo governo na Gré-
Bretanha, da mesma forma que os negdcios telegraficos das empresas ferrovidrias.
= O sistema também é assumido pelo governo nos demais paises.

EUA |= Thomas Edison, considerado o maior inventor de todos os tempos, com mais de 1000 patentes
registradas, comeca sua longa carreira como operador na agéncia da Western Union em Boston.

1873 |Brasil |= Inaugurado o primeiro cabo submarino, cruzando o Atlantico e ligando a pais & Europa.
Construido por uma companhia inglesa, funcionou até 1973.

Quadro 2: O Desenvolvimento da Comunicacdo Elétrica no Século XIX
Fonte: a partir da pesquisa

Com o desenvolvimento da comunicacdo elétrica, surgiu uma percep¢do de mudanga iminente e
imediata. Albuguerque (1985, p.38) verifica que a invencdo do telégrafo transformou a Imprensa
escrita, pois as informacgdes podiam ser transmitidas em questdo de minutos, permitindo relatos
mais atuais e relevantes. Os jornais emergiram em sociedades do mundo inteiro, e as distancias
entre as pessoas, 0s paises e 0s mercados se encurtaram — 0s contatos mais regulares e frequentes

permitiriam uma maior aproximacao de mundos tdo distintos como o europeu e o asiatico.

Nesta época ja comecaram a ocorrer feiras e exposi¢cdes, como “A Grande Exposicdo,” que
aconteceu em 1851 no Palécio de Cristal, em Londres, tornando-se importantes vitrines dos novos
inventos, assim como de novos dispositivos de comunicagdo, além do estabelecimento estratégico
de contatos e negdcios. Os inventos eram amplamente difundidos pela Imprensa, através de

comentarios, criticas e “profecias futuristas”, existindo inclusive, periodicos especializados.

No caso da Imprensa britanica, Briggs & Burke (2004, p.200) destacam a importancia estratégica
em que diversos jornais e varios segmentos da populagdo receberam a abolicdo dos impostos

sobre impressdo em 1855 e sobre o papel em 1861. Com isso, jornais influentes, mas caros, como
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0 The Times, perderam parte de seu dominio na Inglaterra, pois como 0s custos de impressao

baixaram, proliferaram cada vez mais impressos, aumentando a concorréncia.

Além disso, em 1870 foi criada na Inglaterra a Lei de Educacdo Basica. Briggs & Burke (2004,
p.202) salientam que alguns autores consideram que a mesma contribuiu para a expansdo da midia
impressa, enquanto outros enfatizam que o letramento ja estava em alta antes disso, ja havendo
uma vasta procura por leitura diferente daquele oferecida as pessoas “cultas”. Mas a realidade é
que a partir de 1880 o ideal de um publico “informado” passou a dar lugar as realidades do
“mercado”, tanto na midia quanto na economia, em que as publicacdes passaram a ser um negocio
como qualquer outro, buscando “dar ao publico o que ele quer”, ou seja, mais entretenimento do

que informacéo.

Entretanto, este ainda ndo era um tipo de jornalismo “novo”, como considerado o jornalismo
aplicado por Alfred Harmsworth a partir de 1890. Porém, Briggs & Burke (2004, p.204)
consideram que o0 adjetivo “novo” ndo é adequadamente aplicado, pois antes do inicio do século
XIX o entretenimento ja era tdo importante quanto a informacao em diversos jornais, sobretudo os

dominicais, além da existéncia de revistas e periddicos especializados na area.

Sobre a relagdo da Imprensa com a educacdo, muitos educadores ja consideravam que “ensinar a
ler ndo adiantava, era necessario fazer pensar”, como Mathew Arnold, da Escola Inglesa de
pensamento. Briggs & Burke (2004, p.204) descrevem Arnold como “um grande defensor do
ensino superior, e que acreditava na exceléncia do ensino como forma ndo apenas de prover a
economia de pessoal habilitado, como também de produzir uma sociedade culta que pusesse em

prética o ideal referido na maxima aristotélica acerca da utilizagdo culta do nosso lazer”.

Os autores destacam que “a influéncia de Arnold sobre os estudos culturais do século XX seria
profunda”; e citam ainda Thomas Wright, que alegava que “a educacdo (...) criou uma vasta
populacdo capaz de ler, mas incapaz de reconhecer o que vale a pena ser lido”, considerando que
a educacdo ndo podia ser deixada por si mesma. Straubhaar & LaRose (2004, p.32) salientam que,

implicita nesta perspectiva, estava a idéia de que a midia existe para educar, ndo para entreter.

Neste contexto a indUstria de jornais buscou um publico mais amplo. Thompson (1998, p.74)
destaca que, “com o aumento do numero de leitores, a propaganda comercial adquiriu um
importante papel na organizacdo financeira da indistria; os jornais se tornaram um meio vital para
a venda de outros bens e servi¢os”. O uso do novo meio estimulou cada vez mais a consciéncia da
importancia da publicidade, tanto econémica (“andncios™) quanto politica (“propaganda”, termo

gue comecou a ser usado no final do século XVII1).
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Em relacdo ao telefone, a partir da segunda metade do século XIX foram iniciadas as experiéncias
gue concebiam a idéia de transmitir sons orais por ondas elétricas, propiciando seu
desenvolvimento e cujas primeiras experiéncias foram consideradas como um aperfeicoamento do
telégrafo. No entanto, sua evolucdo representou, em seu inicio, 0 que hoje se chamaria uma

convergéncia de duas longas historias: a da acustica e da eletricidade, sintetizadas no Quadro 3.

SURGIMENTO E EVOLUCAO DO TELEFONE NO SECULO XIX

1871| EUA |= O 1°telefone é criado por Antonio Meucci, que ndo consegue revalidar sua patente.
= Somente em 2002 seu pioneirismo é reconhecido pelo Congresso Americano.

1876| EUA |= O escocés Alexander Graham Bell patenteia seu “telefone”. Como no inicio a comunicagdo
funciona em um s6 sentido, o invento é considerado apenas um “melhoramento na telegrafia”.

1877 | EUA |= A limitacdo técnica do aparelho de Bell é superada e os primeiros prospectos da Bell Telephone
Company afirmam sem equivoco que “o telefone realmente fala”.

= Bell tenta negociar com a Western Union seu invento, mas a empresa ndo demonstra interesse.

= Bell funda ento uma companhia privada, a National Bell.

Brasil | = Instalado no Rio de Janeiro o primeiro telefone do pais, construido para D. Pedro I1.

1878| EUA |= Ao perceber o erro estratégico, a Western Union investe nas invengdes de Thomas Edison, que
aperfeicoa o invento de Bell, criando um transmissor de carbono para o telefone.

1879 | EUA |= Para evitar disputa juridica, as partes chegam a um acordo: a Western Union passa a ser nico
fabricante dos aparelhos de Bell, e a operacao do sistema de telefones fica com a National Bell
Company, podendo fazer uso de todas as patentes relevantes da Western Union.

A National Bell é convertida em empresa publica.

Brasil |= Um decreto imperial de D. Pedro Il autoriza o funcionamento da primeira empresa de telefonia
no pais, e comegam a funcionar os primeiros telefones no Rio de Janeiro.

1880 | Europa | = Na Gré-Bretanha, embora o sistema telefonico fosse diferente do telegréafico, o governo decide
que, dentro dos termos da “Lei do Telégrafo”, o telefone é um telégrafo.

A decisdo leva os Correios a adquirir o controle de toda atividade de telefonia, e tendo as
empresas interessadas que pagar direitos de utilizacéo.

EUA | = Concluida a primeira linha de longa distancia, que liga Boston a Lowell.

1883 | Brasil | = O Rio de Janeiro ja possui cinco estagdes com 1000 assinantes cada e, ao terminar o ano, estava
pronta a primeira linha interurbana ligando a cidade do Rio de Janeiro a Petrépolis.
E instalada ainda a estagdo telefonica na cidade de Santos, a primeira de Sao Paulo.

1888 | Brasil | = Formada a Telephone Company of Brazil.

1891 | Europa | = Inaugurado um cabo submarino que liga a Inglaterra & Franca.
No entanto, a ligacéo nacional nestes paises s6 veio a se desenvolver anos depois.

1892 | EUA |= Estabelecidas linhas abertas entre Nova York e Chicago.
A comutagdo mecanizada é introduzida em Indiana, onde pela primeira vez as pessoas podem
realizar uma chamada sem a ajuda de uma telefonista.

1893 |Europa | = O telefone é utilizado como transmissor de noticias em Budapeste, Hungria, através de um
sistema de assinaturas, e 0 mesmo acontece na Gra-Bretanha.
= Assim, é considerado como mais importante que o telégrafo na pré-histdria da radiodifuséo.

EUA |= Ocorre a expiragdo dos direitos de patentes de Bell, acarretando em uma expansao do telefone,
com o aparecimento de varias empresas “independentes”.

1896 | Brasil | = Inaugurada a Companhia Rede Telefénica Bragantina, que, a época (1896 a 1916), talvez tenha
sido a maior companhia a operar em territdrio brasileiro (1.641 km de linhas telefénicas).

1897 | Europa | = Instalado na Inglaterra os primeiros sistemas de telefonia sem ajuda de telefonista.

Quadro 3: Surgimento e Evolugdo do Telefone no Século XIX
Fonte: a partir da pesquisa

Briggs & Burke (2004, p.154) examinam que aos poucos foi sendo desenvolvido nos paises um
sistema de troncos nacional e aumentando o trafego internacional. A maior demanda por servigos
de telefone, tanto nos EUA, Canada e Australia, era nas areas rurais. Além disso, havia uma

concordancia de que os telefones eram os “aliados da imprensa”, dos sistemas bancarios e da
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bolsa de valores, sendo que por volta de 1900 o jornalismo diario de massa nos EUA dependia

mais do telefone do que do telégrafo.

Durante os primeiros anos, muitos associaram o telefone ao entretenimento para audiéncias
dispersas e a comunicagdo ponto-a-ponto entre individuos. Mas enquanto o aparelho “de lazer”
era desenvolvido como um veiculo de entretenimento, Briggs & Burke (2004, p.150) salientam
que Bell estava certo ao prever que os “usos sérios” do telefone prevaleceriam — sua previsao
estava sempre além da tecnologia entdo corrente. Recebido com incredulidade no inicio, no século
XX o telefone viria a se tornar uma necessidade essencial de comunicacdo, tanto no trabalho,

guanto em casa, assim como atualmente em todos os lugares, com a telefonia celular.

O desenvolvimento da fotografia e do cinema dependeu da invencdo da camera, que tem uma
longa historia atras de si: a cAmera obscura fora, durante muitos séculos, ferramenta para 0s
artistas. Além disso, a evolucgéo da fotografia também ocorreu de forma similar a outras inovacoes,
ocorrendo em varios locais ao mesmo tempo, de forma paralela. Daguerre foi conhecido por
muito tempo como inventor da fotografia, mas atualmente é fato reconhecido que a fotografia tem

multiplas paternidades.

A introducdo da “imagem em movimento” foi a maior alteracdo tecnoldgica do final do século
XIX; contudo, Briggs & Burke (2004, p.172) revelam que antes que ela se tornasse usual, ja se
debatia se a fotografia era uma forma de arte — antecipando discussdes semelhantes sobre o
cinema. Era explicado como realizar essa classificacdo, ou seja, como e porque havia aspectos
“individualizados” tanto em uma boa fotografia quanto em um desenho ou pintura. E as pesquisas

de captacdo e analise do movimento representaram um avanco decisivo para invenc¢do do cinema.

Com a popularizacdo da fotografia, a cAmera fotografica foi produzida para uso doméstico, assim
como o telefone e o radio no século XX. E foi produzida para milhées. Com o tempo, 0 mesmo
aconteceu com os aparelhos domésticos — em ambito maior do que os “profetas” da eletricidade
haviam antecipado. A tecnologia, que deveria se tornar “amigavel para o usuario”, mas que nem

sempre conseguia, continuaria a se desenvolver no seculo XX.
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No Quadro 4 sdo enumeradas as principais inovacdes da Fotografia e do Cinema na Europa, EUA

e Brasil durante o século XIX.

EVOLUCAO DA FOTOGRAFIA E CINEMA NO SECULO XIX

1802 | Europa | = Comegam na Franca as primeiras experiéncias de fotografia.

1832 |Brasil |= Em S&o Paulo, o francés Hercules Florence descobre isoladamente um processo de gravagdo
através da luz, que batizou de Photografie.

1835 | Europa | = Os franceses Louis-Jacques Daguerre e Joseph Nicéphore Niepce séo considerados os primeiros
a conseguir uma imagem fixa pela acéo direta da luz.

1837 |Europa|= Em Londres, Fox Talbot cria o negativo, através de experiéncias com materiais quimicos e
eletromagnéticos, popularizando a fotografia na Inglaterra.

1839 |Europa | = Apds a morte de Niepce, Daguerre continua suas experiéncias e cria 0 daguerre6tipo, nome
pelo qual a fotografia foi conhecida durante décadas.

1870 | Europa | = Placas de gelatina seca, que podiam ser fabricadas industrialmente, sdo usadas na Gra-Bretanha,
EUA Franca e EUA para revelagdo de filmes fotogréaficos.

1872 |EUA | = Eadweard Muybridge emprega uma camera numa sequéncia capaz de transmitir o sentido de
movimento, ao provar que ao trotar, o cavalo fica por vezes com todas as patas fora do chéo.
Europa|= O francés Etienne Marey divulga um trabalho semelhante, registrando multiplas imagens de
passaros em v6o, em um unico “filme”.
1888|EUA |= George Estman cria a camera Kodak, reduzindo os custos das cémeras fotograficas e

popularizando a fotografia para uso doméstico.

1891 |[EUA | = Thomas Edison cria o cinetoscopio, que torna possivel ver um “filme” (seqiiéncia de fotos que
dava a sensagdo de movimento) por uma pessoa de cada vez.

1894 [EUA |= Thomas Edison coloca a venda a patente do cinetoscopio, por ndo acreditar que o aparelho
possa ser usado para projetar imagens em uma tela, nem que seja financeiramente rentavel.

1895 | Europa | = A partir do cinetoscdpio, Louis Lumiére apresenta pela 12 vez em Paris seu “cinematdgrafo”
(um projetor em que os filmes podem ser vistos por todas as pessoas ocupando uma sala).

1896 | Europa | = Lumiere marca o inicio da historia do cinema, ao apresentar seu invento para uma grande
platéia em Londres, realizando a apresentacdo de dois “filmes”. O nome do aparelho passa a
identificar, em todas as linguas, a nova arte (ciné, cinema, kino etc.).

1898 | Europa | = O francés Georges Mélier torna-se pioneiro no cinema: utiliza cenarios, maquetes e até efeitos
especiais; chama acrobatas de circo e bailarinas de boate para compor o elenco e cria historias
diferentes. Lanca os filmes: O encouragado Mane (1898), A caverna maldita (1898), O

chapeuzinho vermelho (1901) e A gata borralheira (1899).

Quadro 4: Evolucéo da Fotografia e Cinema no Século XIX
Fonte: a partir da pesquisa

A transmissdo sem fio, auge da historia das comunicages no século XIX, foi pensada no inicio
simplesmente como um substituto para a telegrafia por fios. Albuquerque (1985, p.68) esclarece
gue com a descoberta das ondas de radio (vide Quadro 5), 0 homem passou a usar 0 ar como meio
de propagacdo de suas mensagens, sendo 0 primeiro passo para o0 desenvolvimento da
radiodifusdo que conhecemos atualmente. As transmissdes por ondas eletromagnéticas, ou seja,
por ondas de radio, as quais sdo chamadas de radiotransmissao, possibilitaram, primeiramente, as

transmissdes de voz, e posteriormente de imagens, e nos dias de hoje as transmissdes de dados.

Albuquerque (1985, p.71) considera ainda que este periodo pode ser descrito como a “pré-historia
do radio”, pois, comparativamente, as descobertas de Landell de Moura e Gugliermo Marconi
poderiam ser citadas como ponto de partida para a suposta “era antiga do radio”, apresentadas no

Quadro 5 como as “Primeiras Experiéncias da Radiodifusdo”. Aos poucos, passaram a haver
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reaces de entusiasmo por parte do publico sobre 0 meio de transmissdo das mensagens de
Marconi — o ar, mas o potencial sé se tornou evidente quando o radio entrou nas casas, primeiro

nos EUA e depois na Gra-Bretanha e Holanda, o que veio a ocorrer somente no século XX.

PRIMEIRAS EXPERIENCIAS DA RADIODIFUSAO

1887 | Europa | = Descobertas por Henrich Rudolph Hertz as ondas de radio.

1893 | Brasil |= Em S8o Paulo, o Padre gaicho Landell de Moura realiza as primeiras transmissdes de sinais
telegréficos e da voz humana em telefonia sem fio. A experiéncia é considerada a primeira
transmissdo sem fios da palavra falada através de ondas eletromagnéticas do mundo.

1896 | Europa | = Gugliermo Marconi realiza a primeira transmissdo sem fios na Inglaterra.

1897 | Europa | = Marconi funda em Londres sua empresa, a Wireless Telegraph and Signal Company.
= Aplica seu invento na comunicagdo de navios, instalando estacfes em diversas praias, tornando
0 réadio de uso préatico nos oceanos ou grandes continentes com baixa densidade demogréfica.

Quadro 5: Primeiras Experiéncias da Radiodifuséo

Fonte: a partir da pesquisa

Quanto ao computador, as primeiras experiéncias ocorreram no século XIX, objetivando auxiliar
Nos processos manuais e repetitivos, especialmente calculos. O Quadro 6 apresenta uma sintese da

sucessdo de inventos que possibilitaram o desenvolvimento da computagdo no século XX.

PRIMEIRAS EXPERIENCIAS DO COMPUTADOR

1822 | Europa | = Na Inglaterra, Charles Babbage constrdi a Difference Engine, “maquina da diferenca”, a mais
remota aproximacao do computador atual.

» Trata-se de uma calculadora mecénica que realiza calculos com precisdo, tendo funcgdes
algébricas, circuito l6gico, memdria, capacidade de armazenamento e recuperacédo de dados.

1833 | Europa | = Charles Babbage concebe outra maquina para efetuar calculos: a Analytical Engine, que realiza
as 4 operacOes e ja possui os rudimentos do atual computador: usa cartbes perfurados, é
programavel e possui memoria e processador.

» O Museu da Ciéncia de Londres guarda uma réplica, que foi montada na década de 1990 e
conseguiu fazer seu primeiro calculo completo apenas em 1991,

1880 |Europa | = A tecnologia de fabricacdo avanga a tal ponto, que ja podem ser produzidas calculadoras
mecanicas, incluindo versdes da maquina da diferenca de Babbage.

1890 [EUA | = Hermann Hollerith, funcionario do bird de recenseamento, inventa a Tabulating Machine de
Hollerith, capaz de tabular o censo e baseada nos principios dos teares manuais, funcionando
com cartdes perfurados.

= A tabulagdo do censo, que antes levava anos, terminou em seis semanas e a invencdo de
Hollerith, torna-se casualmente a fundacdo sobre a qual a IBM (International Business
Corporation) é fundada. A partir de entdo a nova tecnologia alcanca fama mundial.

Quadro 6: Primeiras Experiéncias do Computador
Fonte: a partir da pesquisa

A televisdo sé viria a surgir no século XX como sistema eletrénico de transmissao de imagens e
som de forma instantanea. No entanto, seus primeiros passos ja foram dados no século XIX. Em
1873 iniciaram as primeiras analises de que o selénio podia ser usado em um sistema de varredura,
ou seja, a transferéncia de imagens individuais instantaneas. Posteriormente, foi inventado o fax,

por um inglés, demonstrando a possibilidade da “telegrafia de imagens”.
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Porém a base técnica da televisdo analdgica é diferente da transmissdo de fotos estaticas, como no
caso do cinema. Vampré (1979, p.72) salienta que ela envolve a varredura de uma imagem por um
feixe de luz em uma série de linhas seqlienciais movendo-se de cima para baixo e da esquerda
para direita. Quando a luz passa sobre ela, cada parte da imagem produz sinais que sao
convertidos em impulsos elétricos, fortes ou fracos. Os impulsos sdo entdo amplificados e
transmitidos por cabos ou pelo ar, por ondas de radio que sdo reconvertidas em sinas de luz na
mesma ordem e no mesmo valor da fonte original. A capacidade que esse processo tem de parecer
como imagem completa e em movimento ao olho humano em uma tela depende da retencéo da
visdo. Mas nenhum progresso neste sentido pdde ser feito até a invencdo do amplificador a
valvula, em 1907, a chave para a radiotelefonia.

Em relacdo a Imprensa, Briggs & Burke (2004, p.210) destacam que no final do século XIX o
clima era outro — as manchetes dos jornais replicadas em cartazes e gritadas nas esquinas
tornavam-se mais importantes do que o0s textos ou as reportagens sobre o0s acontecimentos
legislativos. Afirmam, porém, que o foco em entretenimento ndo era um fendmeno novo, e muito
antes de Alfred Harmsworth lancar o jornal Daily Mail em Londres, em 1896, ao preco de meio
centavo, com o objetivo explicito de entretenimento e informacdo, Knight (1812) ja acreditava
gue conhecimento “Gtil” ndo podia ser difundido, a menos que os leitores se divertissem. O Daily

Mail foi o primeiro jornal diario a incluir pagina para mulheres, tendo influéncia também na educacéo.

J.A.Spender, importante jornalista liberal da época, citado por Briggs & Burke (2004, p.202),
considerava que “Harmsworth e seus imitadores, influenciaram a educacdo da época, além de
valorizarem 0 uso da tecnologia”. Os autores analisam ainda que o papel dos jornalistas,
reporteres, editores (que selecionavam, compilavam, apresentavam e interpretavam as noticias)
sempre foi controverso — e esta caracteristica cresceu com o aumento nas vendas. O telefone dava
novos contornos & comunicacdo, o radio, o telégrafo sem fio, o primeiro cinematografo eram

sinais evidentes da nova era industrial consolidada.

No Brasil, as primeiras industrias apareceram somente no final do século XIX, e Vidal (1988,
p.42) salienta que somente no inicio do século XX teve inicio uma modesta industrializagdo no
eixo Rio-Sdo Paulo, ap6s a Proclamacdo da Republica. E nesta época, com o aparecimento de
inddstrias e o crescimento do nimero de operarios, organizaram-se 0s primeiros sindicatos, que
promoveram os mais diferentes tipos de manifestacdo, sempre apoiados em uma imprensa
operaria combativa, criada e editada por trabalhadores imigrantes com experiéncia adquirida no

movimento sindical europeu.
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Durante todo o século XIX, diferentes desdobramentos surgiram em cada ramo do que se
considera uma industria da midia, havendo ligacBes e superposi¢cGes econdmicas, sociais e

tecnoldgicas reconhecidas pelos individuos de cada época.

Para Briggs & Burke (2004, p.201), em todos os paises, independente do tipo de lei, a Imprensa
havia se estabelecido por volta de 1900 como uma forga social que deveria ser avaliada em uma
democracia futura, tanto quanto havia sido em um passado autoritario. A impressdo grafica
continuou um meio de comunicacdo basico, mesmo com o surgimento das midias eletrénicas. A
tecnologia nédo era um fator dominante, e demorou a se expandir. Os processos de mudancga eram
complexos, e com a queda dos custos de impressdo e aumento da massa de leitores, 0s jornais que
ndo eram considerados “de qualidade” incluiam mais entretenimento e menos informagdo. O
estilo também era menos formal, os tabl6ides ndo era um produto padrdo, competindo entre si e

todo o resto da midia — cuja fonte de lucro era a publicidade.

Briggs & Burke (2004, p.190) alertam que, como a historia antes do vapor, é dificil tratar a
historia do complexo de comunicagfes do século XIX de forma linear. Podia ser percebido mais
do que um significado simbdlico na mudanca do vapor para a eletricidade nas Gltimas décadas,

pois eram as invencdes elétricas que pareciam apontar mais claramente para o futuro.

No final do século XIX duas inovagfes no sistema de transporte afetaram o quadro geral: os
automaveis e os avides. Especificamente, a invencdo do automével movido a gasolina, em 1885,

gerou mudancas radicais no modo de vida das grandes cidades, que se refletiram no século XX.

Por fim, adotando as tendéncias centrais apontadas por Thompson (1998) sobre o crescimento da
indistria da midia a partir do inicio do século XIX e seus efeitos no século XX, podem ser
detalhadas as indicacBes mencionadas por Castells (1991). S&o trés as tendéncias principais: a) a
transformagdo das instituicbes da midia em interesses comerciais de grande escala; b) a

globalizacdo da comunicagdo; e c) o desenvolvimento da comunicacdo eletronicamente mediada.

No caso da primeira tendéncia apontada, Thompson (1998, p.73) destaca que a comercializagdo
dos produtos da midia ndo era nenhuma novidade, mas sim o0 aumento na escala de
comercializagdo. 1sso ocorreu por causa das inovacdes tecnoldgicas — prensa a vapor de Kdenig e
a prensa rotativa —, mas também em consequéncia da “transformacdo gradual da base de
financiamento das industrias da midia e seus métodos de valorizacdo econdmica.” Outro fator que
contribuiu para seu desenvolvimento foi “o crescimento na populacdo urbana e um declinio

significativo das taxas de analfabetismo” na segunda metade do século XIX.
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O processo de globalizagdo teve origens em meados do século XIX, pois a maquina a vapor
permitiu o desenvolvimento de navios a vapor, que tornaram as viagens entre 0s continentes mais
rapidas e assim, possibilitaram a imigracdo dos europeus para 0s demais continentes, e materiais

impressos eram transportados além-fronteiras.

Além disso, Briggs & Burke (2004) destacam que, como o principal meio de comunicacao
utilizado na época eram os Correios, 0 emprego das locomotivas e navios a vapor na entrega das
correspondéncias e mercadorias tornou a comunicacdo mais rapida, acelerando as mudancas. Os
correios foram controlados pelo governo na maior parte dos paises, assim como as ferrovias — 0
que ndo aconteceu nos EUA. O controle privado dos meios de comunicagdo e transporte
desenvolvidos durante o século, também influenciou na evolugdo da midia nos EUA, pois a

concorréncia acelerou o processo de inovacdes e a sua adogao.

No decorrer do século, o fluxo internacional de informagdes e comunicacao foi mais extenso e
organizado. Neste periodo, apareceram as agéncias internacionais de comunicagao nas principais
cidades da Europa, simultaneamente a “expansdo das redes de comunicacdo ligando as regifes
periféricas dos impérios com o0s centros europeus”. Foi esse 0 come¢o de um sistema mundial de

processamento de informacdo e comunicacdo, que foi se tornando cada vez mais complexo.

O terceiro momento pode ser ilustrado com o uso da energia elétrica na comunicagdo, que
possibilitou diversas inovacOes, desde o telégrafo eletromagnético, cujas primeiras experiéncias
datam de 1830, passando pela adaptacdo da transmissdo eletromagnética da fala até 1870, até os
sistemas de telefonia em escala comercial. Dos testes de Marconi no final do século XIX, com
transmissdo de sinais por ondas eletromagnéticas, dispensando uso de fios, até as primeiras
transmissdes radiofonicas empreendidas por ele na Inglaterra e por Westinghouse nos EUA. A
expansdo do radio a partir de 1920 e da TV depois dos anos 50, cujas evolugdes sdo trabalhadas

nos proximos capitulos.

2.4  Primeira metade do século XX: a “idade do cinema” e a “era da radiodifuséo”

Para Sevcenko (2001, p.23), € a aceleracdo continua no ritmo das inovaces tecnoldgicas que vai
distinguir o século XX de qualquer outra época e, como destaca, “imprimir efeitos multiplicativos
e revolucionarios sobre praticamente todos os campos da experiéncia humana e em todos 0s

ambitos da vida do planeta”.

Além dos significativos avancos tecnoldgicos advindos do século XIX, a primeira metade do

século XX foi marcada por um periodo de grande instabilidade econémica e geopolitica. Além da
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12 Guerra Mundial (1914-1918), ocorreram a Revolucdo Russa de 1917; a crise de 1929 e a
Grande Depressdo, com a queda da bolsa de Nova York; a ascensdo do nazi-fascismo na Europa e
a 22 Guerra Mundial (1939-1945).

Para Thompson (1998, p.88), as guerras mundiais e 0 surgimento de varios focos de conflito entre
0s paises da Europa, que transpareceram no plano politico, acabaram contribuindo para a ascensao
econdmica dos EUA. Além disso, as guerras fornecem uma posicao favoravel — necesséria, mas
incomum — para o desenvolvimento e consolidacdo de novas tecnologias de comunicagdo e
transporte, como o radio e os avides na Primeira Guerra Mundial; e radares, foguetes e

computadores na Segunda Guerra Mundial.

Em relagdo a industria da midia, entre 1890 e 1920, periodo conhecido como “anos dourados” da
midia, a0s poucos ocorreu uma concentracdo cada vez maior nas maos de poucas organizacoes,
sendo que na industria jornalistica foi mais notavel a formagdo de monopolios. Neste periodo, 0s
barbes da midia como William Randolph Hearst, Joseph Pulitzer, e Alfred Harmsworth, que se
tornou Lorde Northcliffe em 1905, construiram gigantescos impérios editoriais. Esses homens
detinham enorme influéncia na industria jornalistica, e tornaram-se famosos pela maneira como

exerciam seu poder.

No Brasil, Barbosa (2002) destaca que durante a década de 1920, dois movimentos concomitantes
caracterizaram a imprensa: o aparecimento de um jornalismo eminentemente sensacional e o
surgimento dos primeiros conglomerados de imprensa, representados pelos Diarios Associados,
de Assis Chateaubriand, o Chatd. Cardoso (2003) salienta que a histéria da imprensa brasileira
pode ser dividida em duas fases: antes e depois de Chatd. Com os Diarios Associados, ele
construiu 0 maior conglomerado de empresas jornalisticas do pais em pouco mais de duas

décadas: 36 jornais, 19 tevés, 25 radios, 18 revistas e duas agéncias de noticias.

Em relacéo ao telefone, os EUA estavam muito mais adiantados na distribuicdo de telefones em
1900 do que todos os paises, inclusive os europeus, devido & privatizacdo do setor e & empresa
gue deteve 0 monopdlio e dominou o mercado de telefonia do pais até a década de 1980: a AT&T
(American Telephone and Telegraph Company), subsidiaria da National Bell, que se instalou em
Nova York em 1885, tornando-se, em 1899, a empresa principal. Briggs & Burke (2004, p.155)
examinam que, como o0s demais paises baseavam-se em seu sistema postal para ditar a politica das
telecomunicacdes, 0 progresso extensivo do uso do telefone foi lento em comparacdo aos EUA.
Mas enquanto o nimero de telefones por mil pessoas continuava a aumentar depois de 1918 —
com uma interrupgdo com a Crise de 1929 e a 22 Guerra Mundial — foi somente ap6s a década de

1950 que o crescimento comecgou a ser identificado como tendéncia social.
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a) A “ldade do Cinema”

No caso do cinema, devagar, mas inexoravelmente, a atividade cinematografica passou a ser

explorada por grandes corporacdes, e o estabelecimento de grandes fusdes entre elas,

principalmente ap6s a incorporacdo do audio, em 1927. O Quadro 7 apresenta sua evolucdo no

periodo considerado como a “ldade do Cinema” (1900-1950).

A IDADE DO CINEMA (1900-1950)

Europa [ = 1° géneros sdo 0s pequenos documentarios e ficgbes. Aos poucos, a linguagem cinematogréafica
se desenvolve, criando estruturas narrativas, e sdo filmadas pecas de teatro na Franga.
p= = Georges Méliér lanca o filme Viagem a Lua (1902), baseado no romance de Julio Verne.
% | EUA |= Com Vida de um bombeiro americano (1902), Edwin Porter desenvolve os rudimentos da
3 narragdo e da montagem artistica e com O grande roubo do trem (1903), lanca o 1° grande
= classico do cinema americano e o 1° filme com roteiro.
§ = 1908: grandes produtoras norte-americanas formam um conglomerado: a Motion Picture
a Patentes Company — MPPC. Chegam a Hollywood “os produtores independentes”, entre eles
Charles Chaplin — que se tornou a grande estrela do cinema da época.
= A industria cinematogréfica norte-americana se desenvolve e toma conta do setor.
Europa [= 1913: surge na Franga, com Max Linder — que mais tarde inspiraria Chaplin — o primeiro tipo
=] cdmico, e com Fantdmas, de Louis Feuillade, o primeiro seriado policial.
% | EUA |= 1915: David W. Griffith langa o primeiro longa-metragem americano, Nascimento de Uma
3 Nacéo, um dos 1% cléssicos de Hollywood — termo que se tornaria comum no futuro. O filme
= fascina Wilson Churchill, entdo presidente dos EUA.
§ = 1919: Charles Chaplin funda seu proprio estddio e uma companhia, a United Artists, com outros
0o socios, sendo um deles David W. Griffith.
= A MPPC perde o controle sobre o cinema, que fica nas mdos de produtores independentes.
EUA |= Os filmes de Chaplin adquirem um personagem mitico — caracterizado como o Vagabundo, o
] Carlitos, apreciado por sua graca e humor e pelo senso de oportunidade. E considerado por
S muitos como “o maior artista que ja viveu”.
3 = A década é marcada pelas comédias.
= = Surge a Warner Brothers, que se torna uma “gigante” da industria cinematografica.
§ = 1927: o &udio é incorporado ao cinema — produzido pela Warner, o filme O Cantor de Jazz
a torna-se o 1° filme sonoro famoso, com Al Jolson no papel principal.
= QOcorre a Depressdo de 1929, promovendo uma desaceleracéo no crescimento do cinema.
EUA |= No inicio da década quase todos os filmes ja sdo falados.
= A industria do cinema se recupera e surgem 0s musicais, que sofrem grande influéncia do teatro;
o consolidam-se as comédias da década de 20 e surge o western (faroeste) género tipico dos EUA.
Py = O desenvolvimento dos grandes estldios proporciona o surgimento do “star system”, sistema de
- “fabricacdo” de estrelas que encantam as platéias — muitas vém do teatro e da Broadway e
= tornam-se idolos mundialmente conhecidos.
R = 1936: estréia o filme Tempos Modernos de Chaplin — que mostra linhas de montagem em uma
g fabrica do tipo das que Henry Ford construira — entrando na histéria do cinema.
= Surgem as superproducdes, como A Dama das Camélias (1938), ...E o Vento Levou (1939), O
Morro dos Ventos Uivantes (1938) e O Magico de Oz (1939).
= Novos recursos técnicos possibilitam o desenvolvimento pleno de todos os géneros.
o |EUA |= 1941: Orson Welles lanca Cidaddo Kane e revoluciona a estética do cinema, desafiando o
§| esquema dos grandes estudios hollywoodianos com diversas inovagoes. O filme é baseado na
g vida do magnata das comunicagdes William Randolph Hearst, um mito na época.
e = 1942: Lancgada a superprodugdo Casablanca.
8 = Durante a decada o n.° de cinemas no mundo cresce exponencialmente.
bat = No final da década, o cinema sofre o impacto da televisdo, e inicia um periodo de reestruturacéo.

Quadro 7: A Idade do Cinema (1900-1950)
Fonte: a partir da pesquisa

Conforme pode ser analisado no Quadro 7, ap6s a Depressdo de 1929, a industria de cinema dos

EUA se recuperou e nas décadas de 30 e 40, Hollywood viveu os seus “Anos de Ouro”,

consolidando os grandes esttdios e consagrando astros e estrelas. E para terem certeza de que seus
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filmes seriam passados em cinemas suficientes para garantir lucro, os estudios se valeram de sua

posicdo para controlar também sua distribuicdo e exibicdo em cinemas.

Briggs & Burke (2004, p.177) enfatizam que era dificil que a industria de filmes de outros paises
se equiparasse a Hollywood. Mesmo assim, com a introdugdo do som, a existéncia de muitas
linguas diferentes no mundo deu aos produtores ndo-americanos uma oportunidade, e aos poucos,

o cinema foi sendo enfatizado como um tipo de arte.

Straubhaar & LaRose (2004, p.91) salientam que atores e atrizes tornaram-se “estrelas” muito
importantes para o cinema. O interesse do fad pelos idolos era um bom meio de atrair audiéncias
para novos filmes, fato que continua acontecendo até os dias atuais. Ja na época, 0 nome dos
atores consagrados era uma atracdo tdo grande, que seus nomes apareciam acima do nome do
filme. A importancia dos atores estava ligada ao crescimento do sistema de estldio, e os estidios
cresceram baseados nestes “sistema de estrelas”, usando sua popularidade para promover seus
filmes. Os principais estidios eram a United Artists, Paramount, MGM (Metro Goldwyn Meyer),

20t Century Fox, Warner Brothers, Universal, Columbia e RKO.

Um dos aspectos considerados ainda por Straubhaar & LaRose (2004, p.33) para se entender a
importancia do cinema como meio de comunicagdo de massa no inicio do século, é que muitas
pessoas ndo tinham capital econémico nem cultural para acessar ou utilizar a midia impressa.
Assim, os filmes e alguns anos depois o radio e a muasica, tiveram grande importancia como meios

de comunicacdo, permitindo acesso a informacdo e entretenimento mesmo aqueles que nao

sabiam ler.

Entretanto, os autores enfatizam que no inicio a midia radio teve mais penetrabilidade
particularmente nas areas rurais, pois enguanto os livros, jornais e filmes permaneceram
primariamente urbanos, o radio dirigiu-se a populacéo rural que ndo tinha acesso a estas midias,

permanecendo forte nestas regides até os dias atuais, especialmente no Terceiro Mundo.

b) A “Era da Radiodifusdo”

As duas primeiras décadas do século XX foram marcadas por inovaches tecnoldgicas que
possibilitaram sua posterior expansdo, sendo que o ano de 1919 é considerado como o inicio da
“Era do Radio”. Algumas dessas invengdes foram produtos de detalhadas pesquisas cientificas,
outras foram estimuladas por circunstancias especiais, como a 1* Guerra Mundial, quando o radio

foi usado especificamente com propdsitos militares.
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O Quadro 8 detalha a sequiéncia de inovacdes do radio e que possibilitaram sua popularizacéo.

EVOLUCAO DA RADIODIFUSAO (1900-1920)

1901 | Europa

= Marconi realiza a 12 radiotransmissdo da Europa para 0s EUA.

Brasil

= Landell patenteia 0s equipamentos inventados por ele em 1893.

1902 | Europa

= Marconi desenvolve a sintonia, com 0 ajuste de receptores e transmissores com 0 mesmo
comprimento de onda, permitindo que varias mensagens sejam enviadas a0 mesmo tempo e
captadas apenas pela estacdo receptora a que forem dirigidas. E o principio das emissoras de
radio na atualidade, tanto em modulacdo por amplitude (AM) quanto por fregiiéncia (FM).

1903 | Europa

= A Alemanha cria seu proprio sistema Telefunken sem fio.

1904 | Europa

» Lancada na Grd-Bretanha, a “Lei da Telegrafia sem Fio”, determinando que todos os
transmissores ou receptores de sinais emitidos sem fio deveriam ter uma licenca dos Correios.

» O britanico Ambrose Fleming inventa a valvula termibnica, um diodo para sinais de
radiofreqliéncia, descrita antes do microship como “o mais diminuto gigante da historia”.

EUA |= Landell patenteia 3 de seus inventos: o transmissor de ondas, o telefone sem fio e o telégrafo
sem fio, que utilizam solu¢des modernas, como transmissdo por ondas continuas e pela luz.
1906 [EUA |= O canadense Reginald Fessenden usa um alternador de alta freqliéncia para transmitir o

“primeiro evento” da década: um concerto de violinos na véspera de Natal em Massachusetts,
recebido em lugares téo distantes quanto o Caribe.

= O norte-americano Lee de Forest aprimora a valvula termiénica, criando a “valvula a vacuo”,
gue permite que sinais fracos de radio — ndo somente em Morse, mas em palavras e musica —
sejam ampliados e cubram longas distancias.

1908 | Europa

= Forest realiza diretamente do alto da Torre Eiffel, em Paris, a transmissdo de um sinal sonoro
gue atinge Marselha. Era com orgulho que Forest se chamava de “O Pai do Radio”.

1912 | EUA

= A captacdo de mensagens de SOS pela estacdo de Marconi em Long Island do navio Titanic,
gue afundava, e envio de noticias & Casa Branca, proporciona ampla publicidade ao radio.

1913 | Europa

= Marconi domina o rédio na Europa (menos na Alemanha) e nos EUA — sua empresa fabrica e
opera equipamentos para enviar e receber mensagens sem fio.

EUA

= 1916: Forest constroi em Nova York a 1? estacdo de radiodifusdo, que transmite musicas,
gravacgdes, programas de conferéncias e partidas de futebol. Ele obtém sucesso lancando o 1°
programa radiojornalistico, e cobrindo os resultados das elei¢des presidenciais.

= David Sarnoff desenvolve o 1° aparelho doméstico de captacdo dos sinais de radio.

Europa

= 1915: surgem na Alemanha as 1%s transmissOes internacionais de programas diarios de noticias.
Durante a Guerra, o radio é amplamente utilizado visando comunicac@es militares.

= A maioria dos especialistas britanicos ainda ndo acredita no potencial da tecnologia como midia
de massa — alguns até imaginam, no maximo, receptores em sal®es, onde tocariam mdusicas.

§ 12 Guerra Mundial
[{e]

EUA

= O governo americano assume as patentes de Marconi, que é obrigado a vender seu patriménio
americano para a GE (General Eletric) através de um acordo negociado.

= Em conjunto com a AT&T e a Westinghouse, a GE monta a Radio Corporation of America
(RCA), sancionada pelo governo e controlada por estas empresas que formam um fundo de
patente, fabricam e vendem aparelhos para fins civis.

* |nicia a “Era do R&dio” com expressiva venda de aparelhos e crescente audiéncia.

1920 | EUA

= A Westinghouse abre a estacdo KDKA, em Pittsburgh, visando vender aparelhos de radio.
= Criado o microfone através da ampliagdo dos recursos do bocal do telefone.
» Fundada a WEAF em Nova York, pertencente 8 AT&T.

Europa

» Na Gré-Bretanha, a Companhia Marconi detém uma “licenca geral” dos Correios britanicos
para “fazer experiéncias com a telefonia sem fio”.

= Surgem na Franca os primeiros radios a pilha, orgulhosamente vendidos com outra inovagao:
fones de ouvido. O jornalismo ocupa parte importante da programagéao, ganhando um carater de
seriedade econdmica depois que a Holanda langa moda ao comecar a transmitir o movimento
da bolsa de Amsterdam, mesclado com noticidrio econdmico.

Quadro 8: Evolucéo da Radiodifusdo (1900-1920)
Fonte: a partir da pesquisa

Inicialmente, a dispersdo de sinais foi considerada uma desvantagem comercial nos EUA. Porém,

guando a radiodifusdo comecou a ser percebida como um “meio de comunicagdo”, a desvantagem

foi transformada em razéo de ser, e assim a publicidade foi incorporada as transmissdes, tornando-
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se a base atual do sistema de radio comercial no mundo todo. O Quadro 9 apresenta um resumo da

primeira década da era do radio na Europa, EUA e Brasil.

PRIMEIRA DECADA DA ERA DO RADIO (1920-1929)

1921

EUA

= Ja sdo 4 emissoras de radio em operagdo no pais: RCA, KDKA, WEAF e AT&T.

1922

EUA

» Ha uma enorme demanda por aparelhos, e sdo vendidos cerca de 100 mil neste ano.
Sem controle sobre o nimero de estagdes, ja sdo 383 emissoras em operagao.
= A WEAF transmite o primeiro “comercial” e passa a irradiar anincios pagos.

Europa

= A Gra-Bretanha envia uma comissdo aos EUA para estudar o desenvolvimento do radio, e
detecta 0 dominio do entretenimento musical e o radio comercial (pago pela propaganda).
Considerando isso uma perda do potencial cultural e educacional, recomenda uma formula
diferente no pais: um monopo6lio publico voltado para a educacéo e a cultura, financiado por
uma taxa de licenca paga pelos ouvintes, supervisionado por um grupo — com o interesse de
manter o radio independente do governo e dos interesses privados, como anunciantes.

Este sistema torna-se conhecido como Companhia Britnica de Transmissdo (British
Broadcasting Company — BBC), sendo altamente voltado para transmissdes culturais e
educacionais, embora muitos o considerem sufocante.

Brasil

= Ocorre a 12 transmissdo radiofonica oficial no pais: um discurso do Presidente da Republica
Epitécio Pessoa, no RJ, em comemoracdo ao Centendrio da Independéncia do pais.

= O transmissor € instalado no alto do Corcovado, pela Westinghouse, e sdo importados 80
receptores para 0 evento. A estacdo sai do ar depois da transmissdo.

1923

Brasil

» Fundada por Edgard Roquette Pinto e Henry Morize a 12 estacdo de radio brasileira: Radio
Sociedade do Rio de Janeiro. Os ouvintes se associam e contribuem com mensalidades para sua
manutencao, e a programacao é voltada para a elite, com 6pera, recitais de poesia, concertos e
palestras culturais. Os receptores sdo caros e importados, e anlincios pagos sdo proibidos.

EUA

= Vendidos cerca de meio milhdo de aparelhos de radio.

1925

EUA

= Ha 5,5 milhGes de aparelhos em uso no pais, praticamente metade do total mundial.

O namero de empreendimentos individuais de radiodifusdo cai.

Surgem as grandes redes, sendo a 1* a NBC (National Broadcasting Company), lancada por
Sarnoff como um “servico publico”.

1926

EUA

= A AT&T abandona o radio e concorda em ser uma conexdo neutra de transmissao para outras
redes. Essa solucdo reforca um padrdo de politica que permaneceu até a década de 1990, na
gual empresas de telefonia ndo estavam envolvidas no contetido da comunicacéo.

Europa

» Devido ao espectro escasso, 0 governo britanico estabelece que somente uma organizacdo de
radiodifusdo funcionamento. Como monopélio, a BBC tem seu faturamento inicial proveniente
da venda de aparelhos sem fio e taxas de licencas, posteriormente reestruturada e tornando-se
uma corporacdo: BBC (British Broadcasting Corporation).

Brasil

= Comeca a operar a Radio Mayrink Veiga, no Rio de Janeiro, campea de audiéncia nos anos 30.

1927

EUA

= Criada a 22 grande rede, CBS (Columbia Broadcasting System), por William Palley objetivando
alavancar as vendas da empresa do pai (fabrica de charutos), obtendo enorme sucesso.

EUA

Diversos fatores consolidam o modelo comercial adotado pelo radio nos EUA:

= As redes nacionais se desenvolvem.

» O Ato de Rédio elimina interferéncias, concede licencas e torna tecnicamente previsivel,
estabelecendo padrdes, como a freqliéncia AM e a altura das antenas transmissoras.

= EstacBes desenvolvem a habilidade técnica de enviar sinais claros e fortes.

= A propaganda vai se tornando o meio dominante de financiamento.

» Uma massa critica de donas de casas com aparelhos cria uma atrativa audiéncia para 0s
anunciantes, interessados em atingir esse publico-alvo através de redes e estagdes locais.

1928

EUA

= A principal forma de entretenimento transmitida sdo as “variedades”, e suas origens vém do
teatro. As “novelas”, batizadas como soap operas (Operas de sabonete), por serem patrocinadas
por empresas de sabonete (Colgate-Palmolive e Procter & Gamble) apresentam dramas diarios
de 15 min, e ha também uma Hora Palmolive e uma Hora Maxwell-House (café).

1929

EUA

= QOcorre a Grande Depressdo, mas esta ndo influencia na expansao do radio.

Quadro 9: A primeira década da Era do Radio (1920 — 1929)
Fonte: a partir da pesquisa

Straubhaar & LaRose (2004, p.35) examinam que aos poucos a midia radio passou a ser

financiada por uma nova ética de consumo, que comecou a emergir. Quando a industria se deu
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conta de que precisava de propaganda para vender seus produtos, o marketing comecou a fazer
parte de todas as corporagdes. E entdo a propaganda cresceu também como uma inddstria e
comecou a empurrar dinheiro dentro da midia existente, tanto que em 1920, dois tercos das rendas
de jornais e revistas ja vinham de andncios. Rapidamente esta mesma estratégia foi incorporada

pela radiodifusdo nos EUA.

Assim, a partir da década de 20, o radio se expandiu rapidamente como uma midia de
comunicacdo de massa. Em 1922 ja existiam estagdes de radio com programagdes regulares em
quase todo 0 mundo, incluindo a Argentina, Canada, Unido Soviética, Espanha e Dinamarca, além
dos EUA. Logo as pessoas e as organizagdes passaram a encontrar mais usos para o meio: lojas
deram inicio a estacBes de radio apenas para promover seus produtos; os jornais viram no radio

uma midia de noticias; enquanto escolas e igrejas perceberam seu potencial educacional.

Portanto, a histdria do radio nos EUA e na Europa seguiu caminhos bem diferentes, pois enquanto
que nos EUA o sistema de radiodifusdo foi amplamente utilizado para fins comerciais,
principalmente a partir de 1927, na Europa foi considerado um servico publico — seu uso na

educacdo comecou a ser prioridade em muitos paises.

Briggs & Burke (2004, p.169) destacam que em todos 0s paises interessados no desenvolvimento
da radiodifusdo, a atividade foi deixada para as novas institui¢des criadas, locais, regionais ou
nacionais, que cresceram rapidamente na década de 1920. Empregavam a mesma tecnologia de
radio, mas tinham estruturas diferentes: algumas eram comerciais, outras, controladas pelo
governo; outras ainda, como a BBC, nem comerciais e nem controladas pelo governo. Mas
independente de suas estruturas, elas tinham que dividir o que foi de chamado de “papel de
corretagem cultural” com a indstria de gravacao de discos, o cinema, as artes cénicas, 0s esportes

e “até com os jornais”. Cada um destes itens tinha sua prépria historia e organizacdo.

Na maioria dos paises nao-europeus, desde o0 inicio as transmissdes foram integradas ao sistema
de negocios, havendo uma divisdo, como na imprensa, entre: de um lado, os realizadores e
apresentadores dos programas (“celebridades”), e de outro os vendedores, que arrecadavam as
receitas dos anincios. Foi desenvolvido um sistema de classificacdo de programas, que se tornou
mais sofisticado do que a propria programacdo, em que os patrocinadores mediam
estatisticamente o impacto dos programas de radio — assim como mais tarde mediriam a audiéncia
da televisdo — e isso determinava o custo publicitario. Este sistema continua amplamente utilizado,
como por exemplo, o IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica) no Brasil, que

determina inclusive a continuidade ou ndo de programas, de acordo com sua audiéncia.



54

O Quadro 10 sintetiza a evolucao do radio na década de 1930.

A SEGUNDA DECADA DA ERA DO RADIO (1930-1939)

1930

EUA

Lowell Thomas comega a ler noticias no ar na NBC, apesar das reclamagdes da Imprensa.

1931

Brasil

O Brasil ja possui 29 emissoras de radio, transmitindo éperas, musicas e textos instrutivos.

1932

Brasil

Legalizada a publicidade em radio por Getulio Vargas.

Desponta o radio comercial, e criado o conceito de que “radio é audiéncia”.

O pais inicia um periodo de aceleragdo econdmica; e com o crescimento da inddstria e do
comércio, 0 n.° de propagandas aumenta e o radio transforma-se em um negécio lucrativo,
surgindo os andincios cantados e os jingles, que revolucionam a propaganda radiofonica.
Comecgam a ser contratados artistas e produtores, e a competicdo traz desenvolvimento técnico,
status da emissora (IBOPE) e popularidade do veiculo.

1933

Europa

O microfone é usado por Hitler e Goebbels, encarregado da maquina de propaganda nazista.
Ocorre a primeira transmissdo radiofénica nazista, em que Goebbels se empenha em destruir a
autonomia da imprensa, afirmando com convicgdo que “o radio seria para o século XX o que a
imprensa fora para o XIX”

Hitler usa o microfone como megafone falando para grandes audiéncias.

EUA

Edwing Armstrong demonstra o sistema FM para os executivos da RCA, mas ndo obtém
sucesso, pois 0s mesmos ndo consideram o sistema viavel.

1934

EUA

E criada a FCC (Federal Communications Commission) — Comiss&o Federal de Comunicagdes.
As noticias passam a ter lugar cativo na programacéo das redes de rédio.

Brasil

Chat6 inaugura a Radio Tupi no Rio de Janeiro, e torna-se pioneiro na formacéo da Primeira
Rede Nacional de Comunicagdes no Brasil.

1937

Mundo

No dia seguinte a morte de Marconi, todas as estacfes de radio fazem 1 ou 2 min. de siléncio,
um momento marcante na histdria da midia.
Acontece a invasdo da China pelo Japdo, tornando-se uma 1% batalhas da 22 Guerra Mundial.

1938

EUA

Em outubro Orson Welles veicula na CBS um dos anincios mais marcantes da histdria do
radio: interrompendo uma transmissdo de mdsica cléssica, simula uma invasdo de marcianos
nos EUA, uma versdo modificada do livro de H.G.Wells, A guerra dos mundos, de 1898.

Com a iminéncia da 2% Guerra Mundial, a Europa fervilhando e sinais de guerra visiveis, 0s
americanos tém medo de uma invasdo: assim, a noticia detona uma onda de panico no pais, pois
o radio era um referencial como fonte de informagao da época.

O programa foi descrito como “a noticia do século”, e sua repercussdo contribui para
entendimento do hitlerismo, fascismo, stalinismo e todos os outros terrorismos da época.

1939

EUA

Armstrong inicia a operacdo da primeira FM ano de 1939 em Alpine, New Jersey. Sarnoff
considera sistema perigoso para o sistema de redes, e a oposicao atrapalha seu progresso.

Europa

Hitler proibe a audiéncia de radios estrangeiras na Alemanha.
Em setembro, com a invasédo da Pol6nia pela Alemanha, inicia a 228 Guerra Mundial na Europa.

Quadro 10: A segunda década da Era do Réadio (1930-1939)
Fonte: a partir da pesquisa

A radiodifusdo tinha a vantagem de poder ainda ser controlada, o que foi uma vantagem para 0s paises

nazistas e socialistas: no final da década de 1930 os aparelhos de radio produzidos nestes paises ndo

captavam transmissGes de outros paises. No entanto, nem Lénin, nem Stalin foram radialistas ativos e

a imprensa na entdo URSS (Unido das Republicas Socialistas Soviéticas) era rigorosamente controlada.

Mas no caso de Hitler, conforme pode ser analisado no Quadro 10, o radio foi uma ferramenta de

comunicagdo muito utilizada como “maquina da propaganda nazista”.

Para Briggs & Burke (2004, p.222), nenhum dos usos do radio havia sido, contudo, parte da

experiéncia britanica. Nos primeiros anos de sua historia, a BBC teve recomendagfes governamentais

para ficar fora de transmissdes controvertidas. Na mudanca da paz para a guerra, no caso a 2% Guerra
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Mundial, a emissora teve de adaptar sua estrutura e suas politicas muito mais do que qualquer outra
organizacdo. Mesmo no pré-guerra, o alcance de seus programas foi muito maior do que em qualquer
outro pais, principalmente nos EUA, tendo essa vantagem antes e depois do conflito. No quadro 11
pode ser verificada a participacdo do radio como importante ferramenta de informacdo durante a 22

Guerra Mundial.

O RADIO NA 22 GUERRA MUNDIAL (1939 — 1945)
O microfone torna-se uma arma poderosa, tanto nos paises democraticos quanto nos totalitarios:
= As radios alemds transmitem a mesma programacéo de carater ultranacionalista, sob 0 dominio nazista.
= O presidente francés, Charles de Gaulle, usa o radio como instrumento de mobilizagdo, e através da BBC de
Londres apela aos franceses que resistam aos ataques alemaes.

= Em 2 anos, as maiores estacdes européias estio em maos nazistas. A demanda por noticias reais era maior do
gue nunca, e ao fornecé-las, o radio teve sensivel vantagem sobre os jornais.

= A BBC passa a fazer transmissdes de noticias com apoio do Ministério da Informagéo e fica conhecida com o

programa “Voz da Liberdade”. Tem a responsabilidade de manter o animo nos tempos de guerra, interpretando

“opinides” de um conjunto de radialistas, varios ndo profissionais.

A emissora orgulha-se de propagar a “verdade”, e o radialista Ed Murrow torna-se famoso nos dois lados do

Atlantico, gragas as suas transmissdes durante o conflito, tornando-se quase uma “instituicdo”.

= Em maio de 1945 os alemaes se rendem e a guerra acaba na Europa.

Em agosto, o imperador do Japdo anuncia a rendigdo do pais através do radio, depois das bombas nucleares de
Nagasaki e Hiroshima, marcando assim o fim da 2% Guerra Mundial.

= O controle governamental sobre o radio no Japdo é abolido.

Quadro 11: O radio na 22 Guerra Mundial (1939-1945)
Fonte: a partir da pesquisa

O poder politico da imprensa mostrou-se limitado durante a 2% Guerra Mundial. Em 1945, mesmo
com o apoio do Daily Mail e Daily Express, Wilson Churchill sofreria grande derrota do Partido
Trabalhista na Grd-Bretanha. Briggs & Burke (2004, p.215) consideram que neste ponto, é
necessario investigar mais profundamente e comparar a imprensa e o radio como midias que
influenciavam a informacéo e a opinido. No entanto, independentemente das fontes de atrativo e a

limitacdo da influéncia da imprensa em 1945, a circulacdo de jornais cresceu durante a guerra.

No Brasil, a “época de ouro do radio” ocorreu durante os anos 40, marcada pelo contexto da 22
Guerra Mundial e pela Copa do Mundo. Miranda (2002, p.72) considera que “o impacto do radio
sobre a sociedade brasileira da época, foi muito mais profundo do que aquele que a televiséo viria
a produzir 30 anos depois”. A programacdo abandonou seu perfil educativo e elitista, se
diversificou e ficou mais bem organizada, atraindo o grande publico. O radio firmou-se como um
meio popular de comunicacéo, aumentando a audiéncia, pois a linguagem tornou-se mais direta e
de facil entendimento. Surgiram 0s programas de musica popular, de humor, de auditdrio e as
“radionovelas”, assim como jornalisticos, com destaque para o Reporter Esso (1941), que ficou no
ar até 1968.

Briggs & Burke (2004, p.234) consideram que é possivel fazer uma série de generalizagdes sobre

a era da radiodifusdo antes que a televisdo se tornasse o meio dominante. Enfatizam que é quase
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impossivel, contudo, assim como no caso da televisdo, ou até dos automoveis, separar a extensdo

de sua influéncia sobre atitudes e habitos, em oposicdo a outras influéncias sobre a cultura e sociedade.

Straubhaar & LaRose (2004, p.55) revelam que a musica gravada veio algum tempo antes do
radio, j& no inicio do século, sendo que o fonografo e o gramofone foram os grandes avancos da
época, tornando-se rapidamente um meio de massa. As pessoas se acostumaram a ouvir musicas
pré-gravadas, no conforto de suas casas, usando uma peca de mobiliario que também supria
entretenimento. As galerias de um centavo (penny arcades) e as vitrolas domésticas introduziram
mais pessoas a novos tipos de musica e ajudaram a espalhar masica mais rapidamente, no século

XX, do que jamais havia sido feito.

A adocdo de tecnologias de gravacdo dos programas deu maior agilidade ao réadio, pois até entdo
todos os programas tinham que ser apresentados ao vivo. Os primeiros dispositivos para gravacao
utilizavam fios de aco, introduzidos nos EUA a partir de 1940. Os gravadores de fita magnética
foram incorporados em 1946, mas foi somente a partir de 1950 que o processo de gravagdo
magnética se popularizou. Em 1947, com a invencdo e adogéo do transistor, foi dado um poderoso
impulso, pois a comunicagdo tornou-se mais &gil, ao vivo da rua, possibilitando o uso de

receptores sem tomadas.

INOVACOES TECNOLOGICAS DA INDUSTRIA DA MUSICA (1877-1920)

1877 |EUA | = Thomas Edison desenvolve a 12 tecnologia de gravagdo acustica: o fondgrafo, com cilindros.

1882 |[EUA | = Emile Berlinder aperfeicoa o fondgrafo e cria o gramofone, substituindo os cilindros por discos,
mais praticos e com qualidade de gravacdo e volume superiores.

1906 | EUA | = A Victor Talking Machine Company lanca a vitrola doméstica, que invade as casas.

1914 |EUA | = As vendas de discos alcangam 23 milhGes de copias.

1919 |[EUA | = No final da 1* Guerra Mundial, mais de 2 milhdes de toca-discos sdo fabricados e vendidos
anualmente por mais de 200 fabricantes, e o n.° de discos vendidos alcanga 107 milhGes de copias.

Quadro 12: Inovagdes tecnoldgicas da industria da musica (1877-1920)
Fonte: a partir da pesquisa

Durante as décadas de 20 e de 30, um periodo conhecido como “era do jazz”, os discos evoluiram
de antigas cancBes populares favoritas para outros ritmos e estilos, além de apresentarem trilhas
sonoras do novo cinema falado. Porém, o advento do radio causou um esmorecimento temporario
nos negdcios de discos, e depois quase um colapso. Em 1924, conforme o radio ia decolando, a
venda de discos e vitrolas caiu quase pela metade. Assim, foi s6 muito mais tarde que a indistria
de gravagdo comecou a confiar no radio para fazer as pessoas ficarem a par de artistas e gravacoes

que elas poderiam comprar.

Nas décadas de 30-40 a musica mais popular era 0 som das grandes bandas. Straubhaar & LaRose
(2004, p.62) enfatizam que, desenvolvida a partir do jazz, era a musica pop da época. Os lideres

de bandas, como Glenn Miller e Tommy Dorsey, lancaram inimeros cantores, como Frank Sinatra,
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grande idolo dos jovens, que consideravam as grandes bandas como “as masicas deles”, assim
como os jovens de hoje se identificam com diferentes variedades de rock, rap, hip-hop e heavy
metal. Os autores examinam que 0s gostos musicais tendem a se fixar naquilo que as pessoas
gostam quando séo jovens, por isso diversas estacdes de radio ainda hoje tocam musicas para a

geracdo das grandes bandas.

Destacam ainda que a batalha entre os formatos de discos foi uma das primeiras guerras de
formatos de tecnologia eletronicas de consumo, na qual sistemas conflitantes de tocar musica ou
video lutaram pela lealdade dos consumidores. Na maioria dos casos, as guerras de formatos
foram causadas por empresas rivais, que criaram padrdes diferentes em uma tentativa de ganhar
controle completo sobre o desenvolvimento da tecnologia. Se o padrdo de dada empresa triunfasse,
ela dominaria as vendas iniciais, e outros fabricantes teriam de pagar para usar a tecnologia

patenteada por ela. Basicamente, esta guerra estendeu-se a todas as tecnologias de midia.

No caso da televisdo, assim como muitas das invengdes, sua criacdo nao pode ser atribuida a uma
Unica pessoa, pois 0s novos equipamentos sdo construidos a partir de sucessivas experiéncias. O

Quadro 13 apresenta a seqiiéncia de inovagdes tecnolégicas que possibilitaram sua evolucéo.

EVOLUGCAO DA TELEVISAO (1900-1929)

1900 | Europa | = Criado pelo francés Perskyi a palavra televisdo, de tele (longe, grego) e videre (ver, latim).

Existe apenas a varredura mecénica, por meio de um disco, desenvolvida em 1884, pelo
estudante aleméo Paul Nipkow.

1908 | EUA

Desenvolvida a varredura eletrdnica, a partir da valvula a vacuo, criada por Lee de Forest.

1914 | Europa

Iniciam as experiéncias com ambas as varreduras, interrompidas com a 12 Guerra Mundial.

1920 | Europa | = Realizadas em Londres as primeiras transmissdes de televisdo por John Logie Baird, utilizando

0 scanner mecénico, baseado no invento de Nipkow.

1924 | Europa | = Baird transmite contornos de objetos a distancia.

1925 | Europa | = Baird transmite fisionomias de pessoas.

1926 | Europa | = Baird faz sua 12 demonstracdo para a comunidade cientifica no Royal Institution em Londres.

1929 | Europa | = Em 30 de setembro, depois de infindaveis negocia¢cbes com uma relutante BBC, Baird obtém
permissédo para langar um servigo experimental de televiséo.

1930 | Europa | = Baird transmite uma peca de Pirandello na Gra-Bretanha, tornando a televisdo uma realidade.

Quadro 13: Evolucéo da televisdo (1900-1929)

Fonte: a partir da pesquisa

Em 1930, tanto na Alemanha quanto na Inglaterra, os sistemas mecanico e eletrénico de televisdo
se confrontaram nos tribunais, e 0 uso do scanner mecénico foi suplantado pelo scanner
eletronico. Assim, Baird perdeu a disputa, sendo deixado de lado — porém suas experiéncias
tornaram-se fundamentais para divulgar a nova midia. Nos demais paises, a televisdo eletrdnica

venceu mais facilmente.
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No entanto, independente do padrdo adotado, a radiodifusdo estava tdo bem estabelecida na
década de 1930, que ndo foi facil para ser decidido como a TV poderia se encaixar. Briggs &
Burke (2004, p.237) destacam que, além disso, a situagdo econdmica era desfavordvel a um
desenvolvimento rapido. Nos EUA, que poderia ter tomado a lideranga, 0s primeiros anos apos
1929 foram de Depresséo, quando o crescimento das vendas, mesmo de automoveis, esteve sob

ameaca. O Quadro 14 resume a Evolugdo da Televisao de 1930 a 1949.

EVOLUCAO DA TELEVISAO (1930-1949)

1931 |EUA | = Desenvolvido pelos laboratérios DuMont o tubo de raios catédicos de baixo custo.

1932 |[EUA | = O russo Vladimir Zworykin patenteia com sucesso um sistema elétrico completo de televisao.

1933|EUA |= Levado por Sarnoff, Zworykin vai a RCA dirigir um laboratério experimental, onde desenvolve
um novo tubo de camera, o0 iconoscopio de 240 linhas.

1935 | Europa | = Na Alemanha sdo realizadas experiéncias com um sistema totalmente elétrico de varredura.
Mas os pesquisadores sofrem concorréncia da Telefunken, que usa as patentes da RCA.

Marco: a Alemanha torna-se o 1° pais a oferecer um servigo de televisdo publica.

Novembro é lancada a televisdo na Franga, sendo a Torre Eiffel 0 posto emissor.

1936 | Europa | = Londres utiliza imagens com definicdo de 405 linhas e inaugura a estacdo regular da BBC.

1937 | Europa | = A BBC transmite a cerimdnia da Coroacéo de Jorge VI, para cerca de 50 mil telespectadores.

1938 | Europa | = A RUssia comega a fazer transmissoes regulares de televisao.

1939 |[EUA | = A NBC inicia suas transmissfes nos EUA para cerca de 400 aparelhos na cidade de Nova York,
utilizando uma resolugdo de 340 linhas e 30 quadros por segundo.

Brasil |= Ocorre a 1% experiéncia com televisdo em transmissdo de circuito fechado, com Edgard
Roquette Pinto, com apenas um receptor e um transmissor. E a 1* demonstracdo da TV na
América Latina e acontece oficialmente no pavilhdo de entrada da Feira de Internacional
Amostras do RJ, no dia 2 de junho, utilizando equipamentos de origem alema.

EUA |= 1941: Definida a padronizacdo para a televisdo preto-e-branco nos EUA, por um comité de
acordos estabelecido pelo governo, o Comité Nacional de Sistemas de Televisdo (National
Television Systems Committee, ou NTSC): 525 linhas e 30 quadros por segundo.

NBC e CBS iniciam de Nova York transmiss6es de televisao limitadas e em horarios definidos.
Durante a guerra, os Laboratérios DuMont, com investimentos da Paramount Pictures sdo os
Unicos que continuam a fazer programas regulares de televisao.

Europa|= A Alemanha € o Unico pais a manter a televisdo no ar durante a guerra.
Paris volta com as transmissdes em outubro de 1944, Moscou em dezembro de 1945 e a BBC
de Londres em junho de 1946, com a transmissdo do desfile da vitoria.

22 Guerra Mundial

1945 |EUA Zworykin coordena a equipe que produz o primeiro tubo de televisdo na RCA, chamado

orticon, que passa a ser produzido em escala industrial.

1948 | Brasil |= Ocorre mais uma transmissdo experimental, na comemoracao do 100° de Juiz de Fora em MG.
Chateaubriand viaja aos EUA para comprar equipamentos de televisdo, acompanhado de
técnicos do radio brasileiro, que iniciam estagios na RCA e na NBC, em Nova York, para
aprenderem a utilizar os equipamentos, 0s quais chegam ao Brasil em 1950.

1949 | Brasil |= Um grupo de acionistas em SP pretende criar um canal de televisdo, a TV Paulista. Segundo
boatos, Chateaubriand teria criado obstaculos para poder inaugurar antes a TV Tupi.

Quadro 14: Evolucdo da televisdo (1930-1949)
Fonte: a partir da pesquisa

Briggs & Burke (2004, p.238) destacam que, quando a 22 Guerra Mundial acabou, ainda era
reduzido o entusiasmo acerca da televisdo nos EUA. As decisdes tinham que ser tomadas de cima,
e pelos grandes interesses no radio, sendo que a FCC também ndo ajudou, debatendo-se em
argumentos sobre tecnologia, em TV em cores e escolha de VHF (Very High Frequency) ao invés
de UHF (Ultra High Frequency). E ao congelar as licengas para novas estacdes no pais entre 1945

e 1949, a FCC prejudicou bastante os Laboratdrios DuMont.
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Straubhaar & LaRose (2004, p.94) afirmam que melhorias tecnoldgicas nas cameras e o
desenvolvimento de cabos coaxiais pela AT&T para interligar estacdes em redes, contribuiram
para a expansdo da TV a partir de 1948, reduzindo algumas das incertezas e possibilitando as
estacdes “uma corrida para o ar”. E assim, a disseminacédo da televisdo nos EUA foi uma das mais

rapidas e amplas difusdes de uma inovacgdo em toda a histéria da midia.

O computador s6 viria a se desenvolver com a evolucéo da eletrénica, no decorrer do século XX,
no sentido de auxiliar em processos repetitivos e calculos. A aplicacdo do termo “computer” ao
moderno computador s6 ocorreu a partir de 1944, quando o jornal inglés London Times publicou
uma matéria prevendo alguns equipamentos inteligentes que no futuro poderiam a vir substituir o
esforgo humano, e assim, chamou uma hipotética maquina pensante de computer. O Quadro 15
apresenta as inovacdes do computador, de 1900 a 1950 que possibilitaram a criacdo dos primeiros

computadores e sua posterior expansao.

PRIMEIRA GERACAO TECNOLOGICA DO COMPUTADOR (1900-1950)
Europa |= Constam basicamente de “calculadoras analégicas e digitais”, com componentes
eletromecénicos, e aplicados em vérias aplicagdes militares e de inteligéncia.
» 1937: 0 matematico inglés Alan Turing, “o pai dos computadores” detalha teoricamente um
computador, criando a Maquina de Turing, capaz de solucionar qualquer problema matematico,
desde que instruida por cédigos elementares.

EUA |= 1939: Surge o 1° computador eletronico digital concebido por John Vincent Atanasoff, e
Clifford Berry, no lowa State College, chamado ABC (Atanasoff-Berry Computer), projetado
para solucionar equacdes algébricas lineares. Os pesquisadores produzem modelos funcionais
de memodria e unidades de processamento, sem nunca conseguir montar um que funcionasse.

Década de 1930

Europa |= Comecam a ser aplicados em propésitos militares, principalmente na codificacdo e
decodificacdo de mensagens e calculos de artilharia. A 22 Guerra Mundial estimula o
desenvolvimento do 1° computador digital completamente eletrdnico e funcional, o Colossus,
projetado pelo “Servigo Secreto Britanico” para decifrar os codigos nazistas.

= 1941: o alemdo Konrad Zuse constréi o 1° computador eletromecanico perfeitamente
operacional, controlado por um programa com sistema binario.
= 1944: o computador de Zuse € destruido em um bombardeio sobre Berlim.

EUA |= 1943: A IBM financia um dos 1° computadores digitais: Mark | e logo depois o0 Mark II.

= 1945: O Mark Il entra na historia por apresentar o primeiro bug, termo que ficou conhecido a
partir de uma mariposa que travou todo o sistema no Centro Naval da Virginia.

= 1946: John von Neumann cria as bases tedricas do computador digital, estabelecendo que as
informagGes seriam representadas por “uns” e “zeros” de acordo com a voltagem elétrica.

= 1946: Criado o ENIAC (Eletronic Numeric Integrator and Calculador), na Universidade da
Pensilvania, visando realizar calculos matematicos, para auxiliar na mira de canhdes e misseis.

= Pesava 30 ton, media 170 m?, possuia 18 mil valvulas, 70 mil resistores, 10 mil capacitores e 6
mil interruptores. Uma ampla campanha promocional fez com fosse considerado por muito
tempo o 1° computador. A escassez de material impede que ele seja utilizado na guerra, e seus
inventores buscam alternativas para negocios. Baseados no ENIAC criam o UNIVAC para a
Remington Rand Corporation, uma das 1%s lideres na indistria da computagdo.

Década de 1940

Quadro 15: Evolugéo do computador (1900-1950)
Fonte: a partir da pesquisa

As duas primeiras décadas da histdria dos primeiros computadores eletronicos, que se estende de
meados dos anos 40 até o inicio dos anos 50, podem ser caracterizadas como o periodo dos
grandes computadores (mainframes).
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Os computadores eram em sua maioria ndo-comerciais, e foram utilizados pelo governo
americano, além dos fins militares, para o censo, calculos financeiros, administrativos e
estatisticos, e também para fins cientificos. Os custos eram bastante elevados, sua producéao
requeria 0 emprego de muito trabalho e os métodos de organizagdo, conservagdo e
transcricdo dos dados por cartbes perfurados eram feitos por meio de técnicas de tradigdo
originada no final do século XIX. Estes contetdos e fatores explicam, em parte, 0 porqué
da preexisténcia de grandes investimentos estatais, unidades fabris e laboratdrios, como
requisitos estruturais de sua producdo. (BRETON, 1987, p.124).

Gehringer & London (2001a) concluem que o computador pode ser considerado uma invencao
sem inventor, tratando-se de um aperfeicoamento constante de idéias anteriores. Na década de
1940 os sistemas telefonicos, equipamentos de telecomunicagBes e computadores empregavam
um grande namero de dispositivos amplificadores e comutadores (como por exemplo, o relé e a
valvula) que eram lentos, pouco confiaveis, dissipavam grande quantidade de calor, além de terem
uma vida (til bastante limitada. Assim, o periodo é considerado como da “Primeira Geracdo de
Computadores”.

Mello (2000a) relata que em 1947 foi inventado o transistor, nos laboratorios Bell Telephone,
considerado como uma espécie de marco histérico do inicio da “Era da Informacdo”, pois
permitiu a substituicdo das valvulas nos aparelhos e equipamentos eletrdnicos. Funcionado
teoricamente de modo semelhante as valvulas, os transistores possuiam desempenho superior;
eram menores, ocupavam menos espaco; e de producdo mais barata, foram imediatamente

adotados na industria da computacdo.
a) A Bipolaridade Mundial do Pds-guerra

Apo6s o fim da 2% Guerra Mundial, o mundo se dividiu em dois blocos econémicos, liderados pelos
EUA e pela entdo URSS, que passaram a disputar a hegemonia politica, econdmica e militar
mundial. Dias Jr. (1996, p.22) esclarece que a entdo URSS possuia um sistema socialista, baseado
na economia planificada, partido Unico (Partido Comunista), igualdade social e falta de
democracia. JA os EUA defendiam a expansdo do sistema capitalista, baseado na economia de
mercado, sistema democrético e propriedade privada. Da segunda metade da década de 1940 até
1989, estas duas poténcias tentaram implantar em outros paises 0s seus regimes, periodo que ficou

conhecido como “Guerra Fria”:

A definicdo para a expressdo “Guerra Fria” € de um conflito que aconteceu apenas no
campo ideoldgico, ndo ocorrendo um embate militar declarado e direto entre EUA e a entéo
URSS. Até mesmo, porque estes dois paises estavam armados com centenas de misseis
nucleares, e um conflito armado direto significaria o fim dos dois paises e, provavelmente,
da vida no planeta. Porém, ambos acabaram alimentando conflitos em outros paises como,
por exemplo, na Coréia e no Vietnd. (ARBEX JR., 1997, p.33)
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Dias Jr. (1996, p.25) enfatiza que na verdade, uma expressao explica muito bem este periodo: a
existéncia da “Paz Armada”, ou seja, as duas poténcias envolveram-se numa corrida armamentista,
espalhando exércitos e armamentos em seus territorios e nos paises aliados, e enquanto houvesse

um equilibrio bélico entre elas, a paz estaria garantida, pois haveria “o medo do ataque inimigo”.

Vicentino (2000, p.34) informa que se formaram nesta época dois blocos militares, cujo objetivo
era defender os interesses militares dos paises membros: a OTAN — Organizacdo do Tratado do
Atlantico Norte (criada em abril de 1949), que era liderada pelos EUA; e o Pacto de Varsdvia
(criado em maio de 1955), comandado pela entdo URSS e que defendia militarmente os paises

socialistas.

Além disso, Arbex Jr. (1997, p.41) revela que apos a 22 Guerra, a Alemanha foi dividida em duas
areas: a RepuUblica Democratica da Alemanha, com capital em Berlim, zona de influéncia
soviética e, portanto, socialista; e a Republica Federal da Alemanha, com capital em Bonn, sob a
influéncia dos paises capitalistas. A cidade de Berlim foi dividida entre as quatro forcas que
venceram a guerra: URSS, EUA, Franca e Inglaterra. No final da década de 1940 foi levantado o
Muro de Berlim, que dividiu a cidade, criando-se a “cortina de ferro”, cuja queda em 1989
marcou o fim do socialismo no leste europeu e a unificacdo dos dois paises. E foi somente a partir

de entdo que o sistema capitalista passou a predominar na maioria dos paises do mundo.

Por fim, Karnal (1994, p.19) evidencia um fato ocorrido em 1947, cujas consequiéncias continuam
em evidéncia na midia mundial: a criagdo do Estado de Israel no Oriente Médio pela ONU
(Organizagdo das NacGes Unidas), destinado aos judeus. Os arabes que la viviam e que ndo
possuiam territdrio proprio foram sendo expulsos aos poucos, iniciando a historia dos chamados
“refugiados palestinos”. Karnal (1994, p.21) salienta que os paises arabes ndo reconheceram a
criacdo de Israel e declararam guerra ao pais, cujo governo é apoiado pelos EUA, tornando o local
palco de violentos conflitos religiosos e culturais, marcados pelo terrorismo, que se espalha pelo

mundo até os dias atuais.

¢) A Comunicacdo de Massa e a Sociedade do Consumo

Straubhaar & LaRose (2004, p.37) analisam que no mundo capitalista, a combinacao industrial de
tecnologia e economia introduziu a “producdo em massa de cultura” para uma audiéncia mais
ampla. “Cultura” havia sido reservada a uma elite de dinheiro e educacéo; apenas essa elite podia
pagar por ela e interpretd-la. No entanto, a producdo em massa de produtos culturais, tais como
livros, jornais, revistas, discos, filmes, programas de radio, etc., mudou tudo isso, reduzindo os

custos e aumentando a acessibilidade destes itens.
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Essa “massificacdo” fez surgir debates sobre o verdadeiro papel da midia, que ja se iniciaram no
século XIX: esta deveria tentar elevar e educar, trazendo novas idéias da alta cultura para as
massas, ou deveria refletir os valores da audiéncia geral e tentar entreté-la? Esse debate tornou-se
mais intenso conforme os meios de massa se industrializaram e penetraram mais na sociedade,
criando verdadeiras audiéncias de massas. Dessa forma, a transi¢cdo de cultura popular para
sociedade de massa foi marcada pela expansdo continua de mercados e da producdo de bens,

enguanto a midia evoluiu para popularizar produtos de massas.

Straubhaar & LaRose (2004, p.39) destacam que um dos maiores exemplos da manipulacéo de
uma audiéncia de massa ocorreu na 2% Guerra Mundial, quando o povo alemao foi manipulado
pela “maquina de propaganda nazista”, comandada por Goebbels, Ministro das Comunicagdes de
Hitler, levando os alemédes a cometer as maiores atrocidades da historia, com o Holocausto. Esta
analise foi realizada por um grupo de académicos alemées, conhecido como Escola Socioldgica

de Frankfurt, que se refugiou nos EUA na época, escapando da Alemanha nazista dos anos 30.

Um temor paralelo era que as culturas locais fossem afetadas por produtos culturais feitos
em massa. Mas se as pessoas acabavam consumindo determinados produtos e assistindo aos
mesmos programas, ouvindo as mesmas mdsicas, parecia haver mesmo uma real
massificagdo da cultura. No entanto, aos poucos 0s pesquisadores foram percebendo que a
grande parte das pessoas ndo era manipulada e que estas eram ativas e seletivas no uso da
midia. Assim, a midia passou a criar conteidos segmentados, levando em conta fatores tais
como idade, sexo, renda e educacéo, sendo que nunca houve uma audiéncia de massa, mas
apenas maneiras de ver as pessoas como massas. (STRAUBHAAR & LaROSE, 2004, p.40)

Lima (2001, p.166) analisa que no final da primeira metade do século XX, enquanto a Europa
estava abalada pelos conflitos e com graves problemas econdmicos e politicos, os EUA
enriqueceram e cresceram através de uma grande expansao industrial, tornando-se lideres na
producdo manufatureira e concentrando as maiores reservas de riquezas do mundo. Produzindo
mais do que todas as outras poténcias da época, e com sua indudstria automobilistica produzindo
nove vezes mais do que a soma das fabricas da Franca, Gra-Bretanha e Alemanha, o pais colocou-

se naturalmente no centro da geopolitica mundial capitalista.

Straubhaar & LaRose (2004, p.36) verificam ainda que foram os EUA que iniciaram e
estabeleceram como padrdo mundial a “sociedade do consumo”, cuja visdo espalhou-se
rapidamente pela Europa, Leste Asiatico e demais paises durante a segunda metade do século XX.
E o desenvolvimento da midia esteve intimamente ligado a esta sociedade, cujos veiculos
passaram a ser sustentados pela propaganda, criando uma dependéncia que permanece até os dias

atuais.
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Portanto, foram os sucessivos aprimoramentos de antigas invengdes gque tornaram as inovacoes,
combinadas entre si, pontos de transi¢do entre uma e outra era da historia — e especificamente na
area da midia, o inicio da idade da televisdo a partir de 1950, consolidando a comunicacéo visual,

a sociedade do consumo e a comunicagdo de massa.

2.5 Segunda metade do século XX: a “ldade da Televiséo” e a “Era da Informacao”

Sevcenko (2001, p.24) analisa que € a partir da segunda metade do século XX que o tempo entre
uma descoberta cientifica e sua aplicacdo vai se comprimindo assustadoramente. Exemplifica que,
“enquanto foram necessarios 56 anos entre a descoberta e 0 uso do telefone, os transistores

demoraram apenas trés para serem aplicados”.

O autor afirma que o que mais diferencia esta época de periodos anteriores, refere-se ao ritmo das
mudancas, ressaltando a existéncia de dois periodos basicos de transformacdes, intercalados pela
2% Guerra Mundial: no primeiro, o padrdo predominante se caracterizava pelas descobertas
trazidas pela revolugdo cientifico-tecnologica do final do século XIX e, no segundo, pos-guerra,
ocorre um processo de aceleracdo das mudancas, que imprime “a base tecnoldgica um impacto

revelado, sobretudo, pelo crescimento dos setores de servigos, comunicacgdes e informacdes”.

A popularizagdo do transistor, a partir de 1950, é considerada um marco do inicio da “revolucéo
da informacdo”. O componente foi imediatamente adotado na inddstria da computagdo, pois
construir um computador, que utilizava milhares de valvulas era extremamente caro e complicado.
Ja em aparelhos de radio e televisdo, sua incorporacdo demorou ainda alguns anos — em 1954 foi
lancado nos EUA pela Texas Instruments o primeiro rédio totalmente transistorizado do mundo: o

Regency TR1.

Neste mesmo periodo também foram iniciadas experiéncias com transistores na Europa, cujo
desenvolvimento iniciou com a Phillips, que dominou o mercado europeu por quase 20 anos. E foi
ainda na década de 50 que os japoneses comecaram a se interessar pelo desenvolvimento
tecnoldgico de aparelhos eletronicos: em 1953, a Totsuko (Tokyo Tsushin Kogyo) adquiriu dos
americanos a patente industrial do transistor, e depois de dominar a tecnologia e 0 processo
industrial, langcou em agosto de 1955 o primeiro radio transistorizado de bolso, 0 modelo TR-55
“made in Japan”, que alcangou grande sucesso de vendas. Devido ao nome pouco comercial, a
empresa foi renomeada para Sony, tornando-se uma das maiores empresas de tecnologia e
eletronica até os dias atuais. E foi através de produtos japoneses que o transistor passou a ser

adotado em escala mundial.
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Mello (2000a) enfatiza que a popularizagdo do transistor s6 foi possivel com a substituicdo do
germanio pelo silicio — um mineral abundante, s6 perdendo em disponibilidade para o oxigénio.
Além disso, com o aperfeigoamento das técnicas de producéo, o preco baixou consideravelmente,
permitindo que se popularizasse e viesse a causar uma verdadeira revolucdo na inddstria de
eletronicos. Wylie (2004) revela que seu aperfeicoamento e a criagdo dos Circuitos Integrados em
1958, pela Texas Instruments, fez com que em pouco tempo o componente fosse adotado em
televisores, telefones, carros, avides, além de viabilizar o desenvolvimento de relégios digitais,

fornos de microondas e inimeros outros aparelhos eletrdnicos.
a) Panorama sdcio-econdmico e politico mundial

Conforme ja destacado anteriormente, a segunda metade do século XX foi marcada pela “Guerra
Fria”, em que os EUA e a entdo URSS se destacavam na geopolitica mundial, marcando os
momentos decisivos das relagdes internacionais e influenciando direta ou indiretamente na
ocorréncia de inimeros conflitos; como a Guerra da Coréia (1951-1953) e a Guerra do Vietna
(1959-1975). Estes conflitos tiveram influéncia direta nos conteidos veiculados e nas inovacdes
tecnoldgicas da comunicacdo do periodo. A “Guerra Fria” teve seu apice na década de 60, e a

politica de praticamente todo 0 mundo estava atrelada & dicotomia Capitalismo/Socialismo.

Neste contexto, Briggs & Burke (2004, p.256) destacam que desde os primeiros anos da TV pos-
guerra, a “Guerra Fria” estava na retaguarda e sua influéncia podia inspirar propaganda e gerar
entretenimento, e 0 mesmo se podia dizer da 12 e 22 Guerras Mundiais, nas quais foram baseados
inimeros filmes e documentarios. Os autores examinam que a Guerra do Vietna, longa e com
fases distintas, foi o primeiro conflito visto na tela — embora tivessem sido realizados
documentérios interessantes sobre guerras anteriores, como uma Série norte-americana,
M*A*S*H* (1972-1983), baseada no filme de mesmo nome (1970): ambientados na Guerra da
Coréia, abordando questdes sociais, politicas e de relacionamento humano como um todo, visaram

demonstrar as condicdes e 0s sentimentos vividos durante a Guerra do Vietna.

Durante a “Guerra Fria”, os EUA lideraram uma forte politica de combate ao comunismo em seu
territorio. Usando o cinema, a televisdo, os jornais, as propagandas e até mesmo as histdrias em
quadrinhos, divulgaram uma campanha valorizando o “american way of life”. Varios cidaddos
americanos foram presos ou marginalizados, por defenderem idéias proximas ao socialismo — o
Macartismo, comandado pelo senador republicano Joseph McCarthy, perseguiu muitas pessoas no
pais, sendo que essa ideologia também chegava aos paises aliados, como uma forma de identificar

o socialismo com tudo que havia de ruim no planeta.
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Arbex Jr. (1997, p.61) evidencia que na entdo URSS e nos paises socialistas ndo foi diferente, ja
gue o Partido Comunista e seus integrantes perseguiam, prendiam e até matavam todos aqueles
gue ndo seguiam as regras estabelecidas. Sair destes paises, por exemplo, era praticamente
impossivel. Um sistema de investigacdo e espionagem foi muito usado de ambos os lados:
enquanto a americana cabia aos integrantes da CIA (Central Intelligence Agency) ou Agéncia
Central de Inteligéncia, os funcionarios da KGB (Komitet Gosudarstvenno Bezopasnosti) ou

Comité de Seguranca do Estado, faziam 0s servicos secretos soviéticos.

Além disso, os EUA e a entdo URSS travaram uma grande disputa nos avangos espaciais — ambos
corriam para tentar atingir objetivos significativos na area. Em 1957 a entdo URSS langou o
primeiro satélite artificial, o Sputnik I, e logo depois o Sputnik Il, que levou a cadela Laika — o
primeiro ser vivo a ir para 0 espaco. A reacdo dos EUA veio no mesmo ano, quando militares e
pesquisadores criaram a ARPA (Advanced Research Project Agency — Agéncia de Pesquisas em
Projetos Avangados), ligada ao Departamento de Defesa. Em 1958, os projetos relacionados as
pesquisas espaciais foram transferidos para a NASA (National Aeronautics and Space
Administration), e em 1969, o mundo todo p6de acompanhar pela televisdo a chegada do homem

a Lua, com a missdo espacial norte-americana.

Briggs & Burke (2004, p.256) revelam que os funcionarios da NASA néo ficavam a vontade com
0 uso da televisdo no inicio, mas por motivagdes politicas e televisivas, logo mudaram de opinido.
Quando John Glenn entrou em 6rbita em 1962, o mundo e os EUA assistiram seu langamento;
sete anos depois, as primeiras imagens da Lua foram um preltdio do que foi saudado como “o
maior espetaculo da historia da televisdo”: a descida da Apolo XlI, vista por 125 milhdes de norte-
americanos e 723 milhdes de pessoas em todo 0 mundo, sendo, além de um evento de midia, um

evento tecnologico e cientifico.

Além da disputa entre as poténcias, existia a constante ameaca da eclosdo de uma guerra nuclear,
pois durante este periodo os dois paises empreenderam uma corrida armamentista sem
precedentes. Com a bomba atdmica, passou-se a conviver com a possibilidade real da deflagracéo
da 3% Guerra Mundial, cujo temor s acabou no final do século XX, com o estabelecimento de um
acordo de paz. Dessa forma, o confronto direto entre as duas poténcias ndo aconteceu, mas o

mundo passou por conflitos alicer¢ados na rivalidade entre os sistemas que o0 encarnavam.

Conforme ja explicitado, Karnal (1994, p.20) destaca que a criacdo do Estado de Israel, em 1947,
tornou o Oriente Médio um dos centros mais nevralgicos da “Guerra Fria”. Situado em uma
regido habitada ha milhares de anos, o local sempre foi um importante cenario geopolitico e

militar, servindo de passagem entre a Europa e Asia, mas a partir do século XX, tornou-se uma
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area ainda mais estratégica do ponto de vista econdmico, principalmente devido ao petréleo.
Assim, a implantacdo do territorio judeu agitou um passado milenar, que logo seria submetido ao
“jogo de xadrez” das superpoténcias, transformando a regido num grande “barril de p6élvora”, em
que os conflitos entre arabes, judeus e palestinos tém marcado profundamente a histéria, com

inimeros ataques terroristas, que continuam ocorrendo nos dias atuais.

A “Guerra dos Seis Dias” (1967) entre Israel e arabes; a crise mundial do petréleo (1973), com o
embargo ao fornecimento de petréleo aos EUA e as poténcias européias pelas nacdes arabes; a
“Guerra do Libano”, que durou de 1975 até 1991, e o segundo choque do petréleo, causado pela
revolucdo iraniana em 1979, foram alguns dos mais marcantes desdobramentos dos conflitos entre
arabes e judeus, com intervencdo direta dos EUA e da entdo URSS. Vizentini (2002) verifica que
a producdo de petrdleo foi gravemente afetada, e o preco do barril de petr6leo atingiu niveis

recordes e agravou a recessao econdmica mundial no inicio da década de 80.

Briggs & Burke (2004, p.256) destacam que muitos acontecimentos politicos e sociais foram
debatidos e noticiados pela midia, e em especial na TV, que depois serviram de conteido na
producdo de documentarios e séries: nos EUA, o assassinato do presidente John Kennedy em
1963 e de Martin Luther King em 1968. O terrorismo também forneceu tema importante em

muitas ocasifes, tanto para o cinema, quanto paraa TV.

No Brasil, em 1964 ocorreu o golpe militar, iniciando o periodo da politica brasileira em que 0s
militares governaram o pais, ou seja, a “ditadura militar”. Esta época, que foi de 1964 a 1985,
caracterizou-se pela falta de democracia, supressdo de direitos constitucionais, censura,
perseguicdo politica e repressdo aos que eram contra o regime, sendo que a midia sofreu

diretamente seus impactos.

Couto (1999, p.260) destaca que de 1969 a 1973, o pais evoluia rapidamente, periodo que ficou
conhecido como a época do “Milagre Econémico”. O PIB crescia a uma taxa de quase 12% ao
ano, enquanto a inflagéo beirava os 18%. Com investimentos internos e empréstimos do exterior,
0 pais avangou e estruturou uma base de infra-estrutura, gerando milhGes de empregos. Porém,
esse crescimento teve um custo altissimo e a conta viria a ser paga no futuro: os empréstimos
estrangeiros geraram uma divida externa elevada para os padrdes econdmicos. Em 1974 o pais
iniciou um lento processo de transi¢cdo rumo a democracia, com o fim do milagre econdmico e
com a insatisfacdo popular em altas taxas: a crise do petrdleo e a recessdo mundial interferiram na

economia brasileira, no momento em que 0s créditos e empréstimos internacionais diminuiram.

Nader (1998, p.31) esclarece que a vitéria da esquerda nas elei¢des de 1978 comecou a acelerar o

processo de redemocratizacdo, e a Lei da Anistia concedeu o direito de retorno ao pais para 0s
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politicos, artistas e demais brasileiros exilados e condenados por crimes politicos. Nos Ultimos
anos do governo militar, o Brasil apresentava varios problemas: a inflagdo era alta e a recesséo
também. Enquanto isso, a oposi¢do ganhava terreno com o surgimento de novos partidos e com o

fortalecimento dos sindicatos.

Em 1984, politicos de oposicdo, artistas, jogadores de futebol e milhfes de brasileiros
participaram do movimento das Diretas J&. O movimento era favoravel & aprovacao da “Emenda
Dante de Oliveira”, que garantiria eleicdes diretas para presidente naquele ano. No entanto, para a
decepc¢éo do povo, a emenda ndo foi aprovada pela Camara dos Deputados. Mas em janeiro de
1985 Tancredo Neves foi eleito presidente da Republica, marcando o fim do regime militar. E
como ele acabou falecendo antes de assumir, seu vice, José Sarney assumiu a presidéncia da
Republica, sendo que em 1988 foi aprovada uma nova Constituicdo, apagando os rastros da

ditadura militar e estabelecendo principios democraticos no pais.
b) A “ldade da Televisdo”

Somente a partir de 1950 é que a TV se expandiu no mundo todo, com a definicdo de padrfes
tecnoldgicos, e invadindo os lares domésticos. Tecnicamente, os aparelhos de TV tiveram como
fundamento o desenvolvimento da valvula e outras evolugfes eletrdnicas, mas seu surgimento e
sua difusdo, quase 30 anos depois da 12 Guerra Mundial, levaram ao aparecimento e consolidacéo
de uma “galéxia de comunicagdo”, nas palavras de Castells (1999, p.354) citando McLuhan. Os
demais meios de comunicacao existentes até entdo, como os livros, jornais e revistas, o cinemae o
radio, ndo desapareceram, mas tiveram que se reinventar frente ao novo meio de comunicagdo de

massa.

Neste contexto, Briggs & Burke (2004, p.239) afirmam que no inicio dos anos 50 ninguém mais
falava da “era do cinema”, sendo que ja havia muitos tipos de programas de TV, embora em
menor numero que no radio. Nos EUA, houve algumas tentativas de pressdo de Hollywood para
que a TV fosse paga, mas que ndo obtiveram sucesso, gracas ao poder das redes de radio que
dominavam também o novo sistema de comunicacao; pois as mesmas instituicGes que conduziram

a “era da radiodifusdo” no pais foram também responsaveis em introduzir a “idade da televisao”.

Straubhaar & LaRose (2004, p.94) examinam que, nos chamados circulos informados, havia um
conceito errbneo sobre as expectativas da TV: acreditava-se que somente grupos de alto
rendimento pudessem ser atraidos por ela. No entanto, mesmo com a oferta de poucos programas,
a producdo de aparelhos cresceu consideravelmente entre 1947 e 1952: de 178 mil para 15
milhGes. No final de 1952, havia 20 milhdes de aparelhos em uso; mais de um terco da populacédo

dos EUA tinha um. Assim, gracas a venda de aparelhos, as a¢cdes da RCA elevaram-se em 134%.
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Briggs & Burke (2004, p.238) revelam que a cada semana, em todo o mundo, uma audiéncia de

massa da TV comecava a crescer explosivamente, enquanto o publico de cinema diminuia, apesar

da sua popularidade e do difundido slogan de Hollywood: “os filmes estdo melhores do que

nunca”. Os autores informam que a ida média semanal ao cinema caiu de 90 milhdes em 1948,

para 47 milhdes em 1956. De 20 mil salas de cinema em 1945, esse nimero caiu para 14 mil em

1956. Algumas empresas de cinema até tentaram ent&o obter concessdes de TV: em 1948 a 20"

Century Fox tentou comprar a rede ABC (American Broadcasting Company). Mas uma das saidas

adotadas pelo cinema, para se adaptar a nova realidade, so foi concretizada em meados da década

de 1960, com a venda de filmes paraa TV.

O Quadro 16 apresenta as principais inovagdes tecnoldgicas nos diversos sistemas de transmissdo

existentes no mundo e o consequente estabelecimento de padrdes.

EVOLUCAO TECNOLOGICA DA TELEVISAO

1941

= Os EUA definem o sistema NTSC para a TV preto-e-branco, padrdo definido pelo National
Television Systems Committee, composto por 15 fabricantes.

1950

Sistemas

EUA e Japdo empregam 525 linhas, a Franca possui uma emissora com definicdo de 819 linhas, a
Inglaterra com 405 linhas e 0s russos com 625 linhas.
= O Brasil importa seus 1° aparelhos dos EUA, baseados no padrdo NTSC.

Freqliéncia de
canais

1967 |= Desenvolvido e implantado na Alemanha o sistema PAL - Phase Alternation Line.
» Na Franca, é criado e adotado o sistema SECAM (Séquentielle Couleur a Mémoire), ndo
compativel com o sistema preto-e-branco francés.
1952 | EUA: Criada pelo FCC regras para TV que estabelecem as bandas de:

= VHF (Very High Frequency) (canais 2 a 13)

= UHF (Ultra High Frequency) (canais 14 a 83, depois reduzidos para 69).

= A concessdo de VHF ndo passa de 3 ou 4 licencas em algumas cidades, o que limita o n.° de redes
nacionais no pais em trés, sendo elas ABC, NBC e CBS.

No inicio, apenas estacdes VHF se desenvolvem, pois era muito mais econdmico transmitir um
sinal adequado, em uma distancia razoavel.

= O n.° de canais somente se expande com as TVs a cabo de UHF e VVHF a partir dos anos 80.

1952

= Nos EUA ja sdo cerca de 10 milhdes de aparelhos de TV preto-e-branco e assim, 0 NTSC adota
um sistema em cores compativel com o padréo preto-e-branco.

@ | 1954 |= Comegam as transmissGes regulares a cores nos EUA.

S | 1963 |= No Brasil, a TV Tupi realiza as primeiras transmissdes regulares a cores. O sistema ndo obtém

; sucesso, pois como os receptores coloridos deviam ser importados dos EUA, eram muito caros.

F | 1973 |= O Brasil adota o sistema PAL para a televisdo a cores. Ao adapta-lo ao sistema elétrico brasileiro,
é criado o sistema PAL-M, com 525 linhas, ao invés de 625, e 29,7 quadros por segundo, ao invés
de 30. Assim, o sistema torna-se ndo-compativel com os demais padrdes existentes.

» | 1956 |= Desenvolvido nos EUA, permitindo que os programas pudessem ser gravados.

o

£ [ 1960 [= Liberado para importacéo e introduzido no Brasil, sendo pioneira a TV Continental do RJ.

é » Muda a histdria da TV no pais, pois até entdo todos os programas tinham que ser ao vivo e com 0

videotape podem ser gravados, editados e guardados para serem novamente transmitidos.

Quadro 16: Evolucdo tecnoldgica da televisdo
Fonte: a partir da pesquisa

Em relagdo aos contelidos, Briggs & Burke (2004, p.239) destacam que no inicio, a TV dos EUA

teve grande influéncia da Broadway, transmitindo cenas de palco baseadas no teatro. No entanto,

com o passar dos anos o estilo perdeu terreno. Também houve espaco para diferencas locais de




69

estilos de programacdo, rapidamente perdidas quando as grandes redes de radio assumiram a TV.
Assim, a programacdo passou a ser adaptada do radio, e muitos técnicos, escritores, diretores,

atores, musicos e cantores que desenvolveram os primeiros programas de TV vieram do réadio.

Briggs & Burke (2004, p.240) analisam ainda que os programas transmitidos pela TV dos EUA
eram estereotipados, incluindo espetaculos de jogos, sitcoms (comédias de situagdo), quebra-
cabecas e novelas. Destacam que, bem antes das redes de TV, parte da criatividade j& havia
desaparecido, e a queixa partiu de Gilbert Seldes, que havia sido diretor da CBS durante a guerra,
observando, no final da década de 1950, “como Hollywood estava rapidamente voltando a ser o

gue era, mas em outros termos”.

Essa observacéo relaciona-se ao fato de que, apos 1960, muito da programacdo da TV passou a vir
dos estdios de Hollywood. Straubhaar & LaRose (2004, p.97) salientam que até 1956 muitas
emissoras transmitiam ao vivo a partir de Nova York. Porém, em 1957, praticamente toda a
producdo de entretenimento mudou para a Costa Oeste para tomar vantagem dos talentos de
Hollywood, permanecendo em Nova York somente a producgdo de noticias e de novelas para as
redes. Além disso, teve inicio a producédo independente, feita tanto por agéncias de propaganda ou
empresas patrocinadoras de novelas, quanto pelos proprios estudios de cinema ou produtores
independentes de TV em Los Angeles.

Briggs & Burke (2004, p.240) revelam que um jornal dos EUA observou no final de 1956 que “a
TV vai do mesmo jeito que o radio, tdo rapidamente quanto possivel na direcdo do
entretenimento”. Straubhaar & LaRose (2004, p.37) examinam que a midia nos EUA havia se
tornado em grande parte um meio comercial, suportada por anincios e assim, devotada ao
entretenimento para atrair 0 maximo de audiéncia, garantindo lucros aos anunciantes e,
consequentemente mais anuncios. No entanto, fora dos EUA, nem todas as empresas de

radiodifusdo queriam seguir nesta direcdo, e certamente “ndo tao rapidamente quanto possivel”.

Na Europa, a BBC de Londres foi uma das primeiras instituicdes a manter uma estacdo regular de
televisdo antes da 22 Guerra Mundial, restaurando o sistema em junho de 1946. Operando em um
pais que ndo passava por um crescimento acelerado, mas por um periodo de austeridade, adotou
uma estratégia completamente diferente dos EUA, seguindo as mesmas regras que havia adotado
para a radiodifusdo, ou seja, operando através de licencas, sem a veiculagdo de propaganda. Em
1947, as licencas na Gra-Bretanha chegavam somente a 15 mil e a marca de um milhdo so foi

atingida no final de 1951, tendo em sua maioria telespectadores de baixa renda.

Briggs & Burke (2004, p.241) assinalam que, ao ser detectado um ndmero substancial de

telespectadores genuinos, percebeu-se que havia potencial para uma audiéncia de massa. E foi
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entdo que alguns eventos televisionados marcaram época, pois muitas pessoas acompanharam sua
transmissdo. Em 1953 ocorreu um evento de grande impacto a coroa¢do da Rainha Elisabeth na
Gré-Bretanha, literalmente “a vista do povo”, quando cerca de 20 milhdes de pessoas assistiram a
ceriménia ao vivo pela TV. Mas pouco mais de 2 milhdes de licencas para TV haviam sido
concedidas, e, portanto, muitos assistiram a ceriménia fora de suas casas. Guy Debord, em sua
obra A sociedade do espetaculo (1970) analisa que “com a televisdo nas sociedades onde
prevalecem as modernas condicGes de producdo, toda a vida se apresenta como uma imensa

acumulacdo de espetaculos; e tudo que era diretamente vivido, muda para uma representacao”.

Em 1955 o Parlamento britanico acabou com o monopdlio da BBC na TV e para isso acontecer,
Briggs & Burke (2004, p.241) revelam que a criagdo da “Associa¢do Popular de TV”, por Norman
Collins em 1953, exerceu papel importante. Ressaltam, no entanto, que a Associa¢do ndo ganhou
apoio do jornal The Economist, cujo diretor questionou um fato que se tornou motivo de debate
também nos demais paises: “Por que a radiodifusdo deveria ser tratada diferentemente das outras

midias, inclusive da imprensa?”.

Neste contexto, Briggs & Burke (2004, p.248) esclarecem que nos demais paises, como nos EUA,
desde o inicio a radiodifusdo foi tratada de forma diferente das publicacGes, e a TV a cabo quando
chegou, de forma diferente das redes de TV. Cada uma das midias desenvolveu suas préprias
instituicBes, que estabeleceram regras e padrBes, e aos poucos foram sendo formados os
conglomerados de midia, em que uma mesma empresa controlava jornais, revistas, radios e

emissoras de TV. Com a convergéncia digital, estes debates se tornaram ainda mais complexos.

Briggs & Burke (2004, p.241) citam também que, assim como no caso do radio, os criticos
britnicos compartilhavam o sentimento de ameaca quando as emissoras comerciais com bases
regionais, descritas como “independentes” (algumas com interesses na imprensa) se emanciparam.
A ameaca fundamentava-se na experiéncia norte-americana, em que as empresas influenciavam
diretamente na programacdo das emissoras e até mesmo na sua sobrevivéncia, uma vez que a

midia passou a depender da venda de andncios.

Desta forma, 0s autores examinam gue as novas emissoras comerciais britanicas foram postas sob
a ordem da ITA (Independent Television Authority), Autoridade de TV Independente, estabelecida
por uma Lei do Parlamento de 1954. Era a ITA quem controlaria a publicidade da qual dependiam
as receitas destas empresas e limitaria a propaganda a pequenas inser¢des entre 0s programas. A
pratica ndo seria apoiada pelas empresas comercias, no entanto, os “intervalos comerciais” se
tornaram uma caracteristica da experiéncia britanica na televisdo, adotados até hoje na maioria das

emissoras do mundo.
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A competicdo, no caso da Gra-Bretanha, foi vantajosa financeiramente para produtores, artistas e
também organizagdes, em particular as desportivas. Na BBC também se agugou a competicdo
entre profissionais do radio e da TV, sendo que a instituicdo se desenvolveu mais pela competicéo

interna do que pela competicdo com a ITA.

Eram enormes as diferencas entre os sistemas adotados na Gra-Bretanha e nos EUA, onde
as redes permaneciam imensamente fortes. E também diferentes eram seus objetivos: nos
EUA, depois que o mercado doméstico parecia ter alcancado seu ponto de saturacdo no
meio da década de 1950, os poderosos interesses da TV comecaram a olhar para o exterior.
Em 1955 havia 36 milhdes de aparelhos nos EUA, e somente 4,8 milhGes na Europa, sendo
4,5 milhGes na Gra-Bretanha. A explosdo tinha que acontecer; e em meados de 1960, mais
de 90 paises ja possuiam estagdes de TV, sendo que a audiéncia global alcangava agora
mais de 700 milhdes de pessoas. (BRIGGS & BURKE, 2004, p.244)

No Brasil, a TV surgiu oficialmente em 18 de setembro de 1950, através de Assis Chateubriand, o
Chatd, inaugurando a primeira emissora do pais, a TV Tupi de SP, canal 3, baseada no sistema
norte-americano. Como havia a necessidade de aparelhos para recepcdo das transmissdes, Chatd
contrabandeou dos EUA 200 aparelhos e os espalhou pela cidade. Castro (2006) destaca que o
evento foi um sucesso, mas o problema estava em manter uma programacdo diaria: as pessoas
envolvidas no projeto trabalharam durante semanas para a inauguracao e agora tinham apenas um

dia para preparar a programacédo do dia seguinte.

Valim & Costa (1998) revelam que o Brasil foi pioneiro em transmissées televisivas na América
Latina, e até entdo apenas outros quatro paises no mundo produziam sua prépria programacao:
EUA, Inglaterra, Holanda e Franca. As primeiras transmissdes envolveram profissionais que
vinham do radio, jornal e teatro, que juntos buscavam descobrir e desenvolver a nova linguagem
que a TV exigia. Portanto, da mesma forma que nos demais paises, a TV brasileira submeteu-se a
influéncia do radio, aproveitando os profissionais e técnicos, além dos artistas ja consagrados, ja

gue este era 0 meio de comunicacdo mais difundido no pais.

Francfort (2005) salienta que “os técnicos da RCA duvidavam do sucesso da TV no Brasil, porque,
ironicamente, consideravam que ndo havia publico no pais para este meio de comunicacao”.
Cardoso (2003) acrescenta que, assim como em outros locais do mundo, muitos previam um
futuro elitista para 0 novo meio de comunicagdo. Ressalta porém que o grande desenvolvimento
urbano e industrial de SP e, em menor escala, de outras regides brasileiras, permitiu uma rapida
absorcdo da novidade eletronica. Logo os formatos de sucesso do radio foram adaptados a TV,

criando uma nova linguagem, com o telejornal e o teleteatro — precursor da telenovela.

Valim & Costa (1998) examinam que a TV brasileira seguiu 0 modelo comercial da norte-
americana, sendo que a publicidade foi introduzida ja em 1950, apesar de ainda ndo serem

produzidos aparelhos no pais, ainda ndo haver publico e 0 mercado publicitario ainda ser jovem.
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Aos poucos 0 nimero de andncios cresceu, surgiram as “garotas-propaganda” e, nos primeiros
anos, devido a falta de profissionais experientes no novo meio, 0s patrocinadores determinavam
0s programas que deveriam ser produzidos e veiculados, além de contratarem diretamente os
artistas e produtores. O Quadro 17 apresenta uma sintese da evolucdo da televisdo no Brasil
durante a década de 1950.

DECADA DE 50: NASCIMENTO DA TELEVISAO NO BRASIL

1950 [ = Autorizadas concessdes para a TV Record e TV Tupi em SP, e TV Jornal do Comércio no Recife.

1951 [= Chat6 inaugura sua 22 emissora de televisdo: a TV Tupi, canal 6, no RJ.
= Comegam a ser fabricados os primeiros receptores de televisdo no Brasil, com a marca Invictus.
» Ainda muito caros, existem somente cerca de 7 mil aparelhos entre SP e RJ.

1952 [ = Marco: nasce a concorréncia, com a inauguracgao da TV Paulista, canal 5, em SP.
O televisor continua caro, e assim sdo apenas 11 mil aparelhos no pais.

Devido a pouca audiéncia, as emissoras transmitem sua programacdo apenas no final da tarde.

1953

Inaugurada a TV Record em SP, canal 7, que langca programas musicais, investe em telejornais e dedica-
se a cobertura esportiva, tornando-se lider de audiéncia no setor.

1954 |= A TV Paulista é adquirida pelas organizagdes do radialista Vitor Costa, proprietario da Radio Excelsior
e da Radio Nacional de SP. Em pouco tempo, ele consegue contratar alguns profissionais famosos da

TV Tupi, contando ainda com o elenco das suas emissoras de radio.

1954

A noticia da morte de Getulio Vargas, divulgada nas primeiras horas da manha de 25 de agosto ainda é
dada pelo radio e ndo pela TV, porque esta s6 comega sua transmisséo as 4 horas da tarde.
No final do ano, ja sdo 34 mil aparelhos de televisao no pais.

1955

Julho: entra no ar a TV Rio, no RJ, canal 13: torna-se lider na producéo de programas humoristicos.
Setembro: inaugurada a TV Itacolomi, de BH, pertencente aos Diérios Associados de Chatd.
Nos 1° anos cabe as emissoras arcar com o dnus total de implantar as torres de transmisséo.

1956

Fevereiro: a TV Tupi realiza a 1? transmissdo ao vivo do RJ para SP, ao exibir a partida de futebol entre
Brasil 2 x 0 Itélia, diretamente do Maracana.

Pela 12 vez, as 3 emissoras de TV de SP arrecadam mais com anuncios que as 13 emissoras de radio.

A TV atinge cerca de 1,5 milhdo de telespectadores, e a marca de 141 mil aparelhos de televisao.

1957

Dezembro: iniciadas transmissdes sistematicas para o interior de SP.
10 emissoras de TV ja estdo em operacdo no pais.

1958 |= 11 de junho: a TV Rio transmite pela 12 vez um jogo de Copa do Mundo (Brasil 3x0 Austria), que
ocorrera em 8 de junho na Suécia. A TV Tupi havia comprado os direitos de exibicdo, mas o material,
um filme de 16 mm, vai por engano para a TV Rio, onde é exibido.

= J& s8o 344 mil aparelhos de televisdo em operacéo.

1959 [ = Inauguradas a TV Piratini em Porto Alegre e TV Cultura de SP, pertencentes aos Diarios Associados.

= Junho: inaugurada a TV Continental, canal 10, no RJ, e em julho a TV Excelsior, canal 9, em SP.

= Paulistas e Cariocas da TV Tupi é o 1° programa a ser exibido simultaneamente no RJ e em SP.

= Setembro: Chatd doa 49% de suas agOes e cotas a 22 funcionarios de sua confianca.

= Qutubro: o Ministro da Justica assina a 12 legislacéo regulamentando a censura de TV no Brasil.

= ATV Rio liga-se a SP por microondas, exibindo programas ao vivo.

= A TV Paulista se mantém numa situagdo estavel de programagdo e administracdo, mas com a morte de
Victor Costa, seus herdeiros assumem a presidéncia da emissora, iniciando sua decadéncia.

= Dezembro: liberada a importagdo de VT’s e 0 1° comega a operar na carioca TV Continental.

Quadro 17: Década de 50: Nascimento da televisao no Brasil.
Fonte: a partir da pesquisa

Na Gra-Bretanha, no principio da década de 1960, estava claro que a propria BBC ainda ndo havia
aceitado a quebra de seu monopolio de TV. Mas para Briggs & Burke (2004, p.243), a empresa
sabia que deveria desenvolver uma estratégia adaptavel para defender o servico puablico de difusdo
e o0 sistema de licencas no qual se baseava, qualquer que fosse o governo no poder. Assim, 0

advento da TV independente deu nova vitalidade ao modo britanico de apresentar noticias.
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Em relacdo a programacéo, por meio de habilidades profissionais e politicas institucionais, a BBC
conseguiu recobrar a competitividade nos esportes, nas comédias e nas séries dramaticas.
Introduziu ainda a satira, com programas que tratavam com irreveréncia todas as instituices e
autoridades, e que se tornou sucesso instantaneo. A ITA obteve sucesso com o “teleteatro”, sendo
que o estilo floresceu, mas trouxe consigo criticos bem eloglientes, como Mary Whitehouse, que
questionavam os fundamentos morais dos programas e fundou uma “Associacdo Nacional dos
Espectadores e Ouvintes”, que passou a fiscalizar os programas. Estes debates ja tinham sido

levantados no cinema, mas se tornaram mais acirrados com a televisao.

A televisdo provocou mais comentarios e estimulou mais discussdes do que qualquer outra
midia na historia, comecando, talvez, com o comentario do Daily Mirror em 1950: “Se
voceé deixar um aparelho de televisdo entrar por sua porta, sua vida jamais sera a mesma”.
Para muitos criticos a televisdo permaneceu uma agéncia de reducéo, tornando triviais as
noticias e os assuntos dos programas; no entanto para outros, era uma forca negativa que
distorcia as noticias e seus contetdos. (BRIGGS & BURKE, 2004, p.248)

Além disso, apesar da evidéncia da “criatividade aliada a controvérsia”, e a ameaca do declinio
participativo da BBC poder levar a um rebaixamento de padrGes, um velho debate, que ocorre até
hoje, dizia respeito aos lucros excessivos das companhias sobre “0 uso de um meio que é parte do

publico, e ndo de dominio privado™.

Em 1960 surgiu nos EUA o movimento Eletronic Church, onde os principios basicos eram “reza,
cura e salvacdo”, atingindo milhGes de telespectadores. Briggs & Burke (2004, p.254) examinam
gue 0 modo como a religido foi afetada pela TV provocou um debate mais longo e desconfortavel
no pais do que os efeitos da TV sobre os politicos, em especial os politicos republicanos. Os
autores enfatizam que “a televisdo religiosa ainda esta em mudanca e nenhuma catedral consegue
conté-la”. No Brasil, o0 movimento encontra-se cada vez mais em expansdo, seguindo 0s

principios basicos dos norte-americanos.

Tecnicamente, um fato importante ocorreu em 10 de julho de 1962, quando a NASA langou o
TELSTAR, o primeiro satélite de comunicacdo comercial, possibilitando a transmisséo dos sinais
das emissoras dos EUA para os demais paises. Dessa forma, foi fora da Europa que o estilo de TV
dos EUA se espalhou mais facilmente, buscando oferecer entretenimento — que era o que se

acreditava que os telespectadores buscavam, evitando todo tipo de ofensa politica.

Dizard (2000, p.69) analisa que no entanto, na maioria dos paises, “educar” (ndo entreter),
permanecia o objetivo prioritario para alguns dos primeiros defensores da TV, contra as acusacdes
de que “...a televisdo exercia uma influéncia inevitavelmente corruptora da sociedade e da cultura,

e que levava os telespectadores a gastarem mais tempo com ela do que com outras atividades”. O
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autor revela que a questdo era se deveria a educacdo ser tratada como uma tarefa diferente e
segregada em canais distintos ou em organizagdes separadas. Havia respostas diversas, sendo que
em 1957 o Japdo criou um canal exclusivo, a NHK (Nippon Hoso Kyokai), dedicado & educacéo

pela televisdo. Ja a Gra-Bretanha incorporou a educacdo na programagcdo geral.

Na Ameérica Latina, a telenovela, uma forma nativa de drama doméstico de custo baixo, tornou-se
imediatamente popular, e continua dominante nas programagcdes até os dias atuais. Dizard (2000,
p.72) relata que os capitulos, de meia-hora a uma hora de duracdo, eram transmitidos todos os dias
da semana, exceto domingos e feriados, e gravados somente no dia anterior a exibicdo. As vezes

era oferecida a oportunidade dos telespectadores opinarem, escolhendo entre finais alternativos.

No Brasil, 0 uso do VT marcou a TV no inicio da década de 60. Até sua liberacdo, os programas e
comerciais eram transmitidos ao vivo, e assim, ndo existem registros em video da programacao
veiculada na década de 50. Com o VT, aos poucos as propagandas tornaram-se comerciais
gravados, e as emissoras do RJ e SP iniciaram o processo de gravacdo de suas produces, que

passaram a ser vendidas as emissoras situadas fora desse eixo.

E se durante a década de 50 a TV Tupi foi lider absoluta, nos anos 60 as emissoras concorrentes
aprimoraram sua programacao para esquentar a luta pela audiéncia. Politicamente, a década de 60
foi marcada pela Ditadura Militar, iniciada em 1964, que influenciou diretamente na histdria da
midia do Brasil. Bucci (1996) refere-se ao periodo anterior a 1965 como “uma pré-histéria da

televisdo brasileira”, pois a partir de entdo esta passa a ter interferéncia direta do governo.

De 1964 a 1988, periodo da ditadura militar, a concessdo de licengas para exploragéo de
freqliéncias reforcou o controle exercido pelo Estado, pelo simples fato de que tais
permissfes s6 eram concedidas a grupos que originalmente apoiavam as acOes adotadas
pelo mesmo. Assim, a televisdo teve como fungdo acelerar o processo de circulagdo do
capital para viabilizar a forma de acumulagdo monopolista adotada desde entdo. A ditadura
iniciou um periodo de centralizagéo politica e censura nos meios de comunicagao, sendo
que a televisdo brasileira foi invadida por inimeros seriados americanos. (VALIM &
COSTA, 1998)

Um fato ocorrido em agosto de 1962 ja demonstra a influéncia da politica, quando Jodo Goulart
instituiu o Codigo Brasileiro de Telecomunicac@es, que autorizava o governo federal a constituir
uma empresa publica — EMBRATEL (Empresa Brasileira de TelecomunicacBes). Além de
amenizar as san¢des, 0 Codigo deu maiores garantias as concessionarias. Porém, mesmo inovando
na conceituacdo juridica das concessfes de radio e TV, continuava atribuindo ao Executivo os
poderes de julgar e decidir, unilateralmente, a aplicacdo de san¢Ges ou a renovagao de concessdes.
E no mesmo ano foi criada a ABERT (Associacdo Brasileira das Emissoras de Radio e TV) que

mudou o prazo de concessao de trés para 15 anos.
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O Quadro 17 apresenta uma sintese dos principais acontecimentos na TV brasileira até 1965,

guando sdo iniciadas as transmissGes da maior emissora em operacao atualmente, a Rede Globo.

A TELEVISAO NO BRASIL 1960-1965

1960 | = Marco: estréia na TV Rio o 1° programa editado em VT: Chico Anysio Show.
= Abril: Emissoras Associadas transmitem ao vivo a inauguracédo de Brasilia como capital federal — marco
das transmissdes a distancia. Torna-se a 12 empresa a ocupar um link e transmitir em cadeia.
= Novembro: TV Tupi de SP passa a transmitir a partir do canal 4.
= Entra no ar o 1° programa educativo Telecurso pela TV Cultura de SP.
= S3o inauguradas 8 emissoras no pais, todas vinculadas aos Diarios Associados.
= J4 existem cerca de 200 mil aparelhos de televisdo no Brasil.
1961 [= Séo inauguradas mais 10 emissoras, também vinculadas aos Diarios Associados.
= Maio: criado por Decreto Federal o CONTEL — Conselho Nacional de Telecomunicacgoes.
= Um Decreto Federal fixa o intervalo comercial em 3 minutos.
= Chatd sofre trombose cerebral e fica paralisado, mas continua no comando dos seus negécios.

1962 [ = Janio Quadros torna obrigatdria a dublagem de filmes estrangeiros exibidos na TV e promulga Decreto
que obriga a transmissdo de 25 minutos de filmes brasileiros por dia.

» VT passa a ser utilizado regularmente, melhorando o acabamento dos programas e possibilitando leva-
los quase que simultaneamente para outros lugares sem a necessidade de transmissores.

= Chatd completa a doacgdo dos 51% restantes das suas empresas aos seus funcionarios.

= Alcangada a marca de 1 milhdo de aparelhos e a TV ja absorve 24% dos investimentos publicitérios.

» TV Excelsior-SP adquire modernos equipamentos, contrata os melhores profissionais, constréi um
grande estudio e se especializa na linha de dramaturgia, com as novelas diarias.

1963 [= Outubro: Decreto Federal regulamenta os servicos de radiodifuséo, fixando os objetivos do réadio e da
TV: as emissoras operam em canais concedidos pelo Governo Federal, que podem ser cassados,
enquanto os veiculos da midia impressa necessitam apenas de um simples registro.

= TV Excelsior contrata a maior parte do elenco da TV Rio, prejudicando-a profundamente. Torna-se a 12
a utilizar a programagdo horizontal (ex.: novela todos os dias as 20h) e vertical (seqléncia de
programas) acostumando o publico a uma ordem pré-determinada na programacgdo. Também passa a se
preocupar com a estética e o padrdo visual, reconhecidos quando se passa pelo canal.

1963 (= TV Paulista: os novos administradores ndo entendem de televisdo e levam-na a decadéncia. A
programacao continua ativa por alguns anos, mas o declinio da emissora comeca a se acentuar:
programas importantes sao retirados do ar, e muitos profissionais deixam a emissora insatisfeitos.

= TV Tupi: inicia as transmissdes em cores no sistema americano NTSC, compativel com o sistema preto-
e-branco, com a chegada dos 1°s aparelhos de TV em cores, importados dos EUA.

1964 (= TV Excelsior: inaugura sua emissora no RJ, e cria o conceito de rede, enviando VT’s de sua
programacao para outras capitais. Adota uma estratégia de programacgdo que segue 2 linhas: de shows,
no RJ, atingindo picos de audiéncia; de dramaturgia em SP, procurando fixar o publico. Traz em sua
programacao inovagdes que acabam sendo implantadas pelas demais, como Cinema em Casa, exibido
diariamente as 22h e um telejornal entre 2 novelas, criando um habito e aumentando a audiéncia.

= Seu telejornalismo conquista varios prémios nacionais e internacionais.

= O género de novela diaria se solidifica, iniciando a concorréncia: de inicio, a disputa é pela melhor
produgdo, mas a guerra logo passa a ser mesmo pela melhor audiéncia. Em dezembro inicia na TV Tupi
de SP a 12 novela que causa comocao nacional, retransmitida no RJ pela TV Rio: O Direito de Nascer.

» J4 sdo 34 estacOes de televisdo e mais de 1,6 milhdo de aparelhos de televisdo, sendo que a TV ja
absorve 36% dos investimentos publicitarios.

1965 | = Abril: exibido na TV Excelsior o 1° Festival de Musica Popular Brasileira. As proximas edi¢des sdo

transmitidas pela TV Record, onde 2 outros programas musicais tornam-se marcantes, tanto na musica
quanto na TV brasileira: O Fino da Bossa e Jovem Guarda.

= Abril: Roberto Marinho inaugura sua 12 emissora, através do canal 4, no RJ.

= Agosto: novela Direito de Nascer tem seu ultimo capitulo transmitido em ginasios no RJ e SP,
marcando o inicio da fase em que a programacao passa a ser centrada na transmisséo de telenovelas.

» TV Cultura de SP ¢ vendida ao governo do estado.

= A situacdo empresarial da TV Paulista torna-se insustentavel, sendo vendida as Organizagdes Globo.

Quadro 18: Evolucéo da televisdo no Brasil (1960-1965).
Fonte: a partir da pesquisa

Roberto Marinho ja obteve as concessdes de canais de TV no Rio de Janeiro e em Brasilia dentro

dos termos do novo Codigo, em 1962, e neste mesmo assinou acordo com grupo americano Time
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Life, obtendo ajuda financeira para a compra de equipamentos. E com a Rede Globo a histéria da
TV tomou outro rumo. O acordo com a Time Life possibilitou uma ajuda financeira que provocou
um grande diferencial, especialmente técnico, em relacdo as outras emissoras: desde o inicio a TV
Globo possuia VT e editor eletrdnico, e contava com o apoio do americano Joseph Wallace da

Time Life, enviado para dar a emissora uma visdo mais empresarial.

Neste contexto, a empresa iniciou uma virada no panorama da TV brasileira, passando a ser
administrada por homens de marketing, preparados nos EUA, introduzindo o pacote publicitario,
em que o anunciante s6 podia colocar seu produto no horario nobre se comprasse também outros
horérios; implantando o “padrdo Globo de qualidade”, marcando assim suas atividades com
inovagdo; impondo a idéia de que quem deve fazer TV é a propria emissora, acabando assim com

0 sistema de patrocinadores, que até entdo eram os donos dos horéarios e produtores dos programas.

Entretanto, Valim & Costa (1998) destacam que a parceria da Rede Globo com a Time Life foi

duramente combatida:

A partir de uma dendncia do senador Jodo Calmon, ligado a TV Tupi, em 1966 a
“Comissdo Parlamentar de Inquérito” da Camara dos Deputados investigou o caso, e
segundo parecer, o acordo infringia o artigo 160 da Constituicdo. No entanto, o entdo
presidente Castelo Branco e o procurador-geral da Republica consideraram a operagéo legal,
fechando o inquérito e declarando infundadas as acusagdes — em troca, estava sendo
preparada uma grande propaganda do governo militar nos bastidores, um jornal de cunho
nacionalista. Em 1968, sob pressdo do senador Jodo Calmon e Carlos Lacerda, o presidente
Costa e Silva referendou a decisdo do ex-presidente Castelo Branco e considerou ilegal o
acordo. Assim, em 1969 o grupo Time Life retirou-se da Rede Globo, que finalmente foi
obrigada a se nacionalizar. Mas Joseph Wallace, mesmo depois de encerrado o contrato,
acabou ficando no Brasil, incorporado aos quadros da Rede Globo.

Quanto & TV Excelsior, Castro (1996) examina que sua decadéncia comegou com o golpe militar
de 1964: como seus proprietarios tinham ligagdes com opositores do regime, a emissora sofreu
uma grave crise econdmica, perdendo concessbes, sendo que as fontes de financiamento
desapareceram em um momento em que ela ainda ndo era financeiramente autbnoma para se
desenvolver. Sua situagdo financeira foi agravada em 1966 devido um incéndio, atrasando assim o
pagamento dos funcionarios. Em 1969, diante de 16 pedidos de faléncia, seus proprietarios
tentaram vendé-la, surgindo nos bastidores o boato do interesse de Silvio Santos em adquiri-la,
cuja transacao foi barrada pelo governo militar. Em 1970, com a ocorréncia de mais um incéndio,

sua concessao foi cassada pelo governo militar, que aproveitou a fase dificil da emissora.
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Os principais fatos da evolucdo da TV no Brasil de 1965 a 1970, muitos ligados a atuacdo do

Governo Federal para sua expansdo, estdo relacionados no Quadro 19:

EVOLUCAO DA TELEVISAO NO BRASIL (1965-1970)

1965

= O Estado passa a investir na propagacédo da televisdo: constréi um moderno sistema de microondas com
o dinheiro arrecadado pelo FUNTEL (Fundo Nacional de Telecomunicagdes), que é gerenciado pela
EMBRATEL,; abre crédito para a compra de receptores e fornece infra-estrutura para a sua expansao.

= Julho: MEC formaliza o pedido de reserva de 100 canais de televisdo para fins educativos.

1966

= Decretadas novas normas de censura da TV pelo Departamento Federal de Seguranca Publica.
» J4 sdo 2 milhdes e 334 mil aparelhos de televisdo, envolvendo 40% dos investimentos publicitarios.

1967

= Fevereiro: Decreto-lei modifica 0 Codigo Brasileiro de Telecomunicagoes.

» Maio: fundada a TV Bandeirantes de SP, pertencente ao empresario Jodo Saad. Com equipamentos
sofisticados em um prédio no Morumbi (construido especificamente para abriga-la), adota uma grade de
programagao sem comerciais.

Criada a FUNTEVE (Fundacéo Centro Brasileiro de TV Educativa), que objetiva estimular e dar apoio
ao surgimento de novas emissoras educativas. A TV Cultura passa a fornecer programas em VT para 0s
outros Estados, surgindo os canais voltados & educacéo e a cultura com o respaldo do Governo Federal.
Realizados os 1°s estudos para a implantagdo de um sistema doméstico de comunicagdes por satélite,
Projeto SACI (Satélites Avancados de Comunicacgdes Interdisciplinares), para fins de Teleducagéo.

1968

= Janeiro: Criada por Decreto a AERP (Assessoria Especial de RelagBes Publicas), que passa a controlar a
propaganda politica do governo militar.

Dia 4 de abril morre Chat, aos 75 anos de idade — 0 homem que trouxe a TV para o Brasil.

Setembro: Criada a Fundacdo Padre Anchieta — Centro Paulista de Radio e Televisdo Educativas,
instituida e mantida pelo poder publico, mas com o estatuto de “entidade de direito privado”, tendo seu
rumo desvinculado do poder publico estadual. Mantém a TV Cultura e radio Cultura AM e Cultura FM.
Dezembro: governo baixa o Decreto Al-5 (Ato Institucional), adquirindo plenos poderes para censurar,
evitando qualquer publicacéo ou transmissdo que considere inconveniente ao regime da ditadura militar.
O desrespeito € enquadrado na Lei de Seguranca Nacional.

Inaugurada a TELSTAR da Rede Nacional de Microondas, sistema de transmissao por satélites.

= Com a instituicdo do crédito direto ao consumidor, as vendas de receptores aumentam em 47%,
chegando a marca de 700 mil aparelhos, totalizando mais de 3 milhdes e 200 mil aparelhos de TV.

Neste ano ja sdo 45% dos investimentos publicitarios destinados a televisdo.

1969

= Em pouco mais de 4 anos sdo instalados 18 mil km de enlaces de microondas. Com tantas emissoras e
programas inovadores, a TV brasileira entra finalmente nas transmissdes via satélite em 28 de fevereiro,
com a inauguracao da Estagdo Terrestre de Tangua (RJ) e a Estagdo Rastreadora de Itaborai (RJ).

= 20 de Julho: estas estacOes possibilitam ser vista ao vivo, a chegada do homem a Lua, transmitida pela
TV Globo (devido ao desenvolvimento tecnoldgico da EMBRATEL, que vendeu os links e possibilitou
a emissora incorporar-se a rede mundial de transmisséo).

1970

= Janeiro: Inaugurada a TV Gazeta de SP, de propriedade da Fundacéo Césper Libero.

= A Copa do Mundo é transmitida ao vivo do México: chegam a 4 milhGes os lares com aparelhos de TV,
equivalendo, aproximadamente, a 25 milhdes de telespectadores.

= Sua transmissdo é gerada no sistema NTSC (National Television System Committee). O sinal chega via
Embratel em cores, mas como ndo havia aparelhos no sistema, o publico assiste a transmissdo em preto-
e-branco. A TV Cultura de SP possui um VT no sistema NTSC e grava as imagens em cores.

» O Brasil traz a taga do tricampeonato e o pais elege como idolos seus jogadores.

Estréia ao vivo na Rede Globo o Programa Silvio Santos, das 12 as 20h, no formato de quadros

musicais e concursos, utilizado até os dias atuais e copiado por inimeros programas.

= Destaca-se a novela Irmaos Coragem, que chega perto de 80% de audiéncia.

Quadro 19: Evolugao da televisdo no Brasil (1965-1970).
Fonte: a partir da pesquisa

O Decreto Lei de 1967, que modificou o Codigo Brasileiro de TelecomunicacGes, estabeleceu as

seguintes regulamentac@es: a) total maximo de 10 estacGes para cada grupo/entidade, limitando

em cinco o numero de emissoras em VHF; b) pessoas juridicas e estrangeiras ndo podem

participar da sociedade e/ou dirigir empresas de radiodifusdo; c) a origem e montante dos recursos

financeiros dos interessados em desfrutar de concessfes devem ser aprovados; d) todos os atos
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modificativos da sociedade, assim como contratos com empresas estrangeiras tornam-se

dependentes da aprovacdo prévia do CONTEL, e do Ministério das Comunicagdes.

Valim & Costa (1998) salientam que o Ministério das Comunica¢Bes contribuiu para a
implantacdo de importantes mudancgas estruturais no setor das telecomunicac@es, como também
para a reducdo da interferéncia de organizacbes privadas sobre as agéncias reguladoras e, em
contrapartida, o crescimento da influéncia oficial no setor. Isto facilitou a ingeréncia politica nos
meios de comunicagdo, evidenciada até mesmo nos conteldos veiculados e sempre sob a

justificativa de estarem exercendo um controle técnico.

Destaca-se a ocorréncia de inimeros incéndios nos estlidios das emissoras nos anos 60 e 70,
devido & precariedade das instalacdes elétricas, exercendo influéncia no desenvolvimento das
mesmas: TV Record (1960, 1966, 1969 e 1977); TV Cultura (1962); TV Bandeirantes (1969); TV
Tupi (1978); TV Globo (1969 em S&o Paulo, fazendo com que toda a producdo fosse centralizada
no Rio de Janeiro — 0 que deu certo operacionalmente, pois ficou mais barata e propiciou um
melhor controle de qualidade; no entanto incéndios nos estidios do Rio de Janeiro em 1971 e

1976 obrigaram a descentralizacdo de parte da producéo para as emissoras locais).

Em setembro de 1969 a Rede Globo entrou em rede no Brasil, com a estréia do programa
jornalistico Jornal Nacional, as 19h50, com duracdo inicial de 15 minutos, passando para 35
minutos. O programa foi colocado entre duas novelas, inaugurando um novo estilo de jornalismo,
marcado por: 1) 1° programa transmitido em rede nacional; 2) Timing da informacéo — tempo
curtissimo; 3) Obsessdo pelo que estd acontecendo em tempo real, o *“agora”;
4) Apresentacdo visual requintada e fria, tornando o apresentador em locutor formal e distante;

5) Assuntos diversos, devido aos inimeros correspondentes no exterior e em outros estados.

Embora nascida em 1950, a televisao brasileira s6 assumiu sua missdo de integrar a nacionalidade
a partir dos primeiros anos da década de 70 — missdo em decorréncia do projeto desenhado para o
pais pelos militares. Costa Neto (1998, 15) salienta que a comunicacdo brasileira passou a se
destacar das demais categorias da economia, e destaca que isto se deveu, exclusivamente, ao papel
que a midia exerceu desde o inicio — particularmente na época dos governos militares, que tinham
interesse na integragdo nacional e sua populacdo, ou seja, desejavam criar uma unidade cultural;
que evitasse e ndo estimulasse a fragmentagdo de uma nacdo em regides independentes nem o
desenvolvimento de dialetos. Ou seja,

...grande parte deste cendrio é conseqiiéncia de o Brasil ter tido pouco controle na midia,

em destaque na midia eletrnica. Isto porque varios paises passaram a controla-la, com

receio do poder que ela poderia gerar. Curiosamente, enquanto o Estado influenciava a

economia em varios segmentos, sua participacdo na midia sempre foi pouco significativa,
muito provavelmente porque a midia estabeleceu acordos com os governos militares que
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interessavam a todos. Era evidente, por exemplo, que os militares desejavam cobrir todo o
pais com informacdo; por outro lado este fato também ia de encontro aos interesses das
redes de TV. Assim, ja na década de 70, havia varias emissoras cobrindo praticamente a
totalidade do pais, incluindo também a regido amazdnica. (COSTA NETO, 1998, p.4)

E conforme j4 detalhado anteriormente, na Europa e na Asia a comunicac&o ficou sob controle do
Estado, fato que pode ser observado nos exemplos de programacgdo “culturalmente imposta” da

BBC na Inglaterra, da RTP em Portugal, da RAI na Italia, NHK no Japdo, TVE na Espanha, etc.

Costa Neto (1998, p.4) observa ainda que o povo brasileiro muitas vezes ndo se considera tdo
culto quanto o de alguns paises da Europa e da Asia, pois la se consome mais midia impressa do
gue eletrdnica. No entanto, afirma que, “na verdade, é preciso considerar que a midia impressa ha
Europa, apesar de muito forte, é apelativa e sensacionalista em muitos casos, 0 que ndo acontece
com a TV. E o fato da populagéo ndo assistir TV, ndo significa que ela seja elitizada, mas que a

mesma ndo atende as necessidades do telespectador, com programagédo controlada pelo governo.”

E assim a TV se difundiu deixando poucos paises fora do seu alcance. Briggs & Burke (2004,
p.243) examinam que na Gra-Bretanha, no inicio de 1970, a radio BBC local estava sendo aberta
a competicdo, assim como em outros paises europeus. Destacam que foi a natureza unificada do
sistema de transmissao britanico, incluindo a TV e o radio que comecgou a se sobressair — mais do
que as diferencas entre BBC ou ITA (renomeada como IBA depois do desenvolvimento do radio
comercial). Diretores e até mesmo diretorias estavam sendo trocadas entre instituicbes e 0s
profissionais podiam mudar livremente de lugar, assim como programas podiam comegar em um
canal e ir para o outro. A Unica grande diferenca eram as financas, pois a BBC ndo admitia

publicidade, dependendo de licencas, e as emissoras comerciais sobreviviam de propaganda.

Ambos os lados se adaptaram as mudangas, inclusive com a chegada da televisdo em cores
em 1967, muito tempo depois de seu advento nos EUA e a introducdo de uma licenca
especifica e mais cara para sua recepcdo em 1968. Durante algum tempo isso manteve as
financas da BBC. Outros sistemas em outros lugares sofreriam sérios cortes, pois cada vez
mais os sistemas de radiodifusdo se tornavam “mistos”, com servigos publicos e emissoras
comerciais existindo lado a lado, mas nunca dentro do mesmo modelo institucional da Gréa-
Bretanha. Nos EUA houve tentativas de se reescrever a Lei das Comunicages de 1934,
mas todas falharam. (BRIGGS & BURKE, 2004, p.244)

Os autores citam Wilzon P. Dizard com o livro Televisdo, uma mirada mundial (1966), escrito
depois que a 12 fase da “explosdo da televisdo” terminou, em que estima que até o principio da
década de 1970, a “grande audiéncia” dobrou, com a TV influenciando todas as culturas e povos
do mundo. O autor percebe que havia diferencas entre os estilos de programas, bem como nas
estruturas institucionais, em um mundo onde os EUA detinham a lideranca substancial na

exportacao de seus préprios programas.
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O Quadro 20 apresenta a evolucgéo da TV no Brasil de 1971 a 1975.

EVOLUCAO DA TELEVISAO NO BRASIL (1971-1975)

1971

» Rede Globo inicia a adaptagdo dos seus equipamentos e treina técnicos para utilizacdo de cor nas
imagens, investindo na classe média: seu padrdo visual se diferencia com logotipos e belas imagens.

= Baseia sua programagdo em novelas, criando habito no telespectador: 18h estilo roméantico ou de época;
19h humor e trilha mais leve; 20h e 22h, o enredo envolve mais tramas, tridngulos amorosos e riqueza.

= Silvio Santos tem seu contrato renovado na emissora por 5 anos.

= Maio: TV Rio tem 50% de suas ac¢Oes vendidas para o Grupo Gerdau e grupo TV Difusora de Porto
Alegre, que adotam uma programacéo baseada em filmes antigos — sua audiéncia é novamente reduzida.

= O Ministério das Comunicacdes regulamenta a exibicdo de comerciais de 3 min. para cada 15 min. de
programacao. Comeca a considerar a utilizagdo de satélites para telecomunicagdes domésticas.

= 31% das residéncias brasileiras ja estdo equipadas com aparelhos de TV.

1972

= Adotado no Brasil o sistema em cores PAL-M. Como ndo mantém similaridade com os demais, de

outros paises, desestimula a importacdo de aparelhos receptores, sendo que o investimento para

“colorir” as imagens € oneroso para a maioria das emissoras, com excecdo da Rede Globo.

Criado o PRONTEL (Programa Nacional de Teleducacdo) que regulamenta a formacdo de redes de

comunicacédo para educacéo a distancia, elaborando assim o Primeiro Plano Nacional de Teleeducagdo.

Fevereiro: ocorre a 12 transmissdo em cores, via Embratel para todo o pais: Festa da Uva de Caxias do

Sul, RS. A Rede Globo é a grande atracdo do evento, apresentando nos intervalos dos desfiles os mais

famosos contratados, astros e estrelas das novelas e shows.

= Em apenas 7 anos, a Rede Globo consolida-se como a maior rede nacional de emissoras de TV, com
mais 36 filiadas e centenas de estagdes retransmissoras pelo pais.

= Dezembro: inaugura o Teatro Fénix no RJ com a estréia do programa Discoteca do Chacrinha.

» Vai ao ar o programa infantil “Vila Sésamo”, versdo brasileira de Sesame Street, uma co-producéo entre
a TV Cultura e Rede Globo.

» TV Bandeirantes: torna-se a 12 a transmitir sua programagdo em cores.

= J4 sd0 6 milhdes e 250 mil receptores, incluindo os aparelhos em cores.

1973

= Janeiro: estréia a 12 telenovela colorida “O Bem Amado”, exibida pela Rede Globo as 22h.

= Silvio Santos aluga os antigos estudios da TV Excelsior, compra 2 maquinas de VT para gravar seus
programas, e cria uma produtora. Continua na Globo as 5%-feiras, com programa de 3h de duracéo.

= Tupi: apesar de contar com mais estagdes que a Globo, s6 neste ano comega a trabalhar em sistema de
rede. Destaca-se em sua programacao o “Programa Flavio Cavalcanti” que lidera os domingos a noite,
obrigando a Globo a langar uma revista semanal mais elegante: “Fantastico, o Show da Vida”.

= Grupo Gerdau compra 50% da TV Record e depois de 6 meses a coloca & venda. Como Silvio Santos
ndo pode compré-la devido o seu contrato com a Rede Globo, seu amigo Cintra Gordinho empresta o
nome para fazer a transacao e tudo fica em segredo absoluto.

1974

= Comegam a operar as estacdes rastreadoras de satélites de Tangua, Manaus e Cuiaba, com o objetivo de
distribuir os sinais de televis&o.

= Junho: a TV Tupi desmobiliza sua unidade do RJ e passa a geracdo de programacédo e o comando sé de
SP. Langa sua programacéo nacional, padronizando os programas.

» Rede Globo: das 16 h de programac&o diéaria, 8 h ja sdo transmitidas em cores.

= 43% dos domicilios existentes no pais ja estdo equipados com aparelhos, totalizando 8 milhges 781 mil.

= ATV é responsavel por 50% dos investimentos publicitarios, jornal 20%, revistas 5% e radio 10%.

1975

= E implantando o conceito de “Rede de TV”, devido ao sucesso da programacio nacional.

= Qutubro: Tupi gera toda a programacéo do horario nobre em cores, inclusive as novelas.

= Algumas afiliadas da Rede Tupi apresentam prejuizos, e assim as demais emissoras repassam recursos,
gerando o inicio de desequilibrio financeiro na empresa.

= Um Decreto outorga o canal 11, no RJ, a “TV Studios” - TVS Rio, de propriedade de Silvio Santos.

» TV Rio: Tem seus transmissores lacrados e sua concesséo cassada por motivo de faléncia.

» Rede Globo: Inicia a implantagdo de padronizacdo de seus programas no pais, medida adotada pela TV
Tupi, no ano anterior. Inicialmente padroniza e os programas ao vivo e o noticiario “Jornal Nacional”.

= Dezembro: Através da Lei 6.301, é fundada a Radiobras.

Quadro 20: Evolucéo da televisdo no Brasil (1971-1975)
Fonte: a partir da pesquisa

Em relacdo a publicidade, a partir dos anos 70, 0s anunciantes passaram a comprar espagos entre

0s programas ao invés de patrocina-los por inteiro. Em 1974 o Departamento Comercial da Rede

Globo passou a controlar a venda de publicidade para a TV, impondo uma politica de precos e
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promovendo uma exigéncia minima de padréo visual para exibicdo de comerciais, rejeitando os de

“baixo nivel” e limitando os intervalos comerciais a 12 min. Por sua eficiéncia, a emissora imp&e

0s precos mais altos da TV brasileira, e em 1975 sua rentabilidade girava em torno de 72%. O

quadro 21 apresenta os principais acontecimentos da televisdo no Brasil de 1976 a 1979.

EVOLUCAO DA TELEVISAO NO BRASIL (1976-1979)

1976

Maio: iniciam as operagfes da 1% emissora de Silvio Santos, a “TVS Rio”. A programacdo consiste em
filmes em sessdes continuas, flashes jornalisticos e programas ja produzidos por ele.

Agosto: “Programa Silvio Santos” deixa a Globo e passa a ser exibido na Tupi até novembro, quando
vai para a Record, com a assinatura de acordo entre o “Grupo Silvio Santos” e a TV e Radio Record.
Globo inicia a exportacdo de seus programas, dublados em espanhol, para paises da América Latina.

O Brasil ocupa 0 4° lugar entre os usuarios do satélite INTELSAT.

J& sdo 11 milhdes e 603 mil televisores no pais.

1977

Decreto regulamenta a propaganda governamental gratuita durante 10 min. por dia.

Tupi: o império esta a beira da faléncia, com problemas de salario e sem investimentos.

Marco: estréia “Sitio do Pica-Pau Amarelo”, telenovela infantil baseada nos livros de Monteiro Lobato,
alcangando grande audiéncia. Permanece no até 1986, retransmitida pelas TVs educativas. Atualmente
uma nova versao é produzida e transmitida pela Rede Globo.

Criada a “Rede Regional de TV”, com programacéo igual a que a Rede Globo transmite para todo pais,
com excecao de alguns programas locais (diferentes em cada regido).

O faturamento da empresa com vendas externas chega a US$ 300 mil.

Junho: a TVS Rio inaugura novo transmissor, passando a apresentar programagdo mais competitiva.
Exibe o “Programa Silvio Santos” aos domingos juntamente com a Rede Tupi.

Bandeirantes: Comeca a operar em rede. E inaugurada a TV Guanabara no RJ.

Outubro: Governo Federal outorga 83 concessdes de canais de televiséo.

Dezembro: oficializada a FRM (Fundacio Roberto Marinho), que produz “telecursos” e promove
atividades civicas, educativas, culturais e de lazer.

A TV concentra 55,8% das verbas de publicidade, e a Globo absorve 85% dos investimentos.

50% dos domicilios ndo possuem TV, e dos que possuem, 80% se localizam nas regides Sul e Sudeste.

1978

Marco: Pesquisa da ABEPEC (Associacdo Brasileira das Emissoras Pablicas, Educativas e Culturais)
sobre a TV brasileira constata que as telenovelas ocupam 12% do total da programagdo e os filmes 22%.
E constatado que 48% de toda a programacao transmitida é importada.

Vai ao ar pela Rede Globo o “Telecurso 2° grau”, curso supletivo para TV, com 15 min. didrios,
produzido pela FRM e Fundagio Padre Anchieta. E inspirado no “Projeto Minerva”, que era transmitido
pelo radio. O “Telecurso” torna-se 0 programa educativo de maior sucesso na TV brasileira. Como é
grétis e ndo patrocinado, ocupa horarios menos concorridos (5h — 6h da manh@).

Julho: estréia a novela “Dancing Days”, introduzindo o merchandising de modo definitivo e descarado.
A TV Cultura de SP exibe o “2° Festival Internacional de Jazz”, o maior acontecimento na area musical.
Seu sucesso prova ao pais a possibilidade de viabilizar qualquer evento desse porte, dando inicio a
espetaculos de qualidade mundial.

Ja existem 14 milhdes e 800 mil aparelhos de televisdo em todo o territorio nacional.

1979

Marco: O presidente Ernesto Geisel extingue o Al-5, que promulgava a censura no pais.

Rede Globo: Inicia a producdo de séries brasileiras para substituir as séries estrangeiras, devido a
abertura politica. Exemplo: “Malu Mulher”, que reflete a realidade paulistana.

Inicia o0 “Globo Rural”, que procura atender as necessidades diferenciadas dos produtores rurais.
Outubro: Inaugurada a TV Campinas, dando inicio a EPTV (Emissoras Pioneiras de TV) que atualmente
opera com quase 7% do mercado consumidor brasileiro. E afiliada da Rede Globo.

A UNESCO premia a série infantil “Sitio do Pica Pau Amarelo” como o melhor programa do ano.

J4 s&o 16 milhdes e 737 mil televisores no Brasil.

Virada do ano tem inicio o “Ano Internacional da Crian¢a”, e a Globo promove sozinha a maior
campanha de arrecadacdo de fundos e donativos, sob 0o comando de Roberto Carlos.

Quadro 21: Evolucéo da televisdo no Brasil (1976-1979)
Fonte: a partir da pesquisa

Em 1971, foi implantando na Rede Globo o “Departamento de Pesquisa”. Responsavel por

analisar comportamentos, tendéncias e demandas dos telespectadores, baseado em amostragens
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das grandes cidades, passou a inspirar a programacdo da emissora. Neste sentido, iniciou um
“circulo vicioso”: a TV antecipa as demandas em massa do publico, passando a conhecer 0s
telespectadores de cada programa, adequando o conteldo da programacdo de acordo com seu
perfil; porém, por outro lado, impde uma “massificacdo” de comportamentos, que nem sempre
refletem a realidade de determinadas regides.

Neste contexto, é questionado: “a TV reflete o dia-a-dia do seu publico ou é o piblico que passa a
ser influenciado e induzido a determinados comportamentos e valores de acordo com o que
assiste?” Este debate, assim como aqueles ja ocorridos na década de 60 nos demais paises,
especialmente na Gra-Bretanha, questionando os fundamentos morais dos programas, continuam
em evidéncia até os dias atuais. Tornaram-se ainda mais acirrados no Brasil, onde a TV se
sobressaiu dos demais meios e tornou-se o principal veiculo de comunicacdo e informacdo da
populacdo, influenciando diretamente a “opinido publica”, e de certa forma, assumindo e
controlando o poder. Domina inclusive os conteldos da midia impressa, com inimeras

publicacBes que apresentam seus “artistas”, celebridades, programacéo, novelas, etc.

...desde seu inicio, a televisdo passou a gerar contelido para a imprensa, sendo que no final
dos anos 60, duas publicagdes disputavam os leitores interessados em noticias — e fofocas —
sobre televisdo: Intervalo, da Editora Abril, e Sdo Paulo na TV, da Editora Propaganda. As
duas publicavam em suas paginas um guia semanal de programagdo com os horarios de
todos os programas. Na época, as pessoas referiam-se as emissoras por meio de sua posi¢do
no seletor. A Tupi era o “Canal 4”, a Globo era o “canal 57, a Record era o “canal 7” e
assim por diante. O publico paulistano, em 1967, tinha seis canais a disposi¢do: 2, 4,5, 7, 9
e 13 — respectivamente, Cultura, Tupi, Paulista, Record, Excelsior e Bandeirantes. (VALIM
& COSTA, 1998)

O Departamento de Pesquisa da Rede Globo também teve como missdo identificar e criar
estratégias para conquistar os que nao assistem a determinados programas, gerando propaganda da
prépria programacdo durante os intervalos. Além disso, Bucci (2006) destaca que a identificacdo
de determinados horarios e seu publico facilitou a organizagdo da publicidade: o perfil do
telespectador de cada horario p6de ser identificado, e as programacles passaram a Ser
personalizadas com o publico-alvo, influenciando os produtos e servigos a serem anunciados. Por
exemplo: a programacdo infantil ficou concentrada no turno da manha, programacao feminina a

tarde, horario-nobre as 20h e programacdo com contetido voltado ao publico adulto apds as 22h.

Costa Neto (1998, p.5) ressalta que pelo fato da TV ser “um meio bastante completo, reunindo
imagem, som, cor e movimento, e trabalhando bem o lado direito do cérebro do telespectador,
estimulando-o emocionalmente”, rapidamente se tornou o meio preferido para andncios

publicitarios. O autor considera ainda que isso se deveu ao fato da penetracdo macica e
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homogénea que o veiculo exerce, uma vez que consegue atingir e impactar quase todos 0s

segmentos da populacéo.

Na Gra-Bretanha, em 1974 o governo trabalhista solicitou um relatério sobre o futuro da
radiodifusdo ao Comité dirigido por Noel Annan. Pronto em 1977, rejeitava 0s esquemas
defendidos pelo Partido Trabalhista, inclusive a formagdo de uma comissdo e de um conselho
conservador de radiodifusdo e a cisdo da BBC. Em 1980, o primeiro governo conservador de
Margaret Thatcher, levando em conta as recomendag6es, mas modificando-as, decidiu introduzir

0 Canal 4, fora do controle da IBA, mas com receita parcialmente dependente de publicidade.

Ao invés de produzir programas, o canal 4 retransmitia atracOes feitas por produtores
independentes, cujo numero crescia a cada ano. Logo se mostrou uma instituicdo altamente
inovadora, exibindo programas estrangeiros e nacionais. Alguns dos novos produtores
independentes britanicos, de &reas especificas, eram muito criativos, e em breve
constituiram um setor novo, com participagdo britanica e estrangeira. Annan contribuiu
para a diversidade de vozes e para a falta de consenso moral na Gra-Bretanha do inicio da
década de 1970. (BRIGGS & BURKE, 2004, p.246)

Na andlise de Castells (1995), a TV tornou-se veiculo hegemdnico em funcéo do que ele chamou
de “audiéncia preguicosa”, marcada pela “sindrome do minimo esfor¢o”, a partir de uma releitura

feita por ele sobre o posicionamento de Russell Neuman:

A principal descoberta das pesquisas sobre os efeitos educacionais e publicitarios, que
devem ser tratadas imparcialmente se quisermos entender a natureza da aprendizagem
insignificante em relagdo a politica e a cultura, é simplesmente que as pessoas sdo atraidas
para o caminho de menor resisténcia. (NEUMAN, 1991, p.103)

Porém Castells assinala uma diferenca substantiva entre sua analise e a de Neuman: segundo ele o
problema ndo estaria centrado nas pessoas e, sim, nas condi¢es de vida em casa, depois de um
trabalho fatigante e na falta de alternativas de envolvimento pessoal/cultural. Assim, a hegemonia
da TV se deveu, conclui ele, ao fim da Galaxia de Gutemberg, sistema dominado pela mente
tipografica e pela ordem do alfabeto fonético. Castells (1995) analisa que “é por isso que Neil
Postman cré que a televisdo representa uma ruptura histérica com a mente tipografica”, porque a
tipografia tem tendéncia a “elucidagdo: capacidade sofisticada de pensar de maneira conceitual;
dedutiva e sequencial; alta valorizacdo da razdo e ordem; aversdo a contradi¢do; grande

capacidade de desligamento e objetividade; e tolerancia a resposta atrasada”.

Castells (1991) salienta que durante a década de 80 as novas tecnologias causaram mudangas na

midia: jornais escritos e editados a distancia, atendendo demandas especificas; surgimento do
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walkman; especializacdo do radio, estagdes tematicas e subtematicas; aparecimento e difusdo dos

videocassetes. O passo decisivo foi a multiplicacio dos canais e sua conseqiiente diversificacao.

As televisdes a cabo, 0 uso intensivo de fibras 6ticas, a digitalizacdo e a difusdo direta via satélite
expandiram a transmissdo e levaram grupos de interesses a pressionarem as autoridades no

sentido da desregulamentacédo de todo o setor de telecomunicaces, e da TV em particular.

O que muitos estudiosos prevéem é que a TV, no futuro, serd descentralizada, diversificada e
tentara se adequar ao seu publico-alvo: diferentes veiculos para diferentes mensagens. Mas isso,
em momento nenhum, implicaria numa perda de controle da TV por governos e, principalmente,

por “megaconglomerados”, “mastodontes da comunica¢do”, nas palavras de Ignacio Ramonet.

A tendéncia mundial na atualidade é a de megafusfes entre diferentes grupos, convergéncia de
midias, através de investimentos de grande vulto na area das telecomunicacdes. No Brasil foi

aprovada lei que autoriza entrada de até 30% de capital estrangeiro nas empresas de TV.

¢) O Réadio na “Idade da Televisao”

Straubhaar & LaRose (2004, p.63) assinalam que as redes de radio nos EUA desenvolveram-se
altamente até 1947, mesmo ano em que a audiéncia dos cinemas chegou ao pico. Mas a medida
que a TV crescia em proeminéncia, tornando-se a principal fonte nacional de entretenimento de
massa, a rede de radio comecou a ter seu progresso restringido. O nimero de redes afiliadas caiu
de 97%, em 1947, para 50% em 1955, enquanto a renda caiu ainda mais. O radio permaneceu
lucrativo, mas a propaganda saltou de um foco nacional para outro local, e o radio passou a

depender de formatos mais baratos e localizados, como musicas, noticias e conversas.

No entanto, os autores destacam que enquanto um ndmero de formatos ou géneros de
entretenimento de massa mudou do radio para a TV, o radio em si, COmegou a procurar por novos
modelos de programacéo, indo além dos discos ou fitas de musica gravadas. Também procurou
por mais fun¢@es locais, ndo de rede, incluindo uma conexdo mais direta com 0s gostos musicais
particulares de sua audiéncia local. Além disso, os artistas do radio foram para a TV e, o radio
adaptou-se, trocando os artistas e programas de humor por mdsicas, assim como as novelas e

programas de auditorio por servigos de utilidade pablica, partindo para a segmentacéo.

Na década de 50, os radios transistores portateis trouxeram uma ruptura social e cultural no
mundo todo. Seu surgimento e o desenvolvimento dos radios para automéveis garantiram um

lugar de destaque para a musica popular, a qual, pontuada por breves boletins de noticias,
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permaneceu como um item de consumo geral, garantindo ao radio seu espago e determinando seu

papel naerada TV.

A histéria do radio passou a misturar-se com a inddstria da musica. Neste caso, diversas
mudanc¢as da inddstria em geral também ajudaram a avancar a producdo de discos. A nova
tecnologia de gravagdo permitiu que pequenas empresas gravadoras, de selo independente,
desenvolvessem novos artistas e novas audiéncias que ndo tinham sido servidas pelas grandes
redes de radio. Assim, algumas estacdes de radio comecaram a se conectar com 0s novos selos

para criar novos géneros de masica e novos formatos de radio musicais.

Straubhaar & LaRose (2004, p.65) examinam que em geral, o radio veio a depender mais da
inddstria de gravacdo e também comecgou a servir como um recurso promocional para deixar o
publico a par da nova musica e ajudar as gravadoras a vender discos. Por seu lado, a inddstria de
gravacdo comegou a concentrar-se em obter mais tempo de transmissdo para os seus discos,

promovendo-0s junto as estacfes de radio.

Desta forma, & medida que as estacBes de radio se livraram das redes e o niumero de estagdes
continuou a crescer, passaram a procurar por meios de atrair audiéncias e vender essas audiéncias
para anunciantes. O que emergiu foi uma tendéncia a limitacdo de transmissao — isto &, o foco em
audiéncias especificas ou segmentadas com férmulas também mais especificas —, pois a audiéncia
de entretenimento dos primeiros tempos estava mudando cada vez mais para a TV. Mesmo as

préprias redes sofreram com essa situacgao.

Em 1968 a rede de radio ABC fragmentou-se em servicos: contemporaneo, informacional,
entretenimento e FM. Quando as redes declinaram, depois de 1947, as estacBes tenderam a
produzir seus proprios discos, buscar seus préprios anunciantes e disc-joqueis (DJ’s), rodar suas
préprias promocdes e ainda tentar conectar-se com um pedaco tdo grande quanto possivel da

audiéncia de radio local.

O radio de formula 40+ (das musicas mais populares) nasceu em 1952-1954 nos EUA e foi
o formato mais popular durante os anos 60. Essa formula contava com dois elementos: um
foco nos discos mais vendidos e uma estratégia para atrair atencdo e a entonacdo a
personalidade do DJ, que selecionava e anunciava os discos, tornando-se figuras publicas
populares. Dessa forma, as estagBes passaram a competir com base em seus DJ’s, que
também eram alvo das gravadoras que queriam promover seus discos, o que levou ao abuso
de pagarem propina aos DJ’s. Esse processo foi conhecido como payola, gerando um
escandalo publico, investigagdes do Congresso e emendas ao Communications Art. Porém,
os DJ’s ajudaram a industria da musica a crescer rapidamente, particularmente ajudaram o
rock a se desenvolver até virar um enorme sucesso. Rock e musica popular tornaram-se
parte da geracéo de 1946 a 1965. (STRAUBHAAR & LAROSE, 2004, p.66)
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Ja na década de 50, os géneros de musica mudaram muito em relacdo aos tempos aureos de Frank
Sinatra, um dos idolos jovem mais antigo, considerado como o maior cantor da América em 1943.
A musica country e 0 R&B influenciaram o rockabilly, que produziu o rock’n’roll dos primeiros
tempos, com Elvis Presley, Buddy Hollys e outros. O rock também foi influenciado pela musica
comercial dos brancos e pelo jazz. Alguns anos mais tarde, nos anos 60, alguns dos principais
idolos jovens foram os Beatles e os Rolling Stones, roqueiros britanicos que tomaram emprestados
muitos ritmos, incluindo cangdes inteiras do R&B americano e do blues.

Apo6s o final da década de 60, o desenvolvimento da industria do radio e da audiéncia
conduziu ao desenvolvimento eventual da radio FM como uma midia comercial de sucesso.
O rédio continuou a crescer, junto com o boom da mdsica pop. As licengas AM foram se
tornando dificeis e caras de obter, ao contrario das licengas de estagBes FM. Formatos
especiais continuavam a prosperar e alguns eram mais ligados a qualidade musical, como
os cléssicos, 0 jazz ou o rock orientado para album, para os quais a fidelidade mais alta da
FM era uma vantagem definitiva. Finalmente, um grande nimero crescente de ouvintes
estava também interessado em maior qualidade de som, pois os sistemas de alta fidelidade e
de estéreo tornaram-se mais populares. A mudanga de muitas estacbes FM para a
transmissdo em estéreo foi um apelo decisivo para ouvintes sofisticados. (STRAUBHAAR
& LAROSE, 2004, p.66)

Além disso, as audiéncias de mdusica pareciam mostrar uma firme tendéncia em direcdo a
segmentacdo e a fragmentacdo. Nos anos 50, muitos jovens ouviam a mesma musica pop e rock,
embora ja houvessem audiéncias definidas e separadas de R&B e country/western. Nos anos 60,
muitos jovens consideravam-se como parte de um amplo movimento cultural, unificado em

grande parte por masica do tipo rock, que se fragmentou nos anos 70.

Nas décadas de 70 e 80 ocorreu a fragmentacdo das audiéncias de jovens em uma variedade de
subculturas. A moda disco (musica de discotecas) comegou com a subcultura gay e transformou-
se na principal musica de danca dos anos 70. O rock punk comegou nos anos 70 com uma
expressdo de extrema alienacdo da cultura adulta e da maioria da mdsica rock existente. Além
disso, o que vinha sendo considerado rock se dividiu em comercial ou 40 melhores, psicodélico,
punk, disco, rock country, rock folk, new wave, heavy metal, techno pop, etc. As décadas de 80 e
90 acrescentaram blues rock, hard rock, techno, alternativo, industrial, rave, reggae, rap, gangsta
rap e hip-hop. E gradualmente as estagBes de radio comecaram a adotar combinagdes dessas

ramificacGes da musica como formato.

Na Gré-Bretanha o nimero de licengas exclusivas para o radio na BBC, que havia alcancado seu
pico em 1950, com 12 milhdes, caiu para 9,5 milhdes em 1955, enquanto o nimero combinado de
licenca para radio e TV estava acima dos 4,5 milhGes. Dessa forma, o equilibrio mudou com o
tempo — mais durante a década de 1960, periodo caracterizado por conflitos sociais e culturais, do

que entre 1945 e 1960 — quando a TV comecou a oferecer um servigo alternativo.
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Briggs & Burke (2004, p.231) examinam que na Europa, um dos fatores para fazer as instituigdes
estabelecidas mudar sua programacdo foi a pirataria. A R&dio Caroline, transmitida do mar do
Norte, em 1964, foi a primeira de um conjunto de estacGes piratas a desafiar as autoridades e
transmitir principalmente muasica popular para a Grad-Bretanha e outros paises europeus. Assim,
em 1967 a BBC acabou criando uma radio com a mesma programacgdo das radios piratas
(sobretudo de musica no estilo do rock) e, curiosamente, acabou empregando funcionarios que
vinham de radios clandestinas. Também comecaram a surgir atracfes regionais. As mudangas
ocorridas dentro da BBC durante a década de 1960 foram muito controvertidas, mas o novo

padrdo rapidamente se estabeleceu.

Uma mudanca drastica ocorreu também nos Paises Baixos, onde havia uma Unica estrutura
transmissora, grandemente modelada por aspectos religiosos. Em 1967, uma nova lei de
radiodifusdo incluiu duas novas estacdes: a TROS e a VOD, planejadas especificamente
para entretenimento a partir das radios piratas. (...) Em 1974, o Ministério da Cultura
insistiu junto & TROS para que incluisse na programacdo algum boletim de noticias. A
“trossificagdo” exerceu um impacto sobre as emissoras tradicionais, apesar de a lei definir o
objetivo da radiodifusdo como “oferecer uma programacdo completa”, em “proporcoes
razoaveis”, de “diferentes categorias de programas”. (BRIGGS & BURKE, 2004, p.233)

A transmissdo via satélite foi inaugurada em dezembro de 1958, com o Score I, 0 primeiro satélite
artificial de telecomunicacfes. Sua utilizacdo representou o maior salto tecnoldgico da histéria da
radiodifusdo. Com ele, as emissoras podiam irradiar seus programas com menos interferéncias e
para qualquer parte do mundo. As transmissfes comerciais iniciaram sete anos depois, com o

lancamento do INTELSAT 1 da International Telecommunications Satellite Organization.

No Brasil, com a popularizacdo da TV, no final da década de 1950, o apogeu do radio chegou ao
fim e as emissoras foram obrigadas a redefinir seus objetivos. Nessa reestruturacdo passaram a dar
mais espago ao radiojornalismo e aos servigos a comunidade. A primeira radio a divulgar noticias
durante toda a programacdo foi a Bandeirantes, de SP, inaugurada em 1954. Nesta época, a Radio
Nacional elegia todos os anos a “Rainha do Radio”, sendo que as cantoras Emilinha Borba,
Marlene e Angela Maria eram as grandes concorrentes. Emilinha, que comegou na Rédio Cruzeiro

do Sul, recebeu o titulo em 1953, tornando-se uma das artistas mais conhecidas da época.

Durante os anos 60, o radio assumiu papel importante nos diversos acontecimentos, como a
inauguracdo de Brasilia, a rentncia de Janio Quadros e nas transmissdes das Copas Mundiais de
Futebol de 1962 e 1966, nas quais o Brasil foi Campedo. Em 1969, as réadios de todo o planeta

transmitiram a chegada do homem a Lua, assim como a televisdo.

Dessa forma, com a chegada da comunicacdo visual, mesmo perdendo centralidade, o radio

ganhou em penetrabilidade e flexibilidade, adaptando modalidades e temas ao ritmo da vida
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cotidiana das pessoas. Além disso, muitos filmes foram adaptados para atender as demandas e
gostos disseminados pela TV; jornais e revistas tiveram de buscar na segmentacdo e no
aprofundamento de conteidos a sua sobrevivéncia; os livros muitas vezes foram escritos com um
“desejo oculto” de se transformar em roteiros de televisdo, e muitos entraram na lista dos “mais

vendidos” porque se referiam a temas e personagens popularizados pela TV.

d) A Evolucéo da Imprensa durante o Século XX

Assim que 0s jornais conseguiram se adaptar a novidade do radio, viram-se obrigados a fazer uma
autoavaliacéo & luz de um novo e poderoso veiculo: a TV. Briggs & Burke (2004, p.215) revelam
que entre 1940 e 1990, a circulacdo de jornais nos EUA caiu de 1:2 (um jornal para cada dois
adultos), para 1:3 (um jornal para cada trés). Apesar da queda brusca, a onipresenca da TV néo
tornou o jornal obsoleto. Alguns jornais, como o USA Today, responderam aos avancos
tecnoldgicos através do uso da cor e mediante artigos “curtos, rapidos e objetivos” como as

matérias oferecidas pela TV.

Na Gra-Bretanha, em 1952 o jornal Manchester Guardian colocou pela primeira vez noticias na
primeira pagina. Em 1960, o jornal mudou sua base para Londres, tirando a palavra Manchester
do titulo, e a partir desse ano comecgou a ocorrer a extin¢ao de jornais bem estabelecidos no século

XX, como do News Chronicle, herdeiro do Daily News, e em 1967 do Reynold News.

Em 1964 o Daily Herald transformou-se no Sun, que em 1930 enfrentara dificuldades financeiras
e tivera 51% de suas ac¢Oes adquiridas pela organizacdo Odhams Press. Briggs & Burke (2004,
p.216) informam que em 1969, o Sun foi vendido para Ruppert Murdoch, que também adquiriu o
News Of The World, e em 1981, seguindo os passos de Northcliffe (detentor de um monopélio de
jornais no inicio do século XX), adquiriu o The Times, do canadense Ray Thomson (que o havia
adquirido em 1971). Destacam que Thomson j& tinha vérias radios no Canada e comprou ac¢des da

primeira TV independente da Gré-Bretanha — a TV Escocesa.

Briggs & Burke (2004, p.217) relatam que em 1933 Cecil King (sobrinho de Northcliffe)
adquirira o controle do Daily Mirror, que foi renomeado como IPC — International Publishing
Group em 1963, tendo participacdo também na Associated Television. Apos assumir a Odhams
Press, o grupo ficou responsavel por cerca de 200 periodicos (entre semanais, mensais e
trimestrais). O periddico mais conhecido do IPC, Woman havia sido lancado pela Odhams Press
em 1937 (custava 2 centavos, e tinha meio milhdo de leitores), em 1945 teve uma queda brusca

para 250 mil, mas no fim da década de 1950 passou para 3,5 milhdes de leitores.
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Fora do “circulo de Northcliffe”, a publicacdo mais caracteristica havia sido a Picture Post
(1938), com artigos envolvendo temas politicos e fotos memoraveis; ela ndo sé refletia as
atitudes da esquerda dos tempos de guerra, mas também as influenciando fortemente. No
Picture Post, Stefan Lorant, refugiado da Alemanha nazista, usando uma pequena camera
Leica, elevou o pico do jornalismo pictério britanico a novas alturas. Em 1957, o
proprietario Edward Hulton sagrou-se cavaleiro e fechou a Picture Post. Entdo, em 1959, a
Odham Press, antes de ser incorporada a IPC, assumiu o grupo de periédicos de Hulton.
BRIGGS & BURKE (2004, p.217)

Briggs & Burke (2004, p.217) destacam que € interessante comparar o Picture Post a revista Life
— fundada por Henry Luce em 1936, 13 anos depois da Time e quase simultaneamente ao jornal
cinematografico mensal March of Time. Revelam que seu prospecto era “ver 0 mundo e aprender”.
Porém, salientam que, sem a motivacdo de Lorant, Hulton e Tom Hopkinson (ultimo editor da
Picture Post; profundamente interessado na educacdo de jornalistas), a revista Life vivia de

acordo com o prospecto distribuido aos anunciantes, antes de chegar ao publico.

A opinido publica seria formada de diversos modos, assim como a procura de entretenimento e
educacdo seria moldada de maneiras diferentes. Em 1967, a revista Time ficou como “centro do
que se tornou um imenso conglomerado econémico, formado pela Time, Warner Brothers e mais
tarde, em 1995 por Ted Turner, que de uma inviavel base em Atlanta, nos EUA, criou a partir do

nada, uma rede global de noticias —a CNN (Cable News Network)”.

Como no século XIX, as paginas dos jornais continuavam a sair em estagios diferentes no
processo de producdo. As vendas cairam, e seu tamanho também ficou menor. Em termos sociais,
a cidade em que se baseavam 0s antigos jornais locais perdeu seu poder para areas mais extensas

— indo além dos subdrbios.

Quando o proprietario do Sun de Nova York adquiriu trés outros jornais metropolitanos na
década de 1920, para lancar o Herald Tribune, ele pdde escolher entre 14 jornais existentes;
em 1963 12 deles ainda estavam sendo publicados. Porém, em 1958 o préprio Herald
Tribune ja havia desaparecido em 1958 e em 1978 s0 existiam ainda trés dos antigos jornais.
BRIGGS & BURKE (2004, p.218)

No entanto, o que aconteceu nos demais paises ndo foi diferente dos EUA e da Gra-Bretanha,
embora politicas nacionais variassem entre eles. Nesse tempo a midia era considerada uma so,
sendo os EUA o principal ponto de referéncia. O crescimento das transmissdes, primeiro do radio,

depois da TV, levou o declinio dos andncios em jornais, de 45% em 1935 para 23% em 1995.

Straubhaar & LaRose (2004, p.60) examinam que ndo foi somente a TV que representou um
desafio para a imprensa — quando ela teve de se preocupar com a nova midia, tanto em termos
culturais, quando de negdcios, precisou examinar as possiveis mudancas futuras de seu proprio

papel. E estas ndo eram questdes novas.
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Na Gré-Bretanha, uma das primeiras pessoas a especular sobre as relacdes na midia e suas
implicacdes foi Lorde Riddell — proprietario do News Of The World (1843) — o primeiro
jornal britanico a ser comprado por Murdoch. Questionando sobre a midia radio, ele
levantou alguns pontos interessantes: “Qual o efeito que o radio terd na vida? Estardo as
pessoas dispostas a ler menos? Falardo menos? Serdo menos informadas? Irdo menos ao
teatro ou concertos musicais? Quem mora no campo estara mais ou menos satisfeito? Quem
podera dizer?” E continuou colocando questdes que ficariam no tempo: “No que concerne a
geracdo atual, eu acredito que as pessoas acostumadas a ler e que gostam de ler continuaréo
a fazé-lo, usem elas o réadio ou ndo. E a nova geracéo, que crescerd com o radio? Preferira
se informar com um meio visual ou auditivo?” BRIGGS & BURKE (2004, p.219)

A geracdo seguinte iria adquirir informacdo (e mais ainda, entretenimento) na tela, pelo meio
visual, “o olho universal”, a TV. No mesmo numero da Radio Times, em que Riddell colocava
suas preocupacdes um “ouvinte” — palavra nova e controvertida — sugeriu em carta ao editor que
“ndo era profecia dizer que dentro de 10 anos a TV seria tdo avangada quanto a radiotelefonia na
época”. A palavra “espectador” ainda ndo havia sido pensada e a BBC, ao lancar seu segundo

periédico em 1929, chamou-o de ouvinte, ou seja, mais intelectual que a Radio Times.

Briggs & Burke (2004, p.219) revelam que quando a TV chegou, foram levantadas muitas das
questbes levantadas por Riddell a respeito do radio. Em 1949, um critico de TV do Evening
Standard e editor associado de Television, Keneth Bailay colocou: “Milhares de pessoas se
tornardo suditas da tela de suas casas. O que isso significa para elas? Um bem ou um mal? Com
este novo poder parece ndo haver meias-medidas; ele escolhera seu caminho e entdo fara o que

ndo pode deixar de fazer”.

O determinismo tecnoldgico ndo era a resposta. Mas outras tentativas foram feitas no
sentido de fornecer respostas sobre as consequiéncias sociais da televisdo, e estas nem ao
menos haviam sido levantadas a respeito do radio. A atual revolucdo tecnoldgica gera
novos desafios e oportunidades para a midia tradicional. Nunca houve tantas informagdes
disponiveis para tantas pessoas. Em fins dos anos 90, havia cerca de 700 sites na Internet;
hoje se contam aos milhdes. BRIGGS & BURKE (2004, p.219)

A concentracdo de poder na midia no século XX tornou-se uma fonte cada vez maior de
preocupacao publica entre 1961 e 1981. Briggs & Burke (2004, p.216) destacam que ela embacou
ndo apenas a maioria das possiveis linhas divisorias entre informag&o e entretenimento (com um
pouco de educacdo no meio), mas também a linha que separa os partidos politicos entre esquerda
e direita e, por fim, a diferenca entre as midias. O império de Murdoch estendeu-se ao cinema e a
televisdo; Thomson também havia incluido na lista de seus interesses o turismo, ramo que

finalmente se concentrou.

Nessas circunstancias, 0s jornais tiveram que se adaptar, como fizeram com a chegada do
computador. A antiga sede de jornal — sala de redacdo, onde repdrteres usavam maquinas de

escrever, textos cortados e editados — mudaria tdo radicalmente quanto os processos de impresséo.
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O “tipo de chumbo quente” ainda ndo havia sido substituido em todos os lugares pela impressao
off-set e o primeiro terminal de editoria eletrdnica ja era inaugurado em 1973 nos EUA. Ainda
havia velhos odores e antigos ruidos nos prédios dos jornais, que mais tarde iriam parecer apenas

como curiosidades.

Straubhaar & LaRose (2004, p.36) enfatizam que ao longo do tempo a propaganda tornou-se
particularmente importante para os jornais. Em 1880, por exemplo, 0s jornais devotavam apenas
25% do seu espago para anuncios, e por volta de 1920, dois tercos das rendas de jornais e revistas

vinham de propaganda. Em 1990, entre 60% e 70% do espaco iam para andncios.

De qualquer forma, a imprensa grafica permaneceu um meio de comunicagdo basico, mesmo
depois do aparecimento da midia eletrébnica, com o florescimento de jornais, livros e
enciclopédias. A tecnologia ndo era um fator dominante. Os processos de mudancas eram
complexos, e com as quedas dos precos de impressdo e 0 aumento da massa de leitores, o
conteldo dos jornais que ndo se incluiam como “jornais de qualidade” incluia mais

entretenimento e menos informacéo.

Thompson (1998) declara que a comunicacdo se da pela linguagem, que tem como suporte
importante a palavra e que a palavra é acdo, conforme Austin. Entende-se que qualquer acdo deva
ser analisada e entendida a partir de seu contexto de origem, em seu “lugar” social, em seus
“campos de interacdo”. Os chamados atos de linguagem ou atos de fala sdo importantes, mas
tomados em suas inter-relagdes com as “circunstancias nas quais os individuos usam a linguagem
no dia-a-dia de suas vidas”.

e) A Evolucéo dos Computadores e a “Era da Informacéao”

Quanto aos computadores, a substituicdo das valvulas pelos transistores de silicio, mais baratos,
mais rapidos e resistentes possibilitou a criacdo de computadores menores e mais confiaveis, e
estes comecaram a ser produzidos comercialmente e utilizados nas areas administrativas das
grandes empresas. Em 1951 o UNIVAC tornou-se o primeiro computador comercializado do
mundo, e em 1952 foi fundada a Cia. Nixdorf Computer Corporation na Alemanha, que

permaneceu uma corporacao independente até a sua unido com a Siemens em 1990.

Destaca-se a criacdo do termo “Informética” (Informatique) na Franca em 1962, por Philippe
Deyfus, através da juncdo das palavras “informacdo” e “automatica”, associando-0 aos

computadores.
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Assim, teve inicio a 2% Geracdo Tecnoldgica do Computador, apresentada no Quadro 22.

22 GERACAO TECNOLOGICA DO COMPUTADOR (1955-1964)

1955 | = Laborat6rios AT&T Bell anunciam o Tradic: 1° computador transistorizado.
1956 |= Pesquisadores do MIT (Massachussets Institute of Technology) testam entrada de dados em teclados, e
0 seu 1° computador com transistores, 0 TX-O (Transistorized Experimental Computer).
1957 | = Um grupo de engenheiros deixa o MIT e funda a Digital Equipment Corporation.
= Criada a linguagem de programagdo FORTRAN.
1958 |= Criado o CI (circuito integrado) por Jack Kilby, na Texas Instrument, provando que resistores e
capacitores podem existir num mesmo pedago de material semicondutor.
= A NEC do Japdo constroi o 1° computador eletrdnico do pais, 0 NEAC.
1959 | = A série 7000 de mainframes IBM € a 1° de computadores transistorizados da companhia.
= No topo da linha de computadores esta o 7030, também conhecido como “STRETCH”.
1960 | = Desenhado o Dataphone, 1° modem comercial, especificamente para converter sinais digitais de
computador em sinais anal6gicos para a transmissdo através da suas redes de longa distancia.
= Uma equipe, liderada por varios fabricantes de computadores, e o Pentdgono desenvolvem o COBOL
(Common Business Oriented Language), 12 linguagem voltada para 0 uso em programacao comercial.
= |BM cria a 12 fabrica em massa de transistores em Nova York.
1961 | = Criado 0o UNIMATE, 1° robd industrial, que entra em operacdo na GM (General Motors). Sua fungéo é
empilhar pedacos de metais quentes, executando a mesma com sucesso.
1962 |= A IBM produz o IBM 1401, totalmente transistorizado.
= Estudantes do MIT escrevem o SpaceWar!, 1° jogo interativo de computador que oferecia graficos
interativos e que inspiram os futuros video-games.
1963 | = Criada a ASCII (American Standard Code for Information Interchange), que permite que maquinas de
diferentes fabricantes possam trocar dados entre si.
= A Digital Equipament vende o 1° minicomputador.
= Douglas Engelbart recebe a patente do 1° mouse para computador.
1964 | = Criado o BASIC, uma linguagem de programacéo de facil aprendizagem.

Quadro 22: 22 Geragao Tecnoldgica do Computador (1955-1964)
Fonte: a partir da pesquisa

Com os computadores baseados em ClI’s inicia-se 3% Geragdo Tecnoldgica do Computador, até a

criacdo do microship. Os principais fatos ocorridos neste periodo estdo resumidos no Quadro 23.

32 GERACAO TECNOLOGICA DO COMPUTADOR (1964-1971)

1965

Gordon Moore declara que os Cl’s irdo dobrar de complexidade a cada ano, criando a “Lei de Moore”.
DEC introduz o PDP-8, 0 1° minicomputador comercializado com sucesso.

1966

HP lanca o HP-2115 com alto poder de processamento, encontrado somente em computadores de grande
porte. Suporta uma grande variedade de linguagens, entre elas BASIC, ALGOL e FORTRAN.
= A IBM apresenta 0 1° disco de armazenamento, o IBM RAMAC 305, com capacidade de 5 MBytes.

1967

Seymour Papert cria a LOGO, como uma linguagem de computag8o para criangas.
A IBM constroéi o primeiro floppy disk (disco flexivel).

1968

A Data General Corporation introduz o NOVA, cuja arquitetura inspiraria o Apple I, 8 anos depois.
Robert Noyce, Andy Grove e Gordon Moore fundam a Intel Corporation.

1969

Programadores dos laboratérios AT&T Bell desenvolvem o UNIX, 1° sistema operacional que pode ser
aplicado em qualquer maquina.

IBM langa o IBM S/360 com ClI, aumentando a capacidade de trabalho dos computadores.

Surge o termo BYTE que indica o sinal do conjunto de 8 bits.

1970

SRI Shakey torna-se 0 1° robd mével internacional controlado por inteligéncia artificial.
Protestos contra a guerra do Vietna atingem Centros de Computadores de Universidades nos EUA.

1971

= O Kenbak-1 é 1° computador pessoal anunciado por um cientista americano, por 750 ddlares.

Veiculada na midia a 12 propaganda de um microprocessador, o Intel 4004. Com 2300 transistores, é 0 1° a
conter manipulagdo aritmética. Chamado de microchip, com 5 cm largura, possui capacidade de
armazenamento que antes necessitava de 2 m’ Assim, menores que uma unha, 0s microchips obtém o
resultado de milhares de transistores reunidos, tornando toda a CPU um Unico elemento integrado.

= Uma equipe da IBM cria o disco flexivel de 8”.

Quadro 23: 3% Geragao Tecnoldgica do Computador (1964-1971)
Fonte: a partir da pesquisa
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a criacdo do microship teve inicio ndo apenas uma nova geracdo tecnoldgica de

computadores — a partir de entdo a tecnologia digital passou a ser utilizada também nas demais

areas, especialmente telecomunicacdes, iniciando a convergéncia tecnoldgica e a chamada “era da

informacao”. Os principais fatos da 42 Geracdo estdo resumidos no Quadro 24.

42 GERACAO TECNOLOGICA DO COMPUTADOR (1964-1971)

1972

= Intel lanca 0 modelo 8008, com 3500 transistores, memdria maior (16 Kbytes contra 640 bytes do
modelo 4004) e a possibilidade de manipular caracteres além de ndmeros.

HP langa HP-35: “a mais rapida e precisa calculadora eletrdnica” com mem@ria similar ao computador.
Surge grande quantidade de linguagens de programag&o, assim como a programacgao estruturada.

Steve Wozniak constrdi o “Blue Box”, um gerador de tom para realizar atendimentos de telefone.
Criada a Atari, companhia de desenvolvimento de video-games.

1973

= Desenvolvida a Ethernet, para conexdo de rede, no Centro de Pesquisa da Xerox em Palo Alto,
California. Surgem assim as LAN’s (Local Area Networks ou redes locais de interligacdo de
computadores) e as WAN’s (Wide Area Networks ou redes de longa distancia, utilizando o sistema
telefonico para comunicacdo e modems para conversdo dos sistemas)

Criado o Typewriter, o 1° display de informagéao alfanumérico em um estidio de TV comum.

1974

= Os pesquisadores da Xerox projetam o Alto, 12 estacdo com interface gréafica baseada em icones e
janelas, e com uma entrada interna para mouse.

= Pesquisador do MIT projeta um bragco mecéanico para fazer o conjunto das pequenas pegas por meio do
feedback dos sensores delicados do toque e da pressdo presentes no rob6.

1975

Lancado o Altair, o 1° microcomputador pessoal, baseado no microprocessador Intel 8008, com 64
Kbytes de memoria, e considerado o primeiro PC do mundo.

= A edicdo de janeiro do The Popular Electronics anuncia o Altair, e Bill Gates se oferece ao seu
fabricante para desenvolver o sistema operacional, surgindo assim o DOS e a Micro-Soft.

1976

Em abril é fundada a Apple Computers, de Steven Wozniak e Steven Jobs, amigos desde a faculdade.
Na época, Steven Wozniak trabalhava na HP (Hewlett-Packard) e Steven Jobs na Atari.

Wozniak projeta o Apple I, que ndo obtém sucesso, pois é vendido em forma da placa de circuito
impresso, com um dispositivo de fita cassete em separado, e 0 usuario precisa montar o gabinete.

1977

Surge o Commodore PET (Personal Eletronic Transactor), o 1° dos diversos computadores pessoais.
No 1° més apés seu langamento, o computador pessoal Tandy Radio Shack's, o TRS-80, vende 10 mil
unidades, mais do que as 3 mil projetadas pela companhia.

O governo dos EUA adota o padrdo de encriptografia de dados da IBM, a chave para destravar
mensagens codificadas, que servem para proteger os dados confidenciais dentro de suas agéncias.

Com viséo de futuro, a Apple lanca o Apple 1l em uma feira de computadores local — o 1° computador
pessoal a vir em um gabinete plastico e com capacidade de gerar graficos coloridos. Um sucesso desde
o0 langamento, recebe uma interface batizada de Apple Disk Il (floppy 5 %"), a mais barata do mercado.

1978

= O disco flexivel de 5 ¥” transforma-se na medida padréo de software para computadores pessoais, logo
apos que a Apple e o Tandy Radio Shack’s introduziram seus softwares para este formato.

1979

O microprocessador 68000 da Motorola, mostra-se muito mais veloz que demais microprocessadores.
Desenvolvido em Harvard o VisiCalc, que transforma os computadores comerciais em pessoais.

Criado o projeto de um novo chip, chamado “Introduction to VLSI Systems”.

Jobs realiza visita histérica ao Xerox PARC (Palo Alto Research Center) — respeitadissimo centro
gerador de idéias — e conhece 0 Alto, obtendo assim idéias para criacdo de interface gréfica.

1980

= Seagate Technology desenvolve o primeiro HD (Hard Disk Drive), que armazena 5 MBytes de dados.

= Philips desenvolve o 1° disco Optico de armazenamento de dados, com capacidade 60 vezes maior do
que um disco flexivel de 5 ¥4".

= Steve Jobs desenvolve o Lisa e a Apple lanca também o Apple 111

= A Apple Computers j& é uma grande companhia, com milhares de funcionérios e vendas.

Quadro 24: 42 Geragao Tecnoldgica do Computador (1971-1981)
Fonte: a partir da pesquisa

Neste contexto, Sevcenko (2001, p.28) destaca que 80% de todas as descobertas da humanidade

deram-se nos ultimos 100 anos, e boa parte foi possibilitada pelas novas tecnologias biomédicas e

comunicacionais. Analisa que nos anos 70, as novas tecnologias microeletrénicas participaram de
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forma determinante nos processos de globalizagdo da economia, que alteraram as relagdes entre 0s
Estados, sociedades e os grandes conglomerados transhacionais — beneficiados pela liberalizagéo
dos fluxos financeiros e também pela desregulamentagdo dos mercados.
A multiplicagdo, num curtissimo intervalo, de redes de computadores, comunicagdes por
satélite, cabos de fibra Otica e mecanismos eletronicos de transferéncia de dados e
informacOes em alta velocidade, desencadeou uma revolugdo nas comunicagdes, permitindo
uma atividade especulativa sem precedentes. A rapidez dos fluxos nessa rede mundial
tornou o papel-moeda praticamente obsoleto, estimulando fluxos continuos de transacGes

eletrbnicas, que passaram a atuar 24 horas, acompanhando o ciclo dos fusos horarios, de
modo a operar com os mercados do ocidente. (SEVCENCKO, 2001, p.28-29)

Sevcenko (2001, p.38) considera o ano de 1975 como “marco dessa verdadeira explosdo de novas
tecnologias e surgimento de uma nova era”. Neste ano, os circuitos integrados alcangaram o pico
de 12 mil componentes e, segundo a Lei de Moore, a tendéncia era de duplicacdo desse nimero a
cada 18 meses. “O que significa que, desde 1975, passamos por algo como dez revolugdes

tecnologicas sucessivas no espaco de duas décadas e meia.”, salienta o autor.

Com o desenvolvimento dos computadores pessoais €, especialmente do PC (Personal Computer)
pela IBM em 1981, iniciou-se uma grande revolucdo, em que estes passaram a ser utilizados por

usuérios domésticos, e ndo somente em empresas.

No entanto, no caso do Brasil, Gehringer & London (2001a) destacam que durante a década de 80,
guando os micros comecaram a ganhar projecdo mundial, o governo brasileiro decidiu criar uma
“reserva de mercado”, ou seja, proibir as importacdes, com a intencdo de permitir que o0s
fabricantes locais desenvolvessem sua propria tecnologia, através da “Lei de Informatica” de 1984.
Foi criada uma agéncia governamental encarregada de regulamentar o processo, tendo como
conseqliéncia, 0 “engessamento” da informatica por longos 7 anos, ja que atrasou a entrada dos
computadores pessoais no pais. Durante esta época, algumas empresas nacionais importavam os
componentes, montavam 0s micros em Manaus e grudavam neles seus proprios logotipos, a
precos altissimos, pois ndo havia concorréncia, e estando sempre tecnologicamente atrasados.
Somente em 1991, a nova Lei de Informética p6s fim a reserva, passando a estabelecer novas

regras na importacdo de equipamentos e incentivos para o desenvolvimento da P&D.

Em termos internacionais, estava claro que um novo paradigma de desenvolvimento, que havia
comecado a tomar contorno desde o inicio da década de 70, iria substituir o paradigma metal-
mecanico que se consolidara ap6s a 22 Guerra Mundial. O novo paradigma técnico-produtivo seria
baseado na microeletronica e nas tecnologias da informacgdo. Dessa forma, o Brasil iniciou o
processo de entrada no novo paradigma de forma muito timida, e somente no final do século XX

pode se beneficiar de seus frutos.
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O Quadro 25 apresenta a evolucdo da informética até 1987, refletindo nos acontecimentos a

convergéncia digital entre a midia e a tecnologia.

52 GERACAO TECNOLOGICA DO COMPUTADOR (1981-1987)

1981

A IBM lanca o PC (Personal Computer), obtendo rapido crescimento do mercado de PC’s.

O MS-DOS (Microsoft Disk Operating System) é o sistema bésico do PC, desenvolvido pela Microsoft.
A empresa licencia as cOpias para a IBM, e fica com os direitos autorais, recebendo um valor sobre cada
micro vendido, e ainda podendo licenciar o software a outros fabricantes.

Um acidente de avido afasta Wozniak da Apple, e Jobs torna-se presidente.

Criado o 1° computador portatil (notebook), por Adam Osborne, pesando 11 kg.

1982

Desenvolvido o Lotus 1-2-3, software de planilha eletronica direcionado ao IBM PC.
Revista Time, em sua eleicdo de “Homem do Ano” indica o “Computador” como “Maquina do Ano”.
Uso de graficos gerados em computador para filmes da um salto com o filme “Tron”, da Disney.

1983

A Apple é assumida por John Sculley, ex-presidente da Pepsi-Cola. Seu estilo se revela oposto ao de
Jobs, pois é um executivo sem conhecimentos sobre a indUstria da computagdo, mas extremamente
competente, e Jobs, profundo conhecedor da industria e dotado de espirito inovador, mas limitado em
sua capacidade administrativa. Assim, Jobs é afastado da presidéncia da Apple.

Jobs dedica-se ao projeto de codinome Macintosh (nome para uma espécie de maga escocesa), que se
torna o 1° computador com interface grafica — sua base estava nas idéias absorvidas em sua visita ao
PARC. No entanto, mesmo que algumas semelhancas fossem encontradas, como sele¢do de texto com o
mouse, menus pop-up e janelas, muitas caracteristicas sdo criadas pelo MacOS, como “arrastar-e-
soltar”, edigdo direta de nomes de arquivo, disco e aplicativos; visdes variadas para o sistema de
arquivos; acessorios de desktop e painéis de controle, e alguns conceitos sdo absorvidos do Lisa, como
menus pull-down e a &rea de transferéncia (clipboard).

A Compaq Computer Corporation introduz seu 1° PC, que usava 0 mesmo software que o PC da IBM.
A Microsoft anuncia o processador de textos Word, e o langamento do Windows.

E apresentado o formato MIDI (Musical Instrument Digital Interface) na 12 mostra North American
Music Manufactures, em Los Angeles.

1984

A Apple faz seu 1° comercial, com 60 seg. de duracéo, que fica na histéria da publicidade, com valor
comercial de US$ 1,5 milhGes de délares, durante decisdo do campeonato de Super Bowl americano.

O langamento do Mac é um sucesso, mas 0s usudrios logo se cansam da pouca meméria e disco rigido.
A IBM divulga o PC-AT, muito mais rapido que o PC original e baseado na plataforma Intel 80-286.
Torna-se um sucesso devido sua 6tima performance, grande capacidade de armazenamento, e prego
bastante inferior ao Macintosh.

O mercado se divide entre Apple e PC, e Jobs ataca a Microsoft, alegando que Gates teria copiado a
interface do Mac. Gates rapidamente se defende, alegando que Jobs havia copiado sua interface da
Xerox e entdo ndo poderia acusa-lo. Mesmo assim, concorda em assinar um acordo garantindo a ndo
utilizagdo da interface do Mac no Windows 1.0, que deixou em aberto quanto a versdes futuras.

1985

O relacionamento entre Jobs e Sculley torna-se critico: quando Sculley pretendia viajar, Jobs planeja
recuperar sua posicdo na empresa. Sculley fica sabendo da manobra e ndo viaja, e depois de muita
discusséo, Jobs sai da empresa, pois o conselho fica do lado de Sculley.

William Gibson, em seu livro Neuromancer, inventou o termo “Cyberspace”.

A Internet ganha suporte quando o National Science Foundation estrutura o NSFNET ligando 5
supercomputadores nas Universidades de Princeton, Pittsburgh, California, lllinois e Cornell nos EUA.
Com capacidade para armazenar 550 MBytes, os CD-ROM’s expandem o mercado de CDs de musica.
Lancado o programa PageMaker para o uso em computadores Mac, iniciando o Desktop Publishing.

A linguagem de programacéo C++ surge e domina a industria de computadores.

Lancados os monitores touch screen: telas sensiveis ao togue.

1986

Compag deshanca a IBM ao anunciar o Deskpro 386, 1° computador com processador Intel 386.

1987

Apple langa o Mac I, voltando a dominar o mercado, com quase 50.000 Macs vendidos por més.
Lancado o aplicativo PageMaker para PC’s IBM e computadores compativeis.

Bill Gates lanca o Windows, baseado no ambiente grafico do Macintosh, voltado para facilitar o uso de
PC’s. Torna-se um dos softwares mais utilizados e vendidos de todos os tempos.

As redes evoluem (Internet), surgem padrdes e novos protocolos, utilitarios e aplicativos.

A Motorola desenvolveu o microprocessador 68030.

A IBM introduziu os computadores PS/2, fabricados com drives de 3 %2".

Quadro 25: 52 Geragdo Tecnoldgica do Computador (1981-1987)
Fonte: a partir da pesquisa




96

Ramalho (2000, p.38) salienta que, com o Windows, os PC’s tomaram conta do mercado

doméstico, sendo que a Apple passou a dominar ambientes de desenvolvimento de aplicacfes

multimidia, como o mercado de publicitario, assim como producéo de dudio e video digitais. O

Quadro 26 apresenta a evolucdo da Informatica até a expansdo da Internet comercial, em 1995.

EVOLUCAO DA INFORMATICA (1988 — 1995)

1988 |= Steve Jobs, co-fundador da Apple funda a sua prépria companhia, a NeXT.
= A Compag e outros fabricantes de PC desenvolvem a EISA (Enhanced Industry Standart Architecture),
uma arquitetura padréo a ser adotadas nos PC’s.
= Pixar’s “Tin Toy” torna-se o 1° filme feito em computador a ganhar um prémio da Academia, o Oscar,
por melhor desenho animado de curta metragem.
= Robert Morris envia um virus através da Internet, que causa problemas para aproximadamente 10% do
60 mil usuérios da rede.
1989 | = Intel langa 0 microprocessador 80-486 contendo mais de 1 milh&o de transistores.
= A Motorola anuncia o microprocessador 68040, com aproximadamente 1,2 milh&o transistores.
= A Maxis langa o SimCity, um jogo que utiliza uma série de simuladores, sendo que é adaptado aos
computadores, com o inicio da industria de games para computador.
= O conceito da realidade virtual é o tépico principal na conven¢do de Siggraph's, realizada em Boston,
Massachussets.

1990 |= A Microsoft lanca versdo 3.0 do Windows, que roda em praticamente todas as variagdes de PC’s do

mercado, sendo compativel com o0 MS-DOS.

= O mercado se demonstra indeciso em relagdo as plataformas e a cada langamento explode para um lado.

= Como a arquitetura dos PC’s é aberta e qualquer empresa pode montar o seu PC ou acrescentar
acessorios aprimorando seus recursos (assim como hoje em dia), a Apple faz uma tentativa de abrir o
MacOs, permitindo a execugdo em PC’s e outras arquiteturas existentes.

= A atitude ndo traz resultados, e na tentando recuperar o mercado domeéstico, lanca o PowerBook, um
notebook possante, mas sua situacdo ndo melhora.

1991 |= Criada a WWW (World Wide Web) por Tim Berners-Lee, um pesquisador do CERN, que desenvolve
um ambiente para disponibilizacdo de paginas HTML (HiperText Markup Language) e facilitando a
disponibilizagdo de documentos na Internet. Com isso, a Internet explode com o desenvolvimento de
paginas com textos, imagens, animacdes e alguns anos depois, som e video.

= O Power PC da alianga IBM, Motorola, e Apple é apresentado em Julho.
= Pesquisas da Cray revelam o Cray Y-MP C90 com 16 processadores e uma velocidade de 16 Gflops.
1992 |= O primeiro audio multicast M-bone é transmitido pela Net.
= ApOs gerar uma enorme preocupacdo, o virus Michelangelo resulta em um estrago de pequenas
propor¢oes.

1993 |= Apple apresenta Newton, o primeiro PDA(Personal Digital Assistant).

= O Pentium da Intel é apresentado em marco.

= Estudantes e o pessoal da National Center for Supercomputing Applications da Universidade de Illinois
desenvolvem uma interface gréafica para navegacgao pela Internet chamada NCSA Mosaic.

= Apple lanca a linha PowerMac, baseado no processador PowerPC desenvolvido pela IBM e Motorola,
sendo répidos inclusive que os processadores Intel. Mas além da dificuldade de recuperar o mercado, a
Apple comeca a ter dificuldades de atender a demanda de vendas atrasando entregas de computadores,
devido a problemas de producdo.

1994 | = Adleman da University of Southern California demonstra que o DNA pode ser um meio computacional.

= Jim Clark e Marc Andreesen fundam a Netscape Communications (originalmente Mosaic
Communications) e lancam o 1° browser da Netscape que rapidamente torna-se disponivel e cria um
crescimento exponencial de “surfistas” da Web (navegadores).

1995 |= Toy Story € o 1° filme de longa metragem inteiramente gerado por computador.

Em agosto é langado 0 Windows 95 com uma grande onda de marketing.
= A linguagem de programacdo Java, revelada em maio, permite o desenvolvimento de aplicacOes
independentes de plataformas e “Duke” é o primeiro applet.

Quadro 26: Evolugdo da Informatica (1988-1995)
Fonte: a partir da pesquisa
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Valsi (2003, p.54) ressalta a projecdo da Microsoft no desenvolvimento de solugdes para Web,
através do “Windows 98”, que trazia “embutido” no sistema o aplicativo Internet Explorer, para
navegacdo na Web. A empresa foi processada pela lei anti-truste, com a exigéncia de que o
aplicativo fosse desvinculado do sistema operacional. No entanto, a empresa dominou
rapidamente o mercado da Netscape, sendo que atualmente o Internet Explorer é o browser mais

utilizado para acesso a Web. O Quadro 27 apresenta alguns destaques de 1996 a 2001.

EVOLUCAO DA INFORMATICA (1996 — 2001)

1996 |= Intel lanca o processador Pentium Pro.
= A IEEE Computer Society celebra seus 50 anos de aniversério.

1997 |= O Netscape Navigator 2.0 é lancado, tornando-se o 1° browser com suporte para JavaScript.
Intel lanca o processador Pentium de 150,166 e 200 MHz, com 3.3 milhdes de transistores cada um.
IBM Deep Blue: 1° computador a ganhar um jogo do campedo mundial de xadrez Gary Kasparov.

1998 |= Langado o processador Pentium Il 333 MHz.
Microsoft langa 0o Windows 98, com o browser Internet Explorer embutido. A empresa inicia assim o
dominio em aplicativos para Web, e Bill Gates torna-se 0 homem mais rico do mundo.

1999 |= Langado o sistema operacional Linux, baseado no sistema UNIX.

2000 |= AMD lanca 0 AMD de 1GHz e a Intel lanca uma guantidade limitada do Pentium I11.

2001 |= O Linux Kernel torna-se o sistema operacional mais utilizado em servidores.
= Microsoft lanca 0 Windows XP, o aplicativo doméstico mais utilizado até os dias atuais.

Quadro 27: Evolugdo da Informatica (1996-2001)
Fonte: a partir da pesquisa

Com o desenvolvimento da Internet através da digitalizacdo das telecomunicagdes, teve inicio
uma explosdo de novos servigcos e aplicativos, com o desenvolvimento do e-commerce e
surgimento de milhares de empresas virtuais, cujo valor das ac¢les atingiu cifras estratosféricas.
Em 2001 o mercado nao resistiu, ocorrendo a queda da bolsa de Nasdaq (voltada especificamente
ao mercado de tecnologia), e milhares de empresas virtuais faliram, sendo que aquelas que
sobreviveram ou outras que surgiram no século XXI continuam com o valor de suas a¢@es na cifra

de bilhdes de dolares (Google, Yahoo, etc.)

E assim, a partir do século XXI a Internet passou a fazer parte da vida das pessoas, pois para ter
acesso a mesma — que possibilita ndo somente o acesso a informagdo, mas estabelece um
ambiente de comunicacdo, mais e mais pessoas passaram a utilizar computadores, iniciando o
desenvolvimento das TIC’s (Tecnologias de Informacéo e Comunicacao), ou seja, aplicativos que
promovem ndo somente a disponibilizacdo de informacgdes, mas também a comunicacdo. E aos
poucos a Internet passou a ser acessada a partir de outros dispositivos, pois a convergéncia digital
possibilitou seu acesso a partir de meios tdo distintos quanto dispositivos mdveis de comunicacéo,

como PDAs, telefones celulares e carros, quanto eletrodomésticos.

Em relagdo & histéria da Internet, Sawaya (2003, p.40) assinala que os primeiros passos foram
dados em 1969, inicialmente como uma rede de computadores do Departamento de Defesa Norte-

Americano, que interligava laboratérios de pesquisa e se chamava ARPAnet (ARPA: Advanced
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Research Projects Agency). O nome Internet propriamente dito surgiu bem mais tarde, quando a
tecnologia da ARPAnet passou a ser usada para conectar universidades e laboratdrios, primeiro

nos EUA e depois em outros paises.

Gehringer & London (2001a, p.51) salientam que a Internet ndo pertence a uma Unica empresa ou
a um Unico pais — as diferentes partes pertencem a diversas organizacdes, mas a rede em conjunto
ndo pertence a ninguém. Dessa forma, pode-se dizer que a Internet é basicamente auto-regulada
em conjunto. Entretanto, surgiram ao longo dos anos, algumas regras e regulamentos, propostos
pela Internet Society, que é uma instituicdo para estudos de questfes relacionadas a Internet. Estas
regras ndo sdo complicadas e nem obrigatdrias, sugerem apenas um senso comum para impedir

que os recursos da Internet sejam desperdigados.

Cada pais que participa da Internet costuma possuir estruturas principais de rede, chamadas
backbones, com conectividade através do protocolo TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), as quais se interligam centenas ou milhares de outras redes. Os
backbones nacionais, por sua vez, sdo conectados entre si e aos backbones de outros paises,
compondo, assim, uma gigantesca rede mundial. Existem redes ndo-comerciais, compostas por
universidades, centros de pesquisa e entidades educacionais; e as redes comerciais, mantidas por
empresas de telecomunicacdes e informatica, que prestam servicos de conectividade a seus

clientes.

Assim, basicamente a Internet pode ser definida como: a) uma rede de redes baseadas no
protocolo TCP/IP; b) uma comunidade de pessoas que usam e desenvolvem essas redes; ¢) uma

colecdo de recursos que podem ser alcancados através destas redes.

Sawaya (2003, p.45) salienta que durante cerca de duas décadas a Internet ficou restrita ao
ambiente académico e cientifico. Em 1987 pela primeira vez foi liberado seu uso comercial nos
EUA. Mas foi em 1992 que a rede tomou conta da vida das pessoas. Comecaram a aparecer nos
EUA vérias empresas provedoras de acesso a Internet. Centenas de milhares de pessoas

comecaram a disponibilizar informagdes na Internet, que se tornou uma mania mundial.

Embora tenha sido criada através de uma iniciativa ndo-comercial, isto é, exclusivamente para
fins de seguranca, educacdo e pesquisa, é cada vez maior a demanda e o interesse por acessos
comerciais, seja para uso pessoal ou corporativo. Em quase todo mundo existem empresas que
fornecem acessos comerciais a Internet e que sdo denominados ISP (Internet Service Providers).
A EMBRATEL foi a primeira ISP do Brasil.
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No Brasil, foi criada em julho de 1990 a RNP (Rede Nacional de Pesquisas), um projeto do
Ministério da Educacdo para gerenciar a rede académica brasileira, até entdo dispersa em
iniciativas isoladas. Em 1992 foi instalada a primeira a espinha dorsal conectada a Internet
nas principais universidades e centros de pesquisa do pais, além de algumas organizacoes
ndo-governamentais, como o Ibase. Os primeiros provedores de acesso comercial surgiram
em julho de 1994, sendo que em 1995 foi liberado o uso comercial da Internet no pais. O
Ministério das Comunicagdes e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia criaram um Comité
Gestor Internet, com nove representantes, para acompanhar a expanséo da Internet no
Brasil. Existem assim vérias redes regionais académicas (FAPESP, FAPERJ e outras) que
se constituem em redes ndo-comerciais, interligando os principais centros cientificos e
universidades do pais. A EMBRATEL é responsavel pela primeira rede comercial,
atendendo as demandas de uso pessoal e de negdcios na Internet brasileira. (VIEIRA, 2003)

As principais atrac@es da Internet s&o as facilidades que ela oferece para o acesso, a disseminacao
e a troca de informacdes nas suas diversas formas: textos, programas de computador, imagens,
videos, musica, dentre outros. Dentre as principais facilidades, destacam-se: correio eletronico (e-
mail), comunicadores instantaneos, e a Web, que permite acesso as paginas, criacdo de blogs,
fotologs, comunidades virtuais, e-commerce, download de arquivos, acesso a webmail, portais de

noticias, e que se tornam ambientes de comunicagdo cada vez mais utilizado.

Desta forma, Castells (1999, p.189) destaca que “a Internet ndo surge somente como uma nova
tecnologia da informacdo, mas também como uma nova forma de organizacdo da economia e da

sociedade como um todo, num processo de desconstrugdo e reconstrucdo incessantes”.

WinRed (2003) destaca que na década de 1960, McLuhan introduziu os termos “o impacto
sensorial”, “o meio é a mensagem” e “aldeia global” como metaforas para a sociedade
contemporanea, ao ponto de se tornarem parte da linguagem do dia a dia. Em seu livro
“Entendendo os meios”, afirmou que “a natureza do meio afeta o contetdo”. Dessa forma “o meio

é a mensagem” foi a frase célebre que cruzou o mundo, voltando nos dias atuais.

No entanto, o autor examina que a estrutura e natureza da Internet como meio s&o muito
diferentes da televisdo ou do radio, analisados por McLuhan. Internet é um meio notadamente
interativo, de via dupla. Por isso, a convergéncia digital tomou um caminho muito diferente da
prevista pelos magnatas da midia, e quando chegou, as grandes empresas nao a reconheceram e
Ihe declararam guerra. Isto ocorreu em 1999, com o Napster, que se converteu no maior éxito
jamais visto até agquele momento. Congregou os amantes das musicas de todos os cantos do
planeta, até que as grandes gravadoras conseguirem convencer um juiz da Califérnia de proibi-lo.
Sem embargo, a vitéria das gravadoras ndo resultou em éxito. Assim, o Napster foi recriado por
Audiogalaxy, Morpheus, iMesh”, Kazaa e muitos outros servigos, sendo Emule o servigco de
compartilhamento de arquivos atualmente mais utilizado. Estes programas permitem ndo somente
baixar e compartilhar musicas, mas também qualquer tipo de arquivo, incluindo filmes e

programas de televiséo.
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Desta forma, mesmo que ha alguns anos, o termo “convergéncia digital” estivesse na boca de
todos os magnatas da midia, tanto quanto de analistas de Internet, de que “todos os meios estariam
juntos em uma supervia da informacdo”, somente quando o Napster foi lancado € que realmente

comecgou a convergéncia digital.

Em 2003, os conglomerados de midia ainda servicos pagos de download. No caso da mdsica, 0s
precos eram baseados nos CD’s e no tema dos filmes, e sobre a base dos precos poder-se-ia
adquirir os videos. Outro fato a considerar é que os servicos de compartilhamento de arquivos,
como Emule, ndo exigem muita experiéncia do usuario. E assim, uma vez “baixada” uma cancao
ou filme, estes podem ser reproduzidos em outros meios, ndo havendo ainda a necessidade de

grandes conhecimentos para a criagdo de aplicativos multimidia.

Finalmente, WinRed (2003) considera que muitos destes servigos carecem de uma legislagédo
adequada, e sem isso nada se podera fazer para impedi-los. Ndo obstante, ha formas que poderiam
ser adaptadas, desde servigos do tipo Napster por assinatura, ou uma tava de conexdes de Internet
para compensar os proprietarios de direitos autorais, 0 que vem sendo feito atualmente pelo iPod,

com o iTunes da Apple.

Desta forma, seja qual for o ponto de referéncia na historia da midia (invences: alfabeto, escrita,
imprensa, jornal, telefone, radio, televisdo, Internet), comunicadores e pessoas que trabalham com
estudos culturais devem levar em consideracdo os acontecimentos que envolvem estas invencdes,
assim como aos historiadores de qualquer periodo ou tendéncia cumpre levar em conta seriamente
a comunicacdo. Mesmo no mundo antigo a comunicacdo ndo era imediata, mas ja atingia a todos

0s pontos do mundo conhecido.

f) Andlise Historica da Integracgéo entre diferentes Meios de Comunicacao

Pensar em termos de um sistema de midia significa enfatizar a divisdo de trabalho entre os
diferentes meios de comunicacdo disponiveis em um certo lugar e em um determinado tempo,
sem esquecer que a velha e a nova midia podem e realmente coexistem, e que diferentes meios de

comunicagdo podem competir entre si ou imitar um ao outro, bem como se complementar.

Pois no inicio da Europa Moderna, assim como em outros lugares e periodos, muitas vezes a
mudanca cultural foi mais aditiva do que substitutiva, especialmente nos primeiros estagios da
inovagdo. A velha midia de comunicacdo oral e por manuscrito coexistiram e interagiram com a
nova midia impressa, assim como esta, hoje uma midia antiga, convive com a televisdo e a

Internet desde o principio do século XX.
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Ha algum tempo atras, tomados pelo “entusiasmo tecnol6gico”, alguns autores declararam o fim
ou substituicdo de determinada midia, como por exemplo, o “fim do papel” proclamado por
Negroponte (1960) e Gates (1995). Mas mesmo com o surgimento de novas midias, uma nédo
substitui a outra, até devido ao fato de serem utilizadas para propdsitos diferentes e integradas

entre si para atingir objetivos e publico-alvo especificos.

A interacdo pode ser ilustrada pela funcdo dos manuscritos no inicio da Europa moderna. Briggs
& Burke (2004, p.272) evidenciam que é tema recorrente na historia cultural que, quando aparece
um novo género ou meio de comunicacao (no caso, a impressao grafica), os anteriores ndo somem.
O velho e o0 novo — por exemplo, cinema e a televisdo — coexistem e competem entre si até que
finalmente se estabeleca alguma divisdo de trabalho ou funcfo. E Gbvio que os manuscritos
continuaram a ser usados para comunicacGes especificas, como cartas, bilhetes e anotacfes em
geral. O manuscrito sobreviveu também como canal importante para a circulagdo publica de

mensagens.

Além disso, mesmo na época dos jornais, os editores freqlientemente solicitavam e recebiam
correspondéncia de seus leitores. Algumas dessas cartas eram impressas, engquanto outras
influenciavam os topicos escolhidos para discusséo e as opinides expressas pelo jornal.

Outro exemplo da interface entre meios de comunicacdo, pode ser a relacdo entre a divulgacéo
oral e impressa. Briggs & Burke (2004, p.33) destacam que muitos textos reproduzem frases mais
adequadas a fala do que a escrita, assim como sermdes e estudos que eram feitos para serem
depois repassados de forma oral ao pablico. Além disso, muitas publicacbes acabaram
influenciando a forma de falar, pois continham dicas de postura e comportamento. Ou seja, as
publicaces estavam contribuindo para o “refinamento dos discursos” e pela uniformidade do
processo, com a publicacdo de gramaticas de diversas linguas européias. Realmente, a linguagem
€ um dos dominios que melhor ilustra a afirmacdo de Einstein sobre as conexdes entre 0 material

impresso e a padronizacao.

McLuhan, em seus trabalhos “Na galaxia de Gutenberg” (1962) e “Para entender a midia” (1964)
afirmou a centralidade da midia, ao identificar e tragar as caracteristicas especificas, independente
das pessoas que as usam, das estruturas organizacionais com as quais operam os provedores e dos
objetivos para os quais sdo usadas. Para ele, o importante ndo era o conteido da informacéo, e sim
a forma que ela assumia. Embutiu em sua interpretacdo frases memoraveis, como “o meio é a
mensagem” e a distincdo entre midia “quente” — radio e cinema — e midia “fria” — televisdo e

telefone.
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David Olson cunhou a expressdo “mentalidade letrada” para resumir as mudancas que as praticas
da leitura e da escrita provocaram, segundo ele, no modo como pensamos a linguagem, o espirito
e 0 mundo, do surgimento da subjetividade a imagem do universo como livro. Observou o papel
da escrita na “descontextualizacdo” de idéias, ou seja, a partir de que as idéias deixaram de ser

orais (face a face), ao serem escritas puderam ser aplicadas em outros lugares.

Sem ddvida a cultura audiovisual teve sua revanche histérica no século XX, em primeiro
lugar com o filme e o radio, depois com a televisdo, superando a influéncia da comunicagéao
escrita nos coragdes e almas da maioria das pessoas (...) Uma transformacéo tecnologica de
dimensfes histdricas similares estd ocorrendo (..) a integracdo de varios modos de
comunicacdo em uma rede interativa (...) a formagdo de um Supertexto e uma
Metalinguagem que, pela primeira vez na historia, integra no mesmo sistema as
modalidades, escrita, oral e audiovisual da comunicacdo humana. (Castells, 1999, p. 354).

Esta integracdo, quando interage a partir de diversos pontos, a qualquer tempo e em uma rede que
cobre todo o planeta, muda definitivamente o carater da comunicagdo. Os reflexos sobre a cultura
sdo profundos, modificando crengas e codigos historicamente produzidos, como afirma Castells

(1999), constituindo a cultura da virtualidade real.

Conforme ja destacado anteriormente, na analise das mudancas histdricas, ao se introduzirem
novas midias, as mais antigas ndo sdo abandonadas, mas ambas coexistem e interagem. Com o
surgimento das publicacdes, os manuscritos continuaram sendo importantes, assim como os livros

e 0 radio na idade da televisdo.

O rédio, mesmo com o advento de meios de comunica¢do com tecnologias mais avancadas, como
a televisdo e a Internet, continua sendo o veiculo de comunicacdo mais presente na vida das
pessoas. A parceria individuo-radio é uma historia que possui capitulos que comegaram a ser
escritos no final do século passado, transcorrem o século XX e a cada dia novas paginas vao

sendo acrescentadas.

Na imposi¢do de uma revolugdo multimidia que se opera nesse fim de século, a radiodifuséo
também se transforma, embaralhando novos e velhos modelos, fazendo emergir idéias dos

primordios e forcando a reavaliacdo de conceitos.

O volume e a atualizagdo de informacBes na Internet ndo tém paralelo, mas isso ndo decretou o
fim da relevancia dos jornais. Os jornais em papel continuam sendo um veiculo popular e
poderoso no relato e analise dos eventos que afetam nossas vidas. A WAN (Associagdo Mundial

de Jornais) calcula que um bilh&o de pessoas em todo 0 mundo Iéem um jornal todos os dias.

Neste sentido, prever o futuro é extremamente dificil, principalmente na area tecnolégica. Ha 50

anos atras, Thomas J. Watson, presidente da IBM, disse que havia um mercado mundial para no
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maximo uns cinco computadores. No final da década de 70, Kenneth J. Olson, presidente da
Digital Equipment Corp., disse que ndo havia razéo para alguém querer um computador em casa.
Na mesma época, a IBM considerou gque o lucro estava no hardware e ndo no software, deixando
assim os direitos autorais e pagando licenca de cada cdpia do sistema operacional a Microsoft de

Bill Gates, que se tornou 0 homem mais rico do mundo.

2.6 Asnovas Tecnologias e a Sociedade no Século XXI

Straubhaar & LaRose (2004, p.2) examinam que a transicdo para uma sociedade baseada na
informacdo estd acelerando-se através da rapida convergéncia de sistemas de comunicacdo e
tecnologia da informagdo e o crescimento de redes integradas de alta capacidade, que carregam
informacdo em formato digital passivel de leitura por computadores. As redes publicas de
telefonia de longa distancia dos paises ja estdo sendo totalmente digitalizadas, e uma porcédo cada
vez mais crescente da musica e midia impressa que as pessoas consomem diariamente em suas
casas é produzida e distribuida de forma digital. Nos EUA, planos de oferecer video e audio
digital diretamente as residéncias ja estao se tornando realidade, e o processo de convergéncia esta
ainda mais avancado no mundo empresarial, onde grandes redes corporativas misturam livremente

conversas telefnicas, documentos eletrénicos, dados de computador e transmissdes de video.

Desta forma, sem esquecer as licbes do passado, existe um consenso que a verdadeira revolugéo
da informacdo que é a convergéncia da computacdo, informacdo e comunicacdo ja esta
acontecendo. Surgiu em todo o planeta, a mentalidade do curto prazo, potencializada pela
publicidade e o consumismo, que penetrou as esferas da cultura, do comportamento e dos valores

definidores do status social.

A forca da seducdo das novas técnicas publicitarias explorou até os limites as técnicas
comunicacionais, intensificando sua capacidade de gerar apelos sensuais e sensoriais,
associados a fantasias que envolvem desejos de poder, posse, preponderancia, energia,
vitalidade, salde, beleza e juventude eterna. Todas essas projecfes, por mais aberrantes e
inverossimeis, a publicidade sugere que podem ser atingidas, na proporcao direta do poder
de consumo de cada um e na proporgdo inversa dos limites de seu crédito bancario.
(SEVCENCKO, 2001, p. 47)

A incerteza em relacdo as mudancas e sua continua aceleracdo vém sendo pensadas nos diferentes

campos do saber: na comunica¢do como na biomedicina tornou-se urgéncia pensar esse processo.

N&o é casual que surjam, na Medicina e na Biologia, 0o conceito de bioética e, na
comunicacdo, as andlises concebidas em termos de “impacto” das tecnologias
comunicacionais sobre o sujeito e a sociedade. Trata-se do esforco do pensamento em
discernir o dinamismo de uma forca: apreende-se uma mudanga acelerada que desdobra
multiplos modos de ser aos homens, cabendo intervir, direcionando ou limitando, sobre o
que podem ser. (VAZ, 1997, p.65)
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Straubhaar & LaRose (2004, p.2) salientam que a convergéncia de sistemas de comunicacéo e
tecnologias da informacéo é tdo importante que emergiu como um tema de legislagdo publica ao
redor do mundo. Paises ricos e paises pobres reconheceram a significancia desse desenvolvimento
e o transformaram na peca central de suas estratégias de desenvolvimento econémico. As nagoes
agora lutam para instalar avancadas redes de comunicacdo, da mesma forma como antes

competiram para ter 0s misseis mais potentes ou 0s maiores navios de guerra.

No entanto, Straubhaar & LaRose (2004, p.2) ressaltam que o uso e abuso das midias de
comunicacdo e tecnologias da informacéo também geram inimeros problemas sociais e politicos,
0s quais periodicamente forcam debates publicos. Esses problemas variam dos efeitos da
violéncia, racismo e sexo na midia até as ameacas a privacidade e liberdades pessoais criadas pela
proliferacdo de sistemas de computador e telefonia. Tecnologias da informagdo geram cada vez
mais preocupacdo quanto a seguranca de emprego, oportunidades de igualitarias de trabalho,
privacidade e saude no ambiente de trabalho, além da crescente desigualdade social. O fluxo da
informacdo através das fronteiras internacionais e a balanca do comércio de tecnologias da
informacao e servicos de comunicacdo sdo cada vez mais pontos de atrito nas relacdes entre as
nacBes. Desta forma, pode-se afirmar que a convergéncia das tecnologias da informacéo e dos
meios de comunicagdo consiste em um desenvolvimento de grandes implicacGes, para cujo

ambiente os trabalhadores da &rea de comunicagdes precisam estar preparados.

As novas tecnologias tém dado sustentacdo a revolugdo tecnoldgica dos dias atuais, e que tém
reestruturado toda a economia mundial, concentrada nos grandes conglomerados transnacionais,
gue atuam de maneira integrada nos mercados financeiros, através de negdcios e do comércio
internacional, e que afetam profundamente a perspectiva de vida da sociedade. Para Bauman
(1999, p.8) elas vém contribuindo de forma substantiva para colocar em movimento um processo
‘localizador’, de fixagdo no espaco. (...) “O que para alguns parece globalizag8o, para outros
significa localizacdo; o que para alguns é sinalizacdo de liberdade, para muitos outros é um

destino indesejado e cruel”.

Dreifuss (1996) considera que é o aparato comunicacional multimidia, ou “complexo
teleinfocomputrdnico” — com suas conexdes por cabos, fibras éticas e satélites, a servico do
capital virtual controlado pelos “donos do mundo” — que tem contribuido, sobremaneira, para
tornar ainda mais complexas as relacfes sociais e as crescentes desigualdades em todas as esferas

da atividade humana em nivel planetario. Essa é a realidade em que temos de navegar.

Um conjunto de inovagfes € o que alimenta permanentes mudangas, especialmente nas

experiéncias de espago e de tempo, as quais ninguém pode escapar e cujos efeitos sdo
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devastadores para a maioria das pessoas. Bauman (1999, p.8) salienta que “alguns se tornam plena
e verdadeiramente ‘globais’; alguns se fixam na sua ‘localidade’ — transe que ndo é nem agradavel
nem suportavel num mundo em que os ‘globais *dao o tom e fazem as regras do jogo da vida”.
Segundo dados da ONU do ano de 1994

O quinto superior da populagdo mundial percebia, em 1960, setenta por cento dos ingressos,
passando a 83% em 1989, enquanto que o quinto inferior caia, no mesmo periodo, de 2.3%
a 1.4%. A populacdo em extrema pobreza (ou desesperadamente pobre) chegava (...) a um
bilhdo e trezentos milhdes de pessoas em 1995 (dos quais dois ter¢os sdo mulheres),
quadruplicando as ja dramaticas cifras de 1990 (...) um planeta onde a cada dia um quinto
da populacdo ndo tem o que comer, enquanto que oitocentos bilhGes de dolares —
equivalentes a renda da metade da populagdo mundial — sdo gastos anualmente em
programas militares.” (DREIFUSS, 1996, p. 13)

Os dados relativos a educacdo parecem mais alentadores: ser ‘local’ no mundo globalizado, estar
imobilizado diante das aceleradas e continuas mudancas, significa ser excluido, colocado a
margem, segregado, é sindnimo de degradacdo. Este 0 maior paradoxo que tem como suporte a
“midia”: excesso igual & auséncia, informacdo planetéria, perda de controle na construcdo de

sentidos em nivel ‘local’.

Esse distanciamento do cidaddo “local”, este sentimento de estar a deriva, sem as rédeas de sua
prépria vida, fora do controle, é também fruto, certamente, da indefinicdo de fronteiras do Estado-
nacdo, da fragmentacdo do poder, na fragilidade da representacdo dos partidos, no esvaziamento

da politica e enfraquecimento da democracia.

A crescente incapacidade, de o Estado exercer controle sobre os fluxos de capital e de
garantir a lei e a ordem, compromete sua importancia para o cidaddo médio. O enfoque nas
instituicOes locais de governo amplia a distancia entre mecanismos de controle politico e
administracdo de problemas locais. O esvaziamento do contrato social entre capital,
trabalho e Estado envia todos de volta para casa para lutar por seus interesses individuais,
dependendo para isso Unica e exclusivamente de suas proprias forcas. (CASTELLS, 1999,
p. 366)

Cada cidaddo sente-se desrespeitado, descrente, desprotegido, desorientado tanto em relagdo a

eficacia do Estado quanto em relacdo a politica — vista atualmente com um total ceticismo —

mesmo estando diante de um aparente e enorme leque de possibilidades de escolhas democraticas.

Habermas (1984, p.45) assinala que esse sentimento de navegar sem rumo, de falta de “norte”,
reflete exatamente a faléncia da idéia do Estado Moderno — fruto de um contrato entre os homens
gue vivem em sociedade e sdo livres, autbnomos, racionais para escolher entre projetos e/ou
argumentos em disputa na esfera publica; que faz a intermediago entre a opinido puablica, o

Estado e as necessidades da sociedade.
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No caso especifico do Estado Moderno, ele deveria promover o bem comum, garantir a igualdade,
a ordem e o cumprimento das leis, regulando a vida social através da administracdo dos interesses
e projetos.

E nele e para ele que convergem as disputas, as pressdes e o processamento dos conflitos. E
ele que vai assumindo, cada vez mais, um papel de regulador da vida social. A tensdo e a
ambivaléncia permanente no &mbito da politica moderna sdo sempre a relagdo Estado-
mercado. Essa tensdo vai aparecer de forma clara nos grandes embates teodricos e histéricos
sobre a regulamentacdo do mercado pelo Estado. As saidas encontradas aumentaram ou
diminuiram o grau de legitimidade do Estado. Mas o destaque a ser dado e sempre na
centralidade da esfera politica estatal como o principio fundante e central da sociabilidade
moderna. (FREITAS, 2001, p.28)

Correlata a idéia de Estado moderno é a de politica moderna, através da qual os cidadados — livres,
iguais e dotados de razdo soberana — exerceriam sua capacidade de influir, decidir sobre 0s rumos
da histéria, sobre o futuro. O l6cus privilegiado para a disputa entre os diferentes projetos
politicos é a esfera publica democratica, onde prevaleceria a argumentacgdo racional, o debate de
idéias do qual deveria surgir uma opinido publica. Na esfera publica moderna duas caracteristicas
sdo fulcrais:

“...a palavra e a comunicag&o e a sua condugdo pela razoabilidade e pela racionalidade. Pela
primeira caracteristica, os interesses e as pretensfes dos cidaddos s6 sdo levados em
consideracdo quando ganham expressdo em proposicoes e discursos. A esfera pablica pode,
por essa caracteristica, ser definida como o &mbito da vida social em que se realiza — em
varias arenas e por varios instrumentos — a discussdo permanente entre pessoas privadas
reunidas em um espaco publico. A segunda caracteristica implica em que 0s interesses e
pretensdes dos cidaddos, de forma mediada, se contrapGem argumentativamente, em busca
de um possivel consenso entre os interesses em disputa “ (FREITAS, 2001, p. 29)

A Imprensa e o Parlamento serdo as duas instituicbes fundamentais que participam da construcao
da esfera publica. Deve-se debater qual é o papel da imprensa como instituicdo que vai garantir
inicialmente um fluxo regular de informagdes e, através de sua postura critico-pedagdgica,
possibilitar a quebra do segredo — via publicizacdo de diferentes argumentos e projetos — e defesa
dos interesses burgueses. Habermas (1984, p. 42 a 49) examina que “a imprensa moderna surge
entdo como um espaco constitutivo da esfera publica, pois passa a intermediar os argumentos de
pessoas privadas reunidas em publico e como um espago de construcdo e reunido de publicos,
substituindo e/ou complementando o papel dos espagos publicos tradicionais, como os cafés, os

saldes etc.”.

Na realidade, enormes parcelas da populacdo estavam alojadas nos processos politicos e da
construcdo da democracia moderna. As no¢es modernas de politica e democracia, de individuo e
de vontade, de projeto e de futuro marcaram também o0s pensadores que guestionavam a ordem

burguesa.
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A modernidade passou a ser questionada duramente no século XX. O ideal de razdo absoluta,
democrética e progressista foi abalado especialmente por causa da “desrazdo” da dominacao

nazista e da faléncia do socialismo real — com os horrores do holocausto e de Stalin.

Os casos mais extremos e bem documentados de ‘engenharia social’ global na historia
moderna (aqueles presididos por Hitler e Stalin) (...) foram produto legitimo do espirito
moderno, daquela ansia de auxiliar e apressar o progresso da humanidade rumo a perfei¢do
que foi por toda parte a mais eminente marca da era moderna — daquela ‘otimista de que o
progresso cientifico e industrial removia em principio todas as restricdes sobre a possivel
aplicacdo do planejamento, da educacdo e da reforma social na vida cotidiana’, daquela
‘crenca de que os problemas sociais podem finalmente ser resolvidos. BAUMAN (1999,
p.38)

Tanto Hitler quanto Stalin simbolizavam a “audaciosa autoconfian¢a da modernidade; meramente
propunham fazer melhor o que os outros poderes modernos sonharam e talvez tenham mesmo
tentado e fracassado em realizar”. E por fim, Freitas (2006) analisa que é a razdo moderna que vai
tentar dominar o mundo, a natureza, através do método cientifico, do nimero, da quantificacdo, da

estatistica, do dado. O conhecimento é esvaziado, pois o que interessa é o dado, o imediato.

Quanto as tecnologias de comunicacdo, a Internet, particularmente a Web vem revolucionando as
demais midias em relacdo a algumas de suas caracteristicas imbativeis, que a tornam uma das
midias de maior adesdo por parte dos usudrios: a disponibilidade das informacges em qualquer
lugar do mundo e em qualquer horério, e a interatividade, tornando possivel ao usuario tornar-se
autor e ndo somente telespectador/ouvinte/leitor. Na Internet, conforme sua logica de
funcionamento cliente/servidor, assim como o usuario pode buscar e receber informagdes,
também pode gerar e publicar conteldos, ou seja, exerce participacdo ativa. Esta caracteristica
permitiu sua rapida expansdo, e atualmente seu acesso ja rompeu os limites do computador,
podendo ser acessada através de aparelhos maéveis, como palmtops, celulares, sendo que em breve

estara disponivel através da transmisséo dos sinais de televisdo por meio digital: TV Digital.

E neste contexto, a propria Web sofreu modificagdes na forma de uso influenciada pelos
mecanismos interativos e pela interferéncia dos proprios usuérios nos contetdos publicados.
Basta observar o comportamento dos jovens na Internet para se dar conta de que a forma de
usé-la mudou. Ao voltar-se a atengdo para um jovem diante do computador, nota-se que
certamente ele ndo estda s6 em busca de contetdo e entretenimento na rede, mas,
principalmente, quer falar com seus amigos. Se num passado ndo muito distante — cerca de 10
anos atrds — os internautas procuravam a Internet principalmente para ler as ultimas noticias,
hoje Ihe interessam muito mais servigos de comunicadores instantaneos, e-mail (que sempre

foi um grande foco, e agora é ainda mais importante), busca, download de musica. Essas séo,
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atualmente, as maiores audiéncias de Internet: audiéncias de servico e ambientes de

comunidade.

O fato é que o ambiente online ficou mais participativo, dia a dia mais interativo. Surgiu — e se
tornou popular — o conceito de “Web 2.0”, ambiente onde o conteudo é produzido e recriado pelos
préprios usudrios. Hoje, hd uma necessidade muito grande de o consumidor se expressar na Web.
Esse fendmeno comecou e foi ficando interessante, primeiro, através da fotografia digital: ter uma
camera digital, mais a facilidade de baixar fotos e acessar ferramentas como os fotologs, é o
suficiente para que as pessoas “existam” na Web. Com isso, as pessoas ndo s6 existem na Internet:
elas tém audiéncia propria. Andy Warhol, o criador da pop art, dizia que no futuro todo mundo
teria direito a 15 minutos de fama. Hoje todo mundo pode ter uma audiéncia de mais ou menos
200 pessoas na Internet. E facil constatar: basta ter um perfil na ferramenta de comunidades
virtuais Orkut, falar na ferramenta de comunicacdo instantdnea MSN com amigos e ver guantas

pessoas mandam e-mails.

Prova disso é o fendmeno avassalador de audiéncia do Orkut, que fez com que ficasse muito facil
(quase transparente) montar uma pagina pessoal, pois ela ja esta disponivel pré-formatada. Nesse
espaco, a partir do momento em que o usudrio sai conectando amigos e entrando em comunidades,
todo mundo visita a sua pagina e se torna sua audiéncia. Afinal, o que explica o sucesso dos
fotologs e do Orkut? As pessoas gostam de ter audiéncia e querem se sentir integradas. Na

Internet elas sdo protagonistas.

Ao se expressarem na rede, todos encontram suas tribos, seus interesses, seus ambientes de
convivéncia, e é isso que faz com que a Internet seja mais participativa e ganhe a cada dia mais
importancia. Mais importante porque pode ser personalizada e as pessoas sempre ddo mais valor
aquelas coisas que foram feitas especialmente para elas. Personalizagdo cativa audiéncia. Se vocé
é capaz de buscar e receber contetido personalizado e mensagens personalizadas, isso lhe interessa
muito mais do que qualquer coisa que esteja simplesmente passando e que ndo foi

necessariamente feita para vocé, ou que vocé simplesmente ndo esteja buscando.

Neste sentido, os meios interativos tém a capacidade de trabalhar com quatro pilares:
comunidades, contelido, personalizacdo e busca — todos fortissimos em atratividade. Mas, existe
também um quinto pilar, que sustenta essa estrutura, e que tem a ver com tudo o que foi citado
aqui: a presenga do usuario como consumidor, seja de produtos ou de informagfes. O usuério
aprendeu que na Internet ele tem muito mais poder. Por exemplo: se ele vai fazer uma compra, na
Internet ele pode buscar precos e comparar, entdo ele fica mais poderoso na hora de comprar,

porque compra melhor, com mais informacéo.
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Se a pessoa deseja se informar sobre um determinado assunto, em vez de ler uma Unica fonte, na
Internet, busca tudo o que esta sendo falado sobre aquele assunto e escolhe a fonte (ou as fontes)

mais confidvel para se informar, e pode observar os fatos através de 6Gticas diferentes.

Nesse quadro, ocorre a chamada fragmentacdo da audiéncia — as pessoas deixam de ter como
referéncia a programacdo da TV aberta e passam a dedicar sua aten¢do a varios meios diferentes:
Internet, games, TV paga, as vezes muitos meios simultaneamente, sendo que todos eles com
multiplas opc6es de contelido e servigo. A fragmentacdo de audiéncia é uma coisa positiva, pois o
usuario fica mais informado, mas isso cria um desafio enorme para os profissionais de
comunicagdo, pois muda a forma de pensar a comunicacéo. Os concentradores de audiéncia ndo
cobrem mais os consumidores como na velha visdo da midia de massa. Neste sentido, o desafio
passa a ser o de ter um encontro com cada usuario, em que a informacéo é relevante para ele, e
ndo tratad-lo simplesmente como target da comunicacdo. E por fim, isto exige repensar as
competéncias necessarias para que o profissional de comunicagdo possa atuar neste novo cenario,

pontuado pela convergéncia digital dos meios de comunicag&o.

2.7 Competéncias

Para atuar nos varios setores da vida, tanto pessoal quanto profissional, 0 ser humano precisa
apresentar competéncias. Competéncias referem-se a integragdo de alguns aspectos que
contribuem para conduzir um desempenho eficaz, como afirmam Cripe & Mansfield (2003, p.14):
“(...) competéncias sdo habilidades e caracteristicas pessoais que contribuem para se atingir um
desempenho de alto nivel”. Meyer & Semark (1996, p.100), citam ainda o conhecimento e 0s
valores: “competéncia é a demonstracdo de uma integragdo de conhecimento, habilidade,

caracteristicas pessoais e orientacéo ao valor”.

Ser competente é ter a capacidade de dinamizar os varios recursos cognitivos que fazem parte do
ser humano para solucionar eficazmente os problemas, como afirma Perrenoud, citado por
Machado (2002, p.50): “competéncia é a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos
cognitivos (como saberes, habilidades e informagdes) para solucionar com pertinéncia e eficicia
uma série de situagdes”. Para Cripe & Mansfield (2003, p.14), tais recursos podem ser
observaveis ou ndo: “(..) As competéncias incluem comportamentos observaveis. Também
incluem comportamentos, processos de pensamento, habilidades e tracos que ndo sdo diretamente

observaveis”.

Desaulniers (2002, p.19) considera que competéncia é baseada em resultados: “(...) é a capacidade

para resolver um problema em uma situacdo dada; isso significa dizer que a mensuracdo desse
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processo baseia-se essencialmente nos resultados”. No ambito profissional, Cameron (2002, p.52)
diz que competéncia “é uma caracteristica implicita de uma pessoa, uma combinagéo de causas,

peculiaridades e habilidades, que conduz a um eficaz ou a um melhor desempenho do trabalho”.

As competéncias sdo compostas de habilidades técnicas e, também, pessoais e diferem de acordo
com o grau de desenvolvimento de cada pessoa:
As competéncias incluem mais do que as habilidades técnicas necessarias para realizar as
tarefas inerentes a funcdo. (...) As competéncias para o cargo incluem tanto habilidades
técnicas quanto qualidades pessoais. As competéncias sdo habilidades e comportamentos
que os individuos de desempenho excepcional demonstram mais freqiientemente e com

melhores resultados do que os individuos de desempenho médio. (CRIPE & MANSFIELD,
2003, p.14).

As competéncias sdo necessarias em varios campos da vida, dentre eles, o profissional. Meyer &
Semark (1996, p.99) citam e definem competéncias profissionais como “necessarias ao
desempenho em uma ocupacdo especifica ou outra funcdo. Assim, elas sdo ligadas a uma
ocupacdo ou profissdo que sdo geralmente delineadas por uma densidade de conhecimentos,

habilidades e valores”.

Ferreira (1996, p.353) define a palavra competéncia como “qualidade de quem é capaz de apreciar

e resolver certo assunto, fazer determinada coisa; capacidade; habilidade, aptidao, idoneidade”.

Okasawara (2003, p.4) esclarece que, na Idade Média, competéncia era aprender habilidades
trabalhando com o mestre, ou ainda era associada essencialmente & linguagem juridica. Mais tarde
veio designar o reconhecimento social sobre alguém se pronunciar sobre determinado assunto ou

por executar determinado trabalho.

Hoje a visdo € muito mais abrangente, sendo que nas Gltimas décadas muitas organizacdes tém se
voltado para a questdo das competéncias. Pode-se citar os EUA, que procuram em suas empresas,
os “leadership competencies-driven”, pois os paises desenvolvidos, que possuem techologia
essencial, sdo 0s que mais tém interesse em competéncia, uma vez que a tecnologia deixou de ser

o diferencial.

As transformac@es e inovacOes tecnoldgicas, que se tem vivenciado nestes Ultimos tempos e as
projecOes previstas para este novo milénio, estdo a exigir cada vez mais “competéncia” no
desempenho profissional de profissionais de comunicacdo para responder as demandas da
sociedade neste novo cendrio. A adequacdo requer uma quebra de paradigmas, e estas novas
exigéncias estdo a exigir do profissional, nas diferentes esferas, novas habilidades e competéncias,

exigindo para tanto qualificacdo permanente.
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Fleury & Fleury (2001b) salientam que nas organizacBes, a palavra competéncia tem varias
conotagdes, sendo algumas relativas ao individuo como: conhecimento, habilidades e atitudes; e

outras, a tarefa, como os resultados.

Okasawara & Elaine (2003, p.2) destacam que enquanto as empresas sdo julgadas por sua
performance, os individuos que as compdem sdo julgados por sua competéncia. Tem se visto no
Brasil, apoio governamental para formagdo de pessoas, notadamente para niveis operacionais,
uma vez que a baixa escolaridade, tem sido um dificultador para recolocacdo. Além disso, 0s
autores afirmam, que a exigéncia de uma maior escolaridade, para 0 mundo do trabalho, é reflexo

do desenvolvimento tecnoldgico e da reestruturagéo do trabalho.

Kliksberg (1997) assinala que nos tempos atuais a énfase na organizagdo formal, muito propria
das culturas organizacionais latino-americanas, e a conseqliente concentracdo de esforcos para que
isso funcione bem, pode ser altamente disfuncional. Prossegue afirmando que “dando énfase a

estruturas fixas, permanentes, rigidas, esta se caminhando em caminho opostos”.

Nas estruturas organizacionais tradicionais, o nivel de formalismo é muito grande, sendo mal
visto o funcionario que ndo cumpre as rotinas previamente definidas. Estas estruturas, embora
muitas vezes se mencione as mesmas como se fosse do passado, na verdade ainda se encontram
presentes nos dias atuais, com niveis de departamentalizacdo, processos de comunicacdo
verticalizados, concentracdo de informacdes nas chefias e treinamentos voltados para

transferéncia de conhecimentos e de comportamentos.

Okasawara & Elaine (2003, p.3) salientam que “esta se vivendo um momento marcado pela
transicdo, que como toda a situacdo de mudanca, implica em sucesséo de fases, equilibrio versus
desequilibrio, mudancas de situacBes estaticas para dindmicas, e situacdes de permanéncia e

mudanca”.

Neste sentido, Nogueira (1999, p.83) enfatiza que bons profissionais ndo existem prontos no
mercado; precisam ser formados cuidadosa e permanentemente. Precisam aprender a assimilar
rapidamente, a conviver com informacGes ampliadas, incertezas, redes organizacionais, relagdes
interorganizacionais dindmicas e conturbadas. E dentro desta visdo, precisam dominar, portanto,
conhecimentos e habilidades que fujam dos modelos tradicionais estabelecidos e das rotinas
rigidamente normatizadas. Tais conhecimentos, ndo sdo os que sdo 0s “‘ensinados’ pelos cursos de
treinamento costumeiramente oferecidos, mas de programas de formacdo compativeis com 0s
novos tempos, procurando preparar pessoas que saibam pensar e sejam capazes de superar o
“desconhecimento de segundo grau” de que fala Carlos Matus, apreendendo a “saber o que nao

sabem”, conforme cita Nogueira (1999, p.84).
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Fleury & Fleury (2001a, p.19) examinam que uma definicdo de competéncia que é comumente
adotada pelos profissionais de gestdo € a de que: competéncia é o conjunto de conhecimentos,
habilidades, atitudes que afetam a maior parte do trabalho de uma pessoa, e que se relaciona com
0 desempenho no trabalho; a competéncia pode ser mensurada, quando comparada com padrfes

estabelecidos e desenvolvida por meio de treinamento.

Sveiby (1998, p.42) considera “que a competéncia de um individuo consiste em cinco elementos
mutuamente dependentes: conhecimento explicito, habilidade; experiéncia; julgamento de valor e

rede social”.

O mesmo autor coloca que a utilizacdo de competéncia, usada também como sindnimo tanto de
saber quanto de conhecimento é mais abrangente, pois “ndo tem a conotagdo do portugués, que
tende a se limitar as habilidades praticas”. Prossegue dizendo que a competéncia individual difere
do conceito de uso genérico do termo em teoria e estratégias organizacionais, colocando que esses
tedricos definem competéncia como “uma caracteristica organizacional, como o elo entre o
conhecimento e a estratégia, como a capacidade (0 poder) que uma organizacdo tem de agir em
relacdo a outras organizagdes”. Como exemplos, cita Selznick (1957) que define competéncia
organizacional como ‘competéncia distintiva’, a semelhanca da ‘vantagem competitiva’ de uma
organizacdo, Porter (1980) ou ainda Hamel e Prahalad (1990) que chamam de ‘competéncias

bésicas’ as habilidades técnicas e gerenciais que permitem a sobrevivéncia de uma organizacao.

Para Lé Bortef (1994; 1999) a competéncia ndo é um estado ou um conhecimento adquirido.
Segundo a sua Otica, ter conhecimento ou capacidade ndo se traduz em ser competente, pois
pessoas que detém conhecimento ndo necessariamente sabem aplica-lo de forma pertinente e no
momento oportuno em situagbes de trabalho. A competéncia se define pela competéncia em
atuacdo, ou seja, pela capacidade de utilizacdo e mobilizacdo dos recursos (savoir mobiliser) e se

desenvolve dentro de um contexto especifico e é contingente a este contexto.

Trata-se da capacidade de analisar e resolver problemas dentro de um ambiente particular e supde
a capacidade de aprender a se adaptar a diferentes situacdes. Para este autor, a passagem do saber

a acdo corresponde a “uma reconstrucdo: é um processo de agregacao de valor”.

Baseado em Durand (1998), construiu um conceito de competéncia baseado nas trés dimensdes ja
referidas: conhecimento, habilidades e atitudes, englobando ndo s6 questfes técnicas, mas

também a cognicdo e as atitudes relacionadas ao trabalho, conforme apresenta a Figura 2.
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* Informacao
Conhecimentos <« * Saber o qué
* Saber o porqué

COMPETENCIA

Habilidades Atitudes

* Técnica * Querer fazer
* Capacitante * ldentidade

* Sabher como * Determinacao

Figura 2 — As trés dimensdes da competéncia
Fonte: Durand (1998).

Competéncia, neste caso, diz respeito ao conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes,
necessario a consecucdo de determinado proposito. Estas dimens@es sdo interdependentes na
medida em que, para exposi¢do de uma habilidade, presume-se que a pessoa conheca principios e
técnicas especificas. Da mesma forma, a ado¢do de um comportamento no trabalho exige da
pessoa, a detencdo, ndo apenas do conhecimento, mas também de habilidades e atitudes

apropriadas.

Zarifian (2001) examina que uma competéncia pode ser atribuida tanto a um individuo quanto a
um grupo de trabalho. O autor transcreve a definicdo de competéncia formulada pelo Conselho
Nacional do Patronato Francés, no encontro ocorrido em Deauville no ano de 1998, como:
a competéncia profissional € uma combinacdo de conhecimentos, de saber-fazer, de
experiéncias e comportamentos que se exerce em um contexto preciso. Ela é constatada

quando da sua utilizagdo em situacdo profissional, a partir da qual é passivel de validagao.
Compete entdo a empresa identifica-la, avalia-la e fazé-la evoluir. (ZARIFIAN, 2001, p.66)

Sobre esta definicdo, o autor cita alguns ébices tais como; a ndo informacéao sobre as implicacdes
de mutacdes de trabalho e de sua organizacéo, desta feita podendo ser aplicada a qualquer periodo
historico, até mesmo numa organizacdo taylorista. Outro ponto seria a visdo neo-artesanal, que
deixa inteiramente de levar em conta as condi¢Ges de uma producdo moderna, particularmente nas

redes de trabalho que contribuem para preparar, cuidar, sustentar a atividade profissional. No
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que diz respeito a validacdo das competéncias pelos atores da empresa, diz ele, esquecem que
essas competéncias apdiam-se em conhecimentos (em corpos de saberes) que nutrem sua

dindmica de renovagéo.

Zarifian (2001, p.66) propde uma definicdo de competéncia que integre varias dimensdes e, logo,
retina vérias formulacdes “a competéncia € ‘tomar iniciativa’ e ‘assumir responsabilidade’ do
individuo diante de situacGes profissionais com as quais se depara”. Pode-se definir de acordo
com Branddo & Guimardes (2001, p.235) que: “competéncias sdo conhecimentos e habilidades
gue podem promover vantagem competitiva a uma organizacdo”. Os autores defendem também
que “as competéncias compreendem a soma dos conhecimentos presentes nas habilidades
individuais e nas unidades organizacionais. As competéncias diferenciam a empresa das demais e

gerem vantagens competitivas”.

Para se tornarem uma fonte de vantagem competitiva sustentadvel, na visdo dos autores
mencionados, as competéncias precisam ter. o carater tacito (reflete até que ponto uma
competéncia estd baseada num conhecimento que resiste a codificacdo e a divulgacdo); robustez
(caracteriza a suscetibilidade de uma competéncia as mudangas no ambiente); fixacdo
(possibilidade de ela ser transferida para outra empresa); consenso (entendimento compartilhado
ou as percepg¢des comuns dentro de um grupo).

Gil (2001, p.121) destaca que cada vez mais as empresas vém deixando de utilizar treinamento
como meio para adequar cada pessoa a seu cargo, com vista no alcance de objetivos da
organizagdo, pois 0 que se necessita hoje, “é de processos capazes de desenvolver competéncias

nas pessoas, para que se tornem mais produtivas e inovadoras para contribuir com a organizagdo”.

Ainda de acordo com Gil (2001, p.121), desenvolver pessoas ndo significa apenas proporcionar-
Ihe conhecimentos e habilidades para o adequado desempenho das suas tarefas. Significa dar-lhes
formacéo béasica para que modifiquem antigos habitos, desenvolvam novas atitudes e capacitem-

se para aprimorar seus conhecimentos com vistas em se tornarem melhores naquilo que fazem.

Para o autor, o desenvolvimento transcende ao treinamento pessoal e envolve componentes que 0
aproximam do processo educativo. Dentre 0s varios conceitos destacados pelo autor transcreve-se

0s seguintes:

» Educacdo: é o processo de desenvolvimento da capacidade fisica intelectual e moral do
ser humano visando a sua melhor integragdo individual e social;

» Educacdo profissional: é a que se volta para 0 mundo do trabalho, uma das mais
importantes entre todas as dimensdes [...] as atividades que Ihe sdo relacionadas podem
ser reunidas, dando origem a processos como o0s de formagdo, treinamento e
desenvolvimento profissional;
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» Formacdo: é o0 processo que visa proporcionar a qualificacdo necessaria para o
desempenho de determinada atividade profissional;

= Treinamento: refere-se ao conjunto de experiéncias de aprendizagem centradas na
posi¢do atual da organizacéo. [...] processo educacional de curto-prazo;

= Desenvolvimento: refere-se ao conjunto de experiéncias de aprendizagem néo
necessariamente relacionadas aos cargos que as pessoas ocupam, mas que proporcionam
oportunidade para o crescimento e desenvolvimento profissional. [...] envolvem
compromisso maior com a capacitagdo das pessoas. (GIL, 2001, p.122)

Gil (2001, p.123) reconhece ainda uma nova modalidade de educacdo que vem aparecendo nas
empresas, a Educagdo Corporativa (também conhecida como faculdade, academia, instituto de
aprendizagem), “que compreende todas as atividades realizadas para identificar, modelar, difundir
e aperfeicoar as competéncias essenciais para 0 sucesso de uma organizacdo”. Busca gerir as
atividades de capacitacdo em sintonia com as estratégias do negdcio, atuando com todos 0s
integrantes da cadeia produtiva e de relacionamento da organizacdo: funcionarios, colaboradores,
prestadores de servigos, fornecedores, clientes e comunidade.

Desta forma, pode-se afirmar que as competéncias sdo necessarias para o desenvolvimento de
varias atividades do cotidiano. Para o desempenho eficaz destas, € necessario mobilizar e integrar
conhecimentos, habilidades, caracteristicas pessoais e orientacdo ao valor. Pode-se dividir as

competéncias em técnicas, humanas e conceituais.

a) Competéncias técnicas

Para o bom exercicio profissional, & necessario que os individuos apresentem competéncias
técnicas, ou seja, apliqguem conhecimentos especializados em suas atividades. O conhecimento é
uma arma competitiva, e a inteligéncia concentrada, juntamente com a capacidade de adquirir e

aplicar o conhecimento, nova fonte de riqueza.

Para Silva (1998, p.17), a competéncia técnica “é a capacidade de usar procedimentos, técnicas e
conhecimentos de um campo de especializacdo”. Katz (1974, p.3) identifica que "(...) as
habilidades técnicas significam uma compreensdo de, e proficiéncia em um tipo especifico de
atividade, particularmente métodos, processos, procedimentos ou técnicas. (...) A habilidade
técnica envolve o conhecimento especializado, a habilidade analitica dentro dessa especialidade e
a facilidade no uso das ferramentas e técnicas da disciplina especifica”. Hersey & Blanchard
(1986, p.6) complementam a definicdo de Katz, afirmando que tal competéncia pode ser

“adquirida através da experiéncia, da educacdo e do treinamento”.
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Katzenback & Smith (1993, p.115) abordam a importancia da competéncia técnica, quando se
trata de uma equipe: “(...) uma equipe ndo pode comecar sem uma complementagdo minima de

habilidades, especialmente técnicas e funcionais”.

Stédile (1996, p.170) enfatiza que o profissional precisa “apresentar condutas que o habilitem a
lidar adequadamente com conceitos como condicgdo para produzir e utilizar ‘ferramentas’ precisas
para lidar com fatos com os quais se defronta no cotidiano de trabalho. Se o conceito for
inadequado, impreciso ou equivocado, ha alta probabilidade dessas caracteristicas dos conceitos
influenciarem no exercicio profissional, gerando resultados inadequados, imprecisos,

equivocados”.

Stewart (1998, p.39) destaca 0 aumento do contetido do conhecimento de todo trabalho: “N&o €
apenas o fato de que um ndmero maior de pessoas esta executando trabalho do conhecimento; o
gue esta aumentando também é o conteido de conhecimento de todo trabalho, seja ele agricola,

operario, burocratico ou profissional”.

Dependendo da sociedade em que o profissional atua, ocorre a variacdo de conhecimento de
técnicas em areas especificas, conforme a afirmacéo de Toffler (1994, p.332): “(...) as pessoas que
devem viver nas sociedades “superindustrializadas” necessitardo de novas técnicas em trés areas

cruciais: aprendizado, relacionamento e escolha”.

Dentro deste contexto, Stédile (1996) examina a organizacdo do ensino para habilitar o aluno para

as situacdes do cotidiano profissional:
Organizar o ensino de nivel superior, tendo como ponto de partida as situagdes com as
quais o aluno vai se defrontar e 0s comportamentos que precisa apresentar para estar apto a
lidar com essas situagdes, ndo garante que o que é aprendido pelo aluno nos cursos de
graduacdo seja realizado (...) na vida profissional. Contudo, é possivel acreditar que
aumenta a probabilidade de desenvolver um processo de resolver problemas nas situacGes
com que se defronta fora da escola. Isso significa, no minimo, melhorar a eficacia do ensino,

pelo aumento da probabilidade do aluno transformar o conhecimento existente em condutas
humanas capazes de resolver problemas na sociedade. (STEDILE, 1996, p.204-205)

Stewart (1998, prefacio) salienta que o conhecimento é considerado uma arma essencial para a
competicdo: “A informacao e o conhecimento sdo as armas termonucleares competitivas de nossa
era”. Hoje se observa o aumento do contetido do conhecimento, como aplica-lo e a necessidade da
aquisicdo de novas competéncias técnicas, principalmente nas areas de aprendizado,

relacionamento e escolha.
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b) Competéncias humanas

Numa organizacdo também estdo sendo muito valorizadas as habilidades pessoais e interpessoais,
ou seja, as competéncias humanas. O desenvolvimento destas habilidades é importante para que
ocorra interacao eficaz entre os membros de uma equipe e para que o trabalho seja realizado de
forma organizada e eficiente. E necessario saber respeitar as diferencas entre as pessoas, ou seja,

compreender o ser humano.

Silva (1998, p.17-18) considera que a competéncia humana “é a capacidade de trabalhar com
outras pessoas, de entendé-las e motiva-las, como individuos ou como membros de grupos”. Para
Katz (1974):

(...) habilidade humana é a capacidade do executivo trabalhar eficazmente como um
membro do grupo e construir o esforgo cooperativo dentro da equipe que conduz. Assim
como a habilidade técnica é principalmente relacionada a trabalhar com “coisas’ (processos
ou objetos fisicos), a habilidade humana é relacionada a trabalhar com pessoas. Essa
habilidade é demonstrada na maneira que o individuo percebe (e reconhece as percepgdes
de) seus superiores, iguais e subordinados, e a maneira de comportar-se subseqiientemente.
(KATZ, 1974, p.3)

A importancia dos relacionamentos no trabalho vai além do sucesso. Cameron (2002, p.178)
destaca que: “Um trabalho pode ser agradavel e uma das partes mais satisfatorias de sua vida, ou
pode ser um completo purgatério. Um dos fatores que fazem a diferenca entre os dois € a

qualidade do relacionamento entre aqueles que trabalham juntos”.

O que realmente tem relevancia hoje € a aplicacdo pratica das competéncias, mas, para tanto,
precisamos organizar nossas proprias idéias, formas de pensamento e reflexes. Partindo das
habilidades de conceituar, coordenar e consolidar para melhorar 0 desempenho a cada novo

desafio, Handy (1995) considera que:

Precisamos ser capazes de reconhecer e identificar os problemas e as oportunidades.
Precisamos ser capazes de nos organizar e de organizar também as outras pessoas para que
facam algo e precisamos ser capazes de nos sentar e refletir sobre o que tem acontecido
para que possamos fazer tudo melhor da proxima vez. E o ciclo da descoberta no trabalho.
As habilidades incluidas sdo conceituar, coordenar e consolidar: os trés ‘C’s. S8o0 o0s
‘verbos’ da educacdo, ao contrério dos ‘substantivos’, sdo as palavras que ‘fazem’, ndo os
fatos. N&@o aprendemos a usar esses verbos sentados em sala de aula, mas na prética.
(HANDY, 1995, p.166)

O que mais importa é a descoberta da habilidade e aproveita-la da melhor maneira possivel.
Robbins (1999, p.34-35) menciona que “(...) do ponto de vista da administracdo, ndo importa se as
pessoas diferem quanto as suas habilidades. Elas diferem! O ponto é descobrir como diferem, e
usar esse conhecimento para melhorar a probabilidade de que o profissional possa desempenhar

bem as suas fungdes”.
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Sobre a habilidade de comunicagdo, Cameron (2002, p.109) afirma: “Ser capaz de se expressar
claramente e comunicar o0 que vocé quer comunicar produz uma boa impressao e é essencial para
0 sucesso”. Ainda Cameron (2002, p.179) analisa outras habilidades: “(...) serem entusiastas,
automotivados e terem excelentes habilidades de comunicacdo; serem proprios autores/iniciadores
com a habilidade de comunicacéo, para negociar com todos os niveis de gerenciamento e terem o
carisma para tornarem-se lideres eficazes da equipe; terem excelente comunicacdo e habilidades
interpessoais; terem o tipo de personalidade dos que conseguem ajuda harmoniosa e produtiva
com colegas”. Mintzberg (2004, p.18) afirma: “(...) nds precisamos de profissionais com
habilidades humanas, ndo profissionais com credenciais académicas. Nas grandes empresas,
especialmente, o sucesso depende ndo tanto sobre o que os profissionais fazem, e sim sobre como

eles ajudam os outros a fazé-lo”.

Goleman (2000, p.90) fala sobre a importancia da inteligéncia emocional: “lideres precisam
primeiro compreender quais competéncias da inteligéncia emocional existem por tras do estilo de
lideranca que eles necessitam. Eles podem, entdo, trabalhar perseverantemente para ampliar seu

guociente”.

Para Robbins (1999, p.220), o que enriquece o trabalho em uma empresa sdo as habilidades
interpessoais quando corretamente direcionadas para 0 bom desempenho do coletivo: “(...) as
habilidades interpessoais emergem consistentemente como importantes para um alto desempenho
do grupo. Elas incluem administracdo e resolucao de conflitos, solucdo colaborativa de problemas
e comunicacdo” Cameron (2002) também afirma que as habilidades interpessoais sdo importantes.

As habilidades ‘C’, citadas anteriormente, precisam ser estimuladas logo nos primeiros anos de
vida para obtencdo de melhores resultados no Ensino Superior e, posteriormente, na vida
profissional. Para isso, propfe-se a educa¢do em pequenos grupos, para maior aproveitamento.

Handy (1995) enfatiza que as habilidades ‘C’ comecam a ser formadas dos 4 aos 10 anos:

Se fossem adequadamente educados no comeco, os alunos deveriam ser capazes de assumir
a responsabilidade de seu proprio aprendizado no nivel universitario, algo que néo se espera
que facam no primeiro estagio. (...) Os ‘verbos’, como sabemos por tentar desenvolvé-los
na vida adulta em empresas, precisam restrito monitoramento, experiéncia de grupos
pequenos e solucdo de problemas da vida real. Vocé tem de vivé-los para aprendé-los. (...)
O que 0s pequenos grupos e o rigoroso ensino e aprendizado na vida real podem fazer, e o
que as grandes classes raramente fazem, é dar autoconfianca a crianca. (HANDY, 1995,
p.167)

Robbins (1999, p.469) analisa que as vezes, é necessario o desenvolvimento da habilidade da boa
comunicagdo entre as partes; “o desempenho depende da habilidade de interagir eficazmente com
seus colegas e chefes. (...) Isso inclui aprender a ouvir, a comunicar as idéias de maneira mais

clara e a ser um membro mais eficaz na equipe”. Sobre a habilidade da comunicacdo, Cameron
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(2002, p.108) salienta: “A habilidade de comunicar-se claramente é decisiva se vocé deseja tanto
ter um bom desempenho no seu curso quanto em qualquer trabalho que vocé venha a fazer”.
Cameron (2002, p.186-187) continua dizendo que um ouvinte eficaz deve: “suspender
julgamento; concentrar-se no orador; prestar atengdo na linguagem corporal; mostrar seu
interesse; evitar interrupcdes; solicitar esclarecimentos; ter sensibilidade; conceder siléncio;
incentivar e induzir; direcionar a conversa somente quando necessario; evitar expressar opinifes e
julgamentos; ser cuidadoso ao sugerir soluces”. Goleman (2000) também aborda a questdo da

comunicacdo e a classifica como habilidade social.

Constata-se que somente o conhecimento individual e intelectual ndo garante o0 bom desempenho

profissional de uma pessoa e sim a qualidade de convivéncia adequada com outros profissionais:

Nem sempre o melhor aluno serd o melhor profissional, ou o primeiro colocado no
vestibular terd destaque em sua area. H4 uma série de fatores que determinam o sucesso
profissional, e eles ndo se refletem somente nas notas que a pessoa obtém nas provas,
exames e cursos. Muitas vezes, o que define isso é a capacidade de bom relacionamento
com as pessoas, do envolvimento com colegas, ou seja, ndo conta apenas o intelecto, mas
muito também essa habilidade, o autocontrole dos impulsos, a possibilidade de
compreensdo e tolerdncia (MACEDO, 1998, p.85).

A principio, o grupo pode ser avaliado pela soma das habilidades individuais:

O nivel potencial de desempenho de um grupo depende, em boa parte, dos recursos que
seus membros trazem individualmente. (...) O desempenho de um grupo pode ser previsto
parcialmente se analisarmos o conhecimento, as habilidades e as capacidades dos seus
membros individualmente. (...) O desempenho de um grupo nao é simplesmente a soma das
habilidades de cada um de seus membros. Contudo, essas habilidades estabelecem
parametros em relacdo ao que os membros do grupo podem fazer e qual a eficacia de seu
desempenho conjunto (ROBBINS, 1999, p.220).

Kim & Mauborgne (1999, p.45) afirmam que as diferengas dos membros da equipe sédo
importantes para a inovacgéo de valor da empresa, contribuindo para a criatividade: “Membros de
uma equipe de diferentes experiéncias e perspectivas. Eles parecem contribuir mais para altos

niveis de criatividade”. Cameron (2002, p.205) complementa:

Equipes sdo essenciais quando sdo necessarias contribuicbes da soma de diferentes
perspectivas ou diferentes habilidades ou quando é importante confiar resultados. As
equipes podem ser dadas condi¢des de independéncia/autonomia. (...) Esta forma de
trabalhar oferece consideravel flexibilidade, porque a equipe pode responder as mudancas
nestas condi¢des mais rapidamente do que poderia um grupo de pessoas trabalhando por
meio de instrucdes dos superiores da organizacao.

Macedo (1998, p.84-85) destaca que é possivel contar com o desenvolvimento dessas habilidades
para 0 bom desempenho do grupo com ritmo apropriado: “atualmente, exige-se cada vez mais das

pessoas que trabalham em equipe. Isso requer que se desenvolva uma habilidade especial nos
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relacionamentos pessoais. (...) As unidades de trabalho sdo constituidas de equipes e devem

manter um ritmo coerente, Unico e constante”.

Katzenback & Smith (1993) apresentam as diferengas entre grupo e equipe:

Grupo: forte, claramente focado no chefe; responsabilidade individual; o propésito do
grupo é 0 mesmo, como, por exemplo, a missdo organizacional geral; producéo de trabalho
individual; reunides periodicas eficazes; mede a eficacia indiretamente através da influéncia
sobre outros; discute, decide e delega. Equipe: fungdes de lideranca compartilhadas;
responsabilidade individual e comum; propdsito especifico da equipe desenvolvida por ela
mesma; producdo de trabalho coletiva; incentiva inicio e fim de discussbes e reunides
dindmicas de solucdo de problemas; mede desempenho diretamente pela avaliacdo da
producdo coletiva de trabalho; discute, decide e faz com que todos trabalhem juntos
realmente. (KATZENBACK & SMITH, 1993, p.113)

Robbins (2000, p.260) destaca que grupo de trabalho “(...) € um grupo que interage basicamente
para compartilhar informagdes e tomar decisGes para se ajudarem mutuamente no desempenho em
suas areas distintas de atuacdo” e equipe de trabalho “é um grupo cujos esforcos individuais
resultam em um desempenho, que é maior que a soma das contribuicdes de cada um dos

individuos”.

Cameron (2002, p.187) verifica a importancia do feedback na equipe: “Dar e receber feedback
estdo entre as mais decisivas de todas as habilidades interpessoais. (...) O feedback mais informal
dos colegas ira contribuir para seu aprendizado quase diario, e seu feedback ira ajudar os outros”.
Hill (1997, p.4) afirma que é importante o gerente estar receptivo ao feedback: “Gerentes que séo
relativamente abertos ao feedback e ndo sdo defensivos encontram pessoas que irdo deseja-los

como mentores ou treinadores delas”.

O trabalho e a competitividade em um grupo precisam ser estimulados. Fucs (1998, p.76)
considera que competitividade tem de ser estimulada, mas de maneira positiva. Neste sentido,
Cameron (2002, p.204) afirma: “Reestruturacdo organizacional significa que aproximadamente
todo trabalho é responsabilidade de um grupo ou exige cooperagdo junto com outras pessoas. Seu
sucesso no trabalho (e em encontrar trabalho) ird depender de sua habilidade em trabalhar com

outras pessoas”.

Mas, além de serem estimulados, é necessario respeitar as diferencas, como ja citado
anteriormente por Robbins (1999) e enfatizado por Drucker (1994, p.108-109): “Quando as
pessoas comecam a trabalhar, suas personalidades estdo fixadas. Pode-se esperar que adultos
desenvolvam maneiras e comportamento, aprendam aptiddes e adquiram conhecimentos. Mas é

preciso usar suas personalidades como elas sdo, ndo como gostariamos que fossem”.
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A capacidade de compreender o ser humano ja existe, porém, precisa ser extraida e estimulada
para que as personalidades e as peculiaridades sejam preservadas. Mariotti (1996, p.44) assinala
que “em termos de empresa, a capacidade de aceitar e lidar com a ambigiidade da condicéo
humana é algo que precisa ser desenvolvido ao maximo. Temos essa capacidade, é claro; mas

muitas vezes ela esta latente, em potencial”.

Alguns métodos de desenvolvimento de atitudes sociais sdo sugeridos por Tyler (1949, p.68-72)
para o processo real de aprendizado. Entre eles, coloca-se a interacdo do aluno com o ambiente e
se suas atitudes sdo condizentes com o que falam e pensam ou sdo apenas condicionados a repetir
e concordar:

(...) estudos sobre o desenvolvimento de atitudes indicam a existéncia de quatro maneiras
principais de desenvolver atitudes nas pessoas. O método mais freqliente é pela assimilagéo
do ambiente. (...) Um segundo método de adquirir atitudes, talvez o mais comum depois do
anterior, nasce dos efeitos emocionais de certas espécies de experiéncias. (...) O terceiro
método de desenvolver atitudes, em ordem de frequéncia, é através de experiéncias
traumaticas, isto é, experiéncias que tiveram um profundo efeito emocional. (...) Finalmente,
um quarto método de desenvolver atitudes é através de processos intelectuais diretos.
(TYLER, 1949, p.68-72)

A importancia e a interacdo entre educacdo e desenvolvimento sdo indiscutiveis quando o objetivo
é 0 aumento das competéncias e habilidades, principalmente dentro de empresas que tém como
meta a qualidade e maior produtividade, como afirma Mariotti (1996, p.53): “Educacéo gera
desenvolvimento, que por sua vez gera mais necessidade de educacdo, e assim por diante, numa

sequéncia interativa que estimula as pessoas e empresas a aumentarem sua competéncia.”

O comportamento da pessoa na atualidade reflete 0 modo como foi educada. Mariotti (1996, p.52)
cita que “é preciso ndo esquecer que nosso modo de vida atual é a expressdo de comportamentos
longamente condicionados pela educagdo convencional”. Robbins (1999, p.66) salienta que as
atitudes perante as situacGes que se apresentam nos varios aspectos da vida, “refletem como um
individuo se sente em relacdo a alguma coisa. As atitudes sdo afirmacOes avaliadoras — favoraveis

ou desfavoraveis — em relacao a objetos, pessoas ou eventos”. No aspecto profissional,

O comportamento é constituido por trés componentes em relacdo: as caracteristicas das
situacBes com as quais os profissionais se defrontam, as a¢des profissionais que precisam
ser desenvolvidas diante das situagdes caracterizadas e os produtos que precisam ser
gerados pela atuagdo profissional (Botomé, 1981). Como os trés componentes estdo em
relagdo, caracterizar um dos elementos possibilita identificar os outros dois integrantes do
comportamento, desde que a relacdo entre os trés elementos seja bem estabelecida
(STEDILE, 1996, p.170).

Outro aspecto importante do comportamento refere-se ao envolvimento que os individuos tém
com seu trabalho. Quanto maior a identificagdo do funcionario com seu trabalho, maior o
envolvimento. Para Robbins (1999, p.67), “(...) o0 envolvimento com o trabalho seria o grau em

gue uma pessoa se identifica psicologicamente com seu trabalho e considera seu desempenho nele
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algo valioso para si. Os funcionarios com alto nivel de envolvimento com o trabalho identificam-

se profundamente com ele e realmente se preocupam com o tipo de trabalho que realizam”.

E, pela identificacdo com o trabalho, e consequiente envolvimento, maior serd 0 comprometimento

com a produtividade:

Todo aumento de produtividade exige, antes de tudo, comprometimento.Comprometimento
exige transformagdo de base, de estrutura. Em termos de pessoas, podemos falar em
metandia, palavra grega que significa reorientagcdo, mudanga de mentalidade em seu sentido
mais fundo e global. Pessoas assim modificadas adquirem um poder maior de transformar
outras. Eis o passo inicial para a sinergia. Individuos que se transformam e comecam a
caminhar em direcdo a exceléncia formam, antes de mais nada, um grupo que aprendeu a
aprender. Dai a importancia do comprometimento, que se faz basicamente mediante a
definicdo de objetivos e valores, que devem ser necessariamente compartilhados
(MARIOTTI, 1996, p.54).

H& uma série de fatores que determinam o sucesso profissional e as habilidades interpessoais
colaboram para isto. Saber trabalhar em equipe, a colaboracdo, o respeito e a motivacdo sdo
alguns dos aspectos buscados nos profissionais que precisam atuar como lideres organizacionais.
E importante enfatizar que o comportamento profissional depende da identificagio com o trabalho,

gue ird gerar maior envolvimento e, conseqlientemente, maior produtividade.

¢) Competéncias conceituais

A competéncia conceitual é exigida atualmente devido & repercussao que as a¢@es profissionais
podem acarretar numa organizacdo. Em todas as &reas, os profissionais precisam ter a visdo do
todo da organizacdo e entender como 0 ajuste entre as partes é essencial para que as metas possam
ser alcancadas. Dentro da organizacdo, o profissional precisa apresentar capacidade conceitual
para ter visao geral de como suas decisdes podem afetar a organizacdo e até mesmo a sociedade

no qual esta inserido.

Para Silva (1998, p.18), a competéncia conceitual consiste em ter “a capacidade de coordenar e
integrar todos os interesses e atividades de uma organizacéo, enxergando a organizagdo como um
todo, compreendendo como suas partes dependem umas das outras e prevendo como uma

mudanca em qualquer das partes afetard o todo”. Katz (1974) enfatiza que:

. estende a visualizacdo do relacionamento dos negécios individuais & industria, a
comunidade, e as forgas politica, social e econdmica da nagdo como um todo.
Reconhecendo esses relacionamentos e percebendo os elementos significativos em cada
situacdo, o administrador deve entdo poder agir de maneira a promover o bem-estar geral de
toda organizacdo. Por esta razdo, o sucesso de qualquer decisdo depende da habilidade
conceitual das pessoas que tomam a decisdo e a colocam em pratica. (KATZ, 1974, p.4)
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Cripe & Mansfield (2003, p.7) destacam que visdo do todo é auxiliada pelo pensamento sistémico
gue “é uma forma de analisar e resolver os problemas de desempenho das pessoas e da
organizacdo. (...) é uma linguagem que nos permite descrever as inter-relacdes entre os elementos
de um sistema. Cada elemento fornece influéncias e informacdo a outros, causando crescimento,

declinio ou estabilidade do sistema total”.

A capacidade conceitual auxilia na tomada de decisdo e, para que esta acontega, ocorre um
processo no raciocinio da pessoa, que passa inicialmente pela definicdo do problema atual até a
escolha da melhor solucdo. Robbins (1999) assinala as etapas do modelo racional de tomadas de
decisdes: definir o problema, identificar os critérios para decisdo, dar pesos especificos a esses

critérios, desenvolver as alternativas, avaliar as alternativas e escolher a melhor alternativa.

No momento em que a pessoa passa por uma situacdo importante, suas decisdes dependem da
percepcdo que elas tém do problema apresentado. Robbins (1999, p.127) analisa que “(...) a
forma como as pessoas tomam decisdes e a qualidade de suas escolhas finais depende muito de
suas percepcOes. A tomada de decisdo ocorre em reacdo a um problema, isto é, existe uma
discrepancia entre o estado atual de coisas e o estado desejavel, exigindo a consideragio de cursos

de acdo alternativos”.

Todas as decisGes requerem a interpretacéo e a avaliacdo de informacdes. Os dados costumam vir
de diversas fontes e precisam ser selecionados, processados € interpretados, utilizando, também, a

interpretacdo conceitual.

Hammond et al. (1998) sugerem técnicas para que se tome decisfes mais eficazmente:

(...) sempre visualizar um problema sob diferentes perspectivas (...); analisar o problema
antes de consultar outras pessoas em seqliéncia para evitar tornar-se amparado por outras
idéias; ter a mente aberta. Recorrer a informacdes e opinides de vérias pessoas para ampliar
sua estrutura referencial e forcar sua mente para novas dire¢des; ser cuidadoso para evitar
proteger seus conselheiros, consultores e outros de quem vocé solicita informagdes e
conselhos. (HAMMOND et al, 1998, p.3)

A tomada de decisdo, por vezes, necessita da opinido dos mais experientes, e passa por etapas no
raciocinio de uma pessoa, desde a defini¢cdo do problema até a escolha da melhor solucdo, que

também sera dependente da percepcéo individual.
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d) A importéncia do aprendizado continuo no desenvolvimento do profissional

Observa-se, por meio da educagdo, a mudanca comportamental nos individuos e, dessa forma,
constata-se a ocorréncia do aprendizado. Este pode acontecer sem a necessidade da presenca fisica,
utilizando meios como o computador. Mas o real aprendizado ocorre quando o conhecimento é

aliado a experiéncia.

Cameron (2002, p.52) define aprendizado como “a atividade cujo propdsito visa & aquisicao de
habilidades, conhecimento e maneiras de pensar que irdo melhorar a eficacia em situagdes
futuras”. Quando se observa em relacdo a reacOes diferentes para situacdes semelhantes ocorridas
no passado, Robbins (1999, p.38) afirma que “(...) houve aprendizado quando o comportamento,
a reacdo ou a resposta de um individuo em conseqiiéncia de uma experiéncia, sdo diferentes do

que era antes”.

Nunes (2000, p.82) destaca que, além do ser profissional, exige-se hoje a colabora¢do no ambito
social, sendo o profissional capaz de analisar cada fato da atualidade, com clareza e percepcao
apuradas e aberto a trocas de experiéncias e conhecimentos novos, como preconiza Paulo Freire:
“Paulo Freire ndo queria apenas que as pessoas aprendessem a ler e a escrever, mas imaginava té-
las como seres sociais, criticos do espaco e época em que viviam, tanto é que sempre dizia:

‘Ninguém sabe tudo. Nds aprendemos uns com os outros.’”.

Dessa forma, deve-se estar apto a se integrar a situacdo mundial apresentada, seja ela como for,

mesmo que ndo seja a melhor opg¢do; preparado para todas as ocasies apresentadas, podendo se

adequar assim de maneira menos traumatica. Mariotti (1996) examina que,
as novas maneiras de aprender deverdo incluir necessariamente 0s grupos. Por grupos,
agora, devemos entender ndo sé a estrutura grupal em si, mas também os sistemas, as redes
— redes e conexdes. A globalizacdo e a instantaniedade das comunicagoes, aliadas a
virtualizacdo dos espacos organizacionais, tornaram relativa a presenca fisica e o
relacionamento direto entre as pessoas no processo de aprendizado. N&o estamos dizendo
que isso € bom nem que é ruim; simplesmente é assim, esta sendo assim, e tudo indica que
sera cada vez mais assim. E mais um dado, alias, com que teremos de aprender a lidar.

Talvez exista, ou venha a desenvolver-se nessas comunidades virtuais, algo que possibilite
e facilite o aprender a aprender. (MARIOTTI, 1996, p.82)

Segundo um modelo alemdo, que alia experiéncia ao conhecimento, existem situacdes e
problemas profissionais que s6 podem ser solucionados através experiéncias reais e habilidades
proprias. Baseado nisso, Handy (1995, p.170-171) afirma que “ha muitas coisas sobre a vida e o
trabalho que so se pode aprender trabalhando e vivendo: as habilidades dos ‘verbos’, em especial”.
Mintzberg (2004) também menciona a importancia da experiéncia para a compreensdo e

habilidade na pratica profissional.
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O mercado de trabalho esta exigindo a atualizacdo constante dos profissionais, a fim de que eles
se tornem mais competitivos. Mas, a responsabilidade por esse aprimoramento ndo é mais das
empresas. Houve a transferéncia da responsabilidade. Hoje, o autodesenvolvimento deve partir
dos proprios profissionais. E necessario que eles se tornem “empresarios” de suas carreiras,
zelando por elas. As possibilidades da tecnologia poderdo auxiliar também nessa independéncia

de aprendizado.

Constatando as mudancas presentes no mundo moderno, 0 pensamento sobre a necessidade do
aprendizado continuo ao longo da vida profissional € comum entre a maioria das pessoas. Tal fato
é afirmado por Vaill (1999):

A importancia de aprender, em particular de aprender por toda a vida, tem sido salientada
repetidamente ao longo das duas ou trés Ultimas décadas por educadores, lideres politicos e
comentaristas sociais. A validade desses apelos esta sendo finalmente confirmada por
nossas experiéncias na turbuléncia permanente das organiza¢cdes modernas: estamos todos
nos esforcando para acelerar; poucas pessoas acham que estdo suficientemente atualizadas
nos conhecimentos e qualificacGes exigidos por seus cargos e mesmo aquelas que estéo
muito bem preparadas tém consciéncia de que a obsolescéncia ndo é uma idéia abstrata,
mas uma realidade que se aproxima rapidamente. A presenca da turbuléncia permanente
exige que encaremos de outra maneira o desafio do aprendizado continuo por toda a vida —
o0 que ele envolve, quais sdo as barreiras e se 0 entendemos bem o suficiente para pratica-lo.
(VAILL, 1999, p.33-34).

A alta competitividade do mercado de trabalho exige que as pessoas busquem constantemente o

aperfeicoamento profissional, a fim de se tornarem mais eficientes:

O que estd acontecendo é que o aumento da competitividade das empresas impde um
aumento de competitividade das pessoas, seja como colaboradores na atuagdo dessas
empresas, seja na disputa pelos postos de trabalho que elas oferecem. O que é preciso é que
as pessoas passem a se colocar quase como empresarios dos servicos que oferecem,
adotando métodos de aprimoramento equivalentes ou proximos daqueles que as empresas
utilizam na gestéo de seus negécios. E preciso ser mais eficiente, ou seja, mais produtivo,
mas também mais eficaz, isto é, a eficiéncia tem que ser posta a servico de algo util
(MACEDO, 1998, p.144).

Mas o aprimoramento ndo é mais uma responsabilidade das empresas e sim dos proprios

profissionais, conforme afirma Robbins (1999):

Poucos aspectos relacionados com os recursos humanos mudaram tanto nas Gltimas décadas
quanto o papel da organizagao na carreira de seus funcionarios. Ela passou do paternalismo
— quando a organizagdo assumia praticamente toda a responsabilidade pelas carreiras de
seus funcionarios — para uma forma de apoio, para que as pessoas assumissem a
responsabilidade pelo préprio futuro. (...) Tornou-se responsabilidade do funcionério
manter atualizados seus conhecimentos, suas habilidades e suas capacitacdes e preparar-se
para as futuras tarefas. (ROBBINS, 1999, p.471-472)

Rezende (1998a, p.7) confirma a citacdo anterior e da dicas para uma boa atuacdo profissional:
“As empresas ndo sdo responsaveis pela carreira individual dos profissionais, e como dicas de

uma boa atuacéo e crescimento profissional, pode-se relatar: atualizacdo permanente (via Internet,
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livros, treinamentos etc.), disposicdo para apreender e trabalhar em equipe, estudar idiomas
estrangeiros, dominar o portugués (oral e escrito), estar sesmpre com um curriculo atualizado e

objetivo, ter postura pessoal e uma grande rede de relacionamentos”.

Robbins (1999, p.472-473) salienta que hoje, € necessario que o0s profissionais sejam
administradores da prépria carreira: “os funcionarios de hoje devem administrar suas carreiras
como empresarios que cuidam de um pequeno negdcio. (...) em um mundo de ‘agenciamento
livre’, a carreira bem-sucedida sera obtida com a manutencdo da flexibilidade e da atualizag8o das

habilidades e dos conhecimentos”.

O aprendizado continuo, ja citado anteriormente por Vaill (1999), torna-se uma necessidade e
algumas instituicdes educacionais ja exigem que seus professores dediquem uma parte de seu
tempo a pesquisas de aprofundamento, como salienta Handy (1995, p.172): “O aprendizado, como
a vida, continua para sempre. (...) A universidade na qual trabalho exige que um dia por semana
em média seja gasto em pesquisa para aprofundar meus estudos. Isso é 20% de meu tempo. A
metade disso (10%) poderia ser um padrdo minimo para qualquer um nos anos vindouros”. O
autor continua analisando que o autodesenvolvimento deveria ocorrer por iniciativa propria do
individuo; entretanto, “os que estdo de fora da rosca podem-se omitir em realizar qualquer
investimento continuado em sua inteligéncia em desenvolvimento. A maior parte das empresas
deixara isso a critério do individuo, e a maioria dos outsiders serd muito pobre, muito ocupada ou
terd viséo curta para fazer isso por si mesma. Ai esta 0 maior perigo da era da inteligéncia: uma

menor competéncia no fundo do mercado de trabalho”.

Um dos pontos de preocupacdo referente a iniciativa propria do aprendizado é que nem todas as
pessoas tém consciéncia real e ampla para valorizar tal atitude, refletindo negativamente no

mercado de trabalho.

A tecnologia e as possibilidades da multimidia tornardo todos nés aprendizes independentes.
N&o h& motivo para que alguns ndo possam escolher aprender por si mesmos em alguns
topicos, apresentando-se para exame quando estiverem prontos, assim como ja se faz para
um teste de motorista. A funcdo da escola (...) seria entdo agir como uma estacdo
rastreadora para certificar-se de que ninguém estd colando ou perdendo as vantagens e
licdes dos trés ‘C’s. A escola seria entdo o nlcleo de uma empresa educacional do tipo
rosca. Alguns professores seriam o staff do ndcleo, bem pagos por muitas horas e pela sua
flexibilidade. Outros seriam especialistas, trabalhando fora do ndcleo e vendendo a sua
técnica para uma gama de escolas ou instituicdes. Seriam profissionais de portfélio. Alguns
exerceriam os dois papéis durante as suas carreiras (HANDY, 1995, p.169-170).

A cada situacgdo, o futuro profissional devera ser capaz de relacionar varias idéias para solucéo de
questdes, utilizando as varias formas de pensamento e isso deve ser estimulado pelo professor
mediante situacfes reais, que exijam esforcos e organizagdo mental para passar por todas as fases

do processo de resolucdo de problemas, conforme afirma Tyler (1949, p.62):
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O termo “pensar’ é usado numa variedade de sentidos, mas, de um modo geral, a espécie de
comportamento implicada consiste em relacionar duas ou mais idéias, em vez de
simplesmente memoriza-las e repeti-las. O pensamento l6gico envolve o arranjo de
pressuposi¢les, premissas e conclusdes de modo a desenvolver um argumento l6gico.
Muito comumente, em determinadas situagdes, serdo requeridas varias espécies de
pensamento, de modo que é raro um professor concentrar-se num (nico aspecto do
pensamento. Tyler (1949, p.62).

Como a experiéncia de aprendizagem deve dar ao estudante a oportunidade de exercer as formas
de pensamento citadas anteriormente, é importante que a situacdo seja de molde a estimular esse

tipo de comportamento. Isso pode incluir fases, tais como:

a) perceber uma dificuldade ou uma questdo que ndo pode ser resolvida no momento, b)
identificar mais claramente o problema pela anélise, c) colher fatos relevantes, d) formular
hipéteses possiveis, isto &, explicagdes possiveis ou solugdes alternativas para o problema,
e) testar as hipoOteses por meios apropriados, f) tirar conclusbes, ou seja, resolver o
problema. Na formulagdo de hipdteses possiveis, freqlientemente poder-se-a recorrer a
generalizagBes ou principios que ja se conhece e, nesse caso, talvez possa resolver o
problema imediatamente, sem testar a hipdtese de que tal principio é relevante ao caso. Em
casos particulares, essas fases da solu¢do de problemas podem variar, e algumas delas
talvez sejam desnecessarias; de modo geral, porém, as experiéncias de aprendizagem
devem dar ao estudante oportunidade de observar todas as fases de solugdo de problemas
para ver 0 que cada uma delas envolve e de adquirir habilidade em seguir as fases
necessarias (TYLER, 1949, p.62-63).

O autor apresenta a importancia do raciocinio l6gico para a solucdo de problemas que podem

fazer parte do cotidiano pessoal e/ou profissional dos estudantes.

E o professor ndo interfere diretamente na resolugdo, como refere Tyler (1949, p.63-64): “O
estudante aprende a raciocinar através da experiéncia de resolver problemas por si mesmo. Ele
ndo atinge o objetivo quando o professor se encarrega de solucionar o problema e o estudante
limita-se a observar”.

Com o aprendizado correto, o aluno passa a obter conhecimentos reais que desenvolvem
habilidades concretas e importantes s6 conseguidas por trocas de experiéncias com os demais

aprendizes que levam a mudangas satisfatdrias. Por meio do aprendizado,

aperfeicoamos nossa compreensdo de mundo e, portanto, nossa imagem humana. A
autocompreensédo so pode ser atingida por meio da convivéncia com o outro. E convivéncia
é educacdo. E urgentemente necessario desenvolver novas formas de aprender. (...) uma
coisa parece certa: quaisquer que sejam, as novas formas de aprendizagem serdo grupais e
terdo muito a ver com a sinergia, a criatividade e um melhor entendimento das distor¢des
cognitivas, dos preconceitos e da resisténcia a mudanca (MARIOTTI, 1996, p.67).

E clara a diferenca de aprendizado real quando o aluno tem a oportunidade de relacionar e de
aplicar no seu cotidiano o que aprendeu na escola. Sobre o treinamento da mente e das diversas
faculdades da mente, em geral para utilizd-las dentro de quaisquer condi¢Bes que fossem

apropriadas, Tyler afirma que:
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Os estudos sobre a transferéncia de treinamento indicavam, contudo, que o estudante tinha
muito mais probabilidade de aplicar a sua aprendizagem quando reconhecia a semelhanca
entre as situacBes encontradas na vida e as situagcdes em que ocorreu a aprendizagem. Além
disso, o estudante tinha muito mais probabilidade de perceber a semelhanca entre as
situacBes de vida e as situacOes de aprendizagem quando estavam presentes duas
condigdes: 1) as situacdes de vida e as situacOes de aprendizagem tinham uma semelhanca
evidente a muitos respeitos, e 2) o estudante recebia pratica em buscar ocasifes, em sua
vida extra-escolar, para a aplicacdo das coisas aprendidas na escola. Esses achados sdo
usados para reforcar o valor de uma analise da vida contemporanea com o fim de identificar
objetivos de aprendizagem para a escola, 0s quais possam ser facilmente relacionados com
as condicbes e oportunidades da vida contempordnea para 0 uso dessas espécies de
aprendizagem. TYLER (1949, p.16)

O conhecimento estd sendo considerado forma de capital dentro das organizacBes. Tal
conhecimento pode ser adquirido por meio do estudo, pesquisa ou observacdo sistematica.
Quando é compartilhado, aumenta a inteligéncia organizacional resultando em fatores positivos.
Ao lado do conhecimento encontram-se, ainda, a informagdo e a criatividade como armas

poderosas da atualidade.

Na atualidade, a importancia dada ao conhecimento atingiu seu apice, qualificado também como

capital de uma empresa, diferentemente de algum tempo atras.

Hoje, quando o conhecimento tornou-se a principal matéria-prima e resultado da atividade
econdmica, a inteligéncia organizacional — pessoas inteligentes trabalhando de formas
inteligentes — deixou de ter um papel coadjuvante e assumiu o papel principal. Para as
pessoas que alocam dinheiro as empresas (ou seja, 0s investidores), para as pessoas que
alocam dinheiro dentro das empresas (ou seja, 0s gerentes), e para as pessoas que alocam
suas vidas a elas (ou seja, os funcionarios), o capital intelectual tornou-se tdo vital, que é
justo dizer que uma organizacdo que ndo estd gerenciando o conhecimento ndo esta
prestando atengdo ao negdcio (STEWART, 1998, p.52).

O capital intelectual é a fonte que supre as exigéncias do mercado, em constante renovacao.
“Compartilhar e transmitir conhecimento — alavanca-lo — exige ativos intelectuais estruturais,
como sistemas de informacéo, laboratérios, inteligéncia competitiva e de mercado, conhecimento
dos canais de mercado e foco gerencial, que transformam o know-how individual em propriedade
de um grupo. (...) Portanto, o capital intelectual é a capacidade organizacional que uma

organizacdo possui de suprir as exigéncias do mercado” (STEWART, 1998, p.68-69).

Torna-se, assim, uma forma de capital da empresa disponivel para qualquer imprevisto.

O conhecimento pode ser obtido pelo estudo, pela pesquisa e pela observagdo sistematica.
Assim, pode-se falar em aquisicdo do conhecimento, produgdo de conhecimento,
acumulacdo de conhecimento. O fato de ser acumulavel faz com que ele seja até certo
ponto controlavel pelos que o acumularam, e deste modo se torne disponivel (ou néo) fora
de determinados circulos. Neste sentido, o conhecimento é uma forma de capital, ja
conhecida pelos economistas desde o século XVIII (MARIOTTI, 1996, p.26).
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Esse capital cresce quanto mais é utilizado e compartilhado entre todos os envolvidos.

Se o principal objetivo do capital humano € a inovagdo — seja sob a forma de novos
produtos e servigos ou de melhorias nos processos de negdcios —, entdo o capital humano é
formado e empregado quando uma parte maior do tempo e do talento das pessoas que
trabalham em uma empresa é dedicada a atividades que resultam em inovagdo. O capital
humano cresce de duas formas: quando a empresa utiliza mais o que as pessoas sabem e
quando um numero maior de pessoas sabe mais coisas Uteis para a organizacdo
(STEWART, 1998, p.77-78).

Stédile (1996, p.13) considera que o conhecimento precisa ser atualizado conforme a necessidade:
“a exigéncia ou necessidade de conhecimento traz, como decorréncia, a possibilidade de
reexaminar, pdr em ddvida e até alterar ou abandonar o conhecimento existente”. O conjunto de
conceitos existentes pode ser atualizado constantemente por um processo continuo de producdo de

conhecimento.

Na época da Revolucdo Industrial, exigia-se o esforco fisico. Hoje, a exigéncia é diferente: partiu-
se para o desenvolvimento intelectual e da informacdo. Neste sentido, Rezende (1998b, p.2)
salienta que “a Revolucdo Industrial (em torno de 1800) exigia o esforco fisico do homem,

diferenciando da atualidade onde temos as revolugdes intelectual e da informacéo”.

As habilidades intelectuais consistem em executar varios tipos de fun¢des em menor tempo e
maior aproveitamento. Assim, Robbins (1999, p.35) destaca que “a habilidade refere-se a
capacidade de um individuo em desempenhar diversas tarefas dentro de uma funcdo. (...) as
habilidades intelectuais sdo aquelas necessarias para o desempenho de atividades mentais. (...) as
sete dimensdes mais citadas que formam as habilidades intelectuais sdo a aptidao para nimeros, a
compreensdo verbal, a velocidade da percepcédo, o raciocinio indutivo, o raciocinio dedutivo, a
visualizacdo espacial e a memoria”. Ja que o grau de desenvolvimento de tais habilidades esta de
acordo com a necessidade do momento. O autor enfatiza ainda que “as funcdes diferem em
relacdo as demandas sobre as habilidades intelectuais de quem as executa. De maneira geral,
guanto maior a demanda de processamento de informacGes em uma fungdo, maior a necessidade

de habilidades verbais e de inteligéncia para que ela seja realizada com sucesso”.

Quando se valoriza o conhecimento dos funcionarios, a empresa estd desempenhando
corretamente seu papel e valorizando a empresa no mercado, ja que investe e reconhece o seu

capital intelectual:

Quando o mercado de acOes avalia empresas em trés, quatro ou dez vezes mais que o valor
contabil de seus ativos, estd contando uma verdade simples, porém profunda: os ativos
fisicos de uma empresa baseada no conhecimento contribuem muito menos para o valor de
seu produto (ou servico) final do que os ativos inatingiveis — os talentos de seus
funcionérios, a eficacia de seus sistemas gerenciais, o carater de seus relacionamentos com
os clientes — que, juntos, constituem seu capital intelectual. (...) Alguém que investe em
uma empresa esta comprando um conjunto de talentos, capacidades, habilidade e idéias —
capital intelectual, ndo capital fisico (STEWART, 1998, p.51).
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Kim & Mauborgne (1999) concordam e afirmam que o conhecimento esta a frente dos fatores

tradicionais da producéo:

Na producédo/geracdo de riqueza, o conhecimento esta crescendo em relagdo aos fatores
tradicionais de producdo, isto é, recursos fisicos e fiscais. A abertura entre o valor de
mercado de uma companhia e o valor de seus recursos tangiveis estd aumentando; a
variavel chave que explica esta abertura é o estoque de empresas do conhecimento. Ao
contrario da terra, do trabalho e do capital, - o tradicional da economia, fatores finitos de
producdo — conhecimento e idéias sdo os bens econdmicos infinitos que podem gerar
crescentes retornos com seu uso sistematico. KIM & MAUBORGNE (1999, p.41).

Handy (1995) considera que a escola deve ser o lugar onde os alunos desenvolvam competéncias
e realizagcGes. No ambito empresarial, o autor afirma que as organizagBes irdo estimular seus

funcionarios a desenvolverem suas carreiras mediante novas experiéncias, testes, cursos:

A escola deve ser um lugar para formar um portfélio de competéncias. (...) Os estudantes
devem ser exigidos a fornecer um volumoso portfélio de diplomas de competéncia ou
realizacGes. (...) Esta forma de curriculum-portfélio deve continuar a vida toda, mas as
habilidades precisam ser adquiridas enquanto jovem. Serdo uma parte essencial do portfélio
vital de que todos necessitaremos para passar de uma etapa para outra. Mesmo dentro da
empresa, como argumentei, os portfélios serdo a forma de as pessoas desenvolverem suas
carreiras. A empresa ira estimula-los a aumentar as suas credenciais em todos os niveis; as
vezes, COM uma nova experiéncia; outras vezes, com testes ou cursos. (HANDY, 1995,
p.168-169)

Atualmente, em uma empresa baseada no conhecimento,

0s componentes do custo de um produto hoje séo, em grande parte, P&D, ativos intelectuais
e servicos. O antigo sistema contabil, que nos diz o custo do material e de méo-de-obra, ndo
é aplicavel. Resumindo: a contabilidade mede o acimulo e a concentracdo de capital de
uma empresa e baseia-se em custos — ou seja, pressupde que o custo de aquisicdo de um
ativo diz razoavelmente (depois de alguns ajustes referentes a itens como depreciagdo)
quanto vale o ativo. O modelo cai por terra quando os ativos em questdo sdo inatingiveis.
Com a separagdo do conhecimento e sua embalagem, a relacdo entre o valor atual e os
custos historicos se diluiu. O custo de producdo do conhecimento estd muito menos
relacionado a seu valor ou prego do que o custo de producéo, digamos, de uma tonelada de
aco. (STEWART, 1998, p.54).

A informacéo significa poder na atualidade. Rezende (1998a, p.4) assinala que *“a informacao nos
dias de hoje tem um valor altamente significativo e pode representar grande poder para quem a
possui, seja pessoa ou instituicdo. Esta presente em todas as atividades que envolvem pessoas,
processos, sistemas, recursos financeiros, tecnologias etc. Obedece a um processo de valorizagéo:

conhecer, apreender, juntar, analisar, organizar, valorizar e disponibilizar”.

Além do poder das idéias desenvolvidas, de repente, pode-se alcancar objetivos além dos
previstos. Stewart (1998, p.54) cita Michael Brown, principal executivo da Microsoft, que diz que
“ao contrario das maquinas e do dinheiro, as idéias em si tém poder. Podem se acumular sem

passar por uma instituico e, de repente, explodir”.
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A informacdo significa, ainda, melhor resultado final quando se tem conhecimento prévio
podendo-se preparar para a resolugdo de problemas. Tofler (1994, p.336) considera que é possivel
“ajudar o individuo a se adaptar melhor simplesmente fornecendo-lhe informacGes prévias a

respeito do que o espera. (...) 0 desempenho melhora quando o individuo sabe o que deve esperar”.

O conhecimento coletivo faz a diferenga em uma empresa. Ele resulta no sucesso desta pois soma
o0 valor intelectual de cada pessoa. Dessa forma, gera-se a riqueza por ser uma constante inovacao
que sO o ser humano é capaz de realizar por meio de seus atributos. Para Stewart (1998, prefacio).,
o capital intelectual é a capacidade mental coletiva; é a soma do conhecimento de todos em uma
empresa, 0 que lhe proporciona vantagem competitiva. “(...) Constitui a matéria intelectual —
conhecimento, informacdo, propriedade intelectual, experiéncia — que pode ser utilizada para
gerar riqueza”. Stewart (1998, p.68) salienta ainda que “o capital humano é importante porque é a

fonte de inovag&o e renovacao”.

Deve-se evitar que a criatividade seja encoberta por fatores internos e externos da pessoa, que
impecam o fluir desta habilidade. Neste contexto, Robbins (1999, p.131) destaca como cinco os
fatores organizacionais identificados como obstaculos a criatividade: “expectativa da avaliacdo —
preocupacdo em como o trabalho serd avaliado; supervisdo — ser observado enquanto trabalha;
motivadores externos — énfase em recompensas externas, tangiveis; competicdo — enfrentar
situagBes competitivas com os colegas; limitagdes de escolhas — receber limites dentro dos quais o
trabalho pode ser realizado”. Cameron (2002, p.310) complementa dizendo que *“uma das
principais barreiras ao pensamento criativo € a crenga de que a maneira racional/l6gica/cientifica

de pensar é a Gnica que existe”.

Stewart (1998, p.78) considera que o potencial humano é exteriorizado proporcionalmente a
eliminacdo de tarefas indteis e desgastantes: “Para liberar o capital humano que ja existe na
organizagdo é preciso minimizar as tarefas irracionais, o trabalho burocratico, inutil, e as

competigdes internas”.

Quando a empresa ndo oferece condi¢Ges para o desenvolvimento do conhecimento, esta corre o
risco de ter problemas de producéo; isso s6 pode ser evitado por uma avaliacdo precoce. Os
sistemas “hipercomplexos” possuem grande potencial criativo e como analisa Mariotti (1996,
p.45-46), “fogem a reproducdo (a repeticdo) e buscam a producdo (a diferenga). Em termos de
organizacéo, esse aspecto € crucial. Uma empresa que se limita a reproducdo esta em perigo. A
tendéncia a reproducdo (a repeti¢do) costuma ser um sinal de que problemas de producgdo estdo a

caminho ou j& no inicio. Dai a importancia de um diagnostico organizacional precoce”.
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A empresa em ascensdo é a que diagnostica precocemente os problemas e falhas e busca a solucéo

de cunho industrial ou pessoal:

Os sistemas complexos sdo identificados pelas seguintes caracteristicas: baixa
hierarquizacdo; baixo indice de obediéncia cega e pouca institucionalizagdo (tendéncia a
fugir do excesso de regras e normas); baixo nivel de especializacdo (polivaléncia, menor
resisténcia a mudanca, flexibilidade); alta tolerancia a aleatoriedade e a conflituosidade
(maior capacidade de conciliagdo de opostos e resolucdo de conflitos). Em termos de
empresa, isso significa: alta capacidade de adaptacdo as exigéncias de um mercado sempre
em mudanca; funcionamento ndo autoritario, sinérgico, resultante do livre fluxo de
informacédo/conhecimento/energia; amplo didlogo entre os membros e rapidez de tomada de
decisdes e definicdo de estratégias; alta capacidade de administrar conflitos internos
(MARIOTTI, 1996, p.46).

Portanto, Stewart (1998, p.41) recomenda que deve ser reconhecido e recompensado igualmente:
“se 0 conhecimento é a maior forca de valor econémico, era de se esperar que 0s mercados de
trabalho recompensassem as pessoas que trabalham com o cérebro e desprezassem as que ndo o

fazem”.

O aprendizado ocorre quando é constatada a mudanca no individuo. E, hoje, se tornou relativo o
contato direto entre as pessoas para que o0 aprendizado ocorra, devido as comunidades virtuais que
se estabeleceram. O aprendizado continuo é exigéncia do mercado de trabalho. Para que os
profissionais continuem competitivos é necessario que estejam atualizando constantemente seus
conhecimentos. Quanto a aprendizagem, existem dificuldades por parte dos aprendizes. Tais
dificuldades refletem-se diretamente na atuacdo profissional. O conhecimento coletivo faz a
diferenca numa empresa, e para que esteja cada vez mais presente, as organizagbes precisam
estimular seus funcionérios no desenvolvimento das habilidades intelectuais necessarias ao bom

andamento das atividades.

2.8 Os quatro pilares da educacéo

Para Delors et al (2000, p.52), 0 século XXI, com meios nunca antes disponiveis para a circulagédo
e armazenamento de informacfes e para a comunicacdo, submeteu a educacdo a obrigacdo de
transmitir cada vez mais saberes e “saber-fazer” evolutivos adaptados a evolugdo cognitiva, como
bases da competéncia do futuro. Desta forma, ressaltam que cabe a educagéo “fornecer de algum
modo, os mapas de um mundo complexo e constantemente agitado e, ao mesmo tempo, a blssola
que permita navegar através dele”. E necessario estar a altura de aproveitar e explorar, do comego
ao fim da vida, todas as ocasides de atualizar, aprofundar e enriquecer 0s primeiros

conhecimentos, e se adaptar a um mundo em mudanca.
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Neste sentido, esclarecem que a educacdo deve organizar-se em torno de quatro aprendizagens
fundamentais, que serdo de algum modo os pilares do conhecimento: 1) Aprender a conhecer:
adquirir os instrumentos da compreensdo; 2) Aprender a fazer: para poder agir sobre 0 meio
envolvido; 3) Aprender a viver juntos: a fim de participar e cooperar uns com 0s outros nas

atividades; e 4) Aprender a ser: via essencial que integra as trés anteriores.

Entre elas existe multiplos ponto de contato, relacionamento e permuta. E cada um dos “quatro
pilares do conhecimento” deve ser objeto de atencdo igual por parte do ensino estruturado. Uma
nova concepcdo ampliada da educacdo deve fazer com que todos possam descobrir, reanimar e
fortalecer seu potencial criativo. A seguir é apresentado cada “pilar” da educacdo para o século
XXI.

a) Aprender a conhecer

Os autores analisam que “aprender a conhecer” visa, ndo tanto a aquisicdo de um repertdrio de
saberes codificados, mas antes o dominio dos préprios instrumentos do conhecimento. Meio: cada
um aprenda a compreender o mundo que o rodeia. Fundamento: é o prazer de compreender, de

conhecer, de descobrir.

O aumento dos saberes, que permite compreender melhor o ambiente sob 0s seus diversos
aspectos, estimula o sentido critico e permite compreender o real, mediante a aquisi¢do de

autonomia na capacidade de discernir.

Afirmam que “mesmo no caso de conhecimento especializado, h& necessidade de se estudar a
cultura geral, como abertura a outras linguagens e outros conhecimentos, permitindo comunicar-
se. E especialmente em matéria de pesquisa, 0s avangos do conhecimento d&o-se nos pontos de

interseccédo das diversas areas disciplinares”.

Desta forma, aprender a conhecer supde, antes de tudo, aprender a aprender, exercitando a atencéo,
a memoria e o pensamento. O exercicio da memoria é um antidoto necessario contra a submerséo
pelas informacdes difundidas pelos meios de comunicacdo social. A memdria deve ser treinada
desde a infancia, combinando-se os métodos dedutivos e indutivos. E as pessoas continuardo

aprendendo a vida toda.
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b) Aprender a fazer

Os autores assinalam que “aprender a conhecer” e “aprender a fazer” sdo em larga medida
indissociaveis. Porém, ressaltam que “aprender a fazer’ estd mais estreitamente ligado a questdo
profissional. Entdo colocam a seguinte questdo: Como ensinar o aluno a pdr em préatica os seus
conhecimentos e também como adaptar a educacdo ao trabalho futuro, quando nédo se pode prever

qual sera a sua evolugdo?”.

b.1) Da nocao de qualificacdo a nocao de competéncia

Nas economias onde domina o trabalho assalariado houve a substituicdo do trabalho humano por
maquinas, acentuando o carater cognitivo das tarefas, aumentando a importancia dos servicos na
atividade econdmica. Assim, aprender a fazer deve evoluir e ndo ser mais considerado como

simples transmissao de praticas mais rotineiras, embora estas continuem tendo valor informativo.

Assim, cada vez mais o dominio do cognitivo e do informativo nos sistemas de producdo torna
um pouco obsoleta a nog¢do de qualificacdo profissional e leva que se dé muito mais importancia a
competéncia. O progresso técnico madifica inevitavelmente as qualificagBes exigidas pelos novos

processos de produgdo.

Tarefas fisicas sdo substituidas por tarefas de producdo mais intelectuais, mais mentais ou por

tarefas de concepcdo, de estudo, de organizacédo, a medida que o trabalho se desmaterializa.

O trabalho deu lugar a organizacdo em “coletivos de trabalho™ ou “grupos de projeto”. Assim, a
indiferenciacédo entre trabalhadores sucede a personalizacdo das tarefas. A exigéncia combina a
qualificagdo adquirida pela formacdo técnica e profissional, com o comportamento social, a
aptiddo para o trabalho em equipe, a capacidade de iniciativa, o gosto pelo risco. Juntando-se estas
novas exigéncias, a busca de um compromisso pessoal do trabalhador, considerado como um
agente de mudanca, torna-se evidente que as qualidades subjetivas, inatas ou adquiridas (saber-
ser) se juntam ao saber, saber-fazer para compor as competéncias exigidas — mantendo uma

ligacdo entre os diversos aspectos da aprendizagem.

Qualidades como a capacidade de comunicar, de trabalhar com os outros, de gerir e de resolver
conflitos tornam-se cada vez mais importantes, ainda mais com o desenvolvimento do setor de
servicos, que se define, sobretudo, pela negativa: ndo sdo nem industriais nem agricolas. Apesar
da sua diversidade, tem em comum o fato de ndo produzirem bem material. Exemplos sdo
encontrados tanto no setor mercantil que prolifera, alimentando-se da complexidade crescente das

economias (gestdo, consultorias) e no setor ndo comercial mais tradicional (satde, educacéo).
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Assim, a relacdo com a matéria e a técnica deve ser completada com a aptiddo para as relac@es
interpessoais: 0 desenvolvimento dos servicos exige cultivar qualidades humanas, que as
formac0es tradicionais ndo transmitem, e que correspondem, necessariamente, a capacidade de

estabelecer relacGes estaveis e eficazes entre as pessoas.

E provéavel que nas organizacBes “ultratecnicistas”, os déficits relacionais possam criar graves
disfuncgbes, exigindo qualificacdes mais a nivel comportamental que intelectual: a intui¢do, o jeito,
a capacidade de julgar, a capacidade de manter unida uma equipe ndo sdo qualidades adquiridas

com altos estudos. E assim, como e onde ensinar estas qualidades mais ou menos inatas?

b.2) O trabalho na economia informal

Nas economias onde domina a economia informal, a natureza do trabalho é muito diferente: s6
uma parte da populacdo tem emprego e recebe salario, sendo as competéncias muitas vezes do
tipo tradicional.

A aprendizagem consta de mais de uma qualificacdo social do que uma qualificagdo profissional.
Objetiva preparar para uma participacdo formal ou informal no desenvolvimento. Em alguns
paises, existe um setor de economia ao mesmo tempo moderno e informal, que revela a existéncia
de uma capacidade empreendedora bem adaptada as condices locais.

Ambas encaram o futuro como ligado a aquisicdo da cultura cientifica que lhes dard acesso a
tecnologia moderna, sem negligenciar as capacidades ligadas ao contexto local. Questdo comum:
como aprender a comportar-se eficazmente, numa situacdo de incerteza, como participar na
criacdo do futuro?

c) Aprender a viver juntos, aprender a viver com 0s outros

Este pode ser considerado um dos maiores desafios da educagdo. Com o aumento da violéncia,
atualmente had elementos novos que acentuam o perigo atual e o extraordinério potencial de
autodestruicdo, criado pela humanidade no decorrer do século XX. A opinido publica, através dos
meios de comunicacdo social, torna-se observadora impotente e até refém dos que criam ou
mantém os conflitos.

Pode-se conceber uma educacdo capaz de evitar os conflitos, ou de resolvé-los de maneira pratica,

pacifica, desenvolvendo o conhecimento dos outros, das suas culturas, da sua espiritualidade?
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A tarefa da ndo-violéncia € ardua, porque muito naturalmente os seres humanos tém tendéncia a
supervalorizar as suas qualidades e as do grupo a que pertencem, e a alimentar preconceitos
desfavoraveis em relacdo aos outros. Além disso, o clima de concorréncia entre os paises tem

tendéncia a dar prioridade ao espirito de competicdo e sucesso individual.

Lamentavelmente, muitas vezes a educacdo contribui para alimentar este clima, devido a uma méa

interpretacdo da idéia de emulagdo. Os contatos tém que ser feitos num contexto igualitario.

¢.1) A descoberta do outro

A educacdo tem por missdo transmitir conhecimentos sobre a diversidade da espécie humana e
levar as pessoas a tomar consciéncia das semelhancas e da interdependéncia entre todos os seres
humanos do planeta. Passando a descoberta do outro, a educacdo ajuda na descoberta a si mesmo,
podendo entdo se colocar no lugar do outro e descobrir suas reacdes nas diversas situacdes.
Ensinando os jovens a adotar a perspectiva de outros grupos étnicos ou religiosos, pode-se evitar

incompreensdes geradoras de 0dio e violéncia entre adultos.

Enfim, os métodos de ensino ndo devem ir contra o reconhecimento do outro. O confronto,
através do dialogo e da troca de argumentos € um dos instrumentos indispensaveis a educagdo do
século XXI.

¢.2) Tender para objetivos comuns

Quando se trabalha em conjunto sobre projetos motivadores e fora do habitual, as diferencas e o0s
conflitos tendem a reduzir-se. Assim, uma nova forma de identificacdo nasce destes projetos que
fazem com que se ultrapassem as rotinas individuais, valorizando o que é comum e nao as

diferencas.

A educagdo formal deve, pois, reservar tempo e ocasifes suficientes em seus programas para
iniciar os jovens em projetos de cooperacdo: esportes, atividades sociais, humanitarias, solidarias,
etc. A prética de projetos em comum pode dar origem a aprendizagem de métodos de resolugéo de

conflitos e constituir uma referencia para a vida futura dos alunos.
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d) Aprender a ser

A educacdo deve contribuir para o desenvolvimento total da pessoa: espirito e corpo, inteligéncia,
sensibilidade, sentido estético, responsabilidade pessoal e espiritualidade. Todo ser humano deve
ser preparado gracgas a educagdo que recebe na juventude para elaborar pensamentos autbnomos e
criticos e formular seus préprios juizos de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo, como

agir nas diferentes circunstancias da vida.

Em 1972 ja se falava no temor da desumanizacdo do mundo relacionada com a evolucgdo técnica.
O enorme desenvolvimento do poder mediatico veio acentuar este temor e tornar mais legitima a

injuncéo que Ihe serve de fundamento.

O problema consta em dar ao aluno forcas e referéncias intelectuais que lhe permitam
compreender o mundo que o rodeia, € comportar-se nele como ator responsavel e justo. A
educacdo parece ter como papel essencial conferir a todos os seres humanos a liberdade de
pensamento, discernimento, sentimentos e imaginacdo de que necessitam para desenvolver os

seus trabalhos e permanecerem, tanto quanto possivel, donos dos seus destinos.

A oportunidade de progresso para uma sociedade é dada pela diversidade de personalidades, a
autonomia e o espirito de iniciativa, até mesmo o gosto pela provocacdo, sdo 0s suportes da
criatividade e da inova¢do. Em um mundo em mudanca, em que um dos principais motores parece
ser a inovacao, tanto social quanto econdmica, deve ser dada importancia especial & imaginagéo e
a criatividade, ameacgadas por uma certa estandardizacdo dos comportamentos individuais.A
preocupacdo em desenvolver a imaginacéo e a criatividade deveria também revalorizar a cultura
oral e 0s conhecimentos retirados da experiéncia da crianca ou do adulto. “O desenvolvimento de
aprender a ser tem por objeto a realizacdo completa do homem, em toda a sua riqueza e na
complexidade das suas expressdes e dos compromissos: individuo, membro de uma familia e de

uma coletividade, cidaddo e produtor, inventor de técnicas e criador de sonhos”.

No Brasil, a discussdo acerca da nocdo de competéncias na educacdo brasileira ganhou forca apds
a LDB/96. Um dos autores que tem sido fonte de leitura e discussdo sobre esse tema é Philippe

Perrenoud, ja com varios livros traduzidos para o portugués.

Paradoxalmente, a compreensdo do que seria um ensino por competéncias ainda esta longe de
acontecer. Para Perrenoud (1999), a nocdo de competéncias pode ser entendida como “uma
capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacao, apoiada em conhecimentos,
mas sem se limitar a eles”. As competéncias seriam entdo a mobilizacdo de recursos cognitivos,

entre eles o conhecimento, a fim de responder a uma situacdo-problema em tempo real. Essa
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utilizacdo, integracdo e mobilizacdo, se dardo em uma transposicdo de contextos, com vistas a

inferir possiveis solucBes ou elaborar hipdteses.

Assim, é possivel dizer que ndo se ensinam diretamente “competéncias”, mas cria-se condi¢des
para seu desenvolvimento. As “habilidades”, que estariam mais ao alcance da escola, nédo
deveriam ser compreendidas como um simples saber-fazer procedimental, mas talvez um saber 0
que fazer, ou ainda saber e fazer, articulando assim “competéncias” e “habilidades”, pois estas sdo

indissociaveis.



3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Da caracterizacdo da pesquisa

Os procedimentos recaem sobre uma pesquisa exploratoria, de carater documental e auxiliada por
coleta de informac6es, utilizando amostra intencional, que se imp6e dada a realidade complexa na
qual se insere a proposta de identificar quais as competéncias precisam ser adquiridas na formacao
de profissionais da area de comunicacdo em midias eletrdnicas, para que possam enfrentar as

exigéncias provocadas pelas mudancas tecnoldgicas oriundas da convergéncia digital.

3.2 Dacoleta de informacdes

A coleta das informacdes foi feita por meio da selecdo de um grupo restrito de profissionais de
comunicagdo, com ampla experiéncia e atuacdo em meios de comunicacdo voltados especialmente
para as midias eletronicas, localizados segundo o escopo da pesquisa. Apds sua identificagdo, um
dos profissionais selecionados, envolvido diretamente com o novo cenario de comunicago,
marcado pela convergéncia digital, foi destacado para validacdo do instrumento de pesquisa a ser

aplicada aos demais.

No instrumento de pesquisa utilizado, os profissionais selecionados receberam a tarefa de citar e
analisar, frente a convergéncia digital dos meios de comunicacdo em midias eletrdnicas, quais
funcBes ndo tiveram mudancas significativas, quais sofreram alteracdes e quais as atividades
surgiram com a convergéncia, nas fases de Criacdo, Produgdo, Armazenamento e
Distribuigdo/Publicacdo, dentro das areas de Publicidade & Propaganda e Jornalismo, envolvendo

as midias eletrénicas: Radio, Televisdo e atualmente a Web.

A partir do envio das questbes a serem abordadas por e-mail, foram realizadas entrevistas
individuais com cada um dos profissionais envolvidos, utilizando o instrumento de pesquisa como
roteiro, visando identificar quais competéncias consideram essenciais em profissionais de
comunicacdo em midias eletrdnicas, e que precisam ser desenvolvidas na sua formagdo, para que

possam estar aptos a realizar suas atividades no mercado de trabalho.
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Primeiramente, para o tratamento de dados, foi desenvolvida uma classificacdo, na qual foram
distribuidos antecipadamente os atributos em competéncias técnicas, humanas e conceituais, de

acordo com as defini¢Ges apresentadas no Quadro 28 a seguir.

Competéncia Definicéo

Competéncia de aplicar um conhecimento especializado ou pericia. Ao considerar as
Técnica competéncias dominadas por profissionais, como engenheiros civis ou cirurgides, geralmente
o0 enfoque se detém nas respectivas competéncias técnicas.

Capacidade de trabalhar com outras pessoas, entendé-las e motiva-las, tanto individualmente

Humana quanto em grupo. Enfoque para o comportamento do individuo, em suas atitudes.

Capacidade mental para analisar e diagnosticar situagdes complexas. O raciocinio 1dgico-

Conceitual e e e
matematico é o que melhor pode exemplificar essa idéia.

Quadro 28: Definicdo dos tipos de competéncia
Fonte: A partir da pesquisa

Para o tratamento dos dados coletados, foram extraidos os atributos apresentados pelos
profissionais durante as entrevistas. Dessa forma, as competéncias identificadas foram
classificadas em técnicas, humanas e conceituais. Foi possivel entdo a deteccdo da dtica das
exigéncias do mercado atual, segundo as competéncias e deficiéncias apontadas pelos

profissionais da area.

Posteriormente, foi realizado levantamento das competéncias e habilidades definidas pelo MEC
na formacdo de recursos humanos na area de comunicacdo, para uma relacdo entre as

competéncias solicitadas pelo mercado e as competéncias recomendadas pelo MEC.

E por fim, foi analisado no Curso de Comunicacdo Social — Midia Eletronica da ASSESC se as
competéncias definidas pelo MEC, e as exigéncias de competéncias que vém sendo solicitadas
pelo mercado de trabalho de comunicacdo da é&rea de midias eletrdnicas estdo sendo

desenvolvidas, e como isso vém sendo aplicado na grade curricular do curso.



3.3 Etapas da pesquisa passo-a-passo

Etapa-1

Etapa-2

Selecionar profissionais

» com perfil adequado 3
pesguisa

Elabarar questdes para
» aplicagdo e tdpicos para
entrevista

“alidar gquestdes junto a
— profissional inserido no
nova contexto de
comunicagdes.

— | Aplicar questionario junto
aos profissionais
selecionados.

> Healizar entrevista
individual com os
profissionais selecionados

Levantar campeténcias
identificadas na pesquisa,
necessarias aos
profissionais no mercado de
comunicacio atual

.

l[dentificar as competéncias
exigidas pelo MEC na
farmagdo de profissionais de
comunicagdo

:

“erificar se a grade
curricular do Curso de
Comunicagdo Social - Midia
Eletrinica atende s
competéncias identificadas
na pesquisa e no MEC

.

Elaborar relatario de

resultadnsfe analise

Discutir relat drio de
resultados

.

Elaborar correcies

.

Elabaorar relatdrio final

Figura 3 — Etapas da pesquisa passo-a-passo
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3.4 LimitagOes da pesquisa

A pesquisa deve refletir uma dimensdo do problema ligado & compreensdo das competéncias
exigidas no mercado de Comunicacao formado pelas escolas de Comunicacgdo do Brasil. Todavia,
a continuidade da pesquisa deve ser objeto de estudo para avaliar as competéncias junto a
universo maior de profissionais, valendo-se de andlise multivariada. Fica o desafio para outros
pesquisadores. Entretanto, é mister ressaltar que o presente estudo considera a formacdo do
Comunicador por instituicdes de nivel superior, sob a Gtica das exigéncias do mercado, mas
admite que existam outras dimens@es a serem consideradas em perspectiva mais abrangente. Vale

ressaltar que o cenario mercadol6gico é o fator gerador que motivou a presente pesquisa.



4 - RESULTADOS DA PESQUISA

Para obtencdo dos dados a serem interpretados no presente estudo, foi realizada pesquisa
exploratéria, auxiliada por coleta de informagGes utilizando amostra intencional, néo
probabilistica, em que as pessoas selecionadas para entrevistas atendem aos requisitos de espertise
e notorio saber. Desta forma, a coleta das informagdes a serem analisadas foi feita por meio de
selecdo de profissionais da area de comunicacdo, com ampla experiéncia de mercado e atuacao
em diferentes areas da comunicagdo em midias eletronicas, contatados direta (pessoalmente) e

indiretamente (meio eletronico).

Durante 0 més de dezembro de 2006, foram selecionados no total 5 (cinco) profissionais, de

acordo com os requisitos da pesquisa:

a) Carlos Albano Volkmer Castilho, professor e jornalista, com ampla experiéncia em jornalismo
e televisdo, ja atuou como editor do Jornal da Globo e correspondente da BBC de Londres, é
formado em Comunicagdo Social e Mestrando em Engenharia do Conhecimento, sendo que

atua atualmente como consultor, pesquisador e professor da area de jornalismo online;

b) Antunes Severo, radialista desde 1950, em 1963 fundou a Propague, originalmente batizada
como A.S. Propague, considerada a primeira Agéncia de Publicidade de padréo profissional
de SC, é formado e tem Mestrado em Administragdo, e em 1988/89 exerceu 0 cargo de
secretario de estado da Comunicagdo Social do governo Pedro Ivo. Atua hoje como professor
e pesquisador de Comunicacdo & Marketing, além de coordenador e editor do site Caros

Ouvintes;

¢) Emilio Cerri, publicitario, um dos primeiros redatores da Propague; tem uma brilhante carreira
na redacdo publicitaria, com incursfes também em outras areas: foi diretor da TV Cultura, em
Florianopolis e, desde o lancamento em 1982 e por 5 anos, Superintendente do Shopping
Itaguacu, o primeiro Shopping da Regido Sul do pais, além de ter passado, antes, pelo
Shopping Ibirapuera, de Sdo Paulo. Desde 1992 atua como consultor independente e
palestrante nas areas de Comunicacdo de Marketing, Marketing de Relacionamento e
Fidelidade em eventos nacionais e internacionais de varejo e Marketing de Relacionamento

(foi keynote speaker no 11 Congresso Mundial de CRM, na Colémbia, em 2004).
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d) Laudelino José Sarda, jornalista, professor, Mestre em Engenharia da Producéo, é diretor do
SIC (Sistema Integrado de Comunicacdo da Unisul), que envolve todos os meios de
comunicacdo da Instituicdo, tais como Portal, Jornal, Revista, Editora, Radio e TV Unisul. Foi
responsavel pela implantacdo dos cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Cinema

da Unisul em Palhoga, assim como também dos cursos de Gastronomia e Turismo;

e) llson Chaves, jornalista e atual assessor de imprensa do Governo do Estado de SC, com ampla
experiéncia em publicidade, marketing politico, jornalismo impresso e televisdo, atuou na
Secretaria de Comunicacdo da Prefeitura de Lages-SC em 1976, considerada na época um
modelo de gestdo no pais. Logo ap6s iniciou sua carreira na organizacdo de campanhas
politicas, atuou como consultor na implantagdo de usinas hidrelétricas, e em 1999 foi

responsavel pela implantacdo da TV Assembléia em SC através de um canal na TV a cabo.

Examinando-se o perfil de cada profissional, foi destacado o professor e jornalista Carlos Castilho
para validacdo do instrumento de pesquisa a ser aplicado aos demais entrevistados, devido a sua
ampla experiéncia de atuacdo e pesquisa no novo cenario de comunicacdes pontuado pela
convergéncia digital. Como base para elaboracdo do roteiro e tOpicos para entrevistas, foi

utilizada a Cadeia de Valor da Televisdo, elaborada por Barros (2007), apresentada na Figura 4.

Elementos da Cadeia de Valor U
Estidio Servidores de Transmissao Recepcao de
conteuido (TV)
Criagdo| Producdo | Processamento| Armazenamento| Organizagdo | Distribuigdo Entrega . Recepgio Fruicido D
tradiodifusédo)
Produgao de conteudo Distribuigao e entrega Programagao Consumo
Produtora de Programadora ﬂ ﬂ Usuarios
conteddo

Prestadora ‘ Geradora
Telecom
= Geradora.
Repetidora local

‘ Distribuidora | ‘ Retransmissora. ‘

Figura 4 — Cadeia de Valor da Televisdo
Fonte: Barros, 2007

A partir da analise da Figura 4, definiu-se o procedimento de pesquisa a ser adotado: identificar,
dentro das etapas de cada elemento da cadeia de valor, quais funcdes da area de comunicacgdo em

midias eletrdnicas, apesar da convergéncia digital, ndo sofreram alteragdes significativas, quais



145

mudaram e quais as novas funcbes geradas. Justifica-se este enfoque devido ao fato de que,
mesmo com as evolucgBes tecnoldgicas, muitas atividades e fungdes continuam exigindo as
mesmas competéncias, e assim, para levantar as competéncias a serem adquiridas pelos
profissionais de comunicacdo em midias eletrbnicas para atuarem no mercado de trabalho atual,

considerou-se necessario também identifica-las.

Desta forma, na primeira metade do més de janeiro de 2007, cada fase apresentada no processo de
comunicacdo da Figura 4 foi examinada, visando a elaboracdo de tdpicos para entrevista dos
profissionais selecionados para a pesquisa, mapeando as fungdes referentes aos trés enfoques
definidos (0 que ndo mudou, 0 que mudou e 0 que surgiu de novo). Primeiramente foram
elaboradas questdes amplas, sem classificagdo por &rea (Anexo 1), para que entdo, na etapa de

validacdo, fosse possivel a definicdo do escopo da pesquisa.

Apos a conclusdo deste passo, inserido na Etapa-1 (vide Figura 4, p.142), foi executada neste
mesmo periodo a fase seguinte, ou seja, a validacdo do instrumento de pesquisa e topicos
elaborados, junto ao professor e jornalista Carlos Castilho.

4.1 Validacdo do instrumento de pesquisa e defini¢do de topicos para entrevistas

A validacéo junto ao professor e jornalista Carlos Castilho objetivou aplicar sua 6tica como
especialista em novas midias, e seu auxilio na definigdo das etapas do processo de comunicacdo a
serem contempladas, assim como 0s tdpicos a serem abordados nas entrevistas junto aos
profissionais de comunicacdo selecionados. Castilho exerceu papel fundamental na limitacdo do
escopo do trabalho, pois era preciso responder a pergunta de pesquisa sem perder 0 rumo, ja que
sdo inumeras as atividades envolvidas no processo de comunicacdo, em cada uma das fases

existentes da Cadeia de Valor.

Em entrevista realizada no dia 11 de janeiro de 2007, Castilho avaliou o procedimento de pesquisa
a ser adotado, e considerou-o adequado, afirmando que, “é possivel identificar quais atividades
continuam iguais, 0 que mudou, assim como O que passou a existir com a convergéncia, ao
detectar-se como eram exercidas as fungdes de comunicacdo em midias eletrbnicas antes da
convergéncia, comparando como elas sdo exercidas nos dias atuais”. A partir disso, poderdo ser
mapeadas as competéncias necessarias aos profissionais de comunicacdo em midias eletrénicas

para executarem suas fungdes e analisar como estas devem ser desenvolvidas em sua formacéo.



146

Neste contexto, levantou vérios tdpicos que contemplam o novo cendrio de comunicagoes,
comparando-0s com atividades realizadas antes da convergéncia. Citou como exemplo a questao

daedicdona TV:

Antes os programas eram editados em fitas, hoje se utilizando softwares de edigdo, ou seja,
isso mudou: fitas — bytes. Porém, a preocupacdo em fazer documentarios e noticias
continua a mesma. Desta forma, o que se tem de novo é que hoje se pode fazer uma
integracdo das imagens com outras midias, criando um sistema multimidia, ou seja, o que
ndo existia antes era a convergéncia. E como as informaces estdo representadas da mesma
forma no formato digital (zeros e uns), podem ser integradas entre si.

Portanto, é possivel verificar que a forma influencia no conteido, conforme a teoria de McLuhan
(1962), “o meio é a mensagem”, em que aponta uma equivaléncia entre forma e contetdo na
transmissdo da informag&o e mostra questdes de relevancia a serem consideradas, que colocam em

evidéncia que “o homem modela ferramentas que 0 modelam”.

Castilho concordou que, com os resultados da pesquisa, serd possivel mudar o paradigma inicial
dos alunos, ao ingressar no curso de gradua¢do em Comunica¢do Social — Midia Eletrdnica, de
gue hoje tudo é completamente diferente, pois a pesquisa podera demonstrar que existem
competéncias a serem adquiridas que continuam sendo importantes, apesar da convergéncia.

Destacou que, no entanto, na questdo da formacéao de profissionais de comunicagéo:

A mudanga na formagdo de profissionais de comunicacgdo, assim como em muitas outras
areas, é uma questdo de enfoque, pois antes se tinha toda uma ‘pedagogia’, onde primeiro
se ministrava a teoria e depois se ia pra pratica. A teoria era mais ‘académica’ e a pratica
mais ‘executiva’, ou seja, a universidade era a academia, logo tedrica, e a pratica eram o
SENAI, Escolas Técnicas. O que acontece é que hoje, com todas as mudangas que
aconteceram, é preciso comecar da pratica e entdo partir para a teoria. 1sso ndo quer dizer
que vai se aplicar somente préatica, mas a partir dela, é possivel gerar a teoria, criando a
necessidade no aluno de buscar explicacfes de ‘porqué’ e de como as coisas acontecem.

Salientou ainda que, como as inovacdes tecnolégicas na midia ainda ndo tém suas proprias teorias
— como as engenharias, que ja possuem as teorias matematicas implicitas —, inevitavelmente 0s
professores de comunicagdo aplicam teorias antigas em suas aulas. “E é neste momento que
acontece o choque entre a metodologia de ensino do professor com a ‘garotada’ totalmente
‘webificada’, que ndo quer perder tempo com teorias baseadas em conceitos antigos”. Considerou
que a Unica maneira é inverter o sistema, ou seja: a partir da pratica, o professor explica aos
alunos o que eles podem abstrair, e assim, assimilam a teoria que envolve aquele assunto. Para

exemplificar, cita sua postura como professor nas aulas que ministra:

Na primeira aula procuro tragar um perfil da turma, procurando saber quem séo os alunos,
onde moram, quais séo seus habitos, o que gostam de fazer, para que possa planejar as aulas
de acordo com a realidade dos alunos. Ou seja, esse perfil vai permitir que eu possa
ministrar uma aula mais personalizada e ja aplique nos alunos a teoria da Web 2.0, cujo
principio consta de levantar dados referentes ao seu publico-alvo para personalizagdo dos
conteddos a serem disponibilizados. Ou seja, assim como na aula, na Web 2.0 vocé tem a
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informacédo se vocé fornecer informagdo, se vocé ndo fornecer, ndo recebe. Desta forma,
um professor pode realizar analogias da pratica com a teoria e da teoria com a pratica.

Castilho afirmou: “esse é o0 jeito atual de ensinar na area de comunicacdo, é uma competéncia que
os professores precisam ter hoje”. Reforcou destacando que isso permite que o professor ndo
precise mais ficar escrevendo no quadro, pode passar a fazer citacdes literais diretas, evita-se o
mal entendido e a conversacdo em sala de aula se torna mais fluida — pois ao invés do aluno estar
escrevendo e o professor ditando, se comecga a entrar naturalmente na teoria em forma de conversa,

dando exemplos e demonstrando na préatica a aplicagdo da mesma.

Neste sentido, verificou ainda que hoje, qualquer profissional tem que trabalhar com um sistema
como esse: a partir do concreto, aprende como funciona determinado equipamento ou ferramenta,

e entdo parte para a analise de como isso pode auxiliar ou mudar no seu trabalho.

Em relacdo a diferenca entre meios analégicos e digitais, Castilho enfatizou que os digitais
possuem como facilidade a disponibilizacdo, 0 uso e a integracdo dos contetidos. No entanto, por
exemplo, as entrevistas realizadas durante esta pesquisa, gravadas digitalmente, terdo que ser
transcritas da mesma forma que se fossem gravadas em fitas, ou seja, isso ainda ndo mudou —
poderd mudar quando as pesquisas de reconhecimento de voz avancarem. Mas a forma de
representacdo digital torna possivel disponibilizar mais facilmente a informacdo na Web, integra-

la com outras midias, manipulé-la, etc.

Porém em termos de comunicacgdo, Castilho considerou que a grande questdo nova, que acarreta
em uma grande caréncia da maioria dos profissionais de comunicacdo, é que estes ndo sabem

fazer busca de informacgdes na Web. Neste contexto, examinou assim que:

Se o profissional souber usar o Google, por exemplo, seus recursos de busca vertical,
semantica, consegue encontrar as informagdes de forma mais especifica do que com o0s
passos mais simples. Por exemplo, ele precisa saber quantas palavras seria o ideal para
fazer uma busca, qual a ordem das palavras, assim como a escrita correta, o uso dos codigos
booleanos. Tudo isso é uma questdo de como aprender a fazer busca na Internet, pois hoje o
conhecimento é tdo volumoso que é preciso saber onde esta a informagdo no momento que
se precisa, e para isso é preciso saber como encontrar. A maioria dos profissionais ndo sabe
utilizar os mecanismos de busca, ndo somente em relagdo aos cédigos booleanos, visando
limitar o retorno dos resultados de acordo com suas necessidades. Trata-se de aprender a
buscar a informacéo, que ird entdo se tornar conhecimento e podera ser utilizada para um
determinado fim, transformando informagdo em conhecimento.

Castilho lembrou que, para buscar informacGes, hd poucos anos atrds eram utilizadas as
enciclopédias impressas — que continuam sendo criadas e agora sdo também disponibilizadas
virtualmente. S6 que, no caso da Enciclopédia Britanica, por exemplo, a versdo impressa é
atualizada uma vez por ano, e continua armazenando uma quantidade muito grande de

informacdes. No entanto, ela se limita a 75 mil verbetes, desenvolvidos e elaborados por pessoas
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especializadas consideradas “detentores do conhecimento”. J& uma enciclopédia virtual, como a
Wikipédia, é atualizada a cada segundo, e ja armazena mais de 350 mil verbetes. Além disso, seu
banco de dados e de informacgfes é construido de forma coletiva e sem limitacdo do nimero de

participantes. Concluiu assim que:

As enciclopédias continuam sendo elaboradas com base em verbetes. A novidade é que as
enciclopédias virtuais podem ser atualizadas mais rapidamente, sendo que o0 que €
absolutamente novo trata-se da forma de alimentar o contelddo: a Wikipédia pode ser
alimentada por qualquer pessoa, e estas informagdes poderdo ser atualizadas por outras
pessoas imediatamente apds sua publicagdo. E no caso das enciclopédias tradicionais, estas
sdo desenvolvidas por pessoas especializadas, que pesquisam e desenvolvem a defini¢do de
determinado termo, séo os ‘enciclopedistas’. J& na midia eletronica é possivel ainda definir
novos verbetes, até porque estes surgem a cada momento.

Em relacdo a pesquisa realizada junto aos profissionais de comunicacdo selecionados,
examinando a Figura 4 (p.142), que apresenta a Cadeia de Valor da Televisdo, Castilho assinalou
que, na &rea de criacdo, por exemplo, o que mudou é que antes havia uma criagdo individual ou
em pequenos grupos, e atualmente se trabalha basicamente com criacdo coletiva (em rede).
Destacou que, se for levado em consideragdo o meio, s6 no processo de criagcdo se tem “n” pontos
pra serem avaliados e ainda ndo se entrou na fase de produgdo. Analisou que, 0 que ndo mudou,
trata-se da discussdo de idéias, a elaboracdo de pré-roteiros, roteiros, a necessidade de busca de
contetidos (neste caso mudou apenas 0 meio, antes eram as bibliotecas, agora é a Web). No
entanto,
Foram incorporadas novas pessoas no processo de criagdo, pois além de ndo se trabalhar
mais somente de forma individual ou em grupo, atualmente existe o trabalho em rede. E
quando se trabalha em rede, perde-se o controle do produto final, 0 que nem sempre é
permitido em emissoras de comunicacéo tradicionais, que desejam manter o seu padréo de
producdo e/ou exercem controle sobre os resultados. Desta forma, o que muda no processo

de criagdo, é que podem ser agregadas novas pessoas e novas funcdes, através do trabalho
em rede, que ndo existia antes da convergéncia.

Quanto ao perfil dos profissionais entrevistados, considerou adequada a idéia de designar a cada
um, questdes especificas sobre sua area de maior experiéncia e atuacdo: Antunes Severo na area
de Radialismo, Emilio Cerri na &rea de Publicidade, Laudelino Sarda e llson Chaves nas areas de
Jornalismo e Televisdo. Assim, sdo cobertos os principais meios de comunicacdo em midias
eletronicas, além das principais areas de conhecimento em Comunicacdo, conforme Anexo3.
Frisou, no entanto, que:

E preciso considerar que a maioria dos profissionais ainda esta envolvida no processo de

transicdo do analégico para o digital, ou seja, ainda ndo estdo lidando diretamente com as

novas midias. Porém, admito que todos possuem experiéncia suficiente para avaliar o

processo de transi¢cdo dos meios de comunica¢do com a convergéncia digital, assim poderéo
te ajudar a responder a tua pergunta de pesquisa.
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Castilho salientou ainda que as etapas de comunicacdo que serdo abordadas na pesquisa deverdo
ser limitadas, sugerindo as fases de Criagdo, Produgdo, Armazenamento e Publicacéo, em cada
uma das areas da Comunicagdo envolvidas — sem entrar em estruturas administrativas. Considerou
que sdo estas as principais etapas em que o profissional de comunicacdo atua. No entanto,
destacou ser importante limitar ainda as fungdes a serem examinadas, pois existem “n” funcoes
dentro de cada etapa, em cada meio de comunica¢do, como no caso da criacdo (redator, locutor,

sonoplasta, repérter, fotdgrafo, etc) para focar melhor a pesquisa, sem perder o rumo.

Destacou assim, que o processo de comunicacdo neste trabalho pode ser resumido em Criagdo
(roteiro, discussdo de idéias, pesquisas), Producdo (o contetdo criado é colocado em pratica),
Edicdo (acabamento, integracdo dos contelidos produzidos), Armazenamento e/ou Publicagdo
(transmissdo, impressdo, ou seja, quando o conteldo é disponibilizado para o puablico, sendo o
armazenamento um complemento). Reconheceu ainda que quando estes processos séo realizados
em meio digital, o mesmo conteldo poderd ser veiculado através de diversos meios de

comunicagao.

Por fim, esclareceu que, no caso da televisdo, a maioria das emissoras cria seu proprio contetdo.
Porém, em muitos casos algumas etapas sdo terceirizadas, especialmente a producéo e edicdo de
conteidos, pois nem todas as emissoras tém condi¢Ges de manter infra-estrutura e funcionarios
para isso, contratando assim produtoras. Mas em geral, as emissoras sao responsaveis pela criacéo,

armazenamento e veiculagdo dos conteddos.

Em relacdo a pesquisa, verificou que serdo 12 questdes a serem abordadas, em relacdo ao que
mudou, o que ndo mudou e o que foi criado de novo nas areas de Criacdo, Producéo,

Armazenamento e Distribuicdo/Publicacdo, que constam no Anexo 2.

4.2 Aplicagéo do instrumento de pesquisa e entrevistas

Na segunda metade do més de janeiro de 2007 foram contatados os profissionais selecionados,
para aplicacdo do instrumento de pesquisa ja validado (vide Anexo 2) e realizacdo das entrevistas,
executando-se assim os Ultimos passos da Etapa-1 da pesquisa (conforme Figura 3, p.139). Os
tépicos a serem abordados foram enviados através de meio eletrénico, sendo que as entrevistas
foram realizadas pessoalmente com cada profissional, de forma individual, e gravadas com
gravador MP3. Posteriormente, partiu-se para a transcricdo das gravacfes, sendo que a seguir

apresenta-se um relatorio das informagdes obtidas.
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a) Antunes Severo

Antunes Severo, radialista desde 1950, analisou os topicos abordados enfocando a area de

Radialismo, englobando tanto as areas de Jornalismo quanto de Publicidade.

a.l) Criacéo

Em relacdo a fase de criacdo, Severo considerou que, 0 que ndo mudou, mesmo com a
convergéncia digital e as evolucfes tecnoldgicas, trata-se do “ato criador”. Afirmou que “o ato
criador em si independe de temporalidade, é imune as contingéncias atribuidas ou predominantes

em qualquer situacao de tempo ou lugar”.

Quanto as alteracBes sofridas com a convergéncia digital, frisou que estas se referem as
circunstancias, as quais mudam e com elas os resultados da experiéncia criativa. Nesse particular,
destacou que o “estado cultural” e o avanco tecnolégico influem diretamente nos resultados. Nao
melhoram nem pioram a qualidade do que esta sendo criado, apenas repercutem diferentemente.
Citou como exemplo o evento de musica Planeta Atlantida, “em que 70 mil pessoas puderam ver,
ouvir e possivelmente sentir os efeitos da carga energética que fluiu por ali - isso sem contar com

guem acompanhou pelo radio e pela televisdo”.

E em relagdo ao que ndo existia antes da convergéncia, salientou que se trata da manifestagéo
escancarada do imediatismo, em que tudo passa a ser descartavel: “o afeto, a ternura, a curticao
sdo valores que estdo sendo esmagados pela obsolescéncia prematura — a busca pelo eterno esta

reduzida a um atimo”.

a.2) Producéo

Quanto a producdo de conteido, Severo considerou que, 0 que percebe que ndo mudou, ou seja,
continua da mesma forma, é a necessidade de haver sintonia entre a criacdo, a producdo e o
consumidor, destacando que “ha que haver recompensas compativeis com as expectativas de cada

uma das partes”.

Em relacdo as alteracdes ocorridas com a evolugdo das tecnologias, enfatizou que as grandes
mudancas estdo por conta justamente dos avancos tecnoldgicos: mais recursos disponiveis, custos
cada vez menores e, portanto, maiores possibilidades de alcangar mais consumidores em menos

tempo.
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Um aspecto observado por ele, que ndo existia antes da convergéncia e passou a existir com a
existéncia das novas midias, consta da possibilidade real de o consumidor influir sobre o produto

enguanto este esta sendo desenvolvido, produzido e distribuido.

a.3) Armazenamento

Quando ao armazenamento das informacOes, Severo destacou que ndo mudou a necessidade de
cuidado e protecdo ao produto em fase de desenvolvimento. “Isso até pode ser feito de maneira

diversa — vide exemplo da Microsoft, mas 0 acompanhamento é fundamental nesta fase”.

Enfatizou que a principal alteracdo, embora ndo seja nova, consta da redugdo dos investimentos
em estocagem. “Hoje, grande parte dos negdcios esta sendo administrada cooperativamente com a
participacdo dos sistemas de venda, producdo, distribuicdo e entrega. E um just-in-time

ampliado.”

A possibilidade de o consumidor acompanhar e até fiscalizar o processo desde o planejamento do
produto até a sua entrega (e instalacdo) na casa do consumidor ndo era possivel antes da evolucao

tecnoldgica, das redes de computadores. Assim, esta caracteristica é dos tempos atuais.

a.4) Distribuicéo / Publicacéo

Na questdo de distribuicdo e/ou publicacdo de informacdes, Severo assinalou que ha um paradoxo

relevante: na teoria tudo mudou e na préatica nada mudou.

Isto quer dizer que j& se sabe como fazer, mas ndo ha a forga necessaria para quebrar os
paradigmas que fizeram do século XX a maior catéastrofe de todos 0s tempos neste planeta.
Sabemos que a aterra estd exaurida e continuamos fazendo ares de paisagem como se nada
estivesse acontecendo.

As alteracBes constam do crescente avango tecnolégico, que infelizmente acelera a destruicdo das
condicBes de vida no planeta; e a concentracdo do controle dos meios de comunicacdo por
pequenos grupos hegemonicos que representa uma ameaca viva as liberdades individual e coletiva

COMO nunca se Viu antes.

E 0 que passou a existir trata-se de algo que julgou ruim: os ideais individuais de liberdade,
dignidade e honradez estdo tdo desmoralizados pelo endeusamento das prerrogativas econdmicas
que os cidaddos estdo perdendo as forcas para lutar. Severo salientou: “O poder que um dia foi
imposto pela forca, depois pela igreja hoje estd dominando sob a égide da economia, ou seja, vale-

se pelo que se tem e ndo pelo que se é”.
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b) Emilio Cerri

Emilio enfocou basicamente as questdes abordadas no questionario enviado eletronicamente,
durante a entrevista, sobre o que considera que ndo mudou, o que mudou e quais as mudancas, nos

aspectos de criagdo, producéo, armazenamento e publicacdo de contetdos publicitérios.

Em primeiro lugar, assinalou que, na verdade, quanto a Publicidade e Propaganda, cré que é
preciso mudar esta denominacao, pois estes termos ja ndo explicam tudo, devido a pluralidade e a
fragmentacdo da midia nos dias atuais.
Ha 20 anos, a midia basica era formada pelo radio, televisdo, jornais e revistas, e 0s meios
interativos eram inexistentes. Hoje, se deve utilizar os termos Comunicagdo e Marketing,
pois embora o termo ndo seja novo, traduz melhor, inclusive o grau de conhecimentos
necessarios aos profissionais que nela atuam, ou seja, qudo generalista precisam ser -

podendo ter especialidades, mas de qualquer maneira, necessitam muito mais serem
generalistas.

b.1) Criacao

Em relacdo a criagdo, salientou que o que ndo mudou constam das atitudes essenciais de um
profissional de Comunicacdo: a necessidade de ser extremamente curioso, o tempo todo. Destacou
que a expressdo que melhor representa isso é “furungar”, e a Web é um bom lugar pra isso. No
entanto, “um profissional de comunicacao precisa ir além, ndo basta procurar na Web, isso o torna
acomodado, é preciso sair a rua, ler, tanto livros quanto jornais e revistas, ir ao cinema, ter contato

com pessoas, gostar de gente, de se comunicar e se envolver em sociedade”.

Outro importante aspecto enfatizado por Emilio, especialmente na area de Publicidade: o neg6cio
ndo esta inserido no show-business, mas no business. Ou seja, “se o profissional ndo gostar do
ambiente de negdcios, a area de publicidade ndo é um ambiente que va se adaptar”. Verificou que
é légico que existem momentos “glamourosos”, em que ele pode receber prémios pela
criatividade, mas este glamour se ‘despedaca’ diante de clientes relutantes, que estdo muito mais
preocupados com 0s custos e o retorno de seus investimentos. “E ai que o profissional se defronta
com o mundo real”. Isso o fez lembrar de um fato ocorrido quando iniciou sua carreira, em 1963,

tendo entdo 20 anos:

Na época, ganhei um estadgio na McCann Erickson no RJ, uma das maiores agéncias de
publicidade do pais. Quando voltei do estagio para o mercado de Florian6polis, estava a
frente, pois |4 adquiri um novo vocabulario, termos em inglés, quando ainda se comecava a
falar em marketing, brainstorming. Entdo, meu pai, um grande homem de negécios, me
ouviu atentamente, enguanto contava das minhas experiéncias, e no final me disse: agora
vocé pega todo este conhecimento, coloca numa pasta e v4 |4 fora vender, porque a
realidade esta I4 fora. 1sso € uma coisa que considero que nunca mudou, nos ultimos 100
anos da Comunicagdo de Marketing, a necessidade de se adaptar ao mercado real.
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Neste contexto, Emilio destacou que ndo é possivel produzir resultados, caso o profissional nédo
esteja antenado ao mercado. “E o que esta acontecendo no setor publicitario, é que as estruturas de
decisdo de marketing das empresas estdo cada vez mais profissionalizadas, h4 uma nova geracao
de profissionais extremamente bem qualificados, assumindo postos importantes de decisdo nas
empresas. Entdo, até por uma questdo de protecdo das suas carreiras, sdo extremamente exigentes
com aquilo que os profissionais de propaganda apresentam, pois terdo que prestar contas, aprovar
orcamentos grandes, que se tornam riscos grandes, e ndo podem falhar”.

No entanto, analisou que existe um outro ponto a considerar: isso esta sendo levado a tal extremo,
que estd acarretando em um fenbmeno ruim: vive-se um mau momento na criatividade da
publicidade brasileira — os profissionais estdo com medo de ousar e acabam usando as mesmas

formulas, evitando correr riscos, e acabam caindo na mesmice, na mediocridade.

Destacou que outro fator que tem influenciado o mercado atualmente, consta da presenca cada vez
mais forte das multinacionais, um dos reflexos da globalizacdo, as quais tém trazido de suas
matrizes “credos mercadolégicos” e impondo sua politica de atuacdo no pais.
E isso esta gerando um grande tumulto no mercado, em relagdo a remuneragdo das agéncias,
que por sua vez elevam a remuneracdo dos seus profissionais. E preciso lembrar que o
Brasil tem uma regulamentacéo profissional publicitaria e inclusive, um padrédo de relacdes

comerciais entre agéncias e empresas anunciantes. SO que isso estd sendo derrubado,
perante 0 que as empresas multinacionais estdo impondo ao mercado.

Emilio examinou ainda, que as agéncias, acomodadas ao modelo da propaganda em midia de
massa, ndo se prepararam para a chegada das novas midias. E reconheceu que isso aconteceu,
primeiro porque ndo entendiam nada, como muitas ainda ndo entendem, ou seja, ndo souberam
preencher a lacuna entre tecnologia e comunicagdo. E também porque até ha uns cinco anos, 0s
clientes e as agéncias ndo se interessaram por estas novas possibilidades, até porque nem sabiam

como cobrar/remunerar.

No entanto, nos ultimos anos, os clientes perceberam o valor das novas midias e passaram a pedir
solucbes as suas agéncias, e elas ndo tinham como dar. E entdo, neste periodo surgiram e foram
crescendo pequenas empresas prestadoras de servicos, tomando espaco no mercado publicitério,
sendo que o Brasil possui hoje algumas das agéncias de midia interativa mais premiadas do
mundo, como a AgénciaClick, que inclusive traz em seu site a descricdo “A agéncia de

comunicagdo do ano no Brasil”.

E agora estd uma grande correria das agéncias em criarem as chamadas “Agéncias 360°”,
que oferecem o pacote com todas as especialidades, sendo que alguns chamam isso de
Comunicacdo Integrada de Marketing. Por exemplo, ha poucos dias, uma das agéncias mais
criativas do Brasil, a Agéncia Africa, conduzida por Nizan Guanaes, implantou mudancas
no seu sistema de criacdo, visando mergulhar de cabeca na chamada ‘midia interativa’: ndo
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se trabalha mais com duplas de criacdo: diretor de arte (designer grafico) e redator. Agora
séo trés profissionais envolvidos: além dos dois anteriores, tem-se 0 especialista em midias
interativas, visando criacdo de solugdes interativas.

Emilio salienta que para esta funcéo ja existem profissionais no mercado, mas ainda se tratam de
profissionais muito jovens, que nasceram como ‘autodidatas’, como a maioria dos
desenvolvedores Web (webdesigners, webmasters). Revela que até pouco tempo, se o profissional
tinha alguma habilidade, conhecimento de programacdo e também em design, era extremamente
valorizado, e isso continua acontecendo hoje e se reflete neste novo profissional voltado as midias
interativas. Mas observou que as ferramentas de criacdo para Web ndo sdo mais tdo complexas
como eram antes, nem exigem mais tantos conhecimentos de programacdo, o que ampliou a sua

utilizacdo.

No entanto, reconheceu que as midias interativas constam da grande transformacéo, que vai
mexer com a questdo das competéncias na tecnologia aplicada a Comunicacdo de Marketing, que

lidaremos daqui pra frente. Neste sentido, analisa:

E com certeza isso vai exigir formacdo de mais profissionais qualificados para estas areas,
pois é um mercado em ampla expansdo. Eu ndo tenho a menor duvida, numa das poucas
coisas que eu concordo com o Bill Gates, de que a televisdo vai convergir pra dentro da
Web. O fenébmeno iTunes, do ponto de vista da concepc¢do, uma coisa muito simples e
Gbvia, demonstrou o quanto as pessoas tém necessidade e capacidade de expressdo. Ou seja,
as pessoas tém capacidade de se expressar através de audio, video, etc, e também, no caso
de expressdo, os blogs, que ressuscitaram o bom e velho texto.

b.2) Producéo

Em relacdo a producdo, Emilio acredita que os padrdes de produgdo ndo foram tdo afetados
diretamente pela convergéncia quanto os de distribuicdo, diretamente afetados pela evolucéo das
telecomunicacgBes. Assim, estas modificacBes acabaram influenciando na producéo. As maiores
ameacas advém das searchengines, que tornaram mais facil encontrar os conteidos ja prontos e
com poucas alterac@es, prontos novamente para uso. “Isso tornou possivel a qualquer um produzir
um andncio, por exemplo, o que se torna um fator complicador para uma agéncia que possui o

envolvido um custo de producéo (imagens, filmagens, etc)”. Além disso, destacou que:

A grande mudanca hoje é que a producdo se tornou menos artesanal. Em 1962, o diretor de
arte tinha que ser letrista, pintar letras e usava as tipografias da época. Depois, passou a usar
letra A7 e decalques, fotoletras, fotocomposi¢do, cola artesanal, tinhamos o montador, os
fotolitos. Com o computador e as ferramentas graficas, isso tudo sumiu e os profissionais se
tornaram menos artesdos. Com a evolucdo dos recursos graficos, estidios, tratamento de
imagens, fotografia digital, o trabalho se torna melhor, mais rapido e mais limpo. Antes
haviam os filmes fotogréficos, cdmeras de pelicula, videotapes editados na base da gilete,
ndo havia edigdo eletronica e as fitas eram carissimas. Com o surgimento da edi¢do ndo
linear, os recursos tornaram a possibilidade de producdo mais rapida e menos artesanal.
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Neste contexto, considerou que o profissional se tornou mais preguicoso. “O surgimento das
image-banks tornou-se um dos maiores maleficios para a publicidade: passou-se a ter um briefing
em cima de uma foto que vai se comprar, e considero que entdo, o criativo é o fotdgrafo e ndo o
‘criador’ do anuncio, pois ndo houve suor na criacdo, 0s 90% de transpiracdo foram apenas em

pesquisar, utilizando-se apenas 10% de criatividade”.

Continuando, avaliou ainda que as ferramentas de produgéo alteraram consideravelmente o ritmo,
custos, investimentos, aumentaram as possibilidades, pois certas idéias antes eram inviaveis, e
hoje, com os recursos graficos digitais, quase nada é impossivel. E isso com certeza exerce

consequéncias sérias na questdo das competéncias.

Além disso, Emilio levantou questBes sobre a necessidade de um maior controle sobre o contetido
dos materiais produzidos:
Muitas vezes ultrapassam os limites do bom gosto, envolvendo questdes até mesmo éticas.
Isso ndo ocorre somente na propaganda, pois a expansdo das novas midias tomou uma
dimensdo muito grande e torna-se complicado criar mecanismos de controle. O que me
preocupa € a implantacdo de censura, pois existem certos limites de bom senso que
precisam ser respeitados e que ndo estdo sendo cumpridos. Assim, a irresponsabilidade de

alguns pode trazer de volta o controle, a censura, que o pais ja enfrentou durante muitos
anos. Outro problema é que a midia “glamouriza” a baixaria.

Por fim, destacou que na questdo de producdo, exige-se conhecimentos especificos, dominio de
ferramentas, para edigdo, pds-producdo, etc. Mas como muitos softwares jA possuem muito
conteido pré-pronto, o trabalho do profissional acaba sendo ‘juntar coisas’, pois as formas ja
estdo mais ou menos pré-estabelecidas e o processo passa a ter “escala de producdo”. E como o
trabalho criativo demanda tempo, e tempo torna-se escasso no ritmo acelerado que vivemos, 0
resultado acaba ficando mediano, “a mesma distancia de péssimo e 4timo, pois a mediocridade ¢é

cémoda”, concluiu.

b.3) Armazenamento

Em relacdo ao armazenamento, Emilio lembrou que até pouco tempo, o armazenamento era todo
realizado em arquivos fisicos, ou seja, papel, fitas, e passava-se muito tempo para encontrar
novamente o que se precisava. Neste sentido, destacou que a questdo mais complicada néo era o
armazenamento, mas a recuperac¢do das informacdes. Hoje, com o armazenamento digital, além da
capacidade dos dispositivos ser quase ilimitada, mecanismos de busca tornaram as informagdes

rapidamente acessiveis, tanto na Web quando nos computadores e dispositivos de armazenamento.
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Outro fator que destacou, consta da armazenagem distribuida, uma grande vantagem para fins de
seguranga, pois o armazenamento dos dados torna-se descentralizado. Hoje um backup pode ser
realizado em segundos, enviando-se os dados a um datacenter via rede. No entanto, devido a
essas facilidades, muitas pessoas ainda confiam demais na tecnologia e acabam perdendo dados

por pensarem que “isso nunca vai acontecer comigo”, no caso, a perda de dados.

Quanto a continuar existindo o armazenamento em papel, considerou que:

A impresséao ainda continua existindo, ndo tanto por questdes de seguranga, mas devido ao
fendmeno que se relaciona a necessidade de “tocar” o que se I&, o que justifica de certa
forma a sobrevivéncia do fax, que do ponto de vista tecnol6gico ndo teria mais razdo de
existir. Esta necessidade de “tocar” pode ser descrita como a associa¢do do high-tech com o
high-touch. O papel tem o high-touch, o computador sé tem o high-tech. Acredito que o fax
ainda tenha poucos anos de vida. E sobre a cultura do papel, esta ainda resiste também pelo
fato de que ndo conseguimos nos livrar da assinatura com caneta, que é o que ainda vale
para provar que “eu sou eu”. E ainda ndo nos libertamos da burocracia, sendo que 0s
servicos publicos demorardo mais para se atualizarem, mas as futuras geracfes deverdo ter
alternativas seguras de uso da certificacdo digital, cartorios digitais, etc.

Em relacdo as midias em geral, Emilio verificou que a evolucdo tecnoldgica proporcionou
extraordinarios ganhos, como por exemplo, a portabilidade. Atualmente um simples pendrive
pode armazenar 2-3 Ghytes e anda pendurado no chaveiro. Ou seja, ocorreu um aumento da
capacidade e diminui¢do do tamanho dos dispositivos. O radio ficou pequeno, portéatil. No caso da
televisdo as telas tém ficado cada vez maiores, mas a quantidade de informagfes transmitidas

também tende a aumentar, com a televisdo digital.

Além disso, avaliou que todos os recursos de gravacao digital também tiveram inovages, pois
antes se dependia da gravagdo analdgica, que impunha diversas limitagdes, e tornava as producdes
mais caras e agora, existe a possibilidade da multimidia, interatividade, que antes nem se pensava.
Com a convergéncia, a portabilidade e o proprio armazenamento digital facilitaram a
distribuicdo dos contetdos, o delivery, que considero algo fantastico. Permite ainda a
expansdo dos meios de distribuicdo, como a possibilidade de se ter, pelo mesmo cabo da
TV, 0 acesso a Internet e telefone. Desta forma, a distribuicdo encontra-se em um processo
explosivo de possibilidades, de formatos para distribuicdo de contetdos e midias. Pesquisas

na area ja apontam tendéncias, tais como o monitor flexivel, da espessura de uma folha de
papel, que ndo deve demorar muito para entrar para o mercado.

A convergéncia possibilitou o aumento na capacidade, reducdo de tamanho, armazenamento
distribuido, e a possibilidade de interatividade, que tem sido estimulada. Emilio enfatizou que é
preciso avaliar a interatividade com um certo cuidado, sé podendo considerar um conteldo
interativo quando ha resposta, ou seja, “a toda agdo tem que corresponder uma reacdo”. Trata-se
de “inter-agir”, ou seja, “agir junto”. Assim, avaliou que a televisdo digital até possibilitara a

interatividade, mas isso somente a longo prazo, pois sua real implementacéo ainda deve demorar.
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b.4) Distribuicéo / Publicacao

Em relacéo a distribuicdo, os fendmenos que explodiram nos Gltimos anos foram o wireless e a
comunicacdo movel. Nunca, em tempo algum, ocorreu uma expansao e crescimento tao rapidos
quanto das redes de telefonia mdvel, que j& atingem todas as parcelas da populacdo, em todas as
camadas sociais. Neste contexto, Emilio destacou Régis Maquina, um dos gurus da area
tecnoldgica, que ha 10 anos ja defendia a “importancia do acesso”. E verificou que isso tem se
confirmado: “as pessoas podem até néo ter dinheiro para habilitar o celular para fazer ligacdes,

mas podendo receber chamadas, estdo online, sdo localizaveis”.

Emilio observou ainda que, apesar da convergéncia, as principais midias continuardo existindo da
forma que funcionam hoje por um bom tempo. Destaca que o radio certamente ira sofrer
mudancas tecnoldgicas, havera um maior nimero de canais, € melhor qualidade do sinal:
especialistas afirmam que as atuais emissoras AM terdo uma qualidade préxima as atuais FM, e

gue as FM terdo uma qualidade proxima a CDs.

Ja em relacdo aos conteldos e as estruturas comerciais e administrativas, duvidou que ocorram
grandes mudangas a curto e médio prazo. Revelou a mesma opinido em relagdo a TV, e destacou
que é interessante perceber que as pessoas confundem TV de alta-resolugdo (HDTV) com TV
Digital. A TV digital possibilitarda a HDTV, mas nem todas as emissoras terdo infra-estrutura para
produzir em alta resolucdo. Questionou ainda: e qual a vantagem de assistir 0s mesmos programas

que assistimos hoje em dia em HDTV? Que grande evolugdo vai ter a televisao neste sentido?

De qualquer modo, salientou, as evolugdes tecnologicas irdo de fato ocorrer, irdo acarretar em
aumento do numero de canais, melhorias na qualidade das imagens, a possibilidade de
interatividade, mas as emissoras deverdo continuar produzindo seus conteddos da mesma forma
que produzem hoje, ou seja, em broadcast, durante um bom tempo. “Em relacdo aos jornais e
revistas impressos, estes ainda terdo uma sobrevida, até porque sdo alimentados por conteidos
produzidos para as demais midias”. E com a convergéncia, sua producdo também se tornou muito

mais rapida e barata. Emilio reconheceu ainda que:

Com certeza os profissionais precisardo aprender a usar certos recursos tecnologicos que
irdo chegar. E até mesmo terdo que aprender a manipular as midias ja disponiveis, pois a
propria Web ainda é extremamente sub-utilizada, continua-se criando conteldos tendo
como referéncia a midia impressa, como por exemplo, a estrutura dos websites ainda é
baseada em ficharios, a navegacdo em arquivos. Além disso, tenho certo receio, quando
percebo exageros, como no caso do uso do Flash. Muitas vezes querem brincar de cinema,
televisdo na Web, e os sites entram em um grau de animacdo tal que estdo mais proximos da
TV do que a Web. Ficam lentos, e a proximidade que se estd do monitor, torna a
experiéncia desagradavel, é diferente de assistir televisdo, que vocé fica a uma certa
distancia da tela.
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Neste sentido, constata-se que as ferramentas estdo disponiveis e, em um primeiro momento, 0s
profissionais tém a tentacdo de utilizar todos 0s seus recursos, e somente 0 tempo e a experiéncia

poderao se encarregar do aprendizado de quando é adequado ou néo utiliza-los.

Emilio destacou que a grande mudanca que foi despertada pela Web e esta atingindo outros meios
de comunicacdo consta da possibilidade de participacdo do leitor/consumidor na criagdo e
producdo de conteidos. Surgiu assim a figura do ‘repdrter amador’, pois qualquer um, com seu
telefone que é também camera fotografica e filmadora, pode colher imagens e envia-las quase que
instantaneamente pela Internet, para um meio de comunicagdo, seja radio, portal, jornal ou
emissora de televisdo. Como exemplos, citou o Jornal Estad&@o de SP, e Portal Terra do RS, além
da existéncia de inimeros blogs que ja fazem isso, estimulando assim o “jornalismo cidaddo”. E
qguanto a publicidade, afirmou que anunciantes ja estdo estimulando seus consumidores a

escreverem 0s seus anincios e pagando por isso. Neste sentido, Emilio observou que:

As produgdes amadoras e independentes estdo se propagando, sendo que recentemente
ocorreu um concurso no Brasil, com videos produzidos por amadores, tratando-se de
producdes absolutamente simples. A idéia vendida por que depois o vencedor teria uma
producdo refinada. Se for feita uma pesquisa no YouTube, poderdo ser encontrados
inimeros videos com contetidos fantasticos e criativos. Isso vem na contraméo da “linha de
producdo” das agéncias no processo de criagdo, em que criatividade esta sendo prejudicada.
No caso da producdo amadora, ndo ha limites a serem respeitados, prazos, or¢gamentos, e
assim, os criadores encontram-se a vontade para abusar da criatividade e ousadia.

Em relacdo aos monopdlios, no caso da Internet, ndo ha limitacdo para publicacdo de contetdos e
assuntos. Ja as midias tradicionais ainda se constituem monopdlios, que pertencem a grupos e que
publicam e veiculam somente contetidos que nao venham a lhes prejudicar, enfatizando contetdos

que possam atacar seus concorrentes.

Mas todas as midias de comunicagdo de massa estdo presentes na Web, embora ainda nao tenham
encontrado a férmula ideal. Por exemplo, a RBS e a Rede Globo estdo atentas a questdo da
evolucdo da comunicacdo, embora seus produtos de midia interativa ainda devam dar prejuizo,
pela sua baixa procura, mas demonstram que estdo tentando acertar, ndo estdo ficando para tras.

A questdo da concentracdo em grupos ndao é um fato novo. No entanto, 0s grupos que
estavam centrados antes em uma midia, com o Grupo Folha de Sao Paulo, quando entraram
na Internet, entraram pra valer, com o Portal do UOL — Universo online, porque tinha a ver
com o business deles. Nunca foi um conglomerado de midia, como a Globo e a RBS. Mas
mesmo com todo o poderio que a Globo tem, ela ainda ndo tem uma participacdo efetiva na
Internet. Eles ja fizeram vaérias tentativas e agora com o portal Globo.com, mas ainda ndo
detém uma grande fatia de mercado neste meio.

Supde-se que isso deve acontecer devido ao tipo de contetido que a Globo disponibiliza em seu

Portal, ainda muito atrelado ao contelido da televisdo. E como varias pesquisas demonstram, 0s
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usuarios da Web passam a assistir cada vez menos televisdo, a medida que passam mais tempo
navegando. Assim, acabam néo tendo interesse no contetdo disponibilizado pelo Portal da Globo.
Dessa forma, conclui-se que a formula adotada ndo é a mais adequada, pois o publico da Internet
ndo é o publico da televisdo. Os internautas em sua maioria desenvolvem um perfil que valoriza a
possibilidade de interagir, “participar” da constru¢do dos conteldos e ndo apenas acessa-los. 1sso
pode ser demonstrado pelo grande sucesso de ferramentas como Blogs, Fotologs, YouTube, Orkut,

e do Google, que atualmente domina a disponibilizacdo destas tecnologias.

¢) Laudelino Sarda

O jornalista e professor Laudelino Sarda respondeu as questbes da pesquisa enfocando nos
processos de criacdo e producgdo de contetidos jornalisticos, 0s quais podem ser veiculados tanto
por réadio, televisdo, jornal ou Internet. Assim, seu foco esteve basicamente nas alteracfes

oriundas da convergéncia digital na area de Jornalismo.

c.1) Criagéo

Sardé afirmou que, diante da evolucao tecnoldgica que no Brasil vem ocorrendo ha pouco mais de
10 anos, é necessario que o homem se capacite para acompanhar a velocidade da tecnologia,
porém também esteja ciente que jamais conseguira equiparar sua capacidade de raciocinar com a

tecnologia. Comparou a criagdo de um jornal ha 20 anos atras e como isso funciona hoje:

O jornalista escrevia na maquina, o material ia pra revisdo, composi¢do a frio, diagramacéo
manual, paginacdo manual, fotolito, e sO entdo ia pra chapa e entrava na maquina pra rodar.
Era um processo que durava cerca de 15 horas didrias. E nesta época, o repdrter tinha como
instrumento de comunicacdo apenas o telefone fixo, e se quisesse complementar seu
conteddo, precisava ir a biblioteca, arquivo do jornal, porque ndo havia outras formas de
conseguir a informacdo. Hoje, o profissional senta na frente do computador e tem acesso as
maiores fontes de informacdo do mundo, a partir de um clique pode se conectar com
centenas de bibliotecas. No entanto, nesta ansiedade pela informacao, de querer estar tao
acelerado quanto a tecnologia, faz com que esqueca de aprofundar seu contetdo, esquece
do comprometimento com a verdade. E pior: leva-se 0 mesmo tempo para produzir um
jornal hoje quanto se levava ha 20 anos atrds em um processo manual.

Neste sentido, Sarda analisa ser necessario desenvolver nos profissionais de comunicacéo,
técnicas para otimizar o tempo proporcionado pela tecnologia — “de forma a ndo perder o mérito
de entrevistar pessoalmente suas fontes e de checar suas fontes de informacéo”. Afirmou que um
dos aspectos que lhe assusta nos tempos atuais, consta da predominancia da superficialidade de
contelidos, além das inverdades publicadas e transmitidas, sem o devido retratamento, devido a

ansiedade pela informacéo e a tentativa de acompanhar a velocidade da tecnologia.
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Além disso, reconheceu que os profissionais ndo estdo sabendo produzir conhecimento, ndo
procuram realizar o cruzamento das informagdes, devido a quantidade que recebem todos os dias,
seja por e-mail, através da Web, celular, ou ferramentas de comunicacdo online. Isso tem feito
com que as informac@es estejam se tornando descartaveis. E salientou: “se uma informacdo ndo
desenvolve conhecimento, todas as demais que se receber serdo tidas como verdadeiras, porque
ndo se possui capacidade de julgar se estas informacdes estdo corretas ou ndo a partir de
informacdes anteriores ndo assimiladas”. Salientou que isso € muito sério e envolve decisfes
importantes a serem tomadas, que desta forma acabam sendo equivocadas. Chamou este processo
de “corrente da superficialidade da informacdo jornalistica”, em que as pessoas passaram a ser

movidas por processos técnicos, sem preocupacdo com os conteidos.

O homem estd sendo dominado pela maquina, esquecendo que sua a cabeca, a sua
capacidade de raciocinio é que deve mover a maquina, € ndo se jogar na velocidade da
tecnologia, dispensando o principal, que é o desenvolvimento do conhecimento. Este é o
grande erro que estd acontecendo hoje no jornalismo, que as escolas ndo estdo sabendo
preparar e com isso professores e alunos ndo estdo conseguindo se entender.

Sardé observou que antes da convergéncia havia uma preocupagdo maior com o contelido, “nao se
vivia no estado de delirio tecnoldgico de hoje”. Atualmente, as pessoas vivem num rolo
compressor, na ansiedade permanente da troca de idéias, informagdes, fuxicos, etc., e esquecem
de investir seu tempo no aprimoramento e enriquecimento das informagdes jornalisticas, perdem

muito tempo no supérfluo, e ndo existe um controle emocional no uso das ferramentas.

Além disso, salientou a tendéncia na espetacularizagdo da informac&o, ou seja, o que Guy Debord
verificou no livro “A sociedade do espetaculo” em 1950, quando ocorreu a transmissdo da
coroagdo da Rainha Elisabeth em Londres e milhares de pessoas assistiram 0 evento na televiséo,
tanto na Inglaterra quanto posteriormente nos EUA, para onde os videos foram enviados por

videotape. Sarda examinou que essa tendéncia continua:

Hoje na midia tudo tem que ser espetaculo e o jornalista compromete sua visdo social,
passando a comungar com a visdo do consumismo, o valor material da noticia e da
informag&o. O idolo é supervalorizado, vale mais destacar manchetes sobre artistas do que
aquilo que envolve diretamente a vida do cidaddo comum, como a violéncia, a economia, a
politica. Isso sdo coisas paradoxais que acontecem hoje no Brasil e até mesmo no mundo,
embora ainda existam paises, como a Franca, Inglaterra, Alemanha, Canada que ainda
valorizam o aspecto cultural. Mas o Brasil, com uma deficiéncia cultural, pela sua propria
identidade cultural vulneravel, predomina a espetacularizacéo.

Concluiu assim que a espetacularizacéo é mais pela idolatria, o idolo é que vale. A criacéo tornou-
se pouco, estd mais nas pessoas, na beleza, do que na criatividade da informacédo, ou seja, 0s

programas nao visam ao bem estar social, visam o prazer, o descartavel.
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Destaca-se que esta mesma constatacdo ocorreu na segunda metade do século XIX, quando foi
promulgada a Lei de Educacdo na Inglaterra e mais pessoas foram alfabetizadas. Na época,
aumentou o nimero de impressos, no entanto a qualidade das informacdes era contestada pelos
criticos e intelectuais, que diziam que a imprensa estava incentivando o povo a ler o que queria e

ndo o que precisava ler, visando até mesmo vender mais impressos (revistas e jornais).

¢.2) Producéo

Em relagdo a producdo, a tecnologia hoje automatizou toda a produc¢do de jornal, de televisdo.
Desde a producdo de matéria & impressdo do jornal, tudo é automatizado, ndo se coloca mais a
médo em papel. O reporter ja produz o texto direto na tela, que ja vai para o editor via rede, e que
ja manda para o diagramador, que diagrama na tela, vai pra paginacéo, e s sai realmente a chapa
impressa que vai para o cilindro da impressora, pois ainda ndo se descobriu a tinta virtual, que
seria capaz de eliminar a impressdo do jornal. Entdo todo esse processo € automatizado e
obviamente daria para abreviar muito bem o tempo de producdo de um jornal. Mas a encrenca

ainda esta na cabeca do jornalista, na producéo.

Tinhamos por exemplo a AP — Associated Press que nos fornecia as informag6es pelo telex,
que cuspia as informacdes a 6 linhas por minuto, isso quando ndo vinha em espanhol ou
inglés e tinha-se que traduzir. Imagina como se faria uma péagina internacional ou nacional,
pois tinham as agéncias nacionais, como Estaddo, Jornal do Brasil, etc. E hoje a
instantaniedade é de 300 paginas, 1000 paginas que baixam em questdo de segundos. Isso
significa que houve também uma massificacdo da informacdo, as pessoas ficam atordoadas
com tanta informacé&o, e existem 5 bilhdes de palavras Internet.

¢.3) Armazenamento

Quanto ao armazenamento, Sarda considerou que o risco, com a massificacdo da informacédo, é
que as informagfes acabem sendo descartaveis, porque nao se desenvolve o conhecimento. Ele
novamente destacou: “o que é o conhecimento sendo o cruzamento de informacBes? Assim, se eu
recebo as informacdes e ndo consigo raciocinar sobre a informagédo, construindo conhecimento,

todos os dados serdo descartaveis”.

Afirmou que dessa forma ndo adianta arquivar, armazenar informacfes se ndo se conseguir
desenvolver raciocinio sobre as mesmas. A construcdo do conhecimento é a valorizagdo, num
processo de construgdo permanente. Se as pessoas, especialmente os profissionais de
comunicacdo ndo desenvolveram esta capacidade, “estardo em breve numa clinica psiquiatrica

descarregando a memdria, de tanta informacao supérflua que guardam na mente”, considerou ele.



162

c¢.4) Publicacdo / Distribuicdo

Em relacdo a distribuicdo e publicagdo das informagdes, Sarda constatou que “a democratizacao é
fantastica, pois acaba com a ditadura das editoras”. Citou como exemplo que ha 20 anos eram
publicados cerca de 600 livros por dia no mundo, e hoje esse nimero ja ultrapassa 20 mil.
Destacou que “é obvio que isso € bom, pois quem tiver interesse leia, assim criam-se novos meios,
novas idéias”. Outro ponto que assinalou, consta da possibilidade de acabar com os “idolos da
literatura”, para aqueles que consideram ser somente eles que existem. Finaliza lembrando que “é
claro que temos que ler os classicos, Camdes, etc, mas também temos que valorizar as novas

tendéncias literarias, isso é importante para a divulgacdo de novas idéias”, finalizou.

d) llson Chaves

A entrevista com o jornalista llson Chaves englobou primeiramente sua trajetéria como
profissional de comunicagdo, atuando no jornalismo, publicidade e marketing politico, e

posteriormente suas percepcdes do cendrio atual de atuacdo dos profissionais de comunicacdo.

llson formou-se em 1972 na FAMECOS - Faculdade de Comunicacdo Social da PUCRS. Ja
durante a faculdade, no final do primeiro ano comegou a trabalhar como estagiario no Jornal Zero
Hora, e logo depois foi para o Jornal da Semana, que destacou como “o primeiro jornal impresso

em offset do RS”.

Este jornal inovou na diagramacéo, na qualidade das fotos e do papel, até por ser um jornal
“meio revista”, publicado semanalmente. Foi um jornal importante em Porto Alegre,
precursor destas inovacdes gréaficas e tecnoldgicas (era impresso em offset e montado com
fotocomposi¢do), pois nesta época, 0s jornais ainda trabalhavam com linotipos e
impressoras rotativas/mecanicas.

Depois trabalhou como repoérter na sucursal do “Jornal O Globo” em Porto Alegre. Como sempre
gostara muito de cinema, audiovisual, trabalhava com fotografia, sendo que nesta época, 0 recurso
mais sofisticado para transmissdo de imagens era o “radiofoto” — somente imagens de matérias
especiais eram enviadas ao Rio de avido, e as reportagens eram transmitidas através de telex.

Lembrou ainda que a ferramenta de trabalho do jornalista era a maquina de escrever:

Havia um folclore de que o jornalista raciocinava na velocidade que datilografava na
maquina de escrever, isso era algo comum de se ouvir nas redagdes. Com o surgimento dos
processadores de texto, esta crenga demonstrou ser uma falacia. Mas foi uma época dificil,
pois os textos tinham que ser revisados varias vezes, a producdo era baixa, tinha que ter
alguém pra fazer as corre¢Bes. Depois o original ia para a linotipia, enfim, tudo demorava
mais. E nesta época (inicio de 1970), O Globo ainda era baseado em linotipos —apesar de
ser o maior jornal do pais, ele ainda ndo havia entrado na era do offset.
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No final de 1970, foi trabalhar em uma agéncia de propaganda, que estava buscando alguém para

roteirar comerciais, onde atuou durante muito tempo como redator, criando e dirigindo comerciais.

Nesta época, os comerciais de varejo eram feitos com slides, e somente comerciais mais
sofisticados com VT, que era caro e complicado, pois tinha que ser editado com fita durex.
J& os bons comerciais eram feitos em filmes de 35mm, reduzidos para 16mm e exibidos na
TV com projetor — um equipamento chamado telefilme, em que: de um lado entravam os
slides, em outro o projetor 16mm e por outro canal o VT, que era pouco usado na época.

Quando se formou, llson foi trabalhar em Floriandpolis, com Antunes Severo e Emilio Cerri, na
Propague, atuando como redator, e logo promovido a diretor de criacdo. Guarda boas recordagdes
desta época: “Ganhamos muitos prémios, mais de 20. Foi a primeira vez que se ganhou um
prémio nacional de propaganda em SC, um dos primeiros prémios a vir para o sul do pais”. Logo

depois, llson foi para SP fazer estagio na DPZ, até hoje uma das maiores agéncias do pais.

Ao voltar, foi convidado para atuar na Secretaria de Comunicacdo de Lages, iniciando assim sua
trajetoria no marketing politico. Destacou que sempre gostou de politica, ja atuava como militante

politico desde a época de estudante. Salientou que esta experiéncia em Lages foi muito rica:

Em plena ditadura conseguimos implantar um projeto de administracdo e participacdo
popular, orcamento participativo, mutirbes para casa propria de pessoas de baixa-renda,
obras comunitarias, cooperativas de produtores rurais, rede de abastecimento popular de
armazéns populares, enfim, uma série de inovacdes, quebrando paradigmas. E isso chamava
a atencdo da midia nacional, fazendo com que conseguissemos uma grande divulgagdo: em
média, eram cerca de 50 mil cm de midia gratuita por ano, somente de noticias geradas pela
secretaria de comunicacdo. Implantamos a padronizacdo de uniformes dos garis, pintura dos
carros da prefeitura, sinalizacdo da cidade. Utilizavamos o alto-falante para informar a
populagdo, levavamos cinema aos bairros, criamos as associa¢des de bairro, para cujas
liderancas eram enviados encalhes de jornais, comprados pela prefeitura, para distribuicdo
de midia impressa na periferia, mantendo assim a populagéo bem informada.

Este periodo ocorreu entre 1976-1982, época em que o mandato dos prefeitos foi prorrogado para
6 anos, dois dos quais, Ilson atuou na Secretaria de Comunicacéo. Esclareceu que Lages chamou
tanto a aten¢do da midia nacional da época, que rendeu um livro “Lages, a forca do povo”, ainda
hoje um dos mais vendidos, escrito pelo entdo deputado federal Marcio Vieira Alves (um dos
responsaveis pelo Al-5, ficando exilado do pais até 1978). Quando foi designado a escrever o
livro sobre Lages, ele fez um briefing do mesmo e depois o passou para llson termina-lo. “Assim,

acabei escrevendo o livro do Marcio, que continua sendo editado até hoje”, revelou llson.

Salientou ainda que daquela gestdo da prefeitura de Lages, foram inspirados vérios projetos do
governo federal, como mutirdo da casa propria, SUS (Sistema Unico de Satde), postos de salde
nos bairros pobres, programa Sadde da familia, além da incorporacdo de termos adotados em
Lages, como Administracdo Popular, Orcamento Participativo, em que a populacdo ajudava a

eleger as obras mais importantes. Neste sentido, Ilson destacou que:
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Para a populacédo entender orcamento, eram utilizadas historias em quadrinhos para explicar
sobre as obras, para que pudessem entender o que significava e assim pudessem escolher.
Além disso, foi utilizado teatro de bonecos para ensinar principios de higiene nas escolas, e
enfim, para isso eu tinha apenas um pequeno bird, que funcionava como agéncia de
propaganda, criagdo, producdo, mas ndo tinha dinheiro pra midia. Assim, pautava-se as
noticias em cima do que estava sendo feito, e estas eram enviadas aos principais veiculos
por telex, que as publicavam no pais inteiro, gerando divulgacéo e midia gratuita.

A partir dessa experiéncia, llson foi chamado a Floriandpolis para trabalhar na organizacdo de
campanhas politicas, elegendo um senador em 1978, e atuando na elei¢do para governo do estado
em 1982. Depois, ficou por cerca de 20 meses na Secretaria de Comunicacdo de Criciima, em que

deu continuidade aos projetos implantados em Lages (saude, participagdo popular, etc).

Ao atuar no marketing politico, implantei a realizacéo de pesquisas qualitativas, demandas
da populacdo, criava as campanhas, escrevia discursos para os candidatos, organizava e
comandava toda a divulgacéo, de forma ética e buscando sempre identificar o publico-alvo,
0s anseios populares e adaptar a linguagem a isso. Depois de Criciima, fui trabalhar em
campanhas no PR, em 1985 organizei a campanha do Eduardo Requido (atual governador
do PR) para a prefeitura de Curitiba. Neste periodo também houve a campanha do Tancredo
Neves, na qual fiz parte da equipe, pois ja havia atuado na campanha das Diretas Ja.

Apos este periodo, passou a prestar consultoria na implantacdo de usinas hidrelétricas, pois,
conforme destacou, “havia necessidade de alguém cuidar do relacionamento com as pessoas que
estavam sendo desapropriadas, além daquelas que viviam nestes locais € ndo eram proprietarias,
ou seja, ndo seriam indenizadas e precisavam ser realocadas”. Dessa forma, llson atuou como
Consultor da Eletrobras, financiada pelo Banco Mundial e atuando no pais todo. Salientou que
este modelo de realocacdo de populacdes acabou sendo aplicado em outros projetos financiados

pelo Banco Mundial em varios locais do mundo.

Em 1990, no inicio do governo Collor, as estatais foram vendidas, acabaram-se os contratos e ele
ficou sem trabalho. Voltou a Floriandpolis, onde junto com alguns colegas criou uma Agéncia de
Propaganda, em gue a atuacdo se dava de forma mais ampla: prestava consultoria, trabalhava com
idéias, planejamento de campanhas, marketing politico, periodo que durou cerca de 10 anos. llson

recordou que foi durante esta época que ocorreu a introdugdo da informéatica na comunicacéo:

O computador substituiu a maioria das pessoas, tinhamos 15-20 pessoas € em pouco tempo
ficaram somente cinco. Com os softwares gréficos, como o Corel Draw, as fungdes do
diretor de arte passaram a ser realizadas pelo computador, e papéis especiais, tintas,
guaches, tudo isso sumiu rapidamente do dia-a-dia da agéncia. Isso também incorreu no
fato de que a maioria das lojas de material de arte, material para desenho faliu. O
computador atingiu todas as areas, promovendo uma revolugdo na questdo na prestagao de
servicos e equipamentos, pois, por exemplo, nas redagBes havia empresas para fazer
manutencdo preventiva das maquinas de escrever, 0s “mecandgrafos”, e todas estas fungdes
foram extintas.

Devido as alteracGes promovidas, estes acontecimentos constam de efeitos da Revolugdo

Tecnoldgica promovida pela Convergéncia Digital, semelhante ao que ocorreu durante a
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Revolucdo Industrial, em que a prensa rotativa substituiu a prensa mecénica. No entanto, a
Revolugdo Tecnologica promovida pela Convergéncia ocorreu de forma muito mais rapida, sem
gue as pessoas tivessem tempo para se adaptarem a nova tecnologia. Neste sentido, Ilson citou a
grande briga que houve em Nova York com a linotipia, quando surgiu a composi¢éo a frio: como
havia milhares de linotipistas na cidade e para ndo perderem seu emprego de uma hora para outro,

houve um prazo de 10 anos para que todos 0s jornais se adaptassem a nova tecnologia.

Em sua atuacdo no marketing politico, llson destacou ainda que em 1995 organizou a campanha
de Paulo Afonso para governador do Estado de SC, quando adotou a estratégia de ndo atacar 0s
oponentes (que brigavam entre si), mas apresentar o plano de governo com uma linguagem
diferente: por exemplo, ao invés de dizer que o oponente era despreparado, o candidato dizia que
“era 0 Unico preparado” para assumir o cargo. E assim venceu as eleicdes, mesmo ndo sendo

considerado favorito durante toda a campanha.

Em relacdo a sua incursdo na area da televisdo, mais precisamente TV a cabo, llson relatou que:

Neste periodo, tive um cliente de TV a cabo e fizemos a campanha de langamento do canal.
As normas para canais em TV a cabo ainda estavam sendo regulamentadas, chamadas TV
comunitérias, e me interessei em verificar a legislagdo, descobrindo entdo que a mesma ja
previa a criagao de canais legislativos — j& estava sendo criada a TV Senado, mas ainda ndo
existia nas Assembléias. Comecei entdo a especular sobre o assunto, verificando possiveis
maneiras de implementar isso a um custo baixo, sem ser uma emissora comercial, comecei
a conversar com pessoal de producdo, ler sobre equipamentos, novas tecnologias. Um dia
um conhecido foi eleito presidente da Assembléia de SC, e foi quando apresentei a idéia.
Entdo elaborei o projeto e implantei o canal da TV Assembléia de SC na TV a cabo, cuja
primeira transmissdo em Floriandpolis constou das sessdes de votagdo da tentativa de
impeachment do entdo governador Paulo Afonso.

Em 1999 a TV Assembléia entrou no ar em todo o estado de SC através de satélite digital,
utilizando um canal de apenas 2MHz, com um custo de operagdo muito baixo. Para transmissao
da programacao, llson relatou que foi adotado um equipamento para passar a programacgao em
loop — criado originalmente para passar breaks comerciais digitalizados previamente gravados.
Destacou ainda que as transmissdes refletiram em mudangas no comportamento dos deputados,
gue passaram a cuidar da aparéncia, da linguagem nos discursos, o comportamento dos
funcionarios também mudou, a decoracdo do plenério, enfim, “toda a cultura do poder foi alterada
em fungéo das transmissdes das sessbes”. Assinalou que o modelo implantado em SC foi adotado

em varios outros estados na implantacdo das TVs legislativas.

Ilson esclareceu que “sempre gostou de atuar no backstage, ndo nasceu para o palco”. Como a TV
Assembléia passou a sofrer interferéncia de interesses politicos, saiu e foi trabalhar na Assessoria
de Imprensa do SC Parcerias, atuando como consultor nos projetos, ajudando a trabalhar nos

textos a questdo da comunicacao e relacionamentos. Por fim, em dezembro de 2006 foi convidado
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pelo governador do estado de SC, Luis Henrique, a assumir a Assessoria de Comunicacdo do

governo a partir de 2007.

O histdrico de llson Chaves foi apresentado por demonstrar sua experiéncia nas varias areas da
comunicagdo, mas nunca deixando de atuar como COMUNICADOR: jornalismo, publicidade,
relacfes publicas, assessoria, consultoria, televisdo e inclusive na area de marketing. Destaca-se
que este perfil “generalista” tem sido cada vez mais requisitado no mercado de trabalho atual.

Neste sentido, llson declarou que:

Particularmente, eu tive uma grande influencia da minha mae, uma excelente contadora de
historias, pois a partir disso, usando os meios tecnoldgicos que vao aparecendo, passei a
atuar como um “contador de histérias”, buscando aplicar conhecimentos de sociologia,
psicologia, relagdes humanas, para levar as pessoas sobre os conteldos que pretendo
comunicar. Considero isso uma caracteristica importante em um profissional de
comunicacdo: a capacidade de identificar seu publico-alvo e adaptar seu contetdo de forma
a realmente comunicar de forma eficiente o que deseja informar.

Em relacdo as competéncias dos profissionais de comunicacao, llson enfatizou que em qualquer
uma das areas de atuacdo, é importante que o profissional encare seu trabalho como algo ludico,
desenvolvendo constantemente a curiosidade, buscando atualiza¢do constante e permanecendo em
constante exercicio, quer seja escrevendo, trabalhando com as diferentes midias, assim como

estabelecendo relacionamentos com pessoas.

Neste contexto, destacou que “todas as atividades que envolvem exercicios de comunicacéo,
desde a linguagem, narrativas, uso do verbo (a oralidade, um discurso escrito para ser lido), ao
impresso, & peca, ao anuncio publicitério, ao livro, as competéncias basicas continuam presentes,
independentemente da ferramenta que serd utilizada para cria-los”. Desta forma, apesar da
convergéncia digital, frisou que o desenvolvimento destas competéncias continua sendo

importante na formag&o de profissionais de comunicagéo.

d.1) Criacéo

Em relacdo a criacdo, llson considerou que, apesar da evolucdo tecnoldgica, ndo mudou a
necessidade da informacgdo: “antes ndo se tinha a Web para buscar informagdes, assim estas eram
buscadas em bibliotecas. Atualmente as informacfes sdo encontradas pelo Google, no entanto,
mesmo com esta nova ferramenta, que torna mais rapido o acesso as informacdes, a necessidade

de buscar informages sobre o conteido que se vai criar ndo mudou”.

Além disso, destacou a importancia do desenvolvimento do talento, da criatividade, que podem

até vir de uma aptiddo natural, mas que mesmo assim precisam ser aprimorados para que possam



167

ser utilizados no processo de criacdo. Reconheceu que existem caracteristicas hereditarias, mas
gue mesmo assim, se estas ndo forem desenvolvidas, ndo havera uso do potencial. Exemplificou o
caso dos japoneses, que desde a infancia buscam identificar as aptidées naturais das criangas e

desenvolver assim suas potencialidades neste sentido.

No atual cenario baseado na sociedade do consumo, que incentiva a criacdo de forma cada vez
mais rapida e automatica de contetdos, llson destacou a importancia do profissional se envolver
com seu trabalho de forma ludica. Destaca-se aqui a tendéncia apontada pelo socidlogo Domenico
de Masi, no livro Ocio criativo, de que as pessoas estdo atuando cada vez mais em funcdes em
que podem trabalhar, enquanto se divertem e aprendem, juntando “trabalho+diversdo+estudo”, e

realizando assim suas atividades com maior prazer.

Em relacdo as alteragdes sentidas com a convergéncia tecnoldgica, llson salientou que:

A atividade de comunicagdo ndo exige apenas o conhecimento técnico, mas principalmente
o trabalho intelectual. Com a convergéncia tecnoldgica, percebe-se que as pessoas tentam
substituir a inteligéncia, o trabalho intelectual envolvido em uma criagdo pelos recursos
tecnoldgicos, o que se reflete na péssima qualidade grafica do que esta na Internet hoje. Ao
comparamos cria¢des de hoje com cria¢des de anos atrés, realizadas por diretores de arte,
percebe-se nitidamente a diferenca na qualidade das criagOes: atualmente existe um certo
descaso com a qualidade, importando apenas “vender a informacgao”, abusando de recursos
como copiar-colar, e deixando a desejar no acabamento, na aplicacéo da criatividade.

Considerou que antes da convergéncia, havia um envolvimento maior dos profissionais no
processo de criacdo, pois havia a necessidade de improvisar ambientes como cendrios, buscar
alternativas, desafiando a criatividade e a inteligéncia. “E com o computador isso mudou, pois
ficou tudo reduzido a um cligue”. Reconheceu porém, que o computador, da mesma forma que
blogueia, incentiva a criacdo, pois ao mesmo tempo em que os dispositivos oferecem mais
possibilidades, recursos e assim, a partir deles, se pode ousar mais, também permitem que sejam
encontradas férmulas prontas, limitando o uso da criatividade. Um exemplo consta da criacdo na
Web, em que a maioria consta de copia de modelos ja existentes, que ainda remetem a semantica

da midia impressa.

Ao mesmo tempo em que muitas funcbes foram profissionalizadas, as facilidades
oferecidas pelos aplicativos, abriram-se oportunidades para qualquer exercer fungfes em
que antes eram requisitados conhecimentos especificos, como no caso dos diretores de arte,
funcdo na qual, qualquer um com um minimo conhecimento de ferramentas pode atuar hoje,
na criagdo de materiais graficos. Ou seja, evidentemente que é um processo sem volta, mas
ha necessidade de se encontrar um caminho, porque a polui¢do visual que se encontra hoje
na Web contraria regras basicas de design e estética, e a qualidade dos materiais produzidos
na midia impressa ainda ndo chegou a midia eletronica.

Por outro lado, reconheceu que, como existe uma oferta muito grande de possibilidades, muitas

vezes o0s profissionais ndo utilizam as ferramentas de forma adequada, até por desconhecerem
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suas potencialidades. Assim, destacou que, da mesma forma que o desenvolvimento da
criatividade deve ser incentivado, também ha a necessidade dos profissionais de comunicacéo
adquirirem conhecimentos técnicos, pois a maioria dos aplicativos basicos ainda é subutilizada,
por falta de conhecimento. Ocorre assim um paradoxo, pois pessoas sem formacdo dominam

ferramentas, mas ndo possuem conhecimentos na geragéo de conte(dos.

Ou seja, continua existindo a necessidade de informacéo e a importancia do planejamento,
sendo que alterou a velocidade de acesso as informagdes, que traz consigo o risco da
superficialidade. No entanto, € inegavel a facilidade que o uso de dispositivos acarreta na
criacdo de conteudos, que antes, com a maquina de escrever e desenhos a mao, levavam
muito mais tempo, e envolviam muito mais pessoas. Desta forma, a convergéncia digital
fez com que fungBes que antes eram executadas por varias pessoas ficassem acumuladas em
bem menos pessoas, que contam agora com o auxilio de ferramentas e dispositivos para a
criacdo e producdo de contetdos, além de facilidades de comunicagao.

O que ha de novo é que a convergéncia ocasionou a democratiza¢do no acesso as informacdes, e
com isso, mais pessoas passaram a gerar contelidos, em sua maioria com menos qualidade, mas
gue ndo deixam de ser criadas. Isso reflete entdo, na necessidade de mudancas na postura dos
profissionais de comunicacdo, que por sua vez, precisam se adaptar a este novo contexto,
acarretando na necessidade do desenvolvimento de competéncias. Enfim, os profissionais

precisam criar diferencias, para se destacarem no mercado de trabalho.

Além disso, llson destacou que o0 processo de criacdo passou a ser ndo somente da

responsabilidade de alguns, mas tornou-se um processo coletivo.

d.2) Producéo

No processo de producdo, a maior alteracdo permitida pela convergéncia tecnoldgica consta da
disponibilidade de equipamentos antes de dificil acesso, disponiveis apenas em grandes centros. E
para isso, era necessario se deslocar com toda a equipe de producdo, 0 que encarecia 0 processo e
muitas vezes o inviabilizava. Assim, a disponibilidade de equipamentos facilitou e barateou o
processo de producdo, como de filmes publicitarios, vinhetas, que puderam ser aprimorados, com

0 uso de recursos graficos mais sofisticados e produzidos localmente.

Dessa forma, o proprio processo de producédo tornava-se limitado, devido a falta de recursos. llson
frisou que, no entanto, ndo mudou a necessidade de administrar bem os recursos disponiveis,
utilizando todos 0s meios necessarios para chegar ao resultado previsto. Ou seja, 0S recursos
constam ndo somente dos equipamentos necessarios, como pessoas envolvidas, o cumprimento de

prazos estabelecidos, a adequacdo ao orgamento previsto, etc. Desta forma, destacou que o
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processo de producdo necessariamente deve ser planejado durante o processo de cria¢do, pois sdo

diretamente ligados.

No entanto, é preciso lembrar que o processo de producéo digital também possui um alto
custo envolvido, pois engloba a producgdo de cenérios, maquetes, personagens, animacoes,
com uso de 3D, fusdes, efeitos especiais, etc. No entanto, a montagem de cendrios e
ambientes virtuais permite muito mais alteracGes, o chroma key foi uma grande revolucéo
no processo de producdo, além da possibilidade de zoom, hoje disponivel em qualquer
maquina fotografica digital. H& alguns anos, tinha-se no maximo a possibilidade do
“revolver”, que ficava em frente a camera e permitia que as lentes fossem alteradas de
acordo com o que se desejava mostrar. Atualmente os equipamentos disponibilizados, a um
culto cada vez mais reduzido, permitem a producéo de contetidos com qualidade cada vez
mais proxima aos equipamentos profissionais.

Outra facilidade ocasionada com a convergéncia no processo de producéo, consta da possibilidade
de acompanhar o processo mais de perto, permitindo interferéncias no processo de producgdo. Por
exemplo, as etapas de producdo podem ser disponibilizadas em um site na Web e assim, a
qualquer momento, podem haver sugestfes que permitem que a qualidade do produto final seja

mais garantida, pois as alteracdes ja puderam ser realizadas no decorrer do processo.

d.3) Armazenamento

llson destacou a dificuldade da logistica do armazenamento até poucos anos atrds, onde os
arquivos eram fisicos e necessitavam de espagos especificos para armazenamento, que ofereciam
seguranca, classificacdo para posterior recuperacdo dos dados. O acesso a estas informagoes
demandava tempo e a existéncia de pessoas especificas para organizacdo e manutencédo de fitas,
livros, papéis, filmes, além da recuperacdo das mesmas quando solicitadas por um reporter ou

editor.

Atualmente, os arquivos vém sendo digitalizados para que possam ser indexados, e assim
seja possivel a recuperacdo dos seus conteddos, utilizagdo em diferentes contextos e
integracdo em diferentes midias. No entanto, perdeu-se muita coisa com a questdo das
inovacdes tecnologicas e descontinuidade de produtos, como discos, fitas, fitas-cassete,
filmes e até mesmo, fitas de video, que podem ter sofrido tanto efeitos do tempo, da
umidade, mas especialmente por ndo existirem equipamentos compativeis, que permitam
sua reproducdo e/ou digitalizaco.

Da mesma forma, arquivos ja criados em aplicativos cujos formatos ndo sdo compativeis com
ferramentas existentes hoje, como por exemplo, arquivos em WordStar, ou gravados em midias
como disquetes, zipdisks, cuja producdo foi descontinuada, foram perdidos. Dessa forma, llson
destacou que infelizmente, por confiar demais na tecnologia, vai se perder muita coisa com a
evolucdo tecnoldgica — apesar da possibilidade também de se recuperar mais facilmente as
informacdes armazenadas no meio digital por meio de ferramentas de busca. No entanto, é preciso
ficar atento, pois a vida dtil de um CD, DVD, dependendo do material utilizado em sua fabricacéo,

varia de 5 a 25 anos. Além disso, a tecnologia exigida para ler os discos, atualmente
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computadores, sistemas operacionais e drives, certamente estardo obsoletos em alguns anos.
Dessa forma, hd a necessidade de se pensar em formas alternativas de armazenamento, que

permitam que os dados ndo sejam perdidos em pouco tempo.

d.4) Distribuicéo / Publicacéo

Ilson destacou que a infra-estrutura de distribuicdo disponivel hoje, com a convergéncia digital,
permite que se envie materiais para serem produzidos em qualquer lugar do mundo, sendo que o
resultado final pode ser transmitido rapidamente através da rede. llson lembrou que com o telex
demorava-se muito tempo na transmissdo de reportagens, que precisavam ser digitadas de novo, e
constavam basicamente de textos. Atualmente, os canais de distribuicdo permitem que as
informacdes possam ser publicadas, veiculadas rapidamente, tornando-se acessiveis, além de que,
com a maior capacidade de transmissdo, permitem a distribuicdo de todas as midias, sejam elas
integradas (multimidia) ou néo.
No entanto, a democratizagdo de acesso e distribuicdo de contetdos, reflete numa perda
circunstancial de controle dos contetdos distribuidos, pois barrar o0 acesso a Internet torna-
se quase impossivel nos dias atuais. E desta forma, a virtualizagdo dos relacionamentos, a
superficialidade das informac@es, acarreta em problemas envolvendo questdes éticas, de
direitos autorais, além da falta de responsabilidade em relagdo aos conteidos vinculados.
Muitos profissionais de comunicagdo também utilizam o meio como forma de divulgagdo

de informagdes ndo checadas, ocasionando a publicagdo de inverdades, que podem atingir
pessoas injustamente.

A perda de respeito, de bom senso, de uma escala de valores, acaba refletindo nas informacdes
veiculadas, e neste sentido, percebe-se que aos poucos a propria sociedade esta estabelecendo seus
codigos de ética nas relagOes virtuais. Enfim, a prépria democratizacéo da informacdo permite que
mais e mais pessoas possam estar alimentando os veiculos de comunicacao, tornando a qualidade
dos conteidos questionavel. Mas consta de um processo irreversivel, e assim, os profissionais de
comunicacdo devem estar inseridos neste contexto, a0 mesmo tempo mantendo um

distanciamento que permita analisar criticamente os acontecimentos.

Por fim, a democratizacdo no acesso as informacBes permitiu que as pessoas pudessem se
informar melhor sobre todos os tipos de assunto, mas também possibilitou acesso a noticias e
informacdes por pessoas sem um embasamento cultural, e que recebem estas informacdes sem
uma contextualizacdo, e assim, qualquer um pode ler no jornal, assistir na TV, ouvir no radio
sobre a luta entre israelenses e palestinos, sem que consiga entender o contexto social, cultural e

religioso, gerando por sua vez juizos de valor e interpretacGes equivocadas.
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Com base nas fases de elaboragdo do instrumento de pesquisa, validacdo, aplicacdo, e posterior

coleta de dados na realizacdo de entrevistas com os profissionais de comunicagdo selecionados,

(constantes da Etapa-1, Figura 3), partiu-se para a Etapa-2, visando a identificacdo das

competéncias necessarias aos profissionais de comunicagdo na era da convergéncia digital.

Neste sentido, em um primeiro passo, os dados coletados permitiram a identificacdo das

competéncias consideradas mais importantes nos profissionais de comunica¢do no mercado de

trabalho futuro e atual, conforme as consideragdes dos profissionais de comunicagéo entrevistados

na pesquisa, sendo que as competéncias estdo listadas no Quadro 29 por ordem de relevancia

apresentada pelos entrevistados.

CARLOS ANTUNES EMILIO LAUDELINO ILSON CHAVES
CASTILHO SEVERO CERRI SARDA
1. Pesquisar Conhecimentos Visdo sisttmica | Comprometimento Capacidade de
informacGes na gerais do processo de com a verdade, comunicacéo
Internet comunicacio com o conteldo.
2. Trabalho coletivo Manter-se Relacionamento Articulacdo de Criatividade e
(equipe / rede) informado sobre Pessoal e diferentes areas de inovacéo
cotidiano Interpessoal conhecimento
3. Aplicacgéo do Sélida formacéo Competéncias Otimizacéo do Conhecimentos
conceito tedrico na moral e ética Sociais tempo técnicos
pratica
4, Atitude de Nogdes basicas de Criatividade e Autogerenciamento Pro-atividade /
colaboracgdo cidadania inovagéao Iniciativa
(diferente da
competicédo ou
acomodacao)
5. Conhecimentos Conhecimentos Visdo de Disciplina Planejamento
técnicos técnicos negocios
6. Capacidade de Vivénciaem Empreendedoris Responsabilidade Atualizacéo
adaptacédo diferentes mo constante
segmentos sociais, (académica,
culturais, politicos operacional)
e religiosos.
7. Orientag&o para o Atualizacéo Flexibilidade / Planejamento Comprometimento
futuro constante Facilidade em com a verdade,
(académica, adaptar-se as com o conteddo.
operacional) mudancas
8. Disciplina Ter e cumprir Capacidade de Organizagdo Capacidade de
COMpPromissos adaptacédo adaptacdo
9. | Um adequado nivel | Sentido de justica | Autogerenciamen Dominio das Trabalho coletivo
de tolerancia, adequado e to tarefas (equipe / rede)
paciéncia e pertinente a
autocontrole situacéo
profissional
10. | Responsabilidade Responsabilidade Inteligéncia Inteligéncia Orientagdo para o
Emocional Emocional futuro

Quadro 29: Competéncias identificadas pelos profissionais de comunicacéo
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A partir do cruzamento das informacdes, as competéncias foram classificadas em Competéncias

“Técnicas”, “Conceituais” e/ou “Humanas”, conforme os procedimentos descritos neste trabalho.

Ao elaborar esta classificacdo, verificou-se que muitas competéncias pertencem a mais de um tipo,
por envolverem conhecimentos/atitudes/habilidades de mais de um dos itens de classificacdo. Por
exemplo, a competéncia de “Pesquisar informagdes na Internet” exige um conhecimento
conceitual sobre a propria Internet, ferramentas de busca, e posterior conhecimento técnico de
como realizar a busca de informacdes na Internet, usando para isso a habilidade de manipular a
ferramenta de busca. Desta forma, as principais competéncias identificadas foram analisadas e

suas relagBes entre si também foram contempladas e podem ser verificadas a seguir.

a) Relacionamento pessoal e interpessoal

A competéncia de “Relacionamento pessoal e interpessoal” interfere nas competéncias de
“Trabalho coletivo (equipe/rede)”, “Flexibilidade / Facilidade em adaptar-se &s mudancas” e sofre
interferéncia da competéncia de “Adequado nivel de tolerancia, paciéncia e autocontrole”, o qual

também tem ligacdo com a competéncia de “Inteligéncia emocional”.

Assim, esta competéncia pode ser considerada tanto competéncia técnica, quanto humana e
conceitual. Técnica por envolver um conhecimento especializado de uma area especifica; humana
por envolver pessoas e conceitual por necessitar da capacidade mental de coordenar e analisar

subjetivamente varias informacgdes num processo sistémico, conforme Silva (1998) e Katz (1974).

O trabalho coletivo (grupo/rede) pode ser considerado uma competéncia humana em maior grau
por englobar a compreensao das pessoas e suas necessidades, interesses, atitudes (MAXIMIANO,
2000). Mas também pode exigir lideranca (HERSEY & BLANCHARD, 1986), delegacdo de
tarefas (ROBBINS, 2000; CRIPE & MANSFIELD, 2003) e conceitual quanto ao feedback
(HERSEY & BLANCHARD, 1986; CAMERON, 2002; HILL, 1997).

A criatividade e a inovacdo podem ser consideradas competéncias humanas, pois agregam fatores

como determinagdo e persisténcia, iniciativa e motivagao pessoal.

As competéncias de “Responsabilidade”, “Disciplina”, “Ter e cumprir compromissos” e
“Autogerenciamento” sofrem interferéncia da competéncia de “Sélida formacdo moral e ética
basicas”, a qual também pode ser classificada como uma competéncia conceitual, pois os valores
e principios morais e éticos podem ser trabalhados em disciplinas teéricas, que desenvolvam

estudos conceituais sobre sua importancia e aplicagdo.
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b) Conhecimentos técnicos

Em relacdo a competéncia “Conhecimentos técnicos”, 0s entrevistados ressaltaram que o0s
profissionais atuais necessitam cada vez mais de conhecimentos técnicos e assim, estdo em busca
dessa formacdo. No entanto, frisaram que a convergéncia digital, a0 mesmo tempo em que
facilitou o acesso as informagdes, comprometeu a criatividade dos profissionais na geragdo de
contelidos, tornando os conteldos superficiais. Assim, com a convergéncia digital, as pessoas
passaram a querer substituir o raciocinio com as potencialidades da tecnologia, aumentando assim

o desafio a criatividade.

Como ja explicado anteriormente por autores, esta competéncia pode ser considerada competéncia
técnica, humana e conceitual. O conhecimento técnico abrange “Visdo sistémica da comunicagdo”
além do dominio no uso de equipamentos e softwares e do trabalho em grupo, da aplicacdo do
conceito tedrico a préatica, da adaptacdo as transformacg6es, da articulacdo de diferentes areas de

conhecimento e da fluéncia em outros idiomas.

O uso de equipamentos e softwares pode ser considerado competéncias técnicas, pois, de acordo

com Silva (1998) e Katz (1974), utiliza conhecimentos especializados.

A aplicacdo do conceito teorico a préatica pode ser considerada competéncia técnica, pois se trata
de aplicar um conhecimento especializado, conforme Silva (1998) e Katz (1974), e conceitual, por
coordenar e integrar todos os interesses e atividades de uma organizacdo, enxergando a
organiza¢do como um todo, compreendendo como suas partes dependem umas das outras e

prevendo como uma mudanca em qualquer das partes afetara o todo.

A adaptacdo as transformacfes pode ser considerada uma competéncia humana por envolver a
flexibilidade que o fator humano precisa ter para a mudanga (CRIPE & MANSFIELD, 2003;
VERGARA, 2000). A articulacdo de diferentes areas de conhecimento pode classificada como
uma competéncia conceitual, por envolver a capacidade mental subjetiva de compreender e lidar

com a complexidade da organiza¢do como um todo (MAXIMIANO, 2000).

A visdo do todo pode ser considerada uma competéncia conceitual, por coordenar e integrar todas

as partes e compreender a inter-relagdo entre elas (SILVA, 1998; KATZ, 1974).
¢) Empreendedorismo

O Empreendedorismo vem se tornando uma competéncia cada vez mais importante no perfil dos

profissionais de comunicagdo. Como a competéncia anterior (Conhecimentos técnicos), pode ser
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considerada competéncia técnica, humana e conceitual. Compreende os atributos Visao sistémica
da Comunicacdo (que serd comentada a seguir), pensamento critico, motivacdo e iniciativa,

aprendizagem constante e adaptacdo as transformacdes.

De acordo com Silva (1998), Cripe e Mansfiled (2003), Newman (1981), Milkovich e Boudreau
(2000), Macedo (1998) e Oliveira (2002), o pensamento critico consiste em competéncias
conceituais, pois necessita da capacidade mental de coordenar e analisar subjetivamente varias
informacBes num processo sistémico para a tomada de decisdo. Conforme apresentado na
fundamentacdo tedrica, tal atributo é constituido pelos seguintes sub-atributos: métodos
qualitativos, identificacdo de problemas, formulacdo e implantagdo de solugdes, capacidade de

sintese e andlise e associacdo sinérgica.

A aprendizagem constante pode ser considerada uma competéncia humana por depender quase
gue exclusivamente do proprio profissional (VAILL, 1999; ROBBINS, 1999; CAMERON, 2002).
A importancia de tal atributo foi citada por Rezende (1998a), Handy (1995), Uno (2004), Mariotti
(1996), Silva (1998) e Vaill (1999).

O trabalho em equipe pode ser considerado uma competéncia que compreende competéncias
técnicas por trabalhar com processos ou objetos fisicos, competéncias humanas pelo envolvimento
com pessoas e competéncias conceituais por trabalhar com idéias. O trabalho em equipe envolve
lideranca, estabilidade emocional, feedback, delegacdo de tarefas, credibilidade por parte dos

outros e sensibilidade interpessoal para conseguir ter um bom envolvimento no grupo.

O trabalho em equipe engloba a capacidade de comunicacdo, a sensibilidade interpessoal e o

trabalho em grupo em si (ja comentado na competéncia “Relacionamento Interpessoal”).

d) Visdo sistémica da comunicacéo

A “Visdo sistémica da comunicacao” é fundamental para que o profissional de comunicacdo possa
atuar eficazmente no mercado de trabalho. E uma competéncia conceitual e que consiste na
capacidade de visualizar o processo de comunicacdo como um todo, coordenar todas as partes do
processo de forma que as metas possam ser alcancadas; humana por envolver o fator humano; e
técnica devido ao conhecimento especializado (SILVA, 1998; KATZ, 1974). A Visao sistémica
abrange os atributos, Uso da informatica, Capacidade de Comunicacdo, Trabalho coletivo,
Aplicacdo do conceito teérico a pratica, Autogerenciamento, Adaptacdo as transformagdes,
Avrticulagdo de diferentes areas de conhecimento e Visdo do todo. O autogerenciamento engloba

as competéncias técnicas e humanas quanto & Comunicagdo de tempo e disciplina (CRIPE &
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MANSFIELD, 2003), e competéncias conceituais quanto a Percepcao de prioridades (ROBBINS,
2000; CRIPE & MANSFIELD, 2003). Sobre a importancia de tal competéncia comentaram Silva
(1998), Cameron (2002), Carvalho (2000) e Drucker (1998).

e) Capacidade de comunicacéo

Como as demais competéncias citadas anteriormente, a Capacidade de comunicacdo engloba
competéncias técnicas, humanas e conceituais. Compreende “Sensibilidade interpessoal” e
“Trabalho coletivo”, sendo que, dentro deste contexto, também compreende as trés competéncias
(Humanas, Técnicas e Conceituais) e engloba os “Relacionamento interpessoal” e “Trabalho

coletivo”.

4.4  Competéncias definidas pelo MEC na formacao de profissionais de comunicacao

A partir da identificacdo das competéncias destacadas pelos profissionais de comunicagéo, partiu-
se para a proxima fase da pesquisa. Assim, com base no “Anexo 3”, foram identificadas as
competéncias definidas pelo MEC na formacéo de profissionais de comunicagdo, detalhadas de
acordo com “Perfil comum” das diversas habilitacbes. Quanto ao perfil comum, o MEC define
que o egresso de Cursos de Graduacdo em Comunicacdo, em qualquer de suas habilitacGes,

caracteriza-se por:

a) sua capacidade de criacdo, producdo, distribuicdo, recepcdo, e analise critica referentes as
midias, as praticas profissionais e sociais relacionadas com estas, e a suas inser¢des culturais,
politicas e econémicas;

b) sua habilidade em refletir a variedade e mutabilidade de demandas sociais e profissionais na
area, adequando-se a complexidade e velocidade do mundo contemporaneo;

C) sua visdo integradora e horizontalizada — genérica e ao mesmo tempo especializada de seu
campo de trabalho possibilitando o entendimento da dindmica das diversas modalidades
comunicacionais e das suas relagdes com 0s processos sociais que as originam e que destas
decorrem.

d) utilizar criticamente o instrumental tedrico-pratico oferecido em seu curso, sendo portanto
competente para posicionar-se de um ponto de vista ético-politico sobre o exercicio do poder
na comunicagdo, sobre os constrangimentos a que a comunicagdo pode ser submetida, sobre
as repercussdes sociais que enseja e ainda sobre as necessidades da sociedade contemporanea

em relacdo a comunicagdo social.
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Ao examinar-se a classificacdo do MEC em relacdo aos “Perfis especificos” das diferentes
habilitacbes, ndo foram encontradas as habilitacGes “Midia Eletrénica” ou “Multimidia”. Além
disso, nenhuma das habilitacGes estabelecidas pelo MEC, aborda especificamente a formag&o de
profissionais voltados as novas midias e sua preparacdo na atuagdo de meios de comunicacdo

atingidos pela convergéncia digital.

Com base no esclarecimento apresentado na primeira pagina do “Anexo 3”: “0 presente texto
estabelece um padrdo basico de referéncia para todas as instituicGes que mantenham Cursos de
Graduacdo em Comunicacdo com habilitacbes em Jornalismo, Relagfes Publicas, Publicidade e
Propaganda, Cinema, Radialismo, Editoracdo, ou outras habilitagGes pertinentes ao campo da
Comunicacao que venham a ser criadas”, verifica-se que a habilitacdo Midia Eletrénica encontra-

se inserida neste contexto.

Portanto, 0 MEC ndo estabelece uma classificagdo que corresponda as competéncias dos
profissionais de comunicacdo em midias eletrénicas na era da convergéncia digital. Desta forma,
0 presente trabalho visa mapear estas competéncias, com base nas competéncias apontadas pelos
profissionais de comunicacdo entrevistados, e no exame das competéncias definidas pelo MEC

para as demais habilitacGes.

Durante a analise do “Anexo 3”, foi detectado ainda que o MEC separa 0s conceitos de
“competéncias” e “habilidades”. No entanto, conforme a definicdo adotada neste trabalho,
baseada em Durand (1998), habilidades, conhecimentos e atitudes formam competéncias, fazem
parte do conceito de competéncia. Por exemplo: um profissional de uma “Assisténcia Técnica em
Informética” possui a tarefa de “Consertar uma impressora”. Neste contexto, seus conhecimentos
referem-se a “conhecer o funcionamento da impressora” (substantivo), sua habilidade em
“consertar impressoras” (verbo) e a atitude refere-se a postura na execucdo da tarefa “corretude,
agilidade, eficiéncia” (adjetivos). Caso ndo conhe¢a o funcionamento da impressora, ele nao
possui a competéncia adequada para executar a tarefa, mesmo possuindo a habilidade em
“consertar impressoras”. Para desenvolver esta competéncia, devera buscar o conhecimento no

manual, com um colega, na Internet, etc.

4.5 Analise do Curso de Comunicagdo Social — Midia Eletronica

O Curso de Comunicacdo Social — Midia Eletrénica da ASSESC foi autorizado pelo MEC em
dezembro de 2002 e iniciou suas atividades em margo de 2003, com o ingresso da primeira turma,

com cerca de 25 alunos. Com base nas informac@es basicas do Curso constantes em seu Projeto
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Pedagdgico, é apresentada a seguir sua analise de acordo com as competéncias identificadas na

pesquisa e nas defini¢cdes do MEC.

Desde sua implantacdo, o Curso de Comunicacdo Social — Midia Eletrdnica tem por finalidade
formar profissionais, em nivel superior, capacitados para atender as necessidades do mercado de
trabalho em midias eletronicas digitais em franca expansdo, permitindo-lhes agir e interagir dentro
de uma visdo social, politica e ética, que possibilite cumprir seu papel profissional e social de

informar, orientar e formar a opinido publica.

Conforme a pesquisa efetuada, o mercado na area de Comunicacdo exige profissionais
empreendedores, criativos, capazes de trabalhar em grupo, com uma visdo abrangente e global,
gue domine profundamente as técnicas, instrumentos e ferramentas especificas que envolvem as

Midias Eletronicas Digitais.

Dessa forma, o curso precisa funcionar como um canal condutor, de reflexdo constante da
realidade na qual o profissional esta inserido, levando-se em conta 0s aspectos socio-econdmicos,
politicos, culturais e educacionais vigentes no pais. As inovac@es cientifico-tecnolégicas, no
contexto globalizado, precisam ser destacadas, de forma indissociavel, das questdes humanisticas
e sociais, sendo a pesquisa fonte permanente de reflexfes que norteia as a¢des interventivas na
educacdo, visando a construgdo livre e democratica da sociedade nacional em franco

desenvolvimento.

Desta forma, o curso de Comunicacdo Social — Midia Eletronica deve formar profissionais aptos a
produzir pecas interativas de comunicagdo, planejadas para a veiculacdo através de diferentes
meios. Conforme sua grade curricular, enfatiza o desenvolvimento de projetos, colocando o futuro
profissional de Midia Eletrénica em contato direto e permanente com a estrutura produtiva de
comunicagdo, 0 que atende aos requisitos de competéncias a serem desenvolvidas para sua

atuacdo junto ao mercado de trabalho, identificadas pela pesquisa.

Destaca-se que em sua maioria, as disciplinas encontram-se sob orientacdo de professores
atuantes no mercado de trabalho, e assim os alunos tém oportunidade de entender o processo que
envolve a Midia Eletronica nas diversas areas de atuagdo, ou seja, projetos que envolvam Internet
(websites), producdo de videos, audios, vinhetas e animacdes. No entanto, o mercado de trabalho
ainda ndo oferece um cenario ideal para embasamento, uma vez que se encontra em processo de
mudancas face as transformagdes advindas da convergéncia digital. Dessa forma, os professores

atuam de forma a auxiliar os alunos na prospeccéo das futuras possibilidades de atuacdo, frente a
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discussdes, pesquisa, trabalhos em equipe, projetos piloto aplicando conceitos de multimidia, para

gue possam assim desenvolver solucdes que estejam a frente do mercado de comunicagéo atual.

Dessa forma, destaca-se que o curso oferece recursos e atividades que instrumentalizam o aluno,
do ponto de vista estético e criativo, como aulas de desenho, criacdo de personagens, histérias em
quadrinhos, além de possibilitar sua implementacdo e ampla visdo das diversas tecnologias
disponiveis hoje para que possa atuar na concepcdo e producdo de livros digitais, revistas,

websites, CD-ROMs, portfolios eletrnicos, animacdo, quiosques e vinhetas multimidia.

a) Objetivos gerais do curso

= Formar profissionais para atuar nas areas de comunicacdo que utilizam a midia eletrénica como
base de informacdo, capacitando o aluno para aplicar adequadamente os contetdos de
jornalismo, publicidade, propaganda e producdes artisticas em geral as tecnologias disponiveis
nas midias eletrénicas atuais, utilizadas pelo radio, TV, cinema e Internet.

= Qualificar tecnicamente o aluno para otimizar o produto final da informacdo audiovisual,
através das tecnologias disponiveis, considerando os aspectos filos6ficos, humanisticos, socio-
culturais e estéticos no uso das mesmas.

b) Objetivos especificos

Formar bacharéis na area de Comunicacdo Social que venham a atuar tanto na producdo e

utilizagdo de conhecimentos cientificos, como na solucdo de problemas que afetem a

comunicagdo de um modo geral e a comunicacgdo entre os individuos;

= Qualifica-los para a pesquisa, analise, interpretacdo, operacionalizacdo e adequacdo dos
contetdos diversos da informacdo, considerando os processos e recursos disponiveis pela
tecnologia a servigco dos meios de comunicacao, e as necessidades do meio em que vivemos;

= [ncentivar o desenvolvimento do pensamento reflexivo, do espirito cientifico criativo e
inovador em sua atuacdo como profissional de comunicacéo;

» Leva-los a compreender seu papel social, econdmico e politico como profissionais que
transformam e influenciam o individuo na sociedade contemporaneg;

= Capacita-los para interagirem e atuarem como agentes modificadores frente aos desafios
impostos pelas constantes mudancas na sociedade, no mercado e na tecnologia;

= Preparar, por fim, o profissional para atuar como empreendedor, gerando seu proprio universo

de trabalho, trabalhando o publico-alvo e os demais segmentos da sociedade.
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c) Perfil do egresso e coeréncia do curriculo

Em relacdo ao perfil do egresso, este devera ter:

» Visdo ampla do Campo da Comunicacdo Social em Midias Eletronicas e devera ser agente
gerador de ativa discussdo sobre questdes que perpassam todas as midias e a influéncia destas
na sociedade;

= Capacidade criadora e de analise critica frente aos meios de comunicacdo de massa e as suas
praticas profissionais e sociais;

» Visdo integrada da area em que ir& atuar, que lhe possibilite compreender a dindmica desta
modalidade da Comunicacdo Social e de suas relagBes com o0s processos sociais, elaborando
diagndsticos, prognosticos e politicas estratégicas;

= Postura ética e reflexiva no exercicio da profissdo, posicionando-se de forma competente e
coerente no exercicio do poder que a comunicacao possibilita;

= Espirito inovador de iniciativa, visdo empreendedora e capacidade de adequacdo e de mudanca
frente a complexidade e velocidade do mundo contemporaneo;

= Capacidade de atuar junto as organizacOes publicas e privadas em atividades de comunicacéo,
que possibilitem as instituicdes ampliar sua interacdo com seu publico-alvo, desenvolvendo

projetos na &rea de Comunicacao Social.

O perfil do egresso prevé adequa-lo as demandas e tendéncias da area, as necessidades locais e
regionais e aos padrdes nacionais da area de comunicacdo, tanto no que concerne a producéo,
como adequacdo dos projetos venha a desenvolver. Incentiva-se a capacidade criadora e de anélise
critica frente aos meios de comunicacdo de massa e as suas praticas profissionais e sociais,
apresentando-se uma visdo integrada da area em que ird atuar, que lhe possibilite compreender a
dindmica desta modalidade da Comunicagdo Social e de suas relagdes com 0s processos sociais,

elaborando diagnosticos, progndsticos e politicas estratégicas.

E enfatizada a postura ética e reflexiva no exercicio da profissdo, posicionando-se de forma
competente e coerente no exercicio do poder que a comunicacdo possibilita. Prima-se pelo
desenvolvimento o espirito inovador de iniciativa, visdo empreendedora e capacidade de
adequacdo e de mudanga frente a complexidade e velocidade do mundo contemporaneo. Dessa
forma, o curriculo compreende disciplinas teéricas e praticas possibilitando ao discente o

conhecimento da realidade de mercado e operacionalizagdo de ac¢Ges corretivas.
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d) Areas de atuacio

Os principais focos de atuacdo do profissional formado pelo curso, atuando nas areas abaixo

relacionadas constam de:

= Jornalismo: integrantes de equipes de desenvolvimento de websites, profissionais aptos a
trabalhar com Arquitetura da Informacgéo em meio eletrénico, bem como a geréncia e execucéo
de projetos multimidia.

= Design: elaborar e/ou executar Design para a Web, Design de Interfaces Graficas e/ou Sonoras.

= Publicidade: contempla fungdes que vdo desde o Layout de campanhas até a direcdo do
Departamento de Computacdo Gréfica.

= |nternet: geracdo de Design de Interfaces, criacdo e producdo de conteldos multimidia em

produtos e equipamentos que permitam a conexao do usuéario a Internet.
e) Coeréncia do curriculo em face das diretrizes curriculares nacionais

Em relacdo a adequacdo do curso as Diretrizes Curriculares da area de Comunicacdo Social, o
Curso passou por um processo de constantes atualizagdes, sendo que a primeira ocorreu durante o
segundo semestre de 2004, quando foram criadas as competéncias e habilidades especificas para
esta formacéo, ja que, conforme descrito anteriormente, o Curso ndo é contemplado nas Diretrizes
Curriculares do MEC. (Anexo 3).

As principais modificacdes constaram da criagdo de pré-requisitos em algumas disciplinas que
necessitam de conhecimentos previamente trabalhados, além da ocorréncia de disciplinas
interligadas no mesmo semestre, facilitando assim a criacdo de Projetos Experimentais Multimidia.
Dessa forma, foram retirados do curriculo os Estagios Supervisionados, uma vez que se
considerou que ndo existiam ainda ambientes de trabalho adequados para atuacdo dos alunos, em
que possam desenvolver competéncias em relagdo ao desenvolvimento de projetos multimidia,

trabalhos em equipe, interdisciplinariedade, disciplina, cumprimento de prazos, etc.

Dessa forma, foram introduzidas as disciplinas de “Projetos Multimidia”, que ocorrem na forma
de Projetos Experimentais, onde os alunos, sob orientacdo de um professor, desenvolvem um
projeto interdisciplinar, utilizando os conhecimentos prévios das disciplinas de fases anteriores,
assim como elaborando o projeto envolvendo as disciplinas em que esta matriculado naquela fase.
Este projeto pode ser avaliado sob diferentes enfoques, envolvendo todas as disciplinas daquela

fase em que o aluno se encontra, sob a 6tica de cada disciplina envolvida.



181

Por exemplo, quando o aluno ingressa na 42 fase, € motivado a desenvolver um projeto
interdisciplinar, no horério da disciplina de Projeto Multimidia I, cujo contetdo envolva as
disciplinas de Roteiro I, Técnicas de Animacdo, Storyboard, Fotografia Digital e Tratamento de
Imagens 11, utilizando assim as midias texto, imagem e animacao, ja trabalhadas em disciplinas
que cursou em fases anteriores. Assim, cada disciplina podera avaliar o trabalho conforme seu
enfoque e o aluno tem a oportunidade de finalizar um produto multimidia, desenvolvendo cada

etapa do mesmo nas disciplinas daquela fase.

O mesmao acontece nas fases seguintes, em que pode envolver audio, video, efeitos especiais e por
fim, animacdo 3D em seus projetos. Este enfoque torna a aplica¢do da teoria uma constante, além
de permitir o aluno a trabalhar em equipe, criar conceitos de disciplina, prazos, responsabilidade,

divisdo de tarefas, incentivo a criatividade, inovacdo e empreendedorismo.

Salienta-se que a Grade Curricular foi adaptada com base nas observagdes e avaliacdes realizadas
pela Coordenagdo, professores, alunos e exigéncias do mercado de trabalho e prospectivas futuras,
através de reunifes semestrais, encontros informais e debates por e-mail. A partir da
reestruturacdo da grade curricular, os professores foram orientados a reestruturar também as
ementas e o Plano de Ensino das disciplinas, com intuito de minimizar as possiveis incoeréncias,
incentivando a interdisciplinariedade e o desenvolvimento de um mesmo projeto pelo aluno

durante uma fase, enfocando as diferentes disciplinas que esteja cursando.

Conforme ja& mencionando, considerando ser o foco do curso o desenvolvimento de profissionais
multimidia, que estejam aptos a elaborar projetos que envolvam as diferentes midias (texto,
imagem, animac&o, audio, video e 3D) em solugdes de comunicacdo, voltadas para o jornalismo,
publicidade e propaganda, e-learning, entre outras, levando em conta ainda aspectos de Design e
Ergonomia, o curriculo do curso engloba disciplinas que contemplam estas areas. A introducédo de
disciplinas que visam o desenvolvimento de “Projetos Experimentais Multimidia”, incentiva
assim a interdisciplinariedade. O Anexo5 apresenta as alteracdes efetuadas no Curriculo do Curso,

desde sua implantacdo em 2003 até seu reconhecimento pelo MEC em 2006.

Destaca-se assim, que o curriculo do Curso de Comunicacdo Social Midia Eletronica foi
reestruturado a partir de inameras reunides realizadas com o corpo docente do Curso e com ampla
participacdo dos alunos, que ja atuam no mercado de trabalho, visando sua adequacdo as
Diretrizes Curriculares da Area de Comunicagéo, sendo que as alteracdes efetuadas durante todo o
curso podem ser analisadas no Anexo 5. O novo curriculo foi concebido observando o Perfil
Comum a area de Comunicagdo Social, criando-se assim o Perfil Especifico e as Competéncias e

Habilidades dos profissionais de Midias Eletrénicas frente ao mercado de trabalho.



182

No que tange a adequacdo da metodologia de ensino a concepcdo do curso, os docentes sdo
constantemente orientados no sentido de buscar estratégias de aprendizagem que privilegiam a

constante interacdo da teoria com a prética, bem como a realizacdo de atividades interdisciplinares.

Os periodos e fases que compreendem o Curso de Comunicacdo Social Midia Eletrbnica estdo
sendo articulados para prioritariamente conceber melhor entendimento tedrico e pratico, de forma
sequencial e objetiva. As disciplinas sdo estruturadas por nivelamento, ajustando-se as
interferéncias do mercado e inovacOes da area. As disciplinas basicas sdo oferecidas nas fases
iniciais e na maioria sdo pré-requisitos para outras especificas. Por fases, as disciplinas se
interagem, fomentando projetos inter-disciplinares os quais aumentam a competéncia e olhar

critico do aluno.

Por fim, as ementas e o conteldo programatico das disciplinas vém sendo atualizados pelos
professores visando corrigir as possiveis deficiéncias do curriculo. Considerando que a maioria
dos professores atua ou possui experiéncia na area das disciplinas que ministram, este processo de
atualizacdo tem sido facilitado, procurando aproximar o Plano de Ensino a realidade e

necessidades da area.

f) Trabalhos de Conclusao do Curso (TCCs) desenvolvidos em 2006

Os Trabalhos de Concluséo desenvolvidos no final de 2006, da primeira turma do Curso, cujo
ingresso foi em 2003, refletiram os estudos desenvolvidos e aprofundados durante o curso,
focados nas novas tendéncias do cenério atual das comunicac@es, envolvendo as vérias areas em
gue os profissionais recém-formados pelo Curso poderdo atuar, visto que cada um possui uma

determinada aptiddo, aprimorada durante o curso. No total foram desenvolvidos 6 trabalhos.

Um dos trabalhos analisou os diferentes atributos da comunicagdo pela Internet, comparando-os
com as midias tradicionais e definindo suas particularidades, limites e importancia para o atual
cenario convergente da comunicacdo digital. Neste sentido, expds os problemas e desafios
advindos da comunicacdo que surge através da Internet, a fim de que se compreenda tais
processos. Por fim, analisou a comunicacdo através da Web (que chamou de Webcomunicacgao) e
analisou 8 atributos da Web, que influenciam na Webcomunicacéo (interatividade, multimidia,
abrangéncia, conectividade/portabilidade, instantaniedade/simultaneidade, personalizacdo x

coletivizagdo, convergéncia e acessibilidade).

Dois trabalhos constaram no desenvolvimento de produtos: um produto desenvolvido foi uma

Apostila aplicada no Ensino a distancia de um curso sobre Multimidia, abordando o contetdo de
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“Introducdo a Multimidia”, definindo assim os principais conceitos com exemplos e linguagem
adequada ao e-learning. Outro trabalho constou da elaboracdo de um projeto para implantacéo de
transmissdes ao vivo antes e depois dos jogos, do Figueirense Futebol Clube, de SC, da Série A
do Campeonato Brasileiro. Estas transmissdes seriam realizadas através do website do clube, com
entrevistas dos jogadores, torcedores, imagens do estadio e da torcida antes do e depois do inicio
dos jogos, além da possibilidade de disponibilizacdo de videos sob-demanda. O projeto englobou
0 plano de neg6cios das transmissdes, 0 orcamento dos equipamentos e aplicativos necessarios

para sua implementacéo, além de uma simulacéo dos resultados esperados.

Outro trabalho desenvolvido tratou do tema “Jornalismo cidaddo”, envolvendo a discussdo e
analises sobre o processo que vem ocorrendo, em que as pessoas estdo atuando como
comunicadores, especialmente na Web, sem necessariamente serem jornalistas ou que tenham
formacéo na area de comunicagdo. Dessa forma, conforme foi identificado durante o trabalho, até
mesmo portais estdo incentivando as pessoas a enviarem seus conteidos para publicacdo, como o
Terra, outros veiculos tradicionais também tém atuado neste sentido, como O Estaddo de SP,

tornando-se enfim uma tendéncia e um desafio imposto aos profissionais de comunicacéo.

Por fim, os dois Ultimos trabalhos abordaram midias especificas e seus diversos nichos,
analisando tendéncias e aplicagBes, sendo que um dos trabalhos abordou a questdo do &udio
digital, a industria da masica, problemas em relagéo aos direitos autorais com a expansdo cada vez
maior de downloads em MP3. O trabalho debateu sobre as tendéncias do mercado e como os
artistas, gravadoras, radios e demais envolvidos vém tentando se adaptar ao impacto da
convergéncia digital nesta midia, que envolve uma das maiores industrias do entretenimento
mundial. O outro trabalho enfocou o crescimento e a expansdo da modelagem e animacéo 3D, que
vém sido cada vez mais utilizado em aplica¢bes dos mais diversos fins, desde o entretenimento,
negocios, educacéo, vinhetas, comerciais, enfim, analisando o impacto do 3D e dos ambientes de

realidade virtual na geracdo de aplicacBes e ambientes de simulag&o.



5 — CONCLUSOES

E oportuno lembrar que o objetivo geral deste trabalho, é o de identificar as competéncias
necessarias na formacao de trabalhadores da area de comunicacdo em midias eletrénicas para que
possam enfrentar as exigéncias provocadas pelas mudancas tecnoldgicas oriundas da

convergéncia digital.

Tendo por pressuposto que, seja qual for o ponto de referéncia na histéria da midia (invengdes:
alfabeto, escrita, imprensa, jornal, telefone, radio, televisdo, Internet), deve-se levar em
consideracdo os acontecimentos que envolvem estas invengdes, o presente trabalho iniciou
com a investigacdo das mudancas tecnoldgicas oriundas da convergéncia digital, relacionando-as

com acontecimentos ocorridos em épocas anteriores.

Neste contexto, detectou-se que no mundo antigo a comunicagao ndo era imediata, mas ja atingia
a todos os pontos do mundo conhecido. E a medida que as inovacOes tecnoldgicas foram sendo
desenvolvidas, e aplicadas em todas as areas de conhecimento, particularmente na geracdo de
novos meios de transporte, e novas ferramentas de comunicacao, as informag6es puderam chegar

a lugares cada vez mais distantes, ocasionando profundas mudancas culturais e sociais.

Em muitos aspectos, pOde-se observar que as tecnologias digitais estdo provocando uma
revolucdo em diversos ambitos da organizacdo cultural planetaria de modo similar a outras
revolucbes da histdria da midia, como o surgimento da escrita alfabética entre os gregos (700 a.C),
a prensa grafica de Gutemberg (1450), a eletricidade no século XIV e as descobertas eletronicas

do seculo XX, que desencadearam mudancas irreversiveis nas percep¢des de tempo e espaco.

No entanto, conclui-se que a exploséo tecnoldgica ocorrida nos séculos XX e XXI, cujos impactos
sdo sentidos em todas as areas de conhecimento atuais, ndo podem ser comparados com nada
ocorrido em nenhuma outra época da historia, devido a velocidade com que as inovacdes se
desenvolvem e sdo implantadas, ocasionando impactos sociais que nem sequer se consegue medir,
pois logo outra mudanca ja ocorre. Ou seja, vive-se em um tempo em que as mudancgas parecem
se suceder tdo rapida e desenfreadamente, que a propria idéia de mudangca é relativizada. As vezes
deixa-se de perceber os efeitos dessas mudancas pelo fato delas transformarem o modo como se

organiza a cultura e sociedade enquanto se esta imersos nela.
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Uma das maiores questBes da histéria consiste em definir que fatores levam a que mudancas.
Alguns especialistas concluem que, no desenvolvimento dos meios de comunicacdo, novas
tecnologias mudam todo o mais, sendo que essa perspectiva pode ser chamada de “determinismo
tecnoldgico”. Na década de 1960, McLuhan sugeriu que a impressdo e a transmissao de sinais
pelo ar transformaram completamente a sociedade. No entanto, é importante destacar que a midia
foi apenas parte do contexto, pois 0 que geralmente é considerado como “tecnologia”, tal como
“televisdo”, corresponde na verdade, a complexos arranjos de tecnologia, economia, politica e
forcas sociais, pois 0s contextos da tecnologia sdo geralmente mais importantes que o
equipamento em si. Desta forma, ao analisar-se a histéria da midia, observou-se como as forgas
econdmicas, politicas e sociais moldaram ou até mesmo determinaram o desenvolvimento de

atuais e novos meios de comunicagao.

Desta forma, em relacdo as midias analisadas, chegou-se as seguintes conclusdes:

a) Televisdo: pode-se definir a TV como “a midia das massas”, como ficou conhecido o veiculo
de comunicacdo mais popular do Brasil, especialmente a TV aberta que entra em milhdes de
lares do pais levando entretenimento e informac&o a toda populacdo. E dentre todos os meios
de comunicacdo o de mais alto impacto e mais rapida resposta. Por isso mesmo é também o
veiculo mais caro servindo de ambiente rico para divulgacgao de servicos, conceitos e produtos

com particular beneficio a estes dois ultimos.

b) Radio: a méxima “Aconteceu esta no ar!” evidencia a velocidade desta midia, como o radio
conquistou seu espago como o mais revolucionario veiculo de comunicagdo quando langado.
Hoje, mesmo com tantas alternativas, o radio tem o seu espago garantido entre 0s mais
importantes veiculos de comunicacdo por ter se reinventado. Mesmo mantendo sua velocidade
incorporou outra caracteristica fundamental: é uma midia com alta segmentacdo de publico
onde a divulgacdo orientada de servigos, conceitos e produtos tém boa resposta, especialmente

para o primeiro.

¢) Imprensa: quando se ouve o termo midia impressa, a sensacdo para alguns é de tradicéo e,
frente a outros meios, antiquado. Nada mais longe da realidade. A midia impressa é tdo
moderna quanto as demais, pois soube se reinventar e acompanhar a prépria evolucdo do
mundo. Percebeu diferentes interesses e também se segmentou alcancando um publico mais
qualificado. Além disso, a midia impressa tem um diferencial que frente aos demais é
imbativel: € o Unico que acompanha o consumidor onde quer que ele va e onde as campanhas

publicitérias estdo disponiveis em tempo integral.
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d) Internet: A Internet, particularmente a Web vem revolucionando as demais midias em relacao
a algumas de suas caracteristicas imbativeis, que a tornam uma das midias de maior adesao
por parte dos usudrios: a disponibilidade das informacfes em qualquer lugar e em qualquer
horério, e a interatividade, tornando possivel ao usuario tornar-se autor e ndo somente
telespectador/ouvinte/leitor. Na Internet, conforme sua logica de funcionamento
cliente/servidor, assim como o usuario pode buscar e receber informagdes, também pode gerar
e publicar contelidos, ou seja, exerce participacdo ativa. Esta caracteristica impulsionou sua
rapida expansdo, e atualmente seu acesso ja rompeu os limites do computador, podendo ser
acessada através de aparelhos méveis, como palmtops, celulares, sendo que em breve estard
disponivel através da TV digital. O fato é que o ambiente online ficou mais participativo, dia a
dia mais interativo, surgindo — e se tornando popular — 0 conceito de “Web 2.0”, ambiente
onde o contetido é produzido e recriado pelos proprios usuarios — sendo que um dos principais

exemplos foi citado por Carlos Castilho durante as entrevistas: Wikipédia.

Pode-se concluir assim que, com o desenvolvimento da TV digital, os usuarios poderado
acessar a Internet através da TV ou receber a transmissdo da TV em seu computador, e 0s
limites entre o que é um “aparelho de televisao” e o que é um “computador” deixam de existir,
criando um ponto de intersecgdo entre as industrias de equipamentos. Os profissionais de
comunicagdo ouvidos durante a pesquisa consideram que 0 uso de computadores crescera
exponencialmente, com a queda cada vez maior no seu prego, aumento da sua capacidade de
processamento e armazenamento. Mas 0 acesso a Internet ndo se limitar4 mais ao computador

em si, expandindo-se cada vez mais a computacdo movel, celulares, TV digital, etc.

No caso da TV digital, esta tornard possivel que as emissoras implementem em sua
programacdo aplicativos que possibilitem a interatividade dos telespectadores em tempo real,
assim como a gravagdo dos contetidos para acesso assincrono. No entanto, as propostas de
aplicativos neste sentido estdo em fase de testes e ndo permitem conclusdes a respeito de

como serd o tratamento dos dados.

Foram analisadas também as transformagdes ocorridas no mundo corporativo e 0 modelo de
competéncias, para entdo serem levantadas, junto a profissionais de Comunicagdo, com ampla
experiéncia de mercado e reconhecidos em suas areas de atuacdo, as competéncias necessarias aos

profissionais de comunicacdo em midias eletrénicas com a convergéncia digital.

Em decorréncia do levantamento bibliografico e da aplicagdo do instrumento de pesquisa junto
aos profissionais de comunicacdo selecionados para avaliacdo do quadro apresentado na atual

conjuntura dos meios de comunicacdo, estes foram unanimes em afirmar que muitas competéncias,
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apesar da convergéncia tecnologia, ndo foram alteradas, mas se tornaram ainda mais importantes,
como as competéncias humanas. Outras competéncias sofreram interferéncias, inclusive negativas,
com a revolucdo tecnoldgica. Destaca-se a questdo da criatividade, que é muitas vezes deixada de

lado em funcdo da técnica.

No entanto, analisando-se 0 Quadro 29 (p.171), a pesquisa permite concluir que, no espectro
daquilo que se define como trabalhador qualificado, a partir do predominio do modelo de
competéncias no interior das empresas, além do conhecimento, passam a ser incorporados e a
ganhar destaque aspectos relacionados ao comportamento, as atitudes, as posturas do trabalhador.
Passa a haver a preocupacdo de verificar, além de determinada certificagdo a respeito do
conhecimento, se ele é capaz de utilizar o conhecimento, se tem iniciativa, facilidade de se
amoldar as diretrizes da empresa, se estd disponivel e aberto para novas aprendizagens.
Valorizam-se o conhecimento formal, os saberes tacitos, mas, acima de tudo, o que vai determinar
a permanéncia do trabalhador na empresa ou eventualmente a sua promog¢do com melhorias
salariais — individualmente e ndo enquanto categoria — € 0 uso do conhecimento, isto &, a
capacidade de operacionaliza-lo no momento de identificar e solucionar os problemas no processo
de trabalho.

A partir do cruzamento das informacGes, as competéncias foram classificadas em Competéncias
“Técnicas”, “Conceituais” e/ou “Humanas”, conforme os procedimentos descritos neste trabalho.
Verificou-se que, ao elaborar esta classificacdo, muitas competéncias pertencem a mais de um
tipo, por envolverem conhecimentos/atitudes/habilidades de mais de um dos itens de classificagao.
Assim, a partir da analise do Quadro 29 (p.171), as principais competéncias identificadas que o
profissional de Comunicacao precisa apresentar e suas relagdes entre si sao:

a) Relacionamento pessoal e interpessoal, que interfere nas competéncias de “Trabalho
coletivo (equipe/rede)”, “Flexibilidade / Facilidade em adaptar-se as mudancas” e sofre
interferéncia da competéncia de “Adequado nivel de tolerancia, paciéncia e autocontrole”, o
qual também tem ligacdo com a competéncia de “Inteligéncia emocional”, podendo ser

considerada tanto competéncia técnica, quanto humana e conceitual.

b) Conhecimentos técnicos, cuja competéncia os profissionais entrevistados ressaltaram que se
torna cada vez mais fundamental aos futuros e atuais profissionais de comunicacao, devido ao
uso de softwares e hardwares especificos. Porém, os profissionais foram unanimes em
ressaltar que, ao mesmo tempo em que facilitou o acesso as informagfes, a convergéncia

digital comprometeu a criatividade dos profissionais na geracdo de conteudos, tornando os
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contetdos superficiais. Destacaram que, neste sentido, as pessoas passaram a querer substituir
0 raciocinio com as potencialidades da tecnologia, aumentando assim o desafio a criatividade.

Esta competéncia pode ser considerada competéncia técnica, humana e conceitual.

¢) Empreendedorismo, que vem se tornando uma competéncia cada vez mais importante no
perfil dos profissionais de comunicacdo. Pode ser considerada competéncia técnica, humana e
conceitual e compreende os atributos “Visdo sistémica da Comunicagdo”, pensamento critico,
motivacdo e iniciativa, aprendizagem constante e adaptacéo as transformacdes. O trabalho em
equipe pode ser considerado uma competéncia que compreende competéncias técnicas por
trabalhar com processos ou objetos fisicos, competéncias humanas pelo envolvimento com

pessoas e competéncias conceituais por trabalhar com idéias.

d) Visao sistémica da comunicacéo, que é fundamental para que o profissional de comunicacéo
possa atuar eficazmente no mercado de trabalho. E uma competéncia conceitual e que consiste
na capacidade de visualizar o processo de comunicagdo como um todo, coordenar todas as
partes do processo de forma que as metas possam ser alcangadas; humana por envolver o fator

humano.

e) Capacidade de comunicacdo, que como as demais competéncias citadas, engloba
competéncias técnicas, humanas e conceituais. Compreende “Sensibilidade interpessoal” e
“Trabalho coletivo”, sendo que, dentro deste contexto, engloba os “Relacionamento

interpessoal” e “Trabalho coletivo”.

Por fim, “Criatividade e inovagd0” podem ser consideradas competéncias humanas, pois agregam
fatores como determinacdo e persisténcia, iniciativa e motivacdo pessoal. As competéncias de
“Responsabilidade”, “Disciplina”, “Ter e cumprir compromissos” e “Autogerenciamento”, sofrem
interferéncia da competéncia de “Sélida formacdo moral e ética basicas”, que também pode ser
classificada como uma competéncia conceitual, pois os valores e principios morais e éticos podem
ser trabalhados em disciplinas tedricas, que desenvolvam estudos conceituais sobre sua

importancia e aplicacéo.

A partir disso, e pelo levantamento das competéncias exigidas pelo MEC na formacdo dos
profissionais de Comunicacdo Social, foi verificado se a grade curricular do Curso Comunicagao
Saocial — Midia Eletronica da ASSESC atende as novas exigéncias de mercado e as competéncias
do MEC, ambas identificadas durante a pesquisa. Ou seja, abrange em sua grade curricular a
formacdo das competéncias do MEC e vem se adaptando as competéncias identificadas pelos

profissionais de comunicacéo.
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Pela analise dos TCCs desenvolvidos pelos alunos na segunda fase de 2006, e seu 6timo
desempenho no ENADE 2006, conclui-se que a proposta do curso vem ao encontro das
necessidades do mercado de comunica¢do, ndo somente atual como futuro, que envolve
conhecimentos multimidia, ou seja, de integracéo das diferentes midias em ambientes interativos.
Ou seja, 0 curso possibilita a formacdo de profissionais de comunicagdo social a frente do seu
tempo, com formacdo multidisciplinar, que permite uma visdo especialista e, a0 mesmo tempo,

generalista do ambiente de comunicacfes, preparados para a convergéncia digital.

No entanto, como a proposta das disciplinas em sua maioria consta de orientacdo no
desenvolvimento de projetos, constatou-se que nem todos os alunos possuem perfil apto a esta
forma de ensino, sendo que assim ndo conseguem ter autogerenciamento, disciplina e
responsabilidade nas tarefas a serem cumpridas. Destaca-se que a proposta desta forma de
trabalho é justamente desenvolver estas competéncias, pois cada vez mais o profissional de
comunicagdo, atuando neste novo cenario de comunicagdes, devera atuar como autbnomo. E esta
forma de atuacdo exige que estas competéncias sejam desenvolvidas, além de competéncias que

envolvam gestdo de negdcios.

Ao analisar-se a grade curricular, pode ser detectada uma deficiéncia no fato de existirem muitas
disciplinas tedricas nas primeiras fases do curso. Sugere-se portanto, que esta grade seja revista e
que os alunos possam ter uma relagdo mais proxima da teoria e prética, j nas primeiras fases.
Esta sugestdo também encontra fundamento na colocacdo do jornalista Carlos Castilho, que
considera a forma mais adequada de fazer com que os alunos valorizem os conhecimentos

tedricos, pois perceberdo sua importancia para o desenvolvimento da pratica.

Por fim, conclui-se que o curso de Comunicacdo Social — Midia Eletronica da ASSESC constitui-
se em uma proposta de interseccdo entre as competéncias identificadas pela pesquisa com os
profissionais de comunicacdo entrevistados, assim como as competéncias identificadas pelo MEC,
visando a formacg&o de profissionais de comunicacéo preparados para a convergéncia digital dos

meios de comunicacdo em midias eletronicas.
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ANEXOS



PRIMEIRA VERSAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ANEXO 1

Pergunta Reformulacdo Nova pergunta

1 | Quais fun¢des que ndo sofreram alteracdes por area?

2 | Quais funcfes sofreram alteragcbes?

3 | Quais altera¢gdes e como estas se procederam?

4 | E quais as novas competéncias dos profissionais de
comunicacgao?

5 | Em quais areas e quais as funcdes a serem exercidas?

6 | Como percebe a formagdo de comunicadores nos
cursos de comunicacéo atuais?

7 | Acredita que estejam preparando adequadamente os
profissionais para este cenario?

8 | Quais disciplinas considera essenciais?

9 | Quais as competéncias considera essenciais aos
profissionais recém-formados?

10 | O que entende por multimidia?
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS VALIDADO E APLICADO

Levando em conta a area de (Antunes Severo - RADIALISMO, Igmilio Cerri - PUBLICADE,
Laudelino Sarda e llson Chaves — JORNALISMO E TELEVISAQ), e dentro desta area as
funcdes exercidas antes da convergéncia digital e funcbes atuais, responda as seguintes questoes:

A) Na fase de CRIACAO:

A.1) O que considera que ndo mudou, ou seja, continua da mesma forma?

A.2) O que considera que sofreu alteragdes? Quais as func¢Bes e quais alteracbes?

A.3) O que considera que nao existia antes e passou a existir?

B) Na fase de PRODUCAO:

A.1) O que considera que ndo mudou, ou seja, continua da mesma forma?

B.2) O que considera que sofreu alteracBes? Quais as fungdes e quais alteracdes?

B.3) O que considera que ndo existia antes e passou a existir?

C) Na fase de ARMAZENAMENTO:

A.1) O que considera que ndo mudou, ou seja, continua da mesma forma?

C.2) O que considera que sofreu alteracdes? Quais as funcdes e quais alteracfes?

C.3) O que considera que ndo existia antes e passou a existir?

D) Na fase de DISTRIBUICAO/PUBLICACAO

A.1) O que considera que ndo mudou, ou seja, continua da mesma forma?

C.2) O que considera que sofreu alteracfes? Quais as fungdes e quais alteracdes?

C.3) O que considera gque ndo existia antes e passou a existir?



ANEXO 3

DIRETRIZES ~CURRICU LARES PARA A AREANDE
COMUNICACAO SOCIAL E SUAS HABILITACOES
Conforme parecer CNE/CES 492/2001

Introducéo

Estas Diretrizes Curriculares da Area da Comunicacio foram elaboradas procurando atender a

dois objetivos fundamentais:

1. flexibilizar a estruturacdo dos cursos, tanto para atender a variedades de circunstancias
geogréficas, politico-sociais e académicas, como para ajustar-se ao dinamismo da area, e para
viabilizar o surgimento de propostas pedagdgicas inovadoras e eficientes;

2. estabelecer orientacOes para a obtencdo de padrdo de qualidade na formacéao oferecida.

O presente texto estabelece um padrdo basico de referéncia para todas as instituicdes que
mantenham Cursos de Graduacdo em Comunicacdo com habilitacbes em Jornalismo, Relagdes
Publicas, Publicidade e Propaganda, Cinema, Radialismo, Editoracdo, ou outras habilitagdes
pertinentes ao campo da Comunicacdo que venham a ser criadas.

Diretrizes Curriculares
1. Perfil dos Formandos

PERFIL COMUM

O perfil comum do egresso corresponde a um objetivo de formagdo geral que deve ser atendido
por todos os Cursos da area e em todas as habilitagdes de Comunicacdo, qualquer que seja sua
énfase ou especificidade. Trata-se de base que garanta a identidade do Curso como de
Comunicacéo.

O egresso de Curso de Graduacdo em Comunicacdo, em qualquer de suas habilitaces,
caracteriza-se por:

1. sua capacidade de criacdo, producdo, distribuicdo, recepcdo, e analise critica referentes as
midias, as praticas profissionais e sociais relacionadas com estas, e a suas inser¢des culturais,
politicas e econémicas;

2. sua habilidade em refletir a variedade e mutabilidade de demandas sociais e profissionais na
area, adequando-se a complexidade e velocidade do mundo contemporaneo;

3. sua visdo integradora e horizontalizada — genérica e ao mesmo tempo especializada de seu
campo de trabalho possibilitando o entendimento da dinamica das diversas modalidades
comunicacionais e das suas relagdes com 0s processos sociais que as originam e que destas
decorrem.

4. utilizar criticamente o instrumental tedrico-pratico oferecido em seu curso, sendo portanto
competente para posicionar-se de um ponto de vista ético-politico sobre o exercicio do poder
na comunicagdo, sobre os constrangimentos a que a comunicacdo pode ser submetida, sobrE
as repercussdes sociais que enseja e ainda sobre as necessidades da sociedade contemporanea
em relagcdo a comunicagdo social.

PERFIS ESPECIFICOS

Os perfis especificos resultam das habilitac6es diferenciadas do campo da Comunicacédo, que se
caracteriza por uma abrangéncia sobre diferentes meios, linguagens e praticas profissionais e de
pesquisa e, na atualidade, por envolver um acelerado dinamismo social e tecnolégico.

Parecer CES 492/2001
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Para assegurar o desenvolvimento histérico desta area de formacgdo, estudos e exercicio
profissional, serdo desenvolvidas habilitagbes com uma variedade de perfis especificos. Estas
habilitacdes, definidoras dos perfis especificos, se organizam conforme as seguintes premissas:

a) é mantida a referéncia basica as habilitacdes historicamente estabelecidas: jornalismo,
relagbes publicas, publicidade e propaganda, radialismo, editoracdo, e cinema (assim como a
sua denominacao alternativa, cinema e video);

b) podem ser criadas énfases especificas em cada uma destas habilitacfes, que serdo entdo
referidas pela denominacdo bésica, acrescida de denominacdo complementar que caracterize a
énfase adotada;

¢) podem ser criadas novas habilitagdes pertinentes ao campo da Comunicacéo.

As habilitacGes referidas nos itens "b" e "c" acima serdo reconhecidas como pertinentes ao campo
da Comunicagdo na medida em que contemplem:
- adimensdo e a complexidade tematica e de objeto de estudo;
- aexisténcia de vinculagGes profissionais e conceituais com o campo da Comunicacdo;
- a delimitacdo de uma habilitacdo especifica, que comporte linguagem e praticas
profissionais proprias.

PERFIS ESPECIFICOS POR HABILITAGAO
Para as habilitagBes ja estabelecidas, além do perfil comum relacionado no item anterior, devem
se objetivar os perfis a seguir explicitados:

Jornalismo

O perfil do egresso em Jornalismo se caracteriza:

1. pela producéo de informacdes relacionadas a fAtos, circunstancias e contextos do momento
presente;

2. pelo exercicio da objetividade na apuragdo, interpretacdo, registro e divulgacdo dos fatos
sociais;

3. pelo exercicio da traducdo e disseminacdo de informacBGes de modo a qualificar o senso
comum;

4. pelo exercicio de relagBes com outras areas sociais, culturais e econémicas com as quais 0
jornalismo faz interface.

Relagbes Publicas

O perfil do egresso em Relagdes Publicas se caracteriza:

1. pela administracdo do relacionamento das organizagcBes com seus diversos publicos, tanto
Externos como internos;

2. pela elaboracdo de diagnoésticos, prognoésticos, estratégias e politicas voltadas para o
aperfeicoamento das relagfes entre instituicdes, grupos humanos organizados, setores de
atividades publicas ou privadas, e a sociedade em geral;

3. pelo exercicio de interlocucdo entre as funcles tipicas de relacBes publicas e as demais
funcdes profissionais ou empresariais existentes na area da Comunicacao.

Radialismo

O perfil do egresso em Radialismo se caracteriza:

1. pela percepcéo, interpretacdo , recriacdo e registro da realidade social, cultural e da natural
através de som e imagem;

2. pelas formulacBes audiovisuais habituais, documentarias, de narracdo, musicais, descritivas,
expositivas, ou quaisquer outras adequadas aos suportes com que trabalha;

3. pelo dominio técnico, estético e de procedimentos expressivos pertinentes a essa elaboracao
audiovisual,

4. pela atividade em emissoras de radio ou televisdo ou quaisquer instituicdes de criacéo,
producdo, desenvolvimento e interpretacdo de materiais audiovisuais;

Parecer CES 492/2001
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5. pelo exercicio de interlocucdo entre as fungdes tipicas de radialismo e as demais funces
profissionais ou empresariais da area da Comunicag&o.

Publicidade e Propaganda

O perfil do egresso em Publicidade e Propaganda se caracteriza:

1. pelo conhecimento e dominio de técnicas e instrumentos necessarios para a proposicao e
execucao de solucbes de comunicagdo eficazes para 0s objetivos de mercado, de negdcios de
anunciantes e institucionais;

2. pela traducdo em objetivos e procedimentos de comunicacdo apropriados os objetivos
institucionais, empresariais e mercadoldgicos;

3. pelo planejamento, criacdo, producdo, difusdo e gestdo da comunicacdo publicitaria, de acbes
promocionais e de incentivo, eventos e patrocinio, atividades de marketing, venda pessoal,
design de embalagens e de identidade corporativa, e de assessoria publicitaria de informagéo.

Editoracgdo

O perfil do egresso em Editoragdo se caracteriza:

1. pela gestdo e producdo de processos editoriais, de multiplicacdo, reproducdo e difusdo, que
envolvam obras literérias, cientificas, instrumentais e culturais;

2. pelo desenvolvimento de atividades relacionadas a producdo de livros e impressos em geral,
livros eletronicos, CDROMs e outros produtos multimidia, videos, discos, paginas de Internet,
e quaisquer outros suportes impressos, sonoros, audiovisuais e digitais;

3. pelo dominio dos processos editoriais, tais como planejamento de produto, sele¢éo e edicdo de
textos, imagens e sons, redacdo e preparacdo de originais, producdo grafica e diagramacdo de
impressos, roteirizacdo de produtos em diferentes suportes, gravacdes, montagens, bem como
divulgacdo e comercializacgao de produtos editoriais.

Cinema

O perfil do egresso da habilitacdo em Cinema (com esta denominagdo ou na denominacdo

alternativa Cinema e Video) se caracteriza:

1. pela producdo audiovisual nas bitolas e formatos cinematograficos, videograficos,
cinevideogréaficos ou digitais, incluindo-se nessa producdo direcdo geral, direcdo de arte,
direcdo de fotografia, elaboracdo de argumentos e roteiros, montagem/edicdo, animacéo,
continuidade, sonorizacdo, finalizagdo e demais atividades relacionadas; e ainda pela
preservacao e fomento da memoria audiovisual da nacéo;

2. pela percepcdo, interpretacdo, recriacdo e registro cinematografico de aspectos da realidade
social, cultural , natural de modo a torna-las disponiveis a sociedade por intermédio de
estruturacdes narrativas, documentarias, artisticas, ou experimentais;

3. pela iniciativa e pela participacdo na discussdo publica sobre a criacdo cinematogréfica e
videografica no pais e no mundo, através de estudos criticos e interpretativos sobre produtos
cinematograficos, sobre a historia das artes cinematograficas, e sobre as teorias de cinema;

4. pelo desenvolvimento de atividades e especialidades de produgdo cinematografica e
videografica;

2. Competéncias e Habilidades

Assim como os perfis dos egressos, organizados em uma parte geral comum e uma parte
especifica por habilitacdo, as competéncias e habilidades também comportam dois niveis, um
geral para todas as profissdes e formacbes do campo da Comunicacdo e um especializado por
habilitacdo.

A) Gerais
As competéncias e habilidades gerais para os diferentes perfis sdo as seguintes:
1. assimilar criticamente conceitos que permitam a apreensdo de teorias;
2. usar tais conceitos e teorias em analises criticas da realidade;
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3. posicionar-se de modo ético-politico;

4. dominar as linguagens habitualmente usadas nos processos de comunicagdo, nas

dimensbes de criacdo, de producdo, de interpretacdo e da técnica;

experimentar e inovar no uso destas linguagens;

refletir criticamente sobre as praticas profissionais no campo da Comunicag&o;

7. ter competéncia no uso da lingua nacional para escrita e interpretacdo de textos gerais e
especializados na érea.

o

B) Especificas por Habilitacao

Além das competéncias e habilidades gerais acima referidas, hd que se promover o

desenvolvimento de competéncias especificas.

Jornalismo

registrar fatos jornalisticos, apurando, interpretando, editando e transformando-os em noticias
e reportagens;

interpretar, explicar e contextualizar informagdes;

investigar informacdes, produzir textos e mensagens jornalisticas com clareza e correcéo e
edita-los em espaco e periodo de tempo limitados;

formular pautas e planejar coberturas jornalisticas;

formular questdes e conduzir entrevistas;

relacionar-se com fontes de informacéao de qualquer natureza;

trabalhar em equipe com profissionais da area;

compreender e saber sistematizar e organizar os processos de producdo jornalistica;
desenvolver, planejar, propor, executar e avaliar projetos na area de comunicacédo jornalistica;
avaliar criticamente produtos, praticas e empreendimentos jornalisticos;

compreender 0s processos envolvidos na recepcdo de mensagens jornalisticas e seus impactos
sobre os diversos setores da sociedade;

buscar a verdade jornalistica, com postura ética e compromisso com a cidadania;

dominar a lingua nacional e as estruturas narrativas e expositivas aplicaveis as mensagens
jornalisticas, abrangendo-se leitura, compreensdo, interpretacdo e redacao;

dominar a linguagem jornalistica apropriada aos diferentes meios e modalidades tecnolégicas
de comunicacéo;

Relagdes Publicas

desenvolver pesquisas e auditorias de opinido e imagem;

realizar diagndsticos com base em pesquisas e auditorias de opinido e imagem;

elaborar planejamentos estratégicos de comunicacao institucional;

estabelecer programas de comunicacdo estratégica para criagdo e manutengdo do
relacionamento das instituicdes com seus publicos de interesse;

coordenar o desenvolvimento de materiais de comunicacdo, em diferentes meios e suportes,
voltados para a realizagdo dos objetivos estratégicos do exercicio da funcdo de Relagdes
Plblicas;

dominar as linguagens verbais e audiovisuais para seu uso efetivo a servi¢co dos programas de
comunicagéo que desenvolve;

identificar a responsabilidade social da profissdo, mantendo 0s compromissos éticos
estabelecidos;

assimilar criticamente conceitos que permitam a compreensao das praticas e teorias referentes
as estratégias e processos de Relacdes Publicas.

Radialismo

gerar produtos audiovisuais em suas especialidades criativas, como escrever originais ou
roteiros para realizagdo de projetos audiovisuais; adaptar originais de terceiros; responder pela
direcdo, realizagdo e transmissdo de programas audiovisuais; editar e finalizar programas
analdgicos ou digitais;
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saber como planejar, orcar e produzir programas para serem gravados ou transmitidos;
administrar, planejar e orcar estruturas de emissoras ou produtoras;

dominar as linguagens e géneros relacionados as cria¢fes audiovisuais;

conceber projetos de cria¢do e producdo audiovisual em formatos adequados a sua veiculacao
nos meios massivos, como radio e televisdo, em formatos de divulgacdo presencial, como
video e gravacgdes sonoras, e em formatos tipicos de insercdo em sistemas eletrdnicos em rede,
como CDROMs e outros produtos digitais;

compreender as incidéncias culturais, éticas, educacionais e emocionais da producdo
audiovisual mediatizada em uma sociedade de comunicag&o;

assimilar criticamente conceitos que permitam a compreensdo das praticas e teorias referentes
a rea audiovisual.

Cinema (ou Cinema e Video)

gerar produtos cinematogréficos em suas especialidades criativas, como dire¢do geral, direcdo
de arte, direcdo de fotografia, argumento e roteiro, montagem/edi¢do, animac&o, continuidade,
sonorizacdo, finalizacdo, e outras atividades relacionadas;

promover a geracdo e disseminacdo de produtos cinematograficos em suas especialidades de
gestdo, como producdo, distribuicdo, exibicao, divulgacéo, e outras atividades relacionadas;
dominar as diversas técnicas audiovisuais envolvidas nos processos de criacdo
cinematografica, em qualquer de seus suportes, e nos processos de divulga¢éo;

interagir com areas vizinhas a criacdo e divulgagdo cinematogréfica, como a televisao, o réadio,
as artes performaticas e as novas midias digitais;

avaliar, quantificar, formar e influenciar o gosto publico no que diz respeito ao consumo de
produtos audiovisuais;

inovar e reinventar alternativas criativas e mercadoldgicas para a producao de filmes e videos;
interpretar, analisar, explicar e contextualizar a linguagem cinematografica apropriada aos
diferentes meios e modalidades da comunicacao audiovisual;

compreender 0s processos cognitivos envolvidos na produgdo, emissdo e recep¢do da
mensagem cinematografica e seus impactos sobre a cultura e a sociedade;

articular as praticas cinematogréaficas, em seus aspectos técnicos e conceituais, a producao
cientifica, artistica e tecnoldgica que caracteriza nossa cultura, e ao exercicio do pensamento
em seus aspectos estéticos, éticos e politicos;

assimilar criticamente conceitos que permitam a compreensao das praticas e teorias referentes
a criagdo, producdo e circulacdo cultural do Cinema.

Publicidade e Propaganda

ordenar as informagdes conhecidas e fazer diagnostico da situacao dos clientes;

realizar pesquisas de consumo, de motivacao, de concorréncia, de argumentos etc;

definir objetivos e estratégias de comunicacdo como solugdes para problemas de mercado e
institucionais dos anunciantes;

conceber meios de avaliar e corrigir resultados de programas estabelecidos;

executar e orientar o trabalho de criacdo e producdo de campanhas de propaganda em veiculos
impressos, eletrénicos e digitais;

realizar e interpretar pesquisas de criagdo como subsidio para a preparacdo de campanhas
publicitarias;

dominar linguagens e competéncias estéticas e técnicas para criar, orientar e julgar materiais
de comunicacéo pertinentes a suas atividades;

planejar, executar e administrar campanhas de comunicacdo com o mercado, envolvendo o
uso da propaganda e de outras formas de comunicacdo, como a promocdo de vendas, o
merchandising e o marketing direto;

identificar e analisar as rapidas mudancas econémicas e sociais em escala global e nacional
que influem no ambiente empresarial;

identificar a responsabilidade social da profissdo, mantendo 0s compromissos éticos
estabelecidos;
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= assimilar criticamente conceitos que permitam a compreensdo das praticas e teorias referentes
a publicidade e a propaganda.

Editoragdo

= dominar processos de edicdo de texto tais como: resumos, apresentacdes, textos de capa de
livros, textos de revistas, textos que acompanham edigdes sonoras, audiovisuais e de
multimidia, textos para publica¢des digitais, tratamento de textos didaticos e paradidaticos,
textos de compilacéo, de critica e de criacdo;

= dominar a lingua nacional e as estruturas de linguagem aplicaveis a obras literarias, cientificas,
instrumentais, culturais e de divulgacdo em suas diferentes formas: leitura, redacéo,
interpretacdo, avaliacdo e critica;

= atentar para os diferentes niveis de proficiéncia dos publicos a que se destinam as producdes
editoriais;

= ter competéncias de linguagem visual, como o0 conhecimento de producdo de imagens pré-
fotograficas, fotograficas e pos fotograficas e os principais processos de design grafico, desde
tipologias até edicéo digital;

= ter competéncias de linguagem de multimidia, como o conhecimento de processos de
producdo de registros sonoros, videograficos e digitais, tais como CDs, videos, edicdo de
paginas e outras publicacdes em Internet;

= desenvolver agOes de planejamento, organizacédo e sistematizacdo dos processos editoriais, tais
como o acompanhamento gréfico de produtos editoriais, selecdo de originais, projetos de
obras e publicacGes, planejamento e organizacdo de séries e de colecfes, planejamento de
distribuicdo, veiculacdo e tratamento publicitario de produtos editorial;

= ter conhecimentos sobre a histéria do livro, a historia da arte e da cultura;

» fazer avaliag@es criticas das producdes editoriais e do mercado da cultura.

= agir no sentido de democratizacdo da leitura e do acesso as informac@es e aos bens culturais.

= assimilar criticamente conceitos que permitam a compreensdo das praticas e teorias referentes
aos processos de Editoracéo.

3. Conteudos Curriculares

Os contetidos curriculares sdo diferenciados em Contelidos Basicos e Contelidos Especificos. Os
conteldos basicos sdo aqueles relacionados tanto a parte comum do curso quanto as diferentes
habilitacfes. Os conteudos especificos sdo aqueles que cada instituicdo, livremente, deve eleger
para organizar seu curriculo pleno, tendo como referéncia os objetivos e os perfis comum e
especificos anteriormente definidos.

a. Conteudos Basicos

Os contetidos basicos sdo caracterizadores da formacdo geral da area, devendo atravessar a
formacg&o dos graduandos de todas as habilita¢cGes. Envolvem tanto conhecimentos teéricos como
préticos, reflexbes e aplicagdes relacionadas ao campo da Comunicacdo e & area configurada pela
habilitacdo especifica. Estes conhecimentos sdo assim categorizados: conteldos tedrico-
conceituais; conteidos analiticos e informativos sobre a atualidade; contetdos de linguagens,
técnicas e tecnologias midiaticas, contetdos ético-politicos.

b. Contetidos Especificos

Os contetdos especificos serdo definidos pelo colegiado do curso, tanto para favorecer reflexdes e
praticas no campo geral da Comunicacdo, como para incentivar reflexdes e praticas da habilitacéo
especifica.

Cada habilitagdo correspondendo a recortes dentro do campo geral da Comunicagéo, organiza

conhecimentos e préaticas profissionais, aborda questbes teéricas, elabora criticas, discute a
atualidade e desenvolve préaticas sobre linguagens e estruturas.
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4. Estagios e Atividades Complementares

O Estégio orientado por objetivos de formacéo refere-se a estudos e préaticas supervisionados em
atividades externas a unidade de oferecimento do Curso. As atividades complementares realizadas
sob a supervisdo de um docente buscam promover o relacionamento do estudante com a realidade
social , econdmica e cultural, e de iniciacdo a pesquisa e ao ensino.

Tais tipos de acdo pedagdgica caracterizam mecanismos de interagdo com o mundo do trabalho,
assim como o confronto com possibilidades metodoldgicas visando a promocdo de uma formacéo
complexa.

Assim, além das disciplinas tipicas e tradicionais da sala de aula e de préaticas ditas laboratoriais,
segundo o padrdo de turma/docente/horas-aula semanais, podem ser previstas Atividades
Complementares, com atribuicdo de créditos ou computacdo de horas para efeito de integralizacéo
do total previsto para o Curso, tais como:

=  programas especiais de capacitacdo do estudante (tipo CAPES/PET);

= atividades de monitoria;

= outras atividades laboratoriais além das ja previstas no padrdo turma/horas-aula;

= atividades de extens&o;

» atividades de pesquisa etc.

O que caracteriza este conjunto de atividades é a flexibilidade de carga horaria semanal, com

controle do tempo total de dedicacdo do estudante durante o semestre ou ano letivo. Esta

flexibilidade horaria semanal devera permitir a:

a) adocdo de um sistema de creditacdo de horas baseada em decisdes especificas para cada caso,
projeto ou atividade especifica, e em funcéo do trabalho desenvolvido;

b) énfase em procedimentos de orientacdo e/ou supervisao pelo docente;

¢) ampliacdo da autonomia do estudante para organizar seus horarios, objetivos e direcionamento.

O numero maximo de horas dedicadas a este tipo de atividades ndo pode ultrapassar 20% do total
do curso, ndo incluidas nesta porcentagem de 20% as horas dedicadas ao Trabalho de Conclusédo
de Curso (ou Projetos Experimentais).

5. Estrutura do Curso

O curso de Comunicacdo Social pode ser oferecido por créditos, havendo, no entanto, atencéo
para uma seqiiéncia equilibrada de contetdos curriculares e acompanhamento planejado da
formacao.

Na oferta seriada importa considerar, além de uma seqiiéncia harménica e ldgica, a flexibilidade
de caminhos alternativos. Na organizacdo modular, devera ser esclarecido o seu modo de insercéo
na estrutura geral do curso.

6. Acompanhamento e Avaliacdo

A avaliagdo é periddica e se realiza em articulagdo com o Projeto Académico do curso sob trés

angulos:

a) pertinéncia da estrutura do Curso, observando o fundamento de suas propostas e a adequacao
dos meios postos em acgdo para realiza-las;

b) aplicacdo dos critérios definidos pelo colegiado de curso, para a sua avaliagao;

€) mecanismos de acompanhamento e avaliacdo externa e interna do proprio curso.
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ANEXO 4

CLASSIFICACAO DE COMUNICAGAO SOCIAL - ENADE 2006

Subéreas Cddigo — Hab. Curso / Habilitagédo
Diretrizes

1. Cinema 321C01 Cinema e Video

2. Editoracéo 321C02 Comunicacdo Social (Redacdo e Contelido)
321P01 Producdo editorial

3. Jornalismo 321J01 Jornalismo

4. Publicidade e Propaganda 342M01 Marketing e Propaganda
342MQ02 Mercadoria (Marketing)
342P02 Publicidade e Propaganda

5. Radialismo 321R01 Radio e tele-jornalismo
321R02 Radialismo

6. Relacgdes Publicas 342R01 Relacdes Publicas




ANEXO 5

CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL — MIDIA ELETRONICA
QUADRO COMPARATIVO DE DISCIPLINAS

1° SEMESTRE

Grade autorizada 2002 C/H | Nova grade Justificativa de alteraco

Antropologia Cultural 36 | Mantida

Informética na Comunicagéo 36 | Incluida Necessidade de disciplina que contemple Conceitos Bésicos de
Informéatica na Comunicacao.

Introducdo a Comunicagdo 36 | Incluida Necessidade de disciplina que contemple Conceitos Basicos de
Comunicagao Social.

Lingua Inglesa | 36 | Mantida

Lingua Portuguesa | 72 | Mantida

Metodologia Cientifica 36 | Mantida

Redacdo Jornalistica | 36 | Migrou para 22 fase mantendo carga horaria Necessidade de incluir Lingua Portuguesa | como pré-requisito,
devido a dificuldade dos alunos na interpretacédo e producdo de
textos.

Sintaxe da Linguagem Visual 36 | Incluida Necessidade de disciplina especifica que contemple Conceitos
Bésicos de Comunicagdo Visual e a realizagédo de
interdisciplinariedade com Tratamento de Imagens |.

Sociologia 36 | Reducéo de carga horaria Carga horaria de 36 h/a suficiente para trabalhar o conteido da
disciplina, e necessidade de incluir outras disciplinas.

Tratamento de Imagens | 36 | Reducéo de carga horéria Carga horaria reduzida, e contetldo de Comunicacéo Visual abordado
em Sintaxe da Linguagem Visual — 36 h/a.

2° SEMESTRE
Grade autorizada 2002 C/H | Nova grade Justificativa de alteracio
Arte e Cultura | 72 | Migrou para 32 fase, juncdo com Arte e Cultura Il e Necessidade de incluir outras disciplinas e carga horaria de 36 h/a
alteracdo da nomenclatura para Midia, Arte e Cultura, suficiente para trabalhar o contetido da disciplina, juntamente com
com redugdo de carga horéria. Arte e Cultura ll.

Lingua Inglesa Il 36 | Mantida

Lingua Portuguesa Il 36 | Aumento da carga horéria— 72 h/a Necessidade de aumento da carga horéaria devido a dificuldade dos
alunos na interpretacédo e producdo de textos.

Redacéo Jornalistica Il 36 | Migrou para 3? fase, mantendo carga hordria. Migracdo de Redagdo Jornalistica | para a 22 fase.

Sociologia da Comunicacéo 36 | Mantida

Teoria da Comunicacdo 72 | Mantida

Webdesign | 72 | Mantida, com alteracdo de nomenclatura para Excluséo de WebDesign 11 torna desnecessaria a nomenclatura

WebDesign.

WebDesign |, sendo somente WebDesign.




3° SEMESTRE

Grade autorizada 2002 C/H | Nova grade Justificativa de alteracao
Arte e Cultura Il 36 | Excluida Necessidade de incluir outras disciplinas e contetido contemplado em
Midia, Arte e Cultura.
Design e Criacdo de Personagens 72 | Mantida
Ergonomia Aplic. ao Design Gréfico | 36 | Migrou para 22 fase, com alteracdo da nomenclatura Necessidade de conhecimentos da area de Ergonomia no Design
para Ergonomia aplicada ao Design Digital e mantendo | Digital, especialmente em WebDesign e a realizagdo de
carga horéria. interdisciplinariedade entre as disciplinas.
Fotografia Digital | 36 | Incluida Necessidade de disciplina que contemple conhecimentos de
Fotografia e captura de imagens.
Midia Arte e Cultura 36 | Incluida Juncao dos contetidos de Arte e Cultura | e Arte e Cultura Il.
Psicologia da Comunicagdo 72 | Mantida
Realidade Socio-Econ. Brasileira 36 | Migrou para 5 fase com alteracdo da nomenclatura Necessidade de incluir outras disciplinas especificas.
para Realidade Sécio-Econémico e Politico Brasileira
Redacdo Jornalistica Il1 36 | Excluida Excesso de conteido envolvendo Redagdo Jornalistica.
Roteiro | 36 | Incluida Necessidade de disciplina que contemple conhecimentos na
elaboracdo de Roteiros.
Tratamento de Imagem Il 72 | Reducdo de carga horaria — 36 h/a Carga horaria reduzida, e conteido de tratamento de fotografias
abordado também em Fotografia Digital | — 36 h/a.
4° SEMESTRE
Grade autorizada 2002 C/H | Nova grade Justificativa de alteracao
Camera e Render 72 | Excluida Conteudo abordado em Televisdo e Video — 5? fase.
Fotografia Digital 11 36 | Incluida Necessidade de disciplina que contemple conhecimentos de
Fotografia e captura de imagens avancadas.
Jornalismo On-line | 72 | Mantida com alteragdo da nomenclatura para A exclusdo de Jornalismo Online 11 tornou desnecessario utilizar a
Jornalismo Online. nomenclatura Jornalismo Online |, passando a ser simplesmente
Jornalismo Online, abordando o conteldo de ambas as disciplinas.
Realidade Socia Econ. Cult. Regional 36 | Excluida Necessidade de incluir outras disciplinas e contetdo abordado em
Realidade Sécio-Econdmico e Politico Brasileira — 36 h/a
Redagdo Jornalistica IV 72 | Excluida Excesso de contedido envolvendo Redacdo Jornalistica.
Roteiro 11 36 | Incluida Necessidade de disciplina que contemple conhecimentos na
elaboracdo de Roteiros avangados.
Semidtica e Semiologia 36 | Incluida Necessidade de disciplina que contemple estudos de Semiotica e
Semiologia.
Storyboard 72 | Mantida, com reducéo de carga horéaria — 36 h/a. Carga horaria de 36 h/a suficiente para trabalhar o contetido da
disciplina.
Técnica de Comunicacdo Dirigida 72 | Migrou para 82 fase, com reducao de carga horéria— 36 | Necessidade de incluir outras disciplinas e carga horaria de 36 h/a

h/a.

suficiente para trabalhar o contelido da disciplina.
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Técnicas de Animagao 36 | Incluida Necessidade de disciplina que contemple Conceitos Basicos de
animacéo de personagens.

Projeto Multimidia | 72 | Incluida Com a eliminagdo das disciplinas de Estagio, foram incluidas
disciplinas que promovam a elaboracgdo de Projetos Experimentais
interdisciplinares.

5° SEMESTRE

Grade autorizada 2002 C/H | Nova grade Justificativa de alteracao

Animacéo Trad. de Personagens 2D 72 | Excluida Conteldo passou a ser abordado em Técnicas de Animacéo e Projeto
Multimidia I, ambas da 42 fase.

Economia Contemporanea 36 | Migrou para 7@ fase, com alteracdo da nomenclatura Necessidade de incluir outras disciplinas especificas e alteragdo da

para Economia da Comunicacao. nomenclatura para reflete mais o foco da disciplina.

Estadio Multimidia I (Video) 72 | Migrou para 6% fase com alteragdo da nomenclatura A disciplina necessitava de uma disciplina anterior com conceitos

para Producdo | (TV e Video) basicos de Televisdo e Video que passou a ocorrer nesta fase. Além
disso, a nomenclatura Estudio remetia a um entendimento
equivocado, pois contempla contetidos de producéo de televiséo e
video, e utilizando apenas em alguns momentos o ambiente de
estudio.

Legislagdo da Comunicacdo Social 72 | Alteracéo da nomenclatura para Legislacéo e Etica da A disciplina sofreu juncio com Filosofia e Etica e assim conteido de

Comunicacdo Social e reducéo de carga horaria — 36 Etica foi incorporado a disciplina. A carga horéria de 36 h/a é
h/a. suficiente para trabalhar o contelido da disciplina.

Midia 72 | Migrou para 32 fase, com alteracdo da nomenclatura Nomenclatura Planejamento em Midia reflete melhor contetdo

para Planejamento em Midia e reducéo da carga abordado pela disciplina. Carga horéria de 36 h/a suficiente para
horéria — 36 h/a. trabalhar o contetdo da disciplina.

Narrativas ndo-lineares 36 | Incluida Necessidade de conhecimentos sobre a producdo de narrativas néo-
lineares.

Radio e Audio 72 | Incluida Necessidade de Conceitos Basicos de Televisdo e Video para captura
e tratamento de video digital.

Redagdo para TV e Radio 36 | Incluida Necessidade de conhecimentos sobre a produgdo de textos para
televisdo e radio.

Redacdo Publicitaria | 36 | Migrou para 42 fase Manter seqtiéncia da disciplina anterior da area de Publicidade e
Propaganda — Planejamento em Midia

Televisdo e Video 72 | Incluida Necessidade de Conceitos Basicos de Televisdo e Video para captura
e tratamento de video digital.

Webdesign |1 72 | Excluida Conteldo passou a ser abordado em Projeto Multimidia | da 42 fase,
assim como InfoDesign / Estratégias Multimidia.

Projeto Multimidia Il 72 | Incluida Com a eliminacdo das disciplinas de Estagio, foram incluidas

disciplinas que promovam a elaboracgdo de Projetos Experimentais
interdisciplinares.
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6° SEMESTRE

Grade autorizada 2002 C/H | Nova grade Justificativa de alteracao
Broadcast Production 72 Excluida Conteldo passou a ser abordado em Televiséo e Video, Radio e
Audio, Producio | e Producio II.
Ergonomia Aplic. ao Design Gréfico Il 36 Excluida Contetdo passou a ser abordado em Ergonomia Aplicada ao Design
Digital da 2? fase.
Estidio Multimidia Il (Radio) 72 Migrou para 72 fase com alteracdo da nomenclatura A disciplina necessitava de uma disciplina anterior com conceitos
para Producéo Il (Radio e Audio) basicos de Radio e Audio que passou a ocorrer na 52 fase. Além

disso, a nomenclatura Estadio remetia a um entendimento
equivocado, pois contempla contetidos de producéo de radio e audio,
e utilizando apenas em alguns momentos o ambiente de estidio.

Jornalismo On-line 1l 72 Excluida Conteldo passou a ser abordado em Jornalismo Online da 42 fase.

Modelagem 3D 72 Mantida

Producéo Audiovisual Criativa 72 Incluida Necessidade de Conceitos Basicos de Producdo AudioVisual
Criativa em Projetos Multimidia.

Projeto Multimidia I11 72 | Incluida Com a eliminacdo das disciplinas de Estagio, foram incluidas

disciplinas que promovam a elaboracgdo de Projetos Experimentais
interdisciplinares.

Redacéo Publicitaria Il 36 Migrou para 5% fase Manter seqiiéncia da disciplina anterior da area de Publicidade e
Propaganda — Redacéo Publicitéria |
Estégio | 60 Excluida Os estagios foram transformados em Projetos Experimentais

Multimidia, que possam promover a interdisciplinariedade.

210




7° SEMESTRE

Grade autorizada 2002 C/H | Nova grade Justificativa de alteracao
Animacéo de Personagens 3D 72 | Mantida, com alteracdo da nomenclatura para Nomenclatura mais adequada ao contetido da disciplina.
Animacéo 3D.
Efeitos Especiais e P6s-Producéo 72 | Mantida
Filosofia e Etica na Comunicagio 36 | Excluida Contetdo abordado em Legislagéo e Etica da Com. Social
Fundamentos de marketing 36 | Migrou para 62 fase Necessidade de disciplinas especificas
Jornalista Multimidia 72 | Excluida Conteldo abordado nas disciplinas de Projeto Multimidia
Reportagem em Televisdo | 72 | Excluida Conteldo abordado em Redagdo para TV e Radio
TAI — Trabalho de Avaliacdo Interd. 36 | Incluida Necessidade de disciplina para preparacéo do Projeto de TCC
Estagio Il 120 | Excluida Os estagios foram transformados em Projetos Experimentais
Multimidia, que possam promover a interdisciplinariedade.
8° SEMESTRE
Grade autorizada 2002 C/H | Nova grade 2005 Justificativa de alteracao
Comunicacdo Internacional 36 Migrou para 62 fase Adequacdo da carga horaria da 62 fase
Gestdo de Neg. e Empreendedorismo 36 Incluida Necessidade de Conceitos sobre Gestdo de Negocios e
Empreendedorismo na Comunicagdo Social.
Infodesign / Estratégias Multimidia 36 Migrou para 72 fase Adequacdo da carga horéria da 72 fase
Toépicos Especiais 72 Mantida
Trabalho de Concluséo de Curso 120 | Alteracdo da carga horaria para 180 horas Adequacdo da carga horaria da 82 fase
Estagio Supervisionado 111 120 | Excluida Os estagios foram transformados em Projetos Experimentais

Multimidia, que possam promover a interdisciplinariedade.
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