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“A natureza faz grandes obras sem esperar recongalymma.”
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RESUMO

SILVA, Fernando Amorim da.Medidas de adequacgdo alegislacdo ambiental em
organizagfes hoteleiras2007. Dissertacdo (Mestrado em Administracédo),s€ue POs-
Graduacao em Administracao, Universidade Feder8aata Catarina, Florianopolis, 2007.

Orientador: Pedro Carlos Schenini
Defesa: 28/02/2007.

O pensamento dominante desde a Revolucdo Indutgel acreditar que o crescimento
econdmico proporcionaria melhores condi¢cdes de pata a sociedade. No entanto, o que a
sociedade passou a perceber é que esse crescinenfimico desenfreado pode ter causado
danos preocupantes aos ecossistemas. A industtiaridoo tem sido indicada pelo senso
comum como uma alternativa de crescimento econdqieautiliza os recursos naturais sem
degrada-los. Porém, ha evidéncias de que essariadiitera o ambiente onde esta instalada,
e que essa alteracdo pode resultar em poluicAoteDdesse contexto, o presente trabalho
teve por objetivo geral o de analisar as medidaadeguacao a legislacdo ambiental tomadas
por quatro organizacdes hoteleiras catarinenses. p@ssupostos teoricos levantados
abrangeram a questdo ambiental, a concepgédo dasizagdes como sistemas abertos, a
legislacdo ambiental e a industria do turismo. Aadelogia partiu de um estudo de casos
multiplos, realizado em quatro organizacbes hatedelocalizadas na regido da Grande
Floriandpolis, cada qual de um segmento: de aguasats, de lazer e negécios, de pousadas
e pequenos hotéis, e de praia. Os dados foranmadokeipor meio da técnica da observacao
direta ndo-participante, e também por meio de esteeestruturada com os responsaveis por
essas organizagfes. Os resultados indicaram qosgasizagdes pesquisadas cumpriam as
disposicdes legais que Ihes sdo incidentes. Naoenta mera adequacao a lei pode ndo ser
suficiente para assegurar a conservacao do amlgientpie tais organizacdes estéo inseridas.

Palavras-chave: Gestdo do meio ambiente, Adequalgipslacdo, Organizagdes hoteleiras.



ABSTRACT

SILVA, Fernando Amorim da.Medidas de adequacgdo alegislacdo ambiental em
organizacdes hoteleiras2007. Dissertagdo (Mestrado em Administracdo),s€wue Poés-
Graduacao em Administracdo, Universidade Feder8ata Catarina, Florianopolis, 2007.

Pedro Carlos Schenini
Presentation: 02/28/2007

The dominant thought since Industrial Revolutiondmé#o believe that the economic growth
would provide better conditions of life for the ssty. However, what the society started to
perceive is that this wild economic growth can haaused preoccupying damages to
ecosystems. Common sense usually refers to indwdtriourism as an alternative for
economic growth that uses the natural resourcdswitdegrading them. However, there are
evidences that this industry modifies the environmmehere is installed, and that this
alteration can result in pollution. In this contetkte present work had the main objective of
analyze the adequacy to the environmental law af fwtel organizations located in the
brazilian state of Santa Catarina. Theory had eedothe environmental question, the
conception of the organizations as open systeresemivironmental law, and the industry of
the tourism. Methodology came from multiple casedis, carried through in four hotel
organizations, located in the region of Grandei&t@polis, each one of a segment: thermal
waters, leisure and businesses, inns and smalshated beach. The data had been collected
by the technique of direct, non-participant obseova and by structuralized interviews with
the responsible ones for those organizations. Tésults had indicated that those
organizations fulfilled the legal disposals thak ancident on them. However, it was
perceived that only adequacy to the law cannotrimeigh to assure the conservation of the
environment where such organizations are inserted.

Keywords: Environmental management, Law fulfillmemtel organizations.
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1. INTRODUCAO

1.1. TEMA E PROBLEMA

A exploracdo macica de combustiveis fosseis arprtRevolucdo Industrial permitiu
0 sucesso econdmico de algumas populacdes humaeas,que fosse considerada a
necessidade de obter energia com produtividadearibeimais de duzentos anos, a sociedade

pareceu dissociar-se do ambiente em que estavalimse

Todavia, a partir da década de 1960 a independéoa@na em relacdo ao ambiente
passou a ser questionada. Comecaram a ser pexeltielacoes no ambiente que poderiam
comprometer o futuro da sociedade. Essas alterdo@as tédo significativas que Briseke
(1993) afirmou que os problemas globais da ordeam@muica, ecolégica e socio-cultural

alcancaram dimensfes que a politica e a ciéncipod@m mais ignorar.

Por isso, a compreensdo de que o crescimento eam@moporcionaria melhores
condicbes de vida para a sociedade foi complemantaxin a percep¢cdo de que esse
crescimento econdmico desenfreado pode ter cawkmuus preocupantes aos ecossistemas.
Assim, comecaram a ser discutidas solugdes paggwuss 0 desenvolvimento econémico de
forma menos danosa ao ambiente. Dessas discuss@esredlam nocdes como as do

desenvolvimento sustentavel e das tecnologias §mpa

E possivel dizer, portanto, que houve uma mudanc@emsamento dominante da
relacdo da sociedade com o ambiente. No campo dmipacdes, por exemplo, estas
passaram a ser conceituadas como sistemas aliprtositeragem com o meio em que estao

inseridas. Essa mudanca pode ter fundamentado aodiscussédo sobre responsabilidade
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social, além de poder ter proporcionado o desemaeivto de novos processos fabris, menos

danosos ao ambiente, e que foram chamados tecaslagpas.

E dessa mudancga, igualmente, pode ter decorridwestimento que muitos locais
fizeram para desenvolver a atividade turistica eus serritorios. O senso comum indica que
a industria do turismo utiliza os recursos natuseis degrada-los. Isso significaria que esta
pode proporcionar crescimento econdmico, sem, dontcesultar em danos ao ambiente.
Essa afirmacéo pode ser considerada verdadeirajetos casos, se efetuada a comparagao
com as manufaturas tradicionais. No entanto, erigeidéncias (MORETTO NETO, 1993;
OURIQUES, 1998; ANDRADE, 2006; FATMA, 2007) de gaendustria do turismo altera o

ambiente onde esté instalada, e que essa altggadéaesultar em poluicao.

A legislagdo ambiental foi elaborada com objetiv® groteger bens ambientais
ameagados pela agdo humana. No Brasil — um pais gopernantes de inicio rejeitaram a
importancia da questdo ambiental — essa normatizdedenvolveu-se principalmente apos
pressfes internacionais a partir da década de 19@6sa época, estudos académicos
influenciaram a elaboragdo de tratados internagorm@s quais novas formas de
desenvolvimento deveriam ser encontradas, a figadentir o equilibrio dos ecossistemas e a

sobrevivéncia da propria humanidade.

Todavia, essa legislacdo, para alcangar os obgetjue se propde, deveria ser aplicada
por aqueles que ficam obrigados por essas dismssiegjais. O Estado, por meio dos seus
orgaos de fiscalizagdo ambiental, deve asseguramprimento da lei, por meio do poder de
policia. As organizag®es, inclusive as turistidesem adequar-se as obrigagfes impostas por

lei, sob pena de Ihes serem aplicadas puni¢bes) oamtas ou reparagdes de dano.

Costuma-se associar a industria turistica as azgedes hoteleiras, uma vez que estas

sdo consideradas a “espinha dorsal” daquela. Assndo em vista a possibilidade de
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existéncia de poluicdo decorrente da atividadesttosi, € necessério investigar se as
organizagOes hoteleiras estdo adequadas a legislagdiental, e se estdo sujeitas as puni¢des

nela previstas.

Tendo em vista a probleméatica apresentada, foindesgéda a seguinte pergunta de
pesquisa: “Quais eram as medidas de adequacdoiska¢dg ambiental tomadas pelas

organizagdes hoteleiras atuantes em Santa Catarina?

1.2. OBJETIVOS

Diante do contexto e da pergunta de pesquisa aypeekes acima, o presente trabalho
teve por objetivo geral o de analisar as medidaadeguacao a legislacdo ambiental tomadas

por quatro organizagdes hoteleiras catarinensesoae 2006.
A partir do objetivo geral proposto, decorreranseguintes objetivos especificos:

a) identificar e classificar os dispositivos da leagslo ambiental federal e estadual

de Santa Catarina, aplicaveis as organizacte<iratel

b) identificar e descrever as medidas de adequagdgisidcdo ambiental tomadas
por quatro organizacgdes hoteleiras catarinenses,base nas categorias obtidas

com a classificagéo dos dispositivos da legislagao;

analisar as medidas tomadas para adequacédo ad¢dgishmbiental, relacionando-as
com a qualidade ambiental dos locais em que esgasipacdes estavam inseridas e com a

teoria pesquisada sobre gestdo ambiental.



1.3. JUSTIFICATIVA

No Brasil, o Estado, notadamente em ambito fedeeshondeu a preocupacdo da
ONU com relagdo a preservacdo do ambiente. Dess,nforam elaboradas leis que
levavam em consideracdo a temética ambiental. Essas leis, merecem destaque: a Lei n®
6.938/81, que instituiu o Sistema Nacional de Mémbiente (SISNAMA); o art. 225 da

Constituicdo de 1988, que instituiu a preservagiardbiente entre os principios basicos do

Estado; e a Lei 9.605/98, que definiu os crimesiantais.

Contudo, a publicagdo dessas leis ndo significagar@antia de seu cumprimento.
Sartor (2004) citou o conceito de “mudancisma’ qual, grosso modo, significa que, no
Brasil, as elites costumam reagir a uma situacdlooehndo novas leis sobre o assunto, sem
contudo oferecer uma correspondéncia institucipaah garantir a eficacia dessas leis. O
“mudancismo” das elites brasileiras resultou, atipala década de 1980, na legislacédo
ambiental, descrita acima. Atualmente, a legislag@biental brasileira € considerada das

mais avangadas e inovadoras do mundo.

Entretanto, tendo em vista o conceito de mudancigxposto acima, existe a
possibilidade de que essas leis ndo atinjam o$tades pretendidos. A aplicacéo dessas leis,
isto €, a sua eficcia, pode ser prejudicada, eforda falta de correspondéncia institucional
do Estado brasileiro, o que impede a fiscalizagi@umprimento das determinagbes dessa
legislagdo ambiental. Diante disso, emerge a qouesderificar se a legislacdo ambiental em

vigor no Brasil esta sendo cumprida.

A atuacdo em conformidade com as restriches ledgi® ser considerada pelos

administradores. No ordenamento juridico brasilegxistem muitos dispositivos que

! Conceito originalmente cunhado por Florestan &®iles em 1986, no artigo “A formacao politica e o

trabalho do professor” (In: CATANI, Denice Barbdfarg.). Universidade, escola e formacéo de professo
S&o Paulo: Brasiliense, 1986. p.13-37)
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condicionam a atuacdo do administrador ao resgeikegislacdo, prevendo punicdes para

agueles que agirem de forma contraria a estajste forma ilicita).

Como exemplos, podem ser citados os artigos 1581858 da Lei n. 6.404/75 (Lei

das Sociedades Andnim3s? o artigo 2.° da Lei n. 9.605/98 (Lei dos CrimAesbientais}.

Dessa forma, a adequacédo a legislagdo ambientaistorem elemento que pode
influenciar a atividade do administrador nas orgagdes, sejam elas publicas, privadas ou do
terceiro setor. Esse argumento fica reforcado desil art. 3° do Decreto-Lei n. 4.657, de
1942, que nado permite a qualquer pessoa alegar o destiorento da lei como razdo para o

seu descumprimertto

Nas organizagOes privadas, o desrespeito a quaddpuigiacéo legal pode resultar na
responsabilizacdo juridica os ambitos administatdivil e criminal. Essa responsabilizagéo
pode resultar em puni¢des impostas pelos 6rgapsnséveis pela fiscalizagdo ambiental, as
quais podem gerar a obrigagdo em pagar multagesdarcir os danos ambientais a que tenha

dado causa. Além dos danos a imagem da organizagim,isso tem um custo, que pode

2 O artigo 153 da Lei n. 6.404/76 estabelece, evgrdeveres de responsabilidades do administrador d

sociedade anbénima, o dever de diligéncia, nos stgutermos: “Art. 153. O administrador da compardéve
empregar, no exercicio de suas funcdes, o cuidaiméncia que todo homem ativo e probo costumpregear
na administracéo dos seus proprios negocios”.

Por sua vez, o artigo 154 conceitua a finaliddaeatuagdo do administrador dessas empresas: “Art.
154. O administrador deve exercer as atribuicbesaglei e o estatuto Ihe conferem para lograr s i no
interesse da companhia, satisfeitas as exigénoideih publico e da funcdo social da empresa”. Ponéais
importante eh o paragrafo segundo desse artigopopi@ a hipétese de desvio de poder: “§ 2° E vedad
administrador: a) praticar ato de liberalidade stzuwa companhia; b) sem prévia autorizacdo danbéSia-
geral ou do conselho de administragdo, tomar pgréstimo recursos ou bens da companhia, ou usar, em
proveito proprio, de sociedade em que tenha irderesu de terceiros, os seus bens, servicos outocréyl
receber de terceiros, sem autorizagdo estatutéridaoassembléia-geral, qualquer modalidade de gamta
pessoal, direta ou indireta, em razao do exerdieiseu cargo”.

E, por fim, o artigo 158 dispde sobre a respaitidade dos administradores de sociedades andnimas:
“Art. 158. O administrador ndo é pessoalmente nesieel pelas obrigagbes que contrair em nome dedsate
e em virtude de ato regular de gestéo; respondégpaiviimente, pelos prejuizos que causar, quandceder:
| - dentro de suas atribuigGes ou poderes, conacupdolo; Il - com violagédo da lei ou do estatuto.
3 “Art. 2°. Quem, de qualquer forma, concorre pamatica dos crimes previstos nesta Lei, incide na
penas a estes cominadas, na medida da sua cupdbilibem como o diretor, 0 administrador, o mendoro
conselho e de érgéo técnico, o auditor, o gerenfgeposto ou mandatario de pessoa juridica, ghensio da
conduta criminosa de outrem, deixar de impediraagsética, quando podia agir para evita-la.”
4 Conhecido como Lei de Introducdo ao Codigo vdsileiro.
° Textualmente: “Ninguém se escusa de cumprir,@legando que ndo a conhece”.
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impactar no resultado financeiro e consequentemaemteompetividade. Logo, o respeito a
legislagdo consiste em requisito a ser considerpélo administrador, sob pena de

comprometer a propria sobrevivéncia da organizagao.

Ademais, os estudos em gestdo ambiental em muatass doram desenvolvidos em
indastrias de transformacéo. Essa situacdo ocoesmm em programas de pds-graduacéo
situados em uma cidade notoriamente voltada paedov de servi¢cos, como Florianépolis. O
turismo, como atividade econémica integrante dors#g servigos, e que é predominante em
Floriandpolis, foi pouco estudado, sendo exempigabalhos que o abordam os de Moreto
Netto (1993), Fengler (2002), Hafermann (2004) adrAde (2006). Se ja sdo raras as
pesquisas voltadas para a relagdo entre turismeieambiente, que dira as que envolvem a
legislagdo ambiental, consistindo, assim, em urmdesmultidisciplinar que congrega as

disciplinas da Administragéo, do Direito, da Ecddog da Sociologia.

1.4. ESTRUTURA

O trabalho foi estruturado em trés capitulos, aléan introducdo, conclusdo e
referéncias. Na introducédo foi contextualizada @lgmatica da qual partiram os objetivos
gerais e especificos, bem como a justificativa mpra esse estudo fosse desenvolvido.

Também foi apresentada a estrutura dos capitulos.

Segue-se a introdugdo o capitulo que consistixpasgao e analise dos pressupostos
tedricos que fundamentam a tematica abordada. Desea, foi abordada, primeiramente, a
questdo ambiental, desde os impactos antropogéeiedisitude dos recursos até as nocdes
de desenvolvimento sustentavel. Feito isso, foirddma a questdo ambiental nas
organizacgdes, tomando por base a evolucdo da taednenistrativa que as concebeu como

sistemas abertos.
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Analisados os pressupostos teéricos, foi detalllad@setodologia utilizada para que
fosse realizado o estudo empirico. Nesse capitiant abordados a caracterizacdo da
pesquisa, a populacdo estudada, bem como os prem@ds metodoldgicos adotados, neles
incluidos: o levantamento bibliografico, as técmiade coleta e de andlise dos dados.

Igualmente, foram expostas algumas limitagces dgquiga realizada.

Definidos os pressupostos tedricos e a metodolégiiam apresentados e analisados
os dados coletados. Juntamente a essa analise foasacterizadas as organizacfes

pesquisadas, bem como consolidada a legislaca@eaglia elas.

Por fim, foram apresentadas as conclusdes possieessrem elaboradas a partir dos
dados coletados e analisados, a luz dos pressapeshicos levantados. Essas conclusfes

visaram resgatar os objetivos propostos na int@alue também sugerir estudos futuros.



2. PRESSUPOSTOS TEORICOS

2.1. A QUESTAO AMBIENTAL E AS ORGANIZAGOES

A gquestdo ambiental abrangeu, em primeiro lugaimpactos antropogénicos, que
culminaram no surgimento do movimento ambientalista ecologia e do conceito de
desenvolvimento sustentavel. Em seguida, foi allladaconcepc¢éo das organizagbes como
sistemas abertos, que pode ter sido fundamental @ajue atualmente se convencionou
denominar gestdo ambiental. Por fim, foi redigido loreve topico sobre tecnologias limpas,

entre as quais pode figurar a adequacéo a legistagéaiental.

2.1.1. Ecologia e Desenvolvimento Sustentavel

Odum (1988, p. 107) enunciou que “a histéria ddizagdo esta intimamente ligada
as fontes energéticas disponiveis”. Noutras patavqae o desenvolvimento de populactes
humanas esteve condicionado a disponibilidade dérias-primas necessarias a manutencgéo

desses grupamentos de individuos.

No entanto, a exploracéo das fontes de matériagaprtem um custo, a partir do qual
€ medida a eficiéncia/eficacia da energia obtidandd em vista esse custo, é possivel
compreender que a exploragdo dessas fontes € nogistipga na medida em que delas se

obtém proveito com 0 menor custo para o ambientende sao retiradas.

“JA4 que é gasta energia para se produzirem quelidaduantidade de
energia necessarias para a nossa civilizagdo nedencionar, as opcoes
para um futuro imediato deveriam ser baseadas atesf@ue prometessem
a melhor producdo com a menor entropia, 0 que psrfe avaliado
estimando-se a energia liquida disponivel depoisatisfeitos os custos
energéticos da converséo” (ODUM, 1988, p. 108).
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A exploracdo macica de combustiveis fosseis arptatRevolucéo Industrial resultou
no desenvolvimento de uma sociedade cujos procégsosaram essa necessidade de obter
energia com produtividade. O uso de combustiveisei§ permitiu 0 sucesso econémico de
algumas populacdes humanas, sem que fosse comsidessa restricdo. Assim, durante mais
de duzentos anos essas populacdes pareceram desesewmlvidando a sua dependéncia em

relacdo ao ambiente. Por isso Odum (1988, p. djhafi que:

O grande paradoxo é gque as nac¢Oes industrializame®guiram o sucesso
desvinculando temporariamente a humanidade da ezaturatravés da
exploracao de combustiveis fosseis, produzidos metiareza e finitos, que
estdo sendo esgotados com rapidez. Contudo, ezapdb ainda depende do
ambiente natural, ndo apenas para energia e nigtenas também para os
processos vitais de manutencao da vida, tais canuictns do ar e da agua.
As leis basicas da natureza ndo foram revogad@&naapsuas feicdes e
relacbes quantitativas mudaram, a medida que algg@mi humana e seu
prodigioso consumo de energia aumentaram noss&idagea de alterar o
ambiente. Em consequiéncia, a nossa sobrevivéncipende do
conhecimento e da acdo por meio de uma tecnolagiadmiosa e nao
prejudicial.

Por conseguinte, o modelo de producdo desde a lRgmlndustrial pode ter trazido
como consequéncia, a poluicdo ambiental. Segunliienteerg (1980) a poluicdo ambiental
pode ser compreendida como uma série de aspeamsaq desde a contaminacgdo do ar, das
aguas e do solo, a desfiguracao da paisagem, acedasmonumentos e construcdes até a
contaminagdo da carne de aves com hormonios, dpsesses fatores do meio ambiente
possam comprometer a saltde ou mesmo a sobrevivdmdiamem. Entre as causas desta,
enumerou dois fatores basicos, quais sejam: ajdé&meia do homem a mecanizacao, a fim de
transformar as matérias-primas que encontra de radmona-las Uteis para si, produzindo,
assim, quantidades apreciaveis de residuos in@étdiy;0 continuo aumento da populacéo, o

que forga a uma crescente producgéo de alimentos.

A partir dessas nocdes, é possivel abordar a ®andd movimento ambientalista, ou
simplesmente ambientalismo. Leis (1999) estabelegeu panorama da evolugdo do

movimento ambientalista a partir de uma perspedhiiaorico e vital, caracterizando o
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ambientalismo como um movimento que assume a smgedtual como insustentavel a
médio ou longo prazo. Num primeiro momento, o amiésmo desenvolveu-se como um
movimento de carater estético. Essa fase ambistatapperdurou desde a origem do
movimento, em fins do século XVII, até a Primeirae@a Mundial. Alicergava-se na nogao
de wilderness(vida natural/selvagem) de fins do século XIX & r@d€ias de fins do século

XVII de White e Linnaeus.

Nesse contexto, também vale destacar o debate entservacionistas e
conservacionistas, surgido quando o ambientalisomoecava a sair de sua fase estética, no
inicio do século XX, e que foi sintetizado nos BegUnidos pelo conflito entre as propostas
de Pinchot e Muft Os preservacionistas inspiravam-se em Muir, temdiotado posicées
mais radicais, buscando preservar areas virgengudigluer uso, permitindo nelas apenas
atividades recreativas ou educacionais. Por suaogezonservacionistas guiados por Pinchot
tinham uma atitude mais moderada, pretendendo sjuecorsos naturais fossem explorados

de um modo racional que os protegesse da sua deg@(LEIS, 1999).

Ainda segundo Leis (1999), o ambientalismo enfrenima pausa durante as duas
grandes guerras, em razdo da ascensao de idélasaiistas que se contrapunham ao carater
transnacional desse movimento. Todavia, a discussbe 0 meio ambiente ressurgiu na
década de 1950, orientada pela acdo de cientldtaspouco antes, haviam sido criadas a
Unido Internacional para a Protecdo da Naturez&#NlUe a Organizacdo Educacional,
Cientifica e Cultural das Nac¢des Unidas (UNESCQgsifh, a importancia do papel dos
cientistas torna-se evidente quando se observaaquduas conferéncias mundiais mais

importantes sobre temas ambientais foram de canétatifico, ambas em 1949.

6 Gifford Pinchot, o primeiro chefe ddnited States Forest Servioe o naturalista escocés, radicado nos

Estados Unidos, John Muir.
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Para esse autor, os cientistas que se aproximacammmtbientalismo nessa época
tinham uma concepcdo ampla e holistica dos proldembientais, que favorecia o trabalho
interdisciplinar e Ihes permitia produzir conheanos cientificos verdadeiramente
inovadores. ldentifica, ainda, que a ecologia, coréocia, desenvolveu-se de forma peculiar,
pois, em vez de ramificar-se em diversas espea@is através do tempo, incorporou

sucessivamente importantes elementos de outrapliias, juntando-as em um Unico tronco.

Num terceiro momento, durante as décadas de 19607, o movimento
ambientalista desenvolveu-se na sociedade civily espaco publico mundial onde atuavam
organizagcbes ndo-governamentais. Vale destacase nespecto, dVorld Wildlife Fund
(WWF), a Amigos da Terra, e@reenpeaceleis coloca que a intervencao da sociedade civil
nos problemas ambientais representa muito maisuque simples acgéo dirigida a corrigir
efeitos deletérios do mercado e dos Estados. Emtexidda, que essa intervengdo deve ser
vista no aspecto transnacional - da construcadrdrilos globais entre realidades locais - e
também no plano da construcdo ou reconstrucaaégta de vinculos entre as dimensodes

biofisica, cultural e politica da humanidade.

Embora néo seja dito pelo autor, vale dizer quea esgpansdo do movimento
ambientalista pela sociedade civil ocorreu fundaaierente nos paises desenvolvidos, onde
havia organismos ndo-governamentais estruturadosp&ises subdesenvolvidos, como no
Brasil, a existéncia de uma sociedade civil fraea éom que essa fase do movimento
ambientalista fosse bem mais timida, tendo o mavimambientalista na sociedade civil se

desenvolvido mais fortemente depois que o Estagimyigou legislagéo sobre o assunto.

A atuagédo da sociedade civil foi particularmentgonante para fazer com que a
discussdo sobre o meio ambiente chegasse ao aedidtal/governamental/institucional.
Assim, o ambientalismo desenvolveu-se no cenatitiqgminternacional, tendo mostrado um

amadurecimento e uma capacidade para articulaatose$ emocionais com argumentos
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emocionais € 0 pensamento com a ac¢do. Isso ocgregticularmente nos paises
desenvolvidos durante a década de 1970, quandoosnainbientalistas comegaram a
politizar-se frente a incapacidade e insensibikdees instancias estatais para absorver suas

demandas.

Um documento muito importante nessa época foi atdeb elaborado por Meadows
(1978) para o Clube de Roma, e que foi denominadimites do Crescimento”. Nele, foi
exposto que o crescimento exponencial da utilizalgioecursos naturais poderia acarretar
situacdes desastrosas do ponto de vista da ecoroduaneio ambiente. Assim, esse estudo
concluiu que o limite de desenvolvimento do plarsetda atingido, no maximo, em 100 anos,
caso fossem mantidos os niveis de industrializapétyicdo, producdo de alimentos e
exploracdo dos recursos naturais daquela épocagiddi esse limite, seria provocada uma

repentina diminuicdo da populacdo mundial e daaidpde industrial.

Rattner (1991) acrescentou que, desde a publickess® documento, os debates sobre
politicas de meio ambiente tém se travado em tedaaticotomia crescimento econémico —
entendido como aumento da remma capita— e a melhoria da qualidade de vida. Os ganhos

de um lado trariam, inevitavelmente, perdas deooutr

A politica verde surgiu pautada por quatro priradpibdésicos: ecologia,
responsabilidade ou justica social, democracidalwa participativa, ndo-violéncia. Ademais,
0os ambientalistas adotam uma posicao ideolégicgukin que, embora incluindo Vvarios
aspectos das principais ideologias politicas existe contudo distinguindo-se perfeitamente
de todas elas (LEIS, 1999). Dessa forma, os partigodes surgidos em muitos paises nos
vinte anos seguintes tinham, supostamente, igussilplidades de fazer aliangas tanto com
as forgas liberal-capitalistas, quanto com a idgal@enérica das forgcas social-democrata-

socialista-comunista. Essa ideologia peculiar dagas politicas verdes € que propiciou 0
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rapido e profundo impacto da conferéncia de Estooel2 sobre a opinido publica e o

sistema politico internacional.

A Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio Antdiéfumano, realizada em
Estocolmo, em 1972, pode ser compreendida comaneepo encontro internacional entre
Estados destinado a debater a tematica ambientgdsaDconferéncia foi elaborado a

Declaragéo Sobre o Ambiente Humano, um documerge@gpressou a seguinte disposigao:

O homem tem o direito fundamental a liberdadeualdpde e ao desfrute e
condi¢cOes de vida adequadas, em um meio ambiemjealidade tal que lhe
permita levar uma vida digna, gozar de bem-estérportador solene de
obrigacdo de proteger e melhorar o meio ambiendga @s geracdes
presentes e futuras. A esse respeito, as politiges promovem ou
perpetuam o “apartheid”, a segregacao racial, eridisyacdo, a opressao
colonial e outras formas de opressdo e de dominagsicangeira
permanecem condenadas e devem ser eliminadas.carsag naturais da
Terra, incluidos o ar, a agua, o solo, a flora fauma, e especialmente,
parcelas representativas dos ecossistemas natdezism ser preservadas
em beneficio das geracBes atuais e futuras, mediant cuidadoso
planejamento ou administracdo adequados. Deve adida e, sempre que
possivel, restaurada ou melhorada a capacidade eda Te produzir
recursos renovaveis vitais. O homem tem a respditsale especial de
preservar e administrar judiciosamente o patrimdepresentado pela flora
e fauna silvestres, bem assim o seu “habitat”, suencontram atualmente
em grave perigo, por uma combinacdo de fatores reale Em
conseqliéncia, ao planificar o desenvolvimento emic@) deve ser
atribuida importancia a conservagdo da naturezdjitta a fauna e flora
silvestres (Apud MORAES, 2006, p. 749).

A absorcdo da politica verde pelos Estados Nadomeaipelo sistema politico
internacional (ONU e seus organismos) nas décadakdd0 e 1980 fez com que muitos
paises elaborassem legislacdes condizentes conreraandas ambientalistas. No caso do
Brasil, essa legislacéo foi elaborada, de inicéwjdb & pressédo internacional, razdo pela qual
um pais que se posicionou contra o discurso anabistiat na conferéncia de Estocolmo-72
incorporou, nos anos seguintes, muitas das demamudéentalistas em sua legislagéo,

inclusive no ambito constitucional.

Tendo ocorrido a apropriacdo do discurso ambiesttali pela esfera

estatal/governamental/institucional, Leis expds ubnéra fase do ambientalismo, a qual
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consiste na apropriacdo das idéias ambientalistasnpercado. As idéias ambientalistas, que
no ativismo das ONGs da década de 1960 apresentavenvisdo catastrofista da expansao
da humanidade, apostando, assim, no que se denorianescimento zero”, também
serviram para dar ensejo a proposi¢cdes que penmndtidesenvolvimento da sociedade, desde
que “duradouro”, ou sustentavel. A partir da nogé@codesenvolvimento de Sachs (1986), e
a partir do RelatorioBrundtland em 1987, estavam abertas as portas para o0 que se

convencionou denominar desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, Leis (1999) colocou que, entre agmades segundo as quais poderia
ser visto o desenvolvimento sustentavel, figuracenémica, ou de mercado. Através da
I6gica intrinseca do mercado, acompanhada de ugméfisativa apropriacdo privada dos
recursos naturais e da expansdo dos consumidordesyeavanca-se eficientemente na
direcdo de uma sociedade sustentavel. Assim, genagitima a apropriagdo privada dos
bens ambientais, partindo do suposto de que osujm@s protegerdo o meio ambiente

guando isso seja demandado pelos consumidores.

Sobre o movimento ambientalista no Brasil, Viola8@8) identificou que este, desde o
momento em que € possivel identifica-lo como tah, 974, passou por trés fases: a)
ambientalismo, entre 1974 e 1982; transicdo, 482 e 1985; e c) ecopolitica, de 1985 em

diante.

A fase ambientalista, segundo Viola (1986) teve swgem na fundacdo da
Associagcdo Gaucha de Protecdo ao Ambiente Natd@RAPAN), em junho de 1971. Em
seqliéncia, o Brasil acordou subitamente a preoéopapm 0S recursos naturais nao
renovaveis com o choque do petroleo em 1973. Eesgygppacao era a Unica ponte exitente

entre 0 movimento ecoldgico e setores da tecnolagizcestatal.

Durante a fase ambientalista, o0 movimento ecolédicasileiro este
constituido por dois movimentos paralelos e inddpetes entre si: 0s
movimentos de denudncia da degradagcdo ambiental citzxles e as
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comunidades alternativas rurais. Ambos movimengoawtodefinem como
apoliticos, ainda que o contetdo desse apoliticiseja diferente. No caso
das comunidades alternativas rurais trata-se de rejegdo de interacédo
com a sociedade global, desde que esta interacd@vakada como
contaminadora e degradadora do esforco alternathos casos de
movimento de denuncia da degradacdo ambientalages no interior da
sociedade e interagem com associagbes da sociailtiee agéncias
estatais, a rejeicdo da politica tem as seguirgestd¢es: uma visdo dos
desequilibrios ecologicos que tende a ser dissactmbs problemas de
organizacao do poder e da propriedade no inted@odiedade, um modo de
protecdo das associa¢Bes contra os efeitos diigs@snque uma eventual
introducdo do debate politico partidario teria miiior delas, uma viséo da
atividade politica e do campo politico partidariomo marcados pela
impureza, desonestidade e corrupgdo, 0 que cantcash o carater de
pureza autoatribuido a visdo ecoldgica do mundoréligincia ecologista
(VIOLA, 1986, p. 27-28).

A fase de transicdo do ambientalismo no Brasilusdg Viola (1986) coincide com o
ano crucial na transicdo democratica brasileir@219a qual o movimento ambientalista, a
diferenca de outros movimentos sociais, interveenas tangencialmente. Durante essa fase
de transicéo foi se processando uma aproximacé® amicomunidades alternativas rurais e o
ecologismo urbano. Também houve um crescimentawmol\emento politico até a campanha
pelas diretas, de cujas mobilizacdes a grande madws ativistas ecologistas decide
participar. A partir desse momento, existiu consens movimento ecoldgico sobre a
necessidade de intervir incisivamente no proximegoesso constituinte (do qual derivou a

Constituicdo da Republica de 1988).

A partir de 1986, o ecologismo manifesta a opca@peiitica: A partir de meados da
década de 80, segmentos do ambientalismo braspessam a entender a importancia de
ampliar a conexdo com 0s movimentos sociais e tambi&iam uma mudanca de postura,
superando sua rejeicdo a qualquer didlogo com eustas ou empresarios, por entenderem
que ecologia e economia eram incompativeis. Essdoopermitiu a fundagédo do Partido

Verde (PV).

Para Viola (1996), a posicéo oficial do governosie#ro em féruns internacionais

mudou bastante desde 1972. Nesse ano, na Contedndéstocolmo, o Brasil co-liderou a
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alianca dos paises periféricos contrarios em remmrha importancia dos problemas
ambientais. Todavia, a presséo internacional esgtwah politica em fins da década de 1980
proporcionaram uma mudanga no rumo da politicailei@sem relacdo ao ambiente. Essa
mudanca ficou demonstrada com a realizacdo da Rie-2om a ténue posi¢do globalista-

progressista-sustentabilista do governo brasibgids a abertura politica.

Diante desse panorama de evolugdo do ambientalismergiu o conceito do que

hoje é chamado ecologia. Sobre o conceito de degldglum (1988, p.1), afirmou que:

[...] a palavra “ecologia’deriva do gre@ikos com o sentido de “casa’, e
logos que significa “estudo”. Assim, o estudo do “amibéeda casa” inclui

todos os organismos contidos nela e todos os moedsincionais que a
tornam habitavel. Literalmente, entdo, a ecologia“éstudo do lugar onde
se vive”, com énfase sobre a “totalidade ou padi@aelacdes entre os
organismos e 0 seu ambiente”.

Portanto, para esse autor, 0 objetivo da ecolo@iaéno de estudar cada participante
do ambiente de maneira isolada. E, também, fundanermpreender as relages entre esses
participantes, de forma individual ou em agrupam®ntais agrupamentos podem ser tanto
populagcdes — quando entre individuos da mesma iespému comunidades — conjuntos de

populacdes relacionadas entre si.

Como ciéncia, a ecologia € relativamente receeteja surgido como tal, de forma
embrionaria, a partir do inicio do século XX. Sesehvolvimento, todavia, ganhou impulso
aproximadamente a partir de 1960, com o que seetmionou chamar “Clube de Roma” e
teve especial destaque em razdo do Encontro del&CdpuMeio Ambiente, realizado em
1972 na cidade de Estocolmo, e em 1992, na Corferéias Nacoes Unidas para o Meio
Ambiente, realizada na cidade do Rio de JaneircstdDélltima, resultou o documento

denominado “Agenda 21", que firmou muitas basea patesenvolvimento sustentavel.

Um pouco antes disso, em 1987, a Comissdo MundialM@&io Ambiente e

Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo dasdsadddidas (CMMAD) apresentou um
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relatério, denominadoOur Common Future(Nosso Futuro Comum), cujo tema era
desenvolvimento. Esse documento também ficou camhvemomo “Relatério Brundtland”,
em razdo do nome de quem presidiu a CMMAD, a naresm Gro Harlem Brundtland. Entre
0s participantes que ajudaram na elaboracdo dtdmelahavia representantes de varios

paises, inclusive do Brasil (Paulo Nogueira Neto).

Esse relatdrio constatou o futuro ameacado pamiadade, em razdo das pressdes
que as popula¢cdes humanas geraram sobre a bidsferseguida, passou a discorrer sobre o
um conceito que denominou “desenvolvimento sustelitdsustainable developmégngste
consiste no desenvolvimento que atende as necdssidi presente sem comprometer a
possibilidade de as geracdes futuras atenderemaaspsoprias necessidades, e se refere ao
ideal de harmonizar o desenvolvimento econémico eoprotecdo ambiental (CMMAD,

1991Y.

Partindo desse conceito, o Relat@mndtlanddefendeu que o desenvolvimento sem
melhoria da qualidade de vida das sociedades r@&ripcser considerado como tal. Deveria,
entdo, ser promovido o crescimento econdmico cose lean um modelo diferente do que
imperou desde a Revolucdo Industrial, de forma a efgotar as fontes energéticas
disponiveis e também garantir a melhoria na quadidde vida das populacbes humanas.
Enfatizou, alids, sobre o papel da economia intéonal, inclusive no que se refere a
producdo de alimentos, as politicas energéticagnaervacdo das espécies e ecossistemas
como recursos para o desenvolvimento, bem comapel gla inddstria em “produzir mais

com menos”, ou seja, aumentar a produtividade.

! Originalmente: “Sustainable development is dgwelent that meets the needs of the present without

compromising the ability of future generations teantheir own needs. It contains within it two kencepts:
the concept of 'needs', in particular the essenéals of the world's poor, to which overridingopty should be
given; and the idea of limitations imposed by tétate of technology and social organization on the
environment's ability to meet present and futuredsé (UN/WCED, 1987, p. 54).
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Vinte anos depois da Conferéncia de Estocolmore@izada no Rio de Janeiro, em
1992, a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meidigsite e Desenvolvimento
(CNUMAD), que ficou mais conhecida por Eco-92 ow-RP. Nela, foram elaboradas duas
convencgdes, uma sobre Mudanga do Clima e outree Bimdiversidade, e também uma
Declaragéo sobre Florestas. Foram aprovados, igudémdois documentos de objetivos mais
abrangentes e de natureza mais politica: a Deéladg Rio e a Agenda 21. Para o Ministério
do Meio Ambiente (MMA, 2002), a Agenda 21 consiste um programa de acgdo para
viabilizar a adocdo do desenvolvimento sustentévambientalmente racional em todos os
paises. Nesse sentido, constitui, fundamentalmanteroteiro para a implementacao de um
novo modelo de desenvolvimento que se quer sus&ng@ianto ao manejo dos recursos
naturais e preservacao da biodiversidade, equéaaifusto tanto nas relacdes econdmicas
entre os paises como na distribuicdo da riqueZamee@ntre os diferentes segmentos sociais,

economicamente eficiente e politicamente participag democratico.

A publicacdo do Relatéri@rundtland e a realizacdo dos encontros de cupula de
Estocolmo, em 1972, e do Rio de Janeiro, em 1992nf muito relevantes para que a
tematica da preservacdo do ambiente ganhasse #@mpeartem termos mundiais. Tal
relevancia se deve ao fato de essa teméatica estdo sevantada em meios institucionais, e

por um organismo respeitado internacionalmente.

Flores (1995) conceituou o desenvolvimento sustehtéomo “o desenvolvimento
econdmico lado a lado com a conservagdo dos recumanirais, ecossistemas e com uma
melhoria na qualidade de vida das pessoas”. Meauigue para ele ocorrer € preciso que

haja um controle no consumo e na renovacao do bémah seja ele qual for.

Alguns anos antes de emergir o0 conceito de desamaito sustentavel da CMMAD,

Sachs (1986) ja havia divulgado o conceito de esmulvimento. Ele o definiu como:
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O desenvolvimento de um pais ou regido baseado s proprias
potencialidades, portanto enddgeno, sem criar difpem externa, tendo
por finalidade responder a problematica da harnagdiz dos objetivos
sociais e econdmicos do desenvolvimento com umi@@exologicamente
prudente dos recursos e do meio (1976, p. 45).

Enunciou, também, que o ecodesenvolvimento abramigéa dimensées: a social, a
econdbmica, a ecologica, a espacial/geografica eulaural. A dimensdo social da
sustentabilidade consiste naquela que tem porivbjdé reducdo das desigualdades sociais.
Deve, portanto, considerar o desenvolvimento dedomultidimensional, abrangendo todo o
espectro de necessidades materiais e ndo-matéyidimensédo social envolve componentes
como: a criacao de postos de trabalho que pernaitabiiencéo de renda individual adequada,;

e a producéo de bens dirigidos prioritariamenteeggssidades bésicas sociais.

Montibeller (2004) estudou a questdo do desenveamim sustentavel dentro do
mundo capitalista. Inicialmente, traca a evolugdembvimento ambientalista e a emergéncia
do conceito de desenvolvimento sustentavel, pratcipnte apds o RelatériBrundtland

comparando-o ao conceito de ecodesenvolvimentpppto por Sachs (1986).

A partir da conceituagdo de ecodesenvolvimento &pea@almente, de
desenvolvimento sustentavel, esse autor analisolea@i®s classicas do desenvolvimento
econdmico sob a Gtica ecoldgica. Realizou, assing critica ecoldgica as teorias ricardiana,
schumpeteriana e marxista de desenvolvimento. toierdessa forma, contextualizar a
inclusdo da problematica ambiental nas teorias G@uoaas, tema que passa a discorrer em

seguida.

Tendo elaborado a critica descrita acima, Mongbg€R004) estudou 0os componentes
econOmicos da questdo ambiental, sobretudo naqmtinsp da economia ambiental. Assim,
sdo identificadas trés correntes desta: a) a edanambiental neoclassica, que propfe a
valoracdo monetaria dos bens e servicos ambierstaisiernalizagdo das externalidades e

indicadores de sustentabilidade; b) a economiadgma, que avalia os fluxos fisicos de
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energia e materiais, na qual sdo tratados os domcde troca desigual; c) a economia
ambiental marxista, especialmente representadaymvertente denominada ecomarxismo,
que trata da segunda contradicdo fundamental dtalisqmo, qual seja, a ecoldgica. Dessa
forma, em relacdo as duas primeiras correntes diaoata ambiental, o autor verificou se
estas conseguem, e em que medida, dar conta diermpétiza referida, a ecolégica, em

regimes de mercado.

Vale dizer que toda a problematica discutida pornfibeller consiste em um
deslocamento, ou, melhor dizendo, apropriacdo,ahsgmento ambientalista pelo mercado.
Para isso, o0 mercado procura adaptar a problematidaental a l6gica econébmica. Essa
apropriagdo do ambientalismo pelo mercado podesaptar-se positiva, uma vez que permite
entender a questdo ambiental por meio de uma l|agittarista que na atualidade vem
dominando todos os sistemas sociais. Pode, até anesanuma movimentagcdo natural na
expansdo do ambientalismo, 0 qual ja passou peldeata, pela sociedade civil e pelo

Estado, atingindo, enfim, o mercado.

Por outro lado, essa apropriacdo pode resultar rem simples conversdo do meio-
ambiente em bens econdmicos, hipdtese que apregeiilemas. Entre esses problemas,
podem ser citados, como exemplos: a arbitrariedhde critérios de valoracdo dos bens
ambientais; a ndo-racionalidade do mercado, entre Essa apropriacdo do ambientalismo
pelo mercado, caso completa e irrestrita, poder fe@m que o discurso ambientalista perca
muito da riqueza e da interdisciplinariedade qumpse lhe caracterizou, uma vez que
poderiam ser esquecidas as demais dindmicas sobietais e suas interagdes, que foram
descritas por Machado (1998), entre elas: o sistemgé@l; 0 sistema de infra-estrutura; o

sistema de ambiente e recursos; e o sistema dengove

Apesar dessa discussao sobre a questdo ambiemtdesenvolvimento sustentavel,

Van Bellen (2002) afirmou que esta ndo veio acorhpda de uma discussdo critica
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consistente a respeito do seu significado efetidasmedidas necessarias para alcanca-lo. E,
na medida em que ndo existe consenso relativo soboaceito, observa-se uma disparidade
conceitual consideravel nas discussfes referentemvadiacdo da sustentabilidade do
desenvolvimento. Ha muitas ferramentas ou sisteqes procuram avaliar o grau de
sustentabilidade do desenvolvimento, porém ndo eeherem adequadamente as

caracteristicas tedricas e praticas destas fertasen

Dessa forma, buscando colaborar na tarefa de aplafua discussdo sobre a
sustentabilidade e sua avaliacdo, Van Bellen (2863)isou comparativamente as principais
ferramentas que pretendem mensurar o grau de glstelade do desenvolvimento. Essas
ferramentas constituem os indicadores de sustéidtd®, sendo que 0s principais projetos

destes encontram-se consolidados no Quadro 01.

Quadro 01. Principais projetos de indicadores esemlenlvimento sustentavel.

PSR (Pressure/State/Response) — OECD — Organization for Economic Cooperalion and
Development

DSR (Driving-Force/State/Response) — UN — CSD — United Nations Comission on
Sustainable Development

GPI - Genuine Progress Indicator — Cobb

HDI - Human Development Index — UNDP — United Nations Development Programm
MIPS - Material Input per Service — Wuppertal Institut Germany

DS - Dashboard of Sustainability — International Institut for Sustainable Development —
Canadé

EFEM - Ecological Footprint Model — Wackernagel and Rees

BS - Baremeter of Sustainability — IUCN — Prescott — Allen

SBO - System Basic Orientors — Bosse| — Kassel University

Wealth of Nations — World Bank

SEEA — Svstem of ntegrating Environment and Economic — United Nations Stalistical
Division

NRTEE — National Round Table on the Environment and Economy — Human/Ecosystem
Approach — Canadd

PPI - Policy Performance Indicator — Holland

IWGSD - Interagency Working Group on Sustainable Development Indicators — 1.5,
President Council on Sustainable Development [ndicator Set

EE - Feo Efficiency — WBCSD — World Business Council on Sustainable Development
SPL - Sustainable Process Index — Institute of Chemical Engineering — Graz University
EIP - Furopean Indices Project — Eurostat

ESI - Environmental Sustainability Index — World Economic Forum

Fonte: Van Bellen (2002).
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Tendo realizado uma andlise comparativa entre agudessas metodologias, Van
Bellen (2002, p. 189) concluiu que “o problema igfetle mensurar a sustentabilidade esta

relacionado a utlizagdo de uma ferramenta que uoaptoda a complexidade do

desenvolvimento, sem reduzir a significancia deaaad dos escopos utilizados no sistema”.

Foi analisada, assim, a questdo ambiental e o itoreedesenvolvimento sustentavel
no ambito da sociedade. Faltou verificar, contaigogue forma o meio ambiente passou a ser

considerado no fendmeno das organizagdes, e pasgaadiscussao impacta na gestéao delas.

2.1.2. Organizac¢des como sistemas abertos

Durante séculos, desde a Revolucdo Industrialnegmeento dominante era o de que
as populacdes humanas poderiam desenvolver-se emdieptemente das condigdes
ambientais a que estavam submetidas (ODUM, 1988).ehtanto, esse pensamento foi

questionado nos a@mbitos académico e politico, corddoi abordado no tdpico anterior.

Na Teoria da Administragéo, um reflexo do pensamedotninante sintetizado acima
péde ser visto na Escola da Administragdo Cieatifaujo maior expoente foi Frederick
Taylor. Fava (2003) expde que Taylor publicou sprmieiros trabalhos entre o final do
século XIX e inicio do século XX. Em 1911, Taylarticou sua principal obra, Principios da
Administracdo Cientifica, que sintetizava suas qipais idéias e lancou as bases para a

Escola homonima.

Sinteticamente, segundo Fava (2003), a Escola dairAstracéo Cientifica propunha
algumas medidas a serem implantadas no processmtipm das empresas, de forma a
aumentar a produtividade e a reduzir os cursospeaagao. Percebe-se, assim, que havia a

preocupagdo somente com o ambiente interno dasipagées. Na Escola da Administragédo
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Cientifica, as empresas eram vistas como sisteetdmdos, de forma que as suas relacdes

com o ambiente externo ndo eram cogitadas.

Assim, ndo ha como encontrar na Administracdo @Gieatqualquer preocupac¢ao com
a preservagdo do ambiente pelo simples fato deoqmbiente externo as organizagfes ndo
era considerado. A Teoria da Administragéo de emtfletia 0 pensamento dominante na

época, de que a humanidade poderia evoluir indep¢achente do ambiente natural.

Todavia, na década de 1940 o bidlogo austriaco lgugdan Bertalanffy explicitou o
que denominou de "Teoria Geral dos Sistemas”, cabmydagem interdisciplinar de fatos
multivaridveis e caracterizaveis precisamente fatoe pela forma de sua organizacao, fatos,
portanto, que ndo sdo abordaveis pelo método dar isomanipular varidveis. Esse autor
criticou a visdo de que o mundo se divide em aeaw fisica, biologia, quimica, psicologia,
sociologia, tendo afirmado que a natureza ndoddgidida em nenhuma destas partes, e que

muitos principios e conclusdes de algumas ciénerasvalidade para outras.

A proposta de Bertalanffy era construir modelosescdbrir os principios gerais
aplicaveis a sistemas complexos de qualquer naurdroldgicos, ecoldgicos, psiquicos,
sociais, econémicos, culturais - que ndo sejamsvagalogias e tampouco transposi¢cdes de
conceitos e modelos uma area de conhecimento pama Basicamente, a teoria de sistemas
afirmou que os sistemas séo abertos e sofrem ¢gdiEesacom o ambiente onde estdo inseridos,

por um processo de intercambio infinito com o amiei§BERTALANFFY, 1977).

Desta forma, a interagdo dos sistemas com o ambgsraria realimentagbes que
poderiam ser positivas ou negativas, criando aggiia auto regulacao regenerativa. Esta, por
sua vez, cria novas propriedades que podem serfitB@néou maléficas para o todo

independente das partes (BERTALANFFY, 1977).
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Dando seguimento a essa teoria, Churchman (197igebeu os sistemas como
constituidos de conjuntos de componentes que ajuatos na execucao global do todo.
Dessa forma, esclareceu que o enfoque sistémidmm@esmente um modo de pensar a

respeito desses sistemas totais e seus componentes.

Essa concepcgdo pode ser relacionada com o congeitpensamento sistémico,
idealizado por Senge (2003). Esse autor .elaboroanoeito de organizagdes que aprendem
(learning organizatioly as quais sédo aguelas nas quais as pessoas @pnimontinuamente
suas capacidades para criar o futuro que realngestariam de ver surgir. Elencou, assim, as

cinco disciplinas que levam ao aprendizado orgaional:

1. Dominio pessoal:aprender a expandir as capacidades pessoais pten as
resultados desejados e criar um ambiente emprespr@ estimule todos os

participantes a alcangar as metas escolhidas.

2. Modelos mentais:refletir, esclarecer continuamente e melhoraragem que cada

um tem do mundo, a fim de verificar como moldasaalecisoes.

3. Visdo compartilhada: estimular o engajamento do grupo em relacédo aodufue
se procura criar e elaborar os principios e adridies que permitirdo que esse

futuro seja alcangado.

4. Aprendizado em equipe:transformar as aptidées coletivas ligadas a pesstne
comunicacao, de maneira que grupos de pessoaspdssanvolver inteligéncia e

capacidades maiores do que a soma dos talentoglinais.

5. Pensamento sistémico:criar uma forma de analisar e uma linguagem para
descrever e compreender as forgas e inter-relagfesiodelam o comportamento

dos sistemas.
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Dessa forma, o pensamento sistémico, segundo $2008) consiste em contemplar
um padrdo tendo em vista o seu “todo”, e ndo seemema de suas partes individuais. 1Sso
significa que é preciso extrapolar a explicacddetémenos baseada somente em eventos. E
melhor identificar os padrdes de comportamentoeimes a esses eventos, focalizando
tendéncias de longo prazo e avaliando as suascegpks. Mais ainda, a explicagdo dos
fendbmenos deve contemplar a estrutura sistémiczauss esses padrdes de comportamento.
Para esse autor, € essa disciplina que permiternagdsistemas com maior eficacia e agir

mais de acordo com 0s processos do mundo natacarémico.

Katz e Kahn (1978) tomaram por base a Teoria GlrslSistemas, mas foram além
dela, buscando o que chamaram de “raizes da wasiaistemas abertos” no marxismo, no
funcionalismo estrutural de Talcott Parsons e sasieirras de eventos de F. H. AllforA
partir desses fundamentos, imaginaram as orgamgag@mo sistemas abertos, que realizam
transacdes com o meio em que estdo insériddara esses autores, os objetivos da

organizagdo n&o se confundem com os objetivositheiis de seus integrant®s

Indo mais adiante, Toffler (1995) relatou uma geatrdnsformacao da civilizagéo, a
qual denominou Terceira Onda: a sociedade de neeskeria lugar a producéo flexivel e
adaptavel aos consumidores; novas tecnologiagvsénteoduzidas; o trabalho intelectual e &

distancia predominaria; o pensamento se tornaria hw@istico, buscando maior harmonia

8 Sobre as origens dos sistemas abertos, Katz a K&78, p. 4) afirmaram que: “the roots of open

system theory go deep, and the lines of historitmalelopment are not clear. Four past conceptuisirst
however, have paved the way for present interetténsystem view of organizations: (1) Marxian tiyed2)
Parsons and the structural-funcionalists, (3) Alipm event-structure theory, and (4) the geneyatesns
approach”.
o “Our theoretical model for the understanding afamizations is that of an energic input-outputesys

in which the energic return from the output reeatids the system. Social organizations are flagraspken
systems in that the input of energies and the asitwe of output into further energic input consit
transactions between the organization and its enmient” (KATZ e KAHN, 1978, p. 20)

10 “The fallacy here is equating the purposes or g@dlorganizations with the purposes and goals of
individual members. The organization as a system dma output, a product or an outcome, but it is not
necessarily identical with the individual purposégroup members” (KATZ e KAHN, 1978, p. 19).
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com a natureza; entre outros aspectos. Tendo éanessas transformacgodes, previu o fim do
conceito de empresa com finalidade exclusivamerdadmica. No lugar dela, vislumbrou a
empresa multifuncional, pronta a topar com as adie$i de produgdo da Terceira Onda, em

direcdo a valores de preservagdo ambiental e baigi#Eo social.

A evolucdo da Teoria da Administracdo convergivaparentendimento de que as
organizagfes passassem a ser vistas como organisteos, sistemas que interagem com
ambiente externo. E possivel dizer que essa vis@p alganizagdes como 0rganismos
influenciou o entendimento de que as técnicas adtrativas sdo influenciadas pelo
ambiente externo. Ademais, essa visdo é contr&rigpgemsamento dominante desde a

Revolucao Industrial, ja explicado anteriormente.

Callenbach et al. (1993) chegaram a mencionar gqoeneamento sistémico envolve
uma mudancga de percepcao, dos objetos para adaglaias estruturas para 0s processos,
dos elementos de construcdo para os principiosgémi@aacéo. A empresa passa as ser vista
como um ser vivo. Os sistemas vivos sao todos ratleg, e estdo inseridos em conjuntos
maiores dos quais dependem. A natureza de todorsistivo deriva das relagdes entre suas

partes componentes e das relagdes do sistemadodseu ambiente.

Assim, o ambiente externo passou a ser consideedelante para a compreensao das
organizacgdes. A partir dessa visdo da organizag&w am organismo, foi desenvolvida a
Teoria Contingencial, na qual, segundo Tachizawal.g2001), as organizagdes passaram a
ser vistas como sistemas abertos que necessitamididosa administracédo para satisfazer
necessidades internas e equilibra-las, assim cdayta-se a circunstancias ambientais. Fava
(2003) complementa afirmando que, para o contifngésimo, existe uma relagéo funcional
entre as condi¢cbes ambientais e as técnicas admiivias, em que as variaveis ambientais

sdo independentes, enquanto as técnicas adminesrasdo vistas como variaveis
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dependentes. Ou seja, as técnicas administratieasandicionadas pelo ambiente externo as

organizagoes.

Essa compreenséo das organizagbes como sistenréssapede ter influenciado o
que se convencionou denominar responsabilidadalsdaiorganizacdo. Para Melo Neto e
Froes (2002), a responsabilidade social consistepensar o papel das empresas como
agentes proativos no processo de desenvolvimemial,seconémico e ambiental. Assim,
essas empresas devem ser responsaveis pelo bendestaeus colaboradores, do meio

ambiente, do homem e da valorizac¢éo da sua cultura.

Tinoco (2001) enfatizou que a responsabilidadearatjva deve enfatizar o impacto
das atividades da empresa para os agentes comads eja interagesf{akeholders Essa
responsabilidade tem no seu &mago a ética, queege nhaterializar em forma de
comprometimento com a incorporagéo e difusdo deres| conduta e procedimentos que
estimulem o aperfeicoamento continuo dos processysesariais e de todos os afetados.
Como resultado, espera-se a melhoria da qualidadedd da sociedade, do ponto de vista

econdmico, social e ambiental.

Algumas das ferramentas de gestdo que foram irflagas por essa nogdo de
responsabilidade social foram: o balango sociad sistemas de gestdo ambiental. O balango
social, no entendimento de Schenini et al. (20854m instrumento por meio do qual a
organizacgdo consolida e apresenta um conjuntofdariagdes, qualitativas e quantitativas,
relacionadas com o desempenho de responsabilidadiess; mais do que uma prestagcédo de
contas para a sociedade, este deve ser entendw wm instrumento para a organizagao

acompanhar e avaliar suas virtudes e fraquezaampadas intera¢des sociais e ambientais.
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2.1.3. Gestao ambiental

A gestdo ambiental, segundo La Rovere e d’Avigr2@®{) pode ser definida como a
parte da funcdo gerencial que trata, determina plementa a politica de meio ambiente
estabelecida para a empresa. Por sua vez, Bad&Hs, (ft. 8) afirmou que o que denominou
gestdo empresarial do meio ambiente “ndo é depemtium a consequéncia de uma vontade
de dominar, destruir ou antagonizar. Trata-se desemiléncia l6gica da responsabilidade
coletiva econbmica que é atualmente a de todosoossae intervernientes no equilibrio do

planeta”.

Sobre o conceito de gestdo ambiental, Barbieri 4p@hunciou que esse termo,
também conhecido como administracdo ou gestdo do ambiente, pode ser entendido

como:

As diretrizes administrativas e operacionais, tetsmo planejamento,
direcdo, controle, alocacdo de recursos e outedigadas com o objetivo de
obter efeitos positivos sobre 0 meio ambiente, geunzindo ou eliminando
0s danos ou problemas causados pelas a¢fes hurmgaeasvitando que
eles surjam (BARBIERI, 2004, p. 19).

Barbieri (2004) mencionou ainda que esse terme@agke a uma grande variedade de
iniciativas relacionadas a qualquer problema analieRor isso, qualquer proposta de gestao
ambiental inclui no minimo trés dimensdes: espadiaé concerne a area na qual se espera
que as agOes de gestdo tenham eficacia; tematieaedmita as questdes ambientais as quais

as acgOes se destinam; institucional, relativa gestas que tomaram as iniciativas de gestao.

Por sua vez, Valle (2002, p. 69) conceituou a geastabiental como “um conjunto de
medidas e procedimentos bem definidos que, se adamente aplicados, permitem reduzir e
controlar os impactos introduzidos por um empreeedio sobre 0 meio ambiente”.
Salientou que, para ser eficaz, esta deve ter alm de atuagdo que cubra desde a fase de
concepcgao do projeto até a eliminacdo efetiva dsfuos gerados pelo empreendimento

depois de implantado e durante todo o periodo uéseionamento.
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Nesse contexto, Maimon (1996) mencionou as cetiies ambientais. Essas
certificagfes “estabelecem normas, na tematicaeartddj visando a busca de homogeneizar
conceitos, ordenas atividades e criar padrées eegmentos do setor produtivo”
(MAIMON, 1996, p. 16). Essas certificacbes podendossar o produto final, o processo
produtivo ou a gestdo ambiental da empresa, ersuwasas distinguem-se da legislacdo, na

medida em sua adeséo é voluntaria, e ndo comaulsori

Entre essas certificagbes, consta Sistema de Gastdxental (SGA) previsto na
Norma NBR ISO 14001. Esta conceitua 0 SGA comadde do sistema de gestédo global
gue inclui estrutura organizacional, atividadesptimejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos € recursos para desenvoiaplementar, atingir, analisar

criticamente e manter a politica ambiental” (ABN'B96, p. 3).

Essa norma apresentou a finalidade de “equilibfaiote¢éo ambiental e a prevengao
com as necessidades socio-econdmicas” (ABNT, 129, Cajazeira (1998) informou que a
mais remota referéncia ao desenvolvimento dessaanérde 1991, quando uma equipe do
British Standart Institut¢BSI) desenvolveu a norma BS 7750. Essa normdptem vista a
consolidagédo da BS 5750 — sobre qualidade — no rnmalastrial, tinha por escopo

desenvolver um trabalho semelhante na area ambienta

Logo apéds a elaboracéo da BS 775Mternational Organization for Standardization
(ISO), estabeleceu um grupo destinado a realizar astudo em relagdo as normas
internacionais sobre meio ambiente. O estudo teweocponto de partida a BS 7750. No
entanto, sob influéncia dos Estados Unidos — gquesideravam a norma inglesa muito
prescritiva — houve uma revisédo em favor de umanaague contivesse apenas as condi¢cdes
essenciais para evitar barreiras comerciais, sedupir um sistema muito rigido e que
reconhecesse as diferencas regionais e nacion#ism,Eem 1995, esse processo culminou

nas normas da série ISO 14000, da qual a ISO fé@Qdarte (Cajazeira, 1998).
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A série ISO 14000 contempla, além da NBR ISO 14@QE trata de sistemas de
gestdo ambiental, outras normas, que criam sisteima®rtificacdo tanto das organizagcbes
quanto de seus produtos e servi¢os. Para ilugirao @ssas normas foram organizadas, Valle

(2002) consolidou-as em um quadro, exposto na &iQlr

Série de Normas
SO 14000
GESTAO AMBIENTAL

Normas que tratam Normas que tratam
da Organizagao dos produtos
Normas 14001 ¢ 14004 Normas 14020 e seguintes
Sistemna de Gestio Ambiental Rotulagem Ambiental
Normas 14010 e seguintes Normas 14040 e seguintes

Auditoria Ambiental Anglize do Ciclo de Vida

Norma 14031 Avaliacio do Guia [SO 64: Aspectos
Ambientais nos Produtos

Desempenho Ambiental

Noma 14050

WVocabulario (Termos ¢ definicdes)

Figura 01. Série de Normas 1SO 14000
Fonte: Valle (2002).

Assim, essas normas foram classificadas em norm@drgtam dos produtos e em
normas que tratam da organizagdo. Entre as noroesrafam dos produtos, destacam-se a
ISO 14020 e ISO 14040, sobre rotulagem ambienéalentre as normas que tratam da
organizacao, vale mencionar, além da ISO 1400$(a14004, que também trata de SGA, a
ISO 14010, 14011 e 14012, sobre auditoria ambieata ISO 14031, sobre avaliacdo de

desempenho ambiental.
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Salienta-se, contudo, que as normas ISO 14010,114Q#012, as quais se referiam a
Auditoria Ambiental, foram complementadas pela reod®0 19011. Valle (2002) explicou
que a compatibilizacdo dos procedimentos de Auditdo Meio Ambiente (sistema I1SO
14000) e da Qualidade (sistema ISO 9000) veioudgaria uma nova norma conjunta, a 1ISO
19011 (Diretrizes para Auditoria de Sistemas detddeda Qualidade e Ambiental), que
substitui, nesses casos, as normas especificaapditaria ambiental (ISO 14010, 14011 e

14012).

No Brasil, a norma 1SO 14001 foi traduzida pelao&sacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), de forma que ficou conhecida cofBR ISO 14001. Os requisitos da
norma NBR ISO 14001 estdo divididos em seis araggectos gerais, politica ambiental,
planejamento, implementacdo e operacao, verificecdao corretiva e andlise critica pela

administragdo. O Quadro 02 ilustra esses requisitos

Quadro 02. Requisitos da Norma NBR I1SO 14001.

* Requisitos gerais
» Politica ambiental

e Planejamento:
0 aspectos ambientais
0 requisitos legais
0 outros requisitos
0 objetivos e metas
0 programas de gestdo ambiental

* Implementagdo e operacgéo:
0 estrutura e responsabilidades;
treinamento, conscientizacéo e competéncia;
comunicacao;
documentacéo do sistema;
controle operacional,
gerenciamento de emergéncias ou incidentes.

O o0oo0oo

o

» Verificacdo e acgao corretiva:
0 Monitoramento e medi¢ao;
0 nao-conformidade e agéo corretiva e preventiva;
0 registros;
0 auditoria do sistema de gestdo ambiental

e Andlise critica pela administracéo

¢ Anexos

Fonte: Adaptado de ABNT (1996).
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Entre os topicos abordados pela NBR ISO 14001rdiguetapa do conhecimento dos
requisitos e requerimentos legais. Isso signifiza @ organizagéo deve estabelecer e manter
procedimentos para identificar e ter acesso aléegie e outros requisitos por ela subscritos,
aplicaveis aos aspectos ambientais de suas ategdpbdutos ou servicos" (ABNT, 1996, p.

5).

Cajazeira (1998) mencionou que, nessa etapa, éamemal o conhecimento e
arquivo de toda a legislacdo pertinente as atiddgath empresa, de forma que deve ficar sob
responsabilidade de um setor juridico ou de umaudtoria especializada. Para esse autor, é
importante lembrar que nem so a legislagéo é objegsa reviséo inicial, mas também outras

praticas que a empresa € obrigada a atender emdazibrigacao ou iniciativa propria.

A etapa dos requisitos legais integra o requisit@ldnejamento. Nele, a organizagéo
deve estabelecer e manter procedimentos para fidentos aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos que possam serelporcontrolados e sobre os quais se
presume que ela tenha influéncia. Em seguida, réifidada a legislacdo e outros requisitos
por ela subscritos — por exemplo, obrigacdes ctugim — aplichveis a esses aspectos
ambientais. Feito isso, devem ser estabelecido®ceinientados 0s objetivos e metas
ambientais, em cada nivel e fungdo pertinentes @anizacdo. Por fim, devem ser

estabelecidos e mantidos programas par atingis @getivos e metas (ABNT, 1996).

Valle (2002) afirmou que as normas da Série 1SO014fossibilitam distinguir as
empresas que atendem a legislagdo ambiental e eommgs principios do desenvolvimento
sustentavel. Salientou, todavia, que essas norrdassuabstituem a legislagdo ambiental
vigente no local onde esta instalada a organizagaaealidade, a reforcam, ao exigirem o
cumprimento integral dessa legislacdo local, pava geja concedida a certificacdo da

organizacao.



34
Para Bogo (1998), o SGA especificado pela NBR I2001, apesar de ser uma
norma relativamente curta e objetiva, pode apraseaflexos mais profundos do que a sua
proposta. Tende a significar uma mudanca de comeuperito frente ao meio ambiente, em
termos de responsabilidade e consciéncia, que leaa do ambiente da empresa. Pode

contribuir na formacao do que se pode chamar d="ambiental”.

No entendimento dessa autora, 0 SGA da NBR 1SO11g060e ser considerado uma
inovacao, pois representa, na grande maioria dsmsscama nova idéia, uma nova maneira de
atuar, a ser implantada na organizacdo. Por issdwa que, olhando a introdugéo do SGA
da ISO 14001 na organizagdo sob um enfoque mdisqréste apresenta aderéncia como

tecnologia de gerenciamento e, dependendo do ¢ont®mo inovacgao tecnologica.

As tecnologias de gerenciamento ambiental, parao Bt§98) podem ser: bésicas,
constituindo os ingredientes principais dos proaesgerenciais; capacitoras, que Sdo as
competéncias e habilidades gerenciais; ou de sypgue consistem na infra-estrutura e as
ferramentas que irdo facilitar o uso das demaisotegias de gerenciamento. Considerando o
SGA como uma tecnologia de gerenciamento ambieatabmo uma inovacéo, passou a
consolidar as variaveis que determinam a adocasedsstema. Essas varidveis estdo

explicadas no Quadro 03.

Dessa forma, Bogo (1998) percebeu que a NBR IS 4presentava alguns
atributos que poderiam ser perceptiveis como irfvaga organizacdo. Por exemplo, o
atributo da vantagem relativa, pois o0 SGA podemamitr 0 acesso a mercados mais
exigentes em termos de prote¢do ambiental. Ouaamdtributo da observabilidade, isto é, o
grau em que os resultados da inovagdo séo vigiaessoutros; no caso do SGA baseado na
norma NBR ISO 14001, ele pode resultar em um artdiemais limpo e organizado,
diminuicdo de custos com multas e, muitas vezespsudevido ao fim econdbmico dado aos

residuos e/ou a melhor utilizagdo de energia erragiéma
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Quadro 03. Variaveis que determinam a razédo dedaddg inovacdo (SGA - ISO 14001)
Atributos perceptiveis da inovagdo Analise do SGAISO 14001

Por exemplo, permitir acesso a mercados mais eb@geam
termos de protecdo ambiental, oferecer a oportdeidie reducé
de custos e aumento de receitas, oportunidadesagealvimentc
de um clima organizacional mais propicio ao comm@timento
entre outras vantagens. Estas sdo caracteristizaem analisadas
para que se decida pela ado¢&o da tecnologia.

o

Vantagem relativa

Compatibilidade da tecnologia  ddm exemplo seria uma organizacdo que necessitanpiivos de
gerenciamento com 0s valoresxigéncia legal ou de desejo e consciéncia dadakgédo, muda
experiéncias passadas e necessidadesselospadrdo comportamental para um gerenciamentogiom
potenciais adotantes. adotar a norma por ela ser compativel com taigiobge

=

No caso da ISO 14001, a norma é relativamente ,cditeta e
simples. As empresas que ja tem implementados nEste
gerenciais bem desenvolvidos ja estardo a caminho d
conformidade com os requisitos da ISO 14001. Asresgz com
Complexidade apresentada pela tecnologiatemas menos desenvolvidos poderdo levar maipotguara
tanto no seu entendimento quanto na Buplementar os requisitos, sem, no entanto, reptaseim altc
implementacédo e manutencao. grau de complexidade. Talvez maior complexidade gejcebid
se constatada a necessidade de troca ou aquisigdo d
equipamentos, ou ainda, aperfeicoamento ou desemasito de
processos e produtos que exijam maiores investonerd
pesquisas.

QD

Especialmente no caso de grandes indUstrias, o B@k ser
O grau de experimentagdo é o grau em goplementado em pequenas unidades e assim "expaade 3
uma inovacdo pode ser testada em basesvalidade. Em organizagGes menores, pode-saritapla ISC
limitadas. 14001 em departamentos, setores, etc. dependendgueloa
empresa definir como "organizacao".

Os resultados da 1SO 14001 podem ser constatadesvalndo-

se, por exemplo, 0 ambiente geral da organizacémm Empresa
. . - israue adota 0 SGA da ISO 14001 normalmente apresenta

Observabilidade é a Ultima caracteristica .

. . mudanca de comportamento que se reflete em: gareento
mencionada por Rogers (1995), € o YiAttligente de residuos, utilizagdo otimizada deureos, maio
em qe os resultados de uma inovacgao gente de ! ¢ I

L conscientizacdo ambiental, etc.. Isto com muitgUféacia result
visiveis para outros. ; - . LA

em um ambiente mais limpo e organizado, diminuigéausto

com multas e, muitas vezes, lucros devido ao fiomémico dad

aos residuos e/ou a melhor utilizagdo de enengiatéria-prima.

O o =

Fonte: Bogo (1998).

Sobre os sistemas e principios de gestdo ambiebdéahpos (2001) elencou suas
principais caracteristicas, e se eram ou ndo passile certificacdo. Esses sistemas e
principios foram classificados de acordo com oemaque foram editados, as suas principais
caracteristicas, e sobre a possibilidade de seeetificiveis. O resultado dessa classificacao

resultou no Quadro 04.

Os principais sistemas e principios identificados @ampos (2001) foram: o modelo

Winter, o Responsible Care Program, o STEP, a B®),7d EMAS, a ISO 14001 e a ISO
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14004. Dentre esses, somente a BS 7750 (ingles&éteona EMAS (europeu) e a ISO 14001

eram certificaveis. Vale ressaltar que todos demias citados ja foram elaborados ha mais

de 10 anos.
Quadro 04. Principais sistemas e principios deigeminbiental
Norma ou Ano Principais caracteristicas Certificavel/Nao
Principio Certificavel
1 | Sistema Integrado 1972 | Winte modulos integrados Woluntario, nao
de Gestio visando facilitar a certificavel
Ambiental (Modelo implementaco do SGA
Winter)
2 | Responsible Care 1984 | Consiste de principios Programa voluntario
Program diretivos, seis codigos de nac certificavel, mas
praticas gerenciais, panel exigido pelos
pliblico consultivo e grupos de membros da Chemical
lideranca NManufaciures
Association. No Brasil
& coordenado pela
ABIQUIN, desde 1930
3 [STEP 1990 | Guia para a inddstia de Voluntasio, ndo
petroleo americana gue certificavel
possibilitasse um
aprimoramento de sua
perfammance ambiental, salde
e seguranca
4 |BS7750 1994 | Especificacdo para o Certificavel
desenvohimento,
implementacdo e manutencdo
de um SGA para assegurar e
demonstrar conformidade com
as declaragdes da empresa
quanto apolitica, objetivos e
metas ambientais
5 |BEMiaS 18995 | Sistema que permite & Certificavel através da
indtistrias da Comunidade publicac&o no jormal
Eurcpéia obter um registro da CE
publicado no jomal oficial da
CE
6 | 150 14001 1996 | Norma ambiental intemacional | Certificavel
que especifica 0s requisitos
relativos a um SGA,
pemmilindo aorganizacao
formular sua politica e
objetivos que levem em conta
0s requisitos legais e
informac oes referentes aos
impactos ambientais
significativos
7| 1SC 14004 1996 | Guia de diretrizes para Moma Direfrizes, nao
ambiental intemacional 150 certificavel
14001 gue espedcifica 0s
raquisitos relativos a um SGA

Fonte: Campos (2001).
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Backer (1995) considerou que os modelos nos gquaidaseiam os métodos e
ferramentas de gestéo e planificagdo da empreda festdamentados no postulado segundo o
qual a empresa é um conjunto coerente de individugisipos com uma Unica identidade e
um Unico objetivo: os da empresa. Para esse aatsrmodelos — chamados consensuais —
nao sao capazes de considerar a responsabilidadelagfio ao meio ambiente. A empresa
apresenta o objetivo de atingir a qualquer pregsasameta lucrativa, portanto esta € ou sera

uma ameaga para 0 meio ambiente.

Todavia, para esse autor ndo ha como pensar a &NEIEN0 UM sistema que possa
ou deva ser separado do resto do ecossistema.cHlagar de convergéncia e, muitas vezes,
de conflagragédo das contradicdes e conflitos egmgos e pessoas com interesses
parcialmente opostos. Cada um dos membros queitcorsstempresa pertence a muitos

outros grupos que tém objetivos diferentes e mu#ass contraditorios.

Tendo em vista esse fundamento, Backer (1995) mlabham modelo para avaliar o
peso ecoldgico global na estratégia empresarialyedatdo a: nivel hierarquico, nivel de
independéncia do orcamento ambiental, investimeatmsdgicos nos meios de producéo,
comunicacao ecologica interna e externa, formagdduhcionarios, estruturacao do esforgco
ecoldgico. Dessa forma, buscava indicar o nivetatescientizacéo e a importancia do fator
ambiental. Esse modelo também buscou avaliar atégia da empresa de diversos setores da
empresa em relacdo ao meio ambiente, quais sejamunicacdo e marketing, producéo,

recursos humanos, administrativo e financeiro, yisacge desenvolvimento.

Entre os setores listados acima, cabe mencionagparthmento administrativo e
financeiro, cuja estratégia ecoldgica engloba é&stoimportantes para avaliar a gestédo

ambiental do ponto de vista juridico, isto é, adazlegislacdo vigente. Esses fatores foram
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agrupados por Baker em cinco areas: a situacddareguotar, a responsabilidade legal, o

dispositivo antipoluicdo/antidanos e anti-riscogligpositivo juridico, o controle de gestéo.

Essas estratégias quais podem ser visualizaddamjante com suas principais questdes, no

Quadro 05.

Quadro 05. Estratégia ecoldgica do departamentdnggtrativo e financeiro.

A situagdo regulamentar

A empresa depende de autoriza¢éo de implantagimoionamento.

Existe risco de san¢Bes econdmicas em caso decisfu

A organizacdo interna é conforme aos regulamermorinitarios e nacionais.
Auditoria de conformidade com os regulamentos éprddente.

A responsabilidade a respeito das regulamentacassutnida em um nivel alto d
hierarquia.

A responsabilidade legal

O setor econdmico e/ou geografico tem um histgtiddico carregado.
A responsabilidade administrativa da empresa édpesa

A responsabilidade civil da empresa é pesada.

A responsabilidade penal dos dirigentes da emm&sacomprometida.
A sua atividade sera ainda mais responsabilizadata do préximo ano.

Existe uma organizagdo de medida/controle/prevengéo
Os dirigentes de medida/controle/prevengéo témachepreal de deciséo nos

O dispositivo ) .
ipoluicéo, antidanos e Investimentos. : =
antipo g *  Os dirigentes tém o poder real de interrupcdo degsso.
anti-riscos ¢ Existe um plano de agdo em caso de crise.

e Hé& uma avaliacao periddica das medidas tomadas.

e Vocé dispde de competéncias juridicas necessarnagiestdes ambientais.
+  E possivel prever a evolugéo das normas e regutanées.

O dispositivo juridico e A pericia juridica tem um peso real nas suas desidé investimento.

Os seus especialistas juridicos tém papel maigptiewo do que defensivo.
Vocé dispde de competéncias juridicas necessarnagiestdes ambientais.

O controle de gestédo

A relacdo entre despesas/receitas ambientaislasi@nente determinada.
Existe um orgamento provisional anual para o meibiante.
Anualmente, é feito um relatério ecolégico quacditio.

O relatério mensal de gestdo contém uma linhaivalab meio ambiente
A avaliagdo ecolbgica é controlada de maneira aut@n

Fonte: Adaptado de Backer (1995).

@

Por sua vez, Barbieri (2004) elencou as abordagans a gestdo ambiental nas

empresas. Para esse autor, essas abordagens mrdastas como fases de um processo de

implementacdo gradual de praticas de gestdo armabiema dada empresa. Compreendem,
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assim, o controle da poluicao, a prevencao da giduie a abordagem estratégica (busca de

uma situagdo vantajosa no seu negocio atual outamj.

Donaire (1995) também constatou a mudanca no atebdas negdcios, afirmando
gue a empresa passou a ser considerada comoigagtikociopolitica que mantém relacdes
com o meio. Assim, considerou a variavel ecologica ambiente dos negocios, tendo
analisado a questdo ambiental na empresa, princépéé do ponto de vista econdmico.
Enfatizou o que denominou trés fases da conscegdiwambiental na empresa, que constam
do Quadro 06, quais sejam: 1%) o controle ambierdslsaidas; 2%) a integracdo do controle
ambiental nas praticas e processos industriai$) @ &tegracdo do controle ambiental na

gestdo administrativa.

Quadro 06. Fases da conscientiza¢cdo ambiental peesa

* Controle ambiental nas saidasprevengdo da poluicdo por meio da
instalacdo de equipamentos que “filtram” os res$dumantendo a
estrutura produtiva existente.

* Integragdo do controle ambiental nas praticas e prEssos
industriais: modificacdo da estrutura produtiva, por exempla,mpeio
do desenvolvimento de novos processos.

* Integragdo do controle ambiental na gestdo adminisitiva: a
protecdo ambiental passa a fazer parte da estrotganizacional e
interfere no planejamento estratégico.

Fonte: Donaire (1995).

Nessa anadlise, vale mencionar a sintetizacdo paior alas principais atividades

inerentes ao cargo de gestor ambiental. Essadadi® consistiam nas seguintes:

a) planejar, organizar, dirigir e controlar a politiembiental ditada pela Alta

Administracao;

b) controlar as operacdes das fabricas, através dnies dos técnicos e visitas

pessoais, evidenciando uma monitoragéo constast®dies poluentes;
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Cc) assessorar tecnicamente as demais unidades dasenggretodos os assuntos

relativos a sua area de especializacao;
d) acompanhar a execugéo das medidas propostas;

e) garantir a atualizacdo e informagédo relativas aiolvimento da tecnologia

em seu nivel de especialidade;
f)  acompanhar o desenvolvimento da legislacdo amhienta

g) responsabilizar-se pela formagédo e pelo treinamdotoindividuos ligados a

atividade de meio ambiente;

h) representar institucionalmente a organizacdo, seg Orgdos publicos de
controle ambiental, seja na comunidade internatere, em todos 0s assuntos

relacionados com o meio ambiente.

Donaire (1995) também procurou analisar a relagéice ea questdo ambiental e a
estrutura da organizacdo. Dessa forma, discorretesa localizagdo da atividade/fungéo
ecoldgica na organizacdo, se dispersa ou num sspacifico. Nesse ultimo caso, avaliou
qual deve ser o0 seu posicionamento na estrutur@nizarional e quais devem ser a suas

atribuicbes administrativas.

Sobre a localizagéo da area que cuida da gestéeraima estrutura da organizacao,
Donaire (1995) mencionou que, quando esta é incadpopela primeira vez, é possivel
identificar que existem dois focos administrativmportantes que tém abrigado o surgimento

dessa atividade: a fun¢do de producéo; ou a fuedeguranca.
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Figura 02. Localizacdo da variavel ecoldgica neuesta organizacional.
Fonte: Donaire (1995).

Ja Corazza (2003) caracterizou as formas de irgégrala gestdo ambiental em
organizagdes industriais privadas, tendo focalizaaiticularmente as alteragbes na estrutura
interna e nas relagcfes externas dessas organizéd@etificou, assim, que tais organizagdes
costumam promover a integragdo pontual da gestdxeatal, isto é, criando a funcéo (ou
cargo) e/ou departamento ambiental. Todavia, aagtienta que parece haver consenso na
literatura de que a situacéo ideal seria a incag@m da gestdo ambiental por todas as

atividades da organizacao.

Winter (Apud Donaire, 1995) apontou seis razdespejuais um gerente deveria
aplicar o principio da gestdo ambiental em sua esaprl) orientar a empresa para 0
ambiente, para que possa existir uma economiatadarpara o ambiente, da qual depende a
gualidade de vida da espécie humana; 2) promoveorsenso entre o publico e a
comunidade empresarial, do qual depende a livre@oi@ de mercado; 3) garantia do futuro
da empresa, em razdo do aproveitamento de novasiog@ades de mercado e diminuigdo do
risco de indenizagbes decorrentes de danos amisied)aevitar a responsabilizagdo dos

dirigentes da empresa em razéo de danos ambieb)aproveitamento de oportunidades de
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reducdo de custos com novos processos; 6) a prépnsciéncia dos homens de negécios,

necessaria para a auto-estima e identificagdo coue dazem.

Ainda segundo Corazza (2003), esta salientou qumfoene progride a
implementacdo das normas da série ISO 14000, avangiaém a integragdo matricial da
gestdo ambiental. Este duplo movimento é resultad@ropria estrutura matricial da ISO
14000, segundo a qual a gestdo ambiental abradgs t3 setores na organizacao necessarios
ao planejamento, execucdo, revisdo e desenvolvintanpolitica ambiental da organizagéo.
Por conseguinte, considera que a integracdo nadtdel gestdo ambiental € crucial para a
promocdo dos desejados efeitos de aprendizado {oced ambito das diversas areas de

competéncia de uma organizacao industrial (produe&arsos humanos, inovacéo e gestao).

2.1.4. Tecnologias limpas

Gongalves e Nascimento (1997) sintetizaram o ctma® producgéo limpa como a
continua aplicacdo de uma estratégia ambientakptiea e integrada, aplicada a processos,
produtos, e servigos para aumentar a eco-efici@cauzir riscos humanos e ao ambiente.
Acrescentaram que, quando a producdo limpa reéera-processos, também envolve a
conservacdo de matérias primas e energia, elimindgdnatérias primas toxica e reducéo na
guantidade e toxidade de todas as emissdes e gesid@ quando se refere a produtos,
importa na redugéo nos impactos negativos ao Idoggclo de vida do produto, da extracao
da matéria prima até a disposicao final. E, por, fjmando se refere a servigos, significa a

incorporagdo de conceitos ambientais dentro defwre execucdo destes.

Schenini (1999), tendo partido do pressuposto detganologia € um conjunto de
conhecimentos que se aplicam a determinadas atesdaisando maximizar beneficios,

melhoria ou desempenho, afirmou que as tecnololjmgas sdo o caminho para ser
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alcancado desenvolvimento sustentavel. Sobre ce@tonde tecnologias limpas, citou Misra
(1996), o qual afirmou que as tecnologias limpas géocessos de manufatura que: a)
permitem a redugdo da quantidade de efluentes@uerp o meio ambiente; e b) realizam o
uso mais racional para matérias-primas e energiaseguindo custos mais razoaveis.
Schenini (1999) ressalvou que cabe completar oopdetvista desse autor, que se ocupou
apenas dos processos produtivos e acrescentar deuseetodologias que executem novos

controles gerenciais, através de mudancas da @wtgenizacional.

Ainda segundo Schenini (1999, p. 40), “cabe lemloae, por tecnologias limpas
entende-se todas as tecnologias, tanto a técrocifpra como a gerencial, que sao utilizadas
na producdo de bens e servicos e que ndo afetanei@ ambiente”. Ou seja, que as
tecnologias limpas podem ser tanto gerenciais quaptracionais. Entre as tecnologias

limpas gerenciais, Rensi e Schenini (2006) relarim:
a) Planejamento estratégico sustentavel;
b) Sistema de Gestdo Ambiental (SGA);
c) Auditoria Ambiental;
d) Educagdo e comunicacado ambiental,
e) Imagem e responsabilidade social corporativa;
f) Marketing Verde;
g) Contabilidade e finangas ambientais;
h) Projetos de recuperacao e melhoria;
i) Suprimentos certificados;
j) Riscos e doencgas ocupacionais;

k) Qualidade total ambiental;
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[) Qualidade de vida, motivagdo e saude ocupacional.

J& entre as tecnologias limpas operacionais, Resihenini (2006) afirmaram que

estas englobam, necessariamente:
a) Estratégias bésicas e balancos estratégicos;
b) Antecipagédo e monitoramento;
c) Controle da poluicdo nos processos;
d) Tecnologias de produtos;
e) Logistica de suprimentos;
f) Tratamento e minimizagao;

g) Descarte e disposicao.

Complementando esse entendimento, salienta-se queoséivel considerar a
adequacao a legislacdo como um exemplo tecnologpalgerencial. A partir da legislagéo
séo estabelecidos pardmetros para as organiz&gses parametros compelem os gerentes a

reestruturar a forma como atuam, inovando parajassea competividade.

A motivagéo para o uso de tecnologias limpas (n=dagpreendida a adequacéo a lei)
pode advir tanto do ponto de vista de consciénciaredacdo a preservacdo do ambiente,
como do ponto de vista econdmico. No entendimergo Sthenini (1999, p. 40),
“teoricamente, a tecnologia limpa é escolhida pergambientalmente amigavel. Entretanto,
existem afirmacdes de que esta opcdo € determipaddatores econdémicos, técnicos e

estratégicos, 0s quais nem sempre tém ligagdo quesarvacdo do meio ambiente”.
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E assim, foi analisada a questdo ambiental e aredagdo com o fend6meno das
organizagfes, em razdo da concepcdo destas Ultioms sistemas abertos. Essa relacdo
pode ter influenciado o desenvolvimento da areadmainistracdo que foi denominada gestao

ambiental, a qual proporcionou o desenvolvimertaiso de tecnologias limpas.

Resta analisar, por conseguinte, o outro fator lgueu a questdo ambiental a ser
considerada pelas organizagbes: a imposicao, psiad& de obrigagbes decorrentes de
normas que objetivavam proteger o meio ambientdades causados pela acdo humana. Esse
fator pode ser denominado legislacdo ambientadyeesde fundamento para a tutela juridica

do meio ambiente.

2.2. LEGISLACAO E GESTAO AMBIENTAL

Tendo em vista 0 uso de tecnologias limpas comesagando o desenvolvimento
sustentavel — conforme mencionado anteriormentéegislagdo emerge como um fator que

pode influenciar as organiza¢cfes a adotarem as ag¢@eas acima.

Conforme enunciou Viola (1996), a dimenséo ecolgimbiental constitui o mais
poderoso dos processos de globalizacdo, com regs@es extraordinarias sobre a atividade
cientifica e sobre os conceitos bésicos utilizapgasa reconhecer a realidade social. Nao
obstante o desenvolvimento de agéncias e tratademacionais voltados para a questédo
ambiental, o principal ator com poderes coercitigontinua a ser o Estado Nacional. Isso
vale tanto para editar normas ambientais e as famerprir, como para fomentar o
desenvolvimento sustentavel. Por conseguinte, ialdggo emitida pelo poder publico no
ambito de um Estado Nacional consiste em um fateeraconsiderado por aqueles que se

encontram envolvidos com a questdo ambiental, sShauas organizacoes.
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2.2.1. Evolucéo da legislagdo ambiental brasileira

Antes de 1981, a legislagé@o brasileira na temé&iohiental restringia-se a tratar o
ambiente como um recurso, e dava-lhe importanaizeste quando este era relevante para
alguma atividade econdomica. Por exemplo, limitazaglisciplinar a pesca, ou a regular o

uso das aguas como um recurso necessario paigegao.

Essa concepgéo encontrou eco na posigao brasiki@onferéncia de Estocolmo em
1972, na qual, conforme mencionado anteriormentasil co-liderou a alianca dos paises

periféricos contrarios em reconhecer a importadogproblemas ambientais.

Todavia, a Lei n. 4.771/65 — também conhecida cdbdmligo Florestal — ja
estabelecia que as florestas no territério nacienabk demais formas de vegetagdo seriam
bens de interesse comum a todos os brasileirode dpge reconhecidas de utilidade as terras
gue revestissem. Por forca desse dispositivo,eitaido proprietario sobre essas terras seria

exercido com limitagdes.

A legislagdo ambiental brasileira comegou a evaligfinitivamente a partir da Lei
6.938, de 1981. Essa lei instituiu a Politica Naaiodo Meio Ambiente, seus fins e
mecanismos de formulacdo e aplicagdo. Também unstd Sistema Nacional de Meio
Ambiente (SISNAMA) e trouxe, em seu artigo 3°, onairo conceito de meio ambiente na
legislacéo brasileira: “o conjunto de condi¢fess, Imfluéncias e interagfes de ordem fisica,

guimica e bioldgica, que permite, abriga e regiela @m todas as suas formas”.

A lei n. 6.938/81 introduziu novos elementos det@msambiental, podendo ser
destacados, entre eles, a Avaliagdo de Impacto éatddi (AlA). Segundo o Instituto
Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturaisdvéueis (IBAMA), a AlA consiste em
um instrumento da Politica Nacional de Meio Ambeerd pode ser abordada enquanto um

“processo de avaliagdo dos efeitos ecoldgicos, Gomos e sociais, que podem advir da
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implantagdo de atividades antrépicas (projetosiqdae programas), e de monitoramento e
controle desses efeitos pelo poder publico e prleedade” (IBAMA, 1995, p. 21). Entre os
instrumentos legais de implementacéo da AlA, figumEstudo de Impacto Ambiental (EIA)

e 0 seu respectivo Relatério de Impacto AmbieREVIA).

Posteriormente, a AlA foi atrelada ao processaadmtiamento ambiental, conduzido
pelo Poder Publico, e disciplinado pela Resoluc&a0t/86 do CONAMA. Por conseguinte,
apos 1986, todo empreendimento que possa causactimspambientais deve ser submetido
ao processo de AlA. Isso ficou ainda mais patemigs al988, com a promulgacdo da
Constituicdo da Republica, a qual “finalmente fixam seu artigo 225, inciso IV, a
obrigatoriedade do Poder Publico exigir o Estudévier de Impacto Ambiental para
instalacdo de obra ou atividade potencialmenteachra de significativa degradacdo do meio

ambiente” (IBAMA, 1995, p. 23).

A Lei n. 6.938/81 também introduziu o conceito dalugdo a ser adotado no

ordenamento juridico brasileiro. Em seu artigdr&fiso 1ll, define-a como:

[...] a degradacgédo da qualidade ambiental reseltdatatividades que direta
ou indiretamente: a) prejudiguem a saude, a segarano bem-estar da
populacgdo; b) criem condi¢des adversas as atividso@ais e econdmicas;
c) afetem desfavoravelmente a biota; d) afetemoaslicbes estéticas ou
sanitarias do meio ambiente; e) lancem matériasnaugia em desacordo
com os padrBes ambientais estabelecidos (BRASR1)19

E a partir dessa lei que foi possivel falar emiirambiental no Brasil. Machado
(2004) que este também pode ser denominado comibodito meio ambiente ou direito do
ambiente. Utilizou para essa disciplina o concdi#oFernandes Neto, para quem o direito
ambiental € “o conjunto de normas e principiosaeldis objetivando a manutencdo e um
perfeito equilibrio nas relagées do homem com coraeibiente” Apud Machado, 2004, p.

91).
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Apos a redemocratizagdo do pais, foi promulgadal @88, uma nova Constituicdo da

Republica. Esta, em seu artigo 225, traz a questdliental para o ambito constitucional,

estabelecendo que todos os cidaddos tém direitomam ambiente ecologicamente

equilibrado. Moraes (2006) especificou que a pémesgo meio ambiente, na Constituicdo da

Republica de 1988, vai além do artigo 225. Parssipitisar a protecdo, foram previstas

diversas regras, divididas pelo autor em quatrodga grupos:

b)

d)

regra de garantia: constitui uma garantia fundaatefportanto clausula
irrevogavel do texto) de que qualquer cidaddo tensel parte legitima para

propor agéo popular visando a anulagéo de atmlesivmeio ambiente;

regras de competéncia: referente a reparticio odge@ncias em matéria de
meio ambiente entre os entes da federacdo, estabdte desse modo a
competéncia administrativa comum e a competéndssléiva concorrente

nessa area;

regras gerais: encontram-se dispersas pela Cog&tiflcomo a regra que coloca

a defesa do meio ambiente como um principio geraltididade econdmica;

regras especificas: consistem no capitulo da Goigsid sobre o meio ambiente,

ou seja, 0 artigo 225 propriamente dito.

A Constituicdo da Republica de 1988 trouxe novouisp a temética ambiental no

ordenamento juridico brasileiro. Novas leis forammnpulgadas, entre as quais: a Lei n. 9.433,

de 1997, sobre os recursos hidricos; e a Lei 959d@e 1998 — também conhecida como Lei

dos Crimes Ambientais — que dispde ndo sO sobrénfemcOes penais, mas também
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administrativas, derivadas de condutas e atividéadgas ao meio ambiente. O Quadro 07

traz a consolidacao da legislacdo federal brasitpie trata da tematica ambiental.

Quadro 07. Legislagdo ambiental federal

Tipo NUmero | Ano Assunto
Constituicdo - 1988 Constituicdo da Republica Fatilex do Brasil, art. 225.
Lei 4.771| 1965| Institui o novo Cédigo Florestal.
Lei 5.197| 1967| Disp0Oe sobre a protecéo a fauna.
Lei 6513 1977 Dis:p(”?e sobre a criacdo de areas especiais e dis deainteresse
turistico.
Lei 6.766| 1979| Dispde sobre o parcelamento dowdiano.

Dispbe sobre as diretrizes basicas para o zoneanieshtistrial nag
areas criticas de poluicéo.
DispbBe sobre a criacdo de estacdes ecoldgicasas ée protecao
ambiental.

Lei 6.803| 1980

Lei 6.902| 1981

DispBe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiergeus fins €

Lei 6.938| 1981 . ~ S
mecanismos de formulagéo e aplicacgao.

Disciplina a acéo civil publica de responsabilidpde danos causados

Lei 7.347| 1985| ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e dirdiogalor artistico
estético, historico, turistico e paisagistico.

Lei 7.643| 1987| Proibe a pesca de cetdceos nas jaigdéscionais brasileiras.

Lei 7.661| 1988| Institui o plano nacional de geran@nto costeiro

Lei 2 679! 1988 Dispbe s~obre a proibicdo da pesca de espécies efndpe de
reproducao.

Cria o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e descursos Naturais

Lei 7735 1989] panovaveis (IBAMA)

Estabelece medidas para protegcdo das florestagem®s nag

Lei 7.754| 1989 :
nascentes dos rios.

Lei 7.797| 1989| Fundo nacional do meio ambiente

. Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricogr& o Sistemg
Lei 9.433| 1997 . . i
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

Dispde sobre as sancBes penais e administrativasades de

Lei 9.605 1998 condutas e atividades lesivas ao meio ambiente.

Dispbe sobre a educac¢@o ambiental e institui ai¢lNacional de

Lei 9.795) 1999 Educacdo Ambiental.

Lei 9.984| 2000| Cria a Agéncia Nacional das Aguas.

Lei 9.985| 2000| Institui o Sistema Nacional de Udeade Conservacao (SNUC).

Lei 11.428| 2006 D|sApo_e sobre utilizagéo e protecdo da vegetacacandd bioma Mata
Atlantica.

Decreto-Lei 25| 1937 Organiza a protecdo do patrimbistorico e artistico nacional.

Decreto-Lei 221 1967 Dispde sobre a protecio makis a pesca.

Decreto 24.643 1934 Decreta o Codigo de Aguas.

Decreto 3179 1999 Dispbde sobre a especificacdo das san¢des aplicasesondutas e

atividades lesivas ao meio ambiente.

Regulamenta artigos da Lei 9.985/00, que dispdeesobSistemg

Decreto 4340 2007 Nacional de Unidades de Conservag¢do (SNUC).

Institui a Politica Nacional de Desenvolvimento t8ngavel dos Povo

|2}

Decreto 6.040 2007 - L

e Comunidades Tradicionais.
Resolucio Institui a obrigatoriedade de elaboragdo do Estago Impacto

& 001 | 1986| Ambiental para atividades potencialmente causadadesimpacto

CONAMA ;

ambiental.
Resolugéo L . .
CONAMA 006 | 1986| Trata dos modelos de publicagcdo dos pedieldicenciamento.
Resolugéo

005| 1988| Trata do licenciamento de obras de sarmgame

CONAMA
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No Estado de Santa Catarina, a legislacdo ambie@al € menos prolifica em
guantidade de atos normativos emitidos. Merecertages, nessa tematica, a Lei n. 5.793, de
1980, que dispbe sobre a protecdo e melhoria didgde ambiental; e a regulamentacao
desta, o Decreto n. 14.250, de 1981. O Quadro &8 uma consolidacdo da legislacdo

ambiental na esfera estadual.

Quadro 08. Legislagdo ambiental estadual de SaattiGa.

Tipo NUmero | Ano Assunto

Lei E'stapelece modelo de gestao para a Administragﬁkix:&tEstadual €

Complementar 284 | 2005 | dispde sobre a estrutura organizacional do Podecuivo; art. 95:
Fundacdo do Meio Ambiente (FATMA).

Lei 5.793| 1980 | Dispde sobre a protecdo e melhoria da quaidatbiental
Estabelece o controle da producdo, comércio, ustsurno, transporte

Lei 11.069| 1998 | e armazenamento de agrotdxicos, seus componentafing no
territério catarinense.

Lei 11.618| 2000 Institui o ’sglo verde agricolg, define sjst_ema oigA de producag
agropecudria, produto da agricultura organica.

Lei 11.986| 2001 | Institui o sistema estadual de unidades deetwacdo da natureza

Lei 13.375| 2002 Dispde ,sot_)re a coleta, o recolhimento e o destinal fde pneus
descartaveis.

Lei 12.854| 2003 | Institui o cédigo estadual de protecio aanaisi

Lei 12.918| 2004 Cria o certificado d_e responsapi[id_ade so_cial det&S&atarina para
empresas estabelecidas em territério catarinense

Lei 13.517| 2005 | Dispde sobre a politica estadual de saneamento
Disp6e sobre a coleta, armazenagem e destino demlembalagens

Lei 13.549| 2005 | flexiveis de rafia, usadas para acondicionar paxluittilizados nas
atividades industriais, comerciais e agricolas

Lei 13.553| 2005 | Institui o plano estadual de gerenciamenttetos

Lei 13.557| 2005 | Disp8e sobre a politica estadual de residilmos

Lei 13.558| 2005 | Dispde sobre a politica estadual de educagl@atal (PEEA)

. Dispde sobre a dispensa de estudo de impacto atabéerelatério de

Lei 13.674| 2006 | . . : o .
impacto ambiental para alguns tipos de atividadextim¢éo mineral

Lei 13.683| 2006 Dispde sopre_ a o_brigatoriedad_e de _empregndimermjsseres de
poluentes liquidos instalarem caixa de inspe¢éo
Dispb6e sobre a concessdo e/ou renovacgdo de liceamtaental a

Lei 13.973| 2007 | empreendimentos ou atividades com significativoaotp ambiental
regional ou local

Decreto 14.250 1981 | Regulamenta Lei 5.793/80

Decreto 3.572 1998 | Aprova e o estatuto da Fundac¢do do Meio AndiFATMA)

Decreto 3.573 1998 | Aprova regimento interno da Fundacdo do Meibiente (FATMA)

Decreto 3.873 2002 lrgitciit;i 0 programa catarinense de reciclagem, ggerale trabalho ¢

Decreto 620 2003 Institui o programa de degcentralizagéo das acéagedtdo ambiental
no Estado de Santa Catarina
Regulamenta as Leis n°s 11.069, de 29 de dezenebt83B, e 13.23§,

Decreto 3.657 2005 de 27 de dezembro de 2004
Regulamenta o fundo especial de protecdo ao meibieate

Decreto 4.726 2006 (FEPEMA)
Cria o programa para o desenvolvimento sustentdzel bacia

Decreto 4.870 2006 | hidrografica do Rio Uruguai - Pro-rio Uruguai - Afgro Duarani €
define a estrutura institucional para sua imple axgm

Decreto 501d 2006 Regulamenta a Lei n°® 13..553 de 16 de 'novembro @8 @0e institui o
plano estadual de gerenciamento costeiro




51

Vale lembrar, também, a legislacdo municipal. Rerdins desse estudo, ndo foram
levantados leis e decretos emitidos pelos munigjiaja vista a proposta de realizar estudos
de casos em organizagbes estabelecidas em musidfierentes. Na Constituicdo da
Republica, os municipios tém a competéncia deldgi®bre qualquer assunto de interesse
local. Conforme o artigo 23 da Constituicdo é denpeténcia administrativa comum da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos nipios, além de outros assuntos, proteger o
meio ambiente e combater a poluicdo em qualqueude formas. Essa competéncia comum,
segundo Moraes (2006), pode ser cumulativa ou glarantre os entes da federagéo

relacionados acima.

Rizzatti Junior (2003) estudou a responsabilidadelico-ambiental dos dirigentes de
empresa. Classificou, entre os aspectos passieeisadsar danos significativos ao meio
ambiente, e que estdo enquadrados na legislacderdaitbrasileira, os seguintes: destruigdo
da flora, disseminacdo de doencgas ou pragas, polpigr rejeitos perigosos, poluigdo sonora,

poluicédo por residuos solidos, poluigdo por resdpdmicos e agrotoxicos.

Porém, a andlise da legislacdo citada anteriormpetenite classificar os bens
juridicos protegidos pela legislagdo ambiental falderasileira e estadual de Santa Catarina
de outra maneira. Os bens ambientais protegidosnpeer: auséncia ou minimizagao de sons
e ruidos danosos a qualidade de vida; prevencasidentes e danos ambientais; protecao a
fauna e a flora; protecdo ao patrimonio artisticouktural; qualidade do ar, dos corpos de
agua e do solo; recursos pesqueiros. Salientastémmn, a existéncia de documentos que

normatizam a educagdo ambiental e a estruturargés®de fiscalizagdo ambiental.
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2.2.2. Tutela juridica do meio ambiente
A legislagdo impde as organizagbes uma série thiciEs, que podem representar um
custo adicional, prejudicando a competitividadesifs a adequacéo a lei exige dos gerentes
um esforco de inovacao para continuar obtendotestag economicamente viaveis, sem atuar

de forma ilicita.

O objetivo de toda a legislacéo citada anteriorméntd de evitar o dano ambiental, e
punir os responséaveis por ele. Milaré (2000) cdnoei 0 dano ambiental como toda leséo
aos recursos ambientais, com consequente degradacéquilibrio ecolégico. Esse dano
afeta uma pluralidade difusa de vitimas, mesmo dpatertos aspectos da degradacéo
atinjam individualmente certas pessoas. O danoemtddipode ser classificado como publico
— do qual a coletividade é titular — e privado ampp sofrido pelo particular enquanto titular

do direito fundamental ao ambiente ecologicameqtdibrado e a qualidade de vida.

A legislagéo elaborada no Brasil, citada anterion@efez surgir um novo ramo do
direito, que se convencionou denominar direito @mial. Para Mukai (1992), o direito
ambiental consiste em um conjunto de normas etutwsti juridicos pertencentes a varios
ramos do direito, reunidos por sua fungéo instruaiguara a disciplina do comportamento

humano em relacéo ao seu meio ambiente.

Rodrigues (2002) apontou que o direto ambiental $elas origens como ramo do
direito puablico, relacionado com o direito interiman@l publico, em razdo das convengdes
internacionais em matéria de meio ambiente. Engrepiincipios que regem o direito

ambiental, identificou:

a) principio do direito humano fundamental;

b) principio democratico;
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c) principio da precaucao;

d) principio da prevencao;

e) principio da responsabilidade;
f) principio do equilibrio;

g) principio do limite;

h) principios do usuario-pagador e do poluidor-pagador

Visando assegurar o cumprimento da legislagdo amabjeo Estado, considerando
especialmente os principios precaucdo e preverng@preende acdes denominadas de

fiscalizagdo ambiental. Essas a¢fes se manifestamgio do poder de policia do Estado.

O poder de policia, na definicdo de Meirelles (30@énsiste na “faculdade de que
dispde a Administrac@o Publica para condicionaaséringir o uso e gozo de bens, atividades

e direitos individuais, em beneficio da coletividam do préprio Estado”.

Por sua vez, Bandeira de Mello (2000) explicou guexpressao “poder de policia”
traz consigo a evocacao de uma época pretéritastado de Policia”, anterior ao “Estado de
Direito” predominante na atualidade. Esse “EstadoPalicia’ referia-se a prerrogativas
existentes em prol do “principe”, como se existisg® natural titularidade de poderes em
prol da Administracdo e como se dela emanassasitsmente. A parte o que caracterizou

como “indesejavel terminologia”, que persiste langate utilizada, sinalizou que:

“a expressao ‘poder de policia’ pode ser tomadasentido mais restrito,
relacionando-se unicamente com as intervencgfes, gprais e abstratas,
como os regulamentos, quer concretas e especificgs do Poder
Executivo destinadas a alcancar o mesmo fim deepiewe obstar o
desenvolvimento de atividades particulares corandéss com o0s interesses
sociais” (Bandeira de Mello, 2000, p. 666).
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Na legislacé@o infraconstitucional, o Cédigo TribiiddNacional — Lei n. 5.172, de

1966 — traz um conceito de poder de policia enasiyo 78:

Considera-se poder de policia a atividade da Aditnagdo Publica que,

limitando ou disciplinando direito, interesse dwelidade, regula a prética de
ato ou abstencdo de fato, em razdo de interessicudmncernente a

seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, iplidiaala producdo e do

mercado, ao exercicio de atividades econdmicasndeptes de concessao
ou autorizagcdo do Poder Publico, a tranquilidadeligal ou ao respeito a

propriedade e aos direitos individuais ou coletiiBRASIL, 1966).

No mesmo dispositivo, em seu paragrafo unico, dést@belecido que o exercicio do
poder de policia é considerado “quando desempenteldadrgdo competente nos limites da
lei aplicavel, com observancia do processo legatagando-se de atividade que a lei tenha

como discricionaria, sem abuso ou desvio de poder”.

A funcdo do poder de policia € primordialmente prgiva e fiscalizadora. No
entanto, também o é repressiva, na restricdo,a@d e condicionamento da atividade dos
administrados, colocando a eles, coercitivamenta, dever de abstengdo, procurando

conformar o seu comportamento ao interesse sacidbinental.

Entre os tragcos caracteristicos da ocorréncia demde policia, Bandeira de Mello
(2000) enunciou que este deveria: a) ser emanadaytoridade publica legitimada; b) ser
imposto coercitivamente pelo Poder Publico; c) adpea genericamente as propriedades e

atividades.

O poder de policia exercido pelo Estado pode inaidi area administrativa e na
judiciaria. Em principio, a principal diferenca enéssas duas policias seria a de que a policia
administrativa tem carater preventivo e a poligd@igiaria, repressivo. No entanto, a primeira
diferenca mencionada ndo € absoluta, uma vez que #apolicia administrativa quanto a

judiciaria podem apresentar aspectos preventivepressivos.
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Di Pietro (2003) defendeu que a linha de difereg@mieentre a policia administrativa e
judiciéria esta na ocorréncia ou néo de ilicitogbe@om efeito, quando atua na area do ilicito
puramente administrativo (preventiva ou represserde), a policia € administrativa. Quando

o ilicito penal é praticado, € a policia judiciagize age.

Para Bandeira de Mello (2000), o que efetivameifezehcia policia administrativa
de policia judiciaria é que a primeira se predisp@écamente a impedir ou paralisar
atividades anti-sociais, enquanto a segunda esltadgo para a responsabilizacdo dos

violadores da ordem juridica.

Com base nessas colocacgdes, é possivel dizerpgpléeeia administrativa esta voltada
para bens, direitos e atividades, sendo regida pPetito Administrativo. Por sua vez, a

policia judiciéria incide sobre pessoas, e é regala Direito Processual Penal.

Entre os atributos do poder de policia, constamdiagricionariedade; b) auto-
executoriedade; c) coercibilidade. Segundo Banda&raVello (2000), atos discricionaros
seriam 0s que “a Administracdo pratica com certagama de liberdade de avaliacdo ou
decisdo segundo critérios de conveniéncia e opdeda formulados por ela mesma, ainda

que adstrita a lei reguladora da expedicdo deBRANDEIRA DE MELLO, 2000, p. 368).

Para esse autor, o poder discricionario é, antésdie um dever discricionario, uma
vez que os poderes sdo meros veiculos instrumegratairopiciar ao obrigado cumprir o seu
dever. Salientou que, “em rigor, no Estado de Rirgiexiste um poder, propriamente dito,
que seja discricionario fruivel pela Administragaiablica” (BANDEIRA DE MELLO, 2000,

p. 675). Indo mais além, Meirelles (2004) interavet que o poder de policia também podera

ser vinculado, quando a lei assim o desejar.

A auto-executoriedade significa que a Administrapade colocar em execugdo as

suas decisbes, sem remeter-se ao Judiciario. Aexetutoriedade nem sempre esta em todos
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0os atos de policia administrativa, uma vez que mdpele autorizacdo expressa em lei.
Ademais, a medida administrativa deve ser urgemeoessaria, a fim de que o interesse

publico ndo seja comprometido (BANDEIRA DE MELLQ)(D).

Por fim, a coercibilidade consiste na imposi¢aotivcaada execucdo do poder de
policia. Essa forca coercitiva € um pressupostautia-executoriedade. Por isso que Bandeira
de Mello (2000) conclui que “é natural que sejaaamnpo do poder de policia que se
manifesta de modo frequiente o exercicio da coadé&uongstrativa”. Obviamente, salientou
gue a possibilidade de ser obtida obediéncia camtpal aos ditames de policia da
Administracdo supfe a atuacdo regular desta, eondeu uso desmedido ou afrontoso a

legalidade.

Uma vez conceituado e descrito o poder de polé&ippssivel aborda-lo na esfera
relativa a temética deste estudo, ou seja, a amhi®ara Machado (2004), o poder de policia
ambiental consiste em atividade da Administracadi€al Essa atividade limita ou disciplina
direito, interesse ou liberdade, e regula a prateato ou a abstencdo de fato. Tal limitacdo
decorre de interesse publico concernente a saudeogalacdo e a conservacdo dos
ecossistemas. Incide sobre quaisquer atividadesqdas possam decorrer poluicdo ou
agressao a natureza, podendo disciplinar a prodacémercado e o exercicio de atividades
econOmicas, inclusive de atividades dependentesodeessdo, autorizagdo, permissao ou

licenca do Poder Publico.

Em razéo de consistir em atividade da Administrd@dlolica, o exercicio do poder de
policia ambiental constitui atividade exercida agtlamente pelo Poder Publico. Esse
exercicio € materializado por 6rgaos que, dents Blcumbéncias, possuem o dever legal de
impor restricdes, instituir normas reguladoras & agmpre que uma conduta ilegal for

constatada.
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Além das atividades fiscalizatdrias exercidas pgéds do Poder Executivo, a tutela
do meio ambiente também € exercida pelo Ministédblico. Moraes (2006, p. 547) explicou
que este € “instituicdo permanente, essencial @atujurisdicional do Estado, incumbindo-
Ihe a defesa da ordem juridica, do regime demaor&@idos interesses sociais e individuais
indisponiveis”.

Segundo esse autor, a origem do Ministério Pubpode remontar, de forma
embriondria, na Antiguidade, como os cidaddaos,ymzélio Romano, encarregados de vigiar
a administracdo dos bens do Imperador. No Bradillirostério Publico foi expressamente

mencionado na Constituicdo de 1934 — muito embdCarsstituicdo anterior, de 1891, ja o

regulasse de forma superficial — tendo sido reguéad todas as constituicdes desde entao.

Atualmente, o poder fiscalizatério do MP encontra Bindamento constitucional nos
artigos 127 a 130-A da Constituicdo da Republiesdds dispositivos, o MP est4 classificado
como uma funcéo essencial & Justica. Para Mor@86),20 MP tem relevo de instituicdo

permanente e essencial a funcao juridicional.

No que se refere a protegcdo ao meio ambiente, dafmanto juridico para a atuacéo
do MP encontra-se na Lei Complementar n. 75, d8,19% dispde sobre a organizacdo, as
atribuicbes e o estatuto do Ministério Publico daidd. Nela, o art. 5° Ill, traz, como
atribuicdo deste, zelar pela observancia dos piimeiconstitucionais relativos ao meio
ambiente. Ademais, na propria Constituicao, ngari29, ja esta prevista a atribuicdo do MP

em promover inquérito civil e a¢éo civil publicaaa defesa do meio ambiente.

2.2.3. Adequacéo a legislagcéo
A adequacéo a legislacdo consiste na adaptacapadsapara cumprir as obrigacdes

decorrentes de imposicdo prevista em lei, decretoootro ato normativo. Um dos
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fundamentos dela encontra-se no artigo quinto dasf@oicdo da Republica, no qual ficou
disposto que “ninguém serd obrigado a fazer ouadeaibe fazer alguma coisa sendo em

virtude de lei”.

Sobre isso, Bandeira de Mello (2000), por outraaekpds que nesse dispositivo
“ndo se diz em virtude de decreto, regulamentmluedo, portaria ou quejandos. Diz-se em
virtude de lei”. Assim, para esse autor, a obrigad@corrente de ato inferior a lei ndo pode

ser de cumprimento obrigatorio.

Em raz@o de os ditames legais imporem uma sériesiecdes a pessoa fisica ou a
organizacgéo, é possivel dizer que a adequacaadstalzp pode resultar em modificagbes nos
processos da organizacdo. Essas modificacbes visstaurar medidas corretivas nesses

processos

Diante disso, é possivel afirmar até mesmo queeguatdo a lei também pode ser
vista como um processo da organizacao. Para Stealk(2002), processo € um conjunto de
causas (maquinas, matérias-primas, etc.) que paonot ou mais efeitos (produtos). Nele,
um conjunto de recursos de entrada a serem tramsflms — materiais, informacgdes,
consumidores, instalacdes, pessoal — serve de ingama um processo de transformacao.
Esse processo, sob influéncias e restrices esterimgternas, tem como resultado uma saida
— que pode ser um produto ou servigo — destinasl@@wsumidores. A Figura 03 ilustra esse

desenho de processo.

Um processo de adequacado a legislagdo poderizomeo cnsumos: as informacgoes
sobre as obrigacdes legais a serem cumpridasstasaigbes da organizacao e as pessoas que
executam as operagfes. No processamento, essamdgies alterariam as operacdes da

organizacdo, podendo gerar inclusive a demandaa@as instala¢des, ou por treinamento
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das pessoas. Como resultado, haveria uma orgaaizd#eéecendo aos consumidores um

produto ou servico que causasse menos danos a@ambiente.

RECURSOS DE INFLUENCIAS E RESTRICOES

ENTRADA A SEREM INTERNAS E EXTERNAS
TRANSFORMADOS

Materais
Infarmacgdes
Consumidares

PROCESSO
DE .
Instalagdes TRANSFORMACAQ

Pessoal

RECURSOS DE

ENTRADA DE N
TRANSFORMACAOQ INSUMO'S PROCESSO SAIDA [PiS]

SUBSISTEMAS DE CONTROLE

Figura 03. Estratégia ecoldgica do departamentdrastnativo e financeiro.
Fonte: Adaptado de Slack et al. (2002).

Sendo concebida como um processo, a adequacdadstagég poderia ter a sua
eficiéncia controlada. Para Paladini (1995), o @sso pode ter a sua eficiéncia controlada
para corrigir possiveis falhas que tenham sidotifiieadas, visando aprimorar as fases desse
processo, para que, ao final, possa proporcionaorneficiéncia nos resultados. Entre os
métodos utilizados para a avaliagdo da qualidad@roocesso, mencionou: a avaliacdo da
qualidade por modelos de inspecéo; os modelosisgtgtas de inspecdo da qualidade; e os

modelos de inspe¢do baseados em normas.

A adequacdo a legislacdo apresenta a sua imp@téacievada em consideracdo a
Auditoria Ambiental. Barbieri (2004, p. 190) cortc@u a auditoria ambiental como “a
diversidade de atividades de carater analiticoadalt para identificar, averiguar e apurar
fatos e problemas ambientais de qualquer magniudem diferentes objetivos”. Entre os

tipos de auditorias ambientais, mencionou:



6C

* Auditoria de conformidade

» Auditoria de desempenho ambiental

* Due diligence

» Auditoria de desperdicios e de emissfes
» Auditoria pés-acidente

* Auditoria de fornecedor

* Auditoria de Sistema de Gestdo Ambiental

Ainda segundo Barbieri (2004), no inicio, a padiér década de 1970, as auditorias
ambientais buscavam basicamente assegurar a adeqdags empresas as leis ambientais
dentro de uma postura defensiva. Ou seja, buseavidentificar possiveis problemas
relacionados com multas, indenizacdes e outrasligadas ou restricbes contidas nas
diversas leis. Com o tempo, notadamente a partifinldl da década de 1980, outras
consideragdes foram sendo acrescentadas. Todsseando significa que a legislagéo perdeu
importéancia, uma vez que todos os tipos de audg@mbientais citados acima consideram a

legislagdo ambiental.

2.3. TURISMO E ORGANIZAGCOES HOTELEIRAS

Pereira Oliveira (2001, p. 33) destacou que “ostnd atua como uma migragao
temporaria acompanhada de transferéncia de rebDés5a forma, a exploracdo do turismo

consiste em atividade do setor de servigos.
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Ainda segundo Pereira Oliveira (2001), para qua hajsmo, é necesséario que exista
o afluxo de visitantes ao local, assim entendidosiac as pessoas que visitam um local
diferente daquele de sua residéncia habitual, seneacéo de exercer ocupagdo remunerada
nele e sem permanecer por mais de um ano. No entatdrista € apenas uma categoria de

visitantes: consiste naquele que permanece pelosnante e quatro horas no local visitado.

Essa definicdo é muito proxima a que Lima Filho7@ %; 78) jA mencionava como
sendo das Nacdes Unidas, para a qual turismo ‘en@amentacdo de pessoas por espago e
tempo de mais de 24 horas e menos de um ano”. EEQdesse mesmo autor considerava tal
definicdo falha, uma vez que ignora a movimentaigipessoas por menos de 24 horas, com
objetivos turisticos, como, por exemplo, passar tarde na praia. Assim, citou o conceito de
Mclintosh (1972), para quem o turismo poderia secebido e definido como a “soma total
dos recursos naturais, humanos e financeiros,aalglgca movimentagdo de viajantes do seu
local de residéncia, com a finalidade outra que siédgplesmente trabalhar e retornar a

residéncia” (Apud LIMA FILHO, 1973, p. 78).

De acordo com Pereira Oliveira (2001), a func@ackado turismo € a de ocupar o
tempo livre dos turistas, de forma a que estessajeidos para o local e permanecam nele o
maior tempo possivel, realizando gastos. Assinesegisitantes sé visitardo um local se nele
existem atracdes, isto €, elementos ou locais grenginteresse nas pessoas em visita-lo. As
atracdes de um local ou regido constituem o setungatio turistico, o qual pode ser um
patrimdnio turistico natural - praias, montanhagjobs, etc - ou um patrimdnio turistico
criado pela atividade humana - construgfes hist§rienanifestagdes culturais, museus,

monumentos, etc.

Porém, considerou que ndo basta a mera existéesisasl atragbes. Para Pereira
Oliveira (2001), € necessario, além disso, que sd@sn atraentes. Uma atracdo considerada

atraente precisa atender cinco requisitos bagicess sejam:
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a) cama, isto é, local de hospedagem;
b) caminho, ou os meios para que chegue ao local;

c) compras, isto €, a disponibilidade de lojas para guurista compre alguma

coisa no local visitado;
d) comida, ou gastronomia, que séo as opc¢des existpata realizar as refei¢des;

e) carinho, que consiste na recepc¢ao calorosa aantisjtseja por meio de um bom
atendimento nos estabelecimentos, seja por meisindpatia das pessoas do

lugar em relacdo a quem o visita.

Rejowski (1996) indicou que a pesquisa turistiocaamta a década de 1870, com
trabalhos que tratavam em grande parte de geografianomia. Essa autora apontou que, no
final da década de 1920, na Alemanha, a UniversidedBerlim ja havia fundado um Centro
de Pesquisas Turisticas. Todavia, em outros pdésesundo e nos Estados Unidos, somente
nas décadas de 1960 e 1970 que o estudo do tuwcmmecou a aparecer de forma freqiente
na bibliografia especializada, principalmente nasgde geografia, economia, administragéo,
sociologia e antropologia. E, no Brasil, 0 estuddutismo iniciou seus primeiros passos no
meio académico na década de 1970. Nessa mesma, éfumaan criados 06rgaos
governamentais para esse setor, que refletiam wupecktiva de que o turismo seria uma

alternativa de desenvolvimento econémico.

Mathieson e Wall (1982) analisaram o fendmeno derho, suas inter-relagdes e seus
aspectos sociais e econdmicos. Agruparam os rdesltda exploracdo turistica em trés

categorias: econdmica, social e ambiental. A pditso, concluiram que a exploracdo do
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turismo pode proporcionar impactos positivos, naasiém negativos, quando mal planejado

ou desenvolvido sem planejamento.
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Figura 04. Estrutura conceitual do turismo.
Fonte: Adaptado de Mathieson e Wall. (1982).

Para Mathieson e Wall (1982), o turismo pode serceibuado como um fenbmeno

multi-facetado, que envolve o movimento tempordale pessoas para locais de destinos
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distintos de seu lugar de residénti®ara esses autores, conforme demonstrado naafigur
apresentada acima, o turismo € composto por eésesitos basicos: um dinamico referente a
movimentacdo de um destino para outro; um estajiee,consiste no lugar de destino; e um
de conseqiéncia, que resulta dos dois anterioregyuee se preocupa dos efeitos nos
subsistemas econdmico , fisico e social, com o$squdurista tenha entrado em contato

direto ou indireto.

Muito antes, Glicksmann (Apud Rejowski, 1996, p) dénceituou o turismo como

“uma ocupagdo do espago por pessoas que afluenteemdeada localidade, onde néo

possuem residéncia fixa”.

O impacto econdmico da atividade turistica temaides Por exemplo, no periodo de
1975 a 2000 o turismo cresceu a um ritmo médio,de¥dl anual, enquanto o crescimento
econdmico mundial médio, medido pelo PIB, foi d898,a0 ano (Brasil, 2006a). A chegada

de turistas, por regido, também cresceu no peréod@ 2001 e 2005, conforme mostra a

Tabela 01.
Tabela 01. Chegada de turistas por regido (em eslldé pessoas)
Regido 2001 2002 2003 2004 2005

Africa 28,9 29,5 30,7 33,4 36,8
Américas 122,2 116,y 1131 1259 133,6
Europa 395,8 407,4 408)6 4245 4416
Asia Oriental 110, 120,3 1078 137,8 1487
Oriente Médio 25,0 29,2 30,0 36,3 39,7
Asia Meridional 5,8 5,4 6,4 7,6 8,0
Total 688,5| 708,9 696,6 795/5 808,44
Fonte: Brasil (2006b).

1 “Tourism is a multi-faceted phenomenon which ires movement to and stay in destination outside

the normal place of residence (MATHIESON e WALL829p. 14).
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Para Cunha e Cunha (2006) a interacdo do consunpoodato turistico com a base
local € uma das principais caracteristicas desgdade, o que mostra seu papel fundamental
nas estratégias de desenvolvimento local. Essegreautjustificaram essa afirmacao
argumentando que, na maioria das atividades ecea8mié o produto que vai até o
consumidor, mas no turismo € oposto, € o consungderbusca pelo servico. E que, em
razao dessa caracteristica, a atividade do turismdorte impacto no desenvolvimento local.
Nesta perspectiva, a atividade de turismo e o debeémento local se fundem, quando as

caracteristicas regionais, sociais, culturais ei@mtéis sdo respeitadas.

Figura 05. Representacao de diunsterturistico.
Fonte: Cunha e Cunha (2006).

Mencionaram, também, o conceito daster turistico, de forma que “o conceito de
cluster se adapta as caracteristicas especificagivddade de turismo, cujo produto esta

vinculado a sua base local e a agédo conjunta daglomerado de empresas vinculadas aos
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produtos turistico da regido” (Cunha e Cunha, 2@064). O aglomerado que compde o

clusterturistico de uma regido pode ser visto na Figéra 0

Ferreira (2005) analisou as cinco varidveis queretgu como relevantes para o
planejamento estratégico de um destino turistiage, eptdo representadas na Figura 06. Essas
variaveis consistiam: na evolucao dos fluxos tiwdst nas mudancas nos comportamentos e
motivacdes; nos impactos ambientais, econdémicosé@o-sulturaus do turismo; no
desenvolvimento sustentado do turismo; e na netzlside planejamento em turismo. Essas
variaveis podem influenciar a geracdo de visitamewristas quanto o destino turistico

propriamente dito.
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Figura 06. Variaveis da macro envolvente globalitedestino turistico.
Fonte: Ferreira (2005).

Entre essas variaveis, podem ser destacadas, pajaiivos do presente trabalho,
duas delas: os impactos do turismo; e o desenvehtin sustentado deste. Essa duas
variaveis estao relacionadas a sustentabilidadéeatabdo turismo, que sera explicada mais

adiante.
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Os impactos do turismo podem ser positivos e nagmatPara Ferreira (2005), no que
concerne aos impactos ambientais, podem ser citamtos positivos a criacdo de planos e
programas de preservacdo de areas naturais, ctimgato em medidas de protecédo da
natureza e o convivio direto com esta. Por suaemre os impactos ambientais negativos,
estes podem abranger a poluigéo visual, erosdoldpc®ngestionamento, consumo de agua,
poluicdo da agua e do ar, destruicdo da paisagemaha da area agro pastoril, destruicdo da

fauna e da flora, degradagéo da paisagem, de Bisidsicos e de monumentos.

O litoral de Santa Catarina, por exemplo, € umé&oego qual o turismo é explorado,
em razdo das suas praias. Em pesquisa realizaad petlacdo do Meio Ambiente de Santa
Catarina (FATMA), foi analisada a qualidade da adeamostras retiradas de 183 pontos do
litoral catarinense. Os resultados indicaram quesaras de 42 desses pontos de coleta
podiam ser consideradas poluidas, uma vez quenbamti um indice de coliformes fecais
superiores aos admitidos pela Resolugdo n. 274/2D@8se modo, esses pontos foram
classificados como impréprios para banho, muitdesdem balnearios turisticos conhecidos,
tais como: Arroio do Silva, Balneario Camboriu, BarVelha, Bombinhas, Lagoa da

Conceigédo, Jureré, Ponta das Canas, entre outkd$/1k, 2007).

Sobre o impacto do turismo em determinada regidar@de (2006) considerou,
primeiramente, que o turismo é uma atividade ptesem diversos sistemas urbanos ao redor
do mundo, e que, além de depender de matéria eyi@neomo base para 0 seu
funcionamento, utiliza o ambiente natural como taaturistico. Diante disso, estudou a
capacidade de carga em uma regido turistica — acfpismde Floriandpolis — por meio de
indicadores, utilizando para tanto o método da gegacologica. Assim, verificou os
impactos turisticos e analisou a relacdo entrev@lade turistica e o grau de sustentabilidade.

Concluiu que a participacdo do turismo na sustditatle ecoldgica de Floriandpolis
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apresenta uma sazonalidade concentrada nos megesidee que 0s itens mais consumidos

pelo sistema turistico consistiam em combustiveisezgia.

Ouriques (1998) também estudou os impactos negatioaurismo, por meio de um
estudo de caso no Municipio de Florianépolis. Rasa, realizou uma andlise critica da
guestao ecolégica na atualidade, tendo enfatizad@diteratura voltada a tematica ambiental
parte de dois principios: o de que a natureza émaro recurso, ou um dos fatores de
producéo; que o homem esta dissociado da natukEz@oncepc¢do desse autor, a relagdo
homem-natureza € a relagdo do homem com o homeag emesmo tempo, da natureza

consigo mesma, porque o homem faz parte da natureza

Esse autor também criticou as concepcdes correstbee a atividade turistica,
notadamente a economicista, a qual “como ndo deikar de ser, utiliza como bandeira
de defesa do turismo as ‘vantagens econdmicasbpmmadas” (OURIQUES, 1998, p. 52).
Relatou, entdo, o que denominou “outra face desmof, que se manifesta por meio de
situagBes como: transformacdo da paisagem da @téimm; discriminacdo da populacéo
local, em razdo do foco no turista; subempregogoeanios durante a alta temporada, e

desemprego nos demais meses do ano; entre oy @S

Sobre o desenvolvimento sustentado do turismojsaial por Ferreira (2005), este
argumentou que a atividade turistica e a economigyeral, em matéria de meio ambiente
devem ser dirigidas para o reconhecimento de gorestimento econdmico, 0 crescimento
turistico e a protecdo do meio ambiente sdo objgtoompativeis e complementares. Essa
idéia traduz-se no que o autor denomina “turismstesiiado”, que pretende chegar a uma a
situacao de equilibrio que permita ao turismo fonar com um critério de rentabilidade a

longo prazo, mas ndo a custa dos recursos natcudtisrais ou ecoldgicos.
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Martins (2002) verificou que a grande maioria dodstas estd disposta a pagar o
preco que lhes foi sugerido para manter as cafsiitass atuais da paisagem que compde o
ecossistema do destino turistico estudado — no, @agmraia de Jericoacara, no Ceara.
Argumenta, assim, que os valores que o0s turistas déspostos a pagar podem ser utilizados

para justificar o aporte de recursos em projetos ggem a preservacdo do ambiente

explorado pela indastria turistica.

O senso comum costuma indicar, como representdéivioddstria turistica, os meios
de hospedagem. Wahab (1991, p. 234)) identificoe @xistem diversos tipos de
estabelecimentos com alojamentos, tendo citado,oceremplos, méteis ao longo de
rodovias, colbnias de férias, albergues da juventedtre outros. Enfim, “cada uma destas
formas de estabelecimento reine em si uma sébjddvos que explicam a sua existéncia,

acumulando em si todas as qualidades desejadakgsgede”.

Entre os meios de hospedagem, figuram as orgamigabdteleiras, ou hotéis.
Consistem em estabelecimentos comerciais espeaaaligm proporcionar acomodagdes para
viajantes. De fato, Martineli (2001) mencionou @ulotelaria representa a espinha dorsal da

industria do turismo, sendo também uma signifieatitividade empregadora.

Esse mesmo autor explicou que a hotelaria de bogdua origem na hospedaria, na
qual viajantes se abrigavam e tinham um pouco déodo. Ou pode ter tido origem, nos
castelos onde alas inteiras de quartos, ornadasui® luxo e servidos por batalhdes de
empregados, eram destinadas a hospedes e visitB®e®da forma, a origem do termo

remonta a palavra francelsatel que designava os palacios urbanos.

J& para Tuch e Spolon (2001) o hotel, como todgpamento voltado para o setor de
servigos, € um produto intangivel, percebido comma @experiéncia. Como tal, deve ter sua

expressdo traduzida em um projeto coerente e queo\@ncontro das necessidades e dos
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desejos do consumidor, dos anseios dos investidordas tendéncias do mercado, com
vantagem competitiva sobre os concorrentes. Por sdiotel deve ser pensado como um
elemento capaz de influenciar o sistema turisttodgaborando ou ndo para o seu sucesso.
Nesse mesmo sentido, Martineli (2001, p. 155) no#roni que “cada hotel ndo oferece

somente o servigo de hospedagem, mas tudo o diente@recisa durante a sua estada”.

Os hotéis tém a sua capacidade medida pelo nuneennidades habitacionais (UH)
que possuem. De acordo com o EMBRATUR (2002), uladaabitacional “é o espaco,
atingivel a partir das areas principais de cirdgacomum do estabelecimento destinado a
utilizac&o pelo hospede, para seu bem-estar, leigerepouso”. A UH pode ser subdividida
basicamente nos seguintes tipos: apartamento,ittédstpor, no minimo, quarto de dormir
de uso exclusivo do héspede, com local apropriaila guarda de roupas e objetos pessoais,
servida por banheiro privativo; suite, constituttk apartamento acrescido de pelo menos

uma sala de estar;

Igualmente costuma-se falar em industria hoteléivahab (1991, p. 239), tendo
considerado que “o termo ‘industria’ significa disas atividades dirigidas para a producao e

circulagéo de riquezas através da utilizagdo degses naturais”, concluiu o seguinte:

A industria hoteleira inclui todas as atividadespezgadas na producéo e
fornecimento de servigos, dentro os quais 0s mgiitantes seriam os de
alojamentos e refeicdes. Enquanto originariamentmdaistria hoteleira
satisfazia as necessidades dos viajantes em seguwaonforto, atualmente
suas exigéncias sdo mais dirigidas para o “homerialsao que para o
“homem econdmico” (Wahab, 1991, p. 229).

Esse autor ainda classificou os hotéis, segundeuofim, em hotéis residenciais,
hotéis de transito — normalmente localizados pdgtaeroportos ou portos — e hotéis de férias
— estes geralmente localizados em regides com scatiacdes turisticas, tais como

montanhas, mar, etc. JA Martineli (2001) apresentdta classificagdo, tendo identificado
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hotéis de lazer, de negécios (denominados pelor dbtéis business”), hotéis-fazendas,

hotéis econémicos, o hotgba o hotelresort o de estancia hidromineral e o hotel-butique.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRAR), 6rgdo governamental

federal, vinculado ao Ministério do Turismo, elafnorum regulamento que estabelece uma

matriz de classificacdo para os meios de hospedagamre os quais figuram os hotéis. Essa

matriz de classificacdo foi instituida pela Deldgfo Normativa 429, de 2002, e trouxe,

inclusive, um item de avaliacdo relativo as acdmbientais. Os critérios de avaliacdo nesse

item constam da Figura 07.

ambientzis por estes realizadas.

2.10 ACOES AMBIENTAIS ik o2k sk 4k sk ska
2.10.1 - Manter um pregrama interne de treinamento de funcienarios para a redugdo de / / / V’ /
consumo de energia elétrica, consumo de agua e redugaoc de producdo de residucs sdlidos

2.10.2 - Mantar urmn programa interno de separagdo d= residuos sdlidos / / / / ‘/
2.10:2 - Manter um local adeguado para armazenamento de residucs stlidos separados V/ \/ / V’
2.10.4 - Manter local independente & vedado para armazenamento de residucs sclidos / V’ ‘/’
contaminantes

2.10.5 - Dispor de critérios especficos para destinacdo adequada dos residuos salidos { Q/ \/
2.10.6 - Manter monitoramento especifico sobre o consume de energia elétrica ‘/ ‘/ / \/ ‘/ ‘/
2.10.7 - Manter critérios ezpeciais & privilegiades para aguisicdc de produtes & equipamentos V/ V/ ‘/
que apresentem eficiéncia energstica e redugdo de consumo

2.10.8 - Manter monitoramento especifico scbre o consume de agua y/ / / / y/ ‘/
2.10.9 - Manter critérios ezpeciais e privilegiados pars aguizicds & uso de squipamentos = / / /
complementos que promovam a redugdo do consumo de agua

2.10.10 - Manter registros especificos e local adequado para armazenamento de produtos

nocivos e poluentes \/ ‘/ V/ /
2.10.11 - Manter critérios especiais = privilegiados para aquisicdc 2 uso da produtos

bicdegradaveis. v o N
2.10.12 - Manter critérios de gualificagdo de fornecedores levando em consideragdo as agbes V, / /

2.10.12 - Ter um certificado expadido:por organismo especializade quanto 2 efetividade de
adeguagao ambiental da operagio

Figura 07. Critérios de avaliagdo das acdes amdigedbs meios de hospedagem.

Fonte: EMBRATUR (2002).

Com base nos critérios definidos na matriz de ifle@gdo de hotéis — e que

abrangem outras areas além das a¢gfes ambientalSMBBRATUR classifica os hotéis, em

ordem decrescente: super luxo; luxo; superior;stigd; econbémico; simples. Essa

classificagdo se traduzida na classificacdo artigan numero de estrelas — iria, em ordem
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decrescente, de cinco para uma estrela. As catisgsuper luxo e luxo seria integrantes da

mesma categoria, a das cinco estrelas.

Além disso, a Associacdo Brasileira da IndustriaHi¢eis (ABIH) classifica seus
associados de diversas maneiras. Uma delas conaistiassificagdo por segmento, na qual

essas organizagOes podem ser classificadas como:

a) hotéis de 4guas termais;
b) hotéis de lazer e negdcios;
c) hotéis de praia;

d) hotéis de turismo rural;

e) pousadas e pequenos hotéis.

Tendo em vista a possibilidade de a atividade ttaaistem-se buscado estudar os
impactos do turismo, visando reduzir 0s que possammegativos. Assim, fala-se em turismo

sustentavel, o qual, segundo Ever (19§2)dSerrano, 2001), pode ser conceituado como:

Um turismo e a infra-estrutura a ele relacionada qgora e para o futuro:
opera dentro das capacidades naturais, para aeregédn e futura

produtividade dos recursos; reconhece a contribuipde as pessoas e
comunidades, costumes e estilos de vida ddo aiémpir turistica; aceita

gue as pessoas devem ter participagdo igualitésdeaneficios econdmicos
do turismo; e é guiado pelas aspiracdes das pessoaswunidades locais
das areas visitadas (EVERpudSERRANO, 2001, p. 218).

Esse conceito pode ser relacionado com as dimerkbescodesenvolvimento de
Sachs (1986), pois nele estdo abrangidas as dieenedpacial (operar dentro das

capacidades naturais), social (participacdo iguaitnos beneficios) e cultural (contribuicao
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das pessoas, comunidades, costumes e estilos ae @dntinuando o raciocinio de Ever

(1982), Serrano (2001) enunciou os dez principiogidsmo sustentavel: quais sejam:

» Uso sustentavel dos recursos.

* Reducédo do consumo supérfluo e desperdicio.
* Manutengéo da diversidade natural e cultural.
* Integracédo do turismo no planejamento.

» Apoio as economias locais.

» Envolvimento das economias locais.

» Consulta ao publico e atores envolvidos.

» Capacitacdo de méo-de-obra.

» Marketing turistico responsavel.

» Desenvolvimento de pesquisas.

Guardando relagdo com a sustentabilidade da afieidaristica, Fengler (2002)
desenvolveu um modelo de sistema de gestdo ambigaria a atividade hoteleira, que
denominou Sistema de Gestdo Ambiental em Hot&sAr. Esse modelo foi exposto na

Figura 08.
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Figura 08. Sistema de Gestdo Ambiental em HotdiA\(H
Fonte: Fengler (2002).

Sobre esse modelo, Fengler (2002) verificou a s&t@de de uma interacdo entre
direcdo, funcionarios, héspedes e poder publica pgroximar os atores envolvidos no
processo. Ademais, constatou que para implememiar fucesso um sistema de gestdo
ambiental, voltado para a atividade hoteleira, aperinecessarios recursos humanos
capacitados para a preparacao e treinamento dimseges funcionarios. Nesse sentido podera
ocorrer a mudanca de paradigmas na empresa, aizaQhod de todos e consequentemente
uma producdo limpa e sustentavel, com a possit#idde reducdo dos custos e danos

ambientais.

Ainda segundo essa autora, tal modelo apresentdadides, entre as quais a
necessidade de estudos mais aprofundados com aekrcé&iabilidade econbmica de
tratamento de efluentes liquidos e adequacdesstns de esgoto. Da mesma maneira, foi
verificada a necessidade de serem estudadas falenagroveitamento da agua pluvial e de

reutilizacdo de aguas servidas.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para Deslandes (1998, p. 42), a metodologia, “aaigue uma descri¢cdo formal dos
métodos e técnicas a serem utilizados, indica gHespe a leitura operacional que o
pesquisador fez do quadro teérico”. Portanto, pe@aes metodoldgicos do presente estudo
abordaram, primeiramente, o delineamento da pes@yiem seqiéncia, os procedimentos

metodolégicos adotados.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

3.1.1 Caracterizagéo da pesquisa

No que concerne a caracterizagdo da pesquisapy-satale um estudo de casos
multiplos, o qual, na visdo de Bruyne et al. (19@bpsiste na pesquisa fundada no estudo de
casos particulares, empreendida em algumas orgéeizaeais. Também foi uma pesquisa do
tipo descritiva, uma vez que foram registradosatesf que depois foram analisados, sem

haver manipulacao.

A pesquisa apresentou uma abordagem qualitativaesijuisa qualitativa, segundo
Bogdan ApudTrivifios, 1994), pode ser caracterizada por: tambiente natural como fonte
direta dos dados e o pesquisador como instrumémateec ser descritiva; o pesquisador
preocupar-se com 0 processo e ndo simplesmenteosorasultados e com o produto; a
andlise dos dados tender a ser indutiva; e tegrofisado que as pessoas déo as coisas e a

vida como preocupacdao essencial do investigador.
Ainda, segundo Trivifios (1994), a pesquisa qualdahdo segue uma sequéncia tao
rigida das etapas assinaladas para o desenvolardaresquisa quantitativa, quais sejam: a

escolha de um assunto ou problema, a coleta dasna¢des pertinentes e a analise dessas
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informacdes. Por exemplo, “a coleta e a analiseddd®s ndo séo divisbes estanques (1994,
p. 131)"; de fato, as informacdes coletadas s@pretadas, o que pode gerar a exigéncia de

buscar novos dados.

Segundo Godoy (1995b), os tipos fundamentais dgumesqualitativa sdo: a pesquisa
documental, o estudo de caso e a etnografia. Augegsgocumental, como o préprio nome
explicita, consiste em coletar os dados por meiestodo de documentos. Embora possa
parecer estranho esse tipo de pesquisa com enfpgligativo, Godoy (1995b) aduz que os
documentos constituem uma rica fonte de dadosyentser considerados. Para tanto, estes
devem ser entendidos de forma ampla, abrangendeatesiais escritos, estatisticas, e o os
elementos iconograficos. Dessa forma, “0 exame atenmis de natureza diversa, que ainda
nao receberam um tratamento analitico, ou que pagemeexaminados, buscando-se novas
e/ou interpretagbes complementares, constitui 0 gs@mos denominando pesquisa
documental (1995b, p. 21)". A interpretacdo dosodazbletados nos documentos ocorreu por

meio da técnica da analise de contetdo.

Outro tipo de pesquisa qualitativa € o estudo de.ddara Godoy, este “se caracteriza
como um tipo de pesquisa cujo objeto € uma unidadese analisa profundamente (1995b, p.
25)". Trivifios (1994) considerou que o estudo dsoctalvez seja um dos mais relevantes
dentre os tipos caracteristicos de pesquisa giiditaClassifica os estudos de caso em trés

tipos: os histérico-organizacionais; os observaaigre os denominados “Histéria de Vida”.

Vieira (2004) salientou que, embora a pesquisaitgtish tenha, em geral, uma
dimenséo subjetiva maior que a pesquisa quanttaeo ndo significa que procedimentos
cientificos ndo possam ser estabelecidos. “A dgfmiexplicita das perguntas de pesquisa,
dos conceitos e das variaveis, bem como de umaiglsaetalhada dos procedimentos de

campo garantem a pesquisa qualitativa uma certpetiedcdo’ do fendbmeno estudado,

permitindo, até mesmo, replicacdo (2004, p. 18)&fidu, assim, cinco aspectos que
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consistem em “indicadores de conteudo” de uma “lpEsyuisa qualitativa: o contelldo em
si, abrangendo que informagfes devem conter adingém, a fundamentacdo tedrica e a
metodologia; a validade interna da pesquisa, iste &s resultados alcancados fazem sentido;
a confiabilidade, ou consisténcia da pesquisa; lalade externa, no sentido de que as
conclusdes serem transferiveis para outros corgtegt@a utilizacdo/aplicacdo na pratica, ou

seja, saber para que serve a pesquisa.

3.1.2. Pergunta de pesquisa

Diante da problemética apresentada na introdugéiergiu a seguinte pergunta de
pesquisa, da qual decorreu o objetivo geral prop6&uais eram as medidas de adequacéo a

legislacdo ambiental tomadas pelas organizagfeteiras atuantes em Santa Catarina?”

3.1.3. Populacéao da Pesquisa

Barbetta (2006, p. 27) definiu a populagéo alvaieha pesquisa como o “conjunto de
elementos que queremos abranger em nosso estudoosS&lementos para 0Ss quais

desejamos que as conclusdes da pesquisa sejam@svalid

Tendo em vista esse conceito, a populacado alvoedgupsa consistiu em hotéis
localizados em Santa Catarina, e que fossem fai@adAssociacao Brasileira da Industria de
Hotéis (ABIH). Dentro desse universo, foram selpaitas as organizacdes hoteleiras, de
acordo com cada um dos segmentos previstos na Atelldguas termais, de lazer e negdcios,

peguenas pousadas e hotéis, de praia, de turisaio ru
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A determinacdo das exigéncias acima descritas, garacterizar a populagéo, é
justificada, em primeiro lugar, pelo interesse @squisador em realizar estudos relativos a
gestdo ambiental em organiza¢cdes que atuem natriadfigistica. Pelo que foi levantado,
existem poucos trabalhos dentro dessa teméaticayamque os estudos em gestdo ambiental

costumam focar as indUstrias manufatureiras.

Em segundo lugar, o pesquisador estabeleceu caneeetos de pesquisa os hotéis,
por serem as organizagdes mais conhecidas dariadisststica. Inicialmente, estava previsto
pesquisar hotéis de Santa Catarina. Posteriormesse, delimitagdo geografica foi reduzida
somente para a regido turistica da Grande Flor@ispgm razéo da limitacdo do pesquisador
em deslocar-se para o interior do Estado. Assirhptisis dessa regido geogréafica consistiram
na populagéo acessivel da pesquisa, a qual, se@arbetta (2006, p. 27), “é o conjunto de
elementos que queremos abranger em nosso estudo s Q passiveis de serem observados,

com respeito as caracteristicas que pretendemastéa.

Segundo dados da Associagdo Brasileira da Indid&i&lotéis (ABIH), a regido
turistica da Grande Floriandpolis, conforme mostlaigura 09, esta localizada no leste de
Santa Catarina, compreende, além do municipio Jegleas Mornas, Angelina, Anitapolis,
Antonio Carlos, Biguacu, Governador Celso Ramoshdeéa, Rancho Queimado, Santo

Amaro da Imperatriz, Sdo Bonifacio, Sdo José eP#flvo de Alcantara.
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FLORIANOPOLIS

Figura 09. Regido turistica da Grande Florian6poksia localizagdo em Santa Catarina.
Fonte: ABIH (2007).

Em terceiro lugar, foram selecionados hotéis quesdm filiados a ABIH. Esse
requisito foi necessario, em primeiro lugar, porgugase de hotéis filiados a essa associagédo
€ numerosa e dispersa pelo Estado, o que congrérai a sua representatividade no total de
organizacdes dessa natureza. Além disso, hotésiades a ABIH estdo classificados por
regido e por segmento, o que fornecia uma claas#iic confiavel para os objetivos da
pesquisa. Dessa forma, foi levantada a seguint@l@gio que enquadrava nos critérios

estabelecidos:

. 2 do segmento de aguas termais;

. 21 do segmento de lazer e negdcios;

. 26 do segmento de pousadas e pequenos hotéis;
. 21 do segmento de praia;

. 1 do segmento de turismo rural.
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Considerando apenas a populacdo levantada, foréenics®das as organizacdes
hoteleiras que seriam objeto da coleta de daddas Esram selecionadas por sorteio, tendo

sido realizados quatro sorteios, um, para cadaeetgnprevisto na ABIH.

Salienta-se que ndo foram pesquisados hotéis doestg de turismo rural. Isso se
deveu ao fato de existir, na regido da Grande d&lopolis, somente uma organizagéo
enquadrada nesse segmento, 0 que permitiria alsntficacdo, comprometendo, assim, 0s

ditames éticos da pesquisa.

Sorteadas as organizagfes a serem pesquisadasioesta contactadas por telefone,
tendo sido explicado aos responsaveis por elabjetivs da pesquisa, bem como as regras
constantes do termo de compromisso do Anexo A. @lgona delas rejeitasse participar da
pesquisa, esta seria retirada da populagéo, seatizado novo sorteio para aquele segmento.
Contudo, esse fato ocorreu somente uma vez, naeipainorganizacdo sorteada para o

segmento de praia.

Para assegurar a acessibilidade dos hotéis pedgsijsfi elaborado um termo de
compromisso, assinado pelo pesquisador, e queacalstAnexo A. Nesse termo, ficou
expressa a obrigagdo do pesquisador em manter e darorganizacdo em sigilo, em razéo
de a temética legislacé@o e gestdo ambiental envalvegacdo com o Estado, em condutas que
podem constituir crimes ou infragfes administratisenbientais. Diante disso, a omissao do
nome das organizagdes pesquisadas era um impegdiom Selltiz et al. (1987, p. 51)
colocaram que “a obrigacdo de proteger o anonirdat participantes da pesquisa e de
manter confidenciais os dados é uma obrigacdanetdk abrangente e deveria ser satisfeita

a menos que sejam feitos arranjos especificos sguanticipantes”.
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3.1.4. Definicdo operacional das variaveis

Para Richardson (1989) a definicdo operacionalwdasveis consiste em um dos
elementos de um projeto de pesquisa. Esse autentsal que, no termo variavel, podem ser
entendidas tanto aquelas que assumem valor numeérit@aso de variaveis quantitativas,

quanto variaveis de atributos.

Segundo esse mesmo autor, existem duas formasdeptoalizagdo das variaveis: a
estrutural, que consiste em um processo mentabsteagdo das caracteristicas do objeto de

estudo; e a funcional, referente a uma abstracieng¢do do objeto.

A) Medidas de adequacéo a legislacdo ambiental

As medidas de adequacao a legislagdo ambientaistians nas agdes, providéncias
ou padrdes adotados pelas organizagbes pesqujza@asumprirem as obrigagdes impostas

pela legislagédo ambiental.

Para os objetivos do presente estudo, foram caasids, dentro do termo “legislacao
ambiental”, ndo somente as leis aprovadas pelorRagslativo e sancionadas pelo Poder
Executivo, mas também regulamentacdes dessataisispmo: Decretos emitidos pelo Poder
Executivo, Resolu¢des do Conselho Nacional do Meitbiente (CONAMA). Nao foram
levadas em consideracdo as Deliberagcbes NormativaBstituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR), nem portarias ministeriais ou outroscdmentos emitidos pelo Poder
Executivo. A razdo para tanto consistiu no fato efsas normatizagBes constituirem
detalhamentos de uma obrigacdo j& prevista em leegelamentada por Decreto ou
Resolugdo. N&o havia, portanto, motivo em consitierdpois o bem juridico visado por elas
j& estava previsto em outras normas de hierarquger®r. Ademais, a Deliberacéo

Normativa n. 429/2002, do EMBRATUR, que estabeleaeulassificacdo dos meios de
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hospedagem, muito embora liste acdes ambientais gmhotéis, € de adesdo facultativa,

dependendo da classe a que os dirigentes do metehdem fazé-lo chegar.

B) Organizacdes hoteleiras catarinenses

As organizagbes hoteleiras catarinenses consistiaaguelas que estavam
estabelecidas no territério do Estado de Santari@ataque se encontravam filiadas a
Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIFigndo sido quatro as organizacdes
pesquisadas, cada qual pertencia a um segmentdudeda definido pela ABIH: aguas

termais, lazer e negécios, pousadas e pequenads adtétéis de praia.

Tendo em vista limitagdo do pesquisador, as orgades hoteleiras pesquisadas
restringiram-se a regido turistica da Grande Fidpalis. Essa limitacdo geogréfica impediu

a pesquisa em organizagéo do segmento de turigwdo ru

3.1.5. Limitagbes da pesquisa

Uma limitacdo desta pesquisa consiste no fato tketes partido de um estudo de
casos multiplos, no qual foi analisado um grupceejgo de organizacdes. Assim, ficam
limitados os resultados alcangcados, os quais d&@dagis somente ao grupo de organizagdes

estudadas.

Ademais, a maneira como foram selecionadas as inegdes, por sorteio, também
pode constituir uma limitacdo da pesquisa. O soiEsiou assegurar a isenc¢ao do pesquisador
na selecdo das organizacdes a serem pesquisadasndea ndo direcionar o estudo aquelas
gue poderiam trazer as conclusfes desejadas. Bodasorteio também poderia excluir

organizagcbes que permitiiam um estudo mais reptatheo, caso, por exemplo, fossem
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selecionadas apenas aquelas que ja executassetmerormaior de medidas de adequacéo a

legislacdo ambiental durante um periodo prolongkedtempo.

Outra limitagdo consiste no corte transversal ddise isto é, as organiza¢des foram
pesquisadas especificamente num determinado teqopogescreve uma realidade particular

da populacédo estudada, e que pode representar arantmatipico.

Por fim, as técnicas de coleta de dados tambémnposkr consideradas uma
limitacdo. Afinal, a observacdo pode resultar et@rat6es no comportamento observado, em
razdo da presenca do observador. A variabilidadeluragdo dos acontecimentos pode
dificultar a coleta de dados, e existem varios @sgeda vida cotidiana ou particular que
podem n&o ser acessiveis ao observador. Por sua \&#revista pode apresentar, como
limitacdo, vieses, tanto na formulagdo das questfiesido na resposta do entrevistado. Esses
vieses podem ser acentuados em razdo de a andfisadgr da percepcdo do pesquisador

guanto aos dados coletados.

3.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.2.1. Levantamento bibliografico

De acordo com Gil (1994) a pesquisa bibliograficalepser caracterizada como um
estudo tedrico, sendo considerada o passo inieitbdh a pesquisa cientifica. Essa pesquisa
deve ser desenvolvida através de material elaboaatieriormente, constituido de livros,

periodicos, artigos cientificos e outras fontedidgvaficas.

Dessa revisao bibliografica adveio a base condeituaseja, 0s pressupostos tedricos

que forneceram o arcabougo tedrico a pesquisa dastas etapas. A etapa de revisdo
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bibliografica teve inicio ainda no primeiro semeste 2005, quando os objetivos da pesquisa
ndo estavam totalmente delimitados. Foram pescssadntes nas bibliotecas da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), stal& Superior de Administracdo e
Geréncia (ESAG) e do Tribunal de Justica de Samttarda (TJSC), além de periddicos
disponiveison-line tais como: Revista de Administracdo de EmpreB&V], Revista de

Administracdo Contemporanea (ANPAD), Revista Elgtré de Administracdo (UFRGS).

3.2.2. Coleta de dados

Castro (1978) enunciou que “a melhor maneira devédarem erros de computagéo
consiste em ter os dados organizados de tal forraaseja possivel repetir as operacdes mais

tarde” (CASTRO, 1978, p. 119).

Os dados foram coletados por meio de dois instrtmee® primeiro deles consistiu
na técnica da observacdo individual, estruturadeie participante. Tomando por base o
arcabouco tedrico sobre a metodologia da técnicabdarvacéo foi elaborada uma planilha

de observacéo, constante do Anexo C.

Segundo Richardson (1989, p. 259), na linguagemuognobservacdo consiste no
“exame minucioso ou a mirada atenta sobre um fendme seu todo ou em algumas de suas
partes”. No entanto, esclareceu que, em ciénoinsarvagado vai além desse conceito, pois
deve servir a um objetivo formulado de pesquisasiséematicamente planejada e registrada,
bem como estar ligada a proposi¢cbes mais geraidpsibmetida a controles de qualidade e

preciséo

Por isso que Richardson (1989) considerou que aradsio é imprescindivel em
gualquer processo de pesquisa cientifica, uma uezetp tanto pode conjugar-se a outras

técnicas de coleta de dados, como pode ser empregadrma independente ou exclusiva.
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Yin (2001) classificou a observacdo em direta ¢éiggpante. Essa técnica ainda pode
ser classificada, segundos os meios utilizados@mestruturada e estruturada. Com relacéo

a participagdo do observador, esta pode ser et ou ndo participante.

Toda observacao deve conter uma parte descritivdra reflexiva. A parte descritiva
abrange a descri¢cdo dos sujeitos, a reconstrugiididlmgos, a descrigdo de locais, eventos
especiais e atividades. Ja a parte reflexiva densiss observacdes pessoais do observador,
suas especulacfes, sentimentos, problemas, idéigsessdes, pré-concepcdes, duavidas,
incertezas, surpresas e decepcoes. As reflexdesmpaer de varios tipos: analitica,
metodologica, dilemas éticos e conflitos, mudanga perspectiva do observador,

esclarecimentos necessarios (Gil, 1994).

Uma das vantagens da observacdo esta em chegapenaisdas perspectivas dos
sujeitos, além de ser util para descobrir aspentess de um problema. Richardson (1989)
colocou, ainda, que um dos pontos mais positivoa paiso da observacao € a possibilidade

de obter a informagdo no momento em que ocorréo fa

Todavia, essa técnica enfrenta limitagfes, taisocamteracfes no comportamento
observado, em razdo da presenca do observador, riabiMdade na duracdo dos
acontecimentos, o que dificulta a coleta de da#ésps aspectos da vida cotidiana ou
particular que podem nao ser acessiveis ao pedquidara Yin (2001), tanto a observacao

direta quanto a participante apresentam a limitaigdconsumir muito tempo.

O outro instrumento utilizado para a coleta de dadonsistiu na entrevista
estruturada, com 0s responsaveis pelas organizpedgsisadas. Tomando por base a teoria

pesquisada sobre o tema, foi elaborado um roteira gntrevista, que consta do Anexo B.

Segundo Gil (1994), a entrevista consiste em uroaid& de investigacado social

utilizada para aprofundar pontos levantados parasugcnicas de coleta. A entrevista pode
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ser estruturada — quando segue um roteiro — oues#ioturada — quando foi realizada de

maneira informal.

As vantagens da entrevista consistem na captaggiata da informagéo e na maior
oportunidade de avaliar condutas do entrevistaddavia, esse instrumento também enfrenta
limitacdes, tais como: dificuldade de expressdoauunicagao dos envolvidos, fornecimento

de respostas falsas, influéncia do pesquisadoe sobntrevistado, entre outras.

3.2.3. Andlise dos dados

Para Castro (1978, p. 119), “a analise dos dadosnécleo central da pesquisa”.
Gomes (1998) apresentou os seguintes passos pawaise dos dados de uma pesquisa: a)
ordenacgédo dos dados, momento em que deve serufaitmapeamento de todos os dados
obtidos no trabalho de campo; b) classificagdod#mios, que consiste em identificar o que
surgiu de relevante nos dados, de forma que estssam ser agrupados em categorias; c)
analise final, na qual devem ser estabelecidasutatioes entre os dados os referenciais

tedricos da pesquisa, respondendo as questbesaisigeecom base em seus objetivos.

Assim, os dados coletados foram classificados ieudtios entre os referenciais
tedricos da pesquisa. Vale ressaltar que a andbisedados ocorreu de acordo com a
percepcdo do pesquisador em relacdo ao que eisaalwaha legislacdo, e ao que observado

nas organizacdes e ao que era relatado pelos sZs@i® por elas nas entrevistas.

Em razdo de tratar-se de pesquisa qualitativa,hofiwe tratamento estatistico dos
dados. Assim, é possivel dizer que os dados foralisados ao mesmo tempo em que eram
coletados, a luz dos pressupostos tedricos levasitdtsse modo de andlise seguiu o que

recomendou Trivifios (1994) para esse tipo de psaqui
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4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

A partir dos pressupostos tedricos relatados amteente, e dos aspectos
metodolégicos apresentados, foram coletados os sdagosteriormente analisados.
Inicialmente, foi exposta uma breve caracterizagd®s organizagfes pesquisadas,
estabelecendo pontos em comum e diferentes emise Ein seguida, foram apresentados e

analisados os dados pertinentes ao tema da pesquisa

4.1. CARACTERIZAGAO DAS ORGANIZAGOES

Foram quatro as organizagfes pesquisadas. Paatithavcaracteristica de estarem
estabelecidas na regido da Grande Florianopolggrem todas elas filiadas a Associacdo

Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), em difieties segmentos.

A primeira delas consistiu em um hotel classificagato a ABIH no segmento de
aguas termais, e pelo EMBRATUR como hotel turistidoSecretaria da Receita Federal
(SRF) considera-o como pequena empresa. Esse ihimieu suas atividades em 1984, e
emprega atualmente cerca de 90 funcionéarios. Didpd®86 unidades habitacionais, capazes
de acomodar até 228 héspedes. O responsavel désigeta organizacdo tem formacéo de
nivel médio, e nela trabalha desde 1994. Esse ést&llocalizado em uma area anexa a uma
pequena cidade, defronte a uma rodovia pouco mowade, envolvido por montanhas
cobertas por vegetagdo. Consiste de um grande,blmca@ual estdo as acomodagbes, a
recepcao, a administracdo e alguns dos equipamaatiezer. Ao lado deste, ha uma area de

recreagdo, com piscinas e saldo e festas.

J& a segunda organizacao pesquisada consistiu dmtefrclassificado junto a ABIH
no segmento de lazer e negécios, e pelo EMBRATURodaotel econdmico. A Secretaria da

Receita Federal (SRF) considera-o como micro erapiesse hotel iniciou suas atividades
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em 2004, e emprega atualmente 16 funcionarios.dBisgpe 49 unidades habitacionais,
capazes de acomodar até 128 hdspedes. O respodssigelado pela organizacdo é graduado
em Administracdo, e nela trabalha desde o inicsostias atividades. Esse hotel funciona em

um edificio de 9 (nove) pavimentos localizado enawona urbana de grande movimento.

A terceira organizac@o pesquisada estava clagi#figamto & ABIH no segmento de
pousadas e pequenos hotéis, e pelo EMBRATUR contel haristico. A Secretaria da
Receita Federal (SRF) considera-o como micro erapEessa pousada iniciou suas atividades
ainda na década de 1980, porém havia sido adqupetta atual proprietario em 2006. Na
época da coleta de dados, empregava sete funasnBispde de 12 unidades habitacionais,
distribuidas em trés blocos de dois andares, capdeeacomodar até 48 hdspedes. O
proprietario da organizacédo € graduado em Admagét, e a responsavel designada por ele
€ graduada em Turismo; ambos nela trabalham dé¥ie Essa pousada esta localizada em
uma elevacgéo coberta de vegetacéo, préxima a waisdge intenso movimento turistico, para
a qual tem vista. Além dos blocos com as unidaddstdtionais, existem outras duas

edificacbes — para a recepgao e restaurante — @isoiaa.

A quarta e Ultima organizagdo consistiu em um hoiedsificado junto & ABIH no
segmento de praia, e pelo EMBRATUR como hotel sapek Secretaria da Receita Federal
(SRF) considera-o como pequena empresa. Esse ihimieu suas atividades em 1993, e
emprega 40 funcionérios fixos, além de cerca d&eB{porarios na alta temporada, entre os
meses de dezembro e marco. Dispde de 65 unidabgadmanais, capazes de acomodar até
220 hoéspedes. O responsavel designado pela orgaaoiza graduado em Administracao
Hoteleira, e nela trabalhava desde 2003. Esse ésti@llocalizado defronte ao mar, em uma
praia de intenso movimento turistico. Consiste mebloco Unico, de cinco pavimentos, no
qual estéo as acomodag0es, a recepgéo, a adngacstas equipamentos de lazer. Entre este

e a praia encontra-se a piscina.



Os hotéis dos segmentos de lazer e negocios eqdenaes pousadas eram controlados

por um pequeno empreendedor, que atuavam diretamest estabelecimentos destes. Por
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sua vez, os hotéis dos segmentos de aguas ternda@igpraia eram controlados por outras

empresas. No caso do hotel de aguas termais, aesanpontroladora estava sediada em

municipio diverso do empreendimento.

4.2. LEGISLACAO APLICAVEL AS ORGANIZACOES HOTELEIRA

A legislagdo ambiental relacionada anteriormenieaf@alisada, de forma a verificar

qguais dos seus dispositivos compreendiam obrigagi@dentes sobre as organizagbes

pesquisadas. Com base nessa andlise, foi elabomaadro 09, que trata dos dispositivos da

legislacdo ambiental federal, aplicaveis as orgeplies hoteleiras.

Quadro 09. Dispositivos da legislacdo ambientadfaldaplicaveis a organizac@es hoteleiras

D

F o D

Tipo Nimero | Ano Assunto Dispositivos aplicaveis
Lei 4.771| 1965| Institui o novo Cédigo Florestal. rtigos 26, 27 e 28
Lei 5.197| 1967| Disp8e sobre a protecdo a fauna. igdetl® e 27
DispGe sobre a Politica Nacional do Meio
Lei 6.938| 1981| Ambiente, seus fins e mecanismos |de&rtigo 14
formulacédo e aplicacéo.
Lei 7754| 1989 Es_tabelece medidas para protecéo das roresAarlﬁgos 10 a0 40
existentes nas nascentes dos rios.
Institui a Politica Nacional de Recursos Hidri¢os .
Lei 9.433| 1997| e cria o Sistema Nacional de Gerenciamentd §ét|gos 12, 15, 20, 49
Recursos Hidricos. ’
N - . . Artigos 29, 31 a 33, 38
DispOe sobre as sanc¢des penais e adm|n|strat|>ﬁls 45 46. 48 a 50 54
Lei 9.605| 1998 der]vadas' de condutas e atividades lesivas &9 60 62 a 65, 69, 69-
meio ambiente.
e 70.
Decreto-lei o5l 1937 Organlza a .protegao do patrimdnio historicq ,Ertigos 10 14221
artistico nacional.
Decreto 24.643 1934 Decreta o Codigo de Aguas. geéstll09 e 110

Fonte: dados da pesquisa
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Por sua vez, na legislacdo ambiental estadual mka €atarina, era possivel encontrar
0s seguintes dispositivos que poderiam incidir scds organizagdes hoteleiras, conforme

disposto no Quadro 10.

Quadro 10. Dispositivos da legislacdo ambientaldesil de SC apliciveis a organiza¢des hoteleiras

Tipo Numero | Ano Assunto Dispositivos apliciveis
Lei 5793| 1980 D|sp_oe sobre a protecdo e melhoria da qualig a/gﬁigos e 16.
ambiental
i o o [0}
Lei 12.854| 2003 Institui o codigo estadual de m@teaos animais g\;tlgos 2% 7°,9% 10, 12
Lei 13.553| 2005 Institui o Plano Estadual de Gerenmamen's&)rtigo 70
Costeiro.
Lei 13.557| 2005 g(ljsii%?s sobre a Politica Estadual de Reslcu/grc,[igOS 19, 28 e 31,
Artigos 8°, 10, 19 a 21, 24
Decreto 14.250 1981 Regulamenta Lei5.793/80 a 26, 32, 33, 45 a 54, 65|e
86.

Fonte: dados da pesquisa

Tomando por base os dispositivos supracitados, esquatao a legislagdo pode
abranger diferentes medidas. Essas medidas podamrescionadas a: controle de sons e
ruidos, de efluentes liquidos e da qualidade ddigppsicao dos residuos sélidos; protecao a

fauna e flora; protecdo ao patrimonio artisticaléucal; utilizagdo de materiais perigosos.

As normatizagOes federais e estaduais em muitas s sobrepdem, de forma que
pode acontecer de uma mesma obrigacdo imposta @esangstar prevista em dois ou mais
dispositivos legais. Tendo sido feita uma consgbldadesses dispositivos, basicamente, as

organizacdes ficam obrigadas a:

. Manter as licengcas ambientais para seus estabelettisregularizadas.

. Realizar o controle dos sons e ruidos decorrentesutdizacdo das suas
instalacdes.

. Lancar seu esgoto sanitario na rede publica egmecibu, caso esta seja
inexistente, efetuar o tratamento desse esgoto.

. Controlar a qualidade dos efluentes que lanca, dmmo dos corpos de agua no
seu entorno.
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. Utilizar a melhor tecnologia disponivel para efetoaontrole da qualidade das
emissdes no ar.

. N&o lancar seus residuos solidos nos corpos dedagregido, nem deposita-los
diretamente no solo.

. Realizar o transporte e a disposi¢ao do lixo, goar&b houver coleta publica.

. N&o destruir ou danificar florestas de preservag@manente de sua
propriedade ou no seu entorno.

. Proteger os animais silvestres, ndo os maltratamgweservando os ninhos de
animais localizados em sua propriedade.

. Utilizar com seguranca substancias potencialmémxieds.

. Proteger o patriménio historico e cultural sob guarda.

A identificacdo dessas obrigagfes pode permitarganizacdes hoteleiras, quando na
busca pela certificacdo ambiental baseada na nNBRaISO 14001, a cumprir a etapa dos

requisitos legais.

Assim, foram agrupadas as obrigagbes que a le@cslagbiental estabelece para as
organizacdes hoteleiras, na forma como consta rex®iD. A partir dessas obrigacdes, as
empresas devem adotar medidas para adequar-seslagag. Essas medidas podem impor

alteracdes nos processos da organizagdo, confemqeisto a seguir.

4.3. ADEQUACAO A LEGISLACAO

No que concerne a adequacdo a legislacdo, estmgabras medidas tomadas
propriamente ditas, envolvendo, nesse aspecto, canlegislacdo ambiental afeta os
processos da organizacdo; a analise dessas meditta®, avaliar se estas produziram
resultados, por meio da comparagdo com a percemifie a qualidade ambiental dos locais
em que as organizacdes estavam inseridas, bem aaatiar outros aspectos identificados a

partir da teoria pesquisada sobre gestéo ambiental.
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4.3.1. Medidas de adequacédo a legislacao
Quanto as medidas de adequacédo a legislacdo, tenpmiies organizacdes, estas
podem abranger: controle de sons e ruidos, dengdisidiquidos e da qualidade do ar;
disposicéo dos residuos sélidos; protecao a faut@eae protecdo ao patrimonio artistico e

cultural; utilizacdo de materiais perigosos.

O controle de sons e ruidos era exercido de diEesemaneiras nas organizacdes
pesquisadas. No hotel do segmento de aguas terpmisexemplo, os hdspedes eram
orientados a guardar siléncio durante o periodarnot Nessa organizagdo também havia
uma boate, que foi desativada em razdo da proxdeidam as residéncias vizinhas; assim os

eventos passaram a ser realizados no saléo dg, festdocal mais afastado.

Por sua vez, no hotel de lazer e negdcios, alénegldamentacdo para os héspedes
manterem siléncio no periodo noturno, existia laiddmico especializado, destinado a medir
os ruidos emitidos. J& na pousada, ndo havia qratggulamentacdo nesse sentido, tendo
sido alegado que ndo havia ocorrido esse tipo @g@gma; porém, caso houvesse, o hdspede
responsavel pelo ruido seria alertado. Por finhatel de praia, além da regulamentacéo para
os héspedes manterem siléncio no periodo noturpmgramacéo das atividades recreativas

mantinha limitacéo de horario, ficando suspensa as®3h.

O controle de efluentes liquidos consistia princigante no tratamento do esgoto.
Somente o hotel de lazer e negdcios estava lodaliean uma regido com acesso a rede
publica de esgoto. Os hotéis de dguas termaigeaiie dispunham cada qual de uma estagéo
propria de tratamento quimico. A diferenca nesse,oastava no fato de que o hotel de 4guas
termais lancava o esgoto tratado num coérrego pmxionjas aguas tinham a qualidade
verificada periodicamente por um quimico. No hotiel praia havia sumidouros, que

gradativamente infiltravam no solo o esgoto tratadepois de técnicos especializados
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atestarem a qualidade desse efluente. Por suav@zgianizacdo do segmento de pousadas

fazia a utilizac@o de fossa sanitaria.

Em relacdo ao controle da qualidade do ar, soneeryanizagdo do segmento de
pousadas e pequenos hotéis ndo possuia caldeinateDde &guas termais utilizava uma
caldeira a lenha para aquecimento da agua, engoartotel de lazer e negécios era utilizado
o diesel, e, no de praia, 0 gas natural. Todasldsicas observadas possuiam filtros, o que —
nos dizeres dos responsaveis pelas organizag@zia ou quase eliminava as emanacoes

na atmosfera.

No que concerne a disposicdo dos residuos solioldas as organizagdes dispunham
de projetos especificos para a disposi¢cao do Tiambém estavam localizadas em areas nas
quais havia coleta de lixo por parte dos municipitsle mencionar que o hotel de aguas
termais mantinha o lixo organico em uma camaragesfida, para evitar a decomposicao
deste e o consequente mau-cheiro. O hotel de kzeegocios colocava-o em lixeiras
empresariais na cor laranja, em obediéncia a meguitacdo municipal. Os demais
descartavam o lixo em lixeiras de concreto, separatb restante do estabelecimento e

mantidas fechadas até a hora da coleta pela prefeitunicipal.

Somente a organizacdo do segmento de pousadasienpschotéis ndo realizava a
separacgdo do lixo reciclavel. Contudo, foi arguradatpelo responséavel que essa separagéo
ndo ocorria em razdo da falta de alguém para rédalhseja o Poder Publico ou catadores
privados. Foi informado que a organizacdo estavapeocesso de estabelecimento de

contatos para que a coleta seletiva fosse efetupdair do proximo ano.

Nao foi constatada, em nenhuma das organizacOepipadas, a deposicdo ou
lancamento dos residuos soélidos nos corpos dedauegido. A Unica ressalva consistia na

organizacdo do segmento de pousadas e pequends, lpié mantinha uma &rea de
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transbordo temporério do lixo atrds da cozinhashBlésea o lixo ficava armazenado em sacos
plasticos, colocados diretamente sobre um gram@@io;havia, contudo, qualquer sinal de

vazamento para o solo.

Dos quatro hotéis pesquisados, somente o do segrdentlazer e negocios ndo se
encontrava junto a alguma area considerada derpages® permanente. No hotel de aguas
termais havia matas ciliares e areas de florestanerros. A pousada encontrava-se proxima
a vegetacao costeira, costbes e areas de flosrstasorros. O hotel de praia limitava-se com
a vegetacdo costeira. Essas trés organizacOesrgvaou ndo danificar essas éareas, até
mesmo porquanto as consideravam estratégicas paggdeio, uma vez que consistiam em
mais um atrativo turistico. Nesse caso, os respeiselas organizacdes dos segmentos de
praia e de pousadas e pequenos hotéis declarapaeo@upacdo em ndo podar a vegetacgao,
ainda que em prejuizo da vista dos quartos pabalagarios. Os responsaveis pelos hotéis de
praia e de aguas termais salientaram até mesmepaypacdo em orientar os hospedes a ndo

danificar tais areas.

Nessas trés organizacdes havia também a preocupat@do prejudicar os animais
silvestres, tanto que os responsaveis por elagéearh da obrigacdo em preservar 0os ninhos
e abrigos de animais. Em todas elas havia granaetigade de passaros. No hotel de dguas
termais era possivel observar outras espéciessdge como, por exemplo, lagartos em meio

aos gramados.

Em relagdo ao uso e descarte de materiais perigasgeica organizacdo que nao
possuia qualquer regulamentacao era a do segmergousadas e pequenos hotéis. Isso se
justifica porque nessa organizacao ndo eram wizanateriais considerados perigosos, mas
tdo-somente produtos de limpeza comuns, de usoddimméla no hotel de dguas termais as
embalagens dos materiais considerados perigosos recolhidas pelos vendedores dessas

substancias. Por sua vez, o hotel de lazer e reegbavia elaborado planos de seguranca do
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trabalho, nos quais estava prevista a utilizagdesearte desses materiais; com base nesses
planos, os funcionérios eram treinados e sua atufigéalizada pela geréncia. Por fim, o
hotel de praia também promovia o recolhimento dasaéagens dos materiais considerados
perigosos, por meio dos vendedores dessas sulastaAcisso se somavam coletas materiais
como pilhas e baterias por empresa especializéta,de projetos para reducdo da utilizagédo
desses materiais, como a proposta de substitugc&sttma de limpeza da piscina por outro

gue ndo necessitasse de cloro.

Quadro 11. Medidas de adequacao a legislacao

Segmento Sons e Efluentes | Qualidade Residuos | Faunae Materiais
9 ruidos liquidos do ar solidos flora perigosos
Lixo organico (l;/laasntL: }ﬁ]r;%ao
. Silenci Estagdo . recolhido pela -
iléncio durante| . "% Caldeira a ) ecoldgicas Vendedores
Aguas : propria de prefeitura. h
. o periodo tratamento de lenha, com Havia existentes. recolhem as
termais noturno. esgoto filtros. separacio para Cuidados embalagens.
reciclagem. com plnhos
de passaros.
Lixo orgéanico Urt(la“\;gf;gm
Siléncio durante| de pabli dei recolhido pela lizad DI
Lazer e o periodo Rel e pud ca ((;,_a ellra a prefeitura Localizado P anosf_
. coletora de iesel, com : ' em area especificos.
negocios ggtz?d% Laudo esgoto. filtros. sH:V:rla 50 pard Urbana Treinamento e
' re(?icla gem p fiscalizacé@o dos
gem. funcionarios.
Todo o lixo
recolhido pela .
iaerﬂlamenta 80 prefeitura. ((::c;Jr!r:j ?)dé)osrte
en? razéo degné N&o havia e poda de
Pousadas ter havido Fossa séptica. Sem caldeira| separacéo para ve%eta(;éo e Nao realiza.
roblemas reciclagem em com ninhos
3 A razéo da falta .
esse tipo. de coleta de passaros.
seletiva.
Coleta por
dal empresa
glle(:r?cl)%gurante Lixo orgéanico | Cuidados especializada.
nopturno Estagdo recolhido pela | com o corte | Recolhimento de
Praia Limita éo das propria de Caldeira a 0as prefeitura. e poda de embalagens
ativi danes tratamento de 9851 Havia vegetagdo e | pelos
recreativas até esgoto. separacdo para com a fauna | vendedores.
as 23h reciclagem. costeira. Projetos para
’ reduzir a
utilizag&o.

Fonte: dados da pesquisa.

Dessa forma, as medidas de adequacao a legislagdasdquatro organizacdes estao

sintetizadas no Quadro 11. Nesse quadro ndo fosiderado o topico de protecdo ao
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patriménio histérico e cultural, pois ndo havia, eemhuma das organizacdes pesquisadas,

objeto ou construcdes dessa espécie.

Desse modo, o que se pode concluir é que, na péicagp pesquisador, todas as
organizagfes estavam adequadas aos dispositivas laglicaveis as suas atividades. No
entanto, essa adequacao a legislacdo deve secwoisteessalvas, por duas razdes. A primeira
delas consiste no fato de alguns dispositivos sedapenderem de interpreta¢cdo, como, por
exemplo, as normas penais em branco. Segundo E3, p. 19), as normas penais em
branco “sdo disposi¢cbes cuja sancdo é determinaetajanecendo indeterminado o seu
contetdo”. S&o normas penais cuja exequibilidagem#e do complemento de outras normas
juridicas ou da futura expedicdo de certos atosirastmativos, de forma que a sancado é
imposta a transgressdo de uma norma a emitir-$etmm. Exemplo disso € o art. 38 da Lei
9.605/98, que estabelece como crime “destruir onifidar floresta considerada de
preservacdo permanente, mesmo que em formacadlipérla com infringéncia das normas
de protegao”.

7

Ademais, existem algumas questdes em que a lefjislago é clara, como, por
exemplo, na protecdo ao patrimdnio historico, ectise cultural prevista na Lei 9.605/98 e
no Decreto 24.643/34. Os responsaveis pelas oaygies visualizaram essa questédo focada
na existéncia de prédios historicos, porém naota@yn o patriménio cultural. Existem
estudos (OURIQUES, 1998) que demonstraram quevialade turistica provoca alteracdes
no modo de vida tradicional de algumas comunidabBedavia, fica em aberto saber até que
ponto as organizacdes turisticas — notadamenteoi@deinas — seriam responsaveis pelo

patrimdnio cultural dos locais em que estavam idasr

Outra ressalva que deve ser feita consiste nalpladsile de a mera adequacgéo a
legislacdo ndo ser suficiente para assegurar &gdaldo ambiente em que as organizagdes

estdo inseridas. Esse assunto sera abordado no gpeguir.
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4.3.2. Analise das medidas de adequacéo a legiskaca

A andlise das medidas de adequacdo a legislacawitdesno tépico anterior,
perpassa: a posi¢cao da questdo ambiental na g&ratém outros planos da organizacao; a
estrutura disponivel para avaliar as quest6esigagdconforme disposto por Backer (1995);
bem como o estado de conservacao das areas devagdsepermanente, anexas ou internas a

organizacao; e a qualidade dos corpos de dguatamerda organizacgao.

E possivel dizer, em primeiro lugar, que todas agarozacbes pesquisadas
consideravam a questdo ambiental como estratégingy que em trés delas constava a
preocupacgdo ambiental, de forma expressa, na SsA0niviSA0 ou COMpromisso. A excegao
ficou por conta da organizagdo do segmento de pegugousadas, cujo plano estratégico,
quando da coleta dos dados, estava em fase deaaboNo entanto, o proprietario desta

deixou claro que a questdo ambiental seria corsldana sua estratégia.

Dessa forma, foi possivel verificar 0 peso ecoldgima estratégia global dessas
empresas, conforme mencionado por Backer (199%)giEdo dessa maneira, as organizagdes
adotavam as trés abordagens previstas por Bar(2i@éd4d). Nesse caso, vale mencionar a
situacdo do hotel do segmento de praia, que demanpteocupacdo com 0 Seu entorno,
notadamente a faixa de areia, uma vez que est&stama sua principal atracao turistica. Ou
seja, a organizagdo buscava adequar-se a legislagéiental ndo somente para controlar ou
prevenir a poluicdo que pudesse emitir, mas sim pater uma vantagem atual ou futura com
isso. Por isso que, considerando as fases de eatigagdo descritas por Donaire (1995), essa
organizacdo — juntamente com as demais, porém amrngeau — apresentou integracao do

controle ambiental na sua gestdo administrativa.
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Mesmo assim, caso seja considerada a integracgesti@o ambiental, na perspectiva
de Corazza (2003), ndo havia setores especifitarsiarados a questdo ambiental. E, embora
esta estivesse presente nos planos estratégido&sderganizagcfes, ndo seria possivel dizer
gue esta estava disseminada em todos os setosss dgspresas. A percepcao foi a de que
parecia ser algo vindo dos grupos controladoress-€asos dos segmentos de 4guas termais e

de praia — ou iniciativa do préprio empreendedoratel de lazer e negdcios.

Sobre a estrutura disponivel para avaliar as geestdidicas, preconizada por Backer
(1995), as organizagfes pesquisadas dispunhanselesasa juridica, sendo que duas delas —
dos segmentos de lazer e negdécios e de pequensedpsu terceirizaram o servigo. Por sua
vez, as outras duas dispunham de uma assessdd&gupropria nas empresas que as
controlavam. A atuacdo desses especialistas josidica ndo somente defensiva, isto é, para
responder a alguma notificagdo de orgéo oficiatjge haviam cometido um ato ilegal. Era
também preventiva, uma vez que 0s responsaveis petmnizacbes consultavam esses

profissionais antes de tomar decisdes que pudedssmspeitar a legislacao.

Ainda em relagdo a estrutura dessas organizag@iepp$sivel verificar que, muito
embora todas elas estivessem classificadas conro mipequenas empresas, havia algumas
diferencas de porte que podem ter influenciadonmedidas de adequacéo a legislagédo. Por
exemplo, a organizacdo do segmento de pousadaguenus hotéis apresentou medidas que
poderiam ser consideradas mais modestas que assdéssa pode ser explicado pelo fato de
esta contar com menos funcionarios, estruturaafisienor, além de pertencer a um
empreendedor individual. Por outro lado, as orgay@ies dos segmentos de aguas termais e
de praia, embora também fossem pequenas empregamtiode vista fiscal, pertenciam a
grupos privados de grande porte. A estrutura dopagr proprietarios dessas organizagfes

pode justificar as medidas de adequag&o mais caawple
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Todas as organizacdes pesquisadas, para funcidependiam de uma série de
licencas relacionadas a questdo ambiental, e gaen @xpedidas por variados 6Orgaos
publicos. Além das licencas expedidas pelos Orggmgernamentais responsaveis pela
fiscalizagdo ambiental, foram mencionadas tambéendias para operacdo de piscina, cuja
gualidade da agua era fiscalizada freqientememte.chisos de hotéis que possuiam fontes e
agua, a companhia publica responsavel pelo abametd obrigava-as a monitorar a
qualidade da &gua retirada. Ademais, quando hangasade florestas de preservagao

permanente — como no caso do hotel de praia, puvegetacao costeira — o corte e a poda

desta também eram fiscalizados pelos 6rgdos aratsentunicipais, estadual e federal.

No entanto, somente duas organizacdes — dos sezgrdmpraia e de lazer e negoécios
— possuiam planos que elencavam a sua responadbilel estabeleciam acdes em caso de
crise, considerados necessarios por Backer (18&bprimeira delas, consistia em um item
do planejamento do hotel, voltado para acdes emeigs. Na outra, havia, sobretudo,
planos de prevencgéo de riscos relacionados a segune trabalho e salude ocupacionais dos
trabalhadores e hospedes. As outras duas orgaegzagpresentavam somente agdes

contingenciais, na hipétese de ocorrer alguma.crise

De toda forma, em todas as organizacdes pesquisEdascos ambientais com
implicagbes juridicas, quando conhecidos, eram Igidos entre os colaboradores —
conforme recomendado por Backer (1995). No hotglrdi, essa preocupacéo fazia parte do
Sistema de Qualidade Total da organizacdo, enquaotdiotel de lazer e negocios o

colaborador, assim que admitido, era avaliadoiead® quanto a isso.

Também foi corroborada a recomendacéo de WintendAponaire, 1995), segundo a
gual a gestdo ambiental deveria ser implementad® garantia do futuro da empresa, em
razdo do aproveitamento de novas oportunidades efeado e diminuicdo do risco de

indenizacdes decorrentes de danos ambientais. e ¢ responsaveis pelas quatro
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organizacdes revelaram a consciéncia do impacto agusangdes impostas pelo Poder
Publico, em decorréncia da legislacdo ambientalepa ter na situagéo atual ou futura dessas

organizacoes.

Nenhuma das organizagfes pesquisadas apresentsfiteacéo ambiental baseada na
norma NBR ISO 14001 ou em qualquer outro sisterndaVia, 0 conhecimento que 0S seus
responsaveis adquiriram da legislacao para impleanes medidas descritas anteriormente,
pode, futuramente, permitir que seja continuadaleqaacado dos processos em busca de

certificacao.

No que concerne a qualidade dos corpos de 4guatome da organizagdo — regulada
principalmente pelo Decreto 14.250/81 — tanto agibados segmentos de praia quanto de
pousadas e pequenos hotéis argumentaram que ni@ochgyos de dgua superficial no seu
entorno. No hotel de praia o que havia era a captae adgua subterrdnea, esta sim com
gualidade controlada, pois era tratada para consotemo. No hotel de lazer e negocios
havia a disponibilidade de 4gua subterranea partagdo, no entanto isso néo era feito; foi
alegada a falta de apoio dos 6rgéos publicos géiaua fonte. J4 a 4gua captada pelo hotel
de Aguas termais era classificada como &gua mirggaforma que sua captagdo estava
regulamentada por um titulo autorizativo de I&m era fiscalizada pelo Departamento

Nacional de Produg&o Mineral (DNPM), sendo suaidadé controlada por um quimico.

Tanto o hotel de praia quanto a pousada estavaatizados em balnearios que, no
relatério da FATMA de 19 de janeiro de 2007, apnéseam trechos com qualidade de agua
impropria para banho. J4 o hotel de lazer e negdoaalizava-se em zona urbana préxima a
um trecho de mar também considerado impréprio pardno. Por sua vez, o hotel de aguas

termais estava localizado no limite da zona urltBnama pequena cidade.

12 Documento expedido pelo Departamento Nacional dedugédo Mineral (DNPM) que concede

autorizagdo para seja explorada determinada jamideral, tal como uma fonte de agua mineral. E s&f#0
porque, de acordo com o artigo 20 da Constituigi®epublica, todos os recursos minerais — inclugéveo
subsolo — sdo bens da Uniéo.
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Partindo do pressuposto de que todas as organgz&gbeleiras eram fiscalizadas e
cumpriam as determinagfes legais a elas aplichveigsultado deveria ser diferente. N&o
deveria haver poluicdo dos balnearios, por exemplr. conseguinte, tem-se uma das
seguintes hipoteses: a) os parametros estabelepati@degislacdo ndo sdo suficientes para
garantir a conservacao do ambiente; b) nem toddetdss se adequaram a legislagdo como
0S pesquisados; c) as organizacdes hoteleirasindassprincipais responsaveis pela poluigdo

nos locais onde estao estabelecidas.

Contudo, nenhuma dessas hipéteses pdde ser amatisados dados coletados pelo
presente estudo, de forma que ndo houve como alatpaalquer conclusdo sobre elas. Dessa
forma, podem ser sugeridos, como trabalhos futnessa tematica, estudos nos quais sejam
coletados dados quantitativos, no intuito de oteclusées que possam ser validas para toda
uma populagdo com caracteristicas semelhantes.el@mplo, pode ser escolhido um
segmento de hotéis — de aguas termais ou turisraf) por exemplo — que seja pesquisado
mediante censo nas organizagfes estabelecidasrdgen Gatarina que a ele pertencessem. A
técnica de coleta de dados a ser utilizada poderia do questionario, com questdes retiradas

dos dados coletados e analisados na presente ggsqui
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5. CONCLUSAO

A discusséo sobre a questdo ambiental vem se aceltulesde a publicagéo, a partir
da década de 1960, de estudos cientificos quearragitcque 0 modelo econdmico baseado na
exploragcdo de combustiveis fosseis poderia compgesme meio ambiente e,
consequentemente, inviabilizar a prépria existéhcimana. Esses estudos influenciaram a
elaboracdo de documentos oficiais — como tratagdesnacionais e leis nacionais — nos quais

novas formas de desenvolvimento deveriam ser ersciat.

O turismo tem sido visto pelo senso comum como ‘linailistria sem chaminés”, uma
alternativa para o desenvolvimento econémico quer@sulta em poluicdo. Todavia, existem
indicios de que a atividade turistica altera o amiiei onde é realizada, e que essa alteragcdo
pode resultar em poluicdo. Exemplo disso sdo @hdsede praias catarinenses cujas aguas

foram consideradas impréprias para banho.

Desde a década de 1970, pressfes internacionararfizcom o Brasil aprovasse,
passo a passo, uma legislagdo ambiental que ltojestderada das mais completas do mundo
Essa legislacdo, se aplicada, poderia ser um etemgsra assegurar a protecdo ou
conservacao de bens juridicos ambientais, considem@e uso comum do povo, inclusive em

lugares de exploracao turistica.

Dessa forma, o presente trabalho teve por objefaral o de analisar as medidas de
adequacao a legislacdo ambiental tomadas por qoigiamizacdes hoteleiras catarinenses no
ano de 2006. Para atingir esse objetivo, a metgdofmartiu de um estudo de casos multiplos,
realizado em quatro hotéis da regido da GrandéaRlgpolis. Foram objetivos especificos: a)
identificar e classificar os dispositivos da leggglo ambiental federal e estadual de Santa
Catarina, aplicaveis as organizagfes hoteleiraspdmtificar e descrever as medidas de

adequacao a legislagdo ambiental tomadas por qaegemizacfes hoteleiras catarinenses,
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com base nas categorias obtidas com a classifichygidispositivos da legislacdo; c) analisar
as medidas tomadas para adequacéo a legislacdergahbielacionando-as com a qualidade
ambiental dos locais em que essas organizacdesestaseridas e com a teoria pesquisada

sobre gestdo ambiental.

No que concerne ao primeiro objetivo especificgppsto, foi identificada a legislagédo
ambiental aplicavel a organizacdes hoteleiras. Eggslacdo abrangeu tanto documentos em
nivel federal — leis aprovadas pelo Congresso Matidecretos presidenciais e resolu¢des do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) — guamis e decretos emitidos pelo
Estado de Santa Catarina. Ndo foram analisadasgedalc6es municipais, uma vez que as
organizacbes pesquisadas estavam estabelecidas itrentds municipios, cuja

regulamentacdo na temética ambiental era diveadgdic

A andlise da legislacdo ambiental nas esferas deéeestadual permitiu identificar
quais os bens ambientais protegidos, e dos quairrden as medidas de adequacdo que
deveriam ser adotadas pelas organizagbes hotel&sses bens ambientais podem ser:
auséncia ou minimizacdo de sons e ruidos danosgpsalidade de vida; prevencdo de
acidentes e danos ambientais; protecdo a faunfioeaa protecdo ao patrimdnio artistico e

cultural; qualidade do ar, dos corpos de aguasoiin

Desses bens ambientais decorreram sete categ@iasapalise da adequacdo a
legislacé@o: controle de sons ruidos, controle dioemtes liquidos, controle da qualidade do
ar, disposicdo dos residuos solidos, protecdo Aafaua a flora, utilizacdo de materiais

perigosos , protecdo ao patriménio historico, #etie cultural.

Atendendo ao segundo objetivo especifico, em relagimedidas de adequacdo a
legislagdo ambiental, os resultados indicaram guerganizagdes pesquisadas cumpriam as

disposigbes legais que lhes eram incidentes. Assrguatro organizagdes adotavam medidas
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para controle de sons ruidos, dos efluentes liguida qualidade do ar e da utilizacdo de
materiais perigosos, bem como para a disposicaoeddduos e protecdo a fauna e a a flora
dos locais em que atuavam. N&@o adotavam, contuddidas para protecdo ao patrimoénio

histdrico, artistico e cultural, tendo alegado née possuiam patriménio dessa natureza.

Essas medidas, contudo, apresentavam algumasngiésteO controle de sons e
ruidos, por exemplo, podia abranger somente umalamgntacdo para os hdspedes de
respeito ao siléncio noturno, mas também poderaleer laudos técnicos de ruido do
estabelecimento. Por sua vez, o controle de eBigeliquidos era realizado por estacfes
préprias de tratamento de esgoto, por fossas aéptim mediante coleta na rede publica,

guando existente.

Quando a disposicdo dos residuos solidos, em &ésschavia separacdo do lixo
reciclavel, e, no outro caso, essa separacdo senm&it era realizada devido a falta de
recolhimento desse tipo de residuos, seja peloaipimiou por catadores informais. Por fim,
a protecdo a fauna e a flora era executada de feenslhante em trés organizagdes,
mediante o controle de poda de arvores nativasptegdio a ninhos e abrigos de animais
silvestres; em uma delas ndo havia essa preocupagépanto estava localizada em éarea

urbana central de uma grande cidade.

Por fim, em atendimento ao terceiro objetivo edfcproposto, vale lembrar que os
locais em que tais organizacOes atuavam apresemtalguma forma de degradacédo do
ambiente. Por exemplo, foram relatados problemas zaualidade da 4gua dos balnearios
proximos. Vale dizer, também, que os responsawdasprganizacdes mencionaram a falta

de apoio do Poder Publico em assuntos que envelveagjuestdo ambiental.

Também vale mencionar que as organizagdes pesggiagvam em consideragéo a

temética ambiental nas suas estratégias de neg¥éonais, duas delas possuiam um setor
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juridico proprio, com carater mais preventivo doe queativo a fiscalizagdo ambiental,

enquanto as outras duas organizacdes terceirizava®rvicos juridicos.

Para trabalhos futuros nessa teméatica, pode seridogjue sejam realizados estudos
nos quais sejam coletados dados quantitativostnda de obter conclusbes que possam ser
vélidas para toda uma populagdo com caracterissieaselhantes. Por exemplo, pode ser
escolhido um segmento de hotéis — de 4guas teamndigismo rural, por exemplo — que seja
pesquisado mediante censo em todas as organizesidelecidas em Santa Catarina que a
ele pertencessem. A técnica de coleta de dados @tikeada pode ser a do questionario,
cujas questdes poderiam ser retiradas tomandogs® &is dados coletados e analisados na

presente pesquisa.
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ANEXOA-TERMO DECOMPROMISSO

Pelo presente termo de compromisso, eu, FERNANDGARM DA
SILVA, académico do Curso de Pos-Graduacdo em Adtragdo da Universidade Federal
de Santa Catarina (CPGA/UFSC), matriculado sob @0@518747, portador do RG n.
3.536.188 SSP/SC, comprometo-me, ao realizar pEsquacadémica no hotel

, haitanégislacdo e gestdo ambiental

em organizacdes hoteleiras, o que segue:

a) As informacgbes coletadas terdo como Unico objepesquisa
académica, que culminard em dissertacdo a ser digéemo
CPGA/UFSC e em artigo cientifico a ser publicadoesento e/ou

periédico de circulagdo nacional.

b) O nome e/ou razdo social da organizagdo ora pesigudevera

ser mantido em sigilo.

c) Nao serdo efetuadas fotografias da organizacéwo sghando

expressamente autorizadas pela pessoa responséveigsma.

Floriandpolis, de 00e 2

Fernando Amorim da Silva:

Ciente do Hotel:

Autorizagao para fotografias: Sim N&o



ANEXO B — ROTEIRO PARA ENTREVISTA

1) Sobre o respondente:
Qual a formacao do responsavel pela organizacao?

H& quanto tempo o responsavel trabalha na orgd@ud2ac

2) Sobre a caracteriza¢ao da organizagao:

Desde quando a organizagéo esta em atividade?

Qual o numero de unidades habitacionais? E de Héspe

Quantos colaboradores trabalham na organizagéo?

Em qual categoria a organizacéo pode ser clag$#figato a Receita Federal?
Em qual categoria a organizacéo esta classifieata po EMBRATUR?

3) Sobre a questdo ambiental na organizagao:

Ela faz parte da estratégia da organizacao?

Existem documentos que abordam os riscos ambi@ntais

Os colaboradores sdo orientados quanto a ela?

A empresa tem as licencas ambientais regularizagascura renova-las?

4) Sobre a estruturacéo juridica
A organizacgéo dispbe de um setor juridico préptidesceiriza o servigo?
Os planos da organizacao abordam a questéo dasadeqa legislacdo ambiental?

5) Sobre as medidas de adequacao a legislacaordatbie
Abordar:

Controle de sons e ruidos

Efluentes liquidos (em especial esgoto)

Qualidade do ar (em especial sobre a existéncagdena caldeira)
Residuos solidos (mais especificamente, a disposigdixo)
Protecéo a fauna e a flora

Protec&o ao patriménio artistico e cultural

Utilizacdo de materiais perigosos (pilhas e badena@ateriais industriais de limpeza)



ANEXO C - PLANILHA DE OBSERVAGAO

MEDIDAS ADOTADAS PELA ORGANIZAGAO:

Area

Controle de sons e ruidos

Questdes

Descricdes

Reflexdes

O que a empresa faz para realiza
controle dos ruidos decorrentes
utilizacdo das suas instalagde
segundo o0s parametros leg
estabelecidos? (70dB de dia e 60
a noite; 10dB acima do ruido d
fundo existente)

ro

da

2S,

IS

dB

e

Efluentes liquidos

Existe rede publica de coleta pg
que a empresa lance seu esgd
sanitario? Em caso negativo,
empresa trata seu esgoto sanitario

ra

oto

a

Como a empresa controla
qualidade dos efluentes que lang
(pH, temperatura, material
sedimentaveis, materiais flutuant
visiveis, etc)

a?

es

Que medidas a empresa toma p
fazer o controle da qualidade d
corpos de agua no seu entorno?

ara

DS

Qualidade do ar

A empresa utiliza, quando for

o

caso, sistemas de controle

poluicdo do ar baseados na melhor

de




Area

Questdes

Descricdes

Reflexdes

tecnologia pratica disponivel?

Residuos sélidos

A empresa langa, direta d
indiretamente, seus residuos solid
nos corpos de agua da regido?

c

0s

A empresa realiza, as suas custa
tratamento, quando for o caso,
transporte e a disposicéo de resid
de qualquer natureza, quando n
forem de responsabilidade ¢
Municipio?

A empresa deposita o lix]
diretamente no solo?

A empresa dispde de um proje
especifico para a disposi¢do d
residuos?

to




Area

Questbes

Descricbes

Reflexdes

Protecao a flora

A empresa procura nao destruir p
danificar as florestas de preservag¢ao

permanente de sua propriedade
no seu entorno?

A empresa procura ndo causar dal
as unidades de conservacdo no
entorno?

Nos

seu

A empresa procura adquirir produt
florestais exigindo licenca d

vendedor, outorgada pela autoridgde

competente?

S

o]

Protecao a fauna

A empresa procura preservar

ninhos ou abrigos de animajs

localizados em sua propriedad
Como isso é feito?

Como a empresa verifica se sgus

efluentes liquidos e residuos sdlid
ndo estdo provocando o perecime
da fauna silvestre?

Materiais Perigosos

O que a empresa faz para utiliZ
com seguranca substancias d
possam ser téxicas? (ex: materi
de limpeza)




Area

Questbes

Descricbes

Reflexdes

Protecéo ao patrimonio
histérico e cultural

Que acdes a empresa realiza p
proteger o patrimdnio histérico
cultural que tenha sob sua guarda

ara

[©)

P




ANEXO D - DISPOSITIVOS LEGAIS QUE FUNDAMENTARAM A P LANILHA DE OBSERVAGCAO

Area

Questbes

Fundamento legal

Controle de sons e ruidos

O que a empresa faz para realizar o controle doesulecorrentes da utilizacdo das S
instalagfes, segundo os parédmetros legais estalus@q70dB de dia e 60dB a noite; 10
acima do ruido de fundo existente)

uas
dBC: Dec. 14.250/81, art. 33.

Efluentes liquidos

Existe rede publica de coleta para que a empresz laeu esgoto sanitario? Em ci
negativo, a empresa trata seu esgoto sanitario?

*8c: Dec. 14.250/81, art. 10

Como a empresa controla a qualidade dos efluentedamca? (pH, temperatura, materi
sedimentaveis, materiais flutuantes visiveis, etc)

aBederal: Dec. 24.643/34, art. 109
SC: Dec. 14.250/81, art. 19

Que medidas a empresa toma para fazer o contradpialalade dos corpos de agua no
entorno?

s&ederal: Lei 9.433/97, art. 49
Dec. 24.643/34, art. 110

Qualidade do ar

A empresa utiliza, quando for o caso, sistemasaféra@e de poluicdo do ar baseados
melhor tecnologia pratica disponivel?

18C: Dec. 14.250/81, art. 25, 26, 30
a32

Residuos sélidos

A empresa langa, direta ou indiretamente, seuduesisolidos nos corpos de agua da regi

AGL: Dec. 14.250/81, art. 8°, 52

A empresa realiza, as suas custas, o tratamergndquor o caso, o transporte e a dispos
de residuos de qualquer natureza, quando nédo fieeesponsabilidade do Municipio?

¢c8C: Lei 13.557/05, art. 31; Deg.
14.250/81, art. 24

A empresa deposita o lixo diretamente no solo?

SC: Dec. 14.250/81, art.20 e 21

A empresa dispde de um projeto especifico paraposicao dos residuos?

SC: Lei 13.557/05, art. 2°.

Protecéo a flora

A empresa procura ndo destruir ou danificar aedlas de preservacdo permanente de
propriedade ou no seu entorno?

Federal: Lei 4.771/65, art. 26; Lej
7.754/89, art. 4°; Lei 9605/98, art.
¢7 39, 50 e 54
SC: Dec. 14.250/81, art. 47, 48, 50
ab2

A empresa procura ndo causar danos as unidadesisiereacao no seu entorno?

Federal: Lei 9605/98, art. 40 e 41
SC: Dec. 14.250/81, art. 45; Le
13.553/05, art. 7°

A empresa procura adquirir produtos florestais iegig licenca do vendedor, outorgada p|
autoridade competente?

elederal: Lei 4.771/65, art. 26; Leji
9605/98, art. 46

Protecdo a fauna

A empresa procura preservar 0s ninhos ou abrigosammais localizados em s
propriedade? Como isso é feito?

! Federal: Lei 5.197/67, art. 1°, 27;
4 ei 9605/98, art. 29
SC: Lei 12.854/03, art. 2°

Como a empresa verifica se seus efluentes liqg@desiduos sélidos ndo estdo provocan
perecimento da fauna silvestre?

dngderal: Lei 9605/98, art. 33 e 54

Materiais Perigosos

O que a empresa faz para utilizar com segurancsténdias que possam ser toxicas?

eB((:ederal: Lei 9605/98, art. 56

materiais de limpeza)




Area Questdes Fundamento legal
Protecdo ao patrimonio histérico e | Que a¢Bes a empresa realiza para proteger o patarntorico e cultural que tenha sob sugederal: Lei 9605/98, art. 62 a 65;
cultural guarda? Dec-Lei 25/37, art. 14 a 21.




ANEXO E — POPULAGAO DA PESQUISA

Segmento

Nome

Endereco

Internet

Aguas Termais

Aguas Mornas Palace Hotel

Rua Cel. Antbnio Lehmkuhl, 2487
Centro

88150-000 Aguas Mornas

Fone: 48 3245-7015

Fax: 48 3245-7009

www.aguasmornaspalacehotel.com.

Aguas Termais

Plaza Caldas da Imperatriz ResoP& S

Estrada Geral, Km 04, S/N

Caldas da Imperatriz

88140-000 Santo Amaro da Imperatriz
Fone: 48 3281-9000

Fax: 48 3281-9001

www.plazahoteis.com.br

Lazer e Negdcios

Baia Norte Palace Hotel

Avenida Beira Mar Norte, 220
Centro

88015-600 Floriandpolis
Fone: 48 3229-3144

Fax: 48 3225-3227

www.baianorte.com.br

Lazer e Negécios

Bristol Multy Castelmar Hotel & Convention

Center

Rua Felipe Schmidt, 1260
Centro

88010-002 Floriandpolis
Fone: 48 3225-3228

Fax: 48 3225-3126

www.bristolhoteis.com.br

Lazer e Negécios

Cambirela Hotel

Avenida Max Schramm, 2199
Estreito

88095-001 Floriandpolis
Fone: 48 3281-3100

Fax: 48 3281-3222

www.cambirela.com.br

Lazer e Negdcios

Deville Express Fpolis

Rua Felipe Schmidt, 1320
Centro

88010-002 Floriandpolis
Fone: 48 3225-6002

Fax: 48 3225-3308

www.deville.com.br

br



Segmento

Nome

Endereco

Internet

Lazer e Negdcios

Dimas Park Hotel

Avenida Max Schramm, 3888
Estreito

88095-000 Floriandpolis
Fone: 48 2106-1111

Fax: 800481233

www.hoteldimas.com.br

Lazer e Negécios

Engenho Eco Park

Estrada Geral do Rio Vermelho, Km 10
Rio Vermelho

88058-200 Floriandpolis

Fone: 48 3269-7000

Fax: 48 3269-7000

www.engenhovelho.com.br

Lazer e Negécios

Florianopolis Palace Hotel

Rua Artista Bittencourt, 14
Centro

88020-060 Floriandpolis
Fone: 48 2106-9633

Fax: 48 3223-0300

www.floph.com.br

Lazer e Negécios

Hotel Bruggemann

Rua Santos Saraiva, 416
Estreito

88070-100 Floriandpolis
Fone: 48 3244-2344

www.hotelbruggemann.com.br

Lazer e Negécios

Hotel Faial

Rua Felipe Schmidt, 603
Centro

88010-001 Floriandpolis
Fone: 48 3225-2766
Fax: 48 3225-0435

www.hotelfaial.com.br

Lazer e Negécios

Hotel Itaguacu

Avenida lvo Silveira, 3861
Capoeiras

88085-001 Floriandpolis
Fone: 48 3248-2600

Fax: 48 3244-0488

www.hotelitaguacu.com.br

Lazer e Negdcios

Hotel Maria do Mar

Rodovia Joao Paulo 2285
Saco Grande

88030-300 Floriandpolis
Fone: 48 3238-3009

Fax: 48 3238-3009

www.mariadomar.com.br




Segmento

Nome

Endereco

Internet

Lazer e Negécios

Hotel Valerim Center

Rua Felipe Schmidt, 554
Centro

88010-001 Floriandpolis
Fone: 48 3225-1100

www.hotelvalerim.com.br

Lazer e Negécios

Hotel Valerim Plaza

Rua Felipe Schmidt, 705
Centro

88010-001 Floriandpolis
Fone: 48 2106-0200
Fax: 48 2106-0203

www.hotelvalerim.com.br

Lazer e Negdcios

Ingleses Praia Hotel

Rua Dom Joao Becker 447
Ingleses

88058-600 Floriandpolis
Fone: 48 3261-3300

Fax: 48 3261-3333

www.inglesespraia.com.br

Lazer e Negdcios

Intercity Premium Floriandpolis

Avenida Paulo Fontes, 1210
Centro

88000-000 Floriandpolis
Fone: 48 3027-2200

Fax: 48 3027-2222

www.intercityhotel.com.br

Lazer e Negécios

Oscar Hotel

Avenida Hercilio Luz, 760
Centro

88020-000 Floriandpolis
Fone: 48 3222-0099

Fax: 48 3222-0099

www.oscarhotel.com.br

Lazer e Negécios

Pousada Recanto da Barra

Rua Angelina Joaquim dos Santos, 234
Barra da Lagoa
Florianopolis

Fone: 48 3232-3265
Fax: 48 3232-3265

www.pousadarecantodabarra.com.

Lazer e Negécios

Praias Brancas Resort

Avenida Luiz Boiteux Piazza, 3771
Cachoeira do Bom Jesus
Florianépolis

Fone: 48 3284-5379

www.praiasbrancas.com.br




Segmento

Nome

Endereco

Internet

Lazer e Negdcios

Rio Branco Apart Hotel

Avenida Rio Branco, 369
Centro

88015-200 Floriandpolis
Fone: 48 3224-9388
Fax: 48 3224-9464

www.riobrancoaparthotel.com.br

Lazer e Negécios

Aguas de Palmas Resort

Rua dos Recantos, 80
Palmas

88190-000 Gov. Celso Ramos
Fone: 48 3262-8144

Fax: 48 3262-8144

www.aguasdepalmas.com.br

Lazer e Negécios

Diaudi Hotel

Avenida Delamar José da Silva, 262
Kobrasol

88102-100 Sao José

Fone: 48 3259-4111

Fax: 48 3259-2970

www.diaudihotel.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Cabanas Dunas Sol

Avenida Osni Ortiga, 433
Lagoa da Conceicéo
88062-401 Floriandpolis
Fone: 48 3232-6666

Fax: 48 3232-6666

www.dunasol.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Don Zepe Flat

Rua Afonso Delambert Neto, 740
Lagoa da Conceicao

88062-000 Floriandpolis

Fone: 48 3232-1507

Fax: 48 3232-0955

www.donzepe.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Hotel Daifa

Rua Prof. M. Julia Franco, 294
Prainha

88020-280 Floriandpolis

Fone: 48 3225-8300

Fax: 48 3225-8300

www.hoteldaifa.com.br




Segmento

Nome

Endereco

Internet

Pousadas e Pequenos Hotéis

Jurere Guest House

Rua Tertuliano Brito Xavier, 2991
Jureré

88054-600 Floriandpolis

Fone: 48 3266-0928

Fax: 48 3266-6023

www.jurereghouse.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada Cana Caiana

Rua Jaime de Arruda Ramos, 2452
Ponta das Canas

88056-750 Floriandpolis

Fone: 48 3284-1520

Fax: 48 3233-536

www.alpina.floripa.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada da Baleia

Rua Dep. Fernando Viegas, 441
Ponta das Canas

88056-730 Floriandpolis

Fone: 48 3284-1195

Fax: 48 3284-1959

www.dabaleia.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada da Lagoinha

Rua Jaime Arruda Ramos, 1972
Ponta das Canas

88056-750 Floriandpolis

Fone: 48 3284-1197

Fax: 48 3284-1399

www.pousadadalagoinha.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada da Vigia

Rua Conego Walmor Castro, 291
Lagoinha

88056-770 Floriandpolis

Fone: 48 3284-1789

Fax: 48 3284-1108

www.pousadadavigia.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada das Palmeiras

Rua Laurindo Januario da Silveira, 274
Canto da Lagoa

88062-200 Floriandpolis

Fone: 48 3232-6267

Fax: 48 3232-6267

0

www.pousadadaspalmeiras.com.b




Segmento

Nome

Endereco

Internet

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada do llhéu

Rodovia Ant. Luis Moura Gonzaga, 116
Porto da Lagoa

88048-300 Floriandpolis

Fone: 48 3226-8042

Fax: 48 3226-7677

~

www.pousadadoilheu.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada dos Sonhos

Rua Jornalista Haroldo Callado, 25
Jureré

88054-440 Floriandpolis

Fone: 48 3282-1002

Fax: 48 3282-1656

www.pousadadossonhos.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada Ilha Nautica

Rodovia Joao Gualberto Soares, 8588
Rio Vermelho

88052-200 Floriandpolis

Fone: 48 3269-7060

Fax: 48 3233-3612

www.pousadailhanautica.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada Jureremirim

Rua Renato Barbosa 361
Jureré

88053-640 Floriandpolis
Fone: 48 3282-0282

Fax: 48 3282-9118

WWWw.jureremirim.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada Mar de Jureré

Rua Renato Barbosa, 227
Jureré

88053-640 Floriandpolis
Fone: 48 3282-1388

www.mardejurere.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada Mare de Lua

Avenida Antbnio B. dos Santos, 110
Armagéo do Pantano do Sul
88066-300 Floriandpolis

Fone: 48 3237-5068

Fax: 48 3237-5068

www.maredelua.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada Pontal do Jureré

Avenida Jacaranda, 281
Daniela

88053-005 Floriandpolis
Fone: 48 3282-4381
Fax: 48 3282-4381

www.pousadapontaldojurere.com.k

or




Segmento

Nome

Endereco

Internet

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada Pouso do Marujo

Rodovia Jodo Gualberto Soares, 17421
Barra da Lagoa

88060-000 Floriandpolis

Fone: 48 3232-3357

Fax: 48 3232-7638

www.guesthousemarujo.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada Sitio dos Sucano

Estrada Rozalia P. Ferreira, 2776
Costa de Dentro

88052-300 Floriandpolis

Fone: 48 3237-5084

Fax: 48 3237-5084

www.pousadasitiodostucanos.com.

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada Vale dos Sonhos

Rua Cristovao M. de Campos 1380
Vargem Grande

88058-000 Floriandpolis

Fone: 48 3269-5782

Fax: 48 3269-5782

www.pousadavaledossonhos.com.

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada Vila Tamarindo

Avenida Campeche, 1836
Campeche

88063-100 Floriandpolis
Fone: 48 3237-3464

Fax: 48 3338-2185

www.tamarindo.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada Vivendas do Lago

Rua Leonel Pereira, 1775
Cachoeira Bom Jesus
88056-300 Floriandpolis
Fone: 48 3233-1060

Fax: 48 3234-3755

www.vivendasdolago.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada V6 Regina

Avenida das Nagoes, 710
Canasvieiras

88054-010 Floriandpolis
Fone: 48 3266-0775

Fax: 48 3266-0775

www.voregina.com.br

br



Segmento

Nome

Endereco

Internet

Pousadas e Pequenos Hotéis

Hotel Pousada Maranata

Rua José Ramos Filho, 43
Calheiros

88190-000 Gov. Celso Ramos
Fone: 48 3262-0225

Fax: 48 3262-1123

www.hotelmaranata.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Ponta dos Ganchos Resort

R: Elpidio Alves Nascimento, 104
Ganchos do Meio

88190-000 Gov. Celso Ramos
Fone: 48 3262-5000

www.pontadosdganchos.com.br

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada Maris

Rua dos Badejos, 234
Palmas

88190-000 Gov. Celso Ramos
Fone: 48 3262-8075

Fax: 48 3262-8075

www.governadorcelsoramos.com.b
ousadamaris

r/p

Pousadas e Pequenos Hotéis

Pousada do Francés

Rua Dos Corais
Pinheira

88130-000 Palhoca
Fone: 48 3283-1118
Fax: 48 3283-2672

www.condominiodofrances.com.b

Praia

Canasvieiras Hotel

Avenida Prof. Milton Leite da Costa, 82
Canasvieiras

88054-230 Floriandpolis

Fone: 48 3266-1106

Fax: 48 3266-1105

www.hotelcanasvieiras.com.br

Praia

Canasvieiras Praia Hotel

Rua Hypdlito Gregério Pereira, 700
Canasvieiras

88054-210 Floriandpolis

Fone: 48 3266-1310

Fax: 48 3266-1310

www.canasvieiraspraiahotel.com.b

Praia

Costa Norte Ingleses

Rua das Gaivotas, 984
Ingleses

88058-400 Floriandpolis
Fone: 48 3261-3000
Fax: 48 3261-3001

www.hoteiscostanorte.com.br




Segmento

Nome

Endereco

Internet

Praia

Costa Norte Ponta das Canas

Rua Dep. Fernando Viegas, 560
Ponta das Canas

88056-730 Floriandpolis

Fone: 48 3284-1311

Fax: 48 3284-1311

www.pontadascanas.com.br

Praia

Costdo do Santinho

Estrada Vereador Onildo Lemos, 2505
Ingleses

88058-700 Floriandpolis

Fone: 48 3261-1000

Fax: 48 3261-1200

WwWw.costao.com.br

Praia

Garapuvu Vila Hotel

Rua Luiz Boiteux Piazza, 5282
Ponta das Canas

88056-000 Floriandpolis

Fone: 48 3284-1441

Fax: 48 3284-1441

WWW.garapuvu.com.br

Praia

Hotel Chandra Internacional

Avenida dos Buzios, 1050
Jureré

88054-350 Floriandpolis
Fone: 48 3282-1447

Fax: 48 3282-1075

www.hotelchandra.com.br

Praia

Hotel Lagoinha

Rua Jaime da Arruda Ramos, 1850
Lagoinha

88056-750 Floriandpolis

Fone: 48 3284-1226

Fax: 48 3284-1226

www.lagoinhahotel.com.br

Praia

Hotel Porto Ingleses

Rua das Gaivotas, 610
Ingleses

88058-500 Floriandpolis
Fone: 48 3269-1414
Fax: 48 3269-2090

www.portoingleses.com.br




Segmento

Nome

Endereco

Internet

Praia

Hotel Sdo Sebastido da Praia

Avenida Campeche, 1373
Campeche

88063-300 Floriandpolis
Fone: 48 3338-2020

Fax: 48 3338-2020

www.hotelsaosebastiao.com.br

Praia

Joaquina Beach Hotel

Rua Geral Praia da Joaquina

Praia da Joaquina
88062-420 Floriandpolis
Fone: 48 3232-5059
Fax: 48 3232-5180

www.joaguinabeachhotel.com.br

Praia

Laville Residence Cachoeira

Rua Luiz Boiteux Piazza, 2288

Cachoeira Bom Jesus
88054-700 Floriandpolis
Fone: 48 3284-5222
Fax: 48 3284-5222

www.pousadalaville.com.br

Praia

Marinas Palace Hotel

Rua Manoel M. Moura
Canasvieiras
88054-000 Floriandpolis
Fone: 48 3266-1271
Fax: 48 3266-1018

www.marinashoteis.com.br

Praia

Mogambique Praia Hotel

Avenida das Nag0es, 375
Canasvieiras

88054-010 Floriandpolis
Fone: 48 3266-1172

Fax: 48 3266-1172

www.mocambigue.com.br

Praia

Palace Praia Residence

Avenida das Nacgoes, 01
Canasvieiras
88054-010 Floriandpolis
Fone: 48 3266-4111
Fax: 48 3266-4646

www.palacepraia.com.br




Segmento

Nome

Endereco

Internet

Praia

Pousada dos Chas

Rua Francisco Gouvea, 54
Jureré

88053-645 Floriandpolis
Fone: 48 3282-9112

Fax: 48 3282-9112

www.pousadadoschas.com.br

Praia

Pousada Natur Campeche

Servidao Familia Nunes 59
Praia do Campeche
88063-000 Floriandpolis
Fone: 48 3237-4011

Fax: 48 3237-4011

www.naturcampeche.com.br

Praia

Praiatur Hotel

Avenida Dom Joao Becker 222
Ingleses

88058-600 Floriandpolis

Fone: 48 3269-1292

Fax: 48 3269-1292

WWW.praiatur.com.br

Praia

Residencial Sete llhas

Rua Jornalista Haroldo Callado, 105
Jureré

88054-440 Floriandpolis

Fone: 48 3282-1134

Fax: 48 3282-1134

www.seteilhas.com.br

Praia

Samuka Hotel

Travessa Pedro Manoel, 96
Lagoa da Conceicao
88062-400 Floriandpolis
Fone: 48 3232-5024

Fax: 48 3232-5000

www.samukahotel.com.br

Praia

Pousada llha do Papagaio

Caixa Postal 11
Praia do Sonho
88130-000 Palhoca
Fone: 48 3286-1242
Fax: 48 3286-1342

WWW.papagaio.com.br




Segmento

Nome

Endereco

Internet

Turismo Rural

Palmas Parque Hotel

Rua Rosendo J. Sagas, 3350
Palmas

88190-000 Gov. Celso Ramos
Fone: 48 3262-8044

Fax: 48 3262-8050

www.hotelpalmas.com.br




ANEXO F — DISPOSITIVOS DA LEGISLACAO AMBIENTAL FEDE RAL
APLICAVEIS AOS HOTEIS

Lei 4771/65 — Institui o novo Cadigo Florestal:

Art. 26. Constituem contravencdes penais, punigei® trés meses a um ano de prisao
simples ou multa de uma a cem vezes o salario-rminensal, do lugar e da data da infragéo
ou ambas as penas cumulativamente:

a) destruir ou danificar a floresta consideradgodEservacdo permanente, mesmo que em
formacao ou utilizad-la com infringéncia das norrasgbelecidas ou previstas nesta Lei;

b) cortar arvores em florestas de preservacdo pemb@ sem permissdo da autoridade
competente;

c) penetrar em floresta de preservacdo permanemduzindo armas, substancias ou
instrumentos proprios para caca proibida ou papoeacdo de produtos ou subprodutos
florestais, sem estar munido de licenca da autdeidampetente;

d) causar danos aos Parques Nacionais, Estadudiéunicipais, bem como as Reservas
Biologicas;

e) fazer fogo, por qualquer modo, em florestasreaite formas de vegetagdo, sem tomar as
precaucdes adequadas;

f) fabricar, vender, transportar ou soltar baldes gossam provocar incéndios nas florestas e
demais formas de vegetacgéao;

g) impedir ou dificultar a regeneragéo naturalldeektas e demais formas de vegetacéo;

h) receber madeira, lenha, carvéo e outros produinsedentes de florestas, sem exigir a
exibicdo de licenca do vendedor, outorgada pelaridade competente e sem munir-se da via
gue devera acompanhar o produto, até final beaeiiento;

i) transportar ou guardar madeiras, lenha, carvaotes produtos procedentes de florestas,
sem licenca valida para todo o tempo da viagem @warthazenamento, outorgada pela
autoridade competente;

j) deixar de restituir a autoridade, licengas @asrpelo decurso do prazo ou pela entrega ao
consumidor dos produtos procedentes de florestas;

[) empregar, como combustivel, produtos florestaishulha, sem uso de dispositivo que
impeca a difusdo de fagulhas, suscetiveis de papwncéndios nas florestas;

m) soltar animais ou ndo tomar precau¢fes necasgadra que o animal de sua propriedade
nao penetre em florestas sujeitas a regime especial

n) matar, lesar ou maltratar, por qualquer modonmio, plantas de ornamentacdo de
logradouros publicos ou em propriedade privadaalbe arvore imune de corte;

0) extrair de florestas de dominio publico ou cdesadas de preservagdo permanente, sem
prévia autorizacao, pedra, areia, cal ou qualquea@spécie de minerais;

p) (Vetado).

g) transformar madeiras de lei em carvao, inclugigea qualquer efeito industrial, sem
licenca da autoridade competente. (Incluido peia.8.870, de 26.3.1973)

Art. 27. E proibido o uso de fogo nas florestagmais formas de vegetacao.

Paragrafo Unico. Se peculiaridades locais ou reggojustificarem o emprego do fogo em
praticas agropastoris ou florestais, a permiss& asstabelecida em ato do Poder Publico,
circunscrevendo as areas e estabelecendo nornpasadelcao.

Art. 28. Além das contravencdes estabelecidastigpgsrecedente, subsistem os dispositivos
sobre contravengfes e crimes previstos no CodigmlPe nas demais leis, com as
penalidades neles cominadas.



Lei 5.197/67 — Disp0e sobre a a protecdo a fauna:

Art. 1°. Os animais de quaisquer espécies, em gerligse do seu desenvolvimento e que
vivem naturalmente fora do cativeiro, constituiredfauna silvestre, bem como seus ninhos,
abrigos e criadouros naturais sdo propriedadesstiad& sendo proibida a sua utilizagéo,
perseguicao, destruicdo, caga ou apanha.

Art. 27. Constitui crime punivel com pena de reélude 2 (dois) a 5 (cinco) anos a violagao
do disposto nos arts. 2°, 3°, 17 e 18 desta led4Bao dada pela Lei n° 7.653, de 12.2.1988)
§ 1° E considerado crime punivel com a pena das&olde 1 (um) a 3 (trés) anos a violacio
do disposto no artigo 1° e seus paragrafos 4°s8ag alineas a, b, e ¢, 10 e suas alineas a, b,
c,d, e f,g, hijl, em, eldeseu 8&Stalei. (Incluido pela Lei n®7.653, de 12.28)9

§ 2° Incorre na pena prevista no caput deste agtigon provocar, pelo uso direto ou indireto
de agrotoxicos ou de qualquer outra substanciaigajm perecimento de espécimes da fauna
ictiologica existente em rios, lagos, agudes, lagdzaias ou mar territorial brasileiro.
(Incluido pela Lei n°® 7.653, de 12.2.1988)

8 3° Incide na pena prevista no § 1° deste artigegmgpraticar pesca predatoria, usando
instrumento proibido, explosivo, erva ou sustamgiénica de qualquer natureza. (Incluido
pela Lei n® 7.653, de 12.2.1988)

§ 4° (Revogado pela Lei n®7.679, de 23.11.1988)

8 5° Quem, de qualquer maneira, concorrer pacsiimes previstos no caput e no 8§ 1° deste
artigo, incidira nas penas a eles cominadas.Uidaclpela Lei n® 7.653, de 12.2.1988)

8 6° Se o0 autor da infracdo considerada crimefeisfor estrangeiro, sera expulso do Pais,
apos o cumprimento da pena que lhe for impostataf¥®, devendo a autoridade judiciaria
ou administrativa remeter, ao Ministério da Jasti¢copia da decisdo cominativa da pena
aplicada, no prazo de 30 (trinta) dias do trangto julgado de sua decisdo. (Incluido pela
Lei n® 7.653, de 12.2.1988).

Lei 6.938/81 - Dispbe sobre a Politica Nacional dMeio Ambiente, seus fins e
mecanismos de formulacdo e aplicacao:

Art. 14 - Sem prejuizo das penalidades definidée lpgislacdo federal, estadual e municipal,
0 ndo cumprimento das medidas necessarias a paederau correcao dos inconvenientes e
danos causados pela degradacgdo da qualidade aahbigeitard os transgressores:

| - a multa simples ou diaria, nos valores corregsates, no minimo, a 10 (dez) e, no
méaximo, a 1.000 (mil) Obrigagcbes Reajustaveis deolieo Nacional - ORTNSs, agravada em
casos de reincidéncia especifica, conforme dispogegulamento, vedada a sua cobranca
pela Unido se ja tiver sido aplicada pelo Estadwstriip Federal, Territorios ou pelos
Municipios;

Il - & perda ou restricdo de incentivos e beneditisrais concedidos pelo Poder Publico;

lll - & perda ou suspenséo de participacdo em dimteafinanciamento em estabelecimentos
oficiais de crédito;

IV - a suspensao de sua atividade.

§ 1° Sem obstar a aplicacdo das penalidades @®wistste artigo, € o poluidor obrigado,
independentemente da existéncia de culpa, a irgleoizreparar os danos causados ao meio
ambiente e a terceiros, afetados por sua ativid@d&linistério Publico da Unido e dos
Estados tera legitimidade para propor acdo de msgibilidade civil e criminal, por danos
causados ao meio ambiente.

8 2° No caso de omissdo da autoridade estadualaicipal, caberd ao Secretério do Meio
Ambiente a aplicacdo Ambiente a aplicagédo das juEmEs pecuniarias prevista neste artigo.



8 3° Nos casos previstos nos incisos Il e Il dagtigo, o ato declaratério da perda, restricdo
ou suspensdo sera atribuicdo da autoridade adrathiat ou financeira que concedeu o0s
beneficios, incentivos ou financiamento, cumprirogesolugdo do CONAMA.

8 4° (Revogado pela Lei n° 9.966, de 2000)

§ 5° A execucao das garantias exigidas do poluidorimpede a aplicacdo das obrigagfes de
indenizacao e reparacdo de danos previstas nalgste artigo. (Incluido pela Lei n°® 11.284,
de 2006)

Lei 7.754/89 - Estabelece medidas para protecdo dHisrestas existentes nas nascentes
dos rios:

Art. 1° S&o consideradas de preservagdo permanemtiyrma da Lei n°® 4.771, de 15 de
setembro de 1965, as florestas e demais formasgktacao natural existentes nas nascentes
dos rios.

Art. 2° Para os fins do disposto no artigo anteserd constituida, nas nascentes dos rios,
uma area em forma de paralelograma, denominadéeRarama de Cobertura Florestal, na
qual séo vedadas a derrubada de arvores e québguer de desmatamento.

8 1° Na hip6tese em que, antes da vigéncia destdelnda havido derrubada de arvores e
desmatamento na é&rea integrada no Paralelogram&obtlertura Florestal, devera ser
imediatamente efetuado o reflorestamento, com e&speegetais nativas da regiao.

§ 2° (Vetado).

Art. 3° As dimensbes dos Paralelogramas de Colerilorestal serdo fixadas em
regulamento, levando-se em consideragédo o comptingea largura dos rios cujas nascentes
serdo protegidas.

Art. 4° A inobservancia do disposto nesta Lei atara, aos infratores, além da
obrigatoriedade de reflorestamento da area comciesp&egetais nativas, a aplicagdo de
multa variavel de NCz$ 140,58 (cento e quarentaactos novos e cinglienta e oito centavos)
a NCz$ 1.405,80 (um mil, quatrocentos e cinco aaganovos e oitenta centavos) com 0s
reajustamentos anuais determinados na forma de°l6eR05, de 29 de abril de 1975.
Paragrafo unico. No caso de reincidéncia, a melté aplicada em dobro.

Lei 9.433/97 - Institui a Politica Nacional de Reesos Hidricos:

Art. 12. Estdo sujeitos a outorga pelo Poder Palii direitos dos seguintes usos de recursos
hidricos:

| - derivagdo ou captagdo de parcela da agua et@sesn um corpo de agua para consumo
final, inclusive abastecimento publico, ou insunegpdocesso produtivo;

Il - extracdo de agua de aquifero subterraneo pamgumo final ou insumo de processo
produtivo;

Il - lancamento em corpo de agua de esgotos e idessiduos liquidos ou gasosos, tratados
ou ndo, com o fim de sua diluicédo, transporte spasicéo final;

IV - aproveitamento dos potenciais hidrelétricos;

V - outros usos que alterem o regime, a quantidada qualidade da agua existente em um
corpo de agua.

8§ 1° Independem de outorga pelo Poder Publicopcor definido em regulamento:

| - o uso de recursos hidricos para a satisfac® nd&essidades de pequenos nucleos
populacionais, distribuidos no meio rural;

Il - as derivagOes, captacdes e langamentos coadminsignificantes;

Il - as acumulagdes de volumes de agua consideradgnificantes.



§ 2° A outorga e a utilizacdo de recursos hidrjgaa fins de gerac@o de energia elétrica
estara subordinada ao Plano Nacional de Recurgb&éH, aprovado na forma do disposto
no inciso VIl do art. 35 desta Lei, obedecidasciilina da legislacéo setorial especifica.

Art. 15. A outorga de direito de uso de recursa¥itds poderd ser suspensa parcial ou
totalmente, em definitivo ou por prazo determinads seguintes circunstancias:

| - ndo cumprimento pelo outorgado dos termos darga;

Il - auséncia de uso por trés anos consecutivos;

Il - necessidade premente de agua para atenddéuades de calamidade, inclusive as
decorrentes de condi¢des climaticas adversas;

IV - necessidade de se prevenir ou reverter grageaglacdo ambiental;

V - necessidade de se atender a usos priorit@teoteresse coletivo, para 0s quais nao se
disponha de fontes alternativas;

VI - necessidade de serem mantidas as caractasistecnavegabilidade do corpo de agua.
Art. 20. Serdo cobrados os usos de recursos hédsigeitos a outorga, nos termos do art. 12
desta Lei.

Art. 49. Constitui infragdo das normas de utilizagie recursos hidricos superficiais ou
subterraneos:

| - derivar ou utilizar recursos hidricos para quelr finalidade, sem a respectiva outorga de
direito de uso;

Il - iniciar a implantagdo ou implantar empreendmoerelacionado com a derivagéo ou a
utilizacdo de recursos hidricos, superficiais obtewaneos, que implique alteracbes no
regime, quantidade ou qualidade dos mesmos, seamizagio dos 6rgdos ou entidades
competentes;

Il - (VETADO)

IV - utilizar-se dos recursos hidricos ou execuibras ou servigos relacionados com o0s
mesmos em desacordo com as condi¢cfes estabelpaidasorga;

V - perfurar pogos para extracdo de agua subtexrrdn®pera-los sem a devida autorizacéo;
VI - fraudar as medi¢des dos volumes de &gua atitiz ou declarar valores diferentes dos
medidos;

VIl - infringir normas estabelecidas no regulamerdesta Lei e nos regulamentos
administrativos, compreendendo instru¢cbes e prooautios fixados pelos 6rgaos ou
entidades competentes;

VIl - obstar ou dificultar a acdo fiscalizadorasdautoridades competentes no exercicio de
suas funcgodes.

Art. 50. Por infracdo de qualquer disposicao legaregulamentar referentes a execucgéo de
obras e servicos hidraulicos, derivacdo ou utifizade recursos hidricos de dominio ou
administragdo da Unido, ou pelo ndo atendimentsdidtacdes feitas, o infrator, a critério
da autoridade competente, ficara sujeito as sezpiipnalidades, independentemente de sua
ordem de enumeracao:

| - adverténcia por escrito, na qual serdo estaloEls prazos para correcdo das
irregularidades;

Il - multa, simples ou diéria, proporcional a goade da infracdo, de R$ 100,00 (cem reais) a
R$ 10.000,00 (dez mil reais);

[l - embargo provisério, por prazo determinadorapaxecucdo de servicos e obras
necessdarias ao efetivo cumprimento das condi¢cdesuttgga ou para o cumprimento de
normas referentes ao uso, controle, conservacémegpo dos recursos hidricos;

IV - embargo definitivo, com revogacao da outoggfor o caso, para repor incontinenti, no
seu antigo estado, os recursos hidricos, leitosaens, nos termos dos arts. 58 e 59 do
Cadigo de Aguas ou tamponar os pocos de extracaguesubterranea.



8§ 1° Sempre que da infragdo cometida resultar jgrepiservico publico de abastecimento de
agua, riscos a salude ou a vida, perecimento de dem®imais, ou prejuizos de qualquer
natureza a terceiros, a multa a ser aplicada nseca inferior a metade do valor maximo
cominado em abstrato.

§ 2° No caso dos incisos lll e 1V, independentemel@ pena de multa, serdo cobradas do
infrator as despesas em que incorrer a Administrpgda tornar efetivas as medidas previstas
nos citados incisos, na forma dos arts. 36, 53 58 do Codigo de Aguas, sem prejuizo de
responder pela indenizag¢éo dos danos a que dex.caus

§ 3° Da aplicagdo das sangdes previstas nestecébkera recurso a autoridade administrativa
competente, nos termos do regulamento.

§ 4° Em caso de reincidéncia, a multa sera aplieadédobro.

Lei 9.605/98 - DispOe sobre as sanc¢des penais e mibtrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente:

Art. 29. Matar, perseguir, cacar, apanhar, utilzspécimes da fauna silvestre, nativos ou em
rota migratoria, sem a devida permissao, licencautarizagédo da autoridade competente, ou
em desacordo com a obtida:

8 1° Incorre nas mesmas penas:

| - quem impede a procriagéo da fauna, sem liceagtgrizagdo ou em desacordo com a
obtida;

Il - guem modifica, danifica ou destréi ninho, goriou criadouro natural;

Ill - quem vende, expbe a venda, exporta ou adggirarda, tem em cativeiro ou depasito,
utiliza ou transporta ovos, larvas ou espécimesfaidma silvestre, nativa ou em rota
migratoria, bem como produtos e objetos dela onangrovenientes de criadouros nao
autorizados ou sem a devida permisséo, licencatouizacao da autoridade competente.

Art. 31. Introduzir espécime animal no Pais, semege técnico oficial favoravel e licenca
expedida por autoridade competente:

Art. 32. Praticar ato de abuso, maus-tratos, farimutilar animais silvestres, domésticos ou
domesticados, nativos ou exdticos:

8 1° Incorre nas mesmas penas quem realiza experi@olorosa ou cruel em animal vivo,
ainda que para fins didaticos ou cientificos, qoaexistirem recursos alternativos.

Art. 33. Provocar, pela emissao de efluentes oreaarento de materiais, o perecimento de
espécimes da fauna aquatica existentes em rioss,lagudes, lagoas, baias ou aguas
jurisdicionais brasileiras:

Paragrafo Unico. Incorre nas mesmas penas:

| - quem causa degradacdo em viveiros, acudes tgdes de aquicultura de dominio
publico;

Il - quem explora campos naturais de invertebradpgticos e algas, sem licenga, permissao
ou autorizacao da autoridade competente;

Il - quem fundeia embarcacdes ou lanca detritosqdalquer natureza sobre bancos de
moluscos ou corais, devidamente demarcados emrcartia.

Art. 38. Destruir ou danificar floresta consideralggpreservacdo permanente, mesmo que em
formacao, ou utiliza-la com infringéncia das nordagrotecao.

Art. 39. Cortar arvores em floresta consideradardservacdo permanente, sem permissao da
autoridade competente.

Art. 40. Causar dano direto ou indireto as Unidadke€onservacdo e as areas de que trata o
art. 27 do Decreto n° 99.274, de 6 de junho de lifflépendentemente de sua localizagéo.
Art. 41. Provocar incéndio em mata ou floresta.

Parégrafo Unico. Se o crime é culposo, a penadétémcdo de seis meses a um ano, e multa.



Art. 45. Cortar ou transformar em carvdo madeirdegeassim classificada por ato do Poder
Publico, para fins industriais, energéticos ou paralquer outra exploragdo, econdémica ou
nao, em desacordo com as determinagdes legais.

Art. 46. Receber ou adquirir, para fins comerci@isindustriais, madeira, lenha, carvéo e
outros produtos de origem vegetal, sem exigir aig&ko de licenca do vendedor, outorgada
pela autoridade competente, e sem munir-se dangalgvera acompanhar o produto até final
beneficiamento:

Paragrafo Unico. Incorre nas mesmas penas queneyverdde a venda, tem em deposito,
transporta ou guarda madeira, lenha, carvdo eptomutos de origem vegetal, sem licenga
valida para todo o tempo da viagem ou do armazemameutorgada pela autoridade
competente.

Art. 48. Impedir ou dificultar a regeneracdo ndtdmaflorestas e demais formas de vegetacao.
Art. 49. Destruir, danificar, lesar ou maltratagr pgualqguer modo ou meio, plantas de
ornamentacédo de logradouros publicos ou em pragteegdrivada alheia.

Art. 50. Destruir ou danificar florestas nativas glantadas ou vegetacao fixadora de dunas,
protetora de mangues, objeto de especial preservaca

Art. 54. Causar poluicdo de qualquer natureza emisifais que resultem ou possam resultar
em danos a saude humana, ou que provoguem a nmam@amd animais ou a destruicdo
significativa da flora.

§ 2° Se o crime:

| - tornar uma area, urbana ou rural, impropria@aocupacdo humana;

Il - causar poluicdo atmosférica que provoque #&add, ainda que momenténea, dos
habitantes das areas afetadas, ou que cause daatos d satde da populacéo;

lll - causar poluicdo hidrica que torne necessariaterrupcdo do abastecimento publico de
agua de uma comunidade;

IV - dificultar ou impedir 0 uso publico das prgias

V - ocorrer por lancamento de residuos solidosiidins ou gasosos, ou detritos, 6leos ou
substancias oleosas, em desacordo com as exigéstadelecidas em leis ou regulamentos.

8§ 3° Incorre nas mesmas penas previstas no paségredrior quem deixar de adotar, quando
assim o exigir a autoridade competente, medidaprdeaucdo em caso de risco de dano
ambiental grave ou irreversivel.

Art. 55. Executar pesquisa, lavra ou extracdo dmIre®s minerais sem a competente
autorizacdo, permissdo, concessao ou licenca, alesatordo com a obtida.

Paragrafo anico. Nas mesmas penas incorre quema deixecuperar a area pesquisada ou
explorada, nos termos da autorizagdo, permisséenda, concessao ou determinacdo do
orgdo competente.

Art. 56. Produzir, processar, embalar, importapogtar, comercializar, fornecer, transportar,
armazenar, guardar, ter em depdésito ou usar pradusubstancia toxica, perigosa ou nociva
a saude humana ou ao meio ambiente, em desacardasexigéncias estabelecidas em leis
ou nos seus regulamentos.

§ 1° Nas mesmas penas incorre quem abandona aggeai substancias referidos no caput,
ou os utiliza em desacordo com as normas de seguran

Art. 60. Construir, reformar, ampliar, instalar éazer funcionar, em qualquer parte do
territério nacional, estabelecimentos, obras owiges potencialmente poluidores, sem
licenca ou autorizagdo dos 6rgdos ambientais canfes, ou contrariando as normas legais e
regulamentares pertinentes.

Art. 62. Destruir, inutilizar ou deteriorar:

| - bem especialmente protegido por lei, ato adstiaiivo ou decisao judicial;

Il - arquivo, registro, museu, biblioteca, pinacateinstalacédo cientifica ou similar protegido
por lei, ato administrativo ou deciséo judicial.



Art. 63. Alterar o aspecto ou estrutura de edificagu local especialmente protegido por lei,
ato administrativo ou deciséo judicial, em razasele valor paisagistico, ecologico, turistico,
artistico, histoérico, cultural, religioso, arquegilfp, etnografico ou monumental, sem
autorizacdo da autoridade competente ou em desacond a concedida.

Art. 64. Promover construcdo em solo ndo edificawelno seu entorno, assim considerado
em razao de seu valor paisagistico, ecoldgicatiani turistico, historico, cultural, religioso,
arqueoldgico, etnografico ou monumental, sem a#Q&o da autoridade competente ou em
desacordo com a concedida.

Art. 65. Pichar, grafitar ou por outro meio congjauiredificacdo ou monumento urbano.

Art. 69. Obstar ou dificultar a agéo fiscalizadata Poder Publico no trato de questdes
ambientais.

Art. 69-A. Elaborar ou apresentar, no licenciameotmcesséao florestal ou qualquer outro
procedimento administrativo, estudo, laudo ou éelatambiental total ou parcialmente falso
Oou enganoso, inclusive por omissao: (Incluido pelan® 11.284, de 2006)

Art. 70. Considera-se infracdo administrativa amtaietoda acdo ou omissao que viole as
regras juridicas de uso, gozo, promogao, protegcaouperacdo do meio ambiente.

Decreto-Lei 25/37 - Organiza a protecdo do patrim@o historico e artistico nacional:

Art. 1° Constitui o patrimdnio histérico e artistinacional o conjunto dos bens moveis e
imoveis existentes no pais e cuja conservacdo dejanteresse publico, quer por sua
vinculagdo a fatos memoraveis da histéria do Bragiler por seu excepcional valor
arqueologico ou etnogréfico, bibliogréafico ou 4ditis.

8 1° Os bens a que se refere o presente artigerfd sonsiderados parte integrante do
patrimdnio historico o artistico nacional, depagsidscritos separada ou agrupadamente num
dos quatro Livros do Tombo, de que trata o artle$ta lei.

§ 2° Equiparam-se aos bens a que se refere o fgesdigo e sdo também sujeitos a
tombamento os monumentos naturais, bem como os sitpaisagens que importe conservar
e proteger pela feicdo notavel com que tenhamdsitktdos pelo natureza ou agenciados pelo
industria humana.

Art. 14. A. coisa tombada ndo podera sair do paisio por curto prazo, sem transferéncia de
dominio e para fim de intercambio cultural, a judm Conselho Consultivo do Servi¢co do
Patrimbnio Historico e Artistico Nacional.

Art. 15. Tentada, a ndo ser no caso previsto ngoagnterior, a exportagdo, para fora do pais,
da coisa tombada, sera esta sequestrada pela dinfi@o Estado em que se encontrar.

8§ 1° Apurada a responsabilidade do proprietariolng&ea imposta a multa de cinqiienta por
cento do valor da coisa, que permanecera sequastradyarantia do pagamento, e até que
este se faga.

8§ 2° No caso de reincidéncia, a multa sera eleaadobro.

§ 3° A pessoa que tentar a exportacdo de coisaattanlalem de incidir na multa a que se
referem os paragrafos anteriores, incorrerdq, nasgpeominadas no Cdédigo Penal para o
crime de contrabando.

Art. 16. No caso de extravio ou furto de qualqugjetm tombado, o respectivo proprietario
devera dar conhecimento do fato ao Servico dorRamip Historico e Artistico Nacional,
dentro do prazo de cinco dias, sob pena de multeezi@or cento sobre o valor da coisa.

Art. 17. As coisas tombadas ndo poderdo, em casbune ser destruidas, demolidas ou
mutiladas, nem, sem prévia autorizagdo especiaSelwvico do Patrimdnio Histérico e
Artistico Nacional, ser reparadas, pintadas owaueatias, sob pena de multa de cinquienta por
cento do dano causado.



Parégrafo Unico. Tratando-se de bens pertencendesia, aos Estados ou aos municipios, a
autoridade responsavel pela infracdo do presetig® amcorrera pessoalmente na multa.

Art. 18. Sem prévia autorizagdo do Servico do Ptnio Historico e Artistico Nacional, ndo
se podera, na vizinhanga da coisa tombada, fazestragdo que Ihe impec¢a ou reduza a
visibilidade, nem nela colocar anuncios ou cartazels pena de ser mandada destruir a obra
ou retirar o objeto, impondo-se neste caso a ndgltainquenta por cento do valor do mesmo
objeto.

Art. 19. O proprietario de coisa tombada, que népuser de recursos para proceder as obras
de conservacao e reparacdo que a mesma requesg BO conhecimento do Servigo do
Patrimonio Historico e Artistico Nacional a necdaslie das mencionadas obras, sob pena de
multa correspondente ao dobro da importancia emfguevaliado o dano sofrido pela
mesma coisa.

Art. 20. As coisas tombadas ficam sujeitas a wigiid permanente do Servico do Patrimodnio
Histérico e Artistico Nacional, que podera inspaéitos sempre que for julgado
conveniente, ndo podendo 0s respectivos propsté&ru responsaveis criar obstaculos a
inspecao, sob pena de multa de cem mil réis, edegadiobro em caso de reincidéncia.

Art. 21. Os atentados cometidos contra 0os bensiddrgta o art. 1° desta lei sdo equiparados
aos cometidos contra o patriménio nacional.

Decreto 24.643/34 - Decreta o Codigo de Aguas:

Art. 109. A ninguém é licito conspurcar ou contaami@s aguas que ndo consome, com
prejuizo de terceiros.

Art. 110. Os trabalhos para a salubridade das &gprd@® executados a custa dos infratores,
gue, além da responsabilidade criminal, se houesponderdo pelas perdas e danos que
causarem e pelas multas que Ihes forem impostaggokmentos administrativo.



ANEXO G — DISPOSITIVOS DA LEGISLACAO AMBIENTAL ESTA DUAL DE
SANTA CATARINA APLICAVEIS AOS HOTEIS

Lei 5.793/80 - Dispde sobre a protecdo e melhoria dqualidade ambiental:

Art. 3° As diretrizes para a protecdo e melhoriajdalidade ambiental seréo formuladas em
normas e planos administrativos, destinados atarienagcdo dos governos do Estado e dos
Municipios.

81° As atividades empresariais, publicas ou prisas@rdo exercidas em consonancia com as
diretrizes para a prote¢do e melhoria da qualidadgiental, respeitados os critérios, normas
e padrdes fixados pelo Governo Federal.

83° A instalacdo e a expansao de atividades emissgublicas ou privadas dependem de
apreciacao e licenca do 6rgado competente do Estagonsavel pela protecao e melhoria do
meio ambiente, ao qual serdo submetidos os praemspanhados dos relatérios de impacto
ambiental.

Art. 16. Sem prejuizo de outras penalidades deffnida legislacdo federal, estadual e
municipal, os infratores desta lei e de seu regeldn) estardo sujeitos a:

| — adverténcia, aos infratores primarios, paraqularizacdo da situacdo, quando ndo haja
perigo iminente a saude publica;

Il — multa, agravada na reincidéncia;

[ll — interdi¢d@o, nos casos de iminente perigot@sgublica e de infracdo continuada;

IV — embargo e demoligédo da obra ou construgdoutada sem autorizagcdo ou em desacordo
com os projetos aprovados, respondendo o infralaspespesas a que der causa;

V — restrigdo de linhas de financiamento em estabekntos oficiais de crédito.

§ 1° - As multas variardo de 07 (sete) a 860 (eittms e sessenta). Unidades Fiscais de
Referéncia para Santa Catarina, ou indexador edonGmaie vier a substituir, em ndmero e
valores proporcionais por dia, se ndo efetuadgw@asgzacédo no prazo fixo.

Lei 12.854/03 - Institui o Codigo Estadual de Protgio aos Animais:

Art. 2° E vedado:

| - agredir fisicamente os animais silvestres, dstinés ou domesticados, nativos ou exaticos,
sujeitando-os a qualquer tipo de experiéncia cdpazausar-lhes sofrimento ou dano, ou que,
de alguma forma, provoque condi¢des inaceitaves g#a existéncia,;

Il - manter animais em local desprovido de assein,que 0s prive de espago, ar e
luminosidade suficientes;

Il - obrigar animais a trabalhos extenuantes o gaja execugdo seja necessaria uma forga
superior a que possuem;

IV - exercer a venda ambulante de animais para mergesacompanhados por responsavel
legal,

V - expor animais para qualquer finalidade em ques eventos agropecuarios nao
autorizados previamente pela Secretaria de Estada@ucultura e Politica Rural; e

VI - criar animais em lixeiras, lixdes e aterroit#ios publicos ou privados.

Art. 7° Nenhuma espécie podera ser introduzida stad® de Santa Catarina sem prévia
autorizacdo dos 6rgaos fiscalizadores desta Lei.

Art. 9° Sera permitida a tracdo animal de veicaosinstrumentos agricolas e industriais
somente pelas espécies bovina, bubalina, eqlinsae m

Art. 10. E vedado:



| - atrelar animais de diferentes espécies no mesiwlo;

Il - utilizar animal cego, enfermo, extenuado oafderado, bem como castiga-lo;

Il - fazer o animal viajar a pé por mais de deitdyqoetros sem lhe dar descanso;

IV - fazer o animal trabalhar sem Ihe dar aguareeaito;

V - atrelar animais em veiculos sem os apetreaigispensaveis ou com arreios incompletos,
incdbmodos ou em mau estado, ou com acréscimo ds@aes que os molestem ou lhes
perturbem o funcionamento do organismo; e

VI - os veiculos devem estar providos de sistemdreies, placas refletivas e em boas
condicdes de conservagao e uso.

Art. 12. E vedado:

| - transportar animais sem a Guia de Transito AhHGTA - exigida pela Lei n® 10.366, de
24 de janeiro de 1997; e

Il - transportar animais fracos, doentes, feridosem adiantado estado de gestagéo; exceto
qguando se tratar do transporte para tratamentoiné&ti®, adequagdo de ambiente condigno
ou para sacrificagéo.

Art. 27. Sem prejuizo das responsabilidades deaewdLcivil ou penal cabiveis, os infratores
a presente Lei sofrerdo, alternativa ou cumulatersm as seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa;

lll - apreens@o dos animais, instrumentos, equipémseou veiculos de qualquer natureza
utilizados no momento da infracdo; e

IV - interdig&o total ou parcial, temporaria ourpanente, de locais e estabelecimentos.
Paragrafo Unico. As penalidades serdo aumentadasidexto a um tergo, se ocorrer morte
do animal.

Lei 13.553/05 - Institui o Plano Estadual de Geremmmento Costeiro:

Art. 7° A degradagédo dos ecossistemas, do patronéndos recursos naturais da Zona
Costeira Estadual implicara ao agente a obrigaedephrar o dano causado e a sua sujei¢do
a penalidade de multa, na forma da normatizacaolest afim.

Lei 13.557/05 - Dispde sobre a Politica Estadual &esiduos Sélidos:

Art. 19. Os responsaveis pela geracao de residlioes ficam obrigados a elaborar o Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS, déaacom o estabelecido no art. 20 desta
Lei.

§ 1° O Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidas, elaboracdo compete aos
responsaveis pela geragdo dos residuos, deveaprseado pelo 6rgdo ambiental estadual,
pela vigilancia sanitaria em sua esfera de compités no caso de residuos radioativos,
devera ser consultada a Comissao Nacional de BEndtgilear - CNEN.

§ 2° Os Planos de Gerenciamento de Residuos Sdkdas horizonte de planejamento
compativel com o periodo de implantacdo de seugrgmas e projetos, devendo ainda ser
periodicamente revisados e devidamente compathitig com o plano anteriormente vigente.
Art. 28. Para efeito de licenciamento pelos orgéimbientais, as atividades potencialmente
poluidoras deverdo contemplar em seus projetos rioeipios basicos estabelecidos na
Politica Estadual de Residuos Sélidos.

Art. 31. A responsabilidade administrativa, civipenal nos casos de ocorréncias, envolvendo
residuos solidos, de qualquer origem ou naturema, grovoquem danos ambientais ou
ponham em risco a saude da populacéo, recair& sobre



| - 0 municipio e a entidade responsavel pela apteansporte, tratamento e disposi¢éo final,
no caso de residuos solidos urbanos;

Il - o proprietario, no caso de residuos solidaslpridos em imdéveis, residenciais ou néo,
gue ndo possam ser dispostos na forma estabejeuid@a coleta regular;

Il - os estabelecimentos geradores, no caso daues provenientes de inddstria, comércio e
de prestacdo de servicos, inclusive os de salddpcemte ao transporte, tratamento e
destinacéo final de seus produtos e embalagenscomprometam o meio ambiente e
cologuem em risco a saude publica;

IV - os fabricantes ou importadores de produtos @oe suas caracteristicas e composicao,
volume, quantidade ou periculosidade, resultemduesi sélidos de impacto ambiental
significativo;

V - o gerador e o transportador, nos casos de raeisleocorridos durante o transporte de
residuos solidos; e

VI - o gerenciador das unidades receptoras, ndgaigs ocorridos em suas instalacoes.

8 1° No caso de contratacdo de terceiros, dealpéiblico ou privado, para execucdo de uma
ou mais atividades relacionadas ao manejo de @sisthilidos, em qualquer de suas etapas,
configurar-se-a a responsabilidade solidaria.

§ 2° A responsabilidade, a que se refere o intlisteste artigo, dar-se-a desde a geracéo até a
disposicéo final dos residuos sélidos.

§ 3° A responsabilidade a que se refere o incisaldste artigo é extensiva, inclusive, ao
fabricante ou importador, mesmo nos casos em @eedente ocorra apds 0 consumo desses
produtos.

8§ 4° Os responsaveis pela degradacao ou contarnidacareas em decorréncia de acidentes
ambientais ou pela disposicdo de residuos solidesrdo promover a sua recuperagao e/ou
remediacdo, em conformidade com as exigénciasedstatias pelo 6rgdo ambiental estadual.
8§ 5° Em caso de derramamento, vazamento ou depoagjéental, o 6rgdo ambiental
estadual devera ser comunicado imediatamente apésrodo.

Decreto 14.250/81 - Regulamenta dispositivos da Lafl 5.793, de 15 de outubro de 1980,
referentes a protecdo e a melhoria da qualidade ar@ntal:

Art. 8°. - E proibido o langamento, direto ou irddr, em corpos de agua, de qualquer residuo
sélido, assim como o vinhoto proveniente de useaglicar e destilaria de &lcool.

Art. 10 - Toda empresa devera tratar seu esgoftasanguando nao existir sistema publico
de coletas, transporte, tratamento e disposicabdim esgoto.

Art. 19 - Os efluentes somente poderéo ser lancalieta ou indiretamente, nos corpos de
agua interiores, lagunas e estuarios, desde quiegd® as seguintes condi¢des:

| - pH entre 6,0 a 9,0;

Il - temperatura inferior a 40°C:

[l - materiais sedimentaveis até 1,0 ml/l em telel hora em “Cone Imhoff”;

IV - auséncia de materiais sedimentaveis em testel chora em “Cone Imhoff” para
langamentos em lagos e lagoas cuja velocidadeddagéo seja praticamente nula;

V - os langamentos subaquaticos em mar aberto, sedgossa assegurar o transporte e
disperséo dos sdlidos, o limite para materiaisnsedtaveis serd fixado em cada caso, apos
estudo de impacto ambiental realizado pelo intackss

VI - auséncia de materiais flutuantes visiveis;

VIl - concentragBes maximas dos seguintes paramjettém de outros a serem estabelecidos:
a) Oleos minerais 20,0 mg/l

b) Oleos vegetais e gorduras animais 30,0 mg/|

e) Cromo hexavalente 0,1 mg/I|



d) Cromo total 5,0 mg/I

e) Cobre total 0,5 mg/I

f) Cadmio total 0,1 mg/I

g) Mercurio total 0,005 mg/I

h) Niquel total 1,0 mg/I

i) Chumbo total 0,5 mg/l

j) Zinco total 1,0 mg/I

k) Arsénico total 0,1 mg/l

) Prata total 0,02 mg/l

m) Bério total 5,0 mg/l

n) Selénio total 0,02 mg/I

0) Boro total 5,0 mg/l

p) Estanho 4,0 mg/l

q) Ferro + 2 solavel 15,0 mg/l

r) Manganés + 2 soltvel 1,0 mg/I

s) Cianetos 0,2 mg/I

t) Fendis 0,2 mgl/l

u) Sulfetos 1,0 mg/l

V) Fluoretos 10,0 mg/I

X) Substéncias tensoativas que reagem ao azul tileme2,0 mg/l

y) compostos organofosforados e carbamatos 0,1 mg/|

w) sulfeto de carbono, tricolo etileno, cloroférmietracloreto de carbono, dicloro etileno 1,0
mg/l

z) Outros compostos organoclorados 0,05 mg/I

VIII - nos lancamentos em trechos de corpos de &gueribuintes de lagoas, lagunas e
estudrios, além dos itens anteriores, serdo ol®Esvas limites maximos para as seguintes
substancias:

a) Fosforo total 1,0 mg/I

b) Nitrogénio total 10,0 mg/I

c) Ferro total 15,0 mg/l

IX - tratamento especial, se provierem de hospeabutros estabelecimentos nos quais haja
despejo infectados com microorganismos patogénefmem lancados em 4guas destinadas
a recreacdo primaria e a irrigacédo, qualquer giaeosidice coliforme inicial;

X - a fim de assegurar os padrbes de qualidadesppevpara o corpo de agua, todas as
avaliacOes deverao ser feitas para as condi¢coassdesiiavoraveis;

Xl - no caso de langcamento em cursos de agua,Jasdaside diluicdo deverdo ser feitos para
0 caso de vazao maxima dos efluentes e vazdo midumaursos de agua,

XIl - no célculo das concentracdes maximas permessindo seréo consideradas vazoes de
efluentes liquidos obtidas através de diluicaoalhgntes;

X1l - regime de lancamento continuo de 24 h/dieno@riagdo maxima de vazéo de 50% de
vazao horaria média;

XIV - DBO 5 dias, 20° C no maximo de 60 mg/l (segaemiligramas por litro). Este limite
somente podera ser ultrapassado no caso de efldentgstema de tratamento de &guas
residuarias que reduza a carga poluidora em ted@d3BO 5 dias, 20° C do despejo em no
minimo 80% (oitenta por cento); e

XV - os efluentes liquidos, além de obedecerempaafes gerais anteriores, ndo deverdo
conferir ao corpo receptor, caracteristicas em abeda com o0s critérios e padrbes de
qualidade de agua, adequados aos diversos usdgbsrptevistos para o corpo de agua.



Art. 20 - E proibido depositar, dispor, descarreganterrar, infiltrar ou acumular no solo,
residuos, em qualquer estado da matéria, desdecausem degradacdo da qualidade
ambiental, na forma estabelecida no artigo 3°.

Art. 21 - O Solo somente podera ser utilizado pestino final de residuos de qualquer
natureza, desde que sua disposicao seja feitarde fadequada, estabelecida em projetos
especificos, ficando vedada a simples descargaepsdo, seja em propriedade publica ou
particular.

§ 1° - Quando a disposicao final, mencionada nagtgo, exigir a execucdo de aterros
sanitarios, deverdo ser tomadas medidas adequadaspmtecdo das aguas superficiais e
subterraneas, obedecendo-se normas a serem exypedida

§ 2°. - O lixo “in natura” ndo deve ser utilizada agricultura ou para a alimentacdo de
animais.

Art. 24 - O tratamento, quando for o caso, o trartepe a disposi¢cao de residuos de qualquer
natureza de estabelecimentos industriais, comsreiale prestacdo de servicos quando néo
forem de responsabilidade do Municipio, deverdofeiéns pela propria empresa e as suas
custas.

§ 1° - A execugdo, pelo Municipio, dos servicomcimnados neste artigo, ndo exime a
responsabilidade da empresa, quanto a eventuabgtessdo de dispositivos deste
Regulamento.

§ 2°. - O disposto neste artigo aplica-se, tamla@s,lodos digeridos ou ndo, de sistemas de
tratamento de residuos e de outros materiais.

Art. 25 - E proibida a queima ao ar livre de res&lsolidos, liquidos ou de qualquer outro
material combustivel, desde que cause degradacdgudidade ambiental, na forma
estabelecida no artigo 3°.

Art. 26 - E proibida a instalacéo e o funcionameateancineradores domiciliares, prediais e
industriais, de qualquer tipo, exceto os incineresidospitalares e congéneres.

Art. 30 - E proibida a emissdo de fumaca, por pdetdontes estacionarias, com densidade
colorimétrica superior ao padrao 1 da Escala dgd®imann, salvo por:

| - um dnico periodo de 15 (quinze) minutos por, giara operacdo de aquecimento de
fornalha; e

Il - um periodo de 3 (trés) minutos, consecutivesi@ao, em qualquer fase de 1 (uma) hora.
Art. 31 - E proibida a emissdo de substancias f&fas na atmosfera, em quantidades que
possam ser perceptiveis fora dos limites da argaageiedade da fonte emissora.

Art. 32 - Nos casos para os quais ndo foram estidels padrdes de emissao, deverdo ser
adotados sistemas de controle de poluicdo do seallas na melhor tecnologia pratica
disponivel.

Art. 33 - A emissdo de sons e ruidos, em decométeiatividades industriais, comerciais e
de prestacao de servigos, obedecera, no interasside, da segurancga e do sossego publico,
aos padroes, critérios e diretrizes estabelecidsteRegulamento.

Paragrafo Unico - Consideram-se prejudiciais aesadideguranga e ao sossego publico, sons
e ruidos que:

| - atinjam, no ambiente exterior do recinto em dée origem, nivel de som mais de 10 (dez)
decibéis - dB (A), acima do ruido de fundo existam local, sem trafego;

Il - independentemente do ruido de fundo, atinjanmambiente exterior do recinto em que
tém origem mais de 70 (setenta) decibéis dB (A)pedodo diurno das 7 as 19 horas, e 60
(sessenta) decibéis - dB (A), no periodo noturreoldaas 7 horas do dia seguinte; e

[ll - alcancar, no interior do recinto em que s&odpzidos, niveis de sons superiores aos
considerados aceitaveis pela Norma NB-95, da Aagéoi Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT, ou das que lhe sucederem.



Art. 45 - E proibido o corte raso das florestagxploracio de pedreiras e outras atividades
que degradem os recursos naturais e a paisagefaixesde terras dos locais adjacentes:

| - a parques estaduais;

Il - a estagBes ecoldgicas ou reservas biologeas;

[l - a rodovias cénicas.

Art. 46 - Na faixa de terras dos locais adjaceatebem tombado, a instalacdo e operacao de
empreendimentos comerciais e de servicos, deperdienprévia autorizagdo do 6rgao
responsavel pelo tombamento.

Art. 47 - Nos promontérios, numa faixa de até 2.@s mil) metros de extensao, a partir da
ponta mais avancada é proibido:

| - o corte raso da vegetacao nativa,;

Il - a exploragdo de pedreiras e outras atividagles degradem o0s recursos naturais e a
paisagem; e

Il - a edificacdo de prédios ou construcéo dequed natureza.

Paragrafo Unico - Mediante prévia autorizagdo, elegte admitida pelos 6rgdos municipais
ou, quando for o caso, pelos 6rgdos federais canias, podera ser deferido o pedido de
construcdo de que trata o item lll, deste artigo.

Art. 48 - Nas ilhas fica proibido o corte raso dzgetacdo nativa e outras atividades que
degradem os recursos naturais e a paisagem.

Art. 49 - Nas areas de formacdes vegetais defenaiemosao, fica proibido o corte de arvores
e demais formas de vegetacao natural, obedecidsegoites critérios:

| - ao longo dos cursos de 4gua, em faixa margingd, largura minima sera:

a) de 10 (dez) metros, para rios de largura inferid0 (vinte) metros;

b) igual a metade da largura do rio, quando a fartpr superior a 20 (vinte) metros;

Il - ao redor das lagoas, lagos e reservatérigdgda, numa faixa de 100 (cem) metros;

Il - ao redor das nascentes, numa faixa de 5@enta) metros;

IV - nas areas acima das nascentes, no topo dessnarontes, montanhas e serras;

V - nas encostas ou parte destas, com declividaplerisr a 45° (quarenta e cinco) graus,
equivalente a 100% (cem por cento) na linha de mugEclive;

VI - nas restingas, como fixadores de dunas ol#igedora de mangues; e

VII - nas bordas dos tabuleiros ou chapadas.

Art. 50 - Nos estuarios fica proibido o corte deggetacdo de formacdo de mangues, a
exploragéo de recursos minerais e 0 aterramento.

Art. 51 - Nas lagunas fica proibida a exploracase mrursos minerais e o aterramento.

Art. 52 - Nos mananciais e nascentes de que tratigo 42 € proibido:

| - o langamento de qualquer efluente, residuadasdk biocidas;

Il - o corte de arvores e demais formas de vegetagtural; e

Il - a instalacdo e operacao de atividades in@gustrcomerciais e de prestacéo de servigos.
Art. 53 - Nas areas das fontes hidrominerais ficsibpla a exploracdo de pedreiras e de
outras atividades que degradem 0s recursos natusgisagem.

Art. 54 - Nos sitios de interesse recreativo, calte cientifico fica proibida a instalacéo e a
operagdo de atividades industriais, comerciais @rdstacdo de servicos que degradem o0s
recursos naturais e a paisagem.

Art. 65 - A instalacdo e a expansao de atividadepresariais, inseridas na listagem das
atividades consideradas potencialmente causaderalegradacdo ambiental, dependem da
apreciacdo e aprovacado dos projetos, acompanhadasgldtérios de impacto ambiental, e de
licenca ambiental prévia, de instalacédo e de operag

Art. 86 - Constitui infragdo toda a agdo ou omisséduntaria ou involuntaria, que importe
em inobservancia de preceitos estabelecidos oipliiiszios em lei, por este Regulamento ou



pelos atos administrativos de carater normativqpedidos pelas autoridades publicas,
objetivando a protecéo da qualidade do meio anient



