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RESUMO

MOTTA, Eduardo. A participagcdo dos entes universidade, indistria e governo em
incubadoras de base tecnolégica. 129 f. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) —
Programa de Pds-Graduacdo em Administracao, Universidade Federal de Santa Catarina,

Florianépolis, 2007.

Orientadora: Ana Maria Bencciveni Franzoni
Defesa: 11/06/2007

A presente dissertacdo aborda teorias e conceitos sobre as aliangas trilaterais, entre
universidade, industria e governo, que caracterizam o ambiente das incubadoras de base
tecnolégica. No arcaboucgo tedrico, foram estudados assuntos concernentes ao conceito,
tipologias e evolugdo das incubadoras, além do relacionamento interorganizacional e as
aliangas trilaterais caracteristicas da abordagem de hélice triplice. Ainda, foram levantados os
papéis da universidade, industria e governo no contexto das incubadoras de base tecnoldgica.
Esses temas estruturam a metodologia desenvolvida para anadlise da participagdo dos
representantes dos entes universidade, industria e governo nas incubadoras de base
tecnoldégica, a partir de quatro dimensdes de participacdo: estratégica, recursos para
incubadora, recursos para as empresas incubadas e conhecimento para incubadora e
empresas incubadas. Trata-se de um estudo de casos, com abordagem predominantemente
qualitativa. Foram definidas duas incubadoras, como sujeitos da pesquisa, a fim de obter
informacdes sobre as participagcdes em estudo. De forma geral, os resultados indicam que a
participacdo dos representantes dos trés entes é insuficiente na dimensido “recursos para
empresas incubadas”, enquanto nas outras a participacao é efetivada de forma complementar.
Ainda, a partir das efetivas participagdes dos representantes de cada ente, podem ser
estruturadas novas relagbes que fortalecam e ampliem seus papéis, a fim de fomentar

inovacdes e concretizar o papel da incubadora como indutora de inovagéo e desenvolvimento.

Palavras-chave: Aliangcas Trilaterais; Abordagem de Hélice Triplice; Participacdo da

Universidade, Industria e Governo nas Incubadoras de Base Tecnoldgica.



ABSTRACT

MOTTA, Eduardo. A participagcdo dos entes universidade, indistria e governo em
incubadoras de base tecnolégica. 129 f. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) —
Programa de Pods-Graduacdo em Administracdo, Universidade Federal de Santa Catarina,

Florianépolis, 2007.

Orientadora: Ana Maria Bencciveni Franzoni
Defesa: 11/06/2007

The current Masters dissertation reflects on the theories and concepts regarding trilateral
alliances amongst university, industry and government which define the operational environment
of technology incubators. The theoretical framework of this work reflects on issues regarding the
concept, typology and evolution of incubators as well as the inter-organizational relations and
the characteristics of the trilateral alliances as suggested by the Triple-Helix Framework.
Moreover, the roles of university, industry and government were discussed specifically within the
context of technology incubators. This discussion served as a foundation for the methodology
which was developed to investigate the effective participation of these three entities. The
participation was assessed according to four pre-defined dimensions: strategic, resources for
incubators, resources for incubated companies, and knowledge transfer for the incubator and
incubated companies. The research uses the “case study” approach and is of a predominantly
qualitative nature. Two incubators were the subject of the research and thus provided
information on the participation in question. Overall, the results show that participation of the
three entities in the two incubators is ineffective in the dimension of “resources for incubated
companies” whereas in the other three dimensions the participation of these entities is
complimentary to the stated objectives. Furthermore, the effective participation of the
representatives of each entity can stimulate the creation of new relations thus amplifying the
roles of these entities to foster innovations and thus consolidate the role of the technology

incubator as an inducer of innovation and development.

Key Words: Trilateral Alliances, Triple Helix Framework, Participation of University, Industry and

Government in Technology-base Incubators.
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1 INTRODUGAO

1.1 Origem do Trabalho

Historicamente, apds o final da Segunda Guerra Mundial, a industria brasileira
experimentou um surto sem precedentes em termos de crescimento industrial. Esse ciclo de
investimentos se encerrou no inicio dos anos 1980, com os projetos do segundo Plano Nacional
de Desenvolvimento (COUTINHO e FERRAZ, 1994).

Durante a década de 1980, a economia mundial e, em particular, a economia norte-
americana passava por profundas transformacgdes advindas de novas técnicas organizacionais
e novas tecnologias, como efeitos do processo de globalizagdo. Nesse mesmo periodo, apesar
do grande desenvolvimento da industria nacional, o Brasil sofreu significativas perdas em
competitividade, considerando seu mercado fechado e a ndo concorréncia com outros paises.
Desse modo, o déficit tecnolégico foi inevitdvel e, conseqlentemente, sua participagdo no
comércio mundial foi reduzida de forma drastica (COUTINHO e FERRAZ, 1994).

Ainda na década de 1980, verificou-se um aumento no interesse por parte dos governos
de varios paises em estimular a criacido de micro e pequenas empresas, a fim de se adaptar ao
novo contexto. Com mudancas ocorrendo mundialmente, a industria enfrentou sérias
dificuldades e entrou em crise. A introducéo e difusdo de novas tecnologias frente aos modelos
de produgdo em massa permitiram as pequenas empresas participar desse novo cenario. Uma
das opcgbes mais utilizadas foi o processo de terceirizacdo, que somado aos avangos
tecnoldgicos, abriram oportunidades para a criagdo de novas empresas (LEMOS, 1998).

Paralelamente, as maiores universidades dos Estados Unidos iniciaram programas de
empreendedorismo e geragdo de inovagdo em centros de pesquisa, envolvendo alunos e
professores no processo de transferéncia, para a industria e a sociedade, dos conhecimentos e

tecnologias produzidos na academia. Isso se justifica em fungdo da necessidade de
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capitalizagdo do conhecimento gerado nessas instituicdes e pela incorporacdo de uma terceira
missao: a busca das universidades pelo desenvolvimento econdmico regional (LEMOS, 1998;
ARANHA et al, 2001; ALMEIDA, 2004, NOVELLI, 2006).

Diante deste cenario, verifica-se a importdncia de uma infra-estrutura cientifica,
tecnolégica e administrativa de qualidade, fomentada por politicas publicas voltadas para
inovacdo (LEMOS, 1998). Nesse sentido, percebe-se a existéncia de trés entes: a universidade,
a industria e o governo, e sao identificadas suas demandas no sentido de se adaptarem ao
novo contexto. Porém, as iniciativas isoladas de cada um desses entes ndo eram suficientes
para suprir suas demandas e a correlagao entre elas propiciou a formacao de aliancas trilaterais
entre universidade, industria e governo.

Na convergéncia de suas demandas, surge como alternativa o ambiente de inovacao
propiciado pelas incubadoras de base tecnoldgica, ja que fornecem uma estrutura fisica e
técnica para criagao e abrigo de novas empresas, transferindo conhecimento, desenvolvendo a
localidade e gerando inovagdes. Neste contexto, essas incubadoras aparecem como opcao
para que pequenos empreendedores iniciem suas atividades em ambientes "protegidos”,
minimizando as dificuldades representadas pela falta de recursos em geral e,
consequentemente, reduzindo a taxa de mortalidade precoce (SANTOS, 1987; LEMOS e
MACULAN, 1999).

Apesar de se demonstrar uma iniciativa sinérgica entre organizagdes e seus entes, as
incubadoras passam por divergéncias que podem prejudicar suas relagdes. Nesse sentido,
Stainsack (2003) destaca a dificuldade de inser¢cdo das incubadoras na estrutura e na cultura
das organizagbes fornecedoras de conhecimento, bem como as diferengas na orientagdo e
objetivos dos entes, como fatores prejudiciais ao desenvolvimento das incubadoras.

Complementando, Imoniana e Motta (2005) verificaram em seu estudo que as empresas
residentes na incubadora buscam prolongar o periodo de incubagdo em funcao das facilidades

do ambiente, enquanto a incubadora objetiva a graduagdo rapida e sustentada de seus
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incubados, concordando com as diretrizes de inovagao e fomento ao niumero de pequenas
empresas na economia local. Ainda, as entidades promotoras de ciéncia e tecnologia tinham
uma participagdo reduzida no contexto da incubadora e seus mantenedores focavam em
resultados para justificar o investimento.

Embora os estudos referenciados retratem o contexto até aqui exposto, percebe-se a
caréncia de trabalhos que identifiquem a participacao efetiva dos trés entes, a partir de suas
relagbes nas incubadoras de base tecnoldogica. Considerando que a participacdo da
universidade, industria e governo nessas incubadoras é desejada para alcangar inovagido e
desenvolvimento, qualquer desvio entre a participacdo esperada e a real pode trazer efeitos
sobre as relagbes. Assim, resta uma lacuna tedrica sobre as relagbes que efetivam a
participacao desses representantes nas incubadoras.

Diante destes pressupostos, para conhecer a participacdo dos trés entes nas
incubadoras, foram identificadas e analisadas as relagcbes existentes entre os entes e a
incubadora, em dois casos no estado de Santa Catarina, investigando a concretizagao dos
papéis indicados para o fomento a inovagdes, 0 que caracteriza e permite conhecer a
participacao efetiva dos entes no contexto das incubadoras de base tecnoldgica. Nesse sentido,

a problematica de estudo adotada foi:

Qual a participagdo da universidade, industria e governo em incubadoras de base

tecnoldgica no estado de Santa Catarina?
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1.2 Objetivos do Trabalho

1.2.1 Objetivo Geral

Conhecer a participacdo da universidade, industria e governo em incubadoras de base

tecnoldgica no estado de Santa Catarina.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. ldentificar os parceiros envolvidos nas incubadoras, bem como reorganizag¢des ocorridas

ao longo do tempo;

2. Investigar a participacdo dos representantes da universidade, industria e governo, a

partir de suas relagdes com as incubadoras.
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1.3 Justificativa e Importancia

A Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores —
ANPROTEC (2004, 2005, 2006) demonstrou a amplitude e o crescimento do mercado brasileiro
de incubadoras, superior a 23% ao ano, nos ultimos trés anos. Ainda, a associagao destaca o
pouco conhecimento sobre as origens e dinamicas de desenvolvimento desses
empreendimentos, além da necessidade de criar instrumentos eficazes para estimular o seu
crescimento (ANPROTEC, 2003).

Além disso, a incubadora € um conceito novo que nao encontra em grande parte das
comunidades um entendimento perfeito de seus servicos e beneficios. Por isso, e pela
necessidade de buscar demanda de projetos e credibilidade a marca, que a divulgagao de suas
atividades e objetivos € tao importante (DIEGOLI e BIZZOTTO, 2002).

A representatividade das incubadoras no mercado nacional de incubagao fica
demonstrada por meio dos dados da ANPROTEC (2006). Isso se acentua sobremaneira, no
caso de Santa Catarina, em funcao de sua referéncia nacional e internacional na incubacéo de
empreendimentos de base tecnoldgica, como o caso do Centro Empresarial para Laboragao de
Tecnologias Avancadas — CELTA, que, juntamente com o Parque Tecnolégico de Sao Carlos,
foram as primeiras incubadoras a serem criadas no Brasil (ALMEIDA, 2004).

Conforme exposto na introdugdo do trabalho, verificou-se que a incubadora é uma
organizacao hibrida que integra as relagdes entre os entes universidade, industria e governo, e
que seu processo de desenvolvimento sofre influéncias multilaterais, o que segundo Aranha et
al (2001), representa um problema complexo encontrado nessas organizagbes. Desse modo,
considerando que a incubadora €& mais bem estruturada a partir de relagdes com os
representantes dos trés entes, pretende-se conhecer a participagao efetiva dos trés entes no

processo de desenvolvimento desses ambientes de inovagao.
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Assim, este estudo objetiva difundir o conceito de incubadora para a populagao
académica, empreendedores e sociedade em geral, além de incrementar o conhecimento
existente, conhecendo a participacdo dos representantes dos trés entes nas relagdes com as
incubadoras. Na prética, pretende-se fornecer novos mecanismos de controle e gestao, ja que
para estruturar relagbes de cooperagao que fortalegam e ampliem a participagcao desses entes
nas incubadoras, €& fundamental visualizar os pontos deficientes dessa participagao,
possibilitando reorganizagbes que fomentem e atendam ao papel maior da incubadora como

indutora de inovacgao e desenvolvimento regional.

1.4 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta dividido em quatro capitulos para maior clareza do seu
conteudo conforme indicagdes a seguir.

O primeiro capitulo apresenta as origens da pesquisa, referenciando os trabalhos que
motivaram sua realizagdo, bem como os indicios que direcionaram a formagéo dos obijetivos.
Ainda, o primeiro capitulo apresenta a justificativa e importancia da pesquisa, e por fim, a
estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentagcdo tedrica que sustenta o trabalho,
ressaltando teorias e conceitos importantes, a partir das perspectivas que guiaram o estudo.

O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos, além da metodologia
desenvolvida para conhecer a participacdo dos entes no ambiente das incubadoras.

O quarto capitulo apresenta os resultados obtidos e a analise dos achados.

O quinto capitulo trata das conclusbes, nas quais sao ressaltadas as contribuicdes
obtidas com a pesquisa, bem como sugestdes para futuros trabalhos.

Por ultimo, sao apresentados as referéncias e os apéndices.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta o posicionamento dos autores sobre os temas-chave
trabalhados nesta pesquisa. A intengcdo é ressaltar conceitos importantes, a partir das
perspectivas que guiaram o estudo em questdo. Ao longo do capitulo serd apresentada a
definicdo de incubadoras, suas origens, tipologias, estrutura de relagdes, entre outros aspectos
gerais que servem de referéncia para analise.

O presente estudo emerge a partir do interesse em conhecer a participagao efetiva dos
representantes da universidade, industria e governo no ambiente das incubadoras de base
tecnoldgica.

Primeiro, a partir da literatura geral sobre incubadoras no Brasil, ressaltam-se as
pesquisas de Santos (1987), Furtado (1995), Maculan (1995), Baeta (1996), Lemos (1998),
Schlupp (2001). Para os casos internacionais, ndo podemos deixar de citar o trabalho de Mian
(1996) sobre incubadoras nos EUA e ainda, o relatério do Centre for Strategy & Evaluation
Services — CSES (2002) para a Comissdo Européia e seus paises participantes, o qual
apresenta um estudo comparativo de incubadoras na Uniao Européia.

Dentro da perspectiva deste estudo, ressalta-se o trabalho de Almeida (2004), que
investiga as condi¢cbes que favorecem a emergéncia e a consolidagdo das incubadoras, além
de questdes relativas a origem dos recursos técnicos e financeiros das incubadoras, e o papel
dos entes universidade, industria e governo nessas organizag¢des. Na literatura internacional, as
perspectivas que apontam para agdes conjuntas entre os trés entes sido enfatizadas
primeiramente por Sabato e Botana (1986) e, depois, como uma evolugdo de conceitos e

teorias, pelos trabalhos de Etzkowitz e Leydesdorff (1996, 1998, 2000, 2002).
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2.1 Incubadoras de Empresas

Este subcapitulo define o conceito de incubadora e ressalta sua génese, apresentando a
evolucdo dos conceitos e modelos de incubacio, além de suas caracteristicas operacionais e
estruturais. Desde o inicio o leitor podera apreciar a complexidade das relacbes entre os entes
nas incubadoras. A intengdo do autor é fornecer um fundamento evolucionario desse conceito,
para depois apresentar o contexto atual, intercalando-o com a estrutura de relagdes que

fomenta esses ambientes de inovacgao.

2.1.1 Definigdo de Incubadora

Atualmente, a incubadora pode ser definida como uma organizagdo que promove a
criagdo e o desenvolvimento de empresas e produtos inovadores, a partir de pessoas
capacitadas por entidades como universidades, centros de pesquisa, empresas e/ou governos,
bem como a partir de conhecimentos gerados nessas entidades. Para que isso ocorra, uma
incubadora de empresas fornece aos seus incubados, em condicbes acessiveis e por
determinado periodo de tempo, um amplo espectro de condicdes e servigos, tais como espaco
fisico numa espécie de condominio que mantém relagdes com instituicdes de ensino superior
e/ou centros de pesquisa, acesso aos laboratérios e eventos destas entidades, suporte
compartilhado de servicos administrativos, acesso a especialistas em areas especiais e
mecanismos que promovem a sinergia e a formagao de redes com outras empresas, entidades
de ensino e pesquisa, agentes do desenvolvimento e parceiros potenciais (LEMOS, 1998;
LEMOS e MACULAN, 1999; ARANHA et al, 2001; SPOLIDORO e FISCHER, 2001;

ANPROTEC, 2002; ALMEIDA, 2004).
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Complementando, segundo a definicdo da National Business Incubation Association —
NBIA (2006), a incubadora se caracteriza por desempenhar um papel de sustentagcéo e ajuda a
sobrevivéncia de novos negdcios, que é fundamental durante o periodo inicial, quando eles sao
mais vulneraveis.

Ainda, o papel das incubadoras de empreendimentos sé veio a ser plenamente
reconhecido na década de 1990, quando elas foram reconhecidas como atores relevantes do

desenvolvimento em ambito mundial (SPOLIDORO e FISCHER, 2001).

2.1.2 Origem do Movimento de Incubadoras

O modelo de incubagcao de empresas surgiu em 1959 na cidade de Batavia, estado de
Nova lorque (EUA), quando uma das fabricas de tecelagem da Massey Ferguson fechou,
deixando um galpao de quase 80 mil metros quadrados e uma taxa de 20% de desemprego na
regidao. Para reverter esse quadro negativo, uma importante familia da regido, os Mancuso,
resolveu adquirir a area deixada e arrenda-la a uma empresa que pudesse empregar a
populagdo e reacender o mercado naquela regido. Entretanto, a familia desistiu da idéia e
decidiu, ao invés, sublocar o espaco para pequenas empresas iniciantes, que compartilhavam
equipamentos e servigos como secretaria, contabilidade, vendas, marketing, entre outros, o que
reduzia os custos operacionais das empresas, aumentando sua competitividade. Dentre as
primeiras empresas hospedadas estava um aviario, que acabou conferindo ao prédio o apelido
de “incubadora” (ARANHA et al, 2001; NBIA, 2006).

Paralelamente, por iniciativa da National Science Foundation — NSF dos Estados
Unidos, as maiores universidades do pais iniciaram programas de empreendedorismo e de
geracao de inovagao em centros de pesquisa, envolvendo alunos e professores no processo de
transferéncia, para a industria e a sociedade, dos conhecimentos e tecnologias produzidos na

academia (LEMOS, 1998; ARANHA et al, 2001; ALMEIDA, 2004).
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Dessa maneira, o sucesso do modelo tradicional de incubagdo e dos programas
iniciados em universidades dos Estados Unidos contribuiram simultaneamente e de formas
distintas, em funcao de suas origens, para a criacdo das primeiras incubadoras na década de
1970. Soma-se a isso o crescente interesse de investidores em financiar os empreendimentos
surgidos nesses ambientes de inovagdo, o que garantiu o sucesso das incubadoras (LEMOS,
1998; ALMEIDA, 2004).

Assim, percebe-se que o as incubadoras surgiram como alternativa as demandas de
diferentes entes, que na convergéncia de interesses iniciaram uma relacdo que resultou na
inovagao continua dessa forma de organizagéao.

O processo de incubacao de empresas varia bastante de incubadora para incubadora,
sendo influenciado, dentre outros aspectos, pelos objetivos almejados e pelas caracteristicas da
regidao onde a incubadora esta situada (CSES, 2002). No entanto, € necessario identificar o
processo de forma geral, para que seja possivel compreender o desenvolvimento desse
movimento em diferentes partes do mundo.

Desse modo, para os casos europeus verificados pelo CSES (2002) a “evolugao dos
modelos de incubadoras de empresas” na Unido Européia é ilustrada por meio da Figura 1

(CSES, 2002, p. 4):
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Figura 1 — Evolugao dos Modelos de Incubadoras de Empresas

Workshops Agéncias de Propriedade
1970s Gerenciados Empresas Industrial
Centros de Conceito de «+—] Parques
Inicio Negécios Incubadora de Cientificos
Anos 80 Empresas
[ Incubadoras Multi Propostas
Inicio ..
Anos 90 [ Incubadoras Especializadas
-
Incubadoras Incubadoras Incubadoras de
de Base Without Walls Setores
Tecnologica . Especificos
Fim Anos
90 Incubadoras da Incubadoras
Nova Economia Virtuais

Fonte: Adaptado de CSES, 2002, p. 4.

Esse modelo ilustra que a primeira geragao de incubadoras, criadas na década de 1980,
oferecia essencialmente espaco fisico e facilidades compartilhadas para apoiar alguns grupos
empresarias. Nos anos da década de 1990, seu uso foi reconhecido por suplementar o espaco
de trabalho com aconselhamento, aperfeicoamento das habilidades e formacao de redes para
acesso a suporte profissional e investimentos para as empresas incubadas, levando para
segunda geragao de incubadoras, enquanto muitas nos paises em desenvolvimento ainda
seguiam o modelo inicial. A partir de 1998, novos modelos de incubadoras surgem em paralelo,

como as “da nova economia” e as virtuais (CSES, 2002), inovando esse conceito que sofre
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varias transformagdes ao longo do tempo, a fim de responder as necessidades das empresas
incubadas, por meio de novos usos, papéis e servigos (ALMEIDA, 2004).

Apesar de poucas nuances entre a vertente norte-americana e a européia para o
movimento de incubadoras de empresas, elas seguem as mesmas tendéncias. Como uma
evolucdo de seus modelos, conceitos e vertentes originais, as incubadoras se caracterizam por
formar empreendedores e empreendimentos alimentados por servigos de suporte e individuos
especializados, subsidiados por investimentos de naturezas diversas, com respaldo cientifico e

tecnolégico de universidades e centros de pesquisas (ARANHA et al, 2001).

2.1.3 O Movimento de Incubadoras Atualmente

Depois de cinco décadas, a idéia de fornecer estrutura de apoio para pequenas
empresas, ou seja, a incubadora tradicional dos “Mancuso”, hoje, & utilizada para atender
diversas novas finalidades. Nesse sentido, seja para transferéncia de conhecimento entre
universidade e empresa ou para aumentar o nivel tecnoldégico das empresas existentes, bem
como, para criar novos negocios ou desenvolver arranjos produtivos, a incubadora é vista
ainda, como uma estratégia eficaz de promocédo do desenvolvimento regional, propiciando a
qualificacdo profissional, geracdo de emprego, renda e impostos a custos baixos, além de
fomentar a criacdo de redes de relacionamento com parceiros potenciais, o que também
incentivou governos e organismos de fomento econdmico a apoiarem seu desenvolvimento
(ARANHA et al, 2001; ALMEIDA, 2004).

Dessa maneira, o sucesso e a evolugao do movimento de incubadoras estreitaram as
relagbes entre os mundos econdmico, institucional e intelectual, o que estimulou o crescimento
exponencial verificado ao longo dos anos.

Em numeros gerais, o movimento de incubadoras ocorre mundialmente e até meados de

2006 existiam cerca de 5.000 incubadoras em todos os continentes. Vale ressaltar que os
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resultados das incubadoras s&o positivos e similares nos casos norte-americanos e europeus,
ja que a taxa de sucesso das empresas apoiadas nos Estados Unidos gira em torno de 87%,
enquanto nos casos europeus, a taxa de sobrevivéncia média é de 84% (CSES, 2002; NBIA,
2006).

Segundo Aranha et al (2001), para o caso brasileiro, até 2001 ainda nao existiam dados
oficiais sobre a taxa de sucesso das empresas graduadas, mas que apesar disso, 0s numeros
nao seriam muito diferentes dos apresentados nos casos internacionais. Desse modo, apesar
de nao-oficial, essa informagdo € positiva e cabivel, se considerarmos que a taxa de
mortalidade das empresas brasileiras, segundo o SEBRAE, é de 70% até o terceiro ano,
enquanto as chances de sobreviver apds trés anos de funcionamento, com o apoio das
incubadoras, sao ampliadas para quase 80% (ARANHA et al, 2001; SEBRAE, 2004).

O numero de incubadoras cresceu progressivamente nas Ultimas décadas. No caso
norte-americano, o salto foi de 12 incubadoras no inicio da década de 1980, para mais de 1400
incubadoras em operagao até o final do ano 2006, sendo 1.115 incubadoras nos Estados
Unidos, 191 no México e 120 no Canada (NBIA, 2006). Para os casos europeus, verificou-se
que no Reino Unido, por exemplo, somente entre 1996 e 2006 o numero de incubadoras
passou de 25 para 270 (UKBI, 2006). Ainda na Europa, foram criados centros de inovagao
empresarial (Business Innovation Centers — BICs) para criagdo e implantagao de incubadoras
de empresas e parques tecnolégicos, a fim de orientar e dinamizar o movimento de incubadoras
na Comunidade Européia e, até o final de 2006, existiam 160 BICs em 21 paises (EBN, 2006).

No Brasil, os numeros também acompanham essa expansao do movimento. Em 1986,
havia somente duas incubadoras operando no pais. Dez anos depois, esse numero ja havia
crescido para 74 incubadoras. Até o final de 2006, o movimento teve um crescimento
exponencial e atingiu a marca de 383 incubadoras, sendo 339 em operagao, 32 em implantacao
e 12 em projeto (ANPROTEC, 2006). Ainda, até 2002, os numeros posicionavam o Brasil, em

terceiro lugar no mundo quanto ao numero de incubadoras (ANPROTEC, 2002).
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Além do crescimento consideravel, o movimento de incubadoras no Brasil também se
diversificou, seguindo a tendéncia verificada em outros paises. Existem incubadoras de
variados tipos, atuando em diversos setores e atendendo a diferentes demandas. Entre elas, as
mais comuns sao as de base tecnolégica, as tradicionais e as mistas. Além dessas, existem
incubadoras especializadas atuando em setores especificos, como as incubadoras virtuais, de
agronegocios, de internet, de biotecnologia, ou ainda, as incubadoras de cooperativas e de
base cultural (ALMEIDA, 2004; ANPROTEC, 2006).

Na América do Norte, até 2006, 37% das incubadoras eram de base tecnolégica e 47%
de base mista, enquanto 7% eram de manufatura, 6% de servigos e 4% de outros segmentos
(NBIA, 2006). Para o caso europeu, verificou-se que no Reino Unido 64% das incubadoras
eram especializadas em areas tecnoldgicas (UKBI, 2006). No Brasil, 40% das incubadoras
eram de base tecnoldgica, 18% apoiavam empresas de setores tradicionais e 23% eram mistas,
sendo que 62% das incubadoras de base tecnoldgica lidavam com empresas de informatica ou
software (ANPROTEC, 2006). Essas informagbes indicam uma tendéncia mundial para novas
formas de incubagdo, bem como novos tipos e modelos de incubadoras, o que
consequentemente, diminui gradualmente a participagdo das incubadoras de base tecnolégica

no mercado mundial de incubadoras, sem diminuir sua importancia.

2.1.4 O Movimento de Incubadoras no Brasil

No inicio do movimento, as incubadoras foram organizadas em pequeno nimero, a partir
de aliangas entre universidades e governos municipais e estaduais. Entre 1985 e 1986, duas
incubadoras sao colocadas em operacado, uma em Sao Paulo outra em Santa Catarina. No caso
paulista, especificamente na cidade de Sao Carlos, existiam diversas empresas de base

tecnoldgica e, devido ao Parque de Alta Tecnologia de Sdo Carlos - ParqTec estar iniciando a
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sua implantagao, criou-se nessa cidade a unica incubadora formada pelo Programa dos Centros
de Desenvolvimento de Industrias Nascentes — CEDIN de 1984 (ALMEIDA, 2004).

Além do PargqTec, no ano de 1986 se originou a chamada incubadora empresarial
tecnoldgica, hoje conhecida como Centro Empresarial para Laboragdo de Tecnologias
Avancgadas — CELTA, como parte integrante do projeto "Parque Tecnoldgico de Floriandpolis”,
criado pela Fundagédo Centro Regional de Tecnologia em Informatica de Santa Catarina —
CERTI, por iniciativa da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC e do Governo do
Estado de Santa Catarina, como alternativa de desenvolvimento econdmico para a capital
catarinense, além de aproveitar os talentos e os conhecimentos gerados nas universidades
(CAVAGNARI, 1987; ALMEIDA, 2004).

Para Maculan (1996), a alta dependéncia das universidades e nucleos cientificos, a
escassez de recursos e as mudancgas na politica de Ciéncia e Tecnologia, na década de 1980 e
inicio de 1990, eram elementos que contribuiam para que as incubadoras fossem criadas em
redes de apoio.

As aliangas com governos estaduais e depois com as prefeituras viabilizaram a
formagdo das incubadoras, em funcdo dos governos buscarem alternativas para o
desenvolvimento econémico local e regional, em termos de politicas publicas em geral, e
também, na area de ciéncia e tecnologia. As incubadoras se apresentaram como um novo
instrumento para a transferéncia de tecnologia, aceitando a participagdo de outros atores,
principalmente da universidade (ETZKOWITZ, 2002). Nesse sentido, o conhecimento existente
nas universidades brasileiras, somado as dificuldades de prosseguir com a politica de inovacao
implantada pelo governo militar (COUTINHO e FERRAZ, 1994), abriram o caminho para as
incubadoras de base tecnoldgica. Desta forma, a missdo educacional da universidade é
adaptada, para uma nova missao econémica e social, por meio do treinamento de individuos e

organizagdes (ETZKOWITZ, 2002).
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Desse modo, a partir da maior participacao e interagcdo desses atores, observa-se a
evolugao das incubadoras, ja que nao pertencem mais ao paradigma no qual foram concebidas.
As incubadoras se transformaram numa entidade do novo paradigma da “Sociedade do
Conhecimento”, caracterizada pela aceleragdo do progresso da ciéncia e da tecnologia nas
ultimas décadas (SPOLIDRO e FISHER, 2001).

Nessa perspectiva, as incubadoras de empresas devem ser projetadas, implantadas e
operadas com base nesse novo paradigma ao qual pertencem, liberando-se dos conceitos
pertencentes ao paradigma da “Sociedade Industrial”. O Quadro 1 apresenta as caracteristicas
das duas sociedades ressaltando o novo papel da incubadora de empresas, como uma

iniciativa que surge dentro da “Sociedade do Conhecimento”:
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Quadro 1: Sociedade Industrial X Sociedade do Conhecimento

Sociedade Industrial Sociedade do Conhecimento

1. A velocidade da evolugao da tecnologia ndo concede tempo
para exaustivas pesquisas de mercado. Oportunidades podem
ser perdidas enquanto as pesquisas acontecem. Assim, para
justificar uma nova incubadora, a capacidade de perceber
oportunidades de negdécios num mundo mutavel se tornou
mais importante do que extensos estudos.

2. Embora respeitando as vocagodes locais, a incubadora
focaliza seu trabalho nas oportunidades oferecidas pela
Sociedade do Conhecimento.

1. Antes de implantar uma
incubadora numa regido, exigiam-se
extensos estudos para demonstrar a
existéncia de mercado para as suas
futuras possiveis empresas.

2. A incubadora estava centrada nas
vocagdes naturais da regido.

3. Para ser admitida numa
incubadora, uma empresa emergente
tinha que demonstrar exaustivamente
a sua viabilidade econémica.

4. O primeiro passo para implantar 4. Com a escassez de recursos, a constru¢do de um prédio é
uma incubadora era construir um autorizada apenas se nao houver alternativa de espago em
prédio. universidades, fabricas desativadas ou prédios semelhantes.
5. O gerente de uma incubadora se | 5. Os gerentes das incubadoras devem ser empreendedores e
limitava a publicar editais e esperar | capazes de identificar oportunidades de negdcios para a

3. Nessa perspectiva, o critério para admitir empresas numa
incubadora é inovador, buscando oferecer oportunidade a
virtualmente todas as propostas.

que os candidatos surgissem. regido, transformando-as em empresas viaveis.
6. A incubadora estava limitada a 6. Maior o numero, maior a possibilidade de haver diversidade,
algumas dezenas de empresas fertilizacbes cruzadas e uma elevada taxa de criagdo de novos
residentes. empreendimentos dentro da propria incubadora.

7. Com o proposito de estimular a inovagao, as incubadoras
admitem empresas que sao intensivas em conteldo
intelectual, propiciando um inédito convivio de profissionais
em dareas diversas como engenharia, biotecnologia, artes e
ciéncias humanas.

Fonte: Adaptado pelo autor, a partir de Spolidoro e Fisher, 2001.

7. As incubadoras costumavam
aceitar apenas os empreendimentos
ditos “de base tecnologica”.

O Quadro 1 indica que a analise da estrutura hibrida de uma incubadora deve comecar
pelas demandas e objetivos que regem a sua concepgdo, além dos papéis que universidade,
industria e governo assumem para operar e ampliar a capacidade da incubadora para inovar,
dentro das premissas basicas de uma sociedade baseada em conhecimento.

No paradigma de “Sociedade Industrial”, uma incubadora costumava atuar dentro de um
universo relativamente restrito. Dentro do paradigma da “Sociedade do Conhecimento”, a
incubadora atua em rede, por meio de sistemas cada vez mais amplos e complexos, como os

sistemas de incubacgao de negdcios e sistemas regionais de inovagéao (SPOLIDORO e FISHER,
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2001). Para Cassiolato e Lastres (1999), as tendéncias do processo de inovagado seguem a
linha da interagdo, a partir da criagdo de arranjos industriais colaborativos que propiciam o
cruzamento e fertilizacdo de idéias, além da maior colaboragdo dos centros produtores de
conhecimento com avangos cientificos que apdiam o processo inovativo. Ainda segundo os
autores, a inovacdo € um processo de busca e aprendizado socialmente determinado e
fortemente influenciado por formatos institucionais e organizacionais especificos (CASSIOLATO
e LASTRES, 1999).

Segundo Cassiolato e Lastres (1999), a reducéo dos ciclos de vida dos produtos faz com
que o processo de inovacao se torne cada vez mais interativo entre suas diferentes fases,
diferentes departamentos, diferentes organizacdes e instituigdes, a fim de acompanhar as
mudangas. Para Dolabela (1999), os principais pilares para inovagdo sdo mais bem
estruturados dentro do ambiente de uma incubadora, em fungédo da convergéncia de facilidades
em um mesmo local para criacdo de empresas, integrando empreendedorismo, inovagao e
desenvolvimento local.

Dessa maneira, a incubadora se tornou um dos atores essenciais na criacdo e
sustentacdo de processos inovadores para o desenvolvimento regional, ja que mobiliza e
integra atores heterogéneos, além de selecionar empresas com algum potencial e abriga-las em
sua fase inicial, auxiliando no processo empreendedor, sendo o caminho entre a criacdo e a
consolidacado de suas empresas no mercado (DOLABELA, 1999). Esses fatores estimulam as
aliangas entre as organizagdes representantes de cada ente para gerar inovagoes, o que facilita
a expansao do movimento de incubadoras.

Duas décadas depois da criagdo das primeiras incubadoras no Brasil, o movimento
cresceu ndao apenas em numero, mas também, na diversidade de objetivos e na sua forma de
organizagao, a partir do movimento associativo liderado principalmente, pela ANPROTEC.
Atualmente, as incubadoras atendem a objetivos econdmicos e sociais voltados ao

desenvolvimento dentro de um modelo de inovagéo (ALMEIDA, 2004).
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O movimento de incubadoras cresce acima de 23% ao ano (ANPROTEC, 2004, 2005,
2006). Até o final de 2006, as 339 incubadoras em operagao possuiam 2327 empresas
residentes e 1678 graduadas, colocando o Brasil em destaque neste movimento no cenario
mundial (ANPROTEC, 2006).

Entretanto, Rasoto (2006) descreve a realidade atual das incubadoras brasileiras como
um micro ambiente que viabiliza o empreendedorismo, mas com baixa visibilidade local e agao
voltada para dentro, demonstrando a necessidade de ampliar seu meio de agdo e o nimero de
beneficiarios, a fim de aumentar sua visibilidade e alcance, além de enfatizar o compromisso
com a inovacédo e o desenvolvimento. Ainda, segundo Caulliraux et al (2001, p. 9) “pOde-se
observar a inexisténcia, [até entdo], de um modelo de gestdo adequado a realidade dessas
organizagdes, e tampouco a padronizagdo desse modelo, que determinasse sua utilizagao por
todas as incubadoras e empresas. O questionamento de modelos de gestado, e de indicadores
para incubadoras e empresas nascentes, objetiva a procura da eficiéncia deste processo”.

Dessa maneira, percebe-se que apesar do movimento brasileiro de incubadoras
acompanhar as tendéncias internacionais, seu processo ainda é latente e deve ser identificado
em todos os aspectos, a fim de ampliar o conhecimento e fornecer maior visibilidade no mundo

académico, industrial e empresarial, além da sociedade em geral.

2.1.5 Tipologia das Incubadoras

Segundo a ANPROTEC (2006) as incubadoras de empresas sao organizadas de acordo
com seu estagio de instituicdo e sua classificagdo. Quanto ao estagio de instituicdo, séo
definidas como incubadoras em projeto, em implantacdo ou em operacdo; quanto a
classificagdo, as incubadoras podem ser: de base tecnolégica, de setor tradicional, mista e

outras.
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As incubadoras de base tecnolégica abrigam, principalmente, empresas cujos principais
produtos resultem de pesquisas cientificas, principalmente com alto grau de inovagédo e que
possam ser comercializaveis em mercados para os quais a tecnologia representa um alto valor
agregado (LEMOS, 1998). Dentre os principais negdcios vinculados as incubadoras de base
tecnolégica, destacam-se os relacionados as areas de informatica, biotecnologia e quimica fina
(ANPROTEC, 20086).

As incubadoras tradicionais abrigam empresas ligadas aos setores com tecnologia ja
amplamente difundida, mas com potencial de agregar valor aos seus produtos, processos e
servigos, por meio da inovacao e do aumento de seu nivel tecnolégico (MAEHLER, 2005).

As incubadoras mistas abrigam empresas de base tecnoldgica e tradicional. Ja no caso
das incubadoras classificadas, pela ANPROTEC, como “outras”, podem ser citadas as
incubadoras de agronegdcios, de cooperativas e virtuais, além das novas espécies de
incubadoras que atendem a empreendimentos artisticos, culturais e sociais (ALMEIDA, 2004).

Segundo a ANPROTEC (2006) no Brasil, 40% das incubadoras sédo de base tecnolégica;
18% sao tradicionais, 23% sao mistas e 19% pertencem a outras categorias, como culturais,
sociais, agroindustriais, de servicos e de cooperativas, demonstrando uma gradual redugéo na
participacao das incubadoras tradicionais e de base tecnoldgica, em fungao do crescimento da
participagao de incubadoras mistas e de novas modalidades de incubagao, tendéncia essa que
podera se acentuar nos proximos anos.

Ja no caso das empresas vinculadas as incubadoras, elas sao classificadas em:
associada, incubada e graduada (ANPROTEC, 2006), sendo que:

e A empresa associada € aquela que mantém vinculo com a incubadora, mas esta

instalada fora dela;

o A empresa incubada é aquela que utiliza as unidades de incubacao, ou seja, reside e

ocupa o espago da incubadora;
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e A empresa graduada € aquela que cumpriu o periodo de incubacdo, deixando o

ambiente da incubadora para atuar no mercado a partir de suas proéprias instalagdes.

2.1.6 Estrutura de Referéncia — Aliangas entre os Entes

Este subcapitulo apresenta o conceito de estrutura de referéncia, definindo a perspectiva
de analise que sera utilizada para desenvolver o estudo, conhecendo a participagcao dos entes
nas relagdes com as incubadoras.

De acordo com o dicionario Aurélio (1997), estrutura é algo constituido de partes
distintas, organizadas e que se relacionam, e referéncia é aquilo que se “refere”, conta ou relata
a relagao que existe entre certas coisas. Dessa maneira, entende-se por estrutura de referéncia
das relagdes em incubadoras de base tecnolégica, o conjunto de elementos relevantes para
representacao desse fendmeno (LIMA, 2004).

Um exemplo genérico de estrutura de referéncia é definido pelos critérios para o Prémio
Nacional da Qualidade — PNQ, da Fundacao Nacional da Qualidade — FNQ. Inspirado no
Malcolm Baldrige National Quality Award dos Estados Unidos, o PNQ foi instituido no Brasil em
1991 e possui oito critérios de exceléncia que "reproduzem as melhores praticas de gestéo
conhecidas no mundo" (FNQ, 2006, p.12). Além disso, esses critérios sdo de aplicabilidade
genérica, valem para qualquer tipo de organizacdo e nao estdo associados a ferramentas ou
técnicas. Sua estrutura e critérios podem ser visualizados na Figura 2.

E importante observar que a estrutura de referéncia é uma importante ferramenta para a
criacdo de indicadores relevantes, e também, pode ser utilizada para orientar estudos

comparativos e o compartilhamento das melhores praticas nas incubadoras.
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Figura 2 - Estrutura de Referéncia: Critérios de Exceléncia do PNQ
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Fonte: Fundagao Nacional da Qualidade, 2006.

Para identificar a estrutura de referéncia para analise das relagcdes entre os entes nas
incubadoras, é necessario conhecer, de maneira geral, os representantes desses entes, que
viabilizam esse ambiente de inovagao. Segundo Almeida (2004), no contexto das incubadoras
de base tecnoldgica, o papel das universidades é o mais representativo e entre os atores que a
representam se encontram as préprias universidades, centros de pesquisa, centros
universitarios, faculdades, escolas técnicas e outros fornecedores de conhecimento. No caso
dos representantes da industria, encontram-se empresas de apoio, empresas graduadas,
empresas multinacionais, entre outras empresas, associacoes e sindicatos. No caso do ente
governo, a maioria das incubadoras esta ligada a prefeituras municipais e em menor escala a
fundacgdes e instituicdes vinculadas aos governos federal e estadual.

Conhecidos de forma genérica os representantes dos trés entes, verifica-se que as

incubadoras sao beneficiadas por suas relagdes nesses ambientes de inovagao. Ainda, as
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incubadoras favorecem uma maior liberdade de acdo, dinamizando as relagdes entre

universidade, industria e governo. Segundo Almeida (2004) a particularidade das incubadoras

facilita a convergéncia de objetivos e interesses de diversos atores e, nesses casos, permitem a

formacéo de aliancgas trilaterais, emergentes da interacdo e sobreposicdo desses entes. Desse

modo, a estrutura de referéncia para analisar essas aliangas ¢ ilustrada na Figura 3.

Figura 3 — Estrutura de Referéncia: Aliangas Trilaterais
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Almeida, 2004.
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2.2 As Relagoes entre os Entes

Este subcapitulo trata dos principais conceitos para abordar as relagbes entre as
organizagdes representantes de cada ente, que teoricamente, € uma caracteristica comum das
incubadoras de base tecnolégica, por meio das aliangas entre universidade, industria e governo

para a geragao de inovagdes e desenvolvimento.

2.2.1 Evolugdo do Pensamento - O Cerne das Aliangas Trilaterais

Ao longo das ultimas quatro décadas do século XX, buscaram-se alternativas para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico dos paises. Antes disso, o objetivo das politicas
industriais era fomentar as relagbes entre governo e industria, a fim de liderar o processo de
desenvolvimento, a partir de mecanismos de fomento como diminuicdo de impostos e/ou
condigbes mais favoraveis para instalagdo de empresas, variando de regido para regiao
(ALMEIDA, 2004).

Em 1986, Sabato e Botana propuseram um modelo alternativo para superar o
subdesenvolvimento nos paises da América Latina. Nesse modelo, o governo fomenta as
relagcbes entre a industria e os fornecedores de ciéncia e tecnologia, promovendo e
coordenando as relagdes entre esses dois entes, a fim viabilizar o processo de desenvolvimento
tecnolégico do pais. Esse modelo é representado pela figura de um “triangulo” e ficou
conhecido como “Tridngulo de Sabato”, no qual as ligagbes entre os vértices representam as
relagbes existentes entre o governo, a estrutura de ciéncia e tecnologia e o setor industrial.
Desse modo, a coordenacéo das agdes e relagbes é desenvolvida pelo governo, que ocupa o
vértice superior do tridngulo, enquanto as bases sdo ocupadas, de um lado, pela industria e, do

outro, pela infra-estrutura cientifica e tecnoldgica do pais (FRANCA, 2001; NOVELI, 2006).
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Além do modelo tedrico “Tridngulo de Sabato”, que coloca o governo no controle das
relagbes, surgiram como alternativa para varios paises, os chamados sistemas nacionais de
inovacao. No contexto da sociedade do conhecimento, a industria e 0 governo séo dependentes
dos avancos em pesquisas, o que amplia o papel da universidade e possibilita que os trés entes
operem em bases iguais. Por outro lado, as relagbes e a cooperagdo dos representantes de
cada ente no contexto das incubadoras, tendem a ocorrer mais fortemente, devido a
complexidade e a rapidez das mudancas técnicas (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000).

Nesse sentido, esses sistemas percebem o processo de inovagdo como um fendémeno
complexo e sistémico, que pode ser definido como o conjunto de entes responsaveis pela
criagdo e adogdo de inovagdes em um determinado pais. Assim, estruturam-se politicas
publicas que enfatizam as relacbes entre os entes que participam do processo de criagao,
difusdo e aplicagdo do conhecimento (OCDE, 1996).

Como uma generalizagao e evolugao dessas perspectivas, enfatizando o crescimento do
papel das universidades nessas aliangas, surge, em 1996, a abordagem de hélice triplice, de
Etzkowitz e Leydesdorf, dentro da perspectiva de sociedade baseada no conhecimento. Essa
abordagem descreve as relagbes entre os representantes dos mundos governamental,
industrial e académico, como alternativa para o processo de inovagdo e desenvolvimento
(ETZKOWITZ e LEYDESDOREF, 1998; WOLFFENBUTTEL, 2001).

Para introduzir a abordagem tedrica utilizada como referéncia, faz-se necessario tratar
das relagbes interorganizacionais caracteristicas do ambiente das incubadoras, ja que as
nuances do relacionamento podem fornecer uma outra perspectiva da realidade a ser

verificada.
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2.2.2 Relacgdes Interorganizacionais

Compreender a légica das organizagbes nao é mais suficiente para garantir sua
sustentabilidade. Novas formas organizacionais permitem aos atores responder, de forma mais
eficaz, aos desafios impostos pelo novo contexto, ja que os novos conhecimentos, geradores de
processos inovadores, sdo essenciais para se competir na nova economia. Nesse sentido, as
organizagdes constroem aliangas para administrar as incertezas e suprir suas necessidades de
recursos, por meio da cooperagdo mutua para adquirir e aperfeicoar mecanismos que possam
auxilia-las no enfrentamento das ameacas externas (SCHMIDT e NADVI, 1999).

Nesse cenario de mudancas, com ambiente turbulento e mutavel, criou-se a
necessidade de rever as configuragdes organizacionais e adapta-las ao novo contexto. Um fator
organizacional influenciado diretamente pelas pressbes geradas por esse cenario é o
relacionamento interorganizacional, em fungdo das organizagbes serem constituidas por
multiplas redes nas quais ocorre fluxo de bens e servigos, influéncias, informacdes e
conhecimento. No decorrer dessas relagdes, criam-se mecanismos para o desenvolvimento
organizacional, bem como sinergias coletivas geradas pela participacdo efetiva das
organizagdes, complementado suas potencialidades e aumentando as chances de
sobrevivéncia e crescimento (EBERS, 1997; SCHMIDT e NADVI, 1999; SILVA, SCHROEDER e
HOFFMAN, 2005).

Conhecer a participacao efetiva dos entes nas relagcbes com as incubadoras € uma
questdo fundamental para viabilizar a inovacdo e o desenvolvimento. As relagdes
interorganizacionais vao além de trocas puramente didaticas, concebendo organizagbes
interdependentes (SILVA, SCHROEDER e HOFFMAN, 2005). Isso se acentua sobremaneira no
caso das incubadoras, ja que € uma organizacao hibrida que fomenta inovacdo a partir das

relagbes entre organizacbes heterogéneas, o que torna as trocas mais complexas. Essa
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complexidade se justifica, entre outros fatores, pelas diferencas de cultura, a natureza dos
objetivos visados no relacionamento e pela visédo de efetividade (MAZZALI e SILVA, 2003).

Dessa maneira, nas diferencas de cultura, destaca-se a visao empresarial de curto prazo
e as diferentes origens do grupo que direciona os interesses dos envolvidos e os objetivos das
incubadoras. Sobre a natureza desses objetivos, verifica-se, por exemplo, a busca da
incubadora por relagbes concretas que propiciem um ambiente favoravel para as empresas
incubadas, enquanto a universidade visa contribuir para a transferéncia do conhecimento. Na
perspectiva de efetividade, a universidade considera como medidas, o nimero de patentes
registradas, o numero de publicagdes e de estudantes treinados, mas muitas vezes, esses
numeros nao sao do interesse das empresas incubadas ou das incubadoras (MAZZALI e
SILVA, 2003).

Diante desse cenario, percebe-se a complexidade das relacbes desde a formacao dos
objetivos no ambiente das incubadoras. Segundo Marinho (1990), as relagbes
interorganizacionais requerem a juncado de esforgos e recursos por individuos que buscam
alcancar um ou varios objetivos. Ainda de acordo com a autora, uma organizagao “persegue
objetivos multiplos, constantemente em conflito e quase nunca completamente resolvidos”
(MARINHO, 1990, p. 15).

Etzioni (1976) enfatiza que os objetivos organizacionais sdo sempre intencionais e a
veracidade desses objetivos pode estar relacionada com a distadncia entre os interesses,
apresentados e os reais, das partes envolvidas. Complementando, Robbins (1981) ressalta a
importancia em observar a natureza conflitante dos objetivos como divergéncia entre os
objetivos declarados e os objetivos reais, ou seja, muitas vezes as realizagbes das
organizagdes nao correspondem de fato aos seus objetivos declarados.

Hasenfeld (1983) sustenta que a partir do comprometimento da organizacdo com um
conjunto de metas, a mesma deve responder por elas diante das demais organiza¢des que a

compdéem e conferem legitimidade. Todavia, Marinho (1990) ressalta que a analise empirica
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tem demonstrado a dificuldade em identificar os propésitos de uma organizagdo “ndo somente
porque os objetivos declarados quase sempre nao correspondem ao que esta sendo de fato
atingido, mas porque também os objetivos de uma organizagcdo nao sao auto-evidentes como
se pensa que eles sejam” (MARINHO, 1990, p. 08).

Quando se analisa a insercéo do ente governo nas relagdes, percebe-se também uma
diferenca de objetivos e papéis que geram divergéncias, jd@ que o governo foca o
desenvolvimento e viabilidade econdmica e social nas regides e, em funcao de nao ser este o
papel principal das incubadoras, o seu envolvimento acaba sendo reduzido (MAZZALI e SILVA,
2003; MAEHLER, 2005).

De qualquer modo, considerando o novo contexto econémico e a necessidade cada vez
maior de inovacdo e desenvolvimento, as relagbes existentes entre as incubadoras e seus
entes, se torna um importante fator no desenvolvimento das mesmas, ja que os resultados
dessas relagbes serdo responsaveis pelo direcionamento e pela manutengcédo de um ambiente
favoravel a inovagéao e gestdo da incubadora (MENDES e SBRAGIA, 2002).

Nesse sentido, para conhecer a participagdo dos trés entes nas incubadoras, faz-se
necessario apresentar a abordagem de hélice triplice que configura o ambiente no qual
universidade, industria e governo concatenam objetivos numa alternativa comum, neste caso,

as incubadoras de base tecnolégica, a fim de alcangar inovagao e desenvolvimento.

2.2.3 Abordagem de Hélice Triplice

Este subcapitulo trata dos principais conceitos que explicam a abordagem de hélice
triplice e ressalta a sua principal tese: as aliangas entre universidade, industria e governo na
producao de inovagbes tecnolégicas, o que permite a criagdo de novas formas de organizagao
como os ambientes propiciados pelas incubadoras de base tecnoldgica, justificando a escolha

dessa abordagem teérica para fundamentagao da pesquisa.
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Atualmente, percebe-se mundialmente que os resultados cientificos e tecnolégicos
assumem um papel fundamental no desenvolvimento econdmico. Além disso, os resultados
académicos passam a ser utilizados na pratica, por meio de relacbes com a industria e o
mercado. A rapida difusdo de sofisticadas praticas produtivas faz com que a industria participe
de forma mais direta e intensa no desenvolvimento de pesquisas, geragao de conhecimentos e
nas relagdes com entes institucionalizados (LEYDESDORFF, 2001).

A abordagem de hélice triplice supde que os papéis de apoio a inovagado nas
incubadoras de base tecnoldgica, sdo concretizadas por meio de um processo continuo de
trocas e interagdes entre os representantes das “hélices” universidade, industria e governo,
criando um ambiente de interagdo, com a sobreposi¢cdo dessas instituicbes para produzir
estratégias, mecanismos e/ou alternativas de inovagdo (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1998,
2000).

Para Etzkowitz (1996), esse modelo difere da abordagem tradicional de inovacgao, na
qual o fluxo de conhecimento ocorre em via Unica, partindo da pesquisa basica para a inovacao.
Assim, a hélice triplice modela uma nova forma de estruturar o conhecimento. O autor destaca
essa diferenga, afirmando que o fluxo de conhecimentos na hélice triplice é baseado numa
espiral, na qual o fluxo ocorre em todos os sentidos, com os conhecimentos fluindo entre as
hélices.

A partir das relagbes entre as hélices, para produgdo de inovagdes, a abordagem
considera as interligacdes como uma forma de identificar os problemas decorrentes das
mudang¢as no mundo econdmico, institucional e intelectual (ETZKOWITZ, 2002). Nesse sentido,
como resultados dessas relagdes, criam-se organizagées como as incubadoras de empresas,
escritorios de transferéncia de tecnologia, consultorias e outras modalidades de apoio as
empresas, ampliando seus papéis nesses ambientes, além de reinventar a universidade como
um ator de desenvolvimento, auxiliando na criagcdo de inovagbes que aumentem a

competitividade das empresas (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1998).
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Ainda, essa abordagem se divide em trés niveis de relagbes e identifica quais
representantes das hélices conseguem estabelecer relagbes mais consistentes ao definir uma
estratégia de inovagcado. Etzkowitz e Leydesdorff (1998) descrevem os niveis das relacbes na
abordagem de hélice triplice:

. No primeiro nivel da abordagem, o governo abrange a industria e a universidade,
assumindo a direcdo do relacionamento entre esses dois entes. Nesse sentido, os entes sao
definidos e o relacionamento ocorre por meio de relagdes industriais, transferéncia de
tecnologia e contratos oficiais, acompanhados por transformacdes internas em cada uma
dessas hélices (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1998);

. No segundo nivel da abordagem, os limites entre os entes sdo definidos e o
relacionamento é altamente restringido. As interagbes nesses relacionamentos sdo tratadas
como sistemas de comunicacdo e a partir dessas novas formas de comunicagao, as hélices
influenciam umas nas outras, mesmo com a manutencgao de sua independéncia (ETZKOWITZ e
LEYDESDORFF, 1998);

. O terceiro nivel da abordagem, tido como modelo por exceléncia da hélice
triplice, apresenta as relagdes entre os trés entes como alternativa para gerar conhecimentos,
estratégias e mecanismos de inovagdo, bem como novas formas organizacionais. Além disso,
os representantes das hélices universidade, industria e governo, superam seus papéis
tradicionais e assumem uns dos outros (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1998).

Nessa abordagem, os efeitos recursivos das relagbes sao verificados tanto nas
organizagdes como na propria ciéncia, ou seja, os resultados das relagbes entre as hélices
interferem na teoria e na pratica. Para o caso das incubadoras de base tecnolégica, os efeitos
recursivos sao percebidos no momento em que as hélices passam a assumir os seguintes
papéis:

. A universidade assume tarefas empreendedoras, tais como a criagdo de

empresas, registro de patentes, comercializagdo de tecnologia, aliangas para desenvolvimento
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de pesquisa e conhecimento de mercados ou ainda, executa o papel do governo como
mediador regional da inovagao (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1998, 2001);

. A industria transfere o conhecimento para universidades, desenvolve pesquisa
basica, aliancas estratégicas, treinamentos, entre outros (ETZKOWITZ e LEYDESDOREFF,
1998, 2001), €;

. O governo desenvolve novas politicas publicas que direcionem para inovagao e
desenvolvimento, além de mudancas em leis e promocdao de novos financiamentos
(ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1998, 2001);

Assim, enquanto os papéis sdo assumidos e/ou trocados, outros sao apenas
fortalecidos, sem que as organizagdes representantes das hélices desaparecam (ALMEIDA,
2004). A concretizagdo dos papéis da universidade, industria e governo nas relagdes com a
incubadora sdo fundamentais para a estratégia de inovagao em mercados globais. Dentro desta
linha de raciocinio, as relagdes entre os entes sdo mais bem evidenciadas no contexto das
incubadoras de base tecnolégica e a efetiva participacao desses entes nas relagdes esta ligada
a concretizacdo de seus papéis, que tém um impacto direto no funcionamento das proprias,
reforcando a importancia desta pesquisa (WOLFFENBUTTEL, 2001; ALMEIDA, 2004).

Desse modo, os papéis definidos, teoricamente, para cada um desses entes no contexto

das incubadoras de base tecnolédgica sao apresentados no Quadro 2.
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Quadro 2 - Papéis da Universidade, Industria e Governo em Incubadoras de Base Tecnolégica

Instituigdo gestora de incubadoras

Fonte de conhecimenta para empresas incubadas

Formacdo de pessoal qualificado para as empresas incubadas

Contribuigdo no custeio e investimento das incubadoras ao fornecer recursos humanos e
financeiros

Atividades de ensino fortalecem a incubagdo (ex. cursos de empreendedorismo)

Professores e pesquisadares atuam como consultores das empresas

Empresas utilizam laboratdrios, bibliotecas e outros equipamentos

Formecimento de recursos financeiros para empresas incubadas

Atividades para acesso a recursos financeiros para empresas incubadas

Contratagio de servigos das empresas incubadas

Acdes de divulgagio das empresas para facilitar 0 acesso ao mercado

INDUOSTRIA

Instituigdo gestora de incubadoras

Fonte de conhecimenta para empresas incubadas

Formecimento de recursos financeiros, contribuindo para o custeio e investimento da
incubadara

Formecimento de recursos financeiros para empresas incubadas

Disponibilizagdo de equipamento

Contratagfo de servigos de empresas incubadas

Agdes de divulgagdo das empresas para facilitar 0 acesso ao mercado

Instituigdo gestora das incubadoras

GOVERNO

Suporte financeiro para custeio e investimento

Recursos financeiros para empresas incubadas

Programas de acesso a capital de risco para empresas incubadas

HiBRIDO

Instituicdo gestora de incubadoras

Fonte de conhecimento para empresas incubadas

Suporte financeiro para custeio e investimento de incubadoras

Contratagfo de servigos

Agdes de divulgagdo das empresas para facilitar 0 acesso ao mercado

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Almeida, 2004.
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2.3 Marco Teodrico

De maneira geral, em muitos paises, as relagdes entre governo, industria e fornecedores
de ciéncia e tecnologia comegam com a perspectiva de fomentar inovagdes e acelerar o
desenvolvimento regional. Assim, as organiza¢des que representam esses trés entes interagem
para alcangar esses objetivos comuns, a fim de se adaptar ao novo contexto de sociedade
baseada no conhecimento. Além disso, em meados da década de 1980 surge na América
Latina uma teoria que propdem uma alternativa a inovacdo nos paises em desenvolvimento, o
“Tridngulo de Sabato”. Essa teoria € ilustrada por um triangulo, a partir de uma relacéao trilateral
que coloca o governo no controle das relagdes entre os fornecedores de ciéncia e tecnologia e
a industria, a fim de promover inovagao e desenvolvimento.

Como uma evolugdo dessas linhas de pensamento, surge a abordagem de hélice
triplice, que apresenta a universidade, a industria e o governo numa inter-relacao, na qual,
esses entes (intitulados hélices pela abordagem) influenciam e sofrem transformacgdes internas,
sobrepondo e assumindo os papéis uns dos outros. Desse modo, no desenvolvimento dessas
relagbes surgem novas organizacdes hibridas constituidas por representantes dos trés entes,
como o caso das incubadoras.

Salienta-se que o movimento de incubadoras de empresas no Brasil se desenvolveu
sobre as mesmas bases dos casos norte-americanos e europeus, como exemplos de estruturas
formadas dentro da perspectiva de inovagédo preconizada pela abordagem de hélice triplice, ja
que as incubadoras internalizam o relacionamento entre as trés hélices, estimulando um espaco
de interacdo, no qual o objetivo maior é a inovagcdo e o desenvolvimento (ETZKOWITZ e
LEYDESDORFF, 1998, 2000).

Além disso, verificou-se a necessidade de uma infra-estrutura cientifica e tecnolégica de
qualidade, fomentada por politicas de desenvolvimento e inovagdo, para o surgimento de

empresas que atendam aos paradigmas da sociedade baseada no conhecimento. Somado a
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isso, existem limitagdes envolvendo os empreendedores, sobretudo tecnoldgicos, quanto aos
recursos de informagéo, conhecimento, capital e estrutura, j& que grande parte dos criadores
dessas empresas nao possui conhecimentos gerenciais devido a sua formagao e a falta de
experiéncia empresarial (SANTOS, 1987; LEMOS, 1998).

Neste contexto, as incubadoras aparecem como alternativa para inovagdo e
desenvolvimento, por meio do apoio aos novos negocios. A opcao dos empreendedores para
iniciar suas atividades em ambientes "protegidos" esta relacionada a perspectiva de
minimizacdo das dificuldades representada pela falta de recursos em geral e, também, pela
reducao da taxa de mortalidade precoce.

Nos casos apresentados pelo relatério do CSES (2002), 90% das empresas que
passaram por incubadoras, mantiveram-se ativas até o terceiro ano de existéncia. Segundo
pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, entre as
pequenas empresas, aquelas que tém a chance de contar com o apoio da estrutura oferecida
pelas incubadoras, ampliam de menos de 44% para quase 80% as chances de sobreviver apds
o terceiro ano de funcionamento (SEBRAE, 2004). Ainda, de acordo com Schlupp (2001, p. 54),

“[...] no Brasil, ha diversos exemplos de empresas com tecnologia avan¢ada que
surgiram em locais favoraveis, propiciados pela existéncia da infra-estrutura
cientifica e tecnologica, da proximidade de pdlos industriais e, também, por meio
de iniciativas entre organismos de pesquisa e ensino — ou seja, de conhecimento
cientifico e tecnoldgico — érgaos de fomento, empreendedores, tendo como base,
ambientes especiais de incubadoras e parques tecnolégicos”.

Dessa maneira, partindo da necessidade de adaptagcdo ao novo contexto e auxilio aos
novos empreendedores, a estrutura favorecida pelas aliangas trilaterais, caracteristicas da

abordagem de hélice triplice, sdo mais bem evidenciadas no contexto das incubadoras de base

tecnolégica (ALMEIDA, 2004). Nesse sentido, Lemos (1998) ressalta a importancia desses
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ambientes de inovacdo, a partir da necessidade de viabilizar negécios para os pequenos
empreendedores, a fim de estimular o desenvolvimento e a inovagao.

Desse modo, a incubadora de base tecnoldgica se caracteriza como uma organizagao
que promove a criagdo e o desenvolvimento de empresas e produtos inovadores a partir de
pessoas capacitadas por entidades representantes da universidade, industria e governo, bem
como a partir de conhecimentos gerados nessas entidades. Para que isso ocorra, uma
incubadora de empresas fornece aos seus incubados, em condicbes acessiveis e por
determinado periodo de tempo, um amplo espectro de condi¢cdes e servigos, tais como espago
fisico numa espécie de condominio que mantém relagdes com instituicdes de ensino superior e
centros de pesquisa, acesso aos laboratorios e eventos dessas entidades, suporte
compartilhado de servigcos administrativos, acesso a especialistas em areas especiais e
mecanismos que promovem a sinergia e a formagao de redes com outras empresas, entidades
de ensino e pesquisa, agentes do desenvolvimento e parceiros potenciais (LEMOS, 1998;
LEMOS e MACULAN, 1999; ARANHA et al, 2001; SPOLIDORO e FISCHER, 2001;
ANPROTEC, 2002; ALMEIDA, 2004).

Assim, a Figura 4 apresenta uma ilustracdo genérica do contexto de inovagdo e
desenvolvimento viabilizado pelas relagdes entre universidade, industria e governo,
evidenciando-se no ambiente de interagdo proporcionado pelas incubadoras de base

tecnolégica.
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— Contexto: Aliangas como Alternativa de Fomento a Inovagao

Figura 4
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Isso posto, torna-se necessério identificar, nas relagbes das incubadoras com os
representantes dos trés entes, as caracteristicas que concretizam seus papéis, a fim de
fomentar o desenvolvimento e inovagao. A concretizacdo dos papéis da universidade, industria
e governo, e os efeitos recursivos verificados no contexto de cada incubadora, a partir da
ampliacdo do papel de seus representantes, apontardo a efetiva participacdo desses entes.
Ainda, a participacdo dos trés entes nas incubadoras é um tema emergente que deve ser
aprofundado, a fim de oferecer uma perspectiva analitica desse contexto, contribuindo na teoria

€ na pratica.
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3 ESTUDO DE CASOS: INCUBADORAS DE BASE TECNOLOGICA

Para compreender o processo de pesquisa, faz-se necessario apresentar os
procedimentos metodolégicos que orientaram e definiram a base para o desenvolvimento deste

estudo.

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa tem carater descritivo, em funcédo do interesse em conhecer a participacao
da universidade, industria e governo nas incubadoras de base tecnolégica, por meio da analise
das relagdes que concretizam os papéis desses entes em cada caso.

Para este estudo, foi adotado o método de pesquisa qualitativa, ja que os resultados nao
podem ser traduzidos em numeros e sua analise nao depende da freqiéncia, mas sim, da
auséncia ou presencga de determinadas caracteristicas (SILVA e MENEZES, 2001).

A analise da participagcao dos representantes dos trés entes em incubadoras de base
tecnolégica no estado de Santa Catarina foi desenvolvida a partir de um estudo de casos
intencionais (SILVA e MENEZES, 2001), no qual foram selecionadas duas incubadoras do
estado, dentro de um grupo formado a partir de critérios que serdo apresentados mais adiante.

De acordo com Godoy (1995) o estudo de casos é uma estratégia de pesquisa utilizada
para responder questdes as quais nao existem muitas possibilidades de controle sobre o
fendbmeno estudado e o principal objetivo é analisar o momento presente, a partir de eventos
cotidianos. Em concordancia, Dias (2000) indica como caracteristica dos estudos de casos, a
investigagdo dos fatos a medida que ocorrem, sem interferéncia do investigador, buscando

desenvolver teorias genéricas a partir de aspectos caracteristicos do fenbmeno estudado.
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Ainda, de acordo com a autora (1995), uma das técnicas mais utilizadas nesse método é
a entrevista. Nesse tipo de estudo é interessante que "a analise esteja presente durante os
varios estagios da pesquisa, pelo confronto dos dados com questdes e proposicoes
orientadoras do estudo..." (GODOY,1995, p. 35).

Além disso, conforme Lakatos e Marconi (2001, p. 195), “[... a entrevista] € um encontro
entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacdo de natureza profissional”’. Assim, para este estudo de
casos, foram desenvolvidas entrevistas estruturadas conforme o referencial tedrico.

Sob o ponto de vista dos procedimentos técnicos, além de um estudo de caso, € uma
pesquisa bibliografica que, de acordo com Gil (1999), é elaborada a partir de material ja
publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e materiais disponibilizados
na internet.

Segundo Yin (1990), para utilizar o método do estudo de casos, alguns pontos devem
ser elaborados, a fim de dar sustentacao e diregdo ao processo de investigacédo. Esses pontos
sdo: questbes do estudo, proposi¢coes do estudo, unidade de analise, ligagcdo dos dados a

proposicao e, critérios para a interpretacdo dos dados, como segue.

3.2 Questoes e Proposigoes do Estudo

O estudo de casos ¢ indicado para responder questdes explicativas em investigacoes
que tratam dos fendbmenos e suas transformagdes ao longo do tempo, mais do que freqiéncias
ou incidéncias, em situacbes nas quais os eventos relevantes ndao podem ser manipulados.
Apesar do baixo controle, no estudo de caso é possivel se fazer observacbes diretas e
entrevistas sistematicas, por isso é fundamental deixar clara a natureza das questbes que

direcionam todo processo de pesquisa (Yin, 1990).
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Nesse sentido, as questdes do estudo foram estruturadas e respondidas de acordo com
os objetivos estabelecidos. Desse modo, apresentam-se as questdes orientadoras do estudo:
= Quais parceiros atuam na incubadora, a qual ente eles pertencem e qual suas relagdes
com a incubadora e as empresas incubadas?
= Quais relagdes concretizam os papéis da universidade, industria e governo no contexto
de cada uma das incubadoras?
= Qual a participacao efetiva dos representantes dos trés entes nos dois casos
estudados?
Ainda, salienta-se que este estudo identifica as relagdes existentes entre os trés entes e
a incubadora, a fim de concretizar seus papéis, definindo suas efetivas participagbes nas

incubadoras, no sentido de alcangar inovacéo e desenvolvimento.

3.3 Sujeitos da Pesquisa e Unidade de Analise

Antes de apresentar os sujeitos e os critérios que os definiram, cabe relembrar o
contexto no qual esta pesquisa esta pautada. Assim, justifica-se a escolha das incubadoras de
base tecnolégica, em funcao de sua representatividade no mercado nacional de incubadoras,
além da coeréncia tedrica apresentada anteriormente. Salienta-se a representatividade das
incubadoras de base tecnolégica no mercado nacional de incubagdo por meio dos dados da
ANPROTECG, ja que até 2006, 40% das incubadoras eram de base tecnologica (ANPROTEC,
2006). Essa representatividade se acentua sobremaneira, no caso de Santa Catarina, em
funcado de sua referéncia nacional e internacional na incubacdo de empreendimentos de base
tecnolégica, como o caso do Centro Empresarial para Laboracado de Tecnologias Avancadas —
CELTA (CAVAGNARI, 1987; ALMEIDA, 2004).

Ainda, segundo Almeida (2004) as relagdes entre universidade, industria e governo sao
mais evidentes no contexto das incubadoras de base tecnoldgica, ja que a agregacao de valor e

conhecimento aos produtos incubados € fundamental para o desenvolvimento desses
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empreendimentos. Nesse sentido foram definidas como possiveis sujeitos desta pesquisa, ou
universo da pesquisa, as incubadoras de base tecnolégica no estado de Santa Catarina.

Primeiramente, vale relembrar o conceito de incubadoras de base tecnoldgica, que
segundo Lemos (1998), é aquela que abriga empresas cujos principais produtos resultem de
pesquisas cientificas, principalmente com alto grau de inovacdo e que possam ser
comercializaveis em mercados para os quais a tecnologia representa um alto valor agregado.

Desse modo, para selecionar as duas incubadoras de base tecnoldgica definidas como
sujeitos desta pesquisa, utilizaram-se uma série de critérios apresentados a seguir.

A partir de uma pesquisa de levantamento das incubadoras de base tecnoldgica
existentes no estado de Santa Catarina, realizada entre outubro e novembro de 2006, junto a
Rede Catarinense de Entidades Promotoras de Empreendimentos Tecnolégicos — RECEPET
pode-se identificar um universo de 26 incubadoras em efetivo funcionamento.

Considerando as limitagbes representadas pelo acesso a todas incubadoras e seus
respectivos atores, além da necessidade de selecionar sujeitos relevantes para pesquisa a
partir desse universo, foram pré-selecionadas as incubadoras a partir de sua localizagao,
observando a relevancia de seus municipios. Esse critério se justifica em fungdo da inexisténcia
de um “ranking” das incubadoras e a nao viabilidade de desenvolver mecanismos de avaliagao
para posiciona-las de acordo com sua relevancia.

Assim, foi feito um levantamento das cidades mais representativas de Santa Catarina a
partir de dois critérios, Produto Interno bruto (PIB) e indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
a fim de identificar o grupo das possiveis incubadoras a serem selecionadas para o estudo de
casos. Os dois critérios foram definidos em fungédo de sua oposi¢ao tedrica, ja que o PIB é um
indicador especificamente econémico e o IDH é um indicador que contrapde o PIB, a partir de

uma perspectiva social, cultural e politica.
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O PIB € um indicador que demonstra o resultado monetario de toda atividade produtiva
dos produtores residentes nos limites do pais, estado ou municipio. Seus valores expressam a
magnitude das economias, permitindo medir a contribuicido das mesmas para a formacao de
rigueza no pais. Segundo dados da Secretaria de Estado do Planejamento de Santa Catarina,
0s maiores municipios do Estado sao Joinville, Floriandpolis e Blumenau, de acordo com o PIB

municipal relativo ao periodo entre os anos 2000 e 2004, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - PIB Municipal de Santa Catarina entre 2000 e 2004

2000 2001 2002 2003 2004
mievies R l:?:ﬁﬁes TR R$ g:ﬁﬁes Resic R ll:illﬁﬁes Rostct R$ g:ﬁﬁes Rk R% tg:ﬁﬁes RISl
Joinville 4 687 1° 5.050 1° 5.261 1° 6.163 1° 7.275 1°
Floriandpolis 2.800 3° 2934 3° 3330 2° 3738 2° 4.284 2°
Blumenau 3.164 2° 3.240 2° 3210 3° 3.514 3° 4.034 3°

Fonte: Secretaria de Estado do Planejamento de Santa Catarina

Além do PIB, foi adotado o indicador do Programa das Nacgbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o indice de Desenvolvimento Humano. O IDH tem como objetivo
oferecer um contraponto ao PIB, ja que pressupdem que a dimensao econdmica ja ndo é
suficiente para medir o avang¢o. Desse modo, devem ser consideradas outras caracteristicas
sociais, culturais e politicas que influenciam na qualidade da vida humana.

No IDH s&o equacionados trés subindices direcionados as analises educacionais, renda
e de longevidade de uma populagdo. O método de calculo do IDH transforma estas trés
dimensdes em indices de longevidade, educacdo e renda, que variam entre “zero” (pior) e “‘um”
(melhor), e a combinacdo destes indices em um indicador sintese. Quanto mais préximo de
“um” o valor deste ultimo indicador, maior sera o nivel de desenvolvimento humano do pais ou
regido. Desse modo, sao apresentados no Quadro 4 os cinco primeiros municipios colocados

no ranking do estado de Santa Catarina, de acordo com o IDH de 2000.
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Quadro 4 - IDH Municipal de Santa Catarina em 2000

MLNICTpios |DH erm 2000
1 FHloriandpolis 0,875
2% Balneario Camburil 0,867
3% Joacaba 0,866
4 doinville 0,857
5% Blumenau 0,555

Fonte: Secretaria de Estado do Planejamento de Santa Catarina

A partir da analise do Quadro 3 e a comparagdo com o Quadro 2, fica evidente a
relevancia dos municipios de Florianépolis, Joinville e Blumenau no estado de Santa Catarina.
Ainda, para a formagao do grupo de incubadoras pré-selecionadas, foi adotado como critério
que as incubadoras deveriam possuir empresas residentes e graduadas, a fim de garantir
qualquer tipo de comparacéo.

Desse modo, em concordancia com o levantamento realizado junto a RECEPET, o

grupo de incubadoras pré-selecionadas como sujeitos da pesquisa € apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 - IBTs dos Municipios de Blumenau, Florianépolis e Joinville

MNome da Incubadora Localizagao
BLUSOFT — Blumenau Palo Tecnoldgico de Informatica Blurmenau
CRIEM - Centro de Referéncia em Incubagio e Empreendedorismo Blumenau
CELTA - Centro Empresarial para Laboragio de Tecnologias Avancadas Flariandpolis
MIDI Tecnoldgico — Microdistrito Industrial de Base Tecnolagica Flariandpolis
MIDI Ville — Incubadora de Base Tecnoldgica de Joinville Jainville
SOFTVILLE - Incubadora Softville Joinville

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de RECEPET, 2006.
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Assim, foram realizadas indagag¢des iniciais, buscando verificar quais incubadoras
possuem a participacado de representantes heterogéneos da universidade, industria e governo
nas suas relagdes, por meio das aliangas trilaterais descritas pela abordagem tedrica de hélice
triplice (ALMEIDA, 2004). Isso se justifica em fungdo da existéncia de incubadoras que
possuem parceiros que representam mais de um ente.

Ainda, vale ressaltar alguns pontos verificados durante a pré-selecdo. Nesse sentido, de
forma geral, verificou-se que os objetivos das incubadoras de base tecnoldgica estudadas estao
voltados para o empreendedorismo inovador, com foco no desenvolvimento local, a partir da
geracado de emprego e renda, além da retencado do capital intelectual. Porém, parece que ao
longo do tempo, o fator que motiva a manutencédo da participacdo dos representantes dos
entes, por parte da incubadora, muda o foco, priorizando o fator financeiro.

A divulgagao do papel das incubadoras ainda ocupa um universo muito restrito, o que
diminui sua visibilidade, demonstrando que o conceito ainda nao é conhecido de maneira geral.
Segundo um dos gerentes entrevistados, “... existe dificuldade até mesmo para os funcionarios
da incubadora em definir o que ela faz”.

Verificou-se também que, de maneira geral, as incubadoras mantém relagdes com
outras incubadoras e empresas graduadas, o que é fundamental para o desenvolvimento de
qualguer movimento de carater associativo, além de se constituir como um importante canal de
informacao.

A partir das relagdes verificadas nas incubadoras pré-selecionadas, percebeu-se uma
razoavel proximidade com os representantes dos entes universidade e industria, com uma
tendéncia cada vez mais préxima da abordagem de hélice triplice. Entretanto, de maneira geral,
as relagbes com os representantes do governo parecem mais distantes e a formatagdo de uma
estrutura coerente com a abordagem de hélice triplice ainda nao parece ter sido alcangada em

todos os casos pré-selecionados.
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Nesse sentido, para escolha dos casos estudados, procurou-se identificar a existéncia
de relacbes com representantes dos trés entes, a fim de obter uma perspectiva concreta e de
acordo com a abordagem teérica. Desse modo, dentre o grupo pré-selecionado, foram
escolhidas intencionalmente duas incubadoras, CELTA e Softville, caracterizando os sujeitos da
pesquisa.

Reconhecido que a incubadora de base tecnoldgica integra a participacdo da
universidade, industria e governo, sua analise deve ocorrer ndo s6 a partir dos depoimentos de
seus gerentes, mas também, a partir dos depoimentos dos representantes de maior relevancia
de cada ente. Seus nomes e posi¢gdes foram omitidos, a fim de manter o sigilo nas informagdes
prestadas.

De outro modo, o tempo de realizagdo da pesquisa impossibilitou entrevistar todos os
representantes dos entes, considerando que o numero de entrevistados potenciais supera os
limites temporais desta pesquisa. Assim, a metodologia de abordagem em cadeia, ou “snowball’
de Biernacki e Waldorf (1981) foi adotada. Segundo seus autores, as principais justificativas
para utilizacdo dessa abordagem estdo na maximizagdo da qualidade das entrevistas e na
valorizagdo do conhecimento intuitivo e pratico dos entrevistados.

Por um lado, a metodologia utilizada apresenta uma técnica na qual o primeiro
entrevistado indica os proximos sucessivamente, garantindo maior qualidade nas informagdes
prestadas, em fungdo do maior comprometimento gerado pela indicagdo. Por outro lado, a
metodologia minimiza a subjetividade do pesquisador (BIERNACKI e WALDORF, 1981). Desse
modo, foram entrevistados os gerentes das incubadoras e, a partir de suas indica¢des, foram
definidos e entrevistados os principais representantes da universidade, industria e governo em
cada caso. Os roteiros das entrevistas sdo apresentados no Apéndice A.

A definicao da unidade de analise esta diretamente ligada a maneira que as questdes de
estudo foram formuladas. Desse modo, as participacbes dos entes universidade, industria e

governo foram conhecidas a partir das dimensdes operacionais de analise dos papéis, dentro
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de um modelo ideal criado a partir da aglomeragao dos papéis indicados pela literatura, a fim de

encontrar correlatos qualitativos que demonstrem a concretizagcdo e ampliacao desses papéis,

por meio do retorno a teoria e confrontagdo de achados que viabilizem a investigacdo da

questdo. O Quadro 6 apresenta o cruzamento entre as dimensdes e as referéncias literarias

utilizadas para identificacdo dos papéis tedricos dos trés entes nas incubadoras de base

tecnoldgica.

Quadro 6 — Dimensées da Participagao X Papéis Teéricos

DIMENSOES

ESTRATEGICA

UNIVERSIDADE

Instituigdo gestora de
incubadoras

PAPEIS DOS ENTES (ALMEIDA, 2004)

INDUSTRIA

¢ Instituigdo gestora de

incubadoras

Ingtituigdo gestora das
incubadaoras

HIBRIDO

Instituigéo gestora das
incubadoras

RECURSOS PARA
INCUBADORA

Custeio e investimento das
incubadoras

o Custeio e investimento da

incubadora

Custeio e investimento da
incubadora

Custeio e investimento da
incubadara

PARTICIPACAO

RECURSOS PARA
EMPRESAS
INCUBADAS

Fornecimento de recursos
financeiros para empresas
incubadas

Contratacao de servigos
das empresas incubadas

Empresas utilizam
labaratarios, bibliotecas e
outrog equipamentos

Atividades para acesso a
recursos financeiros para
empresas incubadas

Agdes de divalyagdo das
empresas para facilitar o
acesso ao mercado

o Fornecimento de recursos

financeiros para empresas
incubadas

o Disponibilizagéo de

equipamento

o Contratagido de servigos de

empresas incubadas

s Andes de divulgagdo das

empre sas para facilitar o
acesso ao mercado

Recursos financeiros para
ernpresas incubadas

Programas de acesso a
capital de risco para
empresas incubadas

Contratagdo de servigos de
empresas incubadas

Programas de acesso a
capital de risco para
empresas incubadas

CONHECIMENTO
PARA INCUBADORA
E EMPRESAS
INCUBADAS

Fonte de conhecimento
para empresasincubadas

Formagéo de pessoal
qualificado para as
ernpresas incubadas

Atividades de ensino
fortalecem a incubagéo
[ex cursos de
ermpreendedarismao)

Professores e
pesquisadares atuam
coma consultores das
2 MpIre 5as

» Fonte de conhecimento para

empresas incubadas

Fonte de conhecimenta para
empresas incubadas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Visando uma melhor compreensao das quatro dimensdes de analise da participacao,
apresenta-se o detalhamento do que se pretende investigar em cada uma delas:

o Estratégica: evidenciadas pela forma como as entidades estabelecem relagdes para
gestdo da incubadora, foram identificadas as relagdes estratégicas voltadas para o apoio
e/ou aconselhamento da incubadora;

e Recursos para incubadora: evidenciadas pela forma como as entidades fornecem
financiamentos e outros recursos econdémico-financeiros, verificaram-se quais relagdes
sao voltadas para o custeio da incubadora, bem como investimentos para manutencao
e/ou desenvolvimento da incubadora;

e Recursos para empresas incubadas: evidenciadas pela forma como as entidades
estabelecem relagdes a fim de fornecer recursos em geral para as empresas incubadas,
essas relagcbes sao evidenciadas pelo fornecimento de recursos financeiros,
laboratoérios, bibliotecas e outros equipamentos para as empresas. Ainda, verificou-se
nas relagdes, a existéncia de atividades e programas para acesso a recursos financeiros
e a capital de risco, além de agdes para facilitar o acesso ao mercado e a contratagéao
de servicos das empresas incubadas.

¢ Conhecimento para incubadora e empresas incubadas: evidenciadas pela forma como
as entidades estabelecem relagdes como fornecedoras de conhecimento. Essas
relagbes foram evidenciadas pela forma como as entidades fornecem conhecimento,
executa atividades de ensino e formacgao de pessoal qualificado, bem como consulta a
incubadora e/ou as empresas incubadas;

A partir dessas dimensbes, pode-se conhecer a efetiva participagdo da universidade,
industria e governo nas incubadoras de base tecnolégica. Ainda, para confrontar os achados,
apresenta-se o modelo ideal de participagcdo dos entes, desenvolvido a partir da literatura. O
Quadro 7 apresenta esse modelo e suas dimensdes, com a aglomeragdo dos papeis, como

ideal tedrico de analise da participagao dos entes em incubadoras de base tecnolégica.



Quadro 7 — Modelo Dimensional Teérico para Analise da Participagao dos Entes

PARTICIPAGAC NAS INCUBADORAS DE BASE TECNOLOGICA

CONHECIMENTO
RECURSOS RECURSOS PARA PARA
ESTRATEGICA PARA EMPRESAS INCUBADORAS E
INCUBADORA INCUBADAS EMPRESAS
INCUBADAS
Instituigio gestora . CL.latEiD B Fornecimento de .
de incubadoras |mf_est|mentu das IBCUrS0S financeiros Fonte de conhecimento
incubadoras

Disponibilizagio de
laboratdrios, bibliotecas
e outros eguipamentos

Formagdo de pessoal
gualificado

Atvidades para acesso
a recursos financeiros
para empresas
incubadas

Atividades de ensing
gue fortalecam a
incubacgdo (ex cursos
de empreendedorisma)

Prograrnas de acesso a
capital de risco para
empresas incubadas

Consultores das
EMpresas

Acdes de divalgagio

das empresas para

facilitar 0 acesso ao
mercado

Contratagdo de
semnigos das empresas
incubadas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nesse sentido, a perspectiva pela qual a participacdo de cada ente foi conhecida, é

ilustrada em dois momentos, pelas Figuras 5 e 6.

Figura 5 — Estrutura de Analise do Contexto

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Assim, a partir das relagdes estruturadas pela abordagem de hélice triplice, conforme a
Figura 5 identifica-se, a partir do centro de cada hélice, os vértices que caracterizam os papéis
definidos pela literatura para a participacao dos trés entes em suas relagdes com a incubadora.
A partir da representacao do tridngulo sobreposto a estrutura de relagées (Figura 5), apresenta-

se a Figura 6, que funciona como uma lente de aumento, a fim de elucidar a unidade de analise.

Figura 6 — Modelo llustrado para Analise da Participacao dos Entes

Papéis do
Governo

® Farticipagéo |,
dos Entes

Inovacgéo "“

Participacao da
Universidade
Estratégica
Recursos IBT
Recursos EIBT ]
Conhecimento  [& ’i

Indicador

LI

Papéis da
Indistria

Universidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da Figura 6, percebe-se que a participacdo dos trés entes na incubadora é
efetivada em termos de concretizagdo e ampliagdo dos seus papéis tedricos, por meio de suas
relagdes com a incubadora. Desse modo, buscou-se no discurso dos entrevistados a existéncia
de relacdes e acbes efetivas no sentido de atender os papéis apontados pela literatura. Desse

modo, como no exemplo da Figura 6, as dimensdes da participagédo foram qualificadas como:
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o Efetiva (indicacdo na cor verde): Indica que as relagdes existentes concretizam
na maioria ou na totalidade os papéis atribuidos para cada dimensao, de acordo
com a literatura;

¢ Insuficiente (indicagcdo na cor amarela): Indica que as relagbes existentes
concretizam menos da metade dos papéis apontados pelo modelo tedrico, €;

e Inexistente (indicacdo na cor vermelha): Indica a inexisténcia de rela¢des a fim
de concretizar os papéis definidos para a dimenséo.

A seguir, apresenta-se o caminho pelo qual essa metodologia de investigacdo foi

desenvolvida.

3.4 Ligacao dos Dados a Proposicao e Critérios para a Interpretagdo dos Dados

Segundo Yin (1990), a ligacao dos dados a proposi¢ao e os critérios para a interpretagao
dos dados representam a base sobre a qual a analise sera feita, relacionando-se as
informagdes obtidas com as proposicbes de pesquisa. Com relagdo aos critérios para
interpretagcdo dos dados, as analises e inferéncias sao feitas por analogia de situagbes e
buscam responder as questdes de pesquisa.

A fundamentagado tedrica formulada antes do inicio da coleta de dados ajuda a
responder de forma incremental as questdes e proposi¢cdes do estudo, possibilitando a ligagao
dos dados as proposigdes e fornecendo os critérios para a analise desses dados, ou seja, o
referencial tedrico serviu de roteiro orientador do processo de pesquisa, direcionando para a
definicho dos dados a serem coletados, além das estratégias de andlise, possibilitando
contribuir com generalizagdes para a teoria maior (YIN, 1990).

Nesse sentido, a Figura 7 apresenta o modelo ilustrado para analise do contexto, que
revela a ldgica utilizada para conhecer as relagdes que concretizam os papéis de cada ente, a

fim de conhecer suas participacdes nas incubadoras.
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Figura 7 — Modelo llustrado para Analise do Contexto
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 7 ilustra que, teoricamente, as relagdes bilaterais e trilaterais devem concretizar
0s papeéis da universidade, industria e governo em cada contexto. A literatura indica que a
concretizacdo e ampliacao dos papéis desses entes propiciam o fomento a inovagao. Nesse
sentido, mantendo o foco nas relagbes entre os trés entes, ou seja, nas relagdes trilaterais,
surgem alternativas comuns que atendem coletivamente suas demandas individuais, no caso
deste estudo, as incubadoras de base tecnoldgica. Ainda, os fluxos demonstram que as
alteragdes nas relagbes, papéis, objetivos e demandas geram efeitos recursivos em todos os
elos da cadeia. Porém, a fim de atender o objetivo geral dessa pesquisa, a metodologia
investiga a participagao efetiva dos representantes desses entes, definida pelas relagbes que
concretizam ou ampliam seus papéis no contexto das incubadoras de base tecnoldgica. A

Figura 8 ilustra o foco da andlise da participagdo dos entes nas incubadoras.

Figura 8 — Unidade de Analise

Estrutura de Relagdes nas Incubadoras Concretizagio dos
de Base Tecnolégica Papéis dos Trés Entes

~ / : Participagiio dos
Representantes de
Cada Ente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 9 apresenta o modelo logico utilizado para andlise da participagdo da

universidade, industria e governo nas incubadoras de base tecnoldgica, a partir das relagdes

que concretizam e ampliam seus papéis, definindo assim, sua efetiva participacdo em cada

contexto.

Figura 9 — Modelo Logico para Analise da Participagao dos Entes nas

Incubadoras de Base Tecnologica

““Papel Definido

Papel Definido
para Indistria

\__________J
““Papel Definido

iara Governo -

Total / Parcial

Participacao
Insuficiente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A partir dessa logica de analise, as interpretagdes foram feitas por meio da técnica de
analise qualitativa do conteido das entrevistas, ja que os resultados a analisar se apresentam
na forma de textos ao invés de tabelas com valores. Nesse sentido, as analises foram
desenvolvidas a partir dos papéis definidos e atribuidos para universidade, industria e governo,
por meio da fundamentagcdo tedrica, em comparagdo com o modelo dimensional (com a
aglomeragcdo dos papéis). Nesse sentido, a partir do discurso dos entrevistados, foram
identificadas as relagdes existentes, o que possibilitou qualificar essas relagdes de acordo com
o grau de concretizacdo dos papéis (Apéndice B). Assim, as relagcbes assumem trés
classificagoes:

» Total (indicagdo na cor verde): As relagdes que concretizam totalmente cada papel

foram identificadas a partir do discurso dos entrevistados, considerando a
positividade de posicionamento diante de cada papel. Desse modo, as relagdes que
concretizam totalmente cada papel foram assim qualificadas, a partir da obtencao de
respostas afirmativas que indicavam acgdes efetivas no sentido de atender cada papel.

» Parcial (indicagdo na cor amarela): As relagdes que concretizam parcialmente cada
papel foram assim qualificadas em fungao da obtengao de respostas que indicavam
acodes insuficientes ou com objetivos nao relacionados diretamente ao papel, bem
como a partir das indicagoes, por parte dos entrevistados, da nao-efetividade nas
acbes para atender a algum papel.

» |nexistente (indicacdo na cor vermelha): A inexisténcia de relagdes no sentido de
atender a um papel foi indicada em alguns casos, principalmente em funcdo dos
papéis terem sido aglomerados, a fim de formatar o modelo tedrico e verificar
quaisquer ampliacdes nos papéis dos representantes dos entes. Desse modo, as
relagdes que assumem essa classificagdo foram assim qualificadas, em fung¢ao de

respostas negativas para agdes que atendam aos papéis.
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Ainda, esse método de analise valida e torna replicavel as técnicas e os dados no
contexto académico e pratico das incubadoras de base tecnoldgica, objetivando gerar
conhecimento e novos “insight” a partir dos achados. Além disso, a analise de conteudo permite
um aprofundamento nas entrelinhas das opinides das pessoas, sem se restringir as palavras
expressas diretamente, mas também aquelas subentendidas na fala ou resposta de um

entrevistado (FREITAS, 2000).

3.5 Limitagoes do Estudo

Com relacao as limitagdes deste estudo, vale ressaltar que a opgao por um estudo de
casos ndo propicia uma analise generalizada da participagdo da universidade, industria e
governo nas incubadoras de base tecnologica, considerando que os achados ndo sé&o
representativos da totalidade do ambiente em que estdo inseridos (BRUYNE, HERMAN e
SCHOUTHEETE, 1982).

Outros fatores temporais, financeiros e de acessibilidade impossibilitaram que o estudo
fosse estendido a um numero maior de incubadoras e representantes dos entes. A opgao pelo
estudo de casos e uma abordagem qualitativa requerem um periodo maior de imersdo no
campo de pesquisa, em funcéo do nivel de profundidade e compreensao das particularidades
do objeto geralmente incompativel com o tempo disponivel para realizagdo, amadurecimento e
reflexdo das informagdes obtidas com a pesquisa (RICHARDSON et al, 1989).

De qualquer maneira, mesmo com as limitagdes inerentes a qualquer estudo, foi
possivel cumprir os objetivos inicialmente propostos por este estudo, conforme se apresenta no

tépico a seguir.



70

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para responder as questbes propostas para este estudo, os dados e informacoes
obtidos a partir das entrevistas com os representantes dos entes serdo apresentados de forma
organizada, por meio de modelos de analise. Antes de apresentar os resultados, faz-se

necessario caracterizar os sujeitos desta pesquisa.

4.1 Caracterizagao dos Sujeitos de Pesquisa

As incubadoras definidas como sujeitos de pesquisa foram: o Centro Empresarial para
Laboragdo de Tecnologias Avangadas - CELTA, e a incubadora pertencente a Fundagao

Softville. A seguir, sdo apresentadas suas caracteristicas.

4.1.1 Centro Empresarial para Laboragao de Tecnologias Avancadas — CELTA

O CELTA é a maior incubadora da América Latina, em nimero de empresas e espaco
fisico. Surgida em 1986, a incubadora era tida como alternativa aos anseios de
desenvolvimento da capital catarinense, viabilizando um promissor setor econdmico,
aproveitando os talentos e o conhecimento gerados pela Universidade Federal de Santa
Catarina. Seu modelo foi referéncia para implantagdo de outras similares no México, Argentina
e Venezuela, além de varias em todo o Brasil.

Sua estrutura abrigava, até o inicio de 2007, 40 empresas de base tecnolégica que
geravam cerca de 700 empregos diretos, além de juntas alcangarem um faturamento anual em

torno de R$ 40 milhdes. A incubadora ja colocou no mercado 43 novas empresas que, em
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2006, faturaram R$ 780 milhdes, considerado o maior volume de faturamento de
empreendimentos nascidos em incubadoras do pais.

“O sucesso do CELTA esta diretamente atrelado a um modelo de gerenciamento que
envolve as principais representacbes da sociedade” (CELTA, 2007). Sua administragdo é
realizada pela equipe executiva e, acima desta, esta o seu conselho, que tem sua funcao
voltada para orientagdo, sendo composto por membros de entidades cientificas, empresariais e
governamentais. Assim, foram identificados os entes aos quais esses membros pertencem, a
fim de definir a estrutura da incubadora conforme a abordagem tedrica adotada. A identificacao

dos membros e seus devidos entes € representada pela Figura 10.

Figura 10 — Estrutura de Relag¢6es - CELTA
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Fundacdo Softvile € uma iniciativa de gestdao compartilhada, com o apoio de

associagoes de classe, entidades de ensino e os Governos Estadual e Municipal, que busca

uma formagado continuada de novas empresas tecnologicas para Joinville e

regiao,

transformando os conhecimentos dos individuos da localidade, em negécios. Ainda, a fundacao

tem carater técnico cientifico, com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos.

Na sua atuacdo como incubadora, a Softville tem por objetivo desenvolver a estrutura

cientifica, tecnoldgica e econdmica da regido de Joinville, por meio do apoio na criagdo de

novos empreendimentos, incentivando assim a pesquisa de produtos e servigos, além da

geracado de empregos especializados. Seu modelo de gestdo envolve representantes dos trés

entes e sua identificagao € apresentada pela Figura 11.

Figura 11 — Estrutura de Relagoes - Softville
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4.2 Analise Vertical das Relagoes

Para conhecer a participagdo dos representantes dos entes nos dois casos, foram
analisadas as relagdes que concretizam e ampliam os papéis de cada um deles no contexto das
incubadoras, definindo assim, sua efetiva participacdo. Nessa primeira etapa, as analises foram
desenvolvidas individualmente e de forma vertical para cada representante dos entes nas
incubadoras, a partir de seus papéis individuais definidos na literatura. Ainda, foram analisadas
as relagdes que ampliam seus papéis, a fim de fomentar inovagdes.

Nesse sentido, as entrevistas que guiaram essas analises foram desenvolvidas com
representantes dos trés entes, a partir da indicagdo dos gerentes das incubadoras, conforme
metodologia de abordagem em cadeia (BIERNACKI E WALDORF, 1981). Os resultados dessas
entrevistas sdo apresentados no Apéndice B. Assim, é apresentada a seguir, uma analise dos

papéis dos representantes da universidade, industria e governo nas duas incubadoras.

4.2.1 Analise Vertical — Universidade

A participacédo do ente universidade em relacgdes trilaterais surgiu com a necessidade de
capitalizagdo do conhecimento gerado nas suas instituicdes representantes e, em fungédo da
ampliacdo de seu papel de ensino e pesquisa, para uma atuagdo voltada para o
desenvolvimento econdémico regional (LEMOS, 1998; ARANHA et al, 2001; ALMEIDA, 2004,
NOVELLI, 2006).

Nos dois casos, as entrevistas revelaram as relagdes que concretizam e ampliam os
papéis dos representantes do ente universidade. Inicialmente, de acordo com a literatura, foram
estruturados os papéis dos representantes desse ente, a fim de analisar as relagdes dentro da
perspectiva de inovagao apontada pela abordagem de hélice triplice. A partir das respostas,

desenvolveu-se uma analise com base na concretizacdo dos papéis individuais e, em seguida,
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as analises assumiram uma nova perspectiva, a partir da ampliacdo dos papéis, aglomerando e
tomando como referéncia todos os papéis dos entes, apresentados pela literatura, no contexto
das incubadoras de base tecnoldgica.

Desse modo, em referéncia ao modelo de analise, apresenta-se uma sintese dos
resultados dos representantes do ente universidade nas incubadoras CELTA e Softville,

sucessivamente. Assim, a Quadro 8 apresenta as analises iniciais para o caso CELTA.

Quadro 8 — Concretizagdao e Ampliagao dos Papéis da Universidade - CELTA

DIMENSOES PAPEIS INDICADOR
Instituigdo gestora de incubadaras Sim
Custeio e investimento das incubadaoras Sim
Fornecimento de recursos financeiros Sim
Disponibilizagdo de laboratdrios, bibliotecas e Zim
outras eguipamentos
Atiwvidades para acesso a recursos Zim
RECURSOS PARA | financeiros para empresas incubadas
EMFRESAS
INCUBADAS Programas de acesso a capital de risco para Mo
empresas incubadas
Acdes de divulgacdo das empresas para gi
o irm
facilitar o acesso ao mercado
Contratagio de servigos das empresas ai
. im
incubadas
Fonte de conhecimento Sim
COMRECIMENTO Formagdo de pessoal qualificado Sim
PARA
INCLUBADDRA E — )
EMPRESAS Atividades de ensino que fartalecam a
MCLUBADAS incubagdo (ex: cursos de Sim
empreendedarismo)
Consultares das empresas Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A partir da analise do Quadro 8, percebe-se que o representante da universidade nao atende
completamente seu papel de gestor da incubadora, pois apesar de possuir uma cadeira no
conselho, as relagdes voltadas para gestdo ndo concretizam o papel. Uma das possiveis
justificativas esta relacionada ao “afastamento” fisico entre a universidade e incubadora, ja que
a impossibilidade de compartilhar o mesmo ambiente pode dificultar as relagbes de gestéo.
Além disso, segundo o representante da universidade, depois que a incubadora saiu de dentro
da universidade, as relagdes ocorriam por meio de iniciativas isoladas de professores e/ou
nucleos.

Para o custeio e investimento da incubadora, ndo foram encontradas relagdes que
concretizassem o papel. Isso se justifica, em fungdo da autosustentabilidade declarada pelo
CELTA.

No caso dos recursos para empresas incubadas, verificou-se que qualquer relagdo com
o0 segmento empresarial é dificultada por problemas de ordem juridico-legal, o que dificulta se
nao impossibilita o fornecimento de recursos financeiros e a contratacdo de servicos. Ainda,
verificou-se a existéncia de relagbes, na maioria informais (ja que na maioria dos casos, os
empresarios sdo ex-alunos), para disponibilizagdo de equipamentos. Para as atividades de
acesso a recursos e a divulgagcao das empresas incubadas, ndo foram encontradas relagdes.

No caso da participacdo da universidade como fornecedora de conhecimento,
verificaram-se relagbes que concretizam todos os papéis, na maioria de forma informal, em
funcao da relacao direta entre empresarios (ex-alunos) e professores ou nucleos.

Nao foi verificada nenhuma ampliagao do papel deste representante da universidade.

A seguir, a Figura 12 apresenta sua participacao efetiva no ambiente do CELTA.
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Figura 12 — Participag¢ao da Universidade - CELTA
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar a Figura 12, percebe-se que a participagao efetiva do representante da
universidade, no caso CELTA, é voltada para o fornecimento de conhecimento para a
incubadora e empresas incubadas, além de uma participagdo insuficiente na dimensao
estratégica e nos recursos para empresas incubadas. A nao-participagdo com recursos para
incubadora, como justificado anteriormente, pode estar relacionada com a auto-suficiéncia da
incubadora, além das dificuldades que a universidade enfrenta em suas relagdes financeiras.

A seguir, apresentam-se as analises iniciais para o caso Softville, conforme o Quadro 9.
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Quadro 9 — Concretizagao e Ampliagdao dos Papéis da Universidade - Softville

DIMENS(ES PAPEIS INDICADOR

ESTRATE! Instituigdo gestora de incubadoras Sim
Custeio e investimento das incubadoras Sim
Formecimento de recursos financeiros Sim
Disponibilizagdo de laboratdrios, bibliotecas e Sim
outros equipamentos
Atividades para acesso a recursos Sim
RECLURS0S PARA | financeiros para empresas incubadas
EMPRESAS
INCUBADAS Programas de acesso a capital de risco para Mo
empresas incubadas
Acdes de divulgagio das empresas para Sim
facilitar o acesso ao mercado
Contratagdo de servigos das empresas S
. im
incubadas
Fonte de conhecimenta Sim
CONHECIMENTD Formagdo de pessoal qualificado Sim
FARA
INCLBADDRA E — )
EMPRESAS Atividades de ensino que fortalegam a
MCUBADAS incubagdo (ex: cursos de Sim
empreendedarismao)
Consultares das empresas Sim

Fonte: Elaborado pbelo autor.

A partir da analise do Quadro 9, percebe-se que o representante da universidade
concretiza seu papel de gestor da incubadora Softville, a partir de sua relagdo como
mantenedor da incubadora.

Para o custeio e investimento da incubadora, foi verificado que o representante da

universidade participa com um tergo do investimento na incubadora.
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No caso dos recursos para empresas incubadas, verificou-se a inexisténcia de relagdes
voltadas para o fornecimento de recursos e contratagdo de servigos das empresas incubadas.
Ainda, verificou-se a existéncia de relagbes informais, como a disponibilizacdo de
equipamentos, e insuficientes, como no caso das atividades para acesso a recursos. Para as
acdes de divulgacido das empresas incubadas, verificou-se uma mobilizagao no sentido de
fornecer credibilidade, por meio da divulgacdo dessas empresas.

No caso da participacdo da universidade como fornecedora de conhecimento,
verificaram-se relagbes que concretizam todos os papéis.

Nao foi verificada nenhuma ampliagéo do papel deste representante da universidade.

A seguir, a Figura 13 apresenta sua participacao efetiva no ambiente da Softville.

Figura 13 — Participagao da Universidade - Softville

DIMENSOES DA

PAPEIS TEORICOS PARTICIPACAO

Instituigéo gestora de incubadoras Estratégica

Custeio e investimento das

incubadoras Recursos para lncubadora

Fonte de conhecimento

Formacgéo de pessoal qualificado _~ | Conhecimento para
Incubadora e empresas
Atividades de ensino que n .
% incubadas v

fortalegcam a incubag&o (ex: cursos d
de empreendedorismo)

Consultores das empresas e

UIVERIADE |

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao analisar a Figura 13, percebe-se a participacdo efetiva do representante da
universidade, no caso Softville, em trés das quatro dimensdes de analise da participacdo. A

Unica participagao insuficiente esta relacionada aos recursos para empresas incubadas.

4.2.2 Analise Vertical — Industria

A industria enfrentou sérias dificuldades durante a década de 1980, decorrentes das
mudangas ocorridas com a globalizagéo. A introdugao e difusdo de novas tecnologias frente aos
modelos de produgcdo em massa permitiram as pequenas empresas participar desse novo
cenario, que as integra a industria e criam oportunidades para novas empresas (LEMOS, 1998).
A partir da introdugdo dos pequenos empresarios tecnoldgicos na economia do conhecimento,
as dificuldades representadas pela falta de experiéncia empresarial foram percebidas. Além
disso, grande parte dos criadores dessas empresas nao possui conhecimentos gerenciais,
devido a sua formacao, limitando sua capacidade de inovar (SANTOS, 1987; LEMOS, 1998).

Nesse sentido, primeiro pela interferéncia do governo, depois pela necessidade de
terceirizar tecnologia e desenvolver pesquisa, o ente industria sempre esteve presente nesse
contexto, mas suas trocas se tornaram mais evidentes nas aliancas ftrilaterais, a partir do
ambiente de inovagao propiciado pelas incubadoras.

Assim, a partir das entrevistas, desenvolveu-se uma analise com base na concretizagao
dos papéis individuais, bem como a ampliagao dos papéis da industria, aglomerando e tomando
como referéncia todos os papéis dos entes, apresentados pela literatura, no contexto das
incubadoras de base tecnoldgica.

Desse modo, em referéncia ao modelo de analise (Figura 9), apresenta-se uma sintese
dos resultados dos representantes da industria nas incubadoras CELTA e Softville,

sucessivamente. Assim, o Quadro 10 apresenta as analises iniciais para o caso CELTA.
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Quadro 10 — Concretizagdao e Ampliagao dos Papéis da Industria - CELTA

= : PAPEL DA
DIMENSOES PAPEIS INDOSTRIA INDICADOR
ESTRATEGICAS Instituigdo gestara de incubadaras Sim
Custeio e investimento das incubadaoras Sim
Fornecimento de recursos financeiros Sim
Disponibilizagdo de laboratdrios, bibliotecas e Sim
outros equipamentos
Atividades para acesso a recursos MaD
RECURSOS pARL | financeiros para empresas incubadas
EMFPREZAS
INCUBADAS Programas de acesso a capital de risco para Mo
empresas incubadas
Acdes de divulgacio das empresas para ai
o im
facilitar o acesso ao mercado
Contratagio de servigos das empresas S
. im
incubadas
Fonte de conhecimento =im
COMHECIMENTO Formagdo de pessoal gualificado ET]
PARA,
MG UBADORA E — -
EMPRESAS Atividades de ensino que fortalegam a
[MCLUBADAS incubagdo {ex: cursos de M&o
ermpreendedaorismo)
Consultares das empresas ET]

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da analise do Quadro 10, percebe-se que o representante da industria concretiza
seu papel de gestor da incubadora, pois além de possuir uma cadeira no conselho, as relagbes
se fortalecem a partir da verificagcao de que o apoio mutuo entre as instituicbes facilita o
processo de inovacao e possibilita uma maior visibilidade do contexto. Segundo o representante

da industria essas facilidades estao relacionadas a proximidade fisica da incubadora.
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Para o custeio e investimento da incubadora, ndo foram encontradas relagdes que
concretizassem o papel. Novamente, a justificativa se apresenta em fungdo da
autosustentabilidade declarada pelo CELTA.

Sobre o0s recursos para empresas incubadas, verificou-se no caso dos recursos
financeiros, uma participacao insuficiente voltada para pés-incubagao, ja que oferece abrigo
para as empresas graduadas com custo reduzido. Nos casos de disponibilizagdo de
equipamentos, ag¢des de divulgacdo das empresas para facilitar o acesso ao mercado e a
contratacdo de servicos das empresas incubadas, ndo foram encontradas relacbes que
concretizassem esses papéis.

No caso da sua participagdo como fornecedora de conhecimento, verificaram-se
relagdes informais, facilitadas pela proximidade fisica, que possibilitam uma maior interacéo e
transferéncia de conhecimentos para a incubadora e as incubadas.

Desse modo, verifica-se a concretizagao parcial dos papéis colocados para a industria.
Ainda, verifica-se a ampliagcao do papel desse representante, a partir de atividades para acesso
a recursos financeiros, por meio do auxilio aos empreendedores no desenvolvimento de
projetos para captagao de financiamentos, diagndésticos empresariais, entre outros. Além disso,
a participacao desse representante como fonte de conhecimento para a incubadora e empresas
incubadas acentua-se sobremaneira, em fungao da ampliacao de seus papéis para formacao de
mao-de-obra qualificada, atividades de ensino que fortalecem a incubacdo e a consulta as
empresas e incubadoras.

A seguir, a Figura 14 apresenta a participacéo efetiva do representante da industria no

ambiente do CELTA.
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Figura 14 — Participagao da Industria - CELTA

j j DIMENSOES DA
PAPEIS TEORICOS PARTICIPACAD

Estratégica

Recursos para Incubadora -

Instituigdo gestora de incubadoras

Custeio e investimento das
incubadoras

= | WoUsTean

Fonte de conhecimento 7
Formagéo de pessoal qualificado o Conhecimento para
Incubadora e empresas _
Atividades de ensino gue incubadas
fortalecam a incubacgao (ex: cursos 4
de empreendedorismao)
Consultores das empresas _—

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar a Figura 14, percebe-se a participagao efetiva do representante da industria,
no caso CELTA, na dimensdo estratégica e no fornecimento de conhecimento para a
incubadora e empresas incubadas, além de uma participagao insuficiente na dimensao de
recursos para empresas incubadas. A ndo-participacdo com recursos para incubadora, como
justificado anteriormente, pode estar relacionada com a auto-suficiéncia da incubadora.

A seguir, apresentam-se as analises iniciais para o caso Softville, conforme o Quadro

11.
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Quadro 11 — Concretizagdo e Ampliagao dos Papéis da Industria - Softville

DIMENSOES PAPEIS IﬁﬂD'EIESLTga INDICADOR
ESTRATEGICAS Instituigdo gestora de incubadoras Sim
Custeio e investimento das incubadaoras Sim
Fornecimento de recursos financeiros Sim
Disponibilizagdo de laboratdrios, bibliotecas e Sim
outros equipamentos
Atividades para acesso a recursos Mo
RECIURS0S PARL | financeiros para empresas incubadas
EMFRESAS
INCUBADAS Programas de acesso a capital de risco para Mo
empresas incubadas
Acdes de divulgacio das empresas para Sirm
facilitar o acesso ao mercado
Contratacdo de servigos das empresas Qi
incubadas
Fonte de canhecimenta =im
CONHECIMENTO Formagdo de pessoal qualificado ET
PARA
INCUBADORA E
EMPRESAS Atiidades de ensino que fortalecam a
IMCLUBADAS incubacdo (ex: cursos de ET
empreendedorisma)
Consultores das empresas ET

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da analise do Quadro 11, percebe-se que o representante da industria concretiza
seu papel de gestor da incubadora, pois participa estrategicamente na gestdo da incubadora.
Para o custeio e investimento da incubadora, verifica-se a participagdo com quinze por

cento do orgamento da incubadora.
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No que diz respeito aos recursos para empresas incubadas, foram encontradas relagdes
a partir de agdes de divulgagdo das empresas para facilitar o acesso ao mercado, ja que,
segundo o entrevistado, o acesso ao mercado é reconhecido com um dos maiores desafios de
todas as empresas. Entretanto, verificou-se a concretizacdo de apenas um dos quatro papéis
definidos pela literatura, nessa dimenséao.

No caso de seu papel como fonte de conhecimento, foram verificadas relagdes
insuficientes, voltadas para questdes juridico-legais de comercializagdo do conhecimento,
aplicacido de novas tecnologias e protegao do capital intelectual.

Desse modo, a partir dos papéis colocados para a industria, verifica-se a concretizacao
parcial de seus papéis. Além disso, o papel desse representante como fornecedor de
conhecimento para incubadora e empresas incubadas €& ampliado, em fungdo de suas
atividades de ensino para fortalecer a incubacao e a consulta as empresas e a incubadora.

A seguir, a Figura 15 apresenta a participacao efetiva do representante da industria no

ambiente da Softville.
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Figura 15 — Participagao da Industria — Softville

j j DIMENSOES DA
PAPEIS TEORICOS PARTICIPACAO
Instituicéo gestora de incubadoras 7 Estratégica

Custeio e investimento das
incubaidoras

Recursos para Incubadora

Fonte de conhecimento /

Formagio de pessoal qualificado - Conhecimento para

Incubadora e empresas —_—
Atividades de ensino que incubadas
fortalegam a incubagao (ex: cursos -~
de empreendedorismo}
Consultores das empresas - -

WoUsTRIA |

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar a Figura 15, percebe-se a participacao efetiva do representante da industria
na dimensao estratégica e no fornecimento de recursos para incubadora. Além disso, verificou-
se uma participacado insuficiente na dimensao de recursos para empresas incubadas e

conhecimento para incubadora e empresas incubadas.

423 Analise Vertical — Governo

O estimulo a participacdo do ente governo em relagbes trilaterais teve inicio em
decorréncia das profundas transformacbes econdmicas, como efeitos do processo de
globalizacdo. A partir da necessidade de desenvolver politicas de inovagao, houve um aumento
no interesse por parte dos governos de varios paises, inclusive o Brasil, em estimular a criagcado

de micro e pequenas empresas, a fim de se adaptar ao novo contexto (LEMOS, 1998). Nesse
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sentido, os ambientes propiciados pelas incubadoras de base tecnolégica se demonstraram
uma alternativa sustentavel para a inovagao e o desenvolvimento.

Desse modo, em referéncia ao modelo de analise (Figura 9) e a partir das entrevistas
(Apéndice B), apresenta-se uma sintese dos resultados dos representantes da industria nas
incubadoras CELTA e Softville, sucessivamente. Assim, a Quadro 12 apresenta as analises

iniciais para o caso CELTA.

Quadro 12 — Concretizagdo e Ampliagao dos Papéis do Governo - CELTA

DIMENSOES PAPEIS INDICADOR

ESTRATEGICAS Instituigdo gestora de incubadaras Sim
Custeio e investimento das incubadoras Sim
Fornecimento de recursos financeiros WET
Disponibilizacdo de laboratdrios, bibliotecas e Nao
outros equipamentos
Atividades para acesso a recursos Nao
RECURSOS PaRA | financeiros para empresas incubadas
EMPRESAS
INCUBADAS Programas de acesso a capital de risco para Nao
empresas incubadas
Acdes de divulgagio das empresas para Sim
facilitar 0 acesso ao mercado
Contratagao de servigos das empresas Sim
incubadas
Fonte de conhecimento Sim
COMHECIMENTO Formacgdo de pessoal qualificado Méo
FARA,
INCUBADORA E — )
EMPRESAS Atividades de ensing que fortalecam a
MCUBADAS incubagdo (ex: cursos de Mao
empreendedarismao)
Consultores das empresas WET

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Primeiramente, vale ressaltar que no caso CELTA, o representante do governo, indicado
pelo gerente da incubadora, pode ser observado como uma organizagao hibrida que representa
o governo. Nesse sentido, as analises foram desenvolvidas a partir dos papéis definidos para
organizacdes hibridas (ALMEIDA, 2004).

A partir da andlise do Quadro 12, percebe-se que o representante do governo concretiza
seu papel de gestor da incubadora, pois segundo o entrevistado, percebe-se a necessidade do
envolvimento e atuacdo do governo para fomentar e direcionar os atores que vao atuar juntos
no futuro, numa perspectiva de cooperagao que gere desenvolvimento e inovagao.

Para o custeio e investimento da incubadora, verificam-se relacbes por meio do
financiamento de projetos, concretizando seu papel na incubadora.

No que diz respeito aos recursos para empresas incubadas, foram encontradas relagdes
a partir de acbes de divulgacdo das empresas para facilitar o acesso ao mercado. Entretanto,
considerando o nao-atendimento do papel de contratacdo dos servigos das incubadas, verifica-
se a concretizagao parcial dos papéis, nessa dimensao.

Na sua participacado como fornecedor de conhecimento, verifica-se relagdes
insuficientes, apresentadas a partir da intengao de prospectar negocios dentro da universidade,
a fim de estimular a criagao de empresas.

Desse modo, a partir dos papéis colocados para o governo, verifica-se a concretizagao
parcial de seus papéis literarios. Entretanto, percebe-se uma ampliagcdo dos papéis desse
representante, a partir de uma relagao relevante, mesmo que insuficiente, no fornecimento de
recursos financeiros para as empresas incubadas.

A seguir, a Figura 16 apresenta a participacao efetiva do representante do governo no

contexto do CELTA.
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Figura 16 — Participagao do Governo - CELTA

j j DIMENSOES DA
PAPFIS TEORICOS PARTICIPACAQ

Instituigéo yestora de incubadoras Estratégica

Custeio e investimento das
incubadoras

Recursos para Incubadora

Fonte de conhecimento

Conhecimento para
Incubadora e empresas —_—
incubadas

Formagdo de pessoal qualificado

Atividades de ensino que
fortalegam a incubagdo {ex: cursos
de empreendedorismo)

Consultores das empresas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar a Figura 16, percebe-se a participacao efetiva do representante do governo
na dimensao estratégica e no fornecimento de recursos para incubadora. Além disso, verificou-
se uma participagcédo insuficiente na dimensdao de recursos para empresas incubadas e
conhecimento para incubadora e empresas incubadas.

A seguir, apresentam-se as analises iniciais para o caso Softville, conforme o Quadro

13.
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Quadro 13 — Concretizagdao e Ampliagao dos Papéis do Governo - Softville

DIMENSOES PAPEIS INDICADOR

Instituicdo gestora de incubadoras Sim
Custeio e investimento das incubadoras =im
Fornecimento de recursos financeiros Sim
Disponibilizag&o de laboratdrios, bibliotecas e N&o
outros equipamentos
Atiwvidades para acesso a recursos N&o
RECURS0S PARA | financeiros para empresas incubadas
EMPRESAS
INCLBADAS Frogramas de acesso a capital de risco para Sim
empresas incubadas
Agdes de divulgacdo das empresas para Mo
facilitar o acesso ao mercado
Contratagdo de servicos das empresas .
. Méo
incubadas
Fonte de conhecimento WED
CONHECIMENTO Formagédo de pessoal gqualificado MNéo
PARA,
INCUBADORA E — -
EMPRESAS Atiwidades de ensino que fortalegam a
IMCLUEADAS incubagio (ex: cursos de Méo
empreendedorismo)
Consultores das empresas Mao

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da analise do Quadro 13, percebe-se que o representante do governo concretiza
seu papel de gestor da incubadora, a partir de sua participagdo como mantenedor da
incubadora.

Para o custeio e investimento da incubadora, verifica-se a participagdo com quinze por

cento do orgamento da incubadora, o que concretiza seu papel.
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No que diz respeito aos recursos para empresas incubadas, verifica-se uma relacao
insuficiente no fornecimento de recursos financeiros, ja que as justificativas sédo relacionadas
aos investimentos na incubadora, que resultam em facilidades para os incubados. Além disso,
verifica-se a inexisténcia de programas de acesso a capital de risco que concretizem seu papel.

Segundo a literatura, ndo existem papéis definidos para o governo como fornecedor de
conhecimento.

Desse modo, a partir dos papéis colocados para o governo, verifica-se a concretizagao
parcial de seus papéis. Entretanto, percebe-se uma ampliacdo do papel desse representante, a
partir de acdes de divulgacao das empresas para facilitar o acesso ao mercado.

A segquir, a Figura 17 apresenta a participacao efetiva do representante do governo no

ambiente da Softville.

Figura 17 — Participagdao do Governo - Softville

. . DIMENSOES DA
PAPEIS TEORICOS PARTICIPACAO
Instituigio gestora de incubadoras > Estratégica

Custeio e investimento das
incubadoras

Recursos para Incubadora

BOVERD

Fonte de conhecimento

Formacéo de pessoal qualificado

Conhecimento para
Incubadora e empresas -
incubadas

Atividades de ensino que
fortalecam a incubagao {ex: cursos
e empreendedorismo)

Consultores das empresas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao analisar a Figura 17, percebe-se a participacao efetiva do representante do governo
na dimensao estratégica e no fornecimento de recursos para incubadora. Além disso, verificou-
se uma participacao insuficiente na dimensao de recursos para empresas incubadas e a nao-

participacdo como fornecedor de conhecimento para incubadora e empresas incubadas.

4.3 Anadlise Horizontal das Relagdes

A concretizacdo dos papéis dos representantes de cada um dos entes nas duas
incubadoras de base tecnoldgica foi conhecida individualmente e de forma vertical, a partir dos
papéis definidos pela literatura.

A analise horizontal ira apresentar a participacao desses representantes para concretizar
e/ou ampliar os papéis da universidade, industria e governo. Desse modo, serdo apresentados
os modelos integrados de cada incubadora, a fim de analisar horizontalmente a
complementaridade para concretizacdo dos papéis, definindo assim, a participacao efetiva dos

representantes de cada um dos entes no contexto das incubadoras estudadas.

4.3.1 Modelos Integrados

O Quadro 14 apresenta o modelo para analise da incubadora CELTA.
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Quadro 14 — Modelo Integrado - CELTA

|
DIMENSOES PAPEIS R ||:1ADIE|E5LT3$
P
Instituigio gestora de incubadoras 3im 3im
Custeio e investimento das incubadoras Sim Sim
Fornecimento de recursos financeiros Sim Sim
Dizponibilizagdo de laboratdrios, bibliotecas e Sim Sim
outros equipamentos
Atividades para acesso a recursos Sim NEo
RECLRS0S PARA | financeiros para empresas incubadas
EMPRESAS
INCUBADAS Programas de acesso a capital de risco para . .
. Mao RED]
empresas incubadas
Ag_ﬁgs de divulgacdo das empresas para Sim NEo
facilitar o acesso a0 mercado
_Cuntratagéu de servigos das empresas Sim Sim
incubadas
Fonte de conhecimento 3im 3im
CONHECIMENTO Formagdo de pessoal qualificado 3im Mo
PARA
INCUBADORA E — -
EMPRESAS Atividades de ensino que fortalegam a
MCUBADAS incubagio (ex: cursos de Sim Mao
empreendedorisma)
Consultores das empresas 3im Mao

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do modelo integrado para o caso CELTA, verifica-se que a dimensao
“estratégica” é definida pela participagdo como instituicdo gestora da incubadora, sendo que
esse papel é atribuido a todos os entes. Pode-se verificar a efetiva participagdo da industria e
do governo nessa dimensao, enquanto a universidade possui uma participagao insuficiente. De
qualquer modo, a partir da complementaridade, o papel de instituicdo gestora de incubadoras é
concretizado no ambiente do CELTA.

A dimenséo “recursos para a incubadora” é definida pelo papel de custeio e investimento

da incubadora, sendo atribuido para todos os entes. Porém, verifica-se que apenas o governo
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atende ao papel de investidor da incubadora, o que pode representar uma fraqueza, mas

também, evidencia a autosustentabilidade do CELTA.

Para a dimensao “recursos para empresas incubadas”, apresenta-se uma analise para

cada papel:

Fornecimento de recursos financeiros: segundo a literatura, esse papel é atribuido a
universidade e a industria, mas verifica-se que a participagao da industria é insuficiente
e a participagdo da universidade € inexistente. Todavia, a ampliagdo do papel do
governo, por meio do atendimento, mesmo que parcial, desse papel com recursos
financeiros para as incubadas, auxilia na sua concretizagao de forma complementar.
Disponibilizacdo de laboratérios, bibliotecas e outros equipamentos: esse papel é
definido para a universidade, que tem uma participagao efetiva na concretizacdo desse
papel. Nao foram verificadas relagbes que concretizassem esse papel nos casos dos
outros entes. Porém, analisando a complementaridade, esse papel é concretizado no
contexto do CELTA.

Atividades para acesso a recursos financeiros para as empresas incubadas: esse papel
€ atribuido para a universidade. Porém, verifica-se a n&o participagao da universidade e
do governo nesse sentido. Apesar de ndo ser um papel atribuido para a industria,
verifica-se sua participagdo na concretizacdo desse papel. Desse modo, de forma
complementar, o papel é concretizado na incubadora.

Programas de acesso a capital de risco para as empresas incubadas: apesar de
nenhum representante atender a esse papel, verificou-se iniciativas nesse sentido, mas
o papel ainda nao é atendido no contexto do CELTA.

Acbes para divulgagdo das empresas para facilitar o acesso ao mercado: verifica-se
que esse papel deveria ser executado pela universidade e governo. Porém, nao foram
encontradas relagdbes com os representantes desses entes. De qualquer modo, o

governo concretiza esse papel na incubadora, efetivando sua participagao.
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Contratagao de servigos das empresas incubadas: observando os papéis individuais,
verifica-se que todos os entes deveriam atuar nesse sentido. De qualquer forma, o
papel ndo é concretizado por nenhum representante e, ainda, segundo as entrevistas,
parece haver indicios de que esse papel ndo deveria existir, ja que representa por um
lado, uma relacdo protecionista com as empresas incubadas, e por outro, uma
dependéncia da necessidade dos representantes de cada ente, ou como disse um dos
entrevistados, “como pode haver uma relagdo entre nés e a empresa incubada, sendo
qgue os produtos gerados nessas organizagdes nido atendem a nenhuma necessidade
de nossa organizagao” (representante do governo).

Para a dimensao “conhecimento para incubadora e empresas incubadas”, apresenta-se

uma analise para cada papel:

Fonte de conhecimento: segundo a literatura, esse papel pode ser atribuido para todos
os entes. Verifica-se a participagao efetiva da universidade e da industria, além de uma
participacao insuficiente por parte do governo. De forma complementar, percebe-se a
concretizagcao desse papel no contexto do CELTA.

Formacao de pessoal qualificado: atribuido a universidade, esse papel é concretizado
por seu representante, além de haver uma ampliagéo parcial no papel da industria para
concretizagdo desse papel. O representante do governo ndo executa esse papel, mas
de forma complementar, ele é concretizado na incubadora.

Atividades de ensino que fortalegam a incubagao: da mesma forma que o papel de
formacdo de pessoal qualificado esse papel €& atribuido e concretizado pela
universidade. Além disso, verifica-se a ampliacdo do papel da industria e, de forma
complementar, o papel é concretizado no contexto da incubadora.

Consultores das empresas: da mesma forma que os dois ultimos papéis apresentados,

a participacdo com consultas € verificada tanto na universidade quanto na industria,
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apesar de ser um papel atribuido apenas a universidade. Novamente, de forma

complementar, o papel é concretizado no caso CELTA.

A seguir, o Quadro 15 apresenta o modelo para analise da incubadora Softville.

Quadro 15 — Modelo Integrado - Softville

DIMENSOES

RECURSOS PARA
EMPRESAS
INCUBADAS

PAPEIS

PAPEL DA
INDUSTRIA

Instituicdo gestora de incubadoras

Custeio e investimento das incubadoras

Faornecimenta de recursos financeiras

Disponibilizagdo de laboratdrios, bibliotecas e
outros equipamentos

Atividades para acesso a recursos
financeiros para empresas incubadas

Programas de acesso a capital de risco para
empresas incubadas

Agdes de divulgagdo das empresas para
facilitar o acesso ao mercado

Contratagdo de servigos das empresas
incubadas

COMNHECIMENTO
PARA
NCUBADORA E
EMPRESAS
INCUBADAS

Fonte de conhecimento

Formagéo de pessoal qualificado

Atividades de ensino gue fortalecam a
incubagdo (ex: cursos de
empreendedorismo)

Consultores das empresas

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do modelo integrado para o caso Softville, verifica-se que a dimensao

“estratégica” é definida pela participacdo dos representantes como gestores da incubadora,

sendo que esse papel é atribuido a todos os entes. Pode-se verificar a efetiva participagao da

universidade, industria e governo nessa dimensao. Além disso, a partir da complementaridade,
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verifica-se a concretizacdo do papel que efetiva a participagdo desses representantes no

contexto da Softville.

A dimenséo “recursos para a incubadora” é definida pelo papel de custeio e investimento

da incubadora, sendo atribuido para todos os entes. Assim, da mesma forma em que a

participacao foi efetivada pelos trés representantes na dimensao “estratégica” acontece com

essa dimensao, ja que de forma individual e complementar o papel de custeio e investimento da

incubadora é concretizado.

Para a dimensao “recursos para empresas incubadas”, apresenta-se uma analise para

cada papel:

Fornecimento de recursos financeiros: esse papel é atribuido a universidade e a
industria, mas verifica-se que as participagdes da industria e da universidade sao
inexistentes. Todavia, a ampliagdo do papel do governo, por meio da participacao,
mesmo que insuficiente, com recursos financeiros para as incubadas, auxilia no
atendimento desse papel de forma complementar, mas sem concretizar o papel.
Disponibilizacdo de laboratérios, bibliotecas e outros equipamentos: esse papel é
definido para a universidade e industria, mas apenas a universidade tem uma
participacao efetiva na concretizagao desse papel. Nao foram verificadas relagbes que
concretizassem esse papel nos casos dos outros entes. De qualquer modo, analisando
a complementaridade, esse papel é concretizado no contexto da Softville.

Atividades para acesso a recursos financeiros para as empresas incubadas: esse papel
€ atribuido a universidade, que tem uma participagao insuficiente para concretizar esse
papel. Além disso, nao foi verificada a ampliagcdo do papel nos casos da industria e
governo. Desse modo, mesmo de forma complementar, o papel ndo é concretizado

plenamente na incubadora.
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Programas de acesso a capital de risco para as empresas incubadas: verifica-se que
este papel deveria ser concretizado pelo governo. De qualquer modo, esse papel nao é
atendido por nenhuma representagao no contexto da Softville.

Acbes para divulgagdo das empresas para facilitar o acesso ao mercado: verifica-se
que esse papel deveria ser executado pela universidade e a industria, o que ocorre
plenamente. Além disso, verifica-se a ampliagcdo, mesmo que insuficiente, do papel do
governo. Todavia, de forma complementar, esse papel é concretizado na incubadora.
Contratagcdo de servicos das empresas incubadas: esse papel é atribuido para a
universidade e a industria. De qualquer forma, da mesma forma como ocorreu no caso
CELTA, o papel ndo é concretizado por nenhum representante, demonstrando
novamente que esse papel pode estar mal definido pela literatura.

Para a dimensao “conhecimento para incubadora e empresas incubadas”, apresenta-se

uma analise para cada papel:

Fonte de conhecimento: de acordo com o contexto da Softville, esse papel é atribuido
para universidade, que concretiza o papel, e pela industria que participa de forma
insuficiente nesse sentido. Além disso, nao foi verificada a ampliacdo do papel do
governo nesse caso. De forma complementar, percebe-se a concretizagcao desse papel
na incubadora.

Formacao de pessoal qualificado: atribuido a universidade, esse papel é concretizado
por seu representante. Porém, ndo sdo verificadas ampliagdes nos papéis da industria e
governo. Todavia, de forma complementar, o papel é concretizado na incubadora.
Atividades de ensino que fortalecam a incubagdo: como na formacido de pessoal
qualificado, esse papel é atribuido a universidade. Além da concretizagcao do papel por
seu representante, verifica-se a ampliacdo do papel da industria para concretizar esse
papel, que de forma complementar, é concretizado no contexto da incubadora. Nao foi

verificada a ampliagdo do papel do governo.
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e Consultores das empresas: novamente, esse papel é atribuido apenas a universidade.
Da mesma forma que o papel anterior, verifica-se a concretizagdo por parte do
representante da universidade e a ampliacdo do papel da industria, no sentido de
atender a esse papel. De forma complementar, o papel é concretizado no caso da

Softville.

4.4 Modelos de Analise da Participagao

Conforme definido na metodologia, apresenta-se nessa se¢do, o0 modelo genérico para
analise da participacao dos entes nos dois casos, como resultado final deste estudo.

Desse modo, a fim de facilitar as ultimas analises, apresentam-se os modelos de
conclusdo para cada caso, permitindo assim, visualizar o alinhamento entre a teoria, o modelo
de analise desenvolvido e o contexto de cada incubadora.

A seguir, a Figura 18 apresenta o modelo de conclusao para o caso CELTA.



Figura 18 — Modelo de Conclusio - CELTA
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do modelo ilustrado pela Figura 18, percebe-se que no caso da incubadora
CELTA, a dimensao “estratégica” da participacao é efetivada pelos representantes da industria
e governo, enquanto a universidade possui uma participacdo insuficiente, que pode ser
justificada em fungéo do distanciamento entre ela e a incubadora.

A dimensdo ‘“recursos para incubadora” é efetivada somente pelo governo. A
participacdo inexistente tanto para universidade quanto para industria e se justifica em funcao

da autosustentabilidade do CELTA.
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Para dimensdo “recursos para empresas incubadas”, verifica-se uma participacao
insuficiente dos representantes dos trés entes. Desse modo, cabe analisar a
complementaridade dessas relagdes, a fim de concretizar os papéis. Assim, de acordo com a
analise horizontal, percebe-se que:

e O fornecimento de recursos financeiros € concretizado de forma complementar pela
industria e governo.

e A disponibilizagdo de laboratérios, bibliotecas e outros equipamentos € concretizada
individualmente pela universidade.

e As atividades para acesso a recursos financeiros sdo concretizadas individualmente pela
industria.

e As acbes para divulgacdo das empresas para facilitar o acesso ao mercado sao
concretizadas individualmente pelo governo.

e Os programas de acesso a capital de risco sdo inexistentes no contexto do CELTA.
Apesar de terem sido verificadas iniciativas no sentido de captar esse tipo de recurso,
sdo reconhecidas as dificuldades para seu acesso, conforme relatam Campos e Barbieri
(2002, p.12),

“... pode se afirmar que o Brasil ainda ndao encontrou o rumo certo com
respeito a atividade de capital de risco apropriada as pequenas e médias
empresas emergentes de base tecnoldgica. As iniciativas concretas de

investimento sao ainda restritas e, com frequiéncia, empreendimentos de

base tecnolégica acabam se inviabilizando pela falta de recursos”.
e A contratacdo de servigcos das empresas incubadas por parte dos representantes dos
entes no CELTA ¢ inexistente. Novamente, apesar de ser definido como um papel
tedrico foi verificado indicios, no discurso dos entrevistados, que questionam a validade

desse papel.
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A dimenséo “conhecimento para incubadora e empresas incubadas” é atendida de forma
insuficiente pelo governo e efetivada pela universidade e industria. De qualquer modo, cabe
analisar complementaridade das relagcdes, de acordo com a analise horizontal. Assim, percebe-
se que:

e O fornecimento de conhecimento é concretizado individualmente pela universidade e
industria, enquanto o governo atende parcialmente a esse papel, mas de forma
complementar.

¢ A formacao de pessoal qualificado, as atividades de ensino que fortalecem a incubacgéao
e as consultas as organizagdes sao concretizadas individualmente pela industria e
universidade.

Diante desse cenario, verifica-se que a complementaridade das relagcdes entre os
representantes dos entes na incubadora CELTA permite uma concretizagao quase total dos
papéis, permitindo direcionar a atencdo ao fornecimento de recursos financeiros para as
empresas incubadas, sobretudo em relagao aos programas de acesso a capital de risco, em
funcado da dificuldade e incipiéncia desse tipo de recurso no Brasil. A contratagdo de servigos

das incubadas se revelou um papel com menor possibilidade de concretizacao.

A seguir, a Figura 19 apresenta o modelo de conclusao para o caso Softville.
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Figura 19 — Modelo de Conclusao - Softville
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do modelo ilustrado pela Figura 19, percebe-se que no caso da incubadora
Softville, a dimensao “estratégica” da participacdo & efetivada pelos representantes da
universidade, industria e governo.

A participagdo na dimensao ‘recursos para incubadora” também é efetivada pelos
representantes dos trés entes.

Para dimensdo “recursos para empresas incubadas”, verifica-se uma participacao
insuficiente dos representantes dos trés entes, da mesma forma que no caso CELTA. Desse
modo, cabe analisar a complementaridade dessas relagbes, a fim de concretizar os papéis.

Assim, de acordo com a analise horizontal, percebe-se que:
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O fornecimento de recursos financeiros € atendido parcialmente pelo governo, mas nao
concretiza o papel.

A disponibilizagao de laboratorios, bibliotecas e outros equipamentos € concretizada
individualmente pela universidade.

As atividades para acesso a recursos financeiros sdo atendidas parcialmente pela
universidade, sem concretizar o papel.

Da mesma forma como ocorre no CELTA, os programas de acesso a capital de risco
sdo inexistentes no contexto da Softville.

As acgdes para divulgagdo das empresas para facilitar o acesso ao mercado sao
concretizadas individualmente pela universidade e industria, além do papel ser atendido
parcialmente pelo governo.

A contratagdo de servicos das empresas incubadas por parte dos representantes dos
entes na Softville é inexistente. Novamente, como no caso CELTA, a validade desse
papel é questionada.

A dimenséo “conhecimento para incubadora e empresas incubadas” é atendida de forma

insuficiente pela industria e efetivada pela universidade. De qualquer modo, cabe analisar

complementaridade das relacdes, de acordo com a analise horizontal. Assim, percebe-se que:

O fornecimento de conhecimento é concretizado individualmente pela universidade,
enquanto a industria atua parcialmente nesse sentido, mas de forma complementar.

A formacéao de pessoal qualificado é concretizada individualmente pela universidade.

As atividades de ensino que fortalecem a incubagado sao concretizadas individualmente
pela universidade e industria.

As consultas as organizagcdes sdo concretizadas individualmente pela universidade e a

industria.
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Diante desse cenario, verifica-se que a complementaridade das relacbes entre os
representantes dos entes na incubadora Softville permite uma ampla concretizagao dos papéis.
Porém, na mesma dimensao do CELTA, mas de forma acentuada, verifica-se uma participagao
insuficiente dos entes no atendimento aos papéis de fornecedor de recursos financeiros,
atividades para acesso a recursos financeiros e programas de acesso a capital de risco para as
empresas incubadas. Ainda, a contratacdo de servicos das empresas incubadas nao acontece,
ressaltando a duvida sobre a sua validade.

Assim, com a conclusdo das analises individuais para os dois casos, apresenta-se o
modelo genérico para analise da participagado dos entes, a fim de verificar elementos comuns na
participacdo dos entes nos dois casos. Desse modo, a Figura 20 ilustra o contexto e faz

referéncia a metodologia desenvolvida para analise.

Figura 20 — Modelo Genérico para Analise da Participagao dos Entes

denunan

~—

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analisando a Figura 20, fica evidente a insuficiéncia, nos dois casos, da participacédo dos
entes no sentido de fornecer recursos para as empresas incubadas. Essa verificacdo, como dito
anteriormente, nao é representativa para o universo das incubadoras de base tecnoldgica, mas
representa um ponto relevante de analise, a fim de ampliar as relagdes e o atendimento aos
papeéis, a fim de potencializar o papel da incubadora, no sentido de fomentar inovacbes e
desenvolvimento.

A seguir, pretende-se fazer uma reflexdo a respeito das suposi¢oes até aqui levantadas,

no sentido de complementar as analises.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Finalizadas a pesquisa bibliografica, a pesquisa de campo e a analise dos resultados,
apresentam-se as conclusdes finais a respeito do objetivo que norteou este trabalho, bem como
as recomendacgdes, que representam sugestdes para futuros estudos ligados as incubadoras de

base tecnologica.

5.1 Conclusoes

Com a teoria estudada e os dados obtidos com os sujeitos da pesquisa, chegou-se a
algumas considerag¢des. Conforme abordado anteriormente, esta pesquisa vem incrementar os
estudos ja realizados no contexto das incubadoras de base tecnoldgica. A contribuicdo deste
estudo, em especial, € oferecer uma nova perspectiva para analise dessas organizagdes,
verificando a efetiva participacdo de seus parceiros.

Desse modo, a fim de atender o objetivo de conhecer a participagdo dos representantes
da universidade, industria e governo no contexto das incubadoras, foram utilizados os
pressupostos da abordagem de hélice triplice e, a partir dos papéis definidos pela literatura para
cada um dos entes no contexto das incubadoras de base tecnolédgica, foram analisadas as
relagdes que concretizam e ampliam seus papéis.

A partir dos dois casos estudados, verificaram-se indicios de que os papéis apontados
pela teoria ndo sdo completamente verificados na pratica. O papel “programas de acesso a
capital de risco” € muito incipiente no contexto nacional (CAMPOS e BARBIERI, 2002), o que foi
confirmado durante as entrevistas. Entretanto, foram verificadas iniciativas, a partir de um
projeto de cooperagao entre incubadoras, a fim de prospectar negdécios e obter acesso a esse
tipo de recurso. Ainda, o papel de “contratacdo de servicos das empresas incubadas”, da

margem para questionamentos a respeito do protecionismo em relagao as empresas incubadas,
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em funcdo da verificagdo de que esse nao deveria ser um papel, mas sim uma relagao
comercial decorrente da necessidade dos representantes da incubadora.

Nesse sentido, verificado que os papéis definidos pela teoria nao atendem
completamente aos achados, criam-se subsidios para a ampliacdo do estudo e formulagao de
novos papeéis que respondam a todas as necessidades das incubadoras de base tecnoldgica.

Isto posto, vale ressaltar que a metodologia desenvolvida para analise dos papéis e,
consequentemente, da participagcdo dos entes é inédita e pode ser replicada para qualquer
incubadora de base tecnoldgica, possibilitando conhecer e redefinir os papéis individuais dos
parceiros de acordo com os objetivos e demandas de cada incubadora.

A concretizacdo e ampliagéo dos papéis de cada representagdo na incubadora, ou seja,
a definigdo da participacao efetiva de cada representante permite estruturar novas relagdes, de
forma complementar, somando os representantes que participam da incubadora, a fim de
concretizar os papéis de forma conjunta, o que estimula a cooperacédo e fomenta inovacgdes.
Além disso, a metodologia torna possivel identificar pontos deficientes nas relagdes dos entes
com a incubadora e empresas incubadas. Essa perspectiva de andlise permite que a
incubadora visualize a participacéo efetiva de cada representante no sentido de alcancar seus
objetivos, possibilitando reorganizagdes que atendam ao seu papel maior de indutora de
inovacao e desenvolvimento regional.

Individualmente, a metodologia permite as incubadoras alinharem os papéis de cada
parceiro de acordo com a sua realidade, além de funcionar como uma ferramenta de controle
da participacdo desses parceiros. De forma genérica e ampliada, a metodologia permite
redefinir na literatura, os papéis a serem desempenhados no ambiente das incubadoras de
base tecnolégica, o que favorece novas andlises praticas da participacdo de cada

representante, criando um ciclo de aprendizado e evolucéo literaria.
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Assim, verifica-se uma limitacdo deste estudo, no sentido de generalizar os achados e
definir novos papéis na literatura. Entretanto, individualmente, podem ser feitas algumas
inferéncias.

Primeiramente, atendendo ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, verificou-se nos
dois casos a inexisténcia de reorganizagdes nas representagdes envolvidas nas incubadoras.
Segundo seus gerentes, a estrutura de relagcdes é a mesma desde a criagdo da incubadora.
Essa informagéao reforga o valor das relagdes preconizadas pela abordagem de hélice triplice e,
no minimo, indica que quaisquer divergéncias s&o resolvidas internamente entre as
representacdes. Todavia, houveram ocorréncias de empresas incubadas abandonarem a
incubadora em fungcado de divergéncias com os atores que a representam, o que cria uma
lacuna sobre as relagdes dos representantes das incubadoras com as empresas incubadas.

Para atender ao segundo objetivo especifico desta pesquisa, no caso CELTA, verificou-
se na complementaridade das relagbes e papéis, que apenas a dimensio “recursos para as
empresas incubadas” nao é efetivada por nenhum dos representantes dos entes. Porém, para
atender o objetivo maior deste trabalho e conhecer a participagdo da universidade, industria e
governo, verificou-se que:

e A universidade participa efetivamente como fornecedora de conhecimento para
incubadora e empresas incubadas, enquanto na gestdo da incubadora e no
fornecimento de recursos para as empresas incubadas, sua participagao é
insuficiente. No caso do fornecimento de recursos para incubadora, verificou-se
que sua participacao inexiste.

e A industria participa efetivamente na gestao da incubadora e no fornecimento de
conhecimento para incubadora e empresas incubadas, enquanto sua
participacao € insuficiente no fornecimento de recursos para as empresas
incubadas. No caso dos recursos para incubadora verificou-se que sua

participacao é inexistente.
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¢ O governo tem uma participacao efetiva na gestdo e no fornecimento de recursos
para incubadora, enquanto sua participacao €& insuficiente como fonte de
recursos para as empresas incubadas e conhecimento para incubadora e
empresas incubadas.

Da mesma forma que na incubadora CELTA, no caso da Softville, apenas a dimensao
“recursos para as empresas incubadas” nao é efetivada por nenhum dos representantes dos
entes. Porém, respondendo aos objetivos deste trabalho, verificou-se que na Softville:

e A universidade participa de forma efetiva na gestdo da incubadora e no
fornecimento de recursos para incubadora, além de participar efetivamente como
fonte de conhecimento para incubadora e empresas incubadas. Ainda, sua
participacao como fonte de recursos para as empresas incubadas é insuficiente.

e A industria participa efetivamente na gestao e no fornecimento de recursos para
incubadora, enquanto sua participacdo € insuficiente no fornecimento de
recursos para as empresas incubadas e no conhecimento para incubadora e
empresas incubadas.

¢ O governo tem uma participagao efetiva na gestdo e no fornecimento de recursos
para incubadora, enquanto sua participacdo é insuficiente no fornecimento de
recursos para as empresas incubadas. Ainda, verificou-se que sua participacao
inexiste como fonte de conhecimento para incubadora e empresas incubadas.

Assim, os resultados e suas analise demonstram a participacdo, por meio de suas
dimensodes, dos representantes da universidade, industria e governo nos dois casos estudados.
Desse modo, vale ressaltar uma questdo maior a respeito do apoio oferecido as empresas
incubadas, ja que foi verificada uma participagdo insuficiente, nos dois casos, para o
fornecimento ou apoio para acesso a recursos.

Reconhecido que os modelos de incubacdo evoluem de acordo com as demandas

levantadas pelas empresas incubadas, as agbes ainda se demonstram reativas. Salienta-se que
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a capacidade da incubadora em se preparar € se adiantar as novas demandas, auxiliando as
empresas e mantendo-as na “onda” da inovacdo, é o diferencial competitivo para o
desenvolvimento de empresas inovadoras.

Para isso, fica evidente a necessidade de interagdes entre as diversas representagdes,
néo s6 da incubadora, mas sim, de todos os interessados no diadlogo de inovacdo. Ainda, a
aplicagdo de novos olhares sobre esse processo € fundamental para o desenvolvimento dos
modelos de incubacdo e, por isso, salienta-se a importdncia em atrair e captar um nimero
maior de individuos e organizagdes para esse dialogo, ja que o processo de inovagado ocorre
em todos os contextos organizacionais, nao sé em areas técnicas como eletrénica, mecénica ou
informatica.

Percebe-se que os objetivos das incubadoras de base tecnoldgica apontam muito mais
para a geracao de inovagdes do que para o desenvolvimento de tecnologia simples e pura. Isso
se acentua sobremaneira, em funcao da aplicabilidade cada vez maior da tecnologia nos mais
variados setores. Por isso a ampliagdo do didlogo com novas areas € tado importante e pode
resultar em novas perspectivas, novas alternativas de inovagéo e novos produtos inovadores.

Outra questao verificada ao longo da pesquisa esta relacionada as novas formas de
organizagao que ultrapassam as dimensdes delimitadas pelas trés hélices apontadas na
literatura. As organizagdes hibridas que atuam na incubadora ja ndo podem ser vistas como
dependentes de dois ou trés entes, ja que sao cada vez mais autbnomas, possuem objetivos
que nem sempre estdo de acordo com as organizagdes que possibilitaram sua criagdo e
assumem cada vez mais um papel representativo no contexto das incubadoras. Somadas a
essas organizacgoes, existem fundagdes e outras entidades que passam a ter voz ativa nas
incubadoras, mas que n&o se enquadram nas dimensdes de nenhuma das hélices da
abordagem tedrica.

Desse modo, considerando o crescente aumento na autonomia das organizagdes

hibridas e a existéncia de novas formas organizacionais (que ndo se enquadram nas hélices)
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atuando nas incubadoras, pode-se elaborar uma nova perspectiva tedrica sobre a abordagem
de hélice triplice, transformando o conceito, a partir da inser¢cao de uma quarta hélice. Assim,
torna-se necessario verificar os papéis dessas organizagcbes e dinamiza-las dentro de um novo
conceito.

Por ultimo, a maxima apontada pelas abordagens tedricas de aliangas para inovagao, na
qual as representagbes das incubadoras devem trabalhar em conjunto, orientando e
potencializando suas participagdes, formulando objetivos e estratégias de forma cooperada, a
fim de competir no mercado e, gerar inovagdes e desenvolvimento, parece ganhar forma aos
poucos, mas ainda nao representa a pratica efetiva nas organizagdes estudadas. Assim, &
essencial estruturar relagdes concretas, entre todos os envolvidos no processo de incubacéo,
que resultem no fomento a inovacgao, ja que se verificou que as relagbes encontradas muitas

vezes ficam apenas no discurso ou ndo saem do papel.

5.2 Recomendacgées para Futuros Trabalhos

A partir das verificagbes ao longo desse estudo, acredita-se que conhecer a participagao
da universidade, industria e governo nas incubadoras de base tecnoldgica é fundamental para
melhor compreender esses ambientes de inovacgdo, além de fornecer uma nova perspectiva
sobre as relagcdes entre organizagdes heterogéneas, que caracterizam esses ambientes.

Assim, a fim de empreender novos olhares sobre os papéis dos trés entes e as relagdes
emergentes dessas aliangas, acredita-se que a extensdo dessa pesquisa para um universo
representativo do contexto regional, estadual ou federal, torna possivel redefinir os papéis
necessarios ao desenvolvimento das incubadoras, criando um ciclo de avaliagdo no qual os
papéis podem ser reestruturados de forma continua, de acordo com as novas demandas

decorrentes do processo de inovagao.
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Ainda, acredita-se que outras pesquisas que investiguem as relacdes entre os entes,
numa perspectiva regional de inovagao, possibilitem verificar novos arranjos emergentes
dessas relagcdes, bem como reconfiguragdes na propria estrutura dessas organizacdes. Além
disso, explorar os papéis e a participacdo das fundacdes, entidades e outras formas de
organizagdo atuantes na incubadora e que ultrapassem as dimensdes das trés heélices
apontadas pela teoria, permite contribuir para evolucéo literaria.

Por fim, acredita-se que estudos relativos as incubadoras, em especial de base
tecnolégica, sdo fundamentais para difusdo desse conceito, a fim de induzir a inovacdo e o
desenvolvimento regional, aumentando a competitividade e a sobrevivéncia das organizagdes

numa sociedade do conhecimento.
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APENDICES

APENDICE A: Roteiros das Entrevistas

Roteiro de Entrevista — Gerente Incubadora

1.
2.
3

Quais representacgodes participam da incubadora atualmente? Houve reorganizagdes?
Quais as motivagbes para a formagéo de aliangas com esses representantes?

Quais os principais representantes da universidade, industria e governo e que tipo de
relagdes a incubadora mantém com eles? Quais seus papéis na incubadora (referéncias
as dimensdes da participacao)?

Quais os efeitos da participagao dos varios parceiros nas incubadoras (pontos positivos
e negativos)?

Roteiro de Entrevista — Representante Universidade

Quais as justificativas para a participagao na incubadora?

Que tipo de relagdes sua entidade mantém com a incubadora e as empresas
incubadas?

Quais os papéis que sua organizagao assume dentro da incubadora? (Questionamentos
de acordo com os papéis tedricos)

Roteiro de Entrevista — Segmento Empresarial

Quais as justificativas para a participagao na incubadora?

Que tipo de relagdes sua entidade mantém com a incubadora e as empresas
incubadas?

Quais os papéis que sua organizacao assume dentro da incubadora? (Questionamentos
de acordo com os papéis tedricos)

Roteiro de Entrevista — Representante Governo

Quais as justificativas para a participagao na incubadora?

Que tipo de relagdes sua entidade mantém com a incubadora e as empresas
incubadas?

Quais os papéis que sua organizagao assume dentro da incubadora? (Questionamentos
de acordo com os papéis tedricos)



APENDICE B: Planilhas Analiticas - Resultados das Entrevistas

CELTA - ENTE UNIVERSIDADE .
PLANILHA ANALITICA — RELACOES x PAPEIS

RID — RELAGAO IDENTIFICADA: (SIM / NAO)

IRP — INDICADOR - RELACOES x PAPEIS:
VERDE — RELAGAO CONCRETIZA O PAPEL / FOMENTA INOVAGAO (PARTICIPAGAO IDENTIFICADA)
AMARELO — RELAGAO CONCRETIZA PARCIALMENTE O PAPEL / DESACELERA INOVAGAO
VERMELHO - RELACAO NAO CONCRETIZA O PAPEL / INIBE INOVAGAO

PAPEIS TEORICOS RID RELAGCAO FORMAL RELAGAO INFORMAL IRP

“No inicio, como a incubadora foi criada dentro do ambiente
da universidade, as relagbes eram mais evidentes e desde
que a incubadora saiu de dentro da universidade, as relagdes
passaram a existir somente por meio das pessoas, a partir de
“Nao existe relagao institucional formal entre a universidade e iniciativas isoladas por parte de professores ou nucleos de
Instituicao gestora de incubadoras Sim a incubadora”. pesquisa”.

“... alguns professores acompanham as empresas durante a
incubacao, [a partir] de indicadores estabelecidos pelo
CELTA, com o objetivo de detectar pontos que precisem de
ajustes no direcionamento da empresa’.

Néo N/A N/A

Custeio e investimento das
incubadoras

“Existiam as fundagdes que mediavam essas relagées,
principalmente em fungéo de questdes financeiras, mas os
N3o N/A minisEéri(.J’s pl’Jinco_s, es_,tadual e_federal, na_"lo aceitam essa
relagéo, ja que o dinheiro deveria entrar direto na
universidade, mas nesse caso, o governo poderia se apropriar
dos recursos”.

“Como as relagdes com a incubadora nao séo
institucionalizadas, esses empresarios vao direto para os
Sim N/A nucleos e laboratdrios... utilizam as préprias relagbées [com a
universidade e] com os professores para utilizar nossos
espacos e qualquer equipamento, ja que na maioria dos
casos, eles sdo ex-alunos”.

Nao N/A N/A

Nao N/A N/A
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“Sentimos uma falta de uma maior divulgagéo do papel de
organizagdes como as incubadoras e, principalmente, pelo

N/A desconhecimento da fungdo dessas instituicdes, a percepgéo
de oportunidades por parte do publico académico é dificultada
de forma geral.”

N/A N/A
“Existem convénios entre a universidade e as empresas, por

. . meio dos nucleos de pesquisa, mas existem dificuldades
Fonte de conhecimento Sim NiA legais que impedem outras relagdes formais com o segmento
empresarial.”

“O perfil da maioria dos incubados é de jovens estudantes ou

- . . recém-formados. A universidade esta percebendo a
Formagéo de pessoal qualificado Sim necessidade de formar individuos com espirito NiA
empreendedor”.
. 5 “Foi criado o projeto 'Escola de Novos Empreendedores —

Atividades de ensino que fortalegam ENE', com cursos basicos voltados para o empreendedorismo,
a incubacgéo (ex: cursos de . mas o projeto parou...”.

o Sim N/A
empreendedorismo)

“Ja existem cadeiras de empreendedorismo ao alcance de

todos os alunos.”

Consultores das empresas “Principalmente pelo fato dos empreendedores terem saido da
Sim N/A universidade, as relagdes ocorrem diretamente com os

professores ou nucleos de pesquisa”.

N/A — Nao Atende
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CELTA-ENTE INDUSTRIA ]
PLANILHA ANALITICA - RELAGOES x PAPEIS

RID - RELAGAO IDENTIFICADA: (SIM / NAO)
IRP — INDICADOR - RELACOES x PAPEIS:

VERDE — RELACAO CONCRETIZA O PAPEL / FOMENTA INOVAGAO (PARTICIPAGAO IDENTIFICADA)
AMARELO — RELAQAQ CONCRETIZA PARCIALMENTE O PAPEL / DESACELERA INOVAGAO
VERMELHO — RELACAO NAO CONCRETIZA O PAPEL / INIBE INOVACAO

PAPEIS TEORICOS RID RELAGAO FORMAL RELAGAO INFORMAL
“E necessario produzir empresas maduras de forma mais
rapida para o mercado.”
“Participamos do conselho executivo da incubadora, com “A relacgéo existente com a incubadora é de apoio mutuo, a fim
orientacado e auxilio a partir de nossas experiéncias...”, de facilitar a gestao, replicar melhores praticas e desenvolver
projetos conjuntos, fornecendo o apoio as novas incubadoras.”
“A relacéo facilita conhecer os projetos e empresas que
surgem, a fim de facilitar a gestao interna e trocar “O objetivo principal hoje, é consolidar o pélo tecnoldgico,
Instituicao gestora de incubadoras Sim informagdes, para que ndo existam privilégios e sejam definir as estratégias de longo prazo, a partir do levantamento
identificados potenciais negécios entre empresas da regido.” das demandas e ampliar a atuagao da associagéo para outras
cidades como Joinville e Blumenau, estreitando o
“A Associagao foi criada em 1986 para abrigar empresas, relacionamento que era prejudicado em fungao de
como um condominio de empresas... hoje, administra uma preconceitos gerados pela localizagéo. A proximidade e
incubadora e mobiliza todo setor tecnolégico.” importancia dessas cidades deveriam ser utilizadas como
referéncia para a estruturagao de novos parques e ampliagéo
do papel das incubadoras e empresas de tecnologia no
desenvolvimento de Santa Catarina.”
_Custelo e investimento das Nzo N/A N/A
incubadoras
Sim “... oferece estrutura com menor custo para pos-incubagao...”. N/A
Nao N/A N/A
“... auxiliamos as empresas no desenvolvimento de projetos
Sim para captacéo de financiamentos, diagnosticos empresariais e | N/A
outros projetos junto as empresas e empresarios.”
Nao N/A N/A
Nao N/A N/A
Néao N/A N/A
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“A informalidade das relagbes permite alcangar diretamente o
detentor de conhecimento, mantendo um foco direto nas
necessidades mutuas, readaptando projetos, a fim de atender
industria e academia. As relagdes com a universidade federal
acontecem com o pessoal da engenharia de produgédo e a
parte de propriedade intelectual no direito.”

Fonte de conhecimento Sim N/A “As relagdes entre os parceiros sao facilitadas pela
proximidade fisica”
“Os encontros de corredor facilitam a comunicagéo e a
divulgacgéo das informagdes e, apesar de se demonstrar um
aspecto negativo em alguns casos, a ‘radio corredor’ funciona
de forma eficiente”.
“... em algumas universidades particulares, participamos da
formulacdo de ementas e cadeiras voltadas para o
empreendedorismo e questdes relativas as deficiéncias
= - . identificadas juqto ?S empresas d.e tecnologia que participam “Estamos buscando abrir parcerias com outros cursos para
Formagéo de pessoal qualificado Sim ?e nossa assoclagao. Nesse seqt!do, 0 alupo guando - estimular e gerar nova expertise junto aos empreendedores.”
ormado, ja possui algumas qualificagdes técnicas essenciais
para muitas empresas da regido, o que aumenta o fator
empregabilidade. No caso da universidade federal, a relagéo é
dificultada em funcdo de questdes normativas e politicas.”
“... promovendo parcerias para oferecer cursos para as
empresas associadas, em fungdo de manter as atividades de
treinamento no ambiente empresarial, oferecer aos novos
alunos a possibilidade de participar do ambiente empresarial e
construir suas redes de relacionamento com empreendedores | “Estamos ampliando nosso papel em capacitagao, construindo
Atividades de ensino que fortalecam e empresas da localidade.” novos espagos. O objetivo principal para capacitagio desses
a incubagao (ex: cursos de Si empreendedores é manté-los na onda de inovagdes, sem
empreendedorismo) im “... auxiliamos os empresarios tecnolégicos, que normalmente perder oportunidades e identificando as ameacas.”
séo formados em areas técnicas ou engenharias, para que
possam sair de forma mais rapida para o mercado, buscando
sanar as deficiéncias representadas pela falta de uma
estrutura académica que promova a consciéncia
empreendedora e facilite a incubagao.”
“... uma das ag¢des mais relevantes € de dar apoio no
desenvolvimento de projetos, pois existem muitas dificuldades
Consultores das empresas ) repres'en_tadas pela forma que_og_empreendedores
Sim tecnoldgicos expressam suas idéias no papel. Isso acaba N/A

fazendo com que projetos inovadores percam boas
oportunidades de financiamento, representando uma limitagédo
ao desenvolvimento geral do mercado.”

N/A — Nao Atende
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CELTA — ENTE GOVERNO ) ]
PLANILHA ANALITICA - RELAGOES x PAPEIS

RID — RELAGAO IDENTIFICADA: (SIM / NAO)

IRP — INDICADOR - RELAGCOES x PAPEIS:
VERDE — RELACAO CONCRETIZA O PAPEL / FOMENTA INOVAGAO (PARTICIPAGAO IDENTIFICADA)
AMARELO — RELAGAO CONCRETIZA PARCIALMENTE O PAPEL / DESACELERA INOVAGAO
VERMELHO - RELACAO NAO CONCRETIZA O PAPEL / INIBE INOVAGAO

PAPEIS TEORICOS RID RELAGAO FORMAL RELAGCAO INFORMAL IRP

“E essencial o envolvimento e atuagdo do governo para
fomentar e direcionar os atores que vao atuar juntos no futuro
para uma perspectiva de cooperacao que gere

“N6s participamos do conselho executivo da incubadora, desenvolvimento e inovagao”.
IR . . tendo entre os principais objetivos o desenvolvimento “Pretende-se conhecer os impactos de cada incubadora
Institui¢ao gestora de incubadoras Sim tecnolégico e geragao de inovacdes, a fim de alcangar o apoiada, na geragdo de emprego, impostos, eficiéncia
conceito de cidade tecnoldgica”. operacional, produtos desenvolvidos, além do retorno

financeiro, geragao de inovagdes e quais relagdes estao
sendo desenvolvidas na localidade, a fim de atender os
objetivos apresentados no projeto da incubadora.”

“O governo estadual tem um programa de fomento para
incubadoras nascentes e existentes. O orcamento depende do
repasse definido a cada quadriénio (governo), e é oferecido
por meio de chamadas publicas.”

“As relagdes, o envolvimento e apoio dos atores locais séo
Custeio e investimento das . essenciais para aprovacgdo de um projeto de incubadora.”
incubadoras

Sim “Existe um aumento do montante investido em incubadoras,

em fungao do crescimento do interesse do governo estadual
no apoio as incubadoras. Isso se justifica em funcéo do salto
no nimero de incubadoras entre 2002 e 2006.”

“Apoiamos entidades publicas e privadas interessadas em

N3o N/A obter apoio técnico e financeiro para consolidagédo de
incubadoras e empresas no Estado de Santa Catarina por
meio de chamada publica.”

Nao N/A N/A

Néao N/A N/A

Nao N/A N/A

“A nossa revista executa bem esse papel e, ainda, utilizamos

Sim 0s meios eletrénicos para auxiliar no avango dessas N/A

empresas”.

Néao N/A N/A
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“Ampliar as relagdes com a academia, a partir de projetos de

prospeccao de negdcios dentro da universidade, a fim de
estimular a criagdo de empresas spin-off.”

Fonte de conhecimento Sim N/A
“O maior apoio da Fundagao € voltado para universidades, a
fim de transferir o conhecimento para o mercado.”

Formacgao de pessoal qualificado Nao N/A N/A

Atividades de ensino que fortalegam

a incubagio (ex: cursos de Nao N/A N/A

empreendedorismo)

Consultores das empresas Nao N/A N/A

N/A — Nao Atende
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SOFTVILLE — ENTE UNIVERSIDADE .
PLANILHA ANALITICA — RELACOES x PAPEIS

RID — RELAGAO IDENTIFICADA: (SIM / NAO)

IRP — INDICADOR - RELAGCOES x PAPEIS:
VERDE — RELACAO CONCRETIZA O PAPEL / FOMENTA INOVAGAO (PARTICIPAGAO IDENTIFICADA)
AMARELO — RELAGAO CONCRETIZA PARCIALMENTE O PAPEL / DESACELERA INOVAGAO
VERMELHO - RELACAO NAO CONCRETIZA O PAPEL / INIBE INOVAGAO

PAPEIS TEORICOS RID RELAGCAO FORMAL RELAGAO INFORMAL IRP

“A nossa instituicdo é gestora de empresas juniores e de
incubadoras de empresas, além de outras atividades voltadas

Instituicao gestora de incubadoras Sim para identificar e aproveitar as oportunidades e recursos de N/A
maneira inovadora, com foco na criagdo de empregos e
negocios.”
.CUSteIO © [reilineie ehe Sim “Arcamos com um tergo dos investimentos na incubadora”. N/A
incubadoras
Nao N/A N/A

“Acontece algumas vezes, ja que alguns dos incubados sao
Sim N/A alunos ou ex-alunos, mas no geral, ndo temos nenhum
convénio com as empresas”.

“Durante o ano, sempre que acontece alguma palestra nesse

Sim N/A sentido, estendemos o convite para a incubadora e
incubadas”.
Nao N/A N/A
“Em abril de 1993 por iniciativa conjunta e com apoio da “Como a incubadora possui empresas spin-off da
Sim universidade foi estabelecido o Nucleo do Programa SOFTEX universidade, os casos de sucesso sdo apresentados no
de Joinville que tem como objetivo situar o pais entre os boletim eletrénico da universidade, com o objetivo de divulgar
maiores produtores de software no mundo.” as empresas’.

Néo N/A N/A

“A universidade hoje dia ocupa um papel cada vez maior na
escala regional em termos de avancgos tecnolégicos.
Atualmente estamos planejando a consolidagao de estudos de | “O Grupo do PET da UDESC recebe frequentemente visitas
viabilidade técnica, financeira e econdmica de tecnologias que | informais de representantes da incubadora e de empresas
tem potencial de ser comercializado”. incubadas durante as quais os alunos e professores do nucleo
trocam informagdes. Juntos eles percebem as oportunidades
“Em abril de 1993 por iniciativa conjunta e com apoio da de colaboracgao e aplicagao de novos conhecimentos que séao
universidade foi estabelecido o Nucleo do Programa SOFTEX | gerados através de pesquisas desenvolvidas.”

do Joinville que tem como objetivo situar o pais entre os
maiores produtores de software no mundo.”

Fonte de conhecimento Sim
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“A HMO Sistemas, foi constituida por um de nossos alunos. E

Formacao de pessoal qualificado Sim uma empresa de desenvolvimento de sistemas na area de N/A
Gestéo e Tecnologia de Informac&o.”
Atividades de ensino que fortalegam “Por meio da relagdo com a Softville, a universidade oferece
a incubacgao (ex: cursos de Sim uma série de cursos, oficinas e palestras sobre N/A
empreendedorismo) empreendedorismo e o processo de comercializagéo de idéias
e conhecimentos cientificos e tecnolégicos.”
Consultores das empresas ) Temos algumas experiéncias altamente p08|.t|v.as, nas quais
Sim alunos e professores contribuiram na comercializagéo de N/A

tecnologia resultante de pesquisas antecedentes”.

N/A — Nao Atende
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SOFTVILLE - ENTE INDUSTRIA

PLANILHA ANALITICA - RELAGOES x PAPEIS

RID - RELAGAO IDENTIFICADA: (SIM / NAO)
IRP — INDICADOR - RELACOES x PAPEIS:

VERDE — RELACAO CONCRETIZA O PAPEL / FOMENTA INOVAGAO (PARTICIPAGAO IDENTIFICADA)
AMARELO — RELAQAQ CONCRETIZA PARCIALMENTE O PAPEL / DESACELERA INOVAGAO
VERMELHO — RELACAO NAO CONCRETIZA O PAPEL / INIBE INOVACAO

PAPEIS TEORICOS

RELAGAO FORMAL

RELAGCAO INFORMAL

“Temos representacé@o no conselho de mantenedores e

Instituicdo gestora de incubadoras Sim participamos da elaboracao de estratégias” N/A
Custeio e investimento das . “15% do orgamento da incubadora sdo captados pelo
h Sim S . N/A
incubadoras sindicato.
Nao N/A N/A
Néao N/A N/A
Néao N/A N/A
Nao N/A N/A
“Acesso a mercado é reconhecido com um dos maiores “0 L =«
. desafios de todas as empresas, grandes ou pequenas. nosso papel prlnglpal ndo é de ser umga%co .de ddados,
Sim Através de rodadas de negoécios, eventos e missdes técnicas mas representar os interesses gerais e Individuals %
. . « empresas de processamento de dados e informatica”.
nos tentamos aproximar empresas e mercado.
Nao N/A N/A
“Nossas experiéncias com auxilio para comercializagédo de
Fonte de conhecimento Sim N/A tecnologias, nos permite atender qualquer empresa quanto
aos tramites juridicos e legais dessas negociagodes...”.
Formacao de pessoal qualificado Nao N/A N/A

Atividades de ensino que fortalegam
a incubacgao (ex: cursos de Sim
empreendedorismo)

“O sindicato oferece cursos de capacitagédo para os
empresarios, com foco nos aspectos juridicos de aplicagdo da
tecnologia, propriedade intelectual... tudo para atender as
dificuldades legais pra introducéo e protecéo de inovagdes”.

N/A

Consultores das empresas .
Sim

“Também prestamos assessoria as empresas incubadas
sobre aspectos administrativos e juridicos perante as
autoridades”.

“Ja tivemos casos onde por meio de eventos, representantes
de empresas incubadas consultaram a nossa instituicdo para
verificar o aspecto juridico na aplicagéo da tecnologia”.

N/A — Nao Atende
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SOFTVILLE — ENTE GOVERNO .
PLANILHA ANALITICA — RELACOES x PAPEIS

RID — RELAGAO IDENTIFICADA: (SIM / NAO)

IRP — INDICADOR - RELAGCOES x PAPEIS:
VERDE — RELACAO CONCRETIZA O PAPEL / FOMENTA INOVAGAO (PARTICIPAGAO IDENTIFICADA)
AMARELO — RELAGAO CONCRETIZA PARCIALMENTE O PAPEL / DESACELERA INOVAGAO
VERMELHO - RELACAO NAO CONCRETIZA O PAPEL / INIBE INOVAGAO

PAPEIS TEORICOS RID RELAGAO FORMAL RELAGAO INFORMAL IRP
Instituigao gestora de incubadoras Sim ;ﬁttLrl:? ::)fg Sn;ﬁt;”g%r::',fedor da incubadora junto com as N/A
Custelo ¢ investimento das Sim “... Contribuimos com 15% do orgamento da incubadora”. N/A

incubadoras

“A nossa participagao financeira minimiza as exigéncias
financeiras das empresas incubadas, fornecendo para elas
Sim varios servicos, além de espaco para se desenvolver... Ndo N/A
temos programas especificos voltados ao fornecimento de
recursos para as empresas incubadas”.

Nao N/A N/A

Nao N/A N/A

“O acesso a capital de risco € muito escasso no Brasil. Por
Nao enquanto o governo municipal ndo conseguiu atrair este tipo
de capital a regido e incubadora.”

“No passado, tentamos organizar rodadas de negécios que

“Ja temos indicagdes que a situagao vai melhorar nos
proximos anos, mas ainda nao aconteceu.”

Sim sejam ligadas a expertise das empresas incubadas, mas “Em alguns casos, quando tem interesse ‘de fora’, nés
percebemos que as associagdes comerciais e industriais assumimos o papel de articulagdo, mas nada formal”.
podem efetuar este papel com maior desempenho.”

Nao N/A N/A

Fonte de conhecimento Nao N/A N/A
Formacgao de pessoal qualificado Nao N/A N/A
Atividades de ensino que fortalegam

a incubagao (ex: cursos de Nao N/A N/A
empreendedorismo)

Consultores das empresas Nao N/A N/A

N/A — Nao Atende
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