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RESUMO

Este trabalho trata da concepg¢do de um sistemaiptete a elaboracdo de planos diretores
participativos, utilizando como referencial tedrieiementos da teoria de apoio a decisdo
(especialmente a metodologia multicritério de apidecisdo construtivista — MCDA-C) e o0s
principios do planejamento comunicativo. Para issonstroi um modelo MCDA-C que
identifica oito critérios, ou pontos de vistas faméntais, para a concepcdo e avaliacdo de
alternativas para o sistema: a) apoio a comunicag® os atores; b) apoio a definicdo dos
objetivos; c¢) apoio a avaliacdo do sistema urbahoapoio ao entendimento do sistema; e)
facilidade de utilizacao; f) versatilidade; g) daréistémico; e h) custo. Com base nesses pontos
de vista, € apresentada a concepcao do sisteragstujitura baseia-se em conceitos, principios,
procedimentos, modelos e ferramentas computacioBarsfim, algumas partes do sistema séo
operacionalizadas e testadas em uma situacaobEmaé as principais conclusdes alcancadas
podem ser destacadas a eficiéncia da MCDA-C natesticdo dos objetivos e na construcao do
conhecimento necessario para a concepc¢do do sjsbemacomo na necessidade de que este
esteja apoiado sobre uma base tedrica consiseanteposicdo ao conceito tradicional de SSP
como ferramenta exclusivamente computacional. Ouwmaclusdo é a possibilidade de
apropriacdo, com bons resultados, de alguns pmoeatibs da MCDA-C no processo de

elaboracao de planos diretores participativos.

Palavras-chave: planos diretores participativosatet® da cidade; sistemas de suporte ao
planejamento (SSP); apoio a decisdo; MCDA-C.
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ABSTRACT

This work deals with the conception of a framewfinka planning support system (PSS), using
elements of decision-aid theory (specially Congivist Multicriteria Decision Aiding
Methodology — MCDA-C) and some of the principlescoinmunicative planning as theoretical
basis. In order to do this, a MCDA-C model was thuNhich defined eight criteria — or
fundamental points of view — that should be usedwades to the conception and evaluation of
proposed alternatives for the PSS: a) supportaikebblders’ communication; b) support to the
definition of goals; c) support to the evaluatioh tbe urban system; d) support to the
understanding of the urban system; e) easy offusersatility; g) systemic structure; e h) cost.
Based on these fundamental points of view, a sirecivas proposed, founded on concepts,
principles, procedures, models and computer-baseld.tin the end, the system was partially
built and tested in a real situation. Among the maonclusions are MCDA-C'’s efficiency in
structuring goals and at building the necessarywedge to the conception of the system. A
second important conclusion is the necessity ofoasistent theory behind the system, as
opposed to those more traditional systems baseslysoh computational tools. Finally, we
concluded that some procedures from MCDA-C can dspi@d to be used in the process of
making urban plans, with good results.

Keywords: participatory planning; comprehensivenplaestatuto da cidade; planning support
systems (PSS); decision aiding; MCDA-C.
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1 Introducéo

A elaboracéo de planos diretores € um processoleamDele participam diversos atores, com
valores e objetivos os mais diversos e, muitassyezmflitantes. As informacdes disponiveis, na
maioria das vezes, ndo sao completas, e mesmooadagbns disponiveis para estruturar e

resolver o problema ndo sdo consenso entre ostdomnvolvidos.

Neste trabalho propde-se uma estrutura de sisteraasgja capaz de oferecer suporte aos
técnicos envolvidos na elaboracdo de planos destdEsse tipo de ferramenta é conhecido na
literatura especializada como Sistema de SuportBlawejamento (SSP) e, na sua concepgao
mais tradicional, refere-se a modelos de analitanar ligados a Sistemas de Informacgdes
Geograficas (SIG), cuja funcdo é realizar anaksssnulagfdes sobre o sistema urbano de forma

a prover o planejador com informacdes para a @idedpoliticas de desenvolvimento urbano.

Entretanto, como ficara claro mais adiante, esstsnsas apresentam sérias limitacdes quanto a
sua aplicagdo, especialmente com relacéo a realldtagdileira. Por esse motivo, propde-se neste
trabalho a concepgédo de uma estrutura de sistespdete a elaboracdo de planos diretores que
seja mais adequada a realidade do Pais e que, sanontempo, se aproprie do conhecimento
acumulado, tanto no que diz respeito aos SSPsajaamria do planejamento de uma maneira
geral.

Para isso, foram utilizados elementos da teorieapi@io a decisdo, mais especificamente a
metodologia multicritério de apoio a decisdo canstista (MCDA-C). Essa metodologia
desempenha um duplo papel: em primeiro lugar, comtodologia propriamente dita, pois foi

utilizada para estruturar 0s objetivos e 0s caia serem observados na proposta do novo SSP.
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Em segundo lugar, como referencial teérico: paotise da premissa de que o processo de
planejamento € um processo complexo de tomada asdds, argumenta-se que ele pode se
beneficiar em grande medida dos postulados e prcida MCDA-C e, portanto, que esses
postulados e principios devem estar de alguma nmeameiorporados ao sistema que oferecera

suporte a elaboracéo de planos diretores.

Este trabalho se estrutura da seguinte forma: airsegrédo apresentados a delimitacdo do
problema, os objetivos e as justificativas do thadaO Capitulo 2 faz uma reviséo da literatura
existente sobre os principais temas abordados res@lho. O Capitulo 3 apresenta a
metodologia adotada para a sua realizagdo e o ulaplt descreve o modelo MCDA-C
construido para organizar os objetivos e 0s coécbnsiderados essenciais para a proposta do
novo SSP. O Capitulo 5 descreve a proposta propntardita, iniciando por uma concepcao
geral e detalhando cada um dos componentes. Ou@apitdescreve a operacionalizacdo de
algumas partes do sistema proposto e os testésatea em situagdes reais. Por fim, o Capitulo
7 apresenta as conclusdes obtidas no trabalhdnelidac6es sobre possiveis desdobramentos ou

aprofundamentos da pesquisa realizada até 0 momento

1.1 Delimitacdo do problema e hip6teses de pesquisa

Os sistemas de suporte ao planejamento existetiiabnante sdo basicamente ferramentas
computacionais, concebidas para oferecer apoioivddates especificas do processo de
planejamento, na grande maioria dos casos relatasrna analises do sistema urbano (conforme
serd visto no item 2.3Rortanto, oferecem apoio a partes especificasat®gso e negligenciam

as atividades que devem ser feitas antes e depdasdpartes, quando se considera 0 processo

de planejamento como um todo.

Além disso, esses sistemas sdo mais adaptados lidadeados paises em que foram
desenvolvidos, nos quais as necessidades de apoplaaejamento sdo muito diferentes
daquelas existentes no Brasil. Um exemplo clareodé&s a disponibilidade de dados para as
analises, que sdo muito mais abundantes nessess.pRisr isso, um sistema de suporte a
elaboracdo de planos diretores participativos tam s adequar as necessidades das cidades e
planejadores brasileiroklma revisdo do contexto brasileiro atual do planejsto esta contida

no item 2.2.

O problema de pesquisa, portanto, € a concep¢dondsistema de suporte a elaboragédo de
planos diretores adequado a realidade brasilegiagdeve em consideragdo na sua concepgao as
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teorias mais recentes sobre o planejamento urlBartanto, este trabalho se propde a responder

a seguinte pergunta:

Formulagcao do problema:

Como deve ser concebido um sistema que oferecatelgums técnicos que conduzem processos
de elaboracao de planos diretores participativesimenicipios brasileiros?

Hipotese:

A hipotese testada neste trabalho apdia-se enei@s principais: a) o sistema deve apoiar-se
em uma teoria do planejamento que Ihe dé coer@énsinso do "todo"; b) deve extrapolar o
conceito de SSP como apenas uma ferramenta congnabhe englobar outros elementos que
sejam capazes de Ihe criar uma estrutura concejtigalhe sirva de base; e c) deve valer-se de
alguns dos procedimentos da Metodologia Multiddtéte Apoio & Decisdo, como forma de
conferir operacionalidade a teoria do planejamedtitada

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Conceber uma estrutura de sistema capaz de ofesgpaErte ao planejador urbano nas
atividades mais relevantes realizadas pelos téeminwolvidos no processo de elaboracdo de um
plano diretor fisico-territorial.

1.2.2 Especificos

a) investigar quais sao as atividades (processos)aibr relevancia realizadas pelos atores
responsaveis pela elaboragdo de um plano diretmme essas atividades relacionam-

se entre si e com o objetivo final;

b) investigar quais sdo as analises consideradas rekevantes pelos planejadores

urbanos;

c) investigar o processo de tomada de decisdesrepo,gde forma participativa, e as

ferramentas e metodologias disponiveis para ofese®orte a esse processo;
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d) explorar a possibilidade de adaptacdo e utdiaage principios e procedimentos da
teoria de apoio a decisdo, em especial a MCDA oatihssta, na elaboracéo de planos

diretores participativos;

d) explorar as possiveis conexdes do sistema pmmmn as fontes de dados para
alimentar as decisées em planejamento urbano, amotmte o cadastro técnico

multifinalitario;

1.3 Justificativas

“Novas tecnologias de informagdo e comunicacaocoestadificando o modo
como pensamos 0 planejamento, a0 mesmo tempo ermagieermitem
planejar melhor. Os SSPs estédo na vanguarda dedaigicacoes” (BATTY,
2003, p. vii)

As justificativas para o desenvolvimento destedltat apdiam-se em trés eixos principais:

a) o contexto atual do planejamento urbano no B passa por um momento Unico no
qual os planos diretores ganharam importancia edpdepois da promulgacéo do
Estatuto da Cidade;

b) a dire¢édo para a qual avanca a teoria do plaesi, reconhecendo a complexidade do
processo e das interacoes entre os atores, bem asnlonitacbes da nocdo de

racionalidade absoluta e a importancia dos aspeotosnicativos;
c) as limitagcdes das ferramentas de apoio ao [@oceg planejamento existentes

atualmente;

1.3.1 O momento atual do planejamento urbano no Brasil

O Brasil esta passando por um momento singulaistéria do planejamento urbano, depois da
aprovacao do Estatuto da Cidade (Lei 10.257/01 ABR, 2001) e do novo félego que, com
este fato, ganharam os planos diretores. O attigda Lei 10.257/01 define como obrigatério o

Plano Diretor para cidades:
a) que possuem mais de 20 mil habitantes;
b) integrantes de regides metropolitanas e aglagiesaurbanas;

c) integrantes de areas com especial interesséicari
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d) inseridas na éarea de influéncia de empreendomsecbm significativo impacto

ambiental;
e) que querem utilizar os instrumentos da polititeana regulamentados pelo Estatuto.

A Resolucdo 25 do Conselho das Cidades, de 18 deonde 2005, estabelece que aqueles
municipios que se enquadram nas duas primeirasicgé@sdtém um prazo de 5 anos para
elaborar seus planos diretores, prazo este queceereu no dia 10 de outubro de 2006.

Isso tornou o plano diretor obrigatério para umande quantidade de municipios, muitos dos
guais ainda nao tém nenhum plano aprovado atuan{apenas em Santa Catarina sdo 150
municipios obrigados a elaborar ou revisar seuopthretor, e 1683 municipios no Brasil todo,

segundo dados do Ministério das Ciddge<€om o prazo previsto em lei, h4 atualmente uma
corrida pela elaboracéo e revisdo de Planos Destajue envolve prefeituras, institutos de
planejamento, associagdes de moradores, ONGsgadeieivil organizada, empresas privadas e

universidades, entre outras instituicoes.

Em levantamento realizado em Maio e Junho de 2666, 1683 planos diretores a serem
elaborados / revisados, o quadro era o seduinte

Tabela 1 — Quadro do diagndstico do andamento d@Rs(Fonte: Informe Comunicacgao e Marketing,2006)

Diagndstico do andamento dos PDPs

PDP em andamento 1244 73,92%
PDP concluido 241 14,32%
Sem PDP 198 11,76%
Total: 1683

A Figura 1 abaixo mostra os investimentos federaislaboragéo de planos diretores.

! Disponivel em: http://www.cidades.gov.br/index.pbption=content&task=view&id=377&Itemid=0. Acessm e
31.05.2005.

2 Fonte: Informe Comunicacdo e Marketing — Rede dsbilizacdo Social, junho de 2006. Disponivel em:
http://www.cidades.gov.br/planodiretorparticipatimalex. php?option=com_content&task=category&seatioB0
&id=114&Itemid=161
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INVESTIMENTOS EM PLANOS DIRETORES | GOVERNO FEDERAL 2003+2005

W SNPU-2005
W snpu-2004
B snpu-2003
. CNPQ/MCIDADES

@ DI HBB-MCIDADES

[ EMENDAS

O PNAFM - CAIXA

@ PRODETUR/MCIDADES

A TAL- MMA/MCIDADES

@ MONUMENTA/MCIDADES

(O FURNAS/MCIDADES

A BR163— FNMA/MCIDADES/MMA

Figura 1 — Investimentos do Governo Federal na@labao e revisdo de planos diretores no Brasil 082a
2005. (BRASIL, 2005)

Por todo o Brasil estdo sendo realizados semin&ipalestras para a discussao de assuntos
relacionados a elaboragéo de planos diretores. Aiéso, cursos tém sido ministrados, féruns
de discusséo on-line foram criados, publicacOasdias as naturezas (livros, apostilas, cartilhas,
etc.) tém sido lancadas, o que serve como indicddomomento de grande interesse pelos

planos diretores pelo qual o Brasil passa.

Além disso, os principios e diretrizes do EstatldoCidade trazem algumas mudancas no que
diz respeito a forma como os planos sdo elaborapidscipalmente no que concerne a

participacdo da sociedade no processo. Essa nove fde gestdo, mais democratica e agora
amparada por lei, traz inGmeros beneficios paraoogsso de planejamento, mas também traz
dificuldades para um corpo técnico que nao foi grago para trabalhar em conjunto com a
populacdo. Tradicionalmente, esta no maximo refleresn ou solicitava pequenos ajustes nas

propostas feitas pelos técnicos.

Por isso, nos ultimos anos tém surgido questfa® smimo conduzir um processo de leitura
comunitaria, como organizar e cruzar as informagiesvém da populacdo com aquela gerada
pelos técnicos, como organizar os eventos particggmde forma que eles sejam produtivos e
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contribuam para a pactuacado de propostas realnoetgBvas, e assim por diante. Toda uma
gama de perguntas que antes ndo faziam parte @banot dos técnicos comecam a existir
agora.

Para levar a cabo 0s processos de elaboracdo gémses, € necessario formar e eventualmente
manter equipes multidisciplinares responsaveis gamduzi-los. E cada dia mais clara a
necessidade de integracdo entre os profissionaseqtudam a cidade para enfrentar esses
desafios que o0 planejamento atual apresenta. EasE®SS0S, entretanto, sao bastante
complexos, na medida em que dependem de multipluses tais como disponibilidade de
dados, diagndsticos, prognésticos, definicdo aa@letle objetivos, tomada de decisbes em
conjunto e estabelecimento de critérios para aédiade alternativas, entre outros. Nesse
sentido, os estudos mais recentes sobre a teoriplashi®@jamento mostram que o esquema
tradicional de etapas, baseado numa seqiiénciaalégita racionalidade dos técnicos e suas
analises, ja ndo é mais capaz de explicar todarplegidade envolvida. Essa é a base para o
segundo eixo das justificativas deste trabalholieago a seguir.

1.3.2 As tendéncias do planejamento e a operacionalidaténda da MCDA-C

O processo de planejamento urbano pode ser coad@aromo um processo complexo de
tomada de decisbes, no sentido atribuido por CHurd®90). Esse autor argumenta que
processos desse tipo possuem as seguintes cataasri

a) confusao e falta de clareza quanto a definiggorablema;

b) falta de definicdo e consenso quanto a quaatiioc dos objetivos;
c) conflitos entre objetivos diferentes;

d) conflitos entre os participantes;

e) desigualdades nas relacdes de poder entreres;ato

f) complexidade nas interagBes entre os atores dideejue eles negociam durante o

processo de alcangar 0 consenso;
g) grande quantidade de informacdes, tanto qualitatomo quantitativas;
h) existéncia de importantes interacdes entre agdota do grupo de deciséo;
i) conflitos de valores e, por consequiéncia, detolgs;

j) necessidade de solucfes criativas ou mesmaotasedi
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Rittel e Webber (2004) descrevem os problemas daeefmento urbano como "capciosos”
(wicked problemsno original). Segundo ele, tais problemas nasyers uma Unica definicao,
como acontece por exemplo em um jogo de xadregunabas regras e 0s objetivos sao claros.
No planejamento, a propria definicdo do problera#gé a ser construido a medida que o0 mesmo
vai sendo "solucionado". Além disso, ndo existembl@mas iguais em planejamento; cada

problema é diferente do outro, e portanto as sekicihdao podem ser utilizadas

indiscriminadamente.

Esse reconhecimento da complexidade do procesgtadejamento levou a ndo aceitacdo de
solu¢cdes puramente técnicas para a solucdo doslemad e, por conseqiéncia, ao
reconhecimento da importancia dos aspectos contiaisa Forester (1989) argumenta que
mesmo questdes essencialmente técnicas podemlaleradas por alguns e constestadas por
outros, e que essa dimenséao politica ndo podegmserada. No mesmo sentido, Innes (1996b)
diz que tanto a populagdo como os tomadores de&bececonhecem que o0s técnicos nem
sempre concordam entre si, nem usam necessariaogenesmos valores e premissas nas suas

analises.

Entretanto, apesar de essas visdes sobre a temtidbairem imensamente para a pratica do
planejamento, elas apresentam um ponto em comurg guguase total auséncia de sugestdes
concretas para a operacionalizacdo de seus pascidenhuma delas propde procedimentos a
serem utilizados para que o planejamento possaw®iuzido de uma forma que leve em
consideragao e respeite seus aspectos comunicativos

E nesse ponto que a MCDA-C se insere neste trabaAlém de compartilhar, em sua base
tedrica, com muitos dos principios expostos adaipterece subsidios concretos para que sejam
levados a cabo processos de planejamento preoaugadoconstruir conhecimento sobre o
problema (ao invés de assumir que o problema écoaimecido) e em permitir a interagédo entre
os atores de forma produtiva. Esses elementos s@orados mais aprofundadamente nos

itens 2 e 3.

1.3.3 As limitagOes dos sistemas existentes atualmente
O terceiro grande eixo de justificativa para estddlho € a efetividade das ferramentas que

atualmente séo utilizadas para apoiar os processpknejamento, principalmente no Brasil.

A primeira observacao a ser feita é que os sistenwdos para apoiar tais processos baseiam-se
guase que exclusivamente em ferramentas compuddsidestas, por sua vez, tém se revelado
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limitadas, por dois motivos principais: ou sdo esdeamente genéricas, demandando uma
grande quantidade de esfor¢co para que seja poasipeta-las as atividades do planejamento, ou
Sdo excessivamente pontuais, concentrando-se emasapen momento isolado do processo e

negligenciando os outros.

Alguns exemplos de ferramentas genéricas sdo ashpls eletrénicas, os CADs, os bancos de
dados e os sistemas de informagBes geograficass)SEstes Ultimos, apesar de trazerem
inmeras contribuicbes ao processo de planejameatecem de funcionalidades especificas
que apdiem as atividades mais relevantes (HARR®B9;1COUCLELIS, 1991; HARRIS;
BATTY, 1992; SABOYA, 2000; GEERTMAN; STILWELL, 2003Um exame da literatura, a
experiéncia pratica e o contato com outros plaoegsd mostram que, no Brasil, sdo essas
ferramentas genéricas que sdo utilizadas na elg@mrde planos diretores. Raramente sdo
utilizados modelos mais elaborados de analise arbamrmalmente sao feitas apenas analises de
cruzamento de dados e de construgéo de indicadores.

Entre as ferramentas especificas, destacam-sesadggrSSPs criados até o momento (conforme
sera visto no item 2.1), todos desenvolvidos enmosypaises. Esses SSPs na maioria das vezes
limitam-se a implementar um modelo especifico dalissm urbana em um ambiente SIG,
oferecendo apoio, portanto, a apenas uma pequetgadeaprocesso de planejamento como um
todo. Além disso, deixam implicita a teoria utiizacomo base para a sua constru¢do, dando a
(falsa) impressdo de que se apdiam em teoriasaiejpimento universalmente validas ou, em
outras palavras, que nao estdo apoiadas em entmtdsrespecificos da teoria do planejamento
e que néo sao, portanto, sujeitas a contestacoes.

Diante desse quadro, o que se propde neste tradadhconcepcdo de um sistema que apoie o
processo de elaboracdo de planos diretores e gsga pwontribuir para minimizar esses
problemas, de forma que os resultados alcancadbarte melhor qualidade e que o processo
possa ser realizado em menor tempo e com menorerdésp de recursos humanos e

financeiros.
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2 Revisao de literatura

A revisdo de literatura busca construir conhecimesbbre trés temas que sédo de vital
importancia para o desenvolvimento deste trabgitemnejamento urbano e planos diretores,
sistemas de suporte ao planejamento, e metoddWgi2A-C.

Conforme serd visto mais adiante no item 2.4, gyisa bibliografica sobre os dois primeiros
temas serve como um dos subsidios para a constlogé@mdelo de avaliagdo multicritério a ser
utilizado no trabalho. O terceiro tema é uma revis®bre o0s pressupostos teoricos da
metodologia empregada, que sera detalhada no item 3

2.1 Planejamento urbano: uma breve revisdo das principga teorias

Para a concepcao de um sistema de suporte a elabata planos diretores, € importante revisar
as teorias que podem, de alguma forma, Ihe forredesidios. Entretanto, é impossivel revisar
aqui todas as teorias de planejamento existentese$de motivo, serdo apresentadas apenas
algumas delas, consideradas mais relevantes panfwé@ncia historica, pela influéncia atual
(como é o caso das diretrizes defendidas pelo Mmisdas Cidades) ou por uma afinidade

tedrica especial com a abordagem utilizada nesaltro.

2.1.1 Origens

As raizes do planejamento urbano remontam ao h@abdbs primeiros urbanistas, que se
insurgiram contra as consequéncias advindas dasmterbanizacdo causada pela Revolugao
Industrial (HALL, 2002, CHOAY, 2003). Esses urbaass possuiam concepc¢des muito
particulares sobre as cidades e se propunham arili@da” exatamente da forma como

deveriam ser. Sao dessa época os trabalhos de fbeigigo (Cidade Radiante), Frank Lloyd
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Wright (Broadacre City), Ebenezer Howard (Cidadelid® e Tony Garnier (Cidade Industrial)
(CHOAY, 2003; TAYLOR , 1998).

L SR o PP .

Figura 2 — Tony Garnier - Cidade Industrial (191(Fpnte: FRAMPTON, 1997).

Havia, portanto, a concepcdo de plano como dasign fisico, um projeto de cidade a ser
alcancado dentro de um certo periodo de tempod&dei ndo era vista como um organismo em
evolugdo, ou ao menos os instrumentos de intereelspdre a cidade nao levavam em

consideragao a evolugéo do sistema urbano, apenastdo final.

Teorias sobre o planejamento urbano nessa époeeaestusualmente
preocupadas com projetos ou planos visionariosntpstravam como a cidade
ideal deveria ser espacialmente organizada. (TAYLORS, p. 16)

2.1.2 A cidade como um sistema dinamico

Essa visdo comecou a se modificar apenas na ddead@d do século XX, apesar de Geddes ja
defender o caréater dindmico das cidades desderaiealio “Cidades em evolugéo”, de 1915.
Geddes prop6s a famosa sequéncia “pesquisa -senrafiroposta” que, segundo Hall (2002),
foi a primeira estruturacéo logica do planejamamtano, que até entdo baseava-se muito mais
na intuicdo e experiéncia de seus autores do queneionhecimento obtido sistematicamente

ou cientificamente a partir das condigdes reaicaksles.

Mas essa mudanga somente se consolidou com o addenplanejamento sistémico, que

representou

[...] uma mudanca da velha idéia de planejamemooca producédo de projetos
para cidade desejada do futuro para uma nova déé@anejamento como uma
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série continua de controles sobre o desenvolvimgstona area, auxiliados por
mecanismos que buscam simular o processo de dégemo de forma que

esse controle possa ser aplicado. (HALL, 2002) p. 6

Brian McLoughlin, em seu classico livrdJftban & regional planning: a systems approach
(MCLOUGHLIN, 1969), lanca as bases do planejameigt&mico. Segundo ele, a cidade é um
sistema composto por partes (atividades humanasesmacos que as suportam) intimamente
conectadas (fluxos e canais de circulacdo). Par, igara intervir nesse sistema ndo é mais
suficiente o enfoque espacial dos arquitetos, dantén até entdo. Ao contrario, é necessario
reconhecer o carater dindmico e sistémico daseilad

Partindo desse argumento, McLoughlin propbe uméé&ega de etapas que devem ser seguidas
durante o processo de planejamento e que, ao bordeatradicdo arquitetdnica, ndo acaba com
a selecdo das acbes a serem implementadas (oasmal@s arquitetos, com o projeto fisico da
area). O processo de planejamento, portanto, passavisto como um processo ciclico, no qual
os resultados alcancados pelas acdes passam a dervobjeto de analise que gera
retroalimentacdes para as outras fases do processo.

A primeira etapa € umavaliagdo preliminar do sistema @can the environmeéit Nela séo
identificados os primeiros problemas, desejos satisfacbes com a realidade, que por sua vez
fornecem a motivagao inicial para que o processgldaejamento propriamente dito seja
desencadeado.

A partir disso, objetivos devem ser formuladosEssa é uma parte fundamental segundo
McLoughlin, uma vez que uma série de decisfes posts derivam dessa selecao inicial de
objetivos. Além disso, € com base neles que aapzalidas alternativas de acao deve ser feita.

A seguir deve-se fazer @descricdo e simulacdo do sistemajue consiste em representar o

sistema urbano de forma que ele possa ser modelagoe seu funcionamento possa ser
entendido e testado sob circunstancias diversasoljgdivos dessa etapa sao esclarecer os
problemas a serem enfrentados, entender o conmxtaque se estd atuando e delimitar

guantitativamente os limites do que é possivelrougvel.

O passo seguinte é delinear possieeisos de acdoTambém chamados de alternativas, esses
cursos de acdo representam os meios necessarostpayir os fins desejados. Portanto, sua
criacdo deve estar intimamente relacionada a dssesou objetivos. Para McLoughlin, os

cursos de agdo sdo representados por “caminhashatliivos a serem seguidos pelo sistema



28

durante sua evolucdo. Em outras palavras, cadmatitea € uma sequéncia de estados do
sistema, no que diz respeito a configuracdes dedaties, espacos, fluxos e canais, para
horizontes de tempo (por exemplo, de cinco em camas).

As alternativas devem ser avaliadas segundo ogiwasgedefinidos. Essavaliacdo deve
comecar nos niveis mais genéricos em que as dltamae encontram. Aguela ou aquelas
consideradas as mais adequadas s#ecionadase desenvolvidas mais detalhadamente e

reavaliadas, num processo iterativo até que analiga final seja alcancada.

A implementacdodo plano envolve a orientagéo, o controle e ssé@vdas acdes. A orientagao
funciona basicamente através de regulacédo das do8eatores privados e de acfes diretas do
setor publico. O controle busca descrever o esafithl do sistema e compara-lo com o que esta
previsto no plano. Dessa forma, eventuais desveosoth podem ser usados como ponto de
partida para revisdes das orientacoes estipuladas.

Intimamente ligada & concepc¢édo do planejamentérsisb estd a no¢do do planejamento como
um processo racional de tomada de decisdes. Dgtdato McLoughlin (1969) como Chadwick
(1971 apud HALL, 2002), considerados os principaigores do planejamento sistémico,
defendem uma sequéncia de etapas que ficou coamhecio planejamento racional. Taylor
(1998) argumenta que planejamento sistémico e jplaedto racional sdo conceitos diferentes,
ainda que interligados, uma vez que o primeiro & uancepcao relativa a substancia, ou seja,
ao objeto do planejamento (o sistema urbano), enqugue o segundo é uma teoria sobre 0s
procedimentos a serem obedecidos pelos planejadargstanto, na pratica as duas concepcgdes
acabaram sendo conhecidas e estudadas como uimardéagem (sistémico-racional).

Além disso, existe mais uma caracteristica tradaimente associada ao planejamento racional,
gue é o aspecto abrangente (CULLINGWORTH; NADIN97Z)® Segundo esse aspecto, o plano
deve ser abrangente no sentido de (KENT, 1964 HYNE&S, 2004): a) cobrir toda a area da
cidade (em oposi¢cdo a um plano que trate apenamd®irro ou area especifica); b) lidar com
todos os elementos fisicos essenciais do sistetrenair e ¢) reconhecer as ligagbes desses
elementos com todos os outros fatores, fisicosaou ma escala local ou regional, que afetam o

crescimento e o desenvolvimento urbano.

2.1.3 As criticas ao planejamento sistémico - racional

Essa definicdo “racional” das etapas de planejaoni&mh sido muito criticadas pelo fato de que,
na pratica, as etapas nao se sucedem da maneaadivmo € sugerido. Lindblom (2003) foi um
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dos mais ferozes criticos desse tipo de planejamg&fd argumenta que é impossivel estabelecer
previamente os objetivos do planejamento, para idef@star as alternativas possiveis. Em
primeiro lugar, como sintetizar em um Unico conjude objetivos os desejos de um grupo de
pessoas com valores e visdes de mundo diversos@sehanque isso seja possivel ou que o
planejador leve em conta apenas seus propriosvagetomo estimar “pesos” entre objetivos
conflitantes e de dificil quantificacdo? Segundamdblom, na pratica essa comparacdo sO
acontece quando as alternativas de intervencéo ssti@lo testadas e comparadas e, portanto, a
escolha final dos objetivos s6 acontece realmensndp se escolhe dentre as alternativas
possiveis, abrindo mao de alguns resultados em f/outros.

Além disso, segundo o autor é impossivel que tadoaspectos relevantes sejam levados em
consideracdo. As alternativas avaliadas devem dirmsié apenas aquelas que apresentam
pequenas modificacbes com relacdo as politicaseeigs atualmente. “Democracias mudam

suas politicas quase sempre através de ajustesnmptais. Politicas ndo se movem em saltos.”
(LINDBLOM, 2003, p. 203).

Outra critica ao planejamento racional abrangem@apor Hopkins (2001), que argumenta que
as tarefas do planejador sdo, na realidade, mificeid de serem atribuidas a uma ou outra
etapa do processo definido racionalmente. Issodjaer que muitas acdes do planejador podem
contribuir para mais de uma etapa ao mesmo tempo:.epemplo, um levantamento das

condi¢cdes locais, ao mesmo tempo em que possibilitatendimento do sistema esta sendo

utilizado para construir objetivos, e para comune&discutir esses objetivos com a comunidade.

Portanto, o processo todo acaba sendo mais “cdnfizoque o esquema do planejamento
racional procura estabelecer, no sentido de gaévadades misturam-se em padrbes complexos
de relagBes. Entretanto, o proprio Hopkins defeadetilizacdo do esquema racional de
planejamento como uma referéncia para a qualidadeacesso de planejamento, ao invés de
utiliza-lo como uma sequéncia de passos a serenidssg Dessa forma, esse esquema de etapas
pode ser usado, ao fim do processo, para versgieare de que maneira - elas foram cumpridas,
ainda que nao tenham sido seguidas a risca e amndmrta” durante a elaboragéo do plano.

2.1.4 O planejamento estratégico

No final da década de 80 e inicio da década dei@usum outro enfoque, que representou uma
transposicdo dos conceitos do planejamento de eagr@ara o planejamento urbano
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(KAUFMAN; JACOBS, 1987), e vem sendo utilizado edrias cidades (ver, por exemplo,
VAINER, 2000).

O planejamento estratégico se diferencia do plar@jo racional-abrangente por uma énfase
maior em: a) agles; b) consideracdo detaKeholders entendidos como todos aqueles
individuos, grupos ou organizacdes que tém algueresse e que podem de alguma maneira
influenciar no processo de planejamento; c) ate@sdameacas e oportunidades externas, bem
como aos pontos fortes e fracos internos; e djgateaos competidores existentes ou potenciais
(BRYSON; ROERING, 2004).

Com efeito, € no planejamento estratégico que serpora explicitamente a no¢do de que é
necesséario envolver todos os atores mais impodapéea a implementagdo posterior das
estratégias. Até entdo, as teorias sobre o plaee@nurbano tratavam os decisores de forma
implicita, como se o proprio planejador tivessaexrpgativa sobre a decisao final. Além disso,
o planejamento estratégico da atencdo também &edak forcas e tendéncias que estéo fora do

dominio do municipio, como € o caso das condicitesamacroecondmicas, por exemplo.

Bryson (2004) sugere as seguintes etapas (ou, degupréprio autor, “ocasides para o dialogo

e decisado”) para o planejamento estratégico:

1. Iniciar e pactuar um processo de planejamento #atégico: nessa etapa deve-se buscar a
negociacdo de um acordo entre os principais desseobre a necessidade de um plano
estratégico e sobre as etapas gerais a serem das)pcomo forma de obter comprometimento
com o processo. E nessa etapa também que deveeiseruma andlise dostakeholders
entendidos como “uma pessoa, grupo ou organizagd@agssa demandar atencdo, recursos ou
resultados de uma organizacao (ou outra entidadejue é de alguma maneira afetada por suas
acdes.” (BRYSON, 2004, p. 35).

2. ldentificar os requisitos legais:aqui devem ser listados e analisados todos ossiteguaos
quais o Municipio deve obedecer, tais como condarites, restricbes, expectativas, objetivos,

etc.

3. Esclarecer a missdo e os valores: missdo é o objetivo maximo de uma organizagéao,
entendido, entretanto, como um meio para se alcamgavalor maior. Os valores séo aquelas

caracteristicas ou principios considerados esssmEsa que a organizagdo cumpra sua missao.

4. Avaliar os ambientes interno e externoa andlise externa busca avaliar as ameacas e

oportunidades que se apresentam para a cidadee dsntariaveis que estédo fora do dominio do
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planejador. Nesse sentido, ameagas podem ser @lstemdmo uma condicionante desfavoravel
imposta por um acontecimento do entorno, enquamtcogortunidade pode ser definida como o

inverso, ou seja, COMo uma ocasido para se alcangawantagem competitiva.

A andlise interna envolve a avaliacdo dos pontdedae fracos do Municipio ou da organizacéo.
Essa avaliacdo, entretanto, para ter sentido,garestar integrada a analise externa, visto que 0s
pontos fortes e fracos de uma cidade adquirensigaificado quando comparados aos das suas
competidoras. Assim, por exemplo, um ponto fortdepser neutralizado pela existéncia do
mesmo ponto forte em outra cidade ou, por outro,l@dde acontecer o inverso: a importancia
de um ponto fraco pode ser amenizada pela existéshoi mesmo ponto fraco nas suas
concorrentes (GUELL, 1997).

5 . Identificar as questdes estratégicaseste pode ser considerado como o ponto critico do
processo, uma vez que as 4 primeiras etapas tém ftongdo preparar os decisores para esta
etapa, que envolve a identificacdo das questOedesafios fundamentais a serem enfrentados
para que a organizagdo possa cumprir sua missgan&e Bryson (2004), isso sO € possivel
com um conhecimento profundo sobre o objeto doejdamento, e esse conhecimento é

construido durante as 4 etapas iniciais.

A principal funcdo desta etapa € concentrar a ateres conseqientemente os esforgos, naqueles
itens realmente importantes para o Municipio owaamrganizacdo. Dessa forma, evita-se o
desperdicio de recursos (humanos, financeirog, etc.acdes que tendem a ndo apresentar 0s
melhores resultados.

6. Formular as estratégias para responder as quest§: esta etapa trata de desenvolver as
estratégias consideradas capazes de respondersi®anl estratégicas identificadas na etapa
anterior. Bryson (2004, p. 46) adota uma definigastante ampla de estratégia: “Uma estratégia
pode ser definida como um padrdo de objetivostigadi programas, acdes, decisbes ou

alocacao de recursos que definem o que uma organizg o que ela faz, e porque ela o faz”.

Guell (1997), por sua vez, define estratégia comsas de acdo cujos objetivos sdo incentivar
0s pontos fortes, superar os pontos fracos, exptgrartunidades e neutralizar as ameacas,
sendo compostas por:

a) objetivos estratégicos — declaracdes conceitaaigenéricas sobre as condi¢cdes

desejadas;
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b) metas estratégicas — declaracdes que definemastificam os objetivos a serem
alcancados;

C) projetos estratégicos — acdes necessarias pararedposta adequada as metas
estratégicas.

7. Revisar e adotar as estratégias ou o plano eskgico: nesta etapa o plano estratégico deve
ser aprovado oficialmente pelas instancias competeantes de poder ser implementado. No
caso dos municipios brasileiros, essa aprovac@&@loé feita pela Camara de Vereadores, que
também tem o poder de propor alteracdes e ajustesogeto de lei do plano diretor.

8. Definir a visédo de futuro: corresponde a construcdo de uma descricdo de cdvhmigipio
deverd ser depois que tiver implementado as egimatéom sucesso. Sua principal fungcédo é
comunicar o que se espera dos atores e motivargta de uma visdo inspiradora e clara sobre
o futuro desejado. Bryson (2004) nota que no pdamepto estratégico de comunidades a
tendéncia é que esta etapa aconteca no inicioodesso.

9. Desenvolver um processo de implementacdo do ptarestratégico: aqui devem ser
desenvolvidos plano detalhados de ag¢do que padssibie implementacdo das estratégias
definidas anteriormente. Esses planos devem eg@ecifs pessoas ou atores responsaveis por
cada acéo, os objetivos especificos e as metadeguenstrem se estes estdo sendo alcancados, 0

cronograma de acoes, 0s recursos destinados, etc.

10. Reavaliar as estratégias e o processo de plaragnto estratégico:depois de algum
tempo de implementacéo das estratégias, deveitseufea avaliagdo dos resultados alcancados
com vistas a subsidiar ajustes ou mesmo outroseepsos de planejamento estratégico. Guell
(1997) acrescenta que é importante que as estratédgbtadas sejam divulgadas para toda a
populacdo, de forma a envolver a populacdo na rep&ementacdo e no monitoramento dos

resultados obtidos.

Diversas criticas tém sido feitas ao planejamestoatgico, principalmente com relagdo a
algumas premissas sobre o contetdo das estragégiaisdo de cidade como um “produto” a ser
vendido. Além disso, fortes criticas tém sido feitam relacdo a “participacdo” dos atores, que
muitas vezes tem ficado restrita aqueles setorés ligados ao capital econémico (VAINER,

1999). Essas criticas sdo importantes na medidquenalguns dos principios do planejamento
estratégico influenciaram a forma como os plancstalies sdo elaborados atualmente no Brasil,

0 que fica claro, por exemplo, pelo inciso Il dogar 1° da Resolucdo 34 do Concidades: entre o
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contetdo minimo do PDP devem estar “os objetiveyat prioritarios e estratégias para o

desenvolvimento da cidade e para a reorganizagdotiel do municipio [...]".

2.1.5 Os aspectos comunicativos do planejamento

Outra importante abordagem da teoria do planejaongne vem ganhando for¢ca nas ultimas
décadas é o planejamento comunicativo, defendidoaptores como Forester (1980; 1989),
Innes (1996a; 1996b; 2004) e Healey (2003). Essedagem nasceu a partir das criticas feitas
ao planejamento racional, em especial (LACAZE, 1998YLOR, 1998; HALL, 2002):

a) a nocdo de que ele era “cientifico”, no senti que seria possivel entender

completamente a cidade e prever com precisdo semwEvimento;

b) a idéia de que o planejamento poderia ser umaade isenta de julgamento de
valores, de forma que o planejador pudesse dderhicamente o que era melhor para

os cidadaos e a melhor forma de alcangé-lo;

c) a pratica do planejamento feita de forma distalats pessoas que seriam efetivamente

atingidas pelas a¢oes de desenvolvimento;

d) a visdo de que o planejamento deveria se ocdpamaximizar um determinado
resultado agregado para todo o sistema urbano,ssepreocupar com questdes de

distribuicdo desses resultados.

Inicialmente, o planejamento comunicativo baseougetrabalho do tedrico social Jirgen
Habermas, e adotou a premissa de que o planejandepende de uma rede complexa de
pessoas que véem e entendem o mundo de formasadivey que portanto tém diferentes
maneiras de identificar seus valores, de reflefire eles e de pensar sua relacdo com as outras
pessoas (HEALEY, 2003).

Sendo assim, o planejamento envolve a pactuacébjdivos e de propostas por um conjunto
de atores heterogéneo no que diz respeito aogsses, valores, grau de organizagao, poder de
pressdo, capacidade de geracdo de conhecimentesgsoa& informacgdo, entre outros fatores.
Isso, por sua vez, leva a nogédo de quearessopelo qual esses acordos séo feitos € crucial
(INNES, 1996a).

Além disso, o reconhecimento de que o planejamedoé algo puramente cientifico ou técnico
destréi a visdo do planejador como um ator newtrguem caberia apresentar aos decisores

andlises e avaliagGes isentas de valores e julgameAo contrario, este passa a ser o que
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Forester (1980) chama de “conformadores de ater{ei@htion shaperso original), visto que

o técnico seleciona, de todos os aspectos daadalidqueles considerados os mais apropriados
para serem discutidos e decididos. Essa selegdmaeessariamente, algumas nog¢des de valores
e prioridades embutidas. Nesse processo, 0s atashaeativos adquirem importancia central:

O que o planejadores fazem a maior parte do tengoméersar e interagir. [...]
Planejadores estdo profundamente engajados em ede de atividades
comunicativas e altamente interativas que influemcias agfes publicas e

privadas de maneiras diretas e indiretas. (INNBS64, p. 1)

Sado inimeras as acdes em que atos comunicativ@s petsentes. Forester (1980, p. 277)
exemplifica algumas delas, dizendo que, entre ®gsas os planejadores

[...] alertam as outras pessoas sobre problemassexgam informagdes para a
equipe técnica (e para os moradores, empresaty, igerem novas idéias;
concordam em executar determinadas tarefas our+geirem determinados
horarios; solicitam esfor¢os especificos; relatasneos importantes; oferecem

opinides; e comentam sobre idéias e propostaséde a¢

Além disso, os planejadores podem atuar prepananaides, convocando grupos gue ainda nao
estejam representados, esclarecendo fatos ou mfden confusas, realizando versbes
preliminares de documentos para discussao, modesr@bntros e arregimentando especialistas
nas diversas areas, entre outras coisas (FORESEBR, INNES, 1996a).

Entretanto, é importante que essas a¢fes comwaisatbedecam a alguns principios: primeiro,
gue todos os interessados e/ou envolvidos estajsenqies as discussdes; segundo, que todos 0s
participantes possuam igual nivel de acesso asmaffbes relevantes; terceiro, que todos
tenham a mesma possibilidade de se expressarjaulgerencas de poder existentes fora da
arena de discussao ndo devem determinar quem piogoopode falar; quarto, que a discusséo
seja conduzida com base na forca do melhor argumerguinto, que todas as colocac¢des sejam
passiveis de contestacédo e verificacdo (INNES,d)996

Além disso, os argumentos de cada participante ndestender aos quatro requisitos da
comunicacdo defendidos por Habermas, que estabelepge o participante deve ser
(FORESTER, 1980):

a) compreensivel, isto €, que seja capaz de semdidd pelas outras pessoas;
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b) sincero, no sentido de que ele ndo esteja datibenente inventando ou distorcendo

aquilo que esta sendo dito;

7

c) legitimo, isto é, que ele tenha a autoridadea galar em nome de quem ele esta

representando, e que ele fale apenas sobre assultssjam da sua algada; e
d) verdadeiro, isto é, que o que esta sendo ditesonda a realidade dos fatos

Portanto, o papel dos planejadores é, também, tfagae essas condi¢cdes sejam atendidas nos
processos de planejamento. Isso pode ser feitcamtedim bom processo de facilitagéo, em que
0 planejador tome o cuidado de traduzir os dissirsem como de oferecer as condigdes
necessarias para que 0s argumentos e opinidesadokbcpossam ser postos a prova e
devidamente aceitos ou refutados. Habilidades coegociacdo e resolucédo de conflitos,

portanto, tornam-se essenciais para os planejadores

Caso essas condicOes sejam atendidas, as charsealdancar consensos em que todos tendem
a ganhar sdo ampliadas (INNES, 2004, p. 8):

Pesquisas sobre a construcdo de consenso tém deadongue quando um
processo que atende a essas condi¢cdes € implemertadpode produzir
aprendizado mutuo, capitais sociais, politicosteleéatuais [...], acdes viaveis,
solugdes inovadoras, entendimento compartilhadoesolproblema e sobre os
outros atores, capacidade de trabalho em conjinatoilidades de didlogo e

abordagens compartilhadas para a implementacagbds.a

Com esta pequena revisdo sobre as teorias do gutaeejo buscou-se dar uma visédo geral desse
imenso campo do conhecimento, como forma de sapsaliconstrucdo do quadro tedrico-
conceitual adotado e a propria concepc¢éo do sigeomsto neste trabalho. O contexto no qual
se assenta o planejamento urbano atualmente nd &ram verdade, fruto de uma espécie de
“sincretismo”, no qual pode-se perceber a influénde uma série de principios e idéias

provenientes de muitas teorias diferentes.

Como uma tentativa de sintese, a Tabela 2 mosti@omparativo entre as diversas propostas de

etapas sugeridas por alguns dos principais aujoesratam da teoria do planejamento urbano.

% Nesse sentido, é importante ressaltar a diferent@ sinceridade e verdade: o requisito da simee exige
apenas que o participanéeredite que esteja dizendo a verdade, ou seja, que ele=sté@m deliberadamente
mentindo, ainda que o que diz ndo corresponddidade.
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Tabela 2 — Comparativo entre as diversas propodéastapas para o processo de planejamento.

Etapas do processo de planejamento segundo:

McLoughlin (1969) Guell (1997) Bryson (2004) Mirstério das Cidades
(2004)
1 Avaliacéo preliminar  Mobilizacao dos atores  laia@ acordar um processo Leitura da Cidade
de planejamento Estratégico

2 Formulacéo dos Caracterizacéo dos Identificar os requisitos legais  Formulagéo de pstgs
objetivos modelos de e definicao dos eixos
desenvolvimento estratégicos
3 Descricao e simulacddinalise externa Esclarecer a missao e os  Projeto de Lei do Plano
do sistema valores Diretor
4 Defini¢do de Analise interna Avaliar os ambientes interno e
alternativas (cursos de externo
acao)
5 Avaliacao das Formulagdo da visao Identificar as questbes
alternativas estratégica estratégicas
6 Selecado das Desenvolvimento de  Formular as estratégias para
alternativas estratégias responder as questdes
7 Implementacao Difusdo, implementacaRevisar e adotar as estratégias
e avaliagdo do plano
8 Definir a visao de futuro
9 Implementar o plano
estratégico
10 Reavaliar e revisar o plano

estratégico

2.2 Planos diretores

Para poder entender o que é plano diretor, é ri@@@gwimeiro entender dois conceitos que
estdo intimamente ligados: planejamento e gestiamos.

O conceito de planejamento urbano utilizado nasiieatho foi construido a partir de autores
como Davidoff e Reiner (1973) e Hopkins (2001),0ele ser sintetizado da seguinte maneira:
Planejamento urbanoé o processo através do qual sdo estabelecidobjets/os relativos ao

desenvolvimento fisico-territorial de uma deterrdmaarea e selecionadas as diretrizes

consideradas as mais adequadas para orientaressfaggéras na direcao desses objetivos.

Portanto, dentro dessa concep¢ao 0 processo dgjgutaanto ndo é um processo permanente, e

sim um processo que tem um inicio e um fim relatisate bem demarcados, e cujo resultado é
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um plano. Eventualmente esse plano pode ser revadt@lizado, modificado, mas isso
caracteriza outros processos de planejamento, correuo grau de independéncia com relacao

aguele que originou o primeiro.

A gestdo, ao contrario, € um processo perman&dstdo urbanapode ser considerada como
um processo continuo de tomada de decisdes e denmmptacdo de acdes concretas pelo poder
publico ao longo do tempo, com o objetivo de intediretamente no sistema urbano ou de

gerenciar as acdes que intervém diretamente resst

A gestdo envolve, portanto, a construcdo de oleamfda-estrutura (dgua, esgoto, etc.) e de
equipamentos urbanos (escolas, creches, post@side, ®tc.), a alocacdo de recursos humanos
(aprovacao de projetos, fiscalizacéo, etc.) e d&mentacado de programas de naturezas diversas
(implantacao de espacos publicos, regularizag&didria, incentivo ao transporte coletivo, etc.).

Portanto, a gestéo busca alcancar os objetivokedstédos pelo planejamento, através de acoes
concretas. Ou seja: enquanto o planejamento praesgipom o futuro, a gestao trata de realizar
0 presente (SOUZA, 2003). Pode-se concluir, ampdidso, que o planejamento faz parte da
gestdo. Esta ultima é mais ampla, uma vez que praoesso permanente e é ela quem garante
as condicOes para que o planejamento acontecan@ekt recursos financeiros e pessoais,

provendo infra-estrutura, etc.).

Nesse contexto, o plano diretor representa o pahelo de ligacdo entre planejamento e gestéo.
E ele quem deve orientar as acbes da gestdo, ingastdiscussbes e deliberacbes realizadas
durante o processo de planejamento.

Partindo desse entendimento, este item fara umeae bevisdo das principais concepc¢fes de
planos diretores no que diz respeito principalmexdeseu processo de elaboragéo e ao seu
conteudo, e mostrara as diferencas entre a coreéaghcional e as recomendagfes mais atuais
para a sua elaboracdo. Antes disso, entretantmpértante tentar definir mais claramente o
conceito de plano diretor utilizado neste trabalho.

Os planos diretores tém sido alvo de diversas igéfs e conceituacdes, e suas caracteristicas
tém variado de municipio para municipio. NesseidgenVillaca (1999) enfatiza a falta de uma
conceituacdo amplamente aceita para o que seja giggtor, argumentando que nao existe um
consenso entre os atores envolvidos na sua el@oomgitilizagdo — engenheiros, urbanistas,
empreendedores imobilidrios, proprietarios fundgretc. — quanto ao que seja exatamente esse

instrumento.
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Como uma primeira aproximacdo a essa conceituagdtd éxaminar algumas tentativas de
definicao:
[Plano diretor € o] Instrumento basico de um pregesle planejamento

municipal para a implantacéo da politica de dedemaento urbano, norteando

a acao dos agentes publicos e privados. (ABNT,)1991

Seria um plano que, a partir de um diagnosticotifien da realidade fisica,
social, econdmica, politica e administrativa dead&l do municipio e de sua
regido, apresentaria um conjunto de propostas @dwduro desenvolvimento
socioecondmico e futura organizacdo espacial dos de solo urbano, das
redes de infra-estrutura e de elementos fundarsetdaestrutura urbana, para a
cidade e para o municipio, propostas estas defipdaa curto, médio e longo

prazos, e aprovadas por lei municipal. (VILLACA9®9 p. 238)

E plang porque estabelece os objetivos a serem atingidesizo em que estes
devem ser alcancados [...], as atividades a sem@ougdas e quem deve
executa-las. Hliretor, porque fixa asliretrizesdo desenvolvimento urbano do
Municipio. (SILVA, 1995, p. 124 — grifos no origiha

O Plano Diretor pode ser definido como um conjutiéoprincipios e regras
orientadoras da acdo dos agentes que constroeffizanuto espacgo urbano.
(BRASIL, 2002, p. 40).

Para os fins deste trabalho, adota-se uma defimigi® proxima a esta Ultima, introduzida apos
a aprovacdo do Estatuto da Cidade e obedecendseagsprincipios. Segundo a definicao
adotada, o plano diretor deve ser um instrument® @penta todas as agbes concretas de
intervencdo sobre o territério, independentementdatb dessas acdes serem levadas a cabo
pelos individuos, pelas empresas, pelo setor miblicpor qualquer outro tipo de agente.
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Portanto,

Plano diretor € um documento que sintetiza e texpdicitos 0s objetivos consensuados para o
Municipio e estabelece principios, diretrizes enas a serem utilizadas como base para que as
decisbes dos atores envolvidos no processo dewdgiemento urbano convirjam, tanto quanto

possivel, na direcdo desses objetivos.

2.2.1 A visao tradicional de planos diretores

Conforme aponta Villaga (1999), a grande maiona gdlanos diretores eram excessivamente
genéricos, compostos por diretrizes e objetivosigaue, na pratica, faziam muito pouco para
orientar as ag0es posteriores. Talvez por issea@wradicional de plano diretor seja fortemente
baseada na lei de zoneamento (FELDMAN, 1997). Ahmje é muito comum, mesmo entre 0s
profissionais da é&rea de planejamento urbano, @sgaano diretor com lei de uso e ocupacao
do solo (ou lei de zoneamento). Segundo Feldma8@7{1® zoneamento que abrange todo o
territério da cidade e o divide em zonas é até bagpgincipal instrumento de planejamento na

maioria das cidades.

Esse instrumento divide a cidade (normalmente apand@ea urbana) em zonas teoricamente
homogéneas dentro das quais as mesmas diretripasia@s sdo aplicadas. Essas diretrizes
limitam-se, normalmente, a estipular indices masimelativos a taxa de ocupacao, indice de
aproveitamento maximo do lote, numero maximo deirpantos e afastamentos frontais e

laterais, assim como 0s usos permitidos em cadadasaonas. Muitas vezes esse mapa de

zoneamento € o Unico mapa a integrar a lei do plano

Outra caracteristica dos plano diretores tradié®@ap seu carater tecnocratico, visto que esses
planos costumavam ser elaborados exclusivament&poicos que se mantinham distantes da
populacdo e ditavam os rumos que a cidade devegiairs assim como 0S meios necessarios
para chegar la. Assim, os técnicos acreditavamap&mas dominar o instrumental necessario
para intervir sobre o sistema urbano e corrigirsseumos, como também acreditavam saber

guais seriam esses rumos.

Villaga (1999) acrescenta ainda que os planoscitadiis costumavam abranger ndo apenas 0s

aspectos fisico-territoriais, mas também aspeatosémicos, sociais, etc. Segundo o autor, iSS0O
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era mais uma estratégia das classes dominantedgmrmralizar o plano diretor, que por tentar
abranger tudo acabava néao funcionando para nada.

Nesse sentido, Maricato (2001) alerta para a thdtaficiéncia dos planos diretores, por estarem
distantes das atividades de gestdo, ou seja,¢gfi@s devadas a cabo pelo poder publico para
orientar o desenvolvimento fisico-espacial e gitalif o0 espago urbano. Esse argumento é
especialmente relevante, e tem sido defendido pegrsts autores. Alguns deles serdo

discutidos a seguir.

Em sintese, portanto, os planos diretores tradison
a) classificavam o solo urbano segundo usos e padi® ocupacao;
b) eram elaborados de forma tecnocrética;
¢) impunham normas predominantemente aos agerves @s;
d) regulavam o uso do solo e formas de crescimaiano através do zoneamento;
e) eram de alta complexidade por conta da visdmteética;

f) tratavam a cidade como objeto puramente técnicale a prioridade era apenas
estabelecer padrdes de qualidade para seu funcmham

g) nao reconheciam as dimensdes dos conflitos iespasnciais e econdmicos;

h) ndo reconheciam a desigualdade das condicOeshda e seus reflexos na formacgéao do

tecido urbano e do mercado imobiliario;

i) idealizavam um projeto ideal de cidade a sercogtizado num horizonte de tempo

incerto;
j) possuiam normas urbanisticas e de uso de soéssixamente rigidas;
[) separavam a cidade “legal” da “ilegal”;

m) davam pouca consideragcao aos aspectos finasckrmplementacéo do plano.

2.2.2 Planos diretores: as mudancas impulsionadas pstatito da Cidade

O planejamento urbano no Brasil sofreu uma mudangartante a partir da promulgacao do
Estatuto da Cidade, Lei Federal 10.257/2001 qu® vegulamentar os dois artigos da
Constituicdo Federal que tratam da politica url{antégos 182 e 183). Essa lei representou, na
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realidade, a consolidacdo de conquistas reivindkdth mais de trés décadas por diversos
setores da sociedade, notadamente 0s movimentagsoc

Ainda na década de 60 foi realizado o Seminéarioidvat de Habitacdo e Reforma Urbana, em
Petrépolis, RJ, onde se discutiam reformas sogaé pudessem enfrentar algumas questdes
que, ja na época, se apresentavam (MARICATO, 2@3plpe militar de 1964 representou um
retrocesso a essas reformas, revertendo as cagjalgtidas até entéo.

Na década de 70 os movimentos sociais voltaranviad&ar mudangas nas politicas urbanas e,
em 1977, houve a primeira tentativa de criacdorde ki nacional de desenvolvimento urbano,
no ambito da Comissdo Nacional de Desenvolvimenbab — CNDU (GRAZIA, 2003).

Em 1983 surgiu o PL 775, enviado ao Congresso Natipelo préprio governo militar, que
consistia num projeto de lei do Desenvolvimento dod (MARICATO, 2001). Esse PL

desencadeou grande reagao no Congresso, que gcabioywedir sua aprovacao.

Na Assembléia Constituinte de 87 e 88 foi apreskntama proposta de Emenda Constitucional
de Iniciativa Popular de Reforma Urbana, que ret@ne luta iniciada na década de 60 e as
discussdes e propostas que acabaram resultandbh A@5F83. No processo de discussdo essa
emenda foi encolhendo (SOUZA, 2003) e acabou semiado ao capitulo sobre a Politica
Urbana, composto pelos artigos 182 e 183 da Coigstd. O modo como esses artigos foram
redigidos acabou criando dificuldades para a implgacdo efetiva da fungcdo social da
propriedade, uma vez que condicionou a aplicac&drtbrumentos a criacdo de uma lei federal
gue regulamentasse a Constituicdo e ao plano dil®ARICATO, 2001). Com isso, o
Supremo Tribunal Federal ndo considerou os artiyde-aplicaveis, apesar do entendimento

contréario de alguns juristas mais progressistas’@R, 2003).

No ano seguinte houve um certo interesse, por pgartdguns parlamentares, pela elaboracéo da
lei que regulamentaria esse capitulo da ConstaUiGRAZIA, 2003). Apds muitas discussdes e
negociacoes, foi elaborado o Projeto de Lei 5788480autoria do Senador Pompeu de Souza,
conhecido como Estatuto da Cidade. Esse PL enfrénfuneras dificuldades ao longo dos seus
11 anos de tramitagdo, destacando-se ai a defestante por parte do Férum Nacional de
Reforma Urbana, até ser finalmente aprovado e aadd em 10 de julho de 2001 pelo entéo
presidente Fernando Henrique Cardoso.

O Estatuto da Cidade coloca o plano diretor conmrimcipal instrumento da politica urbana,
responsavel por fazer cumprir a funcdo social dads e da propriedade. O Estatuto é composto
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basicamente por uma série de diretrizes e instriweque visam introduzir uma nova
concepgao de plano diretor, de forma a superansldas problemas e limitagbes da concepcgao

tradicional descrita acima.

Os principios constitucionais fundamentais norteasldo plano diretor contidos no Estatuto séo
(BRASIL, 2002, p. 44):

a) da funcéo social da propriedade,;

b) do desenvolvimento sustentavel;

c) das funcdes sociais da cidade;

d) da igualdade e da justica social;

e) da participacao popular e da gestdo democrética.

A Constituicdo Federal considera o plano diretom@oo instrumento bésico da politica de
desenvolvimento e de expansdo urbanos. O Estatu@idhde reforca essa nogcao e estabelece
que

Cabe ao Plano Diretor cumprir a premissa constinadida garantia da fungéo
social da cidade e da propriedade urbanas. Ouésgjatamente o Plano Diretor
o instrumento legal que vai definir, no nivel muped, os limites, as faculdades

e as obrigacdes envolvendo a propriedade urbaRAB., 2002, p. 41).

Nesse sentido, cabe ao plano diretor estabele@s géo as condigbes para que a propriedade
urbana atenda aos interesses coletivos, garantio@o estes estejam acima dos interesses
individuais, ou seja, que ela cumpra suacdo social Além disso, a fungdo social da
propriedade busca facilitar o acesso a habitagétando que existam terrenos e edificacfes
subutilizados em areas com boa infra-estrutura, dmmo que o0s gastos publicos aumentem em

decorréncia da ma utilizagdo do solo urbano.

Na pratica isso pode se materializar de diversaseim@s; entretanto, uma das formas mais
significativas € através do combate a retencaocafgieya de imdveis urbanos. Dessa forma,
terrenos vazios ou sub-aproveitados, em areasda®de infra-estrutura, podem ser induzidos a

sua plena utilizacdo, como forma de ampliar o acagdserra urbanizada e a moradia.

Nesse sentido, a Resolugdo 34 do Conselho daseSidael 01 de julho de 2005, estabelece que,
para fazer cumprir a fungao social, o plano dirdewe (art. 3°):
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| — determinar critérios para a caracterizagdo rdéveis ndo edificados,

subutilizados, e nao utilizados;

Il - determinar critérios para a aplicacdo do instento estudo de impacto de

vizinhanca;

Il - delimitar as areas urbanas onde poderdo glraalos o parcelamento, a
edificacdo e a utilizagdo compulsorios, considevaral existéncia de

infraestrutura e de demanda para utilizacéo;

IV - definir o prazo para notificagdo dos propr@s de imdveis prevista pelo
art. 5°, 8 4 °, do Estatuto da Cidade;

V — delimitar as areas definidas pelo art. 2°ad®¢solucdo e respectivas
destinacfes nos mapas, e descricao de perimeatrsslicdando no plano diretor
toda a legislagdo incidente sobre o uso e ocupeg@ésolo no territorio do
municipio.
O principio dodesenvolvimento sustentavepode ser identificado claramente nas diretrizes
constante nos incisos |, VIII e XII do art. 2°. Afithicdo do que é sustentabilidade ambiental,
entretanto, ainda esta por ser debatida. Acse@@l) mostra que existem diversas concepcoes
e que o proprio processo de definicdo de qual éfieidl” ou a mais amplamente aceita € um
processo de disputa por poder (ou de negociacdajnola um pacto a ser estabelecido pelos
diversos atores). Apenas como exemplo, é intergssegsgatar algumas das “matrizes
discursivas” sobre a sustentabilidade levantadasipselrad (2001): a) a matriz da eficiéncia,
gue pretende combater o desperdicio dos recurtamisae materiais; b) a matriz da escala, que
defende um limite quantitativo para a utilizacac decursos; c) da equidade, que incorpora
principios da justica e da ecologia; d) da autic&rfcia, que defende a desvinculacdo dos
fluxos mundiais como forma de garantir a capacidbdauto-regulacao e gerenciamento; e e) da
ética, que coloca a apropriacdo social dos recamme uma questao de bem ou mal.

O Estatuto sugere um discurso baseado na logifsstiga “intergeracional”’, na medida em que
defende a “garantia do direito a cidades susteistd@ptendido como o direito a terra urbana, a
moradia, ao saneamento ambiental, a infra-estrutmbana, ao transporte e aos servigos
publicos, ao trabalho e ao lazpgra as presentes e futuras gera¢Ge€EC, art. 2° - | — grifo
nosso). De qualquer forma, em funcdo do caratedrgendessa definicdo, isso € uma tarefa que

cabera a cada municipio realizar no seu planoadiretnos demais instrumentos da politica
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urbana cabiveis, ou seja, definir qual é a conaemE desenvolvimento sustentavel mais

adequada ao seu contexto social, econdmico e-fisidtorial.
O principio ddunc¢éo social da cidadesst4 ligado ao do desenvolvimento sustentavel e

Significa a vinculagdo do desenvolvimento urbaeéerido no caput do artigo
182, com o direito ao meio ambiente — estabelegidoartigo 225 da
Constituicdo —, o direito a terra urbana, & moraaiiasaneamento ambiental, &
infra-estrutura urbana, ao transporte e servicbéiqus, ao trabalho e ao lazer,
para as presentes e futuras geracoes, voltadcefpainar a pobreza e reduzir
as desigualdades sociais. (BRASIL, 2002, p. 45)

Outro ponto importante é o principda igualdade e justica socialOs incisos X, XI, XIV e XV

do art 2° do Estatuto, que trata das diretrizeaigela politica urbana, podem ser considerados
como orientagcdes na direcdo de maior justica so&#s tratam basicamente da justa
distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentesrdoegso de urbanizacdo e da necessidade de
regularizacdo fundiaria como forma de inclusdo ao® Estatuto da Cidade oferece alguns
instrumentos que permitem, por exemplo, recuperaa parte da valorizacdo de imoveis

privados ocasionadas por investimentos publicos.

Entretanto, tudo isso fica prejudicado se o pracesdo qual se definem quais as diretrizes e 0s
instrumentos que serdo adotados for um processtudexte, no qual apenas alguns
privilegiados tém voz. Por isso,gestdo democratica@ um dos mais importantes principios

introduzidos pelo Estatuto.
Segundo Marcelo Lopes de Souza (2003, p. 321),

Instrumentos e planos, mesmo quando respaldaddsignsdo, em principio,
apenas recursos, que se converterdo em riquezagagfguando houver

condi¢des de implementacéo eficaz desses mesniagmestos e planos.

Segundo o autor, essa eficacia na implementacdodera fatores principais a pressao popular e
a capacidade de monitorar e fiscalizar o cumpriméas leis por parte da populagéo.

Sanoff (2000), por sua vez, cita como principaigtms da participagdo popular:

a) uma maior confianga nas instituicbes, resultaideenvolvimento da sociedade nos

processos decisoérios, tornando mais provavel qularm seja efetivamente seguido;

b) permitir que a populagcdo seja realmente ouvadayo forma de melhorar a qualidade
dos planos e das decisoes; e
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c) promover um senso de comunidade, através ddaceute pessoas com interesses

comuns.

Além disso, Sanoff destaca alguns dos beneficiagmdprocesso participativo de planejamento:
do ponto de vista social, os desejos e necessidatEs/os sdo mais amplamente atendidos; do
ponto de vista dos atores, aumenta a sensacacedefipenciou a decisao final (e que, portanto,
“fez uma diferenca”); do ponto de vista dos técsjcaumenta a qualidade das informacdes
disponiveis para serem utilizadas como subsidits @arocesso de planejamento.

Além disso, na construcdo coletiva dos objetivodeénicdo de estratégias, a populacdo se
envolve num processo colaborativo em que é criadpital social” através de redes de contatos,

desenvolvendo confianga mutua e reforcando va&mresomum.

Campbell (2003), aponta alguns beneficios que cermphtam e reforcam estes levantados por
Sanoff: resultados equilibrados entre as diversaseg diminuicdo das disputas legais e
animosidades entre grupos; maior entendimento dtesedtes pontos de vista; maior
envolvimento e comprometimento da populacdo com resultados obtidos, e com a
implementacdo do plano. Mas o maior beneficio pu&kné a possibilidade de delinear
estratégias que possam alcancar resultados enodog $aem ganhando, ao invés de manter a
I6gica tradicional em que apenas uma fracdo dadade colhe os beneficios, enquanto que a

grande maioria paga os custos das intervencddsteoma urbano.

A preocupacédo de integracdo do planejamento corestig também aparece no Estatuto da
Cidade. O inciso X do art 2° diz 0 seguinte:

X - adequacao dos instrumentos de politica ecor@mibutaria e financeira e
dos gastos publicos aos objetivos do desenvolvimenbano, de modo a
privilegiar os investimentos geradores de bem-agteal e a fruicdo dos bens

pelos diferentes segmentos sociais;

Isso quer dizer que os demais instrumentos deventiBeados para aumentar o bem estar geral
pelos diferentes segmentos sociais buscando osvoljelo desenvolvimento urbano que, por
sua vez, devem ser definidos no plano diretor. ti@@r0 estabelece explicitamente e deixa
ainda mais clara a relacao do plano diretor coneosais instrumentos de gestdo municipal:

8 1o O Plano Diretor é parte integrante do procdssplanejamento municipal,
devendo o plano plurianual, as diretrizes orcam@stée o orcamento anual

incorporar as diretrizes e as prioridades neleidast
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Com efeito, essa é uma das principais preocupasiii@e a elaboracdo e implementacdo de
planos diretores. Se, no momento de implementac@ss necessarias, o Poder Publico ndo se
orientar pelas diretrizes e prioridades contidas ptemo diretor, todo o processo da sua

elaboracao terd sido em vao.
Diversos autores enfatizam essa necessidade. Sefamser, Godschalk e Chapin (1995, p. 82),

Independentemente de quéo bem os planos estejacioreldos aos objetivos,
o programa de planejamento do uso do solo e osoanda comunidade nao
alcancardo seu potencial a menos que as normasneessimentos publicos

sigam os planos.

Hopkins (2001) é ainda mais explicito quanto a &andos planos de serem orientadores das
acOes dos diversos atores que atuam sobre o déssmmo urbano. Segundo ele, o plano
como orientador das a¢des é necessario para édaguoatro elementos inerentes ao processo de

desenvolvimento:

a) interdependéncig que significa que para saber se uma agdo € athkeguaecessario
conhecer as outras a¢des diretamente relacionaglas & o caso, por exemplo, de um
investimento publico em infra-estrutura de saneamedpasico num local ainda
desabitado, que depende de outras acdes (consttag@as de acesso, equipamentos
urbanos, ocupacgéo por habitagdes, etc.) pararesutiado desejado;

b) indivisibilidade, quesignifica que muitas das a¢fes ndo podem ser feltagtapas
pequenas de acordo com o crescimento paulatincen@rta; para surtir efeito, elas
precisam ter um tamanho minimo inicial para ques@esfuncionar. E o caso de vias
gue precisam ligar dois pontos e que, caso sejatans fparcialmente, perdem sua

utilidade, por exemplo.

c) irreversibilidade, quesignifica que ndo € possivel efetuar uma acéo eislepodifica-
la ou substitui-la sem significativos custos adiais. Uma vez que a via esteja pronta
ndo é possivel reloca-la caso o efeito no deseimehto do local ndo esteja de acordo

com o previsto.

d) incerteza, que significa que ndo € possivel prever os vajare futuro, das variaveis

gue sdo importantes para as decisdes a seremrfeifagsente.

Por causa desses quatro elementos, € mais vantdgosgjar antecipadamente as a¢fes do que
decidir a medida que os problemas se apresentammo(defendiam alguns autores, tais como
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LINDBLOM, 2003), visto que ndo € viavel que as a;6ejam rapidamente re-ajustadas para se

adequar aos objetivos do desenvolvimento urbano.

Por causa dessa interdependéncias entre as agie@s mcertezas ligadas a elas, Hopkins
argumenta que uma das func¢des principais do plasxagmente a de comunicar aos atores o
acordo firmado pela coletividade, e ndo necessaritara de “obriga-los” a seguir esse acordo.
Segundo Hopkins (2001), os planos funcionam cora hascompartilhamento de informacoes, e
ndo baseados no uso da autoridade, o que tambéribgbpara os argumentos contra a adocao

do zoneamento como o Unico instrumento do plaretatir

Saboya (2006) aprofunda essa relacdo e argumemtaunu plano diretor exclusivamente
normativo é insuficiente para orientar adequadaenastacdes do Poder Publico e dos demais
atores do desenvolvimento urbano, visto que regsriras possibilidades de escolha
(principalmente dos agentes privados) mas da pandasagdes ao Poder Publico sobre quais
acOes implementar, em qual ordem, com qual prideda assim por diante. Sendo assim, as
normas devem ser apenas uma dos elementos a sglizatdas pelos planos diretores para
orientar o desenvolvimento. Trabalhando em conjwaim elas devem estar as diretrizes, as

previsdes de acdes propriamente ditas e os inosngiypunicdes (Figura 3).

Processo de gera

plariejamenta » Plano Diretor

individuos
Normas

orientam
Acdes

Acdes do Poder,|
Incentivos Puablico

F 3

:

| servem de base a Demais viabilizam
construgdo dos instrumentos

- Diretrizes orgamentarias;
- Plano plurianual;

- Orgamento anual;

- Planos setoriais;

- etc.

Figura 3 — Funcionamento do plano diretor comoriastento de integracao entre o planejamento e agest
urbanos. (SABOYA, 2006)

Em sintese, portanto, os planos diretores particggdevem:

a) dar atencdo ao caréter estratégico, defininclnanho a ser percorrido para alcancar os
objetivos, estabelecendo prioridades, eixos praiside atuagao, programas e acgoes;
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b) cobrir todo o territério do Municipio;

C) evitar basear-se somente no zoneamento tradicigste deve ser apenas mais um dos
instrumentos, funcionando em conjunto com os demaissiderando os beneficios da

mistura de usos;

d) orientar os orgcamentos publicos, promovenddegiacao entre planejamento e gestao
urbanos (leis de diretrizes orgamentarias, plandgpiual, programas, projetos, etc.);

e) proporcionar maior flexibilidade nas normasngipalmente nas ZEIS;

f) promover a incorporagéo da cidade “ilegal’, eémda delimitacdo de ZEIS (reserva de
areas), programas de regularizacdo fundiaria e rsfoe de prioridades nos

investimentos;
g) dar atencdo aos mecanismos de captacdo deagpars as obras publicas;
h) estabelecer os critérios para 0 cumprimentagéb social da cidade e da propriedade;

i) democratizar a politica e dividir as responsdades quanto aos investimentos e a

gestao do espaco;
J) assegurar o processo de reproducao econdomaeisgd som redistribuicdo de renda;

[) contribuir para diminuir as diferencas sécioaspis.

Todos esses principios e diretrizes para o plaretadj entretanto, tém que ser levados em
consideragcdo no momento de organizar o processm glefinira. O Ministério das Cidades
(2004), no seu manual para apresentacao de prepostinanciamento de planos diretores,

estabelece a seguinte sequéncia de etapas a sgainBs:

Etapa 1: Leitura da Cidade — Essa etapa envolve a leitura técnica e a le¢anaunitaria do
Municipio. Nela deve ser feita a mobilizacdo dawed envolvidos e 0s eventos participativos
com o intuito de reconhecer e sistematizar infodeac O principal objetivo € compreender a
situacdo do Municipio, principalmente quanto aasbfgmas, conflitos e potencialidades. Ao
fim, os diferentes pontos de vista devem ser coiliipzaados e sistematizados em uma Unica
leitura da cidade.

Etapa 2: Formulacdo de propostas e definicdo dosxes estratégicos— com base nos
resultados da etapa anterior, esta etapa deveardssipontos prioritarios de intervencéo, assim
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como 0s objetivos e metas para o futuro da cidade iestrumentos necessarios para alcanca-

los.
Etapa 3: Projeto de Lei do Plano Diretor— redacéo final do projeto de Lei.

Como é possivel perceber, o esquema geral é beralhsate ao planejamento racional,
abordado no item 2.1. Entretanto, seria injustdbwitr todas as caracteristicas do enfoque
racional ao modelo defendido pelo Ministério dada@es, que avanca bastante no sentido de
dissociar o planejamento de uma concepcdao estritenc@&ntifica, e reconhecer o planejamento
como campo de disputas politicas e de poder, airaathe planejamento comunicativo. Além
disso, a busca pela definicdo dos eixos estrat@ggonbém indica uma influéncia dos principios
do planejamento estratégico, na medida em que bidgaatificar aqueles pontos mais
importantes para o desenvolvimento urbano, ao inl&dentar abarcar e resolver todos os

problemas indiferentemente.

Por outro lado, o esquema sugerido pelo Ministdas Cidades ainda é bastante genérico,
carecendo de orientacdes mais especificas quetperraidefinicdo de uma metodologia para a
elaboracao de um plano diretor participativo.

A questdo das etapas necessérias a elaboracdardo gifetor sera retomada mais adiante no
item 5.4, que estabelece os procedimentos sobrpiais se apoiara o sistema de suporte ao
planejamento proposto neste trabalho.

2.2.3 Conteudo dos planos diretores

Uma analise cuidadosa do contetdo dos planos diset® necessaria para que possam ser
identificadas ndo apenas as etapas do processadambém os estudos e analises necessarios
para prover as informacdes que subsidiardo a eledordesses conteudos. Entretanto, ndo é
possivel estabelecer um conteddo Unico (ou um “lbdie plano) para todos os planos
diretores, visto que cada municipio possui espadifdes relativas ao seu territério, sua cultura,

seu contexto politico-institucional, etc.

Por outro lado, é possivel perceber que muitassasgbodem ser consideradas béasicas, servindo
como ponto de partida para praticamente todos oscipios. Além disso, o proprio Estatuto da
Cidade, no seu artigo 42, estabelece um contetdonmipara o plano diretor, que pode ser
adotado como um primeiro ponto de partida:
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a) delimitacdo das areas urbanas onde podera lgsxdapo parcelamento, edificacdo ou
utilizagdo compulsorios;
b) disposicdes requeridas pelo artigo que trat2ideto de Preempcéao;

c) disposi¢Oes requeridas pelo artigo que tratdutarga Onerosa do Direito de Construir,

com respectivos coeficientes de aproveitamentagg&smaximo);

d) disposicdes requeridas pelo artigo que tratpeitmisséo de alteracado de uso do solo,

mediante contrapartida a ser prestada pelo bedqedici
e) disposicdes requeridas pelo artigo que tragptieacéo de operagdes consorciadas;
f) disposicOes requeridas pelo artigo que tratiatdesferéncia do direito de construir;
g) sistema de acompanhamento e controle.

Além desses pontos, alguns autores que vém didoutm Estatuto (BRASIL, 2002;
MARICATO, 2001; SOUZA, 2003), tém concordado solarenecessidade de que estejam

presentes nos planos diretores:

h) a delimitacdo de areas destinadas as camadas pobies da populagdo (Zonas

Especiais de Interesse Social — ZEIS);

i) 0 macrozoneamento do municipio, que estabelemfevencial espacial para todas as

diretrizes e instrumentos contidos no plano; e
j) o limite urbano do municipio, que estabeleceoaide a urbanizagdo pode avancar.
A Resolucédo 34 do ConCidades aprofunda a defirdgdmontetldo minimo do plano diretor:
Art. 1° O Plano Diretor deve prever, no minimo:

| — as agbes e medidas para assegurar o cumpoirdastfungdes sociais da

cidade, considerando o territério rural e urbano;

Il — as acOes e medidas para assegurar o cumpanad@nfungdo social da

propriedade urbana, tanto privada como publica;

Il — os objetivos, temas prioritarios e estraaégpara o desenvolvimento da
cidade e para a reorganizacdo territorial do mpigciconsiderando sua

adequacédo aos espacos territoriais adjacentes;
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IV — os instrumentos da politica urbana previstel @rt. 42 do Estatuto da
Cidade, vinculando-os aos objetivos e estratégi&abelecidos no Plano

Diretor;

Quanto as andlises necessérias para a elaboragidando o Ministério das Cidades (BRASIL,
2004, p. 23-26), defende que as seguintes inforesag@jam levantadas na leitura da cidade:

1 - Mapas tematicos:
a) riscos para a ocupagao urbana;
b) areas para a preservacao cultural;
d) evolucéo historica;
e) insercao regional;
f) indicadores de mobilidade e circulacgéo;
g) populagao por bairro e densidade;
h) populagéo por faixa etaria e escolaridade;
i) populacao por condicoes de emprego e de remaidie
J) crescimento ou evasao de populacao;
[) ocupacéo atual do territorio;

m) infra-estrutura urbana (esgotamento sanitargyaa luz, telefone, equipamentos

urbanos, etc.);
n) atividades econdémicas;
2 — Dinamica imobiliaria;
3 — Legislacao;
4 — Estudos existentes;
Um estudo mais aprofundado sobre os estudos sesd@lécessarios para a elaboracéo do plano

diretor esta contido no Apéndice 5.

2.3 Sistemas de suporte ao planejamento (SSP)

O SSP ideal fornecera uma ‘caixa inteligente deafeentas digitais’ que

auxilia os usuarios a selecionar as ferramentapgtationais mais apropriadas
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de um conjunto de possiveis modelos de andliseeeispo, aplica esses
modelos aos dados que foram acessados localmenta tnternet, e permite
gue 0s usuarios visualizem rapidamente as implesagas alternativas em

graficos, mapas, videos e sons interativos. (KLGSVIEN, 1999, p. 407)

Revendo a literatura especializada, é possivekeperague o desenvolvimento dos SSPs seguiu
duas abordagens distintas. A primeira consideraugueSSP é um SIG aliado as capacidades
analiticas de um ou mais modelos de analise urlemtas Ultimos entendidos commddelos
matematicos implementados em computador e projstaoara analisar e predizer o
desenvolvimento de sistemas urbdrf9¢EGENER, 1994, p.18).

A segunda entende os SSPs como “caixas de fertasiien compostas por varias
funcionalidades que podem dar apoio a diversas f@dserocesso de planejamento, de acordo
com as necessidades e preferéncias dos planejagoeess utilizam. A seguir, essas duas

abordagens serdo exploradas.

2.3.1 SSP como SIGs ligados a modelos urbanos

O termo Sistema de Suporte ao Planejamento (S$Byrisagrado por Harris (1989). J4 nessa
época, ele argumentava que o0s SIGs prestam-se bauit@ tarefas administrativas e de gestéo,
tais como o cadastro de iméveis, recolhimento gestos, licenca para construgéo, registro de
ocorréncias criminais e incéndios, matriculas eoolas publicas, etc. A partir de dados desse
tipo, € possivel ter uma “fotografia” da cidade ndeterminado momento, e dados sobre seu
passado recente.

Apesar disso, a atividade de planejamento propnénelita necessita de reflexdes mais
elaboradas sobre o futuro e sobre as consequé&laggsossiveis alternativas, que sé podem ser
estudadas se forem levadas em consideracao aSe®lagtre os elementos do sistema urbano,
relacbes estas que necessariamente sdo mais dlbods® que as de contigluidade e
conectividade oferecidas pelos SIGs. Portanto,isaslcomo o projeto de uma rede de
transportes e a locagdo de multiplos equipamentmEnas (escolas, postos de saude, etc.) ndo

séo suportados pela funcionalidade béasica ofergalies SIGs.

Nesse ponto, o conceito de SSP ainda estava nmagamente definido. Harris apenas defende a
necessidade de que eles tenham a capacidade idar utibdelos locacionais e de interagao
espacial, e que um SIG esteja no centro da ferr@men



53

Couclelis (1991) e Harris e Batty (1992) reforcarargumento inicial de Harris e consolidam
um ponto de vista bastante robusto sobre as lifedos SIGs no que diz respeito a adequacédo
as tarefas envolvidas no processo de planejam€ntaclelis (1991, p. 9) se pergunta 0 que 0S
SIGs fazem, afinal de contas, e pondebx ponto de vista do planejamento urbano e regional
aparentemente, muita coisa, apesar de que nao tardato se gostaria, € ndo muito do que é o

mais importanté

Entretanto, a critica de Couclelis concentra-seetodo na oposicdo entre “espaco absoluto”,
caracteristico dos SIGs, e “espaco relativo”, malsvante para os estudos urbanos e regionais.
Segundo ela, o espago absoluto é representadoésitid® objetos contidos no espaco,
referenciados através de coordenadas x e y. Exseld¢i espaco opde-se em grande medida ao
espaco relativo, que envolve noc¢des tais como @@gdn espacial, estrutura, padrées, dindmica
espacial, transformacao, reestruturacdo, etc.sgoespecialmente importantes para a definicao
de estratégias para o planejamento urbano e quetato, ndo sao totalmente suportados pelos
SIGs.

Por esse motivo, a autora ndo acredita que o sSngdeplamento de modelos de interacéo
espacial aos SIGs seja capaz de superar essacéimit&la defende a busca por uma nova
concepcdo de espaco geogréafico que va além deodi@oentre espaco relativo e absoluto, o

gue ela mesmo reconhece que deve consumir battamie de pesquisas.

Para este trabalho, entretanto, € importante destac ponto da argumentagcédo de Couclelis. Ela
deixa claro que nenhuma critica pode ser feital@@®lo fato de ele ndo ser capaz de prover
todas as informacfes necessérias ao planejamésttngue em nenhum momento ele se propde
a isso. Segundo ela, portanto, os SIGs sao apeaiasuma das ferramentas que comporiam um
sistema de suporte ao planejamento (apesar desadiesse termo explicitamente), juntamente
com o processador de texto, a planilha eletrénioa pacotes estatisticos. Essa nocao parece
antecipar uma clareza conceitual com relagdo ad*s B8mo caixa de ferramentas que sO

apareceu alguns anos mais tarde, conforme secandstem 2.3.2.

Harris e Batty (1992), por outro lado, retomam é&icaxr aos SIGs baseando-se na sua
incapacidade de realizar todas as analises enaslvitb processo de planejamento. Eles
defendem a utilizacdo de modelos locacionais coase lpara o suporte a esse processo, ja que
este necessita de ferramentas que o permitam fidantas consequéncias, a longo prazo, de
acOes e alternativasPara avaliar essas conseqiiéncias, 0 planejamentessi#a de métodos
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para realizar previsdes condicionais baseadas ewisdes hipotéticas (HARRIS; BATTY,
1992, p.9). Esse processo esta ilustrado esquemmtite na Figura 1.

Modelos
Urbanos

compostas por l

+ do tipo

Parametros ;
hipotéticos Locacional

Figura 4- Previsbes em planejamento urbano utild@amodelos locacionais (baseado em HARRIS; BATI92) 1

I EEl—— alimentam — 9 —— geram —p- [ LA T-TS

haseadas em

Os autores propdem uma série de caracteristicassgB8Ps devem ter, entre as quais destacam-

se as seguintes:

a) suporte asketch planningentendido como “um processo de tentativa e éaseado
em informacdes, que gera alternativas e as prgmaa serem testadas” (HARRIS;
BATTY, 1992, p.10);

b) ferramentas para identificar as consequéncias algernativas levantadas, como

condic@o para compara-las e encontrar meios déeayue-las;

c) possibilidade de reproduzir todos os efeitas alternativas — ndo apenas eficiéncia e
eficacia econbmica, mas também efeitos mais subgeitomo equlidade, amenidade,

diversidade, protecdo ambiental, etc.

d) o contetudo geografico deve ser armazenado ddarma que seja Gtil para as tomadas

de deciséo e para os modelos utilizados.

e) um SSP deve possibilitar a pesquisa, ou s@jajusdo de novos métodos de simulacao,
novas fontes de dados, novos fluxos de trabalhovasnmaneiras de representar os

resultados;

f) um SSP deve ser adaptavel a uma grande varieiadituacdes, niveis de informacéao,

tamanho e tipo da area a ser planejada, e estilptadejamento;

g) os modelos e métodos embutidos no SSP devernmtséigiveis aos usuarios e tao

simples quanto possivel.
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2.3.2 SSP como caixa de ferramentas

Uma nova viséo sobre o papel dos SIGs e modelestnaturacdo de um SSP surgiu a partir de
um artigo de Klosterman (2003, publicado originalbeeem 1997). Ele argumenta que, do ponto
de vista das tecnologias computacionais disponivéi® faz sentido partir de uma delas

(referindo-se ao SIG) para tentar definir o papsl computadores no processo de planejamento,
pois dessa forma tende-se a adaptar as tarefassheies as possibilidades oferecidas pela

tecnologia, e ndo o contrario.

Reconhecendo o carater cada vez mais comunicatpaliteco do planejamento, este deve ser
encarado, segundo Klosterman, como um processdnagontle concepcédo, dialogo e debates
coletivos, nos quais os planejadores, politicosppulacdo em geral decidem em conjunto a
melhor maneira de gerenciar as preocupacdes @detla sociedade. Os problemas que se
apresentam sao, quase sempre, semi- ou mal eattoglisto €, suas variaveis mais relevantes e

as relac6es entre elas ndo sado faceis de identifica de representar em modelos matematicos.

Dentro dessa perspectiva, os SSPs devem ser tesSuide informacg&o” irfformation
frameworks no original) que integram outras tecnologiasrdermacao Uteis ao planejamento.
Sua concepcao deve reconhecer que as diferergéasstdo planejamento exigem ferramentas de
naturezas distintas que, portanto, devem estgradas no SSP.

Além disso, os SSPs devem (KLOSTERMAN, 2003):

a) oferecer uma estrutura de informacdes paraitéacd comunicacdo entre os atores

envolvidos no planejamento;

b) conter informagfes estruturadas e também fen@mgara analise, predicdo e tomada
de decisfes;

c) possibilitar um trabalho interativo, em que esuitados de uma fase possam informar a

revisdo / alteracao / concepgéao das outras fases;

d) permitir ao usuario: (1) selecionar o modeladélise adequado a partir de uma “caixa
de ferramentas”; (2) vincular o modelo selecionaddases de dados pertinentes; (3)
rodar os modelos apropriados para estimar as co@ése@s das politicapdliciey

adotadas; e (4) visualizar graficamente ou espaeiake os resultados.

Apesar disso, Klosterman também defende a utilzagium SIG como a peca central de um
Sistema de Suporte ao Planejamento, pelas suasidagbes de visualizacdo de informacgbes
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geogréficas e de manipulacdo de dados espacias garriagdo de novas informacoes.
Entretanto, ressalta que apenas o SIG nao é capeabdr todas as exigéncias do planejamento
urbano, e que este deve ser complementado com esodielanalise urbana e com outros tipos
de software tais como sistemas especialistas, de apoio adteeide decisbes em grupos.

Hopkins (1999) propde uma estrutura de SSP quesaapde ndo ter sido efetivamente

operacionalizada, contribui para a discussédo sobneo um ferramenta desse tipo deve ser
estruturada. O principal argumento de Hopkins é @umeSSP deve basear sua estrutura nos
elementos do sistema urbano (tais como edificagdésiduos, canais de circulagéo, etc.), ao

invés de se concentrar na sua representacao @éditagcomo os SIGs fazem.

As duas idéias fundamentais séo: (1) o sistema sEveonstruido sobre um conjunto comum de
elementos do processo de desenvolvimento urba(®), & ferramentas e vistas do espaco de
trabalho devem ser baseadas nas tarefas envohaa&daboracdo e utilizacdo de planos de
desenvolvimento urbano. (HOPKINS, 1999, p.334)

Sobre esses dois principios fundamentais, Hopkiogde um SSP baseado em trés elementos
principais: objetos, ferramentas e tarefas. Os todjeseriam o elemento mais basico,
representados por atores, atividades, fluxos, ireestos, facilities’, normas, direitosr{ghts),
topicos (ssuey, forcas, oportunidades e condicionantesnétrainty. O autor ndo entra em
detalhes sobre cada um dos objetos, nem sobrecatederisticas especificas; aparentemente
eles foram citados apenas para exemplificar a gtapde orientacdo ao objeto, e para tornar

mais simples o entendimento das ferramentas.

As ferramentas utilizam-se dos objetos para ofersgporte as tarefas, e podem sketches
(esbocos), mapas, vistas, vistas de modelos, ospdebelas de atributos, planos e cenarios
existentes. Cada ferramenta utiliza os objetosd®$ acima, mas em cada uma delas um mesmo
objeto pode ser representado diferentemente. Assimsketchesos objetos teriam menor
precisdo e rigueza de detalhes do que nos mapagjuenesses aspectos adquirem maior

importancia.

Essas ferramentas, por sua vez, sédo utilizadas rpalaar as tarefas dsketch planning
modelagem, construcdo de cendrios, avalia¢cdestmegio processo e acbes. Na construcéo de
cenarios, por exemplo, poderiam ser utilizadosketchese vistas contendo o resultado de
modelos exploratdrios, juntamente com tabelas dbuabs relevantes, para cada uma das

alternativas consideradas.
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A proposta de Hopkins (1999) alcanca um nivel roaixreto, se comparado com os artigos de
Harris, Batty e Couclelis, mas ainda se mantém em nivel bastante abstrato quando
comparado ao desafio de efetivamente operacionaliraSSP. De qualquer forma, apresenta
contribuicdes interessantes, principalmente nodipieespeito a orientacdo ao objeto e a adogéo
das tarefas especificas do planejamento como foc&3P, fazendo as demais ferramentas
trabalharem para oferecer suporte a elas.

Além disso, nesse artigo Hopkins toca também numgpainda ndo explorado nas discussdes
sobre Sistemas de Suporte ao Planejamento até entissibilidade de oferecer suporte néo
apenas as analises, no que diz respeitcoateddqg ou seja, as teorias sobre desenvolvimento
urbano, dinAmica espacial, etc., mas tambénpamessosnvolvidos no planejamento urbano,

tais como a construcdo de cenarios e a elaboracésbdcossketch planning

Kammeier (1999) trabalha melhor essa distincdcegmtncesso e contetudo no planejamento, e
nota que a maioria dos esforcos de concepcido empealizacdo de sistemas de suporte ao
planejamento tém sido concentrados no conteludw,éistem relagbes de causa e efeito, na
simulacdo e previsdo, e na avaliagdo de impactogetinto, segundo o0 autor, processo e
conteldo estdo intimamente ligados e, portantig sgeressante que um SSP oferecesse apoio
ao usuério através da conducgdo por todas as etlpasocesso de planejamento, desde o

problema até a solucéo final.

2.3.3 Sistemas de Suporte ao Planejamento ja operacixadiis

Klosterman (1999) apresenta um SSP chamatlbat 1f?” que tem como principal funcdo a
criacdo de cenéarios de alocacdo de usos do saad@s em critérios definidos pelos usuarios,

possibilitando a visualiza¢do e discussao coletiva.

O What-if?estrutura-se em trés médulos, sendo que o primealonila a adequacdo de cada area
a cada um dos usos do solo previamente definidesgando projeta a demanda por cada um
desses usos do solo com base em taxas de crescidedinidas pelo usuario; e o terceiro realiza
a alocacao de cada uso em funcdo dos resultadde®lpielos dois primeiros modelos e pela
especificacdo de critérios relativos a politicdsanas (principalmente relacionados a restricdes a
ocupacdo ou implantacdo de determinados usos eséddde construtiva maxima permitida em

cada zona).

Os principais pontos fortes dvhat-if? sdo o fato de ser um modelo ja operacionalizado qu
demanda relativamente poucos dados, e ter umdwrataimples e intuitiva. Além disso, por ser
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baseado em SIG pode tirar vantagem dos dados aispagistentes. Por fim, o fato de ser
orientado a politicas (zoneamento de uso do s@ojipe que estas sejam testadas, evitando 0s
resultados excessivamente abstratos dados porsoutomlelos urbanos. A simulagdo das
consequUéncias de diretrizes similares aquelaszaddis normalmente pelos planos urbanos
oferece uma base bastante interessante para as#iscdos parametros mais adequados para

essas diretrizes.

O maior ponto fraco, segundo o proprio autor, élta fde uma base tedrica robusta. O objetivo
do What If? entretanto, ndo é realizar predices exatas stensa urbano, e sim facilitar as
discussOes e a colaboragéo entre as pessoasjusiificaria sua maior simplicidade teorica. Por
iISSO mesmo, 0 sistema baseia-se no conceito deagrgue podem ser explorados livremente e
comparados entre si. Nesse caso, cada cenario €amianacado de parametros para cada um
dos modelos que, no caso do terceiro modelo, pedemombinados entre si.

Geertman (2002) apresenta um SSP mais proximo doeito de “caixa de ferramentas”.
Através de um extenso programa de planejamentofandi, cinco ferramentas foram criadas e
testadas, tendo como objetivo principal facilitaprameira fase do processo de planejamento
participativo. Essas ferramentas foram criadas loase nos seguintes principios:

a) o SSP deve ser amigavel ao usuario. Alguém coecimentos basicos de informatica
deve ser capaz de utiliza-lo e, com ele, estabelemeais de comunicacdo com a

populagéo;

b) o suporte & comunicacdo entre os participarége der 0 mais neutro possivel, sem

inserir “ruidos” na comunicacgao;

c) o SSP deve ser flexivel, j& queimgutse os resultados dos processos participativos séo
dificeis de serem previstos. Por isso, deve sepostn por uma série de ferramentas
gue podem ser selecionadas de acordo com a situacao

As cinco ferramentas sdo o Theme GIS, o Topic-CHEITSketch-GIS, o MCAGIS e o 3D

Visualization.

O Theme GIS2 uma vista normal de SIG para que a populacdocapassalizar os dados
relativos a area de interesse, de preferéncia sernessidade de um operador. Ele foi construido
sobre umsoftwareconvencional de SIG para torna-lo mais amigaveuswério, facilitando a
operacao. A sua funcdo é distribuir de forma igéiadi 0 acesso as informagdes geograficas
pertinentes ao processo de planejamento.
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O Topic-CMT é uma ferramenta que ajuda no processo de eapressruturar e comunicar
pensamentos espontaneos, como aqueles tipicoseds8es dérainstorming Ele apdia a
construcdo de mapas conceituais, nos quais cosamtaliferentes tipos (problemas, objetivos,
oportunidades, etc) sédo relacionados por linhas rgpeesentam relagbes de causalidade,
hierarquia, etc. Apds a sessao ltainstorming o Topic-CMT pode também ser usado para

organizar o conhecimento sobre o problema.

Essa ferramenta pode ser usada diretamente néesgssticipativas; porém, para isso, requer-
se a presenca de um moderador que possa opera-la.

O Sketch-GIS uma ferramenta para apoiar a criacdo de esh;adternativas por parte da
populacdo. Ele funciona como Theme-GISpossibilitando acesso a dados geograficos e em
outros formatos (fotos, graficos, etc.) com a fanalidade adicional de permitir a criacdo e
modificacdo de elementos gréficos tais como porlinkas e poligonos. Esses elementos,
combinados com as informacdes disponiveis, podeimpeessos e utilizados nas discussoes.

Além disso, oSketch-GlSrabalha em combinacdo com um quadro branco seémssiteque, no

qual podem ser projetadas as informacdes e, coraxdioade uma caneta apropriada, 0s
desenhos realizados pelas pessoas séo transfaddecsmputador. Dessa forma, pretendeu-se
criar um ambiente similar ao tradiciondlig-chart e canetas convencionais) para facilitar a
apropriacéo pelos participantes, ao mesmo tempoueErse adicionavam as vantagens de um

ambiente digital.

O MCAGISoferece a possibilidade de realizacdo de analigastitativas, nas quais os critérios
de avaliagcdo recebem pesos que sdo ponderadossentkeferramenta permite que sejam
definidos até 10 critérios e que seus pesos segdimadbs através de uma barra deslizante. Além
disso, outras operacdes podem ser realizadas,ctei® ajustamento muatuo e teste de
consisténcia dos pesos atribuidos a cada critério.

Por fim, a quinta ferramenta é o 3D Visualizationjo objetivo é possibilitar a visualizacdo em
3D das mudancas esperadas ocasionadas pelas taleesrn@opostas. Essa ferramenta ainda
estava em construgcdo quanto Geertman publicou réig,apor isso ndo sao dados maiores
detalhes sobre seu funcionamento.

ApOGs testar essas ferramentas em varias sessideneé@mento participativo, Geertman (2002)
chegou a algumas conclusdes importantes. Em pdrhgar, a utilizacdo dos dados geogréficos
foi crescendo a medida que as pessoas se tornaednfamiliarizadas com dhemeGISO
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Topic-CMTtambém se mostrou util, apesar de ser mais indlipada os técnicos do que para a
populacao propriamente dita. As maiores limitagoesm observadas com relacdo ao MCAGIS,
gue se mostrou ainda muito distante de uma utdizafetiva em processos participativos, por
dois motivos principais: primeiro, porque as ali¢ivas concebidas estavam em nivel muito
genérico, enquanto que a ferramenta necessita lggeestejam totalmente detalhadas para
proceder a avaliacdo; em segundo lugar, pela éiade de transpor valores qualitativos para

medidas quantitativas.

Além disso, merece ser destacada a (falta de)rat@g entre as ferramentas que compdem o
SSP. Geertman alega que o fato de este ter sidmldr@omo uma caixa de ferramentas, e néo
como um sistema, traz a vantagem de que 0 usuaoonecessita usar todas as ferramentas
disponiveis, apenas aquelas necessarias para ueranid@da situacdo. Entretanto, ele mesmo
reconhece a necessidade de uma maior integrag&oasnfierramentas, através da importacdo de

arquivos.

Isso, entretanto, ndo parece suficiente. Essaedif@cdo entre “caixa de ferramentas” e
“sistema” é excessivamente simplista. O que seepercna verdade, € que uma série de
atividades relacionadas ao planejamento partieipadoram eleitas para serem apoiadas por
softwares sO que as relagbes entre essas atividades r&n émmsideradas. Por isso, ndo foram
pensadas as formas de integracao entre as fer@s@m@das. Da mesma forma, néo fica claro,
dentro de uma visdo mais abrangente, quais sadivadades envolvidas no processo de
planejamento participativo e, dentre elas, quaianfoas escolhidas para terem suas ferramentas

de apoio desenvolvidas, e 0s critérios para essdhes

Atualmente, o nimero de Sistemas de Suporte a@jRtaanto ja operacionalizados é bastante
alto, o que inviabiliza a revisao de todos nesibatho. Geertman e Stillwell (2003), realizaram
um inventario entre junho de 2000 e junho de 2@dhvés do qual tomaram contato com 50

sistemas desse tipo, com as mais diversas casiictEsi

Essa diversidade refere-se a diferencas nos ptopdpor exemplo ferramentas
genéricas ou para areas especificas), objetivositf@namento, construcao de
cenérios, etc.), capacidades funcionais (esbocdlisan apresentacdo de
resultados, etc.), conteudo (ferramentas, métoddedos, informacao,
conhecimento, modelos, teorias, etc.), estrutueaxge de ferramentas ou

sistemas integrados), tecnologsiahd-alongintranet, Internet, etc.), aparéncia
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(interfaces amadoras e profissionais), etc. (GEERNMSTILLWELL, 2003,

p. 9)
Entretanto, ndo foi possivel encontrar na liteatuenhum sistema cuja concepcao tenha sido
construida a partir da uma metodologia multickatéiomo é o caso deste trabalho. Essa
metodologia esta detalhada no item 3, e 0 itemgairselestaca seus principios e conceitos

basicos.

2.4 Metodologia Multicritério de apoio a decisao constutivista (MCDA-C)

A metodologia MCDA-C € uma técnica de avaliacdaddsempenho minuciosa, organizada e
gue leva em consideracédo todos os aspectos de aiteqma considerados importantes pelo
decisor, de forma quantitativa (ENSSLIN; MONTIBELRENORONHA, 2001). Essa técnica
tem suas origens no trabalho de Roy (1993, 19946)1% Keeney (1992), e sua
operacionalizacdo tem sido realizada principalmeute Bana e Costa (1988, 1993a, 1993b;
BANA E COSTA et al, 2001) e, no Brasil, pelo LabM&D UFSC, sob coordenacdo do

professor Leonardo Ensslin e colaboradores.

Essa técnica de avaliagdo de desempenho é utilgadasubsidiar processos de tomada de
decisao, ajudando o decisor a (ENSSLIN; MONTIBELLBERORONHA, 2001):

a) identificar seus objetivos;
b) mensurar esses objetivos; e
c) visualizar o impacto das alternativas no comuus objetivos.

Nesse sentido, a metodologia adota uma abordagastrgtvista, que ndo procura descobrir
verdades escondidas e absolutas, mas contribwrqasustruir convicgdes individuais, decisdes

coletivas e compromissos entre valores multiploaiwgtas vezes, conflitantes.
Segundo Roy (1993, p.187), a ajuda a decisédo mydmasiderada como:

a atividade daquele que, de forma cientifica, afudater elementos de resposta
para questdes feitas por atores envolvidos em wnepso de tomada de
decisbes, elementos estes que ajudam a esclardeeisdo de modo a fornecer
aos atores as condi¢cdes mais favoraveis para upartamento que aumente a
coeréncia entre a evolu¢do do processo, por um kdpor outro lado, os

objetivos e/ou os sistemas de valores desses atores
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Neste trabalho, a MCDA-C desempenha um duplo papeip metodologia e como referencial
tedrico. Como metodologia, ela sera utilizada maganizar os objetivos e critérios relativos a
concepcdo do SSP e para construir conhecimente sgimoblema. Por outro lado, os principios
da MCDA construtivista serdo utilizados como refieral tedrico na concepcao do sistema, na
medida em que o proprio processo de planejamemnte ger considerado como um processo de
tomada de decisdes.

As abordagens mais atuais sobre a teoria do plaeeja aqui citadas, apesar de representarem
um entendimento novo e importante sobre o procgsgaanejamento, ndo oferecem caminhos
concretos para sua operacionalizacdo. Nesse semtidontribuicdo da MCDA-C pode ser
valiosa, visto que, além de ser uma metodologiapmeo a decisdo apoiada em bases tedricas
sélidas, ela oferece muitos elementos para opew@dar esse apoio. Por esse motivo, neste
trabalho optou-se por utilizar a MCDA-C como umeaompnidade para, integradamente as
teorias do planejamento urbano como processo desddee de comunicagdo, conferir

operacionalidade ao sistema de suporte a elabodacAlanos diretores proposto.

2.4.1 Principios basicos

A pesquisa operacional classica busca resolver sitmacdo decisional com base apenas nos
aspectos objetivos e quantitativos (ROY, 1994)aksdsordagem acredita que é possivel, para
um observador, identificar “uma realidade que exisidependentemente da pessoa ou das
pessoas que formulam o problema e/ou produzemtweconento pertinente a ele” (ROY, 1993,
p. 190). Seguindo essa linha de raciocinio, a madlernativa existiria independentemente do
observador, dependendo apenas de tempo e outresaeddisponibilidade de informacéo,
capacidade de processamento computacional, eta.spaencontrada.

Climaco (2003) contesta essa visdo porque, enttmsoumotivos, segundo ele o carater
estritamente linear da decisdo racional é disduvgporque a decisdao racional € “mono-
racional”’, enquanto que a realidade social é claraen “pluri-racional”, no sentido de que

necessariamente envolve a discusséo, negociacéo reinimo de consenso acerca de valores

conflitantes.

Além disso, Roy (1993) argumenta que, ao longo rdegsso de resolucdo de um problema, é
comum que o entendimento da pessoa responsavalg@tiio evolua juntamente com 0 modo
como ele é definido, devido a fatores como aquisié novas informagfes, amadurecimento

dos atores, reflexdes e discussdes individuars grepo, etc. Da mesma forma, o conjunto de
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acOes a serem levadas em consideracdo como pessisgostas também se modifica durante o
processo de construgédo de conhecimento sobre teprab

Com efeito, 0 modo com as perguntas sao formulpelas atores, sua percepcéo da realidade e
muitos outros fatores subijetivos influenciam a farcomo o problema é definido e, portanto,
devem ser levados em consideracao na definicAoattema. I1sso significa que ndo é suficiente
levar em consideracdo apenas aqueles aspectoshlerpa considerados objetivos, no sentido
de serem entidades concretas e/ou elementos fatdneentificados e medidos. Mesmo que
sujeito a dificuldades operacionais, Roy argumejnig vale a pena considerar explicitamente
aspectos mais subjetivos, ainda que a precisdaaesliacdo ndo seja tdo alta. Em outras
palavras, € melhor obter uma aproximacgdo, aindegopeseira, do que assumir arbitrariamente
gue esses aspectos nao fazem parte do problema.

Segundo Bana e Costa (1993b), a metodologia MCDastaativista parte de trés convicgdes

fundamentais:

7

a) interpenetrabilidade entre o sujeito e 0 objetp o que significa que é impossivel
separar 0 sujeito do objeto que esta sendo avaliado acontece porque qualquer
avaliacdo esta necessariamente baseada nos \alpeesepcdes do sujeito, e muda de

uma pessoa para outra.

b) construtivismo, que parte do principio que o decisor ndo sabeedon, no inicio do
processo, qual é o seu problema. Ele tem uma friagmentada dele, conhece algumas
de suas partes, mas nao tem clareza sobre consopassss se encaixam num todo. No
processo de ajuda a decisdo esse entendimento ablempa é construido

paulatinamente.

C) participacdo, que significa que os atores devem participaraatente de todo o
processo de estruturagdo do problema e de constrdgdmodelo de avaliacéo,
interagindo entre si e aprendendo sobre o problents valores envolvidos (seus
préprio e dos outros atores) durante esse procBEsse sentido, portanto, 0 modelo
utilizado para o apoio a decisédo ndo é uma ferrearassiva que reflete a realidade, e
sim uma ferramenta que participa ativamente dogssa; interagindo com os atores.

2.4.2 Atores e acoes

Toda situacao decisional esta ligada a existérejpedsoas. Com efeito, um problema so existe

se alguém percebe uma discrepancia entre a siteagdente e aquela que ele julga que seria a
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desejavel. Os atores envolvidos nos processosodiesissdo o decisor, 0s intervenientes, 0s
agidos, o facilitador e o representante (ROY, 1EMNSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA,
2001).

O decisor é o interveniente ao qual foi delegada a autoeidad responsabilidade por resolver

uma determinada situagdo, bem como o controle sEbneeios necessarios para que 0 processo
possa acontecer e para que as acgOes posterioresnpassr levadas a cabo. Nem sempre o
decisor € um individuo. Ele pode ser uma entidadenesmo uma comunidade. Sobre seus
valores sera construido o modelo de avaliacdo denggenho; entretanto, nesse processo ele

normalmente levard em consideracdo, em maior oonggau, os valores dos intervenientes.

Os intervenientes sdo todas as pessoas que podem influenciar destammas decisdes do
decisor, podendo estabelecer contato direto comaeke tentar convencé-lo da importancia dos

seus proprios valores.

Osagidossao aguelas pessoas que influenciam apenas ardeste as decisdes através de seu
sistema de valores, uma vez que nao possuem atiesteoao decisor. Normalmente sédo aquelas
pessoas ou comunidades que séo atingidos peladdetomadas, mas ndo possuem influéncia

ou poder para interferir diretamente nessas dexisde

O facilitador é a pessoa responsavel a) por auxiliar o decasaonstru¢do do seu modelo de
avaliacdo e/ou negociagdo (BANA E COSTA, 1993a)péla orientacdo sobre a coleta de
informagBes necessarias; c¢) por faciltar o enterdio das consequéncias envolvidas na

deciséo; e, eventualmente, d) pela elaboracdocdenendacdoes para o decisor.

Em alguns casos, pode participar do processgpresentante (ou procurador), que € aquela

pessoa a quem o decisor transferiu seu poder t&dec

As acdes sédo os elementos a serem consideradosdeelor no momento de avaliar o
desempenho das alternativas. Portanto, a constdg;@m modelo de avaliacdo de desempenho
serve para avaliar as possiveis alternativas (pgdaisposicdo dos intervenientes para a solugédo
de seus problemas. Dessa maneira, cada acao eérdadft com os critérios (ou pontos de vistas
fundamentais - PVFs) para que possam ser compagaolakecisor possa ter um conhecimento
mais aprofundado das conseqiiéncias de cada umaeudmpacto nos critérios considerados

mais importantes.

Portanto, numa andlise de fornecedores de mateté&isscritorio, por exemplo, cada acao

corresponderia a um fornecedor diferente; da mesargira, numa analise de automdéveis cada
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acao corresponderia a um modelo de carro difer&decaso deste trabalho, cada acdo € uma
possivel proposta de estrutura para o Sistema plertela Elaboracédo de Planos Diretores.

Roy (1996) reconhece dois tipos de ac¢des: o prarsdio as agdes abrangentes, que sao aquelas
que automaticamente excluem as outras acbes. Ew pma exemplo, do fornecedor citado
acima. No caso de se optar por um deles, os osdi@sautomaticamente preteridos. O segundo
tipo de acdo (acdes “fragmentadas”) s&o, na veydemlguntos de acbes. E o caso dos
componentes do Sistema de Suporte a Elaboracalamesmiretores, no qual cada componente
nao exclui necessariamente o outro, podendo sdobuea conjunto. Esse é o caso também dos
planos diretores, que sdo constituidos por conjutéoacdes que trabalham integradas, sem que

necessariamente a ado¢ao de uma exclua a possibilite utilizacdo da outra.

2.4.3 Probleméaticas

Roy (1996) estabelece quatro problematicas deémdf&, que representam a forma como o
facilitador deve prover ajuda ao decisor, basea®doas respostas dadas as seguintes perguntas:
que tipos de resultados o decisor espera obterGuendirecdo serd conduzida a investigacao?

gue forma devem ter as recomendagdes?
As quatro probleméaticas séo:

a) problematica da escolha (Rx): envolve a sele¢cdo de um conjunto tao reduzidatqua
possivel de acbes consideradas as “melhores” spamder ao problema do decisor. A
otimizacdo pode ser considerada um subconjuntoadastlematica, visto que a(s)
acao(0es) selecionada(s) ndo necessariamente s&ellazres em termos absolutos,
objetivos; ao contrario, podem ser aquelas coreider pelo decisor como boas o
suficiente para que as outras a¢des ndo sejancoafieradas;

b) problemética da triagem (PB): essa problematica envolve a categorizacdo dasaco
de acordo com suas provaveis conseqiéncias. Exendglocategorias sdo “boas”,
“satisfatérias” e “mas”. Entretanto, nem sempreeéesséario haver uma relacdo de
ordem entre as acgbes, como por exemplo quandot@godas séo representadas por
profissbes (“arquiteto”, “engenheiro”, “advogadetc).

c) problematica da ordenacédo (R¢): envolve a ordenacao das acbes de acordo com um
critério de importancia ou prioridade para o decigs acdes sdo ordenadas segundo

categorias, dentro das quais as acdes sdo comkidesjuivalentes. E, portanto,
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diferente da problematica &.visto que a classe de mais alta prioridade n&ciga

necessariamente ser direcionada para possuir orménero possivel de elementos.

d) problematica da descri¢do (F5): envolve a descricdo detalhada das acdes poterciai
de suas consequéncias, de forma a ajudar o decésscobrir, entender e avaliar essas
acoes. Ela esta incluida nas outras problematiessiths, mas pode ser tratada como
uma problematica especifica, ja que muitas vezdadé que o decisor pede ao
facilitador.

O mais comum é que o problema possa ser estrutwegiendo uma dessas problematicas.
Entretanto, algumas vezes ele pode ser formadalypas problematicas diferentes aplicadas
sucessivamente (ROY, 1996). A definicdo precisgmdlemética é uma parte essencial do
trabalho do facilitador, pois ela ira definir e domir os esforgos de investigacdo e de construgcéo

de conhecimento sobre o problema.

2.4.4 Aplicacbes praticas da metodologia MCDA no plangjata urbano

O campo da pesquisa operacional, no qual a MCDA-Ddui, tem muitos pontos em comum
com o campo do planejamento urbano, como demolstindett (2001a; 2001b). Em diversos
momentos ao longo da histéria um campo se apropigoconceitos e procedimentos oriundos
do outro, como foi o caso, por exemplo, do planejam sistémico das décadas de 60 e 70.
Outro exemplo, mais recente, &trategic Choice Approadi-RIEND; HICKLING, 2005), que

se baseia num esquema formado pelas etapas deurest@io $haping, criacdo de propostas
(designing, comparacaocpmparing e escolhadhoosing, e que foi utilizado muitas vezes em
situacOes relacionadas ao planejamento urbano ipahicuriosamente, a terceira edicdo do

livro traz fotografias da aplicacdo do método emifeg

Entretanto, exemplos praticos da aplicacdo da M@Dpropriamente dita em planejamento

urbano sdo mais raros. Aplicacdes em outras siisagéio numerosas, principalmente na area
empresarial (desenvolvimento de produtos, ponifde projetos e investimentos, recursos
humanos, avaliagdo de desempenho, processos, ¢ste trabalho serdo apresentados dois
estudos de caso em que a MCDA-C foi aplicada atejdanento urbano.

O primeiro deles é a escolha quanto ao padraoeaseiotento para o Municipio de Sintra, em
Portugal (BANA E COSTA, 1988), cuja evolugdo higtarfoi marcada pela auséncia de
instrumentos de ordenacdo do crescimento e desemeonio urbano, 0 que resultou em um

padrédo de urbanizacdo que favoreceu a logica @idadexploracdo imobiliaria em detrimento
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da qualidade de infra-estrutura e de equipamerdosigitarios e sociais. Diante desse quadro,

as autoridades locais deviam definir os locais pade o municipio deveria crescer e 0s indices
urbanisticos associados.

Cinco alternativas iniciais foram consideradas:

Al - concentracdo total da populacdo nas areagb@nizadas, em torres de até 8
pavimentos;

A2 — concentragdo um pouco menor que Al, com alpg@o concentradas nas areas

urbanas e nos limites desta para as areas rurasgiicios de 3 pavimentos;
A3 — dispersao da ocupagédo por todo o Municipidhabitacbes geminadas;
A4 — dispersdo total da populagéo ao longo dass@asndarias em habitacdes individuais;
A5 — combinacéo das alternativas Al, A2 e A3, samdb o atual padrao de ocupagéo do
Municipio.
Para definir os critérios de avaliacdo das alterast foi criada uma comissdo que representava
os interesses dos diversos atores. Essa comissgolch um consenso quanto a trés critérios:
g1) custos totais de investimento em habitacao;
g2) custos anuais de manutencéo da infra-estratecaipamentos urbanos;

g3) acessibilidade a cidade de Lisboa,;

Cada uma das alternativas foi quantificada contéelea cada um dos critérios e seus valores
normalizados, chegando-se ao exposto na Tabela 3:

Tabela 3 — Matriz de desempenho das alternativAN@BE COSTA, 1988, p. 164)

gl g2 g3
Al 0,789 0 0,812
A2 0,928 0,615 0,681
A3 0,706 0,901 0,551
A4 0,839 0,901 0,29
A5 0,802 0,341 0,681

O passo seguinte foi comparar as alternativas elresca mais apropriada. Para isso, seria
necesséario obter “pesos” ou ponderacdes para adtdaio; para que seus valores fossem
agregados em um unico valor. Entretanto, isso oidadil:
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De acordo com as caracteristicas do caso, naovémiente nem realista buscar
uma definicdo a priori de valores para os pesodddea presenga de Varios
agentes com perspectivas diferentes sobre qualriammia relativa deve ser
atribuida a cada um dos critérios (BANA E COSTA38, Y. 165)

Sendo assim, o autor optou por explorar as poslsidéds de ordenacdo das alternativas
assumindo as incertezas quanto aos pesos de ds&t#.clPara isso, utilizou dois métodos,
chamados de “Trident” e “Outweigh”, que exploravanmobustez de cada possivel combinagéo
de pesos para achar um ordenamento de alternativéogse o mais robusto possivel no sentido
de que a ordem definida ndo estivesse sujeita aficamdes por causa de pequenas diferencas
nos pesos. A exploracdo mateméatica dessas padsilEB, entretanto, foge do escopo deste
trabalho.

O outro estudo de caso refere-se a construcéo ddinina de trem na cidade de Lisboa (BANA
E COSTA; SILVA; VANSNICK, 2001), que permaneceu suspenso por muitos anos devido a
um conflito de interesses entre os trés principtoses envolvidos: a municipalidade de Lisboa
(CML), a instituicdo responsavel pelo planejamentmnstrucdo das linhas ferroviarias (GNFL)
e a instituicdo responsavel pela sua operacdo (ERYnte do conflito eram diferencas no

tracado das propostas apresentadas pelos atarespgdmente no que diz respeito a facilidade
de construgéo, por um lado, e o impacto da fernowitecido urbano, por outro.

No total, nove alternativas de tracado foram aptesias pelos decisores. A equipe de
facilitadores identificou que ndo havia propostasceie todos ganhavam; cada boa alternativa
para um ator era considerada insatisfatoria pelmoQ primeiro passo, entéo, foi identificar os
valores implicitos nas alternativas apresentadasefa, quais eram 0s objetivos expressos pelos
decisores. Esses objetivos tiveram que ser dedumdaoetamente, uma vez que os facilitadores
nao tiveram acesso aos decisores por causa dexigéaa@a do contratante. Foram identificados
nove pontos de vistas fundamentais, deduzidos &r g uma analise das alternativas
apresentadas (Tabela 4).

Tabela 4 — Pontos de vistas fundamentais (BANA ETZQSILVA; VANSNICK, 2001, p. 392)

Areas de preocupagéo Pontos de Vista Fundamentais

Impactos urbanos e ambientais Impacto na paisagem
Impacto no tecido urbano

Integracéo ao sistema de transporte Conectividamleotitros meios de transporte
Centralidade das estacdes ferroviarias
Compatibilidade com a infra-estrutura ferroviargapbrto



69

Complexidade e impactos da construgao Complexidedédrabalhos de construcéo
Conflitos com outras infra-estruturas
Efeitos nos servicos ferroviarios do porto durant®nstrugéo

Custos diretos e indiretos Custo de construgdo

Com base nesses pontos de vista foi criada umandéalternativa, buscando conciliar os

objetivos de todos os atores.

Em seguida, para cada um dos PVFs acima foramrodss 0os descritores correspondentes (a
definicdo de descritores serd apresentada maasitadno item 3.1.1) e as alternativas foram
descritas com base no desempenho em cada um Belestanto, ndo era possivel comparar as
alternativas porque ndo eram conhecidos os “pedeslada critério para os decisores. Esses
pesos foram entdo depreendidos dos ordenamentoatdasativas apresentados por cada um
dos decisores. Em outras palavras, conhecendo emod#d preferéncia das alternativas foi

possivel obter uma primeira aproximac¢ao sobre quritrios eram mais relevantes para cada

um dos decisores.

Isso tornou possivel chegar a conclusao de queimaélternativa proposta estava valorizando
mais 0s objetivos de um dos decisores, 0 que @ovez levou a uma adequacao da alternativa

para que ela atendesse de maneira mais uniforotoa 0s interesses envolvidos.

Com base nesses estudos de caso, € possivel fgmeraa observacdes que parecem ser
especialmente validas para situagdes que envoleeisds no campo das politicas publicas:

a) em primeiro lugar, nem sempre é possivel atmazandicdes ideais. No segundo estudo
de caso (BANA E COSTA; SILVA; VANSNICK, 2001) os diditadores foram
obrigados a modelar o problema sobre suas préoprieferéncias, e ndo sobre as
preferéncias dos decisores, porque ndo era possivatesso a estes. I1sso contraria a

convicgéo da participacdo, exposta no item 2.4.1,;

b) h& dificuldade em estabelecer um consenso pathegjar aos “pesos” ou ponderacdes

para os critérios, uma vez que cada ator tem ufoictnde interesses e prioridades;

c) pode ser vantajoso introduzir simplificagdespnocesso de apoio a decisdo, na medida
em que isso pode trazer ganhos em entendimente@raaignalizacdo. Bana e Costa
(1988), por exemplo, assumiu que 0S custos conmm-gdtrutura seriam iguais
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independentemente do padréo de crescimento urlkmad®, o que ndo corresponde a
realidade. Wilheim (1976), por exemplo, mostra geeustos de infra-estrutura variam
de acordo com a densidade populacional.

Essas conclusdes servem como subsidios para géaoteeste trabalho, que é apoiar decisdes
em processos ligados ao planejamento urbano eanportsujeitos a conflitos de diversas

naturezas entre 0s atores.
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3 Metodologia

Este trabalho divide-se em trés partes, confornstrd a Tabela 5.

Tabela 5 — Sumario das etapas gerais do trabalho.

Etapa

Hipotese a ser

Descrigcéao
comprovada

Construcao do modelo de
avaliacédo do Sistema de
Suporte ao Planejamento

Estruturacdo dos objetivos e
valores envolvidos na construgao
do SSP, bem como dos critérios
(PVF) para a sua concepgao.

Construcéo da proposta

Com base nos resultatideb
no passo anterior, 0 modelo sera
concebido para que seja proposta
uma estrutura que atenda aos
objetivos identificados.

Operacionalizacéao

Uma parte do sistema proposto  Um sistema de suporte ao
sera operacionalizada e testada emplanejamento pode se
uma situacgéo real para avaliagdo beneficiar dos principios e
dos resultados obtidos. procedimentos da MCDA-

C.

A primeira etapa é a construcdo de um modelo dkagéia de desempenho para o Sistema de

Suporte a Elaboragdo de Planos Diretores. Essa ¢&tap como proposito estruturar e gerar

conhecimento sobre o problema. Sendo assim, busmatificar os objetivos e valores

envolvidos na concepcao de tal sistema e estridarém uma arvore de valores, bem como em

critérios de avaliagdo (PVFs) que possam auxiliar avaliacdo das alternativas criadas,

conduzindo a adoc¢do de uma proposta final de SSP.

A metodologia MCDA-C serd utilizada, portanto, pamstruir o conhecimento necessario a

concepcdo da nova proposta de sistema de supoeiabaracdo de planos diretores. Os
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procedimentos para obter esse conhecimento, entsetambém fazem parte da metodologia
geral do trabalho, e podem ser sintetizados comalimetrado na Figura 5.

Pesquisa
bibliografica

Criagdo de
MCDA-C alternativas
Exame das alternativas J

existentes Construgdo de

[ > conhecimento
> sobre o problema =4 l\:egﬁ? g:
[ Consultas a técnicos _ =
de planejamento urbano 1. Estruturagao
2. Avaliacéo \j Avaliagdo de
[ 3. Recomendagodes e mmme 4 Proposta

Experiéncia
direta

Etapa 1 Etapa 2

Figura 5- Metodologia das etapas 1 e 2.

A segunda e principal etapa, conforme ja foi sulgeré a proposta de uma estrutura para o
Sistema, tomando como base o modelo construidoimeipa etapa do trabalho. A concepcéo

do sistema tentou, tanto quanto possivel, adeaquaes objetivos e critérios definidos na

construcéo do modelo.

A terceira etapa é a implementacdo de um ou mampaoentes dessa estrutura e seu teste em

uma situacéo real.

3.1 Construgcédo do modelo multicritério (Etapa 1)

Nesta etapa sera construido um modelo que repeeasmireferéncias do decisor (neste caso, o
autor deste trabalho) quanto a um sistema de upodlaboracdo de planos diretores. Esse
modelo serd construido com base em pesquisasenatdita disponivel sobre o tema, numa
analise dos sistemas de suporte ao planejamerstembds atualmente e na experiéncia direta do
autor em processos de elaboracao de planos dgetore

A metodologia MCDA-C estrutura-se nas seguintepast@erais (ENSSLIN; MONTIBELLER,;
NORONHA, 2001):

a) Estruturacdo, na qual o problema € definido através da geralgi@onhecimentos e da
estruturacao dos elementos que o compdem, e glesdebra nos seguintes procedimentos:

al.) contextualizacao do problema
a.2) definicdo do rotulo do problema;

a.3) levantamento dos Elementos Primarios de Aga@digEPAS);
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a.4) criacdo de conceitos orientados a acédo (ebgti

a.5) separacdo em areas de preocupapasters;

a.6) construcdo dos mapas de relacées meios g fins
a.7) construcdo da estrutura hierarquica de valores
a.8) identificacdo dos Pontos de Vista Fundame(Rai§s);
a.9) construcéo dos descritores.

b) Avaliacdo, na qual as alternativas ou acfes sao avaliadasde os pontos de vistas

fundamentais identificados na etapa de estruturacao
b.1) construcdo das func¢des de valor;
b.2) definicdo das taxas de compensagao;
b.3) construcdo do modelo geral de avaliacéo;
b.4) visualizacao dos perfis de avaliacéo.
c¢) Conclusdes e recomendacages
c.1) sumario;
c.2) conclusoes;
c.3) recomendagoes.

Para este trabalho, considerou-se adequado uBlpemas a fase de estruturacdo da metodologia
MCDA-C e de conclusdes e recomendacdes, por motuesserdo explicados mais adiante.

Esses procedimentos serdo tratados com maior plidade a seguir.

3.1.1 Estruturacdo do problema

Segundo Bana e Costa (1993a), a etapa de estdgueayolve a identificacdo e geracao de
diferentes tipos de elementos de avaliagdo e drogés das relagfes existentes entre eles, bem
como a explicitacdo das diferentes fungbes quengeseham no processo de avaliacdo como
um todo.

O trabalho de estruturagéo visa a constru¢do denodelo (mais ou menos)

formalizado, capaz de ser aceite pelos actores como esquema de

representacdo e organizacdo dos elementos pringdeiasaliacdo, e que possa
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servir de base a aprendizagem, a investigacdomargoacdo e a discussao
interactiva entre os atores. (BANA E COSTA, 1998&3)

3.1.1.1 Contextualizacdo do problema

A primeira etapa é contextualizar o problema, &tentender qual € a problemética que se
pretende resolver e quais séo os atores envolM#ra. isso, 0s atores precisam ser corretamente
identificados, e deve ser criado um rétulo que espnte, ainda que em carater provisorio, o
problema a ser resolvido. E preciso também ideatifas acdes a serem avaliadas.

3.1.1.2 Levantamento dos EPAs e criagdo dos conceitos

Esta etapa identifica junto aos intervenientes @maimero possivel de valores e objetivos a
serem alcancados. Isso é feito principalmente @sérela técnica dbrainstorm na qual os atores
devem expressar livremente seus juizos, sem ndadsesjou mesmo permissao) para criticas ou
invalidacdo de nenhum ponto de vista. Esses prasiatementos sdo chamados de Elementos
Primarios de Avaliacdo (EPAs). Os EPAs sdo coridtisl de objetivos, valores e metas do
decisor, bem como de acbes, opcdes e alternatBés. os primeiros elementos a serem

levantados para comecar a estruturar o problema.

Para obté-los, o decisor deve responder a queatiggtas, discorrendo sobre o problema de
maneira livre, observando que (ENSSLIN; MONTIBELLEETO; NORONHA, 2001, p. 79):

a) todos os EPAs que vém a mente devem ser expresso

b) deseja-se quantidade, portanto quanto mais Bp&®cerem, melhor;
c) deve-se evitar criticas as idéias ja pronunsiada

d) pode-se melhorar e combinar idéias ja apresasitad

Keeney (1992) destaca uma série de técnicas pasa@air os EPAs, tais como a elaboracéo de
uma lista de desejosvishlis)), a avaliacdo de possiveis alternativas, a ideatifio de metas e
condicionantes ao problema e a reflexdo sobre getivds que estdo acima do contexto
especifico da decisédo a ser tomada, chamados etévobjestratégicos.

O resultado desse procedimento é uma série de §lRAdevem, a seguir, ser transformados em
conceitos, que sd@o objetivos orientados a acao.dssecessario porque os EPAs ndo trazem
necessariamente uma direcao de preferéncia (pompdxeum EPA poderia ser apenas “esgoto”,

sem especificar o que deve ser feito a respeit@®mAdisso, a transformacdo dos EPAs em
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conceitos orientados a acao estabelecem uma uiiog@o nas idéias trabalhadas, permitindo

sua estruturacéo de forma mais adequada.

Dessa forma, um EPA como “flexibilidade” deve segscrito de uma maneira mais proxima a
“ter flexibilidade”. Esse serd o primeiro polo donceito. Para que este esteja completo é
necessario explicitar seu outro polo, que seréopesto psicoldgico. Isso é necessario porque o
modo como a realidade é percebida baseia-se ndarglades e diferencas percebidas (EDEN,
1988). Dessa forma, a criagcdo de conceitos na falendconstructos” torna mais claros os

objetivos do decisor.

Para o exemplo acima, dois conceitos poderiamrgatos: “Ter flexibilidade (p6lo 1) ao invés
de possibilitar o uso de apenas uma abordagem 2y§lou “Ter flexibilidade (pdlo 1) ao invés
de obrigar a implementacdo em uma Unica etapa @)bld-ica claro, por esse exemplo, que o
sentido do pélo 1, descrito da mesma maneira nisscdoceitos, muda quando fica explicito o
seu oposto psicolégico. Dessa forma, aumenta ondimtento do problema por parte dos
intervenientes, do facilitador e do proprio decisAr Tabela 6 mostra alguns exemplos de
conceitos com 0s opostos psicoldgicos.

Tabela 6 — Exemplos de EPAs com seus respectinositas orientados & agao

EPAs Conceitos orientados a acéao

vazios urbanos Evitar os vazios urbanos...permiispeculacao imobiliaria

o ) . Assegurar o direito de ir e vir...restringir as gibgidades de
direito de ir e vir
deslocamento

peso as audiénciaBar peso as audiéncias publicas...tratd-las aper@so

publicas formalidade

L . Promover a regularizacé@o fundiaria...manter osnasseentos a
regularizacao fundiaria ~
margem da gestao urbana

consultas realizadas Consultar a populacao...d¢mdiela

definicdo da cidade qu®efinir a cidade que se quer...deixar que os poltie os
se quer técnicos definam

3.1.1.3 Separacdo em areas de preocupacao (clusters)

A etapa a seguir € o agrupamento dos conceitofngas que representam preocupacoes de
natureza semelhantes. Esse processo permite gqeehseuma primeira visao das grandes areas
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de preocupacao para o decisor. A0 mesmo tempoa tmais simples a etapa posterior de
estruturacao dos objetivos.

Esse exercicio de categorizacdo é crucial paranstragdo do modelo de valores do decisor,
pois a definicAo das categorias ira influenciarotad trabalho posterior. Entretanto, ndo é
aconselhdvel impor essa categorizacédo. Ela deveas@ralmente adotada pelo decisor, que tem
total liberdade para escolher a maneira de categass conceitos de forma que a estrutura geral

reflita com maior acurcia suas preocupacoes.

Dependendo da quantidade de conceitos em cadadatgmppdem ser necessarios agrupamentos
subseqiientes em sub-areas de preocupacio. E reémeleque, como uma referéncia, ndo haja

mais de dez conceitos em cada area ou sub-are@amhddsta etapa.

3.1.1.4 Construgcdo dos mapas de relacdes meios e fins

Os mapas de relacdes meios e fins sdo constridgasaslamente para cada area de preocupacéo
e estabelecem relagdes causais entre os conadgadqgs relevantes pelo decisor. Sua principal
funcdo é permitir ao decisor verificar a abrang&its conceitos em cada area de preocupacéo,

ou seja, verificar se € necessario complementa-los.

Sua construgdo € iniciada dispondo-se os concglitidos até o momento e tragando setas que
explicitem as relagOes existentes entre eles. iBswaadota-se a convencdo de que 0s conceitos
mais “operacionais” (Qque sdo meios para se atogio objetivos) devem ser posicionados mais
abaixo daqueles que sao mais “estratégicos”, e etds sdevem estar direcionadas dos

operacionais para os estratégicos (ou seja, dassrpara os fins e de baixo para cima).

Em outras palavras, pergunta-se ao decisor, pdado) quais S840 0S meios para se alcangar um
determinado objetivo. A resposta a essa pergunta der representada através de outros
conceitos (ja existentes ou a serem criados) sitiachis abaixo e ligados aos conceitos-fins

através de setas. Por outro lado, pergunta-se guals sdo os fins a que se destinam cada um
dos objetivos, e realiza-se 0 mesmo procedimedtagus desta vez posicionando 0s conceitos

que representam a resposta mais acima.

Esse procedimento é realizado para cada um dogitmsic estabelecendo as devidas relactes
entre eles e deixando claras as relagcbes de mefios existentes. Assim, a medida que o0s
conceitos vao se tornando mais operacionais, @rasteristicas se tornam mais factuais e mais

concretas, e mais facilmente mensuraveis. Quardkcisor julgar que o conceito é concreto o
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suficiente para ser adequadamente mensurado, édei@rromper a identificagdo dos “como”

para aquela linha de preocupacao.

Da mesma forma, ao se identificar os “porqués”,gahem momento em que a resposta a
pergunta “por que atingir esse objetivo € impogahte simplesmente “porque € importante”.
Essas tendem a ser as principais preocupacdesitixtmdecisorio e sdo candidatas a pontos de

vistas fundamentais, conforme serd visto mais &elian

A construcdo do mapa, portanto, estende-se até memio em que se esgotarem as
preocupacdes e forem alcancados elementos factusispossam ser medidos. Apesar de esse
processo poder ser estendido infinitamente, adicido-se mais e mais elementos ao mapa, cabe
ao decisor julgar o momento de encerra-lo, de acootn suas prioridades, sua disponibilidade
de tempo e a quantidade de conhecimento adquioke ® problema até o momento.

A Figura 6 mostra um mapa de relacdes meios e fiasgual os conceitos numerados sao
aqueles levantados inicialmente com os EPAs e axettos ndao numerados foram

complementados a partir da construgcdo do mapa.

34, Garantir a
participagdo popular...
deixar a populagio
amargem do

processo ‘\
85, Prever instancias
de participagdo para
toda a populagdo...
apenas para as
elites

94, Instituir o orgamento
participativo...

deixar o poder
publico decidir o 93, Reforgar o referendo
destino dos recursos . trata-lo apenas
Criar o Conselho como formalidade

2 - Dar peso as
Municipal de Desenvolvimento

audiéncias publicas

U|'I3a|1u3.._.c|»a|:<a|" : .trata-las apenas Reforcar o
para uma lei especifica como farmalidade plebiscito...
/ \ ndo utiliza-lo
Dar poder de Estabelecer critérios
decisdo as audiéncias para obrigatoriedade
publicas.. poder das audiéncias...
apenas opinar deixar o poder

publico decidir

Figura 6- Exemplo de mapa de relagdes meios e fins.

Uma grande vantagem da visualizac&o do sistemaldeeg do decisor na forma de um mapa de
relacdes meios e fins € que dessa forma ficamaitgslias areas “obscuras”, ou seja, aquelas
areas em gue o conhecimento do problema aindadeBtéente e que, portanto, precisam ser
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objeto de investigagdo mais profunda. Dessa mared@dunciona como um mapa para guiar a

busca e a aquisicdo de novas informagdes.

Além disso, o mapa oferece uma ferramenta de caagéd entre os atores, possibilitando que

as discussdes e negociacdes se apbdiem sobre uatarastomum.

3.1.1.5 Construcéo da estrutura hierarquica de valor e idfgracao dos PVFs

A partir dos conceitos identificados pelo decisodgm ser definidas suas areas de preocupacédo
e os candidatos a Pontos de Vistas FundamentalssjPXs areas de preocupacgéo sdo aquelas
definidas na etapa anterior, acrescidas daquetagieaimente identificadas depois que os mapas
de relagbes meios e fins sdo confeccionados. Cateo (Btimo processo tende a suscitar a
criagcdo de um namero consideravel de novos comcedt@ossivel que surjam novas sub-areas
de preocupacdo. Elas sdo, entdo, montadas em tmnaieshierarquica de valores, na qual cada

7

area de preocupacéo € “explicada” pelas sub-&eafrme pode ser visto na Figura 7.

Conteudo do Plano Diretor de
Floriandpolis

Aspectos

S6cion espaCIals Slstema de acompanhamento

e controle

PVF1 PVF2 / PVF3 PVF4 PVF5 / \f’k PVF7
Mobilidade Justuga sécio- Uso e ocupagao Aspectos Partlapagao Atuallzagao Qualidade
urbana territorial do solo ambientais popular do plano interna

Figura 7- Exemplo de estrutura hierarquica de va®até os PVFs (SABOYA; LEAO, 2006).

Os Pontos de Vista fundamentais(PVFs) sao aqueles elementos considerados peisodec
como fundamentais para avaliar as acbOes potenciats, alternativas (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). Podem também setendidos como os critérios

principais, a partir dos quais as alternativascsaxéliadas.

Os PVFs sao identificados a partir de uma analssesirutura hierarquica, que deve buscar

aqueles pontos de vista que sdo (KEENEY, 1992):

a) essenciais, para indicar as consequéncias tamativas em termos das razdes

fundamentais de interesse do decisor;
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b) controlaveis, para lidar apenas com aspectosesi#® sob o controle das alternativas

avaliadas no contexto;

c) completos, para indicar todos os aspectos cemeglds fundamentais com relacdo ao
problema;

d) mensuraveis, para que o0s objetivos possam shdose

e) operacionais, para que a quantidade de esfadegopo despendido na sua avaliacao seja

razoavel:

f) decomponiveis, para que seja possivel avalparagdamente as consequéncias de cada

um dos objetivos;
g) ndo redundantes, para que um mesmo objetiveajdaontabilizado duas vezes;
h) concisos, para evitar um nimero excessivameatelg de objetivos; e

i) inteligiveis, para facilitar a geracéo e a comagado de idéias que orientem 0 processo
de tomada de decisdes.

Cada PVF é composto por varios pontos de vistasegitares (PVES), as vezes organizados em
varios niveis. Os Ultimos PVEs sdo aqueles utitizaghara descrever as alternativas e,
combinados, compdem os PVFs.

3.1.1.6 Construgao dos descritores

Os descritores sao conjuntos de niveis de impacto associados ahjativo, de forma a
descrever e hierarquizar as possiveis consequéhasapropriedades das alternativas que estéo
sendo avaliadas. S&o, portanto, escalas utilizaalies mensurar quantitativamente os objetivos,
representando o quanto cada um deles foi alcancado.

Sua fungéo, entretanto, ndo se limita a isso. fmrporarem, necessariamente, julgamentos de
valor, ajudam os atores a esclarecer os objetivagyerar subsidios para a criacdo de novas
alternativas (KEENEY, 1992).

Os descritores podem ser de trés tipos: naturaiistiwidos e aproximadopréxy) (KEENEY,
1992). Os descritores naturais sdo aqueles pagaais existe uma escala facilmente atribuivel,
e que sao interpretados de maneira mais ou menuosll@nte por todos. Por exemplo,

“faturamento anual da empresa” para o objetivo ‘imaar lucro”.
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Os descritores construidos sao aqueles que refaeseijetivos ndo facilmente mensuraveis,
para 0s quais nao existe uma escala facilmentedapli A Tabela 7 mostra um exemplo de
descritor construido para avaliar a receptividadepdpulacdo com relagdo a varias possiveis
localizacdes de industrias.

Tabela 7 — Exemplo de descritor construido. (foKEEENEY, 1992, p. 102)

Nivel do
) Descri¢ao do nivel do descritor
descritor
Apoia nenhum grupo se opde a localizagao e pelo menos u
! grupo organizou apoio a ela.
Neutralidade Todos os grupos séo indiferentes ou nao estédo
0 interessados.
Controvérsia Um ou mais grupos organizaram oposi¢ao, embora
-1 nenhum grupo tenha oposicao ativa. Outros grupdemaer
neutros ou apoiar a localizacéo.
Oposicao ativaUm grupo faz oposi¢éo ativa. Os outros grupos
2 apoiam, sdo indiferentes ou se opdem néo ativamente
-3 Forte oposi¢éo ativaDois ou mais grupos fazem oposicao ativa.

Os descritores aproximadgedxy) sao utilizados quando nao existem descritoragaigte nao

€ possivel construir descritores que mecam direteemen determinado objetivo. S&o utilizados
entdo descritores indiretos para representar umaiagagdo aquele objetivo que € o alvo de
preocupacdo. Um exemplo € o consumo de energia cosm para se obter indiretamente o

nivel econémico da populacéo.

A fase de construgéo de descritores deve serdeitdosamente, pois nela podem ser desfeitos
varios mal-entendidos sobre os valores discutiddespatores até o momento. Uma declaracéo
ndo ambigua dos niveis dos descritores pode dissgs@s pontos mal definidos e contribuir

para esclarecer o que esta sendo consideradogeuoa

Nessa etapa devem ser definidos os niveis “bomheutto” nos descritores. Eles servem
principalmente para que se possa comparar a aeatey de objetivos diferentes. Para isso, eles
atuam como delimitadores, definindo exatamentesqtguantidades” de cada objetivo estéao
sendo comparadas. Exemplificando, para decidireemtna passagem mais cara com menos
tempo de viagem ou uma mais barata com mais tempiagem é necessario saber exatamente

guanto se esta cobrando pelo acréscimo de umaniiedela quantidade de tempo. Nao basta



81

perguntar ao decisor: “0 que vocé considera mamoitante: custo da passagem ou tempo de
viagem?”. Isso parece Obvio, mas muitas técnicapraeizacdo de temas em planejamento
urbano usam procedimento semelhante. Keeney (129247) classifica isso como o “erro

critico mais comum®.

3.1.2 Fase de avaliacdo das alternativas

A fase de avaliacédo das acdes ou alternativagauts descritores e os PVFs para construir um
modelo global que representara o impacto de cagadas® alternativas nos critérios definidos

pelo decisor. Neste trabalho, esta fase da metgdoMCDA-C ndo serd usada, visto que a

problematica adotada é a da descricad (ftem 2.4.3).

Tal decisdo baseou-se nas caracteristicas do pratl@afrentado, que envolve a concepcao de
um sistema inteiramente novo onde nao existemriatvas” pré-definidas para serem testadas

pelo modelo, apenas “intengbes” de estruturasearsdesenvolvidas.

Um possivel encaminhamento para essa situacaousdiiar o que Roy (1996) chama de acoes
“ficticias”, que consistem em ac¢fes ainda ndo pheme desenvolvidas, representando portanto
“tipologias” a serem testadas como solu¢des. Uemplo de acgles ficticias sdo os partidos
arquitetbnicos, que consistem em idéias iniciais pidejetos arquitetbnicos contendo o0s

elementos mais essenciais que condicionarao toelst@ do processo de desenvolvimento.

Para que o processo de projeto possa ser eficierasguiteto mostra um ou mais partidos ao
cliente, que os avalia segundo seus critérios ersugjteracdes ou reestruturacdes. Dessa forma,
€ possivel evitar o desenvolvimento e detalhamdatalternativas que, jA na sua esséncia, nao

respondam aos objetivos do cliente.

A mesma estratégia poderia ser utilizada nestaltralcom relacdo a “tipologias” de sistemas
de suporte a elaboracdo de planos diretores. Gade@ntretanto, optou por ndo adota-la em
funcdo da dificuldade de propor tipologias difeesnte, principalmente, em funcdo da
dificuldade de avaliar o desempenho das possijmfogias, com alto grau de generalidade,
frente ao nivel de detalhamento dos descritores.

Por esse motivo, optou-se por restringir a aplicad@ modelo as etapas de estruturacdo e de

conclusdes e recomendacgoes.



82

3.1.3 Conclusdes e recomendacdes

Esta etapa faréd a sintese das conclusfes e recagdesdara o decisor com base nos resultados
alcancados. Nao deve ser, entretanto, entendida cona atividade de “prescricdo” de uma
deciséo ou de um curso de agao, mas apenas coomemrdacoes baseadas no conhecimento

obtido sobre o problema ao longo do processo die apdecisao.

O modelo MCDA-C criado para estruturar o conhecimespbre o sistema de suporte a
elaboracdo de planos diretores esta descrito modite

3.2 Construcdo da proposta de Sistema de Suporte a Elatacdo de Planos Diretores
Participativos (Etapa 2)

A proposta para o Sistema de Suporte a Elaborag&dashos Diretores foi batizada de Sinapse

(Sistema de Apoio ao Planejamento Soécio-Espadidé. foi concebido a partir do modelo

construido na etapa anterior, visto que levou ensideracdo todo o conhecimento gerado e a

clareza com relagéo aos pontos de vistas fundammergrocesso (essencialmente criativo) de

concepcgéao do sistema.

A proposta para o Sinapse esta descrita no iteSiskema de suporte a elaboracdo de planos
diretores: Sinapse.

3.3 Operacionalizacdo do Sistema de Suporte a Elaboragdde Planos Diretores
Participativos (Etapa 3)

Esta etapa consistiu em selecionar alguns dos amnpes do sistema proposto e implementa-

los. Na pratica, isso significa a criacdo de unmaus softwaresa serem utilizados como apoio

ao processo de elaboragcao de planos diretorescber o teste de alguns dos procedimentos

propostos.

N&o foi possivel testar todo o sistema, por doiivos principais: o primeiro deles diz respeito
as limitacbes de tempo e recursos, pelo fato dnsés proposto ser consideravelmente

abrangente, envolvendo procedimentos, aspectasdse@ ferramentas computacionais.

O segundo motivo diz respeito a dificuldade de iliy testes em situagfes reais de elaboragéo
de planos diretores. Para este trabalho foi pdssstar uma parte do sistema na elaboragéo do
plano diretor participativo de Alfredo Wagner — SEntretanto, aspectos relacionados ao
calendario (mais especificamente, atrasos no crantg das outras equipes envolvidas)
dificultaram o teste de um namero maior de procediws.
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4 Modelo multicriterio de avaliacdo do
sistema de suporte a elaboracao de planos

diretores

Conforme explicado na Metodologia (item 3), a pimmeetapa do trabalho consiste na
construgcdo de um modelo multicritério para auxibarconcepcdo do sistema de suporte a
elaboracdo de planos diretores. Este capitulo eleser construgdo do modelo, compreendendo a

fase de estruturacao e a fase de conclusdes eardagdes.
4.1 Estruturagdo do problema

4.1.1 Contextualizacdo do problema

Grande parte da contextualizacdo do problema jdefts no item 1, principalmente nos sub-
itens relativos aos objetivos e a justificativatdibalho. Entretanto, a MCDA-C recomenda uma
contextualizagdo complementar, identificando o loddo problema, os atores envolvidos, as
acOes potenciais e o tipo de problematica seledardendo assim, segue uma contextualizacao
sintética do problema.

O autor deste trabalho interessa-se pela elaborde&olanos diretores participativos, o que
envolve uma série de atividades e analises sobmenicipio, de modo a oferecer subsidios para
a identificacao dos problemas, a definicdo dostiwbg pretendidos, a avaliagcao das alternativas
possiveis e a definicdo de uma proposta de plameskenvolvimento urbano para o Municipio,

entre outras atividades.

Para apoia-lo nesse trabalho, o autor conta coranfientas computacionais que contemplam
algumas dessas atividades e andlises. Entretasi@s éerramentasdftwarey, tém deixado a
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desejar no que diz respeito ao seu desempenhaegaagdo a realidade brasileira, bem como
ao apoio em uma base tedrica robusta e explicita.

Portanto, decidiu-se construir um modelo que permd decisor estruturar seu conhecimento
sobre a necessidade de apoio a elaboracdo de plastsres, de forma que seja possivel,

através do conhecimento gerado por esse modelogloenum sistema de apoio a elaboracédo de
planos diretores que reflita seus valores e olgstiv

Sendo assim, o rétulo do problema a ser enfrergattomodelo MCDA é:

Construcdo de um modelo para avaliar sistemas de [gorte a

elaboracao de planos diretores.

Esse sistema, a partir de agora, sera chamadosape!85P, sigla para o conceito mais genérico
de Sistema de Suporte ao Planejamento.

Os atores envolvidos na construgcdo do modelo s&eguintes:
a) decisor e facilitador. o autor deste trabalfio

b) intervenientes Técnicos responsaveis pela condugdo de proceesetaboracdo de
planos diretores (através de consultas informaébats em cursos sobre o assunto,

foruns de discussamn-line etc.);

c) agidos todos as pessoas envolvidas na elaboracdo desptiretores: técnicos das
prefeituras, consultores externos, populagéo &qud| entre outros.

* Apesar de isso néo ser recomendado por algunseauteste trabalho optou-se por concentrar o afeei®
facilitador em uma so pessoa (o autor do trabafielis seguintes motivos: a) caso o decisor fasa pessoa, e o
autor atuasse apenas como facilitador, o problemseraenfrentado seria outro (de acordo com a ldgica
construtivista), possivelmente muito diferente dma que deu origem e motivagdo intelectual paralzomcao
desta tese; b) caso o decisor fosse o autor dalti@bseria necessario encontrar um facilitador tempo e
disponibilidade suficiente para levar a cabo todsomstru¢cdo do modelo, o que de certa forma preguidi ou
mesmo inviabilizaria o trabalho; c) concentrandeiste e facilitador, é possivel dedicar muito mgspo a
construcéo do modelo, uma vez que varias sessdbsathstorm e de organizagdo das informacdes pamaEm

realizadas mais facilmente do que o que seriay@suima situacdo em que reunides teriam que s@ans para
executar tais atividades.
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As ac¢les potenciais ou, em outras palavras, asatiteas a serem avaliadas pelo modelo, sao as
possiveis estruturas para o SSP. Conforme explicadem 3.1.2 da Metodologia, as a¢cdes ndo

serdo avaliadas formalmente.

A problematica é a da descrigdo §)P.uma vez que a intengdo € construir e estruturar
conhecimento sobre o0s objetivos envolvidos na qugée de um sistema de apoio a elaboracéo
de planos diretores, como forma de subsidiar posteente uma proposta de sistema que atenda
aos objetivos estabelecidos.

4.1.2 Levantamento de EPAs e criacdo dos conceitos

Os EPAs foram levantados a partir de valicsnstormsnos quais o decisor procurou elencar
todos os aspectos do problema. Esses aspectogrmoenfa explicado na Metodologia,
originaram-se da revisao de literatura, de um exdmseoutros sistemas de suporte existentes, de
consultas informais realizadas com outros plane@®@ da prépria experiéncia pratica do
decisor na elaboracdo de planos diretores.

Os EPAs, portanto, refletiam desejos, objetivosspeis solu¢cdes para problemas encontrados
em outros sistemas, fragmentos de teorias sobreaegso de elaboragdo de planos diretores e
caracteristicas esperadas do sistema, bem comaumaisérie de preocupacgdes. Pelo fato de o
decisor e o facilitador serem a mesma pessoa,ofsipel fazer variobrainstorms sendo que

cada um ia complementando o anterior.

A Tabela 8mostra alguns EPAs com seus respectivos conceltiidos. A lista completa de

EPAs levantados e dos conceitos criados esta eomidApéndice 1.

Tabela 8 — Exemplos de EPAs e conceitos obtidos

EPAs Conceitos

Suporte aos processos oferecer suporte aos precespenas ao contetdo

suporte ao contetido oferecer suporte ao conteagenas aos processos

ter carater sistémico ter carater sistémico...ysdnt

incorporar modelos urbanos incorporar modelos whanapenas cruzamentos de dados

incorporar modelo ambiental incorporar modelo amtiaile. sequéncia de andlises

ter carater modular ter carater modular... ser cztapde apenas uma parte

identificacdo de objetivos oferecer suporte a ifleatdo de objetivos... assumir que jé estéo
identificados

incorporar indicadores incorporar indicadoresabathar apenas qualitativamente

ser de facil utilizacéo ser de facil utilizacénecessitar treinamento
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4.1.3 Separacao em areas de preocupacéo (clusters)

A identificacdo de areas de preocupacao resultosegointe esquema (Figura 8), no qual os
nuameros embaixo de cada area representam os amnceitforme a lista contida no Apéndice 1:

Suporte a Elaboragao
de Planos Diretores

//\\

Suporte aos Suporte aos Aspectos Custo
Processos Conteudos Tecnlcos

255 38; 874 301 4;5; 6; 19; 24;14; 15; 16; o3 28
31( 34( 29{ 12( 33; 54; 57; 58; 23; 25; 42; 47,
‘2‘2: ‘1‘81 ﬁ fs 61; 2; 9; 38; 52; 48; 49; 50; 51;
13 53; 55; 56; 59; 7; 8; 39; 45;
' 60. 17; 18; 20; 21;
22; 41; 3; 44;
32; 40.

Figura 8 — Agrupamento preliminar em areas de prgagao.

A seguir, foi necessario desmembrar essas areasiler@ireas, para que o niumero de conceitos
em cada uma delas fosse adequado a construcéopdodmaelacdes meios e fins. Dessa forma,

0 esquema evoluiu para o seguinte (Figura 9):

Suporte a Elaboragdo
de Planos Diretores

) N

Suporte aos Suporte aos Aspectos
Custo
Processos Conteudos Tecnlcos

\ 23; 24

Y Selegdo de s i
Identificagao 2 Descrigdo do Teste de Facilidade Versatilidade Carater
dos objetivos Status Quo [ teorias ] [de utilizagao sistémico

46; 27; 28; 26; 357367 37; 30; 59; 55; 53; 56; 33: 4: 57: 60: 14; 15; 16; 25; 7; 8; 39; 45; 3; 40; 44.
10115 1. 31::34; 29; 12; 6; 5a; 52; 19; 9 L 42; 47; 48; 49; 17; 18; 20; 21;
43; 13. 61; 58; 54; 5b : 50; 51. 22; 41; 32.

Figura 9 — Agrupamento preliminar em sub-areas ampupacao.

E importante observar, entretanto, que essas @resam-areas de preocupacido evoluiram ao
longo do processo de construgdo do modelo, & mepidase adquiria maior conhecimento e

maturidade sobre o problema. Além disso, a cord@trps mapas de relacdes meios e fins,
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descrita a seguir, também contribuiu para a reigéfindas areas, culminando na estrutura

hierarquica exposta mais adiante no item 4.1.5.

4.1.4 Construgao dos mapas de relagées meios e fins

A seguir estd ilustrado o mapa de relacdes meksseyara o agrupamento “Identificacdo de
objetivos” (Figura 10), construido segundo os pdonentos descritos no item 3.1.1.4 (p. 76).
Os conceitos numerados sdo aqueles criados ongenét a partir dos EPAS; os conceitos que

nao tém numeros foram adicionados durante o procksseflexdo sobre o mapa.

Ajudar a identificar
os objetivos do
contexto... usar

objetivos genéricos

T

10. Oferecer suporte
a identificagdo de
objetivos.. assumir que

ja estao identificados

46. facilitar a comunicagéo
das informagdes...
facilitar apenas o

entendimento individual

AN L

Ter sistematica Registrar participagéo

/

11. Oferecer suporte
a identificagdo de
meios.. assumir que
ja estao identificados

Ter sistema que iustificati 27. facilitar a ili ~
int bi tq estruturada... Justificativas rticipaca 28. facilitar a da populaggo...
integra os objetivos... dos objetivos participagao participagao ndo ser util

ideré-los usar arte ou : dos técnicos... iti
consi iRiESD Sa ...deixar os tecnicos dos politicos... em eventos
individualmente subentendidas ndo ser Util ndo ser Util icipati
3 articipativos
fundamentagao em eventos em eventos P P
participativos participativos
e reunides e reunides

Figura 10 — Mapas meios e fins para a sub-area fitifecacédo de objetivos”.

Assim como a estrutura das areas de preocupacaoamess de relacdes meios e fins também
foram reestruturados a medida que o trabalho avar€ste mapa, especificamente, acabou
sendo desmembrado em dois pontos de vistas funt@m@VFs), conforme serd visto no item

a seguir.

O processo de construcdo dos mapas de relactes enkiits se mostrou Util, pois evidenciou as
“falhas” ou os pontos em branco do conjunto de qupacdes levantados inicialmente nos
EPAs. O decisor pbde refletir sobre esses pontmssear conhecimento em outras fontes para

complementar o modelo. Isso trouxe grande cong@mpara o desenvolvimento do trabalho,
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uma vez que auxiliou o decisor a identificar o fatas pesquisas a serem realizadas, e por
consequéncia diminuiu o esforco despendido em estuque nao seriam utilizados

posteriormente.

Os demais mapas de relagbes meios e fins estddanb Apéndice 2.

4.1.5 Construcdo da estrutura hierarquica de valor e itfgracao dos PVFs

A reflexdo sobre os mapas de relacdes meios ebims,como sobre 0s agrupamentos por areas
de preocupagédo, fez evoluir o entendimento sobrneroblema. Novas informagdes foram
coletadas e novos fatos foram descobertos, comdbipara o processo de amadurecimento da
reflexdo sobre o problema. Dessa forma, sua esig#fa foi progressivamente ajustada,
confirmando o carater iterativo da MCDA-C.

O resultado alcancado esté ilustrado na Figura 11.

Apoio aos
proeses
Técnicos
PVF 1 PVF 2 PVF 3 PVF 4 PVF 5 / \ Pkpw 7 PVF 8
Comunicagdo Definigéo Avaliagéo do Entendimento Facilidade de - Carater
entre atores dos objetivos sistema urbano do Sistema utilizagéo Ver=atilidade Sistémico Cuito
[—@ & & & [} & £y £y

Suporte a Elaboragdo
de Planos Diretores

Figura 11 — Estrutura hierarquica e pontos de vistandamentais (PVFs) para o modelo de avalia¢ésistema

de suporte a elaboracao de planos diretores..

Cada um dos pontos de vistas fundamentais se desdabum conjunto de pontos de vistas
elementares que o explicam. Para o agrupamentatifidacdo de objetivos”, por exemplo, a
estrutura hierarquica ficou da seguinte maneirguifai 12):
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Definigao
dos objetivos

Estruturacao Quantificagao
dos objetivos dos objetivos

Objetivos Objetivos
um a um entre si

Figura 12 — Estrutura hierarquica para o PVF 1 —fidicdo dos objetivos

As demais estruturas hierarquicas estéo listadasp@adice 3, separadas por PVF. Ao final, é
apresentada também uma visdo global de todos os, P¥fES e subPVEs (Apéndice 4).

Foram definidos, portanto, oito PVFs para o modelo:

PVF 1 — Comunicagéo entre os atores sistema deve auxiliar os atores a interagir,utiisc
visualizar, aprender e compartilhar informacdesresato andamento do processo e sobre o

funcionamento do sistema urbano.

PVF 2 — Definicdo dos objetivaso sistema deve ser capaz de auxiliar os atowdiscatir e
ponderar sobre seus valores e obijetivos, e esirldsrde uma maneira que fique explicito o
nivel de importancia de cada objetivo e a relagdtceens objetivos mais gerais e as acdes a

serem implementadas para alcangéa-los.

PVF 3 — Avaliacao do sistema urbanoo sistema deve ser capaz de auxiliar os atoseslar
0 sistema urbanosfatus quoe consequéncias das alternativas) de acordo coobjesvos
definidos.

PVF 4 — Entendimento do sistemao sistema deve ser capaz de auxiliar os atodes@ever o
sistema urbano e analisar seu funcionamento, darerdar a estruturacdo dos mapas de

objetivos e para subsidiar a criagéo das altermstle acoes.

PVF 5 — Facilidade de utilizagdo as ferramentas computacionais que compdem onsiste
devem ser de facil utilizagéo e de rapido aprewihiza
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PVF 6 — Versatilidade o sistema deve oferecer a possibilidade de sptementado com
diversas configuracdes, adaptadas as necessidadssld municipio, e integrar-se com outras

bases de dados para aproveitar os dados ja diggniv

PVF 7 — Carater sistémico o sistema deve se apoiar em uma base tedricateobuoferecer
apoio a todas as etapas relevantes do procesfo @penas a atividades isoladas), integrando os

resultados de uma comput da outra.

PVF 8 — Custo o sistema deve ser acessivel a um custo razpakeelos municipios (incluindo

aquisicao do pacote, treinamento, instalagéo, etc.)

Em sintese, portanto, estes sdo 0s critérios segosdjuais qualquer alternativa de SSP sera
avaliada. Esse conjunto de PVFs, por si s6, j4 & contribuicdo a pesquisa sobre SSPs, visto
gue nao foi possivel encontrar na literatura, atéhamento, um conjunto de objetivos (ou

critérios) para esse tipo de sistema de formaxaticda e obtidos através de uma metodologia

tdo estruturada.

4.1.6 Construcéo dos descritores

Os descritores foram construidos para cada umaltep de vista mais elementares da estrutura
hierarquica de valores. Cada descritor apresentéitulm, que o descreve sucintamente, e trés

colunas, contendo:

a) nivel de impacto (N.l.), mostrando quais samiwsis considerados “neutro” e “bom”

pelo decisor;

b) nivel de referéncia (N.R.), mostrando os possinéveis de desempenho para aquele

descritor;
c) descricdo, que descreve cada um dos niveidatémeia.

A seguir estd ilustrado o descritor para estruiagos objetivos, pertencente ao PVF 2:

Definicdo dos objetivos.

PVF 2 — Definicdo dos objetivos B®escritor: Estruturagéo dos objetivos

Estruturacao dos objetivos

N.I.  N.R. Descrigcéao

Bom N4 Integracgdo visual (mapas mentais)
N3 Integracdo textual (listas categorizadas)
Neutro N2 Citacao (lista ndo categorizada)
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N1 Na&o considera explicitamente os objetivos

Este descritor busca identificar até que pontestesia d4 suporte a estruturagdo dos objetivos,

ou seja, a definicdo das relagdes de causa e efgdtentes entre o conjunto de objetivos.

A seguir estdo definidos todos os descritores ooidsts para o0 modelo, divididos segundo os

pontos de vistas fundamentais correspondentes.

PVF 1 — Comunicacdo entre os atores

Descritor: Dindmicas de grupo

Oferecer apoio computacional a técnicas de trabaingrupo:

— Brainstorming
— Priorizagao
—Mapas mentais

— Categorizagéo

— Estruturacdo dos objetivos

— Outra técnicas de interacdo em grupo

Dinamicas de Grupo

Descri¢ao

4 ou mais das alternativas listadas

3 das alternativas listadas

2 das alternativas listadas

1 das alternativas listadas

N.I. N.R.
Bom N1
N2
Neutro N3
N4
N5

Nenhuma das alternativas

Este descritor busca identificar até que pontsteisia da suporte a interagdo entre os atores sob

o ponto de vista das técnicas estruturadas deag&ercom vistas a tomada de decisbes em

grupo. As técnicas listadas sdo as mais citaddsbfiagrafia especializada. Entretanto, outras

técnicas podem ser também levadas em considerBipgdcaso de mais de uma técnica nao

listada ser oferecida pelo sistema, todas devemcaetadas para a definicdo do nivel do

descritor adequado.
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Descritor: Geracédo de relatorios

Geracdo automatica de relatorios
N.I.  N.R. Descricao

Bom N5 Gera automaticamente relatorios com mapeseas
N4 Gera automaticamente relatérios com mapas
Neutro N3 Gera automaticamente relatérios com textos
N2 Gera automaticamente relatérios em tabelamdes
N1 Nao gera nenhum tipo de relatério automaticaeent

Este descritor avalia a capacidade de geracdo atitande resultados para informar os atores

envolvidos sobre a evolugéo do processo.

Descritor: Visualizagéo das informagdes

Visualizacdo das informacdes
N.I. N.R. Descricao
Bom N1 Permite ser projetado para grandes grupos
N2 Permite apenas pequenas equipes trabalhando
Neutro N3 Feito para trabalho individual

Este descritor busca avaliar o quanto o sistemmifge que 0s participantes se mantenham
informados sobre o que esta sendo decidido e @lscab longo do processo. Nessa etapa da

avaliacdo isso parece ser suficiente. Para a peddtapa também pode ser definido o que

deveria ser mostrado.

4.1.7 Descritor: Interacao remota

Interac&o remota
N.I.  N.R. Descrigéao
Bom N1 Permite compartilhar dados e relatérios pelb
N2 Permite compartilhar apenas relatérios pela we

Neutro N3 Permite compartilhar apenas dados pela web
N4 Nao permite compartilhar informacgées pela web

Este descritor busca avaliar se o sistema perméeuguarios possam compartilhar remotamente
as informacdes e o conhecimento gerado, ou sejaaseecessidade de encontros presenciais.
Isso pode ser util em situagdes em que haja unse “bperacional” em um local e membros da

equipe tenham que se deslocar para outros mursdigita a realizagdo dos trabalhos. Assim,
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seria possivel manter as informacdes do sistenmgmemtemente atualizadas.

PVF 2 — Definicao dos objetivos

Descritor: Estruturacao dos objetivos

Estruturacao dos objetivos

N.I.  N.R. Descricéao

Bom N4 Integragdo visual (mapas mentais)
N3 Integragédo textual (listas categorizadas)
Neutro N2 Citacao (lista ndo categorizada)
N1 Nao considera explicitamente os objetivos

Mede o quanto o sistema permite que os objetiviagnsestruturados, em termos de objetivos
mais genéricos (meios) e objetivos mais especifitus). As listas categorizadas podem ser por

temas e/ou por objetivos gerais e especificos.

Descritor: Quantificacdo dos objetivos um a um

Quantificacdo dos objetivos um a um
N.I.  N.R. Descricao
Bom N4 Permite com escalas de intervalo ou de razdo
N3 Permite com escalas ordinais (inclui indicadpres
Neutro N2 Na&o permite quantificar os objetivos

Mede o quédo bem o sistema permite quantificar gstigbs isoladamente. Escalas ordinais

apenas mostram a ordem de preferéncia entre ois wiwvedescritor, mas ndo dao informacdes

sobre a diferenca de atratividade entre essessniden exemplo sdo as patentes do exército
(ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001): a hierarquéntre os niveis é conhecida, mas

ndo € possivel dizer o quanto um cabo é mais imptque um soldado. Nesse caso estdo
incluidos também os indicadores, tais como sa@adibs tradicionalmente em planejamento

urbano. Por exemplo, uma meta de’ 8im area verde por habitante indica que essa dadstié

preferivel a 4fihab, mas n&o indica o quanto é preferivel.

Escalas de intervalo, por sua vez, indicam a orderpreferéncia e a diferenca de atratividade
entre os niveis. Por isso, oferecem mais informag&odecisores e possibilitam uma idéia mais
apurada do impacto que cada alternativa terd neelmagdobal, no que se refere a este aspecto

que esta sendo medido. Em escalas de intervaloooézarbitrado. Por isso, apenas é possivel
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fazer comparacgdes entre os intervalos da escaén entre seus valores absolutos.

Isso s6 é possivel em escalas de razdo, em qu® @ paracterizado pela auséncia de medida.
Nesses casos € possivel dizer, por exemplo, queogpo de massa igual a 1Kg pesa metade de
um corpo com massa igual a 2Kg. Como essa podsitidi esta intrinsecamente ligada ao tipo
de aspecto que esta sendo medido, para este mielelvaliacdo é indiferente se o sistema
oferece suporte a um ou a outro; por esse motimbaa as escalas estdo em um mesmo nivel do

descritor.

Descritor: Quantificacdo dos objetivos entre si

Quantificacédo dos objetivos entre si

N.I.  N.R. Descricao
N4 Permite com taxas de substituigao
Bom N3 Permite com ponderadores simples
Neutro N2 Permite estabelecer apenas preferéncias (o)
N&o permite comparar objetivos diferentes

Mede a forma como o sistema permite que se congigesivos diferentes entre si. As taxas de
substituicdo utilizam os niveis de referéncia “boen*neutro”, e permitem extrapolacdo dos
valores (de forma que existam valores “maiores” guaaximo e um desempenho muito bom
em um objetivo pode compensar um desempenho fracowtro). Os ponderadores simples
funcionam com base em pesos aplicados a cadavebjegndo que ndo é possivel compensar
um objetivo com o outro (se o desempenho em uns daéle for o maximo, a média também néo

serd maxima).

PVF 3 — Avaliagéo do sistema urbano

Descritor: Criacdo de cenarios

Criacao de cenarios
N.I.  N.R. Descricao
N1 Apresenta um método completo de criacdo déruEn
Bom N2 3 ou mais das técnicas listadas
N3 2 das técnicas listadas
Neutro N4 1 das técnicas listadas
N5 Nenhuma das técnicas listadas

Oferece apoio computacional a técnicas de constrde&enarios:
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— Delphi;
— Impactos cruzados;
— Andlise morfoldgica;

— Cenarios criados a partir de parametros em moeégfaeratdrios e/ou dindmicos;

Este descritor mede o desempenho do sistema ndizjpespeito as ferramentas que ele oferece
para construir cendrios a partir das alternatieaeebidas. O primeiro nivel refere-se ao sistema
que oferece suporte a um método completo de cadstre cendrios, com etapas bem definidas
e complementares. Segundo Marcial e Grumbach (2@@4jnétodos Godet, Global Business

Network, Porter e Grumbach sdo os métodos com dmaseeitual digna de mencdo. Caso ndo
apresente suporte a um modelo completo, o sistérda pode apoiar técnicas “isoladas”, tais

como o Delphi e os impactos cruzados.

Este descritor refere-se ao aspecto processuataob@gico de construcado dos cenérios, e nao
aos aspectos tedricos e de simulacdo, que estdengdados no PFV “Entendimento do

sistema”. Entretanto, mesmo assim a possibilidagleriir cendrios através da variagcdo de
parametros em modelos de analise € levada em eoasih nesse descritor, visto que pode
ajudar a testar a conseqiéncia das alternativagn@rio tendencial também esta contemplado
neste descritor, uma vez que pode ser conside@udo a consequéncia de uma alternativa em

gue nenhuma acao seja tomada.

Descritor: Avaliagdo das alternativas / cenérios

Avaliacdo das alternativas / cenarios

NLI. N.R. Descricao
N1 Perfis de desempenho
Bom N2  Quadro comparativo

Neutro N3 Ranking por scores
N4  Outro tipo de comparacéo das alternativas
N5 N&ao permite comparar alternativas

Mede a forma como as alternativas e/ou suas co@seig$ (cenarios) podem ser comparadas

entre si para serem avaliadas pelos decisores.
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PVF 4 — Entendimento do sistema

Descritor: Lista de aspectos a serem analisados

Lista de aspectos a serem analisados
N.I.  N.R. Descri¢ao
N1 Sugere e permite editar varias combinagdespectos a serem analisados
Bom N2 Sugere e permite editar apenas uma comlurgaspectos a serem analisados
N3 Sugere varias combinagbes de aspectos a aaadivados
Neutro N4 Sugere apenas uma lista de aspectos a seresadoal
N5 Na&ao sugere nenhuma lista de aspectos a seadisaaos

Este descritor avalia se o sistema oferece indesa@bre as possiveis andlises a serem
realizadas pelo planejador. Essas indicacbes, maafale uma lista de aspectos a serem
contemplados pelas leituras técnicas e comunitfuiagionam como sugestbes para que o
usuario possa planejar com antecedéncia as analisesem realizadas, excluindo aquelas que
ndo sao relevantes para o contexto em que eswhaablo, e complementando com aquelas
consideradas importantes devido as especificidadedunicipio. E importante, portanto, que o
usuario possa editar essa lista e arquiva-la, domaa de adequé-la as suas necessidades

O Ministério das Cidades (BRASIL, 2004) sugere upassivel lista de aspectos a serem
analisados, conforme visto no item 2.2.3 (p. 49Ag@ndice 5 mostra o estudo realizado sobre

0s aspectos a serem contemplados em leiturasdécnic

Descritor: Orientagdo tedrica para as analises

Para este descritor, deve ser considerada a éstadlises apresentada no item 5.5: Modelos do

Sinapse.

Orientacao tedrica
N.I.  N.R. Descricao
N1 Oferece orientagdo tedrica a 4 ou mais demaltivas listadas
Bom N2 Oferece orientagdo tedrica a 3 das alteamtistadas
N3 Oferece orientacdo tedrica a 2 das alterrmlistadas
Neutro N4 Oferece orientacéo tedrica a 1 das alternalisiaslas
N5 Nao oferece orientagao tedrica

A orientacdo teorica refere-se a uma orientacaesmbdados e procedimentos necessarios para
contemplar as analises da leitura técnica. Sendinag interessante que o sistema ofereca

orientagdo ao usuério sobre como realizar as asaimis importantes, dando subsidios sobre a
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metodologia de realizagdo de cada uma delas.

Descritor: Ferramentas computacionais de analise

Ferramentas computacionais de analise

N.I.  N.R. Descricao
Oferece ferramenta comput. a 3 ou mais dasatieas listadas
Bom Oferece ferramenta comput. a 2 das alterrslistadas
Neutro Oferece ferramenta comput. a 1 das alternatiseslhs

Nenhuma das alternativas

Este descritor aprofunda o descritor anterior, tqat@ do apoio téorico a realizacdo das analises,
e avalia se o sistema oferece também apoio compnéhcotimizando o tempo e aumentando a
eficiéncia do processo. Analises que demandemloéloouito complexos ou tarefas repetitivas,
por exemplo, sdo candidatas naturais a serem inepkaaias emmoftwaresgue tornem mais facil

o trabalho do planejador.

PVF 5 — Facilidade de utilizacao

Descritor: Facilidade de instalacao

Facilidade de instalacao
N.I.  N.R. Descricao
N1 Na&ao precisa ser instalado (apenas rodar aties)
Bom N2 Instalador automético
Neutro N3 Necessita instalacdo manual (sem digitacadmbtladi de cédigo)
N4 Instalagédo via linhas de codigo

Mede a facilidade ou dificuldade de se instalaistema. O instalador automético refere-se ao
software(setup que realiza automaticamente a instalagdo comumealou minima necessidade
do usuario de intervencdo. A instalagdo manuakeefe aquela em que o usuario necessita
copiar manualmente programas ou arquivos que commdsistema para as pastasfolders
corretos. E a instalagdo via linhas de cédigo iredweles procedimentos que necessitam que o

usuério digite instrugdes via texto, como é o ae®instalacdes via DOS.
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Descritor: Feedback das operacdes realizadas

Feedback das operacoes realizadas

Descricao

Informa a porcentagem concluida e o tempmestd restante

Informa tempo estimado restante

Informa a porcentagem concluida

N.I.  N.R.
N1
Bom N2
Neutro N3
N4

Nao oferece feedback ao usuario

Avalia o desempenho do sistema no que diz respsittnformacdes sobre o andamento das

operagoes realizadas.

Descritor: Informagao das sequéncias

Informacé&o das seqiéncias

Descricao

Informa as seqiiéncias e conduz através daasgfd/izards)

Informa as sequéncias e indica onde o useéta

Apenas informa as sequéncias

N.I.  N.R.
N1
Bom N2
Neutro N3
N4

N&o informa as seqiéncias

Mede a capacidade do sistema de orientar o usearicada uma das etapas necessarias para

realizar uma andlise, mostrando todas as a¢cdess@@s e em que ponto do processo o usuario

se encontra.

Descritor: Organizacao dos conteudos

Organizacdo dos conteudos

Descricao

Conteudo bem estruturado com os comandos agrupaatoenados
segundo uma logica clara

Conteldo razoavelmente bem estruturado, com osrmwea
agrupados segundo uma légica clara, mas sem uremord
especifica

N.I.  N.R.
Bom N1
Neutro N2

N3

Conteudo mal estruturado, com os comandos ndoadpa@ sem
uma ordem ldgica

Mede o quanto o sistema apresenta uma organizagsicsells componentes que facilita a

utilizacdo por parte dos usuarios, de modo que pstea entender onde estdo localizados os

comandos e qual sua logica de organizacao.
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Descritor: Uniformidade dos componentes

Uniformidade entre os componentes

N.I.  N.R. Descricao
N1 Mantém boa uniformidade visual e funcional nasrdifees se¢fes ou
madulos do sistema.
Mantém boa uniformidade funcional nas diferentedag ou médulos

Bom N2 .
do sistema.
Mantém boa uniformidade visual nas diferentes seqgdenddulos do
Neutro N3 sistema

N4 Nao tem uniformidade entre as diferentes segenddulos do sistema

Mede o0 quanto o sistema mantém uma certa unifodeidentre seus componentes, tanto
visualmente como com relagdo ao funcionamento. Ess@®rmidade tende a facilitar o

aprendizado e a utilizagdo do usuério.

Descritor: Orientacdo ao usuario

Orientacdo ao usuario
N.I.  N.R. Descricao
N1 Utiliza Wizards, Ajuda acessivel a partir dée de didlogo e Ajuda on-line
N2 Utiliza Wizards e Ajuda acessivel a partir dxa&ale dialogo
Bom N3 Utiliza Wizards e Ajuda on-line
N4 Utiliza Wizards
N5 Oferece Ajuda acessivel a partir da caixa degliée Ajuda on-line
N6 Oferece Ajuda acessivel a partir da caixa degia
N7 Oferece Ajuda on-line
Neutro N8 Oferece apenas Ajuda tradicional
N9 Nao oferece Ajuda

Mede a capacidade do sistema de oferecer orientag@suarioWizardssao caixas de dialogo
que orientam o usudrio passo a passo na execugdardéas. Normalmente apresentam campos
para introducéo de dados ou selecéo de tipos deptes pré-definidos, com informacdes sobre
cada um deles. Ajuda acessivel a partir da caixadi@lego facilita a busca da informacgéo
pertinente a etapa em que o usuario se encontssallerma, este ndo precisa varrer o arquivo
de ajuda a procura da informacéo de que neceEsita.fica imediatamente acessivel a partir de
um atalho localizado na propria caixa de didlogada on-line se diferencia da ajuda tradicional
porque pode ser permanentemente atualizada, assnm mcorporar Nnovos recursos de ajuda

(féruns, tutoriais, etc.)
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Descritor: Gestdo de erros

Gestao de erros

NLI. N.R. Descricao
N1 Mostra o erro, sua causa e como corrigi-lo
Bom N2  Mostra o erro e como corrigi-lo

Neutro N3 Mostra o erro e sua causa
N4  Mostra o erro
N5 Apenas acusa a ocorréncia de um erro

Mede a capacidade das ferramentas computacionaistéma de oferecer orientacdo ao usuario
guando acontecerem erros na execugao das tareftifer@nca entre os niveis 4 e 5 é que, no
primeiro, o sistema diz exatamente qual é o ermrquanto que no segundo apenas informa que

houve um erro, sem especificar qual.

PVF 6 — Versatilidade

Descritor: Customizacao

Customizacao
N.I. N.R. Descri¢ao
Permite inserir rotinas em linguagem visual e permi

N1 agregar novos médulos independentes (ou extensées)
Permite inserir rotinas em linguagem néo visuarenite
Bom N2 . . ~
agregar novos moédulos independentes (ou extensoes)
N3 Permite agregar novos modulos independentes (ou
extensoes)
Neutro N4  Permite inserir rotinas em linguagem aisu

N5  Permite inserir rotinas em linguagem néo Visua
N6  N&o permite customizacao

Mede a capacidade do sistema de ser personalizadargsponder as necessidades especificas
de cada usuario. A possibilidade de inserir rotipasonalizadas funciona através das macros,
através das quais o usuério pode introduzir rotieas linguagem de programagdo que
desempenhem as acdes desejadas. Essas linguagdes® ger visuais, nas quais estdo
disponiveis elementos de interacdo com o usuasixgE de didlogo, janelas, etc.), ou apenas
textuais. As extensfes sdo moddulos independenepadem ser agregados ao sistema para

acrescentar funcionalidades extras.
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Descritor: Implementacao progressiva

Implementacao Progressiva

N.I. N.R. Descri¢ao
N1 Possibilita implementacao inicial com qualquer niorde
modulos
Bom N2  Possibilita implementacéo inicial com 2 mlédu
Neutro N3  Possibilita implementacgéo inicial com Gdulos
N4 Possibilita implementacao inicial com 4 ou srmaibdulos

N5  N&o permite implementacao por médulos

Mede a possibilidade de o sistema ser implemendadopoucos, ou se é obrigatério que um
grande niumero de médulos eaftwaresindependentes tenham que ser instalados para que o

sistema possa funcionar.

Descritor: Dados espaciais

Dados espaciais
N.I.  N.R. Descricao
N1 Compativel com shapefile + trés ou mais desredtivas
Bom N2 Compativel com shapefile + duas das altisamat
N3 Compativel com shapefile + uma das alternativa
N4 Compativel com shapefile
Nao é compativel com shapefile e é compativel eémdu mais das
alternativas
N&o é compativel com shapefile e € compativel coas das
alternativas
N&o é compativel com shapefile e € compativel cora das
alternativas
N8 Na&o é compativel com nenhum formato de dadascesp

Neutro N5

N6

N7

Dados alfanuméricos

Dados alfanumeéricos

N.I. N.R. Descri¢ao
Bom N1  Compativel trés ou mais das alternativas
N2  Compativel com duas das alternativas
Neutro N3  Compativel com uma das alternativas

N4  Nao é compativel com nenhuma das alternativas

Consegue ler os seguintes formatos:

—dbf - Dbase
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—mdb - Arquivo do Microsoft Access
—Xls - Planilha do Microsoft Excel
—txt - Texto separado por tabulacéo
—csv - Texto separado por virgula

—xml - Extended markup language

Mede a versatilidade do sistema para ler diferefaamatos de dados alfanuméricos, como
forma de importar dados relevantes que possanmr@egmpentes de fontes diversas.

PVF 7 — Carater sistémico

Descritor: Apoio em uma base tedrica

Apoio em uma base tedrica

N.I. N.R. Descri¢ao
Bom N1 Apoia-se em uma base tedrica robusta e coeretimaa
explicita
Neutro N2 Apbia-se em uma base tedrica que é apenas citada) o
explicitada.

N3  Apdia-se em fragmentos de teorias que séo &qolas.
N4  Apodia-se em fragmentos de teorias que ficaptiaitas.

Mede se o sistema se aplia em uma base tedricasteats ou se utiliza-se de fragmentos de
teorias diversas para a construcdo das ferrameotaputacionais. Este € um dos aspectos
considerados probleméaticos na reviséo feita sobr@stemas existentes, conforme abordado no
item 2.3 (p. 51). Portanto, o sistema a ser proposste trabalho deve apoiar-se numa teoria
robusta e coerente, que por sua vez deve ficarc#gpbara que possa ser comprovada,
desafiada, testada e, eventualmente, ajustada.

Descritor: Abrangéncia

Abrangéncia

N.I. N.R. Descricdo
Abrange todo o processo de elaboragdo de um plasde
a organizacao até a redacao final do projeto dpdsisando
pelas leituras técnica e comunitaria, e pela etafdar da
pré-proposta do plano.
Neutro N2  Abrange apenas uma parte do processo,

N3 Apenas realiza uma analise urbana ou uma dinareica d
grupo especifica.

Bom N1
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Mede o quanto o sistema abrange as etapas e dagidi processo de elaboracdo de planos
diretores. Este aspecto também foi observado no 2t8 (p. 51), sobre as limitac6es dos SSPs
existentes atualmente. A grande maioria deles cdeapoio apenas a uma pequena parte do

processo como um todo, 0 que se busca evitar m@g0deste trabalho.

Descritor: Integracéo funcional

Integracéo funcional

N.I. N.R. Descri¢ao
Possui boa integracéo funcional, de forma que etafz ou
Bom N1 modulo seja facilitado ou alimentado por outrapasd
modulos

Possui fraca integragédo funcional, com apenas agum
etapas/madulos sendo alimentadas por outras etapas.
N4  N&o possui integragdo funcional

Neutro N2

A integracdo funcional refere-se a integracédo @tafdela) entre as diversas funcionalidades
gue a ferramenta computacional do sistema ofetsse.significa que se busca uma ferramenta
em que uma determinada funcionalidade aproveiteressiitados provenientes de outras
funcionalidades, e que por sua vez crie subsidios gquelas que ainda serdo exploradas, numa

sequéncia logica.

Descritor: Troca de informacgoes

Troca de informacgdes

NLI. N.R. Descricao
Permite trocar informacdes entre os mddulos deraist

Bom N1 .
automaticamente
Neutro N2 Permite trocar informacgdes entre os mddulos deraist
através da conversdo manual de arquivos
N3 N&o permite trocar informagdes entre os mddulos do

sistema

Este descritor mede um aspecto mais técnico danfiermta computacional, mas que costuma
trazer prejuizos consideraveis se ndo for bem codaduTrata-se da troca de informacdes entre
mddulos ou entreoftwaresdiferentes, que normalmente acabam sendo feitésraa manual,

através da conversdo de arquivos.
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PVF 8 — Custo

Custo desenvolvimento

Custo de desenvolvimento

NLI. N.R. Descricdo
N1 Nao necessito_u_ de desenvolvimento de nenénftware
ou modulo adicional
Necessitou desenvolvimento de algum mddulo mas
Bom N2 utilizou outrossoftwaresou servicos web ja disponiveis
(freewarg
Necessitou do desenvolvimento de algum médulo mas
Neutro N3 utilizou outrossoftwaresou servigos web j& disponiveis
(pagos)
N4  Precisou ser inteiramente desenvolvido.

Mede o custo para o desenvolvimento do sistemancipalmente as ferramentas
computacionais. O decisor da preferéncia a pogkidié de o sistema aproveitar-se de modulos
ou ferramentas ja disponiveis, quando pertineai@$vés de produzir ferramentas similares as

ja existentes.

Custo ao usuario final

Custo ao usuario final

N.I. N.R. Descri¢ao
N1 Pode ser implamentado apenas softwares'freeware"
Bom N2  Deve ser comprado, mas por um valor infeig$200,00

Deve ser comprado por um valor entre R$201,00 e
Neutro N3 R$400,00
Deve ser comprado por um valor entre R$401,00 e
N4 R$1000,00

N5 Deve ser comprado por um valor maior que RS0

Mede o custo do sistema para o usuario final, @) eegquanto o usuario deve desembolsar pelos

softwareqque fazem parte do sistema.



105

Custo de aprendizado

Custo de aprendizado

NLI. N.R. Descricao
Oferece documentacao on-line, de graga, e trein@s eor

N1 menos de R$200,00 por curso de 16h
Bom N2 Oferece documentacao on-line, de graga, e trein@s eor
mais de R$200,00 por curso de 16h
Neutro N3 Ofgrece documentacao on-line, de graca, mas néecefe
treinamentos
N4 Nao oferece documentacgao gratuita e o treinamersta c
menos que R$200,00
N5 Nao oferece documentacdo gratuita e o treinancersta
mais que R$200,01
N6 N&o oferece documentagéo gratuita e ndo oferece

treinamentos.

Mede o custo para que 0s usuarios tenham acesscee@snentos e materiais necessarios para

um correto aprendizado do sistema.

Custo updates

Custo updates

NLI. N.R. Descricao
N1  Updates gratuitos
Updates ndo custam mais que 10% do valor inicial do

Bom N2 .
sistema
N3 Updates ndo custam mais que 20% do valor inicial do
sistema
= - 5 ——
Neutro N4 Updates ndo custam mais que 30% do valor inicial do
sistema

N5  Updates custam 40% ou mais do valor inicialigiema

N6 Updates ndo custam mais que 40% do valor inicial do
sistema

Mede o custo para manter o sistema sempre atualizad

4.2 Conclusbes e recomendacdes

O modelo construido com o auxilio da MCDA-C troeselarecimentos importantes quanto aos
requisitos necessarios a construcdo de um sisterapalo a elaboracéo de planos diretores. A
primeira delas € que ndo é interessante que amsisseja pontual, ou seja, que ele ofereca
suporte a algumas atividades e/ou andlises isotlmlpsocesso de planejamento. Isso ficou claro
no PVF “carater sistémico”. Além disso, outros P\esnonstram a importancia de fornecer
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apoio a todas as fases (“Definicdo de objetivosAvdliacdo do sistema urbano” e
“Entendimento do sistema”). Portanto, procura-seS8R que possa oferecer apoio a todas as
etapas ou, a0 menos, oferecer uma nocao do todoogga auxiliar o planejador a identificar em
gue etapa do processo ele se encontra, quantiof¢dtdoe quanto e o qué ainda falta fazer.

Outra concluséo significativa € a importancia dais comunicativo que o planejamento possui
e que, portanto, deve ser apoiada de alguma foetma gistema. Isso estd em sintonia com
algumas das ultimas tendéncias da teoria do plaesj, que vém destacando a importancia
dos aspectos comunicativos (FORESTER, 1980; INNERS6a; 1996b; 2004; HEALEY, 2003),
conforme discutido no item 2.1.5 (p.33). Esses ragtoentretanto, mantém-se mais ao nivel
tedrico da comunicacao, destacando exemplos e8#saue comprovam sua importancia, mas
sem fornecer muitos subsidios concretos para queoska ser corretamente exercida na pratica.
Nesse sentido, a propria MCDA-C pode ser um refgabrimportante, por conter alguns
principios semelhantes aos do planejamento contiwdica, acima de tudo, por oferecer uma

metodologia clara e poderosa para facilitar a cacagéo entre 0s atores.

A Ultima e principal conclusdo é que um sistemae&dpo ndo pode ser baseado apenas em
ferramentas computacionais. 1sso representa umamgachas concepg¢des até entdo defendidas
sobre os SSPs que, conforme exposto anteriormesg&ymam basear-se nssftwaresque o

compdem (SIG, modelos urbanos computacionais, &ssp concluséo levou a uma concepgao

de SSP inteiramente nova, exposta a seguir.
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5 Sistema de suporte a elaboracao de planos

diretores: Sinapse

5.1 Concepcao e visao geral do sistema

O sistema proposto neste trabalho, batizado degp&na Sistema de Apoio ao Planejamento
Sécio-Espacial —, foi concebido como um conjuntelgeentos que se integram para fornecer
suporte a elaboracdo de planos diretores. Comal fidaro a partir do modelo multicritério
criado (exposto no item 4), ndo € suficiente pamasistema desse tipo ser baseado apenas em
modelos urbanos implementados em SIG, ou mesmo @las implementados esoftwares

gue fornecem apoio a atividades isoladas do progessiceito de caixa de ferramentas).

O sistema que se prop8e aqui, ao contrario, busopar essa visdo de Sistema de Suporte ao
Planejamento baseada apenas, ou principalmentdereamentas computacionais. Para isso,
propde-se que ele seja composto pelos seguintgmtasde elementos (Figura 13):
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oferece suporte

Sinapse

Figura 13 — Esquema estrutural do Sinapse.

Os elementos do Sinapse séo 0s seguintes:

a) conceitos— possibilitam uma uniformizagdo minima na lingerag de forma que os
usuarios do sistema possam trabalhar sobre umdémigmo comum dos termos e

expressoes;

b) principios — correspondem a base tedrica que permeia a wo#éstrdo sistema e
orientou a escolha de todos os seus elementosa Beasa, 0s principios deixam claras
as premissas adotadas, principalmente no questieite ao conjunto de procedimentos

propostos;

c) procedimentos— podem ser entendidos como o “coragdo” do sistemaeja, sdo eles
que representam a ligacdo concreta entre as ba®esas e conceituais e 0s demais
elementos mais “operacionais” do sistema. Compezanadma série de atividades que,

no seu conjunto, pretendem integrar as diversgse@o processo de elaboracdo de um
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plano diretor participativo. Além disso, servem comma base coerente para a

construgéo das ferramentas computacionais;

d) modelos — S&o construgdes mais abstratas necessariaggupaesentar aspectos da
realidade de uma maneira que seja simples o suificjgara que o usuario possa lidar

com ela, ao mesmo tempo em que fornece entendirmebte o problema;

e) ferramentas — sdo osoftwarescriados ou adotados para dar suporte aos procetiimne
propostos e/ou aos modelos adotados;

f) bancos de dados- representam as bases de informacdes necegs@ndas processo de
elaboracao de planos diretores participativos. Poskr de naturezas e fontes diversas;
neste trabalho, entretanto, a énfase foi dada adesdporovenientes do cadastro técnico

multifinalitario.

5.2 Conceitos do Sinapse

No planejamento urbano, os conceitos tendem alef@midos de maneira vaga, ambigua e
imprecisa (TAYLOR, 2003), o que traz dificuldadesg os envolvidos no processo. Visando
superar essas dificuldades, os conceitos do Sityseam possibilitar uma certa objetividade as
atividades envolvidas na elaboracdo de um planetadirparticipativo, através da definicdo
explicita e tdo precisa quanto possivel dos praisifermos utilizados e dos elementos definidos
e utilizados pelo sistema.

Com isso, espera-se diminuir as ambiguidades enmeati a eficiéncia das discussdes e

negociacdes entre os atores, uma vez que todasiestscutindo sobre uma base conceitual

comum. Entre os principais conceitos estdo o ctma#e estratégia, de atores sociais, de

objetivos, agdes, e assim por diante. E precisosgutenha uma nog¢do comum do que esses
elementos significam para que os trabalhos possacoaduzidos adequadamente.

Nesta proposta, optou-se por apresentar os cosceitnedida que eles sdo citados dentro dos
demais componentes do sistema. Portanto, nas ssegesites, sempre que um conceito for

considerado importante ele sera destacado do dorpexto e marcado com o rétulo “Conceito”.

5.3 Principios do Sinapse

Com base nos referenciais tedricos abordados moZitg.25) e no modelo de avaliagdo criado
para este trabalho (item 4), o Sinapse adota asrdeg principios tedricos:
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a) o problema a ser resolvido pela elaboracéo éeimgntacdo de um plano diretor é de
dificil formulacédo, o que quer dizer que sua defini ndo € clara para os participantes.
Estes possuem impressoes, opinides e objetivosénagados e imprecisos, que devem
ser organizados e esclarecidos durante o processongtrucao do plano.

Plano diretor € um documento que sintetiza e explicita os olgsti Conceito 1
consensuados para 0 Municipio e estabelece puscigiretrizes e

normas a serem utilizados como base para que &degaos atores

envolvidos no processo de desenvolvimento urbamwigam, tanto

guanto possivel, na direcao dos objetivos.

b) ha conflitos de diversas naturezas entre oscipamtes: entre os valores e objetivos,
entre diferentes visdes de mundo e entre formasuleturar o problema, entre outros.
Esses conflitos tendem a dificultar o consensoeend forem bem administrados,
podem gerar desentendimentos, brigas, frustracéeis mesmo o comprometimento do
processo.

c) o planejamento tem necessariamente um carato-alimentado”, e ndo o de uma
sequéncia linear. Apesar disso ser amplamente lec@mo, na pratica nem sempre é
facil corresponder a esse aspecto, uma vez queess#ia uma certa estabilidade do
processo, que sO pode ser obtida através de uneaddoestabilidade das decisdes
parciais jA tomadas. Em outras palavras, os el@wediscutidos ndo podem estar
permanentemente “em aberto”; é necessario o congtimmento dos participantes com

algumas decisfes parciais para que o0 processo gpamsear produtivamente.

d) os aspectos comunicativos, envolvendo discuss@mmentacdo e negociacdo, sao
essenciais a esse processo; existe, portanto, amaocente politica que nao deve ser
negligenciada;

e) ha incertezas de diversas naturezas: falta desdaecessarios para as analises,
dificuldade de previsdo do impacto das alternatpespostas, pouco conhecimento
sobre os objetivos dos participantes, dificuldatkegiuantificar ou lidar com os valores
subjetivos, dificuldade de prever acontecimentositeacdes futuras, etc. Essas
incertezas, apesar de dificultarem o processo,ndee& reconhecidas e enfrentadas, e

ndo podem ser usadas como pretexto para deslegditima
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f) hd assimetrias nas relacbes de poder e na dapacide influenciar o processo.
Determinados grupos da sociedade tém maiores @mwige acesso a informacoes,
disponibilidade de tempo para se dedicar ao prablemmaior disponibilidade de
conhecimento técnico que outros. Além disso, ténbémn maior facilidade de acesso a
tomadores de decisdo fora das instancias oficididadas na elaboragcdo do PDP

(lobbiesna Camara de Vereadores, por exemplo).

g) ndo é possivel atingir a racionalidade absoltasentido discutido no item 2.1.5 e
expresso por McLoughlin (1969, p. 64) da seguird@eira:

"A rational decision in this context means one heacby a systematic study of
all relevant information, and that the decision takes wptimal, that is that the
net benefits to the decision maker were maximiteather words all possible
choices would result in a less satisfactory outcofieLOUGHLIN, 1969, p.
64 - grifo do autor)

Também ndo é possivel atuar de forma neutra nodgueespeito aos valores e
objetivos. Estes devem ser tratados explicitameatép quanto possivel, e devem ser

incorporados aos debates.

h) mesmo no que diz respeito apenas a parte tédoicprocesso, ha dificuldade em
integrar leituras disciplinares diferentes, comasotos, valores, referéncias e visdes de

mundo divergentes.

i) h& limitacdo de tempo e recursos humanos e d&ers. Os prazos desempenham papel
importante e podem acabar prejudicando o processa,vez que decisbes podem ser
tomadas precipitadamente apenas para cumpri-losm&ama forma, limitacdes de
recursos humanos e financeiros, ou sua mé aplicac@iem gerar dificuldades para a

elaboracao do plano.

Por isso, mais importante do que tentar uma solué@nica é facilitar aconstrucdo de
conhecimentosobre o problema, como forma de embasar as decieG®mdas e aumentar a
probabilidade de que essas decisdes sejam acertasss entendimento sobre o problema
utiliza-se de conhecimento técnico, mas ndo apissas Baseia-se também no conhecimento
popular, no crescimento advindo das discussdestegbcomparacdes entre visbes de mundo,

etc. Os modelos e procedimentos a serem adotadosni, ndo podem ser vistos como
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solucdes em si, nem como prescricdes para as dscisias sim como ferramentas de auxilio a

construcéo de conhecimento.

5.4 Procedimentos do Sinapse

Os procedimentos do Sinapse foram divididos emagpast para facilitar a compreensdo do
usuario. Essas etapas, entretanto, ndo devem saradas como uma sequiéncia linear; ao
contrario, as atividades aqui descritas costumaomtacer muitas vezes em conjunto e em

alguns casos até mesmo subvertem a ordem apreseftagtapas propostas sao:
1. preparacao e organizacdo do processo;
2. estruturacao da situacdo-problema: leitura doictpio;
3. elaboracao da pré-proposta do plano diretoicjtivo (PDP);

4. discussao, ajuste e consolidacéo da propostia fin

5.4.1 Preparacao e organizagéo do processo

Antes de comecarem as atividades de elaboracadado giretor propriamente dito, é preciso

organizar e planejar os trabalhos. A Tabela 9 aptasuma sintese das atividades desta etapa.

Tabela 9 — Procedimentos do Sinapse — Etapa 1:dPego e organizacdo do processo.

|. Preparacao e organizacéo do processo

Rétulo Descricao Atores principais
. ~ Responsavel pelo procedso
11 Formacéo do Grupo Formacéo do Grupo Executor pelo Poder de elaboracdo do PDP
Executor Executivo. . -
Prefeito Municipal.
Identificacdo e cadastro de todos os atores
1.2 Identificacéo dos atores _relgvantes ao processo .(a_ssomac;oesﬁ, Grupo Executor.
sindicatos, liderancas sociais, empresas,
etc.)
- , Definicdo da composi¢do do NG em
1.3 Composigdo do Nucleo audiéncia publica e indicacédo dos Qru_po Executor, POd.eF
Gestor Publico e sociedade civi}
representantes de cada setor.
Levantamento preliminar dos principais
Levantamento preliminar problemas_ e tendéncias dp |~\/|UI’1ICIpIO,. Cmbrupo Executor; Nucled
1.4 d .. | vistas a orientar a composi¢éo da equipe e 0
0s problemas e objetivos ' Gestor.
levantamento de dados para a leiturg
técnica.
Organizacao de uma viséo geral do
L5 Preparacgéo do plano de processo, com as principais etapas € Grupo Executor; Nicled
: trabalho atividades, responsabilidades, cronograma e Gestor.
previséo orcamentaria.
Elaboracdo do regimento Elak')‘oragao d(.) reqllmento que servira Com%rupo Executor; Nucleg
1.6 regra do jogo" para o processo de
do processo ~ Gestor.
elaboracdo do PDP
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5.4.1.1 Formagé&o do Grupo Executor

O primeiro passo na organizagcdo do processo deralgfim de um plano diretor &éamacéo

do Grupo Executor (GE) (I.1), que ser& o responsavel pela operaciondlizalp processo.
Portanto, o GE deve ser composto por técnicos wrsdis areas da Prefeitura com formacdes
profissionais diferenciadas, de modo a formar uqape multidisciplinar. E interessante que o
GE possua também uma instancia mais politica, cetapguor secretarios e outros cargos com
influéncia suficiente para promoverem as articudgcfecessarias para o andamento do plano,
tais como entre os setores da prefeitura ou desteos demais 6rgaos da administracédo publica
municipal, estadual e federal.

Grupo Executor € uma equipe formada por membros do Poder Publico Conceito 2
eventualmente, por outros profissionais contrataclga funcéo € viabilizar e

colocar em prética as atividades necessarias &ralgin do plano diretor

participativo.

Entre as atribuicbes do GE estao:
a) operacionalizar a comunicacao e a interacae &dos os 6rgaos da Prefeitura;

b) conferir operacionalidade e agilidade as tarefésrnas da Prefeitura voltadas a
elaboracao do Plano Diretor Participativo;

c) propor encaminhamentos ao Nucleo Gestor, parasie avalie e proponha ajustes;

d) organizar, divulgar e viabilizar as reunides uoaitrias e demais eventos da
participacéo popular;
e) executar a leitura técnica, bem como toda daeleompilacdo de dados e informagdes

associadas;

f) discutir e definir, juntamente com o Nucleo @est 0 Colegiado de Delegados, os eixos

estratégicos e as demais diretrizes e instrumensesem incorporados ao PDP;

g) consolidar as deliberacdes realizadas pelo psocparticipativo numa pré-proposta do
PDP em formato de lei e, posteriormente, no prajettei do PDP;



114

h) confeccionar os mapas que fardo parte do PDP.

Portanto, o GE é o responsavel por pela maior plarteabalho. E dele a responsabilidade pela
execucéo do plano, ou seja, pela transformacagpmgostas e deliberacbes coletivas em um

projeto de lei a ser votado e aprovado na CamaxéedEadores.

5.4.1.2 ldentificacdo dos atores sociais

O Grupo Executor deve iniciar seus trabalhos pdatificacdo dos atores sociaig¢l.2) que
podem e devem participar do processo, e que dewmdsrvir, direta ou indiretamente, nas
decisbes tomadas. Isso é especialmente importamtpugy como o planejamento pode ser
entendido como um processo de tomada de decis@egIlDDFF; REINER, 1973), a correta
identificacdo e envolvimento daqueles com o podetodhar tais decisdes é fundamental, além,

é claro, do envolvimento daqueles que serdo afstpoloelas.

Atores sociaissdo todos os individuos, instituices e organzampde, de Conceito 3
alguma forma e por qualquer razéao, tém interessesfio influenciados pelas

decisdes tomadas no processo de desenvolvimerdnairb

5.4.1.3 Composicao do Nucleo Gestor

O passo seguinte &camposicdo do Nucleo Gestor (NGQ).3).

Nucleo Gestoré um grupo de representantes do Poder Publics didersos Conceito 4
setores da sociedade cuja funcdo € coordenar etarand processo de

elaboracao do plano diretor participativo.

Portanto, o NG € o responséavel por:

a) facilitar e defender a efetiva participagédo deieslade civil no processo de elaboracdo

do plano diretor;

b) propor critérios e auxiliar a divisdo do munigipm areas para a participacao popular,

contemplando comunidades urbanas e rurais;

c) discutir e propor modificagdes no calendarigducesso de elaboracdo do PDP;
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d) supervisionar os produtos do processo de eledor@o plano diretor, incluindo mas néo

se limitando a:

d.1) plano de trabalho e cronograma das agoes;

d.2) calendario e metodologia dos eventos partivips;

d.3) analises e diagndsticos realizados;

d.4) versdes preliminares de documentos a seramgddos;

d.5) produtos gerados por estudos e projetos aypeek®Es por técnicos internos e

externos a Prefeitura.

e) acompanhar, avaliar e validar as acdoes de der@ibo, mobilizacdo, divulgacgéo,
informacg&o, capacitacdo e organizacdo da part@gpagopular no processo de
elaboracdo do Plano Diretor, em especial, nestaaitaso, as audiéncias publicas;

f) supervisionar a compatibilizagdo do trabalhaige com a leitura comunitéria;

g) acompanhar e validar o processo de estabeletinttn conteldo minimo do plano

diretor;

h) emitir pareceres com o objetivo de orientar sfiE®s em casos omissos no regimento da
elaboracao do PDP.

A composicdo do NG deve garantir ampla represeitate entre os diversos segmentos da
sociedade. E interessante que sejam realizadas aumenais audiéncias publicas para a
aprovacao da composicéo final, e que as indicagégsepresentantes também sejam feitas em
foruns democraticos de discusséo e deliberagéo.

5.4.1.4 Levantamento preliminar dos problemas e objetivos

O passo seguint@stabelecimento dos objetivos preliminarefl.4) do Municipio, tem como
funcdo orientar os primeiros trabalhos de planefame execucéo da elaboracdo do PDP. Para
isso, é importante um consenso inicial, prelimirsmbre os principais problemas e objetivos a
serem enfrentados pelo plano diretor.

Objetivos sdo diregcbes de preferéncia que orientam as agéesim Conceito 5
determinado ator.
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Esses problemas mais urgentes devem ser completosntar uma visao conjunta dos atores
identificados no passo anterior. E interessantgaptm, que seja realizada uma primeira rodada
de consulta a esses atores, mais simplificada daquelas a serem realizadas posteriormente,
para que seja possivel fazer um levantamento duect@as considerados mais importantes a
serem abordados no processo de elaboracdo doditatar, especialmente nos municipios com

maior complexidade.

Esses objetivos serédo redefinidos e ajustadosrayp ldo processo e servem para orientar as
primeiras agdes, tais como a definicdo das vas&veierem levantadas nos estudos especificos,
a composicao da equipe de técnicos, etc. Isso érierge porque € comum que as equipes se
lancem no processo sem ter uma idéia muito clargugoestdo querendo estudar e pesquisar
sobre o municipio. A consequéncia disso é que todakados acabam tendo igual prioridade na

aquisicdo e tratamento, o que por sua vez resaoitperda de foco e desperdicio de tempo e

energia em tarefas que, mais tarde, se mostralevarges.

Problemasséao discrepancias percebidas, por um ou maissagodais, entre  Conceito 6

a situacao atual e a situagéo desejada.

Dessa forma, a explicitagdo de objetivos prelimgsgrode servir de orientacdo a coleta de dados
(indicando quais dados sdo mais importantes) er@aftho das equipes, com base nas
competéncias previstas como necessarias. Obviajresses objetivos devem ser ajustados ao
longo da evolucdo dos trabalhos, uma vez que m@mento sobre o problema aumente e

figuem mais claros quais sdo os problemas a sergranéados, bem como suas causas. E
possivel utilizar a Dindmica 1, descrita mais agigpara identificar os objetivos preliminares.

5.4.1.5 Preparacéao do plano de trabalho

A seguir, o Grupo Executor deygeparar o plano de trabalho (1.5) para todo o processo e
submeté-lo ao Nucleo Gestor para aprovacdo. Elaloopgano de trabalho significa definir as
fases, etapas, atividades e produtos do processoctmo definir 0s responsaveis e 0s recursos
destinados a sua realizagdo. Esse plano de traBathalocumento que ird orientar todas as
atividades a serem desenvolvidas e, portanto, éel@mento importante para direcionar e

focalizar os esforgos coletivos.
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5.4.1.6 Elaboracéo do regimento do processo

Por fim, deve ser elaboradoregimento do processdl.6), que ira definir as “regras do jogo”
para a elaboracdo do plano diretor. Ele deve catitetrizes e normas que contemplem, no
minimo, 0s seguintes aspectos:

a) objetivos do processo;

b) etapas;

c) atores e atribuicdes;

d) instancias e instrumentos da participacéo popula

e) cronograma dos trabalhos.

5.4.2 Estruturagao da situag&o-problema

A Tabela 10 sintetiza as principais atividades tp& 2.

Tabela 10 — Procedimentos do Sinapse — Etapa 2uthsacdo da situacdo-problema.

Il. Estruturacdo da situacéo-problema: Leitura do Municipio

Rétulo Descricao Atores principais
i1 Divisdo do municipio em| Divisdo das areas que servirdo como referénciaGrupo Executor;
) areas espacial para os eventos comunitarios. Nucleo Gestor
A . ~l Organizac¢do da metodologia dos eventos e
Organizacéo e divulgagao AR L9 )
. mobilizacéo para a participacao, envolvendo Grupo Executor;
.2 dos eventos da leitura S ) ~ o .
o seminarios, folhetos, divulgacao pela midia  Nudcleo Gestor
comunitaria local. etc

1.3 | Leitura comunitaria

Brainstormde problemas
objetivos

D

Transicdo dos EPAs para Reunifes comunitarias por area e por segmentdGrupo Executor;
conceitos orientados a agdo social para identificago dos problemas e/ populacéo em gera{

dentcagao dos emas qu  *VIElNOS comuntdros bemcomo das | representanies do)
areas de preocupacgao P P ' '

Priorizacéo preliminar
(local) dos temas

Definicéo (por votagdo ou consenso) sobre quem
L4 Definicéo dos delegados seréo os representantes da area ou do setor |social
) por area e segmento socialnas proximas etapas do processo de elaboracéo
do PDP.

II.5 | Estudos de apoio - leitura técnica
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Identificacdo dos condicionantes legais a

Diagnostico legal A X ;
9 9 elaboracao ou revisao do plano diretor.

Diagndstico ambiental L , . "
9 Estudos multidisciplinares visando identificar a

Diagnostico situago atual dos sistemas urbano e rural, bemGrupo Executor
S0Cloeconomico como as tendéncias para o futuro. S&o
Diagnostico urbanistico| compostos por textos, mapas, andlises, gréaficos,
indicadores, tabelas, maquetes, simulagdes, etc.

Diagndstico rural

Exploracéo dos resultados das leituras técnica e
comunitéria: andlise e estruturacao dos
resultados obtidos, identificacéo dos objetivos
preliminares e dos possiveis eixos estratégico
de intervencao.

o

Grupo Executor;

Consolidacéo da leitura d
s Nucleo Gestor

1.6 municipio

5.4.2.1 Divisdo do Municipio em areas

O primeiro passo é divisdo do Municipio em é&reas(ll.1) para a realizagdo dos eventos

comunitarios. Essa divisdo deve basear-se nas tedsticas soOcio-espaciais das diversas
porgoes do territério, de forma a manter comunidaxen caracteristicas semelhantes dentro de
uma mesma area. O numero de areas deve ser tabguiga a adequada realizacdo dos eventos
da leitura comunitaria, o que torna impossivelpes&r um numero exato visto que este

dependera do cronograma e dos recursos humanamrediros disponiveis, bem como do

tamanho do municipio e suas caracteristicas egeif

Areas comunitariasséo divisdes territoriais criadas para orientaadizacao Conceito 7
dos eventos locais do plano diretor, visando pdogsib que as

especificidades e demandas locais sejam contensphadarocesso.

Essa divisdo deve ser feita pelo Grupo Executocemunto com o Nucleo Gestor, e deve ser
submetida a apreciacdo da sociedade em audiéruliegppara ser validada ou ajustada.

5.4.2.2 Organizacao e divulgagéo dos eventos da leiturawutaria

A organizacgédo e divulgacéo dos eventos da leitura camitaria (11.2) deve criar as condi¢des

para que a populacdo seja mobilizada e engajageonesso. I1sso envolve:
a) criacao de canais de comunicagao (ouvidsitana Internet, etc.);

b) divulgacdo dos eventos (inser¢cbes na midia,l@eatos de som, panfletos, cartazes,

etc.);
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¢) mobilizac&do da populagéo (cursos de capacitagdoinarios, palestras, etc.);

d) planejamento da metodologia dos eventos (atieislaresponsaveis, material necessario,

horarios, locais, etc.);

e) viabilizacdo da infra-estrutura necessaria (loeguipamentos audiovisuaispffee-

break etc.);

5.4.2.3 Leitura comunitaria

A leitura comunitéria (I1.3) deve ser realizada através de uma sérievéatos comunitérios,

realizados nas areas definidas no passo Il.1, mavsetoriais, dos quais participam os diversos
segmentos da sociedade. Esses eventos devem-vas@amproblematizacdo, como forma de
estimular os participantes a refletir sobre suagligdes e sobre seus objetivos para o futuro,

bem como sobre as possiveis maneiras de atingi-los.

A Leitura Comunitaria € um estudo sobre as condic6es do Municipio sob oConceito 8

ponto de vista da sociedade civil.

Brainstorm de problemas e objetivos

Para isso, devem ser apresentadas questbes denpatibhcdo, que podem variar desde um
nivel genérico, do tipo “Quais sdo suas preocumacde relacdo ao problema?”, até questbes
mais especificas, tais como “Que a¢les vocé achadgueriam ser tomadas com relacdo ao
problema?”. As respostas devem ser dadas pelogipantes em forma dérainstorm

conforme explicado na Dinamica 1 abaixo.

Nesse ponto é possivel integrar outras metodolagigdanejamento, como por exemplo o CDP
(condicionantes, deficiéncias e potenciais) ou alisen SWOT (sigla em inglés para pontos
fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidadepsigio planejamento estratégico tradicional).
Sendo assim, as questdes ficariam “O que vocédmrasque sdo os pontos forte? ...fracos? ...

ameacas? ...oportunidades?).

De qualquer forma, € importante ter claro que egsastfes tém como objetivo estimular os

participantes a refletir sobre o problema e a gelamentos que vao auxiliar na construcao dos
objetivos e na definicdo, mais adiante, dos eistREegicos de intervencdo. Portanto, existe um
grau de liberdade na escolha das perguntas, wistdoglos os elementos de resposta, ainda que

aparentemente caodticos, serdo posteriormentewgsitios e integrados entre si.
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A Dinamica 1 descreve a primeira atividade dos smgocomunitarios.

Dinamica 1: Brainstorm de problemas e objetivos

Objetivos: obter a maior quantidade possivel de subsidiosaacidade a respeito
dos seus problemas, objetivos e valores, bem cobre ss acdes consideradas
necessérias para melhorar as condi¢cdes do Municipio

Participantes: sociedade civil, moderador.

Materiais e insumos tarjetas, canetas coloridas, fita crepe ou adesiiti-uso,
papelcraft, questdes da problematizacao impressas.

Procedimentos

1) Esclareca as regras do jogo: ndo sao permiidésas as idéias levantadas; toda
contribuicdo é bem-vinda; deseja-se quantidad® ejndlidade; apenas uma pessoa
fala de cada vez;

2) Apresente e explique as questdes da problematza

3) Se o numero de participantes for muito alto ¢gmgue 40), divida-os em

pequenos grupos.

4) Passe a palavra aos participantes. Deixe-ogesarie a vontade para iniciar as
falas. Normalmente, apds um certo tempo as coigfibea comecam a fluir com

mais facilidade.

5) Registre as contribuicbes em tarjetas. Prestea@b para registrar cada idéia em
uma tarjeta separada. Cuide também para escrevenalenaneira orientada a agao,
isto é, contendo um verbo no infinitivo. Se forgise, peca a ajuda dos
participantes para definir o verbo que melhor esgee idéia apresentada. Se o
trabalho estiver sendo realizado em pequenos graposle entre eles e explique

estas regras.
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6) Cole as tarjetas em uma parede de forma querfiqusiveis aos participantes. Se
preferir, comece a agrupar as idéias em temas afima poupar tempo

posteriormente.

7) Quando as contribuicbes comecarem a diminuannehatencao para outra

guestao.

Observagoes

E normal o grupo se sentir intimidado no inicio ttadalhos. Dé-lhes tempo para
ficarem a vontade naturalmente. Comece perguntsoioie 0s problemas, que
normalmente geram respostas mais rapidamente, endéne que esta seguindo as
regras estabelecidas de nao julgar as idéias aypaeses. Isso fara com que as

contribuicbes comecem a aparecer naturalmente.
Resultados concretos esperados

Um conjunto de acdes registradas em tarjetas adasxem local visivel, contendo
propostas que representam objetivos, desejosegloondicionantes, potenciais e
acOes necessarias para o futuro desenvolvimentwdaipio, sob o ponto de vista

da comunidade.

As repostas dadas pelos participantes devem sistregtas em tarjetas, sendo que cada tarjeta
deve conter apenas uma idéias. Além disso, cagsataleve ser registrada como uma acgéo, ou

seja, deve conter um verbo no infinitivo. Isso t@mo objetivos:

a) melhorar o entendimento sobre o ponto de vistpatticipante, uma vez que o verbo
utilizado da maior clareza as idéias (assim, “sanegd0” deve ser registrado como
“implementar saneamento” ou “melhorar saneamentie”,acordo com a visdo do

participante);

b) adotar uma visdo pro-ativa, mais direcionada@®s a serem executadas e menos

limitada a uma simples enumeracao de aspectosderadbs probleméticos;
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c) conferir uma certa homogeneidade aos elemergcandlise de modo a facilitar, nas
fases posteriores de sistematizacdo e de desememito das estratégias, o cruzamento

entre as idéias apresentadas.

Identificacdo dos temas ou areas de preocupacgao

A seguir, as acOes devem ser classificadas em egateinas, com o objetivo de facilitar o
entendimento e a posterior complementacéo dassid€importante que essa transformacéo seja
capaz de tornar a situagao-problema mais claragsparticipantes. A Dinamica 2 descreve 0s

procedimentos recomendados.

Dinamica 2: Categorizacéo

Objetivos: Facilitar o entendimento das contribuicées dad&spmrticipantes
através da simplificacdo obtida pelo agrupamentiodas as acées em alguns temas

gerais.
Participantes: Sociedade civil, moderador.

Materiais e insumos tarjetas; canetas coloridas; fita crepe ou adeswlti-uso;
papelcraft; tarjetas contendo os temas pré-definidos, sendssidefinido.

Procedimentos

1) Durante o intervalo para o café, faca um agr@graapreliminar das acées
contidas nas tarjetas em temas gerais. Se optattifiwar categorias pré-definidas,
cole as tarjetas no painel e posicione as aco&sgr@es abaixo dela.

2) Revise, juntamente com os participantes, osdenas acdes, perguntando a eles
se estas estdo corretamente classificadas. Fajastss que a plenéria considerar

necessérios, mudando e reposicionando as agdes.

3) Para cada tema, pergunte se estéo faltando, gdespalmente para aqueles que
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contiverem poucas tarjetas.
Observagdes

Reflita cuidadosamente sobre a utilizacdo ou n&matkgorias pré-definidas. A
Tabela 11 lista as vantagens e desvantagens da®pigi@es.

N&o se preocupe se houver conflito com relacdoedbanlocal para classificar
uma acgéo. Se for o caso, reescreva a tarjeta gqussk em dois temas.

Caso haja uma ou mais a¢des que ndo podem seficdass nos temas pré-
definidos, crie um novo tema para incorpora-ladiei@ne esse tema a lista de
temas, cuidando-o para usa-lo novamente com a nasinécéo se for necessario
nos eventos posteriores. Dessa forma é possiveéenamhomogeneidade necessaria
para possibilitar o cruzamento dos dados de eveliferentes.

Resultados concretos esperados
Uma lista de ac¢6es classificadas em temas ger@iada pelos participantes.
Podem ser utilizados temas pré-definidos ou podepsar por construir o conjunto de temas

participativamente. Ambas as maneiras apresentantagens e desvantagens, conforme

sintetizado na Tabela 11.

Tabela 11 — Vantagens e desvantagens da utilizaga@o de categorias pré-definidas.

Opcéao Vantagens Desvantagens

Confere uma certa padroniza¢édo quandorna um pouco rigida a estrutura e

o levantamento é feito em varias &readalvez o conjunto resultante de
independentes, facilitando a juncdo e categorias faca menos sentido para os
integracao dos resultados. participantes.

Categorias pré-definidas Diminui as incertezas com relacao a
estrutura do problema que ira aparecer.

Permite checar com os participantes se

néo esta faltando nenhum problema ou

objetivo de temas importantes (e ainda

nao citados).

Oferece a possibilidade de que as Traz dificuldades aos planejadores no
categorias representem mais fielmentensomento de juntar os dados

visdo do problema que os participanteprovenientes de areas e eventos

tém. diferentes.

Categorias "em aberto"”
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Permite que cada grupo construa seu A categorizagao resultante pode néo ser
préprio entendimento do problema, interessante do ponto de vista do
criando as categorias que mais fazem entendimento do problema.

sentido para a sua realidade.

Priorizacao preliminar (local) dos temas

Com base nos temas e ac¢0es classificadas, defegtgex priorizacédo preliminar, cujos objetivos
séo induzir a populagéo a refletir sobre quais sEeetos considerados mais importantes e
urgentes a serem enfrentados, bem como chegar aiisdmconjunta, ainda que aproximada,
sobre quais sdo as prioridades locais (por areaumitdmia). A Dindmica 3 sintetiza os

procedimentos necessarios.

Dinamica 3: Definigéo de prioridades

Objetivos: Incentivar os participantes a refletir sobre gigegtos considerados mais

importantes para o desenvolvimento do municipio.
Participantes: Grupo Executor, Colegiado de Delegados, moderador

Materiais e insumos adesivos coloridos; lista de acdes registradatagatas e

categorizadas por temas gerais.
Procedimentos

1) Esclareca aos participantes que eles teraoefunar gorioridades, ou seja, definir

0S aspectos mais importantes e mais urgentes;

2) Distribua uma pequena quantidade de adesivosido$ (3 ou 4) para cada

participante;

3) Instrua-os a colar os adesivos nas ac6es coadakeprioritarias, da forma que
melhor lhes convier. Isso quer dizer que a disigéw dos adesivos pode ser feita de

gualquer maneira, mesmo que todos sejam coladasrentinica tarjeta, se esta for
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considerada muito importante.

4) Deixe-0s a vontade para estudar as tarjetalmeamadesivos. Ofereca ajuda
agueles que estiverem com dificuldade (tarjetagjposdas no alto, por exemplo).

5) Conte o numero de votos juntamente com os jgatites, agregando-os por
tema, e registre o resultado junto a tarjeta datemnmrespondente.

6) Reescreva os temas mais votados em novas sagjetfaxe-as na ordem de
prioridade final, discutindo-a com os participantes

Observagdes

Os participantes costumam se mostrar desconfostéeen a priorizacdo, por terem
a impressao de que o resto sera descartado odemdd sem importancia. Tente
evitar esse desconforto antes que ele aparecaltaesko que tudo seré considerado
importante, mas que € preciso saber por onde conj@gpie é impossivel resolver

todos os problemas de uma so vez.

Alternativamente, é possivel pedir aos participagtee votem nos temas ao invés
de votar nas ag¢des. Entretanto, isso acaba trazengwejuizo no nivel de
“resolucdo” das informacgdes, uma vez que ndo éymsaber, dentro de um tema,

guais sao os problemas considerados prioritarios.
Resultados concretos esperados

Uma lista de temas priorizados pelos participadtesvento comunitario ou
setorial.

Definicdo dos delegados por &rea e segmentos sociai

O ultimo procedimento dos eventos da leitura cotauiai € a eleicdo dos delegados, que sdo
aqueles responsaveis por representar sua area it@nauou segmento social nas oficinas de
elaboracdo da pré-proposta, conforme serd explorai® adiante. Essa definicdo pode ser feita

por indicacdo simples entre os presentes aos eyeato por meio de eleicdo. Apesar de
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tecnicamente a definicdo dos delegados ndo fazts ga leitura comunitaria, é recomendavel
gue se aproveite os eventos de leitura para adefgacado. Isso acontece ndo apenas por
motivos logisticos e de praticidade, mas tambéngymr apés um evento de leitura, 0s
participantes podem ter uma boa idéia de quem Sg@mss0as que mais contribuiram para as
discussdes e aquelas com as quais possuem mads [antista em comum, 0 que aumenta a

gualidade das escolhas.

Delegadossao representantes eleitos nas areas comuniganas setores da Conceito 9
sociedade para a participagdo na discussdo e paotyareliminares do
conteltdo do plano diretor.

5.4.2.4 Leitura técnica

Paralelamente a leitura comunitaria, devem seodaits estudos de apoio, mitura técnica

(I1.4). Seguindo os principios definidos para oapse, o objetivo da leitura técnica € ajudar na
construcdo de conhecimentos sobre o problema, mheafgue os objetivos e propostas de
encaminhamento possam ser feitos sobre uma basfsemada, ao invés de se apoiar apenas

na intuicdo e no conhecimento técito.

Leitura técnica € um conjunto de estudos sobre o municipio doogpdet Conceito 10
vista dos diversos campos do conhecimento queastadcidade e a regiao,

realizado por técnicos da prefeitura ou por prafisss contratados
especialmente para este fim.

Os estudos de apoio envolvem todas aquelas atesdaestinadas a descrever o sistema urbano
e a identificar as relagbes de causa e efeito xpiecam seu estado atual e dao indicacdes sobre
quais as tendéncias para o futuro, bem como idEatifuais setores ou parcelas da populagéo

sao afetados por cada um dos problemas levantados.

De forma geral, os estudos podem ser divididosagsintes temas:
a) diagnadstico legal,
b) estudos socioeconémicos;

c) estudos ambientais;
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d) estudos urbanisticos;
e) estudos sobre o ambiente rural.

O diagnostico legalbusca entender o sistema de normas legais quericihm a elaboragéo do
plano diretor. Tipicamente, essas normas sao cdagpqgwincipalmente pela Constituicao
Federal, pelo Estatuto da Cidade, pelas leis ozgénilo Estado e do Municipio, pelo plano
diretor existente, se for o caso, e pelas demmigdéerentes a politica urbana (normas de uso e
ocupacdao do solo, lei de parcelamento do sologoddi obras, cédigo de posturas, etc.).

Além disso, devem ser estudadas também as lei®entalsi federais, estaduais e municipais, 0s
planos e programas setoriais (habitacdo, saldeagdin, etc.), as resolucdes pertinentes ao tema
(Conama, Concidades), o orcamento municipal, ad&idiretrizes or¢camentérias, as leis
municipais especificas que regulamentam o funcienéandos instrumentos urbanisticos (solo
criado, transferéncia do direito de construir,)eécas demais normas consideradas relevantes
para o entendimento do sistema de normas legaisaquicionam a elaboragéo do plano.

Osestudos socioecondmicqgeocuram oferecer uma visdo sobre as tendéncieedeimento e

estruturacao da populacao, bem como sobre asatesdecondémicas que Ihes dao sustentacao.

Os estudos ambientaisdevem oferecer entendimento sobre as condigdes queio-ambiente
oferece ao crescimento e desenvolvimento urbaress,domo sobre os aspectos que ja foram

danificados por estes e que portanto merecem agdescuperacao.

Os estudos urbanisticostém como objetivo fornecer entendimento sobre lementos da

estrutura urbana que influenciam na qualidade di dos municipes.

Os estudos sobre o ambiente rurabuscam fornecer um entendimento sobre as priscipai
caracteristicas do territério rural do Municipienibcomo suas caracteristicas socioeconémicas,

especialmente nos aspectos mais diretamente nmedalte a interagdo com a porc¢ao urbana.

As analises relativas a leitura técnica estdo eaghs com maior profundidade no item 5.5:
Modelos do Sinapse.

A leitura técnica deve ser sintetizada em um dootmepara que seja divulgada junto a

populacdo. Paralelamente a isso, suas conclus@esdger traduzidas em forma de acédo, da
mesma forma que na leitura comunitéria, e categdair. ISso é importante porque nas etapas
seguintes as duas leituras precisam ser integgatasa definicdo dos objetivos gerais e dos

eixos estratégicos.
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5.4.2.5 Consolidagéo da leitura do Municipio

A consolidacdo da Leitura do Municipio (I1.6) sintetiza, num Unico documento, 0s
levantamentos e conclusdes feitos até 0 momentoretagdo aos problemas e objetivos do
Municipio. Ela tem como funcdo formalizar a etagaleitura perante os 6rgdos competentes
(Prefeitura Municipal, Ministério da Cidade, érgdimanciadores, etc.) e também divulgar junto

a sociedade os resultados obtidos até entdo.

Com isso, ndo apenas se consegue a divulgacaoedolados e do conhecimento sobre o
Municipio, como também se consegue um efeito moitwal sobre a populagéo, na medida em
gue esta consegue perceber que seus esforcostidgagdio ja renderam algum resultado e que
suas opinides e contribuicdes foram efetivamentdies em consideragao.

Além de um relatério convencional, a consolidagadeaitura também deve ser divulgada em

formas mais acessiveis a populacao, tais doiders videos, cartazes, etc.

5.4.3 Elaboracéo da pré-proposta do plano diretor

As atividades da Etapa 3 estdo sintetizadas nalddl® Elas envolvem a estruturacdo e
organizacdo dos resultados da etapa anterior cstas\va formulagdo dos principais elementos a
comporem a proposta do PDP (macrozoneamento e estégicos), bem como a elaboracdo
dos outros elementos necessarios a uma minutaocjetqde lei que possa ser discutida com

toda a sociedade.

Tabela 12 — Procedimentos do Sinapse — Etapa Jidedgdo da pré-proposta do PDP

lll. Elaboracéo da pré-proposta do plano diretor

Rétulo Descricao Atores principais

Grupo Executor;
Nucleo Gestor;
Colegiado de
Delegados.

Definicéo dos objetivos mais gerais do Grupo Executor;
Definicéo dos objetivos| municipio, que dependem da realizacdo de  Nucleo Gestor;

Identificacéo das relagbes de causa e efe|to
.1 | Estruturacé@o de objetivos  entre os conjuntos de objetivos (temas)
definidos para o municipio.

.2 gerais outros objetivos intermediarios para serem Colegiado de
alcancados. Delegados.
Grupo Executor;
Elaboracgao da referéncia . Nucleo Gestor;
.3 : Elaboragdo do macrozoneamento. :
espacial Colegiado de
Delegados.

.4 | Formulagdo das estratégias de intervencao no fpimic
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Identificacdo dos eixos
estratégicos

Identificacdo dos temas considerados

prioritarios / estratégicos para o municipia.

Grupo Executor;

Deve levar em consideracao as conclusfes da Nucleo Gestor;

leitura técnica e a comunitaria, bem como
julgamentos de valor dos técnicos e dos
delegados.

Colegiado de
Delegados.

0S

Desenvolvimento das
estratégias

Desenvolvimento dos objetivos e dos
programas e a¢des que comporao as
estratégias.

Grupo Executor;
Nucleo Gestor;
Colegiado de
Delegados.

Consolidacéo das
estratégias

Consolidacéo das estratégias em textos
mapas contendo objetivos especificos,
programas, acoes, referéncias espaciais

metas.

e Grupo Executor,
Nucleo Gestor;
e Colegiado de
Delegados.

Desenvolvimento dos

Desenvolvimento dos outros instrumento
necessarios ao PDP, tais como as normas
uso e ocupacao do solo, as normas de

D

de

proposta

mapas correspondentes e demais elemen
necessarios a uma devida compreensao

.5 demais instrumentos dg  parcelamento do solo e os instrumentos de Grupo Executor.
PDP inducéo do desenvolvimento urbano (IPTU
progressivo, outorga onerosa, etc.), entre
outros.
Desenvolvimento do sistema de
Desenvolvimento do | acompanhamento e controle, responsavel pela
L6 sistema de _ garantizi\ do carfé.ter dNemocréFic~o na Grqpo Executor e
' acompanhamento e | implementacao, modificacdo e revisdo do PDP, Nucleo Gestor.
controle bem como na elaboracao e implementagéq de
outros instrumentos da politica urbana.
Consolidacédo, em forma de lei, de uma minuta
do PDP, composta pelos objetivos gerais,
Consolidacgo da pré- gstratégias, macrozoneamento, instrumentps e
.7 sistema de acompanhamento e controle, com o&rupo Executor.

tos
da

proposta.

5.4.3.1 Estruturacao dos objetivos

Para aestruturacdo dos objetivog(lll.1), as areas de preocupacdo devem ser digpesgtaum

mapa de relagbes meios e fins e relacionadas gnitemo forma de explorar as causalidades
existentes entre os temas. Isso serve para idemtdreas de preocupacdo que sdo mais “meios”
e aquelas que sdo mais “fins”, além de mostratea-melacdo entre os conjuntos de objetivos
numa escala “macro”. Essa visdo das &reas de agfw inter-relacionadas tem um poder
muito forte de explicacdo da situacao-problema.p@sedimento sugeridos estao listados na

Dinamica 4.
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Dinamica 4: Estruturacéo dos objetivos

Objetivos: discutir e visualizar as relagdes de causa eed@ire os conjuntos de
objetivos e identificar aqueles que sdo mais geraigueles que sao mais

operacionais.

Atores: Grupo Executor, Nucleo Gestor, Colegiado de Delegaahoderador.

Materiais: Quadro branco e tarjetas ou computador datashowe softwarede

mapeamento conceitual.

Procedimentos:

1) Transforme cada &rea de preocupacgédo em umaajéionando um verbo no

infinitivo. (Ex. “Meio ambiente” se transforma er@dnservar o meio ambiente”);

2) Disponha os objetivos em forma de acdo em unam@apcomputador ou em um
guadro branco, mantendo os mais gerais (maisdtig)a e 0s mais especificos

(mais meios) abaixo;

3) Com a ajuda dos participantes, comece a defnielacées de causa e efeito
existentes entre os objetivos. Para isso, des&the gue ligam os meios aos fins,

cuidando para manter os primeiros mais abaixo.

4) Explore as discussfes sobre o porqué uma arebjetivo influencia outro.
Tente explorar o conhecimento dos participantes, gae progressivamente todos
possam aprender sobre o Municipio e ganhar comsgiéabre os problemas.

4) Com a ajuda dos participantes, tente definiobyativo final, a ser posicionado
na parte superior do mapa, e que sintetize o mpam qual se quer atingir todos os
outros objetivos.
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Resultados concretos esperados:

Espera-se que ao final desta dindmica, os panmitggdenham construido um mapa
gue mostre as relacdes entre todas as areas aepaeao levantadas durante a

leitura do Municipio.
Observacgoes:

Comece explicando a dindmica em linhas gerais,im@s-a logo para que os
participantes possam aprender enquanto praticame@ocom questdes mais
simples, do tipo “Desses temas que estdo aquiadrouo que € preciso fazer para
alcancar desenvolvimento social?”. Logo os paicips responderdo e a dindmica

tende a fluir sem maiores problemas.

N&o se preocupe se, depois de algum tempo, o naagaldicar muito complexo. O
importante é que os participantes o tenham codstidgsde o comeco, 0 que ajuda
a gerar conhecimento sobre o problema, que é oigainobjetivo da dindmica.

5.4.3.2 Definicao dos objetivos gerais

A partir do mapa de areas de preocupacado, deveidestificados o®bjetivos gerais(l11.2) a
serem alcancados pelo Municipio, como base parafiaigho posterior dos critérios de
avaliacao das propostas apresentadas. Esses odjetindem a estar posicionados mais acima no
mapa de relacbes meios e fins, pois sdo aqueleslependem de muitos outros para serem
alcancados e, portanto, podem ser consideradolsjetsvos “finais”. A Dinamica 5 sintetiza os

procedimentos necessarios.

Objetivos gerais sdo aqueles objetivos considerados os mais impgesta Conceito 11
para o Municipio, a serem alcancados depois questams objetivos

intermediérios forem alcancados.
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Dinamica 5: Identificacdo dos objetivos gerais

Objetivos: Identificar e obter consenso, juntamente comass8gipantes, sobre
guais devem ser 0s objetivos principais da poldieaesenvolvimento urbano do

municipio.

Participantes: Grupo Executor, Nucleo Gestor, Colegiado de Caleg,

moderador.

Materiais: Quadro branco e tarjetas ou computador datashowe softwarede

mapeamento conceitual.
Procedimentos

1) Revise com os participantes as relagOes de eaefedto existentes entre 0s

temas;

2) Esclareca sobre a necessidade de identificaggiolgjetivos gerais, que séo
agueles que orientarédo todas as acgdes de desementei urbano no futuro e,
portanto, orientardo também a escolha das diretdaeplano diretor.

3) Deixe que os participante discutam sobre gq@ms objetivos gerais.

4) Auxilie-os a chegar a um consenso. Esclarecagudjetivos gerais sao aqueles
gue ndo necessitam ser realizados como forma agerasgir outros objetivos.
Eles sdo importantes em si mesmos, ou seja, possalemndependentemente de

levarem a consecucao de outros objetivos.
Observagoes

N&o deixe o numero de objetivos ser muito grandar{@ximo cinco). Oriente 0s
participantes a se restringirem apenas aquelesgesiss, que estao no fim da
cadeia de relagdes causais.
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Resultados concretos esperados

Uma lista contendo os objetivos gerais para o ded@mento urbano e ambiental
do Municipio.

5.4.3.3 Elaboracao da referéncia espacial

O passo seguinte é edaboracdo da referéncia espacial do PDRIIL.3), representada pelo
macrozoneamento. Este pode ser considerado o pimérel de definicAo das diretrizes
espaciais do Plano Diretor, estabelecendo “umeréal espacial para o uso e a ocupagéo do
solo na cidade, em concordancia com as estratégipslitica urbana” (BRASIL, 2002, p. 41).

O macrozoneamentoé uma referéncia espacial, materializada na faena Conceito 12
um mapa e de diretrizes gerais de desenvolvimenjo,principal objetivo é
conferir uma coeréncia global para as politicasiekenvolvimento adotadas

pelo municipio.

Por isso, é importante que estejam claramenteocigolos os critérios utilizados para a definicao
de cada macrozona, bem como 0s objetivos desejaias elas. Os critérios de definicao
conferem robustez ao macrozoneamento, tornando dif&éeis modificagdes que venham a
distorcer ou prejudicar o funcionamento das dizefrie dos instrumentos do plano. Os objetivos
orientardo todos os demais instrumentos a serettacgm® pelo PDP, conferindo coeréncia e
integracéo entre estes e impedindo que funcionemagheira conflituosa.

Portanto, o macrozoneamento deve ser utilizado dmame espacial para os demais instrumentos
do plano diretor. Sendo assim, uma vez definidespdicitados os objetivos especificos de cada
area através do macrozoneamento, todos os densaignientos e diretrizes devem estar em
harmonia como esses objetivos. Isso inclui os ungntos legais oferecidos pelo Estatuto da
Cidade, que devem estar em harmonia com 0 macragemo mesmo que possuam Seus

proprios mapas e definicbes espaciais.

Além disso, 0 macrozoneamento deve incorporar ersge base espacial para diretrizes de
natureza mais estratégica, tais como definicaorideigades, horizontes de tempo, programas,
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acOes, etc., e ndo apenas para as normas de usapac& do solo. Sob essa ética, o
macrozoneamento atua como um grande organizadaliréaszes e dos instrumentos do plano,
trabalhando no sentido de garantir que todos elegaen em harmonia entre si e atuando em
conjunto para alcancar os objetivos definidos.

O macrozoneamento deve ser composto, no minimo, por

a) definicdo do perimetro urbano — delimitacdo @l&as urbana, de expansdo urbana e
rural;

b) definicdo das macrozonas e zonas — grandes goerasstabelecem um referencial para
0 uso e a ocupacao do solo, bem como para a &icdgs programas contidos nas
estratégias;

c) descricdo das macrozonas e das zonas, assim seusoobjetivos especificos e os
principios e critérios utilizados para defini-l&ssa descricdo pode ser feita em uma
tabela em que as zonas ocupam as linhas e suasecata&as e objetivos ocupam as
colunas (ver Tabela 13 abaixo).

Com base na leitura do municipio, o Colegiado dedzelos, juntamente com o Nucleo Gestor e
o Grupo Executor, deve discutir e propor alter@etipara a elaboracdo do macrozoneamento.
Uma alternativa é atribuir essa responsabilidadenag ao Grupo Executor, que entdo deve
submeter a proposta ao Colegiado de Delegadosreualmente ao Nucleo Gestor para que
estes possam fazer suas criticas, sugestdes esajisitretanto, neste trabalho recomenda-se
uma metodologia mais participativa, na qual a elaf@o do macrozoneamento seja feita

coletivamente, ffom scratch, entre esses atores (Dinamica 6).

Dinamica 6: Elaboracdo da referéncia espacial (maozoneamento)
Objetivos: Elaborar a referéncia espacial para as diretezastrumentos do PDP.

Participantes. Grupo Executor, Nucleo Gestor, Colegiado de Dxleg,

moderador.

Materiais e insumos Mapas sintese da leitura do Municipio; mapa dase
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Municipio, contendo apenas 0s elementos princip@Egrafia, hidrografia,
sistema viario, toponimia principal) impresso emaaho grande ou computador

comdatashowe softwarede mapeamento;

Procedimentos

1) Explique aos participantes a intencéo dos thaisaé 0 que € o macrozoneamento.

Mostre exemplos de outros municipios.

2) Faca uma breve revisdo com os participante® sioresultados obtidos nas
leituras técnica e comunitaria. Dé énfase aos camdintes relacionados ao

territorio.

3) Mostre uma tabela com os campos ilustrados heldd 3. Diga aos participantes
gue eles terdo que preencher em conjunto esse®sabgm como definir cada

macrozona espacialmente.

4) Passe a palavra aos participantes. Deixe qaalsleutam e fagcam proposicoes

sobre a melhor forma de dividir as macrozonas.

5) Comece por uma definicdo espacial preliminamécequestione sobre as
caracteristicas e objetivos para cada macrozomerng&l as discussfes sobre o
desenho, por um lado, e as caracteristicas ealgepor outro, usando um tipo de

discussdo como subsidio para alimentar o outro.

6) Quando chegar a uma proposta relativamentevestéeste sua aceitacdo entre
os participantes. A Dindmica 7, “Verificacdo dogems de concordancia”, pode ser

utilizada para isso.

7) De acordo com o resultado da dinamica, avadiuacéao e escolha uma das

alternativas:

a) continuar a discussao, de forma a amadureaaieadimento e refinar a

proposta;
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b) assumir a proposta atual como consenso a s&Egjainte no processo;

c) interromper os trabalhos para busca de maisma#gdes que estejam emperrando

0 consenso.
Observacgoes:

Dé énfase, no inicio dos trabalhos, a definicda@apdas macrozonas. Comece
desenhando “bolhas” na localizacdo aproximada da cena delas e va
progressivamente aumentando o nivel de detalhammoa ajuda dos

participantes.
Resultados concretos esperados

A definicdo da referéncia espacial para a politide&ana do municipio, contendo a

definicdo das macrozonas com limites espaciaisctenisticas e objetivos.

Tabela 13 — Estrutura para a discussao inicial dacnozoneamento.

Macrozona Caracteristicas Objetivos

Macrozona XXXXX
(Bairros XXX, YYY, 22Z)

Macrozona YYYYY
(Localidades XXX, YYY, ZZZ)

Macrozona 2727277

Essas discussfes devem alternar entre a definigéwalf das macrozonas e seus critérios e
objetivos, em um processo de idas e vindas, deafgue cada aspecto da discussdo aumente a

consciéncia do grupo e sirva de subsidio a contamld dos debates.

Nesse processo, comegam a aparecer confltos esd@es mais acaloradas. Quando as
propostas parecerem relativamente estaveis ou agdus técnicos podem utilizar a tabela dos
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niveis de concordéancia (Dindmica 7) para verifa@o resultado é satisfatério para todos, ou se
€ necessario mais tempo para discussfes ou mesmanterrupgcdo temporaria dos trabalhos

para a busca de mais informacdes.

Dinamica 7: Verificagdo dos niveis de concordancia

Objetivos: Verificar o nivel de concordancia dos particigsntom uma
determinada proposta, de forma mais refinada daguradicionais “aprovo” /

“ndo aprovo”.

Participantes. Grupo Executor, Colegiado de Delegados, moderador
Materiais: Tabela dos niveis de concordancia impressa gatpda endatashow
Procedimentos

1) Quando o grupo esta em duvida sobre a aceitagdéo de uma proposta, ou
guando necessita saber se um consenso ja foidadinmiojete a Tabela 14 para os
participantes;

2) Esclareca qual é a proposta que estd sendadeaipergunte como cada um se

sente em relacado a ela, utilizando como referé@xigiveis da tabela.
3) Contabilize os resultados e registre-os de fayufiguem visiveis a todos.

4) De acordo com os resultados, decida o rumowrsegncentragcoes dos
posicionamentos em um dos extremos indica que@opta deve ser aceita ou
rejeitada. Posicionamentos dispersos pelos nindisam ambiglidade (KANER et
al, 1996). Neste caso, o melhor a fazer é proloagatiscussdes para esclarecer 0s

diversos pontos de vista ou interromper os tralsgifasa buscar mais informacaoes.
Observagoes

Nem sempre € necessario apoio incondicional a wopopta. Algumas decisoes,

cujas consequéncias ndo sejam muito importantdenpser tomadas mesmo com
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apoio parcial (KANER et al, 1996), contanto que haj veto dos participantes.
Resultados concretos esperados

Uma viséo detalhada sobre o nivel de aceitacaondepuoposta.

Tabela 14 — Niveis de concordancia (adaptado de KRHt al, 1996)

Niveis de Concordancia

Apoio total Apoio com Abstencao Discordancia leve Discordancia Veto
pequena ressalva formal, mas vai
com a maioria
"Eu gosto disso"” "No geral eu gostdNao tenho "Nao gosto disso, "Quero registrar  "Eu proibo esta
disso" opinido formada" mas ndo quero  que nao concordo, proposta”
atrasar o grupo” mas vou a apoiar a
deciséo da
maioria”

5.4.3.4 Formulacao das estratégias de intervencdo no Mpiuci

Para @ormulacdo das estratégiaglll.4), sdo necessarias trés atividades: a dgfmidos eixos

estratégicos, a exploracdo e desenvolvimento diegégsias e sua consolidagao.

Estratégias sdo conjuntos integrados de objetivos especifidigtrizes, Conceito 13
programas, agdes e metas que buscam respondereacd@minhamento aos

eixos estratégicos identificados para o Municipio.

Definicdo dos eixos estratégicos

A partir do mapa de areas de preocupacdo, doslosstde apoio realizados e dos valores
intrinsecos de cada area conforme percebidos peald&ipantes, estes devem identificar as
areas de preocupacgdo consideradas estratégicas [isxao desenvolvimento do municipio e
que, portanto, devem receber atencdo especial alaorabdo do plano e prioridade na

implementag&o posterior.



139

Eixos estratégicossdo aquelas areas de preocupacdo consideradasnem Conceito 14
determinado contexto, como aquelas mais capazefzge o Municipio
alcancar seus objetivos gerais e que, portantoeamer prioridade na

implementacgéao.

O mapa de relagcbes meios e fins mostra as relacg@iesais entre 0os grupos de objetivos,
tornando mais facil para os participantes a idieatjio dos temas que, caso sejam enfrentados,
tém potencial para gerar o maior beneficio em tero® objetivos gerais. Em termos gerais,
essas areas ou temas sao aqueles dos quais samaiarmmiamero de setas, pois estes tendem a

ser “meios” para um maior namero de outros temas.

Os estudos de apoio devem ser utilizados parartoreatendimento do quadro mais completo,
oferecendo dados que mostrem a gravidade de algsitnagdes, a provavel consequéncia de
certas decisdes, e assim por diante. Nesse segtigmvavel que os técnicos integrantes do
Grupo Executor sejam os principais atores a lamgar dos subsidios provenientes dos estudos
realizados, trazendo-os para os debates. Entreg@mgportante que os membros da sociedade

civil (técnicos ou ndo) também tenham acesso amesterial.

Além disso, cada area de preocupacdo provavelnterdeum valor intrinseco diferente para
cada participante, e portanto relativamente indépete da sua relagdo com outras areas de
preocupacao. Isso também deve ser levado em coensdde A leitura comunitaria pode
contribuir para identificar esses niveis de impuri& uma vez que mostra as prioridades locais
definidas em cada area comunitaria, que por suadee2m ser usadas como subsidio no

momento de definir as prioridades municipais.

Os procedimentos para a identificacdo dos eixoatégicos estdo sintetizados na Dinamica 8.

Dinamica 8: Definicdo dos eixos estratégicos

Objetivos: Identificar os eixos de intervencédo consideraskigatégicos (ou
prioritarios) para o Municipio.

Participantes. Grupo Executor, Nucleo Gestor, Colegiado de Dxleg,
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moderador.

Materiais: Quadro branco e tarjetas; computador catashowe softwarede
mapeamento conceitual; objetivos gerais consensyzata 0 Municipio.

Procedimentos

1) Retome e discuta brevemente o mapa de relagdisais entre as areas de

preocupacao (ou temas);

2) Discuta brevemente os objetivos gerais para nidihio identificados através do

mapa causal. Localize-os no mapa para que osiparties possam visualiza-1os;

3) Pergunte aos participantes: “Dentre esses teaquas deveriam ser priorizados
para que possamos atingir os objetivos gerais &statios?”;

4) Deixe os participantes discutirem. Incentivelissussoes através de perguntas
exploratorias, do tipo “Por que vocé acha que éssade preocupacao é
importante? Em que ela seria capaz de melhoramicipio?”.

5) Faca uma priorizagdo preliminar, usando os pliogentos descritos na Dinamica
3. Nao esqueca de deixar claro aos participante® guma priorizacdo preliminar, e

gue portanto os resultados poderédo ser modificados;

6) Discuta os resultados obtidos. Peca aos patitg para explicarem o porqué de
determinadas areas terem sido consideradas priasit®ergunte também o porqué
de determinadas areas ndo serem consideradasamigsrtSera que algum dado
ndo esta sendo levado em consideracado? Explore &sdaossibilidades de fazer
com gue os participantes se engajem numa discpsséotiva sobre as prioridades

do municipio.

7) Faca a priorizagéo final, mais uma vez confoos\@rocedimentos descritos na
Dinamica 3. Reescreva 0s eixos estratégicos (d& 8@ preferéncia) em outro
local, fora do mapa, em uma ordem de prioridades.

8) Consulte os participantes sobre a validade ekagtados obtidos. Se ficar alguma
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davida, utilize a verificacdo dos niveis de conéoda (Dinamica 7). Se for o caso,
prolongue as discussdes ou interrompa os trabplmasque seja possivel coletar

mais informacdes sobre o problema.

Observagoes

Procure manter os eixos estratégicos em um nivgéderalidade compativel, ou
seja, sem ser muito genérico nem muito operacidlamalmente, os eixos
estratégicos estao posicionados logo abaixo desivdg gerais, no mapa causal das

areas de preocupacao (temas).

Além disso, para a identificacdo dos eixos esti@d8gvale a pena observar o
aparecimento de duas situacdes: a) areas de peg@cugdas quais saem muitas
setas — estas tendem a ser estratégias porqueateente, sdo capazes de alcancar
um maior nimero de objetivos. b) areas as quagachaim nimero grande de setas
- tendem a ser de dificil resolugéo, o que podeaesiderado como um motivo

para considera-la estratégica.
Resultados concretos esperados

Espera-se que ao final o grupo chegue a uma tstizicdo de 3 a 5 eixos
estratégicos para o Municipio, a serem transforsi@dsteriormente em estratégias
completas do PDP.

Desenvolvimento das estratégias

Uma vez que 0s eixos estratégicos estejam definidopossivel explorar as estratégias

necessarias para operacionaliza-los através donddggnento de mapas causais para cada um

deles. Assim, para cada eixo estratégico é posgisehlizar e complementar as a¢gfes que 0

compdem, bem como a integracao entre elas, conforescrito na Dinamica 9.

Dinamica 9: Exploracdo e desenvolvimento das estigias

Objetivos: Explorar, juntamente com os participantes, ag®€00s programas
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necessarios para compor as estratégias que resporaies eixos estratégicos,
complementando e estruturando as a¢des propoétasramento.

Participantes: Grupo Executor, Nucleo Gestor, Colegiado de Caleg,

moderador.

Materiais: Quadro branco (ou papaiaft) e tarjetas; computador caatashowe
softwarede mapeamento conceitual; eixos estratégicos nsunados para o
Municipio; mapas-sintese da leitura do Municipipliessos em tamanho grande;

macrozoneamento definido para o municipio.
Procedimentos

Para cada um dos eixos estratégicos consensuddesemparticipantes, faca o

seguinte:

1) Explique os objetivos da dindmica, e aonde stepde chegar ao fim dos
trabalhos;

2) Retome as acdes contidas no tema correspongeotenientes das leituras

comunitaria e técnica).

3) Distribua essas a¢des no quadro branco, cuidaa@oque aquelas mais
especificas (operacionais) figuem posicionadas al&#o, e aquelas mais gerais

(mais fins) sejam posicionadas mais acima;

4) Comece, juntamente com o0s participantes, aifd@ntas relacoes de causa e
efeito entre as a¢des, seguindo a mesma logicaaga nausal das categorias
descrito na Dinamica 4: as setas devem sair d&s agais operacionais e ir em
direcdo as acGes mais “fim”.

5) Depois que as acoes existentes forem relacigrexttee si, explore com os
participantes o que esta faltando. Selecione uida epergunte “o que é necessario
fazer para que isso seja alcancado?”. Mostre asagéntificadas até o momento

como sendo “meios” para alcanca-la e perguntecsigitientes.

6) Complemente o mapa com as respostas e sugdstiees pelos participantes,
lembrando de desenhar as setas que indicam acelag@usa e efeito.

7) Repita os passos 5 e 6 para todas as acoesieabegrupo chegue a conclusdo de
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gue a estratégia foi devidamente explorada. Parartiécar disso, € possivel
utilizar a dindmica dos niveis de concordanciacid@santeriormente (Dindmica 7).

Observagoes

Deixe claro aos participantes que as acdes que sstdo levantadas e mapeadas
ainda séo provisorias, e que a fase seguinte dmlidacdo das estratégias pode
suprimir algumas delas para enfatizar aquelas deralas mais importantes.

E recomendavel que o moderador permita que aciigsaimente classificadas em
outros temas sejam incorporados a estratégia.iszaae Util manter o mapa causal
dos temas a vista, pois ele mostra quais sdo egacas diretamente relacionadas.
Dessa forma, portanto, os participantes podem @ptaincorporar acdes do tema
“infra-estrutura e saneamento” para complementaxm estratégico “meio

ambiente”, por exemplo.
Resultados concretos esperados

Espera-se que ao final o grupo chegue a um magalqzara cada eixo estratégico,
contendo todas as ac¢des cogitadas até 0 momeatogsatver o eixo, com suas
relaces de causa e efeito.

Consolidacéo das estratégias

O passo seguinte € a consolidacdo das estratég@essdnvolvimento urbano. Ela é feita a partir
dos mapas causais desenvolvidos na Dinamica depesn alimentar a definicdo dos objetivos
especificos, programas e acdes das estratégidsrmero esquema ilustrado na Figura 14.
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Estratégia

— - - Objetivos Especificos

Sl N

s Possiveis agoes

f, o / 77 \ ¢ X | Alternativas

Figura 14 — Esquema conceitual do mapa causal rmapndtr as componentes da estratégia (objetivos dapmes;i
programas e agfes) (Adaptado de BRYSON et al, 2004)

Além disso, € importante que a definicdo das esji@é contenha diretrizes para sua
implementacgdo (prioridades, diferencas na aplicggho territorio, etc.), metas quantificando e
estabelecendo prazos para sua execucgao, e mapplkec@mtares que fornecam uma referéncia
espacial para os componentes da estratégia.

A consolidacao das estratégias pode ser feita cpmasgnca de todos os delegados, em conjunto
com o Grupo Executor e 0 Nucleo Gestor, ou atrdeégrupos tematicos criados para trabalhar

em cada uma delas. Opcionalmente, o Grupo Exepuotie optar por sistematizar os resultados

e propor as estratégias consolidadas ao Colegiad®edegados e ao Nucleo Gestor para

discussdo, criticas e ajustes. Caso a primeiraoogeja escolhida, é possivel utilizar a Dinamica

10.

Dindmica 10: Consolidacao das estratégias

Objetivos: Transformar o material trabalhado até entdo eératégias estruturadas
contendo objetivos especificos, diretrizes, progigracoes, metas e referéncia
espacial.
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Participantes: Grupo Executor, Nucleo Gestor, Colegiado de Caleg,
moderador. Como alternativa, pode ser realizadm @elipo Executor e submetido
a apreciacdo do Colegiado de Delegados e do NGxstor.

Materiais e insumos Quadro branco e tarjetas, papéis de tamanhossds,enapas
causais dos eixos estratégicos desenvolvidos.

Procedimentos

Para cada um dos eixos estratégicos consensuddesemparticipantes, faca o

seguinte:

1) Divida os participantes em pequenos gruposneend de grupos deve ser igual

ao numero de eixos estratégicos;

2) Para cada grupo, disponibilize o mapa causabxbestratégico correspondente,
trabalhado na Dinamica 9, e dé um tempo para gpanisipantes possam estuda-
lo;

3) Proponha uma estrutura para a estratégia, caaposobjetivos especificos,
diretrizes para a implementacdo da estratégiaramus, acdes, metas (ou

indicadores de desempenho) e referéncia espa@pb)m

4) Peca aos participantes que “reescrevam” o mapsatadequando-o a estrutura
acima; mostre a Figura 14 como exemplo para ilusssa reestruturagéo.

5) Deixe 0s grupos trabalharem e circule entrefele®cendo os esclarecimentos

necessarios;

5) Peca para cada grupo registrar seus resultadterjetas, cuidando para agrupa-

los sob as componentes descritas no passo 3 acima;

6) Ao final, peca para que cada grupo eleja unegtante ou orador, e que este
apresente os resultados para o resto dos grupos.

7) Abra espaco para as discussoes; pergunte aspa@hte se eles acreditam que
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falta algo, uma vez que o trabalho de consolidagA@stratégias provavelmente
obrigara os grupos a descartar algumas acoes.

Observagoes

A divisdo em pequenos grupos pode ser feita deaf@lgatoria ou por afinidade dos
participantes com o tema a ser trabalhado em aad#eles. Neste ultimo caso, €
importante ndo deixar que haja diferencas muitadgsa no nimero de participantes
em cada grupo.

Com relagdo as diretrizes para a implementacastdatégia, enfatize para os
participantes a ligacdo desta com os objetivosgergrincipalmente, com as
diretrizes do macrozoneamento. Dessa forma, é taterque as estratégias
estejam sintonizadas com os objetivos definidoa pada macrozona, o que
provavelmente gerara diferenciagdo na aplicacd@amgamas das estratégias em

cada macrozona.
Resultados concretos esperados

Uma estratégia para cada eixo estratégico defamtieriormente, estruturada de
forma a integrar a minuta de lei do PDP.

5.4.3.5 Desenvolvimento dos demais instrumentos do PDP

A seguir, é necessaresenvolver os demais instrumentos do PD1.5), o que inclui uma
definicdo detalhada das normas de uso e ocupacasoldo e de parcelamento urbano
(obedecendo, € claro, as diretrizes definidas pgorozoneamento), assim como os demais
instrumentos oferecidos pelo Estatuto da CidaddIProgressivo, outorga onerosa, etc.)
considerados pertinentes para a realidade do mimidista etapa deve basear-se, portanto, na
leitura do municipio e nos elementos definidoscatdomento (macrozoneamento e estratégias),

com a preocupacao de manter a coeréncia entretasmentos.

Os objetivos e o funcionamento dos instrumentosrfogo escopo deste trabalho. Entretanto,
importante destacar que para cada um dos instrosmeetvem estar explicitas as diretrizes para

sua implementacédo, ainda que sua regulamentaggia estculada a lei especifica. Além disso,
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conforme a Resoluc¢ao 34 do ConCidades, os insttiosielevem estar vinculados aos objetivos
e estratégias do PDP.

5.4.3.6 Desenvolvimento do sistema de acompanhamento mleont

O desenvolvimento do sistema de acompanhamento e aote (I11.6) deve estabelecer as
regras e diretrizes para a participagcdo da socgedad processo de planejamento e gestao

urbanos.

O sistema de acompanhamento e controlé um conjunto de principios, Conceito 15
instrumentos e ferramentas cujo objetivo é real@aacompanhamento,
monitoramento e ajuste dos instrumentos utilizgols Poder Publico para

implementar sua politica de desenvolvimento urbano.

O objetivo do sistema é avaliar, em primeiro lugaras ac6es empreendidas pelo Poder Publico
estao coerentes com as diretrizes estabelecidaglaglo diretor, notadamente a aplicacdo dos
instrumentos previstos, a aplicacdo dos recursaginddos ao desenvolvimento urbano

(orcamentos municipais) e a aprovacéo e fiscalzded normas de uso e ocupacédo do solo.

Em segundo lugar, o sistema deve verificar se sslteglos obtidos estdo de acordo com o0s
objetivos definidos no plano diretor e, se for eaggropor alteracdes que ajudem a corrigir 0s

rumos.

Para que isso se viabilize, a estrutura do sistdevee ser composta de, no minimo, trés

componentes: atores, instrumentos e sistema demaf@es municipais.

O primeiro componente séo os atores que fazem garsestema. Estes sao o Poder Publico, que
se divide em Poder Executivo e Poder Legislativoa sociedade em geral, através dos
mecanismos de participacdo popular. Nesse pontmpértante que o Plano Diretor defina
claramente quais sdo as atribuicGes de cada atacorapanhamento e controle da gestdo e da
politica urbana, evitando assim mal entendidosjé tradicionais “jogos de empurra”.

A sociedade como um todo também deve ser consal@radator nesse processo, de acordo com
o principio da gestdo democratica. Ela interage odhoder Publico através dos instrumentos,
segundo componente do sistema de acompanhameonirele.
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Os instrumentos compreendem um conjunto de instdut® participagdo, concebidas para que
0s atores possam se encontrar para discutir eedalilsobre os assuntos relativos a politica

urbana. Entre essas instancias estao:
a) Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano;
b) audiéncias publicas;
c) referendo;
d) plebiscito;
e) orcamento participativo.

Finalmente, o terceiro componente do Sistema saoelementos que Ihe conferem
operacionalidade, integrados em um sistema denr@pdes municipais. Este deve ser composto

por:

a) cadastro técnico multifinalitario, entendido coom sistema de registro dos elementos
espaciais que representam a estrutura urbanayelaaiparcela (lotes), e que relaciona
uma série de informacgfes as parcelas e aos olgrosm®os espaciais que compdem o
sistema urbano (trecho de logradouro, hidrografégetagcéo etc.), tais como uso e

ocupacéo, infra-estrutura e dados socioecon0mecise outros;

b) planta de valores genéricos, que representdoo da solo e das edificacbes, por metro

guadrado, para as diferentes regiées do municipio;

c) indicadores urbanos, que sao representacOesitgtians de aspectos considerados
importantes para a qualidade de vida; eles ofereseanforma de tornar mais objetivas
as avaliacdes desses aspectos, permitindo avatiaa &volucdo através do tempo e

verificar se os resultados do plano estdo indoineg&@b desejada;

d) dados censitarios, provenientes dos levantarseetdizados pelo IBGE, que incluem
informacgdes sobre a populagéo, domicilios, nivehdgucao e responsaveis, agregados
por setor censitario. Esses dados permitem uma skriandlises, principalmente
socioeconOmicas (ver MYERS, 1992), que podem s@raede valia na confeccédo da

leitura municipal e do acompanhamento da implengé@otaa politica urbana.

Estes elementos serdo discutidos com maior prafaddi no item 5.7. Bases de dados do

Sinapse.
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Em sintese, o papel do sistema de acompanhamewotatrele é assegurar que as atividades de
planejamento e gestao estejam em harmonia, tradokdhem conjunto para alcancar os objetivos
definidos coletivamente. Os requisitos para que a&orra adequadamente devem estar contidos

no plano diretor.

5.4.3.7 Consolidagéo da pré-proposta

A consolidacdo da pré-proposta (11l.7) refere-se a insercdo daqueles elementos
complementares (anexos, tabelas, mapas, disposiiti@es, etc.) necessarios a uma devida
compreensao da proposta. Além disso, deve serumitarevisdo ampla e participativa através
de discussdes sobre uma minuta do plano. Como péassével, nas etapas anteriores, discutir e
acordar sobre todos os detalhes do plano, € impertpe esse espaco seja concedido antes da

consolidacéo da proposta final.

5.4.4 Discussao, ajuste e consolidacao da proposta final

As atividades desta etapa estdo sintetizadas naelarab. Elas envolvem a discussdo da pré-
proposta através de diversas instancias de pagéip e os ajustes e complementacdes
necessérios para transforma-la no projeto de feiitieo que seré enviado para aprovagao.

Tabela 15 — Procedimentos do Sinapse — Etapa 4s@inlacao da proposta final do PDP.

IV. Consolidacéo da proposta final do plano diretor

Rétulo Descricao Atores principais

Grupo Executor; Nucleg
' Gestor; Poder Publico;
populagdo em geral;
vereadores.

Eventos (seminarios, audiéncias publicas
etc.) para divulgacgéo e discusséo do
conteudo da proposta.

Divulgacao e discussao da

V.1 pré-proposta

IV.2 | Ajuste da pré-proposta

Ajustes no macrozoneamento proposto,|no

Ajuste do gue diz respeito ao limite e a quantidade|de
macrozoneamento macrozonas, as suas caracteristicas e seus
objetivos.

Ajuste das a¢bes e metas que compdem as

Aluste das estratégias estratégias que faréo parte do PDP.

Grupo Executor.

Ajuste dos instrumentos do  Ajuste dos critérios e areas sujeitas a
PDP aplicacédo dos demais instrumentos do PPP.

Ajuste das demais Ajuste das demais diretrizes contidas na
diretrizes pré-proposta do PDP.
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Compilagéo do projeto de lei, abarcandp
todos os elementos discutidos e aprovados
até o momento, e incluindo os demais Grupo Executor.
elementos necessarios ao seu funcionamento
(mapas, anexos, glossario, etc.)

Consolidacéo da proposta

V.3 final do PD

Encaminhamento a ,
V.4 Céamara de Vereadores| Nucleo Gestor.

Ap6s adivulgacao e rodadas de discussao sobre a pré-pragpa (IV.1), com a participagédo de
toda a sociedade, devem ser feitos os devidosajudt forma a transforma-la no projeto de lei
gue sera encaminhado a Camara de Vereadores. dissassdes podem acontecer de diversas
formas: audiéncias publicas, seminarios tematienguetes, etc. O importante € que se possa
esgotar as discussfes através de uma seérie detrescem que a populacdo tenha tempo para
refletir sobre a proposta e formular seus argunsepera oajuste da pré-proposta(1V.2).
Entretanto, nesta fase ndo devem ser feitas magifes que alterem substancialmente o plano,
ou seja, que mudem a esséncia da proposta, vigoesges aspectos essenciais ja foram

discutidos e acordados pelos participantes naastayeriores.

A consolidacdo da proposta final(lV.3) inclui o “ajuste fino” do texto da lei, quaéeve ser
feitos pelo Grupo Executor com base no que houidw deliberado nas instancias mais
representativas, que incluem os Delegados, o Ni@ksior e mesmo a populacdo como um
todo, nos casos das decisbes tomadas em eveniwslanunicipal. Além disso, mesmo nos
casos em gue o Grupo Executor esta listado commizd” responsavel nas tabelas acima, o
Nucleo Gestor desempenha o papel de supervisoorgnfo, tem a atribuicdo de avaliar e
aprovar ou sugerir modificagdes nos encaminhamemgmstos pelo GE.

O ultimo passo é encaminhamento a Camara de VereadoredV.4) do Municipio. Espera-se

gue, nesse ponto, os vereadores ja estejam famdlims com o conteddo do plano e, de
preferéncia, que tenham participado ativamenteudaetaboracdo. De qualquer forma, esse € o
momento para uma solenidade de entrega e pargaefonto a populacdo a necessidade de

acompanhamento do processo de discussao e apral@pimo.

5.5 Modelos do Sinapse

O Sinapse propbe a utilizacdo de um conjunto basieomodelos destinados a gerar
conhecimento sobre o sistema urbano de forma adsarbas discussoes relativas ao conteddo

do plano, atendendo especialmente aos PVFs 3 eadigédo do sistema urbano e Entendimento
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do sistema, respectivamente). Atende, também, ®és B e 2, ainda que indiretamente, uma
vez que permite e facilita a discussédo entre oesit@specialmente com relagdo aos objetivos
para o Municipio.

Neste trabalho, modelos sdo entendidos como repeaeges simplificadas de uma situagao real,
cujo objetivo é prover um quadro simplificado e inteligivel da lidade, com o objetivo de
compreendé-la melhdor(ECHENIQUE, 1976, p.17). Dessa forma, os modedevem ser
entendidos como ferramentas de auxilio & constrdedmnhecimentos sobre o sistema urbano,
incluindo o entendimento do seu funcionamento e@ssiveis consequéncias advindas de
intervencdes a serem realizadas. Tém, portantocandterexploratoriq isto €, auxiliam o
planejador a explorar possiveis solu¢gfes, encopiadroes de causa e efeito que ndo estdo

claros, comparar alternativas, e assim por diante.

Nyerges (1991) classifica os modelos em trés tidesacordo com sua finalidade: descritivos,
explanatoérios e preditivos.

A descrigédo do sistema envolve o processo de gbstidos componentes da realidade, a fim de
tornar possivel sua manipulagdo. Descrigfes, gortésao construgcdes tedricas mais ou menos
abertas que deliberadamente retiram da complexiddml@eal alguns elementos com os quais
uma realidade virtual é elaboradaKrafta, 1995).

Dois modelos usados para descrever o ambiente audd) por exemplo, o Cadastro Técnico
Multifinalitario - CTM e os setores censitarios taftos pelo IBGE. O primeiro representa o
sistema urbano através de elementos graficos euati&ricos que correspondem, entre outros
elementos, as parcelas e as edificacdes, bem ceumoss, sua area construida, etc. O segundo

representa a cidade atraves de zonas, as quaisasdcdes sobre a populagcédo estdo agregadas.

Nyerges (1991) argumenta que os trés tipos de wed=dtdo embutidos um no outro, na
sequéncia descritivos > explanatdrios > preditiRsrtanto, estes dois ultimos dependem dos
modelos descritivos para poderem funcionar adeauoeuwlze.

Os modelos explanatorios buscam entender o funmien do sistema urbano, por isso
costumam envolver cruzamentos de dados que geraas noformagdes. Por exemplo: alta
concentracdo de pessoas de baixa renda + altantcag@ de pessoas com baixo nivel de
alfabetizacdo + &reas com pouco infra-estrutun@asade interesse social.

Envolvem também modelos mais elaborados, que buegplitar aspectos do sistema urbano
gue ndo estdo explicitos, como por exemplo a dikdade. Existem diversas maneiras de se
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medir a acessibilidade, dependendo do fim a qudestna o estudo, da base tedrica adotada
pelo pesquisador, dos dados disponiveis, etc. Naimaas vezes essa medicdo ndo é alcancada
apenas atraveés do simples cruzamento de dadosndensm algoritmos ou equacdes mais

complexos.

Os indicadores também podem ser considerados nmodplanatérios, uma vez que sao
guantificacdes que buscam medir o desempenho damdeados aspectos do sistema urbano.

Os modelos preditivos, por sua vez, tentam obticagdes de como o sistema pode vir a se
comportar no futuro, com base em certas premissascas e conceituais, e em modelos
explanatérios. Nao se pretende aqui defender onmagio de que tais modelos possuem a
capacidade de “prever o futuro” com exatiddo. Aotcio, os modelos preditivos, tal como

entendidos neste trabalho, servem como ferrameuatiass explorar possiveis cenarios futuros,
testando as premissas e as condicdes iniciaistins e comparando-as aos resultados obtidos.

7

Um exemplo de modelo preditivo simples é aquele @usca projetar o crescimento

populacional em um determinado horizonte de tempo.

O Sinapse conta com modelos dos trés tipos, agogppelos temas descritos no item 5.4.2:

Estruturagéo da situacao-problema. Esses temas séo:
a) modelos socioecondémicos;
b) modelos ambientais
¢) modelos urbanisticos; e

d) modelos de estudo do ambiente rural.

5.5.1 Modelos socioecondmicos
a) populacao:

a.l) distribuicdo da populagéo por unidade teraitg¢bairros, distritos, etc. — urbana
e rural);

a.2) densidades habitacionais;

a.3) crescimento populacional e projecéo da poaalagura;

a.4) estruturagéo da populacao por idade, sexgae ra

a.b) distribuicdo por nivel de alfabetizagéo e agnd
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a.6) indicadores de saude publica: mortalidade matiafantil e ébitos por causa e
idade;

b) aspectos culturais:

b.1) costumes e tradi¢cdes locais: festas, artesanatodutos tradicionais;

b.2) patriménio cultural, historico e arquiteténico
C) aspectos econdmicos:

c.1) principais atividades econdmicas;
c.2) desenvolvimento da estrutura econémica (fores);
c.3) localizacao dos empregos;

c.4) potenciais turisticos;
d) medidas combinadas:

d.1) areas de interesse social;

5.5.2 modelos ambientais
a) vegetacao:

a.l) &reas verdes (tipo, quantidade e distribujcao)

a.2) arborizagéo urbana;
b) hidrologia:

b.1) localizagdo dos mananciais;
b.2) localizacdo e estado de preservacdo dos aligsmsa,;

b.3) areas sujeitas a inundacgéo;
c) relevo e solos:

c.1) hipsometria;

c.2) declividades;

c.3) tipos de solo;

c.4) geologia;

c.5) andlise geotécnica;

® Para a definicio destes modelos contou-se coaliesa contribuicio da Dra. Eugenia Karnaukhova.



154

d) outros aspectos ambientais:

d.1) fontes de poluicao;

d.2) recursos minerais;
e) &reas de interesse ambiental legal:

e.l) areas de preservacdo permanente (areas nmrgisacursos d’agua, areas de
alta declividade, dunas, restingas, mangues, tdpasorro, linhas de cumeada,
locais de refugio de aves migratorias e animaissgados de extingao);

e.2) unidades de conservacgao;

f) informagbes combinadas:

f.1) &reas ambientalmente frageis ou com restrigd®sipacao;
f.2) &reas de risco a ocupacao;

5.5.3 modelos urbanisticos

a) uso e ocupacao do solo:

a.1) distribuicéao e localizagao dos usos do solo;
a.2) conflitos de uso;

a.3) ocupacao urbana atual;

a.4) ocupacoes irregulares;

a.5) segregacao espacial;

a.6) vetores de expansao urbana;

a.7) distribuicdo da densidade construtiva;

a.8) localizacéo e distribuicdo dos vazios urbanos;
a.9) estrutura fundiéria;

a.10) déficit habitacional;

a.11) demanda prevista por area construida;
b) equipamentos urbanos e comunitarios:

b.1) salde;

b.2) educacéo;

b.3) espacos publicos;
b.4) transportes;

b.5) institucionais;
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c) infra-estrutura e saneamento:

c.1) cobertura e nivel de atendimento das redégda, esgoto, energia elétrica e de
coleta de lixo;

d) sistema viario, transito e transporte:

d.1) cobertura e nivel de atendimento da redeathsporte coletivo;

d.2) niveis de acessibilidade do territorio;

d.3) pontos de conflitos entre pedestres x veigculos

d.4) caracterizacao das vias (hierarquia, niveseaeico, perfil, pavimentacgéo);

5.5.4 Modelos de estudo do ambiente rural

a) forma e estruturacédo das propriedades em aress;r

b) recursos naturais na area rural;

C) usos agricolas e nao agricolas na area rural;

d) ndcleos rurais com caracteristicas urbanas;

e) perfil socioecondémico da populagao rural,

f) meios de deslocamento (transporte) da populagad

g) identificacdo das ocupacdes regulares e irreggila

h) identificac@o das areas agriculturveis e néicwdgiraveis do municipio;

i) dindmica da relac&o urbano-rural.

5.6 Ferramentas do Sinapse

As ferramentas computacionais que fazem parte dapSé tém como fungcdo dar apoio a
realizacéo dos procedimentos descritos no itend&s4seguintes maneiras:

a) automatizando tarefas repetitivas;
b) auxiliando o planejador a aplicar dinamicas dgqg com os participantes;

c) faciltando as discussbes entre os decisoressilplitando a visualizagdo das
informacodes e oferecendo modelos para apoiar egss$i8es (como os modelos urbanos

OuU 0S mapas causais, por exemplo);

d) facilitando a divulgacao, o acesso e o compartiento de informacoes;
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e) facilitando a integracdo das informacdes, cdaweo dados e capturando informacoes a

serem utilizadas nos médulos do sistema;
f) registrando informacdes importantes; e
g) operacionalizando modelos de andlise urbana.

Para isso, foi concebido um conjunto de médulos guueando em conjunto, oferecem apoio ao
planejador durante o processo de elaboracdo delamo pliretor. Tal configuragdo procurou
obedecer, tanto quanto possivel, aos critériosnidefs pela modelo MCDA-C discutido

anteriormente (PVFs 1 a 8 — item 4.1.5).
Os modulos do Sinapse séo:

a) modulo integrador (software SINAPSE) que, como o proprio nome indica, integra os
outros modulos em uma estrutura l6gica. Sua prhdincdo deve ser a de oferecer
uma sequéncia de etapas a serem cumpridas e condplEnejador durante todo o

Processo;

b) médulo de Dindmicas de Grupo (PACTO) que fornece apoio ao planejador para que

este aplique dindmicas de grupo aos participame®dntos;

¢) modulo de andlises espaciaigjue facilita a aplicacdo dos modelos utilizadascriar

entendimento sobre o sistema urbano;

d) base de conhecimentogknowledge-bage que funciona como um repositério de
informacg@es Uteis ao planejador, tais como teodadps, glossério, estudos de caso,
etc., que podem ser acessadas e atualizadas ¢enstate. Inclui também informacgdes
sobre os processos que estao sendo levados ssealinogdo como base de comunicacao

entre os atores.

Além disso, foram utilizados outrgsftwarega existentes como forma de aproveitar 0s recursos
ja disponiveis, ao invés de construir todo o siastem inicio (from scratcH), conforme sera

discutido mais adiante.



157

5.6.1 Software SINAPSE

O SoftwareSINAPSE® é a principal ferramenta computacional do sisteftm.tem a funcéo de

orientar o planejador através dos procedimentoSidapse, definidos no item 5.4, baseando-se
também nos demais componentes do sistema (priecigpmceitos, modelos e bases de dados).
Ele também faz a ligagdo com os densmfiwaresque compdem o sistema, provendo acesso

facilitado a eles.

Em linhas gerais, goftwaredeve possibilitar que o usuario “navegue” por foda etapas do
processo de elaboracdo de um plano diretor paatieqy obtendo informacdes sobre as
atividades que compdem cada uma delas e registeantdormacdes pertinentes. Nesse sentido,
o software deve funcionar como um *“guia”’, uma sugestdo dentacdo as atividades,
oferecendo ao mesmo tempo a possibilidade de geecesjunto de atividades seja modificado

pelo usuario para atender as suas necessidades.
Mais especificamente, sbftwaredeve possuir as seguintes funcionalidades:

a) navegacao entre as etapasas etapas gerais (de 1 a 4, definidas no item-5.4
Procedimentos do Sinapse) devem permanecer pertearanie visiveis para o
usuarios, de forma que este possa visualizar ehetpfa ele se encontra e acessar com
facilidade qualquer uma delas;

b) informagdes gerais sobre o projetoo software deve fornecer informacdes gerais
sintéticas sobre o projeto, tais como o tituloindsrmacdes basicas sobre 0 municipio
(area, populagdo, densidade, etc.) e o andamento talhos (porcentagem
concluida).

c) registro dos atores sociais do municipico softwaredeve ser capaz de armazenar o
cadastro de atores sociais de forma que possaandnte acessado e que torne facil o

envio de mensagens para todos os membros da lista;

d) registro dos objetivos preliminares o sistema deve armazenar 0s objetivos

preliminares a serem enfrentados pelo PDP;

e) registro dos documentos iniciais do PDplano de trabalho e regimento do processo;

® Para fins de clareza, software SINAPSE sera grafado em letras mailisculas, engjupre o sistema proposto,
mais amplo, sera grafado apenas com a inicial malgis
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f) suporte a divisdo em areas comunitarigsincluindo descricdes das caracteristicas,
localidades e limites territoriais, bem como o mdpadivisdo. Para cada uma, deve
haver a possibilidade de registrar o nome dos ddtegje suplentes eleitos;

g) suporte a leitura comunitaria: inclui o registro de todas as acdes levantadéss pe
participantes dos eventos comunitarios, com a ppitidside de categoriza-las em temas
e subtemas. Além disso, deve ser possivel filtrércalizar as agcdes com o uso de
palavras-chave, bem como personalizar o conjuntmatigyorias pré-definidas;

h) suporte a leitura técnica além de incluir todas as funcionalidades refa®iat leitura
comunitaria, deve também fornecer acesso facilismdomoédulos de analise urbana;

i) consolidacdo da leitura o softwaredeve fundir os resultados das leituras técnica e

comunitaria em uma Unica lista categorizada desacde

j) estruturacdo dos objetivos deve ser possivel exportar o mapa conceitual para
estruturacdo de objetivos. O usuario deve ter ailpiidade de exportar por temas,
subtemas, ou de forma ndo agregada, e registrabjetivos gerais resultantes da
aplicacao da Dinamica 5: Identificacdo dos objetigerais.

[) suporte a definicdo das macrozona® softwaredeve possibilitar a insercdo de uma ou
mais macrozonas e o registro do nome, das cars@tasi e objetivos para cada uma

delas. Deve também possibilitar a importacdo doéga(s) do macrozoneamento.

m) elaboracdo das estratégiaso software deve facilitar a composicdo da estratégia
possibilitando a criacdo de tantos eixos estradégmguantos forem necessarios, e
oferecer a possibilidade de registrar seus compesdabjetivos especificos, programas

e acoes, etc.). Deve também possibilitar a insetg&anapas das estratégias.

n) registro dos demais elementos da pré-proposta sistema deve possibilitar ao usuario
o registro dos demais elementos a serem contengpla@@ré-proposta, incluindo os
outros instrumentos a serem adotados no PDP ,emsisie acompanhamento e controle

e a versao final da minuta do PDP.

0) registro das sugestdes e criticas a pré-propostamostrando a fonte (evento, e-mail,
telefonema, oficio), o autor, as observacgdes fpids GE e a deliberacao final quanto a
aceitacéo, aceitagcdo parcial ou rejeicao.
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p) suporte a elaboracdo do projeto de leique envolve, além do item acima, as mesmas
funcionalidades da elaboracédo da pré-propostajoinando como uma verséo revisada

da mesma.

q) geracao de relatdrios possibilita que o usuério escolha os elementescgmporao o
relatério, com opg¢des de formatacdo. Possibilitabtam exportar em diversos formatos
de texto, incluindo a capacidade de utilizar moslele formatacéo.

Um estudo de interface e organizacdo para o SINARSEA contido no item 6:

Operacionalizacdo do Sistema.

5.6.2 Software PACTO

Estesoftwaretem como objetivo facilitar os processos de ds&as deliberacdo entre os atores
sociais. Deve, portanto, trabalhar em conjunto comSINAPSE, para oferecer apoio

principalmente ao PVF 1: Comunicag&o entre os sitore
Entre as funcionalidades quesaftwaredeve ter estéo:

a) suporte & conducdo de reunides um conjunto de funcionalidades para otimizar a
conducdo das reunides, que muitas vezes acabarndonse improdutivas. Inclui
marcador de inscricdo e de tempo para as falapaltisipantes, registro e divulgagao
da pauta, registro das discussdes e deliberacdesgrdpo, bem como das
responsabilidades de cada ator para com as acfi@gaike gerador da ata e divulgacao
desta via e-mail para os atores cadastrados.

b) Projecdes para visualizagdo dos participanteg importante que softwarepossibilite
a projecdo do que esta sendo discutido e acordadogpe todos possam acompanhar e
participar de forma mais eficaz (PVF 1 — Descritasualizacdo das informacoes).
Essas projecOes incluem as “regras do jogo”, adndgas de grupo aplicadas aos

participantes, seus resultados, e assim por diante.

Cc) armazenamento e operacionalizagdo das dinamicas d&inapse inclui a
possibilidade de que o usuario busque a dinamits apaopriada para um determinado
momento, entrando com palavras-chave que indiquéaseaem que se encontra e 0s
objetivos da dindmica. Deve também possuir um earaberto, permitindo que o

usuario acrescente mais dindmicas aquelas ja mebtdsteampliando seu repertorio. O
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suporte a dindmica inclui a projecdo dos seus igbgee procedimentos, bem como o
registro das contribuicbes dos participantes.

d) exportacdo dos resultadasos dados obtidos com as dinamicas de grupo deoeier
ser exportados, no formato apropriado (texto, tglmgtafico ou mapa conceitual) para o

SINAPSE ou para outraftwaresutilizados pelo usuario.

5.6.3 Moédulo ANALISES ESPACIAIS

O modulo de andlises espaciais é, na verdade, uunto de softwaresque oferecem
funcionalidades para a realizacdo de andlises istizas, ambientais, socioeconémicas e do
ambiente rural. Essesftwaregpodem seguir abordagens tedricas diversas, mp@mentados
das mais diversas maneiras. Por isso, este trabathpretende oferecer uma visdo detalhada de

todas as ferramentas possiveis de serem construidas

Uma possivel forma de implementar uma ferramentaamtdise espacial é através de um
softwaredo tipo ‘stand-along ou seja, unsoftwareautbnomo, que ndo necessite de nenhum
outro para funcionar. Esse € o caso do proposto@&INAPSE, e é também o casosdétware

da SINTAXE ESPACIAL, apresentado mais a frente camo exemplo operacionalizado de

uma ferramenta de analise espacial.

Nesse caso, € interessante quftwaretrabalhe em conjunto com o SIG, estabelecendceo qu
Sui (1998) chama de “vinculacdo fraca” entre moglelkdbanos e o SIG, onde a interacao € feita
através da troca de arquivos.

Outra possibilidade € a “vinculacdo forte”, na qaalerramenta de analise espacial é criada
diretamente dentro de usoftwareSIG, através do recurso da criacdo de macros.cGI&r, por
exemplo, permite que o usuario crie rotinas\ésual Basicpara criar novas funcionalidades. O
ArcView utilizava a linguagenmvenue proprietaria, que também permitia esse recuraboya
(2001), por exemplo, realizou uma vinculagédo dépsepara o modelo de centralidade espacial
(KRAFTA, 1994) utilizando tal linguagem.

A vinculacao forte também pode ser usada em ostftwaresalém do SIG. Hosack (2001), por
exemplo, criou um conjunto de modelos a serem ssanoplanilhas eletronicas e que fornecem
uma série de projecdes sobre a demanda por aretrudda e a area total a ser consumida por
diversos tipos de uso do solo, a partir de fatomsao crescimento populacional, tipologia e
presenca ou ndo de estacionamentos, entre outnbetdhto, a vinculagdo forte tem como
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desvantagem o fato de que o modelo de andlisédim#&sionado” em unsoftwareespecifico, o
gue vai contra o ponto de vista da Versatilidadg«B) do sistema.

Em sintese, portanto, as ferramentas de andliseiabgdo um conjunto aberto de médulos a
serem integrados progressivamente ao sistema,oddoacom as necessidades do usuario e suas
preferéncias, bem como de acordo com a dispordbléidde tais ferramentas. E interessante,
entretanto, que esses modulos procurem opera@anabk modelos propostos no item 5.5.

5.6.4 Wiki URBANA

O Sinapse prevé uma base de conhecimektumMedge-basena literatura estrangeira), como
forma de atender aos requisitos do PVF 1 — Comg@aantre os atores, e mais especificamente
a possibilidade de interacdo remota entre os wsj&io PVF 6 — Carater sistémico, que torna
explicita a necessidade de uma base teorica sstema.

Para isso, propde a operacionalizacdo através @eplemaforma Wiki, para aproveitar suas

funcionalidades no que diz respeito, principalmeatecarater colaborativo e dindmico. Dessa
forma, os usuério do sistema podem manter umadeasenhecimentos que pode ser consultada
de qualquer local com acesso a Internet e, aléso digie pode ser progressivamente ampliada e

refinada a medida que os procedimentos, modelosineigios sédo testados, avaliados e,

eventualmente, modificados.

“Wiki” € um conceito daweb que se refere a um site em que 0S usuarios pod&iorar,
remover e editar o conteldo das paginas com fad#idPor causa dessa caracteristica, € um
instrumento poderoso para a criagdo de bases deaarento interativas e colaborativas. De
acordo com a Wikipedia, maior e mais famoso reptesée desse conceito na Internet,
ambientes Wiki tém sido muito utilizados em empsgsaa comunicagcao de projetogranets

e documentacao técnica.

Dessa forma, com a colaboracdo dos usuarios wvaiiedo aos poucos uma grande rede de
informacdes interconectadas. Cada topico normabrfaatreferéncia e fornetieks a uma série
de outros topicos, facilitando a navegacdo e talmanais acessiveis 0s assuntos diretamente

relacionados.

Por estar na Internet, a base de conhecimentogewdeessada de qualquer lugar que possua um
ponto de conexdo com a rede. Isso apresenta vastaggesvantagens: por um lado, confere a
possibilidade de atualizacdo constante da baseonleecimento, conforme j& explicado. Por
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outro lado, pode criar algumas dificuldades cassuario precise acessa-la de um local que néo
possui acesso a Internet, como € o caso principdneen eventos participativos.

Entretanto, 0 mais provavel € que a utilizacdobdmes de conhecimento acontecam durante as
fases de planejamento e organizagdo da metodalogidrabalhos, e ndo durante os eventos, 0
gue diminui os efeitos adversos provenientes daalpdio de poder ser usada apenas nos locais

que possuam acesso a Internet.

5.6.5 Outros softwares do Sinapse

Além dessas ferramentas a serem criadas, o Sinaesenenda a utilizacdo de outras
ferramentas computacionais ja existentes, comodaten evitar a duplicacdo de esforcos. As
principais estao listadas a seguir.

5.6.5.1 Sistemas de Informacdes Geograficas

Dentro de qualquer processo de elaboracdo de uno mleetor deve haver um sistema de
informacgBes geogréaficas para gerenciar as inforesm@$paciais, principalmente nas leituras

técnica e comunitaria.

Sistema de Informacdes Geografica® um sistema implementado em Conceito 16
computador que tem como funcao adquirir, armazenanjpular, analisar e

visualizar dados do mundo real sob trés aspecjadados geograficosb)

suas caracteristicas, oatributos; e c) as relacdes espaciais entre 0s

elementos.

Apesar das criticas sobre sua capacidade anaf@@m#orme comentado no item 2.3.1), é
inegavel sua utilidade para a realizacdo de asalisais basicas, notadamente aquelas que
envolvem a visualizacdo, classificacdo e cruzamdatsmformacdes, bem como a deteccao de
padrdes espaciais. Nesse sentido, o Sinapse paagiizacédo de um SIG como parte integrante
do sistema.

Existem diversosoftwarespossiveis de serem utilizados. A escolha finakddpra de muitos
fatores, tais como a familiaridade da equipe coguralsoftware especifico, o custo final de

implantacdo e as funcionalidades oferecidas. O pasilar deles é o ArcGIS, da Esri, mas
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existem muitas outras opg¢fes disponiveis, incluialdomas gratuitadréewarg, tal como o
MapMaker, ou até mesmo de codigo aberto, como esGror exemplo.

5.6.5.2 Cmap Tools

O CMap é unsoftwaredesenvolvido pelénstitute for Human and Machine Cogniti¢itiMC)
para o desenvolvimento de mapas conceituais. Rerrastivo, € Util para a criacdo dos mapas
de relacdes meios e fins, ou mapas causais, adofslo Sinapse. Qoftwareé gratuito e
permite a criacdo de conceitos e setas de formtartadacilitada, permitindo ainda a exportacao
em diversos formatos. Todos 0os mapas conceituate deabalho, incluindo os mapas de
relacbes meios e fins contidos no Apéndice 2 fazanieccionados com o CMap.

Nos eventos participativos softwarepode ser projetado para os participantes paraegtes
acompanhem e participem da construcao dos mapas.

5.6.5.3 MediaWiki

MediaWiki é osoftwareque faz o gerenciamento da Wikipedia, maior eopédiaon-line do
mundo e maior representante do conceito “wiki"s@twarepossui cédigo aberto e pode ser

utilizado gratuitamente.

O Media Wiki foi utilizado para a operacionalizagd WikiURBANA, conforme sera descrito
mais adiante no item 6.2.2.

5.7 Bases de dados do Sinapse

As bases a serem utilizadas na elaboragdo de ptireieres sdo inUmeras, indo desde os
registros de associa¢cdes de moradores até imagesetdlites de alta resolucdo, passando pelo
cadastro imobiliario das prefeituras, pelos dados skttores de saude, educacao, etc. e pelos

levantamentos censitarios do IBGE, entre muitossut

Neste trabalho, entretanto, serd trabalhado conormgaiofundidade o cadastro técnico
multifinalitario, mostrando como este pode seiia&do para apoiar o processo de elaboragéo de
planos diretores participativos e definindo algurdastrizes para sua adequada utilizacdo em
conformidade com os principios e procedimentosidapSe.

O Cadastro Técnico Multifinalitario pode ser enfdndcomo um sistema de registro dos

elementos espaciais que representam a estrutusmajrlzonstituido por uma componente
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geométrica e outra descritiva que Ihe conferenidagie e diversidade no fornecimento de dados
para atender diferentes fungdes, inclusive a dee@aento urbano (BLACHUT et al, 1974).

Segundo Blachut et al (1980), o cadastro urbansypt€s funcdes basicas:

a) funcéo fiscal que se refere a identificacdo dos bens imovees geus proprietarios com

a finalidade de regulamentar o recolhimento de Btg®
b) funcgdo juridica, que se refere a determinacao dos direitos deipdapule;

c) funcdo de planejamentoque, segundo os autores, “esta deslocando-searapide
para o ponto central das operacdes cadastraisne pesultado disso o cadastro esta
adquirindo uma certa caracteristica multifinala&(BLACHUT et al, 1980).

Loch (2005) cita uma série de objetivos do cadastutifinalitario, que podem ser sintetizados

da seguinte maneira:
a) coletar e armazenar informagdes descritivasdage urbano, mantendo-as atualizadas;
b) implementar e manter atualizado o sistema cattfiog;

c) fornecer informacdes aos processos de tomadaalgdes inerentes ao planejamento e a
gestéo urbanos;

d) tornar mais confidveis as transacdes imobikagttavés de uma definicdo precisa da
propriedade imobiliaria; e

e) disponibilizar essas informacdes para os orgéabkcos e para a sociedade em geral.

5.7.1 A importancia do cadastro para a elaboracéo de pkdiretores participativos

Saboya et al (2005) demonstraram algumas das iadrpessibilidades de utilizacdo dos dados
cadastrais em planejamento urbano. Desde a etapal ide identificacdo dos objetivos
preliminares até a elaboracdo do projeto de lsgsslados podem ser amplamente utilizados
pelos planejadores e até mesmo pela populacdoopsea conhecimento sobre o territério e

sobre as condi¢des socioeconémicas do municipio.

Mais especificamente, o cadastro tem grande pe@tlenomo elemento de representacdo do
sistema urbano a ser planejado, servindo comonfierta para as analises e simulagfes a serem
realizadas com vistas a gerar conhecimento par&arécos e para a populacdo. Em outras
palavras, uma das principais fun¢gfes do cadastrpl@nejamento urbano é operacionalizar os

modelos de analise descritos acima.
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Conforme argumentado no item 5.5, o cadastro patecsnsiderado como um modelo
descritivo do sistema urbano, e esse tipo de maastb embutido nos modelos explanatérios e
preditivos (ou de simulacdo). Portanto, o cadaptrde ser considerado a base para muitos

modelos, a primeira estrutura sobre a qual o emtemdo do sistema ira se apoiar.
Especificamente com relagcéo a descricdo do sistingyortancia do CTM reside:

a) na flexibilidade que o cadastro oferece parac@lka da unidade de analise, desde a
parcela até unidades consideravelmente maioresp casnzonas de trafego, por

exemplo;

b) na facilidade de estabelecer relacdes e vincede diferentes entidades espaciais
utilizando ferramentas proprias dos SIGs, sejav@srde operacdes de bancos de dados,
seja através de operacfes de enderecamento awtmng@atidress matching ou

geocoding;

c) no fato de que, sendo um modelo descritivo,igpmeser muito bem estruturado para nao

inviabilizar ou impossibilitar analises posteriares

Os modelos descritivos tém fundamental importapeia a realizacdo das etapas posteriores,
pois sdo a base sobre a qual se desenvolveradaoteedas operagdes. E na descricdo que sio
especificadas as unidades de andlise a seremhtdbal (i.e. lotes, trechos de logradouros,

bairros, setores censitarios etc.) e as relacdes elas, bem como as feicbes que serdo utilizadas

para representa-las (pontos , linhas ou poligonos).

Uma descricdo mal elaborada fatalmente ocasionéichildades em realizar
determinadas andlises, cujas unidades de repre8enta@o tenham sido
contempladas ou relacionadas entre si. Nesse cas®olucdo passa
necessariamente pelo trabalho de reestruturacd@ldogentos, que deve ser
evitado sempre que possivel para ndo comprometan&@ses ja realizadas

nem o cronograma fisico-financeiro estabelecidAB@YA et al, 2005)

Nesse sentido, a disponibilidade de dados desatps@® nivel da parcela, oferecida pelo CTM,
representa uma importante contribuicdo ao planejiomerbano, porque os dados em micro-
escala (em oposi¢do aos dados agregados em zaBaxmo 0s setores censitarios ou bairros,
por exemplo) constantes no cadastro possibilitandetan os processos urbanos com maior
resolucdo, aumentando a capacidade de identificag@dlise dos padrdes atuais de uso do solo,

mudancas econdmicas, demogréficas, etc.
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Por outro lado, a desagregacdo ao nivel da panéelaexclui a possibilidade de analises em
macro-escala. Ao contrario, garante flexibilidadgeescolha da escala de planejamento. Assim,
quando necessario, o cadastro permite realizaregagfo dos dados em unidades de analise
maiores (bairros, setores censitarios), quando detlnce a unidade territorial adotados assim o
demandarem. Com uma vantagem adicional: se a zgat da base cadastral for feita
adequadamente, os dados em unidades maiores tasepdm automaticamente atualizados, o
gue ndo acontece normalmente com o0s dados exsterssas escalas, que utilizam
levantamentos realizados em periodos determinaaoeo( € o caso do Censo do IBGE, por

exemplo, que é realizado a cada dez anos).

Outra forma de operacionalizar os modelos de andlibana € através de indicadores, que
podem ser obtidos através das informacfes contias cadastros. Alguns exemplos de
indicadores séo (ONU, 2001):

a) porcentagem de populacdo com instalacGes dasjtar

b) porcentagem de pessoas vivendo abaixo da lielp@lreza,
C) area construida por pessoa,;

d) nimero de crimes por 100.000 habitantes.

Com um cadastro adequado, todas essas medidas pedeintidas com certa facilidade. Além
disso, 0 uso do cadastro, conforme ja foi enfatizaara os demais modelos, também possibilita
grande flexibilidade para o célculo dos indicadategido a possibilidade de escolher a unidade

espacial mais condizente com os objetivos da analis

O CTM pode ser utilizado também como instrumental@®ocratizacdo do planejamento e da
gestdo urbanos (LOCH, 2005; SABOYA et al, 2005ndte em vista que 0 acesso as
informacdes sobre o territdrio € um elemento dadadia e inclusdo social. Os desequilibrios
tém tradicionalmente se revelado ndo apenas endgsesstritamente materiais, mas também no

acesso as informagoes.

Com a proliferagcdo de ferramentas de manipulacésagenformacdes, especialmente através da
Internet, abre-se um vasto campo com potencial prarsformar os dados do cadastro em

informacdo publica (respeitadas, obviamente, dsg@éss legais que garantem a privacidade dos
individuos). Com isso, cresce a possibilidade d#&edade de participar dos processos decisorios

de uma maneira mais qualificada, com base em ir@Qdes precisas e atualizadas.
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Os eventos de participagdo popular em planos dégtambém podem (e devem) apropriar-se
dos dados cadastrais para incentivar e qualfigarticipacdo. Em Sao José — SC, por exemplo,
a equipe técnica utilizou, entre outros, um mapatraado a estrutura fundiaria do municipio

em comparacao com os niveis de renda, como forréedecer subsidios aos participantes para

a elaboracdo do macrozoneamento.

Além disso, o CTM pode atuar como instrumento @déda social (LOCH, 2005), contribuindo
para diminuir as desigualdades socio-espaciaisseNeentido, Marcelo Lopes de Souza

argumenta que

[...] sem cadastros e plantas de valores atuabzawio apenas a arrecadacao
com o IPTU [...] h4 de ser comprometida, mas acagdio de varios outros
instrumentos ha de ser, também, prejudicada, conmgiemdo objetivos mais
ambiciosos em matéria de um planejamento e de uestAq eficiente e
progressista. (SOUZA, 2003, p. 306).

O CTM pode auxiliar a busca por maior justica doatieavés de duas vias principais: a primeira
delas é, conforme ja foi dito, fornecendo analisebre o sistema urbano que permitam
identificar os locais e as formas pelas quaisdaggualdades se manifestam. Nesse sentido, o
cadastro pode ser utilizado, por exemplo, para:

a) elaboracado da planta genérica de valores,gu@g&como base para uma maior justica
na cobranca de impostos territoriais (LOCH, 2008)reum maior entendimento sobre
a distribuicdo dos valores do solo, necessario parmdefinicho dos instrumentos

adequados de inducao do desenvolvimento urbano;

b) identificacdo das propriedades que ndo cummeanfuncdo social, mostrando por

exemplo aquelas areas com alto indice de iméveievau subutilizados;

c) identificacdo de areas segregadas e/ou de ssieocial para o municipio, cruzando
dados espaciais (como a acessibilidade) com damhisesondmicos (nivel de renda e

alfabetizacao);

d) avaliacdo do nivel de atendimento e coberturegdépamentos urbanos e comunitarios,
através dduffersou até mesmo através de modelos mais elaboraduosatise;

e) identificacdo de locais com baixa porcentagerardas verdes (LOCH, 2005).
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Estes sdo apenas alguns exemplos de como o CTMseodsilizado em andlises urbanas que
tém como objetivo diminuir as desigualdades sésjiaeiais. As possibilidades, entretanto, séo

infinitas.

Outra via pela qual o CTM pode ajudar a atingieesdgetivo é através da operacionalizacdo dos
mecanismos de gestdo necessarios para a imple@erdas instrumentos do desenvolvimento
urbano, notadamente aqueles instituidos pelo Estata Cidade. A outorga onerosa, por
exemplo, exige um sistema de informacdes que s@@zcde monitorar os estoques construidos
e prover informacdes aos planejadores sobre a meftameira de distribuir os potenciais
construtivos. Sem um CTM devidamente estruturadoytibizacdo desse instrumento é

praticamente inviabilizada.

A contribuicdo de melhoria também depende do CTivia wez que precisa estar embasada em
uma planta genérica de valores para poder sefigasfa perante os cidaddos. O estudo de
impacto de vizinhanca (EIV) também pode se bermfido CTM na definicAo da area de
influéncia do empreendimento e, eventualmente, ox@uaicacdo entre a prefeitura e o0s
moradores, uma vez que o banco de dados incluama@des sobre os enderecos e demais

formas de contato com os interessados.

O Direito de Superficie € mais um instrumento gegeethde de um bom cadastro para funcionar
adequadamente, fazendo a conexdo entre os datleados pela prefeitura e o cartério de
registro de iméveis. E importante que os direiedidos possam ser fiscalizados pela prefeitura
e que também constem dos registros de propriegeda, que as transacdes imobiliarias nédo
fiqguem prejudicadas.

5.7.2 Diretrizes para a constru¢ao da base cadastral

Com base no que foi proposto para o sistema derteupoelaboracdo de planos diretores
participativos, bem como nos pontos de vistas fomadais definidos na constru¢cdo do modelo
MCDA-C, algumas diretrizes para a construcdo da badastral podem ser identificadas. Essas
diretrizes estao descritas a seguir.

5.7.2.1 Adocdo do trecho de logradouro como uma das unsslatke descricdo do espaco

urbano

O trecho de logradouro tem se mostrado uma unidadmnalise interessante do ponto de vista

do planejamento urbano. Isso acontece porque pfesenta uma escala intermediaria entre os
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setores censitarios e as parcelas e, mais impertpotque é uma unidade territorial que faz
sentido para as pessoas, 0 que facilita o ententhintas analises realizadas. Do ponto de vista
da vivéncia da cidade, um trecho de logradouraerfaito mais sentido para o cidaddo comum do

gue um limite abstrato definido pelo setor censitar

Além disso, grande parte das bases de dados dgstans municipio ndo possuem uma
componente cartografica (como € o caso, por exerdpk cadastros escolares ou do comércio)
e possuem como unica referéncia espacial o endddega@adastro bem estruturado no que diz
respeito aos trechos de logradouros pode viabifizercorporagdo desses dados em uma base
espacial comum através de uma técnica chaddizss-matchingougeocoding

Essa técnica consiste em localizar elementos nasga dspacial (mapa) através das informacoes
relativas ao seu endereco, localizadas numa badadibes ndo espacial (tabela) (DRUMMOND,

1995). Esse recurso esta presente em akpfiwaresde SIG. Entretanto, sua aplicacdo depende
de uma descricdo do sistema que contemple a in@oneelativa aos nimeros pertencentes a

cada trecho de logradouro, como mostra a Figura 15.

Complete Chain 0007654990 Complate Chain 000TES54981

1615 1611 1605 1601 e o B 208 20 201
=3 Un w0 =
LEFT 4 1649-1601 . 299-201 Chestnut Ave A
RIGHT Y 298-262 T 260-200 ,.!"‘.'
"\Elan Noda End Moda Star Noda End Node

208 (296 204 230 228 226 (234 222 208

PH e

Figura 15 - Base de dados de referéncia - trectemgradouro (fonte: U.S. Census Bureau, 1999)

Nela é possivel perceber que estdo registradasitesl maximo e minimo para cada lado do
trecho de logradouro. Esses numeros sao usadosspfivare para interpolar os valores
localizados entre eles. Um CTM que incorporassesedados na sua descricdo do sistema
urbano ampliaria consideravelmente as possibilslatte utilizacdo dos dados, facilitando o
atendimento ao PVF 4 - Entendimento do sistema.
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5.7.2.2 Integracdo entre a base de dados da prefeituraegttro de imoveis

7

Conforme mencionado anteriormente, € importante guease de dados cadastrais esteja
integrada ao registro de imdveis, visto que mudos instrumentos do Estatuto da Cidade
necessitam ser registrados nos documentos da ¢uadd imobilidria para poderem ser
implementados. E o caso, por exemplo, do Direit@deerficie, da Transferéncia do Direito de
Construir, da Outorga Onerosa, do Parcelamentdijc&ghio ou Utilizacdo Compulsorios, do
IPTU Progressivo no Tempo e da Usucapido, entn@suPara alguns deles, o préprio Estatuto
da Cidade reconhece essa necessidade. O artigovaed®w Parcelamento, Edificacdo ou
Utilizacdo Compulsorios (Art. 5°), por exemplo adslece:

8§ 2° O proprietério sera notificado pelo Poder Higo municipal para o
cumprimento da obrigagédo, devendo a notificacdcaserbada no cartério de

registro de imoveis.

Visto que esses instrumentos funcionam com baseaantivos e “puni¢cées” para os atores que
constroem e utilizam o espaco urbano, é importanéeessas condigbes estejam bem explicitas
nos registros dos imoveis, ndo apenas para preserisura das transacdes imobiliarias mas
também para garantir que o instrumento funcione.cDotrario, um lote sujeito ao IPTU
progressivo, por exemplo, poderia ser vendido peemo preco de antes, caso o comprador ndo
soubesse que o instrumento estava incidindo soprepgiedade, 0 que neutralizaria o efeito na
reducdo do precgo daterra e no aumento do acessoadia.

5.7.2.3 Inclusao da cidade “ilegal”

Nos municipios brasileiros, grande parte da ocupacantece atraves de ocupacdes irregulares
ou clandestinas. Entretanto, os cadastros municifgan se limitado a incorporar apenas 0S

imoéveis regularizados junto a administragdo muaicipp que reduz significativamente a

precisao das informacdes e, com isso, a qualidasieetisdes que nelas se baseiam.

De Cesare (2005) cita o exemplo de Porto Alegregeenuma pesquisa revelou que 26% dos
domicilios do municipio ndo constavam da base tada$sso gera um grande descompasso
entre as agdes de desenvolvimento urbano, induzmdama maior concentragdo dos
investimentos naquelas areas sobre as quais hdmagéo disponivel (e que pagam a maior
parte dos impostos). Além disso, dificulta a elagéo e implementacdo de programas e acgdes
de urbanizacdo e melhorias das condigbes de hdidiale das areas mais carentes do

municipio.
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Por isso, é importante que a cidade “ilegal” sejeoiporado ao cadastro, como forma de

aumentar o conhecimento sobre o contexto sOciccedphem como aumentar a eficacia e a

eficiéncia das acbes de desenvolvimento. Tal tan@beé facil, considerando o contexto atual do

cadastro técnico nos municipios brasileiros, mas ¢eie acontecer de alguma forma. Uma

possibilidade interessante € a integracdo com sssbde dados setoriais, especialmente da
Saude, com o Programa de Saude da Familia (PS&)mgntém cadastros com alto nivel de

resolucdo e boa cobertura das areas mais carentésadle.

Outra possibilidade € o estabelecimento de pascddaPoder Publico com a prépria populacéo,
via associagcoes de moradores, para a atualizacBasgacadastral. Um enfoque “de baixo para
cima” pode ser uma boa solugéo para o problemacdasacdes irregulares no cadastro e que,
além disso, esta em sintonia com os principiosedéég democratica defendidos pelo Estatuto.

5.7.2.4 Flexibilidade no intercambio de dados

Para atender ao PVF 4: Entendimento do sistena,RVE& 6: Versatilidade, é importante que o
cadastro facilite a troca e a integracao entreaol®sl e informacdes, ou seja, que ndo se baseie
em formatos de dados “fechados”, que dependamsafevares especificos para serem

manipulados.
Ao contrario, devem basear-se no conceito de ‘Gpterabilidade”, entendida como

capacidade de comunicar, executar programas ouwsféran dados entre
unidades funcionais diferentes de maneira que @adm usuarios pouco ou
nenhum conhecimento das caracteristicas partisula@aguelas unidades.
(PERCIVALL, 2003, p. 2)

O plano diretor, por sua natureza multidisciplindgmanda dados provenientes de fontes
diversas, capturados por ferramentas e pessoasrdés, e manipulados para fins originalmente
diversos. Uma répida andlise nos modelos proposiosem 5.5 mostra que as informagdes
necessérias para operacionaliza-los devem vir fdeedies setores do Poder Publico, cada um

com sua cultura de planejamento, suas metodoldé@sicas e ferramentas proprias.

Entretanto, essas informacfes precisam necessat@rser cruzadas para que possam prover
entendimento do sistema, o que s6 é possivel seehoma certa padronizacdo nos formatos
selecionados para representar os dados. Isso @est@diatamente a utilizagcdo de sistemas
proprietarios “fechados” que ndo oferecam a pdgidoie de integracdo com dados de outros
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formatos, e sugere a adocédo de sistemas que adstespecificacdes internacionais para a
interoperabilidade dos dados geograficos e, maiscificamente, cadastrais.



173

6 Operacionalizacdo do Sistema

Conforme mostrou a Tabela 5 (p. 71), este trabafieracionalizou algumas partes do sistema
proposto como forma de testar sua eficacia. Dgieaes foram operacionalizados — um relativo
aos procedimentos e outro relativo as ferramemtagpuatacionais.

O primeiro deles testou os procedimentos da leitoraunitaria no processo de elaboragédo do
PDP de Alfredo Wagner — SC. Quanto as ferramemtagpugtacionais, foram operacionalizados
o0 médulo de andlises urbanas da Sintaxe Espa@alMki URBANA. Foi feito também um
estudo para a interface e a estruturagasoftovareSINAPSE.

A seguir sera apresentada uma breve descricapedaaionalizagdo desses aspectos.

6.1 Leitura comunitaria de Alfredo Wagner

A operacionalizagdo dos procedimentos relativoseiturh comunitaria foi realizada no
Municipio de Alfredo Wagner — SC. Esses procedio®mbrrespondem ao itens 1.1 a 1.4 da
Tabela 10 (p. 117), com especial énfase para olit8rLeitura comunitéria.

A divisdo de areas para os eventos comunitariofeitai com a participacdo de representantes da
Prefeitura e de diversos setores sociais, nasdesipreparatorias para a instalacéo do processo
de elaboragéo do Plano Diretor. Os participantepyseram algumas alternativas de divisao,
com base nas caracteristicas das diversas porgdésrritorio, de modo que comunidades

préximas entre si e com problemas relativamentecmos fossem agrupadas na mesma area.

Essas alternativas foram discutidas entre os pmatites das reunides preparatérias e
participantes do curso de capacitacdo. Na sequéiadaborado e divulgado o mapa de areas
para ser avaliado e discutido com o Grupo Exeaisocomunidade.
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ApOs algumas iteracdes, 0 mapa foi apresentadecatiio no | Evento Municipal, chegando-se
ao resultado final consensuado entre os parti@gar®s limites das areas obedeceram, na
maioria dos casos, aos limites das bacias hidreggafsendo a area urbana diferenciada como

uma area Unica para realizacdo do evento, sepagatiano seu entorno rural.

A divulgacdo dos eventos comunitérios foi realizagé Grupo Operacional, e aconteceu no
periodo de 08/08/2006 a 31/08/2006 através de:

a) faixas colocadas no centro urbano;
b) convites dirigidos ao Nucleo Gestor e ao Legisia

c) folhetos e avisos distribuidos nas escolas,aspital e postos de saude, no comércio e

centros comunitarios rurais;
d) convites diretos a populacéo.

Os eventos comunitarios aconteceram entre os 8iake 2gosto e 1° de setembro de 2006. As
atividades desenvolvidas em cada um dos eventosrat@mos apoiaram-se nas seguintes etapas

gerais:
1) aspectos introdutorios;
2) coleta de idéias e informacgdes sobre o0s prolslepuatos fortes e acfes necessarias;
3) priorizacao preliminar dos temas levantados;
4) eleicdo dos delegados da area comunitéaria.

Mais especificamente, as atividades e materiaiizadds nos eventos comunitérios estdo
listados na Tabela 16, abaixo.

Os aspectos introdutdrios tinham o objetivo de:

.....

processo de elaboracdo do PDP como um todo;

b) sensibilizar os participantes quanto a impoitado seu papel no processo e motiva-los
a se engajar;

c) explicar a metodologia das atividades do distabelecer as normas de convivéncia.
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Tabela 16 — Programagé&o dos eventos comunitarios

Duragdo Atividades Materiais
(min)
0:15 - Recepcéo aos participantes - Canetas
' pe P P - Lista de presenca
) - Apresentacao do evento
0:10 ~ g
- Introducéo aos planos diretores
0:05 - Descricdo da metodologia das oficinas
- Tarjetas
- Canetas
1:00 - Levantamento de idéias - problematizacdbel3 - Papekraft
- Adesivos
- Questao por escrito
0:15 Intervalo
- Tarjetas
. - Categorizagao e discussao das respostas - Papekraft
0:45 ~ o ,
- Complementacéo das idéias - Adesivos
- Temas pré-definidos
) Co - - Tarjetas
0:20 - Priorizagao preliminar - Adesivos coloridos
0:20 - Eleicao dos delegados para a continuidade do
’ processo
- Fechamento da reunido:
010 - Sintese do que foi feito

- Proximos passos
- Agradecimentos

Os seguintes tépicos foram apresentados como ipaddutoria (Foto 1):

a) exigéncias e requisitos legais do processoatmdcao participativa do plano diretor a
luz do Estatuto da Cidade, assim como articulagiisegmentos e atores sociais para

realizacéo do processo;
b) fluxograma geral do processo, destacando a etapaxecucao;

c) divisdo das areas para realizacdo de eventosnit@mos (conformeerro! A origem

da referéncia nao foi encontrada;

d) objetivos e método de trabalho da reunido cotatiai
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Foto 1 — Etapa introdutdria nos eventos comunitarcAlfredo Wagner — SC.
Para a segunda parte dos eventos comunitariosy fstabelecidos os seguintes objetivos, como
forma de orientar o desenvolvimento das acoes:

a) realizar o diagndstico municipal sob o pontwid da comunidade;

b) introduzir a populag&o aos objetivos do planejatim participativo;

c) promover integracado e mobilizag&o para o pracpagticipativo;

d) sensibilizar a populagéo para as matérias dwH¥retor e Estatuto da Cidade;

e) incentivar o conhecimento mutuo das diferentsfeg sobre os problemas e as
expectativas para o futuro do Municipio.

E interessante notar que o objetivo “técnico” daizar o diagndstico sob o ponto de vista da

comunidade é apenas um dos objetivos. Outros b@wefiao reconhecidos nesse tipo de evento,
incluindo principalmente a construgcdo de conhecimepor parte da populacdo e a sua

conscientizacao paulatina sobre os problemas enakcdes do Municipio.

A seguir, na atividade de problematizacao, trégyens foram feitas aos participantes como
forma de estimular a reflexdo e o debate:

a) quais sao os problemas da sua regido?

b) o que vocé considera bom e que deve ser mantido?



177

C) 0 que pode ser feito para melhorar a situacao?

Essas questdes foram respondidas pelos particgppar@eforma debrainstorm conforme
explicado na Dinamica 1 (p. 120). Observou-se uentadificuldade em iniciar as contribuices
dos participantes, que se mostravam inibidos apksaesclarecimentos prestados no inicio dos
trabalhos, relativos a liberdade que lhes era gedta falar sobre aquilo que considerassem

importante.

Foto 2 — Registro das contribuicfes em tarjetas@ma de agéo — Alfredo Wagner — SC.

Nesse sentido, verificou-se que os participanteiase-se mais a vontade para iniciar falando
sobre os problemas, o que foi feito na grande naadtos eventos. O facilitador deixou claro que
ndo havia uma ordem rigida para as questdes, ma€rfase, no inicio dos trabalhos, aos
problemas. Apds um curto periodo de hesitacdo vinte primeira contribuicdo, depois outra, e

rapidamente os participantes estavam engajadosnegso.

Um cuidado especial deve ser dado as repreens@prdprios participantes entre si, que
mostraram-se notavelmente numerosas. E importaete dacilitador tenha o cuidado de ouvir a
todos e registrar idéias mesmo que em contradigio outras jA registradas, além de
periodicamente relembrar os participantes sobegi@rde evitar criticas as idéias apresentadas.

A seguir, as acOes foram classificadas em graneemst com o objetivo de facilitar o
entendimento e a posterior complementacdo dassidBieste processo, optou-se por utilizar
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temas pré-definidos, como forma de facilitar agndgdo dos resultados de cada area em uma
Unica lista de acdes.

Foto 3 — Categoriza¢do em temas. Alfredo WagneZ.— S

Os temas e acdes correspondentes foram lidos pgrarticipantes, de forma que fosse possivel
a avaliacdo sobre a classificacdo de cada acaacamplementacdo das acgOes faltantes. A
classificagdo em temas torna visivel aqueles qoeestio muito desenvolvidos, contando com

poucas ac¢des, e portanto facilita o processo deleomentacdo das idéias.

Essa parte funcionou muito bem, inclusive com &xag escolha pelos temas pré-definidos. Isso
possibilitou uma certa confianca por parte dodifadbres de que os participantes estavam com
um grau de abrangéncia razoavel, e trouxe grarglledéale a fase posterior de sistematizacao
dos resultados, principalmente quando os dadoseds diferentes foram consolidados em uma

Unica lista.

Com base nos temas e agles classificadas, prosed@u-priorizacdo preliminar. Cada
participante recebeu trés “votos”, com o0s quaiedawexpressar sua opinido sobre quais temas
deveriam ser tratados como prioritarios pelo plal@tor. Eles receberam trés pequenos
adesivos coloridos e foram instruidos a cola-lagueles temas considerados prioritarios, na
propor¢cdo que achassem adequada, conforme defiai@anadmica 3 (Foto 4 e Foto 5).
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Foto 4 — Priorizac¢édo segundo as acdes. — Alfredghéa— SC.

N -

Foto 5 — Priorizacéo segundo as acdes. — Alfredghéa— SC.

Deve-se ressaltar que, em alguns momentos, a gépulsentiu-se pouco confortavel para
priorizar, alegando que tudo que havia sido ci@oimportante e que ndo era possivel escolher
0S aspectos mais importantes. Os facilitadorepeemeberem esse tipo de situagéo, esclareceram
gue mesmo que todos os aspectos levantados fossesiderados importantes era necessario
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selecionar aqueles pelos quais a implementacadado peveria comecar, pelo simples fato de
qgue ndo é possivel atacar todos os problemas deanez.

Foram utilizados exemplos ligados ao cotidiano pssoas para criar a consciéncia sobre essa
necessidade, tal como as situagfes em que € preailszar alguns consertos em casa mas nao
ha dinheiro suficiente para fazer tudo de uma @szresultados foram satisfatorios, uma vez que
foi possivel perceber o surgimento de uma consiiénais elaborada sobre a dificuldade de se
enfrentar os problemas urbanos. Com efeito, os mtmsaledicados a priorizacao foram aqueles
em gue se percebeu uma maior atengao, reflex&zesdao entre os participantes (Foto 6).

Foto 6 — Discusséo para a priorizacao — Alfredo Waig— SC.

Como fechamento dos eventos, os votos foram cdztadns e os temas foram afixados em um

local separado, ja ordenados segundo a prioridatibedecida. O facilitador entdo revia as

principais conclusbes alcancados durante o everfiizia uma breve exposicdo das etapas
seguintes, destacando a importancia da participdadpopulacdo no processo e agradecendo
pela participacao de todos.

Como retorno a populacdo sobre os resultados taealesomunitéria, todo o material coletado
foi sistematizado e apresentado em um evento npahidisses resultados consistiam, em linhas

gerais, nos seguintes elementos:

1) obtencdo de uma priorizagéo geral para os t@awastados (Figura 16);
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2) mapeamento dos resultados preliminares dadeitumunitéria;
3) estruturacdo dos temas por nivel de generalilesigecificidade (mapas causais);
4) identificacdo dos objetivos prioritarios seguiodaemas;

5) identificacdo dos eixos estratégicos, avalisamdelacado entre os objetivos e sua possivel
integracdo em estratégias;

6) diferenciacdo das a¢des por sub-temas;

7) desenvolvimento das estratégias preliminaresptecdo objetivos especificos,
programas e acoes.

PRIORIZACAO GERAL DOS TEMAS SEGUNDO PORCENTAGEM DOS VOTOS (2006)

Meio Ambiente

Saude

Infra - Estrutura e Saneamento
Legislacéo Urbana e Ambiental
Desenvolvimento Econdmico
Educacéo

Desenvolvimento Social

Equipamentos Urbanos e Comunitérios

Uso e Ocupagéo do Solg

0,15

Patrimdnio Histérico e Cultural

Transito e Transporte

i

| 0.02

| 0.90

0,37

0,34

0,31

0,26
0,25
0,25

] 0,01

0,00% 50,00% 100,00%

150,00%

200,00%

Figura 16 — Grafico da priorizacao geral dos tentisLeitura Comunitaria. (GTCADASTRO, 2006)
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A partir da estruturacéo dos objetivos ilustradaFimura 17, foram identificados os seguintes

objetivos gerais preliminares:

1) obter alto nivel de desenvolvimento social noniipio, criando um ambiente com
saude, educacdo, seguranca, lazer, cultura e opaties de renda para toda a

populagéo;

2) promover a conservagao e recuperagdo do meigeatap preservando 0S recursos
hidricos e a cobertura vegetal, assim como prontvareducacdo e a conscientizagao
ambiental, através do ordenamento do uso e ocupdg@wlo e, principalmente, da

implementacgédo de infra-estrutura de saneamentodyasi

hY

3) proporcionar a populacdo facilidade de acessaliéeysas partes do territorio, as
propriedades rurais e urbanas, ao emprego, ames@os equipamentos de saude;

4) promover o desenvolvimento econdmico gerandoregape renda para a populacgéo,
através principalmente da diversificacdo da produggricola e da melhoria das
condi¢des de trabalho dos agricultores, bem comexgdiracdo do potencial turistico
do Municipio.

Para a definicAo dos eixos estratégicos foram dermios os temas priorizados pelas

comunidades e a inter-relagdo entre os temasratisstna Figura 17. Além disso, essa analise
permitiu também avaliar a possibilidade de integrajetivos complementares em uma Unica

estratégia, através da agregacao de acdes peteEie@s temas diretamente ligados aos temas
posicionados mais acima (Figura 18). O resultadidobfoi 0 seguinte conjunto de eixos

estratégicos preliminares:
1. Estratégia de promocédo do desenvolvimento rural;
2. Estratégia de promoc¢éao das condi¢des de saude;
3. Estratégia de acessibilidade e mobilidade;

4. Estratégia de qualificacdo ambiental.
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Comunitaria. Alfredo Wagner — SC. Fonte: GT Cadagh006).

Figura 18 — Localizacao dos eixos estratégicos elaciio ao conjunto dos objetivos provenientes diutze
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Para cada um dos eixos estratégicos foram cora$ristratégias preliminares, com base nas
acOes levantadas nos eventos. A Figura 19 mostr@mplo da Estratégia de Acessibilidade e
Mobilidade, com seus respectivos objetivos espmxdfiprogramas e agoes.
Melhorar as condi¢cdes das estradas e das ruas do Municipio
Objetivos especificos \ Permitir acesso facilitado as diversas partes do territério, as

propriedades rurais e urbanas, ao emprego, as escolas e aos
equipamentos de saude;

Colocar cascalho nas estradas rurais

Fazer manutencao dos bueiros das
estradas rurais

Melhorar sinalizagéo das estradas

Programa de pavimentagao e

= Melhorar sinalizagdo do
manutengéo das ruas e ; ‘
estradas Trevo/Saida Rio Engano

(.D Melhorar o calgamento do Catuira

Pavimentar a rua principal da Lomba Alta

Estratégia de .aFESSib“idade Aumentar o calgamento da Catuira
e mobilidade Padronizar calgadas para atender

portadores de necessidades especiais

Melhorar o calcamento dos pedestres

| Programas e agbes Concluir o projeto da Av. Beira Rio
Reabrir a estrada velha acesso a 282

Criar estradas dentro das propriedades rurais
Fazer pontilhdo em Barro Branco
Concluir a constru¢éo do gabiao no rio

Melhorar o acesso entre Aguas Frias/Santa
Barbara (ponte)

Programa de criagdo de
NOVOS acessos

Levantar ponte comunidade Sao Wendelino

Construir a ponte de acesso (Santa Barbara)

Construir a Ponte SC 302 (ligando
Saltinho /Esteio)

Figura 19 — Estratégia preliminar 1: “Estratégia @¢eessibilidade e mobilidade” — Alfredo Wagner. EorGT
Cadastro (2006).

E importante ressaltar que, apesar de terem sitidagas no 2° Evento Municipal, estes
resultados sao considerados preliminares por gmneerem apenas a visao comunitaria. A
leitura técnica, conduzida em paralelo, deve ag®taincorporada as agfes e temas levantados
na leitura comunitaria, para sé entdo serem fatasdentificacdes definitivas dos objetivos
gerais e dos eixos estratégicos do Municipio.

6.2 Ferramentas computacionais

Com relacdo as ferramentas computacionais, foraraojpnalizados dois médulos: o primeiro
deles € um modulo de andlise urbana (SINTAXE ESPALIe o outro é a base de
conhecimentos (Wiki URBANA). Para o SINAPSE, forameitos estudos de interface e
organizacdo das funcionalidades, como forma de eproglementos para sua futura
operacionalizagdo. Esta, entretanto, foge do esamste trabalho pela complexidade dos
conhecimentos exigidos em engenharigafévaree programacao.
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6.2.1 Mobdulo de andlise urbana: SINTAXE ESPACIAL

O primeiro médulo a ser operacionalizado foi o @f#a&e Espacial, como forma de responder
principalmente ao PVF 4: Entendimento do sistem&irmkaxe Espacial € uma teoria criada por
Hillier e Hanson (1984) que descreve a configuragadracado e as relagbes entre espaco
publico e privado através de medidas quantitatigasguais permitem uma interpretacdo mais

precisa dos resultados obtidos.

Desde que foi criada, a andlise sintatica foi aplicnos mais diversos lugares do mundo, sempre
obtendo resultados positivos quanto as analiselizadas e as correlagbes obtidas. Esses
resultados aplicaram-se a situagOes bastante asyetdis como Londres, Atenas, e algumas
cidades islamicas. No Brasil, 0 método ja foi alic em Porto Alegre, Recife, Brasilia e nas

suas cidades-satélites, entre outros.

A andlise sintatica tem se revelado util no estsdbre uma série de aspectos dos sistemas
urbanos. Mais especificamente, a sintaxe espao@e ger usada para adquirir conhecimento,
direta ou indiretamente, sobre:

a) a distribuicdo dos fluxos de pedestres e vedculo

b) a légica de localizacdo de usos urbanos e dasgws sociais;
C) vetores de expanséo urbana;

d) segregacgéao espacial urbana;

Esses aspectos sdo importantes para o PVF4: Ememdi do sistema e, além disso, estdo
listados nos modelos urbanisticos propostos no &8 (p.154). Outra justificativa para a
operacionalizacdo deste modelo € a facilidade dacge de dados de entrada, normalmente
considerado um dos principais obstaculos a gerdgastudos de leitura técnica.

A interface dosoftware(Figura 20) foi concebida para ser o mais simptessivel, oferecendo
ao usuario trés possibilidades: 1) abrir um arquwo dxf, contendo as linhas axiais a serem
analisadas; 2) processar o0 arquivo; e 3) salvaemgtados em um arquivo compativel com os
softwaresde SIG, neste caso o formaiwapefile(shp).
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% Sintaxe Es pacial Q@@

Arquivo Ajuda

Passo 1: Abrir arquivo dsf

| Status:
Ndmero de linhas axiais: 0 [Nenhum arquivo carregado)

Passo 2: Calcular intearagdo

Passo 3: Salvar resultados em shp

f/ Ginapse

Figura 20 — Tela principal do médulo SINTAXE ESPACI

Essa estrutura, apesar de simples, solucionourasgais funcionalidades para usoftwarede

analise sintatica:

a) facilidade de inserir dados espaciais em um dtonfdxf) compativel com todos os
programas CAD;

b) célculo das medidas de integracdo global, IgR8l, R5, R7, R9), conectividade e

controle;

c) facilidade de geragéo dos resultados em um tore@npativel com virtualmente todos
os programas SIG (shp);

Dessa forma, a visualizacdo dos dados pode sardmitum SIG (até mesmo gratuito) com a

possibilidade de realizacdo de todas as andlipesiass que esse tipo de sistema oferece.
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§ Quantum GIS -0.8.0 (‘Titan’) sintaxe

Arquivo Exibr Camada Configuragdes Plugins Ajuda
EN-N- N = @@Qwuuzﬁaa&s
QARG A00 PHEED,s EREHETADE YD

% bi aw_integracao

Int

\\ 0.169 - 0.220

\, 0220-0270

N\, 0.270-0.320
0.320-0.370
0370-0.420

“\, 0.420 - 0.470

N\, 0.470 - 0.540

salp, dejy)

Figura 21 — Visualizag&o dos resultados da andisgatica aplicada a area urbana de Alfredo WagreSC.

O softwarepode ser facilmente acessado através do SINAP§Er§22), comentado em mais
detalhes adiante, ou através de um atalho conveal@agartir da barra “Iniciar” do Windows.

Etapas BRE(GLELERN Ajuda

I Andlise Urbana Slntaxe Espaaa! |

Dindmicas de Grupo
Base de conhecimentos

Sumério | 1 - Organizagdo | 2 - Estruturagdo

10

nares Areas comunitérias] Leitura Comunitaria Leitura
10 S—

[oCesso l‘-.flsuahzar por tema L] Gerenciar b
ao —
las Agdes

Figura 22 — Acesso ao mddulo de Sintaxe Espaadialés do menu do SINAPSE.
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6.2.2 Base de conhecimentos - Wiki URBANA

Conforme abordado no item 5.6.4 (p.161), o termdkiWefere-se a um conjunto de paginas
web facilmente editdveis pelos usuarios. Seguinske eonceito, foi criada uma base de
conhecimentos para os usuarios do Sinapse denaarifikil URBANA (Figura 23).

L5 Pdgina principal - Wiki URBANA - Mozilla Firefox

File Edt View History delicio.us Bookmarks Tools Help

R e r — —————
e-»-€ (8 7 G aol [ rtmstwns woendades.oa fsinapselokiindex.ite=osC3thitgna penceal || ] [Gl]
|_| Pagina principal - Wiki URBANA & | L Plano Diretor Participativo de Floriand. .. -

2 Entrar

artigo discusséo editar histéria

Pagina principal

Sinapse

Seja bem-vindo @ Wiki URBANA, base de conhecimentos do Sinapse!

Aqui vocé encontra informagdes sobre esse sisterna de apoio a elaboragéo de Planos Diretores. Sinta-se a vontade para consulta-la, discuti-la e
amplia-la, ja que entre os principios do Sinapse estdo justamente a comunicacdo e a colaboracéo.

navegagio

, Comegando... [editar]
= Pagina principal
= Evertos stuais Saiba 0 gque é o Sinapse: Sistema de Apoio ao Planejamento Sdcio-Espacial.
3 T‘fn’;as el Depois disso, talvez vocé queira comegar checando alguns dos seguintes tépicos:
= Ajuda
= Componentes do Sinapse
husca " 2
= z = Procedimentos do Sinapse
= g = = SINAPSE - Software
Yai -Eusca
Utilizando a Wiki URBANA [editar]
ferramentas

= Arigos Relacionado

= Péaginas relacionadas

m Carregar arquivo

= Péaginas especiais

= “ersdo para
impresséo

Utilizar a base de conhecimento & muito facil. Para procurar umn tépico, digite uma ou mais palavras-chave no campo "busca" a esquerda e
pressione "vai". Caso o sistema n&@o encontre o tdpico desejado, ele lhe oferecera a oportunidade de crid-lo ou de procurar por outra(s)
palavra(s)-chave.

Para discutir um tdpico cligue na aba "discutir acima do corpo do tdpico.

Para editar um tépico clique na aba "editar" acima do corpo do tépico.

= Ligag#o permanente

SFHUFEE DosymEENOICEneE 1 Esté pégina foi modificada pela Utims vez em 19:18, 11 Fevereiro 2007 Esta pégina foi acessada 30 vezes.

Contedido disponivel sob GNU Free Documentation License 1.2. Poittica de privacidade Sobre a Viki URBANA Disclaimers

Figura 23 — Pagina principal da Wiki URBANA.

Dl 11 Pivared By
169 1] Modiawi

O mecanismo de funcionamento € simples: os usufdoem buscar com facilidade um
conceito ou um conteudo de interesse através depagiaaweb comum. Esta, alids, € uma
caracteristica importante: todas as operacdessafipadas através de pagivebcomuns e nao

exigem conhecimento aprofundado dos usuarios.

Além disso, cada usuério pode revisar o contetudorgrado e adicionar ou retirar informacées
de forma a deixa-lo mais adequado. Se nado encomtrdadpico desejado, o0 sistema
automaticamente oferece a possibilidade de cr&é-ioserir as informacdes iniciais, de forma

gue outros usuarios possam revisa-las e complefantd ajusta-las posteriormente.

7

Utilizando uma sintaxe prépria dsoftware € possivel criar titulos e subtitulos, que

automaticamente se transformam em um sumario p@qgian (Figura 24).
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) Procedimentos do Sinapse - Wiki URBANA - Mozilla Firefox

File Edit View History Bookmarks Tools Help

<l-"’_'l - e @J g ] http: /v, sldeisurbana, net/sinapsefwikifindex, php?title=Procedimentos_do_Sinapse | v B |Q| * qgis ‘ e
J QGIS Community - Documentation [ || Procedimentos do Sinapse - Wiki ... [LJ i
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artigo discusséo editar histéria protecer eliminar mover vigiar
Procedimentos do Sinapse
S . Contetido [esconder]
I n a p Se 1 Preparagdo e organizagdo do processo
1.1 Formagéo do Grupo Executor
navegagio 1.2 Identificagdo dos atores sociais
= Pégina principal 1.3 Composicéo do Nucleo Gestor
= Eventos stuais 1.4 Levantamento preliminar dos problemas e objetivos
= Mudangas Recentes 1.5 Preparag#o do plano de trabalho
= Ajuda 1.6 Elaboragdo do regimento do processo
busca 2 Estruturagéo da situagdo problema: Leitura do Municipio
EE—— 2.1 Divisdo do Municipio em areas
2.2 Organizagdo e di‘vulgagéu dos eventos da Leitura Comunitaria
2.3 Leitura Comunitaria
ferramentas 2.4 Leitura técnica
= Arigos Relacionado 2.5 Consolidagdo da leitura do Municipio
® Péginas relacionadas 3 Elaboragéo da pré-proposta do Plano Diretor Patticipativo (PDP)
= Carregar arquivo 3.1 Estruturagéo dos objetivos
= Paginas especiais 3.2 Definigdo dos objetivos gerais
" _Verséu wara 3.3 Elaboragéo da referéncia espacial
. E:;:Zie;rmaneme 3.4 Formulagéo das estratégias de intervengdo no Municipio
3.5 Desenvolvimento dos demais instrumentos do PDP
3.6 Desenvolvimento do sistema de acompanhamento e controle
3.7 Consolidagdo da pré-proposta
4 Discusséo, ajuste e consolidagéo da proposta final
Pranararin e nraanizarin dn hrnrecen Taditarl ¥

Done

Figura 24 — Pagina da Wiki URBANA sobre os procedlitos do Sinapse.

Também através de uma sintaxe prépria sdo feitofinks entre as paginas da base de

conhecimento. Além disso, o usuario pode criar imknpara uma pagina que ainda ndo existe.

Nesse caso, 0 sistema ressalta-o em vermelho, ecligme sobre ele cria a péagina

automaticamente para entrar com as informacoemigium exemplo déinks em vermelho

pode ser visto na Figura 23 acima).

A Wiki URBANA est4d operacional e pode ser conswdtagtraves do endereco

www.urbanidades.arq.br/sinapse/wiki (acessivel tamha partir do menu do SINAPSE - Figura

25).
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Etapas NEEiGuEae--0 Ajuda

E) Anélise Urbana » | L”-|2 LI Nl 7

Dindmicas de Grupo

Base de conhecimentos

Sumédrio 1 - Organizag3o | 2 - Estruturagdo

0

ihares Areas comunitériasl Leitura Comunitaria  Leitura
.IO - -

. Visualizar por tema v Corenean
do

ias |A-;oes

Figura 25 — Acesso a base de conhecimentos atdavésenu do SINAPSE.

6.2.3 Maodulo integrador — SINAPSE

O SINAPSE néao foi efetivamente operacionalizado,seja, ndo foi programado de modo a
oferecer as funcionalidades previstas no item 56.1157). Entretanto, foi desenvolvido um
estudo para a sua organizacado e interface, de méalmar mais concretas as possibilidades de
construcéo da ferramenta.

O SINAPSE, ao ser iniciado, deve perguntar se arissquer criar um novo projeto ou abrir um
projeto ja existente (Figura 26). Cada projetoreefe as informacdes relativas a um processo de
elaboracdo de plano diretor, ou seja, ao PDP d&lunicipio. O softwaredeve arquivar todas
essas informac¢des em um arquivo (com extensagaspxemplo), para que seja possivel salvar

0 projeto e reabri-lo em outro momento.
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B Sinapse - Inicio

Seja bem-vindo ao Sinapse!

0 que voceé deseja fazer?

Criar um novo projeto  Abrir projeto existente

Figura 26 — Tela inicial do SINAPSE.

A tela principal do SINAPSE (Figura 27) deve mastr

1) o conjunto de todas as etapas e atividadesemsswntempladas para a elaboracdo do

plano diretor, provendo acesso rapido a qualquer detas ao usuario;

2) “abas” permitindo que o usuario acesse as aEipartes dsoftware a saber: a)
sumario; b) Etapa 1: Organizacao e preparacaoat®esso; c) Etapa 2: Estruturacdo da
situacdo-problema; d) Etapa 3: Elaboracdo da mggsta; e) Etapa 4: Consolidagéo do

projeto de lei; e f) Relatérios;

3) controles genéricos para a formatagédo dos dislestrada (fonte, tamanho, estilo, etc.)

e para pesquisas e organizacdo da visualizacaonfdasacoes).

Esses elementos procuram atender principalmenteP\d6 5: Facilidade de utilizacéo,
notadamente no que diz respeito a informacdo sobegliéncia de atividades, a organizagdo dos

conteudos e a uniformidade entre os componentegatéace.

O sumario € a primeira “aba”, e deve mostrar alguméormacdes-sintese sobre 0 municipio,
bem com informacdes sobre o andamento do procBessa forma, serve para dar uma visao

geral inicial para o usuario.

bY

A Etapa 1 deve possibilitar que o usuario entre @mmdados referentes a organizagdo do

processo, tais como 0s atores sociais, 0s objefwebminares, o plano de trabalho e o
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regimento do processo. Essas funcionalidade atendemPVF 7: Carater sistémico,
principalmente no que diz respeito a abrangéncatipas.

e Sinapse

3 FEX
Arquivo Editar Exibir Etapas Ferramentas Ajuda
DlB'”ll %ll@:‘li"@ ~|hz ~|N|Zz|s]|2) ilI[Fillrarpor... leocalizar...

Etapas o - 2 : : o o
= Etapa 1 - Preparagso & Sumdrio = 1-0Organizagdo | 2-Estutwragdo = 3-Pré-proposta  4-Projetode Lei |~ Relatdrio

Atores sociais
Objetivos preliminares
Plana de trabalho
Regimento do processo |Plano Diretor Participative de Alfredo Wagner - SC
- Etapa 2 - Estruturagdo
Areas comunitarias
Delegados eleitos
Leitura Comunitaria
Leitura Técnica

Titulo do Projeto:

Dados do Municipio:

Consolidag&o da Leitura Area total do Municipio (Km2): 732,28 Populagdo urbana:
- Etapa 3 - Pré-proposta = !
Objetivos Populagdo total: 8269 FRELIE DI
' ik Efneamenm (ano de referéncia) 2005 Densidade bruta: 11,29 hab/Km2
Estratéqias
Instiumentos
Sistema de acompanhamento Andamento:

L Expet- P et Ezpa 1. Preparacko e
Obietivos AN ENEEEEEEEN Concluido
Macrozoneamento Etapa 2 - Estiuturag3o da situagdo-problema
Eixos estratégicos ERRRERRRRERRREERREEEEEE 65 % Concluido
Estratégias o :,

Sistema de acompanhamento Etapa 3 - Elaborag&o da pré-proposta e
Texto dalei
Etapa 4 - Elaborag3o do projeto de lei
N3o iniciado

Qinapse

Figura 27 — Tela principal do SINAPSE — Sumario.

A Etapa 2 deve oferecer ao usuario a possibilidiedesalizar e registrar a divisdo do municipio
em areas comunitarias, além de facilitar o registroa consolidacdo das informacdes

provenientes das leituras técnica e comunitéaria.

A Etapa 3 tem como fung&o possibilitar a estrutimagos objetivos (Figura 30), a definicdo do
macrozoneamento (Figura 31), dos eixos estratégiassestratégias e dos demais instrumentos,
bem como a consolidacdo desses elementos em umdanda pré-proposta. Todas essas
funcionalidades foram baseadas, principalmente,pnosedimentos do Sinapse (item 5.4 — p.
112). Quando apropriado, software deve fazer a ligacdo com os outsiftwaresa serem
utilizados pelo usuério. Na estruturacdo dos olgstipor exemplo (Figura 30), deve ser dada a
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possibilidade de exportar os temas em forma de mapeeitual para que este seja manipulado
no Cmap. O mapa, obviamente, contaria apenas @s temsubtemas, sem as linhas de relacdes
causais, ja que estas seriam definidas pela prégdasséo e manipulacdo do mapa.

B Sinapse Q@@

Arquivo Editar Exibir Etapas Ferramentas Ajuda

Dl@l | & | |@;‘ |ﬂ|ﬁ!rial ~|hz ~|N|Zz|s]| 2} ﬁlI[Fillrar por... leocalizar...
Etapas L. - ; : : o
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Objetivos preliminares

Atores l Obietivos preliminares ] Plano de Trabalho ] Regimento do processo |
Plana de trabalho

Reaimento do processo Atores sociais | | = | ) | + | = l 2 | | | ¢ |
- Etapa 2 - Estruturagdo

Lreas comunitéias Nome |Tele!nne 1 ITeIefone 2 |E-mai| ~

Delegados eleitos L Renato Sabaya 48 9918-5550 renatosaboya(@terra. com.

Leitura Comunitaria || Jose da Silva E532-5689 josedasilva@hotmail. com

Leitura Técnica
Consolidag&o da Leitura
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Instiumentos
Sistema de acompanhamento
Consolidagdo
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v
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Qinapse

Figura 28 — Tela principal do SINAPSE - Etapa 1 ter&s sociais.

Com relagcdo ao macrozoneamentoftwaredeve permitir a criagdo e o registro de quantas
macrozonas forem necessarias e oferecer os espagugiados para o registro de suas
caracteristicas e objetivos (Figura 31). Além disseve possibilitar a importagcdo do mapa
contendo a diviséo territorial, realizado, por egamem um SIG e exportado em jpeg.

A Etapa 4, de elaboragéo do projeto de lei, degeeoér as mesmas funcionalidades que a etapa
3, ou seja, na pratica as informacdes relativagragto de lei serdo um “nova versado” da pre-
proposta, uma vez que esta tenha sido discutitiadaeta, avaliada e modificada pelos atores

sociais.
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CEX
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|| Proteger as encostas Meio ambiente
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Figura 29 — Tela principal do SINAPSE — Etapa 2ettura comunitéria.
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Figura 30 — SINAPSE - Etapa 3 > Estruturacdo dogins.
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Sumério | 1-0Organizagdo | 2 - Estruturagdo 3-Préproposta = 4-Projetode Lei | Relatdrio

Objetivos Macrozoneamento | Estratégias] Instrumentosi Acompanhamento e contro‘le] Consolidacé'o|

Definigdo das macrozonas:

Zona urbana central [Macrozona 01 v A -
Caracteristicas: Obietivos:
Areas de densidade média e Incentivar a ocupagdo de vazios
baixa, com grande quantidade  |urbanos; implementar os projetos
de vazios urbanos e potencial de |de estruturaggo urbana;
adensamento. incentivar as centralidades locais;
Mapa:
Inserir mapa... Visualizar mapa... Exportar mapa... | Vincular arquivo...|

Figura 31 — SINAPSE — Etapa 3 > Elaboracdo da réfeia espacial (macrozoneamento).

Por ultimo, o SINAPSE deve oferecer a possibiliddegeracdo (semi) automatica de relatorios
(atendendo ao PVF1 > Descritor: Geracdo automdéecaelatorios). A idéia € que o usuario
possa escolher, dentre todos os elementos, aquedeserdo agregados ao texto final do relatério
(Figura 32). Além disso, o usuario pode escolhebtam o formato do arquivo texto e, se for o

caso, o0 modelo sobre o qual o arquivo estara bas@ahtendo fontes, estilos de titulos,
cabecalhos e rodapés padronizados, etc.).
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@inapse

Figura 32 - Tela principal do SINAPSE — Relatorio.
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7 Conclusoes e recomendacoes

As conclusdes estdo agrupadas em dois temas: eifwideles diz respeito ao modelo MCDA-C
criado, ou seja, aos objetivos e diretrizes pareoacepcdo de um sistema de suporte a
elaboracdo de planos diretores participativos. Qursdo aspecto diz respeito aos resultados

efetivamente alcancados pela operacionalizacada ajne parcial, do sistema proposto.

O terceiro item deste capitulo descreve alguns iymiss desdobramentos e destaca
recomendagdes para pesquisas futuras.

7.1 Quanto ao modelo MCDA

O modelo MCDA-C criado para estruturar 0s objetidesejados para o sistema de suporte ao
planejamento mostrou-se valioso com relacdo a apacitdade de servir como elemento de
construcdo de conhecimento sobre o problema. Tosl@ementos primarios de avaliagdo, que
inicialmente eram fragmentados, incompletos e agnm cadticos, puderam ser integrados em

uma estrutura coerente que serviu como base apgiweo sistema.

Nesse sentido, foi possivel perceber uma evoluggoriante no entendimento do problema e,
de maneira geral, na constru¢cdo de conhecimenta® s tema de sistemas de suporte ao
planejamento. Conforme os argumentos de Roy (1987301) para a validacdo de uma
metodologia de apoio a deciséo, € possivel congligra utilizacdo da MCDA-C neste trabalho
contribuiu para éliminar questionamentos, resolver conflitos, tfanwar contradicdes e

desestabilizar certas convic¢des

Nesse sentido, a MCDA-C contribuiu para estruturampletar e estabilizar as preferéncias do
decisor, o que resultou num aprofundamento maioredegdo ao tema e em maior propriedade

na decisdo tomada (a escolha pela alternativadmalstrutura para o sistema). Uma maneira de
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verificar essa afirmacdo € comparar o grau de edgho e aprofundamento sobre o problema
gue o decisor possuia antes e depois de trabalber 8 modelo. A Figura 33 abaixo mostra a
concepcgao inicial do decisor sobre como deveriaasestrutura de um SSP (SABOYA, 2001).
Através dela € possivel perceber que a énfase cesttiada no sistema de informacdes
geogréficas como “coracdo” do sistema, a ser cangado com as bases de dados e os
modelos de andlise do ambiente urbano.

2

1 . 8 —
G VLS —t gl Sistema de Informagdes Geograficas - LT
Sens. Remoto Dados 47— Resultados
31 1*4 51 Ts
Ferramentas Modelos
Estatisticas Urbanos

Figura 33 — Estrutura de um sistema de suportelangjamento (SABOYA, 2001, p. 44).

Essa estrutura reproduzia, de uma certa maneirasda de SSP defendida pela literatura
especializada, baseada em ferramentas computac®ieam énfase nos aspectos “substantivos”
(focados no conteudo) em detrimento dos aspectoscépsuais” (focados nas atividades).
Entretanto, o modelo MCDA-C criado tornou expli@tanpossibilidade de responder a todos os
objetivos, ou mesmo apenas a uma grande parte, détagés exclusivamente de ferramentas

computacionais.

Nesse sentido, os PVFs 1, 2 e 7 (“Comunicacao estratores”, “Definicdo dos objetivos” e
“Carater sistémico”, respectivamente) mostrarameayaen necessarios outros elementos para o
sistema. Aos poucos, essa consciéncia foi sendoporada as alternativas concebidas pelo
decisor, até chegar ao esquema ilustrado na Figuga. 108).

Esse esquema é visivelmente mais elaborado queFigdea 33, e tem maiores condi¢des de
responder as inquietacdes que motivaram este tiabhlesse sentido, o0 modelo MCDA-C
permitiu tornar explicitas essas inquietacdes, aeeina estruturada e, a0 mesmo tempo, aberta a
ajustes e modificagdes ao longo do percurso. Enagpialavras, usando a argumentacao de Roy
(1987), o modelo ajudou a provocar e estimular cisde, ofereceu material para teste das
premissas e escolhas parciais, e possibilitou opididdes de tentativa e erro ao decisor, de
modo que este pudesse estruturar suas zonas die@eentos, conflitos e contradi¢des.

O conjunto de pontos de vistas fundamentais (P\ffég)e ser considerado como uma

contribuicdo a pesquisa sobre SSPs, visto que aidpossivel encontrar na literatura, até o
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momento, um conjunto de objetivos (ou critériogapasse tipo de sistema elaborados de forma
tdo explicita e obtidos através de uma metodoltipaestruturada e capaz de ser defendida e
explicada com clareza. Conforme p6de ser obsemadiem 2.3, relativo a revisao de literatura,
os trabalhos existentes limitam-se a indicar dees$r ou requisitos gerais para esse tipo de
sistema, de forma ndo sistematizada, ou seja, I o0g requisitos estejam compondo

explicitamente uma estrutura geral.

Isso foi feito neste trabalho através da utilizagaoMCDA-C, uma vez que chegou-se a um
conjunto coerente de objetivos integrados em untautesma geral, que fez avancar o
entendimento sobre 0s requisitos desejados pagaipsesde sistema. Além disso, os descritores
tornaram muito mais concretos esses objetivoseodmdo uma base sélida para a proposta do

sistema e, a0 mesmo tempo, oferecendo uma ferrarpederosa para justifica-la.

7

Entretanto, € necessario que uma ressalva se@ $&igundo os principios da MCDA-C, os
resultados do modelo ndo devem ser entendidos Cmoeitas” a serem aplicadas em outras
situacdes. Ao contrario, 0 modelo foi construidguselo as preferéncias de um decisor
especifico, para atender as exigéncias de um detsion contexto (planos diretores
participativos, nos municipios brasileiros, etBgrtanto, ndo podem servir como modelo para a

implementagéo de outros sistemas de suporte aejataento.

Por outro lado, o modelo construido neste trabtthim de temas que tendem a ser comuns a
outras situagdes encontradas por outros pesquesdpnesse sentido, pode ser utilizado como

referéncia para outras pesquisas.

7.2 Quanto aos resultados alcancados

A estrutura proposta para o Sinapse foi considesatisfatéria para o decisor. Alguns aspectos
responderam melhor aos PVFs definidos inicialmemias no geral os objetivos foram
atendidos. A Figura 34 mostra, esquematicamentesempenho do sistema proposto segundo
os pontos de vistas fundamentais (PVFs) definidosmadelo MCDA-C (apresentado no item
4). A linha pontilhada mostra uma possivel intelgg@o, também esquematica, para o
desempenho de um SSP “tipico”, conforme definidatem 2.3.1: SSP como SIGs ligados a

modelos urbands

" Os SSPs como caixa de ferramentas possuem paupésrientacdes praticas, e estas séo diferentes sintr
dificultando a definicdo de um SSP “tipico” e swal@céo, ainda que esquematica.
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Figura 34 — Perfil de desempenho esquematico pa&Bamapse segundo os PVFs do modelo MCDA-C.

Os principais critérios nos quais o0 Sinapse obteva avaliagdo foram o PVFs 1, 2 e 7
(“Comunicacdo entre os atores”, “Definicdo dos vbjs” e “Carater sistémico”,
respectivamente), justamente aqueles que o diferardos SSPs “tradicionais” e que estao mais
em sintonia com os principios do planejamento whawla teoria de apoio a decisdo adotados
neste trabalho. Na figura é possivel perceber qdesempenho dos SSPs “tipicos” tende a ndo
ser satisfatorio justamente nesses aspectos, unmgueeddao muita énfase aos modelos de analise

urbana e pouca énfase aos aspectos comunicafprosessuais.

Os PVFs 3 e 4 (“Avaliacdo do sistema urbano” e épdimento do sistema”) receberam,
claramente, menos énfase na proposta apresentatia tnebalho. Com efeito, o Sinapse
reconhece a necessidade da avaliacdo e do entemdirde sistema urbano, mas nao se
aprofundou nos modelos e parametros necessariaglparesposta a esses objetivos. Os SSPs
tipicos, por outro lado, tiveram desempenho mettesses critérios. Entretanto, ainda assim eles
nao podem ser considerados excelentes sob esdes gervista se for levada em consideracéo a
necessidade de uma certa abrangéncia das anals®sm realizadas. Isso quer dizer que o
desempenho dos SSPs tradicionais tende a nacosatdano PVF 4. Entendimento do sistema
porque normalmente eles se concentram na analispelgas um aspecto do sistema urbano,
utiizando modelo complexos de analise e simulagdmuanto ignoram outros aspectos

importantes.

Para o Sinapse, no que diz respeito a esses RAv& s, possibilidade de maior desenvolvimento
em trabalhos futuros, conforme sera comentado addasite.
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A porcdo do sistema operacionalizada foi considetzein sucedida, tanto no que diz respeito
aos procedimentos testados quanto as ferramentgritacionais desenvolvidas.

Os procedimentos funcionaram bem quando aplicadosaasituacao real. As dindmicas foram
bem recebidas pelos participantes e rapidamenimikskas, gerando resultados visiveis. A
motivagdo dos participantes cresceu durante osngosy o que leva a conclusdo de que foi
possivel, para eles, entender a l6gica das din&reisau papel no processo.

Por outro lado, poderia ter sido melhor exploradtratbalho com material cartogréafico, nao
previsto nos procedimentos. No caso especificostiode de caso realizado (Alfredo Wagner)
ndo havia material cartografico de qualidade pama wsado nas dinamicas dos eventos
comunitarios. Entretanto, € interessante que osedimentos sejam revisados para prever essa

possibilidade.

Os dados obtidos puderam ser processados convadiatilidade, especialmente se comparados
com outras experiéncias anteriores em que nadilizada uma abordagem tao estruturada para
os procedimentos. Nesse sentido, alguns procedisiatda MCDA-C e da teoria de apoio a

decisdo em geral se mostraram adequados a elab@ag&ipativa de planos diretores.

As ferramentas criadas também foram consideradédasarias, ainda que ndo tenham sido
desenvolvidas plenamente. O SINAPSE parece serz adgadferecer auxilio real aos atores
envolvidos na elaboracdo de planos diretores, dem#o orientacdo metodoldgica e facilitando
a realizacéo de algumas tarefas.

O mddulo de SINTAXE ESPACIAL funcionou adequadareefdrnecendo uma funcionalidade
valiosa aliada a uma grande simplicidade e faclbdale uso. A Wiki URBANA também
cumpriu bem seus objetivos, criando uma base dbecimentos aberta, acessivel, dindmica e

de facil utilizacao.

Por outro lado, os testes realizados com o Sinagsaram claro o fato de que SSP nédo é
sinbnimo de alta tecnologia, ao contrario do guéeaatura internacional parece sugerir. Ao
contrario, solugcbesldw-tech podem ser preferiveis no Brasil, tendo em visfato de que as
disparidades sociais sdo enormes e a completadfaltd#ra-estrutura € uma realidade em grande
parte dos municipios. O Sinapse mostrou que bangtados podem ser alcancados utilizando
apenas paperaft, tarjetas e canetas hidrocor.
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7.3 Possiveis desdobramentos

7

O desdobramento mais premente é o completo desémeoto do moddulo integrador
(SINAPSE), de modo a torna-lo operacional. Os tps funcionais propostos no item 5.6.1 e
o estudo da sua interface apresentado no item Bo2@m ser considerados uma base sélida para

isso, além, é claro, dos demais elementos do sistem

Alguns pontos merecem atencdo especial nessehoalmlprimeiro deles é a possibilidade de
personalizar as etapas e atividades previstassptéma, de forma a se adequar as exigéncias e
necessidades de cada usuario especifico e de catixto. Isso requer uma certa flexibilidade
na composicdo de novas ferramentas pelo usuarmeopode tornar complexa a criacdo do

software

Outro ponto é a escolha entre a utilizagdo de rfegndias auxiliares ou a agregacdo de novas
funcionalidades préprias, especialmente no casardgss causais. E preciso optar por utilizar
um softwareespecialmente para isso (como o Cmap) ou incorpocapacidade de criacdo de
tais mapas no proprio SINAPSE.

Outro desdobramento importante € o aprofundameosontbdelos de analise e avaliagdo do
sistema urbano, conforme comentado anteriormemtepfimeiro lugar, é preciso desenvolver
um corpo tedrico sobre essas analises, partindaetiex) consideradas como basicas e
desenvolvendo modelos que as tornem operaciorhstificando, por exemplo, as possiveis
equacbes a serem usadas para projetar o crescirdangoopulagdo, ou identificando as

informacgdes necessarias para identificar as aeageresse social, e assim por diante).

Depois disso, é possivel investir na construcddagina de modulos computacionais para
realizar essas andlises urbanas, conforme explicedatem 5.6.3: M6dulo ANALISES
ESPACIAIS. Em outras palavras, esse desdobramemsistiria em uma mudanga de foco, do

processale elaboracdo para 0 contelioplano.

Em sintese, portanto, o sistema proposto podeossiderado satisfatorio e representa um passo
importante no debate sobre os sistemas de sumpplarejamento, especialmente com relagdo a

realidade brasileira, abrindo caminhos para novagertantes pesquisas sobre o tema.
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Apéndice 1 — Lista de EPAs e conceitos

EPAs Conceitos
1 suporte aos processos 1. oferecer suporte aosposce apenas ao conteddo
2 suporte ao contetdo 2. oferecer suporte ao conteagenas aos processos
3 ter caréter sistémico 3. ter carater sistémicontyal
4 incorporar modelos urbanos 4. incorporar modelbanws... apenas cruzamentos de
dados
5 incorporar sintaxe espacial 5. incorporar sintespaeial... estimar a segregacgao
visualmente
6 incorporar modelo ambiental 6. incorporar modeldiamtal... seqiiéncia de analises
7 poder ser implementado progressivamente 7. podé@npementado progressivamente... tudo de uma
vez
8 ter carater modular 8. ter carater modular... semosto de apenas uma parte
9 incorporar modelo demografico 9. incorporar modeimografico... obrigar a calcular
manualmente
10 identificagcdo de objetivos 10. oferecer suportaehtificacio de objetivos... assumir
gue ja estéo identificados
11 identificacdo de meios 11. oferecer suporte a ifiggtdo de meios... assumir que
ja estéo identificados
12 construgdo de cenarios 12. oferecer suporte arogéstde cenarios... depender de
métodos informais
13 incorporar indicadores 13. incorporar indicadorésbalhar apenas
gualitativamente
14 ser de facil utilizacdo 14. ser de facil utilizag@oecessitar treinamento
15 ter interface amigavel 15. ter interface amigavebnfusa
16 facilitar as analises 16. facilitar as andlisegenas possibilitar
17 facilitar a integracéo dos dados disponivdig. facilitar a integracéo dos dados disponivelepender de
conversdes de dados
18 estar integrado aos demais processos ddl8. estar integrado aos demais processos da prefeiser
prefeitura um sistema independente
19 facilitar a locacéo de equipamentos 19. facilitar a locacao de equipamentos urbanao avaliar
urbanos a distribuicao
20 ter a possibilidade de referenciar pelo  20. ter a possibilidade de referenciar pelo endereg
endereco depender de coordenadas geograficas
21 base cadastral 21. utilizar a base cadastralizautapenas dados agregados
22 ser compativel com grande nimero de sigs 22. sgpaiivel com grande nimero de SIGs... apenas
com ArcGIS
23 ser baseado esoftwarelivre 23. ser baseado esoftwarelivre... ser proprietario
24 custo 24. ter baixo custo de implementacéo... dkpeate

componentes caros
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25 ser de facil aprendizado pelos técnicos 25. sédaleaprendizado pelos técnicos... necessitar
treinamento

26 participacao popular 26. facilitar a participac@puydar... ndo ser Util em eventos
participativos

27 participacado dos técnicos 27. facilitar a particgmdos técnicos... ndo ser util em
eventos participativos e reunides

28 participacao dos politicos 28. facilitar a partigjo dos politicos... ndo ser util em
eventos participativos e reunides

29 criagdo de alternativas 29. facilitar a criac@altlernativas... assumir que ja estao
identificadas

30 oferecer suporte ao teste de alternativas 30.afesriporte ao teste de alternativas... depender de
métodos informais

31 oferecer suporte a selecdo de alternativas  3leagfesuporte a selecéo de alternativas... depdeder
métodos informais

32 oferecer suporte a elaboracdo dos mapa82. oferecer suporte a elaboragdo dos mapas do PD..

do PD depender de outramftwares
33 simular o desenvolvimento do sistema 33. simular o desenvolvimento do sistema urbarealizar
urbano apenas analises estaticas

34 detectar problemas futuros 34. detectar problentasds... apenas o estado atual

35 detectar problemas atuais 35. detectar problemassat apenas descrever o sistema

36 detectar oportunidades 36. auxiliar a detectartapmtades... ignora-las

37 detectar ameacas 37. auxiliar a detectar ameagasra-las

38 prever crescimento populacional 38. prever crestimpopulacional... nao fazer nenhuma
estimativa

39 flexibilidade na composicdo dos moédulos  39. tedilffiidade na composicao dos modulos... poucas

combinacdes possiveis

40

apoiar as decisdes necessarias 40. apoiar aseteniséessarias... fazer analises sobre
aspectos pontuais

41 estar integrado ao banco de dados da 41. estar integrado ao banco de dados da prefeiti@raseu
prefeitura préprio banco de dados
42 basear-se em entidades do mundo real 42. basear-setidades do mundo real... basear-se em
representacdes cartograficas
43 oferecer suporte a criagao de esquemas 43. ofenaerte a criacdo de esquemas... apenas a
criacao de propostas concretas e detalhadas
44 oferecer suporte a todas as tarefas 44. oferecer suporte a todas as tarefas envolvidgsontos
envolvidas especificos do processo
45 ser flexivel 45. ser flexivel... obrigar a implertag@io em uma Unica
etapa
46 facilitar a comunicacao das informacgdes 46. facibt comunicacdo das informacdes... facilitar
apenas o entendimento individual
47 ter usabilidade 47. ter usabilidade... muitos pimnentos para cada tarefa
48 diminuir o tempo de realizacéo das tarefas  48.rdimb tempo de realizagdo das tarefas... muitos

procedimentos para cada tarefa

49 erros 49. minimizar erros... ndo oferecer orierdaca

50 tempo de aprendizado 50. minimizar o tempo de dizado... obrigar a consultar a
ajuda para iniciar a operarsoftware

51 satisfagdio com o sistema 51. aumentar a satisfi;asuério com o sistema... ser

considerado muito complexo




52

vazios urbanos
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52. identificar concentracao deogazibanos... depender de
andlise visual

53

areas carentes

53. identificar &reas carentepender de andlises
informais

54

centralidades

54. identificar centralidades... ddpede andlise visual

55

areas de preservagao

55. identificar areas derpagd®... depender de mapas de
terceiros

56

areas inundaveis

56. identificar &reas inundaveispender de outros
mapeamentos

57

explorar consequéncias dos c.
aproveitamento

57. explorar consequéncias dos c. aproveitamenbwigar a
calcular manualmente

58

estimar diferencgas no valor do solo

58. estimardifcas no valor do solo... depender de
andlises informais

59

calcular densidades

59. calcular densidades.gantai calcular manualmente

60

calcular populacéo futura

60. calcular populacdiaréu.. obrigar a calcular
manualmente

61

equipamentos urbanos

61. avaliar distribuicdo déamentos urbanos... obrigar a
calcular manualmente
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Apéndice 2 — Mapas de relacbes meios e fins

Os mapas de relagbes meios e fins apresentado® abpresentam uma etapa da construcao do
modelo MCDA-C. A evolugcdo do modelo acrescentouoqupacdes e retirou alguns dos

conceitos presentes nesses mapas, ajustando-s@@es e as preferéncias do decisor.

PVF 3 — Avaliacdo do sistema urbano

31. oferecer suporte
a selegdo de
alternativas...
depender de

metodos informais

/

29, facilitar a
criacdo de
alternativas...
assumir que

ja estdo 30, oferecer suporte
identificadas ao teste de
A alternativas
.. depender de
7 métodos informais
43, oferecer 5
suporte a criacdo
de esquemas
: 35, detectar
simples...
I Lt problemas
apenas a criagdo atuais... apenas
de propostas w rl;srl:ll';:n;rdu;
concretas e : --sist;-n;-u
detalhadas Eetd
34, detectar o (i : e : o 12a. Facilitar
34. detectal 36, auxiliara 37, guxiliar a avaliar os cendrios o]
problemas letectar ; ! a construgdo
detectar detectar das alternativas 26
futuros... = idad - 5 de cenarios
oportunidades...  smeacas... Usar apenas a -
apenas o ignora-las e rage s RS t"_',:' e das alternativas
estado atual : i VRl Al LS, IFEuIea0 ... ser feito

Quo,., apenas

i intuitivamente
descrevé-lo

Quantificar
os ohjetivos...
i trabalhar apenas
12b. Facilitar qualitativamente
a construgdo
de cenarios
tendenciais...
ser feito
intuitivamente



PVF 4

59. calcular
densidades...

ohrigar a
caleular

manualmente

56, Identificar
areas
inundaveis...
depender
de mapas
de terceiros
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— Entendimento do sistema

2. oferecer suporte
ao contelddo...
apenas aos Processos

Descrever o
Status Quo...
depender do
conhecimento

tacito
Realizar Oferecer
analises basicas... I'I'ILJC|L'I|_OS de
apenas apoiar os andlises
processos

avancadas...
apenas analises
// \ basicas

55. Identificar

areas de 53, Identificar
preservagio.,. areas carentes... EdiagEs SHEstiar
- a er S 3 T 2
depender de mapas  depender _cle _ segregacdo 52, Identificar 19 facilicar a | e diferencas
de terceiros analises informais S SEial e 19, facilitar a locagao i
espacial...  concentragdo de equipamentos no valor
depender de  de vazios i do solo...
analise visual Y S epender
sepenceroe a distribuicdo el
- i 3 g analise visual intuitivas
Identificar areas Identificar areas
com alta de margens de T
declividade cursos d'agua...
... depender de depender de 61. Avaliar
mapas mapas de distribuicdo de
de terceiros terceiros equipamentos
urbanos...

obrigar a calcular
manualmente

Avaliar / \
distribuicido

=18 - Avaliar
de areas P Avaliar G
verdes.., Ay aliar listribuics distribuicdo de
distribuicdo SlaLtanean equipamentos
apenas_ de PS:’:!OHS el dcle 3'-|L'|rIe
ST awednd-us mLawlé:ar il aw‘én-asm
RELE F mapear HErlE

mapear



2, oferecer suporte
ao conteddo,.,
ApeNas aos Processos

Fermitir entender
o funcionamento
do sistema

urbano...
confiar na
intuicdo

/

Realizar analises
do tipo
"What if...?"
aestaticas...
apenas descrever
o Status Quo

58hb. Estimar / \

variagies o
no valor Estimar a
A segregacdo
do solo... &1k, Avaliar eg_gqélitqtf:t
depender de  distribuigo de PG
andlises 5 depender de
i (et afquipameantos e |
mntuitivas analise visua

urbanos...
obrigar a calcular
manualmente

Prever distribuicdo

N

33, simular o
desenvolvimento
do sistema
urbano..,
realizar apenas
analises estaticas

F ™

a0, calcular

dos estoques

construidos.,..
estimar

intuitivamente

manualmente
(fundido com
conceito 38)

Prever demanda
por area
construida...
estimar
intuitivamente

populagdo futura..,
olrigar a caleular

218



219

PVF 5 — Facilidade de utilizacao

51, aumentar a
satisfacdo do usuario
com o sistema...
ser considerado
muito complexo

-

Facilitar a

- S50, minimizar o
operacdo do .

tempo de

sistema... 16, facilitar as Sl
exigir muito an:—'uliaes._.._ _ |jl-jl E_I‘Ir. izac :::.I.t. _
esforco do apenas possibilitar:  2PNGEN=-CONSUILT

a ajuda para
iniciar a operar
o software

T

25, Ser de facil
aprendizado
pelos técnicos
... necessitar
treinamento

LISLArio /

47, ter usahilidade...
muitos
procedimentos
para cada tarefa

48, diminuir o Informar a 15, Ter interface
LAmAn: sequéncia de amigavel... 14.ser de fadl 49 minimizar
de |eal|_zar;a|:| procedimentos... confusa utilizagdo... e
das tarefas... exigir que o necessitar oferecer
o, JUIEGS usudrio treinamento orientacdo
procedimentos ia domine
para cada
tarefa
42.basear-se em  gg, Ambiente de Oferecer
entidades do trabalho baseado  orientagdo
mundo real... nas tarefas... passo-a-passo..
basear-se em em operacdes obrigar o
representacoes abstratas usuario a saber

cartograficas de caheca
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PVF 6 - Versatilidade

Ser versatil..,
ndo se adaptar a
diferentes
contextos

/ 32, oferecer suporte
2 elaboracdo dos

mapas do PD...

Ser flexivel...
ndo se adaptar a depender de
diferentes 17. Facilitar 3 outros softwares
necessidades integracio dos

depender de

/ dados
disponiveis...

Permitir
customizacdo... conversies
SErUM 45 carflexivel... de dados
pacote obrigar a
fechado  jmplementacio f :
em uma Fossuir
Unica etapa 18, Estar integrado compatibilidade
e R e com hancos de
f R fleml:ulhr.‘ldar:le processos 22, Ser compativel : claclps_
na composigdo o Prefe it com grande Possuir alfanuméricos...
T P dos madulos... i L compatibilidade apenas com
implementado poucas independente de SIGs.., com cle!r:lps dados espaciais
BrohraEEamEnEa comlnm_a:;pes apenas com espaciais
possiveis i em formatos
. tudo de ArciGIS 5
diversos.., apenas

uma vez fres 3
os tradicionais



PVF 7 — Caréater sistémico

3, Ter carater
sist&mico...
fragmentado

Possibilitar trocas
de informagies
entre os
maodulos...
depender de

Possuir integracdo
funcional entre

221

40, apoiar as decisdes
Necessarias...
fazer analises

solire aspectos
portuais

44, oferecer suporte

a todas as

tarefas envolvidas...
a pontos especificos

R - os madulos...
de claclmg trata-los
- isoladamente
PVF 8 — Custo

24, ter haixo custo
de implementagdo...
dependear de
componentes caros

Ter documentacio
barata... exigir
treinamentos

do processo

Ter haixo custo..,
custos proibitivos

Ter updates
baratos...
exigir
investimentos

Caros -
freqlentes
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Apéndice 3 - Estrutura hierarguica

valores por PVF

de

PVF 1 — Comunicacdo entre os atores

Comunlcagao
entre atores

Interagao Visualizagao Dlnamlcas Geragao
remota das informagdes de grupo automatica
de relatérios

PVF 2 — Defini¢cao de objetivos
Deflnlgao
dos obJetlvos

/A

Estruturagao Quantlﬁcagao
dos obJetlvos dos obJetlvos

/ A\

Objetivos Objetivos
umaum entre si




223

PVF 3 — Avaliagéo do sistema urbano

Avaliagao do
sistema urbano

Criagdo de Avaliagdo das
cenarios alternativas/cenarios

PVF 4 — Entendimento do sistema

Entendimento
do sistema

Aspectos Aspectos Aspectos Aspectos Aspectos
legais socioecon6micos Ambientais Urbanisticos rurais
PVF 5 — Facilidade de utilizacao

Facilidade de
utilizagao

\

Feedback Interface
ao usuario amigavel

Facilidade Feedback Informagao Uniformidade Orientagao Organizagao Gestdo de
instalagao operagoes sequéncias componentes ao usuario dos conteudos Erros
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PVF 6 — Versatilidade

Versatilidade

Flexibilidade Compatibilidade
SIG

/ \

Customizagao Implementagao Dados Dados
progressiva espaciais alfanuméricos

-

PVF 7 — Carater sistémico

Carater
sistémico

N

=

entre modulos

/N /

Trocas de Integracao Abrangéncia Base em uma
informacoes funcional das etapas teoria de planejamento
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PVF 8 — Custo

Cuso de Custo ao Custo Custo
desenvolvimento usuario final aprendizado updates
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Apéndice 4 - Estrutura hierarquica de

valores completa
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Apéndice 5 — Sistematizacao da analise de

estudos tecnicos de planos diretores

Para a construcdo de conhecimento sobre o sist@aia, especificamente sobre o PVF 4 —
“Entendimento do sistema”, considerou-se conveaieaalizar um estudo sobre as principais
analises realizadas pelos planejadores nas leitécagas de planos diretores. Sabe-se que cada
municipio tem suas peculiaridades e, por isso, rdeter énfases diferenciadas nos aspectos
abordados em suas leituras técnicas. Entretantsteacdo deste estudo foi a de verificar a
ocorréncia de similaridades entre as leituras, ddonque fosse possivel identificar analises
“basicas”, potencialmente Uteis para uma grande jolass municipios brasileiros.

Essas analises podem ser utilizadas como baseopsishiema proposto neste trabalho, como
forma de oferecer uma sugestao inicial de anatisssrem consideradas pelos planejadores, e
gue podem eventualmente ser modificadas, complahesit adaptadas, etc.

Para isso, foram analisadas as leituras técnicaselguintes municipios, escolhidos de acordo
com a disponibilidade de acesso aos documentois fifas leituras e procurando manter uma
certa heterogeneidade nos tipos de municipiosrifigtdo geografica, nUumero de habitantes,
perfil da economia, etc.):

a) Sdo José — SC;
b) Itajai — SC;

c) Petrolina (PE);
d) Piracicaba (SP).

Além dessas leituras técnicas, foi levada em cers@@o também as indicacdes de analises
contidas na publicacao sobre planos diretorescativos do Ministério das Cidades (BRASIL,
2004).
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A metodologia utilizada partiu da identificacambulacédo de todos os aspectos levantados pelas
leituras técnicas. Em uma primeira rodada, mesmecass parecidos mas apenas ligeiramente
diferentes foram registrados separadamente. Pdeaaspecto foi registrado também o tipo de
representacdo utilizado. Nos casos em que maisndepo de representacado foi utilizado para
tratar de um topico, deu-se preferéncia aquelas maboradas, seguindo a ordem: Texto >
Fotos > Tabela > Grafico > Mapas.

Além disso, quando o tipo foi registrado como tapgtafico ou mapa, estava subentendido que
havia um texto comentando ou explicando esses atesie Quando um elemento mais
elaborado estava complementado por um menos ethiyjaapenas o mais elaborado foi citado.
Por exemplo, quando o mapa estava representandoiasmente os dados de um gréafico ou de
uma tabela, apenas o mapa foi registrado na tadeacasos em que a tabela complementar do
mapa mostrava mais coisas do que estavam mapeaddss foram registrados.

Depois de todos os aspectos tabulados (281 n9, tiiafeita uma primeira categorizacédo em
temas, ilustrada na Figura 35. Os numeros repserd quantidade total de aspectos
classificados dentro de cada tema. E possivel peragie os aspectos socioecondmicos foram
0s mais abordados pelas leituras técnicas, segp&los temas meio ambiente, uso e ocupacgao

do solo e infra-estrutura.

Algumas conclusbes puderam ser tiradas deste esfugoimeira delas € que relativamente
poucas analises séo realizadas através do cruzardentdados com vistas a criar novas
informacdes. A maioria é estritamente descritivapeando ou tabulando os dados brutos, ainda
que algumas explicitem as conclusfes sobre os ddds poucas analises resultantes de
cruzamentos de dados, a maioria ndo é “transparaot&itor. Por exemplo, com relagdo aos
riscos a ocupagéo nao fica claro quais foram a@dweis e os valores de cada uma delas levados

em consideragao para realizar a classificagcéo dimaisco.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, praticamieetaste o uso de modelos mais elaborados
de analise (além do cruzamento simples de dados) @g¢ simulacdo do sistema urbano e

construcdo de cenérios tendenciais (computacionamio). Uma excec¢do é a andlise da Sintaxe
Espacial (integracéo / segregacao) realizada pRfam Diretor de S&o José.
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Distribuicdo das analises por tema
160 - 150

140
120 -
100
80 ~
60 -
40 -

16
20 1 13 11 11 9 9 7

N I s o >
B 1. Aspectos socioecondmicos (150)

W 2. Meio-ambiente (61)

M 3. Uso e ocupacgéao do solo (58)

[ 4. Infra-estrutura (47)

O 5. Equipamentos urbanos e comunitarios (29)

O 6. Legislacdo urbana e ambiental (16)

0O 7. Gestao Publica (13)

O 8. Desenvolvimento rural (11) Os nlmeros enti
@ 9. Informagdes gerais (11) parénteses indicam a
O 10. Aspectos sécio-culturais (9) quantidade de aspect

relativos ao tema citados
nas leituras técnicas
analisadas.

O 11. Transito e transportes (9)
@ 12. Sistema viario e ruas (7)
M 13. Integracao regional (3)

Figura 35 — Distribuigdo por temas dos aspectogrdhdos nas leituras técnicas analisadas.

Em seguida, os 13 temas foram desmembrados enb4@rsas, conforme mostra a Tabela 17.

Tabela 17 — Temas e sub-temas dos aspectos abardaddeituras comunitarias.

Tema Sub-tema

Aspectos socioeconbmicos Educacao
Saudde
Populagéo
Empregos

Nivel socioecondmico
Segregacao urbana
Seguranca
Setor produtivo
Meio-ambiente Vegetacao
Areas de preservacdo ambiental
Condicionantes naturais
Clima
Hidrografia
Relevo
Arborizacéo urbana
Antropizacao
Uso e ocupacéo do solo Uso do solo
Ocupacéo do solo
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Habitacao
Morfologia urbana
Regularizacao fundiaria
Agua

Infra-estrutura Esgoto
Energia elétrica
Drenagem urbana
Lixo
Educacao
Saude

Equipamentos urbanos e

comunitarios Espacos publicos
Cultura, esporte e lazer
Transporte coletivo

Legislagcéo urbana e ambiental Limites administrativos
Diagnéstico da legislacéo
Planos, projetos e agdes previstos

Gestéo Publica
Desenvolvimento rural
Informacdes gerais
Aspectos sécio-culturais Cultura
Patriménio
Transito e transportes Fluxos
Transporte coletivo
Frota
Acidentes

Sistema viario e ruas
Integracgédo regional

Além disso, raramente sdo explicitados os refea@nteoricos para as analises, e em nenhum
caso foi deixado claro aos leitores que existemasuhaneiras de fazé-las. Passa-se a impressao

de que as analises adotadas se aproximam de vemlagtdutas e “inquestionaveis”.

Outra observacao interessante diz respeito ao”“diésada leitura técnica, que parecem estar
condicionados ndo apenas pelas especificidadesuicidio mas também — e principalmente —
pelo perfil da equipe técnica responséavel peleefatzoracdo. Dessa forma, existem leituras mais
focalizadas e leituras mais abrangentes; aquekgulegiam os aspectos urbanos e aquelas
gue privilegiam os ambientais ou rurais; e assimdinte. A leitura técnica de Piracicaba, por
exemplo, explora com mais intensidade os aspeetavos ao direito a habitacdo, a existéncia
de vazios urbanos, a segregacao, etc. Ja as $etitomicas de Petrolina, Sdo José e Itajai sdo

mais abrangentes, sem se focalizar em algum aspecespecial.

Quanto a abrangéncia dos conteudos abordados, i@gscuromo poucas leituras técnicas
mostram a projecdo da populacdo futura, o que ideger uma das analises basicas e mais
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importantes, uma vez que o0 plano deve preparar pidiiio para o futuro e as demandas
advindas do crescimento populacional. Isso semn fada aspectos decorrentes da projecao da
populacdo, como a demanda por area construidayapéi abordada em nenhuma das leituras

analisadas.

Outro aspecto faltante € a localizacdo dos empregos € importante por ser um fator
determinante nos deslocamentos diarios da populagBiumas leituras técnicas indicam
indiretamente essa informacdo através da distébuitas atividades econdmicas, mas ndo a

definem quantitativa e espacialmente com preciséo.

Por fim, merecem destaque 0s temas sistema vidremsportes, pela pouca énfase dada a eles
em comparagdo com que problemas relacionados a8 tms®Rs se apresentam nas cidades
brasileiras. Uma possivel hipotese de explicacda 380 €, mais uma vez, o perfil da equipe

técnica. De qualquer forma, defende-se neste trabaina énfase mais para esses temas na

leitura técnica a ser realizada.

Como conclusdo geral, a analise das referidagdsitiécnicas trouxe um entendimento maior
sobre o PVF 4 — Entendimento do sistema urbanaiiplitendo a ampliagéo da viséo inicial do
decisor sobre esse ponto de vista e criando saobsfiira proposta do sistema de suporte a

elaboracao de planos diretores apresentada nditem



