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RESUMO

A avaliacdo Institucional de pélos para a educacdo a distancia é uma tarefa
complexa, uma vez que os instrumentos de avaliacdo estdo sendo construidos no
processo de desenvolvimento da modalidade. Este trabalho teve por objetivo
estabelecer critérios de avaliacdo para a implantacdo e acompanhamento dos pdlos
de educacdo a distancia. O universo da pesquisa consiste na andlise de projetos de
implantacdo, e dos instrumentos utilizados pelo INEP/MEC, SESU/MEC e
SEED/UAB/MEC, bem como bibliografia especifica sobre esta modalidade e
arcabouco juridico que regulamenta a avaliacdo e a institucionalizacdo da EaD no
Brasil. Os resultados apontam para a definicdo de nove critérios de referéncia,
validados em diferentes poélos do pais. As respostas encontradas demonstram as
lacunas existentes nos formularios, confirmando os questionamentos que deram
origem ao presente estudo. Além de responder aos objetivos, a atividade aqui
colocada abriu caminho para novas pesquisas visando monitorar a expansao das
Unidades Operativas que prescindem de uma adequacdo no instrumental de
avaliagdo institucional existente

Palavras- chave: Educagédo a Distancia. Avaliacdo Institucional. P6los de EaD
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ABSTRACT

The institutional evaluation of Distance Education (DE) Centres in Brazil is a complex
task, especially taking into account that the evaluation instruments are being
formulated at the same time the centres are being developed. The objective of this
work, thus, is to establish evaluation criteria for the monitoring and implementation of
Brazilian regional Distance Education Centres. This study includes the analysis of
implementation projects of regional DE centres, and the analysis of evaluation
instruments used by the Brazilian government departments INEP/MEC, SESU/MEC
and SEED/UAB/MEC. The research is anchored in a bibliographical review of DE
and the legal framework established for the evaluation and institutional development
of DE in Brazil. The findings indicate the use of nine highly relevant criteria, validated
in Distance Education Centres throughout Brazil. The findings also revealed evidence
of gaps in implementation projects, confirming the questions which originally gave
rise to this study. Besides meeting the stated objectives, this work opens the way for
new research aiming to monitor the expansion of regional DE centres, without these
having to deal with inadequate institutional evaluation instruments.

KEY WORDS: Distance Education. Institutional Evaluation. Regional DE Centres.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — IES credenciadas em educacéo a distancia



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Diagrama do Backbone da RCCT ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeieeeeeeee 51
Figura 2 — Diagrama de uma videoCONfEréNncCia............coeuuuuruiiiiiieeieieeiiiiie e e e e e eeeeeanns 52
Figura 3 — Aspectos técnicos de aula por videoconferéncia ............ccccceeeeeeeeeeiiennnnn, 56
Figura 4 — A secretaria virtual do PPGEP/UFSC..........ooooiiiiiiieiie e 60
Figura 5 — Estrutura de comunicacdo do mestrado presencial virtual....................... 61
Figura 6 — Ambiente da PESQUISA........ciiiiieiiiieeiiiiie e e e e e e e 98
Figura 7 — A avaliacao externa e suas principais dimensoes...........ccccccvveeeeeeennn, 108

Figura 8 — Critérios para avaliaG8o de POIOS............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 113



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Elementos necessarios para a aprendizagem em EaD ....................... 43
Quadro 2 — Definicdes de Educacao a DIStANncCia.............ccevvveevvviniiieeeeeeeeeeiiiiieenn 49
Quadro 3 — Critérios para avaliacdo da EaD ...........ccccooeeeeeiiiiiiiiiiiiee e 81
Quadro 4 — Experiéncias realizadas em avaliaGao .............ceevvvvviiiviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 99
Quadro 5 — Contexto dos instrumentos de avaliacdo do POIO............ccccceeevinnneee. 101
Quadro 6 — Indicadores para avaliagdo SESU/MEC ..............cciiiiiieeeeeeeeeeenn 107
Quadro 7 — Indicadores para avaliagdo INEP/MEC............ccccccciiiieeiieeeieee. 109
Quadro 8 — Indicadores para avaliagdo UAB/MEC............ccccciiiiiiiii, 111
Quadro 9 — Dados referentes a INSHtUIGAOD .........ooevvviiiiiiiiiiiiieee, 114
Quadro 10 — Responsabilidade do Gerenciamento do POIl0............ccceeevvvvvieneennn. 114
Quadro 11 — Gerenciamento Financeiro € manutenCao ..........cccceveeeeeeeveeeivinnneennn. 115
Quadro 12 — Infra-estrutura fisica e condi¢cdes de acessibilidade.......................... 116
Quadro 13 — Infra-estrutura técnica do POIO..........cccooeeiiiiiiiiiiiiii e, 116
Quadro 14 — Condic¢bes, equipamentos e mobiliario disponiveis .........cccccccceeeenn... 117
Quadro 15 — Recursos HUMaN0S — TULOTIA ........eeeviviiieeeeiiie e 118
Quadro 16 — Recursos HUMAaN0S — MONITOTA.........cccuueeiiiieeiiiieeeiieeeee e 119

Quadro 17 — Avaliagao do COrpo diSCENTE ........cceviiiiiiiiiiieeeeeee e 119



LISTA DE SIGLAS

ABED - Associagéo Brasileira de Educagéo a Distancia

CAPES - Coordenacéo de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior
CEE/SC - Conselho Estadual de Educacao de Santa Catarina

CNE - Conselho Nacional de Educacéo

CONAES - Comisséo Nacional de Avaliacéo da Educacéo Superior
CPA — Comissao Propria de Avaliacéo

DECT - Distance Education and Training Council

DELAE — Distance learning Accreditation in Europe

DESUP — Departamento de Supervisao do Ensino Superior

EaD — Educacéo a Distancia

ENADE — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

FAPESP - Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
FUNCITEC - Fundacéo de Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
FURB - Fundagéo Universidade Regional de Blumenau
GTEADES/MEC/SESu — Grupo de Trabalho EAD no Ensino Superior
IES — Instituicbes de Educacdo Superior

IFES — Instituicbes Federais de Ensino Superior

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao

MEC — Ministério da Educacao

PARU — Programa de Reforma Universitaria

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

RNP — Rede Nacional de Pesquisa

RCCT — Rede Catarinense de Ciéncia e Tecnologia

SAPIENS - Sistema de Acompanhamento de Processos das Instituicdes de
Superior

SBTVD - Sistema Brasileiro de TV Digital

SEED - Secretaria de Educacao a Distancia

SESu — Secretaria de Educacgéo Superior

SINAES - Sistema Nacional de Avaliagcédo do Ensino Superior

TCD - Tecnologias da Comunicacéo Digital

Ensino



TICs — Tecnologias da Informacdo e Comunicacgao

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

UDESC - Universidade para o Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina
UNIVALI — Universidade do Vale do Itajai

UNISUL — Universidade do Sul de Santa Catarina

UNOESC - Universidade do Oeste de Santa Catarina

UAB — Universidade Aberta do Brasil



SUMARIO

LR ESI0] 516 107:X 0 J T 12
L1 JUSTIFICATIVA ettt et e e e e e e e et e e e e e e e s e s nnnbeeeeeeeens 15
L2 RELEVANCIA. ..ottt ettt ettt et e e steeae e eee e 18
L3 OBIETIVOS ..o et e e et e e e e e eaans 20
R 0 @ oY = (Y0 I 1= = | 20
1.3.2 ObjetivoS €SPECITICOS ..uuuuiiiiii i e 20
LA ESTRUTURA ettt et e e e e e e s st e e e e e e e e e s e nsbbbrneeeeaeas 21
2 OS PROCESSOS FORMATIVOS QUE DERAM ORIGEM A PRODUCAO DO

CONHECIMENTO ...ttt ettt e e e e e e s e e e e e e e e e e e annnbeneeeeeeas 23
2.1 O DESENVOLVIMENTO TECNICO-CIENTIFICO .....ccooviieiiiiiiiecieiee e 23
2.2 OS PROCESSOS INFORMATIZADOS E A GESTAO DO CONHECIMENTO ...26
2.3 OS PROCESSOS SOCIO-HISTORICOS DA EVOLUGAO DA EDUCAGAO......30
2.4 BREVES CONSIDERAQC)ES SOBRE BASES TEORICAS DA EDUCAQAO ..... 34
2.4.1 A abordagem construtivista de Jean Piaget ..........ccoevvvvveiiiiieeeeeeeeeeiinnn 35
2.4.2 A abordagem socio-construtivade Lev S. VYgotsKY ......cceeveeeeeieviiiiiiiennnn. 36
2.4.3 A abordagem de Henri Wallon ... 37
2.4.4 Outras abordagens que influenciaram os modelos pedagdgicos no Brasil ...38
2.5 ABORDAGEM PEDAGOGICA DE TECNOLOGIAS MULTIMIDIAS ................... 39
3 A EDUCACAO A DISTANCIA E AVALIACAO INSTITUCIONAL .....covevvevreneneee, 45
3.1 AEDUCAGAO A DISTANCIA ..ottt 45
3.2 O LABORATORIO DE ENSINO A DISTANCIA — LED/UFSC.....ccocoeeiieeeree. 50
3.2.1 O desenvolvimento do modelo de pds-graduacéo presencial virtual ....... 53
3.2.2 O modelo de pos-graduacao presencial virtual.............cccoeeeeeeeiiiiieiiieeennn. 54
3.2.3 Atividades do MOUEI0 ......oii i 56
3.2.4 Suporte de comunicagcdo do mestrado presencial virtual ...........ccccvennnn... 61
3.3A EVOLUC}AO DA INSTITUCIONALIZAQAO DA EAD NO BRASIL .....cccceeuuneeee. 63
3.4 O PROCESSO DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL ...... 74
3.4.1 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacé&o Superior — SINAES ......... 78
35A AVALIAQAO EM EAD: ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS. ......cccooviiieeeeee. 80
3.5.1 A avaliagcdo no cenario MUNAial.......cccooeeeeiiiiiiiiiiiiee e 81

3.5.2 A avaliacdo em EaD NO Brasil ..........cccovviiiiiiiiiii e 84



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......ccoooieiiiecieeieeieeeee e 91

4.1 PRESSUPOSTOS E DEFINICAO DA ESTRATEGIA METODOLOGICA ........... 92
4.2 DELINEAMENTO E CARACTERIZA(}AO DA PESQUISA.......o i, 94
4.2.1 FoNtes bibliografiCas .......ccovviiiiiiiii e 95
4.2.2 FONtES dOCUMENTAIS.....ciiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 96
4.2.3 Natureza, abordagem e técnica da pesquiSa......ccccceeeeiiieiiiieiiieeeeeeeeeeeeeee, 96
4.3 DELIMITA(;AO DO UNIVERSO DA PESQUISA...... e 98
4.4 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS ... 99
4.5 LIMITACOES DA PESQUISA ..o, 102
5 DETERMINANTES DOS INSTRUMENTOS DE AVALIAQAO E CRITERIOS DE
REFERENCIA ..ottt ettt 104
5.1 INSTRUMENTOS PARA AVALIAC}AO EMEAD ..o, 105
5.1.1 FOrmulario SESU/MEC ........oooiiiii 105
5.1.2 Instrumento editado pelo SINAES/INEP ..o 107
5.1.3 Formulario SEED/UAB/MEC ...ttt 110
5.2 RELAQAO ENTRE AS DIMENSOES, CATEGORIAS E INDICADORES DOS
INSTRUMENTOS DE AVALIACAOQ ....oovoiieeceeceeeeeeeee et 112
5.3 JUSTIFICATIVA DOS CRITERIOS PARA VALIDACAO ........cccoveeeeereeeenn, 120
5.3.1 Identificag@o INSTTUCIONAI .....ccooieiieeieeee e 121
5.3.2 GEIreNnCIiamento ...cccoeeiiie i 121
5.3. 3 FINANCEITO 1o 122
5.3.4 Infra-estrutura fisica e acessibilidade ..., 122
5.3.5 Infra-estrutura técnica (elétrica € 10gica) ........uveeeereeeiiiiiiiiiiiiieee e 122
5.3.6 MODIliarios € equipameNntos ........covuiiiiiiii e e e e e 123
5.3.7 PESS0@Al (LULOFIA) cooeiveeiiiiiiie e eeeeeeeeis et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eannananas 124
5.3.8 Pessoal (Monitoria € ap0io tECNICO) ..ooeeeeiieeeiiiieeeeeeeeee e 124
5.3.9 Depoimentos dOS @lUNOS ......cooiiiiiiiiiieee 125
5.4 VALIDACAO DOS CRITERIOS DE REFERENCIA PARA AVALIACAO DE
POLOS ..ttt ettt e e e e et e e e e e e bt e et e e e e e e e annrrrrraaaaeeeaann 125
6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES .......covieiieeeeeeee e 129
6.1 CONCLUSOES ..ottt 129
6.2 RECOMENDAGOES ..ottt 131

REFERENCIAS.......ooi ittt sttt sttt et etestennanas 134



12

1 INTRODUCAO

[...] no fim deste século, pela primeira vez, tornou-
se possivel ver como pode ser um mundo em que
0 passado, inclusive o passando no presente,
perdeu seu papel, em que os velhos mapas e
cartas que guiavam o0s seres humanos pela vida
individual e coletiva ndo mais representam a
paisagem na qual nos movemos, 0 mar em que
navegamos. Em que n&do sabemos aonde nos
leva, ou mesmo aonde deve levar-nos, nossa
viagem. (HOBSBAWN, 1996, p.25).

O cenario da globalizacdo e da mundializacdo, em todas as areas sociais,
econdmicas e politicas, estabelece novos parametros para o pensar e agir, 0 saber e
fazer, o conhecimento e a técnica, a ciéncia e tecnologia: uma dimensao planetaria.
Nessa ordem, a educacao é colocada no centro da evolucéo, quer do humano, quer
das comunidades, para ressaltar o seu carater basico de desenvolvimento de
talentos e de potencialidades, ou, em outras palavras, para a aquisicdo do
conhecimento como produto tangivel.

A instituicdo escolar deixa de ser o unico locus de aprendizagem e cede seu
espaco para que o lugar seja a sociedade, na qual as trocas humanas
verdadeiramente acontecem, fortalecendo o0 significado das idéias das
“comunidades de aprendizagem”, das “cidades educativas”, e a compreensao da
“revolucao cultural” do tempo que atua.

A virtualizacdo do conhecimento derrubou muros e estruturas
preestabelecidas para capitanear novas fronteiras, novos mundos e novos espacos.
Para incorporar processos educacionais do “além mar”, ou para além da sala de
aula, surge a Educacdo a Distancia (EaD). O sistema de educacdo tem como
principal aspecto a agilidade organizacional e administrativa e suas propostas
“caracterizam-se pela utilizacdo de uma multiplicidade de recursos pedagdgicos com
0 objetivo de facilitar a constru¢cdo do conhecimento” (LITWIN, 2001, p. 14).

Essa modalidade de educacdo formaliza o atendimento das novas
demandas da modernidade que necessitam do saber e estdo dispostas a criar
diferentes processos de conhecimento num mundo globalizado e interativo. Assim,
os contornos se delineiam frente as Tecnologias da Comunicagdo Digital (TCD),
como ferramentas/processos integradores do ambiente de aprendizagem, que

percorrem caminhos cada vez mais interconectados.
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Ao se fazer uma revisao bibliogréfica, encontraram-se diversas expressoes
para descrever essas novas tecnologias: “tecnologias da eletricidade” de Macluhan
(1964, 2003); “tecnologia informética” de Schaff (1995); “tecnologias de
Comunicacédo e Informacédo” de Bianchetti (2001); “tecnologia da informacgéao” de
Sangra e Sanmamed (2004) e Castells (2001); e, por ultimo, “Tecnologia da
Comunicacao Digital” de Catapan (2001), entre outras. Destas descri¢cdes, a primeira
atitude foi eliminar o termo “novo” por entender que é somente um adjetivo temporal,
pois 0 que € novo para uns pode ja4 estar superado para outros, principalmente
quando se fala em tecnologia.

Surgiu a necessidade de procurar autores que imprimissem algumas
consideragdes sobre o termo Tecnologias da Informagé&o e Comunicagao (TICs). Em
experiéncias realizadas no LED, as quais foram acrescidas a revisdo bibliografica,
uma, em especial, chamou a atencéo: o estudo de Catapan (2001) que elabora uma
nova definicdo para as tecnologias da informacdo: Tecnologia de Comunicacgao
Digital (TCD), termo adotado neste trabalho.

A adocéao de novos conceitos se estabelece a todo o momento. Em passado
recente, e atento aos processos formativos mundiais, o Brasil também aderiu as
inovacdes tecnoldgicas e a insurgente modalidade da EaD. Apesar de o primeiro
movimento nessa direcao ter ocorrido em forma de cursos por correspondéncia e por
radiotransmisséao (VIANNEY, 1999), a aprovacdo, em dezembro de 1996, da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) pelo Poder Publico, trouxe mais uma
demanda as entidades de ensino além das universidades brasileiras: a oferta de
diferentes formas de Educacao a Distancia.

Varias instituicbes inscreveram-se e muitos projetos nasceram com O
objetivo de fornecer praticas educativas voltadas a interatividade. Esses projetos,
disseminados por todo o territério nacional, ganharam diversos contornos e diversos
matizes ao incorporarem suas especificidades, pois a regulamentagado permitiu “uma
maior flexibilidade para as IES definirem o formato da oferta de seus cursos,
aproveitando-se das novas tecnologias de comunicacdo” (MARTINS, 2004, p. 48).

A abertura trouxe a emergéncia de mudancas para os critérios de ensino e,
principalmente, para as instituicbes que se dedicavam a formacéo profissional de
adultos e a producdo de conhecimentos e técnicas. Os debates referem-se ao
aprimoramento dos modelos educacionais e trazem também um tema inerente: a

necessidade de modernizacdo do sistema de mensurag¢do de resultados, pois nos
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novos moldes, a avaliacdo é concebida como um instrumento de busca incessante
da inovacéao e da qualidade em educacéo.

Com o passar do tempo, adequacdes foram necessérias, pois esse também
€ um processo de aquisicdo do conhecimento através da producdo de saberes e
praticas vividas, da incorporacao das dificuldades superadas, da identificacdo das
condicBes necessarias para a reconstrucdo de uma nova realidade (VIEIRA, 2006).
Principalmente, se fazia imperioso desvincular-se dos modelos de avaliagoes
europeus e americanos, pois a realidade brasileira inspira outras demandas,
principalmente quanto ao acesso as TCD.

As acdes dos especialistas em avaliacao institucional dos muitos projetos de
EaD, que se proliferaram em varias localidades brasileiras, se tornaram fonte de
subsidios para aprimoramento do sistema. Pautados na primazia da busca
incessante pela qualidade em educacéo, os consultores do Ministério da Educacéo
colaboraram para a construcdo de instrumentos de controle, regulacédo e fiscalizacao

gue dessem conta das diversidades e da complexidade das instituigdes.

O trabalho de diagndstico e interpretacdo das avaliacdes conduz,
potencialmente, a um ambiente de reflexdo sobre os caminhos e
descaminhos das instituicGes. Observa-se que destacamos o termo
“potencialmente”, porque somente a dindmica dos trabalhos de avaliacéo
institucional conseguira demonstrar a capacidade interpretativa dos atores
envolvidos e seus limites. A questdo dos limites é essencial, porque em
gualquer dindmica de avaliacdo institucional sempre estardo presentes
relagBes de interesses e conflitos, que demarcardo o espaco possivel de
reflexividade. (XIMENES, 2006 p. 14).

Atento ao agitado movimento e as reflexdes dali derivadas, o Ministério da
Educacéo, através de seus 6rgados competentes, intensifica esforgos para aprimorar
0s instrumentos de avaliacdo, numa demonstracdo de que os participantes do
processo trazem a disposicao de reconstruir o conhecimento. O enriquecimento dos
referidos instrumentos acontece durante a sua aplicacdo pratica e teve varias
versdes, convergindo para os trés formularios em uso atualmente.

O primeiro, elaborado pela SESU/MEC, teve o objetivo especifico de
credenciamento das instituicbes para a modalidade de EaD e € usado como suporte
para avaliacdo das IES e Unidades Operativas — Pdélos. O segundo, idealizado pelo
INEP, traz os critérios iniciais de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior (SINAES), estabelecido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004,

que pouco traz especificamente para a avaliacdo em EaD, embora acolha tal
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procedimento. Por ultimo, o formulario de Avaliacdo de Pdlos, elaborado pela
SEED/UAB, a partir do Decreto n® 5.800, de 8 de junho de 2006, com o surgimento
da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Esses instrumentos transformaram-se no ambiente da pesquisa do presente
trabalho, pois durante 0 seu emprego percebeu-se que existiam lacunas a ser
preenchidas para que se procedesse a uma avaliacdo minuciosa e com maior
visibilidade sobre a instituigdo. Os questionamentos foram tragando diversos
contornos e deram origem aos critérios que, se acredita, necessarios as
complementacdes das informacdes a serem colhidas na etapa da avaliacdo nos
Pélos.

A inclusdo de mudltiplas informacfes desvenda pontos de vista marcantes
que, com certeza, resultam em beneficios para a construcdo do que atualmente esta
posto e mostra que tudo € passivel de mudanca. Portanto, a experiéncia pratica
individual, que congrega desde a euforia e satisfacdo em fazer parte da histéria do
surgimento da EaD no Brasil, até as incertezas, apreensdes e inquietagbes pelas
quais as mudancas nas politicas publicas da educacdo estavam passando no
periodo, compde esta pesquisa sobre a tentativa de aprimorar a atividade de avaliar.

Nessa perspectiva, 0s capitulos desta tese estdo delimitados pelos
processos formativos que deram origem a producdo do conhecimento e da
modalidade da Educacdo a Distancia, pois a nocdo dessas dimensbes é
fundamental para que se possa compreender todo o processo. A discussdo sobre
avaliacao institucional € colocada como eixo norteador para 0os apontamentos sobre
0s critérios encontrados para reforcar o instrumental necessérios para a avaliacao

institucional.

1.1 JUSTIFICATIVA

Toda a nossa ciéncia, comparada com a realidade,
€ primitiva e infantil e, no entanto, € a coisa mais
preciosa que temos.

Albert Einstein

Nos meios académicos € de conhecimento que para o melhor

desenvolvimento de um trabalho cientifico, a tematica escolhida deve fazer parte da
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vida do aprendente, reafirmando “o nivel da avaliacdo da relevancia e da
significacdo dos problemas abordados para o préprio pesquisador, em vista de sua
relagcdo com o universo que o envolve” (SEVERINO, 2001, p. 145).

Na condicdo de pedagogo e pesquisador lotado no Laboratério de Educacéo
a Distancia (LED), hoje ligado ao Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo do
Conhecimento (PPGEC), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e
avaliador ad-hoc para Educacdo a Distancia no Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP), na Secretaria de Ensino Superior (SESU/MEC) e
Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina (CEE/SC), foi possivel, para o
autor, vivenciar diretamente a acdo pela objetivacdo do conhecimento.

Os quase treze anos voltados a EaD permitiram o acumulo de experiéncias
que o autor adquiriu avaliando e ajudando diversas organizacbes rumo a
estruturacdo de seus primeiros passos no “universo desconhecido”, ou ainda,
criando espacos para a transicdo da educacdo presencial analégica para uma
Educacao a Distancia mediada por Tecnologias de Comunicacéo Digital.

Quando se esta envolvido com a organizagdo, estruturacdo e
ambientalizacdo de uma equipe que se propde desenvolver processos de inovacao,
a experiéncia chama a razdo para incorporar as necessidades advindas do proprio
processo. Parte-se do pressuposto de que nada é estatico, e quanto mais se cria,
mais se recria dentro das caracteristicas que devem ser “digeridas” e incorporadas
no contexto, pois “a expansao dos conhecimentos conduz inevitavelmente a niveis
de especializacdo sempre mais elevados” (DELORS, 2005, p. 21).

Assim, a experiéncia pratica norteia a certeza de que existe a necessidade
de construir novos aplicativos que permitam uma inferéncia de acompanhamento e
avaliacdo para Polos da Educacédo a Distancia, que busque suprir as necessidades
ja apontadas no Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, art. 26:

As instituicbes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia
poderdo estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais mdltiplas,
mediante a formagdo de consércios, parcerias, celebragdo de convénios,
acordos, contratos ou outros instrumentos similares. (BRASIL, 2005a).

A Lei determina que os Pélos oferecam condi¢cdes analogas as da sede do
projeto de EaD a qual estdo vinculados. A questdao toma contornos explicitos: a

propria legislacdo torna imperativa uma avaliagdo para verificar as condi¢cdes de
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oferta de Educacdo a Distancia, seja nos grandes centros, seja nos locais mais
remotos do pais. O entendimento € que se deva produzir a busca de alternativas
para avaliacdo que parecam adequadas e Uteis para determinadas organizacoes,
que contemplem os interesses de cada projeto, nesse caso, para cada Pdélo
estabelecido.

Além do Decreto, a Portaria 2.202, de 22 de junho de 2005, determina, em

seu art. 1%

O Departamento de Supervisdo do Ensino Superior da Secretaria de
Educagcdo Superior — DESUP/SESu, devera designar comissdes de
verificagdo in loco para acompanhar a oferta dos cursos superiores a
distancia conforme calendario e lista de instituices indicados no anexo
desta Portaria. (BRASIL, 2005)

O paréagrafo primeiro do mesmo artigo estabeleceu um prazo de 30 dias, a
partir da publicacdo da Portaria, para que diversas instituicbes encaminhassem
documentacdo detalhada com endereco e infra-estrutura dos Pdlos estabelecidos
para os momentos presenciais. O detalhamento exigia informacées quanto ao
nimero de vagas ofertadas, nimero de alunos matriculados, corpo docente e
tutorias, entre outros elementos que subsidiassem a definicdo das visitas de
avaliacdo. Tudo deveria estar de acordo com selecdo amostral feita pela
SESuU/MEC.

Essa portaria, entre outras atribuicbes, demonstra o amadurecimento da
EaD nacional e explicita a necessidade de mais instrumentos de acompanhamento.
A preocupacdo reside na capacidade que cada avaliacdo efetuada possa
empreender ao “ato” de avaliar, & mensuracdo dos resultados, as consideracdes
que se deve fazer sobre a sede — origem do projeto de EaD — bem como as
condicOes de sua capilarizacdo. Resumindo, ha uma preocupacdo com a totalidade
do processo e com o funcionamento das unidades operativas remotas espalhadas
pelos territérios nacional e internacional.

Nessa linha de abordagem, a justificativa desta tese esta em tentar
cristalizar novos caminhos e novos apontamentos originarios dos ajustes dos
processos de ensino aprendizagem. O objetivo principal é assegurar a qualificacédo
eficiente do desempenho nas é&reas dispersas, territorialmente, dessa modalidade

de ensino.
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1.2 RELEVANCIA

A Educacado a Distancia no Brasil remonta ao inicio do século XX, porém
somente foi destacada e institucionalizada em 20 de dezembro de 1996 com a Lei
9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), que tem na redacdo do
artigo 80: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a vinculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacao continuada”.

A Educacdo a Distancia deixa de ser “clandestina” e passa a ser aceita
oficialmente como modalidade de ensino. Esse marco histdrico € posteriormente
regulamentado por uma série de portarias e decretos. A evolucao da legislacdo esta
contida no Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que no art. 1°, e paragrafo
primeiro, define que a “educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia,
gestdo e avaliacdo peculiares”. Ja a Portaria n® 4.361, de 29 de dezembro de 2004,

no seu artigo 8° e paragrafo Ginico determina:

Caberd a SESu ou a SETEC encaminhar, de acordo com a
natureza do curso, o respectivo relatério da avaliagéo in loco
ao Conselho Nacional de Educacdo com recomendacéo
sobre o credenciamento ou re-credenciamento de instituicdes
de educacgéo superior para oferta de cursos superiores a
distancia. (BRASIL, 2004d)

Assim, para poder dar conta da aplicabilidade das normatizacbes exaradas,
surge dentro dos érgdos de controle e supervisdo do Ministério da Educacéo (MEC)
uma documentacdo especifica para outorga, acompanhamento e controle de
qualidade dos projetos de EaD: os “Formulérios de avaliacdo in loco”, desenvolvidos
pela Secretaria de Ensino Superior (SESu) e Secretaria de Educacédo a Distancia
(SEED), com o objetivo de credenciar e avaliar as condi¢des de oferta dos cursos de
EaD pelas instituicbes que tinham a intencdo de atuar nessa modalidade.

Esse ajuizamento cria uma nova realidade, e a EaD abandona o legado de
ser “demanda especial” e se torna regular a ponto de hoje ser incorporada pelos
instrumentos de avaliagcdo e acompanhamento do Instituto Nacional de Pesquisas e
Estudos Educacionais do Ministério de Educacdo (INEP/MEC). Denominado de

Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES), esse sistema gerou
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um instrumento que foi desenvolvido para aferir a educacédo presencial. A partir do
SINAES, foram adaptados os formularios para avaliacdo da EaD, cujo modelo,
usado em todas as unidades das Instituicdes de Educacéo Superior (IES), autbnomas
e auto-suficientes administrativamente, j& demonstrou ndo contemplar todos os
aspectos da diversidade da infra-estrutura, seja ela pedagdgica, técnica ou fisica.

Esse julgamento também foi verificado em Vieira (2006), que levantou
guestionamentos pertinentes quanto ao arquétipo usado e, baseado em pesquisa
com demais avaliadores, validou novo modelo para avaliagdo das IES. No estudo
citado foi indicada uma lacuna quanto a avaliacdo das Unidades Operativas,
chamadas de Pdlos.

Nesse ponto € que reside a relevancia desta pesquisa: um estudo para
verificar complementacdes nos atuais formularios, objetivando incorporar
especificidades da EaD, tanto do ponto de vista da sede do projeto, como das
condicBes “analogas” de seus Pdlos, pois segundo Aguilar e Ander-Egg (1991), a
tipologia da avaliacdo traz grande diversidade de abordagens, incluindo modalidades
classificatérias cuja relevancia se manifesta em vista de seu interesse pratico: de
acordo com o momento da avaliagdo, a procedéncia dos avaliadores e, por fim, os
aspectos dos programas que sao objeto da avaliacao.

A inediticidade da tese fica demonstrada na abordagem cientifica e no
comprometimento na construcao de critérios que devem ser incorporados na ocasiao
da avaliacdo de Pdlos. Isso significa mais um passo em direcdo ao aprimoramento
dos formularios desenvolvidos entre 1998 e 2006 pelos especialistas da SESu, INEP
e SEED/UAB, que demonstram a necessidade de convergéncia que déem conta das
demandas de avaliacdo preconizadas pelo novo arcabouco regulador exarado pelo
MEC.

Por sintese, a contribuicdo deste trabalho inicia-se ao elencar o
desenvolvimento da legislacdo de educacdo presencial e sua evolucdo rumo a
educacdo nao-presencial. Também, nos marcos tedricos que auxiliam o
desenvolvimento e a convergéncia de idéias que amparem a expansao dos Pdlos
em EaD em todo o territério nacional e internacional, garantindo a modalidade
instrumentos de regulacdo e acompanhamento por parte dos 6rgédos supervisores e
reguladores da educacgéo no Brasil.

A relevancia de se garantir um desempenho de qualidade em EaD nos

Pdlos, considerando as especificidades e diversidades de cada projeto, conduz a
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formulacdo da questdo de pesquisa: como aperfeicoar e integrar os processos de
avaliacdo para Pélos, visando garantir a equivaléncia de qualidade com a sede nos

cursos de EaD? Para tanto, elegeu-se os objetivos a serem trabalhados a seguir.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

bY

Propor critérios de avaliacdo integrados visando a implantacdo e

acompanhamento dos Polos de Educacéao a Distancia.

1.3.2 Objetivos especificos

v descrever 0s principais processos técnico-cientificos de formacdo e
gestdo do conhecimento e processos sOcio-historicos da evolucao da
educacao;

v apresentar o processo evolutivo da legislacdo em educacdo no Brasil,
especificamente em Educacéo a Distancia;

v documentar a experiéncia inovadora e paradigmatica do
LED/PPGEP/UFSC na organizacdo e gestdo de Poédlos para pos-
graduacdo modelada em EabD;

v' comparar os formularios de acompanhamento e avaliagdo nos Poélos
utilizados pela SESu, INEP e SEED/UAB, ldentificando elementos que
possam contribuir na concepc¢ao de um sistema de avaliacao;

v propor e validar um instrumento de verificacdo e acompanhamento de

Pélos.
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1.4 ESTRUTURA

A presente tese esta estruturada em etapas distintas, com apresentacao
ancorada em Silva e Menezes (2005), cujas orientacdes estdo direcionadas a
elaboracdo de volumes para o PPGEP/UFSC. Outras fontes consultadas foram os
apontamentos de Alves e Arruda (2005), cujo documento faz parte integrante do
acervo da biblioteca da UFSC.

Primeiramente se delimitam os elementos textuais basicos: a introducéo
como um marco inicial para entendimento do assunto abordado, a relevancia da
pesquisa; as reflexdes sucintas para tal empreendimento, de maneira a perceber um
comprometimento com a finalidade de cumprir os objetivos de aprimorar e
aprofundar metodologicamente o0s instrumentos de avaliagdio em uso pelos
diferentes 6rgdos do MEC, e de uma forma mais concreta preencher os espacos
encontrados.

Ha de se notar também a justificativa que esta vinculada a vivéncia pratica e
a necessidade de percorrer caminhos rumo a construgdo de um sistema de
avaliacdo concebido no sentido de possibilitar a emissdo de juizo de valor com
responsabilidade e coeréncia, ou seja, uma avaliacdo consequente do desempenho
qualitativo em EaD nos Polos.

Na segunda secdo, descrevem-se 0s processos formativos que deram
origem a producao do conhecimento, tdo necessarios para entender as regras que
integram o0 jogo de forcas presente na atualidade. Essas sao informacdes
importantes, pois ndo é apenas a ciéncia ou a tecnologia que cria novos
conhecimentos; a inovagao social tem uma importancia, se nao igual, muitas vezes
superior a inovacao cientifica. Também, pode-se referendar Castells (1999, p. 34):
“as mudancas sociais sdo tdo drasticas quanto os processos em transformacédo
tecnoldgica e econémica”.

A terceira secdo descreve 0 historico da modalidade da Educacédo a
Distancia incluindo a trajetéria do Laboratério de Ensino a Distancia (LED) como
coadjuvante do movimento rumo a consolidagdo da EaD no Brasil. O capitulo
também trata do surgimento e da legislacdo que institucionalizou o sistema e, ao
mesmo tempo, delimita a avaliacio em Educacdo, num desempenho que

desenvolveu os modelos de julgamento das instituicbes e projetos de EaD. As
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discussdes incorporam os decretos, leis e demais normatizacdes que formam todo o
arcabouco juridico que trazem os ajustes do processo.

A quarta secdo descreve a estratégia metodologica e suas definicdes. O
estudo esta assentado na filosofia da historia da ciéncia. Propfe-se resgatar dois
expoentes da ciéncia moderna e seus metodos para, mais tarde, emergir numa
complementacdo através da abordagem materialista, histérica e dialética
incorporadas por Vygotsky (1989) que, nessa consideracao, aprofunda e resolve as
questdes dos métodos antecessores.

A partir desses registros, promove-se 0 delineamento e a caracterizacédo da
pesquisa, tipificacdo e o método a ser empregado. O destaque se da nas etapas
subsequentes, em que se imprimem elementos técnicos, l6gicos e conceituais como
o plano de trabalho, as fontes bibliograficas e documentais, a delimitacdo da
populacao eleita para a pesquisa de campo e o instrumento que possibilitou a coleta
de dados.

A compilacdo e analise dos dados e informagbBes obtidas visando ao
aprimoramento do sistema € o passo seguinte. A quinta sec¢do trata da analise e
discussédo dos elementos que compdem os formularios existentes e a elaboracao
dos critérios que, acredita-se, necessarios para realmente afiancar o requisito
“qualidade” no desenvolvimento dos cursos em EaD.

A aplicacdo dos critérios para sua validagdo foi realizada nos Pdlos de
projetos de EaD em duas grandes universidades, em unidades distintas, sendo uma
de carater publico e outra de carater privado, as quais sdo descritas no item
pertinente. Por fim, sdo as conclusdes resultantes de todo o estudo que tomam lugar

€ encerram a presente tese.
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2 OS PROCESSOS FORMATIVOS QUE DERAM ORIGEM A
PRODUCAO DO CONHECIMENTO

Em Babin e Kouloumdijian (1989) € demonstrado que o0 “nascimento” das
tecnologias ou invencdes ndo estd ligado as necessidades humanas fundamentais,
como comer, respirar ou viver mas, ao contrario, elas surgem para responder a
certas necessidades e interesses, existentes ou a serem desenvolvidos até como
atividade econbmica.

A inovacao tecnoldgica s6 € possivel a partir da gestdo do conhecimento,
pois esta é a informacdo que se efetiva na acdo ou no produto, ou seja, é o
resultado do pensamento e da gestdo da ciéncia. Foi nas elaboracdes cientificas
qgue o significado do que seja conhecimento mudou, transformando-se no principal

desafio do ser humano na construcdo das relagdes sociais.

2.1 O DESENVOLVIMENTO TECNICO-CIENTIFICO

Desde os primoérdios da humanidade o homem utiliza-se de ferramentas para
mediar a sua acdo com a natureza, iniciando com as mais simples, como a
alavanca, evoluindo através do acumulo de conhecimento e dominio das técnicas,
para o desenvolvimento de instrumentos mais complexos. Essa evolugdo esta
diretamente ligada a capacidade do ser humano de compreender a natureza e as
matérias-primas que ela disponibiliza, para transforma-las conforme seus interesses
(ENGELS, 1999)

[...] s6 o que podem fazer os animais € utilizar a natureza e modifica-la pelo
mero fato de sua presenca nela. O homem, ao contrario, modifica a
natureza e a obriga a servir-lhe, domina-a. E ai esta, em Ultima analise, a
diferenca essencial entre o homem e os demais animais, diferenca que,
mais uma vez, resulta do trabalho.

Na histéria da humanidade, pode-se verificar essa evolu¢do, que inicia na

pré-historia, passa pela sociedade agraria, aumenta consideravelmente na
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sociedade industrial e assume novos contornos na era poés-industrial, renomeada
por Castells (1999) como “era da informacéo”, ou por Levy (1996) como "sociedade
do espaco virtual’. Ou ainda outras metaforas como: “aldeia global’ e “sociedade
elétrica” de Mcluhan (2006); “sociedade pés-industrial”, de Bell (1977); “sociedade
pos-capitalista” e “era do conhecimento”, de Drucker (1993); “sociedade
tecnotrénica”, de Brzezinski (Mattelart, 1994); “sociedade ou civilizacdo da terceira
onda”, ou ainda “sociedade superindustrial’, “economia supersimbdlica” e
"sociedade da informacdo” de Toffler (1985, 1994); “sociedade informatica”, de
Schaff (1995); “ciberspace”, Wohlers (1997); “teia global”, de Rich (1993); “infoera”,
de Zuffo (1996); “Sociedade Informacional” de Demo (2005); e, por ultimo,
“sociedade do conhecimento”, de Albrow e King (1990), entre outros.

Essas expressdes dizem respeito a “época atual”’, em que teorias assumem
aspectos fugazes e instantaneos, de facil assimilacdo e descarte, conforme criticado
por Santos (1996, p. 41) quando elabora que “as metaforas ndo podem decretar a
morte dos conceitos”. De outra forma, elas inovam a relagdo entre o homem e a
natureza, reformulando conceitos e teorias sobre o conhecimento, pois a tecnologia,
produto da ciéncia da técnica, esta hoje presente em toda a nossa sociedade e faz
parte do nosso cotidiano. “Sao de fato um novo modo de producéo do espaco visual
e temporal imediato” (SILVA, 2002, p. 11), que exige das pessoas e das
organizagbes uma constante ascendéncia para incorporar e utilizar essas novas
tecnologias.

A temporalidade esta somente em considerar o espacgo-tempo em que a
utilizacao da tecnologia evolui, seja da ferramenta simples como uma alavanca que
se pode considerar no mundo mecanico ou analégico®, seja para as mais avancadas
no formato digital’> incorporando os preceitos da microeletronica e informatica e
convergindo para a incorporacdo de todos o0s conceitos em um SO suporte,
permitindo a integracdo das Tecnologias de Comunicacgao e Informacao (TICs), ou
verticalmente nomeada por Catapan (2001) como Tecnologia de Comunicacgéo
Digital (TCD), indicando uma tecnologia que nao atua sozinha ou ilhada, mas sim
como uma nova fronteira que se abre com a possibilidade da interconexdo no vasto

mundo de redes de comunicacéo ja existentes.

O termo analdgico refere-se a ondas eletromagnéticas senoidais existentes na natureza.
O termo digital esta associado a linguagem binaria dos computadores (0 e 1), referenciada como
ondas quadradas a serem visualizadas em um osciloscépio.



25

Apesar dos avancos na area do conhecimento, principalmente em referéncia
as tecnologias da informacao — como produtos e servigos, somados a ampliacdo das
estratégias mercadoldgicas — a educacdo estd “engatinhando”. Na ampliacdo dos
horizontes, o termo “transmitir conhecimentos” foi substituido pelo “interagir’ e
compreende um processo amplo de interacdo com as diferentes culturas atraves da
rede mundial de comunicacfes, ou com a globalizacdo (IANNI, 1995). A nocado que
se tem é a de ir para além da velocidade da luz, alterando relacdes sociais e
conhecimentos. (ASSMANN, 2000; LIBANEO, 1998; LIMA, 1984; MORAN, 2005)

A educacdo aos poucos vai se inserindo nesse movimento interativo com a
sociedade para inclusédo da linguagem virtual em suas ementas disciplinares, criando
novos determinantes culturais, sociais e econdmicos, em que a “preocupacao dos
grupos € o vivido coletivamente e em um contexto imaginal emergente” (SARTORI e
ROESLER, 2005, p. 112).

No que diz respeito a educacao superior,

A universidade é uma instituicdo a qual a sociedade vem dando forma ao
longo dos séculos, e € a mais evidente e eficiente das criacBes sociais
encarregadas da gest&do do conhecimento e da cultura. Mesmo ndo sendo a
Unica organizacao que, hoje, se ocupa e se preocupa com estas questoes,
€ a mais pertinente e adequada. (ROMANO, 2005, p. 127)

A universidade € considerada o l6cus da inovacao; é dela que surgem e
despontam novos saberes para a base da revolucdo cientifica, tecnoldgica e
societaria. E nesse palco que se descortina a formagdo necesséaria para a
disseminacéo da informacéo e do conhecimento indispensaveis as novas formas de
relagbes sociais surgidas a partir da ado¢céo das novas tecnologias, pois “informacao
e conhecimento se transformaram no fator produtivo mais relevante no contexto da
mundializacéo das economias”. (ASSMANN, 2000, p. 72)

No desdobramento dessa tendéncia, surgem as universidades virtuais, que
incorporam “modernas ferramentas das tecnologias da comunicacdo e informagao
[...]" (SILVA, 2002, p. 11), para que, em curto espacgo de tempo ou em tempo real,
capacite e treine a forca de trabalho necessaria ao crescente mercado. O que se
precisa pontuar também é que a formalidade do ensinar e do aprender nessa nova
forma exige a criagcdo de mecanismos que garantam a qualidade de seus cursos,

bem como a sua avaliagao periddica.
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2.2 OS PROCESSOS INFORMATIZADOS E A GESTAO DO CONHECIMENTO

O significado do termo “conhecimento” evolui com a prépria humanidade.
Segundo Drucker (2002), na Antiguidade, a aplicabilidade dizia respeito a
capacidade do homem de saber e dizer. Por volta de 1700, houve uma mudanga
radical do termo “fazer”, o qual ganhou, entéo, o significado de utilidade.

A origem dos termos, na citacdo de Cord (2004, p. 41), vem da antiga

Grécia.

[...] téchne e epistéme compartiham um elo semantico, qual seja, a
referéncia a capacidade de saber fazer algo. Para os arautos da filosofia
classica, Platdo e Aristételes, téchne e episttme nomeavam tipos de
conhecimentos que poderiam explicar aquilo que era observado a partir de

perspectivas diferenciadas.

Prossegue na explicacao, informando que, para Platdo, téchne refere-se ao
uso dos instrumentos para medir e quantificar algo; epistéme é inerente ao mundo
da consciéncia pura ou da teoria, o qual s6 pode ser entendido por meio da dialética.
Para Aristoteles, tanto um termo como outro tem a ver com 0 pensamento
discursivo: o primeiro, téchne, diz respeito a producdo, a arte, e 0 segundo,
epistéme, aproxima-se da comunicacdo do conhecimento.

Segundo Drucker (2002), Sécrates afirmava que a Unica funcdo do
conhecimento é o desenvolvimento intelectual, moral e espiritual do homem.
Protagoras defendia que a papel do conhecimento estava na légica, graméatica e
retérica (ou na dialética). No Oriente, Conflucio afirmava que o conhecimento estava
no saber o que dizer e como dizer. Para 0s monges taoistas e zens significava o
“caminho para a sabedoria”. Embora havendo controvérsias entre os sébios da
época quanto a que o termo realmente se referia, uma coisa era comum: restringia-
se a area do saber a Filosofia.

Em outra area, a Psicologia, aborda-se o termo conhecimento como um
processo psicologico de aquisicdo de saberes. Em escritos recentes, para Pozo
(2004, p. 13), o processo para aquisicdo de conhecimento “é o traco mais
caracteristico de nosso sistema cognitivo, o sistema que nos diferencia, nao
somente de outros organismos que aprendem, mas também de outros sistemas
cognitivos artificiais”. O autor nos alerta para o fato de que o conhecimento é gerado

culturalmente e diferencia-se de uma cultura para outra, no seu modo de entender,
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produzir e consumir. Assim, para essa area da ciéncia, a génese do conhecimento
humano pode ser explicada a partir do momento em que tornamos explicitas nossas
proprias representacdes®.

Para a area social e econémica, o conhecimento que expressa condicdes
especificas e como producédo, ou como “coisa” util ou como um recurso de possivel
uso, introduziu nova trajetéria historica a partir da segunda metade do século XVIIl e
inicio do século XIX: o inicio da era tecnoldgica. “A prépria palavra € um manifesto,
no sentido que combina téchne, ou seja, o mistério da arte, com ‘logia’, o
conhecimento intencional, organizado, sistematico.” (DRUCKER, 2002, p. 20). O
exemplo dessa virada foi o surgimento de um grande documento chamado de
“Enciclopédia” *.

Para Caltells (1999), a aplicacdo do conhecimento pode ser definida em trés
fases distintas: a primeira fase (antes do século XVIIl), na qual o conhecimento é
aplicado a ferramentas, processos e produtos, abrindo caminho para a Revolucao
Industrial; a segunda fase, apds 1880, periodo em que o sentido do conhecimento
passou a ser aplicado no trabalho, desencadeando a “revolugcéao da produtividade”; a
terceira fase, apos a Segunda Guerra Mundial, em que o conhecimento € aplicado
como fator de producao, ou seja, para produzir resultados.

Um divisor de aguas pode ser visto através da seguinte colocacao:

Nas economias industriais, baseadas na producdo em larga escala, o valor
de uma corporagéo podia ser medido em termos de ativos como edificios,
equipamentos, estoques e acdes. Por sua vez, nas economias da
sociedade do conhecimento, o valor das organizacdes reside cada vez mais
na sua capacidade de adquirir, gerar, distribuir e aplicar conhecimento ao
conhecimento. (ROMANO, 2005, p. 76).

® Segundo Fialho (2001, p. 62), “as representacdes sdo construcdes circunstanciais feitas num

contexto particular e com fins especificos: numa situagédo dada e para fazer face as exigéncias de
uma tarefa em curso, um texto que se I&, uma ordem que se escuta, um problema a se resolver.
Sua construcao é finalizada pela tarefa e pela natureza das decisdes a tomar”.

Editada entre 1715 e 1772 por Denis Diderot e Jean d’Alembert, com contribuicdo de Voltaire e
Rousseau. Nela constava, de forma organizada e sistematizada, o conhecimento de todas as
ocupacdes. Conseguiram reunir, codificar e publicar a téchne, ou seja, o mistério do oficio. As
explicagcdes dos verbetes converteram experimento em informacgéo, exercicios em livro-texto,
mistérios em metodologia e, principalmente, o como fazer através do conhecimento aplicado. Sao
esses fundamentos que dardo lastro para o surgimento da Revolugéo Industrial.
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Essa “sociedade do conhecimento”, nocdo preterida por Demo (2005) em
favor da nocdo de “sociedade intensiva do conhecimento”,®> calcada na busca
incessante do saber, pode ser delimitada pelas novas reestruturacbes dos sistemas
de producdo e disseminacdo do conhecimento. A antiga triade responséavel pela
producdo — recursos naturais (terra), mao-de-obra e capital — foi relegada a um
segundo plano.

Para Drucker (2002, p. 27) o atual uso do conhecimento € um “meio para
obter resultados sociais e econdmicos”, pelo qual passa “a informacao que se efetiva
na acao”. Por isso mesmo, precisa ser altamente especializado para que possa ser
eficaz. A aplicac&o torna-se sistematica e geralmente é efetivada em organizacgdes.
Essas organizagcbes, sejam elas privadas ou publicas, é que desenvolvem a

linguagem que deve ser incorporada e entendida pela sociedade e pela economia.

O que caracteriza a atual revolucdo tecnolégica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e
dessa informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicac¢éo da informacgdo, em um ciclo de realimentagéo
cumulativo entre a inovagdo e seu uso. (CASTELLS, 1999, p. 50).

No sentido do processamento, comunicacdo e producdo do conhecimento,
Demo (2005, p. 20) alerta para o “lado negro” do conhecimento e ndo ha como
recusar sua critica. E preciso abordar suas pontuagdes, visto que servirdo de alerta
na ocasido da pesquisa. O autor atenta, primeiramente, para o fato de que existe a
tendéncia de se fazer dele reserva exclusiva, com a possibilidade de concentracéo
da inteligéncia a servigo de poucos.

Em segundo lugar, sua preocupacdo repousa no fato de que o
“conhecimento esta muito préximo do poder”, situacédo que dificulta a universalidade,
neutralidade e objetividade. Por dltimo, adverte sobre o campo da censura,
lembrando antigas praticas. Por outro lado, o estudioso nao refuta a idéia de que o
conhecimento € a “energia” da inovacao.

Schaff (1995) também detecta um perigo iminente na sociedade da
informatica quanto aos seguintes aspectos de manipulacdo: do individuo por
autoridades ou “detentores” do saber, de informacdes para fins espurios e a sujeicao
da inteligéncia.

® Para Demo, a nocdo “sociedade do conhecimento” diz respeito a todas as sociedades em sua

trajetéria historica. Ja a nocdo “sociedade intensiva de conhecimento” indica 0 momento atual,
cuja caracteristica esté na intensidade de a tecnologia impregnar todos 0s nossos atos.
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O primeiro aspecto referencia a quantidade de informacdes que 0s governos
obtém das caracteristicas e atitudes dos individuos cujos dados armazenados ficam
a disposicdo de qualquer instituicAo e podem ser desviados. O segundo aspecto
emoldura a perda da individualidade pela qual a vida fica exposta. Por ultimo, o
terceiro aspecto trata da referéncia sobre o condicionamento da inteligéncia humana
gue pode ser efetuada através da educacéo.

Essa Ultima ja era a preocupacdo de Babin e Kouloumdjian, (1989, p. 8)
quando afirmavam que “na realidade, assistimos a lenta ascensao de um novo modo
de ser e de pensar’. Nesta frase esconde-se a apreensdo desses autores em
relacdo a “compreensdo” que o0s jovens em idade escolar teriam dessa nova
sociedade tecnoldgica, visto que pelo fato de receberem grandes quantidades de
informagdes, ndo sobraria espaco para a reflexdo, ou para a concentragcdo num
ponto em especial.®

Preocupacfes a parte, o que precisa ficar claro é que o conhecimento
emerge como referéncia crucial no atual momento historico, seja qual for a area de
abrangéncia. Todos os estudos consultados sdo unanimes em descrever que ndo ha
“caminho de volta”; cada vez mais o conhecimento vai se expandir e invadir o
cotidiano, seja dos homens em particular ou das suas instituicbes formalizadas. “A
revolugdo tecnologica em curso é irreversivel nos seus aspectos basicos. S6 ndo é
irreversivel [...] o manejo econdmico-politico no qual estd inscrita atualmente.”
(ASSMANN, 2000, p. 17).

Talvez o0 conhecimento encontre seu significado especifico quando
concretizar-se a observacdo de Mészaros (2005, p. 65): “dois conceitos principais
devem ser postos em primeiro plano: a universalizagdo da educacdo e a
universalizacdo do trabalho como atividade humana auto-realizadora”. Trata-se de
duas consideracdes excelentes para definir o conhecimento como prética social, o

qual sé podera se tornar estavel pela educacao continua do ser humano.

® Babine Kouloumdjian (1989, p. 8) exemplificam: o jovem recebe uma informacé&o e ndo tem tempo

de digeri-la nem de refletir sobre ela, pois ja estd chegando uma outra informacao que exige
rapida assimilacdo. A informacao anterior, j& estaria incorporada, mas nem sempre compreendida
na sua esséncia. Haveria assim, uma cultura da superficialidade, seria o presente e o abandono
ao presente, num movimento para adiante. Portanto, o conhecimento da grande maioria da
populagéo seria superficial em prejuizo da seriedade e da profundidade.
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2.3 OS PROCESSOS SOCIO-HISTORICOS DA EVOLUCAO DA EDUCACAO

Das mais diversas definices sobre o0 que seja educacgao, a expressao “toda
producao social do homem” parece que é a que se deve delinear para apresentacao
desta secdo. Nunes (2003) demarcou em seus estudos que em sentido lato, a
educacéo é evidenciada no momento em que o homem torna-se capaz de descobrir,
inventar, produzir os meios de sobrevivéncia e transmiti-los culturalmente para outro
grupo social’. Para Mészaros (2005, p. 25), “0os processos educacionais e 0s
processos sociais mais abrangentes de reproducdo estdo intimamente ligados”. Na
sintese do filésofo Paracelso (1951) “a aprendizagem € a nossa propria vida”.

Segundo Gadotti (1999) o pensamento pedagogico medieval estava
embasado nas tradicdes, costumes e religibes. JA o0 pensamento pedagogico
renascentista tornou a educacdo mais pratica, pois varios fatores a influenciaram,
como por exemplo: o capitalismo comercial, a invencdo da imprensa, a invencdo da
bussola, a teoria heliocéntrica®, a invencéo da pélvora, entre outros grandes feitos.
Para o autor, o impacto dessas descobertas possibilitou a superacdo do homem e
seu individualismo.

Sader (2005) referencia que a natureza da educacdo estd intimamente
ligada ao destino do trabalho e traz outra confirmacéo para a educacao no fim da
Idade Média: gracas ao surgimento da industria, a ciéncia da um impulso maior, pois
precisava de novos saberes para os problemas técnicos trazidos pelas tecnologias.
Para Hessen (1992, p. 47), os burgueses em ascensao (industriarios) precisavam
“de uma ciéncia que investigasse as propriedades materiais dos corpos e as formas
de manifestacdo das forcas da natureza”.

Para o pensamento pedagogico, os séculos XVI e XVII foram frutiferos e
trouxeram muitas mudancas: o homem discutiu 0 dominio da natureza; Bacon deu
novo ordenamento as ciéncias e prop6s a distingdo entre fé e razdo; Descartes
editou o Discurso do método; surgiu a luta das classes populares pelo acesso a

educacdo; criaram-se as bibliotecas publicas, entre outras inovacfes;, e as

Processo conhecido como endoculturacdo,explicado por Nunes (2003, p. 59) como “trazer para
dentro da cultura, integrar ou introduzir, no grupo humano, as novas geracdes; as formas e
técnicas, os instrumentais simboélicos e materiais, representativos e reais, que produziriam a
insercdo de cada ser humano no universo simbdlico e cultural, da tradicdo e da cultura, da
realidade econdmico-formal e cultural ou ideoldgica”.

® Defendida pelo polonés Nicolau Copérnico.
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universidades comecaram a tomar lugar na histéria. “O século XVIII é politico-
pedagogico por exceléncia [...] o estado institui a obrigatoriedade escolar.”
(GADOTTI, 1999, p. 88) e, melhor ainda, comeca a transicdo do controle da
educacao da Igreja para o Estado.

E nessa época que o grande filésofo e escritor Jean-Jacques Rousseau
formaliza suas teorias de que a educacdo deve ser ministrada em trés fases
diferentes: infancia, adolescéncia e maturidade. Afirmava ele que a educacéo néo
deveria somente instruir, mas também, “permitir que a natureza desabrochasse na
crianca” fazendo com que os interesses e instintos naturais pudessem prevalecer.
Esse autor é considerado o precursor da escola nova. Outro tedrico de destaque foi
Emanuel Kant, o qual acreditava que o “homem é o que a educacgédo faz dele através
da disciplina, da didatica, da formacao moral e da cultura” (GADOTTI, 1999, p. 88).

Por outro lado, na economia a visdo filosofica positivista, que tinha como
principal defensor Augusto Comte, e a visdo marxista, contraria a primeira,
comecgavam a influenciar a educacao. Ao escrever a “Lei dos trés estados” Comte
delimitou um sistema educacional no qual, ao final da formacao, o individuo adotava
a religido como principio de vida. Um dos principais defensores dessa linha de
pensamento foi Emile Durkheim, que considerava a educacdo como o reflexo da
sociedade; a pedagogia, segundo ele, poderia ser considerada uma “teoria da
pratica social”.

Ja a diretriz do pensamento pedagogico socialista foi extraida do
pensamento filoséfico de Marx e Engels. Embora eles nunca tenham se aprofundado
no assunto, a mencdo da preocupacdo com a educacdo estd contida no Manifesto
do Partido Comunista®, no qual defendem a educac&o publica e gratuita para todas
as criangas. Lénin, outro expoente da pedagogia socialista, defendia a educacao
como responsavel pelo processo de transformacdo social. As idéias de Antonio
Gramsci delimitavam uma escola unitéaria, com centralizacdo democrética. Ele dizia
que a escola deveria ser ao mesmo tempo classica, intelectual e profissional: além

de preparar para a vida, deveria preparar para o trabalho.

® O Manifesto continha as principais preocupacfes: eliminacdo do trabalho infantil nas fabricas;

associagao entre educacao e producdo material; educacao abrangendo os aspectos mental, fisico
e técnico; articulagdo do trabalho, estudo e lazer. Marx defende o trabalho infantil dede que
regulamentado, que seja Util e que tenha valor social.
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Com o surgimento das universidades, no século XVIII, os conhecimentos
especializados como “oficios” (experiéncia e ndo aprendizado), comecam a

transformar-se nas atuais disciplinas.

Uma disciplina converte o oficio em metodologia — tal como engenharia, o
método cientifico, o0 método quantitativo, ou o diagnostico diferencial do
médico. Cada uma dessas metodologias converte a experiéncia ad hoc em
sistema. Cada uma converte a habilidade em algo que possa ser ensinado
e apreendido. (DRUCKER, 1999, p. 32).

Esse sistema passa a se constituir numa inovagdo na “forma” de ensino—
aprendizagem; a sociedade se prepara para o alvorecer de uma nova ordem:
aprender para o trabalho. Dito por Fialho (2005, p. 1) o ensino baseado na “[...]
exposicdo dos conhecimentos e na fixacdo desses conhecimentos através de
exercicios ou de problemas. O ensino tradicional parte de um saber em direcdo a um
saber fazer”.

No final do século XIX, surge o processo de implementacdo do pensamento
pedagogico da Escola Nova, ou Pedagogia Liberal Renovada. As discussdes sao
entrelagcadas pelo desenvolvimento da sociologia da educacdo e da psicologia
educacional.

O fundamento da proposta estava em conceber o ato pedagogico na acao,
ou seja, na atividade desempenhada pela crianca, o qual Edourd Claparéde
denominou educacéo funcional, em que as atividades deveriam ser individualizadas
e, a0 mesmo tempo, sociais e socializadoras. Seu discipulo e colaborador, Jean
Piaget, investiga a natureza do desenvolvimento da inteligéncia da crianca atraves
do método de observacao (BENAVOT, 2002).

Esse contexto torna-se importante na medida em que entramos na “era da
tecnologia”, os métodos de ensino se aperfeicoam para incorporar 0S NOVOS
aparelhos tecnoldgicos e as aulas passam a ser ministradas com o uso da televisao,
video, computadores, entre outros. A informéatica aparece como uma ferramenta
pedagogica importante. “As novas técnicas multimidia sdo extremamente potentes e
se prestam a uma utilizagéo interativa adequada a cada aluno” (DELORS, 2005, p.
216), um dos principios da teoria sociointeracionista.

Segundo Bolzan (1998), no século XX surgem varias teorias para a
educacdo: a) postura filoséfica do construtivismo (a inteligéncia humana se

desenvolve); b) as correntes empiristas (0 desenvolvimento da inteligéncia €
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determinado pelo meio ambiente e ndo pelo sujeito); c¢) o racionalismo (o
desenvolvimento intelectual € determinado pelo individuo e n&do pelo meio). Seus
maiores expoentes foram Piaget, Vygotsky e Wallon e, no Brasil, Paulo Freire.

Para Cambi (1999, p. 595), a partir da introducdo das posturas filosoficas,
das disciplinas auxiliares/constitutivas do saber pedagodgico-educativo (baseadas na
psicologia e sociologia, entre outras ciéncias), das especializacdes técnicas, da
avaliacao escolar e da incluséo de tecnologias educativas, “da pedagogia passou-se
a ciéncia da educacao; de um saber unitario e ‘fechado’ passou-se a um saber plural
e aberto; do primado da filosofia passou-se ao das ciéncias”.

Na segunda metade do século XX as criticas a educacdo e a escola se
acentuaram. Duas vertentes ideologicas contrarias dividiam opinides: a teoria
materialista condicionava o rigor metodolégico das ciéncias a teoria, ou, como diz
Gadotti (1999, p. 188), condicionavam “os fins ao objetivo, a sua concepcéo de
mundo”. Enquanto que os positivistas reduziam a ciéncia ao rigor metodolégico.

No que diz respeito & educacao brasileira, o educador Paulo Freire, adepto
da Escola Nova e do pensamento pedagdgico critico, observou que a escola tanto
servia para a educacdo como pratica da dominacdo, quanto para a pratica da
emancipacao.

Esses dois Polos contrarios, dizem respeito a transformacéo das identidades
e de seus mecanismos de reproducao, acdo que também é inerente a educacao e

que tiveram como a reflexao.

[...] ‘as mudangas econOmicas e sociais que aconteceram, especialmente,
por causa da globalizacdo, da migracdo e da diversidade cultural’, ou ‘a
dimensao ética dos avancos cientificos e tecnologicos’. Também foram
propostos estimulos para ‘criar na escola uma atmosfera de tolerancia e de
respeito que propicie o desenvolvimento de uma cultura democrética’ e para
‘dotar a escola com uma maneira de funcionamento que estimule a
participagcdo dos alunos na tomada de decisdes’. (BRASLAVSKY, 2002, p.
15).

A educacdo ingressa num estagio e Ihe é impingido um projeto capaz de
responder ao conjunto de transformacdes existentes na sociedade, sejam na area
econdmica, social, politica ou cultural. A educacdo passa a ser vista como um
moderno paradigma produtivo e do desenvolvimento democratizante. “Como suporte
ao desenvolvimento destas idéias temos a proposta da UNESCO para a educacao

do século XXI, em seus quatro pilares: Aprender a Conhecer (ou Aprender a
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Aprender), Aprender a Fazer, Aprender a Viver Juntos e Aprender a Ser.” (FIALHO,
2005, p. 6).

Incutido na proposta esta o desafio que traduz os anseios da comunidade
académica: aprofundar o significado e a relevancia pedagdgica e social em todos 0s
niveis de educacéo. A forma deveria integrar ao cotidiano dos estudantes, a escola,
a comunidade e o mundo do trabalho, de maneira que as dimensfes do conhecer,
aprender e fazer sugeridas acima fossem, igualmente, importantes e conjugassem
para a busca incessante do aperfeicoamento pessoal e profissional.

Essa direcédo proposta a educacao remete a descricdo de Braslavski (2002,
p. 15): “que os processos de aprofundamento das interdependéncias econémicas,
culturais e sociais atuais devem ser encarados por meio de novos equilibrios entre
educacao local, nacional e para a compreenséao internacional”’, ainda, a “dimensao
ética dos avancos cientificos e tecnolégicos” e o desenvolvimento de uma cultura
plural e democratica. Por isso, torna-se importante conhecer algumas bases tedricas

da aprendizagem que norteiam a educacdo na gestdo do conhecimento.

2.4 BREVES CONSIDERACOES SOBRE BASES TEORICAS DA EDUCACAO

De todas as correntes de pensamento sobre pedagogia, pode-se distinguir
trés grandes grupos: no primeiro, encontramos a “pedagogia tradicional” cujos
postulados centralizavam-se nos contetudos formais das disciplinas; no segundo, a
“pedagogia tecnicista”, que defende a educacéo através de métodos e técnicas, num
processo de condicionamento; e, no terceiro, 0 pensamento pedagogico da “Escola
Nova”, formalizado no inicio do século XX, em que o ato pedagodgico fundava-se na
acado e propunha que a instrucao fosse instigadora da mudanca social (NUNES,
2003).

As teorias contemporaneas da aprendizagem que mais se aproximam da
finalidade deste estudo sdo: a teoria construtivista de Piaget e a sdcio-interacionistas
de Vygotsky e Wallon, pois os principios elementares sdo as preocupacgdes
epistemoldgicas, culturais, linguisticas, biolégicas e l6gico-mateméaticas, amplamente
difundidas e aplicadas no ambiente educacional atual, em especial na didatica e em

alguns dos programas de ensino auxiliados pelas modernas tecnologias.
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Nos modelos pedagogicos da Inteligéncia Artificial (IA), a interatividade € o
ambiente de ensino-aprendizagem. Professor e aluno abracam uma postura de
interacdo, criatividade e responsabilidade. O orientador “adota uma postura
semelhante a do designer de software interativo, [...] constr6i um conjunto de
territdrios a serem explorados pelos alunos e disponibiliza co-autoria e multiplas
conexdes, permitindo que o aluno também faca por si mesmo” (SILVA, 2002, p. 22).

A forma de aprender construinda atraves da interacdo com 0 meio
circundante é entendida por Silva (2002, p. 177) como uma “contribuicdo do sujeito
nas suas trocas com o objeto e com o meio e had também papel destes na
estruturacdo do conhecimento e das condutas do sujeito”. Nessa sintese, o papel
das interacbes € o principal elemento. E, portanto, pela interagcdo com o meio e com
0s objetos que o rodeiam que 0 sujeito constréi as estruturas mentais e o
conhecimento. Ou seja, a construcdo do real se da num processo dialético,

progressivamente construido através da interacao.

2.4.1 A abordagem construtivista de Jean Piaget

Piaget investigou a natureza do desenvolvimento da inteligéncia na crianca.
Por meio do seu método, a investigacado foi efetuada a luz da epistemologia
genética, na qual o conhecimento é um processo que se constréi na medida em que
as estruturas mentais e cognitivas se organizam no avancar da idade.

O desenvolvimento das estruturas mentais segue uma logica de construcdo
semelhante aos estudos da légica em matematica, de maneira que pode ser descrita
nessas proprias estruturas. A inteligéncia, assim, € a adaptacdo conseguida pelo
equilibrio entre 0 organismo e o meio ambiente, através de um processo chamado
de assimilagéo e acomodac&o™.

A teoria epistemolégica de Piaget ndo chega a ser uma teoria da
aprendizagem; a razdo da sua grande notoriedade sdo os seus estudos que o

levaram a decifrar quando e por que o conhecimento se constroéi, pelas interacdes.

10 A aquisicdo do conhecimento cognitivo acontece cada vez que um novo dado é assimilado pela
estrutura mental ja existente. A mente, ao fazer a nova acomodacao, modifica-se, permitindo um
processo continuo de renovacdo interna. E pela assimilagdo que o individuo incorpora os
elementos do meio que o cercam para elaborar seu crescimento intelectual.
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Seus postulados sobre desenvolvimento da autonomia, cooperagéo,
criatividade e atividade centrados no sujeito influenciaram praticas
pedagodgicas ativas, centradas nas tarefas individuais, na solugdo de
problemas, na valorizagdo do erro e demais orientacdes pedagdgicas.
(SILVA, 1998, p. 17).

Os estudos de Piaget, ligados as problematicas da inteligéncia, ou as de
como se pode transformar um objeto, dao o sentido para que sejam usados na area
da informatica. Seu trabalho tem contribuido para o desenvolvimento de linguagens
de programacao e outras modalidades de educacdo que usam o computador como
ferramenta de aprendizagem. A tecnologia, assim, facilita a interacdo com os
conteudos, estimula a percepc¢do, o processo cognitivo, motivando a aprendizagem

pela descoberta.

2.4.2 A abordagem sécio-construtiva do desenvolvimento cognitivo de Lev S.
Vygotsky

Literato e psicdlogo, Vygotsky procurava uma abordagem abrangente, que
possibilitasse a descricdo e explicagdo das funcdes psicologicas superiores,
identificasse e explicasse todo o processo de desenvolvimento, e que também
incluisse a especificagdo do contexto social em que se deu o desenvolvimento do
comportamento. Seus estudos centram-se principalmente na origem social da
inteligéncia e no estudo dos processos socio-cognitivos. (COLE; SCRIBNER, 1989,
p. 6).

Vygotsky foi um dos primeiros psicélogos modernos a sugerir que 0
ambiente cultural e suas manifestacdes tornam-se parte da natureza de cada pessoa
em particular. Ao afirmar que as fungcbBes psicolégicas sdo produtos da atividade
cerebral, abriu caminho para que pudesse associar a psicologia cognitiva
experimental com a neurologia e a fisiologia. Seu conceito de desenvolvimento
social da mente sugere que “a criangca consegue internalizar os meios de adaptacéo
social, disponiveis a partir da sociedade em geral através de signos” (JOHN-
STEINER; SOUBERMAN, 1989, p. 142).

Uma contribuicdo importantissima sua foi o desenvolvimento do “método

experimental” atualmente usado em quase todas as ciéncias sociais. Ao contrario de
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seus contemporaneos, Vygotsky achava que o pensamento marxista era uma fonte
cientifica preciosa para desenvolver seu método, pois “admitindo a influéncia da
natureza sobre o homem, afirma que o homem, por sua vez, age sobre a natureza e
cria, através das mudancas provocadas por ele na natureza, novas condicfes
naturais para a sua existéncia” (VYGOTSKY, 1989, p. 70).

Com isso, sua importancia da-se pelo fato de “provocar” ou “criar’
artificialmente um processo de desenvolvimento psicolégico, conhecido como sécio-
interacionismo, construido em conjunto com seus colaboradores, Alexander Luria'! e

Alexei Leontiev,'? através dos quais teve sua obra continuada e divulgada.

2.4.3 A abordagem de Henri Wallon

Wallon considerava a pessoa como um todo. Baseou suas idéias em quatro
elementos basicos que se comunicam o tempo todo: a) afetividade, demonstrada
pelas emocdes com papel preponderante no desenvolvimento da pessoa; b) o
movimento, pois as emoc¢des dependem fundamentalmente dos espacgos para se
manifestarem; c) a inteligéncia, que depende essencialmente de como cada um faz
as diferenciacdes com a realidade exterior; d) o eu como pessoa, 0 “outro” pode ser
usado como referéncia ou como negacédo (SANTOS, 2003).

Os estudos de Wallon sao efetuados num determinado contexto, no qual as
etapas do desenvolvimento sdo descontinuas, marcadas por rupturas, retrocessos e
reviravoltas, provocando em cada uma delas profundas mudancas nas anteriores,
num continuo processo de reformulacdo. Os conflitos se instalam durante o
processo e sdo de origem exégena quando resultantes dos desencontros entre as
acOes da crianca e o ambiente exterior.

Na aprendizagem, as atividades pedagdgicas e 0s objetos precisam ser
trabalhados de formas variadas. Os temas e as disciplinas ndo se restringem a
trabalhar o conteddo, mas sim, ajudar a descobrir 0 “eu” no outro, numa relacéo

dialética que venha a desenvolver o individuo em sintonia com o meio em que vive.

11

> Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Alexander_Luria>.

Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Alexei_Leontiev>.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Alexander_Luria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alexei_Leontiev
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2.4.4 Outras abordagens que influenciaram os modelos pedagdgicos no Brasil

Paulo Freire: seus postulados determinavam que o processo educativo seria
um ato politico, numa acao que resultaria numa relacédo de dominio ou de liberdade
entre as pessoas. Defendia a educacdo como processo de transformacéo social. A
metodologia de aprendizagem considera as reais necessidades do educando.

Segundo Fialho (2001, p. 189), “o trabalho de Paulo Freire teve origem e
destino na tematica do analfabetismo”, cujo método preconizado era baseado no
dialogo (reflexdo e acao), como uma relacdo de comunicacao que gera a critica e a
problematizacdo, o que vai resultar em uma tomada de consciéncia dos individuos
sobre qualquer tematica que esteja sendo abordada.

Assim, a tecnologia vem ao encontro da abordagem de Freire quando ela
encoraja 0 pensamento criativo, promove a capacidade de empreendimento e
desperta a curiosidade, a imaginagdo, a intuicdo, as emocOes, entre outras
dimensdes inerentes ao pensamento e acdo do ser humano. Essa forma de
abordagem permite o aprendizado social, tanto quanto o laboral e o planetario.

Maturana e Varela: suas idéias foram bastante difundidas na América Latina,

apesar de ndo direcionarem seus estudos para a area da cogni¢do; a visado de que o
homem seria um sistema autopiético influenciou a construcdo de modelos

computadorizados. Esse sistema &

organizado como uma rede de processos de producdo de componentes que
se regeneram continuamente, pela sua transformacdo e interacdo, a rede
gue os produziu e que constituem o sistema enquanto uma unidade
concreta no espaco onde ele existe, especificando o dominio topolégico
onde ele se realiza como rede. (MAYO, 2004, p. 60).

Howard Gardner: psicélogo/cientista, contribuiu consideravelmente para o

processo de renovagdo da educacdo. O Brasil s6 tomou conhecimento de seus
postulados recentemente (1994), mas tornou-se bastante polémico. Sua teoria
propde a existéncia de um espectro de competéncias a comandar a mente
humana, através de oito inteligéncias: logico-matematica, linglistica, espacial,
fisico-cinestésica, interpessoal, intrapessoal, musical, naturalista (PELLEGRINI,
2001, p. 23).
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Segundo Gardner, o ser humano aprende de maneiras diferentes e
apresenta diferentes configuracdes e inclinacdes intelectuais; por isso, a escola deve
valorizar todas as formas de representacdes dos individuos, isto €, ter em mente que
existe a individualidade e as potencialidades de cada um. O aprendiz, entdo, deveria
ser ensinado a potencializar todas as suas inteligéncias, através de diferentes
recursos de ensino e método pedagdgico.

Assim, todo individuo pode adquirir o conhecimento; basta para isso “achar”
o meio que mais lhe seja adequado. As tecnologias combinadas com bases
pedagogicas apropriadas podem desencadear processos de aprendizagem

diferenciados, permitindo o desenvolvimento intelectual individualizado.

2.5 ABORDAGEM PEDAGOGICA DE TECNOLOGIAS MULTIMIDIAS

O primeiro modelo de ensino por computador adotava a Teoria Psicologica
Behaviorista e o programa baseava-se em sequéncias de simples transa¢des do tipo
pergunta-resposta. As gquestdes com varias alternativas eram respondidas através do
clicar de um botéo.

Segundo Bruillard (1997), a evolucéo veio através do programa de Ensino
Assistido por Computador (EAC), o qual transpds a metodologia behaviorista para a
comportamentalista. Os programas marcavam quatro diferentes principios basicos:

v’ 0 principio de estruturacdo da matéria a ensinar: a matéria € decomposta
em unidades elementares (fragmentada), simplificando a superacédo das
dificuldades;

v 0 principio da adaptacdo: da-se mediante pequenas fases e o ritmo do
aluno;

v 0 principio de estimulacdo: condicionamento pela participacdo ativa do
estudante;

v principio do controle e do conhecimento imediato da resposta: a aquisi¢cao

de um novo comportamento.

Ainda usadas em alguns programas de computador, as instrucdes levavam o

estudante a uma determinada finalidade, sem opc¢des a alternativas. Mais tarde, com
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o desenvolvimento das teorias cognitivas e dos estudos no campo da Inteligéncia
Atrtificial (IA), o cérebro passa a ser considerado um complexo sistema — comparado a
um computador.

Segundo Silva (1998, p. 27) no periodo entre 1970 e 1990 foram
desenvolvidas varias pesquisas sobre o sistema cognitivo. O interesse estava em
justamente construir ambientes de aprendizagem mais dinamicos e eficientes para
romper com a rigidez dos antigos sistemas de EAC. Os resultados dessas pesquisas
inauguram uma nova fase do ensino auxiliado por computador: a fase conhecida
como a era da Inteligéncia Artificial (1A).

Com o desenvolvimento da IA, o computador passa a ser considerado o
principal instrumento de ensino. Os programas cada vez mais complexos aperfeicoam
0s antigos sistemas e surgem os denominados Ensino Inteligente Assistido por
Computador (EIAC) e os Sistemas Tutoriais Inteligentes (STI). Ulbricht (1997)
enumera quatro modulos:

v’ Especialista: contém o conhecimento a ser transmitido.

v'Modelo do estudante: contém a armazenagem dos dados referentes a

compreensao do assunto, a abordagem de ensino escolhida, aos erros
cometidos e as estratégias para a solucdo dos problemas.

v Tutor: contém as estratégias, as regras e 0S processos gque orientam as

interagdes do sistema com o estudante.

v’ Interface com o usudrio: contém geracado de procedimentos, interpretacéo

das respostas e repasse ao sistema.

Qualquer um desses moédulos sé é implementado através do aporte
metodoldgico e tedrico. A metodologia é colocada como ferramenta de pesquisa
experimental e de observacao detalhada das fases de introducdo ou construcao de
um procedimento. J& na dimenséo tedrica, as contribuicbes podem ser efetuadas pela
caracterizacdo e modelagem das situaces de ensino, da analise de condutas, da
transmissdo do saber, entre outras.

O ensino mediado por sistemas importados da informatica, ambiente cujo
computador era visto como uma maquina de ensinar, absorvia programas do tipo
tutorial que evoluiram para os programas de hipermidia (com associa¢cdes do
pensamento humano) que se fazem presentes nos atuais modelos pedagogicos. O

progresso se da através da multimidia alternativa e integra conceitos de
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interatividade, autonomia do estudante, interface interativa e 0 uso constante de
simbologias, cujas “ilhas e blocos de informa¢Bes sdo construidas [...] formando
micromundos onde os objetos e informagdes nascem, residem, evoluem, se

organizam e circulam” (SILVA, 1998, p.27).

Um ambiente de aprendizagem é constituido por multiplas fases, nem
sempre estruturadas em uma sequéncia linear e hierarquicamente
estabelecidas. Fazem parte dessa estruturacdo a definicdo da arquitetura
pedagodgica; do projeto de estrutura fisica do ambiente; da sua modelagem
em suas interfaces; do projeto da estrutura de armazenamento; a
implementacdo e, finalmente, o desenho do projeto de monitoramento e
retroalimentacdo. (MEDEIROS; ANDRADE; COLLA, 2003, p. 103).

Nesse ambiente o orientador — antigo professor e toda a equipe de ensino —
tem papel fundamental, pois a conduta atual na maioria das vezes € sustentada pela
psicologia da aprendizagem, cuja énfase emerge do apoio a construcdo do
conhecimento, da compreensao de leitura que se tem dos simbolos e dos processos

reflexivos em geral.

Nas perspectivas pedagdgicas mais atuais, alimentadas pelo produto de
trabalhos de pesquisa no campo da didatica, o docente cria propostas de
atividades para a reflexdo, apolia sua resolugdo, sugere fontes de
informacdo alternativas, oferece explicacbes, favorece os processos de
compreensdéo; isto €, guia, orienta, apdia, e nisso consiste seu ensino.
(MAGGIO, 2001, p. 96).

A Realidade Virtual (RV) pode ser considerada a mais ampla revolucdo dos
ambientes de aprendizagem via computador. Nesse ambiente, 0s processos
sociopedagogicos e tecnoldgicos sdo de suma importancia. Medeiros, Andrade e
Colla (2003, p. 98), ao refletir sobre o que significa propor espacos de aprendizagem
e sobre o significado da interacdo em um ambiente virtual, deixam claro que o
ambiente de aprendizagem é constituido por uma “arquitetura pedagdgica”, e abrem
espaco para concluir que as teorias anteriormente discutidas fundamentam sua
organizagao.

A interacdo é entendida como a “acdo que da significado as coisas” e
acontece através do processo de mediacdo/interacdo ou da reflexdo dialogada,
pressupostos presentes em Vygotsky, Piaget, Gardner e Freire. O processo de
interacdo € indiscutivel em EaD, cuja prética exige a interatividade aberta que
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perpassa em varios mundos, argumenta com varias areas do conhecimento e dilui
qualquer leitura rigidamente hierarquizada.

Essa constatacdo vem da realidade pratica. Em estudos anteriores, Spanhol
(2001, p. 29) j& se assimilou a idéia de que

[...] com base em Piaget, Gardner e Freire, pode-se inferir a educacéo e o
uso de diferentes midias permitem ao individuo o desenvolvimento de um
conjunto de habilidades, respeitando seus limites de construcdo do
conhecimento e as diferentes personalidades, de modo que cada pessoa,
com a competéncia construida, ocupar o seu lugar na sociedade.

A concepcdo pedagogica sustenta os fundamentos filosoficos,
epistemoldgicos e metodolégicos para que se possa elaborar um projeto que
pressuponha todos os constitutivos (a¢des e procedimentos) a serem executados no
decorrer do processo de ensino/aprendizagem: a organizacao curricular, o modelo
de interacdo, o sistema de avaliacdo, as midias e recursos a serem usados, 0S
conteudos programaticos, os produtos a serem desenvolvidos, entre outros. Isso
tudo tem que estar de acordo com cada realidade, ou seja, “conforme a experiéncia
de cada uma das instituicbes e as caracteristicas de seus projetos” (SARTORI e
ROESLER;, 2005, p. 47).

O processo de aprendizagem é, em sua esséncia, um processo de
mediacdo cultural [..] e depende da congruéncia interna em seus
elementos, isto €, da organizacdo do processo pedagodgico como um todo e
dos instrumentos de mediacdo que o sustentam. (CATAPAN, 2001, p. 53).

O “aprender” é um processo constituido de diversos atores (professores,
alunos), tecnologias e diversos fatores de ordem que incansavelmente se
entrelacam para a promocéo do conhecimento. Com essa leitura, pode-se entender
que as “tecnologias da informacdo ndo sdo simplesmente ferramentas a serem
aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos” (CASTELLS, 2001, p. 51).
Quando esses processos tomam corpo dentro de um ambiente de Comunidades de
Aprendizagem, fazem o aprendente “navegar” em universos tao distintos quanto sua
prépria imaginacao.

Para Medeiros, Andrade e Colla (2003, p. 101), o conceito de Comunidades

de Aprendizagem esta vinculado a idéia de que aprendemos enquanto vivemos, e se
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constituem em “cenarios que habitam o ciberespaco®®, e envolvem interfaces que

favorecem a aprendizagem de aprendizes, na figura de alunos e professores”.

Es cierto que el apropriado uso das tecnologias esta ayudando a todos los
gue creen que es posible establecer verdaderas comunidades de
aprendizaje. Aquellas donde la interacién entre los estudiantes y las
fuentes de informacion y conocimiento — y esas no se reducen
estrictamente al profesorado — sea posible y donde exista también la
oportunidade de establecer esta interacion entre los mismos estudiantes,
de tal forma que ellos, como miembros de esa comunidad, também
contribuyan a la construciéon de nuevo conocimiento. (SANGRA,;
SANMAMED, 2004, p. 96)

Da mesma forma, para Spanhol (2001), as ferramentas utilizadas atualmente

em EaD perseguem a constru¢ao do conhecimento significativo em trés concepg¢des

bésicas: os contetdos que sdo aprendidos devem ser potencialmente significativos,

substanciais e relacionados com os temas relevantes para o aluno; a estrutura

cognitiva prévia do aprendente deve ter idéias relevantes para que possam ser

relacionadas com novas ocorréncias; e o aluno deve ter uma atitude pré-ativa

(atenc&o e motivacao).

Constitutivos

Descricao

Visao

Andlise critica das realidades sociais. O conhecimento
é resultante do saber cientificamente elaborado.

Modelo pedagdgico

Aprender pesquisando, baseado na interatividade,
cujos contelidos sdo temas geradores.

Papel do professor

Interagente, colaborador, ou seja, um mediador.

Avaliacéo

Diagnéstica, efetuada a partir das informacdes de todos
0s participantes do processo.

Quadro 1 — Elementos necessarios para a aprendizagem em EaD

Fonte: Elaborado pelo autor

Também, o uso das TCDs na area da Educacado, como em qualquer outra

atividade da producdo humana, tornou-se uma necessidade premente e emoldura a

concepcao do educando enquanto ser social — cidaddo de direitos, que constroi sua

aprendizagem em espacos e tempo diferenciados, que pode acessar multiplas

informacgdes em multiplas significacdes que comportam relacdes dialogais, criativas,

criticas e participativas.

13

Segundo Assmann (2000), o termo originou-se no romance Neuromacer de William Gibson. E

usado para aludir a todo tipo de recurso de informagé&o disponivel na internet.
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As tecnologias da inteligéncia [...] constituem um novo modo de ser e do
saber que condicionam o controle da produgcdo da existéncia a uma
membrana de célculo e informagédo codificada que se estende, comportando
o homem e o seu entorno. Os sujeitos sdo levados a um tipo de
competéncia cognitiva capaz de recorrer a modos de pensamento abstratos
para dominarem a formalizacdo de um ambiente que se torna cada vez
mais tecido em codigos e mensagens. (CATAPAN, 2001, p. 48).

Tais concepc¢bes sb sao estruturadas com a combinagcdo de tecnologias, 0
estabelecimento de aliancas estratégicas em diferentes niveis, a implementacao da
rede global e a popularizacdo dos computadores. Também, se deve levar em
consideracdo a necessidade de buscar um modelo te6rico de EaD baseado em
premissas basicas ja discutidas e resumidas: que o0s conhecimentos sé&o
construidos; que o estudante ocupa o centro da acéo e, por ultimo, que o contexto
da aprendizagem desempenha papel determinante no processo de aquisicdo do
conhecimento.

Por outro lado, o espaco fisico e estrutural para que tudo isso ocorra também
€ importante. Os passos da construcdo de todo o ambiente comunicacional, isto €,
todo o esforgo, as técnicas, multiplas acdes, e proposi¢cdes que deram lastro para o
surgimento da modalidade de ensino a distancia também sédo importantes para se
educar e aprender no mundo do conhecimento. No préximo capitulo a discussao
girard em torno deste contexto: de como foi montada a estrutura para que o sistema

EaD garantisse a aprendizagem via Tecnologias de Comunicacao Digital.
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3 A EDUCACAO A DISTANCIA E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1 A EDUCACAO A DISTANCIA

Vérios estudiosos detalham a EaD por etapas™®. Destaca-se a sintetizacao
de Rodrigues (2004), que estabelece a evolugdo em cinco fases distintas. A primeira
fase esta no surgimento da escrita; jA a segunda, é exemplificada pelo anuncio
publicado em 1728 na Gazeta de Boston que oferecia material para educacéo e
tutoria por correspondéncia. Fatores como o barateamento do custo do material
impresso devido a produgdo em escala, o desenvolvimento dos servigos de correios
mais baratos e confiaveis, bem como a oficialidade dessa modalidade de educacéo,
tornaram o estudo em casa uma facilidade incontestavel.

Segundo Daniel (2003, p. 61), a “histéria das universidades abertas do
mundo € o maior sucesso educacional da nossa geracdo”. Landim (1997, p. 2)
considera que a “primeira instituicdo a fornecer cursos por correspondéncia foi a
Sociedade de Linguas Modernas, de Berlim, que em 1856 iniciou cursos de francés
por correspondéncia”.

Outro momento interessante foi quando, anos mais tarde, em 1883, o estado
de New York autoriza o Chatauqua Institute a conferir diplomas na modalidade de
educacao por correspondéncia. Sartori e Roesler (2005) sublinham outro marco da
institucionalizagéo da EaD: a criagao da Divisdo de Ensino por Correspondéncia da
Universidade de Chicago em 1894.

Essas inovacfes exigiram um salto na criacdo de solucdes para resolver as
necessidades do desenvolvimento dessa modalidade de educacdo. Assim, foram

aprimoradas as metodologias aplicadas a educacao por correspondéncia.

4 a) Sartori e Roesler (2005) referenciando Rumble (2000), demonstram o desenvolvimento

midiatico da EaD em etapas distintas: a primeira, com a comunicacdo baseada em textos
impressos ou escritos a mao; a segunda se caracteriza pelo uso da televisdo e do &udio; na
terceira etapa é distinguida pela utilizacdo multimidia da televisdo, texto e audio; a Ultima etapa
caracteriza-se pelo uso do computador e da internet.

b) Aparici (2003), destaca as etapas: primeira, caracterizada pelo dominio do material impresso,
correspondéncia e intercambio de documentos; segunda, dominio do tipo analégico da TV, radio,
video, etc.; terceira, a incorpora¢do da informética nos processos de producgéo tecnoldgica de
materiais; quarta, era digital com a integracao dos diferentes meios tecnoldgicos, internet e outros
canais de distribuicéo.
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Em 1938, acontece o primeiro grande evento sobre o assunto. Realiza-se na
cidade de Vitéria — Canad4, a Primeira Conferéncia Internacional sobre Educacao
por Correspondéncia. O saldo positivo da conferéncia é evidente, pois os debates
em torno da nova modalidade de educacdo a distancia ganham félego e derrubam
fronteiras, iniciando o surgimento de instituicbes em quase todos os paises do globo
terrestre.
Outra etapa na evolucdo da educacédo a distancia, a terceira, ocorreu
quando, em 1969, surgiu na Inglaterra a Open University. Na histéria da EaD essa
instituicAo é considerada como modelo de sucesso e um marco inicial na
institucionalizacdo desse sistema de educacéo.
Os varios estudos consultados registraram que o maior impulso da EaD
ocorreu por volta dos anos 1960, com a institucionalizacdo de varias acdes nos
campos da educacdo secundaria e superior. Essa institucionalizacéo iniciou na
Europa, mas logo se expandiu aos demais continentes. As experiéncias que mais se
destacaram foram:
v'No ensino secundario: Hermods-NKI Skolen, na Suécia; Radio ECCA, na
llhas Canarias; Air Correspondence High School, na Coréia do Sul,
Schools of the Air; na Australia; Telesecundaria, no México; e National
Extension College, no Reino Unido;

v"No ensino universitario: Open University, no Reino Unido;
FernUniversitat, na Alemanha; Indira Gandhi National Open University, na

India; Universidade Estatal a Distancia, na Costa Rica.

A iniciativa da EaD no Brasil®® aconteceu por volta de 1904 quando, em
anuncio publicado em jornal do Rio de Janeiro, uma instituicdo norte-americana
oferecia cursos por correspondéncia.

Em 1923 entra no ar a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que resolveu
transmitir alguns programas de interesse comunitario. A partir dai, surgem iniumeras
acOes na area de Educacado a Distancia, destaques para as radiotransmissdes, 0
Instituto Nacional de Cinema Educativo e os cursos profissionalizantes através do
Instituto Monitor (1939) e Instituto Universal Brasileiro (1941).

> Vianney (2006) elabora uma interessante Tabela da Cronologia da EaD no Brasil, Na referida

tabela, rica em detalhes, ha todas as a¢bes na area da EaD, no periodo entre 1904 e 1999. Ha
vérias outras producdes disponibilizadas pelo LED sobre o assunto.
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Em nivel universitario, a primeira realizacdo foi em 1941 com o programa
“Universidade no ar”, no Rio de Janeiro, convénio SENAC/SESC-SP, destinado a
formacdo de professores leigos. Na area televisiva, as primeiras acdes foram: a
criacdo da TV Cultura/SP (1967) e a TVE, no Maranhao, (1969); em 1975, vai ao ar
a TV Educativa.

Em 1980, as atividades desenvolvidas na area diziam respeito a oferta de
cursos supletivos via televisdo e materiais impressos. Em 1985 entravam em uso 0s
primeiros computadores stand alone nas universidades brasileiras que comegavam a
armazenar programas de midia. Em 1989 houve a criagdo da Rede Nacional de
Pesquisa (uso do BBS, Binet e e-mail). (VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2005).

Ainda para os autores acima, os anos 1990 registram uma admiravel
movimentagdo em direcdo a EaD: o uso intensivo de teleconferéncias via satélite
para programas de capacitacdo a distancia; disseminacdo da internet nas
Instituicbes de Educacdo Superior, via RNP; concretizacdo das redes de
videoconferéncia; criagdo dos Ambientes virtuais de Aprendizagem; oferta de
especializacdo a distancia pelas universidades publicas e privadas; inicio da criacao
de redes publicas, privadas e confessionais para cooperacdo em tecnologia e
metodologia para uso das NTIC na EaD; credenciamento de instituicbes universitaria

para EaD.

A RNP, uma rede informacional, interativa e compartilhada, oficialmente
lancada em 1989, teve o mérito de viabilizar, em 1991, a introdu¢édo da
Internet no Brasil. Difundiu-se, em 1993, por todo o pais, apoiando a criacdo
de projetos educacionais, bibliotecas e repositérios de informacdes virtuais,
projeto especial, entre outros. No ano seguinte, consolidou o backbone
nacional para a comunidade académica [...] 0 que representou um grande
avanco para as instituicdes de ensino e pesquisa. (SILVA, 2002, p. 14).

O inicio da quarta geragdo é visto por Rodrigues (2004, p. 52) “a partir da
evolucéo da capacidade de processamento das estacdes de trabalho e do aumento
da velocidade das linhas de transmisséo, o acesso a bibliotecas virtuais e bancos de
dados”. Para a quinta geracdo, Rodrigues, citando Taylor (2001) identifica o inicio a
partir da “inclusdo de agentes inteligentes e sistemas de respostas automaticas”, ou
seja, da criagdo de um ambiente virtual de aprendizagem.

A RNP, uma rede informacional, interativa e compartilhada, oficialmente
lancada em 1989, teve o mérito de viabilizar, em 1991, a introducédo da
Internet no Brasil. Difundiu-se, em 1993, por todo o pais, apoiando a criagao
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de projetos educacionais, bibliotecas e repositérios de informacdes virtuais,
projeto especial, entre outros. No ano seguinte, consolidou o backbone
nacional para a comunidade académica [...], 0 que representou um grande
avanco para as instituicbes de ensino e pesquisa. (SILVA, 2002, p. 14)

Por outro lado, a troca de subsidios nesse sistema de ensino € a via principal
da aprendizagem. E vista como uma grande oportunidade para a democratizagéo do
acesso ao conhecimento para todas as camadas da populagédo, pois “as novas
tecnologias da informacédo ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas,
mas processos a serem desenvolvidos” (CASTELLS, 2001, p. 51).

Portanto, elas configuram novas formas de relacionamentos entre mundos
diferentes, sejam eles na area do trabalho ou da convivéncia social entre os seres

humanos. O acesso as Tecnologias de Comunicagéo Digital

[...] han derribado los muros fisicos y psiquicos de las instituciones de
educacion superior. La informaciéon es mucho mas esequible para aquél
gue quiera disponer de ella. Podriamos dudar de si esto es asi fuera de la
universidad, donde todavia la distincién que existe entre los que tienen un
facil acceso a la informacién (info-ricos) y los que no disponen de los
recursos necesarios para ese acceso (indo-pobres) nos sita ante el reto
de reducir la llamada brecha digital hasta acerla desaparecer. La
universidad, sin embargo, responde a este reto incremento los recursos de
acceso a las fuentes de informacion. (SANGRA; SANMAMED, 2004, p. 79).

Corroborando com essa idéia, sob o ponto de vista de Lepeltak e Verlinden
(2005, p. 207), a expansédo da educacédo a distancia foi, e continua sendo, uma
maneira de “permitir a numerosos grupos realizar um curso”. Os autores afirmam
ainda que, pela oportunidade de acesso, a EaD é um determinante na formacao
profissional e na educacdo de adultos. A evolu¢cdo da Educacdo a Distancia
proporcionou o0 acesso irrestrito de varias camadas sociais a universidade.

Segundo Sartori e Roesler (2005), a EaD conseguiu se firmar no cenario da
educacado justamente por ter caracteristicas diferenciadas da antiga escola. Essas
diferencas podem ser vistas a partir do momento em que contribuem para a
democratizagdo do acesso ao conhecimento, na diversificagdo na gestdo da
aprendizagem e na ampliagdo dos espacos educacionais. Outra caracteristica é a de
integrar aspectos culturais, educacionais e de cidadania em seus conteudos, além
de contribuir para capacitacdo constante de profissionais, tornando-os capazes de
atuarem numa sociedade em constante movimento.

A EaD, além de permitir a expansdo dos servigcos educacionais para uma

populacdo ndo habitual, permitiu a atualizacdo de atividades de aprendizagem com
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a incorporacdo dos fundamentos do progresso cultural e cientifico, bem como, o

desenvolvimento da formacéo profissional de adultos e jovens.

Para ilustrar, o quadro a seguir demonstra as varias definicbes que a EaD

teve ao longo do tempo, até sua acepcao pelo Decreto institucional.

Ano

Autor

Caracteristicas

1967

G. Dohmem

Fernstudium: uma forma sistematica e organizada de auto-
estudo através dos meios de comunicagdo com
acompanhamento e supervisdo de professores

1973

O. Peters

Fernunterricht: “método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes” através dos meios de comunicacao.
N&o deixa de ser “uma forma industrializada de ensinar e
aprender”.

1973

M. Moore

Conjunto de métodos instrucionais na interatividade entre
alunos e professores facilitada por meios de impressos,
eletrbnicos, mecanicos ou outros.

1977

B. Holwberg

Somatério de vérias formas de estudo, nos varios niveis, sob
supervisdo de tutores que se beneficia do planejamento,
direcéo e instrucdo da organizacdo do ensino.

1987

W. Perry e G.
Rumble

Comunicacao de dupla-via.

1989

Bordenave e Diaz

Proposta organizada do processo ensino/aprendizagem, no
qual estudantes de diversas idades e antecedentes, em
qualquer ambiente, usam materiais  auto-instrutivos
distribuidos através de diversos meios de comunicacao.

1991

D. Keegan

Método de separacdo fisica entre professor e aluno, com
influéncia de uma organizacdo educacional. Utiliza os meios
técnicos de comunicacdo. Previsdo de comunicacao-dialogo e
com propositos didaticos e de socializacao.

1997

Garcia Aretio

Sistema tecnoldgico de comunicacdo bidirecional, massivo,
substitui a interacdo pessoal, acdo sisteméatica e conjunta de
diversos recursos didaticos com apoio de uma organizagéo e
tutoria que propiciam uma aprendizagem independente e
flexivel.

1998

Decreto n® 2.494,
de 10/02/98

Uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem,
com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacédo, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicacao.

2005

Decreto n® 5.655
de 19/12/2005

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempo diversos.

Quadro 2 — Definicdes de Educacao a Distancia
Fonte: Adaptado de Spanhol (1999), Nunes (1994) e Bolzan (1998).
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3.2 O LABORATORIO DE ENSINO A DISTANCIA (LED/UFSC)

Uma experiéncia relevante para a EaD nacional aconteceu em Santa
Catarina em 1985 com a criacdo do Laboratério de Ensino a Distancia (LED)'®,
ligado ao Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de Producédo (PPGEP), da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Tal projeto consolidou-se através
de um convénio firmado com Confederacdo Nacional de Empresas de
Transporte/Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (CNET/SENAT), que
congregava 1.280 empresas de transporte de todo o pais.

O modelo de ensino adotado na época foi o da “teleducagdo”, com
videoaulas transmitidas via satélite e captadas pelos alunos através de antena
parabdlica. Foram produzidos ainda videos, apostilas, manual de instrutor, sistema
de avaliacdo, etc. O material também foi usado para suprir a realizacdo de 15 cursos
de educacao aberta, por demanda de outro convénio realizado com o Instituto de
Desenvolvimento da Qualidade, da Confederagdo Nacional dos Transportes.

No ano seguinte, 1996, o LED realizou o | Ciclo Catarinense de
Teleconferéncias sobre Tecnologia e Educacédo, uma parceria entre o Laboratério e
a Secretaria da Educacéo e Desporto do Estado de Santa Catarina para a formacéao
de 7.750 professores que resultou na realizacdo de dez teleconferéncias. Toda a
movimentacao efetuada amparou outras propostas e ajudou a amenizar resisténcias
gue algumas entidades demonstravam com referéncia a EaD.

A partir dessas primeiras experiéncias, as acoes do LED propagaram-se
tanto no territério nacional quanto internacional e o0s convénios com varias
organizacdes interessadas em EaD tornaram-se uma realidade e propiciaram a
UFSC participacdo em varios eventos a distancia, como também consolidacdo de

cursos a distancia nas areas da educacao e no fomento empresarial.

O LED é referenciado pela comunidade académica e literatura
especializada como um dos pioneiros a despertar e se especializar no
atendimento da potencial demanda por educacéo corporativa, em face das
expressivas necessidades das organizacdes, empresas e instituicdes de
promoverem treinamento e qualificacdo da forca de trabalho, de forma a
conciliar a necessidade de aprendizagem continuada, tempo destinado ao

' para informacgdes detalhadas, consultar Cruz (1999, 2001); Moraes (2004); Rodrigues (1998,

2004); Silva (2002); Spanhol (1999); Torres (2002); Vianney (1996, 1999).
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trabalho, e a respectiva dificuldade de um profissional estar corporeamente
presente num espaco fisico de uma sala de aula. (SILVA, 2002, p. 14).

Em marco de 1996, surgiu a proposta de criacdo de uma rede estadual de
comunicacao entre as IES do estado de Santa Catarina. Fulcrada em um convénio
existente entre a UFSC e a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo (FAPESP), firmado em 1989, reforcado com a entrada na Rede Nacional de
Pesquisa (RNP) em 1991, e na internet no ano seguinte, por intermédio da Rede
Catarinense de Ciéncia e Tecnologia (RCCT) efetivou-se o referido pleito.

A Figura 1 possibilita a visualiza¢ao das localidades que formaram a rede.

Rede Catarinense de Ciéncia e Tecnologia

RCT-SC

PONTOS DE PRESENCA:

1. SDT-Secr.Des.Ec.Cient.Tecn. -
2. TELESC -
3. UFSC
4. UDESC
5. UDESC
6. UDESC
7. FURE
8. UNISUL
9. EPAGRI

10. ACAFE

11. SEC Educ.D rt

12, Ty iri

13. UNESC

14. UNIVALL

15.UnC

16. UnC
17.FERJ i b= =8 Linhas ATM com 4 MUX Rule::d:‘ruipunas
18. FEBE ~Brusg revisio pha
19. FEDAVI - Rio do —_ Linhas de 2Mh Roteador 4 portas
20. UNOESC - Joagaba com 2 MUX Roteador 4 portas
21. UNOESC - Chapech —t Linhas de 64Kh

Roteador 4 portas

Figura 1 — Diagrama do Backbone da RCCT
Fonte: Spanhol, 1999.

Os equipamentos para gerar aulas foram instalados no LED e Pélos*’ do
interior, montados em salas especialmente preparadas para 0 uso interativo,
concretizando-se na primeira rede de videoconferéncia dedicada a educacédo a
distancia do Brasil, integrando a UFSC, UNIVALI, UNISUL, UDESC, FURB, FEJ e
UNOESC. A Figura 2 representa o diagrama da videoconferéncia.

" Em 1996 foi construida uma chek-list para a adequacao e padronizagdo dos Pélos da IES

integrantes da RCCT. Elaborada por este pesquisador, foi o primeiro formulario a abordar a
necessidade de uniformizacdo dos ambientes para atendimento de alunos a distancia.
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Legenda : DIAG RAMA DA RCT (26/03/19989)

UNISUL (TUBARAO)
. CODEC (H.320)

. v 35 > G.703 FURB
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UNOESC (CHAPECD)
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.35
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™ ]

UNIVALIL (ITAJLAL _I_ ........... :
z G. 703 G.703

JOINVILLE
V.35

FEJ

UDESC
FPOLIS

Figura 2 — Diagrama da rede de videoconferéncia
Fonte: Spanhol, 1999

O evento foi realizado por meio do Programa Sul de pds-graduacéao,
chancelado e financiado pela Coordenacédo de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel
Superior (CAPES/MEC) e Fundacgédo de Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(FUNCITEC), para propiciar cursos de mestrado e doutorado a distancia para 110
professores. O episodio também €& um registro histérico como o primeiro programa
com formacao stricto sensu a distancia mediado por videoconferéncia.

Para finalizar, é apropriado referendar os estudos de Torres (2002), pois ela
faz alusdo as principais parcerias de destaque que auxiliaram a consolidacdo do
LED como um laboratério em exceléncia na area de EaD: Universidade das Nacdes
Unidas (Japédo); Massachusetts Institute of Technology (EUA); South Florida
University (EUA); Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul (MS); CEFET —
Parana (PR); CEFET — Rio Grande do Norte (RN); Instituto Educacional de Brasilia
(DF); SENAI; TCU; SENAR; Fundacédo de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas (MG);
Fiat; Siemens; Petrobras; Alumar; Eletrobras e Centro Tecnologico do Estado do

Parana.
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3.2.1 O desenvolvimento do modelo de pds-graduacéo presencial virtual

A UFSC, na condicdo de espaco fisico para ensino, encontra-se
geograficamente distante dos Polos industriais e de servicos, que se constituem no
principal foco de atuacdo do Departamento de Engenharia de Producdo da
universidade. O Programa de Pds-graduacédo em Engenharia de Producédo (PPGEP),
ciente das demandas das regifes produtivas do estado, vislumbrou a possibilidade
de oferecer ensino a distancia para a populacdo dos distantes municipios, como
uma forma de romper as barreiras geograficas entre os centros de exceléncia, um
educacional e outro industrial.

No Planejamento Estratégico do PPGEP, em 1985, dada a historia da
desconfianca que a modalidade de EaD tinha presente na época no Brasil, e no
intuito de adquirir a credibilidade necessaria para quebrar esse paradigma cultural,
resolveu-se:

v fortalecer o mestrado para que ele se estabelecesse como um dos melhores

do pais; e

v implantar o doutorado e credencia-lo como um programa de exceléncia.

Em 1994, no PPGEP, o curso de doutorado conquistou na primeira avaliacéo
efetuada pela CAPES o conceito “A”. Tal feito consolidou as acdes descritas no
planejamento estratégico, evidenciando a necessidade de criacdo de uma nova area
de concentracdo, especializada no desenvolvimento de pesquisas sobre midias e
capazes de capturar, armazenar, construir e transformar dados e informagdes em
conhecimento.

A é&rea de concentracdo criada foi denominada “Midia e Conhecimento” e
visava desenvolver meios que imprimissem produtividade e qualidade, através do
aumento da eficiéncia e eficacia do processo de ensino. O caminho encontrado para
realizacdo de tais objetivos foi a descentralizacdo do ensino e do trabalho, através
de pesquisa cientifica, aprofundamento de estudos tecnolégicos e do
aperfeicoamento de profissionais de nivel superior ligados ao esquema. A

consolidagdo dessa area do conhecimento contribuiu para o desenvolvimento de
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pesquisas em EaD e areas afins, transformando o PPGEP em um centro de
pesquisa e exceléncia no Brasil*® e no mundo.

Foi referenciado por Vianney, Barcia e Luz (1999, p. 38):

Atuando em programas de educacdo continuada e no pos-graduacao por
meio de parcerias com empresas e instituicbes, a UFSC busca o
desenvolvimento de competéncias em novos produtos de ensino superior a
distancia junto a universidades que ja estdo autonomamente vocacionadas
para a area e a de estabelecer redes regionais, nacionais e internacionais
de universidades, para fomentar novas iniciativas.

A decisdo de tornar o LED um centro de pesquisa sobre EaD gerou
estratégias de pesquisa e insercdo no cenario académico que contemplam,
prioritariamente:

v a formacao de uma extensiva biblioteca da area;

v a participacao de professores e pesquisadores em eventos internacionais;

v/ 0 desenvolvimento de redes colaborativas entre pesquisadores de varios

centros de exceléncia mundial na area;

v’ convite a pesquisadores lideres na area da EaD mundial para a realizacao

de workshops em Floriandpolis.

Com as questbes académicas e operacionais delineadas, foi possivel iniciar
uma trajetéria que alterou o conceito de EaD no Brasil. A estratégia adotada permitiu
a criacdo de um “Modelo Brasileiro de Educacado a Distancia” para a pés-graduacao,
adequado a realidade do pais e com padréo de exceléncia internacional.

3.2.2 O modelo de pds-graduacao presencial virtual

O modelo de educacéo presencial virtual desenvolvido e utilizado pelo LED

utiliza a tecnologia da videoconferéncia, através da qual se efetiva o dialogo

% A identificacdo desse cenario ja havia sido apontada por Novaes (1994, p. 256), que relatava o
“escassissimo material bibliografico sobre ensino a distancia disponivel no Brasil” e a existéncia no
exterior de centros de pesquisa e periodicos. A pesquisa apontava a importancia de se utilizar o
conhecimento ja acumulado por outros paises, “considerando ndo somente os aspectos técnicos
do ensino (midia, preparagdo do material para os cursos, etc), como também realizando reflexdes
conceituais sobre a eficacia do processo, os problemas sécio-econdmicos, questbes ligadas ao
conteudo, impactos na sociedade e no processo produtivo, etc.”.
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imediato, com audio e video em tempo real, entre professores e alunos. Essa
propriedade confere a caracteristica da telepresenca entre professores e alunos. A
telepresenca € um fenbmeno no qual professores e alunos tém a sensacdo de
estarem efetivamente presentes em um mesmo espaco, portanto, pertencentes a um
anico grupo interativo (BLUEPRINT FOR INTERACTIVE CLASSROOMS, 1998).

Fora da area da Educacao, a teleconferéncia é vista como uma midia de
suma importancia para comunicacdo em tempo real. O Superior Tribunal de Justica
do Brasil reconhece a utilizacdo da videoconferéncia, a qual também denomina de
“telepresenca”, como similar a presenca, nos tribunais brasileiros. Além de
reconhecer a similaridade, o judiciario nacional esta utilizando a videoconferéncia em
atos judiciais tradicionalmente presenciais, como interrogatérios. Esse aspecto
conferiu o amparo legal necessario para a realizacdo das aulas presenciais virtuais
quando utilizado tal meio.

Essa forma de comunicacao interativa permite que duas ou mais pessoas,
gue estejam em locais diferentes, possam se encontrar face a face com audio e
comunicacao visual em tempo real.

A videoconferéncia implantada no LED € baseada em estudio, conforme
Spanhol (1999), em salas especialmente preparadas e com acompanhamento
técnico das aulas. A Figura 3 apresenta, esquematicamente, os aspectos técnicos
de uma aula por videoconferéncia no LED/UFSC.
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Figura 3 — Aspectos técnicos de aula por videoconferéncia
Fonte: Arquivo do LED/2001.

As salas de videoconferéncia sao freqientemente utilizadas pelos professores
orientadores para a realizagcdo de encontros com 0s seus alunos orientandos. Isso
permitiu a discussado e troca de idéias entre os alunos de um mesmo professor, 0

que permite a formacao de redes colaborativas de aprendizagem.

3.2.3 Atividades do modelo

Os cursos gerados pelo LED cumprem todos os aspectos formais e
académicos da Universidade Federal de Santa Catarina, e sdo realizados de
diversas formas: presencial, aulas, workshops e seminarios de orientacao;
presencial virtual, por meio de videoconferéncia; e Vvirtual, ambiente de

aprendizagem on-line. O modelo € sintetizado por Rodrigues (2004, p. 82)

O modelo do LED/UFSC apresenta itens que sdo proprios da opgéo
organizacional derivada do modelo de parcerias adotado, como a
possibilidade de organizacdo de solenidade de abertura e das informacdes
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sobre os alunos antes do inicio das aulas, permitindo o planejamento das
atividades docentes e das atividades de apoio com antecedéncia.

O workshop presencial possibilita o desenvolvimento de lagos importantes
entre os alunos e 0os monitores, como empatia e presenca social, que favoreceréo o
estabelecimento de relagbes de confianga e comprometimento dos alunos com
relacdo a universidade e ao curso que estdo realizando. Os monitores especialistas
em EaD que acompanham, ddo suporte e prestam assisténcia ao aluno durante toda
a realizacdo do curso, desde a solenidade de abertura até a defesa de seu trabalho
final, conforme enfatiza Moraes (2004, p. 23):

Ao iniciar a oferta de apoio aos alunos matriculados no primeiro curso de
mestrado oferecido pelo PPGEP no modelo presencial virtual,5 a equipe de
pesquisadores e desenhistas educacionais do LED identificou a
necessidade de um profissional que fosse responséavel pelo atendimento
aos alunos. O monitor surgia, entdo, como uma figura de ligacdo entre o
aluno e a instituicdo nos momentos extra-classe e para atender demandas
que ndo fossem da alcada do professor. O fato de o professor estar, no
modelo do LED, em contato direto com seus alunos, sem a mediacdo do
tutor, comum na EAD, acentuava a necessidade do monitor.

Ressalta-se que dentro do conceito de midias integradas na educacao
presencial virtual, as atividades de monitoria do LED ocorrem por intermédio de
contato presencial (workshop presencial), pela videoconferéncia interativa, telefone,
e-mail e também por meio do ambiente de aprendizagem on-line.

Na area de capacitacdo de professores, o uso da videoconferéncia interativa
€ importantissima, pois possibilita o enriguecimento das aulas tradicionais, pela
utilizacdo de periféricos como quadro interativo, camera para documentos e
computador. Essas tecnologias permitem a realizacdo de apresentacfes multimidia,
0 uso da internet, de editores de texto, de softwares diversos, o manuseio de livros e
equipamentos, e tudo o que a criatividade dos professores e alunos demandar. A
videoconferéncia e todos os periféricos citados estdo localizados tanto na sala de
aula onde o professor esta como na sala de aula onde os alunos se encontram.

A experiéncia da UFSC demonstra que, de forma similar ao identificado por
Berge (1998), a resisténcia potencial do professor a educacao presencial virtual tem
se concentrado nas percepcdes e temores relacionados com as mudancas que ele
precisard realizar em suas atividades em nivel individual, assim como o
desconhecimento da tecnologia e do modelo de educacao presencial virtual também
identificado por Hanson (1985).
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Antes de iniciados os cursos a distancia, passou-se a oferecer oficinas para
os professores que iriam ministrar aulas, para iniciar a orientacdo sobre o novo
modelo presencial virtual de educacédo. Em 1996 foi elaborado o primeiro Manual de
Videoconferéncia, produzido para assessorar 0s professores que ensinaram no novo
ambiente. Desde entéo, o treinamento tem se configurado em uma pratica corrente
como requisito que o professor precisa cumprir antes de iniciar suas aulas por
videoconferéncia (CRUZ, 2001).

A capacitacdo possui uma etapa tedrico-informativa e uma etapa pratica. Na
etapa teorico-informativa, os professores discutem e aprofundam conceitos
relacionados a educacdo presencial virtual: aspectos pedagoégicos e andragodgicos
subjacentes, didatica, preparacdo do material didatico, interacdo aluno-professor,
aluno-aluno e aluno-universidade, o papel dos monitores e as caracteristicas e
limitacbes do ambiente tecnolégico audiovisual (a sala de videoconferéncia e o
ambiente de aprendizagem on-line).

As oficinas foram delineadas para que os professores possam “aprender
fazendo” (CRUZ; BARCIA, 1999) e, ao mesmo tempo, conhecer as diferencas do
ensino pela videoconferéncia com o presencial, trocando informacgdes entre si e
também com professores experientes na videoconferéncia, convidados para narrar
suas estratégias didaticas e percepcdes sobre o novo ambiente educacional. Assim,
na etapa pratica, os professores desenvolvem habilidades no manejo com os
equipamentos e seus periféricos, mas também discutem os aspectos operacionais,
didaticos e afetivos (CRUZ, 2001).

E importante ressaltar que o delineamento da capacitagio como um
processo de aprendizagem continuada teve como referéncia as pesquisas em EaD
(CYRS, 1997), formacdo docente (CANDAU, 1997; FREIRE, 1987; PERRENOUD,
1993) e tecnologia. Entretanto, o modelo adotado para as aulas por
videoconferéncia foi desenvolvido para atender as necessidades do professor no
contexto brasileiro e as demandas do modelo de educacédo presencial virtual. Isso
porque, na investigacdo realizada sobre o uso da videoconferéncia interativa no
mundo, percebe-se que a maioria das experiéncias relatadas tiveram inicio a partir
da década de 1990. Esse aspecto reflete o periodo de delineamento de novos
modelos em educacdo presencial virtual, para o qual a experiéncia do LED tem

contribuido.
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O modelo da poés-graduacdo presencial virtual preserva integralmente a
autonomia dos professores na conducéo de suas disciplinas e a sua independéncia
académica (BATES, 1997; TUROFF, 1997). Entretanto, h&a a solicitacdo para que o
professor realize avaliagbes individuais escritas como mecanismo formal de
avaliacao de aprendizagem.

Todas as atividades de avaliacdo sdo apresentadas aos alunos no inicio de
cada disciplina, e normalmente € usada mais de uma estratégia, com diferentes
pesos na nota final (a critério do professor), como uma prova individual. A pratica é
apresentada aos alunos ao iniciar o curso e explicita atividades como seminarios,
provas, andalise de produtos disponiveis ho mercado, elaboracdo ou especificacdo de
produtos ou projetos, estudos de caso, oficinas producdo de artigos cientificos.
(Manual do aluno, 2001)

Para mediar as interac6es dos alunos com a disciplina foi desenvolvido um
ambiente de aprendizagem on-line em 1996, certificado por senhas, disponivel vinte
e quatro horas por dia, sete dias na semana. No ambiente on-line os alunos
comunicam-se de forma assincrona e sincrona com professores e colegas. A
utiizacdo conjunta das “possibilidades sincronas” (respostas on-line) e das
“possibilidades assincronas” (off line) garante ao modelo do LED uma elevada
possibilidade de interacdo entre alunos, professores e monitores (comunicagao
muitos para muitos).

Cada curso € planejado a partir da definicdo das disciplinas, os professores
desenvolvem os seus planos de aula e selecionam os artigos cientificos e livros que
serdo necessarios para o desenvolvimento das disciplinas. Essas informacdes
devem ser enviadas aos alunos antes do inicio do curso, de forma que eles tenham
em maos todo o material didatico a ser utilizado durante as disciplinas, antes que
elas iniciem. A disponibilidade dos recursos necessarios ao desenvolvimento do
curso é considerada um dos aspectos fundamentais para o sucesso de cursos
presenciais virtuais (LOEDING; WYNN, 1999; PADGETT, CONCEIQAO-RUNLEE,
2000).

Em 1994, como uma das etapas para a implantacdo do Ensino a Distancia, o
PPGEP desenvolveu a primeira secretaria virtual do Brasil. Através dessa secretaria,
os alunos realizam matriculas, solicitam declara¢des, visualizam seu histérico
escolar, fazem os agendamentos de defesa, entre outros servicos. Os alunos e

professores acessam a secretaria virtual pela internet ou terminais de acesso com
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“telas de toque”, disponiveis no Departamento de Engenharia de Producéao.
Conforme Gasparetto (2000, p. 86),

Iniciado com a implementacdo da Plataforma STELA, e com o crescente
uso da INTERNET (permitindo o acesso remoto a Plataforma STELA), a
maioria das interacdes dos usuarios com a Secretaria, hoje, ja se da pelo
emprego de midias eletrbnicas. Através da Plataforma STELA os alunos
podem realizar suas matriculas, solicitar os mais diversos tipos de
relatérios, tudo de forma automatica. O STELAPROF fornece aos
professores informacdes sobre alunos, vagas, producao cientifica e outros.

PERFIL DOS
CANDIDATOS

N | as DE OIS
S PEsQuIsA

= 10O] =]
Matricula
Secretaria
S [=] B3
Itas
oK |
a Valéria Steil
jens
Vindo ao Stela
i | |Unsigned Java Applet Window
Andrea Valéria Steil - 963130200 ®
SAIDA | aAJUDA
det StelaNet - PPGEP - UFSC
= | Unsigned Java Applet Window

Figura 4 — A secretaria virtual do PPGEP/UFSC
Fonte: Arquivo do LED, 2001

O banco de dados da secretaria virtual (que é um dos elementos da
Plataforma STELA do PPGEP), com mais de 100 tipos de informacdes disponiveis,
permitiu que se implantasse um sistema inédito de avaliacdo de desempenho do
corpo docente do PPGEP. Os professores sdo estimulados a publicar por um
ranking de produtividade, o qual determina a distribuicdo dos recursos do PPGEP

(especialmente bolsas).
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Como adquiriu visibilidade, a equipe de desenvolvimento de sistemas do
PPGEP associou-se ao CNPq para a realizacdo da programacao e analise de um
sistema de informagdes para a ciéncia e tecnologia no Brasil (Plataforma Lattes® e

Diretério dos Grupos de Pesquisa do Brasil?®).

3.2.4 Suporte de comunicagcdo do Mestrado Presencial Virtual

O modelo de comunicagéo do curso presencial virtual apresenta uma variada
logistica de suporte, formada por diversas pessoas do Laboratério de Ensino a
Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina, que pode ser visualizada a

sequir:

Instituicdo

- :
Parceira

[ ]
q Tu r/'

/ Coordenagao
de Orientagdo

Comunicagao com
o Orientador j
Formacéo de \

\ Coordenacgéo
Banca o Local
Biblioteca
Comunicag&o B |
Contatos com Ve ; o

Professores e
Tutores Docentes Gerente
Declaragoes \ / Académica ¥
Outros S

Figura 5 — Estrutura de suporte de comunicacdo do Mestrado Presencial Virtual
Fonte: Arquivo LED/2001.

19 A Plataforma Lattes integra o conjunto de sistemas de informac¢des em C&T do pais. Disponivel
em: <http://www.cnpq.br/lattes>.

Este trabalho gerou o censo da pesquisa brasileira, realizada por 11.760 grupos, em todas as
areas do conhecimento e distribuidos em 224 instituicbes de pesquisa no pais.

20
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O LED viabilizou até a presente data (considerando somente cursos
creditados), 10 especializacdes; 24 capacitacdes em larga escala; 70 mestrados e 1
doutorado. Esses cursos deixaram de ser ofertados por intervencao da Diretoria de
Avaliacdo da CAPES em 2001, que por meio de uma “Comissdo de Estudos das
Condicdes de Funcionamento do PPGEP/UFSC”, gerou um relatério final deixando

clara a auséncia de conhecimento em relacéo as especificidades da modalidade.

A avaliacdo da modalidade de ensino a distancia em programas de pos-
graduacédo é tarefa bastante complexa, essencialmente por duas razées. A
primeira diz respeito a diversidade de formas (tecnologias de intermediacéo
entre professor (a) aluno(a), que sdo desde o tradicional ensino por
correspondéncia até a utilizacdo de plataformas de videoconferéncia). O
segundo ponto se refere a inexisténcia de sisteméticas de avaliagdo bem
estabelecidas, que possam servir de parametros para uma avaliacdo
criteriosa de um programa a distancia [...]. (CAPES/2001 — Relatério Final
da Comisséao Especial).

Apesar do relatério contrario a continuagdo do projeto, um novo parecer (n°
157/2003), desta vez emitido pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE), valida e
reconhece todos os diplomas de cursos a distancia de mestrado e doutorado
oferecidos na modalidade de EaD pela UFSC/PPGEP/LED, consolidando
efetivamente a continuacdo do processo.

A Associacéao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED) identificou o LED e
a UFSC como detentores de 75% da producéo intelectual indexada do pais em EaD
naquele ano (LITTO, 2004).

Ao mesmo tempo, o Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a
Distancia, de 2006 registra que entre as instituicbes de ensino e pesquisa, a UFSC
continua se destacando com “449 titulos, ainda que em porcentagem sua
contribuicdo tenha caido de 75% [...] para 56%” (ABRAED, 2006, p. 128), ficando
assim registrada a notoriedade e o pioneirismo do LED pelas pesquisas e produtos
desenvolvidos para EaD, além dos muitos alunos e pesquisadores nacionais e

internacionais que fizeram parte dos cursos e atuam na modalidade.

Ao longo do seu exercicio, o Laboratorio de Ensino a Distancia — LED firma-
-se como um nucleo de producdo de conhecimento, de pesquisas e
experiéncias académicas, oportunizando, além do mais, a geracao de novas
metodologias na busca da melhoria continua da qualidade estética e
pedagdgica, dos produtos e processos, aplicados a educacdo tanto
presencial, quanto a distancia e, assim, consolidando sua posicdo de
instituicdo de referéncia, principalmente na area de educacédo corporativa a
distancia. (SILVA, 2002, p. 13).
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Atualmente, o LED estd vinculado ao Programa de Pés-Graduagdo em
Engenharia e Gestéo do Conhecimento (PPEGC),?* criado em 2004, com conceito 4
da CAPES no mestrado e doutorado. O programa atende a uma nova demanda
académica, multidisciplinar e integra trés &reas de concentracdo, Engenharia do
Conhecimento, Gestao do Conhecimento e Midia e Conhecimento, com o objetivo
de promover a pesquisa de novos modelos, métodos e técnicas de engenharia, de
gestdo e de disseminacdo do conhecimento, para as organizacdes e para a
sociedade.

A Educacao a Distancia € uma realidade ndo somente para o PPEGC, mas
para a UFSC, que é internacionalmente reconhecida como uma instituicdo que
realiza pesquisas e desenvolvimento de ponta na area de EaD. Ou seja, a Educacéao
a Distancia deixou de ser somente um veiculo de integracdo com o setor produtivo e
tornou-se uma das areas mais promissoras de pesquisa e desenvolvimento do EGC
e da UFSC.

As necessidades oriundas do modelo de Educacédo a Distancia para a pos-
graduagcdo permitiram aprimorar a chek-list criada para padronizar os Pdlos da
RCCT, incorporando as especificidades dos cursos e das instituicbes associadas,
constituindo assim um modelo de Pdélo de EaD para dar conta das necessidades
técnicas de recepcdo e transmissdo da videoconferéncia e ainda oferecer um

espaco de apoio e interacao presencial e virtual dos alunos.

3.3 AEVOLUCAO DA INSTITUCIONALIZACAO DA EAD NO BRASIL

Para Vianney (2006), as primeiras discussdes sobre Educacdo a Distancia
no ensino superior brasileiro, surgem a partir década de 1970. Anteriormente as
iniciativas se restringiam aos modelos de ensino por correspondéncia,

profissionalizantes ou de carater supletivo a escolarizagédo formal.

2L Disponivel em: <http://http//www.egc.ufsc.br>.
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No Brasil, no ano de 1972 o Conselho Federal de Educacdo, 6rgao
vinculado ao Ministério da Educagédo, encaminha uma delegacdo de
conselheiros e técnicos para uma visita a Open University, na Inglaterra. O
objetivo era fazer um reconhecimento dos métodos adotados pela Open e
verificar da adaptabilidade ou ndo deles a realidade brasileira. Liderada
pelo conselheiro federal Newton Sucupira, a missdo produz um relatério
apontando as virtualidades da educacdo a distancia e do método
desenvolvido. (VIANNEY, 2006, p. 50).

O relatdrio, conhecido como “Relatério Newton Sucupira”, continha esbo¢os
para a EaD no Brasil, que poderia ser implementada pelo uso de recursos
pedagogicos e tecnoldgicos integrados, reducdo de custos e a democratizacdo do
acesso ao ensino de terceiro grau através da eliminagéo do vestibular. Ainda, trouxe
a expectativa da criacdo de uma universidade publica aberta e a distancia.

Com ingeréncia governamental, em 1979 houve o lancamento do Programa
de Pds-Graduacdo Tutoria a Distancia — POSGARD, implantado pela Associacdo
Brasileira de Tecnologia Educacional para capacitar docentes universitarios no
interior do pais. Em 1980, em convénio entre a Universidade de Brasilia (UnB) e a
Open University, foi lancado o Programa Universidade Aberta, destinado a
implementacdo de programas de Educacdo a Distancia no Brasil. Em 1988 o
Ministério da Educacao constitui um grupo de trabalho para elaborar uma proposta
para programar a politica nacional de EaD.

Em 1993 se consolida a EaD no Brasil através da criacdo do Sistema
Nacional de Educacéo a Distancia. A institucionalizacédo do sistema se forjou com a
assinatura de um protocolo de intencdes entre o Ministério da Educacéo, o Conselho
dos Secretarios Estaduais de Educacado, o Conselho dos Reitores das Universidades
Brasileiras e a Unido dos Dirigentes Municipais de Educacéo.

Vale lembrar que o sistema de educacdo nao presencial s0 sai da
“clandestinidade” em dezembro de 1995, quando o MEC cria a Secretaria de
Educacdo a Distancia, que se torna responsavel pelas a¢des na area. No ano
seguinte, a aprovacdo da Lei n® 9.394 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacio

Nacional (LDB), ja preceituava em seu Art. 80:

O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educagéo continuada.

Art. 1° — A educacdo a distancia, organizada com abertura de regimes
especiais, sera oferecida por instituicdes especialmente credenciadas pela
Unido.
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Art. 2% — A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames
e registro de diplomas relativos a cursos de educacéo a distancia.

Art. 3% — As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de
educacéo a distancia e a autorizacao para sua implementacao, caberédo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo
entre os diferentes sistemas.

Art. 4° — A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

| — Custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens.

Il — Concesséao de canais com finalidades exclusivamente educativas.

O referido artigo foi regulamentado em 10 de fevereiro de 1998, por meio do
Decreto Lei n® 2.494. A publicacdo no Diario Oficial da Unido em 1999 consolidou
definitivamente a modalidade de EaD e oportunizou a aprovacdo de varios cursos
gue ja aconteciam h& muito tempo por meio desse sistema.

Para Rodrigues (2004) o surgimento de varios consorcios universitarios no
final dos anos 1990, contribuiu consideravelmente para a consolidacdo da EaD no
Brasil. A mesma autora, citando Vianney, Torres e Silva (2003), exemplifica:

v  CEDERJ — Consorcio de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro, formado pelas universidades publicas daquele estado, “criou
credenciou e implantou programas de licenciatura a distancia”;

v UNIREDE - Consoércio de instituices publicas brasileiras, responsavel
pela mobilizacdo e “discussao do tema e preparacao de profissionais”;

v IUVB.BR - Rede Brasileira de Educacdo a Distancia, associacdo de
“instituicbes particulares e que criou o Instituto Universidade Virtual
Brasileira”;

v VEREDAS - organizacdo formada pelas ‘“instituicdes publicas,

comunitarias e confessionais no estado de Minas Gerais.”

Cabe também destacar o lancamento, pela Universidade Federal de
Pernambuco, do Projeto VIRTUS, em 1996, que se tornou responsavel pelas
pesquisas sobre interfaces digitais, ciberespaco na sociedade, bibliotecas virtuais e
jornalismo on-line. Outras a¢Bes pontuais se destacam nessa €poca no Brasil pelo
oferecimento de cursos de especializacao, pds-graduacdo, mestrado e doutorado
nas diversas instituicdes brasileiras, bem como, cursos de tutoria a distancia em
analise e elaboracéo de projetos e especializacdo em avaliacao.

Para Vianney (1999, p. 24), a principal caracteristica do ano de 1999 foi “o

crescimento do numero de Instituicbes de Educacdo Superior e de institutos em
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direcdo ao uso da internet como midia preferencial de interacdo para cursos em
todos os niveis”. Nessa época também se materializaram parcerias entre as diversas
universidades, inclusive internacionais, e a educacdo a distancia se consolidou no
Brasil.

No ano de 2001, o MEC estabeleceu a primeira normatizacdo sobre o0 ensino
a distancia com a edi¢do da Portaria n® 2.253 de 18 de outubro. Nessa época
emergiam Varios projetos nas Instituicbes de Educacao Superior (IES) para inicio
das atividades que usassem subsidios da comunicagdo via internet. Nas péaginas
eletrbnicas os alunos da modalidade presencial podiam tomar conhecimento de

conteudos e atividades de aprendizagem de disciplinas.

A regulamentacéo criada pelo MEC com a Portaria 2.253 ao mesmo tempo
em que reconhecia este processo de virtualizacdo de uma parte do ensino
presencial, aplicava mecanismos de regulacdo sobre o mesmo. Aplicou um
limitador de que somente até 20% da carga didatica de cursos de
graduacédo ser convertidos autonomamente por universidades para a forma
de aprendizagem a distancia, e, também, de que esta flexibilidade pudesse
ser aplicada somente a cursos ja reconhecidos [...] Para as instituicfes que
ndo gozassem das prerrogativas da autonomia universitaria o uso das
disciplinas a distancia estava vinculado a obtencéo de anuéncia prévia por
parte do MEC. (VIANNEY, 2006, p. 53)

Martins (2006), analisando investimentos na area da EaD por parte do Poder
Publico, evidencia que o Plano Nacional de Educacéo, aprovado pela Lei n® 10.172,
de 09 de janeiro de 2001, ja definia varias metas, a destacar:

v prover, até o final da década, a oferta de educacdo superior para, pelo

menos, 30% da faixa etaria de 18 a 24 anos;

v implementar avaliacao institucional e de cursos, para elevar os padrdes de

gualidade do ensino;

v diversificar o sistema superior de ensino;

v diversificar a oferta de ensino, incentivando a criacdo de cursos com

propostas inovadoras, permitindo maior flexibilidade na formacdo e

ampliacédo da oferta.

Na sequéncia das ac¢des do poder publico, em 2003 houve o langamento do
programa Escola Digital Interativa que permitiu, via TV, acesso dos professores e
alunos a conteudos para estudos e pesquisa sem que houvesse necessidade de a

escola estar conectada a internet. Também, fundamentado na interatividade, abriu
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caminho para a criacdo de uma rede de EaD: o Sistema Brasileiro de TV Digital
(SBTVD). A normatizacéo desse sistema efetuou-se pelo Decreto n® 4.901, de 26 de
novembro de 2003, viabilizando a reproducdo de imagens em alta definicdo, a
multiplicac@o de canais e a recep¢do movel e portatil.

As normas para 0s cursos de pos-graduacdo a distancia surgiram em abril
de 2001, através da Resolucdo n® 1, do Conselho Nacional de Educac&do. A
resolucdo n® 2, da mesma data, além das diretrizes para funcionamento dos cursos
de poés-graduacédo, também contém as exigéncias para o reconhecimento dos cursos
de EaD vindos de outros paises, seja no ensino direto, seja através de convénios
com instituicdes nacionais.

A grande proporcado que tomou a EaD no Brasil exigiu novos contornos e
impds uma busca constante de aperfeicoamento e continua atualizacdo tanto de
produtos, quanto dos processos que levam a atividades de geracdo do

conhecimento.

A construcdo se sistemas eficazes de gestdo, de planejamento e de
avaliacdo institucional visando a melhoria da qualidade e a elevacéo do
desempenho gerencial das IES particulares tornou-se indispensavel.
Principalmente porque o ensino superior vem sendo objeto de reformulacdo
no Brasil e no mundo, por forca das marcantes mudan¢as que estdo
operando nas relagfes entre sociedade e o Estado, das grandes inovagdes
na base técnica, das profundas transforma¢des no ambito do trabalho e das
profissbes e, sobretudo, por for¢ca da necessidade de expanséo acelerada
da educacdo superior para que se possa superar a exclusdo social de
grande parcela da populacdo. (FRANCO, 2005, p. 6).

Para rediscutir as normatizacbes, aprimorar conteados e adequar
procedimentos, o MEC, em 2002, criou uma Comissdo de Assessoria para a
Educacédo Superior a Distancia. Essa comisséo, composta de membros do Ministério
da Educacédo, especialistas em EaD e representantes de instituicbes e empresas
privadas, iniciaram uma avaliacdo da situacao existente e, por conclusao, indicaram

uma nova regulamentacéo destacando os seguintes aspectos:

v’ construcao de padrées de qualidade para a EaD;

v'revisao dos critérios e procedimentos usados na autorizacdo e
reconhecimento dos cursos ofertados no pais;

v integracdo da EaD nos projetos e planejamentos pedagogicos das IES

através do Plano de Desenvolvimento Institucional;
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v’ comprometimento dos projetos pedagégicos com a justica social e com a

heterogeneidade, em direcdo ao social comum.

No que tange a oferta de disciplinas dentro desse novo parémetro, o
Ministério da Educacgdo e Cultura, pela Portaria n® 4.059, de 10 de dezembro de
2004, acende a possibilidade de que as instituicbes de ensino possam ofertar até
20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso, disciplinas a distancia. Em seu

teor original:

Art. 12 As instituicGes de ensino superior poder&o introduzir, na organizacio
pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semi-
presencial, com base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996, e no disposto
nesta Portaria.

§ 1° Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semi-presencial
como quaisquer atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino-
aprendizagem centrados na autoaprendizagem e com a mediacdo de
recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informacdo que
utilizem tecnologias de comunicacdo remota. (BRASIL, 2004e, p. 34).

Dando prosseguimento aos atos oficiais de institucionalizacdo da EaD no
Brasil e com o intuito de agilizar e dar seguimento devido aos processos de
credenciamento, recredenciamento e demais procedimentos administrativos para
desenvolvimento das atividades concernentes a essa modalidade de educacéo, o
Ministério da Educacio edita, em 29 de dezembro de 2004, a Portaria n® 4.361,
publicada no DOU em 30 de dezembro de 2004, que institui a obrigacdo do
protocolo por meio do Sistema de Acompanhamento de Processos das Instituicoes
de Educacgéo Superior (SAPIENS/MEC).

Logo no primeiro paragrafo do Art. 1°, a descricdo do que seja o sistema
consolida a transmisséo de dados via internet como rede oficial de encaminhamento

da documentacéo.

§ 1° O SAPIENnS/MEC ¢ um sistema informatizado que possibilita a insercéo
de documentos, despachos e relatérios nos respectivos processos, por
meio da Internet com utilizacdo de tecnologias de informacdo, de forma a
permitir a interagdo entre as instituicbes de educacao superior e 0s 0rgaos
do Ministério da Educagdo, visando a tramitacdo dos processos, 0
acompanhamento e o controle. (BRASIL, 2004d).

A mesma lei normatiza todas as acOes referentes a andlise da

documentacéo, da recomendacao de deferimento, ou da decisdo de indeferimento
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ou de arquivamento dos processos, e delega a Coordenacdo Geral de Informética e
Telecomunicacfes (CEINF) da Subsecretaria de Assuntos Administrativos (SAA) do
MEC, a responsabilidade pela infra-estrutura de redes e de servidores que daréo
suporte para aplicacdo do sistema, além de instituir que as informac6es constantes
em seus arquivos constituir-se-d40 em base de dados oficial do Ministério da
Educacao.

Juntamente com a discussao do reaparelhamento e consolidagéo da EaD e
criacdo dos oOrgdos designados para fomento e gerenciamento das acgles
concernentes ao processo (SEB, SEED, SEESP, SESu, entre outras), a criacao do
Pré-Licenciatura — Programa de Formacdo Inicial para Professores do Ensino
Fundamental e Médio — evidenciou a preocupacdo com a melhoria da educacgéo
basica do pais. Tal programa foi criado especificamente para oferecer cursos de
licenciatura para professores da rede publica em exercicio do ensino fundamental e

médio, e que ndo possuem habilitacdo superior.

Percebe-se que a idéia basica do Pro-Licenciatura é aproveitar as
potencialidades da EAD para definir uma estrutura flexivel de oferta de
cursos superiores nas regides mais carentes, podendo ainda otimizar a
producéo e reaproveitamento dos materiais didaticos desenvolvidos para as
diversas licenciaturas. (MARTINS, 2006).

A evolugéo da EaD no Brasil propiciou o surgimento da Universidade Aberta
do Brasil (UAB).?? O Decreto n2 5.800, de 8 de junho de 2006, consolidou
definitivamente o sistema a distancia como politica publica. O objetivo principal de tal
sistema € articular as instituicbes publicas de ensino e o Forum das Estatais para
criar projetos financiados com recursos publicos no intuito de minimizar os
problemas na formagé&o de professores e servidores publicos.

O Art. 1° identifica que o Sistema € inteiramente voltado para o
“desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educag&do superior no

Pais”. Os objetivos estdo descritos no Paragrafo Unico deste Artigo:

| — oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacdao inicial e
continuada de professores da educacao basica;

Il — oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacéo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

22 Maiores informacdes estéo disponiveis no site http://mecsrv70.mec.gov.br/iwebuab.
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Il — oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV — ampliar 0 acesso a educacao superior publica;

V — reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais;

VI — estabelecer amplo sistema nacional de educacao superior a distancia;
e

VIl — fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacgédo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informacdo e comunicacao.
(BRASIL, 2006d).

A franca expanséao da EaD de caréter publico permitiu uma flexao na politica
de formacgdo de professores do ensino basico. O MEC, por intermédio da Lei n®
11.273, de 6 de fevereiro de 2006, autorizou a concessao de bolsas de estudo e de
pesquisa a participantes de programas de formacado inicial e continuada de
professores & educacdo basica. Tal medida foi vista como um incentivo aos
professores das IFES que se integraram aos programas, com alcance também para
os professores da rede publica de ensino basico que se inscreverem em programas
de formacéo e capacitacao.

Outra medida que complementa os rumos do sistema de EaD publica é a
Portaria n® 873 de 7 de abril de 2006, que nasceu da necessidade de autorizagdo
dos cursos superiores a distancia que eram ofertados pelas Instituicdes Federais de
Ensino Superior, e cuja meta era atender aos prazos dos editais dos programas
EaD. A referida portaria autoriza, em carater experimental, a oferta de cursos
superiores a distancia nas IFES, no ambito dos programas de inducdo da oferta
publica de cursos superiores a distancia fomentados pelo MEC. De modo
experimental ndo substitui o ato de credenciamento definitivo, mas facilita
consideravelmente o credenciamento das IFES, pois estipula um prazo de vigéncia
de dois anos para os encaminhamentos regulares de credenciamento.

Atualmente o projeto da UAB ja& proporciona o curso-piloto de Administracao
em parceria com Banco do Brasil (integrante do FOorum das Estatais pela Educacéo)
e Instituicbes Federais e Estaduais de Ensino Superior. O curso de graduacdo em
Administracdo tem a duracdo de quatro anos, sendo os trés primeiros estruturados
em base comum, e o Ultimo para que cada localidade se adapte as suas realidades.
O curso teve inicio no dia 30 de junho de 2006, atualmente esta no segundo
semestre, e dispunha de uma previsao inicial de 10.000 vagas para servidores

publicos das trés esferas de governo.
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Os cursos de outras éareas foram organizados por editais, dando
oportunidade aos municipios para se organizarem na constituicdo dos Podlos de
Apoio Presenciais, que devem receber os cursos superiores ofertados gratuitamente
pelas instituicbes publicas federais. Para constituicdo do Pélo, os municipios ficam
responsaveis pela organizacao e disponibilizacdo de infra-estrutura, de acordo com
as especificidades de cada curso a ser pleiteado. A fiscalizacdo de todo o sistema
estd a cargo da SEED/MEC. Esses projetos iniciardo suas atividades em 18
unidades da Federacdo, além do Distrito Federal, com uma previsdo inicial de
10.000 vagas no ano de 2007.

Pode-se dizer que, se por um lado o projeto da Universidade Aberta do
Brasil se integra as agfes definidas no Proé-Licenciatura, por outro lado
resulta em uma ampliacdo daquele, pois ndo se limita a oferta de cursos de
licenciatura nem a um publico pré-definido, mas ambiciona atender as
demandas regionais por diversos cursos superiores, e atender a um publico
mais amplo. (MARTINS, 2006, p. 3).

O edital n® 1 de 16 de dezembro de 2005, como um incremento da UAB,
abre a chamada publica para selecdo de localidades que desejam implantar os
Pélos Municipais de Apoio Presencial e cursos superiores de instituicdes federais de
ensino superior na modalidade de EaD. Em 06 de junho de 2006 houve uma
retificacdo do referido Edital para dilatacdo do prazo para apresentacdo de
propostas. De acordo com os pareceres emitidos pela Comissao de Selegao
instituida por meio da Portaria/MEC n® 1.097, de 31 de maio de 2006, os resultados
foram divididos em dois grupos:

v/ primeiro grupo: com 150 projetos de Pélos, com previsao do inicio de

funcionamento a partir de junho de 2007,
v segundo grupo: com 147 projetos de Pélos, com previsado do inicio de

funcionamento a partir de setembro de 2007.

Precisa-se anotar que o inicio dos cursos nos Pdlos foi condicionado a
avaliacéo in loco das localidades onde se instalariam os Pélos de Apoio Presencial e
ao cumprimento das obrigacbes assumidas no Termo de Compromisso e na
Declaracdo de Sustentabilidade Financeira firmados entre 0s municipios e o

Ministério da Educacao.
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No segundo Edital, publicado em 18 de outubro de 2006, consta a segunda
chamada publica para selecdo de localidades, que tem como objetivo principal a
ampliacdo do sistema UAB para outras cidades que nao foram contemplados no
edital anterior. O prazo estipulado encerraria em 30 de mar¢co de 2007 e os
municipios, estados e o Distrito Federal poderiam encaminhar projetos para
formacdo de Pdlos Municipais de Apoio Presencial para ensino superior a distancia,
se desejassem.

O edital também permite que as instituicbes publicas de ensino superior
(federais, estaduais e municipais) possam encaminhar propostas de cursos
superiores na modalidade de EAD, para execucdo em 2008. Também consta como
prioridade o desenvolvimento de projetos de pesquisa e de metodologias inovadoras
de ensino que enfoquem a formacdo inicial e continuada de professores da
educacao basica.

Em artigo do Anuario Brasileiro Estatistico de Educacao Aberta e a Distancia,

0S autores tracam o seguinte comentario sobre o novo sistema de EaD:

Trata-se de um marco histérico para a educacdo brasileira e que sera
amalgamado na producdo coletiva de iniciativas compativeis com a
necessidade de revigoramento do modelo de formacédo superior no Brasil —
tradicionalmente baseado em formacéo académica inicial — e no pensar a
educacdo ao longo da vida, se considerado as progressivas e profundas
reestruturacdes das relagBes profissionais, bem como da emergéncia de
novas competéncias para o trabalho, provocada pelos constantes avancos
tecnoldgicos em nossos dias. (MOTTA; CHAVES FILHO, 2006, p. 19).

As acgbes do Ministério da Educagdo com a UAB foram demarcadas para a
expanséao do ensino superior publico, principalmente quando “o MEC edita portarias
simplificando os procedimentos necessarios para que estas universidades e centros
universitarios pudessem obter o necessario credenciamento da Unido” (SANTOS,
2006, p. 51).

Além do esforco do MEC para expandir cada vez mais a EaD no Brasil, é
necessario pontuar que em nenhum momento € deixada de lado a questdo da
qualidade no ensino. Para Martins (2006, p. 19) isso é evidenciado a partir do
momento em que se procede a analise formal do perfil e a avaliacdo das instituic6es
que solicitam credenciamento. Aliada a esse fato, esta a “cautela e percep¢éo das

IES em relacdo a complexidade e demanda de investimentos para tal projeto”.
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Dados do MEC revelam a evolucdo do credenciamento das instituicdes para
oferta de Educacao a Distancia. Pode-se notar que entre 1966 e 2003, eram poucas
as instituicoes participantes do processo. Em 2004, com a adog¢ao de novos
instrumentos regulatérios ocasionada pelo desenvolvimento de uma politica
especifica para abrigar todos os atos necessarios a implementacdo da EaD no
Brasil, a demanda expandiu-se e o credenciamento de instituicbes teve um salto

consideravel. A descricdo esta no Grafico 1, a seguir.
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Grafico 1 — IES credenciadas em educacao a distancia
Fonte: SESU/MEC (2006).

Atualmente existem 91 Instituicbes de Educacdo Superior credenciadas para
EAD, sendo 56 particulares e 37 publicas, com cerca de 130 cursos de graduacéo,
dos quais mais de 90% na area de formacéo de professores, mantendo a tendéncia
guanto a “vocacédo inicial” da oferta de cursos superiores a distancia no Brasil.
Entretanto, ja existem cursos de graduacdo a distancia em areas dos bacharelados
tradicionais, como por exemplo: Administracdo de Empresas, Ciéncias Econdémicas,
Secretariado Executivo, Turismo, Ciéncias Contabeis, Teologia, Servico Social,
Engenharia Quimica, entre outros.

E preciso apontar que a conceituacéo sobre a EaD esta contida no Artigo 12
do Decreto n® 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que depois de 68 versdes
amplamente debatidas durante trés anos, a definiu como uma “modalidade

educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
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aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas

em lugares ou tempo diversos” (BRASIL, 2005a).

3.4 O PROCESSO DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

No Brasil, os processos de efetivacdo e regulacdo de politicas sociais
publicas sempre estiveram sob a égide do Estado. As éareas de avaliacdo de
programas, servicos e tecnologias estdo no mesmo patamar e encerram uma
preocupacao primordial: a afericdo das dimensdes quantitativa e qualitativa que
esses projetos, programas e servigos oferecem ou desenvolvem.

A preocupacédo € indispensavel a partir do momento em que se verifica a
necessidade cada vez maior de programar mudancas estratégicas no atual mundo

competitivo, e principalmente porque

as instituicdes de ensino superior séo delegadas multiplicidades de funcdes
gue véao do ensino de graduacdo e pés-graduacao, treinamento altamente
especializado, promog¢édo de mobilidade social, prestagdo de servigos a
comunidade, formacdo de liderancas, desenvolvimento de novas
tecnologias e conhecimento cientifico, programas de preservacdo dos
ecossistemas, entre outras, por meio de projetos, programas, participacéo
na gestao publica e comunitaria. (VIEIRA, 2006, p. 70).

Precisa-se sublinhar que algumas instituicbes de ensino passam a se
responsabilizar por implantar e executar projetos de EaD e a avaliacdo € tomada
como encargo de gestdo. Para Drucker (2002), nas entidades sem fins lucrativos,
isso ainda € mais preponderante, pois 0os caminhos a serem trilhados para a
eficiéncia ndo sdo ditados pelas regras comerciais, mas pelo alcance social do
projeto. Para o estudioso, administrar essas entidades ¢ uma “missao” que coloca o
“foco da organizacdo sobre a acdo”. Seguindo esse pensamento, as tarefas da
administrac@o ou da “misséo” tomam visibilidade através da gestéo.

Nas unidades de ensino brasileiras a gestdo é um elemento crucial para
oferecer uma educacdo de qualidade. A administragcdo escolar, principalmente
dirigida ao uso das TCDs, requer uma especial atencdo no planejamento dos cursos

e programas, pois qualquer que seja a estratégia da universidade para
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implementacdo de um projeto de EaD, ha a necessidade de executar varias tarefas
em areas distintas, tais como nos aspectos de infra-estrutura fisica e tecnoldgica,
nas &reas da docéncia, investigacdo e avaliacdo, bem como na geracdo e
implementac&o do conhecimento (SINAES, 2004).

A consideracdo se da pelas caracteristicas de cada curso, de cada

instituicdo e de cada populacéo alvo que se deseje atingir. Portanto,

[...] la planificacién necesita incluir un disefio instruccional, una produccion
de los medios, un apoyo al estudiante, la evaluacién y el mantenimiento del
curso, y la creaciéon y la distribucion del contenido. Existen distintos
modelos de desarrollo de un curso, y la eleccién de uno de ellos depende
del contexto y de la complejidad del programa en particular. La gestion de
proyetos es un elemento importante donde la tecnologia juega un papel
principal en el proceso de ensefianza. (BATES, 2004, p. 51).

Dessa forma, a avaliagdo passa a ser usada como um instrumento eficaz
para obter informacbes, tanto no planejamento quanto sobre as acodes
desenvolvidas, bem como se caracteriza como uma importante estratégia para
acompanhar a resolutividade dos projetos implantados. Segundo todos os
estudiosos consultados, ela deve ser instigadora, realimentando as diretrizes da
missdo institucional, os processos imperativos de implementacdo e as estratégias
utilizadas que delimitam os servicos ou produtos ofertados.

Os apontamentos de Carvalho (2001, p. 71) ao analisar esse aspecto nos
modelos de avaliacdes dos diversos programas e projetos de cunho social advindos
das politicas sociais, sugerem que o direcionamento geralmente contém as

seguintes diretrizes em:

[...] valorizar concepgBes mais abrangentes e totalizantes de avaliacdo no
campo social, uma avaliacdo que busque apreender a acdo, sua
formulacdo, implementacdo e evolucdo, processos, resultados e impactos,
uma avaliacdo que busque captar a inter-relagcdo entre sistemas de acéo e
I6gica dos atores. Nao mais uma avaliagdo apenas de resultados [...] que
apenas mensura quantitativamente os beneficios ou maleficios.

Carvalho (2001) ainda contribui para a reflexdo no sentido em que coloca
que a avaliacdo institucional s6 propicia ganhos quando € permitido verificar: a
coeréncia e relevancia social; o grau de inser¢do na comunidade; a competéncia

organizacional e gerencial; a atualidade de propésitos e métodos de acdo; a
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flexibilidade de estabelecer parcerias; a sua visibilidade e legitimidade social; e, por
fim, o reconhecimento publico.

Segundo Martins (2005, p. 45)* a avaliacdo, como forma de mensurar essas
dimensoes, tem sua primeira iniciativa no Brasil sob geréncia da CAPES (1976/77).

Em meados de 1980, surge o Programa de Reforma Universitaria (PARU),
gue desencadeia importantes debates e estudos na area da avaliacdo no ensino. A
partir de 1987, acompanhando tendéncia internacional, o MEC passou a
desenvolver um programa de apoio a projetos de auto-avaliacdo universitaria,
enguanto varias instituicdes criaram 0s seus proprios sistemas de avaliacdo interna.

Internamente cada instituicdo, na tentativa de verificar a dimenséo qualitativa
do uso das TCDs, desenvolveu modelos em que a avaliagdo permitia esclarecer
quais as praticas mais adequadas, quais as que funcionavam melhor ou pior, quais
admitiam a verificacdo da percepcdo que os estudantes ou professores tém no
sentido de as tecnologias agregarem valores a educacao, como também apreender
0 que esta além do simples uso da tecnologia, seja individualmente ou do grupo de
professores e de alunos (SANGRA, 2004).

Se por um lado é louvavel esta flexibilidade do modelo de EAD definido na
legislagdo, por outro lado apresenta questdes complexas em termos das
atividades de supervisé@o e regulagéo sob responsabilidade do MEC, exigindo
a construgcdo de um instrumento de avaliagdo apropriado. Diante da
inexisténcia de um formulario de avaliagdo especifico para os cursos
superiores a distancia, uma primeira tentativa foi de adaptar o formulario
utilizado para autorizar 0s cursos presenciais, apenas acrescentando alguns
itens que se referiam aos tépicos definidos nos Referenciais de Qualidade da
SEED e no Relatério da Comissao Assessora da SESu. Logo este modelo de
avaliagdo se mostrou inadequado pois ndo era capaz de apreender as
especificidades dos projetos de EAD das instituicdes e nem enfatizavam as
guestbes mais importantes de um curso superior a distancia. (MARTINS,
2004, p. 4).

Segue-se a edicdo de normas, pareceres e decretos que acabam por
construir um arcabouco juridico para ajustamento ao complexo sistema de avaliacao
de desempenho de cursos superiores sem, contudo, trazer diferencas as diretrizes
principais tidas como um método para mensurar conhecimentos, sejam de
processos ou produtos da educacao. As definicbes também tomam varias nuances e

em 1993 o PAIUB orientou no sentido de que seria

20 autor, em artigo na obra Avaliacao e regulacdo da educacéo superior: experiéncias e desafios,

descreve a evolugédo do sistema de avaliagcao superior no Brasil até 2004.
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[...] um processo continuo de aperfeicoamento académico; uma ferramenta
para o planejamento da gestdo universitaria; um processo sistematico de
prestacdo de contas a sociedade; um processo de atribuicdo de valor a
partir de parametros derivados dos objetivos; um processo criativo de
autocritica. (PAIUB, 1993).

Em especial, a area de avaliacdo de programas e servicos e tecnologias,
como campo produtor de saberes e praticas, passa por um processo crescente de
expanséo e diversificagdo conceitual e metodologica, bem como por uma crescente
demanda para se constituir em instrumento de apoio as decisfes necesséarias a
dindmica dos sistemas e servi¢cos que tem por finalidade a producao do saber.

Para uma conceituacdo do que seja avaliacdo, Zainko (2005, p. 78), tomando

como base as consideragfes de Cunha (2003), elabora uma sintese que conclui:

A avaliacdo ndo se define s6 em decorréncia de processos educativos. Ela
€ também uma estrutura de poder que conforma as instituicbes e as
pessoas, atingindo-as na suas subjetividades [..] Entendida como
processo, deve mobilizar as pessoas que a realizam para que seus efeitos
sejam eficientes e eficazes. Para isso, € necessario um elemento de
protagonismo dos sujeitos envolvidos e de equilibrio entre as dimensdes
regulatérias e emancipatdrias para que ela possa exercitar seu carater
educativo. Nesse sentido, as perspectivas quantitativas e qualitativas
devem ser complementares e ndo antagobnicas.

O Decreto n® 3.860, editado em 2001, institui trés niveis para compor o
Sistema Nacional de Avaliacdo: do proprio sistema, das instituicbes e dos cursos,
bem como o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). Para
avaliacdo dos niveis, definiram-se conjuntos gerais de indicadores, tais como: taxas
de escolarizacdo, produtividade, qualificacdo docente, organizacdo didatico-
pedagdgica, administracdo, integracdo social e producdo cientifica, cultural e
tecnoldgica.

Em 2003 o instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), do Ministério da Educacao, critica duramente as acdes anteriores
empreendidas na &rea da avaliagdo. Uma das providéncias tomadas para “rediscutir’
0 assunto foi a constituicdo da Comissao Especial de Avaliagéo.

A proposta elaborada foi a formatacdo de um sistema integrado de auto-
avaliacdo e avaliacdo externa, de avaliacdo institucional e de cursos, bem como de
avaliacdo do desempenho dos estudantes, e foi vista como uma evolugdo do

sistema anterior.
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Marcava, porém, uma mudanga de direcdo importante. Pela sua
abrangéncia e integrag¢édo, rompendo com a estratégia da fragmentagéo, e
relevo dado a avaliagdo interna, alterava-se a logica do processo, que
deixava simplesmente uma verificacdo verticalmente realizada (do MEC
para as instituicdes e cursos), para ser uma avaliacdo compreensiva e
pedagdgica (que parte da instituicdo e a ela retorna, em um processo que
passa pela acdo mediadora e reguladora do Poder Publico). (MARTINS,
2005, p. 55).

Tendo como principios basicos a transparéncia e publicidade, a Comisséo
enfatizava a divulgacdo dos resultados. As conseqiéncias desse novo molde
dependiam mais dos objetivos da avaliacdo e da consisténcia das politicas de
desenvolvimento educacional, em vez de simplesmente “medir o quanto o aluno
sabia.” A énfase estava justamente em “considerar a instituicdo, em todas as suas
dimensdes de ensino-pesquisa-extensdo; nas suas relacdes internas e externas,
garantindo a sua identidade institucional” (ZAINKO, 2005, p. 85).

3.4.1 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacé&o Superior (SINAES)

A Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, consolida o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Cria instrumentais, procedimentos e
normas para que se processe a regulacdo do sistema de ensino brasileiro, inclusive
com abertura para propiciar reflexdes criticas e novas elabora¢des quando se fizer
necessério. A lei determina que a avaliacdo continue sendo um meio/processo de
busca ndo s6 pelo quantitativo do ensino, mas principalmente pelo aspecto
qualitativo que ela deva imprimir.

A institucionalizacdo do SINAES trouxe uma nova realidade aos modelos de
avaliacdo vigentes no pais: a combinacao entre 0s aspectos gerais nacionais e 0s
aspectos especificos de cada IES, de maneira que seus principios e critérios basicos
delimitem:

v" a responsabilidade social da educacao superior;

v' 0 destaque para os significados das atividades e produc¢des institucionais,

principalmente os que dizem respeito aos aspectos econdmicos, culturais
e politicos;

v’ 0 respeito a identidade, a misséo e a historia das instituicdes;
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v 0 julgamento das acdes deve ir além das simples afericbes quantitativas,
levando a compreensdo de que a avaliacdo deve estar calcada num
conjunto significativo de indicadores de qualidade de maneira global,

v' a obrigatoriedade do processo de avaliacdo permanente.

As Ultimas acbes do MEC direcionadas a algumas adequacdes do SINAES

foram resolucgdes e portarias, a saber:

v/ Portaria n® 4, de 13/1/2005 que dispde sobre o Instrumento de Avaliagdo
Institucional Externa exigido para (re) credenciamento das universidades.

v Portaria MEC n® 398, de 03/02/2005, estabelece: a competéncia do
presidente do INEP a normatizacdo, operacionalizacdo das acdes e
procedimentos referentes ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao
Superior (SINAES), ao Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), a Avaliacdo Institucional (Al) e a Avaliacdo dos Cursos de
Graduacao (ACG).

v/ Portaria INEP n® 9, de 16/02/2005. Estrutura a Comissdo Técnica de
Avaliacao Institucional e dos Cursos de Graduacéo.

v Portaria INEP n® 31, de 17/02/2005, enumera procedimentos para a
execucao e organizacao das avaliagdes institucionais externas das IES e
dos cursos de graduacdo, tecnoldgicos, sequénciais, presenciais e a
distancia.

v Resolugdo n® 1, editada em 04/05/2005, dispde sobre a composicdo das
ComissBes Multidisciplinares de Avaliagdo de Cursos e sua sistemética de

atuacao.

O sistema SINAES, segundo o documento do INEP (2004), integra trés
modalidades principais de instrumentos de avaliacdo aplicados em diferentes fases:

a) Avaliacao das Instituicbes de Educacdo Superior (AVALIES), que é vista
como o centro de referéncia e articulacado do sistema de avaliacdo e se desenvolve
em duas etapas principais: auto-avaliacdo, coordenada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) de cada IES; e avaliacdo externa, realizada por comissoes
designadas pelo INEP, conforme as diretrizes estabelecidas pela CONAES.

b) Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo (ACG): avalia os cursos de

graduacédo por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de
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comissdes externas. A periodicidade dessa avaliacdo depende diretamente do
processo de reconhecimento e renovagdes a que 0S cursos estao sujeitos.

c) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE): formulério aplicado
aos estudantes do final do primeiro e do ultimo semestre do curso. A definicdo das

areas que participardo do ENADE esta a cargo do CONAES.

A evolucdo das concepcOes sobre as preocupacbes e 0S processos
avaliativos nesses ultimos anos mostra um quadro evolutivo em relagdo a avaliacao.
Fica bem explicita a relevancia necessaria a qualificacdo da educacdo superior no
Brasil. Os grandes debates, as criticas, os aperfeicoamentos, os modelos instituidos
ajudaram a consolidar a idéia de que a avaliagéo é, efetivamente, um instrumento de
valorizag&o institucional e social.

Concluindo, o processo avaliativo deve ter uma abordagem centrada nos
diversos atores envolvidos e deve considerar a concep¢ao do projeto, os diferentes
valores e pontos de vista envolvidos, a real preocupagdo com a utilizagdo dos
resultados e, ainda, que esteja calcado em instrumentos provenientes das diversas

areas do conhecimento.

3.5 A AVALIACAO EM EAD: ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS

As estruturas burocraticas e administrativas diferenciadas na maioria das
instituicbes de ensino mundiais imprimem também diferentes “modelos” de
avaliacdo. Segundo Spagnolo (2005, p. 185), seja de qual deles se possa valer, sdo
resultados de um “considerdvel e diversificado volume de experiéncias
sucessivamente acumuladas, corrigidas e reformuladas.” Mesmo que n&o garantam
que o modelo atual perpetue-se, foram eles que deram lastro a elaboracdo de
alguns instrumentais e a definicdo de estratégias de acao.

As experiéncias internacionais em avaliacdo institucional, constituiram-se
também através de processos (tal qual descreve Vygotsky) que se formaram ao
longo do tempo e servem de material consultivo para buscar subsidios a fim de
estabelecer um nexo entre a avaliacdo brasileira e a internacional, permitindo assim,

cumprir também na educacao o papel da mundializacdo tdo necessaria ao ensino.
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Na consulta bibliografica sobre o assunto, destacam-se as experiéncias francesa,

inglesa, espanhola e norte-americana.

3.5.1 A avaliacédo no cenéario mundial

A Europa traz uma experiéncia interessante na avaliagdo de entidades que
provisionam cursos em EaD. Como uma organizacdo independente, o Distance
Learning Accreditation in Europe (DLAE) tem por funcdo, além do reconhecimento
dos cursos, a responsabilidade de definir e gestar critérios técnicos da modalidade a
distancia, mas sem referendar em nenhum momento unidades operativas — Pélos.

Sem critérios especificos para avaliacdo de Pdlos, a abordagem orientada
pelo DLAE é efetuada em trés fases distintas, estabelecidas para avaliacdo da Sede:

Organizacao da Educacédo, Recursos Humanos e Recursos Fisicos.

Organizacao da Recursos Recursos
Educacao Humanos Fisicos

Missé&o da instituicdo Equipe de gerenciamento | Disponibilidade de
Servicos de comunicacdo | Equipe académica: recursos — Infra-estrutura
Servigos de admisséo e Treinamento e fisica e ferramentas de
certificacdo Desenvolvimento comunicacao
Questdes contratuais e CV’s da equipe Recursos de seguranca
legais académica (hardware e software)
Relacdo com empresas Equipe administrativa
Planejamento de Equipe de servicos
qualidade

Quadro 3 — Critérios para avaliacao da EaD
Fonte: Formulario do DLAE

Segundo Vieira (2006, p. 86), através de parcerias, a organizacado beneficia
vérias instituicbes européias que desenvolvem a EaD. Os principais elementos que
indicam qualidade no sistema de ensino sdo: a mediagdo de variaveis inerentes a
educacdo a distancia; gerenciamento de recursos; curriculos que garantam a
qualidade do ensino; os métodos pedagdgicos; 0s servicos educacionais e
profissionais; o servico de atendimento aos estudantes; e, por fim, a selecdo e
admissao dos estudantes.
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Em outros paises também ocorrem ajustes para adequacdo dos sistemas.
Com diferenciacfes, advindas das peculiaridades de cada localidade, transportam
aos seus sistemas de educacéo alguns parametros basicos.

Na Franca, as Instituicbes de Educacdo Superior tém autonomia
administrativa, pedagodgica, cientifica e financeira. Os processos avaliativos na
esfera do poder publico sdo desenvolvidos pelo Comité Nacional de Avaliacao
(CNE), criado em 1984. O CNE tem como incumbéncia avaliar as instituicoes
publicas de carater cientifico, cultural e profissional. Suas diretrizes para avaliacéo
das IES estdo bem proximas do modelo brasileiro.

Para Zainko (2005, p. 89), a avaliacdo procedida pelo CNE configura-se
como “de natureza quantitativa e qualitativa em que os dados estatisticos tém como
funcdo, fundamentar as andlises e dispor de informacdo homogénea no contexto
nacional”. A autora também enfatiza que a avaliagdo na Franca € vista “como
obrigacdo administrativa, instrumento de ajuda a gestdo publica e ato politico que
informa o cidaddo sobre as despesas publicas”.

Na Inglaterra, o sentido aplicado a avaliacdo € diferente, as fontes
bibliograficas reiteram que ela € utilizada com claros objetivos econémicos. Zainko
(2005, p. 91), referenciando Dias Sobrinho (2002), complementa informando que
aquele pais “oferece uma visdo da educacao como servico a ser regulamentado pela
Organizacdo Mundial do Comércio — OMC”. Os dois estudiosos enfatizam que as
areas prioritarias de ensino sdo definidas pelo mercado e, portanto, da-se
preferéncia para a investigagcdo no campo das ciéncias puras e tecnologia, deixando

de lado a area das pesquisas humanas e sociais.

A avaliacdo de ensino no sistema inglés desenvolve-se por meio de
processo de auto-avaliacdo e visitas de pares externos. Na pesquisa, a
avaliacdo trabalha com a perspectiva de rankings classificando as
instituicBes com base nos dados apresentados a cada quatro anos,
principalmente no que concerne a quantidade de publicaces, que orientam
a distribuicdo dos recursos destinados a pesquisa. (ZAINKO, 2005, p. 95).

A Espanha, por outro lado, preocupa-se muito com a qualidade da formacé&o
universitaria. O pais desenvolve programas avaliativos que interagem com a
regulacdo na formulacédo de politicas publicas para a educacao superior. O modelo
de avaliacdo institucional € operacionalizado por uma Agéncia Nacional. Assim, o

Programa de Avaliagdo Institucional da Agéncia Nacional da Qualidade e
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Acreditacdo (ANECA), é responsavel pelo ajuizamento do ensino superior das

instituicdes que desenvolvem a EaD, e representa

[...] a resposta modernizadora que a Lei das Universidades deu para a
necessidade de garantia da qualidade que todo o sistema de educacgdo
superior deve complementar entre suas prioridades, como meio de
enfrentar com éxito os desafios que o0 acesso ao conhecimento tecnolégico
oferecem as sociedades dos paises desenvolvidos. [...] Sua funcgédo
essencial é avaliar a qualidade das universidades, mediante a comprovacao
qualitativa e quantitativa do cumprimento efetivo de alguns requisitos e
objetivos, assim como informar publicamente o resultado de sua avaliacdo
em um informe circunstanciado. (ZAINKO, 2005, p. 96).

Nos Estados Unidos, em 1926, foi criada a The Distance Education and
Training Council (DECT). De natureza privada, a organizagao presta assessoria e
colaboracéo, tanto em nivel local como internacional, as varias instituicbes publicas
e privadas que atuam na area de EaD. Sua principal funcéo é a de formalizar regras
que promovam a qualidade de ensino e a independéncia das instituicbes
educacionais. O modelo de avaliacdo do DECT também ndo descreve Pdlos,
somente unidades. Suas metas séo estabelecidas a partir das diretrizes:

v servir os membros do Conselho e promover o interesse e 0 bem estar

geral para a EaD e para o campo da educacédo independente;

v  estabelecer regras para conduzir as instituicdes de EaD e promover o0 seu

credenciamento;

v promover a adocao de uma educacao sadia e praticas de negécios éticas

na EaD;

v cooperar com agéncias publicas ou privadas em todos o0s niveis de

desenvolvimento e trocas de informagdes;

v  cooperar com autoridades para a manutencdo de regras e politicas de

bem-estar no campo da EaD e da educac¢do independente;

v’ promover e produzir a pesquisa e o avanc¢o da EaD.

Ainda, para ampliar as a¢fes da organizacdo no sentido de “promover
normas, avaliar e trocar idéias sobre o desenvolvimento e a manutencdo da

educacdo superior em padrbes éticos” (VIEIRA, 2006, p. 86), destinadas
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principalmente para a manutencdo da qualidade em EaD, foram criados varios
comités:?*
v'0 Comité de Padronizagdo, que estabeleceu regras sélidas e unificadas
para a avaliag&o institucional;
v' 0 Comité de Concessdes e ldentificacdo, que fiscaliza a missao e objetivos
de cada instituicao;
v' 0 Comité de Exame, Financiamento e Or¢camento, responsavel pela infra-
estrutura institucional,

v' 0 Comité de Eleicao.

A despeito de toda a diversidade e da discordancia sobre alguns aspectos
dos sistemas avaliativos mundiais, o importante é salientar que o ponto de
congruéncia € comum: a educacdo de qualidade. Ressalta-se também que a
avaliacdo torna-se cada vez mais um dispositivo de mudanga, com incorporagao e

participacéo dos principais grupos interessados no processo.

3.5.2 A avaliagdo em EaD no Brasil

A necessidade de construir instrumentos e formularios para aferir resultados
remonta a década de 1930, com a criacdo do Ministério de Saude e Negdcios.
Posteriormente, em 1938, com a criagdo do INEP, tem inicio o Sistema de Avaliagdo
Institucional, que atualmente j& contabiliza um grande caminho percorrido, com
vistas a melhoria continua nos sistemas de ensino no Brasil.

O atual sistema de avaliacdo do ensino nasceu na década de 2000 e foi
efetivado em 2004 com a criagdo da Comiss&o Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (CONAES), entidade que congrega varias instituicbes de ensino, 6rgaos
governamentais e sociedade civi. A CONAES foi criada objetivando a anélise das
experiéncias do ensino superior e elaborou um documento intitulado “Orientacdes

Gerais para o Roteiro da Auto-Avaliagédo das Instituicbes”. Esse documento destina-

** Fungdes detalhadas disponiveis em http://www.dect.org/.
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se as Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAS), das Instituicbes de Educacéo
Superior, como forma de roteiro a sistemas internos de auto-avaliacao.

Nesses instrumentos, a forma de avaliacdo € empreendida no sentido de
contemplar as vérias dimensfes regulatérias do Estado: qualidade do ensino,
distribuicdo e uso adequado de recursos, expansdo de critérios estabelecidos em
politicas institucionais e do sistema, prestacdo de contas a comunidade, orientacao
do mercado e producdo de informacfes Uteis para a tomada de futuras decisbes
(SINAES, 2004).

Toda abordagem para uma metodologia de avaliacdo passa
necessariamente pela adesao de uma teoria ou explicacdo geral sobre o que faz a
educacdo mudar e dos eventos que acontecerem ao longo dessa historia. O
conhecimento produzido pelo homem sobre a realidade que se apresenta, tem um

sentido, uma razao de ser, e ela deve ser desnudada; portanto,

o trabalho de diagnéstico e interpretacdo das avaliagbes conduz,
potencialmente, a um ambiente de reflexdo sobre os caminhos e
descaminhos das instituicbes. Observa-se que destacamos o0 termo
“potencialmente”, porque somente a dindmica dos trabalhos de avaliacdo
institucional conseguird demonstrar a capacidade interpretativa dos atores
envolvidos e seus limites. A questdo dos limites é essencial, porque em
gualquer dinamica de avaliagcdo institucional sempre estardo presentes
relagbes de interesses e conflitos, que demarcardo o espaco possivel de
reflexividade. (XIMENES, 2003, p. 34).

Nessa referéncia, a avaliacdo toma como ponto de partida a producéo do
conhecimento que contenha a possibilidade de utilizacdo e de um contetudo
valorativo, 0 que coloca esse tema no centro do quantitativo de uma instituicdo. A
idéia de valor vai além do julgamento sobre mérito do conhecimento adquirido, mas
pressupfe um posicionamento do avaliador e do avaliado sobre o conteudo das
conclusdes, que incorpora e interage com o contexto com o qual a avaliacdo se
desenvolve.

A competéncia de normatizacdo, controle e credenciamento dos projetos de
EaD sao de responsabilidade da SESU/MEC e a avaliacdo esta sendo executada
pelo INEP/MEC, por meio do SINAES. Os sistemas de ensino ligados aos estados
devem ser avaliados pelos Conselhos Estaduais de Educacéo.

No Brasil, as Instituicbes de Educacédo Superior sdo unidades autdbnomas,

autogeridas e classificadas de acordo com suas atividades. Segundo Litto (2005):
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v'Universidades: desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Com autonomia para a abertura de cursos superiores, precisam cumprir
requisitos de quantidade de professores com dedicacao exclusiva e de
professores com titulagdo de mestre e doutor.

v  Centros universitarios: possuem atividades de ensino, autonomia para
criar cursos apenas na sede, ndo tém exigéncia para professores com
dedicacéao exclusiva e menor rigor na titulagdo dos professores.

v Faculdades Integradas, Faculdades, Institutos Superiores e Escolas
Superiores: tém atividades de ensino, sem autonomia para a abertura de
Cursos superiores e nado precisam cumprir requisitos quanto a dedicacao

exclusiva de professores e nem de titulacao.

Essas instituicdes, com caracteristicas proprias, balizam suas acfes na area
da Educacao através de elementos comuns destinados a assegurar a qualidade
exigida em lei na educacgao superior. Para mensurar a qualidade de ensino nas IES,
a lei institui a avaliacdo continua considerando a totalidade das dimensdes que
envolvem as acdes académico-administrativas, o quadro docente, 0s projetos
pedagogicos, infra-estrutura fisica e logistica e o ambiente educacional.

A Secretaria de Educacado Superior do Ministério da Educac¢ao (SESu/MEC)
€ responsavel pelos processos de credenciamento das instituicdes que desejam
habilitacdo para implementar cursos de EaD. O referido 6rgao fornece instrucdes
para a elaboracdo dos processos, indicadores para os avaliadores e designa as
comissdes de especialistas. Deve-se enfatizar que essas atribuicbes estdo sendo
transferidas para o INEP/MEC.

Com a finalidade especial de estabelecer padrées de qualidade para a
educacao superior na ocasiao de analise dos processos que solicitam autorizacfes
para EaD, foi editado pelo INEP o documento “Avaliacdo institucional Externa para
fins de Credenciamento e Recredenciamento de Instituicbes de Educacdo Superior”,

com a seguinte orientacao:
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A avaliacao institucional, tanto no que se refere a auto-avaliacdo quanto a
avaliagdo externa, constitui-se em condicdo basica para 0 necessario
aprimoramento do planejamento e gestdo da instituicdo, uma vez que
propicia a constante reorientacdo de suas acdes. A avaliacdo externa tera
como referéncia os relatérios das auto-avaliagcdes, coordenadas pelas
Comissbes Proprias de Avaliacdo — CPA — e os padrdes de qualidade para
a educacéo superior, expressos nos instrumentos de avaliacéo.

Conforme documento do SINAES (2004, p. 85), esse sistema de avaliagcéo
deve, de modo especial, articular dois niveis importantes: o primeiro esta delimitado
pela simples avaliacdo formativa, voltada para a mensuracdo e mérito, com vistas ao
ajuizamento de valores qualitativos e da capacidade emancipatéria das IES. O
segundo € baseado nas fun¢bes de regulacdo, supervisdo, fiscalizacdo, decisdes
concretas de autorizacdo e credenciamento, transformac&o institucional, entre
outras, atribuicGes de responsabilidade do Estado.

No que diz respeito aos instrumentais para avaliagdo interna, Sartori e
Roesler (2005, p. 98-99), citam dois diferentes padrbes, que geralmente estao

presentes em todas as IES:

A escolha dos instrumentos de avaliacdo da aprendizagem esta baseada na
concepcao pedagoégica definida no desenho pedagdgico do curso. Portanto a
teoria da aprendizagem adotada podera conduzir a uma avaliagao tradicional
ou a uma avaliacéo colaborativa.

No aspecto on-line esta diretamente ligada a participacdo em féruns, bate-
papos, listas de discussdo e demais atividades que remetem as producdes e
publicacbes em um AVA. Este tipo de avaliagédo leva em consideragéo, além
da execucédo da tarefa solicitada, o nimero e a qualidade de intervencdes, o
grau de contribuicdo dos estudantes e sua capacidade de gerar novas
discussdes, ou seja, a co-autoria no conhecimento adquirido.

J4 a avaliacdo externa, centra-se na necessidade que as esferas
governamentais tém em conhecer o quadro geral das organizacbes que atuam na
esfera das politicas publicas. A respeito das universidades, torna-se necessario
verificar até que ponto essas instituicdes estdo desempenhando efetivamente seu
papel, quais os padrées académicos e que qualidade seus titulos oferecem.

Para Ristoff (1999, p. 35) a avaliacdo “é uma questao que supera modismos,
ela pertence a natureza propria das instituicbes académicas”. O problema a ser
pesquisado coloca a questédo de como a avaliagao na educacao a distancia contribui
para a manutencdo de uma instrucdo de qualidade, que deve ser configurada de

forma a atender a condic¢des legais e institucionais.
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A NBR ISO 10.015, editada pelo Comité Brasileiro de Qualidade — ABNT/CB-
25, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), traz em seu bojo algumas
consideragbes sobre o cumprimento das demandas da avaliagdo em ensino
superior. Em capitulo especial sobre EaD, descreve diversos critérios necessarios
para monitoramento e avaliacdo das IES, sem contudo referendar Polos.

Cabe ressaltar que a necessidade por parte da SESu de acompanhar os
Pélos a distancia estava imanente, porém a legislacdo em vigor ndo dava suporte
para tanto, pois a LDB — Lei n® 9.394/96 e o Decreto n® 2.494/98 nao referenciam a
existéncia de Po6lo para EaD. Para equacionar o problema, o ministro da Educacéao
edita a Portaria n® 4.361 em 29 de dezembro de 2004. O art. 3% Inciso VII, entre
elementos especificos para a educagdo superior a distancia, como a descri¢cdo da
infra-estrutura, corpo docente, tutoria, plataforma de educacdo a distancia,
metodologia, equipes multidisciplinares e parcerias, faz alusdo a Polos.

A portaria expressa a primeira citacdo referente a Podlos da legislacéo
brasileira que trata da EaD. Até aquele momento, a SESu credenciava as IES sem a
obrigatoriedade dos Poélos. O dispositivo legal evidencia a obrigatoriedade de
credenciar a Instituicdo e os Pdlos, bem como avaliar a extensdo daqueles ja
credenciados. E notavel o avanco em convalidar os Polos, mas a critica é necessaria
quanto a avaliacao efetuada por amostragem.

A trajetéria de regulacdo tem seu aprimoramento com a Portaria n°
2.205/2005, editada sob a problematica dos projetos de EaD em curso por causa do
grande numero de Polos espalhados no territério nacional e das solicitacdes de
incursdo em outros paises. Essa portaria determina o0 acompanhamento de 9 (nove)
IES e seus projetos ja existentes.

Na continuidade, para fins da regularizacdo de todos o0s projetos existentes,
a redacdo do Decreto n® 5.622/2005, define efetivamente os Pdlos de Educacéo a
Distancia. Para concluir as exigéncias, em seguida, a Portaria Normativa n® 2, de 10
de janeiro de 2007, dispbe sobre os procedimentos de regulacdo e avaliagdo da
educacao superior na modalidade a distancia e determina a avaliacdo em cada Pélo

presencial. Na redac&o do artigo 1°, paragrafo 5°, pode-se verificar:

Para tramitacdo do pedido devera ser efetuado o recolhimento da taxa de
avaliacdo, cujo calculo devera considerar as comissdes necessarias para a
verificacdo in loco de cada Po6lo presencial indicado no Plano de
Desenvolvimento Institucional, tendo em vista o Art. 3% da Lei n 0 10.870/04.
(BRASIL, 2007a).
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A portaria tem relativos avancos quando apresenta a possibilidade de se
instalarem Polos de apoio na modalidade presencial no exterior, ou seja, fora da

unidade da federacdo. Em seu artigo 2°, paragrafo 5°, evidencia-se:

No caso do pedido de aditamento ao ato de credenciamento para EAD
visando o funcionamento de Po6lo de apoio presencial no exterior, 0
recolhimento da taxa sera complementado pela instituicdo com a diferenca
do custo de viagem e diarias dos avaliadores no exterior, conforme célculo
do INEP. (BRASIL, 2007a).

Sem duvida o pleito € um avanco; porém, ha de se notar o carater regulador
quando declara que a expansdo dos Polos sO poderd ser exercitada apos
reconhecimento do curso da instituicdo solicitante. O art. 2°%, paragrafo 6°, determina
que o pedido de ampliacdo da abrangéncia de atuacdo somente podera ser efetuado
apos o reconhecimento do primeiro curso a distancia da instituicdo. A questao que
resta ser esclarecida é se uma IES que goza de autonomia e foi credenciada com
um curso de poés-graduacdo que nao necessita de reconhecimento pode ou nao
pedir expansao de Pdlos.

A portaria encontra-se em discussao nos meios académicos e nas IES que
sao credenciadas ou estdo em vias de se credenciarem para atuar na modalidade a
distancia.

Quanto aos instrumentos de avaliacdo, a condi¢ao legal necessaria a criacao
de um formulario préprio para avaliacdo de Pdlos surge com o Decreto n® 5.800, de
08 de junho de 2006 que criou o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), pois
o oferecimento de cursos e programas de EaD por instituicdes publicas de ensino
superior deverd ser efetuado a partir da articulagdo com Pélos de apoio presencial.

Os dois paragrafos iniciais do art. 2%, tém a seguinte redacao:

§ 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se o p6lo de apoio presencial
como unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de
atividades pedagoégicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia pelas instituicdes publicas de ensino superior.

§ 2% Os pdblos de apoio presencial deverdo dispor de infra-estrutura e
recursos humanos adequados as fases presenciais dos cursos e programas
do Sistema UAB. (BRASIL, 2006d).

O formuléario de Avaliacdo de Pdlos, editado pelo SEED/MEC, em 28 de

novembro de 2006, aproveita a experiéncia da SESU/MEC e detalha as estruturas
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necessarias ao fornecimento da EaD, bem como pretende padronizar os Pdlos de
atendimento as atividades presenciais.

Para encerrar, deve-se sublinhar que a principal evolugdo no referido
formulario, estd em ocasionar a possibilidade de uma avaliacdo mais criteriosa e, ao
mesmo tempo, com um contorno Unico, para ser usado como comparativo entre

outros Polos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A sistematizacdo de uma metodologia que permitisse alcancar o objetivo
desta pesquisa requereu, antes de tudo, uma revisao bibliografica dos inUmeros
escritos pertinentes ao assunto. O tema néo é incipiente, é ramificado em diversas
relacdes que promovem, a cada leitura, novas indagacdes.

Assim, diante da complexidade do assunto, a busca de informacdes
representou uma das etapas para construcdo da pesquisa. Importante foi perceber
que a prépria experiéncia funcional do autor, o tornara participante de algumas
pesquisas efetuadas por especialistas, as quais complementariam as fontes, pois

ficou

evidente que os crescentes contatos do investigador, do observador, com o
objeto, com a revisdo bibliografica, com a reconstrucdo histérica da
educacéo a distancia no Brasil, e, principalmente, com a experimentacéo de
modelos para a oferta de cursos com suporte metodolégico e tecnoldgico
pelo Laboratério de Educacdo a Distancia houveram por trazer luzes e
clarear a trilha. (SANTOS, 1999, p. 1).

A descoberta foi de grande valia para delimitar caminhos e descobrir
possibilidades para a aventura de dialogar com os dois pressupostos basicos de
todo trabalho cientifico, a unido da teoria com a pratica e, ainda, corroborar para o
enunciado de que “a ciéncia, enquanto conteddo de conhecimentos, s6 se processa
como resultado da articulacdo do légico com o real, da teoria com a realidade”.
(SEVERINO, 2000, p. 149).

O fundamento da metodologia cientifica esta na introducéo do

[...] discente no mundo dos procedimentos sistematicos e racionais, base da
formacédo tanto dos estudiosos quanto do profissional, pois ambos atuam,
além da prética, no mundo das idéias. Podemos afirmar até: a pratica nasce
da concepcdo sobre o que deve ser realizado e qualquer tomada de
decisao fundamenta-se naquilo que se afigura como o mais légico, racional,
eficiente e eficaz. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 17).

A colocacédo da direcdo para seguir é oportunizada pelo contato com as IES
a serem pesquisadas. Também, a aproximac&o com outros avaliadores permitiu, por

algumas vezes, troca de comentarios sobre alguns problemas referentes a
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metodologia de avaliacdo dos cursos de Educacado a Distancia. Assim, interagir com
essas instituicdes, sem sombra de duvidas contribuiu decisivamente para a escolha
dos procedimentos metodoldgicos que se deveria empreender na tentativa de
conceber os objetivos da pesquisa.

4.1 PRESSUPOSTOS E DEFINICAO DA ESTRATEGIA METODOLOGICA

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 123), as teorias servem para
compreensdao dos fendbmenos “através da reconstrucdo conceitual das estruturas
objetivas dos mesmos”. Complementando, derivam de duas faces distintas: uma
delas diz respeito “[a] compreensao e [a] explicacdo que estabelecem as causas ou
condicBes iniciais do fenbmeno”; a outra, nos proporciona as consequéncias e
efeitos desses fenbmenos que, automaticamente, nos remetem a possibilidade da
“existéncia ou do comportamento de outros fendémenos”.

As autoras, assim, fazem entender que a teoria é uma abstracdo da
realidade, o que leva a um constante processo de busca e apreensdo do que se
deve entender sobre o assunto, até porque se fazia mister fugir dos “idolos”, sejam
eles da caverna, do foro, do teatro ou da tribo, conforme elaborou Bacon?®. Para
tanto, tornou-se imperativo o uso de uma estratégia que, naquele momento, serviria

para a busca do

[...] ideal de racionalidade, compreendido como uma sistematizacédo
coerente de enunciados fundamentados e passiveis de verificagdo [...]
necessario abandonar o ponto de vista antropocéntrico, para formular
hipoteses sobre a existéncia de objetos e fenémenos além da prépria
percepcdo de nossos sentidos, submeté-los a verificacdo planejada e
interpretada com o auxilio das teorias. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 76).

As autoras delimitam a pesquisa como “um procedimento formal”, cujos

pressupostos devem partir de um método do pensamento reflexivo. Por isso funda-

® Francis Bacon (1561) é considerado inventor do método experimental e fundador da ciéncia
moderna e do empirismo. A teoria dos “idolos” e nogbes falsas remetem a conclusdes
precipitadas, feitas pelos nossos proprios conceitos, o que, provavelmente, ndo as fardo
totalmente verdadeiras.
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se num tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer uma
determinada realidade.
O procedimento é fruto da capacidade de um pesquisador de descobrir

diferentes pontos de vista num

inter-relacionamento  enriquecedor, portanto dialético, com outros
pesquisadores, com os resultados de outras pesquisas, e até mesmo com
os fatos. O inter-relacionamento é dialético na medida em que ele nega, ao
mesmo tempo que afirma, a relevancia da contribuicdo alheia. (SEVERINO,
2000, p. 146).

Segundo Cord (2004, p. 14),

O significado remete a uma generalizacdo sobre algo. Nasce das/nas
interac6es sociais e deixa de existir quando ja ndo for socialmente
compartilhado. As significacdes, por sua vez, sdo frutos de processos de
comunicacdo e de negociacdo ativa entre sentido e significativo,
engendrados no campo intersubjetivo.

Nesse momento, seria proprio verificar elementos do pensamento e do
método dialético. Platdo ja& defendia como dialética sua metodologia filoséfica
investigativa.?® A investigacdo partia das coisas mais simples até atingir verdades
absolutas. Segundo Nunes (2003, p. 87), “a compreensdo platbnica, no campo da
gnoseologia, assemelha-se a uma ascese da razdo, das coisas mais sensiveis para
a imutabilidade das verdades eternas”. A dialética seria, assim, o movimento do
pensamento e do espirito na passagem da realidade sensivel para o mundo das
idéias.

E por essa razdo que na abordagem dialética ou critica, os fendmenos nao
sdo analisados enquanto formas estaticas, mas em movimento constante, num
processo de transformacgéo eterno. Para Marconi e Lakatos (2003, p. 101), “tanto a
natureza quanto a sociedade sdo compostas de objetos e fendbmenos organicamente
ligados entre si, dependendo uns dos outros e, ao mesmo tempo, condicionando-se
reciprocamente”. E o0 que € nossa sociedade a ndo ser uma evolugdo constante de
fendmenos? Tal indagacdo pode ser respondida a partir do momento em que as

acOes e relacdes sociais sdo desveladas e mostram sua verdadeira significacao.

%A concepcao dialética de Platdo encontra-se definida nos termos do dialogo Sofista (367 a.C.,

Siracusa).
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Ao discutir a avaliagdo do ensino superior, institucional e de cursos de
graduacdo, em sua relacdo com a modernidade reflexiva e o contexto das
transformacdes, Ximenes (2003, p. 29) chama a atencdo para as duvidas que

surgem no processo:

O destaque a davida, como elemento essencial da reflexividade na
modernidade, nos leva a pensar na importancia de interpretacbes e
julgamentos acerca da realidade. A avaliacdo, por sua vez, é basicamente
um trabalho de observacdo, questionamento e interpretacdo da realidade;
ou seja, uma relacgdo reflexiva para com as instituices modernas.

Para analise dos fenbmenos inerentes a EaD, ndo foi possivel fugir das
atitudes de abertura as novas formas de ensino e aprendizagem, a incorporacéo de
novas tecnologias e as novas exigéncias avaliativas que o processo necessita, mas
evitou-se ao maximo cair na “armadilha” de demonstrar um comportamento
automatizado ou mecanizado, conforme os preceitos de Vygotsky?’ sobre a

fossilizacdo de processos.

4.2 DELINEAMENTO E CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Uma producdo académica, principalmente o texto a ser elaborado para
apresentacao do resultado de uma pesquisa cientifica, exige etapas metodologicas
calcadas em elementos técnicos, ldgicos e conceituais que sao fornecidos pelos
subsidios didaticos. Para se obter maior produtividade no estudo ora referido,
verificou-se a necessidade de disciplinar o trabalho através de etapas distintas.
Trata-se de uma simples organizacdo metodologica, ou conforme Severino (2000, p.

78), de “um roteiro de trabalho”.

" seu método divide-se em trés principios basicos que podem ser descritos: a) analise de processos

e nao de objetos, o que nos leva a distinguir entre a analise de um objeto e analise de um
processo; b) explicacdo versus descricdo, pois a simples descricdo ndo revela as relacdes
dindmico-causais; ¢) o problema do comportamento fossilizado, processos que perderam sua
aparéncia original (VYGOTSKY).
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Plano de trabalho:

a) Elaboracao do projeto de pesquisa:
v’ definicdo dos elementos textuais;
v’ investigacdo dos termos.
b) Pesquisa bibliografica e documental:
v’ relatos e outras pesquisas na area de EaD;
v' a evolucdo da educacao, da EaD, do conhecimento, legislacGes e demais estudos pertinentes
ao assunto.
c) Levantamento dos dados:
v analise dos instrumentos de avaliagdes;
v delineamento dos dados referentes a observacgéo;
v’ afericdo e compilacdo dos dados.
d) Estruturacéo dos critérios propostos:
v andlise e resultados;

v conclusdes e recomendacdes.

A planificacdo das etapas transcritas acima empreendeu metodicidade e
sistematizacdo que oportunizaram uma construcdo logica do trabalho, além de
admitirem maior reflexdo sobre os assuntos pesquisados. Incluiu-se nesse processo
o levantamento das bibliografias, para que pudesse haver o inter-relacionamento

representado anteriormente.

4.2.1 Fontes bibliograficas

A busca por uma base tedrica capaz de responder as indagacdes da
pesquisa, levou a leitura de obras de alguns autores tanto nacionais quanto
internacionais. Todas elas sao referenciadas no decorrer da pesquisa; assim nédo ha
necessidade de chama-las a parte. Cabe destacar o banco de teses da BU/UFSC e
a biblioteca interna do LED, que disponibilizam vérios estudos como fontes de
pesquisa, evidenciando, assim, a excelente producdo académica do
PPGEP/LED/UFSC disponiveis on-line.
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A consulta eletrénica em sites disponibilizados pelo Ministério da Educacéo,
Conselho Federal de Educacéo, INEP, SESu e SEED, ABED, ICDE, tornou-se uma
fonte importante de informacdes.

A analise da tematica nas diferentes areas — educacéo, tecnologia, psicologia,
flosofia, administracdo e jurisprudéncia — permitiu uma maior compreensao das
diversas abordagens, principalmente histdricas, pois houve necessidade de retroceder
no tempo para que se pudesse compreender a inser¢cdo da tecnologia na area da
Educacédo, a evolucdo da EaD no Brasil e, principalmente, porque varios estudiosos

sentenciam que a reconstrucéo dos fatos histéricos embasa as deduc¢des futuras.

4.2.2 Fontes documentais

Para a pesquisa documental, utilizou-se de um grande volume de material
produzido. Dessa forma, a incursdo se deu na documentacdo basica da
institucionalizacdo da EaD (decretos, leis e portarias), comentarios, normatizacoes e
procedimentos exarados pelo Poder Publico (formularios, questionarios, projetos).

Nesse ambito, o destaque foram os Planos de Desenvolvimento Institucional
das IES, seus projetos pedagogicos, o0s instrumentos de avaliacdo e
acompanhamento atualmente usados, os indicadores de gestdo intrinsecos aos
projetos desenvolvidos. Esses documentos receberam um tratamento analitico mais
profundo, oportunizando uma reflexdo mais produtiva do seu conteudo.

Também, para a consecucao desta tese, procurou-se fazer uma pesquisa de
benchmarketing internacional e nacional dos instrumentos de avaliagdo de EaD e suas
inferéncias ou ndo sobre Pélos. Nos EUA foi adotado o DECT ; do modelo Europeu,
inscreveu-se o DLAE. Do ambito nacional foram utilizados os trés documentos

disponiveis no MEC e seus organismos de avaliacdo, INEP, SESu, e UAB.

4.2.3 Natureza, abordagem e técnica da pesquisa

Para a realizacdo da coleta de dados, justificou-se a necessidade do tipo

exploratério e descritivo. Gil (2002) observa que a pesquisa descritiva, utilizada na



97

descricdo dos fendbmenos, € complementada pela pesquisa exploratdria na ocasido da
analise de bibliografia e documentos para compor o “arsenal” que 0s pesquisadores
sociais habitualmente usam na ocasido de sua atuagdo pratica, possibilitando o
envolvimento pessoal do pesquisador com a ocorréncia dos fendmenos.

Na mesma referéncia, e para complementar, Gil coloca que com a pesquisa
exploratéria existe a possibilidade de maior familiaridade com o problema, e seu
objetivo principal esta no aprimoramento das idéias. O planejamento é flexivel,
oportunizando levar em consideracgao varios aspectos do fato estudado.

Cabe ressaltar que da condic&o de participante do processo € que resultou a
problematica, sua necessidade de estudo e a busca da solucdo — ou de novos
pontos de vista — para que fossem incorporados as atividades de avaliagcdo ora em
andamento. O problema norteador era exatamente o de constituir critérios de
avaliacdo institucional para o desempenho de qualidade nos Pdlos de EaD,
indicando a possibilidade de ac&o concreta.

A abordagem qualitativa referendou as informacoes levantadas; afinal a base
estava justamente em verificar os elementos constitutivos dos formularios de
avaliacdo. O foco do estudo envolve a avaliacdo efetuada em varias instituicbes
como problemas concretos que foram gerados por conhecimentos praticos e que

serdo direcionados para a solucao de problemas detectados.

Considera que ha uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto
€, um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos
fenbmenos e a atribuicdo de significados s@o béasicas no processo de
pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € 0
instrumento-chave. E descritiva. (SILVA, 2005, p. 20)

Quanto a natureza da pesquisa, foi delimitada como descritiva aplicada,
visto a descricdo dos fenbmenos “que visam descobrir a existéncia de associacoes
entre as variaveis” e sdo as que “habitualmente realizam os pesquisadores sociais
preocupados com sua atuacgao pratica” (GIL, 2002, p. 42).

Portanto, ha a possibilidade de envolvimento pessoal do pesquisador com a
ocorréncia dos fendbmenos, até porque, como ja mencionado, existe uma relacéo direta
dele, enquanto membro avaliador dos projetos, com o tema tratado; e assim, houve
oportunidade para que ele pudesse desempenhar um papel ativo nos acontecimentos

gue geraram os fatos estudados, configurando o ambiente da pesquisa:
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Instrumento do
INEP

Formulario PESQUISADOR Formulario
SEED/UAB SESU/MEC

Critérios para
anélise

Figura 6 — Ambiente da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor

O percurso proposto nas consideracdes acima, procurou seguir a idéia de
que nao bastava descrever o processo estudado, mas também foi necessario
analisa-lo para dele extrair as conseqiéncias necessarias, tanto da natureza

material, quanto cientifica, para resposta ao problema de pesquisa.

4.3 DELIMITACAO DO UNIVERSO DA PESQUISA

O quantitativo da pesquisa compde-se de projetos para implantacdo da
modalidade de Educagdo a Distancia, e de uma andlise dos trés formularios
utilizados pelos diversos érgaos do MEC para avaliacao de EaD: a) Formulario da
SESU/MEC; b) Instrumento do INEP; e c¢) Formulario de Avaliacdo de Podlos
UAB/MEC (Verséao 2.0).

Para esta pesquisa elege-se, inicialmente o lastro de experiéncias que o
pesquisador teve como consultor ad-hoc da SESU, INEP e CEE/SC, no periodo de
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setembro de 2003 a julho de 2006, compreendendo 38 avaliacdes realizadas nas
instituicdes. Por outro lado, para uma analise documental, foi selecionado o periodo
de realizagdes do LED/UFSC compreendido entre julho de 1995 e marco de 2006.
Os projetos analisados compreendem o periodo entre dezembro de 2002 e fevereiro
de 2007.

INSTITUICOES/POLOS AVALIADOS

Instrumento usado Instituicdes/Pdlos
BRASCUBAS/SP, COC/SP, MANDIC/SP, UMESP/SP,
Formulario de FMU/SP, UNAERP/SP, UNIMES/SP, FABAC/BA,
verificacdo in loco das | FACPADRAO/GO, FTC/BA, FACAM/MG, FAEL/PR,
condicdes FEPDFI/PR, UFPR/PR, UNOPAR/PR, FIJ/RJ, UCAM/RJ,
institucionais SESu; | UNIRIO/RJ, FIP//IMG, FUMEC/MG, UFOP/MG,
INEP; CEE-SC UNIUBE/MG, UNAES/MS, INITINS/TO, UNP/RN,

UNIT/SE, PUC/RS, UCS/RS, SENAI/SC, UNISUL/SC.

Abadiania/GO, Alta Floresta d’Oeste/RO, Alto
Paraiso/RO, Monte Negro/RO, Barcarena/PA, Conceicéo
do Araguaia/PA, Barra de Séo Francisco/ES, Conceicao
da Barra/ES, Muniz Freire/ES, Palmas/TO,
Tocantindpolis/TO, Mirrasol d’Oeste/MT, Poconé/MT,
Recife/PE, Taiobeiras/MG, Unai/MG, Caravelas/BA.

UNITINS, Formulario
de Pé6los da SESu
(Portaria n? 2.202/05)

Alagoinhas/BA, Rio Real/BA, Alta Floresta/MT,
FAEL, Formulario de | Cacequi/RS, Castanheira/RO, Itanhomi/MG,
P6los da SESu ltuporanga/SC, Morro da Fumaca/SC, Laguna
(Portaria n? 2.202/05) | Carapa/MS, Lapa/PR, Macapa/AP, Maracaju/MS,
Promissdo/SP, Posse/GO, Vitoria/ES.

Treze Tilhas/SC, Sao Joédo do Polesini/RS, Cruz Alta/RS,
Esperantina/Pl, Videira/SC, Cruzeiro do Oeste/PR, Pato
Branco/PR, Divinolandia/MG, Astorga/PR, Guarulhos
/ISP, Paranagué/PR.

Formulario SEED/UAB

Quadro 4 — Experiéncias realizadas em avaliacao

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Na perspectiva de melhor compreensao da realidade, considerou-se um
instrumento de pesquisa que pudesse dar conta da percepcdo acerca das
necessidades dos Polos. O questionamento foi efetuado inicialmente com base na

observacéo sobre a experiéncia pratica da utilizacdo do “Formulario de verificagdo in
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loco das condi¢cdes institucionais”, utilizado pelos consultores had hoc da
SESU/MEC, para acompanhamento de Podlos e atendimento de atividades
presenciais, e do Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduagcao do
INEP/MEC.

Porém, no decorrer desta pesquisa, exemplificando a caracteristica de
processo, incluiu-se o formulario de Avaliacdo de Pdlos (Versdo 2.0) editado em
28/11/2006 pela SEED/MEC para os Pélos do sistema UAB, ainda nao utilizado.
Assim, os trés formularios serviram de base. O constitutivo dos itens serviu para
confeccdo de cada critério de abordagem.

Conforme os marcos conceituais ja colocados, a obrigacdo de verificar todas
as dimensfes que envolvem a avaliacdo de um Pdélo deu origem a alguns
questionamentos que formaram o instrumental da pesquisa (esquema) conforme

quadro a seguir:
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Fatores Quiais os indicadores dos
Determinantes atuajs f9rmu|érios de
A »| para avaliacdo dos avaliagao?
\ Pdlos . . ~
A Quais as informacgdes que
L l devem ser coletadas?
,IA\ A estrutura fisica,
C s Critérios de tecnoldgica e pedagogica
A Abordagem para existente é adequada para
o) 1 avaliacao 0 bom desempenho do
Pdlo ?
¥ Como saber se 0
D desempenho esta de
E acordo com os principios
Infra-estrutura definidos no projeto?
do Pdlo Qual a contribuicéo
necessaria para a
p avaliacao?
O A 4
L
o >
S Desempenho
do Pdlo

Quadro 5 — Contexto dos instrumentos de avaliacdo do Polo

Fonte: Elaborado pelo autor

As respostas, juntamente com os indicadores dos instrumentos ja existentes,
delimitaram os aspectos a serem abordados para a avaliacdo. A andlise das
dimensdes, categorias e indicadores para avaliagcdo dos instrumentos, juntamente
com os critérios de referéncia que elegeram-se para 0S novos apontamentos sao a
pauta do proximo capitulo do trabalho e formam, juntamente com sua validacdo e

conclusdes, o0 encerramento da presente pesquisa.
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4.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Um dos principais elementos constitutivos dos limites deste trabalho
apresenta-se com relacdo ao ambito da pesquisa bibliografica e documental a ser
estudada. A bibliografia encontrada remete a pouco tempo de experiéncias, uma
década ou pouco mais, com muitos dos projetos ainda embrionarios, sem
precedentes para comparacdo e no aguardo de acumulo de dados para a “série
histérica” que permitiria um comparativo mais representativo.

Deve ser levada em conta também a questdo da diferenciacdo dos cursos,
nos quais cada projeto tem suas particularidades. Os planos ou projetos de
implantagdo e desenvolvimento das IES consideram modelos distintos, com
desenhos de gestdo calcados em suas realidades e possibilidades que englobam
diferencas, desde os aspectos de infra-estrutura fisica e tecnolégica até as areas
docentes e programaticas.

A dificuldade da obtencdo de dados oficias sobre os Poélos foi consideravel,
pois devido ao arcabouco de avaliacdo em consolidacéo, ainda ndo se tem unificado
0 numero total de Polos existentes no Brasil. Espera-se obter essas informacfes
guando as IES indicarem ao SIDESUP quais sao os Pdlos que atuam conforme o
determinado pela Portaria Normativa n® 02/2007, que tem também o mérito de
integrar os bancos de dados da SESu e SEED ao INEP.

Os critérios usados para a avaliacdo dos cursos de poés-graduacao,
mestrado e doutorado sédo os recomendados pela CAPES. A inexisténcia de modelo
especifico para avaliacdo das modalidades de EaD traz limitacdes para uma
abordagem mais consistente.

Até a conclusdo desta pesquisa, a CAPES néo havia ainda regulamentado o
artigo n® 24 do Decreto n® 5.622/2005, que permitiria 0o estabelecimento de normas
para oferecimento de programas de pds-graduacéo stricto e lato sensu a distancia.
Estd em vigor, ainda, a Resolucdo n® 1 do CES, de 3 de abril de 2001, que
estabelece normas para o funcionamento de cursos de pos-graduacado presencial e
cita a possibilidade de oferecimento de programas a distancia.

Verifica-se, entdo, que o0 assunto esta no “limbo” da legislacdo sobre pos-

graduacdo em EaD, pois o Decreto n® 5.622 estabelece o prazo de 180 dias
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(contados desde 19/12/2005) para as regulamentacdes posteriores, 0 que,
infelizmente, no caso da CAPES, ainda ndo havia acontecido.

Constatou-se também que os modelos e préticas de avaliacdes atualmente
existentes, em sua maioria, foram adaptados de modelos importados e/ou de
adotados em outras areas do conhecimento, 0s quais necessitam sempre de

adaptacoes.
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5 DETERMINANTES DOS INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO E
CRITERIOS DE REFERENCIA

O constitutivo principal, quando se fala em avaliagcdo, € que ela € um
componente do processo e nao pode ser vista isolada das atividades de gestao
tanto das politicas publicas como das instituicoes. Ao empreender a pesquisa de
campo, observou-se que as praticas de avaliacdo (tanto internas nas instituicoes,
guanto externas efetuadas pelos organismos de direito) foram muito mais
consequéncias dos ajustes da implantacdo dos projetos do que alavancas de
suporte que pudessem ser usadas quando os problemas surgissem.

A consideracdo que se faz € que até ha pouco tempo as experiéncias em
avaliacdo estavam calcadas em segmentos de cursos de graduagdo e pos-
graduacdo, inclusive toda a regulamentacdo nasceu dai, os quais ainda tém
primazia e ja criaram mecanismos basicos para a promocao da qualidade do ensino,
porém, ndo conseguiram ainda dar conta das necessidades urgentes que o sistema
impoe.

Contudo, é importante salientar que a diversificacdo regional em que se
encontram as instituices de ensino, espalhadas por esse imenso pais, torna-se um
desafio para adequar estruturas e convergir num documento Unico que possa
abrigar todas as “originalidades”. O testemunho necessario é aquele verificado no
momento em que se colocam a disposi¢do os recursos das TCDs, pois o caminho
fica menos arduo.

Os dados coletados demonstraram que se pode criar um clima
organizacional, mesmo com tantas diferencas. Os critérios que ora sdo colocados
podem ser comum a todas as organizagbes. Podem abrigar as peculiaridades de
cada instituicdo, de cada curso e trazer subsidios para avaliar seu desempenho, pois
apesar de tdo diferentes, elas estdo sob a égide de um sistema de regulacdo
federal, que delimita acdes globais, mas s&o capazes de se emoldurar a cada
realidade.
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5.1 INSTRUMENTOS PARA AVALIACAO EM EAD

No Brasil existem atualmente em uso trés formulérios para avaliacdo em
EaD. Eles sdo aplicados por especialistas credenciados pelos diversos érgdos do
MEC. As secles subsequentes trazem o detalhamento dos referidos formulérios, de
maneira que se possa compreendé-los para posterior analise.

O primeiro, elaborado pela SESu, teve o0 objetivo especifico de
credenciamento das instituicbes para a modalidade de EaD. Posteriormente, com o
aparecimento dos Polos, o formulario serviu de base a uma versao para atender a
verificagédo destes.

O segundo, idealizado pelo INEP, traz os critérios iniciais de avaliacdo do
SINAES, que foi adaptado para compor questdes da EaD, porém sem referéncia das
Unidades Operativas.

Por ultimo, o formulério de Avaliacdo de Poélos, elaborado pela SEED/UAB,
cujo papel pretende assegurar uniformidade de atendimento aos cursos oferecidos

pelo sistema UAB.

5.1.1 Formuléario SESu/MEC

A Secretaria de Ensino Superior (SESu) foi criada para coordenar as
politicas de educacao superior, respondendo pelas diretrizes curriculares dos cursos
de graduacao superiores e sequenciais. O 6rgdo atualmente também é responsavel
pela regulamentacdo e acompanhamento dos processos de credenciamento e
autorizacbes de cursos superiores a distancia e pos-graduagdo lato sensu, que
devem ser encaminhados para apreciagdo do CNE. As outras atribuicbes da
secretaria sdo: o fornecimento de apoio para a elaboracdo dos processos; a
elaboracdo dos formularios; e a designacdo das comissdes de especialistas para as
verificagbes das sedes e Polos.

Em 2002 instituiu-se uma comiss&o para assessoria na educacao superior a
distancia, com integrantes designados pelas portarias: n® 335, de 6 de fevereiro de
2002; n® 698, de 12 de marco de 2002; e n® 1.786, de 20 de junho de 2002. Fruto
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das atribuicbes de regulacdo da Educacdo a Distancia, estabeleceu as diretrizes
para o sistema a distancia e contribuiu para a elaboracdo dos dispositivos para o
credenciamento dos cursos, bem como da prépria avaliagéo.

A SESu utiliza dois formularios com o mesmo titulo: o Formulario de
Verificacdo in loco das Condicfes Institucionais (para uso dos consultores ad hoc da
SESU/MEC), cuja adequacédo se deu no decorrer do tempo em que foram efetuados
0s processos. A versdo elaborada em 2002, com base na Portaria n® 301/1998,
continha 22 laudas, divididas em cinco dimensdes para avaliacdo. Cada dimenséo
precedia 0s espacos para a categoria de analise e seus aspectos. No final de cada
observacado, havia indicacdo para assinalar as alternativas “atende ou ndo atende”
0s pré-requisitos dos projetos, bem como, solicitava conclusdes finais.

Em 2004, foram construidas duas versdes. Na primeira variante, distribuidos
em 23 paginas, existiam nove itens para avaliacdo com detalhamento dos aspectos
a serem analisados. Para cada item, era disponibilizado espaco para relato dos
consultores ad hoc. Ainda demandava relato global da categoria de analise e
finalizava com espaco para recomendacgfes e conclusdo da analise ap0s a visita in
loco. A outra versao, elaborada em 2004, exibia 26 paginas, mantinha a mesma
estrutura da versdo anterior, mas aumentava para dez itens a ser considerados, e
mudava a redagdo de alguns deles. Em 2005, foi constituido o formulério que esta
em uso, o qual contém 23 laudas, é dividido em dez itens e acrescido de uma chek-
list final, com a possibilidade de o avaliador assinalar se a IES atende ou ndo aos
requisitos solicitados.

A segunda aplicacdo, que é objeto desta pesquisa, estd na sua quarta
versdo. E usada para estabelecimento de Pélos de atendimento a atividades
presenciais nas diversas unidades da federacdo. Sua construcédo iniciou em 2004 e
efetivou-se em 2005 com algumas alteracdes. inicialmente continha oito laudas e
sete topicos, divididos em subitens com detalhamento excessivo. A outra versao,
com sete laudas e sete itens, contém espaco para escrever 0S pareceres parciais e
conclusivos.

O formulario em uso apresenta algumas adaptacfes feitas com base na
discusséo especifica em encontro da ABED realizado em Salvador/BA e on-line. E
composto por oito laudas, com sete itens a serem preenchidos pelo examinador, e
enviado fisicamente ou anexado aos processos do sistema Sapiens, e incorpora 0s

depoimentos dos alunos e tutores.
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FORMULARIO SESu/MEC

DIMENSOES
(agrupamento)

Indicadores para verificacao

Identificacéo
Institucional

Dados gerais sobre o projeto com 0s objetivos institucionais
e a justificativa de sua implantacao; processo de
credenciamento; localizacdo; instituicdo mantenedora; e as
parcerias e convénios.

Concepcao de
EaD — aspectos
especificos

Identificacdo das caracteristicas e situacdo dos alunos
potenciais; adequacao da metodologia de EaD a natureza
do curso e as caracteristicas dos alunos; espacos para
estagios supervisionados ou atividades praticas.

Infra-estrutura
fisica para
atendimento aos
alunos

Linha telefénica; maquinas, equipamentos e utensilios; salas
para recepcéao de videoconferéncia, aulas, coordenacéo,
secretaria, biblioteca e auditorio.

Infra-estrutura
Institucional do
Pélo

Caracteristicas gerais dos laboratérios e demais instalagdes;
condicbes de atendimento aos alunos; monitoria; acesso aos
materiais de consulta bibliografica (fisica e virtual);
disponibilizacdo dos materiais.

Corpo docente,
Equipe pedagdgica
e técnico-
administrativa

Perfil de toda a equipe (tutoria, professores, coordenador
pedagogico, equipe de apoio); capacitacdo de pessoal em
EaD, vinculacéo, etc.

Depoimentos

Consideracdes sobre depoimentos dos alunos;
consideracdes sobre depoimentos dos tutores.

Parecer final

Identificacdo do avaliador e parecer técnico sobre as
atividades académicas do Polo: aspectos positivos
relevantes, recomendacdes e sugestoes.

Quadro 6 — Indicadores para avaliacgdo SESU/MEC

Fonte: Adaptado pelo autor

5.1.2 Instrumento editado pelo SINAES/INEP

O instrumento de avaliacdo organizado a partir da criagdo do SINAES/INEP é
utilizado para o reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dos cursos de
bacharelado, licenciatura e tecnoldgicos, na modalidade presencial e, mais
recentemente, a distancia.

Os trabalhos das comissdes de verificacdo se desenvolvem com o auxilio de
um formulario preenchido on-line. Tanto a matriz para avaliacdo externa, como o

formulario avaliativo, tém carater geral para todos o0s cursos pleiteantes de
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credenciamento e recredenciamento. Nao ha especificidade para tipos de cursos e,
particularmente, para os que se enquadram na modalidade a distancia, o formuléario
s6 referencia algumas questdes, como indicadores para EaD.

O fluxograma elaborado pelo préprio INEP institui o direcionamento da
Avaliacdo Institucional Externa que deve ser realizada por comissdoes de
especialistas e contempla trés dimensdes importantissimas associadas a critérios
que deverdo “retratar coerentemente as caracteristicas de organizagdo académica
dos diferentes cursos” (SINAES, 2004, p. 16):

[ AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA ]

( DIMENSAO 1 J ( DIMENSAO 2 J ( DIMENSAO 3 ]
ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL CORPO SOCIAL INFRA-ESTRUTURA FISICA E
*PDI «Corpo Docente ) LOGISTICA
*PPI e «Corpo Discente e Egressos *Instalagbes Gerais
*Gestéo Institucional «Corpo Técnico-administrativo *Biblioteca _
*Avaliacdo Institucional sLaboratorios e Instalagdes Especificas

I I
Instrumento 1: Instrumento 2: Instrumento 3:
FACULDADES
UNIVERSIDADES CENTROS INTEGRADAS,
UNIVERSITARIOS FACULDADES E
INSTITUTOS OU
ESCOLAS SUPERIORES

Figura 7 — A avaliagao externa e suas principais dimensdes
Fonte: Diretoria de Estatisticas e Avaliacdo da Educacdo Superior — DEAES/INEP.

A matriz mostra as trés dimensdes sobre as quais sera aplicada a avaliacdo
externa: organizacao institucional; corpo social; infra-estrutura fisica e logistica. Para
cada dimensdo serdo considerados alguns itens relevantes aos quais se aplicardo
critérios avaliativos.

O conceito final é constituido trés principais categorias, referenciadas como

agrupamento de grandes caracteristicas dos aspectos do curso sobre o qual devera,
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o avaliador, emitir juizo de valor. Essas categorias foram estabelecidas como:
Organizacao didatico-pedagdgica, corpo docente, corpo discente, corpo técnico-
administrativo, e Instalacdes fisicas.

Para constituir cada categoria, foi demarcado um Grupo de Indicadores.
Esses grupos sao vistos como um conjunto de constitutivos comuns usados para
agrupar determinadas dimensdes da dindmica académica, mas estas, em especial,
nao sdo objetos de avaliacdo. Os indicadores, ou seja, 0s aspectos (quantitativos e
qualitativos) que compdem o grupo é que sao avaliados. Esses indicadores
possibilitam obter evidéncias concretas da realidade dos elementos institucionais de
cada IES. O esquema abaixo demonstra as categorias e 0 agrupamento dos

indicadores que deveriam ser apreciados.

INSTRUMENTO SINAES/INEP

CATEGORIAS Indicadores para verificacao
(agrupamento)
Administracdo académica, coordenagao e colegiado do
Organizacao curso; projeto pedagogico do curso: concepcao, curriculo e
didético- avaliacéo; atividades académicas articuladas a formacéo:
pedagodgica pratica profissional e/ou estagio, TCC e atividades

complementares.

Corpos: docente,
discente e
técnico-
administrativo

Perfil docente: atuacdo nas atividades académicas;
Perfil discente: atencéo aos discentes e egressos;
Corpo técnico-administrativo: atuacdo no ambito do curso.

Biblioteca; instalacdes especiais e laboratérios especificos:
Instalacdes fisicas | cenarios, ambientes, laboratérios para a formacao geral e
basica.

Quadro 7 — Indicadores para avaliagdo SINAES/INEP:

Fonte: Adaptado pelo autor.

Os critérios para analise dos indicadores deveriam ser padronizados para
que servissem de base para a comparacdo, julgamento ou apreciacdo de um
indicador. As ocorréncias que deveriam ser observadas estavam descritas no proprio
formuléario: histérico da instituicdo; os mecanismos de insercdo regional; missao;
ambitos de atuacdo; principios filosoficos gerais; politicas de gestdo, de ensino,
pesquisa e extensao; perfil humano e profissional; concep¢cdes de processos de
ensino e aprendizagem, de curriculo, de avaliacdo de ensino e de planejamento;

bem como a infra-estrutura fisica existente da unidade.
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O formulario € preenchido on-line pelos avaliadores recomendados e
capacitados pelo INEP. O acesso é permitido mediante uma senha enviada por e-
mail na portaria de designacdo da visita a IES. Inicialmente o instrumento n&o
contemplava a EaD, porém a partir da versédo editada em maio de 2006, houve
alteracOes e essa modalidade passou a ser considerada, porém de forma superficial,
sem gue se desse conta das suas especificidades e, principalmente, no caso, dos

Pélos.

5.1.3 Formulério SEED/UAB/MEC

Com a institucionalizacédo do sistema UAB de Educacao a Distancia, tornou-
se imperativa a operacionaliza¢do dos Pd6los nos municipios para o recebimento dos
cursos oferecidos pelas Instituicdes Federais de Ensino (IFES). Diferentemente do
passado, quando os critérios para mensurar resultados se produziram durante o
processo de desenvolvimento da EaD, esse novo sistema ja nasce com um acumulo
de experiéncias dos diversos 6rgdos do MEC em relacéo a avaliacao institucional.

A necessidade de afericho e padronizacdo dos Po6los vinculou o
desenvolvimento de um formuldrio de avaliacdo, independentemente da sua
localizacéo, seja em territdrio nacional ou internacional. A primeira versado foi
publicada no dia 28/11/2006 e caracteriza-se por constituir um software para
preenchimento on-line, mediante senha disponivel somente aos coordenadores de
infra-estrutura dos Pélos das Instituicdes Federais e Ensino Superior (IFES)
participantes dos projetos do sistema UAB.

O formulario contém 19 paginas (com componentes explicativos de

preenchimento) e 14 itens a serem assinalados:
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FORMULARIO UAB/SEED

DIMENSOES
(agrupamento)

Dados para preenchimento

Identificac&o do
Padlo

Objetivos institucionais e a justificativa da implantacéo do
Pélo; tipo de processo de credenciamento; exclusividade;
caracteristicas da edificacéo; localizacao; instituicao
mantenedora; parcerias e convénios; nominacéo de pessoas
para contato no municipio; espacos para alternativas tipo
sim/nao.

Especificacédo dos
cursos existentes
no Polo

Detalhamento particular dos cursos existentes no Polo:
IFES, tipo de curso, denominacao e numero de vagas
solicitadas; parecer individual para cada curso.

Objetivos
institucionais e
justificativa do

Espaco no formulario para comentarios gerais do avaliador
sem direcionar critérios.

Pélo
Caracteristicas Espaco no formulario para comentarios do avaliador a
gerais respeito — ndo ha itens enumerados.

Adequacéo da
infra-estrutura aos
projetos dos
Cursos

Comentarios a respeito da adequacéao global e qualitativa da
infra-estrutura do Pd6lo ao desempenho instrucional e os
espacos de estagio supervisionado ou atividades praticas. A
analise deve ser efetuada individualmente para cada curso.

Infra-estrutura
fisica e logistica
das dependéncias

Explanacéo particular dos ambientes, com descri¢cao e
comentarios para cada componente: maquinas, uso,
mobiliario, equipamentos, utensilios, etc.;

Infra-estrutura
fisica e logistica
dos laboratérios

Anotacdo e andlise de cada laboratério pedagogico
(mobiliario, equipamentos e servicos); previsao de espaco
fisico para futuras instalacdes de laboratério, identificando a
capacidade prevista para as maquinas.

Tutoria

Espaco somente para descricdo e comentarios.

Equipe de apoio
ao estudante

Sem itens a assinalar, solicita descricdo e comentarios sobre
0S MesmMos.

Manutencéo e
funcionamento

Comentarios e descricdo da atividade.

Planejamento
logistico e gestdo

Andlise e explanacao particularizada.

Outros Quantidade e nominagao do tipo de equipamento e servigos
equipamentos e | existentes com identificacdo do tipo de utilizacédo, (dedicacao
Servicos exclusiva ou compartilhada).

Capacidade do

Preenchimento de campos especificos para cada curso,
indicando a denominacéo, n® e perfil do curso, vagas
solicitadas e vagas aprovadas;

Polo O conceito das condi¢cdes de funcionamento € emitido
atraves de legenda com explicacdes sobre a opcéo.
Parecer Verificagdo da viabilidade de implementacédo do P6lo com
conclusivo oferta de cursos articulados com as IFES.

Quadro 8 — Indicadores para avaliagdo UAB/SEED

Fonte: Adaptado pelo autor.
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No formulério, a inovacéo que se faz presente é com alusdo aos comentarios
especificos para cada item a ser analisado, pois antes as consideracfes eram
efetuadas de maneira generalizada, em espacos destinados aos pareceres e
conclusdes. Os pontos convergem para maior apreciagdo na ocasidao da visita ao
Polo. Definiram-se também alguns itens obrigatorios para afericdo nas avaliacdes
gue anteriormente nao traziam a distin¢do forcosa de preenchimento.

Os indicadores presentes funcionam como unidades de medida e quando
estabelecidos e comparados entre si, devem demonstrar a situacdo dos Pdlos em
todos os seus constitutivos. Essa prerrogativa esta inerente nos trés formularios,
mas ainda existem consideracdes a fazer. A confrontacdo de cada tdpico pode
demonstrar que ainda permanecem algumas lacunas. A secdo a seguir aborda

essas condicoes.

5.2 RELAGAO ENTRE AS DIMENSOES, CATEGORIAS E INDICADORES DOS
INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Com base nos elementos ja discutidos, a avaliacdo de desempenho de um
Po6lo deve ser pautada por um quadro de referéncia que leve em consideracédo a sua
concepcdao legal, a forma como vem sendo implantado e as ac¢des priorizadas, além
de constatar em que medida seus objetivos estdo sendo cumpridos, e verificar se as
metas estdo sendo alcancadas.

Os modelos de avaliacdo ja existentes baseiam-se num quadro de referéncia
composto por subsidios que, em linhas gerais, informam somente o estado atual em
que se encontram as instituicbes. Nao capturam dados referentes ao possivel
“futuro” destas, pois neles ndo ha nocdo de planejamento e investimentos para
novos empreendimentos.

Apesar de nao se pretender particularizar, a proposi¢cao que se faz a seguir
abre a possibilidade de aprofundar o assunto. A situacdo é exposta quando se
coloca em pauta um critério especifico para analise do suporte financeiro dos Pdlos,
inexistente nos instrumentos atuais.

A escolha dos nove critérios de referéncia — Identificagdo Institucional,

Gerenciamento, Financeiro, Infra-estrutura Fisica e acessibilidade, Infra-estrutura
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técnica (elétrica e logica), Mobiliario e equipamentos, Pessoal (tutoria), Pessoal
(monitoria-apoio técnico), e Depoimento do corpo discente — permitiu adequar as
novas proposicoes deste estudo. A interligacdo entre eles € demonstrada com o

seguinte formato:

Identificac&o
Institucional

Gerenciamento Financeiro

Infra-estrutura
fisica e

Critérios | acessibilidade

para
Avaliacéo

Depoimento do
corpo discente

Mobiliério Infra-estrutura
e técnica (elétric
equipamentos e logica)

Pessoal Pessoal
(tutoria) (monitoria —
apoio técnico)

Figura 8 — Critérios para avaliacdo de Polos

Fonte: Adaptada pelo autor.

O primeiro critério escolhido diz respeito a ldentificacdo Institucional e essa
opcao repousa no principio basico da necessidade de conhecer a instituicdo a ser
avaliada em seu aspecto amplo, pois as informacdes dali derivadas tém fundamental

importancia para a compreensao do projeto que a instituicdo deseja implementar.
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IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL
Instrumento editado Formulario SESu Formulério avaliacdo de
pelo SINAES/INEP Po6los — UAB/SEED
Mantenedora, mantida, n® do Polo, proponente,
processo, n° do despacho, parcerias, tipo de
tipo de processo, Palo, local, processo, endereco,
nome e instituicéo, contato na Prefeitura,
N&o cita avaliadores, parceiros, turno nao-disponivel para
convénios, tipo de cursos, o Sistema, horario de
contatos, objetivos funcionamento,
institucionais e justificativa caracteristicas da
do Pdlo. edificacao.

Quadro 9 — Dados referentes a Instituicdo

Fonte: Adaptado pelo autor.

A consideracdo que se faz nesse quesito é sobre o Instrumento do
SINAES/INEP, pois ele se atém somente aos dados da sede, ndo citando e nem
deixando espaco para incorporacdo dos dados do Pélo.

Ja os formularios da SESu e UAB incorporam informacdes semelhantes que
corroboram as detalhadas anteriormente, da sua origem e da sua adaptabilidade,
conforme a necessidade requer. Merece destaque o formulario da SESu, que
detalha os objetivos e justificativa do Pélo, a documentacdo que esta tramitando nas
comissdes e departamentos do MEC, bem como parcerias e avaliadores.

O formulario da UAB merece critica no que se refere a caracteristica da
edificacdo, da qual somente solicita dados quanto a condicdo (prépria, alugada ou
cedida) e que deve ser de responsabilidade do Gerenciamento.

GERENCIAMENTO

Instrumento editado Formulario SESu Formulério avaliacdo de
pelo SINAES/INEP Po6los — UAB/SEED

Caracteristicas da parceria,
experiéncia na area de
educacao, edificacdo propria
ou alugada,

Biblioteca responsabilidades
académicas e financeiras,
convénio e/ou protocolo de
cooperacgao registrado
legalmente.

Planejamento Logistico e
de Gestéo do Pdlo

Quadro 9 — Responsabilidade da Gerenciamento do P6lo

Fonte: Adaptado pelo autor.
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Nesse item, o Instrumento do INEP considera a biblioteca somente como
ponto de recepcdo de materiais. A SESU identifica as necessidades de gestdo do
espaco fisico e detalha a legalidade do convénio e as responsabilidades atribuidas.

A UAB cita superficialmente no formulario a necessidade de Planejamento
Logistico e Gerenciamento do Pdélo, sem especificar 0 que o0s caracteriza. No
detalhamento que o 6rgdo faz fornecendo explicacdes sobre o preenchimento do
formulario, descreve gestéo e logistica apenas como plano de utilizacdo do espaco
e, mais adiante, em outro item, como manutencéo e funcionamento da biblioteca.

A implantacdo de qualquer projeto depende de recursos financeiros, pois 0s
custos fixos e variaveis relacionam a execucdo dos gastos relativos a aquisicao de
bens fisicos para a viabilizacdo dos programas ou para investimentos e manutengao
dos servigos oferecidos pela instituicdo. Nenhum dos instrumentais de avaliacao

contempla esse critério.

FINANCEIRO

Instrumento editado Formulario SESu Formulério avaliacdo de
pelo SINAES/INEP Po6los — UAB/SEED

N&o consta Nao consta Nao consta

Quadro 11 — Gestéao financeira e manutencao

Fonte: Adaptado pelo autor

A exclusao desse item compromete a avaliagdo, pois ndo ha como verificar a
perenidade do Poélo. Acredita-se que sem uma programacdo financeira de
manutencdo para 0s insumos basicos, tais como energia elétrica, agua e
conectividade légica, somadas a manutencdo do pessoal envolvido, a unidade
podera encontrar dificuldades em manter suas atividades ou, em ultima estancia, se
ficar na dependéncia de fontes incertas, podera operar em condicfes precarias.

Os custos operacionais também podem alterar as condigcdes necessarias
para o atendimento dos alunos. A infra-estrutura fisica nem sempre esta disponivel
nas unidades e podera apresentar necessidades de ajustamento, principalmente se
houver alunos portadores de necessidades especiais.

A acessibilidade para os portadores de necessidades especiais €, antes de
tudo, um direito adquirido e condicionante para que eles possam usufruir qualquer

bem ou servico. Ela é também uma determinacéo legal, formatada pelos cddigos de
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edificacdes e 6rgaos de vistoria como Corpo de Bombeiros, Poder Publico, Vigilancia
Sanitaria ou conselhos e entidades que fiscalizam obras; portanto, € imperativo que

esse critério seja de conhecimento do MEC.

INFRA-ESTRUTURA FiSICA E ACESSIBILIDADE

Instrumento editado Formulario SESu Formulério avaliacdo de
pelo SINAES/INEP P6los — UAB/SEED

Condic¢des de atendimento a
alunos com necessidades
especiais (fisicas, N&o consta
tecnoldgicas e pessoal
qualificado)

Nao consta

Quadro 12 — Infra-estrutura fisica e condi¢Bes de acessibilidade

Fonte: Adaptado pelo autor.

O INEP condiciona a sede do projeto ou ao parceiro a responsabilidade de
adequacdo das edificacbes. Também nao discorre sobre o ajustamento de
equipamentos, materiais, mobiliario ou utensilios.

O formulario da SESu abre espacgo para informacdes sobre o assunto e
solicita detalhamento sobre essas questdes, se existe ou ndo condi¢ées para 0 uso
de toda a estrutura da IES pelas pessoas portadoras de necessidades especiais,
seja quanto as edificacdes, seja quanto aos aspectos tecnoldgicos, de materiais ou
de pessoal.

No formulario da UAB nao existe espaco definido para essas questdes,
porém, nas orientacdes para preenchimento, ha a identificacdo de espaco para
colocar consideracdes sobre as “caracteristicas gerais“. Nesse aspecto, a
consideracdo que se faz € que fica a cargo do consultor discorrer sobre o assunto.

A infra-estrutura técnica €, da mesma forma, um dos itens relevantes para
que um Pdlo em EaD seja instalado, pois 0 suporte da rede é que determina que tipo

de tecnologia e equipamento deve ser usado.

INFRA-ESTRUTURA TECNICA (ELETRICA E LOGICA)

Instrumento editado Formulario SESu Formuléario avaliacdo de
pelo SINAES/INEP Pélos — UAB/SEED

Manutencéo e

N&ao consta N&o consta . ,
Funcionamento do Poélo

Quadro 13 - Infra-estrutura técnica do Pélo

Fonte: Adaptado pelo autor.
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O instrumento do INEP e o formulario da SESu nédo solicitam esse tipo de
informacdo. O documento da UAB s descreve a possibilidade de registrar esses
dados na explicacdo do formulario que indica o item “Manutencdo e Funcionamento”
e, mesmo assim, ndo da diretrizes do que se deva apontar, deixando a cargo do
avaliador a coleta dos dados.

Ao lado dos elementos sobre a definicdo no projeto do tipo de instalagcéo
l6gica, percebe-se a necessidade de informagBes sobre o0s equipamentos e

mobiliario usado para todas as atividades do Palo.

MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

Instrumento editado Formulario SESu Formulério avaliagdo de
pelo SINAES/INEP Polos — UAB/SEED

Listagem detalhada dos
equipamentos moveis e
Solicita apenas a utensilios com as
N&o consta Descricao quantitativa alternativas: possui, nao
possui, atende, ndo atende,
e quantidade. Solicita
comentarios.

Quadro 14 — Condi¢des, equipamentos e mobiliario disponiveis

Fonte: Adaptado pelo autor.

O instrumental do INEP ndo especifica a necessidade de mobilidrio e
equipamentos no Polo e deixa a cargo da IES, a qual esta vinculada a unidade, essa
preocupacao.

A SESu solicita um levantamento fisico da quantidade de equipamentos e
mobilidrio disponibilizados para o funcionamento do Pélo. Ndo ha espaco para
especificacdes nem para comentarios sobre eles.

O formulario da UAB solicita o detalhamento extremo dos tipos de
equipamentos, mobiliario e suas condic¢des, e avaliacdo quanto & acomodagéao e uso
em todas as dependéncias, com énfase para as especificidades dos laboratérios dos
cursos em andamento. A mindcia € evidenciada na propria disposi¢cao visual do
formulario que, para cada dependéncia, dispbe de espaco proprio destinado a
indicacdo de quantidade (tipifica mesas, cadeiras, armarios, murais, quadros, telas,
etc.) e oferece alternativas do tipo "possui, hdo possui, atende ou ndo atende", além

de solicitar comentarios especificos com relacdo ao assunto.
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Quando se pretende garantir qualidade nas tarefas a serem desempenhadas
pelos alunos, ndo € somente o equipamento que conta, mas a equipe de apoio
também tem um papel preponderante. A importancia, assim, estabelece a escolha

de critérios sobre os Recursos Humanos.

PESSOAL (TUTORIA)

Instrumento editado Formulario SESu Formulério avaliacdo
pelo SINAES/INEP de Pé6los — UAB/SEED

Perfil do tutor local, interagcéao

~ Recursos Humanos —
com IES sede, forma de selegéo

Nao consta ~ ~ Tutoria.
e de contratacao, relacao aluno/ - .
. Solicita descricao e
tutor, responsabilidades e carga -
comentario

horaria.

Quadro 15 — Recursos Humanos — Tutoria

Fonte: Adaptado pelo autor.

O INEP néo faz referéncia a tutoria. A SESU/MEC solicita detalhes sobre seu
perfil e agenciamento, além de solicitar nota sobre a sua relacdo com os alunos
disponibilizando ainda espago para registrar depoimento do proprio tutor e opinides
dos alunos sobre ele. A avaliagdo é individualizada e tem espago especifico no
formulario.

A UAB criou um item geral, identificado como “Recursos Humanos — Tutoria”
que, em espaco proprio, solicita somente descricdo e comentario. Novamente tem
que se reportar a orientacdo fornecida pelo MEC para preenchimento. Nela, ha
detalhes de julgamento muito proximos ao da SESu.

Além do tutor, a equipe de apoio € outro fator importante num projeto de
EaD, o que determina a necessidade de que sejam abordados também os aspectos
referentes as pessoas que compdem o staff encarregado pelo projeto, incluindo a
verificacdo das condi¢cdes de capacitacdo e atribuicdo de responsabilidades aos

profissionais que formam a equipe multidisciplinar do Pdlo.



119

PESSOAL (MONITORIA — APOIO TECNICO)

Instrumento editado Formulario SESu Formulério avaliacdo de

pelo SINAES/INEP Pélos — UAB/SEED
o T Monitores para auxilio Recursos Humanos —
Monitoria como Iniciagao i A : .
L aos alunos, horério a Equipe de Apoio ao
cientifica : DX
disposicéo Estudante

Quadro 16 — Recursos Humanos — Monitoria

Fonte: Adaptado pelo autor.

Esse item conta com diferentes entendimentos nos trés instrumentos: a) o
INEP considera monitoria somente como atividade de apoio cientifico; b) a SESu a
percebe como apoio ao estudante e solicita que se detalhe os horéarios de
funcionamento; c) a UAB ndo usa o termo e abre uma coluna para apontamentos
sobre recursos humanos e apoio ao estudante. Sem especificar, exige detalhes e
comentarios generalizados sobre as a¢fes de ajuda.

Nessa época em que se vive 0 ensino pautado pela aquisicdo do
conhecimento, que requer o desenvolvimento da aprendizagem cognitiva
profunda, com criatividade e inventividade, torna-se crucial saber como o
estudante estd interagindo nessa situacdo e quais os atributos de quem
estabelece a interlocugéo.

DEPOIMENTOS DO CORPO DISCENTE

Instrumento editado pelo Formulario SESu Formulério avaliacdo de
SINAES/INEP P6los — UAB/SEED

Consideracoes sobre o

depoimento de alunos Nao cita

N&o cita

Quadro 17 — Avaliacao geral dos estudantes

Fonte: Adaptado pelo autor

Os Instrumentos do INEP e UAB nao solicitam depoimento do corpo
discente. O formulario da SESu tem um espaco proprio para colhimento do
testemunho dos estudantes.

Para preenchimento do referido espaco, a SESu solicita inclusive que se
trace um perfil dos depoentes, com informacdes da faixa etaria, interesses, motivos
que os levaram a optar pela EaD, origem académica anterior e domicilio, entre

outras. Exige também consideracbes a respeito do atendimento da IES e da
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parceria, bem como ponderacfes sobre o material didatico e servigos oferecidos
pela instituicao.

A coleta de depoimentos dos alunos, na condicdo de representantes
estudantis, seja de forma espontanea ou organizada, vai fechar o ciclo de avaliacao,
permitindo um acompanhamento constante dos principais envolvidos. Os subsidios
podem futuramente ajudar a desenvolver atividades periddicas de ajuizamento, que
posteriormente podem ser validadas ou aproveitadas nas etapas regulares de
avaliacdo a que esses projetos devem ser submetidos.

Encerrando a andlise das dimensdes, categorias e indicadores dos
instrumentos de avaliacdo, a conclusdo emergente é a de que os quadros dispostos
realmente identificaram as lacunas que se acreditava existir entre os instrumentos.
Os resultados apontaram para a tentativa de validacao dos critérios a serem usados
nos procedimentos de avaliacdo de Polos.

Pela comprovacéo efetiva da importancia de cada critério, percebeu-se que a
justificativa da escolha foi apropriada, pois a op¢do nao foi aleatéria, ao contrario,

surgiu pelas interagcdes com o sistema.

5.3 JUSTIFICATIVA DOS CRITERIOS PARA VALIDACAO

Inicialmente se acreditou que oito diferentes critérios — Identificacdo
institucional, Gerenciamento, Financeiro, Infra-estrutura fisica e acessibilidade, Infra-
estrutura técnica (elétrica e l6gica), Mobiliario e equipamentos, Pessoal — tutoria,
Pessoal monitoria/apoio técnico — fossem suficientes, mas apds a primeira tentativa
de validacdo, observou-se a necessidade de incluir um novo, destinado a
interlocucéo organizada dos alunos participantes do projeto.

Os critérios sdo descritos individualmente, abaixo, em itens que definem

suas especificidades:
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5.3.1 Identificacéo Institucional

O critério ora adotado solicita a ampliacdo das informa¢des por ambicionar
que estas representem a integracdo da instituicdo de origem com o Pélo, com o
projeto do curso, com 0s objetivos institucionais. Devem, ainda, referenciar a
vinculacdo as demandas dos cursos pretendidos, dados institucionais, dados dos
responsaveis pelos cursos e informacfes sobre processo no MEC, bem como a
apresentacdo do convénio e/ou protocolo de cooperacdo firmado e registrado
legalmente.

Dessa forma, o formulario da UAB deve incorporar dados que dizem
respeito ao convénio, aos objetivos institucionais, a justificativa do Pdélo, bem como a

documentacéo legal de seu estabelecimento.

5.3.2 Gerenciamento

Deve representar o vinculo de responsabilidade de Gerenciamento do Pdlo,
na implantacdo e acompanhamento, descrever as caracteristicas da parceria
conveniada, a experiéncia na area de educacgdo, as caracteristicas académicas do
Pélo, seja com infra-estrutura propria, cedida ou alugada; definir as
responsabilidades académicas, acesso a materiais de consulta bibliografica aos
alunos do Pdlo, as condicdes da biblioteca fisica ou virtual, a adequacao quantitativa
e gualitativa do acervo e o horario de funcionamento da biblioteca.

A proposicdo € que se qualifigue o vinculo de responsabilidade de
Gerenciamento, tanto em nivel de aprendizagem quanto de atuacdo do pessoal
técnico e de aplicacdo do conhecimento. Outro ponto preponderante ocorre com
referéncia aos dados dos constitutivos que geram o acolhimento das necessidades
dos estudantes, tais como acesso a materiais didaticos, consulta bibliogréfica e

disponibilizacdo da propria estrutura organizacional do Pdlo.
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5.3.3 Financeiro

Critério que abriga a responsabilidade financeira, recursos de manutencéo e
contratacdo de pessoal, custos de energia elétrica, da rede l6gica e demais custos
operacionais de manutencgédo do Pdlo.

A visibilidade do controle orcamentério do Pélo pode resultar na prospeccao
da qualidade do ensino oferecido pela instituicdo, de suas condi¢cbes e viabilidade.
Ou seja, pode-se identificar a sua real capacidade de investimento na infra-estrutura
fisica, tecnologica e de pessoal para responder as necessidades da equipe de

execucao do projeto.

5.3.4 Infra-estrutura fisica e acessibilidade

Critério relativo as instalacdes das salas e demais dependéncias, bem como
de laboratérios para uso dos alunos de EaD, a adequacgdo e disponibilidade,
condicbes de atendimento a alunos com necessidades especiais, através de
rampas, elevadores e adequacao ao desenho instrucional de cada curso.

A inclusdo do critério infra-estrura e acessibilidade esta ancorada na
possibilidade de a EaD vir a ser um relevante sistema de ensino para os portadores
de necessidades especiais, visto a modalidade poder oferecer maiores condi¢cdes de
ingresso do que no ensino formal. Alias, a EaD pode desempenhar um papel
relevante junto as instituicbes que agregam essa populacdo, no fornecimento de
cursos especificos destinados a cada limitacdo que determinado grupo detenha. O
exemplo pode vir da propria UFSC: o recém criado “Curso de Libras”, tnico no Brasil.
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5.3.5 Infra-estrutura técnica (elétrica e logica)

Esse critério integra o detalhamento do projeto elétrico e das necessidades de
carga dos equipamentos e aterramento, definicdo em projeto do tipo de instalacao
l6gica, disponibilidade de pontos para todos os computadores, identificacdo da
velocidade (128 kbps, 512 kbps) e da rede de dados, ADSL, cabo, discada,
dedicada, etc.

O critério ora estabelecido tem relacdo direta com a possibilidade de
atendimento satisfatorio a clientela do P6lo, além da afinidade com o modelo de EaD
adotado pelo projeto. Tal informacdo € condicionante quando da utilizacdo dos
equipamentos informaticos, seja pela disponibilidade de carga elétrica em condi¢cbes
de segurancga, seja pela possibilidade de acesso a internet, bem como em raz&o do
Learning Manegement Sistem (LMS), utilizado pelos alunos.

5.3.6 Mobiliarios e equipamentos

Critério que deve quantificar e informar as condicbes do mobiliario e
equipamentos relativas aos fins a que se destinam, conforme o tipo e caracteristicas
dos cursos.

A escolha do critério condiz com a exigéncia da UAB, pois na avaliacdo
minuciosa da condicdo dos equipamentos e mobiliario, pode-se perceber se eles
estdo adequados para as atividades e ancoram a comodidade necessaria para a
cabal performance dos estudantes e da equipe técnica de apoio. As boas
acomodacbes e equipamentos de Ultima geracdo tornam mais facil estabelecer
estratégias, formas de organizacédo e realizacao de tarefas, bem como a reproducao
de materiais didaticos.

A descricao detalhada de cada equipamento, méveis e utensilios notifica se
eles sdo suficientes, se estdo de acordo com as funcbes a que se destinam e em
concordancia com as normas técnicas de ergonomia, garantindo a funcionabilidade

do Pdlo e a qualidade pretendida na EaD.
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5.3.7 Pessoal (tutoria)

Esse critério traca o perfil do tutor local, incluindo a forma de sua selegdo e
contratacdo, suas responsabilidades e disponibilidade de horario para atendimento.
Trata também da quantidade de alunos por tutor e da vinculacdo dos coordenadores
e tutores do Pdlo aos programas de capacitacdo em EaD e interagdo com tutores da
IFES, e com o bibliotecério.

O critério sobre tutoria diz respeito ao projeto de EaD adotado pela sede,
pois além de formacédo especifica relacionada a area do curso, € o profissional que
se comunica diretamente com o aluno. Sua principal fungcéo é o desenvolvimento de
estratégias de ensino que auxiliem o aluno na aprendizagem. Por isso, torna-se uma
figura importante na busca de bons resultados, no cumprimento dos objetivos
educacionais do projeto e na concretizacdo da proposicdo ambicionada pelo
estudante.

Pela experiéncia, a maioria dos projetos de EaD averiguados tem um
desenho pedagogico que exige grande interacdo entre o tutor e o alunado,
principalmente no acompanhamento e discussdo de conteudos, na realizacdo de
atividades e na propria avaliacdo da aprendizagem. Outro fator que requer atuacao
do tutor € o proprio modelo de ensino baseado no uso de multimidias, pois
geralmente os estudantes tém dificuldades em agregar conteddos na fase inicial dos

CUrsos.

5.3.8 Pessoal (Monitoria e apoio técnico)

Critério para verificar as condi¢cdes de atendimento a alunos pelo pessoal
qualificado, horario de disponibilidade e monitorias para auxilio aos alunos.

Esse é um fator importante na conducdo dos trabalhos entre alunos e o
sistema de EaD, pois o Pdlo deve ter a caracteristica principal de “Introducéo
Digital”, e para isso, faz-se necessario a disponibilizacdo de apoio técnico e
pedagolgico que possa encaminhar os estudantes ao ingresso no “mundo da
informatica”, principalmente porque este requer a pesquisa como fonte de aquisicdo
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do conhecimento. A Monitoria dard o respaldo adequado no acompanhamento das

acOes potencias do curso, mediadas pelas TCDs.

5.3.9 Depoimentos dos alunos

Opinides dos alunos sobre como esta a busca pela aprendizagem, o que
pensam a respeito da EaD, sua capacidade de desempenho nas atividades,
motivacdes, valores e avaliagcdo dos diversos segmentos do Pdélo, constituem esse
critério.

O espaco para que o alunado faca suas consideracdes é de extrema
importancia no sistema de ensino proposto. A exposicdo do ponto de vista do
estudante pode determinar como estd sua confianca em relacdo aos processos
cooperativos, sua capacidade de lidar com as mudancas, sua relacdo com outras
culturas e o desenvolvimento do seu lado profissional.

Para um avaliador, os depoimentos podem permitir uma analise mais
profunda da instituicdo, ajudando-o a entender como ela vem desempenhando seu
papel e como responde a comunidade académica e a sociedade em que esta

inserida.

5.4 VALIDACAO DOS CRITERIOS DE REFERENCIA PARA AVALIACAO DE
POLOS

A validagcdo dos critérios foi praticada em duas fases distintas,
oportunizadas por solicitagdo da SESu e SEED/UAB. Nos dias 13, 14 e 15 de
fevereiro de 2007, foram aplicados formularios em quatro Polos da Universidade
Estacio de Sa, localizados em Macaé, Campos dos Goytacazes, Cabo Frio e
Rezende, no estado do Rio de Janeiro.

A versao inicial era estruturada em texto e caixas de texto para a descri¢ao
geral em laudas, mas a producdo minuciosa dos registros dificultava os trabalhos de

inscricdo e posterior andlise. A partir dai observou-se a necessidade de simplificacédo
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criando os desdobramentos do item "macro” e a possibilidade de assinalar as
alternativas de "atende ou n&o" ao projeto, com espaco para observacdes gerais
relativas ao tépico.

A segunda oportunidade, que ocorreu entre os dias 26 e 27 de fevereiro de
2007, foi levada a efeito para validacdo dos critérios em dois Polos da UFSC
conveniados com a UAB/SEED, situados nos municipios de Videira e Treze Tilias,
no estado de Santa Catarina. Em todas as avaliagbes foi inicialmente aplicado o
formulario padrao existente solicitado pelos respectivos 6rgaos do MEC e,
posteriormente, o documento contendo 0s critérios propostos, cujas observacoes
sao descritas a seguir:

a) Sobre o primeiro critério, institucional, observou-se a necessidade de
incorporar no instrumento uma definicdo dos elementos de articulagdo. A avaliagao
de um Pdlo deve ser considerada como elemento constitutivo do curso no contexto
institucional, analisando nos trés principais documentos elementos de articulacédo
das atividades de ensino e aprendizagem. Portanto, no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), e no Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC), devera ser verificada a necessaria sintonia entre eles,
0S propositos da instituicdo e o papel do Pdlo nessa estrutura.

b) No segundo critério, Gerenciamento, desdobraram-se os itens da
qualidade e quantidade do acervo, levando em considerando a relacdo de alunos a
serem atendidos pelo Pélo; e, na caixa de texto para observacdes, uma descricdo
mais detalhada das condicbes da edificacdo, identificando especificando a
metragem do terreno e area construida da edificacao.

c) O terceiro item, Financeiro, sofreu poucas modificacbes, sendo uma
delas pela necessidade de um detalhamento maior das responsabilidades
financeiras e sua explicitacdo no convénio de criacdo do Pdlo.

d) O quarto item, Infra-estrutura fisica e acessibilidade, teve um
desdobramento dos critérios em acessibilidade fisica da edificacdo e acessibilidade
tecnoldgica, previstas no projeto de curso, a portadores de necessidades especiais,
com espacgo para consideracdes gerais do avaliador sobre as condicbes do Pdlo
para receber esse tipo de clientela.

e) O Item sobre Infra-estrutura técnica (elétrica e l6gica) teve um
detalhamento maior quanto ao atendimento das necessidades elétricas e logicas, e

qguanto a disponibilidade de pontos de acesso e velocidade de conexao relativa a
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guantidade de PCs e AVA a ser acessada pelos alunos e tutores. Considera ainda
as condicdes dos PCs e demais equipamentos e a existéncia de um plano de
atualizacdo e manutencdo. Nas observacdes, constatou-se a identificacdo da
velocidade de transmisséo e do tipo de rede de dados utilizados.

f) Quanto ao Mobiliario e equipamentos, estabeleceu-se uma relacdo de
quantidade e condicBes, com os relativos tipos e caracteristicas dos cursos e a
quantidade de alunos a serem atendidos ou numero de vagas solicitadas.

g) Sobre o Pessoal (monitoria/apoio técnico), identificaram-se as
condicbes de atendimento a alunos, a qualificacdo do pessoal relativa a funcao
ocupada e a disponibilidade de horarios em relacdo a necessidade dos alunos, com
um cruzamento entre a quantidade de pessoal encontrada e o niamero de vagas
solicitadas ao Pdélo, considerando ainda as atividades de capacitacdo desse pessoal.

h) No item Pessoal (tutoria), foi detectada a necessidade de uma melhor
identificacdo do perfil do tutor, relativa ao tipo de curso, qualificacdo e descri¢cdo das
atividades de capacitacao dos tutores e coordenac¢éo; detalhamento dos horarios de
atendimento em relacdo a disponibilidade dos alunos e sua integragcdo com oS
tutores da IFES sede; identificacdo da existéncia de bibliotecario com registro. Nas
observacdes, informacfes sobre o tipo de apoio encontrado e sua relacdo com o
namero de vagas solicitadas ao Pélo.

i) O item Depoimentos do corpo discente é um critério agregado por
observacdo empirica de outras avaliacdes, em que fica clara a necessidade de os
alunos terem representatividade estudantil, seja visando a atividades como
organizacdo da festa de formatura, seja na interlocugcdo com a coordenacdo ou
equipe de apoio do Pdlo para melhoria das condicdes.

A validacdo desse critério ndo foi possivel, uma vez que 0s projetos
visitados, por serem iniciantes, ndo dispunham de alunos matriculados. Porém,
entende-se que este seja 0 elo mais fraco da avaliagdo. Tendo por base o SINAES,
a avaliacdo deve considerar todas a dimensdes do curso e o levantamento dessas
informacdes € crucial para que futuramente os avaliadores possam legitimar ou nao
0 que acontece no Polo. Foram estruturados critérios relativos a representacao
estudantil local, articulaggdo com representacdo estadual e nacional. Nas
observacdes, solicitam-se informacgdes sobre o perfil dos alunos encontrados, a faixa

etaria, condi¢cdes econdémicas, e consideracdes sobre os depoimentos dos alunos.
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No encerramento, a Avaliacdo Final. Trata-se da estruturacdo de um
espaco onde o avaliador deva descrever, de forma geral, as condicbes do Pdlo,
principalmente com relagdo ao numero de vagas e especificidade do curso
solicitado. Ou seja, deve conter o parecer final sobre a aprovacdo do Pdélo, ou
recomendacdes para melhoria e/ou diligéncia, embora esta ultima possibilidade nédo
esteja descrita na Portaria n®> 02/2007 que discorre sobre a avaliagédo de Pélos.

Por fim, constatou-se que a validacdo dos critérios foi apropriada e
realmente foram constatadas lacunas nos instrumentais e formularios anteriores,
confirmando os questionamentos que deram origem ao presente estudo. Além de
responder aos objetivos, a atividade aqui disposta abre caminho para novos

aplicativos, com a expanséo das atividades nas Unidades Operativas.



129

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ao abonar o adagio popular que diz que o maior problema de se tentar
achar respostas é a certeza de quais sdo as perguntas a serem feitas, iniciou-se a
tese com algumas destas; porém, esse questionamento dependia da andlise do
tema que estava exposto. A elaboracéo do estudo foi efetuada em etapas distintas e
esbocava determinada linha de pensamento empirico e pratico conforme a praxis do
pesquisador.

As discussfes com 0s pares e a revisdo bibliografica permitiram um melhor
delineamento das partes do texto que trouxeram a “luz” as novas indagacfes que
foram resolvidas, algumas na sua totalidade, outras indicando o caminho rumo ao
esclarecimento.

O objetivo principal desta tese, além do implicito na titulacdo, € poder
contribuir com o desenvolvimento de mecanismos que permitam uma afericdo mais
proxima da realidade dos Pélos de EaD. Esse compromisso foi ressaltado no
decorrer do texto, através do qual se conseguiu atrelar a experiéncia pratica aos
condicionantes da “academia” permitindo assim empreender o caminho dos

guestionamentos e das respostas que se moldavam no cotidiano.

6.1 CONCLUSOES

Com a definicdo dos pressupostos basicos para a revisao bibliografica que
permitiu retomar autores ou conceitos que estavam esquecidos e integrar novas
concepcdes a este corolario, descreveram-se 0s processos formativos que deram
origem a producdo do conhecimento. Essa fase serviu para conferir o encanto dos
processos da gestdo do conhecimento e desenvolvimento técnico-cientifico,
congregando os arautos da integracado ou do apocalipse.

Permitiu ainda, retomar a formacdo béasica deste educador, ao detalhar os
processos soécio-histéricos da evolugdo da educacdo e seus principais expoentes,
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rumo a construcdo de uma abordagem pedagdgica para a utilizacdo da tecnologia
multimidia.

Compreendendo melhor o processo de constru¢do do conhecimento, foi
possivel detalhar as relagbes necessarias para convergéncia da Educacdo a
Distancia e a avaliacao institucional, bem como as definicbes da primeira emergidas
ao longo da histéria. Tornou-se imprescindivel a revisdo das experiéncias nesse
campo que ocorreram no Brasil. A experiéncia do LED, exemplificada pelo
desenvolvimento do modelo de pés-graduacdo presencial virtual, o suporte de
comunicacao e as atividades do Mestrado Presencial Virtual, foi notavel por ter sido
esse laboratério precursor da modalidade, ainda em tempos anteriores ao arcabouco
legal de regulagéao.

Outro ponto a considerar foi a legislacdo que evoluiu no processo de
compreensao e regulacdo das experiéncias, caminhando para a institucionalizacao
da EaD no Brasil, rumo a integracdo ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), constituindo a convergéncia dos diversos 6rgados do MEC. Essas
acoes, realizadas através de estratégias e instrumentos, tendo como norte um bench
marketing nacional e internacional, permitiram as adequacfes para avaliagdo em
EaD, que podem ser definidas atualmente como a consagracdo dos multiplos
esforcos empreendidos por todas as pessoas que se propuseram participar.

Para além das palavras, esta o resultado que o estudo empreendeu: a
contribuicdo com a EaD no momento em que se delimitaram critérios de referéncia
para avaliacdo dos Pdlos. A busca teve justamente o intuito de preencher as lacunas
deixadas por instrumentos e formularios que agora podem ser registrados como
textos prolixos e académicos, porém “sem jamais perder a ternura”.

Os critérios de referéncia que foram devidamente validados inscrevem uma
nova etapa no ajuizamento das atividades institucionais que tém seu direcionamento
para a qualidade de ensino e, com certeza, contribuirdo para reforcar os
instrumentais necessarios para a avaliacdo de Polos, abrindo caminhos em direcéo
a ampliacdo dos espacos que o saber permitir.

A riqueza desse processo esta justamente em, nesta etapa pré-conclusiva,
poder olhar para o passado e visualizar o quanto se p6de aprender, apreender e
modificar a préxis, pois o acumulo de experiéncia permite vislumbrar o futuro

proximo e as possibilidades que se descortinam para poder contribuir com a
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melhoria da EaD e o l6cus de trabalho, a UFSC, bem como com todas as outras

frentes que necessitam da aplicacdo desse conhecimento tacito e explicito.

6.2 RECOMENDACOES

Ao completar esta pesquisa, a certeza latente é de que se conseguiu
capturar parte dos fatos e congelar nestas paginas. Porém a efervescéncia da
realidade se mostra como a evolucdo dialética determina: a modalidade de EaD
registrava um outro perfil quando do inicio deste trabalho e agora apresenta outras
nuances por meérito dos perspicazes da modalidade e do Poder Publico atual que a
transformou em politica publica. Essa nova formatacdo, na qualidade de politica
publica de direito, permite a disseminagdo em larga escala e o financiamento dos
projetos para acesso a toda a populagdo, mas denota a responsabilidade da criagao
do arcabouco legal para regular e avaliar o sistema.

As recomendacdes de estudos e pesquisa neste periodo historico, apontom
para a compreensdao da realidade objetiva, para que se possa vislumbrar a
expansdo da EaD e acumular bases para uma analise cientifica, bem como avaliar
com objetivos de melhoria da qualidade e dos processos vigentes na modalidade.

Portanto, antes de delimitar espaco para os detalhes da tese, conclui-se
necessario entender as mudancas que estdo ainda acontecendo na estrutura publica
da educacdo, com o desenvolvimento do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), que ratificou a necessidade dos Pélos, ainda em implantacdo, tornando-os
imprescindiveis para contribuir com o0 processo.

Um campo fértil para discussdes é a legislagdo criada recentemente para
normatizar a EaD, cujo Decreto n® 5.622, contém aplicativos que ainda n&do foram
regulamentados. Cabem, assim, acdes para cristalizar as normativas estaduais dos
Conselhos Estaduais de Educacédo e, especialmente, a parte de pds-graduacdo que
estd dependendo da CAPES e do CNE. Cabe ressaltar a experiéncia positiva da
CAPES e seu papel assertivo na criagdo do atual modelo de pés-graduacao
brasileiro e a necessidade de incorporacédo dessa experiéncia na EaD.

Deve-se levar em consideracdo esse importante nicho de atuacdo da

modalidade, por ser um publico mais estruturado para apreender a distancia, pelas
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caracteristicas préoprias dos tipos de curso (especificidades e variagbes que a
modalidade permite), dos professores ou dos alunos envolvidos.

Quase toda a legislacado que referencia a educacdo no Brasil surgiu para
regular as situacdes que ja existiam em muitas instituicbes e estavam incorporadas
ao cotidiano da populacdo. Na EaD nao foi diferente e, enquanto as experiéncias
aconteciam, discutia-se a normatizagdo necessaria. A Portaria n® 02/2007 néo fugiu
a regra, pois apesar de necessaria, foi editada para frear a expansédo dos Pdlos,
necessitando atualmente ser adequada as condi¢fes efetivas das instituicdes que
atuam na modalidade.

Torna-se, portanto, mais um importante assunto para ser discutido; precisa
referenciar-se na realidade existentes nas IES e nos véarios modelos de EaD
implementados, que reservam aos Po6los papéis diferentes do genérico nela
estabelecido. E preciso considerar ainda que esses Polos muitas vezes s&o
unidades da propria IES que possui Campi descentralizados com infra-estrutura do
presencial, muito diferente dos terceirizados utilizados por outras instituicbes. A
revisdo da portaria e 0 acompanhamento da sua implementacdo € um dos pontos
mais importantes para o futuro da EaD.

Outra modificacao foi anunciada pelo Projeto de Lei n® 7.569/2007 aprovado
no dia 12/02/2007 pela Céamara dos Deputados e atualmente em tramitacdo no
Senado da Republica para confirmacédo. Esse projeto deve ser objeto de discussao e
pesquisa, pois modifica o papel da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES/MEC). Esse 6rgdo assumird também a formacédo de
professores da educacao basica, por meio do sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), cuja reestruturacao é proativa e certamente deve compor novos paradigmas
para a educacao brasileira.

Recortando para a tese, especificamente para a avaliagdo dos Polos, a
aplicacdo dos critérios de referéncia propostos, em um grupo maior de instituicdes,
inclusive que tenham abrangéncia nacional, permitird um acimulo maior de dados e
publicacdo dos resultados. Como as instituicdes sdo organizadas com diferentes
aspectos, as percepcdes extraidas de cada localidade sobre a qualidade das
estruturas existentes podem relatar as formas em que séo apresentadas, traduzindo
as multiplas facetas da EaD.

Os critérios propostos podem ainda ser padronizados num instrumento com

formato de software, vinculado a uma base de dados para permitir a compilacdo e
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cruzamento dos dados e a geracao de graficos de desempenho. O referido aplicativo
objetiva facilitar a visualizacdo das condicdes estruturais dos Pélos, e poderdo servir
para a convergéncia dos dados gerados pela SESu, INEP e SEED/UAB, permitindo
afericao da realidade de forma simples e rapida das condi¢cGes dessas unidades.

Ao finalizar esta etapa, sobra uma certeza: a de que se esta na
“adolescéncia” na Educacdo a Distancia e os desafios a serem enfrentados seréo
muitos; porém, a disposi¢cdo em superar dificuldades e trilhar novos caminhos € que
fez a humanidade chegar até aqui. Partindo desse pressuposto, este pesquisador
olha o horizonte que se descortina a espera dos novos desafios, ou ainda, segue

caminhos em direcdo a ampliacdo dos espacos que o saber permitir.
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