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RESUMO

As obras publicas sdo fundamentais para a sociedade, pois dinamizam a economia e
oferecem infra-estrutura para o desenvolvimento do pais. Conseqlientemente, a
qualidade da obra, abrangendo ndo somente a qualidade da construgao fisica, mas a
do projeto como um todo, é fundamental para o investimento adequado dos recursos
publicos destinados a satisfagdo das demandas sociais, politicas e estratégicas. O
processo de desenvolvimento de uma obra publica tem um rito complexo e
regulamentado fundamentalmente pela lei 8.666 de 1993, que especifica a licitagdo do
tipo menor pregco como caso geral para contratacdo de obras publicas. Criado para
estimular e disseminar a qualidade e a produtividade na construgao civil brasileira, o
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade-Habitat (PBQP-H) encontra
dificuldade para propagar sua agao no segmento de obras publicas. O trabalho analisa
as consequéncias destes e de outros aspectos no contexto da construgdo de obras
publicas no Brasil, visando a formulagao de variaveis de influéncia para a qualidade em
obras publicas. Também foram realizadas entrevistas junto a empresas construtoras de
edificagdes publicas, bem como a organizagdes de interesse publico, a fim de se ter
uma perspectiva ampla e imparcial.

ABSTRACT

Public Works are fundamental for society because they strengthen the economy and
offer infrastructure for the development of the country. Consequently, the quality of
public works, concerning not only its physical characteristics but also the quality of the
project as a whole, is essential for the appropriate inversion of public resources
destined to the satisfaction of social, political and strategic needs. The process of a
public work development has a complex rite and is regulated basically by the law
8.666/93, which specifies the lowest price criterium as a general rule for the public work
contracts. Created for the incentive and widening of the quality and productivity in
Brazilian civil construction, the Brazilian Program for Quality and Productivity-Habitat
(PBQP-H) finds barriers to act in the field of public works. This dissertation analyses the
consequences of these and others aspects in the context of construction of public works
in Brazil aiming at the formulation of variables of influence for the quality in public works.
Interviews with public buildings construction companies as well as organizations for
public interest were carried out also with the aim of having a wide and impartial
perspective.



INTRODUGAO

A lei 8.666 de 1993 define obra publica em seu artigo 6°, inciso |, como sendo
toda “construcdo, reforma, fabricacdo, recuperacdo ou ampliagao, realizada por
execucgao direta ou indireta". Todavia, numa conceituagido da obra publica quanto a sua
esséncia, pode-se entender obra publica como aquela empreendida pela Administragao
Publica e possuidora de uma fungao ou finalidade publica.

Obra publica é aquela que se destina a atender os interesses gerais da
comunidade, contratada por 6rgdo ou entidade publica da Administragcdo
Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal, executada sob sua
responsabilidade ou delegada, custeada com recursos publicos

compreendendo a construgéo, reforma, fabricagao, recuperagdo ou ampliagdo
de um bem publico. '

A populacao pode usufruir a obra diretamente ou ndo, mas invariavelmente se
beneficia de seu resultado: explicita (escola, hospital, estrada, etc.) ou implicitamente
(como no caso de uma obra de uso militar, cujo resultado € a seguranga publica, ou
mesmo de modo abstrato, como um monumento com significado especial para

determinado povo).

Em seu entendimento corrente, a obra publica também traz a idéia de
participacéo estatal, mesmo que em parceria com entidades privadas. Modernamente,
a participacao estatal na execugédo das obras se restringe basicamente as atividades
de contratagao, de fiscalizagao e, as vezes, também de dire¢ao ou de coordenagao. Ou
seja, a regra € o modo de execugao indireta, onde Administragéo Publica promove uma

licitacdo a fim de celebrar um contrato com terceiro para execuc¢ao de obra publica.

E inegavel a magnitude da participacdo estatal na industria da construgéo
apesar de toda a dificuldade em investimentos publicos. Embora possa se imaginar o
governo federal como grande responsavel pelo montante de obras publica, na verdade

os investimentos em nivel municipal e estadual sdo mais representativos em conjunto.

Ou seja, o conjunto de pequenas obras para construgdo de creches, postos de
saude, escolas, hospitais, pavimentagao de ruas e estradas locais, etc. resultam num
volume financeiro maior que aquele resultante de obras da Unido (hidrelétricas,

rodovias, etc.). Naturalmente, e também por conta do fator politico das elei¢cées, ha

' TCE/SC. Obras Publicas: Aspectos de Execugao e Controle. 2005, p. 6.



uma certa oscilagao dos investimentos publicos nas diferentes esferas, conforme tabela

abaixo:
Tabela 1 - Investimento Publico em Percentual do Produto Interno Bruto
(% PIB)
Esfera de Ano
Governo 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002
Federal 0,6 0,5 0,6 0,6 0,4 0,5 0,5 0,4
Estadual 0,6 0,8 0,9 1,4 0,6 0,8 1,1 0,9
Municipal 1,3 1,3 0,8 0,9 0,9 0,8 0,7 1,0
Consolidado 2,5 2,5 2,3 2,9 1,9 2,1 2,3 2,2

Fonte: IBGE, STN

Mas o que geralmente se observa €& que tanto estados como municipios
investem mais que o governo federal, isoladamente. Gragas ao somatorio de diversos
investimentos de pequeno e meédio porte € que ainda se percebe algum investimento
publico estimulando a economia, compensando parcialmente a queda nos

investimentos publicos federais.

Os dados agregados mostram que o comportamento dos investimentos
publicos foi um pouco melhor do que revelam os dados do governo federal,
mostrando que estados e municipios compensaram parcialmente a queda dos
investimentos federais. Ainda assim, nossas estimativas mostram queda do
investimento publico agregado, que teria passado de 2,5% do PIB em 1995
para 2,2% do PIB em 2002, ap6s atingir o pico de 2,9% do PIB em 1998.2

Todos estes numeros revelam que a atencdo devida as obras publicas deve
voltar-se as trés esferas de governo, mas sem negligenciar as pequenas obras, as
quais, em seu conjunto, ttm um peso consideravel no orgamento publico. Outrossim, o
peso social destas pequenas obras (pequenas edificagbes, pequenos servigos de

pavimentacao e saneamento, etc.) é incomensuravel.

Quanto a qualidade das obras, a antiga lei de licitagdes (decreto-lei 2300 de
1986) previa a qualidade, dentre outros quesitos, como fator de ponderagéo para o

julgamento das propostas:

Art 36. No julgamento das propostas, a comissao levara em consideragao os
seguintes fatores:

| - qualidade;

Il - rendimento;

Il - precgo;

IV - prazo;

V - outros previstos no edital ou no convite.

2 FEDERAGCAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO. Ajuste Fiscal, Despesa Publica e

Crescimento Econémico. 2004. p.12.



Porém, com o advento da lei 8.666 de 1993 o menor preco passou a ser critério
absoluto ao julgamento das propostas apresentadas pelas construtoras. Naturalmente,
este novo regramento mudou substancialmente o comportamento das construtoras que

operavam com obras publicas e a forma de competicao entre as mesmas.

A prevaléncia do preco sobre os demais aspectos envolvidos numa obra
conduziu as construtoras a orientarem seus orgamentos focando, acima de tudo, o
preco. Consequentemente, este aspecto obriga maior atengcéo a qualidade de servigos

e materiais na construgéo de obras publicas.

Uma das grandes dificuldades com relagdo a qualidade da execugéo
de obras publicas esta na forma de contratagdo das empresas, face a abertura
da lei 8.666/93 que permite a uma gama imensa de empresas de participar da
licitagdo. Nem sempre a empresa vencedora, esta capacitada a cumprir o
contrato de acordo com o especificado no Edital, visto que as licitagdes
somente podem ser realizadas pelo critério de "menor prec¢o", ndo permitindo
selecionar a empresa por sua boa técnica, nem por seu padrao de qualidade.3

A relevancia das obras publicas - baixo uma crescente cobranca popular por
obras que respondam as demandas - e ainda a necessidade de fiscalizagao
governamental para que as obras ndao sejam construidas com prejuizo aos padroes
minimos de desempenho conduziram a inclusdo da avaliacido da qualidade de obras
publicas em programas de qualidade e produtividade formulados especificamente a

construgao civil.

Neste sentido, em 1998 criou-se o que hoje vem a ser o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat, o PBQP-H. Tal programa vem conseguindo
adesdes institucionais e de empresas do macrossetor da construcao, surtindo efeitos
destacados na construcdo imobiliaria residencial e nos setores de materiais € insumos

para a construgao.

Porém, no que tange as obras publicas, ha uma certa resisténcia para a
disseminacdo da qualidade. “Apesar da questdo da qualidade e produtividade na
Construgao Civil no Brasil estar ganhando atengao crescente por parte das empresas
construtoras nos ultimos anos, os seus resultados ainda ndo estdo aparecendo na

contratacdo de obras pUincas”“.

®LIMA, L.; JORGE, P. Proposta para Implantagao de Parametros de Qualidade para Contratagao de
Obras Publicas. 2000. p. 659.
* Idem. Qualidade no processo de contratagao de obras publicas. 2001.



Atualmente, a maioria dos estados e municipios brasileiros e o proprio governo

federal ainda ndo exigem a adesdo das empresas junto ao referido programa.

Naturalmente, isto pode permitir uma diferenciacdo negativa entre o padrao praticado

em obras destinadas as entidades publicas daquele outro destinado ao setor privado.

Objetivos

Objetivo Geral

Avaliar a postura das empresas construtoras de obras publicas da grande
Florianopolis frente ao Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat (PBQP-H) bem como o resultado da implantacao de sistemas de gestéo

da qualidade por construtoras de obras publicas da regido contemplada.

Objetivos Especificos

Identificar as condi¢gdes de contorno e apontar variaveis de influéncia para a
qualidade em obras publicas, considerando desenvolvimento do processo de

construgao de obras publicas como um todo;

Comentar o processo de implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade
com base na NBR ISO 9001:2000 e regimento do Sistema de Avaliagdo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras, SIAC/PBQP-H,;

Com base em entrevistas, levantar aspectos positivos e dificuldades na
implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade por construtoras de obras

publicas;

Avaliar o impacto do PBQP-H para as construtoras de obras publicas na regido

da grande Florianopolis;

Determinar a visdo de representantes de érgaos publicos acerca da qualidade

em obras publicas.

Justificativa

No Brasil, segundo dados da Pesquisa Anual da Industria da Construgéo - PAIC

2004 elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE, a participagao

do setor publico no ano de 2004 chegou ao patamar de 40,8 bilhdes de reais.



Segundo a Camara Brasileira da Industria da Construgao - CBIC, o significado

econdmico das obras publicas pode ser sintetizado nos seguintes pontos:

Participam com 4,41% do PIB nacional;
Em 2004 geraram riqueza na economia no valor de R$ 69,744 bilhdes;

Contribuem com 55,4% do PIB da Construgdo e com 39,8% do PIB do

Macrossetor da Construcao;

Geram 1.247.868 empregos diretos na economia; 2.265.593 diretos e indiretos

e 3.222.995 diretos, indiretos e induzidos;

Participam com 52% dos salarios pagos na Constru¢cao e com 1,5% do total

dos salarios pagos na economia nacional,
Possuem baixo coeficiente de importacao: 2,62% dos insumos importados;

Pagam impostos no valor de 7,06% do seu PIB (correspondentes a 4,98% do

PIB nacional);

Existem 17.416 empresas de Obras de Eng. Civil e de Obras de Infra-

estrutura para Eng. Elétrica e de Telecomunicagoes;
Aproximadamente 86% destas empresas empregam menos de 30 pessoas;

A produtividade do segmento de Obras Publicas (valor adicionado / pessoal
ocupado) é de R$ 42.369,21. °

Apesar da importancia das obras publicas, o tema ndo é explorado com a

intensidade que merece. Existe consideravel quantidade de estudos e artigos

abordando o tema da qualidade na construcdo civil. Mas este material, quando nao se

dirige a industria da construgdo de modo geral, foca na maior parte das vezes o setor

imobiliario para uso residencial ou comercial.

Levando-se em conta as peculiaridades do setor de obras publicas, fica evidente

a necessidade de uma atengao especifica para o tema exposto. A fim de se inferir com

maior seguranga acerca dos aspectos relacionados a implantagdo da qualidade em

empresas construtoras de obras publicas, esta dissertagdo visa a uma abordagem do

processo de construcdo de obras publicas como um todo, envolvendo suas multiplas

° In_ www.cbicdados.com.br/dados.asp?Tipo=3



variaveis: licitacdo, orgcamento e pregos praticados; prazos, projetos e especificagoes;

fiscalizacao e relacionamento entre 6rgaos governamentais e construtoras, etc.

Visa também identificar os aspectos apresentados na gestdo das construtoras
de obras publicas que implantaram um sistema da qualidade. Dentro desta analise,
merecem especial atengdo as vantagens competitivas bem como as eventuais
dificuldades por elas apontadas. Ou seja, a atengao néo paira exclusivamente sobre as
construtoras em si, mas na forma como elas se inserem no contexto do processo de

construgao de obras publicas e na sua contribuicdo para a qualidade da obra.

Também merecem atengcdo as empresas que ainda nao procederam a
implantagédo de um sistema da qualidade ou aquelas que, tendo-a iniciado, ndo deram
continuidade aos trabalhos. Nestes casos, devem ser sondadas as causas que

estorvam a iniciativa da implantacao.



1. A QUALIDADE NAS OBRAS PUBLICAS

1.1 Situagao das Obras Publicas na Construgao Civil

Para estudar o tema da qualidade em obras publicas, ha de se considerar
também alguns fatores especificos relacionados ao contexto das obras publicas:
remuneragdo ainda mais baixa da mao-de-obra em relagdo ao resto da industria da
construgcdo (geralmente o piso do sindicato), pre¢co mais baixo como critério
predominante imposto nas licitacbes e norteando todo o sistema de custos, erros de

projeto, especificagdes vagas, fiscalizagao insuficiente, etc.

Desta situacdo, apreende-se que é mister um bom planejamento de obra, tanto
por parte do 6rgao publico contratante, como por parte da construtora contratada, a fim
de contornar tais especificidades que dificultam a construgdo de obras publicas com

qualidade.

A construgdo de obras publicas esta inserida na industria da construgao
civil e pela grande diversidade de materiais empregados em estagios
industriais diferenciados, utiliza em seus procedimentos grande contingente de
mao-de-obra com baixa qualificacdo, além do emprego de processos
construtivos de baixa industrializagdo e, quase sempre, ndo racionalizados.
Sobretudo, pequenos municipios ou obras de pequeno porte, fazem da
construgdo civil uma industria bastante particular, com caracteristicas proprias
e diferenciadas das demais, contudo apresentam grandes dificuldades para a
avaliagdo dos custos envolvidos em suas atividades. Assim, o melhor
resultado para a construcao civil ainda depende de um bom planejamento.

Planejar uma obra ou empreendimento significa definir o que fazer,
quando fazer, como fazer, onde fazer, a que custo se espera fazer, definindo
ainda seus mecanismos de controle.

Cada uma das etapas de execugdao de uma obra devera ser
adequadamente estudada, planejada e subdividida de forma a cumprir, ndo
somente os aspectos legais e formais, mas, acima de tudo, resultar em uma
obra de boa qualidade, segura, adequada a finalidade a que se destina e a um
preco justo.® (grifei)

Independentemente da execugdo impactar diretamente a qualidade das obras
publicas, ndo se pode desconsiderar a influéncia de outras etapas para a qualidade da
obra, principalmente a importancia do planejamento prévio nas etapas de concepgéo e

projeto.

Segundo um levantamento europeu’, a distribuicdo de ocorréncias patoldgicas

em obras de edificagées se da mais ou menos de acordo com a seguinte distribuicao:

® TCE. Obras Publicas: Aspectos de Execugao e Controle. 2005 Pag. 6
" Annales de [IlInstitute Technique du Batiment et des Travaux Publiques, 1988. Apud
AMBROZEWICS.



e Concepgao das obras 43%

e Execucgao 43%
e Qualidade dos Materiais 6%
e Manutengao 8%

Naturalmente, estes percentuais podem mudar se trasladados para nossa
realidade. ® Mormente, estes dados ilustram a preponderancia das etapas de execugao
e de concepgao da obra, subentendendo-se ai projetos, especificagdes, etc., para a
determinagao da qualidade do produto.

A qualidade bem como a produtividade sera decorrente, em boa medida, da
organizagao e planejamento prévios, pois uma obra mal planejada/projetada nao sera
totalmente corrigida na execugdo, mas, ao contrario, muitas das falhas terdo seus
efeitos ndo somente concretizados como até amplificados — fendmeno da propagacgao

dos erros, manifestados através de recorrentes improvisacdes realizadas em canteiro.

Apesar dessa representatividade, os indices de produtividade da construgéo civil no
Brasil estdo muito afastados da produtividade americana, por exemplo, chegando
apenas a 32% da industria nos Estados Unidos. Essa defasagem se da né&o pela
qualidade de mao-de-obra, que ndo difere muito da americana em algumas regides dos
Estados Unidos, mas sim ao sistema de produgdo. Basicamente, o que diferencia as
duas realidades sao o projeto e a organizagao de fungdes e tarefas (Instituto Mckinsey,
1999, p. 100). °

Portanto, como se percebe, a questido da qualidade da construcdo de obras
publicas € um tema complexo por compreender diversos aspectos e também por

envolver diversos agentes intervenientes'® no processo de construgao.

Naturalmente, a implantagdo de sistemas de gestdo da qualidade por parte de
empresas construtoras é aspecto relevante para a melhoria da qualidade em obras

publicas. Entretanto, este ndo € o unico.
1.2 Diferencas entre Obras Publicas e Privadas

As obras publicas contam com um rito especial, devendo haver, via de regra,

levantamento administrativo prévio das necessidades, inclusdo no plano plurianual,

® DOREA et al indicam que no Brasil, contrariamente ao cenario europeu, o percentual de causas para
manifestagbes patologicas € maior na fase de execugao que na fase de projeto.

® KUHN, A. Qualidade e Licitagido de Obras Publicas: uma Analise Critica. 2002, p27.

10 Segundo a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (NBR 5671, 1989), sdo considerados
intervenientes, entre outros: o financiador, o executante, o projetista, o fiscal, o fabricante de materiais e
equipamentos, o usuario, o adquirente e o consultor técnico.



aprovacao legislativa através da lei orcamentaria, para, somente entido, proceder-se a

licitagdo, empenho, execucao, fiscalizagdo e entrega.

Portanto, o processo que conduz a consecucdo de uma obra publica em muito
diverge daquele praticado por um ente privado. Este pode construir como quiser, desde
que dentro de suas proprias limitagées financeiras e de acordo com posturas gerais

impostas a coletividade (plano diretor, codigo de obras, etc.).

Ja o ente publico, quando encomenda uma obra, esta na verdade fazendo
cumprir a lei orcamentaria e seus gastos configuram atos administrativos vinculados.
Ou seja, o gestor publico ndo pode fazer o que bem entender, com exce¢ado de uma

certa discricionariedade quanto a concepgéo do empreendimento.

Além disso, € admissivel dizer-se que nos empreendimentos do setor privado, o
cliente financia, através das prestacbes ou do prego final pago, os custos dos
investimentos realizados pela construtora na area de qualidade. " No entanto, o
mesmo nao vale para o setor de obras publicas, onde as construtoras se véem
pressionadas pela politica de menor preco, espremendo invariavelmente seus

orcamentos ao maximo.

Com a lei 8.666 de 1993 passou a prevalecer para a administragdo publica a
licitagao do tipo menor prego. Ou seja, vence o licitante que apresenta a proposta mais
vantajosa ao Poder Publico com a obra o mais barata possivel. Os casos de obras de
“grande vulto majoritariamente dependentes de tecnologia nitidamente sofisticada e de
dominio restrito” representam excegdes ao critério do prego mais baixo (Lei 8.666/93,
art. 46, § 3°). 2

Por outro lado, com a criagdo do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat, o PBQP-H tem-se conseguido adesdes institucionais e de
empresas do macrossetor da construgao, surtindo efeitos destacados na construgao

imobiliaria residencial e nos setores de materiais e insumos para a construgao.

'""RUIZ, J. Control y Calidad. 1999. p.3.

2 Esta citagdo da Lei 8.666, juntamente com o art. 30, caput e § 8°, leva ao entendimento, numa
primeira leitura, de que somente obras de grande vulto e tecnicamente complexas poderiam ser licitadas
por outro tipo além do menor prego. Contudo, ocorrem licitagdes de tomada de prego por técnica e
prego, por exemplo. Considera-se obra de grande vulto aquela cujo valor estimado seja superior a 25
vezes o limite estabelecido na alinea "c" do inciso | do art. 23 da referida lei. Em valores atuais, este
montante corresponde a R$ 37.500.000,00 (art. 6°, V).



Porém, no que tange as obras publicas, ha uma certa resisténcia para a
disseminacdo da qualidade. “Apesar da questdo da qualidade e produtividade na
Construcao Civil no Brasil estar ganhando atengao crescente por parte das empresas
construtoras nos ultimos anos, os seus resultados ainda nao estdo aparecendo na

contratacdo de obras publicas.”"

A maioria esmagadora dos estados e municipios brasileiros e o préprio governo
federal ainda nao exigem a adesao das empresas junto ao referido programa, o que vai
aumentando a distancia entre o padrao praticado em obras destinadas as entidades

publicas daquele outro destinado ao setor privado.

Sabe-se de antem&o que algumas construtoras voltadas a construgaéo de obras
publicas sequer iniciaram qualquer programa de implantagdo da qualidade dada a falta
de cobrangca da adesdo ao PBQP-H, na etapa da formulagédo dos editais de licitagao
promovidos pela maior parte dos 6rgaos publicos nos trés Poderes e nas trés esferas

de governo.

Outros ainda alegam que os custos de implantagdo sdo muito elevados e que
nao véem retorno na manutengdo de um complexo sistema de gestdo da qualidade.
Junto a estes ha ainda aqueles que iniciaram, porém desistiram de implantar o sistema

por motivos semelhantes.

existe uma barreira que ndo permite uma adesdo maci¢ca das construtoras aos
sistemas de qualidade: além dos custos de implantagdo, que para pequenas e médias
empreiteiras torna-se representativo, ha dificuldade de se implantar um sistema ISO
9000, que é genérico para atender a todo tipo de organizagao e dificil de ser adaptado
para a industria da construgdo, pois possuem caracteristicas muito diferentes das
demais empresas.

Estes pontos devem ser investigados tendo-se em mente o seguinte: de fato,
somente em poucos estados da Federacao se exige atualmente a comprovagao de um
sistema de gestdo da qualidade. Ademais, indubitavelmente, incorre-se sempre em
custos para se implantar tal sistema, independentemente do porte da empresa.
Todavia, apesar destes argumentos, ha uma questdo de gestdo estratégica inserida

neste contexto.

Neste contexto, as construtoras envolvidas com obras publicas s&o impelidas a

buscarem vantagem competitiva em custos. Porém, percebe-se que frequentemente as

13 LIMA, L. et al. Qualidade no processo de contratagao de obras publicas. 2001, p.3.
" KUHN, A. Qualidade e Licitagao de Obras Publicas: uma Analise Critica. 2002, p.28.



“construtoras nao possuem uma formalizagcdo de suas estratégias, o que seria

importante para ocuparem uma real posicdo competitiva perante a concorréncia”. 19

Afinal, como menosprezar uma ferramenta que, além da busca pela exceléncia
nos servigos, tem como efeito colateral a eliminagdao de desperdicios, o que implicaria
justamente numa margem para um cenario tdo competitivo? Nao poderia um sistema
de gestédo da qualidade funcionar como uma espécie de valvula de escape para todas

essas pressdes presentes no cenario das obras publicas?

1.3 Quem sao os Clientes das Obras Publicas?

Contratualmente, ndo ha a menor duvida de que o cliente legal é a
Administracao, representada pelo 6rgéo publico contratante da obra. Mas, no caso das
obras publicas, é preciso certo cuidado na interpretacao de quem vem a ser o cliente

ultimo, para fins de consideragao sobre a qualidade da obra.

Naturalmente, € uma questao de referencial: para a construtora, o cliente é o
governo, ao passo que para o governo, o cliente é o cidadao. De forma mais precisa, 0
cliente final sera o usuario da obra. Mesmo porque, a Administragao figura como brago
executor de politicas tragadas por agentes escolhidos pelo povo. Portanto, com base
no sistema democratico, o cidadao deve ser considerado sempre o cliente final do

processo de construcao de obras publicas.

Uma obra que ndo va de encontro as reais necessidades da populacido, é uma
obra que ndo atende a sua finalidade publica e, consequentemente, devera ser
reformulada. Obviamente, as vezes ocorre da finalidade publica da obra contrariar

interesses isolados.

E o caso, por exemplo, de um viaduto cuja construcdo desvalorizara os iméveis
adjacentes. Além de haver medidas mitigadoras para o impacto a ser gerado (placas
refletoras para o ruido, e.g.), € preciso ter em mente que boa parte da populagédo da
cidade sera beneficiada com o empreendimento. O que nao pode acontecer é o

desvirtuamento do interesse publico para o atendimento de interesses localizados.

Na pratica, frequentemente as decisbes acerca do objeto da obra e do

respectivo projeto sdo tomadas de forma discricionaria, sem a realizagdo de audiéncia

" DA SILVA, P. et alli. Estratégias Competitivas: o caso das Empresas Construtoras de Obras
Publicas. 2004. p. 1.



ou de qualquer outra forma de consulta publica. Isto pode acarretar sérios problemas
para o desempenho global da obra, quando em uso pela populagdo. Por exemplo,
imagine o arquiteto da prefeitura municipal concebendo uma escola infantil sem
consultar a direcdo ou a associacado de pais e professores, quem conhece, de fato, as
reais necessidades daquela comunidade.

Ignorar a vontade do cliente local, do usuario final, é fator de fracasso para uma
obra, que mesmo bem construida, pode vir a apresentar falha quanto a sua
funcionalidade. Situagdo ainda pior ocorre quando interesses escusos degeneram o
significado de uma obra publica. Por exemplo, a decisdo de se construir uma escola
publica préxima a uma rodovia movimentada para que a mesma sirva de promoc¢ao
politica, a despeito das possiveis vitimas de atropelamento e da populagdo que mora
afastada da rodovia.

A lei 8.666 prevé a audiéncia publica prévia a publicagao do edital:

Art. 39. Sempre que o valor estimado para uma licitagdo ou para um
conjunto de licitagbes simultdneas ou sucessivas '® for superior a 100
(cem) vezes o limite previsto no art. 23, inciso I, alinea "c" desta Lei, o
processo licitatério sera iniciado, obrigatoriamente, com uma audiéncia publica
concedida pela autoridade responsavel com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias uteis da data prevista para a publicacdo do edital, e divulgada,
com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis de sua realizagéo, pelos
mesmos meios previstos para a publicidade da licitagdo, a qual terdo acesso e
direito a todas as informagdes pertinentes e a se manifestar todos os
interessados.

Cem vezes o valor atualmente previsto para concorréncia resulta num montante
de cento e cinquenta milhdes de reais. Se este preceito legal tivesse um limite mais
baixo, muitas obras pequenas, porém importantes para a comunidade alcangada,

teriam um projeto mais adequado as necessidades locais.

E bem verdade que, para obras menores, o procedimento de consulta deveria
ser o mais simples possivel, a fim de ndo tardar o andamento do empreendimento
publico, que ja é bastante complexo. No entanto, visando a qualidade da obra, é

conveniente uma consulta a comunidade afetada ou a seus representantes.

Portanto, o ideal é que o administrador publico, em tese profundo conhecedor da

técnica e de diversas condicbes de contorno de ordem legal, financeira, etc.,

' |icitagBes simultaneas s&o aquelas licitagdes com objetos similares e com realizagdo prevista para
intervalos nao superiores a trinta dias. Licitagbes sucessivas sdo aquelas em que, também com objetos
similares, o edital subsequiente tenha uma data anterior a cento e vinte dias apos o término do contrato
resultante da licitagdo antecedente.



comunique a comunidade a ser beneficiada pela obra (publico-alvo) acerca do projeto e
de seus impactos. Essa comunicacdo pode ser efetuada por meio de legitimos

representantes da comunidade ou através de audiéncia publica.

O resultado da discusséo, além de proficuo, por permitir conhecer melhor as
necessidades locais, tera o endosso da comunidade, o que acarretara na boa imagem
da obra e dos agentes politicos por ela responsaveis. Outrossim, este processo de
consulta popular garante adequagdo do projeto, permitindo ao ente governamental

focar-se na fiscalizagdo da execugao para garantia total da qualidade da obra publica.
1.4 Dificuldades para Qualidade em Obras Publicas

A relagao entre construtoras e os 6rgaos contratantes apresenta alguns fatores
criticos que devem ser trabalhados por ambas as partes, conjuntamente, a fim de se

alcancar qualidade almejada nas obras publicas.

O Programa Setorial da Qualidade no seu item 8.1, identifica uma série de
fatores considerados criticos no relacionamento entre as construtoras e os
orgaos contratantes. Esses fatores indicavam que o Programa QUALIOP,
diferentemente do PBQP-H, era um programa de via dupla. Se de um lado o
Governo necessitava melhorar o nivel de qualidade de seus fornecedores, por
outro_se comprometia_a resolver situacdes de conflito na execucdo dos
contratos. "’

Sem um esforgo conjunto, os esforgos ndo alcangarao a totalidade dos aspectos
relevantes a qualidade de obras publicas, dado que muitos aspectos ocorrem na
interface entre construtoras e governo. O autor da citagdo acima segue, entéo,
discorrendo sobre uma série de fatores apontados como criticos, segundo as iniciativas

adotadas no programa baiano (anexo 1).

Como deficiéncias freqlientemente encontradas na construgcdo de obras

publicas, o Tribunal de Contas de Santa Catarina cita as seguintes:

1. inexisténcia de estudo de viabilidade adequado (técnica e financeira e sem
considerar a area de influéncia do empreendimento, relacionada com a
populagao e a regiao a serem beneficiadas;

2. auséncia ou precarios estudos geotécnicos;

3. auséncia ou projeto basico incompleto;

4. especificacbes e memoriais descritivos incompletos;

" PITANGA, C. O sistema de gestdo da qualidade proposto pelo programa de qualidade em obras
publicas (QUALIOP) do governo do estado da Bahia e a sua aplicagao no setor de edificagoes.
2003, p. 101.



5. falta de Alvara para construir (projetos sem aprovagdo dos orgaos
competentes)

6. falta de ART de projeto;

7. projeto executivo incompleto;

8. falta de estudos ambientais adequados;

9. projetos desatualizados (“‘urgéncia”);

10. adogao de projeto padrao sem as adequacgdes;

11. orcamentos indevidos (incompleto, avaliagdo indevida ou sem considerar o
BDI);

12. falta de funcionalidade e inadequacao da obra;

13. incompatibilidade entre prazos de projeto e prazo de execugao;

14. auséncia de otimizagao dos projetos;

15. ndo realizagao do “as built’” — como construido;

16. Diario de Obra inexistente ou incompleto (ndo preenchido, n&o visado pelo
fiscal);

17. falta de ART de Fiscalizacéo;

18. auséncia do fiscal nos diversos momentos e etapas das obras (incluindo-se
a execucdo dos servicos de maior responsabilidade: - projeto estrutural -
liberagdo de concretagem das fundagdes, vigas, laje, etc.);

19. ndo acompanhamento dos ensaios geotécnicos e de qualidade dos
materiais;

20. ndo manifestagdo nos aditamentos (falta de justificativa para aditivos);

21. pagamento de servigos néo efetivamente executados (adiantamento);

22. imprépria emissao dos termos de Recebimento Provisério e Definitivo
(incompletos, fora do prazo e etc.);

23. recebimento de obra com falhas visiveis de execucao;

24. falso atestado (Falsidade ldeoldgica);

25. auséncia de documentos da obra no canteiro (projeto, especificagdes,
memoriais, caderno de encargos, edital de licitagdo, contrato, proposta da
contratada, cronograma fisico-financeiro, ordem de servigo, ART’s, instrugdes e
normas da Administragao sobre obras publicas, etc.);

26. pagamento de servigos nao aprovados pela fiscalizagéo;

27. falta de comprovacao, pela fiscalizacéo, de servigcos executados;



28. permuta indiscriminada de servigos e alteracdo de projeto sem manifestagao
da fiscalizagao;

29. descumprimento do cronograma fisico-financeiro;

30. descumprimento do prazo contratual,

31. cultura do aditamento. ®

Repare que os quinze primeiros pontos referem-se a deficiéncias relacionadas a
fase de concepcdo e projeto. As demais deficiéncias referem-se a execucédo e a
fiscalizagdo da obra publica. Neste breve levantamento qualitativo, é possivel destacar

diversos aspectos e variaveis de influéncia para a qualidade em obras publicas.

Como conduzir, entdo, um processo de contratacdo de obra publica, a fim de se
alcangcar em plenitude os objetivos almejados? Sera que a qualidade, além de
assegurar adequada execugao técnica de uma obra, poderia satisfazer também os

demais aspectos envolvidos numa obra publica — seu viés politico, por exemplo?

Sao perguntas que transcendem a 6tica da qualidade como atendimento a
especificagdes técnicas de materiais e servigos. Isto nos leva a aplicar o conceito de
qualidade ao projeto e ao processo orgamentario, onde tudo comega. Desta forma,
evita-se a criacdo de um produto inadequado, embora conforme as especificacdes

técnicas de construcao.
1.5 Aspectos Condicionantes da Qualidade em Obras Publicas

No contexto das obras publicas, ha fatores que, por se enquadrarem num marco
legal, sao de dificil interferéncia por parte dos agentes envolvidos. Alguns autores
alegam que no processo de contratacdo de uma obra publica ha “grande volume de
atividades que ndo adicionam valor no processo tradicional de contratagdo adotado no

pais”."®

Tanto o processo de licitagdo como as regras para contratagdo publica envolvem
atos administrativos estritamente vinculados. Portanto, além do apelo constante de
reavaliagado aos legisladores, s6 cabe aos agentes envolvidos na contratagdo de obras

publicas procurarem otimizar os processos existentes dentro dos limites legais.

'® TCE/SC Obras Publicas: Aspectos de Execucdo e Controle. 2005, p. 8.
¥ SANTOS et alli. Critica ao Processo de Contratagio de Obras Publicas no Brasil. 2002. p.693.



Indubitavelmente, a qualidade pode ajudar numa melhor gestdo do processo
licitatorio tanto por parte do 6rgao publico, como por parte das empresas. Vinculados
ainda na origem ao processo de contratagao, porém com possibilidade de interferéncia
pelos agentes, encontram-se pontos importantes como o projeto e as especificagdes

técnicas.

Num estudo de caso onde se procurou mapear o fluxo de informacgdes, detectou-
se que 24% do total de informacgdes registradas eram solicitacdes de esclarecimentos
devido a problemas oriundos na falta de compatibilizacédo de projetos ou na falta de

detalhamento. Outros 16% das informacdes diziam respeito a possibilidade de

alteragdes de projeto ou a solicitacbes de projetos complementares.20

Os projetos podem ser feitos pela prépria Administragdo como podem ser
terceirizados. Importa que os projetos atendam a sua finalidade, pois quanto maior
forem os esforgos na fase de projeto, melhor correra a execugao e menor sera o risco

de ocorréncias patoldgicas futuras.

As especificacbes sao muito importantes, tendo-se em vista que a satisfacéo
das mesmas garante qualidade conforme o projeto. Geralmente adensadas num
memorial descritivo, ndo devem ser vagas, a fim de se evitar equivocos ou margem
para uma interpretacdo diversa daquela originariamente concebida pela entidade

publica.

Da mesma forma, os pregos indicados nos editais costumam ser fonte de
controvérsias a respeito da metodologia utilizada e da atualizagdo do banco de dados.
Se os precos indicados forem demasiadamente baixos, a Administracdo corre o risco
de adjudicar a obra a uma construtora que na realidade ndo pratique custos tao

enxutos como os apresentados na proposta, resultando em paralisacdes e aditivos.

Analogamente, as especificagdes dos servigcos ou dos materiais entregados na
obra devem atender as normas técnicas atinentes e serem controladas. Usualmente
esse controle é efetuado através de inspecdes e de registros em fichas devidamente

guardadas, conforme preceitos da ISO 9001 ou do SiAC.

As compras devem ser geradas por um processo organizado de solicitagdo de

material e efetuadas junto a fornecedores previamente avaliados. Na pratica, as

2 ldem_ p.697.



construtoras tendem a se orientarem pelo menor preco sem maiores consideragdes

quanto ao desempenho do material em obra.

A gestdo da mao-de-obra é fator determinante para a qualidade em obras
publicas. Ha basicamente dois tipos de construtoras, quanto ao vinculo formal do
empregado: construtoras com mao-de-obra propria, contratando alguns servigos
especializados (eletricistas, encanadores, etc.) e construtoras com alguns funcionarios-
chave em canteiro (geralmente mestres e encarregados), subcontratando todo o resto

do pessoal necessario.

Este aspecto influencia a politica de treinamento de pessoal, no relacionamento
com subempreiteiros e, por conseguinte, na qualidade dos servigos executados.
Também ha de se mencionar que, de um modo geral, nas obras publicas a mao-de-
obra tem menor remuneracdo e qualificagdo quando comparada a mao-de-obra

empregada nos empreendimentos imobiliarios.

O aspecto humano também esta presente na coordenagédo e compatibilizagao

de projetos:

Muitos dos erros que se cometiam no DPO (Departamento de Projeto de
Obras) tinham origem no fluxo incorreto das informagbes e nas falhas de
comunicagado entre as pessoas. Os profissionais encaravam os seus servigos
de forma estanque, descompartimentada das demais atividades, o que era
agravado por nao existir uma organizagéo do processo de projeto, que torna
natural a integracdo e compatibilizacdo entre os diversos projetos e também
entre as demais areas do Departamento.

Na elaboragao dos projetos era dada pouca importancia a fase executiva, e por
muitas vezes o projeto era pouco detalhado, ficando a cargo da fiscalizagao,
juntamente com a empreiteira contratada, a resolugdo dos problemas
decorrentes dessa deficiéncia, que por muitas vezes gerava aditivos
contratuais. '

A questdo dos pagamentos efetuados com atraso pela Administragcdo as
construtoras afeta diretamente seu fluxo de caixa e, conseqlientemente, compromete a
qualidade dos servicos executados, visto que as construtoras resistem em parar a obra
de todo para nao perderem o contrato. O que falar entdo do planejamento e dos

prazos?

A tarefa de fiscalizacao é vital a qualidade das obras publicas. Nao somente no
sentido da preservacao da autoridade publica ou da punicdo, mas principalmente pelo

aspecto da orientagdo. No entanto, quando a fiscalizagdo ocorre ja com boa parte do

' LIMA, L. et al. A Influéncia do Fator Humano na Implantagao de Novos Procedimentos no
Gerenciamento de Obras Publicas. 1999, p. 6.



cronograma fisico-financeiro executado, perde-se muito do seu potencial preventivo e

de orientagao para a qualidade final da obra.
1.6 Aspecto Politico

O aspecto politico costuma ser interpretado como fator nocivo a qualidade em
obras publicas. Sob esta ética corrente, ele ocorre quando as pretensdes politicas sao
colocadas acima dos fundamentos técnicos, de modo a interferirem no andamento

normal do processo de desenvolvimento da obra publica.

Esta interveniéncia politica pode ocorrer tanto na escolha do empreendimento,
como na interferéncia de aspectos relacionados ao projeto, a execucgéao, a fiscalizagao,

ao uso e a manutencgio da obra.

Também existe o fato dos postos com poder decisério serem quase sempre
ocupados por pessoas providas com cargos de confianga. Nem sempre estas
autoridades tém a competéncia técnica para lidarem com os assuntos afetos a sua

area de atuacao.

Outra dificuldade é o despreparo de alguns administradores, pois
muitas vezes seus cargos sao ocupados por indicagdo politica, e ndo por
capacidade técnica. Na questdo da obra publica, a complexidade é retratada
nas proprias exigéncias técnicas legais, onde a falta de conhecimento técnico
de engenharia permite prejuizos grandes para a Administragdo Publica. 2

Lembre-se que, o aspecto politico, a rigor, é inalienavel a natureza das obras
publicas, uma vez que o chefe do Poder Executivo € eleito juntamente com sua
proposta de campanha, dentro da qual, direta ou indiretamente, estdo inseridas obras
publicas. Além do mais, existe o plano plurianual, o qual € uma lei valida por quatro

anos e nele devem estar previstas todas as despesas com investimentos.

O que se critica correntemente é o abuso do poder politico e o desvirtuamento
das obras publicas de sua finalidade maior. Cabe, sim, aos governos identificarem o

legitimo potencial politico da qualidade aplicada as obras publicas:

Conclui-se que a falta de um Sistema da Qualidade para a construgéao,
acompanhamento e fiscalizagcdo de obras resulta em contratagbes de
empresas que entregam as obras com atraso, gerando a insatisfagdo do
contratante, resultando em retrabalho e a entrega de um produto nao
conforme. A fiscalizacdo desorientada e sem padrdo leva a aceitacdo de obras

ZKUHN, A. et al. A Aplicabilidade da Qualidade em Licitagdes e Contratos de Obras Publicas.
2002, p.2.



de baixa qualidade que, consegientemente levardo a um descrédito do
trabalho que o governo realiza em sua gestio.

(...) Um Programa da Qualidade bem implantado conduz a um
aumento nos recursos disponiveis para a execucdo de obras nos diversos
setores do governo, o que ird resultar em uma maior quantidade de obras
executadas com melhor qualidade e atendendo as expectativas da populacdo
(consumidores e contribuintes). = (grifei)

Portanto, o cumprimento e a compatibilidade entre as propostas politicas eleitas
e os instrumentos orgamentarios, acrescido do respeito as demais normas legais e
técnicas tolhe o desvirtuamento das obras publicas por fatores relacionados ao aspecto
politico. Mormente, o estimulo ou a exigéncia de posturas voltadas a qualidade por
parte do governo em relagcdo as construgcbes alavancam as agdes politicas pela

influéncia positiva das obras bem executadas.
1.6.1 Aspecto Orgcamentario

Intimamente vinculado ao aspecto politico, vém as questdes de carater
orcamentario. Apesar do marco legal disciplinar o assunto (capitulo 5), a pratica indica
que o processo de execugao orgamentaria deveria ocorrer de forma mais organizada,
pois amiude os prazos sdo exiguos tanto para os 6rgaos publicos quanto para as

empresas licitantes.

Quanto ao pouco tempo para elaboragdo da proposta técnica, a
legislagdo define o prazo minimo para abertura das propostas, mas ndo o
maximo, sendo legalmente possivel estender esse prazo de acordo com a
complexidade da obra. Porém, na maioria das vezes, isso ndo ocorre. Os
Orgdos Publicos tém dificuldade em aumentar esse tempo devido a varios
aspectos. As pressdes politicas destacam-se na midia como o principal motivo,
mas deve-se observar também a necessidade do atendimento ao cronograma
de desembolso e a disponibilidade de recursos. Os recursos disponiveis para
uma obra, depois de garantidos em uma previsdo orgamentaria, devem ser
aplicados somente naquele ano, obrigando ao administrador publico a sua
liquidagdo até o ultimo dia do exercicio financeiro em que se recebe o recurso,
g‘pesar da obra ser um objeto de contrato que requer tempo para ser adquirido.

Naturalmente, isto impactara mais a frente a qualidade da obra, pois o0 processo
de desenvolvimento de obras publicas exige uma série de estudos, projetos e

planejamento, os quais seréo prejudicados com a existéncia de prazos apertados.

1.7 Aspectos Relativos a Concepgao da Obra Publica

Antes de iniciar o empreendimento, a prefeitura deve levantar quais sédo as
principais necessidades do municipio e avaliar o custo-beneficio da realizacédo
de uma determinada obra (escola, posto de saude, hospital, etc.).

2 AMBROZEWICZ, P. Gestdo da Qualidade na construcado publica: a qualidade na execugao de
obras publicas. 2001, p. 248-249.
? KUHN, A. Qualidade e Licitagao de Obras Publicas: uma Analise Critica. 2002, p.36.



Durante a concepgao do empreendimento, deve-se considerar sua area
de influéncia levando em conta a populagéo e a regido a serem beneficiadas
(por exemplo, ndo €& recomendavel a instalagdo de presidio em area
residencial ou ao lado de escola). Do mesmo modo, precisam ser observadas
as restricdes legais e sociais relacionadas com o empreendimento em questéo

(deve ser cumprido o Cédigo de Obras Municipal). 2
Esta fase da concepgéao incipiente do empreendimento costuma ser chamada de

estudo preliminar ou de anteprojeto, intimamente ligada ao estudo de viabilidade.

Para definicdo do terreno é preciso levar em consideragdo areas para
estacionamento, recuos, infra-estrutura disponivel (agua, energia, vias de acesso, etc.),
condigbes de ocupagao da regiao, além de aspectos executivos (topografia, nivel do
lencol freatico, fundagdes, material, mao-de-obra, etc.). “O relatério de sondagem
subsidiara a execugao do estudo de viabilidade e do projeto basico (dependendo do
tipo de solo encontrado, o custo das fundagdes pode inviabilizar o empreendimento

naquele local)”. %

O estudo de viabilidade visa a escolha da opg¢do que melhor atenda as
necessidades sob os aspectos social, econdmico, técnico, legal e ambiental. >’ Deve
ser verificado o custo-beneficio da obra para se justificar a prioridade do
empreendimento proposto em relagdo as demais obras publicas. Ai se define também

0 método e prazos envolvidos na execugao.

Entdo, definindo o qué, onde e por que sera construido, sdo estabelecidas as
caracteristicas basicas do empreendimento. Assim, proceder-se-a a elaboragdo de um
orcamento estimativo e com ele sera possivel tomar as providéncias relativas a

alocacgao dos recursos orgamentarios com vistas a licitagdo da obra.

Lembrando o artigo 7° da lei de licitagbes:

§ 2° As obras e os servigos somente poderao ser licitados quando:

| - houver projeto basico aprovado pela autoridade competente e
disponivel para exame dos interessados em participar do processo licitatorio;

Il - existir orcamento detalhado em planilhas que expressem a
composicao de todos os seus custos unitarios;

Il - houver previsdo de recursos orgamentarios que assegurem o
pagamento das obrigagbes decorrentes de obras ou servicos a serem

% TCU. Obras Publicas: recomendagdes basicas para a contratagio e fiscalizagio de obras
%ﬂblicas. 2002, p. 12.

Idem, p. 13.
7 Pela legislagédo federal, as obras de edificagdes nao requerem, necessariamente, a elaboragdo do
EIA/RIMA, a ndo ser que sejam consideradas potencialmente poluidoras ou que se encontrem em area
de interesse ambiental (ANEXO 11).



executadas no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo
cronograma;

IV-o produto dela esperado estiver contemplado nas metas
estabelecidas no Plano Plurianual de que trata o art. 165 da Constituicdo
Federal, quando for o caso.

1.7.1 Projetos

Como a concepgao e a execugao configuram etapas de suma importancia a
qualidade da obra recebida pela Administracdo, ha, desde ja, necessidade de interagdo
entre os 6rgaos publicos contratantes e as empresas construtoras contratadas, nao
cabendo responsabilidade exclusiva sobre uma ou outra etapa quanto a qualidade,

mas sobre ambas.

O projeto basico, necessariamente precedente a execugao da obra (art 7°, § 2°,
| da lei 8.666), amiude é feito pela propria Administracéo, através de uma divisdo de
Engenharia e Projetos ou secdo equivalente. Mesmo os projetos executivos ou
complementares, frequentemente terceirizados pela Administracido, ndo deveriam ser
simplesmente repassados a licitante vencedora sem a prévia analise critica por um
competente corpo técnico governamental. A anadlise de projetos pressupde o
compartilhamento de informagbes e a comunicagdo intensiva entre projetista, 6rgao

publico e construtora.

A etapa de projetos tem sido identificada como uma das grandes
responsaveis por problemas ocorridos durante e apds o término da obra. Para
ABRANTES (1995), 60% das patologias nas construgbes se referem a esta
fase do processo produtivo.

Sao varios os intervenientes envolvidos na fase de projetos, com as
mais diferenciadas formacdes possiveis. Cada um participa de alguma forma
no processo, inter-relacionando entre si para satisfazer seus propositos
individuais e coletivos.

Segundo MELHADO (1994), os principais intervenientes em um
empreendimento na construgdo de edificios sdo o empreendedor, que é
responsavel pela geragdo do produto; o projetista, que formaliza o produto; o
construtor, que viabiliza a fabricagdo do produto; e o usuario, que utiliza o
produto.

Dentre as varias causas dos problemas da fase de projetos, esta a falta
de coordenacdo dos diversos projetos que sdo desenvolvidos no modelo
tradicional de forma seqiiencial e com um sistema de comunicagéo precario,
que gera problemas como ma interpretacdo na obra, levando muitas vezes a
improvisacdes que podem ocasionar problemas durante e apds a obra.?®

(grifei)

Sob a odtica de que o Estado é ao mesmo tempo empreendedor e cliente direto
dos contratos de obras publicas, € fundamental que o 6rgéo publico responsavel pela

obra tome a iniciativa pela coordenacdo de projetos, através da qual “atividades

% OHASHI, E. Fluxo de Informagao no Processo de Projeto em Alvenaria Estrutural. 2001, p. 1.



dissociadas e desenvolvidas seqlencialmente sdo substituidas por equipes

multidisciplinares” %°.

A coordenagao de projetos tem carater multidisciplinar, devendo ser conduzida
por profissional experiente, de forma parcial e isenta, buscando os seguintes objetivos:
orientar a equipe de projeto; atender as necessidades dos clientes; garantir a qualidade
dos projetos; coordenar o desenvolvimento do projeto (distribuindo tarefas,
estabelecendo prazos, organizando reunides); e decidir entre as diversas alternativas

para solucédo de problemas.*

Sem uma coordenagdo central, os diversos projetos componentes de uma
construcdo usual de edificagdo (arquitetdnico, estrutural, hidro-sanitario, elétrico,
incéndio, etc.) carecem quase sempre de compatibilidade, sem contar as inumeras
falhas por imprevisdo de especificidades relacionadas a execucao. “Enfocar o tema da
qualidade de projetos no setor edificagdes, fica justificado pela constatagdo, ja
registradas em numerosas pesquisas, de que parte substancial dos tradicionais
problemas da Industria da Construcéo Civil tem sua origem na etapa de elaboragao de

projetos”. %'

Em um levantamento realizado em quatro obras de edificacdo executadas no
campi da Universidade Federal de Santa Catarina, totalizando uma area de 7.900 m?,
verificou-se se os projetos traziam as informagdes necessarias a execugao das obras e
se estas haviam sido executadas de acordo com as informagdes de projeto,
identificando, assim, as ocorréncias de falhas de projeto e de erros de execug:éno.32

Verificou-se, quanto a consisténcia das informagbes de projetos,
inconsisténcia em 46,25% das informagdes, checando-se desenhos, e em
37% das informagbes, checando-se o conjunto de documentos de projeto. Ja
quanto a conformidade das obras com os projetos, chegou-se a um numero

médio de ndo-conformidades da ordem de 52,5%, isto considerando como
conformes os itens ndo verificaveis.

Por outro lado, admitindo-se a condicdo de semelhanca como atendendo aos

requisitos do projeto, a nao conformidade cai para o patamar de 20%. Todavia, em

2 NOVAES apud OHASHI, Idem.

% MELHADO apud OHASHI. Idem.

¥ CASTELLS et al, A Aplicagcdo dos Conceitos de Qualidade de Projeto no Processo de
Concepcgao Arquitetonica — Uma Revisao Critica. /n_www.infohab.org.br

¥ MAYR, L. et al. Ruidos no Processo de Comunicagao: o Caso de Obras Publicas realizadas para
a UFSC. 2005, pp. 1-9.



relacdo as quantidades apresentadas pelas planilhas de orcamento, quando

confrontadas com a obra, houve nao-conformidade em 80% dos itens.

Numa pesquisa internacional, realizada entre empresas de diferentes industrias,
foi verificado que os erros nas estimativas e nas previsdes sdo os principais fatores
para falhas de projeto. 3 Extrapolando este resultado para a industria da construgao,
nao ¢ dificil imaginar que erros relacionados a quantitativos, especificagoes,
cronogramas, compatibilidade entre projetos também estejam entre as principais

causas para diversas dificuldades nos empreendimentos.
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Grafico 1.1 - Razoes para falhas em projetos
Portanto, jamais memoriais descritivos, especificagdes técnicas, cronograma
fisico-financeiro e projetos podem ser interpretados como meros documentos formais, a
serem formulados de modo inconsistente, somente para constar no processo
burocratico. Estes documentos devem guardar consonancia entre si e a ma formulagao
dos mesmos acarreta danos a execugcdo da obra publica, nao raramente

acompanhados de um impacto financeiro significativo.

Vale a pena lembrar que a prépria lei de licitagdes impde requisitos que devem

ser atendidos pelos projetos basicos e executivos:

Art. 12. Nos projetos basicos e projetos executivos de obras e servigos serdo
considerados principalmente os seguintes requisitos:
| - seguranca;

% Boosting Business Performance Trough Program and Project Management, Price Waterhouse
Coopers, 2004. Fonte citada na palestra da PMIDF "Construindo o Profissionalismo em Geréncia de
Projetos". Brasilia, 8/3/2007.



Il - funcionalidade e adequacéo ao interesse publico;

Il - economia na execucio, conservacio e operacio;

IV - possibilidade de emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologia e
matérias-primas existentes no local para execugéo, conservagao e operacgao;

V - facilidade na execucdo, conservacéo e operacdo, sem prejuizo da
durabilidade da obra ou do servico;

VI - adogéo das normas técnicas, de saude e de seguranga do trabalho
adequadas;

VII - impacto ambiental.

Portanto, a Administragcdo deve exigir o atendimento destes requisitos por parte
do projetista, seja ele servidor publico, seja ele profissional ou firma especialmente
contratados para o empreendimento, sob pena de responsabilidade da autoridade que
aprovou o estudo ou projeto. Afinal, a excegdo do projeto executivo, a execugao de
cada etapa deve ser precedida da conclusdo e aprovacado, pela autoridade publica

competente, dos trabalhos relativos as etapas anteriores (lei 8.666, art. 7°, § 1°).

Se o0 6rgao publico ndo contar com profissionais capazes para compor 0s
estudos e projetos necessarios, pode-se licitar tais servigos constantes do artigo 13 da
lei 8.666, inclusive pelo tipo melhor técnica ou sob a modalidade de concurso. Quando
se tratar de servicos de natureza singular e com profissionais de notdria

especializagdo, é inexigivel a licitagao (lei 8.666, art 25, I1). **

Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servigos técnicos profissionais
especializados os trabalhos relativos a:

| - estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos;

Il - pareceres, pericias e avaliagbes em geral;

Il - assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;
IV - fiscalizagao, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servicos;

V - patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

VI - treinamento e aperfeigoamento de pessoal;

VII - restauragéo de obras de arte e bens de valor histérico.

Importa lembrar que os projetos, estudos e atividades relacionadas aos
empreendimentos citados no artigo 1° da lei 5.194 de 1966, bem como as
competéncias arroladas no decreto federal 23.569 de 1933 exigem a participagéo de
profissional habilitado e respectiva anotacdo de responsabilidade técnica, conforme
preceitua a lei 6.496 de 1977:

Art 1° - Todo contrato, escrito ou verbal, para a execugdo de obras ou
prestagdo de quaisquer servigos profissionais referentes a Engenharia, a
Arquitetura e a Agronomia fica sujeito a "Anotagdo de Responsabilidade
Técnica" (ART).

% Considera-se de notéria especializagdo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicagdes, organizacao,
aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir
que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagdo do objeto do
contrato.



Art 2° - A ART define para os efeitos legais os responsaveis técnicos pelo
empreendimento de engenharia, arquitetura e agronomia.

1.7.2 Projeto Basico

Independentemente da modalidade adotada, a Administragdo devera fornecer,
obrigatoriamente, anexo ao edital, todos os elementos e informagdes necessarias para
que os licitantes possam elaborar suas propostas com total e completo conhecimento

do objeto da licitagao.

No caso de obras publicas, a pega que define o objeto da licitagdo com nivel de
detalhamento suficiente a elaboragdo das propostas pelos licitantes, chama-se projeto

basico.
O artigo 6° da lei 8.666 define projeto basico em seu inciso IX:

Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servi¢go, ou complexo de obras
ou servigos objeto da licitagédo, elaborado com base nas indica¢des dos estudos
técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado
tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a
avaliagdo do custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo de execugéo,
devendo conter os seguintes elementos:

a) desenvolvimento da solugéo escolhida de forma a fornecer viséo global
da obra e identificar todos os seus elementos constitutivos com clareza;

b) solugdes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de
forma a minimizar a necessidade de reformulagdo ou de variantes durante as
fases de elaboragéo do projeto executivo e de realizagdo das obras e montagem;

c) identificacdo dos tipos de servicos a executar e de materiais e
equipamentos a incorporar a obra, bem como suas especificagbes que
assegurem os melhores resultados para o empreendimento, sem frustrar o
carater competitivo para a sua execugao;

d) informagbes que possibilitem o estudo e a dedugdo de métodos
construtivos, instalagdes provisoérias e condi¢cdes organizacionais para a obra,
sem frustrar o carater competitivo para a sua execugao;

e) subsidios para montagem do plano de licitagdo e gestdo da obra,
compreendendo a sua programacéo, a estratégia de suprimentos, as normas de
fiscalizagdo e outros dados necessarios em cada caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em
quantitativos de servigos e fornecimentos propriamente avaliados;

Portanto, o projeto basico € um plus em relagdo ao conjunto de plantas
arquitetdnicas (planta baixa, cortes, planta de situagédo, etc.). O projeto basico,
assentado em estudos preliminares/anteprojeto, incorpora requisitos de planejamento e
de execugdo técnica da obra, exigindo ainda, além do tratamento do impacto

ambiental, elementos suficientes para orcar a obra.



O TCU alerta que o ‘projeto basico é o elemento mais importante para a
execucdo de uma obra publica” e que o descumprimento dos elementos previstos na lei

pode acarretar as seguintes consequéncias:

o Falta de efetividade ou alta relagdo custo/beneficio do empreendimento,

devido a inexisténcia de estudo de viabilidade adequado;

o Alteragdes de especificacdes técnicas, devido a falta de estudos

geotécnicos ou ambientais adequados;
o Utilizacdo de materiais inadequados, por deficiéncia das especificacoes;

e Alteragdes contratuais em fungdo da insuficiéncia ou inadequagao das

plantas e especificagbes técnicas. %

Logo, se o projeto basico for falho ou incompleto, a licitagdo para contratacédo da
obra restara prejudicada, correndo-se o risco da licitagdo n&o atender aos objetivos da

Administracao.

1.7.3. Memorial Descritivo

O Memorial Descritivo (Meméria Descritiva) € uma exposi¢do detalhada do
projeto em que se justifica a utilidade e o alcance da obra, bem como a
conveniéncia das solugdes adotadas. Sao textos explicativos descrevendo
com clareza e concisdao o conjunto da obra e cada uma de suas partes,
habilitando o leitor a um entendimento seguro de suas principais
caracteristicas fisicas e de suas fun¢des quando em operagéo. %

O memorial descritivo esclarece de forma dissertativa os materiais,
equipamentos e técnicas de execucdo a serem utilizados na obra, caracterizando,
assim, como ficara a construgédo concluida. Deve, portanto, caracterizar o objeto a ser
construido, sem omissdes, sem incompatibilidades e sem indeterminagdes que possam

gerar duvidas na fase de execugao.

O memorial descritivo também deve informar sobre restricbes a serem
observadas durante a construgéo, advindas de regulamentagao especifica (circulagao
viaria, seguranga, etc.). Deve ainda indicar requisitos para organizagao dos servigos de
execugao (implantagdo de canteiros, instalagées para o pessoal, horarios de trabalho,

etc.).

% TCU. Obras Publicas: recomendagdes basicas para a contratagdo e fiscalizagao de obras
?l]blicas. 2002, pp. 17-18.
® TCE/SC Obras Publicas: Aspectos de Execugdo e Controle. 2005, p.31.



1.7.4. Especificagoes

Por melhor elaborados que sejam as plantas, cortes e detalhes, muitos
esclarecimentos tornam-se necessarios para uma perfeita execugdo da obra
projetada.

Considerando a impossibilidade de representar graficamente certos elementos,
tais como tipos de acabamento, processos de execugdo, qualidade de
materiais e outros, torna-se imprescindivel a elaboragdo de uma lista de
especificacdes dos servicos contemplados pela obra. ¥

Esta lista de especificagdes, integrante do Caderno de Encargos, especifica a
qualidade dos materiais, os processos de construcéo, as caracteristicas e os detalhes a
serem considerados na execugao da obra. As especificacdes, portanto, devem ser
completas, bem detalhadas e claras, escritas em linguagem objetiva de modo a néo

restar duvida quanto ao tipo de materiais, equipamentos e acabamento empregados.

Para se ter uma idéia da importancia das especificagbes em obras publicas,
caso haja qualquer divergéncia entre as especificagbes e os desenhos, para efeito de

contrato, prevalecem as especificagdes.

Para a elaboracdo das especificagdes, deve-se observar se os materiais
atendem a um padrédo de qualidade que confira as obras condigbes dignas de

habitabilidade, garantindo vida util satisfatéria e minimizando os custos de manutencgao.

Qualquer alteragdo nas especificagbes, apds a contratacdo, deve ser
previamente comunicada por escrito a Administracdo, estando sua aplicacdo

condicionada a analise e aprovacao por parte de competente representante desta.

Devem ser especificados materiais com durabilidade adequada, principalmente,
nos acabamentos de areas externas (cobertura, parede e piso) e areas internas de uso
comum. Produtos cerdmicos, metais sanitarios, esquadrias e outros materiais com
ampla diversidade de tipo e de precos devem estar devidamente caracterizados, a fim

de nao restar ao contratante margem decisoria.

Devem-se evitar termos subjetivos como “de alta qualidade” ou “de alto padrao”.
Sempre que possivel, especifica-se, detalhadamente, o tipo, a categoria, a classe, e os
demais quesitos afetos ao material a ser empregado ou ao servigo a ser executado, de
modo a compatibiliza-los a necessidade dos usuarios e as caracteristicas esperadas da

obra.

¥ TCU. Obras Publicas: recomendagdes basicas para a contratagdo e fiscalizagao de obras
publicas. 2002, p. 18.



Além deste tipo de classificagdo visando a caracterizacdo objetiva, é preciso

atentar a determinacao de marca, conforme adverte o artigo 7° da lei 8.666:

§ 5% E vedada a realizagdo de licitagdo cujo objeto inclua bens e
servicos sem similaridade ou de marcas, caracteristicas e especificagbes
exclusivas, salvo nos casos em que for tecnicamente justificavel, ou ainda
quando o fornecimento de tais materiais e servigos for feito sob o regime de
administracdo contratada, previsto e discriminado no ato convocatorio.

As especificacbes técnicas deverao ser elaboradas em conformidade com as
Normas da ABNT, do INMETRO e de praticas especificas, de modo a abranger todos
0s materiais, equipamentos e servigos previstos no projeto. As especificagdes técnicas
deverdo considerar também as condi¢gdes locais em relacdo ao clima e técnicas

construtivas a serem utilizadas. %

Enfim, as especificagbes técnicas deverdo estabelecer as caracteristicas
necessarias e suficientes ao desempenho técnico requerido pelo projeto, bem como
para a contratagcdo dos servigos e obras. As especificacées serdo elaboradas visando
equilibrar economia e desempenho técnico, considerando custos de fornecimento e de

manutencgao, porém sem prejuizo da vida util da edificagao.
1.7.5 Projeto Executivo

Apesar da lei 8.666 permitir que a etapa relativa a elaboragdo do projeto
executivo seja contratada e realizada concomitantemente com a execugédo da obra

(artigo 7°, § 1°), o Tribunal de Contas da Uniao recomenda veementemente:

O ideal € que o projeto executivo seja elaborado pela Administragao,
porém se isso nao for possivel, devera ser contratada empresa para esse fim
antes da licitagdo da obra, de modo a evitar futuras alteragbes e,
consequentemente, aditivos ao contrato. 3

O projeto executivo é composto de projeto estrutural e de fundagdes, bem como
dos projetos de instalagbes, também chamados de projetos complementares: hidro-
sanitario, elétrico, l6gico e telefone, seguranca, etc. Nestes projetos detalha-se a obra
prevista no projeto basico de modo a permitir a obtencdo do custo real do

empreendimento com grande precisdo. *°

¥ As especificagdes de componentes conectados a redes de utilidades publicas (agua, esgoto, energia,
%a’s) deverao adotar rigorosamente os padroes das concessionarias.

TCU. Obras Publicas: recomendagdes basicas para a contratacdo e fiscalizagao de obras
%ﬂblicas. 2002, p. 18.

Para licitar a obra ndo se faz necessario um orgamento com o grau de precisdo que seria somente
possivel apds todos os projetos executivos prontos. Primeiramente porque € impossivel chegar a um



Os projetos complementares devem estar compativeis com o projeto estrutural,
com a planta de situacdo e com as condi¢des presentes no local. Por isso, € mister a
visita do projetista ndo somente antes da elaboracdo do projeto, mas também
concomitantemente a execugao, a fim de se verificar aspectos néo previstos e corrigir

tempestivamente quaisquer incompatibilidades.

Como ja mencionado anteriormente, o responsavel pela coordenagdao de
projetos e compartilhamento das informagdes devera atualizar os demais envolvidos de

eventuais alteracdes efetuadas nos projetos.

O responsavel pela autoria dos projetos deve atentar também as normas

técnicas da ABNT quando da elaboragao dos projetos, conforme o artigo 6° da lei:

X - Projeto Executivo - o conjunto dos elementos necessarios e suficientes a
execucao completa da obra, de acordo com as normas pertinentes da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT;

Também deve providenciar junto aos érgaos competentes (prefeitura, bombeiros,
concessionario de energia, saneamento ou gas, etc.) o alvara de construgdo e as

aprovacdes necessarias.

Os desenhos e plantas, bem como o orgamento e demais documentos devem
ser encaminhados a Administracdo acompanhados de memodria de calculo e

justificativa para fins de apreciagéo e aprovagéao pela autoridade competente.
1.8 Aspectos de Programagao e Orgamento da Obra

Naturalmente, as pecas relacionadas a concepgdao do empreendimento sao
também pecas de planejamento. Elas também devem fornecer os elementos

necessarios a orgamentagao, notadamente o projeto basico.

Contudo, o planejamento e orgamento merecem ser destacados como aspectos
individualizados de suma importancia a qualidade da obra a ser construida. Além disso,

a lei exige a programacao das obras:

Art. 8% A execugdo das obras e dos servigos deve programar-se,
sempre, em sua totalidade, previstos seus custos atual e final e considerados
0s prazos de sua execugao.

Paragrafo unico. E proibido o retardamento imotivado da execugdo de
obra ou servigo, ou de suas parcelas, se existente previsdo orcamentaria para

valor exato, na pratica, da obra as built. Segundo, porque basta uma ordem de grandeza com bom grau
de aproximacgdo, proporcionada pelo projeto basico, a fim de se tomar as providéncias relativas a
alocacgao e liberagdo orgamentaria, pois o valor efetivamente contratado sera aquele obtido na proposta
da licitante vencedora.



sua execucao total, salvo insuficiéncia financeira ou comprovado motivo de
ordem técnica, justificados em despacho circunstanciado da autoridade a que
se refere o art. 26 desta Lei.

1.8.1 Cronograma Fisico-financeiro

Cronograma Fisico-Financeiro é o documento que apresenta a programagéao de
todas as atividades de construgcdo de uma determinada obra, distribuidas em ordem
sequencial e cronoldgica ao longo do periodo de constru¢do e mostrando o prazo de
duracdo de cada uma delas e os respectivos percentuais de execugado financeira

mensal.

O projeto basico contera um cronograma fisico, no minimo com o formato de
um diagrama de Gantt, e com o nivel de detalhamento das partes da obra e
dos Servigos compativel com o vulto e a complexidade da obra. A logica do
cronograma € explicar de forma genérica o inter-relacionamento reciproco, no
tempo, das etapas ou servigos.

Importa evitar um grau excessivo de pormenorizag¢ao, a fim de nao inibir o aporte

tecnoldgico do construtor, no que tange aos processos construtivos.

O cronograma fisico-financeiro € o elemento grafico que permite o controle e o
acompanhamento da execucdo da obra em relacdo aos prazos previstos e aos
desembolsos programados. Consta, basicamente, de um quadro que apresenta os

seguintes elementos:
e FEtapas principais: Sao os servigos basicos da obra.

e Prazo-dias: Sao os prazos previstos, em dias ou meses, para a duragao

de cada etapa.

Em suma, o cronograma devera observar a coeréncia da distribuicdo dos
servigos ao longo do tempo, levando em conta a prioridade dos mesmos. Técnicas de
programagdao como PERT/CPM e analise de riscos sdo bem vindas, pois conferem

maior poder de previsdo, acarretando numa programagao mais precisa e completa.
1.8.2 Formacao dos Precos

Para estimar os custos unitarios dos servicos a serem executados, podem ser
utilizadas fontes técnicas como revistas especializadas, tabelas para composicdo de
precos, pesquisa no mercado local e outros érgdos publicos. A estes custos seréo

aplicados ainda a taxa de beneficios e despesas indiretas (BDI) e encargos sociais.

“ TCE/SC Obras Publicas: Aspectos de Execucdo e Controle. 2005, p. 32.



E preciso tomar cuidado na aplicagdo dos precos e das composicdes de custo

pesquisados, pois os dados podem:
o Estar desatualizados;
¢ Nao refletir a situagao real do mercado local;

o Referir-se a outro método de execucdo do servico ou a um servico com

caracteristicas diferentes.

Também é preciso haver cuidado quando da consideragcdo do custo unitario
basico (CUB) como parémetro, pois o CUB nao incorpora uma série de despesas
(urbanismo, elevadores, etc.) além de existirem categorias diversas (habitacional/8

pavimentos, comercial, etc.).

E vélido atentar as diferentes categorias de custos conforme sua importancia
relativa ao valor global da obra (metodologia de custos ABC), bem como evitar custos

imprecisos e unidades genéricas.

Finalmente, cabe as empresas considerarem os custos da qualidade (capitulo 3)
e ndo aviltarem seus pregos somente para ganhar a obra. O orgamento deve refletir os
custos realmente praticados pela empresa, o que presume que elas de fato conhegam

suas composicoes de custos.

Outrossim, cabe a Administragdo considerar que o préprio governo impde
consideravel carga tributaria as construtoras, quando da prestagdo dos servigos de
obras. Desta forma, ela ndo deve pautar-se em precos irreais e impraticaveis, quando

da estipulacdo de precos maximos nas licitagdes.

Tabela 1.1 - Média de Tributos em Obras Publicas

oot o) et t® | commnane
Mé&o-de-obra 38,8 52,2 20,3%
Equipamentos 4,0 26,0 1,0%
Materiais 41 24,0 9,8%
Tributos sobre a nota fiscal 9,3 100,0 9,3%
Total de tributos na construgao predial 40,4%

Fonte: Instituto Brasileiro de Engenharia de Custos



No computo dos valores apresentados na tabela acima foram considerados
apenas os tributos mais significativos, deixando de incluir, por exemplo: imposto sobre
o lucro, anuidade e ART do CREA, custos cartoriais, licengas e taxas diversas de
Prefeituras e érgéos publicos, etc. Portanto, quase metade do custo de uma obra é
parcela devida a impostos, taxas e contribui¢cdes.

Os ¢6rgéos contratantes necessitam utilizar as técnicas da Engenharia de
Custos em seus pregos de referéncia de obras e perceberem que atualmente
os prestadores de servigos estdo praticando lucros muito baixos, zero ou até
negativos, visando unicamente manter-se um pouco mais tempo no mercado!

E necessario que se entenda que antes da implantacéo das tabelas de
precos dos orgaos oficiais que permitiram estabelecer o prego de referéncia
da licitagdo as empresas obtinham lucros muito elevados e até abusivos, pois,
os contratantes desconheciam a estimativa de custos dos servigos de
engenharia.

Os precos totais obtidos através do emprego de Tabelas Oficiais
devem ser considerados como ESTIMATIVA, ndo podendo em hipotese
alguma, serem definidos como valor maximo da obra ou de contratagédo. Para
tanto, é necessario que no BDI se inclua uma Margem de Incerteza (ou
Riscos) que deve ser de no minimo 5% do custo total do empreendimento. *

Portanto, deve haver muita cautela quando da adocao de pre¢cos maximos por
parte dos orgaos publicos. Analogamente, as caracteristicas dos servicos e a
metodologia adotada para o calculo das composigcdes de custos devem ser
investigadas. Também a planilha de pregos, além de atualizada, deve manter

correspondéncia com os pregos praticados na regiao.
1.8.3 As Empresas "Aventureiras”

Uma empresa entendida como "aventureira" vem a ser aquela que, visando
vencer a licitagdo, apresenta uma proposta inviavel, notadamente quanto ao orcamento
de custos, dada sua capacidade e estrutura, condigées do mercado e as caracteristicas
e o porte da obra. Como conseqiiéncias da participagao desleal de construtoras
aventureiras podem ser citados diversos problemas relativos a execug¢ao do contrato,
resultando em prejuizo a qualidade dos servicos e materiais empregados e até no

abandono da obra.

A lei 8.666 possui um mecanismo de filtro para estas propostas inexequiveis:

Art. 48. Serao desclassificadas:

| - as propostas que nao atendam as exigéncias do ato convocatério da
licitacao;

Il - propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com
precos manifestamente inexeqliveis, assim considerados aqueles que n&o

42 DIAS, P. Lucro é Progresso. In_ www.ibec.org.br



venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que
comprove que os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que
os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugao do objeto do
contrato, condi¢cdes estas necessariamente especificadas no ato convocatorio
da licitagao.

§ 1° Para os efeitos do disposto no inciso Il deste artigo consideram-se
manifestamente inexequiveis, no caso de licitagbes de menor preco para obras
e servigcos de engenharia, as propostas cujos valores sejam inferiores a 70%
(setenta por cento) do menor dos seguintes valores:

a) média aritmética dos valores das propostas superiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela administragéo, ou

b) valor orgado pela administragao.

Exemplificando, considere uma determinada licitagdo com orgamento basico
estimado de R$ 1.000.000,00 (pre¢o maximo admitido pelo 6rgdo) na qual foram

habilitadas 4 empresas com as seguintes propostas:
Empresa A - Proposta de prego - R$ 960.000,00
Empresa B - Proposta de preco - R$ 980.000,00
Empresa C - Proposta de preco - R$ 890.000,00
Empresa D - Proposta de preco - R$ 600.000,00

Para o calculo da média aritmética, consideram-se todas as propostas, pois
nenhuma delas € inferior a 50% do valor orgado pela administragao através do projeto
basico. Portanto, a média aritmética dos valores das propostas apresentadas é de R$
857.500,00.

Como a média é maior que o valor orcado pela Administragdo, para a
determinagado dos precos manifestamente inexequiveis, basta calcular o percentual de
setenta por cento sobre a média, no caso, R$ 600.250,00. Assim, todos os valores
abaixo de R$ 600.250,00 sdo considerados inexeqliveis pela lei. Neste caso a

proposta desclassificada é a da empresa D.

Além disto, ainda existe uma segunda camada de seguranga prevista no mesmo
artigo 48 da lei 8.666:

§ 2° Dos licitantes classificados na forma do paragrafo anterior cujo valor global
da proposta for inferior a 80% (oitenta por cento) do menor valor a que se
referem as alineas "a" e "b", serd exigida, para a assinatura do contrato,
prestacao de garantia adicional, dentre as modalidades previstas no § 1° do art.
56, igual a diferenca entre o valor resultante do paragrafo anterior e o valor da
correspondente proposta.



1.9 Aspectos Relativos a Execugao

O conceito de qualidade da obra deve ser entendido como resultado da boa
técnica de execugao, utilizando-se de meios compativeis com o porte da obra,
devendo estar presente em todos os servigos independentemente do padrao
de acabamento ou tipo de material utilizado. 43

Além da influéncia que projetos, especificagdes, orcamento e cronogramas
exercem sobre a qualidade da obra a ser executada, muitas variaveis especificas da
etapa de execugdo tém impacto direto sobre a obra acabada. Nesta etapa

materializam-se os projetos, as especificagdes e o planejamento prévio.

Os erros de planejamento afetam imediatamente o andamento dos trabalhos, ao
passo que os erros de projeto tém impacto mais profundo e perene, afetando

diretamente a qualidade.

Mas nem por isso as falhas de planejamento sédo inécuas, pois podem afetar
reflexamente a qualidade. E o caso, por exemplo, dos atrasos que acarretardo
desobediéncia aos prazos para cura do concreto e para retirada das escoras, para o

encunhamento da alvenaria ou para execug¢éo das camadas de revestimento e pintura.

Alguns dos erros de projeto serao manifestados durante a execugao, podendo
muitos deles serem ainda corrigidos tempestivamente. Outros erros permanecerao

ocultos até a ocorréncia patoldgica na edificagao.

Imaginar que a execugao possa funcionar como uma “prova dos nove” para o
projeto é ledo engano, pois a execugao so filtrara estes erros em algumas ocorréncias
onde a falha estiver manifestamente expressa (incompatibilidade entre projetos,

incongruéncias numa mesma planta, etc.).

Porém, muitos dos erros de projeto passardo despercebidos e serdo executados
a revelia (deficiéncia de vergalhdes e estribos, ancoragem deficiente, etc.). Outros
erros podem ser até percebidos, mas provavelmente serdo ignorados, como, por
exemplo, a alta densidade de ag¢o na secgio transversal, prejudicando o langamento, a

vibragao e, por conseguinte, a resisténcia da peca estrutural.

Diz-se que o engenheiro de obras ndo deve tomar decisbes na execugédo que

fujam do escopo de planejamento, organizagao e fiscalizagdo dos trabalhos. Qualquer

4 TCU. Obras Publicas: recomendagdes basicas para a contratagdo e fiscalizagdo de obras
publicas. 2002, p. 18.



erro de projeto que se constate na execugdo deve ser comunicado ao projetista para

providéncias.

Neste trabalho ndo serdo repassadas as técnicas construtivas tradicionais,
acessiveis em qualquer manual de tecnologia da construgdo. Serao tecidas apenas
observacgdes gerais relativas ao escopo de edificagbes. Concomitantemente, avaliar-se-

a0 algumas variaveis atreladas a etapa de execucgéo.
1.9.1 Plano e Canteiro da Obra

Uma pratica corriqueira em obras publicas € a de se superestimar o valor dos
servigos iniciais, a fim de aumentar o fluxo de caixa das empresas e de precaver-se

contra eventuais atrasos futuros.

A empresa altera os custos dos servigos, superfaturando os iniciais,
como fundagbes e estrutura, e subfaturando os finais, como pintura e
acabamentos. Ao manter o prego global inalterado, ela podera vencer a
licitagdo e receber inicialmente valores superiores aos seus custos. 4

Como a questao relaciona-se ao risco e ao caixa, frequentemente as instalagdes
dos canteiros das obras publicas, além de bem inferiores aos dos canteiros de
empreendimentos imobiliarios, ndo obedecem aos requisitos da Norma
Regulamentadora n° 18 do Ministério do Trabalho e Emprego, o que acarreta

problemas de armazenamento de materiais, de produtividade, saude laboral, etc.

Cabe a fiscalizagdo, portanto, atentar para que os canteiros estejam em
conformidade com a legislagao vigente. Quanto ao Cronograma de Desembolso Fisico-
Financeiro ndo refletir a real consecucdo financeira das etapas de obra, cabe a
consideragcédo de que a licitagdo do tipo menor prego pelo regime de empreitada por

preco global permite isto e outros subterfugios:

Pode-se citar como exemplo o caso de uma obra publica, que prevé
em seu orgcamento um servigo apresentando quantidades menores do que a
necessaria para a execugao da obra. Como o orgamento constante no projeto
basico deve representar quantitativamente a realidade a ser executada, o
empreiteiro tera direito a um aditivo contratual, onde serdo acrescentados os
valores relativos a diferenca de quantitativos, mesmo que a obra seja pelo
regime de execugdo de "empreitada por preco global". O construtor que age
de forma premeditada, superfatura o custo unitario do servigco que esta com as
quantidades minoradas e subfatura outros servigos para manter o preco global.
Ao ser feito o pleito solicitando o pagamento da diferenga, ele recebera um
valor maior do que o justo. A situagéo inversa também pode ser util para o
empreiteiro, pois se as quantidades de um servi¢o estdo majoradas, o licitante

“ KUHN, A. Qualidade e Licitagao de Obras Publicas: uma Analise Critica. 2002, p.54.



subfatura esse servico para ganhar a licitagdo, pois saberd que nao sera
necessario executar toda a quantidade prevista no orcamento do edital. *°

Portanto, estes subterfugios camuflam a real consecugdo da obra e, por
conseguinte, prejudicam o planejamento, tornando os documentos para este fim meros

objetos burocraticos.
1.9.2 Mao-de-Obra e Subcontratagao

De modo geral, os problemas apresentados quanto a mao-de-obra no segmento
de obras publicas sdo os mesmos daqueles apresentados na industria da construgao:
rotatividade, baixo grau de instrugdo, salarios menores que de outras industrias, etc.

No entanto, o segmento de obras publicas apresenta algumas peculiaridades em

6 o alcance da

relacdo ao segmento imobilidrio. Devido a aspectos legais, *
subcontratagao, inclusive da mao-de-obra, no segmento de obras publicas € menor que

no segmento de constru¢do destinada ao setor privado.

Para qualquer politica de treinamento de pessoal, isto € um aspecto positivo,
sem duvida. Naturalmente, a mao-de-obra prépria permite a elaboracdo de uma politica
de gestdo de pessoal com mais independéncia e de aplicagao direta e imediata pela

propria empresa.

Todavia, devido a pressdo do menor prego imposta pela licitacao,
freqlentemente os salarios pagos aos operarios nas obras publicas correspondem ao
piso do sindicato. Esta politica de salario incentiva a rotatividade, pois o trabalhador
ficara atento a outras oportunidades, principalmente nas construtoras de

empreendimentos imobiliarios voltados a clientes de alta renda.

A rotatividade da mao-de-obra atuante nas empresas na construgao civil
pode ser atribuida a diversos fatores entre os quais estdo o processo de
selecdo da mao-de-obra utilizado pelas empresas, que se baseia em critérios
que podem variar de empresa para empresa e, também, em fungdo da
disponibilidade da mao-de-obra; crise e recessdo econdmica; as etapas de
construgcdo uma vez que muitas vezes 0s operarios sdo contratados para
executar tarefas especificas e, com a finalizagdo dessas etapas ou da obra,
eles sdo, entdo, dispensados pelas construtoras por ndo possuirem, no

S Idem, p.55.

6 A lei 8.666 exige a anuéncia da Administragdo para subcontratacao de obras publicas:

“Art. 72. O contratado, na execugdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, podera subcontratar partes da obra, servigo ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso,
pela Administragdo.” E ainda:

Art. 78, VI - a subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no
edital e no contrato”



momento, outro empreendimento em andamento, que possa absorver essa
mao-de-obra. A industria da construgao civil apresenta grande vulnerabilidade
frente a politica econdmica adotada pelo governo, com reflexos sobre o
volume do emprego no conjunto da atividade e seus segmentos. 4

Na verdade, o segmento de obras publicas tem relagao direta com a politica de
investimento do governo, ficando mais a mercé desta politica que da conjuntura

econdmica geral.

A rotatividade, a licitagéo pelo menor prego e a falta de exigéncia de sistemas de
gestdo da qualidade induzem as construtoras de obras publicas a economizar em

politicas voltadas ao desenvolvimento e a capacitacido da mao-de-obra.

Deduz-se que, independentemente destes fatores, cabe a construtora de obras
publicas desenvolver politicas de contratacdo, de remuneracdo e de treinamento
especificamente elaboradas no intuito de melhorar o indice de rotatividade, a

produtividade e a qualidade dos servicos executados.

Nos casos de subcontratacdo da mao-de-obra, estas politicas devem ser
elaboradas em parceria com a empresa subcontratada, prevendo-se a competéncia

para a aplicagado das politicas e respectivas responsabilidades.
1.9.3 Execucao e Supervisao dos Servigos

Além das normas técnicas consagradas, notadamente da ABNT, havia no
ambito do governo federal os manuais da Secretaria de Estado da Administragao e
Patriménio — SEAP. Os manuais estabelecem varias prescricbes sobre projeto,

construgcado e manutencgao relativamente as obras publicas (anexo 2).

O manual de construgéo fornece diretrizes gerais para a elaboragao do caderno
de encargos para a execucdo de servicos e obras de construcdo, complementacéo,
reforma ou ampliagdo de uma edificacdo ou conjunto de edificagbes. Segundo tal
manual, o caderno de encargos deve ser parte integrante do Edital de Licitagdo, e tem
por objetivo definir o objeto da Licitagdo e do sucessivo Contrato, bem como
estabelecer os requisitos, condicbes e diretrizes técnicas e administrativas para a sua

execucgdo. #®

‘" PAIVA, M. et al. Treinamento das Equipes de Obras para Implantagio de Sistemas da Qualidade.
2003, p.5.
8 SEAP. Manual de Obras Publicas — Edificagdes. Vol. 2, p.7.



O Caderno de Encargos contera todos os elementos de projeto, bem como as
informacdes e instrugdes complementares necessarias a execugao dos servigos e
obras objeto do contrato, como:

e descricdo e abrangéncia dos servigos objeto da Licitagéo, localizagéo e plano

ou programa de suporte do empreendimento;

e prazo e cronograma de execucdo dos servicos, total e parcial, incluindo
etapas ou metas previamente estabelecidas pelo Contratante;

e memorial Descritivo, Especificagbes Técnicas, Desenhos e demais
elementos de projeto correspondentes aos servicos e obras objeto da
Licitacao;

e planilhas de Orgamento, contendo a codificagdo, a discriminagdo, o

quantitativo, a unidade de medida e o preco unitario de todos os servicos e
fornecimentos previstos no projeto;

e regulamentagao de Pregos e Medigdes, contendo a definicdo, a composi¢cao
e o critério de medicao de todos os itens das Planilhas de Orgamento;

e definicdo do modelo de Garantia de Qualidade a ser adotado para os
servigos, fornecimentos e produtos pertinentes ao objeto da Licitagao;

e informagdes especificas sobre os servigos e obras objeto da Licitacdo e
disposi¢cées complementares do Contratante;

e relacdo das Praticas de Projeto, Construgcdo e Manutencdo de Edificios
Publicos Federais aplicaveis aos servigos e obras objeto da Licitagao.

Observe também que, independentemente do PBQP-H, a SEAP também
estabelecia as “diretrizes gerais para a definigdo do modelo de Garantia de Qualidade e
do Sistema de Qualidade a serem adotados na execugdo de servigos e obras de
construgdo, complementagéao, reforma ou ampliagdo de uma edificagédo ou conjunto de
edificacdées” (anexo 3). Portanto, o PBQP-H n&o € a unica instdncia governamental a

exigir posturas para a qualidade em obras publicas.

Quanto a supervisao dos servigos por parte da empresa contratada, vale lembrar

que a lei 8.666 exige que a construtora mantenha preposto na obra.

Art. 68. O contratado devera manter preposto, aceito pela Administragao,
no local da obra ou servigo, para representa-lo na execugéo do contrato.

O profissional indicado serve como ponte de comunicacgao entre a fiscalizacédo e
a construtora. Além disso, a lei exige a indicagao, na fase de qualificagcdo técnica, de
pessoal técnico devidamente qualificado.

Art. 30, § 1, |-capacitagdo técnico-profissional: comprovagédo do
licitante de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega
da proposta, profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido



pela entidade competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica
por execugdo de obra ou servico de caracteristicas semelhantes, limitadas
estas exclusivamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo do
objeto da licitagdo, vedadas as exigéncias de quantidades minimas ou prazos
maximos;

Este profissional (geralmente engenheiro) supervisiona a execug¢ao do contrato
no que tange a execugao dos servigcos. A necessidade de substituicdo do preposto ou
do profissional supracitado deve ser previamente comunicada e autorizada pela
Administragao, pois o contratado esta obrigado a manter as condigdes de qualificagao
e habilitagao (art. 55, XIII).

A construtora deve, portanto, supervisionar os servicos executados por ela ou
por subcontratado, independentemente da fiscalizagado do érgao publico, a fim de evitar
erros de execugado. Isto resulta em economia para a propria empresa, pois evitara

desperdicio de material e custo de retrabalho.

3 2)
Figura 1.2 — Erros de Execugao:
(1) falta de prumo da estrutura por defeito na forma;
(2) falta de prumo da estrutura pré-moldada.

E importante ainda manter registros comprobatérios da execugdo dos servicos

conforme a boa técnica de engenharia e da construgéo.
1.9.4 Pagamento e Aditamentos

Infelizmente, muitos érgaos publicos atrasam o pagamento das parcelas de obra
ja medidas. Ainda que por lei o contratado tenha o direito de rescindir o contrato
mediante atraso superior a noventa dias por parte da Administragao, isto nao interessa
a construtora, que tem prejuizos ainda maiores com a rescisao que aqueles causados

pelos atrasos no pagamento.



A alta administragdo governamental tem que perceber que os frequientes atrasos

no pagamento das parcelas medidas trazem prejuizo a ela mesma:

Se todas as empresas, baseado no histérico do Orgdo Publico que licita,
consideram nos seus custos indiretos o atraso de pagamento, a Administracao
pagara mais caro pela obra, mesmo que o pagamento seja feito em dia, pois o
custo ja foi computado pela vencedora em seu BDI (Bbnus e Despesas
Indiretas). Caso alguma empresa se arrisque mais, o atraso no pagamento
podera causar prejuizo a Contratada, podendo causar atrasos, paralisagédo e
queda de qualidade no produto final, trazendo, da mesma forma, um prejuizo
aos cofres publicos. 49

Neste contexto de falhas da Administragdo, um projeto basico ou um orgamento
mal elaborado alimenta a cultura do aditamento, fazendo a Administragdo langar méao
do paragrafo primeiro do artigo 65 da lei de licitacdes (acréscimos de até 25% do valor

inicial atualizado do contrato).

As deficiéncias de planejamento fruto de agbes governamentais
apressadas e o descumprimento dos aspectos exigidos para elaboragdo do
projeto basico, sdo os fatores motivadores de aditivos que incluem até itens
néo previstos originariamente, permitindo que os novos pregos sejam “fixados”
entre as partes.

De maneira indevida, as contratagdes ocorrem ja antevendo o
acréscimo “permitido” de 25% para obras novas ou de 50% para reformas.
Esquecem-se de outros mandamentos da LLC: 1.°) essas alteragdes devem
ser fundamentadas; 2.°) é uma possibilidade admitida para situagdes
eventuais (imprevistas ou imprevisiveis), 3.°) se assim nado fosse estariamos
diante de uma total inobservancia do que seja projeto basico (art. 6°, 1X), o
qual é de elaboracéao prévia e obrigatdrio para realizagdo de obras publicas.

O Tribunal de Contas de Santa Catarina recomenda a adogdo da empreitada
integral (turn-key) nas licitagdes.”' Desta forma, os proponentes ndo contardo com os
acréscimos ja tradicionais, pois deverdo entregar a obra integralmente pronta pelo
preco ajustado. Num ambiente de concorréncia entre os participantes, esta atitude

deve coibir alguns dos subterfugios ja comentados.
1.9.5 Fornecedores de Materiais e Servigos de Terceiros

A cultura da qualidade exige avaliagado regular e objetiva de fornecedores de
materiais e de servigos, através de um conjunto de critérios que possam assegurar a
escolha do melhor fornecedor classificado. A sistematica pode estipular a adogao da

média ponderada ou de metodologia apropriada para a classificagdo dos fornecedores.

9 KUHN, A. Qualidade e Licitagdo de Obras Publicas: uma Analise Critica. 2002, p. 84.

" TCE/SC Obras Publicas: Aspectos de Execugio e Controle. 2005, p.16.

" Idem_ pp. 23-24

20 Prof. Rolf Braunert adverte que, dados os requisitos legais e jurisprudenciais, é possivel realizar
aditivo em obra por empreitada integral, cujo termo “turn key” n&o lhe é apropriado (Curso Gestao de
Contratos de Obras e Servigos de Engenharia. Brasilia, 14 e 15 de maio de 2007).



Todavia, como nas obras publicas a licitagdo do tipo menor prego exerce
pressao sobre os custos da obra, naturalmente o quesito predominante tende a ser o
preco do material ou servico fornecido. Assim, ocorre uma distorcdo da relagao
beneficio-custo percebida pela iniciativa privada, propiciando o surgimento de
problemas relacionados ao emprego de materiais de baixa qualidade. Isto, associado a
presenca de especificagdes vagas e a uma fiscalizagdo deficiente, permite o emprego

de materiais de baixa qualidade e a aceitacao de servicos mal executados.

Na construcdo de obras publicas, assim como no resto da construcao civil, é
comum a terceirizagdo de servigos de instalagdo (elétrica, hidraulica, etc.) e outros
servigcos especializados. Para estes prestadores de servico é necessaria a adogéo de
metodologia criteriosa para selecdo, bem como desenvolvé-los através de treinamento

especifico.

(1

Figura 1.3 — Problemas de Qualidade Relacionado a Servigos e Materiais:
(1) material deformado;
(2) tijolo ceramico com apresentagao de eflorescéncia
logo apés o assentamento com argamassa usual.

1.9.6 Recebimento e Armazenamento dos Materiais

N

Intimamente relacionadas a organizagdo do canteiro e ao treinamento de
pessoal, estdo as condi¢bes de acondicionamento e de recebimento do material em
canteiro de obras. A importancia do rigor no recebimento dos materiais esta em barrar
a entrada de produtos ndo-conformes, ao passo que o armazenamento & importante

para manter as condi¢des adequadas dos materiais conformes até o seu uso na obra.

O manual de materiais da empresa construtora deve prever o correto

armazenamento dos materiais (no canteiro de obras ou no depésito central), de acordo



com as normas técnicas atinentes. Da mesma forma, o pessoal deve estar treinado
para avaliar e checar as caracteristicas dos materiais. O resultado desta checagem

deve estar devidamente registrado.

(1) 2) 3)
Figura 1.4 — Correto Acondicionamento de Materiais:
(1) argamassa pré-misturada em baia coberta por lona e separada do solo;
(2) tubulagao de PVC separada por diametro e protegida do sol;
(3) vergalhoes de ago separados por bitola e sem contato direto com o solo.

1.10 Fiscalizagao e Recebimento da Obra

Um dos aspectos cruciais para a qualidade das obras publicas € a fiscalizagao.
Uma fiscalizagéo deficiente significa que a Administragao, representando a populagéo,
esta deixando de exercer um de seus principais atributos na execug¢ao dos contratos
publicos, permitindo, assim, que falhas passem despercebidas e que irregularidades

figuem impunes.

Por outro lado, uma fiscalizacao eficiente e atuante tem uma carater ndo sé
corretivo, mas também preventivo, pois 0os engenheiros e trabalhadores da obra ficardo
mais alertas ao servico. Para tanto, a Administracdo deve contar com uma equipe
competente e com profissionais suficientes para poderem fazer frente ao nimero de

obras publicas sob responsabilidade.

Lei 8.666, Art. 66. O contrato devera ser executado fielmente pelas
partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas desta Lei,
respondendo cada uma pelas conseqiiéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

Art. 67. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por um representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagbes
pertinentes a essa atribuicao.

§ 1° O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execuc¢éo do contrato, determinando o que
for necessario a regularizacédo das faltas ou defeitos observados.

§ 2° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverao ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para
a adogao das medidas convenientes.



O fiscal deve ser consciente de seu papel para o resultado da obra. Nao deve
deixar-se incorrer em condescendéncias prejudiciais a qualidade da obra e ao Tesouro
Publico. Para tanto, a lei o imbui de poder de policia necessario e suficiente para

mandar corrigir o que for necessario.

Lei 8.666, Art. 69. O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou de materiais empregados.

Além disto, o artigo 78 determina que o ndo cumprimento de clausulas
contratuais, especificagdes, projetos ou prazos constituem motivo para rescisao
contratual. Igualmente, o desatendimento das determinagcbes do fiscal enseja a

rescisao unilateral pela Administracdo, ou seja, sem ressarcimento.

Art. 76. A Administracao rejeitara, no todo ou em parte, obra, servigo ou
fornecimento executado em desacordo com o contrato.

Paralelamente a fiscalizagao, é necessaria a atuagao de outras instancias que
exercam o “controle sobre o controle”, como inspe¢ao de controladoria, auditorias
externas do tribunal de contas, registros de ouvidoria, etc. Havendo controle e
fiscalizacdo em diferentes niveis, tem-se maior seguranga na correta e eficiente

aplicacao dos recursos publicos.

A base do Sistema da Qualidade é que o cliente, o governo, receba o
produto que contratou. A obra devera passar por um check-list de recebimento
antes de ser emitido pelo contratante o termo de recebimento. *®

Executado o contrato, a obra sera recebida:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da

comunicagao escrita do contratado;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade

competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso

> AMBROZEWICZ, P. Gestdo da Qualidade na construgdo publica: a qualidade na execugio de
obras publicas. 2001, p. 244.



do prazo de observagao (prazo geralmente nao superior a 90 dias), ou vistoria que

comprove a adequacio do objeto aos termos contratuais. 54

Importa observar que o recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou do servico, nem ético-
profissional pela perfeita execu¢cao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei

ou pelo contrato (capitulo 5).

Vale lembrar a importancia do relatério de ensaios e testes que comprovem as
caracteristicas dos materiais e das pegas concretadas. Geralmente estes ensaios sao

onus da contratante:

Art. 75. Salvo disposi¢cdes em contrario constantes do edital, do convite
ou de ato normativo, os ensaios, testes e demais provas exigidos por normas
técnicas oficiais para a boa execugdo do objeto do contrato correm por conta
do contratado.

1.11 Uso e Manutencgao

A manutencao de edificacbes visa preservar ou recuperar as condi¢des
ambientais adequadas ao uso previsto para as edificagbes. A manutencdo de

edificagdes ndo inclui servigos realizados para alterar o uso da edificagao.

Uma vez recebida a obra pela Administragdo, esta deve seguir um plano de
manutencdo. O manual de manutengdo da SEAP n&o exige a entrega de um manual

completo de uso e manutengéao por parte da construtora, pois menciona apenas:

O plano ou programa de manutencdo sera fundamentado nos
procedimentos e rotinas de manutengdo preventiva recomendados pelas
PRATICAS de Projeto, Construgdo e Manutengdo de Edificios Publicos
Federais e manuais de manutencdo dos fabricantes e fornecedores dos
componentes e sistemas da edificagdo, assim como na experiéncia adquirida
pelo Contratante. > (grifei)

Conforme a cultura pela qualidade em obras publicas, 0 mais adequado seria a
entrega, pela construtora, de um manual especificamente confeccionado para fins de

uso, operagao e manutengao da edificagdo, a semelhangca das obras para o setor

* Na hipétese de o termo circunstanciado ou a verificacdo ndo serem, respectivamente, lavrado ou
procedida dentro dos prazos fixados, reputar-se-d0 como realizados, desde que comunicados a
Administragao nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo dos mesmos.

3 SEAP. Manual de Obras Publicas — Edificagées. Vol. 3, p.4.



privado. Um conjunto de manuais avulsos de componentes e de sistemas instalados

pode omitir informagdes gerais importantes.

A NBR 5674:1999 Manutencéao de Edificagdes-Procedimento estabelece em seu

item 7.2 que a estrutura de documentacéo do sistema de manutenc¢éo deve conter:

a) manual de operacgéao, uso e manutencgao das edificagbes, incluindo desenhos
arquitetdnicos e de engenharia, projetos de sistemas de seguranca e protegdo das
edificacdes, memoriais de calculo, memoriais descritivos e especificagcbes como
construido (as built) e suas atualizagdes por intervengdes posteriores;

b) registro dos servigos de manutengao realizados, classificados pela natureza
ou componente da edificacdo, contendo a documentacdo da tomada de precos,
propostas técnicas e relatérios de fiscalizacao da execugao, que demonstrem custos e
tempo de execucdo de cada servico;

c) registro de reclamacdes e solicitacdes dos usuarios;

d) relatérios das inspegoes;

e) acervo de normas e procedimentos padronizados para servigos de

manutencio;

f) programas de manutencdo para as edificagcbes e seus equipamentos, com

destaque para os aspectos relativos a higiene, saude e seguranga dos usuarios.

As inspec¢des devem ser realizadas em intervalos regulares para fins de
prevencdo ou extraordinariamente, quando corretivas. Elas devem ser orientadas por
listas de conferéncia padronizadas (check-lists), e seus relatorios devem seguir um
modelo para facilitar o registro e o controle das informagdes. No caso das obras
publicas, o relatorio pode seguir o formato preconizado no antigo manual da SEAP

(anexo 4).

Vale destacar que, como a propria NBR 5674 salienta, os custos anuais
envolvidos na operagao e manutencao das edificagcbes em uso variam entre 1% e 2%
do seu custo inicial. Logo, este valor acumulado ao longo da vida util das edificagbes

chega a um montante equivalente ou até superior ao seu custo de construgao.

A omissao em relagcdo a manutencdo das obras publicas causa, além de
transtornos desnecessarios aos cidadaos usuarios, um custo consideravel em servigos

de recuperacao.



A falta de uma cultura de manutengédo, em especial a preventiva, faz
com que os Orgdos responsaveis pelas obras publicas, nos niveis federal,
estadual e municipal, priorizem apenas a execugdo, nao havendo maiores
preocupacgdes com as questdes relacionadas a conservagao. %

Para demonstrar o desperdicio gerado pela omissdo da manutengao, basta citar
a Lei de Sitter,”” pela qual os custos de corregdo crescem segundo uma progressao

geomeétrica de ordem cinco:

| R

Projeto

15 25 125
custo relativo

Grafico 1.2 — Lei de Sitter

Portanto, lembrando a importancia do aspecto politico e a relagdo que 0 mesmo
possui com este assunto ora apresentado, uma politica para manutengéo das obras
publicas deve ser vista como diferencial de uma plataforma politica responsavel e
equilibrada, podendo sim gerar dividendos politicos a medida que este beneficio é

percebido pela populacéo.

*® VITORIO, A. Manutencao e Gestao de OAE. Em palestra proferida no VII Encontro Nacional das
Empresas de Arquitetura e Engenharia Consultiva, Recife. 28 de setembro de 2005.
" SITTER. CEB-RILEM. 1984.



2. SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE
21 1SO 9000

A Organizacao Internacional para Normalizagdo — ISO é uma organizagéo nao-
governamental formada pela rede de instituicbes nacionais de normalizagdo de 157
paises. As normas internacionais emanadas pela ISO sdo consensuais e nao

obrigatorias.

No ambito da qualidade, as normas editadas pela ISO obtiveram grande
repercussdo, pois, além de internacionalmente reconhecidas, as normas com
orientagéo voltada para o mercado poderiam aplicar-se a qualquer tipo de organizacgao,

independentemente de seu tamanho ou atividade.

Cada pais associado a organizagado sediada na Suiga transmite o conteudo da
norma ISO, geralmente através de sua instituigdo normalizadora oficial. No Brasil, a
Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT traduz os requisitos da norma
internacional através da NBR ISO 9001 — Sistemas de Gestdo da Qualidade -

Requisitos.

Atualmente, s6 estdo em vigor as normas NBR ISO 9000, NBR ISO 9001 e NBR
ISO 9004, sendo que destas, somente a ISO 9001 (2000) é passivel de ser auditada e,
portanto, de certificagdo. Ha ainda normas complementares (anexo 5) que tém por
intuito ajudar a implantacao, o aperfeicoamento, o controle e a inspecgao de sistemas de

gestao da qualidade.

A NBR ISO 9001 (2000) da maior énfase na satisfagdo do cliente em relagdo a
versao da norma anterior de 1994. Ela suscita a adogdo de uma abordagem de
processo pelo atendimento aos requisitos do cliente. Na metodologia PDCA (Plan, Do,
Check, Act) os requisitos do cliente figuram como entradas para o Sistema de Gestéo

da Qualidade e também como feedback para a melhoria continua do sistema.

Segundo a NBR ISO 9001 (2000), a agao de planejar (plan) consiste em
estabelecer os objetivos e processos necessarios para fornecer resultados de acordo
com os requisitos do cliente e politicas de organizagao; fazer (do) significa implementar
os processos. Checar (check) corresponde ao monitoramento e medicdo dos

processos e produtos em relagdo as politicas, aos objetivos e aos requisitos para o



produto. Também consiste em relatar os resultados. Agir (act) vem a ser executar

agdes para promover continuamente a melhoria do desempenho do processo.

Logo, a metodologia PDCA procura imprimir um carater autocorretivo ao sistema
em implantacéo, através de ajustes proporcionados pela checagem do funcionamento
do sistema. Na pratica, o controle se da por meio de registros de conformidade em

relagdo a procedimentos estabelecidos pelo sistema da qualidade.

No entanto, pouco adianta o preenchimento dos registros sem a andlise
posterior dos resultados. Ainda neste capitulo, sera visto sucintamente o

funcionamento basico de um sistema de gestdo da qualidade.

Melhona continua do sistema de gestio da
qualidade

ponsabilidade :
e hentes
Chentes |  f —™ @ | _ _
1Satisfacion
_____ Entrada
' Eequisitos:

——  Atividades que agregam valor
- - - % Fhuo de informagio

Figura 2.1 — Ciclo PDCA
2.2 Sistema de Controle da Qualidade pela ISO 9001

O sistema de controle da qualidade preconizado pela ABNT NBR ISO 9001
(2000) é composto de requisitos. Tais requisitos sdo agrupados em cinco segoes, a

saber:

o Sistema de Gestdo da Qualidade: apresenta os requisitos gerais e de

documentagdo (Manual da Qualidade, controle de registros e de

documentos). Garante o funcionamento e a continuidade do sistema;

o Responsabilidade da Direcao: aborda o comprometimento e a analise critica

do sistema pela direcdo, estabelece que haja determinacdo das

responsabilidades e planejamento do sistema, além do foco no cliente;



e Gestdo de Recursos: deve haver provisao de recursos materiais e humanos,

treinamentos, infra-estrutura e ambiente de trabalho adequados. Assegura os

meios ao funcionamento do sistema;

o Realizacdo do Produto: estabelece o planejamento da realizagdo do produto

(obra), requisitos do produto e analise critica dos mesmos (requisitos
explicitos - como entrega e assisténcia técnica - ou implicitos - adequacéao ao
uso - impostos pelo cliente, além de requisitos legais e normas técnicas),
comunicagao com o cliente, itens de projeto e desenvolvimento, processo de
aquisicao de insumos, controle de produgéo, identificacao e rastreabilidade,

etc. Corresponde ao corpo do sistema;

e Medicdo, Analise e Melhoria: estabelece o monitoramento para satisfagdo do

cliente, controle de nao-conformidades, analise de dados, melhoria continua,

acdes preventivas e corretivas.
2.3 Funcionamento do Sistema de Gestio da Qualidade

Segundo a NBR ISO 9000 (2005), sistema de gestdo da qualidade é um sistema
de gestdo feito para dirigir e controlar uma organizagdo, no que diz respeito a
qualidade. A seguir sdo resumidos alguns elementos basicos de um sistema para

qualidade.
2.3.1 Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade sintetiza os objetivos da Qualidade estipulados pela
empresa. Ela deve ser objetiva e de simples redacéao, a fim de que todos na empresa

possam compreendé-la.

No caso de sistemas de gestdo da qualidade para empresas construtoras, tal
politica deve ser divulgada por meio de treinamentos e cartazes espalhados pela obra
€ no escritério. Também deve incluir o comprometimento com o atendimento aos
requisitos e com a melhoria continua do Sistema da Qualidade. A Politica da Qualidade

pode e deve ser discutida e atualizada se for necessario.

A experiéncia no campo da Qualidade na construgdo civil revela que muitos
operarios nao entendem alguns termos formais ou expressdes do tipo “aprimoramento

técnico”. Dai a necessidade de se usar termos simples e de se explicar o conteudo da



politica. Algumas empresas fazem uso de jogos, estampam a politica em camisetas,

compdem marchinhas, etc.

Observa-se também que freqientemente empresas formulam uma politica que
pouco tem a ver com o verdadeiro anseio dos dirigentes, clientes e funcionarios. Nao

ha nada de mal associar qualidade como meio a uma maior lucratividade, por exemplo.
2.3.2 Objetivos da Qualidade

Os objetivos da qualidade devem contemplar metas precisas e necessarias ao
desenvolvimento da qualidade na organizagdo e devem ser mensuraveis por meio de

indicativos.

Se, por exemplo, certa empresa tem como politica "satisfagdo dos nossos
clientes e desenvolvimento continuo do nosso pessoal”, pode-se desmembrar a politica

em dois objetivos, os quais poderiam ser:
. satisfazer clientes;
) treinar continuamente os funcionarios.

Para saber se estes objetivos estdo sendo cumpridos, basta estabelecer
indicadores apropriados e monitora-los. No caso de satisfacdo dos clientes, podem ser
computada a quantidade de reclamagbes, os elogios, as recomendagdes, as
ocorréncias de assisténcia por retrabalho, etc. E quanto a treinamento, o niumero de

horas de treinamento, os cursos efetuados, etc.
2.3.3 Manual da Qualidade

A 1SO 9001:2000 prescreve que a organizagao deve estabelecer e manter um
manual da qualidade que inclua:

a) o escopo do sistema de gestdo da qualidade, incluindo detalhes e
justificativas para quaisquer exclusdes,®

b) os procedimentos documentados estabelecidos para o sistema de gestdo da
qualidade, ou referéncia a eles, e

c) a descrigdo da interagdo entre os processos do sistema de gestdo da

qualidade.

% Quando algum requisito relacionado com projeto e desenvolvimento nao fizer parte da realidade da
empresa, 0 mesmo pode ser excluido do sistema de gestdo da qualidade da empresa.



A finalidade do manual da qualidade é descrever o sistema de gestdo da
qualidade efetivamente implantado ou em implantagcdo na organizacao e servir de

referéncia a implantagdo ou manutencgao deste sistema. %9
2.3.4 Procedimentos Padronizados

Os requisitos da NBR ISO 9001 (2000) geram procedimentos especificos, os
quais serdao documentados, implementados, mantidos e atualizados. Estes
procedimentos vao detalhar a forma como a empresa encontrou para atender ao

requisito em questéo.

Portanto, o procedimento deve atender as especificagdes da norma e ao mesmo
tempo retratar o que realmente acontece na empresa. Naturalmente, ha necessidade
de se ftreinar o pessoal envolvido com determinado procedimento, quando da

implantagédo do mesmo.

Deve haver cuidado quanto a reviséo e atualizagcdo da documentagao (ha um
procedimento especifico para controle de documentos). Além de revisados conforme o
rito previsto pela empresa, os documentos antigos devem ser recolhidos, a fim de se

evitar confusao.

Uma vantagem da padronizagdo por meio de procedimentos € que numa
eventual saida de funcionario ou mesmo de substituicdo do Representante da Direcao,
as operagdes e o sistema de gestdo da qualidade nao sofrerdo descontinuidade.

Assim, nestes casos todos saberdo exatamente como proceder.
2.3.5 Manual de Servicos

No entanto, é preciso tomar cuidado no processo de padronizagao.
Primeiramente porque o excesso de documentagdo pode burocratizar, ao invés de
organizar. A padronizagdo deve fazer sentido e os padrées impostos devem ser
exequiveis. Além do mais, deve-se documentar o que realmente se faz. Jamais
descrever condutas que nao existem na pratica. Isto conduziria a empresa a um
programa de qualidade ilusério, com enorme prejuizo a credibilidade das ag¢des para

qualidade.

* PICCHI, F. Sistemas da qualidade: uso em empresas de construgio de edificios. 1993.



Ha um ditado conhecido entre consultores, auditores e gerentes da qualidade,
bastante adequado a implantacdo de procedimentos para qualidade: “deve-se escrever
aquilo que se faz e fazer aquilo que se escreve”; denotando, portanto, a
compatibilidade que deve haver entre o que esta escrito e o que é feito. Isto
obviamente nao quer dizer que a empresa nao tenha que empreender um esforgo por
se adequar aos requisitos de qualidade impostos pela ISO ou por outras normas

técnicas.

Uma instrugdo de servigo deve descrever simplesmente a forma e os critérios
com os quais aquele servico é feito pela empresa. Obviamente, estes critérios nao

devem contrariar as normas atinentes.

A execugao do servico, entdo, é avaliada em uma ficha contendo os critérios
impostos na instrugéo correspondente (itens de verificagdo, atendimento as tolerancias,
observagoes, etc) e o preenchimento desta ficha gera um registro a ser conservado.
Caso o servigo atenda as exigéncias, 0 mesmo € aprovado. Caso contrario os defeitos

sdo corrigidos.
2.3.6 Manual de Materiais

Os materiais sdo inspecionados quando da sua chegada a obra ou ao canteiro
central. O numero da nota fiscal deve ser anotado em registro especifico,
frequentemente denominado ficha de inspegdo de materiais, a fim de que haja
rastreabilidade e ligagdo ao processo de aquisigcdo (solicitacdo, pedido, compra,

entrega).

E importante frisar que tanto os procedimentos quanto as instrugdes devem
evoluir com o processo de implantagdo da qualidade, ou seja, dificimente um
documento permanece inalterado. Isto faz parte do amadurecimento da empresa na

gestdo da qualidade.
2.3.7 Registros

Segundo a NBR ISO 9001 (2000), "Registros devem ser estabelecidos e
mantidos para prover evidéncias da conformidade com requisitos e da operagao eficaz
do sistema de gestdo da qualidade. Estes devem ser mantidos legiveis, prontamente

identificaveis e recuperaveis. Um procedimento documentado deve ser estabelecido



para definir os controles necessarios para identificacdo, armazenamento, protecéo,

recuperacao, tempo de retencéo e descarte dos registros."

Deve haver registros para qualquer acdo que possa influenciar ou evidenciar a
qualidade dos servigcos ou produtos, tal como: treinamentos, execucédo de servigos,
avaliagdo de fornecedores, auditorias, andlise critica de projetos e aquisicdo de
materiais. Tais registros devem ser controlados, a fim de que possam ser confiaveis e

acessiveis.
2.3.8 Auditoria Interna

Segundo a NBR SO 9001 (2000), a organizagao deve executar auditorias

internas a intervalos planejados, para determinar se o sistema de gestdo da qualidade:

a) esta conforme com as disposi¢gdes planejadas, com os requisitos desta norma
e com os requisitos do sistema de gestdo da qualidade estabelecidos pela

organizagao, e
b) esta mantido e implementado eficazmente.

Observa-se que as auditorias servem basicamente para averiguar se o sistema
de gestdao da qualidade esta funcionando bem. Naturalmente, auditores devem ser
devidamente treinados e capacitados para executarem uma auditoria interna. Eles

também nao devem auditar seu préprio trabalho.

Se houver incompatibilidade entre procedimentos e instru¢ées com aquilo que é
vivenciado na realidade da empresa, ocorre 0 que se chama de falha no processo,
ocorréncia nao conforme ou simplesmente ndo-conformidade. Consequentemente, as
nao-conformidades apontadas devem ser sanadas por meio de medidas corretivas.
Também serdo apontadas medidas preventivas para evitar a ocorréncia de possiveis

falhas no processo.

2.4 Programas de Qualidade Voltados a Construcgao Civil

A Franga foi o pais pioneiro na aplicagdo dos conceitos de gestdo de qualidade
na construgao civil. Em 1949 foi criado o Qualibat, um organismo de direito privado sob
supervisdo do Estado através do Ministério da Construg¢ao francés, envolvendo ainda
organizagoes profissionais, arquitetos e construtores. A missdo do Qualibat é trazer aos
clientes e contratantes, sejam eles privados ou publicos, as informag¢des necessarias

para selecionar com independéncia as empresas mais adequadas a seus projetos.



No Brasil, o Governo do Estado de Sao Paulo cria, em 1996, seu programa
denominado Qualihab quando entdo, aos poucos, as construtoras passaram a tentar
implantar os Sistemas da Qualidade gradativamente. O Qualihab instituiu uma tabela

de especificagcdes a serem obedecidas pelos construtores.

Num esforco no sentido de impulsionar a modernizagao com qualidade no setor
da construgao civil em nivel nacional, foi instituido pelo governo federal, em 1998, o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Habitagdo — PBQP-H, cuja meta
€ organizar o setor da construgao civil em torno de duas questdes principais: a melhoria

da qualidade do habitat e a modernizagao produtiva.

Em fins de 1999, seguindo as diretrizes do PBQP-H, a Prefeitura Municipal do
Rio de Janeiro institui o Qualipav-Rio, programa setorial destinado a obras de
pavimentagado. Em abril de 2000 foi a vez do Estado da Bahia langar o seu programa —
Qualiop, sendo este programa especifico as obras publicas contratadas pelo governo
do Estado da Bahia. Em dezembro do mesmo ano o Estado do Par3 institui o Para-
Obras.

25 PBQP-H

A criagao do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade - Habitat (PBQP-
H) é indubitavelmente uma das grandes iniciativas realizada pelo Poder Publico com o
intuito de elevar o padrdo de qualidade do setor da construcdo civil, além de ser o

principal programa de qualidade para o setor no Brasil (anexo 6).

Desde dezembro de 1998, quando o Programa foi instituido através de portaria
ministerial, muito se foi feito neste campo: criacdo e atualizagcdo de um sistema de
qualificacdo de empresas de servigos e obras (SiAC), elaboracdao de programas
setoriais da qualidade (PSQ), cooperagao técnica internacional, elaboragao e difusédo
de normas técnicas, combate a nao-conformidade técnica de materiais e componentes
para a construgcao envolvendo a cadeia produtiva, apoio a inovagao tecnoldgica,

ampliacao do sistema de informacgao para o setor, etc.%°

Quanto a sua estrutura, ha uma coordenagao geral e coordenagdes regionais

entre outros 6rgédos. Em Santa Catarina, a Cémara Estadual da Industria da

0 As informacgdes basicas, documentos e novidades pertinentes ao PBQP-H podem ser acessadas na
pagina do programa: www.cidades.gov.br/pbgp-h.



Construgao - CEIC representa o programa junto com a Caixa Econémica Federal. Na
pagina eletrénica do Sinduscon de Floriandpolis encontra-se um breve histérico do

programa em nivel regional (anexo 7).

No que se refere a cadeia produtiva, ha o Programa Setorial de Qualidade -
PSQ, visando ao desenvolvimento de produtores de materiais de construcdo e de
prestadores de servicos especializados. Para a construgdo propriamente dita, foi
concebido o Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras
- SIAC (antigamente chamado de SiQ - Sistema de Qualificagdo de Empresas de

Servigos e Obras).

O SIAC transmitiu os itens e requisitos da norma ISO 9001 para um documento
préprio, ja fazendo algumas adaptag¢des. Por exemplo, o termo produto ja € traduzido e
interpretado como obra. O Plano da Qualidade da Obra é outra peculiaridade: para
cada obra a empresa devera elaborar e documentar este plano contendo a estrutura
organizacional da obra, a identificagdo de materiais e servigos controlados, o projeto do

canteiro, a identificacdo dos processos criticos para a qualidade, etc.

Diferentemente da ISO 9001, o SiAC prevé o escalonamento da evolugdo no
sistema em niveis: D, C, B e A (sendo A o nivel mais elevado). As empresas que
aderem ao programa sao avaliadas nestes niveis por auditores externos credenciados,
a excegao do nivel D, que é declarado pela propria construtora, a qual se
responsabiliza pela veracidade das informagdes declaradas. O esquema para
qualificacdo conforme o SIAC pode ser analisado no quadro de requisitos do sistema

(anexo 8).

Outro diferencial € que o SIAC ja fornece uma lista de servicos de execugao a
serem controlados. A partir desta lista, a empresa prepara uma lista de materiais que
sejam neles empregados e que afetem a qualidade da obra, de acordo com os

percentuais pré-estabelecidos referentes aos niveis (anexo 9).

A partir dos servicos e materiais listados, a empresa vai preparar instrucdes
documentadas especificas a cada um destes servigos ou materiais, gerando assim,

respectivamente, manuais de servicos ou de materiais.



No entanto, ao contrario do Qualihab, o SIAC nao fixou especificagbes nos
servicos e materiais, entendendo que estas especificagdes deveriam ser estabelecidas

pela prépria empresa, consultando obviamente as normas técnicas vigentes.

Como estimulo a adesdo, o PBQP-H obteve o apoio da Caixa Econbémica
Federal — CEF e de algumas prefeituras no intuito de dar seletividade, respectivamente,
ao crédito ao financiamento imobilidrio e ao acesso efetivo a licitagbes publicas.
Todavia, a exigéncia para participagdo em licitagdes sofreu questionamentos, o que
freou em muito o processo de disseminagdo do PBQP-H junto ao setor de obras

publicas.

Atualmente, o programa se encontra muito mais forte no segmento de
construgdo de unidades imobiliarias, devido em boa medida a exigéncia, por parte da

CEF, da adeséo das construtoras ao programa.

Finalmente, além do escopo voltado a execucdo de obras de edificacdo, ha
também no PBQP-H escopos para execugao de obras de saneamento basico, de obras

viarias e de obras de arte especiais.
2.6 Consideragoes Gerais ao PBQP-H

Primeiramente, é significativo o numero de paralisagbes temporarias ou
definitivas dos programas de implantagao da qualidade. Muitas empresas desistem dos
programas da qualidade ou n&do apresentam uma evolugao significativa, supostamente
por dificuldades inerentes a implantagdo de um sistema para gestdo da qualidade
(SGQ).

Naturalmente, outros fatores nao diretamente ligados a implantagdo de um SGQ
podem ocorrer no sentido de bloquear as agbes internas a qualidade. Algumas
empresas, ao experimentarem crises de ordem financeira, decidem abandonar

programas em andamento justamente quando mais necessitariam da qualidade.

Todavia, empresas que nao vislumbram um retorno préximo do capital e esforgo
investidos, ou aquelas que por erros de implantacdo ou de visdo a respeito da
qualidade perdem o rumo na implantagdo do sistema, costumam desistir da
implantacédo de um SGQ por crerem que seja demasiado caro, moroso, complicado,

etc.



De suma importancia sdao os dados do PBQP-H. Avaliar o desempenho do
referido programa nao é o objetivo deste trabalho. No entanto, a pagina oficial do
PBQP-H fornece subsidios de grande valor para aquele que deseja ter uma déia do
contingente de empresas que aderem ao programa, daquelas que nele perseveram e

das que dele desistem®’.

Como datas de referéncia, tem-se a situacdo das empresas participantes no
PBQP-H em 10 de dezembro de 2002 e em 5 de agosto de 2005. Neste periodo de 2
anos e 8 meses, 0 quadro em Santa Catarina foi o seguinte: de 117 construtoras

participantes em 12/2002, somente 24 permaneceram na listagem de 8/2005.

Ou seja, 93 empresas ndo constavam na nova listagem, o que induz ao
raciocinio de que este numero poderia representar, em boa medida, as empresas que
por algum motivo paralisaram temporariamente seus esfor¢os de adequagéao junto ao

programa, ou mesmo aquelas definitivamente desistentes.

De qualquer modo, 80% das empresas catarinenses constantes na listagem de
2002 ja ndo mais constam na ultima divulgagcdo do ano de 2005. Este elevado
percentual explicita a importdncia de estudar-se com maior profundidade as

dificuldades apresentadas na implantacdo de um SGQ.

E este estudo nao pode focar-se somente naquelas empresas que perseveraram
e deram certo em seus programas da qualidade, mas também naquelas que

paralisaram ou desistiram da implantagdo de um SGQ.

Qualquer pesquisa que desconsidere o conjunto de empresas desistentes
podera apresentar conclusdes incompletas ou erréneas no tocante as dificuldades de
implantacdo. Analogamente, seria como discorrer sobre o tema da aprendizagem

escolar sem levar-se em conta o fendmeno da repeténcia e da evasao escolar.

Ou seja, ndo basta sondar as empresas que atualmente figuram na listagem,
sejam elas as que perseveraram na implantacdo ou sejam as estreantes. E preciso
avaliar também as empresas desistentes ou as que paralisaram a implantagdo. E até

mesmo aquelas que optaram por nao implantar um SGQ.

E vélida a observacdo de que no PBQP-H, por se tratar de um programa de

certificagdo evolutiva, “Um certificado de nivel superior incorpora os requisitos dos

o1 www.cidades.gov.br/pbgp-h



niveis anteriores, ndo sendo necessario manter ativo o certificado de nivel inferior, que

assim se torna inativo e, posteriormente, vencido.” 62

No entanto, a rotatividade de empresas € muito expressiva para se crer que
todas as construtoras ausentes nas listagens estejam na tramitacdo de um nivel para
outro superior. Numa avaliag&o preliminar ja se sabe que realmente ha desisténcias, o
gue endossa a necessidade de investigagcao mais aprofundada acerca das dificuldades

a implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade em construtoras.

Todavia, apesar da rotatividade existente, o numero total de empresas que
aderiram ao PBQP-H cresceu sistematicamente até inicio de 2006. Ou seja, embora
haja desisténcias e paralisagbes, o saldo de empresas constantes do programa

aumentou num periodo que vai de meados de 2003 a inicio de 2006.

No setor privado, a adesdo de construtoras ao Sistema de Avaliagdo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construcao Civil (SIAC/PBQP-H)
esta se consolidando como fator de diferenciagdo no mercado. Ja sdo quase 3000
construtoras envolvidas, sendo que mais de 2000 ja foram auditadas por organismos
certificadores credenciados. Isso demonstra o alto grau de aceitagédo e a credibilidade
que o Programa conquistou no segmento de obras e servigcos de constru(;éo.6
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Grafico 2.1 - Evolugao das empresas qualificadas — SiQ/SiAC
Até maio de 2006, o PBQP-H contava com um total de 363 Declaracdes de
Adeséo ao nivel D (iniciadas em 19 de julho de 2005) e com 65% das empresas com o

nivel A.

2 PITANGA, C. O sistema de gestdo da qualidade proposto pelo programa de qualidade em obras
publicas (QUALIOP) do governo do estado da Bahia e a sua aplicagao no setor de edificagoes.
2003. p. 91.

63 In_: www.cidades.gov.br/pbgp-h



2.7 Implantagao de Sistemas de Gestao da Qualidade em Construtoras

Um Sistema de Gestdo da Qualidade, no caso de obras, “apdia-se em
procedimentos padronizados e documentados, projetos, memoriais descritivos,
memoriais de calculo e toda documentagao técnica pertinente as obras. Sua operagao
se faz por meio do treinamento de pessoal, aplicacdo dos procedimentos, controle da

qualidade dos servicos e produtos gerados e implementacdo de acgbes corretivas e

preventivas, em caso de ndo conformidade” ®.

No capitulo 2 deste trabalho foi visto alguns aspectos e elementos fundamentais
para uma implantagdo de um sistema de gestao da qualidade genérico. Ao longo deste
capitulo foram vistos inumeros fatores que dificultam a implantacdo da qualidade, além

de aspectos particulares a construgao civil.

Ledo engano imaginar que estas particularidades sejam exclusividade do

cenario brasileiro:

Qualidade na construgédo, ou melhor a falta dela, continua sendo um
dos problemas basicos para o setor. Baixo nivel de especificagdes e de projeto,
geralmente conduzidos por consideragdes de preco, e muitos defeitos e baixa
durabilidade, exacerbados por corte de custos para compensar orgamentos
subestimados, contribuem para a falta de qualidade que é estimada em custos
entre 5 e 10% do investimento. Todos os atores devem cumprir seus papéis
para alcangar qualidade na construgao, pois a falta dela traz ndo somente
sérias consequéncia para o setor, como também para a sociedade em geral.
Qualidade sera o elemento-chave para a sustentabilidade, e no longo prazo
os beneficios econdmicos irdo mais que compensar os custos.

O caminho para a qualidade comega com o cliente, no desenho e
na especificagdo do projeto e do critério adotado para avaliar tendéncias
competitivas. Nem sempre a oferta economicamente mais vantajosa é a
mais barata. A de melhor qualidade geralmente prova ser mais barata no
longo prazo, através de custo de manutengdo mais baixo, retorno mais alto,
etc. Qualidade se mantém através do controle técnico da conformidade a
normas e regulamentos, do registro e da qualificagdo de empresas, mao-de-
obra e profissionais baseada em suas aptiddes, e do asseguramento da
qualidade e da gestao de sistemas da qualidade das proprias empresas. °

Portanto, fica claro que a qualidade final da obra n&o é resultado da construtora,
do projetista ou de qualquer outro agente isoladamente, mas sim da sinergia de todos

os envolvidos, os quais devem estar comprometidos com o resultado final. Outrossim,

# AMBROZEWICZ, P. Metodologia para desenvolvimento e implantagdo do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade em obras do setor publico baseada no atestado de
%uaIificagéolcertificagéo. 2000. p. 34.

6 Texto constante da pagina da Comunidade Européia apud CARDOSO, F. Certificagoes setoriais da
qualidade e microempresas. O caso das empresas especializadas de construgao civil. 2003. p. 1.



conformidade as especificagbes e a conformidade destas as normas vigentes

conduzem ao resultado de um projeto bem executado.

O caminho para a qualidade comega com o cliente... Numa pesquisa realizada
entre onze empresas construtoras da Grande Floriandpolis, observou-se que seis delas
tiveram como principal motivagao inicial para implantacdo de um sistema de gestéo da
qualidade a exigéncia por parte da CEF para financiamento imobiliario, quatro o fizeram
por necessidade de melhoria dos processos e apenas duas por exigéncia de clientes.
Nenhuma empresa apontou para a possibilidade de reducéo de custos. €6

necessidade de
melhorias
36%
exigéncia da
CAIXA
55%

exigéncia de
clientes
9%

Grafico 2.2 - Principal motivagao para implantagdao de um SGQ.

A exigéncia de um organismo externo nao deveria ser a principal motivagao para
empresa alguma. Analogamente, seria como estudar determinada matéria somente
para atender a pressdo de exame final. Desta forma, parece temerario falar em

exceléncia na gestdo dos processos.

Além disto, observa-se que ha necessidade de envolvimento de todos os setores
da empresa para os objetivos da qualidade. Infelizmente, nem sempre ocorre este

comprometimento por parte dos diversos setores e até mesmo da propria diregao.

Na pesquisa supracitada, coletou-se junto as onze empresas entrevistadas que

varios sdo os setores que apresentavam deficiéncias no processo produtivo: &’

% SCHMITT, F. Diagnostico dos efeitos da implantagao do PBQP-H nas empresas construtoras da
Grande Florianopolis. 2004. p. 125
7 Idem. p. 129.
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Grafico 2.3 - Setores que apresentaram maiores deficiéncias

Como estabelecer procedimentos bem-sucedidos para atender requisitos dos
itens de aquisi¢ao, treinamento, inspec¢ao e ensaios, controle de projetos, dentre outros
da norma sem a integracédo entre os diversos departamentos? Afinal, ndo basta criar
simplesmente um documento formal. Os procedimentos precisam estar refletidos nas

rotinas da organizagéo.

Da mesma forma que todos devem estar comprometidos com a implantagao de
um programa da qualidade, € mister o comprometimento da alta diregdo. Sem o aval
superior para acdes que, necessariamente, mexem com as praticas preexistentes, o

programa fica tolhido e fadado ao fracasso.

Numa pesquisa realizada entre 24 empresas construtoras que estavam
implantando sistemas de gestdo da qualidade dentro do PBQP-H, na época em que
ainda havia auditoria para certificacao do nivel D, constatou-se que o requisito acerca
da responsabilidade da direcido apresentou o maior nimero de observagdes nas

auditorias. As causas para as observacoes e ndo-conformidades foram:

e Falta de objetivos/metas/indicadores mais coerentes com a politica de

qualidade da empresa.

e Necessidade de intensificar a divulgagao da Politica;



« Falta dos prazos definidos para alcangar os objetivos da qualidade. 68

Analisando o resultado desta pesquisa, percebe-se que, conforme a empresa vai
evoluindo na implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade, a natureza das
dificuldades vai mudando. Enquanto nos niveis iniciais de implantagdo a principal
causa de nao-conformidade esta associada a controle de documentos e dados, no

nivel B a principal causa foi o item de aquisi¢ao.

No nivel C, o maior niumero de observagdes auditadas coube ao item
treinamento. Do nivel D ao C, houve reincidéncia em observagcbes e nao-
conformidades relacionadas ao controle de documentos, ao passo que do nivel C ao B,
as reincidéncias foram acerca de inspecao de servigos e materiais. Os itens Plano de

Qualidade da Obra e Controle de Projeto também tiveram muitas nao-conformidades.®®

Os procedimentos de projeto sao os menos desenvolvidos até entdo
pelas construtoras visitadas; o que ndo acontece com os de especificagdo e
inspegdo de materiais que nao sé estao formalizados, como também ja sao
amplamente utilizados nos canteiros de obras. Alguns procedimentos de
execugdo de servicos ja se encontram documentados nas empresas
construtoras; mas, algumas afirmam ainda existir uma grande distancia entre
ter o procedimento e utiliza-lo em canteiro. De acordo com um dos diretores
técnicos entrevistados "padronizar os procedimentos de execugdo é facil; o
dificil é a sua efetivagdo no campo operacional da empresa". 70

De fato, os procedimentos e as instrugdes de execucdo de servico ou de
controle de materiais precisam estar em consonancia com o que ocorre no canteiro de
obras e vice-versa. Os registros de controle também devem estar corretamente
preenchidos. Para tanto, faz-se necessario treinamento aqueles que vao inspecionar o

servigo executado ou os materiais entrantes.

Embora o treinamento dos funcionarios, juntamente com a satisfacdo dos
clientes, estejam entre as metas comumente estabelecidas nas empresas construtoras

que implantam um sistema de gestdo da qualidade, é o treinamento do pessoal tarefa

® NEVES, R. et alli. Avaliagao do impacto da implantacao de sistemas de gestdao da qualidade em
empresas construtoras de Belém/PA. 2002. p. 583.

% I1dem. pp. 583-585

" REIS, P. et al. Analise dos efeitos da implantagdao de sistemas de gestao da qualidade nos
processos de produgcdo de pequenas e médias empresas de construgcao de edificios.
In_www.infohab.org.br



ardua, apontado como sendo a maior dificuldade enfrentada pelas empresas que

participaram da pesquisa de Schmitt.”’

Um fato que ainda dificulta o estabelecimento de uma politica de treinamento
para a qualidade é a contratacdo de subempreiteiros, quando estes nao estdo
comprometidos com os resultados sob o ponto de vista da qualidade.

Um fato que cabe ressaltar € a diferenca existente entre as empresas
pesquisadas que terceirizam mao-de-obra e as que possuem funcionarios
proprios, com relagcdo a organizagdo no canteiro de obras. O Engenheiro de
Obras da empresa B diz que é muito dificil fazer com que os empreiteiros
tenham consciéncia da forma de trabalho da empresa. Isto leva a creditar e
confirmar o resultado obtido que indica a conscientizagdo dos subempreiteiros
como uma das maiores dificuldades encontradas.”

Quanto a contratagdo de subempreiteiros e compra de materiais, o regimento do

SIAC estabelece que:

Art 23 O O.C.C. deve verificar a evidéncia de que a empresa construtora, em
empregando materiais cuja certificagdo seja compulsoéria, se assegura do uso
de produtos que atendam a essa exigéncia, sendo obrigatdria a verificagdo da
respectiva marca do INMETRO ou da rastreabilidade dos ensaios constantes
dos laudos.

(-.)

Art. 25 De modo a valorizar a compra e a contratagdo de produtos e servigos
que estejam atendendo as exigéncias de seus respectivos Programas Setoriais
da Qualidade do PBQP-H, fica definido que:

a) a empresa construtora que praticar a subempreitada de servigos com
fornecedores certificados pelo SIAC ou em seus respectivos Programas
Setoriais da Qualidade esta desobrigada da elaboragéo, analise critica e
aprovacao dos seus procedimentos de execugao, ficando, no entanto, mantida
a obrigatoriedade de inspegao e registro dos mesmos;

b) a empresa construtora que comprar produtos de fornecedores de materiais e
componentes certificados em seus respectivos Programas Setoriais da
Qualidade esta desobrigada do processo de qualificagéo, ficando, no entanto,
mantida a obrigatoriedade de inspecao e registro desses produtos;

Portanto, atualmente, através desta facilidade, ha o estimulo por parte do PBQP-
H para contratagdo de mé&o-de-obra e de materiais que estejam em conformidade com
os requisitos do sistema de qualidade. Naturalmente, esta cadeia de fornecedores e
subcontratados comprometidos com a qualidade faz parte do processo de
amadurecimento durante a implantacdo do sistema, pois a qualidade é
necessariamente missdo de todos envolvidos no processo de desenvolvimento das

obras.

"I SCHMITT, F. Diagndstico dos efeitos da implantacdo do PBQP-H nas empresas construtoras da
Grande Florianopolis. 2004. p. 137
2 Idem. p. 139.



2.7.1 Consideragoes Gerais

Na pratica, as iniciativas no ambito da qualidade por parte das empresas
costumam ter uma raiz comum bastante pragmatica: exigéncia de importantes clientes
ou do proprio governo, pré-requisito ao financiamento de projetos, premissa para entrar

em novos mercados ou qualquer outra imposicao externa a empresa.

Desta forma, muitas iniciativas pela implantagcdo de um sistema de gestdo da
qualidade tém um carater muito mais reativo que pro-ativo, nao refletindo, assim, um

amadurecimento organizacional que resultasse na busca sincera pela exceléncia.

Outrossim, percebe-se que as empresas as quais de algum modo souberam
converter estes obstaculos e exigéncias externas em alento interno, vém perseverando
e desfrutado dos beneficios de médio e longo prazo proporcionados pela qualidade:
reducdo de perdas, correcao das disfungbes, melhora da imagem corporativa,
agilizagcédo dos processos, aperfeicoamento da comunicagdo, aumento do faturamento,

etc.

A motivagao para trabalhar a garantia da qualidade consiste em varios fatores
de dificil separagdo: um sistema de qualidade deve assegurar a qualidade dos
trabalhos de tal modo que ocorra a minima disfungao, retrabalho e perda de
propriedades. Adicionalmente, ele deve facilitar a transferéncia de know-how
de um projeto para o préoximo. Geralmente estes fatores provém um aumento
da eficiéncia organizacional, da economia e uma redugéo do risco que sao
todos fortes fatores internos de motivagao. Instituigbes financeiras podem estar
interessadas no nivel de desenvolvimento da empresa na area da qualidade,
quando da avaliagdo para financiamento de novos projetos, etc. Do mesmo
modo, a qualidade serda um foco de atencdo quando as empresas sejam
listadas para participagdo em novos projetos. Estes fatores motivacionais
externos parecem tomar cada vez mais importancia. Hoje, contudo, a maioria
dos administradores concorda que a gestdo da qualidade fundamentada
somente por motivos externos é demasiadamente cara; ela deve fundamentar-
se por motivos e demandas internas. "

Fundamentar-se nas motivagbes externas é demasiado perigoso: muitas
empresas desistem do programa e das iniciativas para qualidade justamente por ndo
visualizarem resultados de curto prazo que possam realimentar as acgbes para
qualidade de um modo sustentavel. Além do mais, assim é maior o risco de se
cometerem graves erros quando da implantagdo: burocracia, documentos que nao

condizem com a realidade da empresa, etc.

Dado o atual contexto legal, certos diferenciais como durabilidade

reconhecidamente superior, melhor assisténcia apds o término da obra, etc. dificiimente

? COMITE EURO-INTERNATIONAL DU BETON. Quality Management: Guidelines. 1998, p. 15.



contam para a adjudicacido de obras publicas no Brasil. Ndo ha, portanto, um estimulo
para que as construtoras de obras publicas adotem a qualidade dentro de suas
prioridades estratégicas, mas, sim, que executem as obras com pregos cada vez mais

baixos.

Aplicando-se as informacdes até aqui levantadas ao contexto das obras
publicas, percebe-se que, segundo Garvin, dentre os caminhos possiveis para ganhos
de lucratividade pela qualidade, as empresas construtoras de obras publicas se véem
limitadas a seguir o caminho de economia de custos para se obter maior lucratividade
pela qualidade, pois os ganhos de mercado s&o impraticaveis, principalmente as

pequenas e meédias construtoras, dadas restrigdes legais e a licitacdo do tipo menor
preco.

|. Ganhos de Mercado

Maior participagéo Economias de escala

Melhores carcteristicas, = ) no mercado hazeadss Na experiéncia
confiabilidade, elhor reputacao peka gualidade P

desempenho. ete. (devido a mais propagandsa, etc.)
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Figura 2.2 - Caminhos para a lucratividade através da qualidade

Sendo a economia em custos de construgao a linguagem preponderante para o
setor de obras publicas, € natural que os dirigentes das construtoras passem a focar
seus critérios e métodos de gestdo por essa Otica. Portanto, sem a exigéncia
governamental nas licitagbes, a uUnica alternativa que resta para a adogdao de um
sistema de gestdo da qualidade por parte de um construtor de obras publicas € o
convencimento de que o mesmo resultara em ganhos financeiros compensatorios em

relagdo aos custos da implantacgao.

Ai reside um problema central, pois ha custos imediatos necesséarios a

implantacédo da qualidade (representante da diregdo, cursos, auditorias internas e



externas, compra e calibragem de equipamentos, adequacédo as normas, etc.), ao

passo que a maior parte do beneficio retorna num prazo mais longo.

E, para perceber-se este retorno financeiro, € preciso que haja uma disciplina
contabil. Do contrario, os beneficios restardo difusos em meio a inumeros outros
acontecimentos com impacto financeiro, o que pode levar a falsas conclusdes acerca

do retorno de uma politica da qualidade.

Para que sejam obtidas informagdes objetivas a respeito da implantagdo de um
sistema da qualidade, € mister haver controle tanto de ordem técnica (controle de
documentos, procedimentos atualizados, registros acusando a variabilidade na
qualidade de materiais e na execugao dos servigos, etc.) como também de ordem

financeira.

E quanto mais refinadas estas informagdes, maior o esforco no controle, e por
conseguinte o custo de controle da qualidade. Se estes esforgos forem bem orientados,
havera retorno futuro compensatoério. Logo, a decisao pela implantacao de um sistema

de gestado da qualidade é uma deciséo de investimento.

Assim, ha um risco inserido na deciséo de implantagdo de um sistema de gestao
da qualidade nas empresas. Nem todos os processos de implantagdo sao eficientes,
pois alguns sistemas ndo sdo suficientemente competentes a ponto de traduzir os
requisitos da norma em melhorias reais que agreguem valor ao produto e a

organizacao.

Freqlentemente, algumas empresas enveredam por vias de burocratizagdo dos
seus procedimentos quando da implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade.
Este desvirtuamento na implantagdo do sistema de gestdo da qualidade ocorre, por

exemplo, através de:

e procedimentos e manuais de servigo que nao refletem a realidade em
canteiro ou, mesmo que obedegam as normas técnicas, estdo muito

aquém destas;

e fichas de inspecdo de materiais ou de servigos mal formuladas, mal

inspecionadas ou mal preenchidas;

e excesso de documentos e de registros que ndo contribuem a qualidade e

que, portanto, ndo agregam valor a obra.



Na implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade, diz-se que se deve
escrever aquilo que se faz e fazer o que se escreve. Isto significa que deve haver uma
coeréncia entre o que esta documentado e a pratica em canteiro, indicando também
que deve haver uma graduagdo na mudanga do estado da arte para a situagao
desejada.

Por isso, € normal que haja varias edicbes nos procedimentos e manuais
documentados até que se chegue ao ponto objetivado. Mas cada procedimento ou
instrugdo de servigo com respectiva ficha de inspecéo deve ser comunicado ao pessoal

envolvido que devera ser adequadamente treinado.

Outro fator que induz as empresas a nao investirem recursos e esforgos
consistentes na area da qualidade é que, seguindo uma postura estritamente
pragmatica, as licitagdes sdo ganhas, apesar da falta de asseguramento da qualidade
da obra; e as obras, concluidas e entregues, apesar das nao-conformidades e de

eventuais vicios de construcao a elas inerentes.

E desconcertante ter que admitir que, apesar das ndo conformidades
com o projeto, os prédios estudados estdo em condi¢cdes de uso e atendem
razoavelmente as suas finalidades. Também surpreende a facilidade com que
vao sendo preenchidas as lacunas nas informagdes usando o repertoério de
solugdes conhecidas. Caberia questionar se projetos mais consistentes e
prédios inteiramente em conformidade teriam um desempenho
significativamente melhor. Neste sentido, qual deve ser, de fato, o esfor%‘o de
melhoria de projeto e de obra e qual seria, afinal, o beneficio alcangado? 4

Ora, os defeitos e as ocorréncias patoldgicas sdo consertadas através de
recursos publicos gastos desnecessariamente, porque o servigo nao foi corretamente
executado na primeira vez. Nao por acaso, um principio para corre¢gao de defeitos
construtivos é justamente fazer aquilo que nao foi feito (adicione-se: que deveria ter

sido feito) quando da execugao, porém a um custo mais elevado.

Portanto, se obras em desconformidade com projeto, especificagbes e normas
técnicas tém os respectivos termos de recebimento definitivo emitidos significa que ha,
em contrapartida, uma atitude ilicita por parte do agente fiscalizador. Talvez esta

permissividade ocorra devido a falhas no processo global de fiscalizagdo, o qual

" MAYR, L. et al. Ruidos no Processo de Comunicagio: o Caso de Obras Publicas realizadas para
a UFSC. 2005, p. 9.



deveria ser prévio e concomitante a execu¢do, acompanhando a obra desde o seu
inicio. "

Assim, falhas que ndo comprometem direta e imediatamente a estrutura da
edificagao frequentemente sao relevadas, ainda mais quando existe interesse politico
para que inauguragcdo e uso da obra se déem tempestivamente, tendo em vista

elei¢des.

Portanto, se ndo houver a conscientizagéo por parte das empresas e dos 6rgéos
governamentais de que a qualidade deve atuar como elemento estratégico para
reducdo de custos e prevengdo de problemas, os esforcos para implantagdo da
qualidade em obras publicas serdo minimizados pela visdo imediatista e pragmatica de

ambas as partes.

Se a cultura pela qualidade for adequadamente estimulada, nao bastara mais
documentar e registrar o que se faz simplesmente por causa de um certificado de
conformidade. Buscar-se-a, sim, a eficiéncia, o aperfeicoamento continuo e a
exceléncia de modo continuo. Os colaboradores da empresa passam a se
conscientizar de que a qualidade pode ser ao mesmo tempo um escudo de defesa e

uma arma estratégica de ataque.

Atendimento as Mormas,
regponszbilidade civil, Hacos.
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Figura 2.3 — A Qualidade para sanar as pressoes impostas pelo ambiente

A fim de se evitar problemas pela falta de qualidade em obras publicas, alguns

inclusive com repercussao negativa através da midia (anexo 10), construtoras e

5 0 controle exercido por auditorias posteriores a conclusdo da obra, geralmente efetuado por tribunais
de contas e por secretarias de controle interno do Poder Executivo, ndo tem carater preventivo.



governo precisam convencer-se de que a sustentabilidade no longo prazo sé se
alcanca através de empreendimentos executados com qualidade - qualidade entendida

num conceito amplo, abrangendo as diversas etapas do empreendimento.

Tolher as iniciativas para a qualidade com vista em corte nos custos imediatos
revela miopia, uma vez que um aumento nos custos do controle da qualidade induz a

uma maior lucratividade, menor desperdicio e maior produtividade.



3. METODOLOGIA

A metodologia empregada para atingir os objetivos do trabalho assentou-se

basicamente nas seguintes fases:

(i) Pesquisa conceitual e avaliagdo da conjuntura atual com base na experiéncia
do autor, bem como pesquisando fontes de consulta diversas (livros e revistas

técnicas, normas, paginas eletrénicas, etc.).

(i) Pesquisa pratica fundamentada em entrevista com representantes de
empresas construtoras de obras publicas da regido da grande Floriandpolis e de

entidades de interesse publico.

(iii) Andlise critica consubstanciada através da confrontagédo entre as pesquisas

empreendidas (i) e (ii).
3.1 Consideragoes Gerais

A entrevista junto as empresas foi feita com entrevistados detentores de
autoridade para falar pela empresa sobre o assunto: com o diretor, com o
representante da diregdo (RD) ou com o engenheiro responsavel pela area da
qualidade. Enfim, foi aplicado a pessoas capacitadas para falar sobre o assunto e

sobre suas empresas.

A entrevista pautou-se num questionario. O questionario foi composto tanto de
perguntas objetivas (ou fechadas) como de perguntas subjetivas (ou abertas). O
propésito das perguntas objetivas foi o de facilitar a analise e possibilitar uma

quantificagao através de médias, graficos, etc. (anexo 11).

Ja as perguntas subjetivas tiveram por objetivo captar pontos relevantes que
frequentemente passam despercebidos numa pesquisa onde s6 se oferecem algumas
poucas alternativas de resposta ao entrevistado. Com as perguntas abertas, o
entrevistado pode dar a sua propria visdo sobre o assunto, com muito mais liberdade.
Dessa forma, acredita-se que o parecer dos entrevistados enriquece sobremaneira a

pesquisa.

Optou-se por néo identificar as empresas construtoras participantes, uma vez
que, dado o objetivo maior de captar pontos sensiveis a qualidade em obras publicas.

Com este procedimento os representantes entrevistados das empresas construtoras



sentir-se-iam mais a vontade para revelarem seus pontos de vista sobre os aspectos

relevantes a qualidade em obras publicas.

Desta forma, o questionario serve como roteiro para guiar as entrevistas e ndo
como instrumento com rigido mecanismo de perguntas e respostas, onde sé se

verificam os pontos pré-concebidos pelo autor do questionario.

Ja na entrevista com representantes de 6rgaos publicos ou de instituicbes de
interesse (secretaria de Obras, Tribunal de Contas, etc.) houve adequagédo do
questionario as respectivas atribuicbes da entidade (anexo 12). E de fundamental
importancia conhecer seus posicionamentos, pois o poder publico, representando a

comunidade, nada mais é sendo o cliente direto das empresas construtoras.

Além de cliente direto, o governo também fiscaliza, encomenda ou mesmo
elabora os projetos, e procede a manutengao das obras publicas. Como foi visto no

capitulo anterior, estas etapas sao de suma importancia a qualidade em obras publicas.
3.2 Foco versus Abrangéncia Pretendida pelos Questionarios

Assim como na construgdo civil em geral, muitos sdo os atores envolvidos na
construgdo das obras publicas: governo, construtora, subempreiteiros, agentes de
fiscalizagdo, fornecedores, empresa de projetos, etc. Todos responsaveis pelo
desempenho das obras publicas devem ser contemplados, embora este trabalho
mantenha foco na interface entre os mais importantes agentes para a qualidade em

obras publicas: governo e construtoras.

Eis o motivo pelo qual os questionarios sdo destinados ou a empresas
construtoras ou a 6rgédos publicos, entendendo como 6rgdo publico ndo somente
orgaos da Administracdo direta, mas também entidades de fiscalizagdo e de atuagao

de cooperagao com o Estado.

Importa lembrar que a dissertacédo pretende avaliar o processo de construgido de
obras publicas como um todo e as implicagdes para a qualidade da obra publica, a fim
de se poder chegar a uma melhor compreensao dos problemas ocorrentes e das

variaveis de influéncia para a qualidade em obras publicas.



Fiscalizagdo governamental (governo = cliente)

T

Processo argamentario . =
(PPALDOAOA) + Licitagdo da Execugdo da Entrega da Manutengao/
regras da Lei BEEE + Obra A Olbra pagamentos Obra Reparos

: L : : -
P jptoeiesico prego ficengas, materiais mdo-de-abra praro responsabilidade
1 TEigiates o subempreiteiras tecnics
Lom e - - - - Frojetos | fornecedores i
Executivos i
j=Reblve S, SEIVIEOS

tercelrizados

Figura 3.1 — Fatores intervenientes durante o desenvolvimento das obras publicas

Desta forma, através do foco sobre os principais agentes, i.e., governo e
construtoras atuantes no ramo de obras publicas, buscou-se chegar a uma abordagem
precisa em relagcdo ao processo envolvendo a construcdo de obras publicas. Por outro
lado, este panorama geral, onde se consideram diversas variaveis de influéncia para a
qualidade das obras e que é propiciado pela visdo dos entrevistados, define a

abrangéncia do trabalho.

3.3 Escopo Edificagées

A construgao de obras publicas envolve uma diversidade de obras: estradas,
obras de arte (tuneis, pontes, etc.), saneamento basico, edificagdes (hospitais, escolas,
prédios administrativos, etc.), barragens e obras de terra, etc. Isso exige uma definicdo

do escopo de trabalho, a fim de evitar generalizagbes inapropriadas.

Segundo dados da Pesquisa Anual da Industria da Construgédo - PAIC 2004
elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE, a soma dos valores
monetarios envolvendo a constru¢cdo de obras viarias, considerando apenas empresas
com 30 ou mais pessoas ocupadas, € maior que a soma dos valores das obras de

edificacdes, mesmo que somada com as obras de instalacbes e de acabamento.

No entanto, isto ndo significa que as obras viarias sejam mais significativas para
o tema escolhido para a dissertagao, visto que as mesmas sdo, por natureza, mais
dispendiosas que obras convencionais de edificacdes publicas. Além do mais, o
nuamero de empresas envolvidas com as obras de edificagbes (geralmente empresas
de médio e pequeno porte) € muito superior ao numero de empresas envolvidas com

obras rodoviarias (geralmente empresas de grande porte).



O mesmo raciocinio vale para o numero de obras e respectiva distribuigao
geografica. As obras envolvendo edificagcbes encontram-se mais pulverizadas pelo
pais, distribuindo de forma capilar os investimentos. Vale lembrar que a PAIC 2004 nao
desdobrou os grupo e classes de atividades para empresas com até 29 pessoas
empregadas, o que poderia mudar a idéia de que as obras rodoviarias envolvem mais

recursos que as edificagdes.

Outro argumento favoravel ao setor de edificagbes € que os servigos nele
envolvidos sao mais representativos para a industria da construgdo do que servigcos
especificos outros. Segundo a Camara Brasileira da Industria da Construgao, cerca de
73% das empresas de construgao civil estdo nos segmentos de edificagcdes e obras de
engenharia civil, sendo que a maioria delas sdo empresas de pequeno porte que
empregam até 29 trabalhadores.

Portanto, a pesquisa aplicada junto as construtoras tem como alvo aquelas
construtoras atuantes na construcao de obras publicas, possuindo, pelo menos, o
escopo de edificagdes dentre suas atividades correntes e que este seja 0 escopo mais

significativo para a empresa.

Dessa forma, n&o se exclui totalmente outros servicos de construcido destinados
as entidades publicas que ndo sejam voltados as edificagbes, mas sao expurgadas
informagbes oriundas de empresas especializadas em terraplenagem, saneamento,

pavimentacéo, etc.
3.4 Condigcoes de Contorno

Por uma questao de limitagdo geografica, a pesquisa se restringe as empresas
construtoras e orgaos publicos da Grande Floriandpolis. Considra-se Grande
Florianopolis, para os efeitos deste trabalho, os municipios de Floriandpolis, Sdo José,

Palhocga, Biguagu e Governador Celso Ramos.

Ha certa dificuldade para se chegar a um numero conclusivo acerca da
representatividade da amostra. O Conselho Regional de Engenharia de Santa Catarina
— CREA-SC, bem como o Sindicato da Industria da Construcdo Civil da Grande
Floriandpolis — SINDUSCON/Fpolis ndo possuem uma relagao de construtoras que

atuam em obras publicas.



E mesmo que houvesse tal relagdo, restariam duvidas acerca da atualizacdo dos
dados, uma vez que, obedecidas as restricbes legais de habilitagdo em Iicitagées76,
qualquer empresa construtora regularmente constituida pode comecgar a atuar no ramo
de obras publicas. Outrossim, nada impede que uma empresa sediada fora da Grande

Floriandpolis atue em obras publicas na regido de interesse.

Para diluirem os riscos de mercado, ha ainda o fato de muitas construtoras
atuarem tanto no ramo de obras publicas como no de construgdo imobiliaria, tornando
a definicao qualitativa da amostra ainda mais dificil. Por isso, dadas estas dificuldades

definiu-se que o conjunto-alvo da pesquisa seria composto por:

e Empresas construtoras atuantes, exclusivamente ou nido, no setor de obras

publicas;

e Construtoras de obras publicas que tenham o escopo de edificagdo como

atividade predominante;

e Empresas sediadas na regido da Grande Florianopolis, atuando

exclusivamente ou nao nesta regiao.

Uma restricdo concernente a aplicagdo do questionario € a abrangéncia dos
temas abordados em contraposicéo a profundidade desejada e ao tempo de entrevista,

que ficou em torno de 30 a 40 minutos.
3.5 Da Amostra

Portanto, a alternativa foi verificar, num primeiro momento, dentre as empresas
listadas com registro no CREA/SC aquelas que estdo sediadas na Grande
Floriandpolis. De posse desta relagdo, observando seus respectivos escopos de
atividade, pdde-se estimar um conjunto de empresas que poderiam pertencer ao
escopo pretendido. Bastou, portanto, contata-las a fim de confirmar a area de atuagao

e de solicitar o aceite a participacdo na pesquisa.

Constavam 161 empresas construtoras ou de empreendimentos imobiliarios na
relacdo do CREA-SC fornecida em junho de 2006: 118 localizadas em Florianopolis, 36

em Sao José e 7 na Palhoga. Das que trabalhavam com obras publicas, estima-se que,

%0 artigo 27 da lei 8.666 arrola a documentagéo necessaria para a habilitagdo em licitagoes, relativa a: |
— habilitagdo juridica; Il — qualificagédo técnica; Ill — qualificacdo econdmico-financeira; IV — regularidade
fiscal; V — vedagao de trabalho noturno, insalubre ou perigoso a menores de 18 anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 anos, exceto na condigao de aprendiz.



a época, nao mais de vinte construtoras obedecessem as caracteristicas definidas para
a amostra, pois muitas tinham como escopo principal obras de saneamento ou de

pavimentacéo.

Dado um conjunto tdo pequeno de construtoras que se enquadrassem as
caracteristicas pré-definidas, partiu-se entdo para a acao de se entrevistar todas elas.
Ou seja, a pesquisa seria mais um censo das construtoras que atendessem ao perfil
tracado que para uma amostragem que pudesse descrever estatisticamente o

conjunto-alvo.

No entanto, sabia-se que, provavelmente, ndo seria possivel aplicar as
entrevistas em todas as construtoras devido a falta de receptividade ou mesmo pela
indefinicdo do exato tamanho do conjunto. Apesar destes obstaculos e da amostra

reduzida, percebeu-se que os objetivos propostos poderiam ser atingidos.
3.6 Das Entrevistas

Conseguiu-se agendar entrevista com oito construtoras, embora tenha sido
tentado agendamento com todas as que trabalham com obras publicas. Ao contata-las,
foram fornecidos os documentos necessarios para que as empresas se sentissem
seguras quanto a prestacao das informagdes: comprovante de matricula e uma carta
de apresentagao assinada pelo professor orientador, atestando a intengao da pesquisa,
assegurando que as informag¢des seriam utilizadas exclusivamente para fins
académicos, além do comprometimento de envio de copia da pesquisa ao final do

trabalho.

De um modo geral, a receptividade foi muito boa: as pessoas que aceitaram a
pesquisa contribuiram entusiasticamente. Todavia, em relagdo as empresas que nao
participaram da pesquisa, o maior empecilho ao agendamento era a agcdo de se
protelar indefinidamente as entrevistas, revelando mais uma negativa dissimulada que,

de fato, problemas com a agenda.

Com os 6rgéos publicos ocorreu isto eventualmente, mas o problema maior foi
de acesso as pessoas-chave. No caso dos orgaos publicos ou entidades de classe
pode ter ocorrido ainda o receio, por parte das pessoas que prestariam as informacgdes,

de possiveis consequéncias negativas por manifestar suas opinides.



Assim, da mesma forma que as empresas da amostra ndo sao identificadas,
optou-se por nao revelar os nomes daqueles que contribuiram para a pesquisa. Afinal,
o objetivo maior é a identificacdo e a confirmagao dos aspectos que afetam a qualidade

em obras publicas.
3.7 Outras Consideragoes

Portanto, os resultados podem variar consideravelmente se a pesquisa for

aplicada em outras regides de Santa Catarina ou do Brasil.

Numa relagdo de construtoras fornecidas pelo CREA-SC foram verificadas
algumas limitagdes no tocante a avaliacdo do universo de empresas enquadradas no
escopo tracado pela pesquisa. Embora este trabalho ndo tenha a pretensdo de
representar estatisticamente todas as empresas de obras publicas em seus diversos

segmentos, estima-se, pelos dados disponiveis, que a amostra é adequada.

Ou seja, ndo ha intengao de se comentar cada requisito da norma 1SO 9001 ou
de se entrar em detalhes do Sistema de Avaliagdo de Construtoras (SIAC/PBQP-H).
Estes topicos devem ser avaliados, sim, numa visdo mais abrangente, haja vista suas

influéncias a qualidade na construgéo.



4, APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
41 Resultados da Pesquisa com as Empresas Construtoras

Oito empresas construtoras de obras publicas atuantes no escopo de
edificacdes colaboraram efetivamente com a pesquisa respondendo o questionario.
Doravente, estas empresas serao identificadas por empresa A, B, C,D, E, F, Gou H. O

questionario foi aplicado entre os meses de maio e julho de 2006.

Seguindo o questionario, somente as empresas com experiéncia na implantagao
de um sistema de gestdo da qualidade poderiam responder até a nona pergunta,
totalizando cinco empresas: uma em fase de renovagao (empresa H), trés em fase de
implantacédo (empresas A, E e F) e uma empresa desistente da implantagao (empresa
D).

Por se tratarem de perguntas gerais todas as empresas consultadas
responderam da décima pergunta em diante, exceto perguntas de numero 13, 16 e 18.
Portanto, mesmo as empresas que nunca implantaram um SGQ (empresas B, C e G)

estiveram aptas a responder estas perguntas.

A PAIC do IBGE divide as empresas da industria da constru¢ao em seis niveis
de acordo com o numero de funcionarios. Seguindo o mesmo critério, as oito empresas

consultadas se enquadram da seguinte forma:

Tabela 4.1 - Quadro sintético das empresas consultadas

N° de N°de |Implantam Desistiram Nunca
durante , (re)implantariam

empregados |empresas SGQ implantacao implantaram

De 5a?29 2 E - G G

De 30 a 49 2 - - B,C B, C

De 50 a 99 2 A F - - -

De 100 a 249 2 H D - D

De 250 a 499 - - - - -

Mais de 500 - - - - -

De forma mais didatica poder-se-ia classifica-las em pequenas, médias e
grandes, onde as pequenas corresponderiam as duas primeiras faixas, as médias, as
duas seguintes e as grandes, as duas Uultimas. Observe que, pelo tamanho das
empresas, a amostra reflete apropriadamente a realidade do segmento de construtoras
que trabalham com edificagées publicas, pois se compde, basicamente, de empresas
de pequeno e médio porte.




A média para a amostra do numero total de trabalhadores, entre funcionarios
proprios e terceirizados, € de 107 trabalhadores em junho de 2006. Repare que, na
pesquisa, as empresas pequenas tém mais dificuldade para viabilizar a implantagao de
um sistema de gestdo da qualidade, pois, a exce¢ao da empresa E, as empresas com
menos de 50 funcionarios nunca chegaram a implantar sistemas de gestdo da

qualidade.

Das quatro empresas que implantam um sistema de gestdo da qualidade
(empresas A, E, F, H), somente uma (empresa H) tinha alcangado a época o nivel A do
SIAC e possuia também certificagdo NBR ISO 9001:2000. As demais empresas
estavam em diferentes niveis: uma no nivel D (empresa F), uma no nivel C (empresa
A) e outra no nivel B (empresa E), estando esta ultima ja avangada na implantagao do
nivel A. Todas elas estavam se preparando para auditorias com vistas a obtengéo do

nivel maximo.

O diretor da empresa que desistiu (empresa D) n&o viu retorno na implantagao
de um sistema de gestdo da qualidade tanto em termos financeiros como em
resultados praticos. Outro motivo apontado foi a falta de exigéncia de adesédo ao
programa nas licitagdes. A desisténcia foi consumada quando, apds a revalidagao do
nivel C em meados de 2004, o Representante da Direcdo para a qualidade saiu da

empresa e ninguém foi recolocado em sua fungéao.

Representantes das trés empresas que nunca implantaram SGQ (empresas B,

C e G) apontaram as seguintes razdes para ainda nao terem implantado um SGQ:

o "Pretendemos implantar, embora implique em custos e burocracia. Também
prejudica a credibilidade do programa quando se fala em certificados pagos" — empresa
B.

e "Executar obras com qualidade ja faz parte da filosofia da empresa" —

empresa C;

e "Nao descartamos a adesdo ao PBQP-H, mas ainda somos muito pequenos
para arcar com as demandas da implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade" —

empresa G;

Além da empresa desistente (empresa D), houve outra empresa que apresentou

paralisagéo das atividades de implantagao por duas vezes (empresa A). Os motivos



foram dificuldade na implantagdo, descontinuidade do volume de obras, falta de

exigéncia governamental.

Quanto ao tempo de implantacado, a média apurada foi de 34 meses, sendo que
a empresa no nivel A (empresa H) é a detentora do maior periodo (66 meses ou 5 anos
e meio). Ou seja, pela média, em quase trés anos de implantagdo a maioria das

empresas ainda ndo chegam a ter o processo totalmente implantado.

Alids, o terceiro ano pode ser um periodo decisivo na continuidade da
implantacéo, pois a empresa desistente (empresa D) implantou de junho de 2001 a
maio de 2004 (35 meses), havendo ainda uma interrupcdo nos trabalhos de

implantacao dentro deste periodo, quando da troca de representante da diregao.

Quanto a principal motivagao para a implantagéo da qualidade, a época do inicio

dos trabalhos, tem-se o seguinte quadro:

Tabela 4.2 - Principais motivos para implantagao de um SGQ

Principal motivacao Sem a desistente Com a desistente
Exigéncia governamental | 3 (empresas A, F, H) 4 (empresas A, D, F, H)
Melhoria da imagem 2 (empresas A, H) 3 (empresas A, D, H)
Melhoria dos processos 2 (empresas E, F) 3 (empresas D, E, F)
Reduc¢ao de custos 1 (empresa E) 2 (empresas D, E)
Estratégia competitiva 0 1 (empresa D)

Melhoria da organizacéo interna, precaucdo contra
Outros motivos exigéncias inesperadas, introducéo do procedimento
de auditoria interna, revisdo dos processos internos.

Neste item, foi possivel assinalar quantos motivos necessarios. Percebe-se que
a alternativa "exigéncia governamental" obteve a maior frequéncia dentre os motivos

abordados.

Somente as empresas F e H apresentaram alguma variagcdo de perspectiva
quanto a motivagado para implantagdao de um SGQ. O representante da empresa F
respondeu que a intengéo atual é justificar o investimento e ter os niveis implantados
para que a empresa esteja preparada caso isso seja cobrado em licitagbes de obras
publicas. O entrevistado pela empresa H respondeu que a motivagao atual € mais no

sentido de aumentar o controle do processo.

Quanto a utilizacdo de servigcos de consultoria externa, todas as empresas
lancaram mao deste recurso. As construtoras A e H trocaram de empresa de

consultoria, alegando que os resultados ndo estavam sendo alcangados. Além destas



trocas, a empresa desistente (empresa D) comentou que os consultores estavam

aprendendo junto com a empresa, ao inves de orienta-la de modo seguro.

Quanto a reagao geral dos funcionarios, das cinco empresas com alguma

experiéncia em implantacdo de SGQ (empresas A, D, E, F, H) trés identificaram

receptividade por parte dos funcionarios (empresas A, D, E), ao passo que outras duas

(F e H) narraram que houve resisténcia dos mesmos.

As Ultimas auditorias externas realizadas nas empresas entrevistadas

apontaram as seguintes nao-conformidades:

1. Depésitos de argamassa fora do padrao;

2. Depésitos de areia fora do padrao;

3. Falta de sistematica para calibragem de equipamentos;

4. Falta de retorno a reclamagdes de clientes;

5. Falhas nos procedimentos de amostragem para ensaio de corpos-de-
prova de concreto;

6. Desobediéncia ao procedimento de compras;

7. Inconsisténcia em registros de compras;

8. Incompatibilidade entre registros e procedimentos;

9. Falhas na guarda e controle dos registros;

10.  Falta do uso de equipamento de protegao individual - EPI,;

11.  Auséncia de andlise critica de projeto;

12.  Falta de plano de treinamento;

13.  Mau planejamento dos indicadores;

14. Instrucdo de material obsoleta em relagio a norma técnica
correspondente;

15. Inadequagao do organograma desenhado;

16. Inadequacéo da matriz de responsabilidade.

De acordo com a natureza do problema, classificaram-se as observacgdes e néo-

conformidades apontadas nos grupos a saber:

Documentacdo (planejamento do SGQ, procedimentos, registros,

formularios, etc.). Total de 7 falhas: pontos 8, 9, 12, 13, 14, 15 e 16;



o Técnico-Operacional (obras, canteiro, projeto, questdes técnicas de

engenharia, etc.); Total de 5 falhas: pontos 1, 2, 5, 10, 11;

o Aquisigdo (problemas relacionados ao procedimento de compras). Total

de 2 falhas: pontos 6 e 7;

o Especificidades (exigéncias especificas para uma implantagao formal de
um SGQ). Total de 2 falhas: pontos 3 e 4.

Portanto, a distribuicdo das nao-conformidades e observagdes, conforme

agrupamento sugerido, fica da seguinte forma:
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documentagdo  técnico-operacional aquisicao especificidades

Grafico 4.1 - Distribuicdo das nao-conformidades por grupos de natureza
Observa-se, portanto, que a maior parte das falhas apontadas nas auditorias
refere-se a problemas relacionados a documentacgéao, sendo seguida de dificuldades na
area técnico-operacional. Este grupo em conjunto com o grupo de aquisigdo responde

pela qualidade realmente percebida na construcéo.

Repare que os grupos "técnico-operacional" e "aquisicao" representam menos
que especificidades e falhas relacionadas a documentagdao de um sistema de gestao
da qualidade, em termos de nao-conformidades detectadas em auditoria. Este fato
reforgca o sentimento geral de burocracia na implantagdo de um sistema de gestdo da

qualidade, a ser verificada na préxima pergunta.

Esta constatagao corrobora o fato do item "burocracia" ter sido apontado com a
maior frequéncia dentre itens relacionados as maiores dificuldades na implantagcéo de

sistemas de gestdo da qualidade.



Tabela 4.3 - Dificuldades apontadas na implantagdo de um SGQ

Maiores dificuldades apontadas na implantagdo de um SGQ freqliéncia
Burocracia ou excesso de documentos, os quais, para sua
nocao de qualidade, ndo fazem sentido ou poderiam ser 5
diferentes.
Manutencédo do SGQ (alteragao de procedimentos e instrugdes, 3
gestao de registros, etc).
Treinamento do pessoal para manutencao ou aperfeigoamento 3
do padrao de qualidade.
Avaliacao e selecao de fornecedores. 3
Aplicacdo das NBR's e sua tradugcdo em especificagbes nas 2
instrugdes e procedimentos.
Controle tecnolégico do concreto. 2
Gestao dos servigos terceirizados 2
Compra de materiais dentro das especificagbes (ex: tijolo). 2
Mecanismo eficiente de compra. 2
Entendimento geral e operacionalizagéo da ISO/SIAC. 1
Controle na recepgado e armazenamento de materiais. 1
Andlise critica do projeto. 1
Organizagao do canteiro. 0
Fiscalizagao/verificacdo da qualidade na execugao dos servigos 0
Outros 0

O quadro revela que as trés maiores dificuldades percebidas pelas pessoas que

estao a frente da implantacdo da qualidade em suas respectivas empresas foram:

e burocracia;
o excesso de documentos e manutencao do sistema;
e treinamento do pessoal para as posturas para qualidade e da avaliagao

de fornecedores.

Considerando que as duas maiores dificuldades primeiramente apontadas
apresentam certa complementariedade, pode-se dizer que existe, portanto, uma clara
manifestacao de insatisfagao de diretores ou de seus representantes para a qualidade
em relagdo ao modo com que séo implantados os sistemas de gestdo da qualidade nas
empresas construtoras, modo este que tem colocado a "forma acima da esséncia",

conforme relatou um entrevistado da empresa F.

Ha de se observar, ainda, que os entrevistados podiam marcar quantos itens
achassem necessarios. Esta liberdade é fundamental para que sejam percebidos
aspectos realmente sentidos pelos dirigentes e seus representantes e ndo somente

aqueles pré-concebidos por parte de quem elaborou a entrevista.
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Grafico 4.2 — Freqiiéncia relativa das maiores dificuldades apontadas pelas empresas

consultadas

Também de suma importdncia vem a ser o levantamento das vantagens

percebidas por aqueles que estao de fato coordenando a empresa e a implantacdo dos

programas para qualidade. Afinal, ndo haveria razao para os trabalhos resultantes da

implantacédo de um sistema de gestdo da qualidade se o0 mesmo nao resultasse em

beneficios.

Portanto, a finalidade desta pergunta € conhecer quais os beneficios praticos - e

nao hipotéticos - percebidos quando da implantacdo de procedimentos voltados a

qualidade. As principais respostas estao registradas na Tabela 4.4.

Tabela 4.4 - Principais vantagens da implantagdo de um SGQ

vantagens

freqliéncia

padronizagao dos procedimentos

melhoria na comunicagao interna

aproximagao no relacionamento com o cliente (representante do érgao publico)

visualizagdo mais objetiva dos processos

aumento da produtividade e reducio de custos

controle de custos

diminui¢ao do desperdicio em obra

WWIN|WOo|w|l,

outros

comprometimento e preocupag¢ao com a qualidade

revisdo do SGQ da empresa; envolvimento das pessoas no processo;




Nao obstante os problemas relacionados ao excesso de documentacdo,
justamente a padronizacdo de procedimentos foi apontada como sendo a principal

vantagem na implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade.

Dai pode intuir-se que, quando a documentagdo necessaria reflete em real
melhoria dos procedimentos e controle sobre os mesmos, ela vem a ser uma
vantagem. Caso contrario, a documentagao para a qualidade torna-se inutil, quando
nao se torna ainda um obstaculo que estorva a execugdo das atividades dentro de

canteiro ou de escritorio.

Estas vantagens gerenciais descritas na tabela acima podem ser sintetizadas da

seguinte forma:
e Padronizacido e melhora dos processos internos;
e Aumento da produtividade e diminui¢ao dos custos relativos;
e Melhora na comunicacio e no envolvimento das pessoas;
e Comprometimento e preocupagao com a qualidade.

Propositalmente, ndo foi mencionada a melhoria da qualidade das obras como
item destacado, a fim de verificar se aquilo que supostamente deve ser o objetivo

principal de um sistema de gestdo da qualidade esta sendo realmente alcangado.

Felizmente foram citados o comprometimento e preocupacdo com a qualidade
por parte dos colaboradores, mas isso ndo significa, necessariamente, que o programa
para qualidade esteja surtindo efeitos praticos no que se refere ao aumento da
qualidade final da obra.

Outro aspecto a observar é o fato de nenhuma empresa entrevistada estar
conseguindo ver no sistema de gestdo da qualidade uma oportunidade para melhoria

da comunicacéo com o cliente.

Isto induz ao raciocinio de que o canal de comunicag¢ao entre construtoras de
obras publicas e governo deve ter um mecanismo complexo, cujo aperfeicoamento

seria intangivel pelas praticas comuns das politicas de qualidade usualmente adotadas.



Todas as construtoras responderam a décima pergunta: outros critérios além do
preco sao realmente ponderados quando da contratagdo de um fornecedor? O objetivo

desta pergunta é conhecer o verdadeiro critério de compra por parte da empresa. ”’

Somente a empresa H respondeu que tem como critério preponderante o preco,
todavia dentro de uma lista de empresas selecionadas, habilitadas como fornecedores.
Duas outras empresas (A e F) responderam que o critério € formado exclusivamente

pelo binbmio preco e especificagbes do material.

As demais empresas apontaram outros fatores, tais quais: condicbes de
pagamento, prazo de entrega, qualidade do material, garantia e grau de confianga no
fornecedor (sentido através da gravidade ou freqiéncia de problemas em fungdo ao

tempo de relacionamento). Os dados consolidados permitem plotar o grafico abaixo:
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Grafico 4.3 — Critérios para contratagao de fornecedor
Naturalmente, todas as empresas levam sempre o preco em consideracio
quando da aquisicdo de materiais, sendo que duas o definiram como fator mais
relevante, embora ndo de modo exclusivo. Foi interessante o fato de somente a
empresa ja possuidora do nivel A do SIAC (empresa H) manifestar que o pregco mais
baixo €& seu critério exclusivo, dada a restricdo de considera-lo somente entre sua

selecao de fornecedores habilitados.

" Algumas perguntas mais incisivas comegcam a surgir a partir de agora, pois, a esta altura, o
entrevistado ja comega a se envolver com o questionario e fica mais aberto para revelar detalhes da
implantagéo ou limitagdes da propria empresa.



Quanto a obediéncia aos prazos das Uultimas trés obras, o objetivo desta
pergunta € sondar se as empresas vém cumprindo os prazos de obras, uma vez que 0
cumprimento de prazos vem a ser fator relevante ao bom andamento do processo de

construgao das obras publicas.

Trés das oito empresas vém cumprindo os prazos (empresas B, E e G). A
empresa G respondeu que vem até mesmo adiantando a entrega de suas obras. Duas
das cinco empresas (A, C, D, F, H) que tiveram pelo menos uma das trés ultimas obras
atrasadas revelaram maiores detalhes sobre os atrasos: a empresa C estimou que 70%
das obras atrasam por conta de aditivos. Ja a empresa A estima que os atrasos foram,

em meédia, de 20% a 30% do cronograma inicial, sem contar os aditivos.
Foram apontadas duas causas basicas para os atrasos:
e Projetos incompletos ou mal formulados que geram aditivos;
e Atraso por parte do governo no pagamento das parcelas.

A primeira causa foi apontada espontaneamente por 100% das cinco empresas
com atrasos em suas ultimas obras, ao passo que a segunda causa foi apontada por

60% destas empresas (empresas A, D e H).

A pergunta seguinte, quanto a existéncia de controle especifico para avaliagao
dos custos de producdo, tem dupla finalidade: conhecer os fundamentos para
gerenciamento dos custos e para elaboragdo das propostas, além de avaliar a
coeréncia das respostas para perguntas seguintes acerca da relagao entre qualidade e

custos, produtividade, vantagem competitiva.

Somente as construtoras C, E e F das oito empresas, o que equivale a 37,5% do
total, ttém algum sistema de controle sobre seus custos de producgdo: software

especifico para controle de custos, contabilidade por obra (centro de custos), etc.

As demais empresas, que nao possuem um controle especifico para os custos

de producédo, deram os seguintes argumentos para tal falta de controle:

e E grande a dificuldade para determinagdo dos custos de producdo —

empresa A;

¢ Nao foi feito ainda, mas pretende-se implantar um controle de modo mais

especifico e detalhado — empresas B e H;



e A empresa ainda € muito pequena para este nivel de controle — empresa
G;

¢ Nao chegou a ser feito, pois houve paralisagado do sistema — empresa D.

Das quatro empresas que implantam sistemas de gestdo da qualidade, trés
delas (empresas A, E e H) indicaram, através de seus representantes, correlagao
negativa entre qualidade e custos de produgéo, seja pela a reducado do desperdicio e

melhor gestédo do canteiro, seja por uma melhor gestdo dos materiais e estoques.

O representante da empresa dissidente (empresa F) argumentou que € uma
ilusdo pensar que o sistema de gestdo da qualidade, tal qual vem sendo concebido por

consultores e implantado nas empresas, reduza os custos de produgao.

A finalidade da pergunta acerca de uma suposta maior integracao entre diversos
setores da empresa (obras, financeiro, pessoal, compras, etc) € sondar a dindmica do
relacionamento e da comunicagao dentro da empresa, além de verificar se a qualidade

ajuda a melhorar a integragéo dos setores.

Todas as empresas que implantam um sistema de gestdo da qualidade
(empresas A, E, F, H) concordaram que o programa ajudou na integracdo entre
diversos setores. O entrevistado da empresa H respondeu que o SGQ colaborou pouco

para tal integracao, pois a empresa ja € bastante enxuta.

Todas as empresas responderam a pergunta acerca da analise do processo
licitatério (pregos praticados, tempo para elaboragédo das propostas, publicidade,
pagamento, etc), cujo objetivo € conhecer a visdo dos representantes das construtoras

acerca do processo licitatério como um todo.

Houve unanimidade entre os entrevistados acerca da publicidade e do tempo
estabelecido pela Administracdo para elaboracdo das propostas, que na visdo deles
estdo bem, exceto quanto ao tempo geralmente exiguo para elaboragao das propostas

relativas as licitagdes de fim de ano.

Os itens suscitados sdo meramente exemplificativos, nao restringindo a resposta
dos entrevistados. Os topicos livremente levantados pelos entrevistados estédo citados

na tabela abaixo, constando também a respectiva freqliéncia:



Tabela 4.5 — Pontos-criticos do processo licitatério

Pontos comentados Descricao Freqiiéncia
reco Precos muito baixos ou impraticaveis 6
preg estabelecidos pela Administracao.
projetos Falhas nos projetos (principalmente executivo). 4
“qventureiros” Baixa prptegao qontrg licitantes praticando 3
precos aviltantes e irreais.
especificacdes Memorial descritivo da obra com especificacdes >
vagas.
quantitativos Erro's nos quantitativos levantados pelo 6rgao 2
publico.
: Desorganizagao do orgao licitante, falhas no
burocracia T 2
processo licitatorio.
. Ingeréncia de ordem politica afetando a licitagao
fator politico ~
e/ou a construgao.
pagamento Atraso no pagamento das parcelas medidas.
, o Fiscalizacdo deficiente, despreparo ou desidia
fiscalizacao o 1
de fiscais.
o Postura desonesta entre licitantes, acerto prévio
licitacdo viciada 1
de precos, cartel.

Relativamente a entrada de “aventureiros”, i.e., licitantes que praticam precgos

aviltantes para vencer a licitagcao e depois vao tocando a obra a base de aditivos, de

paralisacées e do emprego de materiais de baixa qualidade, um entrevistado comentou

que a concorréncia desleal destes aventureiros chega a descontar em mais de 50% o

preco-base ou pre¢co maximo. O grafico 7.4 mostra o percentual destes pontos criticos.

licitacao
viciada
4%
pagamento
8%

especificacoes
8%
projetos
16%

preco
24% quantitativos
8%
burocracia
8%
fator politico
8%
fiscalizagao
4%

aventureiros

Grafico 4.4 — Percentual dos pontos-criticos



O objetivo das perguntas sobre treinamento é o de conhecer a
instrumentalizagdo das politicas de pessoal em contraste com a implantacdo do
sistema de gestdo da qualidade. Afinal, recursos humanos é requisito da norma NBR
ISO 9001:2000 e, por conseguinte, do SIAC também.

Todas as oito empresas consultadas responderam a sequUéncia de perguntas
abaixo relacionadas a pessoal. No tocante a aplicagdo do treinamento pelas empresas,

identificou-se que o mesmo se da:

¢ Internamente: 4 empresas ou 50% do total (empresas A, C, E, H);
¢ Interna e externamente: 3 empresas ou 37,5% do total (empresas D, F, G);
e Nao existe politica de treinamento: 1 empresa ou 12, 5% do total (somente

empresa B).

Quando consultadas se a politica de treinamento vem surtindo os efeitos

desejados, as empresas responderam:

e Sim: 3 empresas ou 37,5% das entrevistadas (empresas C, E, H);
e Nao: 1 empresa ou 12,5% (empresa F);
e Parcialmente: 3 empresas ou 37,5% (empresas A, D, G);

e Nao existe politica de treinamento: 1 empresa ou 12, 5% (s6 empresa B).

Quando consultados se existe critério para selegdo da mao-de-obra, os

entrevistados responderam:

e Sim: 6 empresas ou 75% delas (empresas A, C, D, E, F, G);
e N&o: 1 empresa ou 12,5% (empresa B);

e Da-se por conta dos empreiteiros: 1 empresa ou 12,5% (empresa H).

Os critérios utilizados sdo a experiéncia do candidato (comprovada em carteira
de trabalho ou atestada por gente da empresa); a localizagdo da residéncia do
candidato (locais préximos ao canteiro) e a indicagdo do pessoal que ja trabalha na

empresa (critério mais frequente);

Ao serem indagados sobre a existéncia de um controle da rotatividade de

pessoal na empresa, 0s entrevistados responderam:

e Sim: 2 empresas ou 25% do total (empresas C, D);

e N&o: 5 empresas ou 62,5% (empresas B, E, F, G, H);



e Da-se por conta dos empreiteiros: 1 empresa ou 12,5% (empresa A).

Quanto a mudancas na politica de remuneracao por conta da implantacdo da
qualidade, das quatro empresas que implantam SGQ (empresas A, E, F e H), nenhuma

procedeu a qualquer mudanca na politica de remuneracao.

O entrevistado pela empresa A comentou que ha certa dificuldade para se definir
o custo da mao-de-obra. Todas estas construtoras (empresas A, E, F e H) langam mao,

em maior ou menor grau, de empreiteiras para subcontratacdo de mao-de-obra.

Este fato é relevante para a formulagdo das politicas de treinamento e de

pessoal, pois a autonomia em relagdo a gestdo de pessoal € menor para

subcontratados que no caso de m&o-de-obra propria.

A pergunta sobre os indicadores utilizados pelas empresas na implantacdo de
um SGQ objetiva conhecer a maneira como as empresas avaliam seus sistemas e,
indiretamente, conhecer também os objetivos do programa de qualidade. Os

indicadores levantados foram os apontados na Tabela 4.6 abaixo.

Tabela 4.6 — Indicadores apontados pelas construtoras

Indicador Descri¢cédo Freqliéncia
indice de reclamacgéao
Satisfacéo do cliente lec = __n° de reclamacdes 5

n° de obras/unidades

indice de treinamento
Treinamento de pessoal lp, = n° participantes x n° hs treinam 3

n° médio func. n° hs trab ano
indice de processos
l.p = N° de alteracdes nos processos 2

N° total de processos
indice de rotatividade de pessoal
Satisfacao de colaboradores lo=In° de admissdes — n° de demissdesl 1
efetivo médio

indice de fornecedores de materiais
Itm = (n° de ndo-conformidades) / (FM) 1
FM = Média do n° de fornecimentos
ponderada pelo volume ou quantidade

Aperfeicoamento/padronizagéo
dos processos

Avaliacao de Fornecedores

Lucratividade Mensurada através do lucro bruto obtido 1
por obra.
Obtido por:(i) area construida (mz); 1

Crescimento (i) n° de licitagcdes ganhas.

indice de reparos
Reparos na Entrega Irep = custos com corregbes / area 1
construida (m%)
Andlise da concorréncia, aproveitamento em licitagoes,
QOutros percentual de desconto em relagdo ao prego estimado pelo
licitante.




Naturalmente, esta pergunta sé se aplica as empresas com experiéncia na

implantagcédo da qualidade (empresas A, D, E, F e H). Interessante observar que:

e Algumas empresas apresentaram uniformidade tanto no estabelecimento de
indicadores quanto na formulacédo dos indices, indicando possivel correlagao
com os servicos de consultoria utilizados (os indicadores mais frequentes
eram relativos a satisfagao de clientes, colaboradores e aperfeicoamento dos

processos);

e Havia algumas incoeréncias entre os indicadores e o0s reais objetivos de
algumas empresas. Ndo por acaso a ma formulagdo de indicadores foi

registrada em auditoria externa.

e Em contrapartida, outras empresas mostraram lucidez quando da
determinagao e da formulagao dos indicadores em relagao a seus obijetivos,

objetivos estes ndo somente para qualidade, mas também estratégicos.

As empresas E e F demonstraram uma visdo mais clara que as demais no
sentido de instrumentalizar a qualidade para seu planejamento estratégico (indicadores

de crescimento, da lucratividade,.analise das licitagdes, etc.).

Este alinhamento entre qualidade e estratégia € fundamental para que os
procedimentos da qualidade ndo se transformem em sobrecarga de pouca valia a
empresa. Por isso a importancia desta visdo de topo, principalmente para os diretores,

coordenadores e gerentes da qualidade.

Os entrevistasdos também foram questionados acerca das variaveis mais

importantes para a Qualidade em obras publicas, na visao deles.

Pela natureza da pergunta, os representantes de todas as construtoras puderam
responder a este questionamento, cujo objetivo € conhecer as variaveis de influéncia e
sua relevancia a qualidade em obras publicas, analisadas pelo ponto de vista das

construtoras.

As respostas dos representantes das empresas construtoras de obras publicas

foram consolidadas e estido mostradas no Grafico 4.5.
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Grafico 4.5 — Variaveis de influéncia a qualidade em obras publicas

Algumas observacgdes podem ser tecidas a respeito destes dados:

e A excecdo da empresa C, todas as demais apontaram o preco como variavel
de influéncia. Além de ter sido a variavel mais apontada, as empresas E e H
explicitaram a variavel preco como sendo o fator decisivo, guiando todas as

outras variaveis.

e (Qualidade dos materiais engloba padrdao de acabamento, mas n&o se
resume a este. Além disso, tem Obvia correlagdo com a variavel preco,
podendo resultar em certa redundancia destas variaveis para a qualidade
final da obra.

e A variavel especificagbes se resume basicamente a projeto executivo e
memorial descritivo. Mas inclui também aplicacdo das especificacbes
normatizadas e especificagdes constantes de fichas de inspe¢cdo. Embora
aqui figure em terceira posi¢cao, ha de se lembrar que os pontos-criticos do
processo licitatério relativos a esta variavel ficaram em pé de igualdade com

os pontos de cunho financeiro (veja pergunta n° 14 do questionario).

e O representante da empresa F argumentou que a mao-de-obra utilizada na
construgao de obras publicas é o “refugo” da forca de trabalho utilizada na
constru¢do, a qual ja ndo é muito boa em comparagdo com outras industrias.

Logo, uma forga de trabalho assim limita os esforgos pela qualidade.



¢ A mao-de-obra ndo se resume, porém, a operarios, sendo também composta
de engenheiros, técnicos e mestres-de-obra. Quanto mais elevado o nivel do
corpo técnico, maior a capacidade para superar desafios em termos de

complexidade de obra.

e A variavel prazo deve ser entendida ndo somente como tempo adequado
para a execugdo, mas deve ser interpretada em conjunto com o
planejamento necessario para uma boa execugao, além de um fluxo de caixa
que permita o andamento normal da obra. Obviamente, o fluxo de caixa

depende do pagamento, além da organizagéo financeira da empresa.

e O fator politico foi entendido como sendo interferéncias de ordem politica,
como a pressa para inauguragao de obra, por exemplo. Os fatores politicos

sobrepdem-se a técnica e nao raro a contraria.

Somente as empresas com alguma experiéncia em sistema de gestdo da
qualidade (empresas A, D, E, F, H) responderam a seqliéncia de perguntas sobre a
relacdo entre qualidade e estratégia, cujo objetivo é avaliar até que ponto as empresas
associam qualidade e estratégia

Ao serem questionados se existe uma ligagéo clara entre a politica da qualidade

e o planejamento estratégico para a empresa, os representantes responderam:

e Sim: 80% do total (empresas A, D, E, F). A empresa F reafirmou que a
estratégia seria precaver-se de exigéncias externas e frisou a busca por

vantagem competitiva.

e Nao: 20% do total (empresa H). Disse ndo ter chegado neste estagio

ainda.

Ao serem questionados se a empresa estava mais competitiva desde a

implantacédo do SGQ, eles responderam:

e Sim: 80% do total (empresas A, D, E, H). O representante da empresa H
comentou que atualmente ja se pode regular melhor o prego das

propostas em fungao do maior controle em obra.

e Nao: 20% do total (empresa F).



Finalmente, perguntou-se se a qualidade esta ajudando de fato na resolugao de

problemas da empresa, ao que os entrevistados responderam:

e Sim: 80% do total (empresas A, D, E, H) O representante da empresa A

comentou que “a qualidade mudou a filosofia de trabalho”.
e Parcialmente: 20% do total (empresa F).

Foram tecidas ainda algumas observacoes feitas livremente pelos entrevistados

da empresas construtoras consultadas.
Entrevistado representante da empresa A:

e “Ha necessidade de se ter um mercado mais elaborado, os &rgéos
publicos deveriam ser mais exigentes, exigindo inclusive o selo de

qualidade”.
Entrevistado representante da empresa B:

e “Os motivos da nao implantagcédo séo: custo da implantagao, empresas de

auditoria compradas, além da burocracia”.

e “Deve haver mais critério por parte dos érgaos publicos para a formagao

de precos em obras publicas”.
e “O sistema de pagamento do governo nao funciona bem”.
e “Memorial de obra e projetos muito mal acabados”.
Entrevistado representante da empresa C:
e “A qualidade dos projetos que ja vém prontos é muito baixa”’®.

o “As especificagdes sao muito vagas”.

e “O fiscal das obras publicas fica refém das construtoras, principalmente

das construtoras aventureiras”.

e “A licitagdo tipo menor prego deveria ser complementada com outros
critérios adicionais”.

e “Os 6rgéos publicos nao estao exigindo qualidade”.

8 O comentario refere-se aos projetos executivos elaborados antes da execugdo. A lei 8.666 prevé a
possibilidade do projeto executivo ser elaborado concomitantemente com a obra.



Entrevistado representante da empresa D:
e “Os consultores estavam aprendendo junto com as empresas”.
o “Existe um comércio em torno da qualidade”.
¢ “O controle da qualidade e a implantacado do sistema sao caros”.
Entrevistado representante da empresa F:

e “O PBQP-H esta fadado ao fracasso. E bom pelo controle do concreto,

mas tem muita coisa que ndo agrega valor’.

e “Os clientes ndo percebem mais o PBQP-H como selo de qualidade — ha

empresas que nem sabem o que é”.

e “Deveria haver um programa nacional para qualificagdo da mao-de-obra

na construgao civil”.
Entrevistado representante da empresa G:

e “Vinte e cinco anos atras os engenheiros do Estado prezavam muito pela

qualidade — descartavam os aventureiros e tinham autonomia para isso.”

e “No passado as obras publicas eram melhores: o quadro de engenheiros

era prestigiado e ndo havia essa politica de terceirizagado.”

o “Toda empresa tem que ter as minimas condi¢gdes para trabalhar com

qualidade”.

Os entrevistados representantes das empresas E e H ndo teceram comentarios
finais.
4.2 Entrevista junto a Entidades de Interesse Publico

Entende-se por entidades publicas, para efeitos deste trabalho, érgéos de

governo como secretarias de obras, departamentos de projetos e de fiscalizagdo da

Administracido direta e indireta, bem como entes de cooperagcédo com o Estado.” Os

& Administragao direta é constituida pelos governos da Unido, dos Estados e dos Municipios e seus
ministérios e secretarias. Administragdo indireta compde-se das autarquias, fundagdes publicas,
empresas publicas e sociedades de economia mista. Segundo Odete Madauar, existem ainda entes que
exercem atividades de interesse publico, mas que ndo integram a Administragdo direta e indireta,
conhecidos como entes de cooperagdo. Tais entes, ainda ndo bem situados pela doutrina, sdo, por
exemplo, os servigcos sociais autbnomos (SENAI, etc.) e as ordens e conselhos profissionais (CREA,
etc.). Outros autores chamam estas pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, vinculadas



entrevistados sao engenheiros, arquitetos, politicos ou profissionais que tém
experiéncia e visdo suficientes sobre o papel de suas respectivas organizagdes no

contexto das obras publicas.

A finalidade das entrevistas junto aos 6rgaos publicos e entidades correlatas é
de se verificar a visdo dos mesmos acerca dos aspectos de maior impacto sobre a
qualidade das obras publicas. Afinal, se as entrevistas se resumissem aos
representantes das empresas construtoras, a pesquisa teria um alcance limitado e

parcial, o que prejudicaria qualitativamente as conclusoes.

Como anteriormente mencionado, foi optado pelo anonimato a fim de preservar
a imagem do profissional e para nado inibi-lo quando da manifestagdo de suas opinides.
As entrevistas junto ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC) e
junto a representagcéo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade — Habitat,
em Santa Catarina (PBQP-H/SC) foram realizadas livremente, sob a forma de

conversacao e, portanto, sem pautar-se em questionarios.

Objetivando foco, as entrevistas realizadas junto a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Regional da Mesorregidao da Grande Florianopolis, junto a Secretaria
de Planejamento e Desenvolvimento Urbano do Municipio de Sado José (SEPLAN) e
também junto ao Escritério Técnico Administrativo da Universidade Federal de Santa
Catarina (ETUSC) tiveram como pauta um questionario especifico as atividades tipicas

destes orgaos e departamento publicos (anexo 12).

Diferentemente do questionario junto as empresas construtoras, o questionario
aplicado aos 6rgaos publicos é composto exclusivamente por perguntas abertas, pois o
numero de entrevistados € menor e interessa mais a opinido dos mesmos que a

consolidacao estatistica de dados.
4.2.1 Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina

O Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina tem por missao auxiliar a
Assembléia Legislativa em sua fungcéo de exercer o controle externo sobre as contas e
acgdes do Poder Executivo. Um auditor Fiscal de Controle Externo da area de

fiscalizacdo de obras opinou o seguinte:

as categorias profissionais e destinadas ao fomento e assisténcia médica, social e educativa de
entidades paraestatais.



Papel do TCE/SC
“O papel do TCE é fiscalizar a aplicacao da lei”.
Quanto a fiscalizagéo

“A fiscalizagdo poderia considerar o principio de Pareto, a fim de se otimizar os

recursos destinados a fiscalizagao de obras publica”.

“O esforco na fiscalizacao deve se dar ndo somente durante a execucdo, mas

também no inicio do processo’.
Quanto aos projetos e especificagbes

‘Ha uma lacuna nas escolas de Engenharia acerca das especificagdes. Nao se

sabe mais especificar; as especificagbes sdo vagas e genéricas”.
“Os projetos sdo mal detalhados”.
Situagdo atual das obras publicas

“As obras publicas, principalmente edificacbes, sao caras, ruins, de péssimo

acabamento e ha pouca fiscalizagédo sobre elas”.
Variaveis de influéncia a qualidade em obras publicas

‘A principal é a especificagdo dos materiais empregados, somada a uma

fiscalizacao eficiente”.
Quanto ao tipo de licitagdo pelo menor prego
“O menor precgo é requisito da lei”.

“Mas o pre¢co mais baixo ndo implica necessariamente em menor qualidade. O
problema da qualidade reside em boa medida na deficiéncia das especificacdes, que

dao uma margem de interpretagdo enorme”.
Do processo licitatorio

“‘Quando € concorréncia, os orgaos publicos tém que enviar previamente o

processo ao TCE”.
“O TCE esta acabando com a histéria de se pagar a mais no inicio das obras”.

“A solugao para as empresas aventureiras esta numa fiscalizagdo mais rigorosa

desde o inicio da obra em conjunto com especificagbes mais precisas”.



Pagamentos atrasados

‘O atraso nos pagamentos estd relacionado a cronogramas fisico-financeiros

irreais e a propria desorganizagao das empresas’.
Sobre o PBQP-H

“O PBQP-H ¢ interessante. O problema é que poucas construtoras de obras

publicas estao envolvidas no programa”.
Quanto a manutengo de obras publicas
“Na pratica nao existe manutencéo das obras publicas.”
Quanto a ocorréncias patologicas

“E preciso acionar a responsabilidade civil das construtoras”.

4.2.2 Representacdo do PBQP-H em Santa Catarina

E preciso reforcar que o PBQP-H nao se destina suas agdes exclusivamente as
obras publicas, ndo se confundindo, portanto, com outros programas setoriais citados

no capitulo 4. Este programa federal tem duas linhas de agéo basicas:

¢ melhoria da qualidade de materiais e insumos utilizados na industria da
construgao consubstanciada pelo Programas Setoriais da Qualidade
(PSQ);

e melhorias da qualidade das obras acabadas, através de um Sistema de
Avaliacdo de Construtoras (SIAC) em diferentes escopos: edificagdes,

saneamento e obras de arte em geral.

Por que as prefeituras, estados e governo federal estdo tardando em exigir a

adesdo/evolugao das construtoras de obras publicas em relagdo ao PBQP-H?

“A situacao esta pendente da interpretagao da constitucionalidade da exigéncia
da adesdo das empresas construtoras de obras publicas ao PBQP-H.
Independentemente, varios estados (DF, SP, PE, etc.) ja exigem a participagao das

empresas no programa.”

As construtoras tém entrado com ag¢bes na justica para impugnar editais que

exigissem a adesé&o...



“O critério de menor pregco néo pode ser interpretado de forma errada, pois a lei
fala em menor preco para certas condigdes, indicando, sé assim, a melhor opgao para

a Administragao”.

Esta sendo exigido que as construtoras comprem materiais de empresas
certificadas pelos Programas Setoriais da Qualidade (PSQ)?

Nao. O que esta havendo é uma pressado para que as empresas tornem seus

produtos ou servicos adequados as normas brasileiras.

4.2.3 Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional da Mesorregidao da

Grande Florianépolis

No Estado de Santa Catarina, a lei complementar n° 284, de 28 de fevereiro de
2005, estabelece a criagéo de 30 Secretarias de Estado de Desenvolvimento Regional
distribuidas pelo territorio catarinense como meio de gestdo desconcentrada das agdes

do Poder Executivo estadual.

Correspondendo a mesorregidao da Grande Floriandpolis existe uma Secretaria
de Desenvolvimento Regional com abrangéncia sobre os seguintes municipios:
Floriandpolis, Governador Celso Ramos, Biguagu, Antonio Carlos, Angelina, S&do Pedro
de Alcantara, Rancho Queimado, Aguas Mornas, Santo Amaro da Imperatriz, Palhoca,

Anitapolis, Sao José e Sao Bonifacio.

As Secretarias de Estado de Desenvolvimento Regional tém o papel de
coordenar e executar as politicas publicas do Estado nas suas respectivas regides, e

as estruturas descentralizadas da Administracao Indireta do Estado.
Qualidade em OP

Quais variaveis o senhor acredita serem as mais preponderantes para a
qualidade das Obras Publicas (OP’s)? (prego, prazo, padrédo de acabamento,

especificagbes, projeto, etc.)

e bom projeto (Qualquer obra precisa de um);

e especificagdo (mas ndo se pode especificar fabricante ou marca);
e planejamento;

e prazoe

e mao-de-obra.



Ha também o efeito politico no caso das obras executadas a toque de caixa. Por

isso o TCE é muito importante.
Trabalhos de Fiscalizacédo

Como se dé a fiscalizagdo deste 6rgdo? O senhor acha que a fiscalizagdo das
OP’s estdo adequadas ou poderiam ser mais rigorosas?

Rigorosa, a fiscalizagdo sempre foi. Para nés vem o projeto, o plano
orgamentario, as especificacées e o cronograma fisico-financeiro. Faz-se a fiscalizagao
por medicdo, mas o quadro de engenheiros e arquitetos esta ficando muito velho e
reduzido. Isto é, a fiscalizagao passa a ser de contrato. Isso pode afetar a qualidade

das obras publicas.
E preciso fiscalizar com consciéncia de agente publico — principio da eficiéncia.
Formacgé&o de pregos

Como se da a formagdo de pregos junto aos 6rgdos publicos quando da

elaborac¢éo do edital de licitagdo?

Vem um prego tabelado oficialmente por érgéo especifico do Estado. O
DEINFRA elabora uma tabela de composicdo de custos. Aqui se faz o levantamento

dos servigos.

Observe que ha variabilidade nos servigos de engenharia, a excegdo do

concreto.
Formulacéo das especificacbes

O senhor também vé que as especificagbes sdo freqlientemente vagas ou

imprecisas?

Nao. Especificamos de acordo com as NBR’s. As especificagbes também sao
funcado do tipo de obra e dos custos. No caso de uma escola publica, por exemplo, o
CUB se situa na faixa de 60% a 70% do CUB padrao.

Projetos

Muitas construtoras reclamam da qualidade dos projetos em OP’s. Qual o

procedimento deste 6rgdo e como melhorar a qualidade dos projetos?



Sou reticente quanto a isso. Ha projeto-padrao. De convite a tomada de pregos,
faz-se o arquiteténico e licitam-se os projetos complementares. Quando é concorréncia
publica, o TCE exige todos os projetos ja aprovados. Os projetos complementares

também vém para uma pré-analise.

Além disso, chama-se a comunidade para discutir o projeto. Toda obra bem

planejada tem, consequentemente, qualidade e da certo até o final.
Precos praticados

Este 6rgéo tem tido problemas com as construtoras “aventureiras’, i.e., aquelas
que ganham as licitagbes com pre¢os muito baixos e que depois tém dificuldades para

tocar a obra?

As proprias empresas “aventureiras” vao se expurgando. O problema é que o
dono de uma construtora que fecha pode abrir outra no dia seguinte. As penalidades da
lei sdo praticadas, de fato. A fiscalizagdo deve ter uma postura proé-ativa logo no inicio

da obra.

O senhor acredita que a licitacdo do tipo menor prego pode afetar a qualidade

final da obra?

Com certeza. Afeta diretamente. Cabe as empresas n&o praticarem pregos

aviltantes, embora a lei permita isso.
Processo licitatorio
Analise criticamente o processo licitatorio.

A lei deveria ser modificada no item que expurga as empresas construtoras
aventureiras, pois o critério estabelecido n&do funciona na pratica. A orgamentagao tem

que ser mais completa.
PBQP-H

Como o senhor vé essa iniciativa governamental? Por que nédo esta sendo

exigida a adesdo das empresas licitantes ao programa?

Concordo com a iniciativa. Toda a empresa deveria ter o selo de qualidade e
qualquer empresa que fosse participar deveria aderir. O problema é que nao esta na

lei. Nem adianta exigir no edital, que vai ser impugnado.



Manutengédo de OP
Vocés costumam receber das construtoras um plano de manutengdo das OP’s?

Nao. Ha o fator cultural: nas escolas, por exemplo, os alunos depredam o

patriménio.
Responsabilidade Civil

Vocés ja tiveram que obrigar uma empresa a reparar ocorréncias patologicas

manifestadas apos a entrega da obra? Com que freqliéncia estes problemas ocorrem?
Sim. Muito pouco.
Construtoras de OP’s

De modo geral, que virtudes ou defeitos o senhor o senhor poderia destacar na

atuagdo das construtoras de OP’s? (organizag¢ao, planejamento, prazos, etc)

A comunicagao € boa. Ha empresas que ja estdo consolidadas e outras que sao
pequenas. No mercado s6 ha médias e pequenas empresas de construgdo de obras

publicas. A maioria é desorganizada.

Aproximadamente com que freqiiéncia e intensidade ocorrem atrasos no

cronograma das obras e na entrega da obra acabada?

Quanto aos atrasos, 80% sao entregues dentro do prazo, desconsiderando
aqueles atrasos causados por ordem de aditivos. Desses 20%, sabe-se que os atrasos

no pagamento acarretam o atraso na entrega da obra.
Como o senhor acha que pode melhorar a qualidade das OP’s?
¢ Modificagao da lei exigindo a qualificagdo das empresas.

e Corpo técnico do orgao gestor tem que ter condigbes para elaborar bons

projetos, orgcamentos/quantitativos e especificagdes.

4.2.4 Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano - SEPLAN do

Municipio de Sao José

A SEPLAN encarrega-se dos projetos e do planejamento das obras a serem
realizadas no Municipio de Sdo José. A manutengdo das mesmas ja fica a cargo da

Secretaria de Obras.



Qualidade em OP

Quais variaveis o senhor acredita serem as mais preponderantes para a
qualidade das Obras Publicas (OP’s)?

(prego, prazo, padréo de acabamento, especificagées, projeto, etc.)
e Orgcamento;
o Especificacoes;

e Documentagao da licitagdo (cronogramas, memorial descritivo, contrato) que

permita a exigéncia e fiscalizagao do 6rgéo publico.
Trabalhos de Fiscalizagdo

Como se dé a fiscalizagéo deste 6rgdo? O senhor acha que a fiscalizagdo das

OP’s estdo adequadas ou poderiam ser mais rigorosas?

Depende muito do corpo técnico que frequentemente esta ligada ao interesse

politico.

Formacéo de precos
Como se da a formagdo de pregos junto aos oOrgdos publicos quando da

elaboracéo do edital de licitacdo?

Faz-se uma pesquisa de mercado dos precos, aplica-se o BDI e se calcula o
preco através de composi¢cdes proprias. Outros lugares se baseiam por tabela do
DEINFRA.

Formulacao das especificacbes

O senhor também vé que as especificagbes sdo freqlientemente vagas ou

imprecisas?

S&o o mais detalhadas possivel. Quanto melhor especificar os materiais e

servigos, tanto melhor para minimizar interpretacgées.
Projetos

Muitas construtoras reclamam da qualidade dos projetos em OP’s. Qual o

procedimento deste 6rgdo e como melhorar a qualidade dos projetos?



O arquitetdnico é feito na SEPLAN — informagdes sociais ja vém da secretaria
especifica. Os projetos complementares sao contratados pelas empresas vencedoras
da licitacdo. Além do mais, assim o processo vai mais rapido. Nao se pode executar
sem prévia aprovagao do projeto pela SEPLAN. Naturalmente, é preciso atentar para a
conciliagdo dos projetos.

Precos praticados

Este 6rgéo tem tido problemas com as construtoras “aventureiras’”, i.e., aquelas
que ganham as licitagbes com pre¢os muito baixos e que depois tém dificuldades para

tocar a obra?

Sim. Ja se herdou obras com essa caracteristica, mas as novas licitagdes nao
tém apresentado este problema. Este problema ocorre porque é facil montar empresas

caloteiras e também porque o processo licitatério ndo consegue expurga-las na pratica.

O senhor acredita que a licitagdo do tipo menor prego pode afetar a qualidade

final da obra?
Sim.
Processo licitatorio
Analise criticamente o processo licitatorio.
Deveria haver a obrigatoriedade de apresentacdo de ART de orgamento.

Quanto a obrigagao do 6rgao publico de publicar pregos, ele deveria era enviar
0s quantitativos para as empresas orgarem e deveria ganhar a empresa que mais se

aproximasse do prego do 6rgao publico, preco este que deve ser um prego médio.

A area juridica deveria juntar-se com a engenharia para que a legislagdo e os

contratos fossem melhores.
PBQP-H

Como o senhor vé essa iniciativa governamental? Por que n&o esta sendo

exigida a adesdo das empresas licitantes ao programa?

O PBQP-H é uma peneira. Nao deveria ser exigida a adeséo, pois 90% dos

procedimentos para implantagdo da qualidade é de natureza administrativa da empresa



e nao garante que a obra seja de qualidade. Foi também uma forma interessante de

excluir a informalidade, o que foi positivo para as empresas.
Manutencéo de OP
Vocés costumam receber das construtoras um plano de manutengdo das OP’s?

Nao. A manutencdo é dada pela prefeitura. Quem responde por reformas e
manutencdo € a Secretaria de Obras. Mas tém obras de um ano e meio que
apresentam problemas e ndo ha como se cobrar reparos das construtoras

“aventureiras”.
Responsabilidade Civil

Vocés ja tiveram que obrigar uma empresa a reparar ocorréncias patologicas

manifestadas apds a entrega da obra? Com que freqliéncia estes problemas ocorrem?
Varias vezes. Constantemente.
Construtoras de Obras Publicas

De modo geral, que virtudes ou defeitos o senhor o senhor poderia destacar na

atuacgdo das construtoras de obras publicas? (organizagdo, planejamento, prazos, etc)
E uma gama muito grande. Ha casos e casos... é dificil pontuar.

Aproximadamente com que freqliéncia e intensidade ocorrem atrasos no

cronograma das obras e na entrega da obra acabada?

Em 90% das obras. Por motivos variados: chuvas, falta de verba da prefeitura,

etc. A construcéo civil implica em muitos riscos.
Como o senhor acha que pode melhorar a qualidade das obras publicas?

) Aumentar os estudos sobre esta area da engenharia (observe-se que o

engenheiro ndo tem o conhecimento juridico apropriado).

o Da parte dos orgaos publicos, quem orgca e fiscaliza devem ser
profissionais da construgcédo. Portanto ha necessidade de haver um corpo

técnico comprovadamente bom, com engenheiros de carreira.

o Devem ser desenvolvidos e aperfeicoados procedimentos para licitagao.



4.2.5 Escritorio Técnico-Administrativo da Proé-reitoria de Administragcao da
Universidade Federal de Santa Catarina - ETUSC

O ETUSC realiza diversas atividades relacionadas a planejamento, projeto e

fiscalizacdo das obras executadas nos campi da UFSC.
Qualidade em OP

Quais variaveis o senhor acredita serem as mais preponderantes para a
qualidade das Obras Publicas (OP’s)? (prego, prazo, padrdo de acabamento,
especificagdes, projeto, etc.)

. Padrao de acabamento;
. Funcionalidade da obra;
o Boa arquitetura.

Porém, ja se comeca errado pelo critério do menor preco da lei 8.666.
Trabalhos de Fiscalizagdo

Como se da a fiscalizagao deste 6rgdo? O senhor acha que a fiscalizagdo das

OP'’s estdo adequadas ou poderiam ser mais rigorosas?

As atividades de fiscalizagdo poderiam ser mais rigorosas, mas precisar-se-ia de
mais ferramentas. Ha muita burocracia atrapalhando a mobilidade dos fiscais em obra.
Outra limitagdo é a desmotivagao, pela qual deixa-se passar coisas que ndo deveriam

ser relevadas. Isso leva a acomodacao.
Formacéao de precos

Como se da a formagdo de pregos junto aos Orgdos publicos quando da

elaborac¢éo do edital de licitagdo?

Da-se na Divisdo de Projetos, onde se levanta o quantitativo de materiais e se

procede a orcamentagao com tabelas de precos, pesquisa de mercado, etc.
Formulagéo das especificagbes

O senhor também vé que as especificagbes s&o freqlientemente vagas ou

imprecisas?



Acho que ndo. Peca-se as vezes pela desatualizagcdo. Falta politica de
atualizagdo e modernizagdo das especificagcbes. Mas, no geral, sdo boas. Ha de se

observar que ndo se pode exigir marca.
Projetos

Muitas construtoras reclamam da qualidade dos projetos em OP’s. Qual o

procedimento deste 6rgdo e como melhorar a qualidade dos projetos?

Concordo em parte. Hoje os projetos arquitetbnicos sao feitos aqui, ao passo
que os projetos complementares sdo licitados, que sao contratados previamente a

execugao. O problema € que nao ha renovagao do corpo técnico.
Precos praticados

Este 6rgao tem tido problemas com as construtoras “aventureiras’”, i.e., aquelas
que ganham as licitagbes com pre¢os muito baixos e que depois tém dificuldades para

tocar a obra?

Sem duvida. Varias empresas que comecaram a obra e a abandonaram,
passaram por todos os crivos da licitagdo, montaram canteiros fantasticos, etc. Alei de
licitagao precisa ser revista, pois parte-se do principio que a administragcao é corrupta.

O Tribunal de Contas e a Controladoria devem cercear as licitagdes corrompidas.

O senhor acredita que a licitacdo do tipo menor prego pode afetar a qualidade

final da obra?
Sem duvida.
Processo licitatorio
Analise criticamente o processo licitatorio.

Tem-se que encontrar a relagdo custo-beneficio. No momento sé se busca o
custo. A legislagdo anterior era permissiva demais, mas agora o processo esta

engessado.
PBQP-H

Como o senhor vé essa iniciativa governamental? Por que néo esta sendo

exigida a adesdo das empresas licitantes ao programa?



Positiva. Nao se sabe o porqué da ndo exigéncia da adesao. Creio que seria

importante, pois ja € um crivo para a construtora “aventureira”.
Manutencéo de OP
Vocés costumam receber das construtoras um plano de manutengdo das OP’s?

N&o. Num periodo de um a dois anos ficamos atentos a ocorréncias patologicas.
Dentro dos trés meses apds a execugao da obra a construtora recebe a documentacao

provisoria e definitiva, a fim de receber de volta a caugao.
Responsabilidade Civil

Vocés ja tiveram que obrigar uma empresa a reparar ocorréncias patologicas

manifestadas apds a entrega da obra? Com que freqliéncia estes problemas ocorrem?
Sim. Quase 100%. Com certeza mais de 90%.
Construtoras de Obras Publicas

De modo geral, que virtudes ou defeitos o senhor o senhor poderia destacar na

atuagéo das construtoras de obras publicas? (organizagdo, planejamento, prazos, etc)

E raro ver uma construtora organizada. Quanto aos prazos, elas sao terriveis. A
Universidade paga em dia. Os atrasos ocorrem por conta das empresas, exceto casos

de indefini¢des.

Aproximadamente com que freqliéncia e intensidade ocorrem atrasos no

cronograma das obras e na entrega da obra acabada?

Obras grandes: mais de 90%. Obras pequenas: OK — a correria fica por conta de

prazos apertados.
Como o senhor acha que pode melhorar a qualidade das obras publicas?

e Problema do histérico do projeto e memoria das coisas. Quando se executa,

ja néo é mais a mesma coisa.
e O PBQP-H é importante.

e Alei 8.666 tem que ser revista para fazer valer a qualidade.



e Muito importante o estimulo dos funcionarios (projetistas e fiscais) — salario,
equipamentos, equipes bem formadas e dimensionadas para a demanda.

Atualmente nao ha reposicao de pessoal.

4.3 Consideragoes sobre as Entrevistas

Reiterando as observacbes acerca do alcance da pesquisa, o tamanho e
distribuicdo da amostra impedem que se te¢cam conclusdes globais acerca do cenario

da construgao de obras publicas em Santa Catarina ou no Brasil.

Porém, uma analise cuidadosa das entrevistas permite uma avaliagédo
aproximada da realidade da construcdo de edificagbes publicas na Grande
Floriandpolis, bem como, a observagédo dos aspectos relevantes para a qualidade e o
qguestionamento de varios pontos que, por extrapolagdo, podem ser comuns a realidade

das obras publicas em outras regides do pais.
4.3.1 Das Empresas

Numa avaliagdo relativa ao porte das empresas, percebeu-se que, no geral, as
empresas com menos de 50 empregados apresentaram mais dificuldades para

implantar um sistema de gestdo da qualidade.

Pela estrutura das empresas observadas, observou-se que as empresas de
pequeno porte nao podem destacar um funcionario especificamente para as atividades
de implantacdo de um sistema de gestao da qualidade (representante da dire¢ao), de
modo que frequentemente um engenheiro de obras ja bastante atarefado acumula a
funcdo. Deduz-se também que o custo para implantagdo do sistema da qualidade
impacta mais as pequenas construtoras, que possuem uma carteira de obras mais

limitada para diluir os investimentos.

A Unica empresa constante no nivel A (empresa H) era justamente a que tinha
menor numero de funcionarios proprios (12), mas trabalhava massivamente com
empreiteiros (uma estimativa de 180 colaboradores subcontratados), e portanto, passa

a enquadrar-se entre as construtoras com maior numero de colaboradores.

Apesar das criticas, as empresas que nunca implantaram um sistema de gestao

da qualidade e mesmo a empresa desistente da implantagcdo demonstraram que seriam



receptivas a uma tentativa de implantacdo, caso o PBQP-H conseguisse influir
concretamente em varios dos pontos levantados: melhoria dos projetos e das

especificagbes, diminuicdo da burocracia de implantagao, etc.

Porém, muitos dos dirigentes de construtoras de obras publicas ndo estéo
vislumbrando uma compensagéo pratica (retorno financeiro e melhoria operacional

substancial) aos esforgos decorrentes da adeséo ao SiAC.

N&o foi possivel concluir acerca da receptividade ou da resisténcia geral dos
funcionarios, quando da implantacdo. Embora ambas as posturas tenham sido
declaradas, a reagéo geral do pessoal parece depender da forma como € conduzido e

comunicado o programa de qualidade na empresa.

A maioria das empresas consultadas tinha o programa da qualidade dissociado
da estratégia da empresa. Pdde se perceber isto pelos indicadores pouco consistentes
com as intengdes ultimas da empresa em relagado ao programa da qualidade, além da

falta de monitoramento dos indicadores.

Das oito empresas consultadas, somente duas (E e F) tinham indicadores mais
consistentes e compativeis com a estratégia de sobressair-se nas licitagdes, aumentar
o lucro, etc. A maior parte ficou no trinbmio basico de satisfagdo dos clientes,
satisfagao e aperfeicoamento dos colaboradores, aperfeicoamento e padronizagdo dos

processos.

Por outro lado, hd de se observar que esta e outras observagdes -
principalmente as relativas as dificuldades na implantacédo - dependem do grau de
maturidade da empresa construtora no processo de implementacdo da qualidade.
Como as quatro empresas que acompanhavam o PBQP-H estavam se preparando
para certificacdo dos niveis A ou B, estes pontos fatalmente seriam observados em

auditoria.

Também pbde ser constatado que as empresas construtoras ndo exploram o
potencial dos sistemas da qualidade para redugédo dos custos operacionais. Tampouco
sdo controlados os custos da qualidade e, em alguns casos, teve-se a impresséo de

que até mesmo os custos dos servigos sdo mal controlados.



Ora, como saber se o0 programa para qualidade esta surtindo efeito sem
qualquer tipo de controle financeiro? Se nao ha este controle, sera valida a alegacao de

que a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade nao da retorno financeiro?

Em pesquisa realizada junto a coordenadores de empresas construtoras que
implantavam programas de qualidade abarcando um conjunto de vinte
empreendimentos espalhados por treze estados brasileiros, foi verificado que somente

24% das empresas realizavam medicdes para indice de desperdicio. 8

Outra pesquisa mais recente indicou, seguindo metodologia especifica,
competitividade insuficiente para as construtoras estudadas nos quesitos indices de
producado e orgamento, uma vez que a maior parte delas ndo acompanha ou atualiza

regularmente os indices de produtividade e a execugao do orgamento. 81

Se esta falta de controle do desperdicio foi verificada em empresas de
construgdo imobiliaria implantando programas da qualidade, é razoavel supor que o
controle praticado por construtoras atuantes no segmento de obras publicas, onde
muitas nao tém um programa formal de qualidade em implantagéo, esteja num patamar

mais abaixo em relacio aos controles.

Quanto ao controle operacional, este é dado através dos registros de execugao
dos servigos e dos registros de compra, recebimento e armazenamento dos materiais.
Na verdade, estes registros sdo a fonte alimentadora de informagdes para o controle de

custos.

Através destes registros, em conjunto com as notas fiscais e os pedidos de
compra, ter-se-a subsidio para a apuragao dos custos dos servigos e para indicagao de
aumento ou diminuicdo dos custos unitarios. Todavia, registros mal confeccionados e

mal preenchidos (quando preenchidos) prejudicam:
o A avaliagdo do desempenho dos servigos;
¢ A alimentacao dos indicadores para qualidade;

¢ A contabilizacao dos custos da qualidade;

% HERNANDEZ, F. et al. Avaliagao da implantagdo de sistemas de gestio da qualidade em
empresas construtoras. 2003, p. 8.

8 MAUES, L. et al. A competitividade nas empresas de construgao civil diante das necessidades
do mercado atual. 2005, pp. 4-6.



e A rastreabilidade;
e Os trabalhos e o alcance da auditoria interna.

Sem prejuizo da critica as normas para qualidade, é possivel que o processo de
burocratizagdo sofrido por muitas empresas na implementagdo da qualidade seja
devido, em parte, a dificuldade de interpretagdo da norma ou mesmo a dificuldade de

compreender o significado das exigéncias e suas interagdes com a qualidade.

Quanto a motivagao para implantagao de um sistema de gestdo da qualidade, a
decisdo da maioria das empresas € guiada por motivos externos como a exigéncia
governamental, que apresentou a maior freqiéncia dentre os motivos apontados. Em
ultima analise, no caso de obras publicas a exigéncia governamental equivale a

exigéncia de clientes.

Mas o fato das empresas, internamente, ndo sentirem a necessidade de um
sistema voltado para a qualidade acentua, logicamente, a ansia por um retorno de curto
prazo que possa compensar os esforcos no ambito da qualidade. Portanto, isso induz
ao raciocinio de que a falta de comprometimento da direcdo ou a miopia de nao se
utilizar da qualidade como meio para se produzir melhor e mais barato sao

consequéncia de um mecanismo mais complexo de percepgao e resposta.

Espera-se, ingenuamente, por uma diminuicdo do desperdicio ou pelo controle
dos custos como consequéncia natural da implantagdo de um sistema de gestdo da
qualidade, mesmo que nao se fagam esforcos concentrados nestes objetivos

especificos.

Dentre os problemas identificados nas auditorias, os dos grupos técnico-
operacional e de aquisicdo sao os mais preocupantes, dada a natureza das nao-
conformidades. Observe que a maior frequéncia das anotagdes (observagbes e nao-
conformidades) auditadas ocorre no grupo documentagéo, cuja natureza nao impacta

diretamente a qualidade da obra.

Se, por conta dos resultados de auditorias, a atencdo dos trabalhos de
implantagédo de um sistema da qualidade for deslocada do controle de qualidade de
materiais e dos servigos por causa da maior incidéncia de falhas formais de
documentagao, faz sentido a reclamagao a respeito da burocratizagéo forgcada e do

excesso de documentos requeridos pelos sistemas usuais de gestdo da qualidade.



Quanto as dificuldades operacionais apontadas, vale destacar a dificuldade no
controle tecnolégico do concreto. Esta matéria reflete bem a necessidade de

treinamento especifico da mao-de-obra em canteiro.

Além do conhecimento técnico necessario, o funcionario instruido para verificar
o abatimento do cone de Abrams deve estar imbuido de autoridade para negar o
provimento de concreto nao-conforme. Usualmente, as construtoras acusam as
concreteiras de atrasarem o fornecimento, entregarem o concreto em desacordo com o

pedido, etc.

Quanto a estas reclamacgbes, a construtora deve, simplesmente, cobrar das
concreteiras respeito as normas técnicas da ABNT, em especial a NBR 12.655:2006 -
Concreto de cimento Portland - Preparo, controle e recebimento — Procedimento e NBR
7.212:1984 - Execucao de concreto dosado em central e inspecionar-lhes a prestacao

dos servigos de concretagem de acordo com as condi¢des estipuladas.

Além da previsao contratual, o sistema de avaliacdo e de selegao de
fornecedores requerido por um sistema de gestao da qualidade serve justamente para
demandas do género. Logo, a mesma sistematica do fornecimento de concreto vale
para a contratagdo e controle de outros servigcos terceirizados, bem como para o

controle do fornecimento de materiais.

Quanto a dificuldade em relacido ao treinamento da mao-de-obra, ha de se
considerar varios fatores. A rotatividade prejudica os esforgos para treinamento e,

quando muito elevada, pode até anula-los por completo.

E preciso frisar que, no geral, as empresas do porte e segmento pesquisados
ndo possuem um sistema de gestdo de pessoal integrado com as demandas
operacionais de obra, pois ndo monitoram a rotatividade, ndo tém politica salarial
atrelada a produgcdo em conformidade com as instrugbes de servigo, ndo possuem
sequer mecanismos eficientes para selecdo de pessoal. A gestdo de pessoal destas

empresas fica resumida a rotinas de pagamento, férias, licengas, etc.

Outra questao esta relacionada as caracteristicas da mao-de-obra. Conforme foi
abordado no capitulo 4, a mao-de-obra na construgéo civil tem baixa escolaridade, o
que dificulta o aprendizado e a absor¢gao de conteudo relacionado ao programa da

qualidade. O fato de a mao-de-obra ser propria ou subcontratada também vai interferir



na politica de treinamento, uma vez que, no caso de subcontratada a mao-de-obra, a
empresa devera desenvolver sua politica em conjunto com a empreiteira de méao-de-

obra, a exemplo do que fez a empresa que estava no nivel A.

Esta contingéncia entre construtora e subcontratados imprime uma nova
dimensao no &mbito da qualidade, pois, se outrora a parceria para o controle da
qualidade se dava basicamente sobre fornecedores através de avaliagdes periodicas e
verificagdo dos insumos, atualmente deve-se também desenvolver a parceria dentro do

préprio processo produtivo.

No tocante a cursos para treinamento de pessoal, a empresa entrevistada que
desistiu da implantagéo forneceu dados interessantes. Apos contratar diversos cursos
voltados para a capacitacao e aperfeicoamento da sua mao-de-obra, o responsavel
pela implantacdo chegou a conclusdo de que, aproximadamente, 25% do valor
investido em treinamento correspondeu ao valor do transporte concedido aos
trabalhadores para que estes realizassem os cursos externos, outros 25%, ao valor dos
cursos e 50%, ao valor das horas de trabalho concedidas para o treinamento. Logo,
mais vale investir em treinamentos customizados e até mesmo ministrados no
ambiente da prépria empresa/obra que procurar economizar no valor nominal dos

Cursos.

Urge desenvolver uma metodologia de qualificagdo que permita a
transferéncia dos principios da boa técnica de construcédo e de organizagéo do
canteiro aos operarios da industria da constru¢do bem como aplicar técnicas
de aprendizagem capazes de resgatar o sentido de participacdo no
desenvolvimento do servigo e de despertar a curiosidade por meio da
valorizacdo das iniciativas. %

E preciso considerar, ainda, que o treinamento para pessoal de escritério deve
ser diferenciado. Pensar que pessoal de escritorio, técnicos e engenheiros dispensam
investimento em cursos e treinamento é desconsiderar o potencial de ganho que estes

funcionarios podem agregar a organizagao.

Outrossim, a rotatividade deste pessoal costuma ser bem inferior se comparada
a mao-de-obra operaria. O representante da diregdo, por exemplo, deve ter

treinamento intensivo e focado, assim como deve ser estimulado a participar de

8 AMARAL, T et alli. O treinamento de operarios na construcao civil a partir dos conceitos de
construgao enxuta. 2005, pp. 7-8.



eventos relacionados a qualidade na construgdo. Vale a constatagdo descrita abaixo,

advinda da experiéncia de profissionais:

Uma importante decisdo, a ser tomada pelos altos gerentes, relaciona-se a
essa questdo do "planejamento da qualidade por amadores". As principais
acgdes sao:

(a)  Prover os amadores com servigos de consultoria, ou
(b)  Treina-los para que se tornem profissionais.

Pela experiéncia dos autores, as empresas que adotaram a opgéo (b) tém se
saido melhor que aquelas que seguiram a opgao (a). A decisdo que os altos
gerentes tém diante de si € de obrigar ou ndo os amadores a passar pelo
treinamento, para que se tornem profissionais. 8

4.3.2 Das Entidades de Interesse Publico

O grau de sucesso no asseguramento da qualidade da obra publica nao
depende s6 das construtoras. Na verdade, a preocupacdo com a qualidade deve

comecar bem antes da etapa de execucao.

A acado da Administragdo e de entidades de interesse publico é fundamental
para a coordenagao do projeto e ao planejamento do empreendimento, bem como para

o estabelecimento das diretrizes para qualidade na produgéo das obras publicas.

A execugao dos servigos técnicos deve obedecer a normalizagao atinente e ser
fiscalizada com rigor desde o inicio dos trabalhos. Também é necessaria padronizagao
de procedimentos de fiscalizagdo, pois nem sempre o 6rgao fiscalizador pertence ao

orgao que licita, adjudica ou que vai usar a obra.

Alguns 6rgaos publicos, assim como diversas empresas do ramo da
construgao civil, ndo tém implantada uma pratica de documentar formalmente
os procedimentos executivos de cada servigo e os critérios de inspecédo dos
mesmos. Desta forma, o dominio tecnolégico passa a ser limitado e variavel
em fungdo da qualificagdo da Empresa Contratada ou da méao-de-obra
empregada na fiscalizagdo dos servigos, restrito a época e local onde esta
sendo executada a obra. O fato de documentar os procedimentos de
fiscalizacdo e as acgbes verificadoras de cada servico torna o 6rgédo mais
estavel, menos sujeito a perdas de qualidade ou continuidade de trabalhos, ja
que nao é incomum a transferéncia de profissionais 84

Apesar de ser um dever por parte das construtoras, é interessante que o 6rgao
publico licitante explicite em edital a obrigagdo de se cumprir as recomendagdes das

normas e que a construtora deva realizar os ensaios que se fizerem necessarios para

% JURAN, J. Qualidade desde o projeto: novos passos para o planejamento da qualidade em
?rodutos e servigos. 1992, p. 4.

* SOARES, D. et al. Proposta de metodologia para sistema de gestdo da qualidade — SGQ, em
orgao de execugao de obras militares, com enfoque na fiscalizagdo de obras. 2002, p. 12.



comprovar as caracteristicas dos materiais empregados e das pecas estruturais
executadas. Assim, com base no que foi contratado, a fiscalizagao cobrara da empresa

construtora o respeito ao projeto e as especificacées, bem como ao prazo.

Lei 8.666, art. 78. Constituem motivo para rescisdo do contrato:
I - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos
ou prazos;

Foi registrada a necessidade de valorizagdo do quadro de profissionais
envolvidos nas atividades de fiscalizagdo e de projeto, ai incluida a formulagéo das

especificagdes, do orgamento e do cronograma.

Além da dificuldade na aceitagdo da coordenacdo de projetos, a
desmotivagdo € um dos grandes efeitos negativos na produtividade dos
servicos a cargo do DPO (...)

A nosso ver, esta desmotivagao tem como principal motivo, a falta de
perspectiva de ascensao profissional e financeira do servidor publico.

A relacao trabalhista entre o setor governamental e seus servidores é,
na maioria dos casos, uma relagdo pouco participativa, pois faz com que o
profissional fique alheio em relagdo ao que é produzido como um todo, pois
pouco importa se o produto final agrega qualidade ou nao.

Esta relacdo nivela todos no mesmo patamar, independente da
produtividade ou do grau de qualidade do trabalho desenvolvido (...)

Sendo assim, a atuagdo do departamento termina simplesmente em
atender as solicitagdes de servico, sem um esforgo maior para satisfazer
plenamente os usuarios.

No geral, ndo houve resisténcia dos entrevistados ao se abordar o assunto das
falhas em especificagbes e projetos. Parece haver consenso de que os projetos e

especificagdes podem e devem ser melhorados.

Num estudo que procurou mapear os fluxos de informacido durante a fase de
licitagdo de obra promovida por uma organizagao publica, do total de informagdes
registradas, 24% eram solicitagbes de esclarecimentos por parte da empreiteira com
respeito a problemas oriundos na falta de compatibilizagao de projetos e informagdes
sobre os detalhes técnicos do projeto. Outros 16% das informagdes eram relativas a

possibilidade de alteragcbes de projeto ou solicitacbes de projetos complementares. 86

Logicamente, esta iniciativa de melhoria do nivel dos projetos e das
especificagbes cabe a Administragdo, mesmo quando o projeto for terceirizado, pois
nao lhe escapa a analise critica do projeto, dada a responsabilidade objetiva sobre o

empreendimento e seus resultados.

% LIMA, L. et al. Sucessos e dificuldades na implantacao de novos procedimentos no
gerenciamento de obras publicas. 1998, pp. 696-697.

® SANTOS, A. et alli. Critica ao processo de contratacdao de obras publicas no Brasil. 2002, pp.
693-697.



Foi possivel perceber em alguns entrevistados certo desconforto ao se abordar o
tema da pratica para o estabelecimento dos precos. Com base nas entrevistas, nao
resta duvida que os servidores responsaveis pela confecgado das planilhas de pregos
langam mao da metodologia convencional de composigao de custos unitarios com base

na TCPO ou em revistas especializadas.

A contestacdo dos representantes das construtoras paira na compatibilidade do
preco do insumo (que sera multiplicado pela fragdo de insumo por unidade de servigo
da composi¢cédo) em relacdo a média dos pregos de mercado para aquele insumo na
localidade ou regido. Como investigagdo mais aprofundada deste topico esta fora dos
objetivos tracados para este trabalho, registra-se apenas que esta questdo do
levantamento dos pregos € relevante, pois balizara a licitagdo na adoc¢do de precos

unitarios maximos pela Administracgéo.

A cada dia e por desconhecimento da boa técnica da Engenharia de
Custos estas estimativas passaram a ser muito baixas, no limite e até abaixo
do custo das obras. O BDI passou a ter papel fundamental no calculo da
estimativa de custos e tem sido erroneamente utilizado pelos O6rgaos
contratantes (...)

E fundamental a perfeita integragao, isto €, uma verdadeira uniao pela
boa pratica da Engenharia de Custos, entre todos os intervenientes no
processo: prestadores de servigos, 6rgaos contratantes e auditores, para que o
mercado de servigos de engenharia funcione adequadamente. (...)

Os projetos anexados aos Editais de Licitagbes sao, geralmente, de
péssima qualidade e, portanto, ndo permitem atingir seu objetivo principal que
€, segundo a Lei das Licitagbes, elaborar o “orcamento detalhado do custo
global da obra, fundamentado em quantitativos de servigos e fornecimentos
propriamente avaliados 8

Para melhorar este quadro, sugere-se que prefeituras vizinhas, por exemplo,
compartilhem informagdes no sentido de se utilizar uma base de dados mais confiavel

para a formacao dos precos.

Como sustentado exaustivamente ao longo deste trabalho, as variaveis de
influéncia para qualidade em obras publicas antecedem a execucdo e vém numa
sucessao interligada: concepgéao, projeto, especificagdes, cronograma, etc. Dados os
contornos legais, as referéncias na literatura e as reivindicagbes de entrevistados, os
trabalhos para orgcamento da obra e para estimativa dos pregos unitarios assumem

papel relevante para a qualidade da obra publica.

Por outro lado, a Administragdo sofre com a pratica do "jogo de precos" ou "jogo

de planilhas", através do qual a empresa manipula o orgamento para maximizar ganhos

87 DIAS, P. Lucro é progresso. In_ www.ibec.org.br



através de subterfugios como o superfaturamento de itens mais suscetiveis de
aditamento. O ideal € que a Administracdo analise a coeréncia dos pregcos nao pelo
preco global da proposta, mas sim para cada item do orcamento, o que impediria 0

profissional de orcamento da empresa de redistribuir valores em sua proposta.

O Tribunal de Contas de Santa Catarina desenvolve um sistema denominado e-
SFINGE - Obras, cujo banco de dados propicia a referéncia de custos, possibilitando,
assim, avaliar a inviabilidade também para os precgos unitarios. Com isso, coibe-se o
chamado “jogo de pregos”, pelo qual alguns pregos unitarios sdo subestimados e

outros de maior interesse, superfaturados.



5. CONCLUSOES

Resta, portanto, para se atingir os objetivos propostos para este trabalho,
confrontar tais visées sob um ponto de vista critico, guarnecido pelo rol de informacdes
coletadas ao longo do trabalho. Porém, resta antes dirimir uma duvida essencial: por
que os mecanismos do SIAC do PBQP-H ndo estdo sendo cobrados nas licitagbes pela

maior parte dos municipios, estados e até pelo préprio governo federal?

5.1 Abrangéncia do PBQP-H no Segmento de Obras Publicas

A implementacdo do PBQP-H também tem ajudado a introduzir a
cultura da qualidade dentro da Administracdo Publica. Seria incoerente
aprofundar a exigéncia de qualidade dos contratados, se muitas vezes os
orgéos publicos, contratantes de obras e servigos de construgao civil, ndo tém
referenciais internos claros de gestdo da qualidade.

Dessa forma, o Programa tem buscado promover melhorias nas obras
e projetos publicos, combatendo o desperdicio, prevenindo falhas, otimizando
recursos humanos, tecnolégicos e financeiros, por meio da insergdo completa
do PBQP-H em editais de licitagdo publica. Hoje, o Programa conta com um
referencial legal que valida as exigéncias de qualificagdo em processos de
licitagdo; ocasido em que o Estado, a bem do interesse publico, exerce seu
poder de compra em favor da indugdo da melhoria da qualidade e
produtividade do setor da construgao civil. 88

Infelizmente, nem todas as afirmagdes do texto acima extraido da propria pagina
eletrébnica do PBQP-H foram verificadas nesta pesquisa. De fato, quando do
surgimento do PBQP-H, houve ndo somente a intengdo como também acdes concretas
para a exigéncia, em licitacbes, da adesao e posterior evolugado no sistema de
qualificagdo SiQ (antigo SIAC) por parte das empresas construtoras interessadas nos

editais para construgao de obras publicas.

Contudo, algumas construtoras impugnaram editais e ingressaram com agdes
na justica alegando inconstitucionalidade da exigéncia. As alega¢des eram no sentido
de que a exigéncia de adesao restringiria a concorréncia e prejudicaria a igualdade de
condigbes garantida pela Constituicdo Federal, bem como de que contrariaria a prépria

lei de licitagdes.

CF: Art. 37, XXI - ressalvados os casos especificados na legislagao, as
obras, servigos, compras € alienagdes serdo contratados mediante processo
de licitacdo publica que assegure igualdade de condigbes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigagbes de pagamento,
mantidas as condic¢des efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigagées.

8 In_ www.cidades.gov.br/pbgp-h/resultados_indicadores.php



Na verdade, a igualdade de condi¢cdes existe mediante o cumprimento a certos
requisitos listados no edital atinentes a qualificagdo técnica e econémica, sem prejuizo
da comprovacdo de outros requisitos legais constantes do artigo 27 da lei 8.666.
Conforme interpretacéo do Superior Tribunal de Justi¢a, o disposto no artigo 37, inciso
XXI “revela que o propésito ai objetivado €& oferecer iguais oportunidades de
contratacio com o poder publico,b ndo a todo e qualquer interessado,
indiscriminadamente, mas, sim, apenas a quem possa evidenciar que efetivamente

dispde de condigbes para executar aquilo a que se propde”. 8

Adicionalmente, o artigo 30 da lei 8.666 dispde:

Art. 30. A documentacao relativa a qualificagdo técnica limitar-se-a a:

| - registro ou inscrigdo na entidade profissional competente;

Il - comprovagéo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao,
e indicacdo das instalagcbes e do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da
qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos;

lIl - comprovagéo, fornecida pelo 6rgdo licitante, de que recebeu os
documentos, e, quando exigido, de que tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condigbes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto
da licitagao;

IV - prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando
for o caso.

Perceba que a lei confere discricionariedade a Administragdo para definir as
parcelas de maior relevancia técnica bem como para entender sobre a compatibilidade
da aptidado do licitante em termos de caracteristicas, quantidades e prazos relacionados
a obra. Neste sentido raciocina o Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) ao
considerar procedente a exigéncia de adesdo ao PBQP-H em editais de licitagdo da
Administracdo distrital, cujo objeto seja a execugcdo de obras e reformas em
edificacdes, como sendo uma das formas de qualificacdo admitidas pelo inciso Il do

artigo 30 supracitado. *°

Por outro lado, na mesma decisdo, O TCDF alerta a coordenagdo do PBQP-H
de que “o carater evolutivo do programa deve oportunizar as empresas tempo

suficiente para proceder as adaptacbes necessarias a cada nivel de certificacdo

8 STJ - REsp 172232 — SP — 12 T. — Rel. Min. José Delgado — DJU 21.09.1988 — p.89.
% Decisao Ordinaria N° 1876/2003 Processo TCDF N° 644/2002. Sess&o ordinaria n° 3741 de 24 de abril
de 2003.



previsto, de forma a garantir ampla participacdo de interessados qualificados em
licitagdes”.

Contudo, sem discordar, na esséncia, das decisdes dos egrégios tribunais, uma
leitura atenta da lei de licitagdes confere aos impetrantes das agdes e dos mandados
de seguranga certa fundamentagdo formal contra a exigéncia da adesao ao PBQP-H,
pois o paragrafo 1° do artigo 30 limita as exigéncias relativas a comprovacéo de

aptidao referida no inciso Il a capacitagao técnico-profissional.

§ 1° A comprovagéo de aptiddo referida no inciso Il do "caput" deste
artigo, no caso das licitagbes pertinentes a obras e servigos, sera feita por
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devidamente registrados nas entidades profissionais competentes, limitadas as
exigéncias a:

| - capacitagao técnico-profissional: comprovagédo do licitante de possuir
em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da proposta,
profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execugéo de
obra ou servigo de caracteristicas semelhantes, limitadas estas exclusivamente
as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto da licitagao,
vedadas as exigéncias de quantidades minimas ou prazos maximos;

Mensagens de veto do Chefe do Poder Executivo e posteriores modificacbes
introduzidas pela lei 8.883, de 1994, causaram esta inconsisténcia quanto as
exigéncias de qualificagcao técnica. Talvez a melhor maneira de contornar os imbréglios
causados pela redacédo da lei 8.666 seja a aprovagao de lei especifica prevendo a

exigéncia ora contestada.

Tal novidade seria recepcionada pelo inciso |V do artigo 30 da propria lei 8.666.
Seria igualmente interessante admitir outros meios de comprovagao do funcionamento
de sistemas de gestdo da qualidade como, por exemplo, através de certificagao pela
norma NBR ISO 9001 (2000).

Importa ndo perder de vista que a exigéncia de adesao ao PBQP-H ou da
comprovacado de um sistema de gestdo da qualidade implantado ou em implantagdo
deve prestar-se a demonstrar que a empresa construtora executa os servicos de modo

controlado e, portanto, esta estruturada para ofertar um produto conforme. o1

91«0 qualificativo “conforme”, aplicado a um produto ou a um servico, pode ter varios sentidos. Em um
primeiro sentido, trata-se da conformidade do produto ou do servico a regras imperativas. Em um
segundo sentido, de sua conformidade as normas e usos profissionais. Em um terceiro sentido, de sua
conformidade ao contrato”. CALAIS-AULQY, Jean; STEINMETZ, Frank. Droit de la consommation. 5 ed.
Paris, Dalloz, 2000, p. 219. Apud DERANI, Cristiane em Parecer ao PBQP-H.



Sem esta abordagem, infringir-se-ia o artigo 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, pelo qual somente sdo permitidas as exigéncias de qualificacao técnica e

econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

Enfim, o alcance do PBQP-H no setor publico foi bastante contido por conta das
contestagdes judiciais. Na pesquisa percebeu-se que, num primeiro momento, as
construtoras de obras publicas se mobilizaram no sentido de aderir ao PBQP-H e tentar

implantar um sistema de gest&o da qualidade.

Porém, conforme a inércia para exigéncia de adesao ao programa foi se
instalando no setor publico, varias destas empresas desistiram ou paralisaram
simultaneamente seus sistemas, a fim de esperar o desfecho das contestacoes.
Provavelmente, este fenémeno foi ainda intensificado pelo fato das construtoras terem
sido impelidas ao movimento da qualidade por conta de uma exigéncia externa

governamental.
5.2 Variaveis de Influéncia a Qualidade em Obras Publicas

Pelo resultado das entrevistas junto as empresas construtoras, percebe-se que
aquelas que estao implantando ou mantendo e aperfeicoando um sistema de gestao da

qualidade estdo melhor organizadas que as demais.

Por mais que haja falhas na organizagao e no controle dos procedimentos e dos
registros, esta estrutura basica proporcionada pelo sistema de gestdo da qualidade

confere a estas empresas maior potencial competitivo nos processos licitatorios.

Este potencial competitivo € devido justamente a um maior poder de resposta as
condigdes de contorno e as pressdes externas (atraso no pagamento, exigéncia subita
de adesado, margem de lucro apertada) e a uma maior facilidade para controlar as

variaveis de influéncia mais relevantes dentro do seu campo de atuacao.

Na pesquisa realizada foram identificadas, no ambito das empresas

construtoras, as seguintes variaveis de influéncia para a qualidade em obras publicas:
¢ Avaliagdo do detalhamento e da compatibilizagdo dos projetos executivos;
e  Comunicagdo com representante da Administragao para a obra;

e Controle da qualidade de materiais e insumos como o concreto;



e Controle da qualidade de servigos subcontratados para conformidade com

as normas e especificagoes;

e Controle da qualidade dos servigcos executados para conformidade com as

normas e especificagdes;
e Controle dos prazos e custos de acordo com o cronograma fisico-financeiro;
e Prestacdo dos servigos de garantia da obra entregue.

Atente que treinamento da m&o-de-obra, controle da produtividade e de outros
indicadores, avaliagdao de fornecedores e subcontratados, etc. sdo meios para o
controle destas variaveis. E a norma NBR ISO 9001 e o SiAC sao como roteiros para
implantacédo destes mecanismos de controle sob a forma de um sistema integrado para

gestado da qualidade.

A avaliacao de um fornecedor, por exemplo, ndo vem a ser, por si mesma, uma
variavel que afete diretamente a qualidade da obra, mas é muito util para o controle da
qualidade de materiais. E possivel que a falta de distincdo entre variaveis diretas e
meios de suporte para o funcionamento de sistemas da qualidade influencie na

burocratizacdo quando da implantacdo de alguns sistemas de gestdo da qualidade.

Constata-se também que a exigéncia da qualidade nao configura uma
necessidade premente como vencer a licitacdo ou manter uma carteira de obras. O
trabalho mostrou a importancia da qualidade - numa abordagem ampla da qualidade e
do processo de desenvolvimento das obras publica - para a sociedade e para o poder
publico. Também situou a os agentes e suas relagdes no processo de desenvolvimento

de uma obra publica.

Portanto, a Administragcdo deve praticar e exigir procedimentos que visem a
qualidade final da obra. Neste sentido, a Administracdo deve aperfeicoar seus

procedimentos para bom desempenho das variaveis de sua competéncia:

e Levantamento das necessidades para concepg¢do do empreendimento e

elaboragéo do projeto basico;

o (Gestao dos processos orcamentario e licitatorio;



e Coordenacéao e analise critica para compatibilizagao entre o projeto basico e
os objetivos na concepcdo do empreendimento e entre projetos basico e

complementares;

e Elaboracdo das especificagbes constantes do memorial descritivo e das

prescrigdes constantes de cadernos de encargo;

e Planejamento detalhado do empreendimento e do cronograma fisico-

financeiro;
e Composigao metoddica dos custos e fixagao criteriosa de pregos;

e Gestdo dos contratos fiscalizagdo para cumprimento das especificagdes,

projetos, normas e prazos;
e Avaliacao pdés-ocupacional e cumprimento de um plano de manutencgéo.

Naturalmente, para o desenvolvimento das atividades de elaboracéo de projetos,
especificagdes, orcamento e fiscalizagdo, os 6rgaos publicos competentes devem estar
devidamente providos de profissionais tecnicamente capacitados e dos meios materiais

necessarios.

Nas entrevistas com as empresas construtoras e também alguns representantes
de entidades de interesse publico apontaram o preco praticado nas licitacdes de obras
publicas como a principal variavel. Em tese, num contexto de concorréncia de mercado,

0 precgo das obras em si ndo viria a ser uma variavel preponderante se:

e orcamento, especificagcbes e projetos fossem bem elaborados e

concatenados;

e os filtros legais para barrar as construtoras ditas aventureiras bem como

aquelas construtoras praticantes de jogos de precos fossem eficazes;

e as empresas construtoras tivessem comprovados parametros minimos de
gestdo da qualidade nos processos construtivos necessarios a execugao do objeto da
licitacdo;

e a fiscalizagao atuasse rigorosamente desde o inicio e ao longo de todo o

processo de constru¢ao da obra publica.



Como na pratica geralmente faltam algumas destas suposicoes, fica prejudicada
a concorréncia entre construtoras que detenham niveis préximos e aceitaveis de
padrdo de qualidade na execug¢do. Analogamente, os materiais empregados vém a ser
0s mais baratos, independentemente do desempenho dos mesmos e do atendimento a
requisitos.

Portanto, o preco resulta ndo somente como variavel preponderante para a
qualidade em obras publicas, como também ¢é razoavel conceber que seja uma das

principais variaveis ou até mesmo a mais importante.

By

Quanto a participacdo das empresas ditas “aventureiras”, os construtores
reclamam que o mecanismo de filtros existente na Lei 8.666 (art. 48) é ineficiente. Os
entrevistados sugeriram mudanga na legislacédo no sentido de tornar este mecanismo

mais rigoroso.

Todavia, procedimento bem mais simples e de aplicacdo imediata é a devida

punicdo dos infratores, conforme os recursos que a lei 8.666 oferece:

Art. 87. Pela inexecugéo total ou parcial do contrato a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

Il - suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo
da sangéo aplicada com base no inciso anterior.

A lentidao dos processos burocraticos, a eventual presencga de interesses outros
que nao de ordem técnica e condicdes de trabalho e de carreira pouco estimulantes
podem até induzir o servidor fiscal de obras publicas a um comportamento apatico em
relagdo a estes problemas. Mas nao é correto afirmar que inexistem meios para coibir

este e outros atos que prejudicam a qualidade das obras publicas.
5.3 Consideragoes Finais

Constata-se também que a penetracdo do PBQP-H no segmento de obras
publicas é significativamente menor se comparado a influéncia que este programa teve

junto a constru¢ao destinada ao setor privado. Esta resposta na construgao imobiliaria



se deve, em boa medida, a pressao exercida pelo financiamento da CEF condicionado

a adesao/evolugédo no PBQP-H.

N&o bastasse este alcance reduzido, todo o periodo sem a exigéncia da adesao
nas licitagdes vem diluindo o impacto inicial que o PBQP-H teve no segmento de obras
publicas. Teme-se pelo descrédito de futuras iniciativas governamentais para qualidade
neste segmento, uma vez que parte do empresariado encontra-se reticente quanto a

eficacia de programas do género.

Parte do empresariado também esta descrente com os efeitos praticos que um
programa para implantagdo de um sistema da qualidade possa produzir no
desempenho da empresa. Com multiplas variaveis afetando o resultado financeiro, nao
€ possivel ter certeza sobre os efeitos do sistema de gestdo da qualidade a ndo ser

que os custos estejam bem discriminados.

Ressalte-se que, quando o licitante vence a concorréncia, o preco € acordado e
os custos comegam a ocorrer. O desperdicio nos diversos itens que compdem o custo
total da obra, ndo s6 vai diminuir o lucro da construtora, como também conduzira a

empresa ao pagamento de uma despesa maior em impostos.

Foi possivel perceber que as empresas nao contabilizam seus custos de forma
acurada. Portanto, sem desmerecer a intuicdo de empreendedores, a opinido dos
dirigentes acerca da qualidade geralmente esta mais assentada na sensibilidade que

em dados quantitativos.

Como as construtoras de obras publicas, no geral, ndo controlam bem seus
custos e as especificagdes constantes do caderno de encargos geralmente sao
imprecisas, elas procuram obter ganhos na compra dos materiais; da mesma forma
que deficiéncias na fiscalizagdo propiciam a execugao de servigos ndo-conformes em

relacdo as normas técnicas e regramentos.
5.4 Sugestao

Qualquer esforgo para qualidade na construgcdo de obras publicas deve ter em
vista os beneficios praticos e, por conseguinte, repercutir nos aspectos realmente
relevantes a qualidade da obra. De fato, um programa da qualidade amplo tem que
intervir em pontos como a adequagao dos projetos em canteiro, a compatibilidade entre

os diversos projetos, aprimoramento das especificagdes técnicas, precisdo dos



cronogramas e dos quantitativos, conformidade de servigos executados, aquisicao de

materiais e selegcao de fornecedores, etc.

A Administragdo, além de exigir esforgos pela qualidade por parte das
construtoras, deve prestar contrapartida através do aperfeicoamento dos
procedimentos de sua competéncia. Para tanto, é preciso estabelecer regras e fazer
cumprir 0s manuais e normas existentes que pautam os procedimentos da

Administragdo nas diversas etapas.

Logo, o caminho que conduz a qualidade em obras publicas € uma via de mé&o-
dupla entre governo e construtoras. Esta acéo resulta mais pratica, eficaz e imediata
que mudangas profundas no marco legal brasileiro, mudangas estas frequentemente
sugeridas na literatura consultada, cujas consequéncias e riscos ainda ndo estdo bem

delineados.

Pelas informacbes coletadas neste trabalho, uma lei especifica prevendo a
comprovagao - por parte das licitantes construtoras de obras publicas - do cumprimento
a requisitos de um sistema de gestdo da qualidade (por meio de certificagdo ISO 9001,
por meio da adesao/evolugao junto ao SIAC do PBQP-H ou através de outros critérios
que se fagam equivalentes) resolveria, com base no inciso IV do artigo 30 da lei 8.666,
0 imbroglio juridico e indicaria também um grau satisfatorio de asseguramento da

qualidade na etapa de execugao.

As acgdes sugeridas para a Administracdo na fiscalizagdo e nas demais etapas
complementariam o asseguramento total da qualidade da obra publica. Ha de se frisar
que a fiscalizag&o rigorosa para o cumprimento das especificagdes, dos projetos, dos
quantitativos, das leis e normas técnicas aplicaveis a obra serve de instrumento para
coibir distor¢des no padrao de qualidade praticado em obras publicas proporcionando,

assim, respeito ao principio da isonomia entre concorrentes (lei 8.666, art. 3°).
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ANEXOS

Anexo 1 - Fatores Criticos entre Construtoras e Orgaos Publicos Apontados pelo
QUALIOP

“Conforme o Programa, os fatores criticos sdo os seguintes:

e Aplicacdo de Programa de Gestdo da Qualidade na contratagdo e recebimento de
projetos pelos 6rgaos contratantes.

e Aplicacao de Programa de Gestao da Qualidade nas licitagdes, compreendendo:
a) discussao e padronizagao dos Editais;

b) padronizagédo de Procedimentos Licitatérios;

c) quantificagao e Orgamentacao das Obras;

d) adocdo de critérios tecnicamente consensuais para apuragdo de beneficios e
despesas indiretas das empresas atribuiveis as obras;

e) adogao consensual de valores e indices de encargos sociais e trabalhistas.

e Aplicacdo de Programa de Gestdo da Qualidade na Administracdo dos Contratos de
Obras Publicas, objeto de Acordo Setorial, compreendendo procedimentos relativos a:

a) fiscalizagao das obras;

b) medicdes, liberagdes e ordem no pagamento de faturas;

c) equacionamento de situagdes que demandem Aditivos Contratuais;
d) disponibilizagdo de recursos financeiros (empenho, PTA, QCT etc.);
e) pagamentos em atraso;

f) recebimentos das obras.

o Viabilizacdo da capacidade local de certificagcdo e melhoria efetiva da qualidade dos
seguintes materiais:

a) blocos ceramicos;

b) blocos de cimento;

c) telhas ceramicas;

d) madeira para telhado;
e) esquadrias de madeira;
f) argamassas;

g) concreto;

h) pré-moldados leves.

o Atribuicdo a gestdo bilateral do Acordo Setorial da fungcdo de ouvidoria para 0s
problemas decorrentes de relacionamento entre o Estado e as empresas associadas
ao SINDUSCON-Ba e ADEMI/Ba que estejam realizando obras para os 06rgdos
contratantes. Ao organismo gestor do Acordo Setorial caberia acolher as questbes
encaminhadas pelas partes, recomendar solugdes e tentar conciliar os interesses,



contemplando os direitos das partes e resguardando sempre o interesse da sociedade.
Né&o sendo viavel uma conciliagdo, o organismo gestor poderia encaminhar a questdo a
julgamento nos termos da Lei 9.307, de 23/09/96, que dispbe sobre arbitragem.

e Destinagdo de maiores recursos para a construgcdo de habitagbes no Estado da
Bahia, mediante:

a) pleito junto ao Governo Federal por um tratamento diferenciado, no tocante a
distribuicdo de recursos para habitacdo popular, aos estados que, como a Bahia,
estabelecerem Acordos Setoriais com a cadeia produtiva, concretizando as diretrizes
do PBQP-H. (BRASIL, 1998)

b) comprometimento crescente de recursos estaduais para a area de habitagao
popular, condizentes com o crescimento econémico do Estado e, por conseqiéncia,
com sua arrecadacéao, e com o déficit habitacional aqui existente.

o Apoio as empresas que se engajarem no Programa Setorial da Qualidade por
meio de uma linha especial de crédito, visando sua capacitacio técnica.

e Apoio a um esforgo conjunto com o SINDUSCON-Ba, com o objetivo de apresentar
ao Congresso Nacional proposta de alteragcbes a Lei de Licitagdes n°. 8.666/93,
adequando-a a nova realidade do setor da construgdo propiciada pelo crescente
numero de Programas Setoriais da Qualidade no Pais.

e Divulgagdo dos dados referentes a constru¢gdes constantes do PPA — Programa
Plurianual do Estado da Bahia, de modo a compatibilizar o planejamento dos
investimentos a serem feitos pelas empresas em seu sistemas de gestdo da
qualidade.”

Fonte: PITANGA, C. O sistema de gestio da qualidade proposto pelo
programa de qualidade em obras publicas (QUALIOP) do governo do estado
da Bahia e a sua aplicagao no setor de edificagoes. 2003, pp. 101-103



Anexo 2 — Prescrigoes da SEAP

“3.3 Projeto dos Servicos e Obras

3.3.1 O Contratante fornecera a Contratada todos os projetos executivos que compdem
o objeto do contrato, de conformidade com as disposi¢cdes do Caderno de Encargos.

3.3.2 O Contratante fornecerd em tempo habil os projetos aprovados pelos 6érgaos
Federais, Estaduais e Municipais e concessionarias de servicos publicos que exercam
controle sobre a execugao dos servigos e obras, como a Prefeitura Municipal (Projeto
Legal), o Corpo de Bombeiros (Projeto de Prevengdo e Combate a Incéndio), as
concessionarias de energia elétrica e de telefonia (Projetos de Entrada de Energia
Elétrica e de Telefonia), as concessionarias de gas, agua e esgotos (Projetos de
Instalagdes Hidraulicas, Sanitarias e Gas Combustivel) e CONAMA ou orgéo estadual
competente ( Licenga Ambiental de Instalagéo - LAl).

3.3.3 A Contratada devera executar os servigos e obras em conformidade com
desenhos, memoriais, especificacdes e demais elementos de projeto, bem como com
as informacgdes e instrugdes contidas no Caderno de Encargos.

3.3.4 Todos os elementos de projeto deverdo ser minuciosamente estudados pela
Contratada, antes e durante a execucdo dos servicos e obras, devendo informar a
Fiscalizacao sobre qualquer eventual incoeréncia, falha ou omissao que for constatada.

3.3.5 Nenhum trabalho adicional ou modificagdo do projeto fornecido pelo Contratante
sera efetivado pela Contratada sem a prévia e expressa autorizagdo da Fiscalizagao,
respeitadas todas as disposi¢des e condi¢cdes estabelecidas no contrato.

3.3.6 Todas as eventuais modificacbes havidas no projeto durante a execugao dos
servicos e obras serdo documentadas pela Contratada, que registrara as revisbes e
complementacgdes dos elementos integrantes do projeto, incluindo os desenhos “como
construido”.

3.3.7 Desde que prevista no projeto, a Contratada submetera previamente a aprovagao
da Fiscalizacdo toda e qualquer alternativa de aplicacdo de materiais, servicos e
equipamentos a ser considerada na execug¢ao dos servigos e obras objeto do contrato,
devendo comprovar rigorosamente a sua equivaléncia, de conformidade com os
requisitos e condigdes estabelecidas no Caderno de Encargos.

3.3.8 Os projetos de fabricagdo e montagem de componentes, instalagdes e
equipamentos, elaborados com base no projeto fornecido pelo Contratante, como os de
estruturas metalicas, caixilhos, elevadores, instalacbes elétricas, hidraulicas,
mecanicas e de utilidades, deverdo ser previamente submetidos a aprovacido da
Fiscalizacao.

3.4 Seguranga e Saude no Trabalho

3.4.1 Antes do inicio dos trabalhos, a Contratada devera apresentar a Fiscalizacdo as
medidas de seguranga a serem adotadas durante a execugéo dos servigcos e obras, em
atendimento aos principios e disposicdes da NR 18 -

Condicoes e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da Construgéo.

3.4.2 A Contratada fornecera aos funcionarios todos os equipamentos de protegcao
individual exigidos pela NR 6 - Equipamentos de Protecéo Individual (EPI), tais como:
capacetes e 6culos especiais de seguranga, protetores faciais, luvas e mangas de



protecdo, botas de borracha e cintos de seguranga, de conformidade com a natureza
dos servigos e obras em execugao.

3.4.3 A Contratada mantera organizadas, limpas e em bom estado de higiene as
instalacdes do canteiro de servigo, especialmente as vias de circulacdo, passagens e
escadarias, refeitdrios e alojamentos, coletando e removendo regularmente as sobras
de materiais, entulhos e detritos em geral.

3.4.4 A Contratada devera estocar e armazenar os materiais de forma a nao prejudicar
o trénsito de pessoas e a circulacdo de materiais, obstruir portas e saidas de
emergéncia e impedir 0 acesso de equipamentos de combate a incéndio.

3.4.5 A Contratada mantera no canteiro de servico equipamentos de proteg¢ao contra
incéndio e brigada de combate a incéndio, na forma das disposi¢cées em vigor.

3.4.6 Cabera a Contratada comunicar a Fiscalizagao e, nos casos de acidentes fatais, a
autoridade competente, da maneira mais detalhada possivel, por escrito, todo tipo de
acidente que ocorrer durante a execugao dos servigos e obras, inclusive principios de
incéndio.

3.4.7 Cumprird a Contratada manter no canteiro de servigo medicamentos basicos e
pessoal orientado para os primeiros socorros nos acidentes que ocorram durante a
execucgao dos trabalhos, nos termos da NR 18.

3.4.8 Cabera a Contratada manter vigias que controlem a entrada e saida de materiais,
maquinas, equipamentos e pessoas, bem como manter a ordem e disciplina em todas
as dependéncias do canteiro de servico.

3.4.9 O Contratante realizara inspegdes peridédicas no canteiro de servigo, a fim de
verificar o cumprimento das medidas de seguranca adotadas nos trabalhos, o estado
de conservagdo dos equipamentos de protecdo individual e dos dispositivos de
protecdo de maquinas e ferramentas que oferecam riscos aos trabalhadores, bem
como a observancia das demais condi¢des estabelecidas pelas normas de seguranca e
saude no trabalho.

3.5 Execucao dos Servigos e Obras
3.5.1 Durante a execugao dos servigcos e obras, a Contratada devera:

e submeter a aprovagao da Fiscalizagao até 5 (cinco) dias apds o inicio dos trabalhos
o projeto das instalagdes provisorias ou canteiro de servigo compativel com o porte e
caracteristicas do objeto do contrato, definindo todas as areas de vivéncia,
dependéncias, espacos, instalagdes e equipamentos necessarios ao andamento dos
servigos e obras, inclusive escritorios e instalagdes para uso da Fiscalizagdo, quando
previstas no Caderno de Encargos;

e providenciar as ligagdes provisorias das utilidades necessarias a execugado dos
servicos e obras, como agua, esgotos, energia elétrica e telefones, bem como
responder pelas despesas de consumo até o seu recebimento definitivo;

e manter no local dos servicos e obras instalagdes, funcionarios e equipamentos em
numero, qualificagao e especificagdo adequados ao cumprimento do contrato;

e submeter a aprovagao da Fiscalizagéo até 5 (cinco) dias apos o inicio dos trabalhos
o plano de execugéo e o cronograma detalhado dos servigos e obras, elaborados de
conformidade com o cronograma do contrato e técnicas adequadas de planejamento;



e providenciar para que os materiais, mao-de-obra e demais suprimentos estejam em
tempo habil nos locais de execugdo, de modo a satisfazer as necessidades previstas
no cronograma e plano de execugado dos servi¢os e obras objeto do contrato;

e alocar os recursos necessarios a administracdo e execugado dos servigos e obras,
inclusive os destinados ao pagamento de todos os impostos, taxas e demais
obrigagdes fiscais incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato;

e submeter previamente a aprovacgéo da Fiscalizagdo eventuais ajustes no cronograma
e plano de execugado dos servicos e obras, de modo a manté-la perfeitamente
informada sobre o desenvolvimento dos trabalhos;

e submeter previamente a aprovagdo da Fiscalizagdo qualquer modificagdo nos
metodos construtivos originalmente previstos no plano de execugcao dos servigos e
obras;

e executar os ajustes nos servigos concluidos ou em execucdo determinados pela
Fiscalizacao;

e comunicar imediatamente a Fiscalizacdo qualquer ocorréncia de fato anormal ou
extraordinario que ocorra no local dos trabalhos;

e submeter a aprovacao da Fiscalizacdo os protétipos ou amostras dos materiais e
equipamentos a serem aplicados nos servi¢os e obras objeto do contrato;

e_realizar, através de laboratérios previamente aprovados pela Fiscalizagao, os testes,
ensaios, exames e provas necessarias ao controle de qualidade dos materiais,
servigos e equipamentos a serem aplicados nos trabalhos;

e evitar interferéncias com as propriedades, atividades e trafego de veiculos na
vizinhanga do local dos servigos e obras, programando adequadamente as
atividades executivas;

e elaborar os relatérios periddicos de execucao dos servicos e obras, elaborados de
conformidade com os requisitos estabelecidos no Caderno de Encargos;

e providenciar as ligagbes definitivas das utilidades previstas no projeto, como agua,
esgotos, gas, energia elétrica e telefones;

e providenciar junto aos érgaos Federais, Estaduais e Municipais e concessionarias de
servigos publicos a vistoria e regularizagao dos servigos e obras concluidos, como a
Prefeitura Municipal (Habite-se ou Certificado de Conclusédo), o Corpo de Bombeiros
(Prevencdo e Combate a Incéndio), as concessionarias de energia elétrica e de
telefonia (Entrada de Energia Elétrica e Telefonia), as concessionarias de gas, agua
e esgotos (Instalagdes Hidraulicas, Sanitarias e Gas Combustivel) e CONAMA ou
orgao estadual competente (Licenga Ambiental de Operacéo - LAO);

e retirar até 15 (quinze) dias apds o recebimento definitivo dos servigos e obras, todo
pessoal, maquinas, equipamentos, materiais, e instalagdes provisérias do local dos
trabalhos, deixando todas as areas do canteiro de servigo limpas e livres de entulhos
e detritos de qualquer natureza.

3.6 Responsabilidade

3.6.1 Durante 5 (cinco) anos apds o Recebimento Definitivo dos servigos e obras, a
Contratada respondera por sua qualidade e seguranga nos termos do Artigo 1245 do



Cddigo Civil Brasileiro, devendo efetuar a reparagdo de quaisquer falhas, vicios,
defeitos ou imperfeicdes que se apresentem nesse periodo, independentemente de
qualquer pagamento do Contratante.

3.6.2 A presenca da Fiscalizagdo durante a execuc¢do dos servicos e obras, quaisquer
que sejam os atos praticados no desempenho de suas atribuicbes, n&do implicara
solidariedade ou corresponsabilidade com a Contratada, que respondera unica e
integralmente pela execucdo dos servigos, inclusive pelos servigos executados por
suas subcontratadas, na forma da legislacdo em vigor.

3.6.3 Se a Contratada recusar, demorar, negligenciar ou deixar de eliminar as falhas,
vicios, defeitos ou imperfeicbes apontadas, podera o Contratante efetuar os reparos e
substituicbes necessarias, seja por meios proprios ou de terceiros, transformando-se os
custos decorrentes, independentemente do seu montante, em divida liquida e certa da
Contratada.

3.6.4 A Contratada respondera diretamente por todas e quaisquer perdas e danos
causados em bens ou pessoas, inclusive em propriedades vizinhas, decorrentes de
omissdes e atos praticados por seus funcionarios e prepostos, fornecedores e
subcontratadas, bem como originados de infragdes ou inobservancia de leis, decretos,
regulamentos, portarias e posturas oficiais em vigor, devendo indenizar o Contratante
por quaisquer pagamentos que seja obrigado a fazer a esse titulo, incluindo multas,
corregdes monetarias e acréscimos de mora.



Anexo 3 — Qualidade Exigida pela SEAP

1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes gerais para a definigdo do modelo de Garantia de Qualidade e
do Sistema de Qualidade a serem adotados na execugdo de servicos e obras de
construgao, complementagao, reforma ou ampliagdo de uma edificacdo ou conjunto de
edificagdes.

2. TERMINOLOGIA

Para os estritos efeitos desta Pratica, sdo adotadas as seguintes definigbes:

2.1 Garantia de Qualidade

Acbes planejadas e sistematicas a serem realizadas pela Contratada durante a
execugao dos servigos e obras, de modo a infundir no Contratante a confianga de que
os produtos, fornecimentos ou servicos atendem aos requisitos de qualidade
estabelecidos no Caderno de Encargos.

2.2 Sistema de Qualidade

Estrutura organizacional, responsabilidades, processos, procedimentos e recursos
mobilizados pela Contratada na gestdo da qualidade dos servigos e obras objeto do
contrato.

2.3 Gestao de Qualidade

Parte da funcao gerencial da Contratada que implementa o Sistema de Qualidade a ser
adotado na execugao dos servigos e obras objeto do contrato.

2.4 Controle de Qualidade

Técnicas operacionais e atividades da Contratada para verificar o atendimento dos
requisitos de qualidade pertinentes aos servigos e obras objeto do contrato.

3. CONDIGOES GERAIS

3.1 O Caderno de Encargos sera o instrumento habil para a indicagdo do modelo de
Garantia de Qualidade selecionado pelo Contratante para os fornecimentos e produtos
relativos ao objeto do contrato.

3.2 A selecdo do modelo de Garantia de Qualidade devera ser efetuada de
conformidade com as disposi¢cdes das Normas NBR 19.000 - Normas de Gestao de
Qualidade e Garantia de Qualidade - Diretrizes para Selegédo e Uso, NBR 19.001 -
Sistemas de Qualidade - Modelo para Garantia de Qualidade em
Projetos/Desenvolvimento, Produgao, Instalagdo e Assisténcia Técnica, NBR 19.002 —
Sistemas de Qualidade - Modelo para Garantia de Qualidade em Produgdo e
Instalacdo e NBR 19.003 - Sistemas de Qualidade - Modelo para Garantia de
Qualidade em Inspecgéao e Ensaios Finais.

3.3 O Contratante podera discriminar os componentes do Sistema de Qualidade a ser
adotado pela Contratada, ajustando, suprimindo ou adicionando componentes ao
Sistema selecionado, de forma a adequar o modelo de Garantia de Qualidade aos
servigos e obras objeto do contrato.

3.4 O Sistema de Qualidade adotado pela Contratada devera ser estruturado de
conformidade com a Norma NBR 19004 - Gestdo da Qualidade e Elementos do
Sistema da Qualidade - Diretrizes, contemplando, no minimo, os seguintes elementos:
[Uresponsabilidade e autoridade pela qualidade, definindo explicitamente as
responsabilidades gerais e especificas pela qualidade;

[lestrutura organizacional, apresentando a estrutura da Gestdo de Qualidade da
Contratada, bem como as linhas de autoridade e comunicacao;

[Jrecursos e pessoal, indicando os recursos humanos e materiais a serem utilizados
pela Contratada;



[Iprocedimentos operacionais, indicando as atividades da Contratada para o
cumprimento dos objetivos da qualidade.

3.5 A Contratada devera apresentar o Sistema de Gestdo de Qualidade através de um
“Manual de Qualidade”, que contera a descricdo completa e adequada do Sistema,
servindo de referéncia permanente para a sua implementagao e manutengao.

3.6 Os procedimentos operacionais deverdo abordar, no minimo, as seguintes
atividades a serem realizadas durante a execucao dos servicos e obras:

Janalise do contrato, abrangendo o Caderno de Encargos e todos os demais
documentos anexos;

[Jcontrole de documentos, incluindo correspondéncia, atas de reunides, e demais
documentos pertinentes a execugéo do contrato;

registro e utilizacao dos elementos de projeto, inclusive de eventuais modificacoes
posteriores;

[Jcontrole de execugdo dos servigos, abrangendo aquisigdo, registro, manuseio e
armazenamento de materiais e equipamentos, utilizacdo de equipamentos e técnicas
de construgao, tratamento de interfaces e pendéncias de execugao, saude e seguranca
no trabalho, inspecédo e ensaios de controle de materiais, equipamentos e servicos,
bem como instrumentos de planejamento, como fluxogramas e cronogramas;
Jauditorias e registros de qualidade;

[Jcontratagao e supervisao de servigos de terceiros;

[Iregistro, qualificagdo e treinamento de profissionais.



Anexo 4 — Modelo de Relatério de Inspegéao Periddica

| RELATORIO DE INSPECAO PERIODICA |cONTRATANTE

Objeto do Contrate/Lecalizagio Comtrato Folha:

IContratada: Responsavel Técnico:
ata do Relatorio: |Técnico Fesponsavel: Viste: Fiscalizagdo: Visto:

|ITE}\I |c01-1PONENIE LOCALIZACAOD DATA lr_\'a?Ec'_i_t} CODIGO

Componente

Localizagio:

Componente

Localizagdo:

Componente

Localizagdo:

Componente

Localizagio:

Componente

Localizagio:

Componente

Localizagéo:

Componente

Localizagio:

Componente

Localizagdo:

Componente

Localizagio:

Componente

Localizagio:

Componente

Localizagio:

Componente

Localizagio:

Componente

Localizagéo:

Componente

Localizagdo:

Componente

Localizagdo:

Codigo| Defeito Codigo [Defeito




Anexo 5 — Normas Complementares para Qualidade

NBR ISO 19011: 2002 — Diretrizes para Auditorias de Sistema de Gestdo da Qualidade
e / ou Ambiental — “Fornece diretrizes sobre auditoria de sistemas de gestdo da
qualidade e ambiental”.

NBR ISO 10006: 2000 — Gestdao da Qualidade — Diretrizes para a Qualidade no
Gerenciamento de Projetos — “Fornece diretrizes sobre os elementos do sistema da
qualidade, conceitos e praticas para os quais a implementacdo € importante, e tem
impacto, na obtencdo da qualidade no gerenciamento de Projetos, e suplementa as
diretrizes dadas na NBR ISO 9004-1".

NBR ISO 10013: 2002 — Diretrizes para a Documentagédo de Sistema de Gestdo da
Qualidade — “Fornece diretrizes para o desenvolvimento e a manutengdo da
documentagao necessaria para assegurar um efetivo sistema de gestdo da qualidade,
adaptado as necessidades especificas da organizagédo. O uso dessas diretrizes auxilia
no estabelecimento de um sistema documentado como requerido pelas normas de
sistema de gestao da qualidade aplicaveis”.

NBR ISO 10015: 2001 — Gestdo da Qualidade — Diretrizes para Treinamento —
‘Fornece diretrizes que orientam as organizagdes e seu pessoal quando apontam
questdes relacionadas a treinamento. Esta norma pode ser aplicada sempre que uma
orientacéo for necessaria para interpretar referéncias a ‘educacao’ e ‘treinamento’ nas
normas da familia NBR ISO 9000 de gestdo e garantia da qualidade. Qualquer
referéncia a ‘treinamento’ neste documento inclui todos os tipos de educacido e
treinamento”.

ABNT ISO/TR 10017: 2000 — Guias de Técnicas Estatisticas para a NBR ISO 9001:
1994 — “Fornece diretrizes técnicas e auxilia uma organizagdo na consideragao e
selecdo de técnicas estatisticas apropriadas as suas necessidades. O critério para
determinagao das necessidades de técnicas estatisticas e a adequacéao de sua selegao
permanece como prerrogativa da organizagao”.



Anexo 6 — Objetivos do PBQP-H

O programa foi instituido em 18 de dezembro de 1998 através da portaria ministerial n°
134. Abaixo segue extrato da referida portaria:

“1. O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Construgdo Habitacional
(PBQP-H) tem o objetivo basico de apoiar o esfor¢co brasileiro de modernidade e
promover a qualidade e produtividade do setor da construgao habitacional, com vistas a
aumentar a competitividade de bens e servigos por ele produzidos.

2. Constituem-se diretrizes do Programa:
| — atuacao integrada do poder publico e parceria entre agentes publicos e privados;

Il - descentralizacao e desburocratizacao de procedimentos, de modo a respeitar as
diversas realidades regionais;

Il - fortalecimento da estrutura produtiva do setor no que diz respeito a sua capacidade
tecnoldgica e gerencial;

IV - estimulo a implementagcdo de programas evolutivos de aperfeicoamento da
qualidade e aumento da produtividade por parte dos participantes do programa;

V - fortalecimento da infra-estrutura laboratorial e de pesquisa para o desenvolvimento
tecnoldgico e de prestagao de servigos;

VI - incentivo a utilizagao de novas tecnologias para a produgao habitacional;
3. Constituem-se objetivos especificos do Programa:

| - fomentar o desenvolvimento e a implementagédo de instrumentos e mecanismos de
garantia de qualidade de projetos, obras, materiais, componentes e sistemas
construtivos;

Il - estruturar e animar a criagdo de programas especificos visando a formagéo e a
requalificagdo de mao-de-obra em todos os niveis;

Il - promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboragdo e difusdo de normas
técnicas, cédigos de praticas e codigos de edificagdes;

IV - coletar e disponibilizar informacdes do setor e do PBQP-H,;
V - estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

VI - apoiar a introdugao de inovagdes tecnoldgicas;

VIl - promover a articulagao internacional,

VIII - universalizar o acesso a moradia, ampliando o estoque de moradias e
melhorando as existentes”.



Anexo 7 — O PBQP-H na grande Florianépolis

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H comegou no
SINDUSCON-Floriandpolis em maio de 2000, a partir da necessidade de certificagao
exposta em seminario promovido pela Camara Brasileira da Industria da Construgao -
CBIC. A partir dai, o SINDUSCON, através da Comissao de Materiais e Tecnologia
comegou a implementar agdes para assessorar as empresas nesse processo e dar
inicio aos acordos setoriais € a adesdo das empresas.

Em 03 de agosto de 2000 foi realizada palestra com o representante do PBQP-H em
Santa Catarina e este evento representou o inicio do processo de orientagdo que o
SINDUSCON-Floriandpolis implementa até hoje para auxiliar as empresas do setor da
construgdo na adesao ao PBQP-H. Durante todo o ano foram realizados diversos
eventos cujo objetivo € o aprimoramento técnico, organizacional e legal das empresas.

Com objetivo de agilizar o processo de implantagdo do programa na Grande
Floriandpolis foi realizada em 23 de janeiro de 2001, palestra sobre PBQP-H com a
participacédo do Centro de Tecnologia de Edificagdes - CTE de Sao Paulo.

Em 29 de marco de 2001 foram assinados os termos de adesao de industrias de blocos
de concreto e de construtoras ao PBQP-H, com a participacdo dos Conselhos
Regionais do SESI, SENAI E CEIC-SC. Na mesma data foram assinados os convénios
entre FIESC, CEIC-SC e CAIXA para implantacdo do Sistema de Qualificacdo de
Empresas de Servigos e Obras - SIQ para as construtoras.

Foram criados dois programas setoriais da qualidade com a ades&o ao programa dos
Sindicatos das Industrias da Construgéo - SINDUSCON e Sindicato das Industrias de
Artefatos de Cimento.

Em abril de 2001 foi realizada palestra de apresentagao do Programa da Qualidade da
Associagao Catarinense de Consultoria Empresarial - ACCE e do SENAI, com objetivo
de proporcionar aos associados a oportunidade de conhecer as consultorias que tem
interesse em participar do Programa.

O més de maio de 2001 representou o inicio oficial do programa, com a adeséo de 28
empresas da regido. A partir dai, foram criados grupos de construtoras que apods a
adesdo ao programa vem desenvolvendo ag¢des pertinentes a cada nivel de certificagdo
objetivando cumprir os prazos estabelecidos.

Fonte: Sinducon/Florianépolis. In_www.sinduscon-fpolis.org.br



Anexo 8 - Quadro de requisitos do SiAC

SiAC - Execuciio de Obras Niveis
SECAO REQUISITO D C B A
4.1 Requisitos gerais X X X X
4 Sistema de 4.2.1. Generalidades X X X X
Gestio da 4.2. Requisitos de 422 Manual da Qualidade X X X X
Qualidade decumentacio 4.2 3. Controle de documentos X X X X
4.2.4 Controle de registros X X X X
5.1. F.mr}pl‘ometlmeuto da X X x X
direcio da empresa
5.2. Foco no cliente X X X X
5.3. Politica da gualidade X X X X
54.1. Objetivos da qualidade X X X
5.4. Planejamento 5 ; 9
i N ] 542 Plaanxmenro dol81stema X < < X
5 Responsabhili- de Gestéo da Qualidade
: : 55 abils
:ljadefh 551 Res.pons1b1l1clade e < < < 5
direcio da ST A autoridade
. 5.5. Responsahilidade _— —
empresa : 5.2 X e da direg3 -
Autoridade e Comunicacio el D T X X X X
da empresa
5.5.3. Comunicagdo interna X
3.6.1. Generalidades X X X
— BT— e
5.6. Analise critica pela direcio e ]‘51.11121(1&. Lo R X X X
critica
3.6.3. Saidas da analise critica X X X
16.1. Provisiio de recursos X X X X
6.2.1. Designacio de pessoal X X X X
6 Gestio de 6.2. Recursos humanaos 6.2.2. Trei.nan.lenro_ .
) i conscientizacio e X X X
recursos .
competencia
16.3. Infra-estrutura X X
|6.4. Ambiente de trabalho X
7 Execucio da 7.1.1. Plano da Qualidade da .
obra Obra X X
‘ 7.1. Planejamento da Obra :
7.1.2. Planejamento da =
o X X
execucio da obra
7.2.1. Identificacio de
requisitos relacionados a X X X X
obra
7.2. Processos relacionados ao  |7.2.2. Analise critica dos
cliente requisitos relacionados a X X
obra
7.23. Cnmunicaq;‘m com o < X
cliente
7.3. Projeto 731 Plane_]a}nenro da. %
elaboracéo do projeto
7.3.2. Entradas de projeto X
7.3.3. Saidas de projeto X
7.3.4. Analise critica de projeto X
7.3.5. Vernificagio de projeto X
7.3.6. Validacéo de projeto X
7.3.7. Cpntrole de alteragdes de < X
projeto
7.3.8. Analise critica de
projetos fornecidos pelo X X
cliente




Anexo 8 - Quadro de requisitos do SiAC

(continuagao)

- N 74 1. Processo de aquisicdo X X X
7 Execuciio da
obra _ N 742 Infqulla;ﬁes para X x X
‘ . 30) 7.4. Aquisiciio aquisicdo
continuacio -
’ 7.4.3. Vernificacdo do produto =
. X X X
adguirido
7.5.1. Controle de operacgdes X X
7.5.2. Validacdo de processos X
7.5. Operacdes de producio e |7.53_ Identificagio e =
. . . X X X
fornecimento de servico rastreabilidade
7.5.4. Propriedade do cliente X X
7.5.5. Preservacdo de produto X X X
7.6. Controle de dispositives d
s G X x X
meidiciio e monitoramento
8.1. Generalidades X X X
8.2.1. Satisfacdo do cliente X X X
§.2.2. Auditoria interna X X X
823 Medigdo e
monitoramento de X
8.2. Mediciio e monitoramento Processos
824 Inspegioe
monitoramento de
8 Medicio, materiais e servicos de X X X
analise e execucio controlados e da
melhoria obra
8.3. Controle de materiais e de
servicos de execuciio ) X X< X
controlados e da obra nio-
conformes
8.4. Anilise de dadaos X X X
8.5.1. Melhoria continua X X X
8.5. Melhoria 8.5.2. Acdo corretiva X X X
8.5.3. Acfo preventiva X

Nota: A letra “X"” da coluna “niveis” indica os requisitos exigiveis no presente nivel de certificacio e em
niveis anteriores. O nivel “A” atende integralmente as exigéncias da NBR ISO 9001:2000, podendo a
empresa construtora solicitar certificacfio simultinea a certificacfio segundo este referencial normativo.



Anexo 9 — Servigos e Materiais controlados (escopo edificagoes)

1. Definigao dos servigos de execugao controlados

Sao os seguintes os servigos de execucgado obrigatoriamente controlados do subsetor
obras de edificagdes,

segundo a etapa da obra, a partir dos quais a empresa deve elaborar sua lista de
servigos controlados:

Servigos preliminares:

1. compactacao de aterro;

2. locagéo de obra.

Fundacgdes:

3. execugao de fundacgéo.
Estrutura:

4. execucao de férma;

5. montagem de armadura;

6. concretagem de peca estrutural;
7. execugédo de alvenaria estrutural.
Vedacdes verticais:

8. execucédo de alvenaria ndo estrutural e de diviséria leve;

9. execugao de revestimento interno de area seca, incluindo produgdo de argamassa
em obra, quando

aplicavel,

10. execugao de revestimento interno de area umida;

11. execugao de revestimento externo.

Vedacgdes horizontais:

12. execucgao de contrapiso;

13. execucgao de revestimento de piso interno de area seca;
14. execugao de revestimento de piso interno de area umida;
15. execugao de revestimento de piso externo;

16. execugao de forro;

17. execugao de impermeabilizacio;

18. execugao de cobertura em telhado (estrutura e telhamento).
Esquadrias:

19. colocagéao de batente e porta;

20. colocacgao de janela.



Pintura:

21. execucédo de pintura interna;

22. execugao de pintura externa.

Sistemas prediais:

23. execucao de instalagao elétrica;

24. execucédo de instalagc&o hidro-sanitaria;

25. colocagao de bancada, louga e metal sanitario.

2. Evolugao do numero de servigos de execugao controlados, conforme nivel de
certificagao

Devem ser controlados no minimo as seguintes porcentagens de servigos da lista de
servigcos de execucao

controlados da empresa, conforme o nivel de certificagao:
Nivel C: 15 %;

Nivel B : 40 %;

Nivel A : 100%.

Anexo 8 — Servigos e Materiais controlados (continuagao)

3. Definigdo dos materiais controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista minima de materiais que afetem tanto a
qualidade dos seus

servicos de execucao controlados, quanto a da obra, e que devem ser controlados.
Esta lista deve ser

representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados e dela deverdo constar, no
minimo, 20

materiais.

4. Evolugao do numero de materiais controlados, conforme nivel de certificagao

Devem ser controlados no minimo as seguintes porcentagens de materiais da lista de
materiais

controlados da empresa, conforme o nivel de certificagéo:
Nivel C : 20 %;

Nivel B : 50 %;

Nivel A : 100 %.



Anexo 10 — Exemplo de Problemas Ocorrentes em Obras Publicas

Falhas encarecem obra no HUB em 48%

Ana Beatriz Magno
Do Correio Braziliense

22/02/2007

07h54-A Universidade de Brasilia calcula que precisa de mais R$ 1,1 milhdo para terminar a
construgdo do Centro de Alta Complexidade em Oncologia (Cacon), no Hospital Universitario.
As obras, que comegaram em 2004 e estavam previstas para acabar em novembro de 2005,
ja consumiram cerca de R$ 2,5 milhGes e estdao paradas ha 13 meses, conforme revelou
ontem o Correio Braziliense.

Os calculos da universidade extrapolam em 48% o orgamento previsto inicialmente. Ao que
tudo indica ndo sera nada facil conseguir a suplementagao orcamentaria.

O procurador do Tribunal de Contas da Unido (TCU), Marinus Marsico ja pediu a suspensdo
de todos os repasses financeiros para o Cacon. O pedido sera julgado pelo plenario nos
proximos dias em carater de urgéncia. Marsico quer mais. Solicitou também a devolugdo
dos sofisticados equipamentos que desde 2005 estdo guardados no canteiro de obras do
HUB esperando a inauguragdo do maior pélo publico de radioterapia do DF.

“A obra parou porque nds identificamos alguns problemas no servigo realizado pela firma de
engenharia contratada e ela quis mais dinheiro para corrigir os erros. Nés ndo aceitamos e
ela rompeu o contrato”, explica o vice-reitor da UnB, Edgar Mamiya.

A firma contratada por meio de licitagdo chama-se Cinzel Eng. Ltda. e sua sede fica em
Pernambuco. A empresa rompeu o acordo ha dois anos, entregou o servico pela metade e
recebeu mais de R$ 930 mil pelo trabalho, segundo planilha apresentada pelo vice-reitor
com os gastos para erguer o Cacon.

De acordo com o documento, o Ministério da Saude repassou nesse periodo R$ 2,088
milhdes para a UnB. A universidade, por sua vez, colocou outros R$ 270 mil de seus
proprios recursos.

“Mas precisamos de mais R$ 1,1 milhdo para acabar o servico. Vamos abrir uma nova
licitacdo e esperamos entregar tudo pronto em novembro. Mas sem novos recursos fica
impossivel”, lamenta Mamiya, também professor do departamento de engenharia mecanica.

O Cacon integra o Projeto Expande, programa do Ministério da Saude, criado para ampliar o
servico de atendimento oncoldgico em todo o pais. O Ministério entra com o dinheiro e o
Instituto Nacional do Cancer (Inca) com os equipamentos.

No caso do DF, os principais aparelhos chegaram no Hospital Universitario em maio de 2005,
conforme o cronograma previsto no proprio contrato. S3o maquinas modernissimas,
importadas, ao todo custaram mais de R$ 2,5 milhdes, e algumas delas ndo existem sequer
na rede publica de saude do DF.

Outros, como o acelerador linear, existem no Hospital de Base, mas estdo sobrecarregados,
0 que obriga a Secretaria de Salde a mandar os pacientes para tratamento fora do DF.

“Cerca de 3,5 mil pessoas em Brasilia precisam de radioteraia por ano. Ndo faz sentido
essas maquinas ficarem guardadas num galpdo quando poderiam estar curando tanta
gente”, diz o procurador Marinus Marsico. Ndo € apenas ele que esta intrigado com o caso.



Auditoria

Uma auditoria realizada em janeiro pela Secretaria de Saude do DF apontou uma série de
irregularidades nas obras. Os auditores encontraram desde falhas administrativas até erros
graves de engenharia e de projeto arquitetébnico, como vigas estruturais desalinhadas,
auséncia de rampas para deficientes fisicos e uma tubulagdo de esgoto sob o saldo
reservado para a radioterapia.

“Isso é muito sério. Pessoas com cancer sofrem de baixa imunidade. Deixa-las proximas ao
esgoto é perigoso”, diz uma das médicas que participou da auditoria.

A Universidade de Brasilia lamenta o atraso no cronograma, concorda com o laudo sobre as
vigas, mas alega que o erro nao provoca riscos de seguranga.

Ja sobre a caixa de esgoto, o arquiteto encarregado da fiscalizagdo do projeto diz que a
tubulacdo ficard coberta e que isso ainda ndo ocorreu porque as obras ainda nao
terminaram. “E em relagdo a rampa, ndo existe esse tipo de acesso, porque haverd
elevador previsto”, responde o arquiteto Alberto Faria.

O secretario de Saude, José Geraldo Maciel, mandou as conclusdes da auditoria para o
Ministério da Saude, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Inca. “Ndés queremos que as
pessoas saibam o que estd acontecendo. Esperamos que assim as obras acabem ou os
aparelhos sejam repassados para nossos hospitais. Muita gente precisa deles”, resume
Maciel.



Anexo 11 - Questionario para Entrevista junto a Empresas Construtoras

Identificagdo da empresa

Empresa:

Escopo(s):

Porte da empresa

Numero médio de funcionarios proprios:

Numero médio de funcionarios contratados por subempreiteiras:

Prestador das informagoes

( ) Diretor ( ) Representante da Direcdo ( ) Outro

Observagdes sobre a estrutura da empresa:




Perguntas

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Quando foi iniciado o programa para implantacdo da qualidade na empresa? (mm/aaaa)

Qual foi a principal motivacao a época? (pode marcar mais de uma alternativa)
() melhoria da imagem da empresa ( ) exigéncia governamental
() estratégia competitiva ( ) melhoria dos processos ( ) reducdo de custos

( ) outros

Essas motivagdes permanecem sendo basicamente as mesmas?

( )sim ( )nao

Qual a situagdo atual?
() Certificado ISO 9001 ou nivel A do PBQP-H

()nivel B ( )nivel C  ( )nivel D () desisténcia. Por que desistiu?

Houve interrupc¢ao na implantagdo do SGQ? ( ) ndo ( ) sim. Quantas vezes e por qual

motivo?

A empresa usa consultoria externa para ajuda-la na implanta¢do do SGQ?
( )sim ( )ndo.
Ja houve troca no servigo de consultoria?

( )ndo ( ) sim. Por qué?

Como foi a reagdo geral dos funciondrios quando da implanta¢do do SGQ?

() receptiva () contestadora ( ) desconfiada ( ) outra:

Na ultima auditoria, quais requisitos da norma foram objetos de Observacdo ou Nao-

conformidade?




8) A seu ver, quais foram as principais vantagens na implantacdo do SGQ? (pode marcar
mais de uma alternativa)

() padronizacgdo dos procedimentos.

( ) melhoria na comunicagao interna.

( ) aproximagdo no relacionamento com o cliente (representante do 6rgao publico).

() visualizacdo mais objetiva dos processos.

( ) aumento da produtividade e reducdo de custos.

( ) controle de custos.

( ) diminui¢ao do desperdicio em obra.

( ) outros

9) Quais foram (ou s20) as maiores dificuldades na implantagdo de um SQ? (pode marcar
mais de uma alternativa)
() burocracia ou excesso de documentos, os quais, para sua no¢ao de qualidade, ndo
fazem sentido ou poderiam ser diferentes.
() manuteng@o do SGQ (alteragdo de procedimentos e instrugdes, gestdo de registros,
etc).
( ) entendimento geral e operacionalizacdo da ISO/SiAC.
() aplicagdo das NBR's ¢ sua tradugao em especificagdes nas instrugdes ¢ procedimentos.
() controle tecnoldgico do concreto.
( ) organizacdo do canteiro.
() treinamento do pessoal € manutengdo do padrido de qualidade.
() gestdo dos servigos terceirizados
() fiscalizagao/verificacao da qualidade na execugao dos servigos
() controle na recepgdo e armazenamento de materiais.
( ) avaliacdo e selecao de fornecedores.
() compra de materiais dentro das espeificagdes (ex: tijolo).
() analise critica do projeto.
() mecanismo eficiente de compra.

() outros

10) Outros critérios além do prego sdo realmente ponderados quando da contratacdo de um

fornecedor? ( ) sim ( ) ndo. Quais?




11) Os prazos das ultimas 3 obras foram satisfeitos? ( ) sim ( ) ndo
Em caso negativo, de quanto foi o atraso médio e quais os motivos para o

atraso?

12) Ha controle especifico para avaliagdo dos custos de produgdo? Como vocé percebe a

relacdo entre qualidade e custos desde a implantagdo do SQ? (estimativa)

13) A Qualidade provocou uma maior integragdo entre diversos setores da empresa (obras,
financeiro, pessoal, compras, etc)? ( ) sim ( ) ndo
14) Analise criticamente o processo licitatorio (pregos praticados, tempo para elaboracdo das

propostas, publicidade, pagamento, etc).

15) Como se da o treinamento de pessoal na empresa? () interna ( ) externamente Vem
surtindo os efeitos desejados? ( ) sim ( ) ndo
Existe critério para sele¢ao da mao-de-obra? ( ) sim ( ) nao
Ha controle da rotatividade de pessoal na empresa? ( ) sim ( ) ndo
Houve alguma mudanca na politica de remuneragdo por conta da implantacdo da
qualidade? ( ) sim ( ) nao

16) Que indicadores a empresa utiliza para avaliar o SGQ?

17) A seu ver, quais as varidveis mais importantes para a Qualidade em OP?

( )preco ( )prazo ( )padriao de acabamento ( ) outros




18) Existe uma ligagdo clara entre a politica da qualidade e o planejamento estratégico para a
empresa?
( )sim ( )ndo
A empresa estd mais competitiva desde a implantacdo do SGQ?
( )sim ( )nao
A qualidade estd ajudando de fato na resolug¢do de problemas da empresa?

( )sim ( )nao

Observacdes finais:




Anexo 12 - Questionario para Entrevista junto aos Orgaos Publicos

Orgio:

Entrevistado:

Qualidade em OP

Quais variaveis o senhor acredita serem as mais preponderantes para a qualidade das Obras
Publicas (OP’s)?

(preco, prazo, padrio de acabamento, especificagdes, projeto, etc.)

Trabalhos de Fiscalizacdo
Como se da a fiscalizacdo deste 6rgdo? O senhor acha que a fiscalizagdo das OP’s estdo
adequadas ou poderiam ser mais rigorosas?

Formagdo de precos
Como se da a formag@o de pregos junto aos 6rgdos publicos quando da elaboragdo do edital de
licitagdo?

Formulagdo das especificagoes
O senhor também vé que as especificacdes sdo freqlientemente vagas ou imprecisas?



Projetos
Muitas construtoras reclamam da qualidade dos projetos em OP’s. Qual o procedimento deste
orgao e como melhorar a qualidade dos projetos?

Pregos praticados
Este o6rgdo tem tido problemas com as construtoras “aventureiras”, i.e., aquelas que ganham as
licitagdes com pregos muito baixos e que depois tém dificuldades para tocar a obra?

O senhor acredita que a licitag@o do tipo menor preco pode afetar a qualidade final da obra?

Processo licitatorio
Analise criticamente o processo licitatorio.

PBOP-H
Como o senhor v€ essa iniciativa governamental? Por que ndo esta sendo exigida a adesdo das
empresas licitantes ao programa?

Manutenc¢do de OP
Vocés costumam receber das construtoras um plano de manutengao das OP’s?



Responsabilidade Civil
Vocés ja tiveram que obrigar uma empresa a reparar ocorréncias patologicas manifestadas apos a
entrega da obra? Com que freqiiéncia estes problemas ocorrem?

Construtoras de OP’s
De modo geral, que virtudes ou defeitos o senhor o senhor poderia destacar na atuagdo das
construtoras de OP’s? (organizagdo, planejamento, prazos, etc)

Aproximadamente com que freqiiéncia e intensidade ocorrem atrasos no cronograma das obras e
na entrega da obra acabada?

Como o senhor acha que pode melhorar a qualidade das OP’s?



