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RESUMO

ORTIGARA, Anacleto Angelo. Causas que condicionam a mortalidade e/ou sucesso
das Micro e Pequenas Empresas no Estado de Santa Catarina. 2006. 173f. Tese
(Doutorado em Engenharia de Producdo) — Programa de POs-Graduacdo em
Engenharia de Producao, UFSC, Floriandpolis.

O estudo das causas que condicionam ao sucesso e/ou fracasso das Micro e Pequenas
Empresas no Estado de Santa Catarina, foi motivado pela participacdo destas
empresas na economia, nas consequéncias dos seus fechamentos e na importancia do
fortalecimento do segmento. O tema foi contextualizado a partir dos estudos ja
realizados que mostraram lacunas que poderiam ser preenchidas com maior
profundidade e cientificidade. O problema de pesquisa: “quais as causas de mortalidade
e/ou sucesso das Micro e Pequenas Empresas no Estado de Santa Catarina?” foi
identificado por meio de dois instrumentos de coleta de dados, junto a uma amostra de
empresas que se registraram na Junta comercial do Estado nos anos de 2000 a 2004.
Os instrumentos foram construidos a partir da analise da pesquisa bibliografica e da
realizacdo de um workshop com profissionais e pesquisadores de MPEs. O primeiro
instrumento permitiu inferir que os sintomas mais relevantes responsaveis pela
mortalidade das MPEs, foram: carga tributério elevada, falta de capital de giro e
inadimpléncia dos clientes. Ja os sintomas mais relevantes de sucesso apontados
foram: bom conhecimento do mercado, boa estratégia de vendas, empresario com
persisténcia e perseveranca, além do aproveitamento das oportunidades do negécio. O
segundo instrumento identificou as causas que podem conduzir tanto ao sucesso como
ao fracasso das empresas sob duas perspectivas: fatores relevantes na histéria do
empreendimento (real), cujas maiores medias foram atribuidas para o conhecimento do
produto/mercado, foco no negdcio, identificacdo de oportunidades, organizacdo e
adequacao dos produtos; e fatores que o empreendedor acredita serem 0s mais
importantes para o sucesso (ideal), cujas maiores médias foram atribuidas para a
organizagdo, o relacionamento entre os socios, o conhecimento do mercado, o foco no
negocio e a identificacdo de oportunidades.

Palavras-chaves: Sucesso; fracasso; causas, sintomas, Micro e Pequenas Empresas.



ABSTRACT

ORTIGARA, Anacleto Angelo. Causes that conditioning the mortality or the success of
Micro and small companies in the Santa Catarina State. 2006.173pags. Thesis
(Doctorade in Production Engineering) — Post Graduation Programm in Production
Engineering, UFSC, Florianopolis.

The study of causes that conditioning the success or failure of Micro and small
companies in the Santa Catarina state was motivated by the participation of these
companies in the economy, in the consequences of their closure and in the importance
of a area streghness. The theme was approached from the studies once done that
showed gaps that could be filled it up with a bigger cientificity. The research problem:
“what the causes of success or failure of Micro and small companies in Santa Catarina
State?” was identified by two data colect tools with a campanies sample that got
registered in the Commercial Institute in the State in the 2000 and 2004 years. The tools
were built from the analysis of a bibliographical research and the realization of a
workshop with professionals and researchers of MSCies. The first tool allowed to
understant that the syntoms more relevants that were responsible by the MSCies
mortality are: high tributary fees, lack of capital and client inadimplence. But the more
relevant sucess syntoms that were pointed were: A good area recognizing, good sales
strategy, entrepreneurs with persitence and perseverance, besides having excelent
business opotunitites. The second instrument identified the causes that could lead as to
the sucess or the failure of companies under two perspectives: relevant facts in the
enterpreneurship history (real), wich the best avarages were atributed to the product
knowledge/market, business focus opportunities identification, products organization and
adaptation; and factors that the enterpreneur believes being the most important to the
sucess (ideal), wich the best averages were atributed to the organization, the
relationship between the partners, the market knowledge, the business focus and the
identification of opportunities.

Key Words: Success; failure, causes, symptoms, Micro and Small Companies.
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1 INTRODUCAO

No final da década de 1990, um artigo publicado no The Economist, realizado
pelo International Institute for Labour Studies em Genebra, na Suica, afirmava que a
tendéncia do século era a reducdo do tamanho das empresas. O estudo descrito em
Longenecker, Moore e Petty (2004) examinou ainda a distribuicdo de emprego nas
principais nac¢des industriais (dentre elas, Estados Unidos, Japdo e Reino Unido) e
revelou aumento na participacdo do total de empregos em pequenos empreendimentos.
Nos Estados Unidos, essa participacdo era de 35%, em empresas com até 100
empregados, e aumentou para 50,1%, para empresas com até 499 empregados.

Pesquisas como essas mostram a importante participacdo das empresas de
pequeno porte no abastecimento de bens e servicos de uma nac&o. De acordo com 0s
mesmos autores, elas oferecem grandes contribuicbes para a sociedade, como
empregos, estimulam competicdes, fornecem inovacdes, auxiliam as grandes empresas
e produzem bens e servicos de maneira eficiente.

E importante considerar que a inovacdo contribui para a produtividade, uma vez
que fornece produtos e técnicas de producdo melhores. Os autores supramencionados
consideram as pequenas empresas inovadoras, e listam algumas invencdes marcantes
no século XX, que partiram de pequenas empresas, como, por exemplo: fotocdpia,
insulina, penicilina, aspirador de po6, ziper, helicoptero, filme colorido, caneta
esferografica.

Pode-se afirmar que qualquer pessoa tem possibilidade de montar um negdcio,
no entanto, as chances de sucesso ou fracasso ndo sdo as mesmas. A iniciativa ndo
significa sempre sobrevivéncia e continuidade da empresa. Alcancar a prosperidade &
tarefa que poucos efetivam.

O espirito aventureiro e a vontade de ser o dono do proprio negécio, de ter
liberdade para trabalhar por conta propria, podem ser motivos que conduzem a abertura
de uma nova empresa. Contudo, o valor desembolsado para sua constituicdo pode
representar o fim de antigos sonhos (aquisicdo de casa propria, aposentadoria segura,
estudo dos filhos), construidos ao longo da vida, se ndo houver sucesso na criacdo e

gestado do negacio.
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Segundo Pochmann (1998), entre 1989 e 1996, a Populagcdo Economicamente
Ativa (PEA) aumentou 16,5%, ao passo que a parcela da PEA ocupada cresceu 11,4%.
Tal aumento resultou em grande desemprego, da ordem de 17,9%. Conforme Sachs
(2003), o desemprego é fator que evidencia as mudancas no mercado de trabalho
brasileiro e o crescente papel das atividades autbnomas e dos pequenos negdcios no
desenvolvimento econdmico. O autor considera que o desemprego € um dos motivos
gue conduzem as pessoas a abrir um novo negaocio.

Conforme pesquisa do Sebrae Nacional (2003), a participacdo das micro,
pequenas e medias empresas (MPEs) brasileiras na geracdo de empregos tem
aumentado ano a ano. O numero desses empreendimentos brasileiros somava 5,5
milhdes de estabelecimentos industriais, comerciais e de servicos, 0s quais respondiam
por 20% do Produto Interno Bruto, 12% das exportacdes e 43% da renda total.
Representavam 60% dos empregos, ou seja, 60 milhdes de brasileiros, e deles 24,1%
tinham carteira assinada (aproximadamente 14,5 milhdes de trabalhadores).

Dentre as vantagens e os beneficios que as empresas de menor porte podem
ocasionar, conforme Lima (2001), destacam-se: absorvem mais mao-de-obra por
capital investido (embora com pouco ou henhum nivel de qualificagédo); funcionam como
postos de treinamento de mao-de-obra; tém papel complementar em relacdo aos
grandes empreendimentos; a expansdo do segmento provoca democratizacdo do
capital; geralmente, as decisdes sao facilitadas, devido a maior flexibilidade e agilidade
da estrutura. Os fatores positivos apresentados justificam a necessidade de politicas
especificas, visando a prolongar o ciclo de vida dessas organizacdes.

No entanto, os numeros ndo sdo apenas positivos. Segundo pesquisa realizada
pelo Sebrae (2004), nas cinco regides brasileiras (Norte, Nordeste, Centro-oeste,
Sudeste e Sul), em pequenas empresas constituidas e registradas no periodo de 2000
a 2002, o indice de mortalidade dos empreendimentos brasileiros € alto, 49,4% das
empresas com até dois anos de funcionamento fracassam. O percentual aumenta para
empresas constituidas ha trés anos, 56,4%; e apds quatro anos de existéncia o indice
nacional de mortalidade é de 59,9%. Nos estados da regido Sul, os numeros sao
maiores, conforme pode ser observado no Quadro 1, o que evidencia um ciclo de vida

muito curto.
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Brasil Regido Sul Ciclo de vida

49,4 52,9 Empresas com até 2 anos de existéncia.
56,4 60,1 Empresas com até 3 anos de existéncia.
59,9 58,9 Empresas com até 4 anos de existéncia.

Quadro 1. Taxas consolidadas de mortalidade de empresas no Brasil.
Fonte: Adaptado da pesquisa Sebrae Nacional, 2004, p.11.

E importante considerar que o fracasso de um empreendimento ocasiona custos
financeiros ao empreendedor, que perde seu capital e, em alguns casos, todas suas
economias, e também a seus credores, que deixam de receber por um servi¢co prestado
ou produto vendido. Do ponto de vista psicoldgico, podem ocorrer duas consequéncias,
uma negativa e, nesse caso, 0s empresarios que fracassam sofrem um golpe em sua
auto-estima, 0 que reduz a vitalidade para sua recuperacdo. Positivamente, alguns
empresarios aprendem com o fracasso e reagem, retomando suas atividades em outro
negocio.

O fracasso ainda pode ocasionar custos econdmicos e sociais, uma vez gque
contribui para aumentar o desemprego, seja dos empregados ou do proprio
empreendedor, além de tirar do mercado os bens e servigos produzidos e que eram
desejados por alguns consumidores. Considerando-se que a empresa falida pagava
impostos e que esse dinheiro contribuia com a prestacdo de servicos comunitarios a
sociedade, seu fracasso afeta o bom funcionamento das atividades sociais vigentes na
localidade onde a empresa estava instalada.

Por meio de consulta a empresarios e consultores, o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) realiza pesquisas em anos sSucessivos,
focadas na identificacdo dos fatores que colaboram para a mortalidade das empresas
brasileiras. Tais pesquisas apresentam carater exploratorio e, portanto, diferenciam-se
do foco deste estudo. Servem, porém, como referencial que baliza pressupostos para

chegar, além de aos sintomas de mortalidade, a suas verdadeiras causas.
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1.1 Problema da Pesquisa

Partindo-se da hipdtese de que as pesquisas atuais nao identificam as causas de
mortalidade das empresas e as estatisticas oficiais (IBGE) dependem de levantamentos
que obedecem a ciclos de periodos extensos, privilegiam algumas regidoes
metropolitanas, deixam de lado outras e oferecem nimeros com pouca possibilidade de
ser consolidados, resolveu-se realizar esta pesquisa.

O tratamento inadequado e a falta de abrangéncia das pesquisas deixam uma
lacuna que, todavia, pode ser reparada a partir de um estudo cientifico e académico.
Dentro desse escopo, é sabido que as micro e pequenas empresas apresentam ciclo de
vida de curta duracdo, com enunciados que apontam questbes que ndo escapam ao
limite de sintomas. Nesse caso, cabe a seguinte questdo de pesquisa: Quais sao as
causas de mortalidade e/ou sucesso das Micro e Pequenas Empresas no Estado

de Santa Catarina?

1.2 Objetivos

O modo de lidar com as diferentes fases da vida, 0 aumento da longevidade e a
tentativa de suprimir a morte sédo fatos sociais, que, com o avanco da ciéncia e da
técnica, estdo sujeitos a escolha e vontade conscientes do individuo (Giannetti, 2005).
O nexo entre o que ensina Giannetti (2005) e o assunto desenvolvido neste trabalho é
estabelecido por Adizes (1990), na abordagem do ciclo de vida das organizacdes, cuja
obra projeta as diversas fases da vida em, termos biologicos, numa perspectiva de
comparacao com os diversos estagios da vida organizacional.

A proposta deste estudo esta centrada na descoberta das causas que afetam a
vida das organizagcbes, que assim como 0S seres biologicamente vivos tém a
expectativa de vida aumentada ou diminuida, consoante os diversos fatores que nela

intervém.
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1.2.10bjetivo Geral

Esta pesquisa visa a identificar as causas de mortalidade e/ou sucesso das Micro

e Pequenas Empresas (MPEs) do Estado de Santa Catarina.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar na literatura as causas de sucesso e/ou fracasso das MPEs;

b) Levantar, junto aos consultores de empresas desse porte, as causas do
sucesso e/ou fracasso da MPEs;

c) Realizar pesquisa de campo nas MPEs do Estado de Santa Catarina;

d) Identificar junto aos empresarios da amostra as causas de sucesso/fracasso
das MPEs sob duas perspectivas: uma relacionada ao inicio do negocio (real)

e outra relacionada a expectativa de causas de sucesso (ideal).

1.3 Justificativa

No ano de 2005, foi desencadeada ampla discuss&o no Brasil, cujo tema central
era a regulamentacédo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, considerada por
analistas de mercado uma oportunidade de resposta aos desafios do crescimento
econdmico, da geracdo de empregos e da distribuicdo de renda. De acordo com o
anteprojeto de Lei (2005), a proposta consistia em estabelecer e regulamentar
incentivos para tais empresas, de forma a promover um sistema mais simples e justo de
pagamento de impostos e contribuicbes, crédito facilitado, reducdo da burocracia e
maior acesso as compras governamentais, as exportacdes e as novas tecnologias.

O interesse pela aprovacdo de uma lei geral fundamenta-se na participacao das
MPEs na sociedade brasileira. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2002), somente 29% das MPEs conseguem se manter em atividade
até o quinto ano de sua existéncia — 71% delas sdo fechadas antes de completar esse
prazo. Tais empresas desempenham importante papel como geradoras de empregos e

proporcionam consequente desenvolvimento social nas regides em que se encontram.
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De acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD,
2002) do IBGE e a Relacdo Anual de InformagBes Sociais do Ministério do Trabalho e
Emprego (RAIS/TEM, 2002), as MPEs empregavam em 2001 cerca de 59% da
populacdo economicamente ativa no Brasil. Os dados mostram ainda que as atividades
tipicas de micro e pequenas empresas mantém cerca de 35 milhdes de pessoas
ocupadas em todo o pais, incluindo-se, nesse calculo, empregados nas MPEs,
empresarios de micro e pequenas empresas e 0s que trabalham por conta propria
(individuos que possuem seu préprio negocio, mas nao tém empregados).

A presente pesquisa torna-se importante por sua integracdo nas politicas de
desenvolvimento regional e sua orientacdo estratégica associada a uma abordagem da
base para o topo, pelo conhecimento das causas de mortalidade precoce de empresas.
Identificar o grau de envolvimento das diversas entidades locais num esfor¢co conjunto
para ajudar as MPEs também é importante para os Estados, assim como identificar o
papel atribuido as empresas em termos de programacédo e fornecimento de acdes de
formacdo.

Por outro lado, parafraseando Moreira (2005), o governo do Estado de Santa
Catarina, na gestdo em curso, encomendou estudo ao Programa das Nag¢bes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), com objetivo de levantar alternativas que bem
definam as politicas publicas e favorecam a geracdo de oportunidades de ocupacéo e
renda, por meio da criacdo de um ambiente favoravel ao empreendedorismo, a
economia solidaria e a pequena producgdo. Observa-se pelo relatério do aludido estudo
que o principal apontamento feito por seu autor fortalece a idéia de que a alternativa
mais consistente para o crescimento econémico com desenvolvimento social situa-se
na melhoria do tratamento dispensado as MPEs, pelas seguintes razdes:

a) Tal iniciativa pode se traduzir em acréscimo de recursos, além de significar
organizagdo, gestdo, integracdo, unido, focalizagdo, monitoramento e
aperfeicoamento de acdes, fontes e orcamentos preexistentes, e apoio
privado e ndo governamental aos governos municipais e estadual;

b) E possivel promover inclus&o social:;

c) As MPEs podem servir como instrumento de promoc¢do da desconcentracao

de renda (devido as oportunidades de empregos);
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d) Oferecem oportunidades aos setores pouco intensivos de capital e tecnologia
e intensivos em mao-de-obra, insumos e matérias-primas locais;

e) As MPEs causam menos impactos ambientais, culturais e socioeconémicos;

f) As MPEs sado formadoras de empreendedores, executivos e liderancas

empresariais e sociais;

g) Quando associadas, as MPEs sao geradoras de coesdes sociais e indutoras

da formacéo de capital social.

O esforco para reunir dados, no estudo encomendado ao PNUD, buscou situar
as empresas de pequeno porte como instrumentos para uma estratégia de
desenvolvimento estadual de longo prazo. Acredita-se que a pesquisa desenvolvida
nesta tese possa contribuir com as estratégias de potencializar a capacidade
empreendedora da sociedade catarinense.

Do ponto de vista regional, esta pesquisa abrange, num estudo de campo, todo o
Estado de Santa Catarina, o que possibilita uma criteriosa e inédita observacdo e
avaliacdo das caracteristicas dos empreendedores locais. A utilizacdo de pesquisas
anteriores sobre os empreendimentos mostra as diferencas individuais (Begley & Boyd,
1987), os conceitos estratégicos de geréncia (MacDougall, Robinson & Denisi, 1992) e
0s conceitos da teoria de organizacdo (Aldrisch & Wiedenmayer, 1993) como causas
isoladas do desempenho do empreendimento. De acordo com Baum (2001), alguns
estudos mais recentes propdem que as dimensdes individuais, organizacionais e
ambientais se combinam para fornecer predicdo mais detalhada do desenvolvimento e
do crescimento do empreendimento, mas nao fornecem uma dimensdo de forma
isolada de cada um desses itens (Chrisman, Bauershmidt & Hofer, 1999; Convin &
Slevin, 1997; Herron & Robinson, 1993; Lumpkin & Dess, 1996; Naffziger, Hornsby &
Kuratko, 1994; Sandberg, 1986; In: Baum, Locke & Smith, 2001).

Sob o aspecto académico, na presente pesquisa, as causas estendem a
compreensao dessa realidade para além dos limites sintomaticos do sucesso ou
fracasso das MPEs apresentados em pesquisas anteriores. Cinge-se de ineditismo
também a forma de validacdo das variaveis para construgdo do instrumento de
pesquisa, realizada a partir da experiéncia de técnicos que atuam no cotidiano de

empresas desse porte.
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Acresce-se aos estudos ja realizados, sob o titulo das causas que determinam o
fechamento de MPEs prematuramente, a proposta de buscar tais razdes na fase da
génese e na fase da operacdo propriamente dita. Evidencia-se desse modo um olhar
diferente para a questdo, eis que na primeira fase, no nascimento da organizacao,
destaca-se e propde-se 0 estudo a partir das caracteristicas do empreendedor, do
planejamento do negdcio a ser criado, da motivacdo para materializar a idéia e da
composicdo em sociedade. Na segunda fase, quando a atividade passa a ser
desenvolvida, colocam-se em relevo para estudo o0s acontecimentos no ambiente
interno e externo da organizacao que, aliados ou n&o, conspiram para criar fatores que

podem conduzir a mortalidade das MPEs.

1.4 Metodologia

A pesquisa tem carater exploratorio, assenta-se em pesquisa documental, com
amostra intencional escolhida dentro dos trés setores de atividade econdmica: industria,
COMErcio e servicgos.

Inicialmente, procedeu-se a um rastreamento das empresas registradas na Junta
Comercial do Estado, obedecendo-se a um universo amostral que contempla as regioes
do territério catarinense. Na segunda etapa da pesquisa, foram efetuadas entrevistas
estruturadas com os empresarios de sucesso e 0s que fracassaram, considerando-se
de sucesso 0s que conseguiram manter seu empreendimento por cinco anos ou 0S que
ainda estivessem em atividade desde sua fundagao.

Quanto aos conteudos a serem levantados, dividem-se em dois grandes grupos
de fatores: internos e externos, conforme descrito a seguir:

a) Externos: relacionam-se com as condicbes ambientais com que oS

empreendedores conviveram durante o periodo analisado;

b) Internos: relacionam-se com a organizacao e, portanto, com o funcionamento
da empresa e seus mecanismos de resposta ao mercado, além das
caracteristicas  individuais do empreendedor, como por exemplo
caracteristicas psicologicas.

Especial atencdo havera de ser prestada a elaboracdo dos instrumentos de
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coleta. Aceita-se como pressuposto que os respondentes conhecem 0s sintomas do
fracasso, mas ndo necessariamente os fatores que conduzem as causas da
mortalidade e/ou sucesso das micro e pequenas empresas no Estado de Santa
Catarina.

Os elementos que pertencem a amostra foram coletados de forma a garantir que
a proporcionalidade do tamanho de cada estrato seja mantida. O tamanho inicial
definido para a amostra definiu a periodicidade da coleta.

Conforme Bussab e Morettin (2003), levantamentos amostrais peridédicos
envolvem decis6es metodoldgicas dificeis e controversas, principalmente aquelas
relativas ao uso de painéis fixos, amostras independentes, rotacionadas ou de outras
combinacdes. No presente estudo, amostras independentes sdo construidas com o

sorteio das unidades de amostragem.

1.5 Limitacdes do Trabalho

Os dados primarios utilizados foram obtidos com os empresarios entrevistados.
N&o se consultaram agentes como bancos, agéncias de desenvolvimento, escritérios de
contabilidade ou empresas especializadas em consultoria e assessoria. Também nao
foram feitos acordos com outros agentes (Celesc, Casan, conselhos regionais de
entidades de classe), para procurar os empreendimentos da amostra. Nado foram

considerados separadamente territérios ou setores especificos da economia.

1.6 Estrutura do Trabalho

No capitulo 1 encontra-se descrito o tema, problema, os objetivos, a metodologia
e as limitagcbes do trabalho.

No capitulo 2, apresenta-se o referencial teérico que aborda inicialmente as
micro e pequenas empresas (MPEs), desde conceitos, evolucédo histérica, aspectos
legais e fiscais relacionados a essas empresas até a abordagem sobre MPEs
familiares. Ainda no capitulo 2, apresentam-se as causas de sucesso/fracasso das

MPEs com foco na génese — empreendedorismo, planejamento, sociedade e motivacao
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— e operacdo — questdes internas e externas. Levantam-se ainda as razdes que
explicam o crescimento, o éxito e o comportamento dos fundadores de MPEs,
divulgados em pesquisas anteriores.

No capitulo 3, apresenta-se a descricdo da metodologia utilizada na presente
pesquisa. Sao0 apresentados 0s aspectos metodoldgicos, as etapas da pesquisa, a
apresentacao e coleta de dados e a analise dos resultados.

O capitulo 4 visa a responder o objetivo geral deste trabalho de pesquisa. Para
tal, apresenta inicialmente as causas de sucesso/fracasso sob a O6tica de especialistas
reunidos num workshop. Essas causas foram agrupadas conforme a sintese da
pesquisa documental. Ainda no capitulo 4, apresentam-se o perfil dos entrevistados e
dos empreendimentos, os fatores condicionantes da atividade da empresa, indicadores
econdbmicos, as causas de sucesso/fracasso resultantes da pesquisa e o célculo do
indice de mortalidade.

No ultimo capitulo, de numero 5, encontram-se as consideracdes finais do

trabalho de pesquisa e as recomendacdes para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo explicitar os resultados da pesquisa documental.
Chamado também de fundamentacao tedrica, o referencial tedrico esta dividido em trés
topicos principais. O primeiro versa sobre o conceito e a importancia das micro e
pequenas empresas, os indicadores nacionais e as empresas de origem familiar. O
segundo trata das causas de sucesso/fracasso sob a oOtica da génese e da operacédo do

negocio. O ultimo item refere-se a pesquisas anteriores sobre o assunto.

2.1 Micro e Pequenas Empresas

O propdsito deste topico € explorar o carater organizacional das micro e
pequenas empresas. No que tange a compreensao dos termos, faz-se referéncia ao
conceito dessas organizacbes e seus aspectos legais e fiscais. Como refor¢co ao
protagonismo individual, cita-se o artesdo, o empresario e suas respectivas empresas.

Daft (2003) define organizagcbes como entidades sociais dirigidas por metas,
desenhadas como sistemas de atividades estruturados e coordenados, as quais estao
ligadas ao ambiente externo. Sua principal caracteristica diz respeito as pessoas e a
seus relacionamentos. Por meio da interacdo e das atividades delas uma organizagao
existe.

Além das pessoas diretamente ligadas ao funcionamento do negécio, uma
organizagdo ndo pode existir sem interagir com clientes, fornecedores, concorrentes e
outros elementos do ambiente externo. Produzem mercadorias e servicos que oS
clientes desejam a precos competitivos, procuram técnicas inovadoras para produzir e
distribuir seus produtos e servicos, reestruturam suas técnicas de gestdo. Assim, sao
organismos Vvivos que se adaptam ao ambiente e o influenciam, promovendo
mudancas.

Para Robbins (1996), as organizacdes sdo unidades sociais, coordenadas
conscientemente, compostas de uma ou mais pessoas e que funcionam numa base

relativamente continua para atingir objetivos.
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Smircich e Stubbart (1985) definem organizacdes como o agrupamento de
pessoas que compartilham crencas, valores e pressupostos, que as encorajem a
interpretar, reforcada por seus proprios atos e pelos atos de outros.

Chester Barnard (1979/1938) aponta que as organizacdes correspondem a
sistemas cooperativos, formados por pessoas que Se comunicam entre Si
desenvolvendo a¢des para alcancar um propésito comum, cuja longevidade depende
de como séo governadas.

As organizacOes exercem grande influéncia no dia-a-dia da sociedade, fazem
parte da vida das pessoas, desde seu nascimento. Daft (2003, p.12) acrescenta que “as
organizac6es modelam nossas vidas”. Para Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004), é
essa importancia das organizacdes, na forma como as sociedades funcionam, que as
tornam objeto de estudo que desperta interesse por parte da ciéncia e dos proprios
gestores ou responsaveis por sua existéncia e seu funcionamento.

Pode-se perceber, na caracterizacao feita do termo “organizacdo”, que, para o
terreno cientifico, existe uma diversidade de significados que se traduzem em diferentes
perspectivas conceituais e em diversas tentativas explicitas de encontrar uma definicao
para o fendmeno.

Frente aos desafios do ambiente atual — competitividade global, avancos
tecnoldgicos, avancos nas comunicacdes, ascensdo do comércio eletrénico, quebra de
paradigma e uso do conhecimento e da informacdo como forma mais importante de
capital das organizacdes, expectativas dos trabalhadores em relagdo ao trabalho —, as
respostas das pessoas e das organizacdes devem ser ageis.

No Brasil, 0 nUmero de empresas situadas no estagio de micro ou pequeno porte
predomina, conforme dados apresentados anteriormente. Essa realidade faz despertar
para a significativa importancia desses negocios na constituicdo do tecido social e
econdmico do pais. De acordo com a pesquisa GEM (2004), o pais detém uma das
maiores relacbes de empreendedores (individuos que, na informalidade, empreendem
ou trabalham por conta propria) versus populacdo economicamente ativa ou mesmo
versus populacéo total. Por consequéncia, proporcionalmente ao grau de importancia
que € atribuido ao segmento, surge a preocupacao quanto a sua manutencdo e

sobrevivéncia, com condicdes de suplantar os desafios da competitividade, as
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turbuléncias decorrentes dos movimentos da tecnologia, do cambio e das barreiras
diversas, de forma a alcancar a longevidade.

Na busca de solugcdes para o fortalecimento dessas organizacdes, encontra-se
de um lado o desafio da gestdo, com todos seus aspectos observados, alguns deles
tratados por este trabalho, e de outro lado as condi¢cbes do ambiente legal em que elas
atuam.

Até recentemente no Brasil, a divisdo das organizacfes por tamanho do negécio
iniciava-se com o artesdo. Para Soifer (2002), artesdo € aquele que domina uma
profissdo. O autor afirma ainda que a profissédo existia a mais de 4.000 anos, quando ja
tinha destaque até mesmo nos registros biblicos, como, por exemplo: o carpinteiro,
pescador, teceldo. Segundo os registros historicos, havia grande interdependéncia
entre os profissionais, eis que, enquanto um tinha habilidade para seu oficio, dependia
de terceiros para obtencéo de ferramentas e matéria-prima. A perspectiva evolucionista
daquela época aponta o primeiro estagio como o de aprendiz, no segundo estagio, 0
profissional chegava a arteséo e, no ultimo estagio, era reconhecido como mestre.

Nos tempos atuais, 0 artesdo tem atuado em grande escala na economia
informal, ndo figura no universo das estatisticas das organiza¢des constituidas e, de
alguma forma, fica a margem das oportunidades (Collins, & Porras, 1995). Tem sido
apontada como causa dessa opcao pela informalidade a pouca atratividade para
formalizar o negdcio, em decorréncia dos altos custos com os diversos encargos, razao
pela qual sdo relatadas também as possiveis mudancas legais que estdo em curso e
afetardo tais empreendedores ja em atividade, bem como os potenciais.

Por outro lado, a condicdo de dominio de determinada habilidade como
predicado tem se revelado muitas vezes como fator de motivacdo para a constituicdo de
uma microempresa.

Para apresentar o conceito das MPEs, tradicionalmente, s&o utilizadas variaveis,
como mao-de-obra empregada (a mais utilizada), capital investido, faturamento,
quantidade produzida etc. O conceito do governo federal é respaldado por legislacdes
especificas a tais empresas, na tentativa de assegurar a elas tratamento juridico
diferenciado e simplificado nos campos administrativo, tributério, previdenciario,

trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial, de acordo com o artigo 1° da
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Lei 9.841, de 05/10/1999 (artigos 170 e 179 da Constituicdo Federal), além da Lei Geral
das MPEs, em discussao no Congresso Nacional, com regulamentag&o prevista para o
ano de 2006.

Esse tratamento diferenciado tem como objetivo facilitar a constituicdo e o
funcionamento da microempresa e da empresa de pequeno porte, considerando-se sua
grande participa¢ao no processo de desenvolvimento econdémico e social.

De acordo com o Decreto 5.028, de 31 de marco de 2004, o critério adotado para
conceituar micro e pequena empresa € a receita bruta anual, cujos valores sdo os
seguintes:

a) Microempresa: pessoa juridica e firma mercantil individual que tiver receita

bruta anual igual ou inferior a R$433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil,

setecentos e cinglienta e cinco reais e quatorze centavos);

b) Empresa de Pequeno Porte: pessoa juridica e firma mercantil individual que,

nao enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a

R$433.755,14 e igual ou inferior a R$2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e

trés mil, duzentos e vinte e dois reais).

Conforme o Sebrae (2006), outra classificacdo utiliza o critério de namero de
empregados, e é geralmente empregada pelos bancos. E considerada microempresa
aguela industria que tem até 19 empregados e, no segmento de comeércio/servico, a
gue tem até nove empregados. Ja pequena empresa, ha inddstria, caracteriza-se por
ter de 20 a 99 empregados e, no comércio/servi¢o, de 10 a 49 empregados. Uma média
empresa, na industria, tem de 100 a 499 empregados e, no comércio/servico, de 50 a
99 empregados. uma grande empresa, na industria, tem mais de 499 empregados e, no
comércio/servico, mais de 99 empregados.

Qualitativamente, Barnett e Mackness (apud Batalha; De Mori, 1990) atribuem as
seguintes caracteristicas para uma MPE:

a) auséncia de ferramentas especificas para o sistema de informacdes e a

administracao;

b) os donos do negdcio se envolvem em todas as decisdes dentro da empresa;

C) poucas pessoas se envolvem no processo decisorio da empresa (uma ou

duas);
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d) por assumir muitas atividades e, muitas vezes, ser o faz-tudo na empresa,

falta tempo ao dirigente para elaborar um planejamento de seu negdcio.

Ferrari (1987) concorda com Barnett e Mackness que a administracdo da
empresa € realizada por poucas ou apenas uma pessoa, no entanto, aponta outras
caracteristicas que tipificam com mais exatiddo uma MPE, ou seja, nesse tipo de
empresas, a propriedade € de uma s6 pessoa ou de uma familia. Seu mercado
encontra-se, quase totalmente, na comunidade onde esta inserida a empresa.

N&o se encontrou uma formula Unica para caracterizar o porte de uma empresa,
do ponto de vista qualitativo. O que existe é a combinacdo de diversas caracteristicas
relacionadas com tipo de administracdo, o envolvimento do proprietario nas atividades
da empresa (meios e fins), acesso a crédito geralmente deficiente, formalidade e rigidez
da estrutura organizacional. O estudo desta pesquisa considera, para maior facilidade
no trato das estatisticas disponiveis, a categorizacao adotada pelo Sebrae.

Tantas formas de conceituacdo devem-se a diversidade no tamanho, na
legalidade, no tipo de atividade desenvolvida. Os governos tém demonstrado interesse
de facilitar o enquadramento de tais empresas, devido a sua importancia na sociedade.
Nesse sentido, Soifer (2002) relata varios fatores que justificam tal importancia.
Inicialmente, deve-se considerar que esses empresarios tém por habito ndo demitir
seus funcionarios em épocas de crise, mesmo que tenham de sacrificar seu lucro para
manté-los. Aproveitam tal periodo para recuperar maquinas, fazer reparos na estrutura
fisica da empresa ou oferecem treinamento. Dessa forma, o efeito negativo das crises €
amenizado por conta das atitudes de tais empresarios.

Em segundo lugar, estéo as reivindicacfes desses empresarios, que geralmente
objetivam melhorar ou criar nova infra-estrutura, o que beneficia também a comunidade
local, como, por exemplo: asfaltamento de ruas, melhor abastecimento de agua, energia
e telefonia, maior seguranca. Quando os lucros séo reinvestidos na propria empresa,
ela cresce e gera novos postos de trabalho. Quando séo investidos em bens imoveis do
empresario, também geram trabalho para as empresas de construcao civil e empresas
similares. Ainda, o lucro pode ser gasto em bens moveis, também contribuindo com o

comércio local. Com esses exemplos, Soifer (2002, p. 103) argumenta que:
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O lucro dos pequenos empresarios fica quase todo em sua cidade ou
regido, o que promove o desenvolvimento de outras pequenas e médias
empresas. O restante beneficia outras empresas dentro do pais. Ao
contrario, o lucro das grandes empresas ou vai para o0 exterior ou para
investidores que residem em lugares freqientemente distantes de onde
foi gerado.

O terceiro fator a ser considerado é o que o autor referenciado chama de realizar
cidadania, ou seja, quando a empresa carrega em sua marca o sobrenome de seu
dono, o empenho em proporcionar satisfacdo ao cliente € maior, pois, em caso de
algum problema, limpar o tradicional nome na praca € mais trabalhoso.

Considera-se como quarto fator de importancia o fato de que os empresarios de
negocios de pequeno porte aceitam as regras do pais em que estdo localizados,
encaram as transicbes como desafio, ao contrario dos grandes empresarios, que
desistem, mudam de cidade ou estado, 0 que causa caos econdmico, inseguranga
social e turbuléncia numa sociedade eventualmente em transigao.

O quinto fator é que o atendimento € personalizado, mesmo no caso dos clientes
devedores. As empresas de pequeno porte procuram o cliente e negociam seus
débitos, agem de forma conciliatéria.

No rigor macroecondmico, as MPEs também mostram sua importancia. De
acordo com os dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,
as MPEs tém importante participacdo na economia de varios paises. Os indicadores
apresentados a seguir, na Tabela 1, referem-se a participacdo do segmento na
absorcdo da mao-de-obra (M-O), PIB ou nas exportacdes (EXP) e no total de empresas
constituidas (TE).



29

Pais Participacéo

Australia 71% (M-O) e 99% (TE)
Chile 80% (M-0O) e 20% (PIB)
Dinamarca 36% (M-O) e 44% (PIB)
Espanha 80% (M-0) e 51% (PIB)
EUA 51% (M-O) e 51% (PIB)
Grécia 86%(M-0)

Irlanda 70% (M-O) e 98% (TE)
Italia 38% (EXP) e 98% (TE)
México 37% (M-0)

Reino Unido 56% (M-0) e 40% (PIB)
Suica 75% (M-O) e 99% (TE)
Tailandia 60% (M-O) e 85% (TE)

Tabela 1. Participacdo das MPEs na economia global.
Fonte: Jacintho, 2005. p. 64.

No caso brasileiro, a importancia das MPEs no mercado é refletida por alguns
indicadores. A seguir, apresentam-se 0s mais utilizados e condicionantes de medidas
econdmicas especificas ao incentivo de tais empresas, RAIS e IBGE.

Um importante instrumento de coleta de dados do setor do trabalho é a Relagéo
Anual de Informac¢des Sociais (RAIS), instituido em 1975, com o objetivo de fornecer
suprimento as necessidades de controle da atividade trabalhista no pais, prover dados
para a elaboracé@o de estatisticas do trabalho e disponibilizar informa¢des do mercado
de trabalho as entidades governamentais, para atenderem as necessidades da
sociedade.

Segundo dados da RAIS (2004), as micro e pequenas empresas formais
respondiam por 41,4% dos postos de trabalho, as médias por 12,3% e as grandes por
46,3%. Especificamente por porte e setor de atividade, o relatério apresenta que, na
Industria (trabalho formal), 51% sdo MPEs, 26% sao médias empresas e 23%, grandes.
No setor comércio (trabalho formal), tem-se: MPE 9%, médias 78% e grandes 13%. No
setor servicos (trabalho formal), 26% séo MPEs, 6% sao médias e 68% grandes.

Em 2004, os dados relativos ao tamanho do estabelecimento apontam

crescimento do emprego em todas as faixas. A Tabela 2 apresenta os dados relativos
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aos vinculos empregaticios, onde é possivel observar que os estabelecimentos com

maior valor relativo (percentual) foram os que tinham entre 50 e 99 vinculos

empregaticios ativos (+7,94% ou +187,9 mil postos) e aqueles com mais de 1.000

empregos (7,15%), que também apresentaram o melhor desempenho em numeros

absolutos (+531,4 mil vagas).

Tamanho do Estabelecimento 2003 2004 Var. Abs. Var. Rel. (%)
Até 4 vinculos ativos 2.770.960 2.880.068 109.108 3,94
De 5 a 9 vinculos ativos 2.500.417 2.646.170 145.753 5,83
De 10 a 19 vinculos ativos 2.724.112 2.897.479 173.367 6,36
De 20 a 49 vinculos ativos 3.350.639 3.580.800 230.161 6,87
De 50 a 99 vinculos ativos 2.366.995 2.554.937 187.942 7,94
De 100 a 249 vinculos ativos 3.195.400 3.365.213 169.813 5,31
De 250 a 499 vinculos ativos 2.653.270 2.815.281 162.011 6,11
De 500 a 999 vinculos ativos 2.547.905 2.700.971 153.066 6,01
1000 ou mais vinculos ativos 7.435.229 7.966.657 531.428 7,15
Total 29.544.927 31.407.576 1.862.649 6,30

Tabela 2. Numero de empregos formais segundo tamanho do estabelecimento. Brasil 2003 e

2004.

Fonte: RAIS, 2004.

Por outro lado, a dindmica empreendedora € monitorada pela pesquisa GEM

(Global Entrepreneurship Monitor),

coordenada

internacionalmente pela London

Business School (Inglaterra) e pelo Babson College (Estados Unidos). De acordo com o
Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP):

E um projeto de pesquisa que tem a finalidade de aprofundar o
conhecimento sobre questbes relacionadas ao empreendedorismo, tais
como: as diferencas entre 0s paises em termos de capacidade
empreendedora; a contribuicAio do empreendedorismo para o
crescimento econdmico e tecnoldgico; relacdes entre riquezas de
oportunidades empreendedoras e a capacidade dos individuos em
explorar novas oportunidades e o potencial dos governos para promover

o empreendedorismo (IBQP, 2006, p. 02).

O IBQP considera o projeto GEM Brasil um referencial nacional para as

iniciativas relacionadas ao tema empreendedorismo e questdes correlatas a criagao,

dinamizacao e sobrevivéncia de negdécios no Brasil. O processo concretiza-se com a

coleta de informacgdes que podem orientar e influenciar programas, politicas e acfes de

instituicbes de natureza publica ou privada, no sentido de favorecer os micro e
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pequenos negocios. A GEM publica uma radiografia dessas empresas no mercado, sob
a forma de um relatério, cujas informacgfes sdo relevantes nesta pesquisa. Apresenta-
se a seguir um quadro comparativo entre o relatério de 2002 e o de 2004, para
demonstrar a evolugéo das caracteristicas do setor.

De acordo com o relatério GEM (2002):

a) Existiam 14,4 milhdes de pessoas envolvidas com alguma atividade
empreendedora;

b) O pais participava com 5% dos 286 milhdes de empreendedores ativos em
2002, nos 37 paises participantes, o que refletia queda no
empreendedorismo brasileiro em relagdo ao ano anterior, explicada pela
dindmica da atividade empreendedora e com sua interdependéncia junto aos
grandes fatores do desenvolvimento nacional (reducdo de investimentos
estrangeiros, encolhimento de mercados locais, incerteza politica, incerteza
econdmica etc.), 0 que impacta diretamente a intencdo do empreendedor de
assumir o risco de montar seu proprio negocio;

c) A distincdo dos fatores que levam as pessoas a decisdo de empreender
aponta que 55,6% o fazem por necessidade, 42% o fazem por identificar
oportunidades, e 2,4%, por outros motivos.

d) 50% dos empreendimentos nascentes ou em outros estagios em seu ciclo de
vida tinham participacao familiar;

e) E o pais com maior nimero de mulheres empreendedoras. A participacio
feminina no empreendedorismo brasileiro € de 42% dos novos
empreendimentos, supera a média mundial de 39,9%.

O relatorio (GEM, 2004, p. 20) sugere que “o empreendedorismo € reflexo das
caracteristicas estruturais dos paises, sejam essas condicbes macroeconémicas ou
fatores culturais, sociais e institucionais” e que tais caracteristicas podem gerar
mudancas, a curto prazo, no nivel de atividade empreendedora. Nesse relatorio,
encontra-se:

a) O numero de paises envolvidos nas pesquisas aumentou para 40 e 0 numero

de pessoas envolvidas com alguma atividade empreendedora no Brasil era

de 15.372 milhdes, o que coloca o pais em sétimo lugar no ranking mundial,
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com uma Taxa de Participacdo Empreendedora total (TEA) de 13,5% (a
mesma participacdo obtida em 2002). Desse total, 65% sdo negocios novos
(empresas criadas que estdo remunerando seus colaboradores por trés a 42
meses) e 35%, negobcios nascentes (negocio que remunera por até trés
meses). A pesquisa foi aplicada no universo de pessoas entre 18 e 64 anos
de idade;

b) Quanto a motivacdo para empreender, a taxa de empreendedorismo por
necessidade aumentou para 46%, representando, ao longo do periodo de
2001 a 2004, aproximadamente sete milhdes de pessoas ou algo em torno de
50% da populacdo economicamente ativa;

c) A taxa de empreendedorismo feminino no Brasil aumentou de 11,7% em
2003 para 12,1 % em 2004. Em numeros absolutos, as empreendedoras
iniciais brasileiras representavam 6.515 milhdes de mulheres, o que coloca o
pais na sexta posicdo no ranking dos paises participantes. A participacdo
brasileira, embora tenha aumentado apenas 0,4 pontos percentuais, continua
maior do que a média global, que aumentou 2 pontos percentuais (42,4%
contra 41% para as mulheres), embora essa participagdo esteja em
ascendéncia nos paises pesquisados. No caso dos homens empreendedores,
o Brasil tem 57,6% contra 59% nos paises participantes.

De acordo com o relatério GEM 2005, o Brasil situa-se numa boa posi¢cdo no que

tange a igualdade dos géneros no conjunto dos paises pesquisados: continua 0 sexto
no empreendedorismo feminino (taxa de 10,8%) e é o 13° no empreendedorismo

masculino (taxa de 11,8%), conforme mostra o Quadro 2.



33

EMPREENDEDORES INICIAIS
ANO Homem Mulher
Taxa (%) Empreendedores Taxa (%) Empreendedores

2001 15,4 7.561.000 9,2 4.705.000
2002 16.0 8.333.000 11,3 6.112.000
2003 14,2 7.360.000 11,7 6.216.000
2004 15,7 8.857.000 11,3 6.515.000
2005 11,8 6.779.000 10,8 6.344.000

Quadro 2. Evolucéo da razédo de empreendedores de negdcio em estagio por género no Brasil
2001-2005.
Fonte: Adaptado de GEM Brasil, 2005.

Diante dessa exposicéo, é possivel concluir que a iniciativa empreendedora vem
crescendo no Brasil e no mundo, o que contribui para ressaltar a importancia dessa
proposta, eis que, em seu teor, encontra-se material que pode balizar, além deste,

outros estudos para o incremento do acervo do presente tema.

2.1.1 A Micro e Pequena Empresa Familiar

Pelos estudos até entdo desenvolvidos sobre a questdo da empresa nascida a
partir da iniciativa conjunta de membros de uma determinada familia e pelo imenso
espaco a percorrer na busca por conteudo que possa melhorar a compreensao da
realidade dessa organizacdo e de suas convencdes proprias, resta a inclusdo deste
tépico no ambito do estudo ora desenvolvido. Com propdsito precipuo de identifica-la,
buscou-se conteldo na pesquisa documental.

Desde o inicio do capitalismo, a empresa familiar tem assumido papel de grande
forca geradora de pequenos negoécios no mundo inteiro. As associacdes entre pais,
filhos, irmdos, primos e outros parentes também faciltam a formacdo do capital
necessario para a abertura de empresas, criacdo de filiais etc. No panorama nacional,
segundo dados publicados na revista Familiar (2006) referentes a levantamento
realizado em 2000, essas empresas respondiam por:

a) Dois milhdes de empregos (formais) diretos;

b) Participacdo no PIB de 12% do segmento agronegécios, 34% da industria,

54% de servicos;
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c) Sem contar as estatais (ja privatizadas) e as multinacionais, 95% das maiores

empresas eram familiares (a maioria na segunda geracéo);

d) Os investimentos estrangeiros aumentaram, em 1999, para 54% sua

participacdo no mercado das fusfes e aquisi¢oes;

e) A estimativa de investimento direto para 1999 foi de 25 bilhdes de ddlares;

f) O Brasil tinha entre seis e oito milhdes de empresas, e 90% delas eram

familiares.

Sob esse prisma, Longenecker, Moore e Petty (1998) consideram sua existéncia
guando existe o envolvimento de dois ou mais membros de uma familia na vida e no
funcionamento de uma empresa. Sua expansao e natureza variam, seus integrantes
podem trabalhar em tempo integral ou parcial e podem herdar a empresa, quando ela
passa de uma geracdo para outra. Para os autores: “A empresa familiar compde-se de
uma familia e uma empresa. Embora sejam instituicbes separadas — cada uma com
seus membros, metas e valores proprios — sdo levadas a uma condicdo de
superposi¢cao nos negocios” (p. 137).

Para os autores, familias e negdécios existem por duas razdes, a razao da familia
€ 0 cuidado e o sustento dos seus (que objetiva educar e desenvolver habilidades, além
de oferecer oportunidades e recompensas a cada integrante) e a razao do negdcio
volta-se para a producdo ou distribuicAo de bens e servicos (cujo objetivo € a
lucratividade e sobrevivéncia). Essa abordagem, no entanto, vé a criagdo de um
negocio apenas do ponto de vista econémico.

Lodi (1993) reforca o conceito anterior que considera uma empresa familiar
aguela organizacdo que tem sua origem e sua historia vinculadas a uma mesma familia
h& pelo menos duas geracdes ou aquela que mantém membros da mesma familia na
administracdo dos negocios.

No entanto, na préatica, de acordo com pesquisa realizada por Grzybovski e
Tedesco (2000), os administradores consideram empresa familiar a que tem a familia
no comando, ou seja, € conduzida por pessoas do convivio da familia.

Os autores defendem que, ao adotar um gerenciamento por executivos
profissionais, a empresa podera “assimilar mais rapidamente novas técnicas,

experiéncias e filosofias que s&do sendo utilizadas pelas empresas de sucesso,
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otimizando e alavancando resultados internos” (Grzybovski e Tedesco, 2000, p. 27).

O envolvimento da familia nos negdcios oferece vantagens, pela divulgacao da
imagem da familia na midia ou pelo fato de que um integrante da familia pensa muito
antes de “abandonar o barco” e aceita passar por momentos de privacdes financeiras
para superar uma crise. De acordo com Alvares (2003), as empresas familiares mantém
tradicdo de oferecer qualidade e valor aos consumidores, assim como tém elevada
preocupacao e interesse com as pessoas que trabalham na empresa.

As empresas familiares, assim como as demais, deparam-se com desafios
internos e externos a ela. Para Alvares (2003), dentre os desafios internos, é possivel
citar os conflitos, ou seja, o confronto entre necessidades e interesses conscientes ou
nao, na transferéncia de poder. Nesse sentido, Grzybovski e Tedesco (2000, p.31)
afirmam que o empresario fundador do negocio tem dificuldades para passar o controle
da empresa a frente. Afirmam ainda que a empresa dessa natureza “da preferéncia a
técnica de formar lideres dentro da prépria empresa, enfatizando o desenvolvimento de
caracteristicas presentes no executivo fundador ou que representem algum nivel de
ligacdo com o estilo de vida da familia” (Idem).

Longenecker, Moore e Petty (1998) argumentam que, para minimizar 0S
problemas sucessorios, a expansdo da carteira de negécios, de forma a prover para
cada membro da familia a gestdo de um negocio, € uma alternativa viavel. No entanto,
essa atitude pode nado contribuir para a produtividade da empresa e a expansao dos
negocios existentes, consequentemente, a empresa ndo se fortalecerd, e pode
caminhar para o fracasso.

Por outro lado, se o olhar do alto executivo desvia-se do todo ou, ainda, se a
guestdo sucessOria ha empresa causa controvérsias, outros conflitos internos e o
enfraquecimento da alta gestdo podem ocorrer. Nesse caso, a alocacao de recursos
pode ndo mais refletir os melhores interesses da empresa, o que contribui, novamente,
para a propenséao ao fracasso.

De acordo com Fleck (2003), se tais expansfes nao contribuem para a
produtividade geral da empresa e para a defesa dos negécios existentes, a empresa
ndo se fortalecera, pois ter4 tdo-somente aumentado a diversidade de jogos

competitivos, nos quais estara envolvida, e podera caminhar na direcdo da
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fragmentacao e, mais adiante, da autodestruicao.

O autor acrescenta ainda que a sucessao familiar ou profissional deve ser
encarada como um problema gerencial, e deveria ser resolvido de forma sistematica. As
empresas brasileiras tém apresentado tendéncia a nutrir metas de crescimento
satisfatorias. Fatores como deficiente rede de transportes e de comunicagdo e
instabilidade econdmica ajudam a explicar o relativamente baixo grau de expansao
geografica das empresas brasileiras, tanto no nivel nacional como internacional. A
influéncia de tais causas externos sera pesquisada neste estudo.

Bernhoeft (1999) afirma que os conflitos decorrentes das condi¢bes do ambiente
externo, até a primeira metade do século XX, ndo afetavam as organizacdes brasileiras,
uma vez que eram protegidas pelo governo e habituadas com um mercado fechado e
pouco competitivo. Mas no inicio da década de 1990 a globalizacdo mudou esse
cenario, e 0 modelo econdmico e empresarial passou a exigir o redimensionamento do
perfil de gerenciamento das empresas.

Oliveira (1999, p.18) discorreu sobre as dificuldades dessas empresas para
interagir com aquelas realidades mercadoldgicas que requeriam um novo modelo
gerencial focado na ampliacdo de competitividade e na otimizacdo dos resultados. “A
nova realidade da abertura de mercado e a globalizagéo consolidaram nova situacao na
economia, com forte influéncia nas empresas familiares”. De acordo com Grzybovski e
Tedesco (2000, p.56) as empresas familiares oferecem maiores condi¢cdes para o
sucesso, pois “as empresas sob gestdo familiar sdo mais sélidas e oferecem maiores
condicbes de sobrevivéncia na nova economia de mercados globalizados do que
empresas de gestdo ndo familiar’. Os fundadores deixam para os herdeiros, além do
capital fisico, informacdo e conhecimento. O desafio entdo estd em manter uma
estrutura organizacional enxuta, com gerenciamento transparente e profissionalismo,
para ndo deixar que os lagos familiares interfiram nas decisdes, uma vez que nessas
empresas 0 ambiente é formado por sentimentos e emocodes.

Mesmo frente aos desafios apresentados, o numero de empresas familiares
cresceu, conforme os dados do IBGE, especificamente no caso dos setores de
comércio e servigcos que, entre 1985 e 2001, atingiu dois milhdes de unidades, um

crescimento de 2,9% ao ano. Lethbrigfe (1997) caracteriza essas empresas em trés
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tipos basicos: a tradicional (de pequeno e médio portes, com capital fechado, pouco
transparente e com dominio completo da familia), a hibrida (de pequeno e médio portes
mas com capital aberto, mais transparente e sob dominio da familia) e a de influéncia
familiar (grande parte das acdes estd em poder do mercado, mas a familia mantém sua

influéncia).

2.1.2 Pesquisas Nacionais

No Brasil, levantamentos realizados pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, o Sebrae, mostram que 0s registros de pesquisa documental
antecedentes apontam quadros que merecem destaque e analise. Neles encontram-se
indices de mortalidade das MPEs em determinados periodos, além de apontamentos
sobre quais seriam as supostas causas.

Realizada pelo Sebrae-SP (2005), a pesquisa identificou as seguintes taxas de
mortalidade: 29% para empresas até um ano, 42% para empresas até dois anos, 53%
para empresas até trés anos, 56% para empresas até quatro anos e também 56% para
empresas de até cinco anos. Comparado com estudos anteriores, realizados em
periodos coincidentes, respeitando-se as caracteristicas das empresas, como pode ser
observado na Figura 1, é possivel verificar queda na taxa de mortalidade, em especial,
nas empresas com até cinco anos, taxa que caiu de 71%, em 2000, para 56%, em

2004. Mesmo assim, essa taxa continua superior a encontrada em outros paises.
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Figura 1. Comparacdes com pesquisas anteriores das taxas de mortalidade de MPEs no Estado
de S&o Paulo.
Fonte: Sebrae-SP, 2005.

A pesquisa mostra também que, no Estado de S&o Paulo, entre 1990 e 2004,
foram registradas na Jucesp mais de dois milh6es de empresas e encerradas cerca de
1,3 milh&o, no mesmo periodo. Especificamente em 2004, isso implicou a eliminagédo de
281 mil postos de trabalho e a subtracdo de R$15,6 bilhdes em capital investido e
faturamento.

As causas identificadas da mortalidade apontadas na pesquisa de Sdo Paulo
sdo: comportamento empreendedor pouco desenvolvido (conhecimentos, habilidades e
atitudes empreendedoras insuficientes); deficiéncias no planejamento antes da abertura
do negdcio; deficiéncias na gestdo, apos a abertura do negdcio; politicas insuficientes
de apoio as empresas (peso dos impostos, burocracia, falta de crédito e de politica de
compras governamentais); conjuntura econdmica deprimida (demanda fraca e
concorréncia forte) e problemas pessoais (de saude, problemas com soécios ou
problemas na sucessao do gestor da empresa).

As empresas pesquisadas apresentavam diferentes indicadores de desempenho,
conforme pode ser observado no Quadro 3. O capital médio investido e o faturamento
anual das empresas extintas eram menores do que o das empresas em atividade. Além

disso, o percentual de empresas que procurou auxilio ou assessoria foi menor para as
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extintas.

Empresas Ativas Empresas Extintas
INDICADOR

2000 2001 2002 2000 2001 2002

Capital médio investido | 53,6 mil | 122,2 mil | 44,5 mil | 25,7 mil | 22,6 mil | 33,2 mil
(R$)

Origem do capital fixo Proprio (74%) Proprio (74%)
investido

Empregos médios gerados 88 | 87 | 65 34 | 28 | 34
Faixa de faturamento Acima de R$ 120 mil (26%) Acima de R$ 120 mil (6%)
Tipo de assessoria/auxilio N&o procurou (25%) N&o procurou (32%)

Quadro 3. Principais indicadores de desempenho.
Fonte: Sebrae Nacional, 2004, p.17.

A pesquisa menciona, ainda, o custo social e econdomico da mortalidade das
empresas, a caracterizacdo das empresas frente a Junta Comercial (por regido) e o
perfil das empresas (desde a experiéncia anterior do empreendedor, tipo de capital
investido, geracao de oportunidades de emprego, porte etc.).

Fleck (2003) sustenta que, para alguns pesquisadores, a verdadeira medida de
sucesso de uma organizacao é sua habilidade para sobreviver. Essa afirmacao centra-
se em estudo realizado com empresas existentes ha mais de 10 anos no mercado,
chamadas de “empresas longevas”, o qual constatou a ocorréncia de comportamentos
consistentes da organizacédo ao longo de sua existéncia. Esses comportamentos séo
denominados de tragos organizacionais. “Um traco pode ser visto como o tipo de
resposta da empresa a um desafio gerencial associado ao processo de crescimento
organizacional” (FLECK, 2003, p.01). Dependendo da resposta da organizacao frente
ao desafio, sua propensdo a autoperpetuacdo (aqui chamada de sucesso) ou a
autodestruicdo (chamada neste trabalho de fracasso) aumentara.

A partir do estudo longitudinal realizado na pesquisa descrita anteriormente,
foram identificadas sete categorias de tragcos organizacionais, das quais quatro estao
associadas a gestdo interna da empresa e trés associadas ao negoécio. As principais
caracteristicas desses tracos encontram-se sintetizadas no Quadro 4, onde o primeiro
desafio, de ordem interna, consistiu em gerenciar a crescente diversidade da empresa

em expansao. Tal desafio envolvia tensdes opostas: de um lado, as pressoes exercidas
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para enfatizar as semelhancas, que indicavam para uma integracéo e, de outro lado, as

pressdes que destacam as diferencas e sinalizam a necessidade de fragmentacéo.

Cat??:(;:)a sle Desafio Autodestruicéo Autoperpetuagao
ORIENTACAO INTERNA
Organizacédo | A medida que a empresa Fragmentacao Integracédo (fomento
cresce, aumenta o grau de (autonomia das de sinergia)
diversidade partes)
Alocacdo de | A medida que a empresa | Fraca coordenacdo | Forte coordenacgéo
recursos cresce, aumentam os (deliberada (emergente alocacao
conflitos de prioridade alocacéo de de recursos)
recursos)
Resolucdao A medida que a empresa | Casuistico (busca Sistematico (busca
de cresce, aumenta a imediata de minuciosa de
problemas complexidade (torna-se solucdes) solucgdes)
mais dificil entender as
questdes)

Formacdo de | A medida que a empresa Tardia Cedo (investimento
hierarquia cresce, aumenta a (recrutamento em tempo, dinheiro e
gerencial demanda por talentos rapido no mercado | em formagéo interna)

gerenciais no momento
necessario)
ORIENTACAO AOS NEGOCIOS
Empreende- Fomento de iniciativas Satisfatorio Audacioso (maximiza
dorismo empreendedoras no seio | (subotimiza metas |retornos com niveis de
da empresa em niveis de risco risco compativeis)
exagerados)
Motivagao Fundamentacéo do Nulo, defensivo Produtivo, hibrido
para movimento de expanséo (mera defesa ou (aumento de produti-
expansao expansao vidade com/sem
desconexa) defesa)
Gestao da Identificacdo e atuagéo Adapta-se ao Molda o ambiente
mudanca sobre fontes de ambiente (busca a | (analise demorada e
mudancas, benéficas ou | posteriori de rapido custosa em
prejudiciais, aos negoécios | ajuste as mudancas antecipacéo a
da empresa no ambiente) possiveis mudancas)

Quadro 4. Categorias de tragos organizacionais.
Fonte: Adaptado de Fleck, 2003, p.02.

O desafio do crescimento é representado pela exigéncia de recursos, o que torna

a empresa, aparentemente, menos adequada para lidar com ambientes em rapida e
incessante mudanca. Contudo, uma vez que a empresa tem a intencdo de desenvolver

propensao ao sucesso, seus gestores terdo de privilegiar a antecipacao em lugar da



41

remediag&o ou reacdo aos Novos acontecimentos.

Fleck (2003) argumenta que, quando o empresario busca por respostas
imediatas para resolucdo de problemas, estes exigem mais habilidades na busca por
solucbes. Conforme o autor, essa atitude sugere tendéncia a autodestruicdo da
empresa. Por outro lado, a autoperpetuagdo do negdcio esta condicionada a uma busca
minuciosa por solugdes, o que representa uma investigacao criteriosa dos problemas. A
medida que a organizacao cresce, o empreendedor necessita de aumentar o quadro de
pessoas, além dos mecanismos de geréncia que o auxiliam. A antecipacdo a essa
necessidade pode conduzir ao sucesso ou ao fracasso do empreendimento.

Sob o prisma de uma orientacdo aos negocios, os desafios do crescimento
compreendem: fomentar o empreendedorismo, fundamentar as expansées de maneira
a alimentar o crescimento continuo da empresa e identificar as mudancas ambientais
benéficas ou prejudiciais aos negdécios. Para tal, a habilidade na construcao de cenarios
constitui instrumento eficaz para antecipar-se ao futuro e prover a longevidade da
organizacao.

O desafio de fomentar o empreendedorismo na empresa esta relacionado a
estipulacdo de metas (satisfatorias ou audaciosas) e a protecdo da organizacdo contra
riscos, 0s quais podem ser compativeis ou ultrapassar a capacidade da organizacgao,
para administrar possiveis problemas no empreendimento, seja na alocacdo de
recursos, seja na formacao da geréncia administrativa.

O desafio gerencial, associado as motivagbes para expansdo, apresentado no
Quadro 4, origina-se de motivos produtivos, quando a expansao objetiva ganhos de
produtividade via economias de escala e/ou de escopo, e de motivos defensivos,
qguando o crescimento busca defender os negdécios de rivais existentes ou potenciais,
ou de incertezas no fornecimento de insumos ou, ainda, quando a expansdo busca
reduzir o grau de competicdo na industria. Tais motivos foram identificados pelo
historiador Alfred Chandler, para quem a combinacdo deles da origem a dois outros
motivos para expansao: hibrido (tanto produtivo quanto defensivo) e nulo (nem
produtivo nem defensivo). Para Fleck (2003), esses quatro modos de resposta
estimulam, em diferentes graus, o crescimento continuo dos negdécios, ordenando-se de

forma decrescente da seguinte maneira: hibrido, produtivo, defensivo e nulo.
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Com relacdo ao desafio da gestdo da mudanca, a autora diz que esta
relacionado a identificacdo e atuacdo sobre as fontes de mudanca que podem
beneficiar ou prejudicar os negocios da empresa. No entanto, mesmo com
compensacgfes, h4 de se considerar as desvantagens e 0s custos associados ao
negocio. Inicialmente, é preciso ter em mente que sera preciso muito trabalho, longas
horas e muita energia emocional, uma vez que os riscos do fracasso sdao ameacgas
constantes aos empresarios. Longenecker, Moore e Petty (2004) relatam que alguns
empreendedores dizem que suas carreiras sao excitantes, mas exigem muita dedicacéo

de sua parte.

A possibilidade de fracasso nos neg6cios € uma ameaca constante aos
empreendedores. Ninguém garante sucesso nem concorda em tirar um
proprietario de uma situacdo financeira dificil. Os empreendedores
devem assumir uma variedade de riscos relacionados ao fracasso.
Ninguém gosta de perder, mas essa € sempre uma possibilidade para
alguém que inicia um negdcio (Idem, p.9).

Determinadas caracteristicas do ambiente brasileiro favorecem ou inibem o
desenvolvimento de tracos que conduzem ao sucesso do negoécio. Os autores
supramencionados exemplificam que, em virtude da alta incidéncia de empresas
familiares no Brasil, a alocacdo de recursos tende a ser realizada de forma deliberada,
sob o comando da alta direcdo da empresa.

Como entidade que tem por objetivo promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de micro e pequeno porte, o
Sebrae tem realizado pesquisas para identificar os motivos do fechamento prematuro
desses empreendimentos. Em 2004, foi realizado estudo em parceria com a Fundacéo
Universitaria de Brasilia (FUBRA), nas 26 unidades da Federacéo e no Distrito Federal,
para identificar as taxas de mortalidade nas MPEs no Brasil e as principais causas que
a condicionam (ressalta-se que o que o Sebrae chama de causas é entendido nesta
tese como sintomas). A pesquisa apurou empresas constituidas em 2000, 2001 e 2002,
cuja classificacdo de porte foi feita pelo critério do niumero de empregados. O plano
amostral consistia de 5.727 empresas identificadas nas Juntas Comerciais do pais,

rastreadas por busca aos telefones, visitas aos locais, pesquisas na RAIS, pesquisas na
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vizinhanca e no enderec¢o dos socios. Depois de rastreados os dados, a etapa seguinte
consistiu na coleta dos questionarios, em que se obtiveram 20% de entrevistas
validadas. O tratamento dos dados resultou em informacdes relativas as taxas de
mortalidade das MPEs nacionais.

Nova pesquisa foi publicada em 2005, também pelo Sebrae, cuja relacdo de
empresas foi obtida de duas formas: (1) a partir de dados da Junta Comercial do Estado
de Séao Paulo (JUCESP) referentes a 30 municipios do estado; (2) sorteio de clientes
cadastrados no Sebrae-SP durante janeiro de 1999 a dezembro de 2003. Nesse caso, 0
indice de respostas foi maior, ou seja, 74% das 4.650 empresas abertas entre 1999 e
2003.

2.1.3 Pesquisas Internacionais

Diversas pesquisas versam sobre as micro e pequenas empresas, com vistas a
bem entender as razdes que explicam seu crescimento, seu éxito e 0 comportamento
de seus fundadores. Neste tépico, serdo descritos alguns desses estudos.

Gorman e Doran (1999) realizaram pesquisa cujo objetivo era analisar as
diferencas entre as empresas de propriedade de irlandeses, classificadas como de
maior e menor sucesso, a partir da publicacdo das 500 maiores e melhores empresas
pela revista Business & Finance 1995. O critério para classificacdo foi o percentual de
crescimento e o volume de vendas. Segundo o estudo, para transformar pequenos
empreendimentos em médias empresas, é necessario:

a) especificar costumes e mercados das empresas;

b) identificar seus produtos e servi¢os principais;

c) especificar os dominios geograficos;

d) identificar a tecnologia utilizada;

e) verificar o grau de comprometimento com o crescimento e com a

sobrevivéncia da empresa;

f) especificar suas crencgas, valores e filosofia da companhia,

g) identificar o conceito da empresa;

h) identificar o desejo de imagem publica da firma.
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Kalantaridis (2004) realizou pesquisa com empreendedores, com 0 objetivo de
comparar as experiéncias em pequenos e médios empreendimentos. O plano amostral
consistiu de 6.000 empreendimentos internacionalizados, localizados em nove regioes
da Inglaterra. Aproximadamente 80% eram PMEs (que empregam até 249 pessoas,
conforme definicdo da Unido Européia), o restante eram empresas de meédio porte. A
amostra foi dividida da seguinte forma: 51% eram do setor de comércio e 49%, do setor
de servicos (com énfase nos segmentos de engenharia mecanica, engenharia elétrica,
eletrénica, tecidos e vestuario, fabricantes de bens de plastico e servicos empresariais).

Aquele estudo foi realizado em julho de 2000. A primeira etapa consistiu no envio
de cartas explicativas sobre a pesquisa, posteriormente, foram realizadas entrevistas
via contato telefénico. Foram obtidos 1.122 questionarios, o que corresponde a uma
taxa de resposta de 19%, porém, apenas 1.000 foram validados. Essa pesquisa focou
trés caracteristicas empreendedoras: motivacdo, propensao ao risco e inovacao.

Smith, Hampton, Chaston e Badger (2003) descrevem os resultados de um
estudo com 550 PMEs na regido sudeste do Reino Unido, o qual obteve 28% de retorno
dos instrumentos de pesquisa. Para compor a amostra, foram selecionados
empreendedores disponiveis em um banco de dados local (equivalente a uma junta
comercial no Brasil), que receberam um questionario de trés paginas acompanhado de
uma carta informativa sobre uma pequena doacao a ser realizada para uma instituicao
de caridade vinculada ao recebimento completo de cada questionario.

A referida pesquisa explorou a relagdo entre comportamentos administrativos
(baseada em competéncias), estilo empresarial e tipo de empresa (em termos de
desempenho e crescimento de vendas). Na analise dos componentes principais da
administracdo por competéncia, foram identificadas categorias de comportamento
administrativo. J& o estilo empresarial foi relacionado a cultura e a visdo administrativas.
O tipo de empresa foi associado ao estilo empreendedor, pois influencia sua
probabilidade de crescimento. A pesquisa baseou-se nos padroes de desempenho e
competéncias pessoais estabelecidos nas publicacées do Management Enterprise and
Training Organization (METO), cujas nove unidades de padrédo de desempenho sao:

1) tendéncias externas;

2) forcas internas e fraquezas;
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3) stakeholders;

4) estratégia e compromisso;

5) programas, politicas e planos;

6) delegacéo e acéo;

7) cultura;

8) monitoramento;

9) avaliacéo e inovacoes.

A classificacdo dessas categorias foi desdobrada em 34 comportamentos
gerenciais, 0s quais resultaram em sete componentes, que, na opinidao dos
entrevistados, sdo 0s mais relevantes para o comportamento gerencial e o estilo
empreendedor (performance gerencial, estilo empreendedor, processo gerencial,

sécios, cultura, visdo e desenvolvimento).

2.2 Causas de Sucesso/fracasso das MPEs com Foco na Génese e Operacgéo

O sucesso ou o fracasso de empresas de pequeno porte, familiares ou ndo, tem-
se constituido em preocupacdo nos meios politico, académico e empresarial, calcado
nos altos indices de mortalidade empresarial. A preocupacdo com as causas desse fato
reside nas expectativas depositadas nas MPEs, uma vez que elas constituem
importantes geradoras de empregos, 0 que contribui para o desenvolvimento e
crescimento econdmico local, conforme mencionado detalhadamente neste trabalho.

Para apontar as causas que dizem respeito a sobrevivéncia de uma nova
empresa, Lezana e Tonelli (1998) fundamentam-se em estudos que resultam em trés
grupos:

a) caracteristicas individuais do fundador;

b) caracteristicas estruturais e estratégicas do novo negaocio;

c) condicBes caracteristicas do meio ambiente da empresa.

No bojo das pesquisas realizadas de suas respectivas analises, encontra-se

conteudo apontando que, em geral, as empresas brasileiras apresentam forte
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propensdo ao fracasso, e sua sobrevivéncia muitas vezes € menor do que o tempo
necessario para realizar uma mudanca radical em seus tracos. Dessa feita, a
identificacdo das causas que conduzem ao sucesso de um empreendimento € de
grande relevancia para a economia e a sociedade de um pais. Tais causas podem
resultar em politicas especificas as reais necessidades desses empresarios e,
consequentemente, prolongar seu ciclo de vida.

Os sintomas das dificuldades e razdes para o fechamento das empresas,
segundo pesquisa do Sebrae Nacional (2004) sédo divididos em falhas gerenciais,
causas econdmicas conjunturais, logistica operacional e ainda politicas publicas e

arcabouco legal, conforme o Quadro 5.

Categorias Ranking Dificuldades Pe;;csepnot:gsde
10, Falta de capital de giro 42%
3°. Problemas financeiros 21%
Falhas Gerenciais 8°. | Ponto / local inadequado 8%
90, gglrfn(g; ic;onhecimentos 7%
o 20, Falta de clientes 25%
Cauigﬁjﬁﬁtounrg?glcas 40, Maus pagadores 16%
6°. Recessao econémica do pais 14%
12, InstalacOes inadequadas 3%
Logistica operacional 110 gﬁgﬁlﬁizdrzéo_de_oma 0%
59, Falta de crédito bancério 14%
Politicas publicas e 100. Problemas com a fiscalizagéo 6%
arcabouco legal 13°. |Carga tributaria elevada 1%
7°. Outra razéo 14%

Quadro 5. Causas das dificuldades e razdes para o fechamento das empresas.
Fonte: Sebrae Nacional, 2004, p.15.

A pesquisa revela ainda as causas de sobrevivéncia das empresas,
consideradas na pesquisa fatores de sucesso apontados pelos empresarios
entrevistados e agrupados da seguinte forma: habilidades gerenciais (as mais
importantes para o sucesso da empresa pelo ponto de vista dos empreendedores),

capacidade empreendedora e logistica operacional, conforme o Quadro 6.
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Categorias Fatores % empresarios
Habilidades aerenciais Bom conhecimento do mercado onde atua 49%
g Boa estratégia de vendas 48%
Criatividade do empresério
, . 31%
Aproveitamento das oportunidades de 29%
Capacidade negocios 280
empreendedora Empresario com perseveranga
. . 25%
Capacidade de lideranca
Escolha de um bom administrador 31%
Uso de capital proprio 29%
Logistica operacional Reinvestimento dos lucros na empresa 23%
Acesso a novas tecnologias 17%

Quadro 6. Fatores condicionantes de sucesso.
Fonte: Adaptado de Sebrae, 2004.

Tais fatores foram confrontados com as causas das dificuldades e razfes para o
fechamento das empresas, apontadas pelos empresérios entrevistados na pesquisa do
Sebrae (2004). No entanto, essas dificuldades sdo consideradas, na corrente pesquisa,
sintomas de insucesso, que podem comprometer a eficacia dos planos e acdes para
reduzir as taxas de mortalidade do setor da pequena e média empresa.

Considerando-se que um novo empreendimento esta dividido em duas fases
distintas, a primeira situa-se no desejo do empreendedor de iniciar uma nova empresa,
de planejar, escolher a formacgéo societaria e aceitar as motivacées para o negocio. A
segunda fase caracteriza-se pela efetiva tomada de decisbes que dizem respeito ao
funcionamento da empresa.

A sintese da pesquisa documental deste estudo, representada na Figura 2,
constitui causas relacionadas a génese do negdcio: caracteristicas do empreendedor, 0
planejamento do negdcio, a composi¢cdo em sociedade e a motivacdo para iniciar o
empreendimento. Num segundo plano, encontram-se as causas localizadas na

operacao da organizacao, que atuam no ambiente interno e no ambiente externo.
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GENESE

. Empreendedorismo | | Planejamento | : Sociedade | i Motivagéo

-~ -
- -

o ————— T S e e e e e e e e ————————
- -

Internas Externas

OPERACIONAIS

Figura 2. Origem das causas de sucesso/fracasso das micro e pequenas empresas.

Os itens a seguir sdo compostos de resultados de pesquisa bibliografica sobre
cada um daqueles fatores condicionantes. A Figura 2 repetir-se-a em casa item, apenas

para que o leitor se localize na estrutura proposta por este estudo.

[ GENESE

2.2.1 Génese

No tocante ao sucesso das empresas, de |[{ 7

[ OPERACIONAIS

acordo com Shane, Locke & Collins (2003), o foco nas
caracteristicas ambientais que influenciam a criacdo de empresas e as caracteristicas
das oportunidades empresariais, anteriormente pesquisadas por Aldrich (1987) e
Christiansen (1997), aumentou a compreensdo do fendbmeno empresarial, no entanto, o
papel da agéncia humana ainda é ignorado.

Especificamente em relagcdo a génese do negdcio, esse topico apresenta
consideragbes de pesquisas anteriores que, na seqiéncia, sdo confrontadas com o0s
dados desta pesquisa, para a qual serdo considerados os seguintes aspectos:

a) Empreendedorismo: fatores relacionados ao individuo;

b) Planejamento: fatores relacionados ao planejamento no inicio do negaocio;

c) Motivacao: fatores que levaram o empreendedor a abrir seu negocio;
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d) Sociedade: fatores relacionados a composicéo societéria e ao relacionamento

entre 0s soOcios.

Acredita-se, como pressuposto, nas consequéncias produzidas na vida da
organizacao, a partir das condi¢cdes de seu surgimento, ndo de forma isolada, mas sim
relacionadas entre elas, com potencial para gerar tanto a sustentabilidade como
também seu declinio prematuro até o fechamento. Este trabalho propSe um
agrupamento de causas determinantes do sucesso futuro. E reconhecida a importancia
dos quatro fatores (empreendedorismo, planejamento, motivacdo e sécios) no momento
da concepc¢do do negdécio, mas ndo é possivel limitar seu aproveitamento apenas nesse
estagio, eis que a organizacdo pode lancar mao deles para permanente recriacdo de

seus projetos.

| GENESE

2.2.1.1 Empreendedorismo JEMMCRISIORIE ] | Percmeno ¢ ] Socedade | Moiiasa

N - ——— - —————————

- —— —_——— -

A palavra empreendedor foi utilizada |i.. s i

OPERACIONAIS

primeiramente na Franca, no inicio do século XVI,
entrepreneur, originaria do verbo entreprendre, que significa o ato de abrir uma
empresa (Démarrer une entreprise), e que tem como derivadas as palavras
empresariado (entrepreneuriat) e empreendedor (intrapreneur). Como definicdo geral,
entreprendre significa conseguir coisas concluidas (Publishing, 2002). “Entreprendre
ggn — Engager une discussion serrée pour lI'amener a changer de point de vue, le
convaincre”, significa discutir sobre um assunto com o objetivo de mudar a opinido
(convencer) do outro; e “entreprendre contre — engager une action hostile contre”,
significa executar uma acéo hostil contra alguém. De acordo com Elkjaer (1991 apud
Formaini, 2001), o significado consistia em celui qui entreprend, ou seja, aquele com
iniciativa. O termo foi inicialmente utilizado para designar os homens envolvidos na
coordenacao de operagdes militares.

O termo empreendedorismo em inglés entrepreneurship, entende empreendedor
como alguém que compra matéria-prima, com o0 objetivo de processa-la e depois
revender por preco maior. Isso conferiu ao empreendedor a imagem de alguém que

assumia riscos, aproveitava oportunidades com o objetivo de obter lucros e, ainda,
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colocava-os na posicdo de responsaveis pelas mudancas e pelo desenvolvimento
econdmico (Dolabela, 1999). Foi Cantillon quem inicialmente apresentou essa idéia, ou
seja, 0 empreendedor era como um agente de cambio.

Existe uma relativa diferenciacdo entre a definicdo de empreendedor e as
pessoas que trabalham com os empresarios. Cada um tende a definir o empreendedor
a partir das premissas de sua disciplina. Para os economistas, 0 conceito esta
associado com inovacgao, enquanto os estudiosos do comportamento humano tém
escrito sobre as caracteristicas criativas e intuitivas dos empreendedores. Tais estudos
caracterizam o empreendedor como alguém que busca oportunidades de negdcios,
preocupa-se com reduzir o risco e gerir o0 negdcio de forma inovadora e racional. Para
0s psicologos, o empreendedor € o visionario, o catalisador da mudanca, aquele que
vive no futuro.

Empreendedor, segundo o economista Schumpeter (1934), é o inovador, 0
grande estrategista, o criador de novos métodos para penetrar ou criar novos
mercados. E a personalidade criativa, que transforma possibilidades em probabilidades,

caos em harmonia.

O empreendedor é responséavel pelo processo de destruicdo criativa,
sendo o impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor
capitalista, constantemente criando novos produtos, novos métodos de
producdo, novos mercados e, implacavelmente, sobrepondo-se aos
antigos métodos menos eficientes e mais caros (SCHUMPETER, 1978,
p.30).

Outro economista, Shapiro (1975), define o empreendedor como o individuo que
combina recursos, trabalho, materiais e outros ativos para tornar seu valor maior do que
antes, também introduz mudancas e inovacbes. Segundo ele, o comportamento
empreendedor inclui: tomar iniciativa, organizar e reorganizar mecanismos sociais e
econdmicos, a fim de transformar recursos e situacdes para proveito pratico e aceitar o
risco ou o fracasso.

Alguns economistas interessaram-se por compreender melhor por que o
empreendedor era visto como um motor do sistema econémico (Smith, 1776; Mill, 1848;
Knight, 1921; Innis, 1930, 1956; Baumol, 1968; Borrel, 1978). De acordo com Brollo
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(2005), o empreendedor como um criador de empresas é estudado por Ely y Hess
(1893) e como um tomador de riscos por Leibenstein (1968), Kihistrom y Laffont (1979)
e Buchanan y Di Pierro (1980). Para Hayek (1937; 1959), o empreendedor era quem
informava o mercado sobre as novidades. Hoselitz (1953, 1968) fala que o
empreendedor tem nivel de tolerdncia maior para trabalhar em condi¢cdes de
ambiguidade e incerteza.

Por outro lado, para os psicologos, psicanalistas, sociologos e outros
especialistas do comportamento humano, o empreendedor € identificado por seus
valores. Max Weber (1930) via os empreendedores como individuos inovadores,
independentes e que tinham forte autoridade nas empresas.

Os aspectos comportamentais que estabeleceram uma identificacdo de quais
sdo as habilidades e competéncias inerentes ao empreendedor foram apresentados
com destaque na década de 1950, por David McClelland, um psicologo de Harvard,
cujo estudo focou os motivos que conduziram ao desenvolvimento das grandes
civilizacbes. Tal estudo consistia na analise de competéncias profissionais e estudos de
padrées de comportamentos com o0 pessoal da empresa Management Systems
International (Longenecker, Moore e Petty, 2004).

O psicélogo identificou que muitos individuos eram vistos como herois pela
comunidade e tomados como modelos pelas geracdes seguintes, que trataram de imita-
los. Ele acreditava que as pessoas que sofriam influéncias desses herdis tinham forte
necessidade de realizagdo e os associavam com a necessidade de empreender.

No entanto, alguns autores consideram que somente a necessidade de
realizacdo € insuficiente para explicar o sucesso do empreendedor (NECK, 1971,
DURAND, 1975; PATEL, 1975). McClelland (1986) rebate as afirmacdes de tais
autores, dizendo que, para que a necessidade de realizagdo seja canalizada para o
empresariado e a criacdo de empresas, € necessario que 0s valores sociais do
ambiente reconhecam e valorizem o éxito nos negécios, de forma a atrair individuos
com forte necessidade de realizacao.

Para os psicllogos, as pessoas diferem no grau de sua necessidade de
realizacdo. Longenecker, Moore e Petty (2004) caracterizam os individuos com pouca

necessidade de realizagdo como aqueles que parecem contentar-se com o status atual
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e os individuos com alta necessidade de realizagdo como os que gostam de competir.
Os ultimos também tém moderadas propensdes para assumir riscos, ou seja, preferem
situacOes arriscadas em que possam exercer controle sobre o resultado.

A atitude de assumir risco moderado denota a outra caracteristica do
empreendedor, a autoconfianca. Os autores supramencionados argumentam que
estudos evidenciaram que os empreendedores de sucesso tendem a ser individuos
independentes, que se sentem capazes de superar os problemas de iniciar um novo
negocio, ou seja, confiam em suas habilidades.

Uma proposta de maior extensédo da palavra empreendedor foi apresentada por
Scott e Bruce (1987), e descreve o empreendedor como uma pessoa cujas decisdes
determinam diretamente o destino da empresa, quer essa pessoa assuma todo o
controle ou todo o risco. Para tal, é necessario que o empreendedor desenvolva
habilidades para a pratica empresarial.

Um conceito mais recente e que tem sido utilizado para definir o empreendedor
esta no enunciado do autor canadense Jaques L. Filion, que define empreendedor
como uma pessoa imaginativa e focada em fixar alvos e objetivos, especialista em
identificar oportunidades e atingi-las (Oliveira, 2004).

Kiyosaki (2006, p.18) acrescenta ao pensamento de Filion o conceito de Howard
H. Stevenson, que diz que o “empreendedorismo € uma abordagem a geréncia definido
como a busca de oportunidades sem levar em consideracdo 0s recursos atualmente
controlados”.

De acordo com as pesquisas de Russell Knight (1980 apud Longenecker, Moore
e Petty 2004), da University of Western Ontario, algumas pessoas sao impulsionadas a
abrir novas empresas por fatores ambientais, nesses casos, 0 pesquisador rotulou-os
como refugiados, ou seja, agueles que abrem uma empresa para se apoiar ou se exilar
de uma situacdo desagradavel. Nessa situacdo, os negocios foram criados por
necessidade e nao por oportunidades. O Quadro 7 resume 0s cinco tipos de
empreendedores que abrem empresas por se sentirem discriminados, por excesso de
burocracia no ambiente onde trabalhavam, para conquistar independéncia da familia,

para fugir de preconceitos ou para se sentir util.

Categoria Descricao
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Refugiados Individuos que, por discriminagdo ou por enfrentar desvantagens ao

estrangeiros procurar emprego assalariado no novo pais, iniciam um negécio por
conta propria.

Refugiados Individuos que fogem do ambiente burocratico das empresas e

corporativos iniciam negacios proprios.

Refugiados dos pais |Pessoas que abandonam a familia para mostrar aos pais que podem
fazer “isso” sozinhas.

Refugiadas Aquelas que sentem discriminacao e preferem iniciar um nego6cio em
feministas que possam dirigir sem preconceitos.
Refugiadas do lar Aquelas que comecam seu negdcio depois que seus filhos

cresceram ou quando estdo livres das responsabilidades da casa e,
portanto, sem ter o que fazer.

Quadro 7. Quando um individuo empreende por necessidade de buscar reflgio.
Fonte: Adaptado de Longenecker, Moore e Petty, 2004, p.11.

De acordo com Lezana e Tonelli (1998) os fatores caracteristicos do
empreendedor que o fazem intervir no processo de criacdo e desenvolvimento das
empresas sdo suas necessidades, seus conhecimentos, suas habilidades e seus
valores. As necessidades referem-se a desequilibrios internos do individuo, o individuo
age devido a uma necessidade. O conhecimento representa aquilo que as pessoas
sabem sobre si mesmas e 0 ambiente que as rodeia. A habilidade consiste na facilidade
para utilizar as capacidades, manifestada por meio de acdes que tém inicio a partir do
conhecimento do individuo, desenvolve-se diante das atitudes e respostas emitidas pelo
individuo frente as diversas situacdes, ou seja, ela € o reflexo do comportamento do
empreendedor. Os valores referem-se as crencas, preferéncias, aversoes,
predisposi¢des internas e aos julgamentos do individuo.

Paiva Jr. (2004) apresenta um rol de caracteristicas dos empreendedores, sao
elas: 0 técnico que necessita iniciar um negocio para exercer seu oficio; o tecnoélogo
que se associa ao desenvolvimento ou a comercializacdo de um novo produto ou
processo inovador; o oportunista que estabelece, fomenta, compra empreendimento em
resposta a uma oportunidade; o que é empregado ou inicia um negécio motivado pela
liberdade, independéncia ou outros valores que um empreendimento torna possiveis; e
o empreendedor por necessidade, representado pelo individuo que realiza negdcios,
geralmente de natureza informal.

Assumir um empreendimento requer habilidades especificas relacionadas ao tipo

de empresa e ramo de atividade. Longenecker, Moore e Petty (2004) mostram que a
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preparacao para a carreira como empreendedores passa pela educagéo, pois uma
educacéao formal para novos proprietarios é superior aguela do publico adulto em geral.
Essa afirmativa confirma a variedade de cursos especificos desenvolvidos pelas
universidades e por instituicbes de apoio a empresarios de empresas de pequeno porte.
Para os autores, obter educacao relevante e praticar muito, ou seja, treinar no préprio
trabalho, desenvolve habilidades.

A possibilidade de desenvolver empreendedores a partir de treinamento
lastreado em tracos pessoais também € a posicao defendida por Kiyosaki (2006), que
afirma que as pessoas sao treinaveis: podem ser treinadas tanto para ser empregadas
quanto para ser empreendedores.

Longenecker, Moore e Petty (2004) dizem que as utilidades dos cursos de
treinamento de empreendedores sdo temas de debate, porque alguns defendem que os
empreendedores jA nascem com esse dom, ou seja, o empreendedorismo nao se
aprende, outros defendem as influéncias da infancia como mais importantes do que a
educacdo. Os autores descrevem os resultados de uma pesquisa realizada por A. B.
Ibrahim e J. R. Goodwin, em que os donos de negdcios consideraram importantes os
seguintes fatores:

a) valores associados a carreira de empreendedor — intuicdo, extroversao,
propensao a assumir riscos, criatividade, independéncia, alta valorizacdo do
tempo;

b) habilidades gerenciais — estratégia, gerenciamento do fluxo de caixa, sistema
or¢camentario simples, experiéncia no ramo de atividade, educacéo e estrutura
organizacional simples;

c) habilidades interpessoais — bom relacionamento com bancos ou
representantes de crédito, bom relacionamento com clientes e boas relagfes
com os colaboradores.

Por outro lado, Warren (1988, p.6) defende que ndo se pode educar para ser
empreendedor. Ele questiona se é possivel ensinar um peixe a nadar na terra, e
acrescenta: “passar um dia na terra vale mil anos de conversa sobre o0 assunto, e um
dia dirigindo negocios tem exatamente o mesmo tipo de valor”. Nesse sentido, Geus

(1999) lembra que nédo é possivel aprender a andar de bicicleta somente por meio de
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manuais, € preciso praticar.

Nesse sentido, o Instituto Empreendedor Endeavor (2005) também considera
que o empreendedorismo é algo que sé se aprende na pratica, e refor¢ca que decidir por
uma carreira empreendedora significa também passar por um processo de
autoconhecimento, e ndo por uma mera comparacdo entre as caracteristicas de uma
pessoa e as de empreendedores de sucesso.

Apés as observacOes feitas pelos pesquisadores investigados, considera-se
aceitavel a compreensédo do empreendedor como sendo o individuo que materializa sua
inconformidade latente sobre determinada situacdo, cenério ou negocio, criando nova
ordem a partir da definicdo e do alcance dos resultados almejados.

No presente trabalho, conhecida a definicdo do termo pelos diversos autores,
procura-se desvendar em que medida estdo localizadas no empreendedor as causas do

sucesso ou fracasso das MPESs catarinenses.

2.2.1.2 Planejamento ! Empreer ) 3 g P ji § '5 Sociedad § '5 Motivaga
T SRR LI L
| CAUSAS DE SUCESSO/FRACASSO
——————————— /"—————————N
No estudo da génese do negocio, |f R —
. . . I OPERACIONAIS
compreendida e caracterizada a figura do

empreendedor, passa-se a primeira etapa de exercicio empresarial, em que comeca
propriamente o desenvolvimento e a aplicacdo pratica da inquietude ou inconformidade
do empreendedor diante do desafio de alterar um estado de coisas e prospectar uma
nova organizacéo. Nessa fase, € preciso dar condicdes minimas de sustentabilidade a
organizacdo em criacdo. Isso fica claro ao observar as diversas pesquisas ja realizadas
em que se encontra acentuado o planejamento, como fator que contribui para a
longevidade ou ndo das MPEs.

Empregar tempo e recursos com o planejamento, com experimentos em forma
de ensaio ainda é mais indicado do que partir de imediato para a fase de operacéo.
Pode-se dar crédito ao aspecto cultural de pouco exercicio de planejamento, mais
comum no ocidente do que no oriente, e ainda mais no Brasil, que conta com um
histérico de condi¢gBes pouco favoraveis ao desenvolvimento de novos negocios. Neste

pais, os empresarios costumavam prospectar seus negdcios num universo temporal de
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curto alcance, num ambiente com altos indices de inflacdo, instabilidade politica e
pouca atratividade para projetos de longo prazo. Restou o apelo de consultores, em
artigos de revistas e periodicos técnicos, de que € preferivel cometer erros na
prancheta, no desenho ou, mais recentemente, no computador, porém, antes da
decisdo de implementar a idéia a cometé-los posteriormente.

Embora os sinais recebidos do mundo exterior sejam muitos, eles apenas sao
associados pelo individuo quando relacionados a alguma mudanca no ambiente
competitivo, e nesse caso sao o diferencial das empresas que se mantém no mercado
por muito tempo, pois elas tém a capacidade de se antecipar ao futuro. Face as
inomeras informagBes que o cérebro humano recebe, David Ingvar afirma que:
“Somente se percebe um sinal do mundo exterior se ele for pertinente a uma opcao de
futuro que ja tenhamos arquitetado em nossa imaginacéo, sdo as 'memorias do futuro’
gue guiam o subconsciente” (In: GEUS, 1999, p.24).

Essas “memdrias do futuro” devem preparar o individuo para agir quando um dos
futuros visitados se materializar ou para ajudar o individuo a lidar com a sobrecarga de
informacdes que recebe diariamente. A teoria de Ingvar € importante para aperfeicoar o
poder de percepc¢édo de uma empresa.

Tal percepgédo pode ser mais facilmente desenvolvida num momento de crise. De
acordo com Geus (1999), toda empresa precisa de uma pequena e boa crise para
realizar algumas mudancas e, consequentemente, associar 0s sinais recebidos. As
empresas aprendem com as crises, e por isso tém maiores chances de se perpetuar.
Isso facilita o planejamento de atitudes futuras frente as dificuldades incertas.

O trabalho do planejador é fazer a adivinhacdo mais proxima possivel do futuro
certo, sem delegar essa tarefa para outra pessoa. Para isso, deve sair para o mundo e
se questionar sobre a relevancia das questfes externas para seu negocio.

A tentativa de lidar com o futuro comecou em 1930, com o desenvolvimento de
ferramentas de presciéncia, que receberam o nome genérico de “planejamento”. O
autor diz que planejar ndo é apenas aprender a antecipar o futuro, mas construir
memoérias de futuro e preparar-se para elas. “Planejar é um trabalho de minorar a
incerteza por meio da previsao” (Geus, 1999, p.29).

Para o autor, na maioria das empresas, 0 planejamento encontra lugar junto a
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area de financas ou na contabilidade, o que pode ser considerado uma contribui¢cao
negativa para se construir “memorias do futuro”. Para agir de modo preventivo, com
presciéncia, a empresa deveria agir em funcdo dos sinais, e ndo em reacdo as
mudancas. Uma empresa deve ser capaz, quando necessario, de modificar-se: seu
ambiente, suas estratégias de marketing, sua linha de produtos, dentre outros.

O planejamento € um processo extremamente importante em todos os estagios
de um empreendimento, sobretudo no inicio. A medida que o empreendimento evolui de
uma nova empresa para uma empresa madura, o planejamento continuard e a
administracdo buscara atingir suas metas de curto e longo prazo (Hisrich e Peters,
2004).

Conforme Collins e Porras (1995, p.175), “quando se estabelecem objetivos para
0 ano, deve-se registra-los em concreto”. E possivel mudar os planos ao longo do
periodo, mas o parametro com o qual eles sdo comparados ndo muda.

Novos negdcios podem surgir sem planejamento formal, no entanto, ele existe na
cabeca do empreendedor, que vislumbrou uma oportunidade e passa a investigar como
transforma-la em empreendimento. Todavia, ndo é possivel afirmar que a implantacéo
de um planejamento formal seria benéfica para a empresa. Ao analisar uma
oportunidade, Hisrich & Peter (2004) elucidam que o empreendedor deve considerar 0os
seguintes itens:

a) descricdo do produto ou servico;

b) avaliacdo da oportunidade;

c) avaliacdo do empreendedor e da equipe;

d) especificacdes de todas as atividades e recursos necessarios para transformar
a oportunidade em um empreendimento viavel; e

e) a fonte de capital para financiar o empreendimento inicial e seu
desenvolvimento (no primeiro e segundo estagios do ciclo de vida
organizacional).

Mitchell (2004), citando Brockhaus & Nord (1979), argui que 30% dos fundadores
de um novo negdécio ndo tém nenhum planejamento especifico para o futuro. Casos
como esse podem estar relacionados com a necessidade de um novo produto e, de

acordo com Hisrich & Peter (2004), podem ser explicados pelos seguintes fatores: tipo
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da necessidade (continua, decrescente, emergente e futura); senso de oportunidade
para a necessidade (duracédo e sequéncia da necessidade, ciclo de demanda, posicao
no ciclo de vida); modos de competicAo para satisfacdo da necessidade;
beneficios/riscos percebidos (utilidade para o consumidor, gostos e preferéncias do
cliente, motivos para compra, habitos de consumo); preco versus caracteristicas de
desempenho (relacdo preco-qualidade, elasticidade da demanda, do preco e do
mercado); dimensao e potencial do mercado (crescimento, tendéncias e exigéncias de
desenvolvimento do mercado, ameacas ao mercado); disponibilidade financeira do
cliente (condicbes econdmicas gerais, tendéncias econdomicas, renda do cliente,
oportunidades de financiamento).

Um novo negocio depende da idéia de novos produtos ou servicos. Sob esse
prisma, Hisrich & Peter (2004, p.173) apontam que O primeiro estagio no
desenvolvimento de um produto ou empresa “é a idéia”. Essa necessidade de um novo
produto ou servico esta condicionada as necessidades em potencial do mercado em
termos de momento, satisfacdo, alternativas, beneficios e riscos, expectativas,
caracteristicas de desempenho do produto em relacéo a cada fator.

No segundo estagio do processo de desenvolvimento de um produto esta a
validacdo da idéia, em que ela é testada para determinar a aceitagcdo do consumidor,
sem que sejam realizados investimentos até esse ponto, ou seja, hdo existe ainda o
produto ou servigco a ser criado, o empreendedor faz sua descricdo para os futuros
clientes. Na sequéncia, o produto passa para o0 estadgio de desenvolvimento
propriamente dito, agora como produto fisico, para o devido teste do consumidor.

O empreendedor deve conseguir relacionar suas necessidades imediatas para
iniciar 0 novo negodcio. Para isso, pode-se utilizar o levantamento completo sobre a
quantidade de recursos financeiros de que necessitara no desenvolvimento do novo
produto. E o plano financeiro. Conforme Hisrich & Peter (2004, p.263), esse plano
oferece uma base de curto prazo para controle orcamentario e ajuda a prevenir 0s
problemas de fluxo de caixa. Nele encontram-se reunidas informacdes a respeito de o
quanto a empresa esta recebendo, de quanto tem disponivel e de qual é sua posi¢ao
financeira para os proximos periodos.

Cabe ressaltar, por fim, que este trabalho alinha-se aos enunciados de Tabatoni
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e Jarniou (1975 apud GRZYBOVSKI e TEDESCO, 2000, p.47) sobre sistemas de
planejamento, na busca por conhecer como tal pratica acontece nas MPEs do Estado

de Santa Catarina. Segundo os autores:

Planejamentos s&do processos de orientacdo das atividades e
determinam sua natureza, sua localizacdo, seus niveis, suas
distribuicbes temporais, seus componentes operacionais principais, em
referéncia aos principios de acdo coletiva definidos ou simplesmente
praticados pelos tomadores de decisédo. Os sistemas de planejamento
sdo procedimentos racionais que estabelecem objetivos para a
organizacao e produzem planos (estratégicos e operacionais) coerentes
e coordenados entre si para viabilizar o atingimento de tais objetivos.

Pode-se notar que, mesmo diante de farto material encontrado sobre a
relevancia do planejamento para a prosperidade do negdécio, muitas organiza¢cdes nao o
utiizam, o que se acredita ser um dos motivos do alto indice de mortalidade

organizacional.

| GENESE

Empreendedorismo  § Planejamento : Sociedadez Motivacdo
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Um dos dilemas que acompanham o |

empreendedor na fase inicial do seu negécio € a decisdo por abri-lo sozinho ou buscar
um socio ou varios. E possivel, ao analisar a histéria das organizacdes de qualquer
porte, que muitas vezes a origem da nova empresa deu-se pela unido de pessoas que
se conheciam direta ou indiretamente, em maior ou menor grau. Em determinadas
situacOes, para tornar o sonho realidade, foi preciso juntar o conhecimento técnico de
um (ou uns) com o dinheiro de outro (ou outros). Nesse espaco, € abordada a opinido
de alguns empreendedores, conforme pesquisa bibliografica e trabalhos publicados.

De acordo com o Instituto Empreender Endeavor, a regra geral para sociedades
que funcionam € que os sOcios acreditam que juntos chegardo mais longe do que se
fossem sozinhos, ou seja, a sociedade da-lhes mais coragem para assumir O risco.
Neste trabalho, a partir de depoimentos de empreendedores brasileiros de empresas
consideradas de sucesso, afirma-se que é preciso pensar no longo prazo no inicio de
uma sociedade. Brito e Wever (2003) acentuam esse aspecto, quando descrevem a

evolucdo histérica da WEG, que surgiu para fabricar motores elétricos em 1961, foi
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capitalizada apenas pelo trabalho de trés conhecidos, e hoje € um gigante de porte
mundial. Segundo os registros dos autores, um dos fundadores tinha experiéncia
administrativa, trabalhou 14 anos como bancério, foi gerente e socio de uma fabrica de
escapamentos para carros — Eggon Jodo da Silva. O outro estudou radiotelegrafia e
eletrbnica, adorava eletricidade e chegou a ter sua propria oficina — Werner Ricardo
Voigt. O terceiro comegou trabalhando na oficina mecanica do pai, aprendeu a lidar com
tornos, fresadoras e conheceu motores elétricos em dois empregos — Geraldo

Werninghaus.

Eles tinham conhecimento pratico, iniciativa e coragem, o0s trés
ingredientes que combinaram em Jaragud do Sul, entdo uma
cidadezinha de agricultores, para erguer com capital equivalente ao
preco de mercado a trés veiculos populares o que se transformou na
maior industria de motores elétricos da América Latina (COLLINS, 2001,
p.20).

A histéria de sucesso da WEG, tributada também pelas caracteristicas de seus
sécios fundadores, encontra em Collins (2001) importantes consideracdes acerca da
relevancia em prioritariamente definir quem deve participar de uma organizacgéo, desde
sua génese, para posteriormente planejar e implementar qual serd o objeto de
exploracdo, com todo seu entorno. Nesse sentido, o autor afirma que:

Os lideres das empresas feitas para vencer compreenderam trés
verdades simples; a primeira: se vocé comeca com quem, € ndo com o
que, pode se adaptar facilmente a um mundo em constante mudanca; a
segunda: se vocé tem as pessoas certas no barco, o problema de
motivar e gerenciar pessoas praticamente deixa de existir; terceira: se
vocé tem as pessoas erradas, ndo importa se vocé descobriu a direcédo
certa, pois mesmo assim ndo tera uma empresa excelente (p. 20).

Considerando-se relatos de que no inicio de um negdécio se passa mais tempo
com o socio do que com o cbnjuge, as vezes, uma média diaria de 10 horas de
trabalho, os conflitos tornam-se certeza.

Para resolver tais conflitos, um dos entrevistados pelo instituto, Paulo Cezar
Aragdo, sugere que o0s contratos contenham uma clausula para resolver problemas

indissoluveis, que pode seguir o carater da arbitragem. A primeira alternativa diz
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respeito a escolha de arbitros privados para resolver o conflito. Ja& a segunda é uma
clausula contratual para resolver as divergéncias dos acionistas, mas s6 se aplica a
casos em gue a sociedade € entre dois socios, pois um deve decidir vender ou comprar
as acoes do outro.

De acordo com os pesquisadores Shane, Locke e Collins (2003), os fundadores
de empresas devem ser diferentes das outras pessoas da sociedade. Sugerem eles
que se considere como as motiva¢des poderiam influenciar algumas pessoas a tomar
decisbes diferentes de outras no processo empresarial. Por exemplo, o0s
empreendedores com alta necessidade de realizagdo podem explorar suas invencgoes,
enquanto 0os com baixa necessidade de realizacdo poderiam trabalhar para os
primeiros. Semelhantemente, os empresarios com maior necessidade de independéncia
poderiam autofinanciar empresas novas, e 0os com tal necessidade menor poderiam
buscar capital de risco.

Para iniciar uma nova empresa, em algumas situacdes, o empreendedor depara-
se com a impossibilidade de realizar sozinho tal tarefa, ora por falta de capital, ora por
falta de conhecimento. Dessa forma, uma composicdo societaria é a alternativa
recorrente.

Nesse sentido, Longenecker, Moore e Petty (2004) identificam outra
possibilidade, a de uma equipe empreendedora, formada por dois ou mais individuos

gue atuem na qualidade de empreendedores.

2.2.1.4 Motivagao !;..E.Tﬁfi%".f’?.‘{?tiim.?..ﬁ "GENESE  sowene ;- Y
e
O que impulsiona, move e da forma ao que |fi =3 ’\""E’""':g};;—;;f'
primeiro foi idéia, depois projeto, seguiu como I —

processo e alcangou resultados? A resposta a essa questédo, contextualizada no ambito
deste estudo, podera produzir conteudo de grande utilidade, uma vez que, aléem de
parametrizar decisdes prévias sobre os negdécios potencialmente encaminhados para a
criagdo, também podera ajudar a esclarecer em que grau os indices de fechamento

prematuro de empreendimentos é influenciado por este fator. a motivacdo para uma

nova empresa ser criada, desenvolvida e mantida por longo tempo.
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Alguns pesquisadores, dentre os quais se destacam Almquist & Angust (1971),
Smake & Granger (1978), Carsud & Kenneth (1986) e Aldrich (1987), atribuem a fatores
motivacionais o desempenho de um empreendedor, de forma a influenciar sua carreira
e, consequentemente, suas decisdes. Essas motivacdes originam-se de modelos de
desempenho individuais, que podem ser os pais do empreendedor, irméaos, parentes ou
mesmo outros empreendedores, que servem de mentores, durante o lancamento da
empresa. Nesse sentido, Geus (1999) afirma que, em sua pesquisa sobre o sucesso
das grandes empresas, ficou evidenciada a importancia da familia para esse
desempenho, e ainda que os donos de tais empresas recebem forte influéncia familiar.

Na década de 1970, os pesquisadores Draheim (1972), Susbauer (1972) e
Shapiro (1975) (apud Brockhaus & Nord, 1979) afirmavam, a partir de suas pesquisas,
gue o descontentamento com o trabalho precedente era o principal fator para a deciséo
de iniciar seu préprio negdcio. Além disso, a maioria das pesquisas tratava somente dos
empreendedores que estiveram no negocio por diversos anos, ou seja, 0S
empreendedores que obtiveram sucesso.

Shane, Locke & Collins (2003) acreditam e defendem em seu estudo que o
desenvolvimento de teoria de empreendedorismo requer a consideragdo sobre as
motivagbes das pessoas que tomam decisbes empreendedoras. Para eles, o
empreendedorismo depende das decisdes que as pessoas tomam sobre como se
comprometer com 0 processo. As pesquisas realizadas por Aldrich & Zimmer (1986) e
Carroll & Mosakowski (1987) (apud Shane, Locke & Collin, 2003) relatam a importancia
de entender o papel da motivagdo humana no processo empresarial.

Os socidlogos que se posicionaram contra a utilidade de pesquisas baseadas
nas caracteristicas dos empreendedores reconhecem que a motivagao tem importancia
nesse processo. Aldrich e Zimmer (1986), por exemplo, escrevem que a atividade
empresarial pode ser conceituada como uma fungdo de estruturas oportunas e
motivacdo empreendedora com acesso a recursos.

Shane, Locke & Collins (2003) defendem o estudo da motivacdo empreendedora,
por considerar que ela influencia o desempenho financeiro de empresas novas. Os
autores dizem que, uma vez considerada a possibilidade de desempenho financeiro da

empresa ho momento, o ato de sua criagcdo depende da motivacdo humana, entdo, a
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motivagdo humana importa ao empreendedorismo.

Diferentes motivac¢des influenciam o processo empresarial, como, por exemplo, a
variacdo pessoal nas percepcdes de risco e a influéncia de oportunidade nas decisdes
empresariais (Shane & Venkataraman, 2000). As pessoas diferem na forma como véem
0 risco de gastar recursos antes de conhecer o retorno do investimento (Palich &
Bagby, 1995). Semelhantemente, a probabilidade de sucesso no processo empresarial
€ baixa, mas algumas pessoas sdo mais otimistas ou mais auto-eficazes do que outras,
e buscam a concretizacdo de sua idéia.

Sharre, Locke e Collins (2003) afirmam que pesquisas anteriores exploraram
varias motivacdes e seus efeitos sobre o empreendedorismo, mas em sua pesquisa
concentraram-se em discutir pesquisas anteriores, para ilustrar os modos nos quais a
motivacdo pode influenciar os diferentes aspectos do processo empresarial, como pode

ser observado na Figura 3.

Motivacdo Empresarial:

GERAL
*Necessidade para;
*Foco no controle;
*Visao;
*Vontade (desejo para);
sIndependéncia;
*Paixao;
eDirec¢ao.

ESPECIFICA
«Cenario de metas;
*Auto-eficacia.

Execucédo:

*Reunido dos recursos;
Reconhecimento__ | Desenvolvimentp __ | <Projeto operacional;
da oportunidade da Idéia eldentificacéo do
mercado;
«Desenvolvimento dos
produtos

Fatores cognitivos:
*Visao;
*Conhecimentos;
*Habilidades;
*Capacidades (atitudes)

Figura 3. Modelo de motivacdo empresarial e processo empreendedor.
Fonte: Adaptado de Sharre, Locke e Collins, 2003, p. 16.
Os autores descrevem o empreendedorismo cOomo um processo que se inicia

com uma oportunidade empresarial ou tendo em vista condicbes ambientais (por
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exemplo, estar desempregado) reconhecidas e é seguido pelo desenvolvimento de uma
idéia. Uma parte desse processo € influenciada pelas motivagdes, divididas em gerais
(como a necessidade para realizar algo, o foco no controle, a visédo, a vontade, o desejo
de independéncia, a paixdo e a direcdo) e especificas (cenario de metas e auto-
eficdcia). No entanto, a transicdo de uma empresa para 0 sucesso também sofre
influéncia de fatores cognitivos, inclusive conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA),
ou seja, a acdo empreendedora € resultado da combinacéo ou integracdo de motivacéo
e cognicdo. Inicialmente, o empresario precisa ter algum conhecimento, pode contratar
pessoas com as habilidades que Ihe faltem ou desenvolvé-las. Uma vez que tenha o
CHA, é preciso desenvolver uma visdo, uma estratégia para a organizacao e leva-la a
cabo. A motivacdo ajuda o empresario a adquirir o tal CHA e prover o impeto e a
energia para implementar as acfes necessarias para execucado do negaocio.

Assumir riscos para iniciar um novo empreendimento, deixar o emprego, diminuir
o tempo livre séo fatores que inibem o empreendedorismo individual. No entanto, para
Hisrich & Peter (2004), a vontade de ser independente, de ser seu proprio patrao, € um
dos fatores de maior motivacdo para que alguém se torne empreendedor. Dinheiro é a
segunda razdo para se iniciar uma nova empresa. Nesse processo, receber apoio e
aconselhamento familiar ou de amigos é de grande relevancia, uma vez que é formada
uma rede informal de apoio moral e profissional que beneficia o empreendedor.

Filion (2003) observa os tipos de empreendedor, de acordo com sua motivacao:
empreendedor artesdo, empreendedor oportunista e empreendedor de negdcios, ou
simplesmente aquele que abre um negécio, respectivamente, por inovacao, imitacao ou
repeticdo. Para ele, os dois principais motivos que conduzem um individuo a abrir uma
empresa sao a alta necessidade de realizacédo e a propenséao ao risco.

Nesse sentido, McClelland (1961) despendeu muita atencdo ao estudo da
necessidade de realizacdo, por acreditar que os individuos com essa necessidade sédo
mais propensos a ocupar atividades ou tarefas que tenham alto grau de
responsabilidade, que requeiram habilidade individual e esforco, que aceitem um
moderado grau de risco, e que incluam clara avaliacdo de desempenho.

Johnson (1990) coordenou uma pesquisa de 23 estudos, com amostras variadas,

que visava a medir as necessidades de realizacdo e definir empreendedorismo. Com
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base nesses estudos, concluiu que ha relacdo entre a necessidade de realizagédo e
atividade empresarial. Collins et al. (2000) realizou estudo semelhante e concluiu que a
necessidade de realizacdo € uma ferramenta importante para diferenciar os
empreendedores da populagdo em geral. Ainda, mais importante, que essa
necessidade é fator preponderante para diferenciar os grupos de empreendedores de
sucesso dos empreendedores fracassados.

No que diz respeito a propensao de assumir riscos, McClelland (1961) ja dizia
gque é uma motivacdo daqueles que tém altas necessidades de realizacdo. Essa
motivacdo € importante em pesquisas sobre empreendedorismo, por envolver a
incerteza no negocio. Liles (1974) afirma que os empreséarios devem aceitar a incerteza
para desfrutar do bem-estar financeiro, de bem-estar psiquico, de seguranca na carreira
e das relacfes familiares. De acordo com Atkinson (1957), os individuos motivados pela
alta necessidade de realizacdo preferem atividades de risco intermediario, vez que
essas atividades proporcionam um desafio.

A motivacdo para empreender, segundo Longenecker, Moore & Petty (2004)
concentra-se em trés categorias: lucro, independéncia e um estilo de vida prazeroso.
Antes do lucro financeiro, o autor diz que o individuo deve obter um salario que
compense o tempo despendido no negécio e as economias pessoais de que se desfez,
0 risco que assumiu. Essa € uma compensacéao para os empreendedores que criam um
empreendimento pelo desejo por recompensas financeiras.

No entanto, para alguns empreendedores, os lucros constituem basicamente
uma forma de cobrir os gastos, mas a liberdade de trabalhar independentemente pode
ser compensacado mais prazerosa. Os autores acima mencionados evidenciaram a
importancia de tal categoria por meio de pesquisa (realizada em 1991) com
proprietarios de empresas de pequeno porte, em que ficou evidente que 38% dos
entrevistados iniciaram a empresa pelo desejo de ser chefes de si mesmos. Embora
tenham de trabalhar mais e se dedicar com maior afinco ao negdécio, 0s
empreendedores disseram que a satisfacdo de tomar suas proprias decisées dentro das
restricbes impostas por fatores econdémicos e por outros fatores ambientais os motiva.

A segunda categoria reflete a satisfacdo pessoal que os empreendedores sentem

com seu negocio, parte devido a independéncia descrita anteriormente, parte devido a
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prépria natureza do trabalho, do papel do empreendedor nos negécios e de suas
oportunidades de prestar servicos.

Por outro lado, Longenecker, Moore & Petty (2004) entendem a energia
necessaria para operar o préprio negocio, seja por ter de dedicar mais horas de
trabalho ou mais energia emocional na tarefa, como fator desmotivante.

A possibilidade de fracasso e de perder tempo e dinheiro sdo fatores que
desmotivam as pessoas. Nesse sentido, a presente pesquisa abordou os fatores

positivos e negativos da génese de um empreendimento.

[ GENESE |
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As causas operacionais relacionam-se com '[ : e —

aguelas decorrentes da operagédo da empresa, tanto de origem interna como externa: o
relacionamento com os clientes, com a concorréncia, as decisdes que precisam ser
tomadas para garantir o lucro da empresa e seu sucesso no mercado, enfim, as
guestdes que estao diretamente ligadas a gestao do negdcio.

Neste topico, inicialmente se apresentam os fatores internos a organizacdo e
consequentemente sob os quais o empreendedor tem dominio. Posteriormente, sao
abordados os fatores externos ao negécio, que fogem do controle do empreendedor,

fazendo-o reagir a eles.
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2.2.2.1 Operacionais Internas !
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7z OPERACIONAIS

empresa, € possivel afirmar que, de acordo com

Lezana e Tonelli (1998), eles intervém diretamente no funcionamento dela e podem ser
modificados por ela. Os autores agrupam esses fatores a partir de subsistemas
empresariais classicos, sado eles:

a) Diregao e gestao;

b) Producéo;

c) Pessoas;
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d) Financas;
e) Comercial.

Dentre as inquietacdes para gerir o novo empreendimento, na direcdo e gestao,
as primeiras habilidades que os empreendedores devem desenvolver referem-se as
formas de organizacdo, direcdo, planejamento e controle empresariais. O segundo
subsistema diz respeito aos sistemas de producéo, tecnologia, qualidade, fornecedores,
engenharia, projeto de produtos e processos, gama de produtos etc. Qualificar a mao-
de-obra, estabelecer sistemas de remuneracao, recrutamento e selecéo e sistemas de
formacdao internos diz respeito ao subsistema pessoas.

As financas sdo estruturadas pela origem dos recursos, por administracéo
financeira e sistemas de controle. Finalmente, ha o subsistema comercial, que diz
respeito a sistemas de comercializacdo, precos, distribuicdo, assisténcia técnica,
estudos de mercado, exportacoes.

Num olhar estratégico, situam-se as questées que geram debilidade interna na
organizacdo (aquelas tidas como pontos fracos) e as que determinam o crescimento e
desenvolvimento (pontos fortes). Para o estabelecimento dos fatores desfavoraveis ou
favoraveis a empresa, Oliveira (2005) cita 0os seguintes aspectos a considerar:

a) funcdes administrativas — marketing, financas, lucro, estoque, vendas,

producao e recursos humanos;

b) aspectos organizacionais — estrutura, capacitacdo, sistemas de informacdes,
planejamento, qualidade, conhecimento do mercado e das necessidades dos
clientes;

C) processos — a empresa em seu todo e suas areas funcionais, as equipes e
seus profissionais;

d) niveis de controle e avaliagao — eficiéncia, eficacia ou efetividade;

e) conhecimento prévio;

f) formas de obter informacdes gerenciais — observacdo, pesquisas,
experiéncia, funcionarios, publicacdes, associacfes, consultores, indicadores
econdmicos e financeiros.

De acordo com Birley e Muzyka (2004), para prosperar, o empreendedor deve

compreender o ciclo de venda de seu produto ou servico. Muitas vezes, 0
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empreendedor subestima ou superestima esse ciclo, 0 que Ihe causa problemas para
formar um nome de referéncia no mercado ou problemas de fluxo de caixa, e iSso
dificulta a cumprir os compromissos assumidos com funcionarios, fornecedores,
credores.

Os autores acima referenciados apresentam fatores que, de acordo com suas
pesquisas, podem ser considerados entraves a gestao do negdcio. Inicialmente citam a
dificuldade para fazer com que os clientes mudem seus habitos de compra para adquirir
seu produto e, consequentemente, ganhar credibilidade no mercado. Posteriormente, o
empreendedor defronta-se com a dificuldade de fazer previsbes exatas, sobre custos,
vendas, desenvolvimento de produtos. O que pode resultar em aumento das vendas,
contudo, essa solucdo podera aumentar os custos e diminuir as margens de retorno do
negocio.

Outra dificuldade apontada é a auséncia de planejamento de longo prazo do
espaco fisico disponivel. No que diz respeito as pessoas, 0s autores consideram que o
empreendedor pode enfrentar as seguintes dificuldades: compor e manter uma equipe
administrativa, devido a falta de qualificacdo e falta de dinheiro para pagar os
profissionais ja treinados; gerenciar pessoas, lidera-las; manter comunicagédo constante
com parceiros e investidores.

Todas essas inquietacdes dizem respeito ao gerenciamento do negocio e,
conseguentemente, ao que se chama nesta pesquisa de fatores operacionais internos.
Desafios de ordem interna consistem em gerenciar a crescente diversidade da firma em
expansao. Tais desafios envolvem tensdes opostas: de um lado, as pressodes exercidas
no sentido de enfatizar as semelhancas e que, portanto, indicam um caminho de
integracdo, e, de outro lado, as pressdes que colocam em relevo as diferencas e
sinalizam uma necessidade de fragmentacao.

De acordo com Batista (2003), no ambito da empresa, 0 negdcio é sustentando
por dois pilares: primeiro, uma cadeia de valor onde as atividades da empresa sao
separadas por sua relevancia estratégica, de forma que auxilie o dono do negocio a
compreender o comportamento dos custos e as fontes potenciais de diferenciagao; o
segundo pilar compde-se das competéncias e dos processos que regem 0S recursos

disponiveis (infra-estrutura, tecnologicos, financeiros, recursos humanos, marca,
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reputacao etc.).

2.2.2.2 Operacionais Externas l T Lo ? Lo
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Shane, Loche & Collins (2003) assumem que o

[ OPERACIONAIS

empreendedorismo ndo é somente o resultado de
acdo humana, pois fatores externos também tém seu um papel nisso (por exemplo, o
estado da economia, a disponibilidade de capital de risco, as acdes de competidores, e
regulamentos de governo). Segundo 0s autores, enquanto os fatores internos precisam
ser controlados, os fatores externos fogem a competéncia do empreendedor. Os fatores
externos podem influenciar os fatores operacionais internos da organizacao,
influenciando a permanéncia ou ndo da organizagdo na atividade. Os referidos fatores

Sao 0s seguintes:

a) fatores politicos — restrices legais, estabilidade politica e estabilidade de
moeda corrente;

b) forcas de mercado — estrutura organizacional, regime de tecnologia, barreiras
potenciais de entrada, tamanho de mercado e a populacédo demogréfica;

c) recursos — disponibilidade de capital investido, mercado de trabalho, inclusive
disponibilidade de habilidade, infra-estrutura de transporte e tecnologia

complementar.

De acordo com Ansoff (1989), a analise externa diz respeito as oportunidades de
produtos e mercados disponiveis a empresa fora de seu conjunto corrente de produtos.
Ela envolve as oportunidades e as ameacgas ao empreendimento. Oliveira (2005) cita o
mercado, 0 governo, a tecnologia, o sistema financeiro, os sindicados, a comunidade,
os consumidores, concorrentes e fornecedores como fatores externos que fogem ao
controle da empresa.

Nesse sentido, Lezana e Tonelli (1998) também afirmam que os fatores externos
afetam o funcionamento de uma empresa e fogem ao controle do empreendedor. Os

autores apresentam uma classificacdo das caracteristicas do ambiente que pode ser
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observada no Quadro 8.

Caracteristicas de demanda

e Demogréficas: populacdo, taxa de crescimento econdmico, piramide populacional,
estratificac@o social, distribuicdo espacial etc.

e Setoriais: caracteristicas e importancia relativa dos trés setores produtivos (primario,
secundario e terciario). Além dos subsetores com tradicdo na regido e que representem
um mercado potencial de bens e servi¢os intermediarios, subcontratacao etc.

e Mercado: tamanho e segmentacdo, canais de distribuicdo, localizacdo espacial e
evolucéo.

Caracteristicas de oferta

¢ Insumos: matérias-primas e semi-acabadas, quantidade e qualidade dos fornecedores
dos diferentes bens e servigos, prazos etc.

e Relacdes interempresariais: existéncia de diversificagdo da industria de servigos que
facilite a implantacdo e o desenvolvimento de atividades relacionadas a demanda de
fornecimento, subcontratacdo, assessoria etc.

Caracteristicas dos fatores de producéo

¢ Recursos naturais: energéticos, minerais, agricolas, paisagisticos etc.

e Recursos humanos: pessoal empregado nas diferentes qualificacbes profissionais,
sistemas de formacéo que permitam a atualizacdo desses recursos humanos;

e Recursos cientificos e técnicos: disponibilidade de recursos cientificos e
tecnoldgicos;

e Capital: existéncia e diversificacao das fontes de financiamento;

e Terrenos e prédios industriais: existéncia de distritos industriais e instalacbes ja
construidas, além da possibilidade de constru¢cdo em prazos curtos e a baixo custo;

e Infra-estrutura: redes de transporte, agua, gas, eletricidade, esgotos industriais etc.

Quadro 8. Caracteristicas dos fatores ambientais externos a empresa.
Fonte: Adaptado de Lezana e Tonelli, 1998.

Por outro prisma, Batista (2003) considera nesse grupo o ambiente externo
resultante das cinco forcas do modelo de analise setorial de Michael Poter:
fornecedores, clientes, entrantes, concorrentes e substitutos. O que ameaga o ambiente
do ponto de vista de clientes e fornecedores € seu numero, a disponibilidade de
substitutos, a diferenciacdo ou os custos de troca, as ameacas de integracdo, a
contribuicdo para a qualidade dos servi¢os e produtos e a lucratividade.

J& as barreiras a entrada de novas empresas no mercado procede de uma
economia de escala, da diferenciacao de produto, da identificacdo de marca, dos custos
de troca, do acesso a canais de distribuicdo, das exigéncias de capital, do acesso a
tecnologias de ponta, do acesso a matérias-primas, da protecdo do governo e dos

efeitos de experiéncias anteriores.
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No que diz respeito a rivalidade entre os concorrentes, o autor apresenta 0sS
seguintes fatores: niumero de competidores importantes, crescimento do setor, custos
fixos, caracteristicas dos produtos, capacidade de expansdo, diversidade de
concorrentes e perda ou ganhos estratégicos. A disponibilidade, o custo de troca, a
lucratividade e agressividade e o prec¢o relativo sdo fatores externos impostos por
empresas que produzem bens substitutos.

2.3 Consideragdes Finais do Capitulo

A pesquisa documental empreendida neste capitulo conduz a inferéncia de que,
numa organizagéo, pessoas interagem por meio de suas atividades, do relacionamento
entre si e do ambientes externo, adaptando-se a eles e influenciando mudancas. Em
MPEs, essas interacdes sao de predominio do fundador.

A comunidade local beneficia-se com a presenca dessas organizagles, que
contribuem para a geracdo de emprego e renda. Esse € um fator que demonstra a
necessidade de pesquisar as conseqiéncias do sucesso ou fracasso das MPEs para o
ambiente em que estao inseridas.

Embora pesquisas anteriores apontem que as causas de sucesso/fracasso
devem ser balizadas por fatores relacionados aos ambientes internos e externos, nao
se encontrou estudo que diagnosticasse as causas desse fendmeno. O estudo de
Kalantaridis (2004) € o que mais se aproxima da estrutura proposta nesta tese.

Observou-se que existem pesquisas com diferentes enfoques, mas nenhuma
relacionou especificamente as causas de sucesso/fracasso com a génese e operacao

(interna e externa) do empreendimento.
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3 METODOLOGIA

Do ponto de vista filosofico, Minayo (1993, p.23) considera pesquisa como
“atitude e pratica tedrica de constante busca que define um processo inacabado e
permanente. E uma atividade de aproximacdo sucessiva da realidade que combina
teoria e dados”.

Parra Filho (1998) afirma que, para a eficacia de uma pesquisa, ndo se deve
aceitar algo do qual ndo se conheca a evidéncia como verdadeira; devem-se dividir as
dificuldades encontradas no trabalho; estabelecer ordens de pensamento; fazer
enumeracgdes exatas e revisdes gerais do assunto, sempre que possivel.

Gil (1999, p.42) atribui carater pragmatico a pesquisa. Segundo o autor, pesquisa
“@ um processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico, cujo
objetivo fundamental € descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos”.

Este estudo entende pesquisa como mecanismo para instituir compreensoes e
investigar respostas para duvidas e questdes que existem em todos os ramos do
conhecimento humano.

A Figura 4, a seguir, apresenta um resumo da estrutura metodologica desta tese.
Esta pesquisa foi delineada para identificar os fatores responsaveis pelo
sucesso/fracasso das MPEs do Estado de Santa Catarina entre os anos 2000 a 2004,
por meio do método dedutivo.

Quanto a natureza, este estudo é aplicado a amostra da pesquisa, uma vez que
seu objetivo € gerar conhecimentos préticos dirigidos a uma orientacdo do problema da

mortalidade das empresas.
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ldentificacédo das causas de sucesso/fracasso das MPE’s

Método Dedutivo
|

I
Quanto aos objetivos | Pesquisa exploratoria || Causas de sucesso/fracasso
i _ —
anto aos procedimentos esquisa bibliografica | ; .
u 0 di P bibl f Literatura cientifica e
literatura técnica
Pesquisa empirica |4 Workshop e pesquisa de
campo
Critérios metodolégicos || Qualitativa e
Quantitativa

Figura 4. Estrutura metodolégica da pesquisa.

Com respeito aos objetivos, esta pesquisa tem carater exploratério, posto que
explora as causas de sucesso/fracasso das MPEs. Esse tipo de pesquisa tem por
finalidade a descoberta de novas praticas ou diretrizes que precisam ser modificadas.
De acordo com Jung (2004), deve-se utilizar essa forma quando o objetivo for a
obtencao de novos principios para substituir os atuais.

Inicialmente, o procedimento metodoldgico utilizado foi uma pesquisa
bibliografica, que tem por finalidade conhecer as diferentes formas de contribuicdo
cientifica que se realizaram sobre determinado assunto. Esse levantamento
bibliografico foi realizado em livros, teses e dissertacdes e artigos cientificos. O estudo
identificou sintomas de sucesso/fracasso que nao respondiam ao problema de pesquisa
da tese. Assim, foi utilizado outro procedimento, uma pesquisa empirica organizada na
forma de um workshop com professores pesquisadores, alunos de curso de
especializacdo stricto sensu e profissionais consultores com experiéncia no
atendimento a MPEs, em que foram levantadas possiveis causas de sucesso/fracasso
que serviram de base para a elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados da
pesquisa de campo aplicada aos empresarios.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas a uma amostra escolhida dentro
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dos trés setores de atividade econbmica: inddstria, comércio e servicos. Para Gil
(1991), esse tipo de pesquisa € utilizado quando se determina um objeto de estudo,
selecionam-se as variaveis que seriam capazes de influencia-lo e definem-se as formas
de controle e de observacéo dos efeitos que a variavel produz no objeto.

A orientacdo deste estudo considera que a ciéncia abrange praticamente todos
0os campos do conhecimento humano e que os critérios metodolégicos sao 0s
instrumentos que possibilitam estabelecer relacdes de causa e efeito de um fendmeno
qualquer. Dessa feita, quanto a sua forma de abordagem do problema, a presente
pesquisa é composta pelas abordagens qualitativa e quantitativa.

Os modelos quantitativos sdo utilizados como suporte a trabalhos cientificos e
representacdes dos conhecimentos adquiridos. Para Oliveira (2001), uma pesquisa
dessa natureza, como o proprio termo indica, quantifica opinides e dados, na forma de
coleta de informagdes, assim como também com o emprego de recursos e técnicas
estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio padrdo, coeficiente de
correlacéo, analise de correlacéo).

Por outro lado, Minayo (1994) argumenta que a abordagem de pesquisa
gualitativa permite conhecer diretamente a experiéncia. Desprovida da pretensdo
positivista de busca da reflexdo do mundo social, essa pesquisa pode viabilizar o
acesso aos significados atribuidos pelas pessoas a suas experiéncias e ao mundo
social (MILLER; GLASSNER, 1997 apud GODOI, 2001).

3.1 Etapas da Pesquisa

Depois de definida sua estrutura metodoldgica, o estudo foi realizado em quatro
etapas distintas. Na primeira etapa, procedeu-se a pesquisa bibliografica para levantar
as provaveis causas de sucesso/fracasso das MPEs. Na segunda etapa, realizou-se o
workshop, que resultou nos instrumentos de pesquisa e sua validacao,
concomitantemente com a solicitagdo a Junta Comercial do Estado de Santa Catarina
(Jucesc) de informacdes sobre abertura de MPEs nos anos de 2000 a 2004. A terceira

etapa da pesquisa foi a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa e tabulacdo dos dados.
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Na quarta e Ultima etapa, foram analisados os dados e identificadas as limitacdes da
pesquisa e concluido o trabalho acrescido de recomendacdes para futuros estudos.

Isso esta representado no esquema da Figura 5.

ETAPA 1 ETAPA 2

Pesquisa bibliografica
Workshop

Solicitacdo dos dados junto & Jucesc
ETAPA 4 .
Intrumentos de pesquisa
Analise dos dados
Elaboracéo da concluséo

Descricdo das limitagdes ETAPA3

Recomentacdes para trabalhos futuros Aplicagdo dos instrumentos de pesquisa

Tabulagdo dos dados

Figura 5. Etapas da pesquisa.

3.2 Apresentacéao e Coleta dos Dados

Apo6s o levantamento das MPEs registradas na Jucesc, nos anos de 2001 a
2004, para definir o campo de estudo deste trabalho, procedeu-se a determinacédo do
universo da pesquisa, do plano amostral, da forma de rastreamento, da elaboracdo dos
instrumentos de coleta de dados e da aplicacdo dos questionarios. Esses

procedimentos sao descritos detalhadamente a seguir.
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3.2.1 Universo de pesquisa e plano amostral

Para Jung (2004), uma amostra é uma parte, um elemento ou um conjunto
representativo que integra o universo a ser pesquisado. A amostra deste estudo foi de
natureza probabilistica.

A populagdo-alvo ou o0 universo inicial de interesse constituiu-se dos
responsaveis pelas empresas registradas na Jucesc que estavam abertas e também
das empresas que encerraram suas atividades (independentemente da situacao legal
atual), no periodo que compreende os anos de 2000, 2001, 2002, 2003 e 2004,
conforme o Quadro 9.

Més/ano 2000 2001 2002 2003 2004
JAN 1677 1661 1709 911 1381
FEV 2307 1961 1963 1738 1773
MAR 2134 2514 2056 2021 2335
ABR 2021 2103 2263 2016 2148
MaAI 2301 2374 1972 2069 2023
JUN 2009 2147 1749 2031 1918
JuL 2154 2435 2163 2186 2152
AGO 2210 2503 2057 2115 2260
SET 1884 2090 2056 2015 2009
Ourt 1931 2341 2108 1804 1771
Nov 1862 1784 1789 2165 1990
Dez 1607 1670 1665 1455 1564

TOTAL 24097 25583 23550 22529 23324

Quadro 9. Estatistica de Registro de Empresas — Jucesc.

Jung (2004) explica que o uso de amostras probabilisticas exige uma listagem
das unidades amostrais, ou seja, apresenta-se sob forma de um sistema de referéncia,
que, neste estudo, foram os cadastros da Jucesc e no decorrer do processo de
rastreamento das fontes de referéncia e de informacéo, os cadastros telefonicos
(tentou-se, sem sucesso, obter os suprimentos de energia elétrica). A amostra total da
pesquisa foi de 1.340 empresas, distribuidas em igual numero para cada ano, conforme

pode ser observado no Quadro 10.
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Ano Numero de empresas registradas Necessidade de cadastros
2000 24.097 268
2001 25.583 268
2002 23.550 268
2003 22.529 268
2004 23.324 268
TOTAL 1.340

Quadro 10. Amostra total.

O tamanho inicial escolhido para a amostra definiu a periodicidade da coleta.

Nesse ponto, foram realizados ajustes necessarios em funcdo de custos, tempo e

precisdo requerida. Para garantir a precisdo desejada, o calculo dos indicadores foi

efetuado apOs a coleta e o tratamento de todas as informacdes e apresentado no

capitulo 4. O célculo das estimativas dos parametros de interesse e dos erros amostrais

foi realizado mediante a utilizagéo de software especifico (estatistica).

Os registros de novas empresas na Jucesc foram separados de acordo com as

seis regides do Estado de Santa Catarina e 19 cidades onde foram realizadas

entrevistas que resultaram no plano amostral do estudo, conforme o Quadro 11, a

sequir.



Regido / cidade 2000 2001 2002 2003 2004 | Total
Grande Florianépolis
Florianopolis 53 54 53 53 53 266
Séo José 16 15 13 16 17 77
Palhoca 5 5 5 5 5 25
Total 74 74 71 74 75 368
Norte
Joinville 39 38 40 39 39 195
Canoinhas 5 5 5 5 5 25
S&o Bento do Sul 7 7 7 7 6 34
Total 51 50 52 51 50 254
Oeste
Chapecé 17 18 16 16 16 83
Sao Miguel do Oeste 5 5 5 5 5 25
Xanxeré 5 6 5 5 5 26
Joacaba 5 5 5 4 6 25
Concordia 9 9 9 9 8 44
Total 41 43 40 39 40 203
Sul
Criciima 18 20 20 19 18 95
Tubarao 12 12 11 13 12 60
Ararangua 5 5 5 5 5 25
Total 35 37 36 37 35 180
Planalto Serrano
Curitibanos 5 5 5 5 5 25
Lages 17 16 16 16 16 81
Total 22 21 21 21 21 106
Vale do ltajai
Blumenau 34 34 33 31 32 164
Rio do Sul 9 8 9 9 9 44
Itajai 15 15 15 15 14 74
Total 58 57 57 55 55 282
TOTAL |  281] 282] 277 277 276| 1393

3.2.2 Rastreamento dos dados

Quadro 11. Plano amostral.
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A segunda etapa da pesquisa consistiu no rastreamento dos dados. Para isso,

foram elaborados roteiros de ligacdes telefénicas e de entrevistas.
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O rastreamento foi realizado por meio de pesquisas aos telefones das empresas
e dos sécios em diferentes servigcos de auxilio a lista (Brasil Telecom, Telelistas, GVT,
Telefbnica, Lista on line), pesquisas na Internet, visitas in loco e sondagens aos

vizinhos.

3.2.3 Instrumentos de coleta de dados

A terceira etapa da pesquisa consistiu na elaboracdo dos instrumentos de coleta
de dados e sua aplicacdo a amostra selecionada. Foram utilizados dois modelos de
questionarios: o primeiro, um questionario estruturado, de perguntas fechadas que
buscou informacdes sobre a caracterizacdo da empresa, o perfil do socio, os fatores
condicionantes a atividade da empresa, a utilizagdo de produtos e servigos do Sebrae e
indicadores econdmicos. Ressalta-se que esse instrumento foi separado por empresas
em atividade e empresas extintas (ver anexos 1 e 2), cuja aplicacdo foi realizada
mediante agendamento prévio com 0s empreendedores.

Os conteudos desses questionarios foram agrupados em blocos que

contemplavam os seguintes aspectos:

Caracterizacdo da empresa,

Perfil do s6cio-gerente;

Fatores condicionantes a atividade da empresa;

Utilizacdo dos servicos do Sebrae;

Indicadores econdmicos

O segundo instrumento também é um questionario de perguntas fechadas, mas
direcionado a identificar as causas de sucesso/fracasso dos empreendimentos. Esse
instrumento foi elaborado para obter informacBes sobre a génese e a operacdo do
negécio, conforme resultado do workshop com especialistas (ver Apéndice 1).

Para cada questdo, o entrevistado, com o apoio de uma escala Likert, deveria

atribuir um grau de importancia com variacédo de 1 (irrelevante) a 7 (muito importante).
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Nesse instrumento, consideraram-se duas situacdes: a primeira sob a perspectiva que o
empreendedor considera ideal para o sucesso do seu negécio e a segunda relacionada
a perspectiva real, ou seja, 0 que fez ou néo a diferenca no inicio do negocio e em sua
gestdo. Esse contraste entre o idealizado e o efetivamente presente visou a indicar os
fatores mais relevantes, quer para o sucesso, quer para o fracasso do empreendimento.

O instrumento foi elaborado de forma a permitir a identificacdo de variaveis
latentes (variaveis que sdo usadas, em um sentido estatistico, para descrever efeitos
diretos ou ambientais compartilhados pelos individuos ou, ainda, co-variaveis nao
consideradas no estudo) que permitam inferir as reais causas de insucesso ou de
sucesso em empreendimentos ou variacdes de percepcdes diferenciadas, ou seja, reais

ou ideais, de acordo com o0s pesquisados.

3.2.4 Aplicacado dos questionarios

A aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados iniciou com o pré-teste dos

questionarios, na cidade de Floriandpolis, que resultou em adaptacdes e modificagdes.
As entrevistas foram realizadas nas seis regidoes, conforme o Quadro 12 a seguir.



()
| S | envovstas | ompre52 | e
el 5l PEE aete ’(;Inctgnetrgg(e;z (emgrrssas (r:riiazraeszz Iocgl?zoada d;:"n; c;sdtcr)a
atividade) extintas) s/recgsada
Oeste
Chapeco 06 e 07/fev 83 60 26 3 54 31%
S. Miguel do 8/fev 25 16
Oeste 9 0 16 36%
Xanxeré 9/fev 26 19 11 1 14 42%
Concoérdia 10/fev 44 19 15 1 28 34%
Joacaba 13/fev 25 15 9 0 16 36%
Total da Regido 203 129 70 5 128 34%
Planalto Serrano
Curitibanos 14/fev 25 20 8 2 15 32%
Lages 15 e16/02 81 60 16 5 60 20%
Total da Regido 106 80 24 75 24%
Norte
Canoinhas 20/fev 25 20 12 2 11 48%
S. Bento do 21 e 22/fev 34 23
Sul 13 2 19 38%
Joinville 10/3 195 137 46 1 148 24%
Total da Regido 254 180 71 5 178 28%
Vale do Itajai
Rio do Sul 23/fev 44 29 9 1 34 20%
Blumenau 13,14,15,16 e 17/mar 164 122 42 7 115 26%
Itajal' 20 e 21/mar 74 55 10 3 61 14%
Total da Regiédo 282 206 61 11 210 2204
Sul
Tubaréo 23 e 24/mar 60 8 7 3 50 12%
Ararangua 27/mar 25 17 8 0 17 32%
Criciima 28, 29 e 30/mar 95 70 17 2 76 18%
Total da Regido 180 95 32 5 143 18%
Grande Florianopolis
Palhoca 21 a 24/mar 25 15 8 0 17 32,0%
Sao José 27 a 31/mar 77 57 17 5 56 22.1%
Florianopolis 01/mar a 06 abril 266 181 46 1 218 17,3%
Total da Regido 368 253 71 6 291 19,3%
TOTAL 1393 943 329 39 1025 24,1%

Quadro 12. Mapa de entrevistas realizadas.

3.3 Andlise dos Resultados da Pesquisa
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Depois de coletados e tabulados os dados, procedeu-se a fase de andlise deles,
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realizada em dois grandes blocos: determinacéo do indice de mortalidade e causas de
sucesso/fracasso.

O tratamento estatistico possibilitou a utilizacdo de técnicas de analise
exploratéria de dados (tabelas, graficos, cruzamentos, analises etc.) que permitiram
identificar e descrever os resultados obtidos entre as empresas em atividade e as
extintas por: regides, tipos de empresas, ramos de negdcio, tempo de sobrevivéncia, se
constituidas por necessidade ou oportunidade, caracteristica de gestdo familiar etc.
Para a obtencdo do indice de mortalidade, foi utilizada a metodologia de rastreamento
aplicada pelo sistema Sebrae, em que o plano amostral consistiu de uma amostra
aleatdria simples, com representatividade regional, por ano.

Contou-se ainda com uma observacdo participante dos entrevistadores, que
forneceram informacfdes que auxiliaram no calculo da taxa de mortalidade das
empresas participantes da pesquisa.

A analise dos dados resultou na elaboracéo do tépico que descreve as causas de
sucesso e fracasso das MPEs no Estado de Santa Catarina, sob a otica dos
pesquisadores no assunto, validadas pelos empresarios, de forma a responder ao
problema central desta pesquisa.

O plano amostral proposto para esta pesquisa partiu de um universo de 119.083
empreendimentos registrados na Jucesc entre os anos de 2000 e 2004, escolhidos por
meio de processo aleatorio (conforme descrito no capitulo anterior). A amostra de 1.393
empreendimentos foi arranjada em seis grupos regionais, com representatividade
estatistica, dentre os quais foram selecionados 19 municipios para a realizacdo das
entrevistas.

Na amostra, distribuiu-se o niumero de empreendimentos por ano pesquisada
conforme sua condi¢cdo, empresa ativa ou extinta. O total de entrevistas realizadas foi
393, e a margem de erro foi 5,0% para esse universo, considerando-se um intervalo de

confianca de 95%.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para o trabalho de investigagdo das causas que condicionam a mortalidade e/ou
sucesso das micro e pequenas empresas de Santa Catarina, realizaram-se duas
atividades.

A primeira atividade foi desenvolvida a partir das informagfes de levantamento
bibliografico sobre pesquisas anteriores, que resultou na observacdo de que os fatores
apontados como causas eram sintomas de mortalidade empresarial. Para identificar as
causas reuniram-se analistas credenciados ao Sebrae-SC e pesquisadores de micro e
pequenas empresas em um workshop.

Os analistas indicados pelo Sebrae-SC para participar do workshop eram

credenciados em 14 areas, conforme descrito no Quadro 13.

Cddigo da area | Nome da area
001 Recursos Humanos
002 Empreendedorismo e Lideranca
003 Financas, Custos, Contabil, Projeto de Viabilidade
004 Marketing e Vendas
005 Comeércio Exterior
006 Producao, Produtividade, Qualidade
007 Tecnologia
008 Legislagédo Aplicada & MPE
009 Turismo
010 Planejamento Empresarial
011 Agronegaocios
012 Associativismo/Cooperativismo
013 Artesanato
014 Desenvolvimento Regional/Setorial

Quadro 13. Areas de credenciamento dos analistas participantes.

Para credenciar-se, 0s consultores passaram por um processo seletivo que

verifica o alinhamento entre conhecimento e area pretendida, analisando escolaridade,
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conhecimento especifico na area, experiéncia em gestao empresarial e em consultoria,
experiéncia como facilitador de grupo. O Sebrae avalia a existéncia das seguintes
habilidades: comunicar-se; falar em publico; saber ouvir; fornecer feedback; conduzir
grupos; conduzir reunibes; proé-atividade; visdo estratégica; relacionamento
interpessoal; objetividade e clareza; controle emocional; e resolucao de conflitos.
Também participou do encontro um consultor tecnolégico do Sebrae, com

especialidade nas seguintes areas:

a) Diagnostico empresarial — busca identificar as necessidades das empresas
articuladas em acbes coletivas (arranjos produtivos locais, cadeias
produtivas, setores, polos e projetos priorizados pelos Sebrae/UF) ou
individuais, em termos de solucdes tecnolégicas;

b) Aperfeicoamento tecnoldgico — acdes que tenham como objetivo solucionar
gargalos tecnoldgicos, atualizar os processos produtivos, implementar
melhorias tecnoldgicas de processo e prover o acesso a conhecimentos
tecnolégicos que, embora de uso difundido, possam contribuir efetivamente
para elevar o patamar tecnoldgico das empresas;

c) Apoio a inovacao tecnolégica de processo produto (TPP) — essas acgles
compreendem as implantacfes de produtos e processos tecnologicamente
novos e substanciais melhorias tecnoldgicas em produtos e processos;

d) Inovacgdo tecnoldégica de produto — o termo “produto” € usado para cobrir
tanto bens como servigos, cuja inovacao tecnolégica assumir a forma de
produtos tecnologicamente novos ou produtos tecnologicamente
aprimorados;

e) Inovagdo tecnoldgica de processo — equivale a adocdo de meétodos de
producdo novos ou significativamente melhorados, incluindo-se métodos de

entrega dos produtos.

A Tabela 3 relaciona os analistas convidados com a area de credenciamento
(que obedece a numeracdo do Quadro 13) e o tempo de experiéncia desses

consultores.



Cédigo da area

Nome Tempo de
01/02[03|04|05|06|07|08|09]|10]|11]| 12|13 |14 |EXPeriencia

Carlos R. G. % | x X 10 anos
da Cruz
Charlgs E. X x 04 s
Savaris
Dante L. X X X 11 anos
Juliatto
Ewerson L.
Wiethorn X X 09 anos
Fe,rnando _ X X x 04 anos
César Lenzi
Geraldo de
S.Telles X X1 X 07 anos
Joacir A. % | x N 20 anos
Goncalves
Lguano R. X N x 05 anos
Pinheiro
Marcelo R. de % | x X 09 anos
Mello
Mayco A. X N 04 anos
Juliatto
Marcos D. S. x| x| x 05 anos
Breda
Marcus de S.
M.da Silva X | X X X 05 anos
Olavo .de . x | x| x 05 anos
Geroni Junior
Rachel S.T.
de Carvalho X1 X X X 13 anos
Rafael
Andrade X | X X 06 anos
Rupers X X X 05 anos

Ricardo Franz
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Tabela 3. Caracteristicas dos analistas credenciados no Sebrae que participaram do workshop.

Quanto aos pesquisadores participantes, foram selecionados professores e

alunos de poés-graduacdo com experiéncia em trabalhos de pesquisa voltados para

empreendedores e micro e pequenas empresas, vinculados a Universidade Federal de

Santa Catarina.

Os trabalhos foram direcionados para obter uma relacdo das provaveis causas

de sucesso/fracasso. Essa relacdo deu origem ao terceiro instrumento de coleta de

dados (Apéndice ).

A segunda atividade deu-se por

meio da aplicacdo dos questionarios

estruturados com perguntas fechadas desenvolvidos apds a atividade anterior. Ambos
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0s resultados serdo descritos a seguir.

4.1 Workshop

Os analistas foram divididos em grupos de trabalho, aos quais foi solicitado
estabelecer os quesitos de interesse para os topicos relacionados a génese do negdcio
(empreendedor, planejamento, sociedade, motivacdo) e as causas operacionais
internas e externas. Essa atividade resultou na lista que compde os quadros 14 e 15.

Apos elencar as possiveis causas de sucesso/fracasso das MPEs, foi solicitado
aos analistas que, em conjunto, valorassem todos o0s quesitos, atribuindo nota entre 01
e 10, para mais importante e menos importante. Essa nota foi avaliada estatisticamente
com média e variancia. Assim um quesito com média alta e baixa variabilidade € o
indicativo de que os analistas consideram como importante para a andlise do problema.
Os quesitos foram classificados em ordem decrescente de média e rearranjados,
segundo os temas definidos (empreendedor, planejamento, motivacdo, sociedade,

variaveis internas e externas).
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EMPREENDEDOR

MOTIVACAO

Desconhecimento da dindmica empresarial;

Falta de formagéo empresarial e educacéo empreendedora;

Falta da cultura de planejamento;

Falta de disciplina na execucéo de processos;

Falta de visdo ampla do negécio;

Dificuldade de buscar complementaridade para o negécio;

Incapacidade de operar com sua rede de contato;

Desconhecimento dos varios estagios do ciclo do negdcio;

Dificuldade de buscar, analisar e decidir com base
informacdes;

Dificuldade de percepcéo de mercado;

Auséncia de habilidades na sistematizacdo dos controles e
gerenciamento;

Falta de capacidade de delegar;

Incapacidade de tomar e reavaliar decisées;

Quais os valores culturais presentes;

Visao imediatista do negocio;

Falta de cultura de captacéo e de investimento de recursos;

Falta de cultura de associativismo;

Incapacidade de perceber o mercado e promover inovacoes;

Resisténcia a profissionalizacdo da empresa;

Dificuldade de separar a gestdo da empresa da vida pessoal.

em

Desejo de crescer profissionalmente;

Desejo de comandar;

Deixar de ser empregado;

Desejo de evitar situagcao precéria
gue tenha vivenciado;

Por convite de amigos ou parentes;

Por afiliacdo para perpetuar o0s
negacios e deixar aos herdeiros;

Por estar desempregado;

Por estar estavel financeiramente e
guerer investir algum recurso que
esteja disponivel ou que recebeu sem
gue estivesse previsto;

Por ser mais rentavel do que o
mercado de aplicac8es financeiras;

Por migracdo da motivacao;

Por grau de ambicéo;

Desejo de independéncia;

Por estabelecer uma ocupacéo;

Conhecimento do produto/
experiéncia anterior como empregado
No Mesmo ramo;

Vocagao empreendedora.

SOCIEDADE

PLANEJAMENTO

Empresas formadas por relacdo familiar com pouca definicdo
das responsabilidades;

Necessidade de compor recursos para iniciar o negécio;

Percepcao quanto a personalidade entre os sécios;

Interesses diversos no momento da montagem do negocio;

Necessidade de buscar novas habilidades e competéncias;

Por semelhanca nas atividades que exerce na comunidade, no
trabalho, na igreja, na associacéo, numa viagem, na familia;

Diferentes papéis entre 0s soOcios;

Recomposicgdo societaria;

Motivacéo para escolher o sécio;

A influéncia da familia no momento de constituir a sociedade;

A possibilidade de acordos societarios antes de compor a
sociedade.

Transformar em habito 0
Planejamento Estratégico;

Grau de instrucao;

Disciplina do empreendedor;

Atitude do empreendedor;

Investigar dados;

Investigar informagéo;

Investigar interpretacao légica;

Investigar foco no mercado;

Metodologia de planejamento;

Conhecimento;

Monitoramento;

Imediatismo;

Auséncia do planejamento.

Quadro 14. Causas de sucesso/fracasso das MPEs referentes a génese do negécio de acordo

com especialistas.
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EXTERNAS

INTERNAS

Aquisicao de insumos superior as demandas da empresa;

Estratégia equivocada da empresa como financiadora de
vendas;

Financia com recursos préprios as operacdes comerciais,
desfalcando o capital de giro;

Comprometimento do fluxo financeiro devido a concorréncia;

Sujeita a condicdo de interesse do agente financeiro;

Terceirizar o processo de acerto tributario mantendo-se alheio
as possibilidades de entendimento e reducao dos tributos;

Cultura conservadora;

Cultura da sonegacéo;

Dificuldade no acesso ao mercado, ma formacao de precos;

Dificuldade de acesso a financiamento;

Sentimento de impunidade que favorece a inadimpléncia e a
acao dos maus pagadores;

Auséncia de base de dados confiavel sobre credibilidade dos
clientes;

Concorréncia forte e escassez de clientes;

Falta de esclarecimento de opcdes de fontes de recursos;

Desconhecimento de outras formas de acesso a capital;

Descompasso entre informacdes reais e veiculadas pelos
financiadores;

Politicas de qualificacao de pessoal fora de foco;

Investimento em pessoal é visto como custo;

Auséncia de ofertas de qualificacéo;

Mudancas no plano diretor da empresa;

Susceptibilidade as mudancas de legislagdbes municipais e
estaduais;

Auséncia de cultura de valorizagdo e motivagdo para 0
planejamento global;

Tradicdo de empresas familiares;

Custo de midia elevado;

Auséncia de informacdes sobre os fornecedores.

Mé&o-de-obra pouco qualificada;

Ponto de venda inadequado;

Desconhecimento do mercado;

Desconhecimento técnico;

Modismo;

Baixos
comunicacao;

Descontroles administrativos;

Conflitos Pessoa Fisica x Pessoa
Juridica;

Recrutamento e selegéo;

Estilos de geréncia/lideranga;

Comunicagéo interna;

Produto inadequado;

Preco inadequado;

Mix inadequado de produtos;;

Falta de indicadores, controles e
andlise financeiros;

Politica de concesséo de crédito;

Imobilizacdo em excesso;

Politica de compras e estoques;

Politica de Vendas;

Processos inadequados;

Maquinas e equipamentos
inadequados;

Falta de controle de qualidade;

Falta de indicadores de producao;

Logistica;

Habilidade de enfrentar situagBes
novas, visdo, inovacgao;
Capacidade de

fracasso/sucesso.

investimentos em

lidar com

Quadro 15. Causas de sucesso/fracasso das MPEs, referentes a operacao do negécio de
acordo com especialistas.

Para a classificagdo dos quesitos mais importantes, foram calculados os valores

dos percentis 75 e 25, e identificados 0s que estavam acima do percentil 75 e os que

estavam abaixo do percentil 25. Os itens, cuja média € maior do que o percentil 75

foram considerados para compor o questionario, por se tratar de questées consideradas

pelos analistas como mais importantes. Os quesitos que estdo localizados abaixo do

quesito 25 foram descartados. As questdes que 0s especialistas entendem como

importantes e que devem fazer parte do questionario foram agrupadas na Figura 6.
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Figura 6. Causas de sucesso/fracasso das MPEs na 6tica dos analistas participantes do workshop.
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4.2 Descricao do Perfil dos Empreendedores Entrevistados

Nesta secao serdo apresentados os resultados encontrados, bem como a analise
e interpretacdo estatistica dos dados. Os calculos foram elaborados com o auxilio de
programas estatisticos normalmente utilizados em ciéncias sociais (SPSS e Excel).

Os dados apresentados adiante se referem a uma amostra de 1.393
organizacdes investigadas, das quais se obtiveram 368 entrevistas, tanto de empresas
ativas como empresas extintas. Os dados sao apresentados, inicialmente, com a
descricdo dos dirigentes dessas organizagfes e, nas se¢des seguintes, apresenta-se a
descricdo das organizacOes e a relacao das informacgdes obtidas com os objetivos desta
pesquisa.

Entre os proprietarios das empresas investigadas, no instrumento de pesquisa
referenciados como sdcios-gerentes, obtiveram-se informacfes de género, idade,
escolaridade, atividade anterior e experiéncia anterior, cujas informacdes se encontram

nas tabelas 4 a 8).

Empresas extintas Empresas em
Sexo atividade
Total % Total %
Masculino 17 43,59 211 63,83
Feminino 22 56,41 118 35,87
Total 39 100,0 329 100,0

Tabela 4. Sexo dos entrevistados.

Empresas extintas Empresas em
Faixa Etaria atividade

Total | % Total | %
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N&o responderam 0 0,00 6 1,82
18 a 24 anos 2 5,13 31 9,42
25 a 29 anos 7 17,95 64 19,45
30 a 39 anos 13 33,33 100 30,41
40 a 49 anos 14 35,90 89 27,05
50 anos e acima 3 7,69 39 11,85
Total 39 100,0 329 100,0

Tabela 5. Faixa etaria.

Empresas extintas

Empresas em

Escolaridade atividade
Total % Total %

N&o responderam 4 1,21
Primario completo até ginasio incompleto 17,95 10 3,04
Ginasio completo até colegial incompleto 5,13 32 9,73
Colegial completo até superior incompleto 15 38,46 40 12,16
Superior completo 15 38,46 145 44,07
Pés-graduacao 08 29,79
Total 39 100,00 329 100,0

Tabela 6. Escolaridade.

Resumidamente, infere-se que as empresas apresentam os seguintes nimeros:

» predominio de sécios-gerentes do sexo masculino (68%) (Tabela 4);

= 58,7% dos empreendedores encontram-se na faixa de 30 a 49 anos

(Tabela 5);

= 43,48% possuem terceiro grau completo e, dentre os empreendedores

com empresas ativas, praticamente 30% sao pos-graduados (Tabela 6);

* npas empresas ativas, 55,83% dos empreendedores exerciam antes da

criacdo da empresa a atividade de funcionério publico, ao passo que, nas

extintas, 53,85% trabalhavam em empresas privadas (Tabela 7);

= 27,45% dos entrevistados ndo tinham experiéncia anterior no ramo do

negaocio (Tabela 8).

Atividade anterior

Empresas extintas

Empresas em
atividade

Total

%

Total

%
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N&o responderam 2,56 16 4,86
Funcionério publico 2 5,13 182 55,33
Funcionério de empresa privada 21 53,85 38 11,55
Autdbnomo 6 15,38 56 17,02
Empresario 4 10,26 13 3,95
Estudante 2 513 0,00
Dona de casa 0 0,00 1,52
Aposentado 2 5,13 0,30
Atuava no mercado informal 0 0,00 0,30
Outra atividade 1 2,56 17 5,17
Total 39 100,0 329 100,00
Tabela 7. Atividade exercida antes de constituir a empresa.
. Empresas em
S Empresas extintas e
Total % Total %

Diretor ou gerente de outra empresa 1 2,56 15 4,56
Funcionario de outra empresa 11 28,21 114 34,65
Sdcio ou proprietario de outra empresa 6 15,38 42 12,77
Alguém na familia tinha um negdcio similar 2 5,13 25 7,60
Como auténomo no ramo 6 15,38 25 7,60
Como autbnomo em outra atividade 1 2,56 6 1,81
Nenhuma 11 28,21 20 27,36
Outra 1 2,56 12 3,65
Total 39 100,0 329 100,0

Tabela 8. Experiéncia ou conhecimentos anteriores no ramo de negdcio.

Para analisar os principais motivos identificados para abertura do negdcio,
primeiramente foram considerados 0s motivos mais citados entre as alternativas
apresentadas. Dentre eles, destacam-se: identificacdo de oportunidade de negdcio,
representa 34%; desejo de ter um préprio negocio (25%); e a ocorréncia simultdnea dos
dois motivos (desejo de ter o proprio negdcio com identificacdo de oportunidade) com
11%. Ainda, nesse caso, para 9% dos entrevistados o desejo de aumentar a renda e

melhorar de vida € o motivo predominante (ver Figura 7).
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Principal Motivo Para Constituicdo de Empresa
entre 2000 e 2004

@ Identificou uma oportunidade de negécio
W Desejo de ter o proprio negécio

O ldentificou uma oportunidade de negdcio
e tnha desejo de ter o proprio negécio

5% 3% 3% O Para aumentar renda / melhorar de vida

34%

5%
5%

W Tinha experiéncia anterior
O Por influéncia de outras pessoas
0 . P L
11% W Desejo de ter o proprio negoécio e para

25% aumentar renda / melhorar de vida

O Desejo de ter o préprio negdcio e tinha
experiéncia anterior

W Estava desempregado e identificou uma
oportunidade

Figura 7. Motivo principal do empresario para iniciar a empresa, entre 2000 e 2004.

Dentre os demais motivos citados, destacam-se tipos especificos de
necessidade, como, por exemplo, terceirizagdo dos servigos; concessdo; adequacédo a
clientes ou legislacéo; ajustes de empresas familiares (subdivisdo ou para os filhos).

A parcela majoritaria dos entrevistados identifica como principal motivo para
constituicdo da empresa a identificacdo de uma oportunidade, como mostra a Figura 8.
Por outro lado, esse resultado indica que a necessidade de sobrevivéncia
(necessidade) ndo €é motivo de tanta importancia na criagdo de um novo

empreendimento.
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Necessidade

23%

Figura 8. Principal motivo para a abertura da empresa.

Empresas extintas

Empresas em

Fonte de remuneracéao atividade
Total % Total %
Era a Unica fonte de remuneragao 16 41,0 216 65.65
Tinha outra fonte de remuneracéo 23 59,0 113 34.35
Total 39 100,0 329 100,0

Tabela 9. Remuneracdo dos proprietarios no primeiro ano do negécio.

4.3 Descri¢ao do Perfil dos Empreendimentos

Os resultados da pesquisa com empresas ativas e extintas apresentados nesta

secado revelam informacdes sobre o setor de atividade, porte da empresa e a situagcao

dela na Jucesc.

Conforme pode ser observado na Figura 9 e Tabela 10, as empresas

entrevistadas estdo concentradas em dois setores de atividade econdmica: comércio e

Servicos.



95

Figura 9. Participacdo das empresas pesquisadas nos setores de atividade econdmica.

Setor de Atividade Percentual
Comeércio 42,6
Servico 42,4
Industria 7,1
Comércio e Servico 5,4
Industria e Comércio 14
N&o Responderam 0,8
IndUstria e Agropecuaria 0,3

Tabela 10. Segmentos de atividade das empresas pesquisadas entre 2000 e 2004.

Por outro lado, ao comparar empresas ativas com extintas, observa-se que, no
primeiro caso, 0 comeércio € o setor predominante, enquanto nas empresas que ja
encerraram suas atividades o setor mais presente é o de servicos, conforme pode ser
observado no Quadro 16.

No mesmo quadro, observa-se que 0 numero médio de sbécios-gerentes
corresponde a dois, tanto nas empresas em atividade quanto nas extintas. JaA o niumero

médio de familiares na empresa (apenas trabalhando ou ocupando cargo gerencial) é o
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dobro nas empresas em atividade.
O numero de empregados com carteira assinada é cerca de dez vezes superior
nas empresas que se mantém em atividade. Em média, essas empresas empregam 4,5

pessoas, conforme descrito no Quadro 16.

Caracteristicas da Empresa Extintas Em Atividade
Numero de sécios-gerentes (médio) 2,1 2,0
Numero de familiares (médio) 0,3 0,6
Familiar cargo gerencial (médio) 0,1 0,2
Empregados carteira (médio) 0,4 4,5

Comercio 33,3% 43,8%
Servigo 59,0% 40,4%
Inddstria 7,7% 7,0%
Setor de atividade Comércio e servico - 6,1%
Inddstria e comércio - 1,5%
Nao responderam - 0,9%
Inddstria e agropecuéria - 0,3%

Quadro 16. Caracteristicas das empresas abertas no periodo 2000 a 2004.

Numa analise mais detalhada quanto aos trabalhadores dessas empresas,
observa-se que, em aproximadamente 7% das empresas extintas e 14% das empresas
em atividade tem-se a presenca de familiares em cargos gerenciais (ver tabelas 11 e
12).

, . Empresas extintas Emp_re_sas em
Numero de familiares ocupados atividade

Total % Total %

0 31 79,49 199 60,49

1 5 12,82 79 24,01

2 2 5,13 35 10,64

3 1 2,56 10 3,04

4 3 0,91

5 2 0,61

6 1 0,30

Total 39 100,0 329 100,0

Tabela 11. Nimero de familiares ocupados.
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Empresas extintas

Empresas em

Numero de familiares gerentes atividade
Total % Total %
N&o responderam 1 0,30
0 36 92,31 281 85,41
1 2 5,13 26 7,90
2 1 2,56 19 5,78
3 2 0,61
4
Total 39 100,0 329 100,0

Tabela 12. Namero de familiares gerentes.

Os dados mostram que, quanto ao numero total de empregados registrados no

Ministério do Trabalho, mais de 76% das empresas em atividade empregam de um a

quatro trabalhadores. Por outro lado, nas empresas extintas, 100% empregavam até

trés trabalhadores, como mostra a Tabela 13.

Empresas extintas

Empresas em

NUmero de pessoas ocupadas atividade

Total % Total %

N&o responderam 1 0,30
1 29 74,35 136 41,34

2 4 10,25 49 14,89

3 6 15,40 40 12,16

4 25 7,60

5 14 4,26

6 13 3,95

7 11 3,34

8 5 1,52

9 5 1,52

10 ou mais 2 0,61

28 8,51
Total 39 100,0 329 100,00

Tabela 13. Funcionarios com carteira assinada.

A situacdo muda pouco quando se considera o numero de trabalhadores sem
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carteira assinada. A Tabela 14 mostra que, em ambas as empresas, 0 numero de

funcionarios néo registrados no Ministério do Trabalho € menor do que 20%.

, Empresas extintas Emp_re_sas em
Numero de pessoas ocupadas atividade

Total % Total %

0 32 82,05 276 83,89

1 3 7,69 21 6,38

2 2 5,12 15 4,55

3 7 2,13

4 1 2,56 3 0,92

5 2 0,60

6al0 1 0,30

11a15 1 2,56 1 0,30

Acima de 15 3 0,92

Total 39 100,0 329 100,0

Tabela 14. Numero de funcionarios sem carteira assinada.

A figura 10 apresenta um comparativo entre as informagdes obtidas na pesquisa

sobre o numero de funcionérios registrados ou ndo, que fazem ou fizeram parte do

quadro funcional das empresas ativas e extintas.

Numero de Pessoas Ocupadas
com Carteira Assinada

80

70

60

50

40

Frequéncia

30

20
10

Nao
Respondeu

[0 Extintas W Atividade

10 ou mais

Numero de Pessoas Ocupadas sem Carteira

90

Assinada

80 H
70 H
60 |
50 H
40
30 H
20 H
10

Frequéncia

2 3 4 5 6al0

[JExtintas mAtividade

1l1a Acima
15 del5

Figura 10. Nimero de pessoas ocupadas com e sem carteira assinada.

Com relacao a situacdo na Jucesc, os dados revelam que 53,85% das empresas

extintas comunicaram a baixa naquele 6rgdo. Das que ndo comunicaram a baixa,
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44,4% disseram que 0 motivo era a esperanca de retomar as atividades (ver tabelas 15
e 16).

Numero de empresas que comunicaram a baixa Total %

Nao 18 46,15
Sim 21 53,85
Total 39 100,0

Tabela 15. Comunicacédo da baixa na Jucesc..

Motivo para ndo comunicar a baixa Total %

Esperanca de reativar a empresa 8 44,44
Burocracia 3 16,67
Custo elevado 5 27,78
Falta de Tempo 2 11,11
Total 39 100,0

Tabela 16. Motivos para nao comunicar a baixa a Jucesc.

4.4 Fatores Condicionantes a Atividade da Empresa

Os empresarios entrevistados foram questionados sobre fatores que consideram
importantes na conducdo do negocio, conforme pode ser observado no item Il do
Anexo I.

Das informacdes pode-se observar que, entre os empreendedores entrevistados,
tanto de empresas ativas como extintas, aproximadamente 50% disseram nao ter
procurado nenhum tipo de assessoria. Quando esse tipo de servico foi procurado, duas

assessorias se destacaram: os contadores e o Sebrae (ver Tabela 17).
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. Empresas em
Opcdes Empresas extintas atividade
Total % Total %
N&o responderam 0 0 2 0,61
Pessoas que conheciam o ramo 2 5,12 35 10,64
Empresas de consultoria, consultores 1 2,56 13 3,95
Associagdo de empresas do ramo 1 2,56 8 2,43
Contador 8 20,51 105 31,91
SEBRAE 7 17,95 52 15,81
SENAC 0 0 8 2,43
SESI 0 0 2 0,61
SENAR 0 0 0 0,00
SENAI 2 5,13 9 2,74
Entidades de classe 0 0 3 0,91
Nenhum 21 53,85 161 48,94
Outro tipo de Assessoria 1 2,56 26 7,90

Tabela 17. Procura por assessoria.

Com relacéo as areas de conhecimento mais importantes, as mais citadas foram:

planejamento, organizacdo empresarial, vendas e analise financeira, conforme pode ser

observado na Tabela 18 e Figura 11 a seguir:

Empresas Empresas em
Extintas Descricéo do fator atividade
Posicéao Posicéao

20 Organizacéo empresarial 20
3° Analise financeira 6°
1° Planejamento 1°
7° Conjuntura econémica 7°
8° Processo decisoério 8°
6° Marketing/propaganda 40
50 Vendas 3°
Né&o citado Informatica 90
40 Relacdes humanas 50
N&o citado Outras 100

Tabela 18. Classificacdo das areas de conhecimento mais importantes para 0 sucesso no

primeiro ano da empresa.
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Figura 11. Classificacdo das &reas de conhecimento mais importantes para 0 sucesso no
primeiro ano da empresa, na opinido dos entrevistados de empresas em atividade extintas.

As medidas de politicas publicas consideradas mais importantes para as MPEs,

foram: acesso as compras governamentais e tratamento tributario diferenciado (ver

Tabela 19 e Figura 12).

Empresas Empresas em
Extintas Descri¢do do fator atividade
Posicéo Posicéo

7° Acesso as compras governamentais 1°
40 Programa de treinamento de pessoal 40
1° Tratamento tributario diferenciado 20
50 Programa de cooperativismo 7°
3° Desburocratizacdo do registro/baixa de empresas 50
20 Crédito preferencial (juros e prazos) 3°
6° Disponibilizacdo de informagfes de mercado 6°
nao citado Programa para facilitar as exportagcdes 8°
néo citado Outro 9°

Tabela 19. Medidas de Politicas Publicas mais necessarias.
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Figura 12. Medidas de Politicas Publicas mais necessarias na opinido dos entrevistados.

Os entrevistados também foram questionados sobre as razbes para o
fechamento e razdes de sucesso do empreendimento. Com relacdo as razdes para o
fechamento da empresa, os trés fatores mais citados, tanto pelas extintas quanto pelas
em atividade, relacionam-se com a carga tributaria, a falta de capital de giro e a
inadimpléncia dos clientes. No entanto, na opinido dos entrevistados de empresas

extintas, o crédito bancario € notadamente menos importante do que na opinido dos

entrevistados das empresas em atividade (ver tabelas 20 a 22 e Figura 13).
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Empresas Extintas - Emp_rgsas em

Descricéo do fator atividade

Posicéo Posicéo
50 Desconhecimento do mercado 10°
10° Falta de crédito bancéario 6°
6° Problemas financeiros 8°
3° Maus pagadores 3°
4° Falta de clientes 7°
20 Falta de capital de giro 20
7° Concorréncia muito forte 4°
12° Instalacfes inadequadas 12°
8° Ponto/local inadequado 11°
10 Carga tributaria elevada 10
11° Falta de mao-de-obra qualificada 50
14° Falta de conhecimentos gerenciais 13°
9° Recesséo econdmica no pais 9°
N&o citado Problemas com a fiscalizacao 15°
13° Outros motivos 14°

Tabela 20. Classificacdo das razdes para o fechamento ou paralisacdo da empresa.

Classificacao das razdes para o fechamento ou
paralisacdo da empresa

Posicéo

O NWh U N ©

Extinta B Atividade

Figura 13. Classificacdo das razbes alegadas pelas empresas encerradas para o fechamento

ou paralisacdo da empresa.
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Os resultados da pesquisa apontam diferencas entre os fatores de sucesso mais
lembrados pelos empreendedores de empresas ativas (uso de capital préprio, bom
conhecimento do mercado e terceirizacdo das atividades) com os fatores mais
lembrados pelos entrevistados de empresas extintas (bom conhecimento do mercado,
boa estratégia de vendas e aproveitamento das oportunidades), conforme pode ser
observado nas tabelas 21 e Figura 14.

Empresas Empresas em
Extintas Descricéo do fator atividade
Posicédo Posicédo

20 Boa estratégia de vendas 20
30 Aproveitamento das oportunidades de negécios 40
9o Ter um bom administrador 50
1° Bom conhecimento do mercado em que atua 1°
100 Capacidade de lideranca do empresario 11°
40 Uso de capital proprio 7°
50 Criatividade do empresario 6°
8° Re-investimento dos lucros na prépria empresa 8°
7° Capacidade do empresario para assumir riscos 9o
12° Terceirizacdo das atividades meio da empresa 12°
13° Ter acesso a novas tecnologias 10°
6° Empresério com persisténcia/perseveranca 3°
11° Outro 13°

Tabela 21. Classificacdo dos fatores de sucesso de uma empresa de acordo com entrevistados
das empresas pesquisadas.
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Figura 14. Classificacdo dos fatores mais importantes para a sobrevivéncia das empresas (na

avaliacdo dos entrevistados).

Conforme observacéo dos dados é possivel inferir gue 0 mesmo cenario conduz

a situacfes de sucesso ou de fracasso. As causas apontadas para essas situacoes

foram tratadas no item 4.6.

4.5 Indicadores Econbmicos

As informacdes obtidas referentes aos indicadores economicos das empresas

entrevistadas permitem inferir que 61,55% das empresas extintas investiram até R$

15.000,00 em investimento fixo, ao passo que 52,28% das empresas em atividade

investiram acima desse valor, conforme pode ser observado na Tabela 22.

Das empresas entrevistadas e que se dispuseram a informar sobre o

investimento em capital de giro, 34,35% disseram ter investido até R$ 10.000,00 (ver

Tabela 23).
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Empresas extintas

Empresas em

Volume de investimentos atividade
Total % Total %

N&o informaram/N&o responderam 5 12,82 53 16,11
Até R$ 4.999,00 11 28,21 32 9,73
De R$ 5.000,00 até R$ 9.999,00 9 23,08 40 12,16
De R$ 10.000,00 até R$ 14.999,00 4 10,26 32 9,73
De R$ 15.000,00 até R$ 19.999,00 2 5,12 26 7,90
De R$ 20.000,00 até R$ 49.999,00 6 15,38 65 19,76
De R$ 50.000,00 até R$ 99.999,00 2 5,13 47 14,29
Acima de R$ 100.000,00 0 0 34 10,33
Total 39 100,0 329 100,0

Tabela 22. Investimento fixo.

Empresas extintas

Empresas em

Volume de investimentos atividade
Total % Total %

N&o informaram/Nao responderam 16 41,03 104 31,61
Até R$ 4.999,00 14 35,90 73 22,19
De R$ 5.000,00 até R$ 9.999,00 4 10,26 40 12,16
De R$ 10.000,00 até R$ 14.999,00 3 7,69 32 9,73
De R$ 15.000,00 até R$ 19.999,00 0 0,00 12 3,64
De R$ 20.000,00 até R$ 49.999,00 2 5,13 37 11,25
De R$ 50.000,00 até R$ 99.999,00 0 0,00 9 2,73
Acima de R$ 100.000,00 0 0,00 22 6,69
Total 39 100,0 329 100,00

Tabela 23. Investimento em capital de giro.

Dentre as empresas ativas 63,83% afirmaram que os investimentos foram feitos

com capital préprio, o percentual diminui para 53,85%, no caso das empresas extintas
(ver Tabela 24 e Figura 15).

Origem dos recursos

Empresas extintas

Empresas em
atividade




107

Total % Total %
Proprios (pessoais/familia) 21 53,85 210 63,83
Empréstimo bancario 3 7,69 21 6,38
Empréstimo com amigos/parentes 0 0,00 6 1,82
Creédito do cheque especial 0 0,00 3 0,91
Cartao de crédito 0 0,00 1 0,30
Cheques pré-datados 0 0,00 5 1,52
Outra 2 5,13 12 3,65

Tabela 24. Origem dos recursos.

63,83

EXTINTAS ATIVAS

O Préprios (pessoais/familia) B Empréstimo bancério

O Empréstimo com amigos/parentes O Crédito do cheque especial
W Cartdo de crédito O Cheques pré-datados

W Outras

Figura 15. Origem dos recursos de investimentos.

Quanto ao faturamento, 71,79% das empresas extintas achavam-se abaixo dos
R$ 60.000,00 anuais, enquanto, das empresas em atividades, 50,77% estavam acima

desse valor, conforme Tabela 25.

Empresas em

Faixa de faturamento Empresas extintas .
atividade
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Total % Total %
N&o responderam 2 5,13 25 7,60
Até R$ 60 mil 28 71,79 137 41,63
Acima de R$ 60 mil até R$ 120 mil 6 15,38 68 20,67
Acima de R$ 120 mil até R$ 360 mil 1 2,56 47 14,29
Acima de R$ 360 mil até R$ 600 mil 0 0,00 15 4,56
Acima de R$ 600 mil até R$ 840 mil 0 0,00 11 3,34
Acima de R$ 840 mil até R$ 1.080 mil 0 0,00 4 1,22
Acima de R$ 1.080 mil até R$ 1.200 mil 0 0,00 5 1,52
Acima de R$ 1.200 mil 1 2,57 17 5,17
N&o tiveram faturamento 1 2,57 0 0
Total 39 100,00 320 100,00

Tabela 25. Faixa de faturamento anual.

Dentre os principais clientes dos entrevistados, observou-se destaque para 0s

chamados “clientes de balcdo”, que somaram 41,64% e 53,88%, nas empresas em

atividade e extintas, respectivamente, conforme Tabela 26.

. Empresas em
S Empresas extintas -
total % total %
N&o responderam 1 2,56 25 7,60
Clientes de balc&o (varejo) 21 53,85 137 41,64
Empresas privadas 17 43,59 68 20,67
Clientes de balcéo (varejo) e empresas privadas 0 0,00 47 14,29
Orgéos publicos 0 0,00 15 4,56
Empresas privadas e 6rgdos publicos 2 5,13 11 3,34
Lojas de departamentos 0 0,00 1,22
Outros tipos de clientes 1 2,56 5 1,52

Tabela 26. Principais clientes.

Quanto a recuperacdo dos recursos investidos no negocio, pode-se observar na

Tabela 27 que, entre os entrevistados de empresas extintas, 33,34% perderam todos os

recursos.
Recuperacao do investimento Total %
N&o responderam 1 2,56
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Até 10% 4 10,26
Acima de 10% até 20% 4 10,26
Acima de 20% até 30% 3 7,69
Acima de 30% até 40% 1 2,56
Acima de 40% até 50% 4 10,26
Acima de 50% até 60% 2 5,13
Acima de 60% até 70% 0 0,00
Acima de 70% até 80% 0 0,00
Acima de 80% até 90% 0 0,00
Acima de 90% até 100% 7 17,96
Perda total dos recursos 13 33,34
Total 39 100,0

Tabela 27. Recuperacdo do investimento das empresas extintas.

Das empresas em atividade, 77,81% nao participam de nenhum tipo de rede

associativa, enquanto nas empresas extintas esse numero foi de 85,74%, conforme

pode a Tabela 28.

. Empresas em
- Empresas extintas .
Opcoes atividade
Total % Total %
N&o responderam/nao informaram 2 513 2 061
Cooperativas 1 2,56 11 3,34
Franquias 0 0,00 10 3,04
Associacgdo de producgdo, compra ou venda ou
consarcio 0 0,00 15 4,56
N&o participavam de rede associativa 35 89,74 256 77,81
Outras 1 2,56 41 12,46
Tabela 28. Participacdo em rede associativa.
- Empresas extintas
Atividade D

total

%
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N&o responderam 1 2,56
Abriram outra empresa 7 17,95
Arrumaram um emprego 14 35,90
Autdbnomos 10 25,64
Vivem de rendas 0 0,00
Aposentaram-se 1 2,56
Estudantes para selecéo 0 0,00
Desempregados 1 2,56
Outra atividade 5 12,82
Total 39 100,00

Tabela 29. Atividade exercida ap6s o fechamento da empresa.

A Tabela 29 apresenta os dados sobre a situacdo dos entrevistados apds o
fechamento do negécio. Observa-se que 43,59% abriram outra empresa ou viraram
autdbnomos. Enquanto 35,9% procuraram emprego ap6s o fechamento da empresa,

17,94% abriram outra empresa e 12,82% resolveram mudar de atividade.

4.6 indice de Mortalidade

Neste item, sdo apresentadas as informacdes obtidas na pesquisa referentes ao
indice de mortalidade das empresas da amostra. Do total da amostra (1.393) 632
empresas encontram-se ativas (329 foram entrevistadas e 303 ndo concordaram em
dar entrevista).

O restante da amostra, 761 empresas, foi considerado no calculo da taxa de
mortalidade. O Quadro 17 resume os dados sobre essas empresas, separando-as por

informacg&o principal obtida pelos entrevistadores.

N° de

Situacéao Informagdes obtidas
empresas
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Encerrada sem informacé&o de baixa na Jucesc 110
Sem nenhuma informacéo 571
NAO N&o chegou a funcionar 11
ENTREVISTADAS | Encerrou com a informagéo de que ndo deu baixa 18
Em atividade (Outro CNPJ) 5
Encerrou e deu baixa na Jucesc 7
ENTREVISTADAS | Encerradas 39
Total de empresas 761

Quadro 17. Numero de empresas encerradas conforme informacdes obtidas no rastreamento

de dados.

O calculo do indice de mortalidade considerou as empresas nao localizadas

como fechadas no més de realizacédo da pesquisa, ou seja, abril de 2006. O Quadro 18

apresenta a distribuicdo do nimero de empresas encerradas entrevistadas ou ndo. De

acordo com as informacdes obtidas pelos entrevistadores, foi possivel calcular o indice

de mortalidade da amostra. Este indice é apresentado na figura 16, onde aparece o

percentual anual e o somatério, destacado com *.

Encerrada
Encerrou
sem Sem ~ Em Encerrou
: Nao com a i Encerradas | Percentual
informa- | nenhuma . ~ | atividade e deu -
Anos ~ ; chegou a | informagédo : entrevista- de
¢éo de informa- ? 9 (outro baixa na ) .
. ~ funcionar | de que nado das mortalidade
baixa na cdo . CNPJ) Jucesc
deu baixa
Jucesc
Até 1 ano 11 20 1,44
Até 2 anos 16 85 2 8 9,40
Até 3 anos 16 117 4 2 15 20,46
Até 4 anos 7 94 3 4 5 29,00
Até 5 anos 13 46 3 1 33,09
Mais de 5 58 229 6 5 1 1 54,63
ann<s
SOMA 110 571 11 18 5 7 39

* Valores acumulados.

Quadro 18. Resumo da base de calculo para a taxa de mortalidade das empresas registradas
na Jucesc entre 2000 e 2004.
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4,43*

20,46*

?

29,00* o %
T

% =P

11,06 i .
1.44 e 197 oo S i DAl

Até lano Até 2 anos Até 3 anos Até 4 anos Até 5 anos Até 6 anos

Figura 16. Taxa de mortalidade das empresas registradas na Jucesc entre 2000 e 2004 (valores
percentuais).

Os dados obtidos na pesquisa apontam que os resultados da pesquisa nao
diferem muito dos dados nacionais, obtidos em pesquisas anteriores, desde que
consideradas as empresas com até ou mais de cinco anos de atividade. J4 os dados
para empresas com menos de cinco anos apresentam menor percentual do que os das
pesquisas descritas no capitulo 2. No entanto, considera-se que, mesmo com
diferencas percentuais, o estudo especifico do Estado de Santa Catarina € relevante

para o estabelecimento de a¢des efetivas no combate a mortalidade das MPEs.

4.7 Causas Sucesso/fracasso

Para as andlises apresentadas a seguir, foram considerados os rotulos atribuidos
aos fatores condicionantes de sucesso e fracasso de uma empresa, conforme a Tabela
| do Apéndice lll. Foi feita uma indagacdo sobre aspectos relacionados ao sucesso,

dividindo-se as opinides sobre o que 0s empresarios consideram ideal e real na



113

situacao inicial e durante a conducdo do negdcio. Na Figura 17 apresenta-se um roteiro
de localizacao das tabelas utilizadas em cada caso.

Os valores foram apresentados revelam uma meédia das notas resultante de uma
escala de 1 (irrelevante) a 7 (muito importante), com relacdo as expectativas existentes
na génese e na operagcdo do empreendimento. Os fatores mais importantes foram

pintados e assinalados com o simbolo *, como forma de destaque na tabela.

Ideal Tabela 34
Inicio
Real Tabela 40
Ativas Tabela 36
Internas
™ Real Tabela 42
Operacionais
Externas
™~ Real Tabela 44
Empresas
Ideal Tabela 35
Inicio
Real Tabela 41
Internas
™ Real Tabela 43
Operacionais
Externas
™ Real Tabela 45

Figura 17 Roteiro de localizac&o das tabelas representativas das causas de sucesso/fracasso
de acordo com a opinido dos entrevistados.

Observa-se, pela Tabela 30, que os fatores mais importantes, no inicio do

negocio, variam de acordo com o ano de fundacdo da empresa. Para empresas em
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atividade, os trés fatores mais importantes, na média, sdo: organizagdo, conhecimento

do produto e identificagdo de oportunidades.

Situacdo Ideal Empresas em
Atividade Anos Média
Expectativas Existentes no Inicio 2000 2001 2002 2003 2004

Organizacéo 8§ 6,48 6,74* 6,50* | 6,58* [ 6,63* 6,586
Conhecimento do produto 6,5 6,56 6,43 6,58* 6,55 6,524
Identificacdo de oportunidades 6,51 6,4 6,3 6,39 6,49 6,418
Relacionamentos com os sécios 6,49* 6,33 6,45 6,2 6,37 6,368
Foco do negécio 6,18 6,33 6,38 6,3 6,39 6,316
Habilidade informacao 6,13 6,33 6,4 6,3 6,18 6,268
Planejamento 6,14 6,28 6,42 6,04 6,29 6,234
Pessoa fisica/juridica 6,21 5,84 6,1 6,2 6,2 6,11
Imediatismo 5,82 5,98 5,92 6,05 6,07 5,968
Experiéncia em outras empresas 5,84 5,91 5,95 5,97 5,75 5,884
Independéncia 5,86 5,92 5,82 5,74 6,06 5,88
Identificacdo de oportunidade 5,73 5,95 5,75 5,8 5,93 5,832
Experiéncia empresarial 5,09 5,25 5,07 5,34 4,66 5,082
Necessidade de sobrevivéncia 4,46 4,3 4,22 4,22 4,55 4,35
Familia 3,98 3,77 4,33 3,99 4,13 4,04
Numero de socios 3,68 3,87 3,68 3,64 4,27 3,828
Diversidade interesses dos sécios 3,86 3,82 3,59 3,22 3,72 3,642
* Maiores médias observadas.
§ Fator mais importante.

Tabela 30. Valores médios observados em uma situagdo ideal, para as expectativas existentes
no inicio do neg6cio — empresas em atividade.

J& quanto a situacdo, na opinido de entrevistados de empresas extintas, os trés
fatores com maiores pontuagBes foram: relacionamento entre os socios, foco no

negédcio e confundir pessoa fisica com pessoa juridica, conforme Tabela 31.
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Situacéo Ideal Empresas Extintas Anos .
Expectativas Existentes no Inicio 2000 2001 2002 2003 2004

Relacionamentos com os s6cios § 5,90 6,27 7,00* 6,20 7,00* 6,47
Foco do negdcio 6,30* 6,45* 6,33 6,40 6,33 6,36
Pessoa fisicaljuridica 6,10 6,09 6,50 6,20 6,67 6,31
Organizacao 5,80 6,36 7,00* 6,20 6,17 6,31
Planejamento 5,50 591 6,67 6,60 6,83 6,30
Identificac@o oportunidades 5,70 6,00 6,67 6,40 6,67 6,29
Habilidade informacéo 5,60 5,64 6,67 6,40 6,33 6,13
Imediatismo 5,40 6,09 6,17 6,20 6,50 6,07
Experiéncia em outras empresas 5,70 6,09 6,50 5,80 6,00 6,02
Identificac@o de oportunidade 5,50 5,82 6,33 5,40 6,50 5,91
Independéncia 4,80 5,18 6,17 5,20 5,67 5,40
Conhecimento produto 5,20 6,09 6,50 6,80* 7,00* 4,96
Experiéncia empresarial 4,90 4,45 5,50 4,60 5,00 4,89
Necessidade de sobrevivéncia 4,10 3,82 5,17 4,40 3,33 4,16
Diversidade interesses dos sécios 3,70 3,91 3,33 4,40 3,17 3,70
Familia 3,30 3,73 3,67 4,00 2,50 3,44
NUmero de sécios 3,60 3,00 3,17 3,60 3,50 3,37
* Maiores médias observadas.

§ Fator mais importante.

Tabela 31. Valores médios observados em uma situagdo ideal, para as expectativas existentes
no inicio do negécio — empresas extintas.

Com relacéo aos fatores e aspectos internos associados a gestdo da empresa,
as médias verificadas pelos entrevistados, na perspectiva de uma situacao ideal, séo
apresentadas nas tabelas 32 e 33. Para as empresas ativas, 0s trés com maiores
médias sao: controle administrativo, adequacdo de produtos e conhecimento do
mercado. Por outro lado, para as extintas as trés maiores medias sao: conhecimento do

mercado, controle administrativo e gestao do capital de giro.
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Situacéao Ideal Empresas em

Atividade Ano Média
Fatores Internos 2000 2001 2002 2003 2004
Controle administrativo 8§ 6,52 6,57 6,56 6,72* 6,65* 6,60
Adequacéao dos produtos 6,43 6,62* 6,66* 6,72* 6,49 6,58
Conhecimento do mercado 6,69* 6,55 6,39 6,66 6,62 6,58
Habilidade para situacfes novas 6,44 6,57 6,66* 6,61 6,34 6,52
Gestéo capital de giro 6,41 6,48 6,63 6,43 6,41 6,47
Conhecimento da legislacao 5,88 6,25 6,27 6,20 6,08 6,14
Preco 6,09 6,18 6,00 5,82 5,92 6,00

* Maiores médias observadas.
§ Fator mais importante.

Tabela 32. Valores médios observados em uma situagéo ideal para fatores internos associados
a gestdo da empresa — empresas em atividade.

Situacao Ideal Empresas Extintas Ano -
Aspectos Internos 2000 2001 2002 2003 2004
Conhecimento do mercado § 5,70 6,64 7,00 6,80 7,00 6,63
Controle administrativo 6,40 6,55 6,50 6,60 6,50 6,51
Gestéo capital de giro 5,60 6,45 6,33 6,80 7,00 6,44
Adequacéo dos produtos 5,80 6,36 6,33 6,80 6,50 6,36
Habilidade para situacfes novas 5,70 6,36 6,33 6,60 6,50 6,30
Conhecimento da legislagédo 5,20 6,00 6,83 6,80 6,17 6,20
Preco 5,40 6,18 6,33 4,60 6,17 5,74

* Maiores médias observadas.
§ Fator mais importante.

Tabela 33. Valores médios observados em uma situacéo ideal para fatores internos associados
a gestdo da empresa — empresas extintas.

As tabelas 34 e 35 apresentam as médias observadas para os fatores que

avaliam os aspectos externos na gestdo do negdcio, ainda sob a perspectiva de uma

situacao ideal.
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Situacédo Ideal Empresas em Atividade Anos -
Aspectos Externos 2000 2001 | 2002 2003 2004

Acesso a financiamento 8 5,84 6,30* | 6,20* 5,86 5,76 5,99

Oferta de insumos 5,64 5,95 5,69 6,01* | 6,15* 5,89

Financiamento de compras 6,04* 5,95 5,88 5,78 5,58 5,85

Financiamento de vendas 5,62 5,82 5,39 5,35 5,32 5,50

Concorréncia 5,36 5,20 5,14 5,53 5,44 5,33

Mercado reduzido 5,45 5,44 5,38 5,16 4,90 5,27

* Maiores médias observadas.

§ Fator mais importante.

Tabela 34: Valores médios observados em uma situagéo ideal para aspectos externos
associados a gestdo da empresa — empresas em atividade.

Situacéo Ideal Empresas Extintas Anos Média
Aspectos Externos 2000 2001 2002 2003 2004

Acesso a financiamento § 5,20 6,09 6,83 5,80 5,50 5,88
Financiamento de vendas 5,00 6,18 6,17 6,00 5,50 5,77
Oferta de insumos 5,30 5,64 5,83 6,00 5,60 5,67
Financiamento de compras 5,00 5,82 6,67 4,80 6,00 5,66
Mercado reduzido 4,40 5,91 6,67 4,40 5,67 5,41
Concorréncia 4,40 6,18 5,83 3,80 5,50 5,14
* Maiores médias observadas.

§ Fator mais importante.

Tabela 35. Valores médios observados em uma situagao ideal para fatores externos associados
a gestdo da empresa — empresas extintas.

A Figura 18 apresenta um resumo dos fatores das causas de sucesso/fracasso,
que receberam as maiores medias, de acordo com os entrevistados, tanto para a fase
da génese quanto da operacdo da nova organizacdo, sob a perspectiva ideal. O
destaque em cor verde representa as médias das empresas ativas, o destaque amarelo
representa as médias das empresas extintas. Os casos em que existem as duas cores
representam coincidéncias de opinido entre entrevistados de empresas ativas e

extintas.
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Figura 18. Causas de sucesso/fracasso de acordo com a opinido dos entrevistados na perspectiva ideal.
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Por outro lado, na perspectiva real, cujo esquema de tabelas também é

apresentado na Figura 17, os entrevistados apresentam diferengas de opinido, pois

durante a entrevista foram induzidos a retroceder no tempo e lembrar como agiram na

ocasido de inicio de seu empreendimento.

As tabelas 36 e 37 apresentam as maiores médias atribuidas pelos

entrevistados, respectivamente, empresas ativas e extintas, aos fatores relacionados a

génese do empreendimento.

Situacdo Real Empresas em Atividade Anos -
Expectativas Existentes no Inicio 2000 2001 2002 2003 2004
Conhecimento do produto § 6,15 6,07 5,98* 6,06* 5,90 6,03
Foco do negécio 6,21* 5,97 5,62 5,97 6,28* 6,01
Identificacédo oportunidades 6,23 5,88 5,98* 5,78 6,13 6,00
Organizacéo 5,83 6,00 5,88 5,95 6,22 5,98
Independéncia 5,94 6,03 5,65 6,03 5,94 5,92
Identificac@o de oportunidade 5,70 5,86 5,73 5,87 6,06 5,84
Relacionamentos com os Sécios 5,62 6,27* 5,30 5,61 5,79 5,72
Habilidade informacéo 5,28 5,35 5,63 5,38 5,60 5,45
Experiéncia em outras empresas 5,41 5,32 5,26 5,17 5,31 5,29
Pessoa fisica/juridica 5,06 4,97 5,02 5,13 5,21 5,08
Imediatismo 4,85 4,58 4,87 4,82 5,68 4,96
Planejamento 4,28 4,53 4,90 4,49 4,99 4,64
Experiéncia empresarial 3,85 4,85 4,38 4,40 3,92 4,28
Necessidade de sobrevivéncia 4,78 4,07 3,58 3,82 4,32 4,11
Familia 3,47 4,37 3,97 3,94 3,85 3,92
Numero de s6cios 3,32 4,05 3,40 3,19 3,99 3,59
Diversidade interesses dos sécios 3,15 3,76 3,02 2,66 3,33 3,18

* Maiores médias observadas.
§ Fator mais importante.

Tabela 36. Valores médios observados em uma situagao real, para as expectativas existentes

no inicio do negocio — empresas em atividade.

Os entrevistados consideraram, de acordo com a média atribuida, que no inicio

do empreendimento o fator “foco no negécio” € muito importante para 0 sucesso.
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Situacdo Real Empresas Extintas Ano Média

Expectativas Existentes no Inicio 2000 2001 2002 2003 2004
Conhecimento do produto § 5,60 5,09 5,00 6,20 5,67 5,51
Identificac@o de oportunidade no inicio 5,70 5,90 4,17 5,40 6,33 5,50
Organizacao 5,70 6,09 6,17 5,80 3,67 5,49
Independéncia 5,90 5,55 4,17 5,80 5,50 5,38
Foco do negdcio 6,22 5,60 5,17 4,75 5,17 5,38
Identificac@o oportunidades na génese 5,78 5,00 5,00 5,80 4,40 5,20
Relacionamentos com os sdcios 5,50 6,45 3,00 4,60 4,33 4,78
Habilidade informacéo 5,00 4,20 5,00 5,00 3,67 4,57
Pessoa fisica/juridica 5,60 5,18 4,50 4,00 3,33 4,52
Experiéncia em outras empresas 4,70 3,55 5,17 4,20 4,33 4,39
Necessidade de sobrevivéncia 4,90 3,73 4,50 3,40 3,67 4,04
Familia 4,60 4,00 3,50 3,80 3,00 3,78
Imediatismo 5,00 4,36 3,67 2,60 3,17 3,76
Experiéncia empresarial 5,00 3,64 2,83 3,80 2,67 3,59
Planejamento 4,80 4,91 2,67 2,40 2,33 3,42
NUmero de sécios 2,60 2,73 3,17 3,60 3,33 3,09
Diversidade interesses dos sécios 2,90 3,55 1,83 3,60 3,00 2,98

* Maiores médias observadas.
§ Fator mais importante.

Tabela 37. Valores médios observados em uma situagao real, para as expectativas existentes
no inicio do negdcio — empresas extintas.

Por outro lado, para os entrevistados das empresas extintas, o fator mais

importante para o sucesso do negocio na fase da génese € a identificacdo de uma

oportunidade.

As tabelas 38 e 39 apresentam as maiores médias atribuidas por entrevistados

de empresas ativas e extintas, respectivamente, sobre os fatores mais importantes para

0 sucesso na fase de operacdo (gestdo) interna da organizacdo. Embora os fatores

mudem de nota ano a ano, as maiores médias também estdo em destaque de cor e

acrescidas de um simbolo (*).
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Situacdo Real Empresas em Atividade Ano Média
Fatores Internos 2000 2001 2002 2003 2004

Adequacéo dos produtos § 6,22 6,20* 6,25 6,43* 6,24* 6,27
Habilidade para situa¢des novas 6,32* 6,18 6,30* 6,27 6,21 6,26
Conhecimento do mercado 6,02 6,20* 6,05 6,22 6,25 6,15
Preco 5,80 6,02 5,97 5,65 5,94 5,88
Controle administrativo 5,80 5,58 5,85 6,10 6,04 5,87
Gestéo capital de giro 5,44 5,67 5,46 5,68 5,79 5,61
Conhecimento da legislacao 4,98 5,85 577 5,55 5,65 5,56

* Maiores médias observadas.
§ Fator mais importante.

Tabela 38. Valores médios observados em uma situagao real para fatores internos associados
a gestdo da empresa — empresas em atividade.

Situacdo Real Empresas Extintas Ano Média
Aspectos Internos 2000 2001 2002 2003 2004

Adequacédo dos produtos § 5,20 5,91 4,17 6,60 5,33 5,44
Conhecimento do mercado 5,80 5,73 5,17 5,40 5,00 5,42
Habilidade para situa¢des novas 5,80 5,45 4,33 5,80 5,40 5,36
Preco 5,50 5,64 3,67 5,20 5,67 5,14
Controle administrativo 6,10 5,82 4,67 4,60 3,50 4,94
Gestéo capital de giro 5,00 5,27 4,33 6,00 3,17 4,75
Conhecimento da legislacéo 5,50 5,40 3,50 6,00 3,17 4,71

* Maiores médias observadas.
§ Fator mais importante.

Tabela 39. Valores médios observados em uma situagéo real para fatores internos associados
a gestdo da empresa — empresas extintas.

As tabelas 40 e 41 apresentam as médias anuais, com destaque para as
maiores, atribuidas aos fatores operacionais externos, na perspectiva pratica, ou seja,
de uma situacdo real, na opinido dos entrevistados de empresas ativas e extintas,

respectivamente.
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Situacdo Real Empresas em Atividade Anos Média
Aspectos Externos 2000 2001 2002 2003 2004

Oferta de insumos § 5,45 5,37* 5,63* 5,59* 5,64* 5,54
Financiamento de compras 5,25 5,28 5,00 4,90 5,14 5,11
Mercado reduzido 5,46* 5,03 5,05 4,95 5,04 511
Concorréncia 511 4,95 4,80 5,00 4,96 4,96
Financiamento de vendas 5,00 5,23 4,73 4,79 4,49 4,85
Acesso a financiamento 4,46 4,62 4,57 4,16 4,65 4,49

* Maiores médias observadas.
§ Fator mais importante.

Tabela 40. Valores médios observados em uma situagéo real para aspectos externos
associados a gestdo da empresa — empresas em atividade.

Situacdo Real Empresas Extintas Ano Média
Aspectos Externos 2000 2001 2002 2003 2004
Mercado reduzido § 51 6,18 4,5 5 6,33 5,422
Oferta de insumos 4,9 5,09 55 4,8 3,6 4,778
Concorréncia 5,3 6 4,33 3,4 4,83 4,772
Financiamento de vendas 4,8 4,91 3,5 6,8 3 4,602
Financiamento de compras 4.8 4,64 3,83 6 2,8 4,414
Acesso a financiamento 4,6 3,64 4,17 3,6 1,83 3,568

* Maiores médias observadas.
§ Fator mais importante.

Tabela 41. Valores médios observados em uma situacao real para fatores externos associados
a gestdo da empresa — empresas extintas.

As informacdes contidas nas tabelas de valores médios atribuidos pelos

entrevistados da amostra selecionada, entre as empresas registradas na Jucesc, no

periodo de 2000 a 2004, foram reunidas na Figura 18, em que se apresentam em

destaque os fatores mais relevantes nas duas fases do negécio, sob a perspectiva real,

ou seja, do que foi mais relevante no empreendimento do entrevistado.
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O destaque em cor azul representa as médias atribuidas por entrevistados de
empresas ativas, enquanto o destaque rosa representa as meédias atribuidas pelos
entrevistados das empresas extintas. Os casos em que existem as duas cores
representam coincidéncias de opinido entre entrevistados de empresas ativas e
extintas.

A Figura 20 a seguir apresenta um quadro comparativo entre as maiores médias
atribuidas pelos entrevistados sobre suas expectativas no inicio do empreendimento. As
figuras 21 e 22 apresentam o mesmo quadro comparativo para 0s aspectos internos e

externos relacionados a operacdo do empreendimento.
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atribuidas pelos entrevistados ao ano em que iniciou sua empresa.
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Figura 21. Maiores médias referentes aos aspectos internos.
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4.8 Considerac¢des Finais do Capitulo

A analise das entrevistas permitiu obter informac¢cdes sobre os fundadores: seu
perfil; atividade exercida antes da constituicdo do empreendimento; motivos que
impulsionaram a abertura do negoécio, e revelou que 77% dos empresarios
vislumbraram uma oportunidade. Sobre a fonte de remuneragdo, no primeiro ano de
atividade, observou-se que aproximadamente 65,6% dos fundadores tinham no
negocio sua Unica fonte de renda, em empresas ativas, enquanto, em empresas
extintas, esse niamero passou para 34,4%.

Sobre o empreendimento obtiveram-se informacdes sobre o nimero de sdcios,
a participacao dos familiares no empreendimento, a condicéo legal dos funcionarios e o
setor de atividade econbmica predominante. Nos estabelecimentos que fecharam
obtiveram-se informacdes sobre a comunicagcdo ou n&o de baixa na Jucesc e, nesse
caso, o motivo para tal atitude.

Com respeito a fatores considerados condicionantes das atividades do
empreendimento, 0s entrevistados forneceram suas opinides sobre: busca por
assessoria, as areas de conhecimento mais importantes para o sucesso, medidas de
politicas publicas necessérias para o negdécio prosperar, razées para o fechamento e
para a sobrevivéncia do empreendimento e fatores de sucesso.

O volume de investimento fixo, capital de giro, origem dos recursos financeiros,
faixa de faturamento, tipo de clientes, recuperacéo do investimento, participagdo em
redes associativas e atividades exercidas apos o fechamento do empreendimento
foram pesquisados no item Indicadores econémicos.

O calculo do indice de mortalidade das MPEs catarinenses demonstra que mais
de metade dos empreendimentos fecham apds cinco anos de abertura.

As causas de sucesso/fracasso, de acordo com a perspectiva real e ideal
apresentaram diferentes resultados. Na otica do ideal, na génese do empreendimento,
0S entrevistados de empresas ativas apontaram a maior média para o planejamento,
enquanto os de empresas extintas, para a composi¢ao societaria. Na fase operacional
interna, as causas com maiores médias foram: instrumentos de controle administrativo

e conhecimento do mercado, para empresas em atividade e extintas, respectivamente.
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Ambas as empresas consideraram o fator operacional externo mais relevante o acesso
a financiamento.

Ja na perspectiva real, ou seja, relacionada a génese do empreendimento na
pratica, os entrevistados apontam para a motivacdo como causa de sucesso em ambos
0s tipos de empresas. A mesma coincidéncia ocorre para a causa operacional interna
com maior média para adequacao do produto e mix. Quanto a questdo operacional
externa, as empresas em atividade consideraram a causa mais relevante a compra de
matéria-prima, enquanto, para empresas extintas, a reducdo do mercado recebeu

maior média.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo, se apresenta uma andlise desta tese com relacdo aos objetivos
propostos no topico 1.2, se tece alguns comentarios sobre acdes, consideradas
relevantes para entidades que se preocupam com 0 aumento dos percentuais de
sucesso das MPEs catarinenses, além de recomendacdes para trabalhos futuros.

O primeiro objetivo especifico desta tese referia-se a identificacdo na literatura
de fatores de sucesso e/ou fracasso das MPEs, e encontraram-se autores que
apontam os sintomas de sobrevivéncia dessas empresas. O Sebrae agrupa esses
sintomas em habilidades gerenciais, capacidade empreendedora e logistica
operacional.

A pesquisa bibliografica permite afirmar que a gestdo de um novo
empreendimento se divide em duas fases distintas: uma relacionada a génese, que
contempla o desejo do empreendedor de iniciar o0 novo empreendimento, suas
motivagdes, a escolha dos sécios e o planejamento do negdcio. A outra fase refere-se
aos assuntos operacionais do funcionamento da empresa.

O segundo objetivo especifico era levantar junto a consultores e especialistas as
causas de sucesso/fracasso, por meio de um workshop com consultores de MPEs
cadastrados no Sebrae-SC e com pesquisadores da Universidade Federal de Santa
Catarina. Este trabalho originou um instrumento de coleta de dados especifico.

O terceiro objetivo consistiu na realizacdo da pesquisa de campo nas MPEs no
Estado de Santa Catarina o que gerou, além de conteludo para esta tese um banco de
dados disponivel para futuros trabalhos.

Quanto ao perfil dos empreséarios que responderam aos instrumentos de coleta
de dados compds-se por socios-gerentes predominantemente do sexo masculino, e
mais de 50% deles tinha idade entre 30 e 49 anos. Quanto a atividade exercida antes
de constitur o empreendimento, observaram-se diferencas no perfil dos

empreendedores de empresas ativas, predominantemente funcionarios publicos, e no
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de empreendedores de empresas inativas, cuja predominancia foi de ex-funcionarios
de empresas privadas.

Questionados sobre o motivo de abertura do empreendimento, 34% dos
entrevistados disseram ter identificado uma oportunidade de negécio, ao que se seguiu
o desejo de ter seu préprio negocio.

As empresas pesquisadas demonstraram que a participacdo de familiares em
cargos gerenciais é baixa, mas ndo se pesquisou o0 motivo dessa decisdo dos
empreendedores. Sugere-se que trabalhos futuros se realizem para identificar essa
causa.

Um dado surpreendente foi obtido sobre a procura de assessoria pelos
empresarios no inicio do negocio. Embora mais de 50% nao o facam, ao considerar a
totalidade de empresas ativas que procuram assessoria, pode-se afirmar que 62,5%
consultam apenas o contador. Nas empresas extintas, esse numero cai para 44,4%.

Por outro lado, a procura por assessoria do Sebrae, considerando-se a
totalidade das empresas que buscam esse tipo de auxilio, € de 30,96% das empresas
ativas e 38,9% das extintas.

Observou-se também que pouco mais da metade das empresas extintas
(53,85%) comunicaram a Junta Comercial do Estado de Santa Catarina a baixa da
referida organizacao, alegando esperanca de reabrir o negocio.

O quarto objetivo apontou que muitas causas conduzem tanto ao sucesso
guanto ao fracasso das MPEs, tanto sob a perspectiva real quanto ao idealizado pelos
entrevistados.

Assim, a luz do exposto ao longo do trabalho, considera-se que os sintomas de
mortalidade das micro e pequenas empresas no Estado de Santa Catarina apontadas
pelos pesquisados como mais relevantes, com base no primeiro instrumento de
pesquisa, foram: carga tributéria, falta de capital de giro e inadimpléncia dos clientes.
Por outro lado, os fatores de sucesso mais relevantes citados pelos entrevistados
foram: bom conhecimento do mercado, boa estratégia de vendas, empresario com
persisténcia e perseveranca e aproveitamento das oportunidades do negocio.

O segundo instrumento de pesquisa utilizado possibilitou analisar as causas de

sucesso/fracasso das MPEs do estado sob duas perspectivas: real (fatores relevantes
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na historia do empreendimento) e ideal (fatores que o empreendedor acredita serem 0s
mais importantes para sucesso de um negaécio).

Do ponto de vista do real, segundo os entrevistados, os fatores mais importantes
foram: conhecimento do produto/mercado, foco no negdcio, identificacdo de
oportunidades, organizacéo e adequagéao dos produtos.

Por outro lado, na perspectiva ideal, os fatores mais importantes foram:
organizacdo, relacionamento entre os socios, conhecimento do mercado, foco no
negaocio e identificacdo de oportunidades.

Sugere-se que trabalhos futuros pesquisem como se da o tratamento dessas
causas nas empresas em atividade e nas empresas extintas.

Na sequéncia serdo relacionadas algumas acfes para aumentar a longevidade
dos empreendimentos, e que podem orientar futuros trabalhos.

1. Facilitar o acesso dos candidatos a empresarios a conteudos que
possibilitem o devido preparo para decidir quanto a como empreender o
novo negoécio. A pesquisa revela que 77% dos empreendedores constitui
seu negocio porque identificou oportunidade, o que nao significa sucesso
garantido. Localiza-se pois, nos candidatos a empresarios um contingente
potencial para investir com vistas a criar MPEs com melhor condi¢céo de
manté-las em atuacéao.

2. Desenvolver acdes de capacitacdo, nas areas consideradas pelos
entrevistados como mais relevantes (planejamento, organizacéo
empresarial, vendas e analise financeira) e implementa-las
continuadamente. Nota-se também, pelas respostas obtidas que o
contador e o Sebrae constituem-se nos principais pontos de apoio, o que
pode facilitar o acesso a capacitagdo por intermédio desses mecanismos.

3. Criar mecanismos que possibilitem atualizacdo cadastral das MPEs a fim
de facilitar sua localizacdo e acompanhar sua trajetoria, com vistas a
acompanhar sua longevidade.

4. Conforme os dados desta pesquisa, 77,81% das empresas ativas e
85,74% das empresas extintas ndo participam de redes, sugere-se

estudos com vistas a identificar os motivos e formas de incentivar a
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criacdo de redes, apresentadas no cenario econ6mico atual como
relevante medida para diminuir a vulnerabilidade das MPEs.

Facilitar o acesso, por parte dos candidatos a empresarios ou
empresarios em atividade, aos contetudos disponiveis para melhoria de
gestdo, como por exemplo o programa do Sebrae onde as MPEs tem
oportunidade de acessar os avanc¢os tecnolégicos do respectivo setor
(Sebraetib — Tecnologia Industrial Basica), disponivel a Instituicbes como
Universidades, Fundac¢des, Institutos; ou a Rede Metrolégica, onde as
MPEs tem oportunidade de se utilizar dos laboratérios cadastrados e
credenciados, para fazer seus ensaios com vistas a atender a legislacéo
e as exigencias do mercado.

Desenvolver acdes que possibilitem a compreensdo da importancia do
territério para o sucesso e a longevidade das MPEs. Entende-se aqui
territérios como espacos socialmente organizados, vistos em funcao de
suas capacidades para criar, acessar e materializar inovacdes e ainda,
gerar sinergias entre os responsaveis pelas atividades produtivas. A
concretude desta proposta de motivacdo para a interacdo no ambito do
territério, por parte dos poderes locais (instituicbes, empresas e
organizacbes diversas), nado responde a um modelo Unico, como
demonstram os diversos instrumentos utilizados nas diferentes
experiéncias, tais como: incubadoras de empresas, balcdes de negdcios,
institutos tecnoldgicos, observatério econémico, além de outros. Pode-se
reforcar a percepcéo das potencialidades existentes, ao tempo em que se
pode buscar a remocdo das barreiras que distanciam as MPEs das
solugBes disponiveis localmente, com vistas a um possivel aumento da
competitividade. O tema pode ser explorado a ponto de desenvolver
alternativas para o fortalecimento das MPEs com utilizacdo dos preceitos
conceituais de espaco e territorio como fatores estratégicos para a
competitividade das mesmas.

Incentivar a melhoria do capital social e capital humano com o

desenvolvimento de governanca local.
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8. Percebe-se uma lacuna para estudo, localizada na descoberta do impacto
desse capital social, o capital humano, na governanga para o surgimento
e a longevidade de MPEs, uma vez que as limitacdes deste estudo néo
alcancaram tais veredas, restando apenas 0 aproveitamento das
referéncias aqui citadas.

9. Promover orientacdo ao empresario que recorre a financiamentos sobre
as vantagens e desvantagens deles, uma vez que 0s entrevistados
indicaram a relevancia dos financiamentos entre as causas de
sucesso/fracasso da MPEs, tanto de natureza operacional interna (gestao
do capital de giro) como externa (acesso a financiamento).

10. Desenvolver arcabouco de medidas a ser implementadas pelos governos
federal, estadual e municipal, no sentido da insercdo das MPEs nas
compras governamentais. As dificuldades enfrentadas pelas MPEs, no
ambito do acesso a novos mercados e a crescente concorréncia, além
das restricbes para ingressar nesse nicho, validam esta proposta como
alternativa para o fortalecimento do segmento.

11. Potencializar as agOes de apoio e suporte, notadamente, aquelas
oferecidas pelos contadores e Sebrae.

12. Adequar matriz curricular das instituicbes que oferecem cursos
relacionados com a area, no sentido de dota-los de preceitos tedricos e
praticas que se coadunem com o0s desafios emergentes e o0s
apontamentos desta pesquisa. Consultar o quadro dos fatores
condicionantes as atividades, fundamentos originados da percepcao dos
entrevistados, que indicam quais 0s conteudos que precisam ser
ampliados e adequados para efetivo aproveitamento por parte dos

empresarios.
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ANEXO |

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

. Questionario empresas em atividade:

Caracterizacao das empresas

Perfil do socio-gerente

Fatores condicionantes a atividade da empresa
Utilizacao de produtos servigos do Sebrae

O O O O O

Indicadores econdémicos
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FUNDACAO DO ENSINO DA SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS
ENGENHARIA EM SANTA CATARINA - UN'VERS'DA%E\TF/EF?IiiAL DESANTA | "MICRO E PEQUENAS EMPRESAS —
FEESC SEBRAE SC

PESQUISA SOBRE MORTALIDADE DE EMPRESAS E FATORES CONDICIONANTES

- EMPRESAS EM ATIVIDADE -

N° do registro na Ficha de Controle |__|_ | || | N° do Questionario |__|_|_|_|_|

. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

1. Nome ou razédo social da empresa (Preencha o nome constante do cadastro):

2. Setor de atividade principal

2.1. () IndUstria 2.2. () Comércio  2.3.() Servicos 2.4. () Agropecuéria (Extracdo vegetal, Caca e

Pesca)
3. Porte da empresa (nimero de pessoas ocupadas)
3.1 |_|_|_|_|Sécios Gerentes
3.2 |_|_|_|_|familiares que trabalham na empresa em tempo integral
3.3 |_|_|_|__|__|quantos familiares ocupam cargo gerencial
34| _|_|_I|_|_|empregados com carteira assinada
35| __|_|_|_|__|empregados sem carteira assinada
36| || | _| | TOTAL

4. SIMPLES FEDERAL

4.1. () Optante 4.2. () Nao Optante 4.3. () Nao se enquadra no SIMPLES
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Il. PERFIL DO SOCIO-GERENTE

5. Entrevistado (Nome do S6cio-Gerente)

6. Sexo:

6.1. () Masculino

7. |dade:

7.1. () 18 a 24 anos
7.2. ()25 a 29 anos

8. Escolaridade:

8.1. () até o primario incompleto

6.2. () Feminino

7.3. () 30 a 39 anos
7.4.() 40 a 49 anos

8.3. ( ) ginasio
incompleto

8.2. () primario completo até ginasio 8.4. ( ) colegial

incompleto

incompleto

9. Que atividade exercia antes de constituir esta empresa?

9.1. () funcionério publico

9.2. () funcionério de empresa privada
9.3. () autdbnomo

9.4. () empresério

9.5. () estudante

7.5. () 50 anos e acima

completo até

completo até

9.6. () vivia de rendas

9.7. () dona de casa

9.8. () aposentado

9.9. () atuava no mercado informal

colegial

superior

9.10. () outra atividade. Citar:

10. Qual a experiéncia anterior ou conhecimentos neste ramo de negdcio?

10.1. () diretor/gerente de outra empresa

10.2. () funcionario de outra empresa

10.3. () sOcio/proprietario de outra empresa

10.4. () alguém na familia tinha um negécio similar

8.5. () superior completo

10.5. () trabalhava como auténomo no ramo

10.6. () trabalhava como autbnomo em outra atividade

10.7. () nenhuma
10.8. () outra. Citar:
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11. Por que resolveu constituir ou participar da sociedade desta empresa?

11.1. () desejo de ter o préprio negocio 11.8. () estava desempregado

11.2. () tinha experiéncia anterior 11.9. () tinha capital disponivel

11.3. () tinha tempo disponivel 11.10. () identificou uma oportunidade de negécio

11.4. () para aumentar renda / melhorar de vida 11.11. () aproveitou incentivos governamentais

11.5. () estava insatisfeito no seu emprego 11.12. () aproveitou algum programa de demisséo voluntaria

11.6. () foi demitido e recebeu FGTS /indenizagéo 11.13. () outra razao. Citar:

11.7. () por influéncia de outras pessoas

12. No primeiro ano de funcionamento, a empresa era a sua Unica atividade remunerada?

12.1. () sim, era a Unica fonte de remuneracao 12.2. () N&o, tinha outra fonte de remuneragéo

lIl. FATORES CONDICIONANTES A ATIVIDADE DA EMPRESA

13. Na condugédo/gerenciamento da empresa, com quem o Sr(a). procurou assessoria/auxilio? (admite mais de
uma opgao)

13.1. () pessoas que conheciam o ramo 13.7. () SESI Das  opcGes  assinaladas,

qual a mais importante e/ou

13.2. () empresas de consultoria, consultores  13.8. () SENAR " . .
util em relagéo a assessoria /

13.3. () associagéo de empresas do ramo 13.9. () SENAI auxilio prestado?
13.4. () contador 13.10. () entidades de classe

13.5. () SEBRAE 13.11. () nenhum I
13.6. () SENAC 13.12. () outro. Citar

14. Quais séo as principais dificuldades encontradas na conducdo das atividades da sua empresa? (contribuicdo

espontéanea)
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15. Indique as principais dificuldades encontradas na condugao das atividades da sua empresa:

15.1. () desconhecimento do mercado 15.9. () ponto / local inadequado

15.2. () falta de crédito bancario 15.10. () carga tributéria elevada

15.3. () problemas financeiros 15.1.1 () falta de mé&o-de-obra qualificada
15.4. () maus pagadores 15.12. () falta de conhecimentos gerenciais
15.5. () falta de clientes 15.13. () recessédo econdmica no pais
15.6. () falta de capital de giro 15.14. (') problemas com a fiscalizagcao
15.7. () concorréncia muito forte 15.15. () outra. Citar:

15.8. () instalacbes inadequadas

16. Dentre os fatores listados a seguir, cite 0s mais importantes para o sucesso de uma empresa?

16.1. () boa estratégia de vendas 16.8. () re-investimento dos lucros na prépria empresa

16.2. ( ) aproveitamento das oportunidades de 16.9. () capacidade do empresario para assumir riscos
negocios

16.3. () ter um bom administrador 16.10. () terceirizagdo das atividades meio da empresa
16.4. () bom conhecimento do mercado onde atua 16.11. () ter acesso a novas tecnologias

16.5.() capacidade de lideranga do empresario 16.12. () empresério com persisténcia/perseveranga
16.6. () uso de capital proprio 16.13. () outro. Citar:

16.7. () criatividade do empresério

17. Quais séo as areas de conhecimento mais importantes no primeiro ano de atividade da empresa?

17.1.() organizacdo empresarial 17.2. () analise financeira 17.3. () planejamento
17.4. () conjuntura econémica 17.5. () processo decisério 17.6. () marketing / propaganda
17.7. () vendas 17.8. () informatica 17.9. () relagbes humanas

17.10. () outras. Citar:

18. Que tipo de assessoria ou auxilio o(a) Sr(a). acredita que teria sido Util para enfrentar as dificuldades pelas quais
a sua empresa passou?

19. Quais das alternativas de medidas de politica publica a seguir listadas o(a) Sr(a). acredita que sdao mais
necessarias para apoio as MPE?

19.1. () acesso as Compras Governamentais 19.5. () crédito preferencial (juros e prazos)

19.2. () programa de treinamento de pessoal 19.6. () disponibiliza¢do de informacdes de mercado
19.3. () tratamento tributario diferenciado 19.7. () programa para facilitar as exportagcées

19.4. () programa de cooperativismo 19.8. () Outra. Citar:

19.5. () desburocratizacéo do registro/baixa de empresas
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IV. UTILIZAGAO DE PRODUTOS/SERVIGOS DO SEBRAE

20. Caso o(a) Sr(a). teve oportunidade de procurar auxilio/assessoria do Sebrae, informe quais foram as areas de

interesse?

20.1. () Orientacéo Empresarial 20.5. () Crédito

20.2. () Treinamento Empresarial 20.6. () Nao procurou o Sebrae
20.3. (') Melhoria de Produtos e Processos 20.7. () outras. Citar:

20.4. () Comercializacédo

21. Indique o grau de utilidade da assessoria / auxilio recebido do Sebrae?

(atribua pontos a utilidade, conforme a escala de cada uma)

Produto/Servico — _
Nenhuma Pouca Média Muita

0 1 2 3 4 5 6 7 8

10

21.1 Orientacdo Empresarial

21.2Treinamento Empresarial

21.3 Melhoria de Produtos e Processos

21.4 Comercializacao

21.5 Crédito

21.6 Outros (citar)
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V. INDICADORES ECONOMICOS

22. Aproximadamente, qual foi o valor do investimento fixo (maquinas/equipamentos, mobiliario, etc) e do capital de
giro (partes, pecas, componentes, matéria-prima, etc) para o funcionamento da sua empresa e qual a origem e 0s
respectivos percentuais do total dos recursos informados?

22.1.

. R$ 22.2. Capital
Investimento . R . ,
Inve AT (e e S
. . Percentual (%):
Origem dos Recursos: Percentual (%): Origem dos Recursos: (%)

22.1.1. ( ) recursos proprios
(pessoais / familia)

22.1.2. () empréstimo bancario

22.1.3. () empréstimo com amigos /
parentes

22.1.4. () limite de crédito do cheque
especial

22.1.5. () cartéo de crédito

22.1.6. () cheques pré-datados

22.1.7. () outra. Citar:

TOTAL: 100%

22.2.1. ( ) recursos proprios
(pessoais / familia)

22.2.2. () empréstimo bancario

22.2.3. () empréstimo com amigos /
parentes

22.2.4. () limite de crédito do cheque
especial

22.2.5. () cartédo de crédito

22.2.6. () cheques pré-datados

22.2.7. () outra. Citar:

TOTAL: 100%

23. Qual a faixa de faturamento bruto anual dessa empresa?

23.1. () até R$ 60 mil

23.2. () acima de R$ 60 mil até R$ 120 mil
23.3. () acima de R$ 120 mil até R$ 360 mil
23.4. () acima de R$ 360 mil até R$ 600 mil

24. Qual é o principal cliente da empresa?

24.1. () clientes de balcao (varejo)
24.2. () empresas privadas

24.3. () 6rgédos publicos

23.5. () acima de R$ 600 mil até R$ 840 mil
23.6. () acima de R$ 840 mil até R$ 1.080 mil
23.7. () acima de R$ 1.080 mil até R$ 1.200 mil
23.8. () acima de R$ 1.200 mil

24.4. () central de compras
24.5. () lojas de departamentos

24.6. () outros. Citar:

25. A empresa participa de alguma Rede Associativa, tais como;

25.1. () Cooperativas
25.2. () Franquias

25.3. () Associacao de produgdo, compra ou vendas

ou consorcio

Identificag@o do Entrevistador
Nome:

Rubrica:

25.4. () nao participa de Rede Associativa

25.5. () outros. Citar:

Data da
Entrevista:
Data da

Verificacao:
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ANEXO I

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

e  Questionario empresas extintas:

Caracterizacao das empresas
Perfil do sGcio gerente
Fatores condicionantes a atividade da empresa

Utilizacdo de produtos servi¢cos do Sebrae

O O O O O

Indicadores econdmicos
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ENGENHARIA EM SANTA APOIO AS MICRO E PEQUENAS
CATARINA - FEESC SANTA CATARINA EMPRESAS — SEBRAE SC

PESQUISA SOBRE MORTALIDADE DE EMPRESAS E FATORES CONDICIONANTES
- EMPRESAS EXTINTAS -

N° do registro na Ficha de Controle |__|_ | | | | N° do Questionario |__|_|__|_ | |

|. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1. Nome ou raz&o social da empresa (Preencha o nome constante do cadastro):

2. Setor de atividade principal

2.1. () Industria 2.2. () Comércio  2.3.() Servicos 2.4. () Agropecudria (Extracdo Vegetal, Caca e

Pesca)
3. Porte da empresa (nimero de pessoas ocupadas)
31| ||| | | Sécios Gerentes
3.2|_|__ || _|_|familiares que trabalham na empresa em tempo integral
33| _|_|_|_|_|empregados com carteira assinada
34 |__|_|_|_|_|empregados sem carteira assinada
35| | | |TOTAL
4. SIMPLES FEDERAL
4.1. () Optante 4.2. () Nao Optante 43. ( ) N& se enquadra no
SIMPLES
5. Situacdo da empresa
5.1. () deu “baixa” na Junta Comercial 5.2. () ndo deu “baixa”’ na Junta Comercial porque:

5.2.1. () esperanca de reativar a empresa

5.2.2. () burocracia

5.2.3. () custo elevado

5.2.4. () falta de tempo

5.2.5. () desconhecimento
6. Data de encerramento das atividades da empresa (pode néo coincidir com a data da “baixa” na Junta Comercial)
Més: | Ano: | | | | |
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|. PERFIL DO SOCIO-GERENTE

7. Entrevistado (Nome do Sécio-Gerente)

8. Sexo:

8.1. () Masculino 8.2. () Feminino

9. Idade:

9.1. () 18 a 24 anos 9.3. () 30 a 39 anos )
9.5. () 50 anos e acima

9.2. () 25 a 29 anos 9.4. () 40 a 49 anos

10. Escolaridade:

10.1. () até o primario incompleto 10.3. () ginasio completo até colegial incompleto )
10.5. ( ) superior
10.2. ( ) primario completo até ginasio 10.4. () colegial completo até superior incompleto

completo
incompleto
11. Que atividade exercia antes de constituir a empresa?
11.1. () funcionario publico 11.6. () vivia de rendas
11.2. () funcionario de empresa privada 11.7. () dona de casa
11.3. () autbnomo 11.8. () aposentado
11.4. () empresario 11.9. () atuava no mercado informal
11.5. () estudante 11.10. () outra atividade. Citar:
12. Qual a experiéncia anterior ou conhecimentos neste ramo de neg6cio?
12.1. () diretor/gerente de outra empresa 12.5. () trabalhava como autbnomo no ramo
12.2. () funcionario de outra empresa 12.6. () trabalhava como autdnomo em outra atividade

12.3. () socio/proprietario de outra empresa 12.7. () nenhuma

12.4. () alguém na familia tinha um negécio similar ~ 12.8. () outra. Citar:
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13. Por que resolveu constituir ou participar da sociedade desta empresa?

13.1. () desejo de ter o préprio negocio

13.2. () tinha experiéncia anterior

13.3. () tinha tempo disponivel

13.4. () para aumentar renda / melhorar de vida
13.5. () estava insatisfeito no seu emprego

13.6. () foi demitido e recebeu FGTS/indenizag¢éo

13.7. () por influéncia de outras pessoas

13.8. () estava desempregado

13.9. () tinha capital disponivel

13.10. () identificou uma oportunidade de negécio

13.11. () aproveitou incentivos governamentais

13.12. () aproveitou algum programa de demisséo voluntaria

13.13. () outra razdo. Citar:

14. No primeiro ano de funcionamento, a empresa era a sua Unica atividade remunerada?

14.1. () sim, era a Unica fonte de remuneracao

14.2. () N&o, tinha outra fonte de remuneracéo
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IIl. FATORES CONDICIONANTES A ATIVIDADE DA EMPRESA

15. Na conducéo/gerenciamento da empresa, com quem o Sr(a). procurou assessoria/auxilio?

15.1. () pessoas que conheciam o ramo 15.7. () SESI Das opcdes assinaladas,
15.2. () empresas de consultoria, consultores  15.8. () SENAR qual a mais importante e/ou
15.3. () associacdo de empresas do ramo 15.9. () SENAI atil em relagéo a assessoria
15.4. () contador 15.10. () entidades de classe /'auxilio prestado?

15.5. () SEBRAE 15.11. () nenhum

15.6. () SENAC 15.12. () outro. Citar: I

16. Quais sdo as principais razBes da empresa ter fechado ou de paralisar as atividades? (contribuicéo

esponténea)

17. Quais destas razdes o Sr.(a) acredita terem contribuido para o fechamento ou paralisagdo da empresa?

17.1. () desconhecimento do mercado 17.9. () ponto / local inadequado

17.2. () falta de crédito bancario 17.10. () carga tributaria elevada

17.3. () problemas financeiros 17.1.1 () falta de m&o-de-obra qualificada
17.4. () maus pagadores 17.12. () falta de conhecimentos gerenciais
17.5. () falta de clientes 17.13. () recesséo econémica no pais
17.6. () falta de capital de giro 17.14. () problemas com a fiscalizagao
17.7. () concorréncia muito forte 17.15. () outra. Citar:

17.8. () instalag6es inadequadas

18. Dentre os fatores listados a seguir, cite 0s mais importantes para o sucesso de uma empresa?
18.1. () boa estratégia de vendas 18.8. () re-investimento dos lucros na prépria empresa

18.2. ( ) aproveitamento das oportunidades de 18.9. () capacidade do empresario para assumir riscos

negocios

18.3. () ter um bom administrador 18.10. () terceirizacdo das atividades meio da empresa
18.4. () bom conhecimento do mercado onde atua 18.11. () ter acesso a novas tecnologias

18.5. () capacidade de lideranca do empresario 18.12. () empresario com persisténcia/perseveranca
18.6. () uso de capital préprio 18.13. () outro. Citar:

18.7. () criatividade do empresario
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19. Quais sao as areas de conhecimento mais importantes no primeiro ano de atividade da empresa?

19.1. () organizagdo empresarial 19.6. () marketing/ propaganda
19.2. () analise financeira 19.7. () vendas

19.3. () planejamento 19.8. () informatica

19.4. () conjuntura econémica 19.9. () relagdes humanas
19.5. () processo decisorio 19.10. () outras. Citar:

20. Que tipo de assessoria ou auxilio o(a) Sr(a). acredita que teria sido Util para enfrentar as dificuldades pelas quais
a sua empresa passou?

21. Quais das alternativas de medidas de politica publica a seguir listadas o(a) Sr(a). acredita que sdo mais
necessarias para apoio as MPE?

21.1. () acesso as Compras Governamentais 21.5. () crédito preferencial (juros e prazos)

21.2. () programa de treinamento de pessoal 21.6. () disponibiliza¢éo de informac¢tes de mercado
21.3. () tratamento tributario diferenciado 21.7. () programa para facilitar as exportacées

21.4. () programa de cooperativismo 21.8. () outra. Citar:

21.5. () desburocratizagdo do registro/baixa de empresas
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IV. UTILIZACAO DE SERVICOS DO SEBRAE

22. Caso o(a) Sr(a). teve oportunidade de procurar auxilio/assessoria do Sebrae, informe quais foram as areas de
interesse?

22.1. () Orientagcdo Empresarial 22.5. () Crédito
22.2. () Treinamento Empresarial 22.6. () Nao procurou o Sebrae
22.3. () Melhoria de Produtos e Processos 22.7. () outras. Citar:

22.4. () Comercializacéo

23. Dentre os servicos listados a seguir, indique o grau de utilidade daqueles que sua empresa teve a oportunidade
de participar como cliente do Sebrae?

(atribua pontos a utilidade, conforme a escala de cada uma)

Produto/Servigo — -
Nenhuma Pouca Média Muita

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

23.1 Orientagdo Empresarial

23.2 Treinamento Empresarial

23.3 Melhoria de Produtos e Processos

23. 4 Comercializacao

23.5 Crédito

23.6 Outros (citar)
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V. INDICADORES ECONOMICOS

24. Aproximadamente, qual foi o valor do investimento fixo (méquinas/equipamentos, mobiliario, etc) e do capital de
giro (partes, pegas, componentes, matéria-prima, etc) para o funcionamento da sua empresa e qual a origem e os

respectivos percentuais do total dos recursos informados?

24.1. R$
Investimento fixo: || | ||| |

Origem dos Recursos
24.1.1. () recursos proprios (pessoais /
familia)

24.1.2. () empréstimo bancéario

24.1.3. () empréstimo com amigos /
parentes
24.1.4. () limite de crédito do cheque
especial
24.1.5. () cartéo de crédito
24.1.6. () cheques pré-datados
24.1.7. () outras. Citar:
TOTAL:

Percentual (%)

100%

24.2. Capital de RS || Il |

Y Y

Giro:
Origem dos Recursos

24.2.1. () recursos proprios (pessoais /
familia)

24.2.2. () empréstimo bancario

24.2.3. ( ) empréstimo com amigos /
parentes
24.2.4. () limite de crédito do cheque
especial
24.2.5. () cartdo de crédito
24.2.6. () cheques pré-datados
24.2.7. () outras. Citar:
TOTAL:

25. Qual a faixa de faturamento bruto anual dessa empresa?
25.6. () acima de R$ 840 mil até R$ 1.080 mil

25.1. () até R$ 60 mil

25.2. () acima de R$ 60 mil até R$ 120 mil
25.3. () acima de R$ 120 mil até R$ 360 mil
25.4. () acima de R$ 360 mil até R$ 600 mil

25.5. () acima de R$ 600 mil até R$ 840 mil

25.9. () Nao tiveram faturamento

Percentual (%)

100%

25.7. () acima de R$ 1.080 mil até R$ 1.200 mil
25.8. () acima de R$ 1.200 mil

26. Com relacéo ao capital aplicado, o(a) Sr(a). estima que percentual de recuperacdo dos recursos investidos na

empresa?
26.1. () até 10%

26.2. () acima de 10% até 20%
26.3. () acima de 20% até 30%
26.4. () acima de 30% até 40%
26.5. () acima de 40% até 50%
26.6. () acima de 50% até 60%

26.7. () acima de 60% até 70%
26.8. () acima de 70% até 80%
26.9. () acima de 80% até 90%
26.10. () 100% dos recursos

26.11. () Perda total dos recursos
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27. Qual era o principal cliente da empresa?

27.1. () clientes de balcéo (varejo) 27.5. () lojas de departamentos
27.2. () empresas privadas 27.6. () a empresa ndo chegou a funcionar
27.3. () 6rgédos publicos 27.7. () outros. Citar:

27.4. () central de compras

28. A empresa participava de alguma Rede Associativa, tais como:
28.1. () Cooperativas 28.4. () nao participava de Rede Associativa

28.2. () Franquias 28.5. () outros. Citar:

28.3. () Associagdo de produgdo, compra ou vendas
ou consorcio

29. Apés o fechamento da empresa, qual a atividade que o(a) Sr(a). passou a exercer?

29.1. () abriu outra empresa 29.5. () aposentou-se
29.2. () arrumou um emprego 29.6. () estudante para processo seletivo de emprego
29.3. () autbnomo 29.7. () desempregado

29.4. () vive de rendas 29.8. () outra atividade. Citar:
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APENDICE |

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Questionario de causas de sucesso/fracasso (real e ideal):

o Fatores relacionados a génese do negdcio
(aspectos ligados ao empreendedor, ao
planejamento, a composicdo societaria e a
motivacao);

o Fatores relacionados a gestdo do negdcio

(aspectos internos e externos).
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PESQUISA SOBRE MORTALIDADE DE EMPRESAS E CAUSAS CONDICIONANTES

Situacgéo Ideal

01. Considere as frases abaixo e assinale de acordo com o que vocé imagina que seja relevante para o sucesso de UMA empresa no inicio

do negécio. Para isto utilize a seguinte escala:

1 7
Irrelevante Muito Importante

FATORES

O que vocé acha

1]2]3]a]s]6]7

O desejo de ser independente contribui para o sucesso do negacio.

A organizacdo, a ordem e a limpeza sdo fundamentais para o sucesso da empresa.

Separar a pessoa fisica da juridica é fundamental para o sucesso da empresa.

A experiéncia em outras empresas auxilia no sucesso da empresa.

No projeto do negécio a habilidade para lidar com as informagées é relevante para o sucesso da empresa.

O conhecimento prévio sobre o produto e 0 mercado contribui para 0 sucesso do negdcio.

A habilidade para perceber novas oportunidades é importante para abertura do negécio.

Para a abertura da empresa o planejamento contribui para o sucesso.

No periodo anterior a abertura do negdcio é necessario refletir para a tomada de decisdes.

Ter bem definido o foco do negdcio contribui para o sucesso do empreendimento.

A participagdo de familiares como sécios é fundamental para 0 sucesso do negacio.

A quantidade de sdcios é determinante para 0 sucesso da empresa.

A diferenca de interesses entre 0s sdcios contribui para o sucesso do negécio.

Um bom relacionamento entre 0s sdcios é determinante para o sucesso da empresa.

A necessidade de sobrevivéncia é importante para iniciar um negdcio.

A abertura da empresa pela identificagdo de uma oportunidade é importante para o sucesso.

Ter sido empresario contribui para o sucesso da empresa.

02. Considerando a mesma escala, atribua uma nota aos fatores relacionados a gestdo de UMA empresa e que contribuem para o sucesso.

Utilize a seguinte escala:

1 7
Irrelevante Muito Importante

FATORES

1

O que vocé acha
2 3 4 56 7

Conhecer o mercado auxilia no sucesso da empresa.

Para ter uma gestdo de sucesso € preciso um mecanismo de controle administrativo efetivo.

Para uma gestdo de sucesso é necessario saber lidar com situagfes novas.

Adequar os produtos/servicos as necessidades do mercado e dos clientes contribui para 0 sucesso.

O prego dos produtos/servigos é um fator que influéncia o sucesso da empresa.

A gestdo do capital de giro contribui para o sucesso da empresa.

Para uma administragdo de sucesso é preciso conhecer as leis que regem o negécio.

Aspectos Externos

Ter acesso facilitado a financiamentos auxilia o0 sucesso da empresa.

A concorréncia determina o sucesso da empresa.

Facilitar o financiamento nas vendas para os clientes contribui para 0 sucesso do empreendimento.

Ter financiamento de compras com fornecedores auxilia uma gestdo de sucesso.

Poucos clientes atrapalham o negdcio.

A relacéo entre preco e quantidade na compra é um fator relevante para 0 sucesso da empresa.
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PESQUISA SOBRE MORTALIDADE DE EMPRESAS E CAUSAS CONDICIONANTES

Situacédo Real

01. Considere as frases abaixo e assinale de acordo com o que vocé imagina que seja relevante para o
sucesso de UMA empresa no inicio do negdcio. Para isto utilize a seguinte escala:
1 7

Irrelevante Muito Importante
FATORES O que vocé acha

1]2]3[4a]s5]6]7]

O meu desejo de ser independente contribuiu para 0 sucesso do meu negacio.

A organizacdo, a ordem e a limpeza foram fundamentais para o sucesso da empresa.

Separar a pessoa fisica da juridica foi fundamental para o sucesso da empresa.

A minha experiéncia em outras empresas auxiliou no sucesso da empresa.

No projeto do negécio a habilidade para lidar com as informacdes foi relevante para o sucesso da empresa.

O conhecimento prévio sobre o produto e 0 mercado contribui para o sucesso do negécio.

A habilidade para perceber novas oportunidades é importante para abertura do negacio.

Para a abertura da empresa o planejamento contribui para o sucesso.

No periodo anterior & abertura do negdcio € necessario refletir para a tomada de decisdes.

Ter bem definido o foco do negdcio contribui para o sucesso do empreendimento.

A participacdo de familiares como socios é fundamental para o sucesso do negdcio.

A quantidade de sécios é determinante para 0 sucesso da empresa.

A diferenca de interesses entre 0s sdcios contribui para o sucesso do negécio.

Um bom relacionamento entre os sdcios € determinante para o sucesso da empresa.

A necessidade de sobrevivéncia é importante para iniciar um negécio.

A abertura da empresa pela identificacdo de uma oportunidade € importante para 0 sucesso.

Ter sido empresario contribui para o sucesso da empresa.

02. Considerando a mesma escala, atribua uma nota aos fatores relacionados a gestdo de UMA empresa e que contribuem para 0 sucesso.
Utilize a seguinte escala:
1 7
Irrelevante Muito Importante
FATORES O que vocé acha
1234567

Conhecer o mercado auxilia no sucesso da empresa.

Para ter uma gestao de sucesso é preciso um mecanismo de controle administrativo efetivo.

Para uma gestéao de sucesso é necessario saber lidar com situagdes novas.

Adequar os produtos/servicos as necessidades do mercado e dos clientes contribui para o sucesso.

O prego dos produtos/servigos é um fator que influéncia o sucesso da empresa.

A gestdo do capital de giro contribui para o sucesso da empresa.

Para uma administragdo de sucesso € preciso conhecer as leis que regem o negocio.

Aspectos Externos

Ter acesso facilitado a financiamentos auxilia o sucesso da empresa.

A concorréncia determina o sucesso da empresa.

Facilitar o financiamento nas vendas para o0s clientes contribui para 0 sucesso do empreendimento.

Ter financiamento de compras com fornecedores auxilia uma gestdo de sucesso.

Poucos clientes atrapalham o negécio.

A relacdo entre preco e quantidade na compra é um fator relevante para 0 sucesso da empresa.
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Relacdo das causas de sucesso/fracasso utilizadas nos instrumentos de

pesquisa com os rétulos referentes ao workshop

Causas

Rétulos utilizados

Aspectos Existentes ao
Iniciar o Empreendimento

O meu desejo de ser independente contribuiu para
0 sucesso do meu negécio.

Independéncia

A organizacdo, a ordem e a limpeza foram
fundamentais para o sucesso da empresa.

Organizacdo

Separar a pessoa fisica da juridica foi fundamental
para o sucesso da empresa.

Pessoa Fisica/Juridica

A minha experiéncia em outras empresas auxiliou
no sucesso da empresa.

Experiéncia em outras
empresas

No projeto do negécio a habilidade para lidar com
as informacgdes foi relevante para o sucesso da
empresa.

Habilidade Informacé&o

O conhecimento prévio sobre o produto e o
mercado contribui para o sucesso do negdécio.

Conhecimento Produto

A habilidade para perceber novas oportunidades é
importante para abertura do negécio.

Identificacéo
Oportunidades

Para a abertura da empresa o planejamento
contribui para o sucesso.

Planejamento

No periodo anterior a abertura do negoécio é
necessario refletir para a tomada de decisdes.

Imediatismo

Ter bem definido o foco do negdcio contribui para o
sucesso do empreendimento.

Foco do negécio

A participagdo de familiares como socios é
fundamental para o sucesso do negdcio.

Familia

A quantidade de socios é determinante para o
sucesso da empresa.

NUmero de Sécios

A diferenca de interesses entre os socios contribui

Diversidade Interesses

para o sucesso do negdcio. dos Sdécios
Um bom relacionamento entre os soécios €| Relacionamentos com
determinante para o0 sucesso da empresa. 0s Sécios

A necessidade de sobrevivéncia é importante para
iniciar um negacio.

Necessidade de
Sobrevivéncia

A abertura da empresa pela identificacdo de uma

Identificacdo de

oportunidade é importante para 0 sucesso. Oportunidade
Ter sido empresario contribui para o0 sucesso da Experiéncia
empresa. Empresarial

aos aspectos da génese do negdcio.

Quadro I. Correspondéncia entre Causas e Rotulos Utilizados nas analises referentes
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Fatores Rétulos utilizados
Conhecer o mercado auxilia no sucesso da Conhecimento do
empresa. Mercado
§ Para_ ter uma gestéo de_ sucesso é preciso UM |~ ntrole Administrativo
= mecanismo de controle administrativo efetlvo._ _
= Para uma gestdo de sucesso € necessario saber Habilidade para
» lidar com situacdes novas. situacdes novas
% Adequar os produtos/servi¢cos as necessidades do Adequacao dos
g mercado e dos clientes contribui para o sucesso. produtos
< O preco dos produtos/servicos é um fator que Preco
influéncia o sucesso da empresa.
A gestdo do capital de giro contribui para o sucesso Gestdo Capital de Giro
da empresa.
Para uma administracdo de sucesso € preciso Conhecimento da
conhecer as leis que regem o negécio. Legislacéo
Ter acesso facilitado a financiamentos auxilia o Acesso a
" sucesso da empresa. Financiamento
e A concorréncia determina o0 sucesso da empresa. Concorréncia
é 9 Facilitar o financiamento nas vendas para 0S Financiamento de
o £ | clientes contribui para o sucesso do empreendimento. vendas
< < Ter financiamento de compras com fornecedores Financiamento de
W | auxilia uma gestéo de sucesso. compras
Poucos clientes atrapalham o negdcio. Mercado Reduzido
A relacdo entre preco e quantidade na compra é Oferta de INSUMos
um fator relevante para o sucesso da empresa.
Quadro Il. Correspondéncia entre Fatores e Rétulos Utilizados nas analises referentes

aos aspectos operacionais internos e externos do negocio.
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Temas com maior relevancia

Temas com menor relevancia

Empreendedor Empreendedor
1. Dificuldade de separar a gestdo da empresa da vida pessoal; | 6. Incapacidade de perceber o
2.Falta de visdo ampla do negdcio; mercado;
3.Desconhecimento da dindmica empresarial (funcionamento | 7. Incapacidade de promover
da empresa); inovacoes;

4.Dificuldade de buscar, analisar e decidir com base em
informacdes;
5. Dificuldade de percepc¢éo de mercado.

8. Falta da cultura de planejamento;
9. Planejamento.

Planejamento

Planejamento

1.Auséncia do Planejamento;
2.Atitude (comportamental);
3.Transformar em habito o
(comportamental);
4.lmediatismo (instrumental - resultado).

Planejamento Estratégico

5. Disciplina do empreendedor;

6. A motivacdo na escolha do sécio;

7. Fatores considerados ao se
escolher por uma sociedade.

Sociedade

Sociedade

1.Maioria das empresas séo formadas por relacéo familiar com
pouca definicdo das responsabilidades;

2.Interesses diversos no momento da montagem do negécio;
3.Percepcado quanto a personalidade entre os socios, ou sao
muito iguais ou muito diferentes.

4. Necessidade de compor recursos
para iniciar o negocio;
5. Motivacgéo para escolher o sécio.

Motivagéo

Motivacéo

1.Por estar desempregado;

2.Deixar de ser empregado;

3.Desejo de independéncia;

4.Conhecimento do produto;

5.Experiéncia anterior como empregado ho mesmo ramo.

6.Desejo de comandar

Causas Operacionais Internas

Causas Operacionais Internas

1.Desconhecimento do mercado;

2.Descontroles administrativos;

3.Habilidade de enfrentar situagBes novas, visdo, inovagao;
4.Produto inadequado;

5.Preco inadequado;

6.Falta de indicadores, controles e analise financeiros;
7.Mix de produtos inadequado.

8. Conflitos entre pessoa fisica e
pessoa juridica;

9. Capacidade de lidar com
fracasso/sucesso.

Causas Operacionais Externas

Causas Operacionais Externas

1.Dificuldade no acesso ao mercado, ma formacao de precos;
2.Dificuldade ao acesso de financiamento;
3.Comprometimento do fluxo financeiro devido a concorréncia;
4. Estratégia equivocada da empresa como financiadora de
vendas;

5.Financia com recursos préprios as operacdes comerciais,
desfalcando o capital de giro;

6.Concorréncia forte e escassez de clientes;

7.Aquisicao de insumos superior as demandas da empresa
(ofertas de fornecedores).

8. Condicéo de interesse do agente
financeiro;

9. Tradicao de empresas familiares;
10. Cultura conservadora.

Quadro lll. Andlise estatistica dos resultados da pontuacéo atribuida as causas
fracasso/sucesso pelos analistas no workshop.
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O levantamento das causas, a critério de cada grupo, resultou em 39 variaveis

relacionadas a génese do negocio e 29 variaveis de cunho operacional, conforme pode

ser observado nos quadros IV e V.

o o ® v oS o>

0O —0O0Q ® Z

EMPREENDEDOR: SOCIEDADE:
1. Dificuldade de separar a gestdo da empresa da vida pessoal;
2. Falta de visdo ampla do negécio; 1. Maioria das empresas sdo formadas por
3. Desconhecimento da dinamica e dos estagios ciclo vida relacdo familiar com pouca definicdo das
empresarial ; responsabilidades;
4. Dificuldade de buscar, analisar e decidir com base em informacdes; | 2. Interesses diversos no momento da montagem
5. Falta de formagé@o empresarial e educagéo empreendedora; do negécio;
6. Incapacidade de tomar e reavaliar decisoes; 3. Percepgdo quanto a personalidade entre os
7. Falta de disciplina na execugéo de processos; sécios, ou sdo muito iguais ou muito diferentes;
8. Auséncia de habilidades na sistematizagdo dos controles e | 4. Necessidade de compor recursos para iniciar o
gerenciamento e da capacidade de delegar; negaocio;
9. Falta de cultura de captacdo de investimento de recursos em | 5. Necessidade de buscar novas habilidades e
atividade empresarial; competéncias que ndo domina;
10. Incapacidade de operar com sua rede de contato; 6. A possibilidade de acordos societarios antes de
11. Atitude (comportamental); compor a sociedade;
12. Grau de instrucéo; 7. Por semelhanca nas atividades que exerce na
13. Habilidade de enfrentar situacdes novas, visdo, inovagao; comunidade, no trabalho, na igreja, na
14. Capacidade de lidar com fracasso ou sucesso; associagdo, numa viagem ou na familia;
15. Estilos de lideranca; 8. Busca de um sécio por inseguranca de criar
16. Desconhecimento técnico resultando em maquinas e equipamentos sozinho um negécio;
inadequados. 9. Por convite de amigos ou parentes.
MOTIVAGAO: PLANEJAMENTO:
1. Por estar desempregado busca estabelecer uma ocupagéao; 1. Auséncia do Planejamento, transformar em
2. Deixar de ser empregado, desejo independéncia ou de comandar; habito;
3. Conhecimento do produto e experiéncia anterior como empregado | 2. Imediatismo;
Nno mesmo ramo; 3. Disciplina;
4. Desejo de evitar situagdo precaria que tenha vivenciado; 4. Investigar o foco no mercado;
5. Desejo de crescer profissionalmente, ambi¢éo, afiliacao; 5. Conhecimento e Monitoramento do negécio;
6. Vocacdo empreendedora; 6. Investigar dados e informacao, interpreta-la.
7. Por estar estavel financeiramente e querer investir algum recurso
que esteja disponivel ou que recebeu sem que estivesse previsto;
8. Por migracdo da motivagao.

Quadro IV. Causas de mortalidade das empresas pela perspectiva da génese do
negocios, conforme elencadas pelos grupos de profissionais participantes do encontro.
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17.
18.
19.

20.

INTERNA:
1. Mao-de-obra pouco qualificada;
2. Desconhecimento do mercado;
3. Desconhecimento técnico;
4. Modismo;
5. Descontroles administrativos;
0 6. Conflitos Pessoa Fisica x Pessoa Juridica;
P | 7. Recrutamento e selecao;
€ | 8. Estilos de geréncia/lideranca;
I 9. Comunicacdo interna deficiente;
a | 10. 4P’s Produto inadequado, pre¢o inadequado, ponto
c inadequado, vendas inadequada;
i | 11. Falta de indicadores, controles e andlise financeiros;
o | 12. Falta de indicadores de producao;
n | 13. Falta de controle de qualidade;
a | 14. Politica de concesséo de crédito;
i 15. Imobilizacdo em excesso;
S 16. Politica de compras e estoques;

Comprometimento do fluxo financeiro devido a concorréncia
Tradicdo de empresas familiares, cultura conservadora
Investimento em pessoal é visto como custo / Politicas de
qualificacdo de pessoal desfocadas e que ndo despertam

interesse do empresario

Desconhecimento de outras formas de acesso a capital / falta

de esclarecimento de opgBes de recurso

EXTERNA:

1.

Terceirizar o processo de acerto tributario
mantendo-se alheio as possibilidades de
entendimento e reducao dos tributos;
Falta de cultura cidada quanto ao poder de
se organizar e pleitear outras formas de
recolhimento tributario;

Dificuldade no acesso ao mercado, ma
formacéo de precos;

Dificuldade ao acesso de financiamento;
Sentimento de impunidade que favorece a
inadimpléncia e a agdo dos maus
pagadores;

Auséncia de base de dados confiavel
sobre credibilidade dos clientes para
operacBes comerciais;

Descompasso entre informacdes reais e
veiculadas pelos financiadores;
Susceptibilidade as mudancas de
legislagBes municipais e estaduais;

Custo de midia elevado;

Quadro V. Causas de mortalidade das empresas pela perspectiva operacional
elencadas pelos grupos de profissionais participantes do encontro.

Apés a apresentacdo de cada grupo todas as causas foram discutidas em

conjunto. A partir desta discussdo, ocorreu a hierarquizacdo das causas, pelos

participantes mediante a atribuicdo de valor, de um a dez, para cada uma das causas

levantadas.




Empreendedor — Tema com maior relevancia

ltem
VarE20
VareQ05
VarEO1
VarE09
VarE1l0
VarE1l8
VarE03
VarE02
VarE1l5
VargE1l3
VarEO4
VarEll
VarE19
VarE12
VarE08
VarE1l6
VargeQ7
VarE06
VarE1l7
VarE1l4

Média
Per 75
per 25

Média
9,069
9,034
8,857
8,821
8,793
8,690
8,690
8,345
8,310
8,207
8,069
8,069
7,931
7,931
7,862
7,448
7,345
7,138
6,897
6,440

8,097
8,716
7,759

Variancia
1,209
0,892
1,460
0,893
0,956
0,936
1,222
1,734
2,079
2,527
1,995
2,067
1,209
1,567
1,909
2,042
1,805
1,552
2,167
4,757

Coef Var
0,121
0,105
0,136
0,107
0,111
0,111
0,127
0,158
0,173
0,194
0,175
0,178
0,139
0,158
0,176
0,192
0,183
0,175
0,213
0,339

Per 75
10,000
10,000
10,000
10,000
10,000
9,000
10,000
9,000
9,000
9,000
9,000
9,000
9,000
9,000
9,000
8,000
8,000
8,000
8,000
8,000

Per 25

©
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Questbes que os especialistas entendem como importantes e que devem fazer

parte do questionario:

e Dificuldade de separar a gestdo da empresa da vida pessoal;

¢ Falta de visdo ampla do negdcio;

¢ Desconhecimento da dindmica empresarial (funcionamento da empresa);

e Dificuldade de buscar, analisar e decidir com base em informacdes;
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¢ Dificuldade de percepcao de mercado.
Outras questdes que poderiam ser consideradas sdo: incapacidade de perceber

0 mercado e promover inovacoes, falta da cultura de planejamento, planejamento.

Item Média Variancia Coef Var Per 75 Per 25
VarP13 9,103 1,667 0,142 10,000 9
VarP04 8,621 2,101 0,168 10,000 8
VarPO1 8,571 3,439 0,216 10,000 8
VarP12 8,536 1,221 0,129 9,000 8
VarP03 8,379 1,315 0,137 9,000 7
VarP08 8,357 2,238 0,179 9,000 7
VarP11 8,241 2,333 0,185 9,000 8
VarP06 8,034 2,106 0,181 9,000 7
VarP09 7,897 3,310 0,230 9,000 7
VarP07 7,821 2,152 0,188 9,000 7
VarP10 7,793 3,241 0,231 9,000 7
VarP05 7,655 3,591 0,248 9,000 7
VarP02 6,690 3,150 0,265 8,000 6

Média 8,131

Per 75 8,536
per 25 7,821

Questdes que os especialistas entendem como importantes e que devem fazer

parte do questionario:

¢ Auséncia do Planejamento;
¢ Atitude (comportamental);
e Transformar em habito o Planejamento Estratégico (comportamental);
e Imediatismo (instrumental - resultado).
Outras questbes que poderiam entrar no questionario sdo: Disciplina do
empreendedor, a motivagdo na escolha do sdcio e fatores considerados ao se escolher
por uma sociedade.
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Item Média Variancia Coef Var Per 75 Per 25
VarS01 8,517 1,187 0,128 9,000 8
VarS04 7,714 3,026 0,226 9,000 6
VarS03 7,690 1,793 0,174 9,000 7
VarS02 7,552 3,113 0,234 8,250 7
VarS05 7,286 4,656 0,296 9,000 6
VarS10 7,241 2,904 0,235 9,000 6
VarS07 7,103 2,525 0,224 8,000 6
VarS11 6,931 4,495 0,306 8,250 5
VarS06 6,750 4,935 0,329 8,000 5,75
VarS08 6,679 4,078 0,302 8,500 5,75
VarS09 6,276 4,135 0,324 8,000 5

Média 7,249
Per 75 7,621
per 25 6,841

Questdes que os especialistas entendem como importantes e que devem fazer
parte do questionario:
e Maioria das empresas sdo formadas por relacdo familiar com pouca definicdo
das responsabilidades;
¢ Interesses diversos no momento da montagem do negocio;

e Percepcédo quanto a personalidade entre os socios, ou S840 muito iguais ou muito
diferentes.

E ainda poderiam ser consideradas as seguintes questdes: necessidade de

compor recursos para iniciar o negocio e a motivacdo para escolher o soécio.
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Tema com alta variabilidade e menor relevancia.

Iltem Média Variancia Coef Var Per 75 Per 25
VarMO07 8,448 3,113 0,209 10,000 8
VarM03 8,345 3,305 0,218 10,000 8
VarM12 7,714 4,286 0,268 9,000 7
VarM14 7,519 3,952 0,264 9,000 6
VarM02 7,414 2,323 0,206 8,000 7
VarM13 7,333 3,769 0,265 9,000 6
VarM04 7,138 3,337 0,256 8,250 6
VarM01 7,111 5,179 0,320 8,000 6,5
VarM15 7,036 8,332 0,410 9,000 5,75
VarM11 6,897 4,453 0,306 8,000 6
VarM05 6,828 3,719 0,282 8,000 6
VarMO06 6,679 3,189 0,267 8,000 5
VarM08 6,241 4,190 0,328 8,000 5
VarM10 6,103 2,953 0,282 7,000 5
VarM09 5,759 5,475 0,406 8,000 4

Média 7,104
Per 75 7,466
per 25 6,753

Questdes que os especialistas entendem como importantes e que devem fazer

parte do questionario:

e Por estar desempregado
e Deixar de ser empregado;
e Desejo de independéncia

e Conhecimento do produto/experiéncia anterior como empregado no mesmo
ramo

Outra questao que poderia entrar no questionario € o desejo de comandar.

Causas Operacionais Internas:
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Item Média Variancia Coef Var Per 75 Per 25
VarE20 9,069 1,209 0,121 10,000 9
VarE05 9,034 0,892 0,105 10,000 9
VareEOl 8,857 1,460 0,136 10,000 8
VarEQ9 8,821 0,893 0,107 10,000 8
VarE10 8,793 0,956 0,111 10,000 8
VarE1l8 8,690 0,936 0,111 9,000 8
VarEQ3 8,690 1,222 0,127 10,000 8
VarkEQ02 8,345 1,734 0,158 9,000 8
VarEl5 8,310 2,079 0,173 9,000 8
VarE1l3 8,207 2,527 0,194 9,000 7
VareEO4 8,069 1,995 0,175 9,000 7
VarEll 8,069 2,067 0,178 9,000 8
VargE19 7,931 1,209 0,139 9,000 7
VarE12 7,931 1,567 0,158 9,000 7
VarEO8 7,862 1,909 0,176 9,000 7
VarE16 7,448 2,042 0,192 8,000 6
VareQ7 7,345 1,805 0,183 8,000 6
VarEQ06 7,138 1,552 0,175 8,000 6
VarE1l7 6,897 2,167 0,213 8,000 6
VarE1l4 6,440 4,757 0,339 8,000 5

Média 8,097
Per 75 8,716
per 25 7,759

Questdes que os especialistas entendem como importantes e que devem fazer

parte do questionario:

Desconhecimento do mercado;

Descontroles administrativos;

Habilidade de enfrentar situagdes novas, visao, inovagao;
Produto inadequado;

Preco inadequado;

Falta de indicadores, controles e analise financeiros;

e Mix de produtos inadequado.

Outras questdes que poderiam entrar: conflitos entre pessoa fisica e pessoa
juridica, e a capacidade de lidar com fracasso/sucesso.

Causas Operacionais Externas - Tema com maior variabilidade.




Iltem
VarExt09
VarExt10
VarExt04
VarExt02
VarExt03
VarExt13
VarExt01
VarExt05
VarExt23
VarExt08
VarExt22
VarExtll
VarExt06
VarExt12
VarExt18
VarExt17
VarExt07
VarExt15
VarExt19
VarExt21
VarExt16
VarExt14
VarExt24
VarExt25
VarExt20

Média
Per 75
per 25

Média
8,138
8,074
7,964
7,893
7,893
7,714
7,429
7,393
7,286
7,276
7,138
7,069
6,929
6,897
6,862
6,828
6,724
6,586
6,517
6,500
6,414
6,379
6,034
5,690
5,621

7,010
7,429
6,517

Variancia
4,052
2,379
2,258
2,173
5,136
3,471
3,291
3,358
4,138
4,564
5,980
4,067
3,772
5,453
6,337
4,005
3,350
7,537
5,330
4,852
5,180
7,672
4,106
4,793
4,601

Coef Var
0,247
0,191
0,189
0,187
0,287
0,242
0,244
0,248
0,279
0,294
0,343
0,285
0,280
0,339
0,367
0,293
0,272
0,417
0,354
0,339
0,355
0,434
0,336
0,385
0,382

Per 75
9,000
9,000
9,000
9,000
9,000
9,000
8,000
8,250
9,000
9,000
9,000
8,250
8,000
9,000
9,000
8,000
8,000
9,000
8,000
8,000
8,000
9,000
8,000
7,000
7,000

Per 25
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