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RESUMO

GASPARETTO, Neiva Aparecida. Modelo de inclusdo digital para
organizacdes: uma pratica de responsabilidade social. 2006. 163f. Tese (Doutorado
em Engenharia de Producdo) — Centro Tecnologico, Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianépolis.

O presente estudo tem como objetivo principal desenvolver um Modelo de
Inclusdo Digital para trabalhadores no contexto da responsabilidade social
coorporativa, capaz de estimula-los a entrar neste universo distante de seu alcance
e compreensao, de forma a contribuir para o seu desenvolvimento humano. Para
tanto a pesquisa explora o desenvolvimento da Inclusdo e Exclusdo Digital e o
processo de inclusdo social do individuo por intermédio da sinergia entre o ser
humano e a tecnologia no ambiente organizacional, de maneira a aproximar o
trabalhador do computador mesmo que ele nédo utilize dessa ferramenta em suas
atividades profissionais, por meio do referido modelo idealizado e denominado de:
Modelo de Inclusdo Digital (MID). O MID foi, entdo, desenvolvido a partir de uma
fundamentacédo tedrica e estudos de outros modelos de Inclusdo Digital (ID), além
dos resultados obtidos no estudo de caso realizado na Empresa de Correios e
Telégrafos da Diretoria Regional de Santa Catarina (ECT/DR/SC) Este modelo
apresenta 3 fases: Diagnéstico; Planejamento e Implantacdo. Para a sua validacao
utilizou-se a técnica de triangulacdo para a coleta de dados: analise documental,
entrevista semi-estruturada com o gestor do Programa de Inclusdo Digital Interna
(PIDI) da ECT/DR/SC. E questionario aplicado aos participantes do PIDI. Para
maximizar a confiabilidade da pesquisa empregou-se 3 técnicas: Credibilidade;
Transferibilidade e Confirmabilidade. Verificou-se, entdo, que o MID pode tanto ser
aplicado nos Correios como em qualquer outra organizagao, seja publica ou privada.
Assim conclui-se que o MID pode ser considerado uma ferramenta eficaz para as

empresas interessadas na ID de seus colaboradores.

Palavras-chave: Inclusdo digital (ID). Exclusdo digital. Inclusdo social.
Conhecimento. Responsabilidade social.



ABSTRACT

GASPARETTO, Neiva Aparecida. Model for Digital Inclusion in
Organizations: a social responsibility practice. 2006. 163p. PhD Thesis
(Doctorate Program of Production Engineering) — Technology Center, Universidade
Federal de Santa Catarina [Federal University of Santa Catarina], Floriandpolis.

This study aims to develop a Model for Digital Inclusion for workers in the
context of corporate social responsibility. This model will motivate workers to take
part in this universe which is still far from their reality and comprehension, thus
contributing to their human development. This study explores the development of
Digital Inclusion and Exclusion as well as the individual’s social inclusion process via
the synergy between the human being and technology in the organizational
environment, in order to bring the worker and the computer closer to each other,
even if the worker does not use this tool to develop tasks at work. Such exploration is
carried out via the model created, called: Modelo de Inclusdo Digital (MID) [Model for
Digital Inclusion - MDI]. The MDI was developed using a theoretical framework and
the study of other models for Incluséo Digital (ID) [Digital Inclusion — DI], besides the
results of the case study carried out at Empresa de Correios e Telégrafos da
Diretoria Regional de Santa Catarina (ECT/DR/SC) [the Regional Headquarters of
the Mail of Santa Catarina]. This model has three stages: Diagnosis, Planning, and
Implementation. A triangular technique for data collection was used for validating the
model: analysis of documents, semi-structured interview with the manager of the
Programa de Inclusé&o Digital Interna (PIDI) [Internal Digital Inclusion Program — IDIP]
of the ECT/DR/SC, and a questionnaire applied with the IDIP participants.
Techniques were applied in order to maximize reliability: Credibility; Transferability,
and Approval. The result obtained was that the MDI can be applied for both the Malil
and for any other public or private organization. The conclusion was that the MDI can
be considered as a tool for companies which are interested in their workers’ DI

development.

Palavras-chave: Digital Inclusion (DI), Digital Exclusion, Social Inclusion,
Knowledge, Social Responsibility.
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1 INTRODUCAO

Diante de um cenario de mudancas sociais devido aos avangos
tecnoldgicos, principalmente na area do ensino, elaborar uma politica sélida de
Inclusdo Digital - ID que contribua para disseminagdo do conhecimento € fator
determinante para o desenvolvimento econémico, politico e social do pais e para a
promocao de uma incluséo social equilibrada e justa.

A importancia de que tal politica seja implementada o mais rapido possivel
é reforcada ao constatar-se que o préprio Governo Federal disponibiliza atualmente,
na WEB, 72% dos servi¢cos que presta a populacao, por meio do chamado “governo
eletrénico” (LOUREIRO, 2004). Porém a eficiéncia na disponibilizacdo de servigos
de forma eletrénica é questionada se a populacao brasileira ndo pode ter, de forma
efetiva e eficiente, o acesso a Internet. A Fundacao Getulio Vargas (FGV), em 2004,
realizou pesquisas e constatou que somente 12% da populagéo brasileira tem
acesso a computador, e desses, 8% tem acesso a Internet. Tais dados tornam-se
ainda mais alarmantes se comparados com o0 cenario internacional. A Unido
Internacional de Telecomunicacgfes (UIT), por meio de dados que medem os indices
de inclusao digital (ID) e de telecomunicacdes - “Digital Access Index” - classifica o
Brasil na 652 posicao dentre 178 paises pesquisados.

Frente a tal panorama, iniciativas publicas e privadas vém sendo
incentivadas por parte do Governo Federal, de modo a desencadear mudancas
profundas para a real Inclusédo Digital (ID) no Brasil, conforme pode ser constatado
no desenvolvimento deste estudo. Porém, é necessério alertar as sociedades, pois a
persisténcia em se manterem indiferentes a realidade, incorre no risco de ficarem a

margem deste fendbmeno global e perderem a rota para o desenvolvimento.
1.1 Problematica
A cultura coorporativa ndo permite uma Politica de ID que extrapole as

necessidades da prépria empresa e que esteja focada na qualidade de vida do

trabalhador.
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A tecnologia como acesso a informacdo e conhecimento é uma das
formas ordenadoras da sociedade contemporanea, numa era em que as
informacgdes fluem em velocidade e quantidades sem precedentes na historia. Este
fendmeno global caracteriza-se como elevado potencial transformador das
atividades sociais econdmicas e institucionais, uma vez que a estrutura e a dinamica
de tais atividades serdo, inevitavelmente, afetadas pela infra-estrutura a informacao
disponivel.

Diante disso, a disponibilidade de acesso amplo a ID para funcionérios no
cenario organizacional € uma poderosa arma contra a exclusdo social, porém o
ainda elevado custo de apropriacdo das tecnologias e de profissionais inseridos
neste contexto dificulta a viabilizacdo da difusdo e conexdo do maior nimero de
cidad&dos as redes. E fundamental destacar, também, que a falta de uma politica
coesa e séria € outro fator que contribui de forma negativa para o acesso ao mundo
digital e social. A auséncia de metas dessa natureza, se estende em todos 0s
setores produtivos e deixa de atender as necessidades dos trabalhadores, que séo,
antes de tudo, cidad&dos com direitos.

1.2 Pergunta de Pesquisa

Frente a problematica apresentada, este estudo se propde a responder a
seguinte pergunta de pesquisa:

Como as empresas podem desempenhar melhor seu papel social, no
sentido de viabilizar uma Politica de Inclusdo Digital aqueles que nado utilizam o
computador para realizacdo de suas atividades profissionais, de maneira a

contribuir, também, para uma efetiva inclusdo social dos mesmos?

1.3 Pressupostos

* A responsabilidade social da empresa impde que ela se preocupe com

a qualidade de vida de seus trabalhadores, conjeturando a Inclusao

Digital entre os seus elementos.
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% Quanto mais desenvolvida € uma sociedade, maiores sdo as
preocupacdes e exigéncias legais quanto ao exercicio transparente da
responsabilidade social.

% No processo de ensino-aprendizagem a Inclusédo Digital € um recurso
para o aprender a aprender, 0 acesso a informacao e ao saber.

¢ A Inclusdo Digital € um dos pré-requisitos para a inclusdo social dos
trabalhadores, pois na chamada Era do Conhecimento Digital e da
Inclusdo Digital € uma questido basica de cidadania, assim como € o
acesso a servicos publicos, educacao e saude.

%+ As tecnologias de informacao e comunicacdo sdo meios para promover
a qualidade de vida, garantir maior liberdade social, gerar e
compartilhar conhecimentos e informagdes, ampliar a empregabilidade

e possibilitar a construcdo de uma cidadania ativa e empreendedora.

1.4 Justificativa e ineditismo

No Brasil, a formacdo do trabalhador ficou marcada com o estigma da
servidao, pelo fato de os indios e os escravos terem sido os primeiros aprendizes de
oficio. Fonseca (1986) reforca que as atividades manuais e bracais eram destinadas
as classes menos favorecidas, além de impedir, por questdes econdémicas, que o
trabalhador livre exercesse certas profissdes. O autor destaca que “[...] habituou-se o
povo de nossa terra a ver aquela forma de ensino destinada somente a elementos
das mais baixas categorias sociais.” Na medida em que o desenvolvimento
contemporaneo estabelece uma realidade diferenciada de tal contexto, o perfil de
profissional € alterado. Para tanto, os trabalhadores precisam ter acesso a cultura,
sob todas as suas formas, para poderem desempenhar bem sua parte no acordo
social imposto pelas relacdes de trabalho.

O desenvolvimento tecnoldgico e cientifico vem despertando a
necessidade de adotar modelos de empresas preocupadas com a qualidade de vida
de seus trabalhadores e com o processo de aprendizagem dos mesmos para que
consigam utilizar as tecnologias de maneira adequada, atendendo, desta forma, as
modificacdes que passaram a ser exigidas. Na era da modernizacao tecnologica,

torna-se premente a necessidade de recursos humanos com conhecimentos e
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habilidades para atuar em tal ambiente. E importante salientar que o bom exercicio
da atividade profissional ndo esta vinculado somente aos conhecimentos especificos
exigidos pela atividade em si, mas, também, por habilidades, conhecimentos e
experiéncias desenvolvidos pelas alternativas paralelas.

Segundo Ferretti (1993), certas qualidades e requisitos devem estar
presentes tanto nos prestadores de servicos como nos USUarios desses servicos.
Algumas delas sao destacadas pelo autor:

= 0 conhecimento dos novos equipamentos;

» a capacidade de ler e interpretar dados formalizados como diagramas

gréficos;

a capacidade de raciocinio e de abstracéo

o dominio de simbolos e linguagem matematica;

a compreensao da logica das operacoes;
" 0 COMpPromisso e a responsabilidade;

= 0 interesse e a iniciativa;

a disciplina;

a autonomia;
» a confianca;

= a comunicacgao;

a criatividade e;

a cooperacao e a participacao.

Parte desses requisitos refere-se a habilidades cognitivas e outra bem
mais ampla, as caracteristicas sociais ou de sociabilidade.

No mundo contemporaneo a exigéncia de Inclusdo Social ndo se limita
apenas em ler e escrever e ser alfabetizado. Porém, considerando-se que as
Tecnologias de Comunicacédo e Informacao estdo presentes na maioria das praticas
sociais, as exigéncias sdo estabelecidas tornando-se evidente que o homem
necessita, cada vez mais, fazer uso das novas tecnologias e ser capaz de entender
0 processo de utilizacdo das mesmas.

O crescente desenvolvimento e a utilizacdo das tecnologias em todos o0s
setores da sociedade pressupbem a importancia da inclusdo do homem em tal
processo, pois de acordo com Chaves (1999), desde a Era Primitiva a relagdo com o

mundo € mediada pelas tecnologias.
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N&o ha davidas, portanto, quanto a especial atencédo que se deve dar aos
trabalhadores excluidos do acesso a informatizacdo e verificar de que forma
viabilizar a incorporacdo deles a sociedade do conhecimento; através das
tecnologias de informacdo e comunicacdo no combate as desigualdades sociais.
N&o se trata simplesmente da implantacdo de um ou de alguns projetos, mas de
uma interacao consistente e continuada, pois o presente estudo visa, por meio de
reflexdes sobre o tema, propor um modelo capaz de estimular o trabalhador a entrar
neste universo tdo distante de seu alcance e compreensao, de forma a contribuir
para o seu desenvolvimento humano.

Assim, o presente estudo se justifica, socialmente, por estar contribuindo
com a melhoria da qualidade de vida e valorizagdo pessoal do trabalhador menos
favorecido, mediante uma acdo da empresa como facilitadora no acesso e
construcdo do conhecimento pelas tecnologias utilizadas no seu dia-a-dia.

A importancia de incorporar-se o conteudo sobre conhecimento no
presente trabalho é justificada por entender-se, que muito mais importante para as
organizacfes do que valores concretos (capital, bens e servigos) € o conhecimento
humano. E esse deve ser compartilhado, para que as organizacbes, na entao
chamada Era do Conhecimento - em a que competitividade e as exigéncias se
tornaram fator acirrado no mundo inteiro - consigam alavancar-se neste cenario.

Reforcando esta idéia, recorre-se novamente as afirmacdes de Toffler que
sao corroboradas por Drucker (2001), de que “o conhecimento é a fonte de poder de
mais alta qualidade e a chave para a mudanca de poder”; e/ou por Nonaka e
Takeuchi (1997), onde “criar novos conhecimentos significa, quase que literalmente,
recriar a empresa e todos dentro dela, em um processo continuo de auto-renovacgao
organizacional e pessoal.”

Mediante a importancia da ID, torna-se Obvia a necessidade de esforcos e
estudos nesse sentido devido a constatagcéo preliminar da auséncia de um modelo
semelhante e de uma estrutura tedrico-pratica visando contribuir para com a ID. Esta
altima esta fundamentada numa visdo que transcende a fraca compreensao e na
crenca de que a empresa depende da visdo imediata de lucro empresarial que, por
muitas vezes, acontece de forma sazonal devido ao descaso que se da ao ser

humano ao julga-lo facilmente substituivel.
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1.5 Objetivos do estudo

Apresenta-se, a seguir, a proposta do presente trabalho sob a forma de

objetivo geral e objetivos especificos.

1.5.1 Objetivo geral

» Desenvolver um modelo de Inclusdo Digital para trabalhadores no

contexto da responsabilidade social coorporativa.

1.5.2 Objetivos especificos

= Verificar como o conceito de responsabilidade social é explorado pelas
empresas;

» Levantar informacfes, em ambito mundial, sobre acdes sociais que
contribuem para a inclusdo e exclusao digital;

= |dentificar modelos metodolégicos que possam ser seguidos por
empresas que pretendem iniciar o processo de Inclusdo Digital de
trabalhadores que n&o convivem com tal tecnologia;

» Validar o modelo desenvolvido pela técnica de triangulacao.

1.6 Proposta Metodoldgica

Este topico apresenta os procedimentos metodoldgicos que norteiam a
implementagdo dos objetivos deste trabalho. Esses procedimentos formam o
delineamento da pesquisa.

A metodologia € uma preocupacdo instrumental. Cuida dos
procedimentos, das ferramentas, caminhos a serem seguidos. Envolve, inicialmente,

os elementos da pesquisa (DEMO, 1985).
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Para este trabalho, no delineamento da pesquisa apresenta-se a
metodologia adotada para o desenvolvimento do modelo e os critérios para sele¢éo

da organizacéo para a validagédo do modelo.

1.6.1 Caracterizacao da pesquisa

No presente trabalho, devido a sua natureza aplicada, trabalhou-se com
geracdo de dados e procedimentos de analise dentro de uma abordagem qualitativa
e guantitativa. O processo e significado sdo os focos principais, e o objeto de estudo,
seja ele uma situacdo especifica, um programa, um individuo ou um grupo, segue a
abordagem qualitativa, a fim de entender e explicar o comportamento humano a
partir da perspectiva dos envolvidos.

De acordo com Merrian (1998), a pesquisa qualitativa aborda as seguintes
caracteristicas: envolve compreensdo de um evento em seu ambiente natural;
trabalho de campo; e resulta de um produto descritivo.

A elaboracdo de um trabalho cientifico bem como o desenvolvimento da
propria pesquisa seja ela uma monografia, dissertacdo ou tese, requer uma
metodologia prépria e necessita, para que seus resultados sejam satisfatérios, estar
baseada em planejamento cuidadoso, reflexdes conceituais sélidas e alicercados em
conhecimentos ja existentes.

Segundo Silva e Menezes (2001), um trabalho cientifico € um texto escrito
para apresentar os resultados de uma pesquisa. Desta forma entende-se que a
pesquisa € a construcdo de conhecimento original de acordo com certas exigéncias
cientificas. Para que o estudo seja considerado cientifico deve-se obedecer aos
critérios de coeréncia, consisténcia, originalidade e objetivacdo. Com base na
afrmacdo do autor, pesquisou-se sobre temas que foram fundamentais por
favorecerem a definicdo de contornos mais precisos do problema a ser estudado que
possibilitaram chegar-se ao resultado final, que foi a elaboracdo e validacdo de um
Modelo de Inclusdo Digital (MID) com caracteristicas diferenciadas dos modelos
pesquisados, para atender aos objetivos propostos.

A pesquisa cientifica precisa deixar claro, também, qual seu
posicionamento frente ao desenvolvimento tedrico e, neste caso, a pesquisa se

caracteriza como descritiva, por envolver o uso de técnicas padronizadas de coleta



24

de dados: questionario e observacdo sistematica, assumindo a forma de
levantamento. No proximo item discorrera sobre a metodologia aplicada para o

desenvolvimento e validagcdo do modelo proposto.

1.6.2 Metodologia adotada para desenvolvimento e validacdo do Modelo

Com a finalidade de atender aos objetivos, a metodologia empregada
compreendeu cinco fases:

A primeira fase foi o referencial tedrico, através da revisdo da literatura
gue foi subdividido em trés focos:

“ Reviséo bibliogréfica sobre o conhecimento;

% Revisao bibliografica sobre Inclusdo Digital;

% Revisao bibliogréafica sobre Responsabilidade Social.

Na segunda fase pesquisou-se e procedeu-se a analise de alguns
modelos de inclusao digital e pelo estudo de caso, que conforme GIL (1991), trata-se
de um estudo profundo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu
amplo e detalhado conhecimento, do Programa de Incluséo Digital Interna (PIDI),
modelo utilizado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos de Santa Catarina
(ECT/SC). Desta forma deu-se inicio ao primeiro estagio do modelo e com base nele
foi diagnosticado a realidade do perfil dos beneficiarios.

Para a validagcdo do modelo utilizou-se a técnica da triangulacdo. Esta
técnica combina métodos diferentes para a coleta de dados na investigacdo
realizada em campo. Parte-se do principio de que utilizando-se a triangulacao existe
a possibilidade de ser compensadas as limitacfes potenciais de um método com as
vantagens de outro método de coleta de dados.

Para a coleta de dados foram utilizados os seguintes instrumentos:

Entrevistas semi-estruturadas: Foi estabelecido protocolo visando uma
melhor compreens&o do PIDI (APENDICE A). A entrevista foi gravada e transcrita e
encontra-se arquivada.

Questionarios com participantes: Foi elaborado um questionério
(APENDICE C), respondido individualmente por uma amostra aleatéria dos

participantes do PIDI.
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Analise Documental: Coletou-se o0 maximo de informacéao referente ao
PIDI.

A terceira fase compreendeu a andlise diagnéstica da realidade dos
problemas sociais existentes na empresa estudada, possibilitando chegar-se ao
diagnéstico dos beneficiarios.

A quarta fase compreendeu o desenvolvimento e detalhamento do novo
Modelo de Incluséao Digital (MID).

Na quinta fase foi realizada a validagéo do MID.

Para que a validacdo consolidasse a confiabilidade deste trabalho,
procurou-se desenvolver uma metodologia que fosse capaz de maximizar essa
confiabilidade que, conforme David (2004), critérios e procedimentos podem ser
adotados para que isso ocorra. Neste sentido utilizou-se trés dos critérios sugeridos
pela autora:

Credibilidade (validade interna) - os resultados e interpretacéo realizados
pela autora sdo condizentes com a proposta do modelo?

Para Merriam (1998) existem cinco estratégia que maximizam a validade
interna de uma pesquisa, quais sejam: a triangulacao; a checagem dos dados pelos
respondentes; a observacdo por um longo periodo; a examinag¢ao por pares; 0S
métodos de pesquisas participantes. Neste caso, utilizou-se trés dessas estratégias:

a) A triangulagédo foi o método escolhido para coleta de dados;

b) O exame por pares foi realizado através da analise do modelo

desenvolvido pelo gestor do PIDI do ECT/DR/SC e pelo gestor do
Programa de Inclusao Digital Beija Flor;
c) A checagem dos dados pelos participantes do PIDI do ECT/DR/SC.

Transferibilidade (validade externa) — o modelo desenvolvido pode ser
transferido para outras empresas?

Para que o MID possa ser transferido para outras empresas é necessario
generalizar os dados obtidos.

Confirmabilidade (confiabilidade) — o0s resultados obtidos sao
confirmaveis?

Processos utilizados para garantir a confirmabilidade: auditoria, posi¢céo

isenta do pesquisador e método de triangulacéo para coleta dos dados.
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Conforme ja mencionado, a validacdo do MID foi realizada por intermédio

de analises e avaliacfes que seguiram as etapas descritas abaixo:

a) Entrevistas estruturadas: com roteiro previamente estabelecido
(Apéndice A);

b) Aplicacdo de questionarios: respondidos individualmente por
participantes do PIDI da ECT/SC (Apéndice C).

c) Analise do modelo pelo gestor do PIDI e pelo Gestor do Projeto Beija
Flor (Apéndice B).

Para melhor entendimento, sintetizou-se na figura 1 os procedimentos

metodoldgicos adotados.

) -

Reviséo > Analise de Modelos de Incluséo Digital
Bibliografica < L Estudo de Caso (PIDI)
- O Conhecimento
- Incluséo Digital
-Responsabilidade
Social J

v v

Empresa Estudada Analise Diagndstica
-Analise dos Documentos -EStégiO Inicial do Modelo

-Entrevistas semi-estruturadas

A

4 \ 4
Validagédo do modelo \4——‘ Modelo | (Qualificacéo)

- Entrevistas estruturadas
- Questionarios

- Indicadores

- Analise de Dados

——P[ Modelo finalizado

- /

Fonte: Autora
Figura 1: Procedimentos Metodolégicos.
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1.7 LimitacOes

Pesquisou-se varias empresas, porém optou-se em fazer o estudo de caso
em uma empresa publica, pois uma das uma das caracteristicas € a estabilidade de
emprego, isto possibilitou a aplicacdo da pesquisa em um publico mais efetivo, pois
ndo existe rotatividade de funcionarios. Outro fator é a caracteristica da empresa
escolhida pela preocupagédo com seu papel social .

Para a validagdo do modelo desenvolvido optou-se pelas técnicas de
triangulacdo para coleta de dados e pela metodologia e maximizacdo da
confiabilidade da pesquisa e ndo pela aplicacdo do modelo.

Criou-se a metodologia para desenvolvimento do modelo, porém nao se
desenvolveu uma metodologia para os contelidos a serem inseridos.

Outro fator é a dificuldade de acesso as metodologias utilizadas nas

iniciativas de ID pesquisadas.

1.8 Estrutura do trabalho

O trabalho esta estruturado em 5 capitulos, conforme detalhados a seguir:

No capitulo 1 foi apresentado, de forma sucinta, o tema e o problema a ser
tratado, sua importancia, objetivos, hipoteses e limitacdes.

O capitulo 2 discorre sobre o referencial tedrico deste trabalho que aborda
trés focos:

a) Conhecimento: faz-se um resgate do histérico, definicbes,
caracteristicas e as diferencas entre conhecimento tacito e explicito bem como a
forma de conversdo e transferéncia; diferencas entre dados, informacdo e
conhecimento e finaliza trazendo um resumo sobre tecnologia e conhecimento.

b) Inclusao Digital (ID): Nesta secéo contextualiza-se a importancia da ID
para o0 desenvolvimento social e econdbmico de um pais; resgata-se o
desenvolvimento tecnolégico desde a era industrial até os dias atuais; apresenta-se
dados estatisticos e iniciativas de ID nos cenarios internacional e nacional.

c) Responsabilidade Social: apresenta-se neste item alguns conceitos,

origem e evolucdo; aborda-se sobre o0 homem no contexto social-organizacional;
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politicas publicas de inclusdo social e finaliza-se trazendo um estudo sobre a
qualidade de vida do trabalhador como pratica de responsabilidade social.

O capitulo 3 apresenta o Modelo de Inclusdo Digital (MID) desenvolvido,
baseado na revisdo bibliografica e apoiado em um estudo de caso. Neste capitulo
sdo detalhadas, também, as fase que compdem o modelo e apresenta-se para
melhor compreenséo, a arquitetura do modelo desenvolvido, ilustrada através de
um desenho.

No capitulo 4 sdo apresentados o resultado obtido com os dados da
técnica de triangulacdo e suas andlises para a validacdo do MID. Ainda, com o
propésito de demonstrar a confiabilidade da pesquisa, detalha-se a metodologia que
foi adotada neste processo de validacéo

Finalizando, o capitulo 5 discorre sobre a concluséo do trabalho e sugere
recomendacdes para aplicacdes futuras do mesmo e em seguida as referéncias

bibliograficas e os apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os fundamentos tedéricos utilizados
para a sustentacdo da pesquisa. Esses fundamentos abordam sobre conhecimento,
incluséo digital e responsabilidade social empresarial. Nao se pretende exaurir, aqui,
0s assuntos tratados pela diversidade de opinides que 0s mesmos sucitam; busca-
se, diferentemente, estabelecer um linguajar Unico que sera utilizado ao longo do

trabalho.

2.1 O conhecimento
2.1.1 Introducéo — Histdrico, definicdes e caracteristicas

A informacdo digital esta intimamente ligada a construgdo do
conhecimento humano e organizacional. E relevante salientar que a inclusdo digital
nao é realizada somente por maquinas, mas, principalmente por e para pessoas.

Sabe-se, também, que as empresas que obterdo sucesso serdao aquelas
que se constituirem como organizacfes de aprendizagem e conseguirem descobrir
como despertar o empenho e a capacidade de aprender das pessoas em todos 0s
niveis da organizacao.

Entende-se, desta forma, que o conhecimento € tdo importante para o
individuo, pois reflete o desejo deste em progredir, como para as empresas. Essa
idéia é reforcada por Sveiby (1998), quando o autor afirma que o valor ndo esta na
informag&o armazenada, mas sim na criagdo do conhecimento e de que ela pode
fazer parte.

Os ensinamentos mais antigos remontam o periodo arcaico. Estes
continham preceitos morais e comportamentos rigorosamente harmonizados com as
estruturas e as conveniéncias sociais ou, mais diretamente, com o modo de viver
proprio das castas dominantes. Os conhecimentos eram sempre repassados em
forma de conselhos do pai para o filho e do mestre (escriba) para o discipulo. Este

saber permaneceu inalterado por varias geracdes (GASPARETTO, 2000).
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Nesta época, ja havia uma grande preocupacdo na ininterrupta
continuidade da transmisséo educativa de geracado para geracdo. No final do século
VI a.C. aparecem as primeiras escolas de nivel superior (MARROU, 1982).

Segundo Anaxagoras (1989), os pré-socraticos exprimiram a doutrina do
conhecimento com o principio de que o semelhante conhece o semelhante,
conhecemos a terra com a terra, a agua com a agua. Mas, de acordo com Nonaka e
Takeuchi (1997) foram Platédo e Aristételes que estabeleceram uma interpretacdo do
conhecimento, utilizando a homogeneidade, o encontro do semelhante com o
semelhante, para explicar o processo cognitivo. O primeiro fez correspondéncia do
ser com a ciéncia que é o conhecimento, e 0 segundo o conhecimento é idéntico ao
objeto conhecido. E assim, o ensino no mundo inteiro foi tratado com grande
interesse e sua progressdo comecgou a exigir novos métodos de estudo e novas
abordagens. Hoje o saber ultrapassa as fronteiras fisicas, comeca a desmaterializar-
se e, em uma abstracdo, denominada ciberespaco, tem-se o ensino-aprendizagem a
distancia, por meio de videoconferéncia, dentre outras midias eletrbnicas. A
informacdo e o conhecimento sdo elementos bésicos e multifuncionais no sistema
educativo.

Neste sentido, Moore (1989) antecipou que ocorreriam grandes mudancas
na entrada no terceiro milénio. A principal delas é a nova concepg¢éo de educacdo,
cuja énfase esta na aprendizagem. Passou-se da aplicacdo de saberes estaveis,
que constitui o plano de fundo da atividade, a aprendizagem permanente, a
navegacao continua em um “conhecimento”, o qual agora se projeta em primeiro
plano.

Mas o que é conhecimento? Para responder esta indagacdo, o item a

seguir discorrera sobre algumas definicdes sobre o tema.

2.1.1.1 Conhecimento: dos dados a informacao

No entendimento de Maturana e Guiloff (1980), “inteligéncia”, assim como

“conhecimento” sdo um dispositivo explanatério para acao eficaz.

O conhecimento ndo é uma commodity quantum (por exemplo, um
conjunto de fatos e proposicdes), mas € uma avaliacdo projetada por algum
observador do comportamento que é considerado eficaz segundo um dado
critério. Admitimos o conhecimento sempre que observamos um
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comportamento eficaz ou adequado em um determinado contexto
(MATURANA; VARELA, 2004).

Nonaka e Takeuchi (1997) inspirados em Platdo e Polany consideram o
conhecimento como um processo humano dinamico de justificar a crenca pessoal
com relagéo a verdade.

Aranha (1992) argumenta que todo conhecimento pressupde o sujeito que
guer conhecer e 0 objeto a ser conhecido, que se apresentam frente a frente, dentro
de uma relacéo. Pode-se acrescentar a polaridade sujeito—objeto um terceiro fator, o
instrumento (como por exemplo, as midias digitais que estendem e ampliam a

capacidade de conhecer e de ser conhecido).

O conhecimento é o ato, 0 processo pelo qual o sujeito se coloca no mundo
e, com ele, estabelece uma ligac@o. A relacdo de conhecimento implica
uma transformag¢édo tanto do sujeito quanto do objeto. O verdadeiro
conhecimento se da dentro do processo dialético de ida e vinda do
concreto para o abstrato, processo esse que jamais tem fim e que vai
revelando o mundo humano na sua riqueza e diversidade (ARANHA,
1992).

Tal processo descrito € enriquecido quando mediado pelas tecnologias de
informacé&o e de comunicacao. Drucker (1993) acrescenta que todo conhecimento é
a informacéao eficaz em acéo, focalizada em resultados.

Desta forma, as tecnologias auxiliam a tornar eficaz a informacéo
possibilitando alcancar resultados de exceléncia.

Mas, para se obter a informacdo sdo necessarios dados, que conforme
aponta Loureiro (2004), dados sdo conjuntos de fatos discretos e objetivos relativos
a eventos. Em nivel organizacional os dados s&o registros estruturados de
transagdes. As organizagbes modernas tendem a armazenar dados em sistemas de
base tecnoldgica e avaliam a gestdo dos mesmos, em termos de custo, velocidade
de acesso, processamento e capacidade de armazenagem. Os dados séo faceis de
capturar, estruturar e transferir.

Porém, dado é o elemento da informacdo; é um conjunto de letras,
nameros ou de digitos, que se for tomado isoladamente ndo transmite nenhum
conhecimento, ou seja, ndo contém um significado claro. Sendo assim, a informacao
€ o dado trabalhado, com valor significativo, natural e légico, para quem usa a
informacgéo (IATROS, 2005).
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Para Albrecht (1999), informacéo é a disposicdo dos dados de uma forma
gue possuam sentido, criando padrdes e ativando significados na mente das
pessoas. A producao de informacéo pode ser dividida em trés grandes etapas:

a) captacao e coleta de dados de entrada;

b) processamento e armazenamento de dados; e

c) recuperacdao e distribuicdo de informacdes de saida.

Lévy (1995) destaca que a informacdo e o conhecimento passaram a
constar entre os bens econdémicos e primordiais e que sdo a principal fonte de
riqgueza de uma sociedade.

O conhecimento e a informacdo ndo s&o imateriais nem materiais, mas
sim desterritorializados. Nao estdo presos a suporte, podem viajar. A informacéo
necessita de suporte fisico, porém pode ser copiada, transmitida e multiplicada. Mas,
se todos esses lugares (material) de inscricdo desaparecessem, a informacéo
também desapareceria para sempre.

O conhecimento que o0 homem possui necessita de um corpo vivo, no
entanto o conhecimento pode ser transmitido de um cérebro para outro. A
informacdo estd ligada a uma probabilidade subjetiva de ocorréncia ou de
aparecimento, ou seja, um acontecimento. Quando a informacéo é utilizada passa a
ser ligada a outras informacgfes para se obter um sentido, podendo ser atualizada
para uma tomada de decisao, constituindo um ato criativo, produtivo.

O conhecimento € informacado trabalhada por pessoas e pelos recursos
computacionais, gerando cenarios, simulagdes e oportunidades (IATROS, 2005)

Assim, entende-se que dados, informacfes e conhecimento estédo
interligados entre o empirico e o tedrico, com fendbmenos gerando dados, dados
gerando informacdes, e informacBes gerando ou confirmando um conhecimento
abstrato (IATROS, 2005). Para uma melhor compreensao das diferencas entre

dados, informagdes e conhecimento, estas estdo destacadas no Quadro 1.



DADO

Simples observacdo sobre estado
do mundo.

Registro acerca de um determinado

evento para o sistema.

Evento fora do contexto e sem
significado para o sistema. N&o
existe correlacdo entre os fatos e

suas implicagbes.

O dado é inerte.

Facilmente estruturada e

transferivel.

E apenas a representagcdo de
eventos e ndo ha a correlagdo e

atuac@o humana sobre eles.

INFORMACAO
Dados dotados de relevancia e
propdsito.
Conjunto de dados com um
determinado  significado para o

sistema.

Provida de determinado significado
e contexto para o sistema, porém

carece do valor da interpretagéao.

A informacao é dinamica e exige a
mediagcao humana.

Apesar de requerer unidade de
analise é muito mais facil transferir

do que o conhecimento.

Cria padrdes e ativa significados na

mente das pessoas e exige
consenso com relacéo ao
significado.

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998).
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CONHECIMENTO

Infformagdo valiosa da mente
humana.
Informacéo que devidamente

tratada muda o comportamento do
sistema.

Possui contexto, significado, além

da reflexdo, interpretacdo e sintese.

Implica envolvimento e
entendimento ativo e esta vinculada

a acdo humana.

Freqlentemente tacito e de dificil

estruturacéo e transferéncia.

E a base das acfes inteligentes e
esta ancorado nas crencas de seu
detentor.

Quadro 1: Diferencas entre dados, informacédo e conhecimento.

Cabe ressaltar que, embora os trés itens mencionados no Quadro 1

tenham sua importancia, o conhecimento abrange a soma dos dados e da

informacdo, o0 que torna sua compreensao mais complexa. Sendo assim, o item a

seguir abordara as suas caracteristicas.

2.1.1.2 Caracteristicas do conhecimento

A principal caracteristica do conhecimento é a intangibilidade, e esta é a

razdo da dificuldade em compreendé-lo. Naturalmente pelo fato de ndo possuir
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existéncia fisica, o conhecimento também independe de espaco, 0 que permite ao
homem uma capacidade infinita de armazenamento. O fato de ja ter adquirido algum
conhecimento, ndo reduz a capacidade de adquirir mais.

Na visdo de Crawford (1994) o conhecimento € difundivel e substituivel.
No primeiro as matérias-primas de uma economia industrial sdo recursos finitos, e o
conhecimento expande-se, aumentando na medida em que é utilizado; e no
segundo pode substituir a terra, trabalho e capital. Desta forma, o conhecimento
pode estar em varios lugares ao mesmo tempo. Neste sentido, Stewart (1998)
comenta que assim como as particulas quanticas, o conhecimento pode estar em
varios. O que possibilita a difusdo, a substituicdo, a ndo espacialidade e a
temporalidade do conhecimento sdo as tecnologias. Excluir um ser humano, uma
organizacdo ou um pais do acesso a estas tecnologias empobrece as possibilidades
transformadoras do uso eficaz do conhecimento.

De fato, com o enorme avanco da tecnologia, o conhecimento, mais do
gue nunca, tem a chance de espalhar-se mundo afora. Esclarece Crawford (1994)
que “o conhecimento € transportavel e que, na sociedade eletrbnica atual, ele
move-se na velocidade da luz.”

Outra caracteristica inusitada do conhecimento é que, contrariando 0s
ensinos de Economia, diferentemente dos bens e servi¢os, que sao valorizados com
a escassez, o conhecimento é valorizado com a abundancia. Definitivamente, saber
nunca é demais e quanto mais se sabe, mais se descobre que muito mais ha para
saber. Pondera Stweart (1998) quando diz que todos os dias produzimos mais
conhecimentos e que frequentemente ele se valoriza.

Diante disso, entende-se que o conhecimento, quando compartilhado,
cresce a partir da divisdo. No entendimento de Crawford (1994), o conhecimento &
compartilhavel e que a transferéncia para outras pessoas nao impede o uso deste
mesmo conhecimento por seu original detentor.

Neste sentido, segundo Prahalad e Hamel (1999), as organizacdes
aprendem fazendo. O conhecimento esta na pratica. Na visdo de Karl Marx (apud
RUSSEL, 1961) obtém-se o conhecimento por meio da manipulacdo das coisas ou
“acdo”, e sua verdade deve ser demonstrada na pratica. Glasersfelt (1988) afirma
que todo conhecimento estad relacionado a acdo. As idéias ndo tém valor, salvo
quando se transformam em acBes que re-arrumam e reconstroem de alguma

maneira, em menor ou maior medida, o mundo em que se vive.
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Hills (1997) afirma que o poder € fruto do conhecimento organizado e
expressado em termos de acdo e Heidegger (1962) acrescenta que ha um
relacionamento intimo entre o conhecimento e a acdo. Conforme Piaget (apud AIUB
2002), conhecer ndo consiste em copiar o real, mas em agir sobre ele e transforma-
lo de modo a compreendé-lo em funcéo dos sistemas de transformacéo a que estao
ligadas estas acdes. O conhecimento se da a partir da evolucdo conjunta da pratica
e da teoria. Tal simbiose estad sempre presente onde quer que ocorra 0O
conhecimento. E preciso fazer para aprender, pois quem faz aprende (LAIRD, 1925).

Existem regras para processar o conhecimento de forma consciente ou
inconsciente e com o tempo sao estabelecidos em nosso cérebro inUmeros padrées
gue agem como regras inconscientes de procedimento para lidar com todo tipo de
situacao concebivel. Essas regras poupam muita energia e permitem agir com
rapidez e eficacia sem termos que parar para pensar no que estamos fazendo.
Trazem consigo, também, a capacidade de muda-las ou amplia-las. Embora em
geral as regras sejam tacitas, elas podem ser transformadas em regras explicitas.
No Quadro 2 estéo listadas as caracteristicas mencionadas neste item.

INTANGIBILIDADE
INDEPENDE DE ESPACO
FONTE INESGOTAVEL
DIFUNDIVEL
SUBSTITUIVEL
SIMULTANEIDADE
TRANSPORTAVEL
VALORIZADO COM A ABUNDANCIA
NAO DESAPARECE QUANDO E VENDIDO
NAO SE DEPRECIA COM O USO
COMPARTILHAVEL
SOBRETUDO TACITO
Fonte: Autora.

Quadro 2: Caracteristicas do conhecimento.

Apoés explanar sobre as caracteristicas do conhecimento, o item a seguir

discorreré sobre o significado de conhecimento tacito e conhecimento explicito.
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2.1.1.3 Conhecimento tacito e explicito

Face as diferencas, presentes na epistemologia moderna, e ainda de
acordo com a afirmacao de Nonaka e Takeuchi (1997) que para que ocorra a criagao
do conhecimento € necessario a interacado entre eles, entende-se que € importante a
compreensao sobre cada um. Os autores entendem que a pedra fundamental da
teoria do conhecimento é a diferenciacdo entre conhecimento tacito e explicito. O
segredo para a criagdo do conhecimento é a interacdo entre eles. As tradicdes
epistemoldgicas na filosofia ocidental sobre “O que é o conhecimento?”, estdo
enraizadas até hoje, heranca das visGes Platdnicas e Aristotélicas nas perspectivas
racionalista e empirista, que com o passar do tempo influenciou no desenvolvimento
de outras teorias através de filésofos intermediérios. Porém o paradoxo entre
racionalismo e empirismo permanece nas novas teorias e 0 conhecimento para

alguns é entendido como tacito e outros como explicito.

< Conhecimento tacito

Conhecimento tacito € o conhecimento que se obtém através da pratica.
Segundo Sveiby (1998) O unico conhecimento valioso € aquele que prepara o
individuo para a vida através da acéo, e isto s ocorre pela pratica, que é a maneira
mais dificil.

Drucker (1993) afirma que a Unica forma de se aprender a habilidade seria
por meio do aprendizado e da experiéncia, pois, segundo o autor a habilidade néao

pode ser explicada por meio de palavras faladas ou escrita.

O conhecimento tacito encontra-se enraizado nas acdes e experiéncias;
nas emocodes, valores ou ideais do ser humano. Possui uma importante dimensao
cognitiva (esquemas, modelos mentais, crencas e percepg¢des) que molda a forma
com que o mundo € percebido. Afirmam Nonaka e Takeuchi (1997) que
subjetividade, insights e pressentimentos sédo caracteristicas deste conhecimento.

Quem faz aprende, dai a importancia dos métodos antigos e eficazes da

relacdo mestre-aprendiz.
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Aprender fazendo é mais eficaz. As pessoas necessitam de métodos mais
osmoticos semelhantes a tradicional transmissdo de conhecimento do
mestre para o aprendiz. As pessoas lembram 60 a 70 por cento do que
fazem e preferem ‘descobrir’ o conhecimento por meio de experimentos
(SVEIBY, 1998).

s

Pela natureza subjetiva e intuitiva é bastante dificil formalizar o
conhecimento tacito, gerando dificuldades na transmissdo e compartilhamento por
métodos sistematicos ou légicos. O compartilhamento do conhecimento tacito exige
atividade, participacdo e envolvimento, sendo fundamental para a criagdo do
conhecimento organizacional. Na visdo de Levitt (1991) o conhecimento mais
precioso ndo pode ser ensinado, nem transmitido. Utiliza a metafora de uma crianca
gue se queima ao tocar o fogdo quente, para explicar que inconscientemente
aprendemos com a experiéncia.

Alerta Davenport e Prusak (1998) para o fato de que criar uma cultura
organizacional que valorize e ofereca oportunidades para a comunicacdo de
conhecimento tacito € algo que ndo acontece com frequéncia.

Entretanto é preciso estar atento para aprender corretamente e lembrar
que, apés, sedimentado € dificil modificar o conhecimento tacito. Conclui Stweart
(1998):

Maior virtude do conhecimento tacito é que ele é automatico e por isto
exige pouco ou nenhum tempo para reflexdo [...] Porém, toda virtude tem
um conjunto de defeitos reciprocos, e o conhecimento tacito tem trés: pode
estar errado, é dificil modifica-lo e é dificil comunicé-lo.

A observacdo de Stweart (1998) reforca a dificuldade de modificar-se o
conhecimento tacito. Nesta mesma oOtica, observam Vianna e Junqueira (1996) que

que quem nao sabe aprender com a pratica comete sempre 0S mesmos erros.

% Conhecimento explicito

O conhecimento explicito foi o modo dominante de conhecimento na
tradicdo filoséfica ocidental. Ele independe do individuo que o criou. E o
conhecimento da racionalidade que envolve o conhecimento de fatos e é adquirido
principalmente pela informacgéo.

O conhecimento explicito pode ser facilmente expresso em palavras e

nameros e facilmente comunicado e compartilhado sob a forma de dados brutos,
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formulas cientificas, procedimentos codificados ou principios universais. E faciimente
processado, armazenado e transmitido eletronicamente. E sem duvida o tipo de
conhecimento mais enfatizado pelos ocidentais. E o conhecimento da mente, que é
objetivo, tedrico, digital.

O conhecimento explicito pode ser articulado na linguagem formal,
inclusive afirmacdes gramaticais, expressfes matematicas, especificacdes
manuais e assim por diante. Este tipo de conhecimento pode ser entdo
transmitido, formal e informalmente entre as pessoas (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

Sveiby (1998) afirma que o conhecimento explicito envolve conhecimento
dos fatos e € adquirido principalmente pela informacdo, quase sempre pela
educacdo formal. Polanyi (1966) “o0 conhecimento explicito ou codificado refere-se
ao conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistematica.” O conhecimento
explicito é mais facilmente adquirido e transferido do que o conhecimento tacito.

Davis e Botkin (1994) associam o conhecimento explicito a nocdo de
informacdo na forma de “dados organizados” e que pode ser encontrado em
recursos tangiveis como banco de dados, manuais, diretrizes ou jornais
profissionais. Mesmo sabendo que no processo de retencdo do conhecimento, as
pessoas aprendem muito mais facilmente o que fazem na pratica, ambos os
conhecimentos, tacito e explicito, sdo necessarios, pois se complementam. Sao
Tomas de Aquino (apud MONDIN, 1981) postula que o conhecimento sensivel e o
intelectivo encontram-se numa unidade substancial, numa integracdo e
interdependéncia. Apos esta explanacdo, o Quadro 3 destaca, sinteticamente, as
diferencas entre conhecimento tacito e explicito, conforme entendimento de Nonaka
e Takeuchi (1997).
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CONHECIMENTO TACITO CONHECIMENTO EXPLICITO
Subijetivo Objetivo
Da experiéncia (corpo) Da racionalidade (mente)
Simultaneo (aqui e agora) Sequencial (l4 e entéo)
Analogo (pratico) Digital (teoria)
Envolve percep¢des, modelos mentais, emogoes, Envolve conhecimento de fatos
crencas, valores, ideais.
E adquirido principalmente pela pratica E adquirido principalmente pelas informacdes
Dificil de expressar e transmitir por métodos Facilmente expresso em palavras e numeros
sistematicos ou légicos
Dificil de articular, codificar e formalizar Facilmente articulado, codificado e formalizado
De dificil compartilhamento, exigindo participagéo Facilmente compartilhado

e envolvimento.
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997).

Quadro 3: Diferencas entre conhecimento tacito e explicito.

2.1.2 Conversao e transferéncia do conhecimento

Nonaka e Takeuchi (1997) entendem que o segredo para a criacdo do
conhecimento esta na mobilizacdo e conversdo do conhecimento técito. A idéia de
conversdao do conhecimento possui elementos comuns com o modelo ACT
(ANDERSON, 1983; SINGLEY e ANDERSON, 1989) desenvolvido na psicologia
cognitiva, a qual sugere que para as habilidades cognitivas consigam se
desenvolver, todo conhecimento declarativo (que corresponde ao conhecimento
explicito) tem que ser transformado em conhecimento procedural (que
corresponde ao conhecimento tacito).

A grande diferenca, entretanto, € que este modelo concentra-se na
aquisicdo e transferéncia do conhecimento procedural (tacito) e nédo do
conhecimento declarativo (explicito) e a transformagdo do conhecimento é,
sobretudo, unidirecional, de declarativo (explicito) em processual (tacito). Ja, Nonaka
e Takeuchi (1997) finalmente argumentam que a transformacdo, na verdade, €&
interativa e em espiral (Figura 2). Para que o conhecimento individual passe a fazer
parte do organizacional é preciso transformar o tacito em explicito, transferindo-o e
difundindo-o pela organizagao, pois desta maneira, o conhecimento organizacional

pode ser enriquecido e outra vez internalizado.
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CONHECIMENTO TACITO em CONHECIMENTO EXPLICITO
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).

Figura 2: Espiral do conhecimento e modos de converséo.

Nonaka e Takeuchi (1997) defendem que para o surgimento da espiral,

existem quatro modos de conversdo do conhecimento a partir da interacdo entre o

conhecimento tacito e o explicito. Sao eles:

X/
L X4

Socializacdo: é o lugar onde o processo de criacdo inicia. As
experiéncias face a face sdo a chave para a transferéncia do
conhecimento tacito. E o mundo onde os individuos dividem
sentimentos, emocdes, experiéncias e modelos mentais. A simpatia
pessoal, além da empatia com os demais remove as barreiras. Os
aprendizes trabalham com seus mestres e aprendem sua arte nao
através da linguagem, mas sim através da observacao, imitacdo e
pratica. O segredo para a aquisicdo do conhecimento tacito € a
experiéncia. Sem alguma forma de experiéncia compartilhada, é
extremamente dificil para uma pessoa projetar-se no processo de
raciocinio do outro individuo. A mera transferéncia de informacdes
muitas vezes fara pouco sentido se estiver desligada das emocdes
associadas e dos contextos especificos nos quais as experiéncias
compartilhadas s&o embutidas. A socializagdo gera conhecimento
“compartilhado” como modelos mentais e habilidades técnicas. As
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pessoas aprendem principalmente seguindo os exemplos umas das
outras, praticando e conversando. A socializacdo liga-se as teorias dos
processos de grupo e da cultura organizacional. O modo de
socializacdo normalmente comeca desenvolvendo um “campo” de
interacdo, que facilita o compartilhamento das experiéncias e modelos
mentais dos membros. Um exemplo institucional que pode ser citado é
0 da Honda com suas reunides detalhadas (sessbes de brainstorm)
destinadas a resolver problemas dificeis nos projetos.

Externalizac&o: conversdo do conhecimento tacito em explicito. E um
processo de articulacdo do conhecimento tacito em conceitos
explicitos, mais conscientemente construidos. Modelos mentais,
individuais e habilidades sdo transformadas em conceitos comuns.
Dois processos ocorrem na interacdo: compartilhamento dos modelos
mentais e a analise. O diadlogo é a chave para tal converséo e o uso de
metéaforas é uma habilidade requerida. O modo de externalizacdo é
provocado pelo “didlogo ou pela reflexdo coletiva”, nos quais o
emprego de uma metafora ou analogia significativa ajuda os membros
da equipe a articularem o conhecimento tacito oculto que, de outra
forma, € dificil de ser comunicado. E a chave para a criacdo do
conhecimento. E desta forma que o conhecimento tacito, que ¢é
pessoal, especifico ao contexto e, portanto, dificil de ser formalizado é
comunicado aos outros, € convertido em conhecimento transmissivel e
articulavel, como palavras ou numeros. Enfatizam os autores a
importancia do uso de metéaforas e analogias, especialmente quando
nao se consegue encontrar expressao adequada através dos métodos
analiticos de deducdo e inducdo, como meio de converter o
conhecimento tacito em explicito. Esta conversdo gera conhecimento
“conceitual’”.

Combinac&o: conversdo do conhecimento explicito em explicito. E o
processo de sistematizacdo de conceitos existentes em um novo
sistema de conhecimentos. E provocado pela colocacdo do
conhecimento recém-criado e do conhecimento ja existente
proveniente de outras secdes da organizacdo em uma rede,

cristalizando-se assim em um novo produto, servico ou sistema
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gerencial. Assim, a combinacdo de um novo conhecimento explicito
com uma informacdo e conhecimentos preexistentes, geram e
sistematizam o conhecimento explicito por toda a organizagdo. E o
lugar da interacdo num mundo virtual ao invés de tempo e lugar real. A
combinacao tem suas raizes no processamento de informacées, sendo
mais eficiente em ambientes que utilizam a informacéo tecnoldgica. O
uso da informagéo tecnoldgica tem crescido rapidamente na Ultima
década, melhorando este processo de conversdo. Os individuos
trocam e combinam conhecimentos atravées de meios como
documentos, reunibes, conversas ao telefone ou redes de
comunicacdo computadorizadas. A criagdo do conhecimento realizada
através da educacéo e do treinamento formal nas escolas normalmente
assume essa forma. A combinacdo gera conhecimento “sistémico”
como um protétipo ou uma nova tecnologia de componente.

Internalizac&o: conversdo do conhecimento explicito em tacito.
Consiste basicamente no exercicio continuado que enfatiza e treina
certos modelos/padroes. Por estar intimamente relacionada ao
aprendizado pela prética, a expansdo do escopo da experiéncia pratica
é essencial para a internalizacdo. E o “aprender fazendo” que a
provoca. Focaliza o treino com mestres experientes e colegas. O modo
de internalizac&o, ao invés de ensinar baseado em analise, ensina pelo
continuo processo de auto-aprimoramento, onde a ativa participacao é
enfatizada. Para que o conhecimento explicito se torne técito, sédo
necesséarias a verbalizacdo e diagramacdo do conhecimento, sob a
forma de documentos, manuais ou histérias orais. A documentacao
ajuda os individuos a internalizarem suas experiéncias, aumentando
assim seu conhecimento tacito. Além disso, documentos ou manuais
facilitam a transferéncia do conhecimento explicito para outras
pessoas, ajudando-as a vivenciar indiretamente as experiéncias dos
outros. A internalizacdo também pode ocorrer sem que na verdade se
tenha que “reexperimentar” as experiéncias de outras pessoas. Se ao
ler ou ouvir uma histéria de sucesso faz com que alguns membros da
organizacdo sintam o realismo e a esséncia da historia, a experiéncia

que ocorreu no passado pode se transformar em um modelo mental
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tacito. A internalizagdo gera “conhecimento operacional” sobre
gerenciamento de projetos, processos de producdo ou implementacao

de politicas.

E neste processo de interacdo entre conhecimento tacito e explicito que se

da a inovacgdo. E esta interacdo é dinamica e continua como uma espiral.

2.1.3 Conhecimento nas organizacdes

De acordo com Carnoy e Levin (1993), com o advento da industrializagéo,
a familia deixou de ser a unidade centro de producdo. A producdo passou a ser
realizada em grandes organizagdes, na qual um empregador dirigia as atividades de
seus trabalhadores, detentor da posse do respectivo trabalho. Estes autores,
afirmam ainda, que as familias e a igreja na época da revolucdo industrial ndo
tinham habilidades para preparar as criancas para serem bons empregados para a
fabrica, posto que a producédo na propriedade agricola familiar, ou nas oficinas dos
artesdes era muito diferente da producdo de fabrica. Ao contrario da fabrica os
artesdes e trabalhadores agricolas determinavam seu ritmo de trabalho, os produtos
que desejam produzir e o modo de produzi-los.

A economia centrada na era do conhecimento requer um perfil de
trabalhador capaz de raciocinar, argumentar, decidir, pensar, perguntar e
principalmente partilhar o conhecimento. Diferentemente do trabalhador de poucas
perguntas e argumentacdes, das linhas de montagem da época da industrializacéo.
Para que isso ocorra cabe as organizacfes permitir um ambiente que propicie o
aprendizado coletivo. As empresas precisam aprender a lidar com essa nova ordem
em que a economia esta focada na forca cerebral.

OrganizagOes que aprendem s&o aquelas que criam um ambiente em que
aprender se torna um valor cultural, considerado como a melhor vantagem
competitiva. Um lugar onde aprender se torna sinbnimo de trabalhar e cuja estrutura
assemelha-se a um organismo vivo com processos totalmente integrados e
interdependentes, cuja capacidade de interacdo, intervencdo e adaptacao
constantes, gera a capacidade de co-criar o futuro da empresa e do proprio

mercado.
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Conforme Senge (1993), as organizacdes de aprendizagem séo aquelas:

[...] nas quais as pessoas expandem continuamente sua capacidade de
criar os resultados que realmente desejam, onde surgem novos e elevados
padrdes de raciocinio, onde a aspiracdo coletiva é libertada e onde as
pessoas aprendem continuamente a aprender em grupo.

Esta concepcéo de Senge € encarada como uma opcao plausivel para as

organizacfes, j4 que, no fundo, todos os seres humanos séo eternos aprendizes.

Mas para que esta concepcdo se concretize, Senge (1993) enumerou cinco

disciplinas basicas necessarias para esta inovacgao:

a)

b)

d)

Dominio pessoal: o individuo deve aprender a esclarecer e aprofundar
continuamente seu objetivo pessoal, a concentrar em sua energia, a
desenvolver paciéncia e a ver a realidade de maneira objetiva,
verificando como as acdes individuais afetam o mundo ao redor.
Modelos mentais: deve-se conhecer e examinar meticulosamente as
idéias ou imagens profundamente arraigadas que influenciam o modo
de encarar o mundo e as atitudes pessoais, detectando as falhas na
maneira de ver o mundo.

Objetivo comum: consiste em buscar imagens do futuro que
promovam um engajamento verdadeiro ao invés de simples anuéncia.
Aprendizado em grupo: j& que a organizacdo sO tem a capacidade de
aprender se os grupos forem capazes de aprender, e este aprendizado
comeca com o dialogo e permite que as pessoas possam enxergar
além dos limites de suas perspectivas pessoais.

Raciocinio sistémico: é a disciplina que integra as outras. E a
estrutura conceitual que permite ver o todo; as inter-relagées em lugar
de coisas estanques ou instantaneos estaticos. Uma estrutura
sistémica mostra o padrdo de inter-relacbes entre 0os componentes-
chaves do sistema, entendido como um todo percebido, cujos
elementos mantém-se juntos porque afetam continuamente uns aos

outros ao longo do tempo e atuam para um proposito comum.

Acredita-se que as empresas que obterdo maior sucesso serdo aquelas

que se constituirem como organizacbes de aprendizagem, e que conseguirem

descobrir como despertar o empenho e a capacidade de aprender das pessoas em
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todos os niveis da organizacdo. Para Senge (1993), uma organizacdo ndo se
constitui de fragmentos estanques de exceléncia, sem nenhuma relacdo entre si,
mas sim de uma entidade que tem uma missdo como forma de se desenvolver,
aprender e despertar interesse para que seus integrantes possam alinhar-se em
torno da misséao.

No momento em que os individuos que fazem parte da organizacéo
entenderem que as mudancas devem ocorrer com objetivo claros do que pretendem,
estratégias devem ser tracadas para que a organizacdo siga em busca da

aprendizagem (Figura 3).

ESTRATEGIA

A

y
APRENDIZAGEM

A

y
COMPETENCIA

Figura 3: Relacdo competéncia-aprendizagem-estratégia.

Segundo Moraes (1996), o individuo se apresenta com diferentes perfis
cognitivos. E um individuo que muda sua maneira de pensar, conhecer e aprender o
mundo. Estamos vivendo novos valores. Ainda de acordo com este autor, 0 maior
desafio da modernidade é a produgcdo do conhecimento e seu manejo criativo e
critico, o que impde novas qualificacdes e alfabetizacdo digital. Contextualizar os
diversos profissionais de uma empresa, instituicdo ou organizacdo no mundo
informatizado implica em oferecer a eles a capacidade para a participagao
democrética e cidadania e, consequientemente, seguir “aprendendo a aprender”.

Muito embora as organizacdes ndo possuam um ceérebro fisico, elas
possuem sistemas cognitivos e memorias, sendo capazes de aprender formas de
executar novas tarefas e fungbes. Aprendem a prestar servicos, a fabricar produtos,
aprendizado este criado a partir do aprendizado coletivo dos individuos. O
aprendizado fica inserido nos sistemas, nas estruturas e NnOS processos

organizacionais. Entendem McGee e Prusack (1994) que:

As organizagbes podem ndo ter cérebros ou coragdo, mas tém sistemas
cognitivos e memoria e desenvolvem rotinas, ou seja, procedimentos
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relativamente padronizados para lidar com problemas externos e internos,
assim como os individuos.

Na visdo de Senge (1993), as organizacdes que aprendem sdo aguelas
nas quais as pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar 0s
resultados que realmente desejam, onde se estimulem padrdes de pensamentos
novos e abrangentes, a aspiracdo coletiva ganha liberdade e onde as pessoas

aprendem continuamente a aprender juntas.

A estratégia de uma organizacdo mais inteligente baseia-se no
reconhecimento e na aceitacao de que a aprendizagem € a Unica fonte de
vantagens estratégicas sustentaveis. Deve existir um comprometimento
com a experimentacdo continua da institucionalizacdo da aprendizagem
(MCGILL; SLOCUM, 1995).

Segundo Clarke e Monkhouse (1995) algumas empresas ja perceberam
gue para terem lugar no futuro terdo que aprender a aprender, 0 que exige que
sejam criados mecanismos adequados, alguns por meio de estruturas especificas,
outros por meio de alinhamento estratégico para reforcar culturas e outros ainda por
meio de esforcos especificos. Porém, Klein (1998) alerta que:

Em uma organizacdo com uma cultura de aprendizagem, todos sentem
que ha oportunidades para aprender e crescer, pois aquela que aprende facilita a
aprendizagem de seus membros, estimulando a criatividade e a capacidade inata
gue as pessoas tém para aprender. De acordo com Chiavenato (1996) a criatividade
e a inovacgao precisam estar presentes em todas as pessoas dentro da organizacao.
Para Pedler et al. (1989), uma das caracteristicas de uma organizacdo que aprende
€ possuir um clima no qual os seus membros sdo encorajados a aprender e
desenvolver, facilitando o aprendizado de todos os seus membros, transformando-se

continuamente. Pondera Schon (1983), ao comentar que:

E preciso que todos se tornem habilitados no aprendizado, para que ndo
somente sejam capazes de transformar as instituicbes, em resposta a
situagbes de mudanca, mas também desenvolver instituicdes que
incorporem sistemas de aprendizado, ou seja, sistemas capazes de causar
suas proéprias e continuas transformacoes.

Fleury e Fleury (1997) afirmam que nédo basta integrar o conhecimento; é
preciso estabelecer uma dindmica de continua aprendizagem, uma postura de
“aprender a aprender”, para mudar sempre. Entdo, uma organizacdo que aprende é
aguela que melhora o desempenho dos empregados, com base na experiéncia e na

transformacao dos modelos mentais e dos comportamentos.
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Na visdo de Galbraith et al (1995), o treinamento e o desenvolvimento de
individuos em novas habilidades, bases de conhecimento, teorias e arcabouc¢os nao
constituem aprendizado organizacional, a menos que o aprendizado de tais
individuos seja traduzido em préticas organizacionais. Argumentam Nonaka e
Takeuchi (1997) que o primeiro tipo de aprendizado é a obtencdo de know-how, a
fim de resolver problemas especificos com base nas premissas existentes.

A visdo de que o aprendizado é importante dentro de uma organizacéo
cria ambiente propicio para estimular o compartilhamento dos conhecimentos. No
entendimento de McGee e Prusack (1994), a criacdo de um ambiente que valorize e
encoraje o aprendizado € a medida mais importante que uma organizacdo podera

tomar para estimula-lo.

Organizacdes que aprendem sao as que permitem as pessoas expandirem
continuamente sua capacidade de criar padrdes de pensamento e
aprenderem juntas, em equipe (SENGE, 1993).

Dentre as cinco disciplinas, Senge (1993) enfatizou a importancia do
“raciocinio sistémico” como a disciplina que integra as outras cinco, fundindo-se em
um conjunto coerente, de teoria e pratica.

A organizacdo preocupada em aprender ocupa-se nao somente com a
aquisicdo do conhecimento, mas também estd permanentemente ocupada em criar

e disseminar o conhecimento organizacional (Figura 4). Entende Garvin (1993) que

uma organizacdo que aprende é uma organizac¢do habilidosa na criagao,
aquisicdo e transferéncia de conhecimento e na modificacdo do seu

comportamento, para refletir o novo conhecimento e as novas idéias.
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Fonte: Garvin (1993).

Figura 4: Organizacéo que aprende.

Desta forma, quando se tiver uma compreensao clara do processo de
transferéncia entre a aprendizagem individual e organizacional, poder-se-a gerenciar
ativamente o processo de aprendizagem.

Uma organizacdo que aprende € a que se distingue pela eficacia nas
comunicacdes. A melhoria da comunicacao e da coordenacédo da informacéo se o
processo essencial para a ampliacdo do aprendizado individual para a organizagao
como um todo. Na prética, quem comunica esté influenciando e, ndo raras vezes,
modificando  atitudes e comportamentos, criando novos habitos e,
consequentemente, ensinando alguma coisa e manipulando, sem saber, o
mecanismo da aprendizagem.

Todas as fronteiras em uma organizacdo que aprende, sdo altamente
permeaveis para maximizar o fluxo de informacao e abrir a organizacéo as
suas experimentacBes. A interligacdo em rede (proximidade e abertura
entre geréncia, os empregados, os clientes, 0s concorrentes e a
comunidade) torna possivel para a organizacdo mais inteligente monitorar
constantemente as necessidades e as pessoas em processo de mudanca
(MCGILL; SLOCUM, 1995).
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Nos Ultimos anos com o crescimento da tecnologia e das
telecomunicacdes, o mundo entrou em um ritmo diferente, muito mais acelerado,
pressionando o homem e as organizacdes a tomarem decisGes rapidas e fazerem
mudancas inadidveis para garantir a propria sobrevivéncia. Por isto para ser
considerada uma organizacdo que aprende, é fundamental que a mudanca, a
inovacdo seja uma tbnica no dia-a-dia organizacional, lembrando que, antes de
qualquer coisa, é fundamental que as pessoas mudem.

Afirma Predebon (1997) que a inovacdo promovida pelas mudancas e
produzida pela criatividade s6 pode acontecer num sistema se houver a
transformacdo das pessoas que o compbe. George Bernard Shaw (1856-1950)
pondera que sem mudancas ndo ha progresso e que aqueles guem nao conseguem
mudar a si mesmos nao conseguem mudar nada. Segundo Freire (1979), o homem

ao tomar consciéncia de que é um ser inacabado, busca constantemente o ser mais.

A inovacgédo é a ferramenta especifica dos empresarios, o meio através do
qual eles exploram a mudanca como oportunidade para um negocio ou um
servico diferente. Os empresarios tém de procurar, deliberadamente, as
fontes de inovagéo, as mudancas e tém de conhecer e aplicar os principios
da inovacé@o bem-sucedida (DRUCKER, 1996).

Kiernan (1998) argumenta que a aprendizagem organizacional deve ser
encarada como uma religido corporativa, pois no fim do dia, a Unica vantagem
competitiva é a capacidade de cada individuo de aprender mais rapido e melhor do
que seus concorrentes. Reforca, ainda que se deve transformar o aprendizado em
novos produtos, servicos e tecnologias, pois desta forma, evita-se que o0s
concorrentes possam imitar sua ultima inovacao.

Os gerentes em sintonia com a era do conhecimento precisam possuir
atributos condizentes com as organizagbes de aprendizagem para que sirvam de
facilitadores do desenvolvimento das capacidades humanas. Covey (1994)
apresenta as caracteristicas dos lideres baseados em principios facilitadores a
implementacg&o de organizacdes de aprendizagem. S&o eles:

% estdo continuamente aprendendo;

% encaram a vida como uma missao e ndo como uma carreira;

% irradiam energia positiva: a atitude € otimista, positiva, para cima, € 0
espirito € entusiasta, esperan¢oso e cheio de fé;
+« acreditam no potencial subjacente de todas as pessoas
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% suas vidas sao equilibradas: sdo abertos na maneira simples, direta e
nao-manipuladora com que se comunicam, possuindo uma nocao
correta do que é apropriado;

% aprendem com 0s outros e ndo rotulam as pessoas com base em
sucessos ou fracassos passados;

% sao catalisadoras de mudancas, melhorando qualquer situagdo em que
se envolvem;

% exercitam-se pela auto-renovacdo, esforcando-se para serem

pacientes, para escutar 0S outros com genuina empatia, para

demonstrar amor incondicional, e para aceitar a responsabilidade por

suas proprias vidas, decisdes e reagodes.

2.1.3.1 O Processo de criagdo do conhecimento nas organizagdes

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que o conhecimento é 0 novo recurso
competitivo. E que este é criado através de um fluxo de informagfes que tem como
base as crencas e os compromissos de cada um.

Davenport e Prusak (1998) acreditam que as organiza¢gbes podem gerar
conhecimento fundamentalmente através de quatro processos distintos. Sao eles:

a) Aquisicao: quer através de entidades externas ou do desenvolvimento
interno. O conhecimento para uma organizacdo ndo necessita ser
original,

b) Aplicagcdo de recursos: recursos dedicados na tarefa concreta de
novo conhecimento (por exemplo, as equipes de Investigacdo e
Desenvolvimento, 1&D);

c) Adaptacédo: processo para a explicacdo da prevaléncia de resultados
positivos. A Lei de Darwin “sobrevivéncia do melhor adaptado”

d) Redes de conhecimento: iniciam por ser auto-geridas e informais,

evoluindo para canais de partilha de experiéncias e conhecimentos;

De acordo com Davenport e Prusak (1998) a transferéncia do
conhecimento ndo pode ser automatizada ou processada automaticamente. Mesmo

através de dialogo, ou partiiha de experiéncias existe a problematica da
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interpretacdo da mensagem. Miller (2000) afirma que mesmo ao se colocar bastante
energia na criacao da mensagem, seja em uma apresentacdo ou documento, muitas
vezes a mensagem parece nao chegar ao destino ou o seu significado é adulterado.

A teoria de criacdo do conhecimento organizacional, desenvolvida por
Nonaka e Takeuchi (1997) estd baseada em uma espiral (Figura 5), que se
desenvolve dinamicamente em duas dimensfes de analise:

a) “epistemolégica” (conhecimento tacito e explicito);

b) “ontolégica” (diferentes niveis de agregacao social: individuo, grupo,

organizacao até a corporacao).

DIMENSOES DO CONHECIMENTO
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).

Figura 5: Dimensdes do conhecimento.

Quanto a dimensao epistemologica, Nonaka e Takeuchi (1997) se
fundamentaram na distingdo estabelecida por Michael Polany entre conhecimento
tacito e conhecimento explicito. Esta dimensdo corresponde a conversao interativa
entre o conhecimento tacito (dificil de ser formulado e comunicado) e conhecimento
explicito (facil de ser articulado pela linguagem formal e sistemética). O
conhecimento desenvolvido é transformado em conhecimento no nivel de diviséo e

possivelmente na empresa como um todo ou entre organizacgdes.
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A dimenséao ontoldgica diz respeito ao individuo no sistema da cadeia de
valor, que atravessa diferentes niveis de agregacdo e amplia as fronteiras
organizacionais. Ou seja, como 0 conhecimento é criado por individuos, a
organizacdo deve apoia-los, proporcionando-lhes contextos apropriados para a
criacdo do conhecimento. O processo em espiral que ocorre em diferentes niveis
ontolégicos € uma das chaves para a compreensdo da criacdo do conhecimento
organizacional. A partir do conhecimento criado individualmente, o conhecimento
organizacional se amplia, firmando-se como parte da rede de conhecimentos.

Esse processo ocorre dentro de uma comunidade de interacdo em
expansao, que atravessa niveis e fronteiras interorganizacionais. Os niveis ndo sao
independentes entre si, mas interagem mutua e continuamente. Nonaka; Takeuchi
(1997) descrevem que o conhecimento tacito mobilizado €& ampliado
‘organizacionalmente’ por quatro modos de conversdo do conhecimento e em niveis
ontolégicos superiores. Os autores complementam, ainda, que este processo €
chamado de ‘espiral do conhecimento’, no qual a interagcdo entre o conhecimento
tacito e o explicito tera uma escala cada vez maior na medida em que subirem o0s

niveis ontologicos.

2.1.3.2 O conhecimento e a sociedade do conhecimento

Segundo Botomé (2001), a producédo do conhecimento exige a capacidade
de integrar dados de diferentes naturezas e tipos, obtidos com diferentes
metodologias, superando as parcialidades e limitagbes impostas por estudos
individuais ou por metodologias especificas.

Com o avanco acelerado na area de informatica, surge o componente
digital que possibilita o compartilhamento da informagéao e o conhecimento de modo
instantaneo, rompendo a barreira da distancia e do tempo.

Segundo Figueiredo (1989) é importante se ter presente o carater social
da tecnologia e suas caracteristicas de processo socialmente condicionado e
também, por sua vez, condicionante. A tecnologia serd sempre um resultado
complexo de escolhas efetuadas por sujeitos sociais em situagcbes concretas. As
formas e tipos de desenvolvimento capitalista em cada sociedade, as necessidades

sociais e econbmicas expressas como interesses e a correlacao de forcas existente
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irdo influenciar o proprio nivel de desenvolvimento tecnoldgico e suas formas, assim
como seu impacto na sociedade.

De acordo com Costa (apud LEVY, 1995), os computadores e as redes
digitais estdo cada vez mais presentes no cotidiano social. A Internet que interliga
milhares de usuarios, ndo para de crescer. Novos vocabularios passam a ser
incorporados e, agora, se convive com palavras que, ha poucos anos, faziam parte
dos dominios da fic¢do cientifica, como por exemplo, ciberespago ou espaco virtual.

Neste contexto se pode perceber a importancia da informagéo digital, para
a construcdo do conhecimento humano e organizacional. Essa idéia € reforcada por
Sveiby (1998), quando afirma que o valor ndo esta na informacao armazenada, mas

sim na criagcédo de conhecimento de que ela pode fazer parte.

2.1.4 Tecnologia e conhecimento

O fim do século XX é marcado por uma série de transformacdes na cultura
material do Pais. O conhecimento adquiriu importancia decisiva no desenvolvimento
das capacidades humanas, paralelamente houve o avanco da area de informatica,
que possibilitou a criagcdo de sofisticadas tecnologias de informacdo e de
comunicacdo. Dentro desse contexto, a tecnologia passou a ser o foco de interesse
de vérias areas da ciéncia.

Para Mendelsohn (1978), junto com esse cenario de mudancas ha
sociedade, nasce uma nova epistemologia e um modo de se obter e usar o
conhecimento, que resultou da ligacdo entre o empirismo dos artesbes e 0s
inventores, com as novas formas de racionalidade desenvolvidas por fildsofos como
Francis Bacon e René Descartes, dentre outros. Essa ligacdo com o racional e o
empirico possibilitou outra perspectiva sobre quanto os homens poderiam entender
da natureza e o quanto seriam capazes de fazer no sentido de transformé-la e
utilizar suas forcas.

Gallino (1995) entende que se o significado genérico do termo tecnologia,
tal como era empregado ja no século XVIIl, ndo mudou, o objeto que o desigha
expandiu-se significativamente. Até a metade do século XIX a tecnologia foi um

fendbmeno limitado, quase que exclusivamente a inddstria e aos transportes, ao
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passo que, atualmente, a tecnologia € encontrada nas mais diversas esferas da vida
social (por exemplo, na area da saude, comunicacao, educacéo etc.).

O acelerado crescimento das tecnologias da informagdo e comunicacao,
bem como o impacto de sua aplicacéo na vida do homem, possibilitou a criagdo de
processos consistentes para a transformacéao de conhecimento em riquezas.

Segundo Fernandes (1996), a tecnologia € criada através de acéo fisica
com o conhecimento, ou seja, 0 conhecimento é incorporado na matéria.

Segundo o socidlogo Peter Wagner, a tecnologia € vista como um meio
para desenvolver as capacidades humanas. Esta reflexdo evidencia que para a
sociologia, a tecnologia também estad associada ao conhecimento dos individuos,
refletindo a idéia de ser um atributo humano.

O professor de Historia de Tecnologia, Merrit Roe Smith argumenta, por
um lado, que a Tecnologia é uma entidade independente que atua como um agente
autbnomo de mudanca e, por outro, associa com o conhecimento do individuo,
afirmando que a Tecnologia pertence a um conjunto vasto de conhecimento técito e
partiihado que € adquirido pela experiéncia. Para Nonaka e Takeuchi (1997) a
tecnologia se mostra fundamental para a conversdo do conhecimento explicito de
individuos (porém técitos para a organizacdo do qual faz parte) em conhecimento
organizacional.

Diante do exposto, apds discorrer sobre conhecimento — dos dados a
informacé&o, suas caracteristicas, as diferencas de conhecimento tacito e explicito, e
a conversdo e transferéncia do conhecimento, bem como o conhecimento nas
organizacdes e tecnologia e conhecimento, a secdo a seguir discorrera sobre o tema

Inclusdo Digital, que € foco deste estudo.

2.2 Incluséao Digital

A Incluséo Digital tem sido abordada de diferentes formas por diferentes
autores e varios estudiosos nos ultimos anos. Isso porque o tema tem sido objeto de
estudo das diversas areas das ciéncias humanas: Psicologia, Sociologia, Educacao,
dentre outras. Atualmente, os ambientes externo e interno, sofrem constantes e
rapidas alteracbes, tendo em vista o0s niveis de exigéncias, cada vez mais

crescentes da sociedade que busca melhores produtos e uma melhor qualidade de
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vida. Muitas empresas e instituicbes preocupadas com a melhoria de seu
desempenho e com sua propria sobrevivéncia vém procurando adaptar-se a esse
contexto no qual a valorizagéo do ser humano € essencial.

A crescente presenca da ciéncia e da tecnologia nas atividades produtivas
e nas relacbes sociais estabelece um ciclo permanente de mudancas. Ensino a
distancia, automacao bancaria, estabelecimentos usando cédigos de barras em seus
produtos e escritérios virtuais fazem parte de uma realidade que deveria ser
“acessivel a todos”.

Baggio (2005) alerta que a politica de Inclusdo Digital vai ao encontro da
modernidade quando incorpora as novas tecnologias e possibilidades a vida dos
desfavorecidos. Ressalta o autor, também, que é preciso ir além do 6bvio, é
necessario entender porque 0s pobres recebem menos.

Segundo Cruz (2004), se ha um consenso a respeito do que é Inclusao
Digital, parte da crenca de que o desenvolvimento socio-econémico e politico desse
inicio de século XXI passam também pelo dominio das chamadas Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo, “a Inclusdo Digital e o combate a exclusédo social e
econbmica estdo intimamente ligados em uma sociedade onde cada vez mais o
conhecimento é considerado riqueza e poder”.

Dessa forma entende-se que 0S acessos aos meios e aos bens dentro de
uma sociedade estariam se transferindo de valores materiais, concretos, como ouro,
instalacbes fisicas de empresas, para valores abstratos, como o0 conhecimento
armazenado no cérebro de individuos, grupos e organizacfes (por exemplo, o valor
de uma marca).

No contexto abordado, conduz para o termo computador, mas no seu
sentido mais amplo, significa o0 modo de processar, transferir ou guardar
informacdes. A palavra digital vem de digito, que significa nUmero, numerais que Sao
usados para representar informacdes. Pode e deve ser usado para qualquer tipo de
trabalho que necessite de processamento, transferéncia ou armazenamento de
informacgdes. Mas, no que difere o modo tradicional (lapis, caneta e papel) e do
modo digital de processamento, transferéncia ou armazenamento de informacdes?
Essa diferenca aparece em trés palavras: tempo, espaco e custo, ou seja, na medida
em que os volumes de informag¢des vao aumentando, 0 modo de processar estas

informacdes tem que caminhar junto com o volume, do contrario havera perdas. Ai
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entra o0 modo digital que é um modo rapido e que consome muito menos espaco e
promove baixa no custo (RANGEL, 2005).
Ainda segundo o autor, unindo-se as palavras incluséo e digital tem-se um

processo de alfabetizacdo em tecnologia.

E um processo em que uma ou grupo de pessoas passa a participar dos
métodos de processamento, transferéncia e armazenamento de
informacdes que jA& sdo do uso e do costume de um e outro grupo,
passando a ter os mesmos direitos e 0os mesmos deveres dos ja
participantes daquele grupo onde esta se incluindo (RANGEL, 2005).

Aqui ja se pode perceber a importancia da informacao digital para a
construcdo do conhecimento humano e organizacional. Baggio (2005) alerta que o
analfabetismo digital afeta a capacidade de aprendizado e a disseminacao e que
isto traz consequéncias em todos os campos da vida do individuo. Desta forma
entende-se que transformar a informagcdo em conhecimento permite que a
informacéo digital seja oportunizada de forma mais igualitaria

A importancia da democratizacdo do acesso a informacdo e a
comunicacao para convivéncia equilibrada entre os povos, levou a ONU a coordenar
a Cupula Mundial sobre Sociedade da Informacgéo, que vem discutindo alternativas
para combater o analfabetismo digital (BRANCO, 2005).

O acesso a Internet e a multiplicidade de diferentes usos como pesquisa,
investimentos e comércio eletrénico, interatividade na rede, troca de mensagens

com o outro lado do planeta séo hoje atividades comuns no mundo inteiro.

2.2.1 Da sociedade industrial a sociedade da informacéo

De acordo com Castells (1999), a histéria mundial é pontuada por uma
série de acontecimentos, de situacbes estaveis, caracterizada por eventos
importantes que aconteceram de forma rapida e que ajudam a estabelecer uma
nova Era mais estavel. Esta transformacdo se da por mecanismos de um novo
paradigma tecnolégico organizado em torno da tecnologia da informacédo. Entre
estas 0 mesmo autor inclui o conjunto convergente de tecnologias em
microeletronica, computacao (hardware e software), telecomunicac¢des/radiodifusao,
a optoeletrbnica, e a engenharia genética e seu crescente conjunto de

desenvolvimentos e aplicacdes.
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Harvey (1996), ao discutir as origens das transformacdes no cenario

mundial que ocorreram na década de 80, afirma que:

de modo mais geral, o periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez mais
evidente a incapacidade do fordismo (formato organizacional predominante
associado ao padrdo tecnoecondmico vigente na época) e do
keynesianismo (forma predominante de intervencdo do Estado) de conter
as contradicdes inerentes ao capitalismo. Na superficie, essas dificuldades
podem ser mais bem aprendidas por uma palavra: rigidez. Havia problemas
com a rigidez dos investimentos de capital fixo de larga escala e de longo
prazo em sistemas de produ¢cdo em massa, que impediam muita
flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento estavel em
mercados de consumo invariantes. Havia problema de rigidez nos
mercados, na alocacdo e nos contratos de trabalho [...]. Por tras de toda
rigidez especifica de cada é&rea, estava a configuracdo indomavel e
aparentemente fixa de poder politico e relagbes reciprocas, que unia o
grande trabalho, o grande capital e o grande governo no que parecia cada
vez mais uma defesa disfuncional de interesses escusos definidos de
maneira tdo estreita que solapavam, em vez de garantir a cumulacdo do
capital.

Harvey (1996) propde, ainda, que o cenario mundial seja entendido como
resultado da transicdo para um regime de cumulacdo mais flexivel, ou melhor, que
se apodia em bases, as quais oferecam alternativas e possibilidades de crescimento.
Muitas foram as mudancas que apontam para essa Otica. Ha a adaptacao natural a

essas transformacdes que se incorporam diariamente a nossa vida e

passamos a viver na Sociedade da Informacdo sem maiores
questionamentos, onde a informacdo flui a uma velocidade e em
guantidades ha apenas poucos anos inimaginaveis, assumindo valores
sociais e econémicos fundamentais (TAKAHASHI, 2000).

Ressalta GOomez (1975) que as transformacdes agregam capacidades a
inteligéncia humana e mudam o modo dos individuos de trabalharem e viverem
juntos. A informacado e o conhecimento passam a assumir papel ainda mais visivel e

estratégico, baseando e alavancando novas possibilidades de conhecimento.

A diversidade da caracterizacdo e interpretacdo dessa nova ordem é
proporcional a variedade de abordagens de autores de diferentes areas.
[...] Como decorréncia, também diversas designacbes e descricdes tém
sido utilizadas para caracterizar a nova ordem mundial [...] destacam-se as
seguintes: Era, Economia ou Sociedade da Informacdo ou do
Conhecimento (LASTRES, 2005).

Sob a otica de Manuel Castells, em sua obra “A galaxia da internet”, em
2001 (apud CRUZ, 2004):

Desenvolvimento sem a Internet seria o equivalente a industrializacdo sem
eletricidade na era industrial. E por isso que a declaracdo frequentemente
ouvida sobre a necessidade de se comecar com 0s problemas reais do
terceiro mundo, designando com isso: salde, educacao, 4gua, eletricidade,
dentre outros, antes de chegar a Internet revela uma profunda
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incompreensdo das questdes atuais relativas ao desenvolvimento. Porque,
sem uma economia e um sistema de administracdo baseados na internet,
qualquer pais tem pouca chance de gerar 0S recursos necessarios para
cobrir suas necessidades de desenvolvimento, num terreno sustentavel —
sustentavel em termos econdmicos, sociais e ambientais.

A Sociedade da Informac&o ndo é um modismo. E considerada como um
paradigma técnico-econémico, ou seja, um fenémeno global (Figura 6), com elevado
potencial transformador das atividades sociais e econdmicas. Cabe ressaltar que as
estruturas dessas atividades sao afetadas por essa sociedade e pela infraestrutura
de informacéao disponivel.

Cada pais tem buscado alternativas e politicas voltadas para a Sociedade
da Informacéo, de forma a assegurar beneficios, diminuir a disparidade social entre
as pessoas por meio de projetos de desenvolvimentos sociais, moldadas de acordo
com cada contexto. O suporte tecnoldgico da Sociedade da Informacao envolve uma
imensa malha de meios de comunicacdo que cobre paises inteiros, interligam
continentes e chega as casas e empresas (fios de telefone, canais de microondas,
linhas de fibra ética, cabos submarinos transoceanicos e transmissdes via satélite),
conforme ilustrado na Figura 6. Entdo, através dessa tecnologia 0s usuarios
autbnomos podem se comunicar independentemente de onde estejam e de quando

se conectam as redes.

o

Satélite g
Lo

Ilustracio'n de Microsoft [§ e
Fonte: llustracdo da Microsoft

Figura 6: Rede mundial de comunicacdes.
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Além de computadores que processam informacdes, controlam,
coordenam e tornam compativeis os diversos meios, estdo as pessoas que operam
ou se utilizam da transmisséo e qualidade dos servigos oferecidos.

Para melhor retratar como se encontra a inclusao digital no Brasil e no
mundo, este tema sera focado, no proximo item, por meio de dados estatisticos e
serdo apresentadas iniciativas de |.D. O universo das iniciativas listadas né&o
pretende ser exaustivo tendo sido contempladas as que apresentaram
documentacdo mais completa, objetivos melhores definidos e por reunir um conjunto

de elementos mais estruturados, possibilitando, uma melhor avaliacdo dos projetos.

2.2.2 Incluséo digital: cenério internacional

Os primeiros Centros de Telesservicos Comunitario (CTSC) - (Community

Teleservice Center), que séo:
centros com facilidades de processamento de dados e telecomunicacdes,
localizado numa comunidade geogréfica ou socialmente remota, de modo
que essas facilidades possam ser utilizadas por todas as pessoas da
comunidade.”, foram desenvolvidos em paises nérdicos (DARELLI, 2002).
O primeiro CTSC foi instalado em setembro de 1985, na Dinamarca. No
final de 1991, mais de 100 CTSCs ja existiam dispersos entre a Dinamarca, Suécia,
Noruega e Finlandia. A partir de entdo foram implementados centros similares no
norte da Escocia, Irflanda e Terra Nova - Canada, e essa pratica tem-se espalhado
por varios paises do globo terrestre com o pressuposto de ampliar a oferta de
servicos de telecomunicacdes por acesso publico, viabilizados pela implementacéo

de parcerias.

2.2.2.1 Dados estatisticos

A revista The Economist em parceria com o Instituto IBM para o Valor de
Negdcios divulgou, em abril de 2006, dados referentes ao posicionamento no
ranking mundial de incluséo digital e os quatro paises, entre os 68 pesquisados, que
lideram, por ordem de classificacdo, que sao: Dinamarca, Estados Unidos da
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Ameérica, Suica e Suécia. Na ultima colocacéo geral ficou o Azerbaijao. Entre os
paises latinos, os trés primeiros classificados sédo: Chile, México e Brasil.

A classificagdo, de acordo com o estudo, revela as condi¢bes de infra-
estrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdo e da habilidade dos
consumidores, empresarios e governos em usar as TICs para o proprio beneficio. A
pontuacdo, nesta pesquisa, é concedida de acordo com o desempenho de cada pais
em seis categorias a saber: estrutura de conexdo e tecnologia (critério mais
importante); ambiente para negécios e a adogcdo de tecnologias por consumidores
individuais e empresas; ambientes social, cultural, politico e legal.

Além da revista The Economist, pesquisas abordando o tema s&o
realizadas por intermédio de outros 6rgaos e revistas, como por exemplo, a Unido
Internacional de Telecomunicacgfes (ITU) que pesquisou o indice global de acesso a
tecnologia da informacao em 178 paises, no ano de 2002,

No Quadro 4 sio contemplados os destaques do indice de Acesso Digital

(DAI), subdivididos por continentes.
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indice de Acesso Digital

Posicao Posicao . Posicao Posicéo .
Regional Mundial Economia DAl Regional Mundial Economia DA
América
1 10 Canada 0.78 6 44 Antigua & 0.57
Barbuda

2 11 Estados 0.78 7 45 Barbados 0.57
Unidos

3 37 Bahamas 0.62 8 51 Uruguai 0.54

4 38 Sdo Cristovao | g 9 53 Dominica 0.54
e Neves

5 43 Chile 0.58 10 54 Argentina 0.53

Europa Ocidental Europa Central e Oriental

1 1 Suécia 0.85 1 24 Eslovénia 0.72

2 2 Dinamarca 0.83 2 26 Estonia 0.69

3 3 Islandia 0.82 3 32 Republica 0.66

Tcheca
4 5 Noruega 0.79 4 36 Hungria 0.63
5 6 Paises Baixos 0.79 5 39 Pol6nia 0.59
Asia — Pacifico desenvolvido Asia — Pacifico em Desenvolvimento

1 4 Coréia 0.82 1 46 Malasia 0.57
(Republica.)

2 7 Hong Kong, 0.79 2 49 Brunei 055
China

3 9 Formosa, 0.79 3 68 Tailandia 0.48
China

4 14 Singapura 0.75 4 84 China 0.43

5 15 Japdo 0.75 5 85 Fiji 0.43

Paises Arabes Africa Sub-Saara

1 34 Emirados. 0.64 1 52 Seychelles 0.54
arabes unidos

2 42 Barein 0.584 2 62 Mauricios 0.50

3 48 Qatar 0.55 3 78 Africa do Sul 0.45

4 60 Kuwait 0.51 4 86 Botsuana 0.43

5 67 Libano 0.48 5 99 Cabo Verde 0.39

Fonte: Adaptado de Uniéo Internacional de Telecomunicag¢fes (2006).

Quadro 4: indices de Acesso Digital por Continente.

No proximo

internacional.

item s&do apresentadas

iniciativas de

2.2.2.2 Iniciativas internacionais de Inclusédo Digital

s Projeto

Mocam

Centros Multimidias

bique

Comunitarios

ID no cenario

em Maputo

A UNESCO, em parceria com o governo Mocambicano, assinou acordo

para o estabelecimento de vinte Centros Multimidia Comunitérios, com o objetivo de
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facilitar o acesso a informacgéo, conhecimentos e meios modernos de comunicacéo
para as comunidades. Com esta iniciativa o0 governo Mocambicano pretende
beneficiar as comunidades, através da criacdo de sinergias entre a radio e a
informatica, estabelecendo uma cadeia de comunicacdo que leva a informacédo da
internet as zonas mais reconditas por via da radio comunitaria e vise-versa. Este
projeto é apoiado também pela Cooperacdo Suica. O acordo foi rubricado em
Maputo pela Prof2. Doutora Lidia Brito, Ministra do Ensino Superior, Ciéncia e
Tecnologia e pelo Dr. Lupwishi Mbuyamba, representante da UNESCO em
Mocambique. O Centro de Informéatica da Universidade Eduardo Mondlane (CIUEM)
sera o parceiro local da UNESCO para a implementacao deste grande projeto que a
longo prazo vai contribuir para a melhoria das condigbes de vida das populacdes
pobres em Mocambique. No pais, ja existem centros multimidia comunitarios nos
distritos de Namaacha, Dondo e Sussundenga. Esta iniciativa foi lancada na
presenca do Presidente da Republica, Joaquim Chissano, durante a Cimeira Mundial

da Sociedade de Informacéo realizada no ano passado em Genebra (MCT, 2005).

% O projeto website da Presidéncia da Republica de Portugal

O Projeto website foi desenhado a pensar nas questdes de acessibilidade,
garantindo que os cibernautas com limitacbes possam navegar sem qualquer
problema. Este Projeto conta com a tecnologia Readspeaker, que possibilita aos
cidadaos invisuais conhecerem os conteudos do website através de uma voz que faz
a leitura das informagbes que aparecem no ecra (parte do computador que exibe
informac0des visuais resultantes do processamento ou recepcao de sinal ou dados =
tela). Com diversas areas que permitem a interacdo entre os cidaddos e o
Presidente da Republica; este projeto permite que os cidadaos figuem a par de
todas as novidades através da subscricdo de uma Newsletter e enviar uma carta ao
Presidente, através da funcionalidade ‘Presidéncia Directa’. O website da
Presidéncia da Republica utiliza a tecnologia SiteDinamico, desenvolvida pela Vector
21 — Tecnologias de Informagéo, S.A. A Vector 21 € uma revista de tecnologia da
informacado que dedica-se aos temas no ambito da area de tecnologia da informacéo

e do conhecimento.
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« O Projeto Bissaudigital

O Jornal on line Bissaudigital é dirigido ao publico residente em Guiné
Bissau e aos emigrantes espalhados por Portugal e pelo restante do mundo, bem
CcoOmo as pessoas que se interessam pelos temas deste pais. Segundo a equipe que
coordena este jornal este projeto preenche uma lacuna ao nivel das noticias da
Guiné, de forma imparcial e objetiva, além de internacionalizar e promover este pais
Africano nas suas vertentes sociais, culturais, econémicas e desportivas. Trata-se
de um canal de noticias que esta inserido no portal Comunidades.Net que se
destina a disponibilizar noticias em tempo real para todos os povos de lingua
portuguesa e descendentes, espalhados pelo mundo e aos naturais de paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e do Brasil. Este portal funciona,
também, como o elo entre todas as comunidades (IMPRENSA.NET, 2005;
COMUNIDADES.NET, 2005).

s Projeto Portugal Telecom Escola — PALOP e Timor-Leste

A iniciativa da Portugal Telecom, com a promoc¢ao deste projeto, destina-
se a fornecer equipamentos tecnoldgicos e informaticos as escolas, numa parceria
que devera funcionar naqueles paises em 2006 com o Ministério dos Negodcios
Estrangeiros, através do Instituto Camdes. Neste Projeto sdo lancados concursos
nas escolas, onde os alunos devem pesquisar através do uso da internet e as
escolas sdo premiadas com equipamentos tecnoldgicos, foram investidos mais de

1,5 milhdes neste projeto pela PT.

% Programa cidades/regifes digitais em Portugal

O Programa foi lancado em 1998 pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
em Aveiro e ficou estagnado por dois anos. Em 2006 O ministro da Ciéncia e
Tecnologia de Ensino Superior de Portugal relancou o Programa que conta com
recursos na ordem de 206 milhdes. Este programa tem o objetivo de qualificar a

populacdo através de recurso as tecnologias de informacdo e comunicacao,
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disponibilizacdo de servicos online, modernizacdo administrativa, acréscimo da
competitividade econbmica, desenvolvimento cultural e apoio aos cidaddos com
necessidades especiais. A idéia € expandir, em 2006, para todo o pais. O ministro
chama a atencdo para a necessidade de regulamentar iniciativas pioneiras como,
por exemplo, a tele medicina. Outra prioridade € aumentar o impacto social das
iniciativas, através do dominio da educacdo entre escolas e associa¢cfes. Algumas
dificuldades na implementacdo deste projeto sdo apontadas pelos coordenadores,
tais como: infra-estruturas de fibra Optica, inexisténcia de concorréncia na oferta de
servicos de telecomunicacbes que cria obstaculos ao acesso a banda larga em

muitas regides do pais e torna muito elevado o seu preco.

2.2.3 Incluséo digital: cenario brasileiro

Conforme aborda Baggio (2005), no Brasil € muito transparente o contexto
de desigualdade social, associado ao alto nivel de renda per capita que gera um
excessivo indice de pobreza. Cerca de cinquienta milhdes de brasileiros vivem com
menos de oitenta reais mensais. A distancia entre providos e desprovidos de
tecnologia digital contribui significativamente para aumentar este cenario de
desigualdades, numa época de fortes inovagdes na area de tecnologia. A inclusao
digital da populacdo carente permite uma nova perspectiva de vida e geracao de
novos empregos pelas vias da indastria de informatica. A¢des que possam diminuir o
“apartheid digital” colaboram no aumento da capacidade de geragédo de renda dos
pobres, além contribuir diretamente sobre o bem estar dessas pessoas.

Ainda segundo o autor cada ser humano pode e deve enxergar as
diversas facetas do mundo onde vive sem cortinas ou véus. Com isso o0 autor alerta
gue o ideal seria que todos pudessem olhar nas lentes da tecnologia digital
disponivel nos dias de hoje.

Tendo em vista a contribuicio apresentada pelos Centros de
Telesservicos Comunitarios para o desenvolvimento sécio-econdmico em paises do
norte da europa, esta pratica, no final de 1990, passou a ser discutida no Brasil. A
antiga Empresa de Telecomunicacbes de Santa Catarina (TELESC) passou a
participar em discussfes sobre este tema e em agosto de 1991 sediou a 22 reunido

do grupo de trabalho (GT) para investigar a possibilidade de implantacdo de projetos
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piloto. Historicamente, em agosto de 1992 foi inaugurado, no Brasil, em Santa
Catarina, o primeiro TELECENTRO, como ficou conhecido. O Telecentro de
Brusque, o primeiro da América Latina, contribuiu para que outras propostas
surgissem e o governo federal, preocupado com o analfabetismo digital, passou a
empreender o programa e-Gov (governo eletrbnico) e outras praticas e iniciativas de
apoio aos projetos de inclusdo digital , possibilitando a acessibilidade publica, em
massa a populagéo por meio da internet e outros formas de tecnologia.

No proximo item serdo disponibilizados dados, de maneira a contribuir
para que o leitor consiga visualizar melhor a situacdo em termos de estatistica no

Brasil.

2.2.3.1 Dados estatisticos

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indica que apenas
16,6% dos brasileiros possuem computador em seus domicilios, sendo que destes
apenas 12% com acesso a Internet. Segundo dados do Ibope Ratings (2004), esses
dados ficaram praticamente inalterados entre o final do ano de 2002 até o inicio do
ano de 2004, em pouco mais de 14 milhdes de brasileiros com acesso a Internet em
suas casas.

Ja no cenario empresarial, ha cerca de 148 milhGes de brasileiros sem
acesso a Internet, apesar de existir no Brasil desde 1995, isto €, somente 30,3
milhdes de usuarios usavam rede mundial em janeiro de 2004.

Segundo dados recém divulgados de pesquisa da Fundacdo Getulio
Vargas (FGV), que mapeou a situacdo da Inclusdo Digital no Brasil,
aproximadamente 88% da populacdo do pais ndo tém acesso a Internet. De cada
100 habitantes, somente 8,31 sao internautas (nos EUA sao 65) e 12,46 possuem
PCs (nos EUA séo 60). Do total de internautas 42% sé&o da classe A, que representa
5% da populacéo total; 48,7% da classe B (19%) da total; e somente 9% sdo das
classes C, D e E (32%,42% e 2%) respectivamente.

Os dados apresentados confirmam, portanto, que se deve priorizar a
concepcao de um amplo programa voltado a Inclusédo Digital, de relevancia social e

econbmica, como um dos mais legitimo e importante instrumento da politica de
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desenvolvimento deste Pais. Ter acesso a informacao representa, antes de tudo,
responsabilidade social.

Para Branco (2005), compartilhar conhecimento € 0 mesmo que
redistribuir riquezas e, com isso, a sociedade se torna mais democratica e o poder
mais desconcentrado. O principal capital da Revolucdo Digital e da Sociedade da
Informacao é o conhecimento, mas ndo se pode pensar em Inclusdo Digital em uma
sociedade onde as instituicbes de ensino, os centros de pesquisa, as empresas,
dentre outras instituicbes ndo tém conhecimento pleno da tecnologia que é
disseminada em seu proprio pais.

Em pesquisa realizada, para verificar-se quais os estados brasileiros com
maior ou menor grau de I.D., foi verificado que, as pesquisas mais recentes sao
datadas de 2000, realizadas pelo CENSO. O estado que apresenta 0 maior nimero
de incluidos digitais € o Distrito Federal e o de menor nimero é o Maranho.

Na Tabela 1 sdo apresentadas as cinco unidades da Federacdo que

apresentam um grau maior de 1.D.

Tabela 1: As cinco unidades da Federac&o que apresentam um grau maior de 1.D.

. Moradores em ~ .
Grandes Regibes o Proporcéo: moradores com
) domicilios -
e Unidades da . Microcomputador | acesso a computador/total de
~ particulares
Federacéao moradores (%)
permanentes
Distrito Federal 2.035.429 485.820 23,87
Sao Paulo 36.719.202 6.603.586 17,98
Rio de Janeiro 14.298.735 2.217.769 15,51
Santa Catarina 5.319.120 654.177 12,30
Parana 9.471.919 1.097.529 11,59

Fonte:Censo 2000/IBGE

Na Tabela 2, apresentam-se as cinco unidades da Federacdo com

menores graus de I.D.
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Tabela 2: As cinco unidades da Federacdo com menores graus de I.D.

Moradores em
Grand_es Regides e domicilios Microcomputador Proporcéo: moradores com
Unidades da particulares acesso a computador/total
Federacéo permanentes de moradores (%)
Maranhéo 5.621.913 115.211 2,05
Piaui 2.832.095 78.811 2,78
Tocantins 1.143.283 31.533 2,76
Acre 552.016 18.881 2,42
Alagoas 2.797.246 100.664 3,60

Fonte:IBGE (2000).

2.2.3.2 Iniciativas Brasileiras de Inclus&o Digital

Algumas iniciativas de Inclusdo Digital no Brasil, como Por exemplo:
Projeto Topawa Ka'a - Rede Floresta; Programa Maré de Inclusdo Digital e o
Telecentro da Pesca; Programa de Inclusdo Digital em Porto Alegre/RS -
Telecentros Comunitarios; Programa de Inclusdo Digital em Séo Paulo (SP) -

Telecentros Comunitarios; O caso SIEMENS, serédo detalhadas nos itens a seguir.

s Projeto Topawa Ka'a — Rede Floresta

O Projeto Topawa Ka'a — Rede Floresta, em plena regido da Amazonia,
encabecado pela ELETRONORTE, em parceria como o Instituto Nacional de
Tecnologia e Informacéo (ITl), e tem como objetivos combater a Exclusdo Digital;
prestigiar o povo da regido; preservar a cultura e retomar a relagdo harmoénica do
desenvolvimento com a natureza.

Cabe ressaltar que a regido da Amazobnia representa 58% do territério
brasileiro e concentra um rico e valioso historico cultural do Brasil. O publico alvo é a
comunidade em geral (indigena e rural), que vive em situacao precaria.

A formagéo inclui cursos de informatica bésica, aulas de open-office,
Internet, dentre outros. E disponibilizado o correio eletronico para todas as pessoas
que freqientam os Telecentros.

Para este Projeto, a ELETRONORTE aproveitou o fato de ter equipes em
todos os Estados da regidao, que fazem o gerenciamento da rede interna da
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empresa, e estd capacitando esses técnicos para darem suporte e atender a
populacdo. Em 2004 foram colocados em funcionamento trés Telecentros, sendo um
em cada localidade: Tupiranga, Vitéria do Xingu e Altamira. Diante disso, estao
sendo desenvolvidos softwares para traduzir linguagens e dialetos como o Parakana
e Akwawa e para facilitar o envolvimento com a comunidade indigena.

Segundo Israel Bayma, Coordenador do Projeto, a Inclusdo Digital na
regido Norte abre inUmeras oportunidades para que essas comunidades (que tém o
indice de Desenvolvimento Humano considerado um dos piores do pais) entrem em
contato direto com a Tecnologia da Informacédo, promovendo varios beneficios
decorrentes da mesma. Cada Telecentro possui de 10 a 20 computadores
(quantidade conforme o espaco fisico e a quantidade de habitantes), todos
funcionando com softwares livres. Os computadores rodam em um servidor local,
com conexao a Internet através de links, saindo por satélite ou por fibras opticas.

As paginas do Projeto sao hospedadas em um Instituto de Tecnologia da
Informacédo, num servidor Apache. O correio eletronico POP utiliza a estrutura do
provedor de Internet IG, que administra as contas e os dominios. Este provedor
disponibilizou 330 mil contas de e-mails personalizadas, com o nome do Projeto
(xx@topawa-kaa.com.br), para a ELETRONORTE distribuir aos usuarios dos
Telecentros. Os Telecentros sdo geridos por Conselhos formados e eleitos por
pessoas da propria comunidade local. E o Conselho Gestor que elabora as
propostas de oficinas de Inclusdo Digital com a prépria comunidade e as demais
atividades que possam contribuir para o desenvolvimento regional (BRANCO, 2005).

No entendimento de Branco (2005), este Projeto ndo ira sanar 0s
problemas de Exclusao Digital da Regido Norte, mas contribui para a transformacao
evolutiva da tecnologia ao se possibilitar servicos que melhorem a qualidade de vida

do povo desta regiao.

s Programa Maré de Incluséo Digital e o Telecentro da Pesca

O Projeto Maré de Inclusdo Digital foi viabilizado, para atender a
comunidade pesqueira de Mopara, situada no Estado da Bahia, através de parcerias
entre a Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca (Presidéncia da Republica), e

com outros 6rgaos do Governo Federal. O Banco do Brasil cedeu computadores
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usados e o Ministério das Comunicacdes instalou as antenas GSAC. Além disso, a
comunidade organizada, por meio de suas entidades, col6nias, associagdes,
pastorais ou movimentos sociais, fornecem o mobiliario e a infra-estrutura do local
de instalacdo do Telecentro. A comunidade de Morpard vive em um ambiente de
isolamento, sem telefone fixo, com muitas dificuldades para receber informacoes e
num processo de marginalizagcéo social gerando, desta forma, a exclusédo social. Até
o final de 2004 foram instalados 27 Telecentros, com perspectivas de dobrar esse
namero até o final de 2006. Os Telecentros ficam abertos 24 horas por dia, pois 0s
pescadores, na sua maioria, o utilizam durante a madrugada, ap0s a pescaria. O
Projeto esta proporcionando participacdo desta comunidade na nova Sociedade da
Informacdo, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida da populagdo. O
principal objetivo é estimular e aprofundar a organizacdo e articulacdo das
comunidades. Entre os maiores problemas encontrados pela comunidade local
pode-se destacar as precarias condi¢cdes de vida, um nivel insatisfatorio no setor da
pesca artesanal, alto nivel de analfabetismo, falta de informacgé&o, principalmente
sobre poluicdo e degradagéo ambiental.

A secretaria Especial da Aquicultura e Pesca realiza em cada Telecentro a
capacitacdo de dois monitores e um técnico, que sdo eleitos pela propria
comunidade, para que estes possam enriquecer o Projeto com um maior
conhecimento da realidade local. Este acesso tem possibilitado o compartilhamento
de experiéncias com as comunidades pesqueiras conectadas, viabilizando a
comercializacdo dos produtos ndo somente no Brasil, mas também em outros
paises.

Segundo Branco (2005), os objetivos do Projeto séo:

% qualificar a profissdo de pescadora e pescador artesanal,

% ter uma rede nacional de comunicacdo atraves da informatica;

% proporcionar a populacdo o acesso a Inclusédo Digital;

% proporcionar melhorias do perfil técnico nas comunidades, aumentando
a possibilidade de empregabilidade;

¢+ capacitar os jovens do meio pesqueiro ha area de assisténcia técnica
em informética;

+ Capacitar educadores — multiplicadores para Inclusao Digital;

% promover a integracao social,
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% promover o desenvolvimento de softwares livres para as atividades
pesqueiras das associacdes, cooperativas e colbnias;
% promover o habito de registro de informacgdes relativas a pesca e

armazenamento em banco de dados.

<+ Escola de Informatica e Cidadania - O Caso SIEMENS

Em janeiro de 2002 a SIEMENS instalou uma escola de informatica e
cidadania (EIC), no Rio de Janeiro, nas dependéncias da SIEMENS. Através desta
escola a SIEMENS possibilitou o acesso a 20 funcionarios de baixa renda e
prestadores de servicos. A EIC através de alguns voluntarios que foram capacitados
pelo CDI, forneceram cursos de Windows, Word, excel e outras atividades
relacionadas as praticas computacionais. Em dezembro de 2002 houve a formatura
da primeira turma e em abril de 2004 iniciou a segunda turma.

De acordo com o Senhor Franklin Delano Cavalcanti, mentor deste
projeto, varias pessoas retornaram aos estudos por acreditar, apés 0 contato com o
computador, que podem ascender profissionalmente aumentando a auto estima.
Alguns chegaram a passar em concursos, possibilitando desta forma uma melhoria
na qualidade de vida dessas pessoas.

Algumas dificuldades foram levantadas pelo mentor da escola:

% O espacgo fisico para desenvolvimento das aulas é uma sala

emprestada de um condominio, que deverd ser devolvida;

% Os equipamentos de informaticas estao obsoletos;

+ Falta de recursos de impressédo para registrar os trabalhos realizados
pelos alunos;

++ Dificuldade de acesso a internet.

No inicio de 2006, a SIEMENS percebendo a importancia do projeto e que
0 mesmo estava correndo o risco de terminar por conta da falta de espaco fisico,
doou 12 laptops para a continuidade das aulas. Hoje a SIEMENS, através deste
projeto, consegue atender ndo sO a funcionarios da empresa que sao excluidos

digitalmente, mas abriu espaco, também, para a comunidade local.
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O exemplo da SIEMENS refor¢ca que um processo de ID é muito mais do
gue um simples projeto de capacitacdo técnica. Envolve pessoas comprometidas,
em um trabalho de unido e for¢ca de vontade para que a injusti¢a social diminua cada

vez mais no Brasil.

% Programa de Inclusao Digital em Porto Alegre (RS) — Telecentros

Comunitarios

Porto Alegre iniciou a implantacdo de Telecentros no ano de 2001. Em
2004 contava com 30 telecentros funcionando e atingindo um publico de 25.000
usuarios. Em 2006 o numero de telecentros passou para 33. A iniciativa foi adotada
pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre, através da Empresa Publica de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PROCEMPA) para reduzir a exclusédo
social e a promoc¢ao da cidadania eletronica, principalmente da periferia da cidade,
onde 0 acesso a esses recursos € muito dificil para a maioria dos habitantes. Para
tanto, a Prefeitura e a PROCEMPA vém disponibilizando a essas comunidades
equipamentos necessarios, instalacdo de softwares livres, conexdao com Internet,
prestacdo de servicos de manutencdo e ajuda para cobrir os custos de linhas de
transmissdo. A administracdo dos Telecentros Comunitarios € exercida pela
comunidade local, através de um Conselho Gestor. As necessidades e prioridades
de cada comunidade sdo definidas em assembléias e a manutencdo do espaco
fisico, conservacdo e seguranca predial estdo a cargo das organizagbes e/ou
associacfes comunitarias. A multiplicacdo dos Telecentros é resultado de parcerias
do Poder Publico com diversas Organizacbfes Governamentais ou Organizacfes

N&o-Governamentais (ONG'’S).

% Programa de Inclusdo Digital em S&do Paulo (SP) — Telecentros

Comunitarios

Sao Paulo € uma das maiores metropole brasileira, contando com cerca
de 16 milhdes de habitantes. A exclusdo social e desigualdades se manifestam de

forma mais alarmante, sendo destacado o0s contrastes sociais e a diversidade
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cultural. Os altos indices de criminalidade aliado ao crescimento desordenado sao
marcas tipicas dessa cidade. O processo de implantacdo desse tipo de Programa,
em uma cidade com caracteristicas tdo peculiares, ndo foi uma tarefa das mais
faceis. Em 2002 a Prefeitura Municipal, por meio da Coordenadoria do Governo
Eletronico, inicia a construcdo do “Projeto Telecentros”, que € considerado um dos
maiores Programas de Inclusédo Digital da América Latina, que em 2006, conta com
124 telecentros instalados . Os locais de instalagdo desses Telecentros foram
escolhidos através de anélises do indice de Desenvolvimento Humano da cidade. Os
Telecentros sdo espacos publicos de acesso a Internet, que oferecem cursos e
permitem o uso livre dos computadores. Estes possuem entre 19 e 20 computadores
conectados a Internet. O Programa de Inclusdo Digital é conhecido como e-
cidadania e procura atender as areas mais carentes da periferia. Seu fundamento
consiste em que é possivel combater a Exclusdo Digital e Social se isto for encarado
pelos Governos Federal, Estadual e Municipal como uma politica publica.

Os principais objetivos do Programa sao diminuir os indices de exclusdo
digital e social. Atualmente o Programa conta com mais de 100 Telecentros, que
além de aprendizagem de informatica, vinculam-se a outros Programas de cidadania
e participacao popular.

Foram criadas Oficinas Especiais, promovendo a imersdo no mundo digital
para a melhoria da qualidade de vida da populagéo, articulando a comunidade a
partir de atividades culturais e educativas, utilizando a tecnologia como meio para o
exercicio da cidadania e a aproximacdo das pessoas. Outras acdes desenvolvidas
sdo: o desenvolvimento de Portal Eletrénico, o Forum Estadual da Cidade Digital, a
Governanca Eletrénica, dentre outras, as quais tiveram inicio a partir da implantacao

do Projeto Telecentro, contribuindo para o seu fortalecimento.

2.2.4 Iniciativas de incluséo digital em Santa Catarina

Em Santa Catarina, varias iniciativas de politicas publicas de Incluséo
Digital estdo sendo desenvolvidas e amadurecidas, com o proposito de melhorar a
qualidade de vida dos catarinenses. Dentre estas, pode-se destacar o Projeto de

Inclusao Digital Beija Flor, Projeto Crisalida e o Projeto de Inclusédo Digital Interna
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(PIDI) da Empresa de Correios e Telégrafos. Essas iniciativas serdo detalhadas nos

topicos seguintes.

s O Projeto Beija Flor

O Projeto foi idealizado e desenvolvido através da Secretaria de Estado da
Agricultura e Desenvolvimento Rural de Santa Catarina (SAR), que tem como
objetivo promover a Inclusdo Digital por meio de acbes de cunho social para
agricultores e pescadores, principalmente aos jovens, que estdo longe do acesso
aos recursos de informatica. A alavancada inicial contou com o apoio do Banco do
Brasil (BB) e em seguida com a Caixa Economica Federal (CEF), que viabilizaram
computadores para atender as comunidades selecionadas. O Projeto Beija Flor foi
inaugurado em dezembro de 2004 e seus autores espelharam-se em experiéncias
adotadas em outras regides do Brasil, como por exemplo, os Telecentros e Centros
de Inclusdo Digital implantados através de projetos das prefeituras municipais e de
experiéncias internacionais. A selecdo dos locais adequados para instalacdo dos
Telecentros ocorre através das Secretarias Regionais, que estabelecem critérios
bésicos tais como: seguranc¢a, mobilidrio, espaco adequado, instalacdo elétrica e
acesso a Internet. A selecdo das comunidades a serem atendidas por este projeto
contou com um vasto levantamento do indice de Desenvolvimento Humano da
regido e a partir desses dados, as prefeituras locais foram visitadas para determinar
a melhor localizacdo das salas a serem equipadas. Constatou-se que até o més de
novembro de 2006 foram instalados 79 telecentros com uma média de atendimento
de 112 pessoas ao més. A expectativa € que sejam instalados mais 214 telecentros
até o final do ano de 2007. De acordo com um dos coordenadores do projeto, 0s
objetivos estdo sendo alcancados tendo em vista que, aproximadamente 10% dos
usuarios conseguem vaga no mercado de trabalho e, ainda, pelo fato de que os
agricultores apresentam os dados de custo de producédo através das ferramentas
disponibilizadas pelos telecentros do projeto, 0 que ndo acontecia antes da

implantagéo dos mesmos.

Os modulos desenvolvidos pelo projeto sdo detalhados na Quadro 5:
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Modulos Detalhamento

Informatica ¢ curso de introducéo a informéatica, edicdo de textos, planilha eletrdnica e
aplicativos de Internet;

utilizacdo da Internet no agro negécio;

gestao de pequenas propriedades com uso da informatica;

acesso a servicos governamentais;

capacitacdo e montagem, manutencao e configuracdo de hardware;

Gestao de Telecentros significado da existéncia de Telecentros para a comunidade;
normas de funcionamento;

funcdes de cada participante;

seguranca dos equipamentos, dados e materiais;

administragéo do espaco.

Oficinas Culturais

estabelecimento de parceria visando facilitar a inser¢cdo de usuarios do
projeto no mercado de trabalho;

e promocao de cursos com areas de atuagdo das instituicbes publicas,
tais como: saude, turismo, educacédo (EPAGRI, CIDASC, ICEPA, dentre
outros), no espaco do Projeto.

Fonte: Adaptado de Feliciano e Broetto (2004).

Quadro 5: Médulos desenvolvidos pelo projeto Beija Flor.

O intuito é garantir aos residentes das areas rurais e pesqueiras mais
afastadas dos centros urbanos a possibilidade de acesso gratuito a um espaco, nao
somente guarnecido com equipamentos de informatica, mas que possa, também,
fortalecer a cidadania, e promover o acesso a cultura, informacéo e educacao.

Neste sentido, Feliciano e Broetto (2004) destacam que na area agricola,
dentre diversas acfes ja implantadas, “h& necessidade de se levar aos pequenos
produtores rurais meios para inseri-los na Era do Conhecimento e permitir-lhes

acesso a novas ferramentas de tecnologias de informagéo.”

*

% O Projeto Criséalida

O Projeto Crisalida é resultante de parceria entre o Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Santa Catarina (CEFETSC) e o Instituto Crisélida
(organizagao nao-governamental). Este projeto foi desenvolvido na reabilitagao
prisional da unidade feminina de Florianépolis/SC e foi idealizado sob a 6tica de
Oficinas Educacionais, tendo por meta trés etapas principais na area de inclusao
digital: Ambientacdo Digital, Preparacdo para o Trabalho e Nocbes de
empreendedorismo. Sessenta por cento das presidiarias do complexo participaram
ativamente do projeto e, devido ao interesse, o curso de incluséo digital foi estendido
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para a comunidade local e a Companhia de policiamento de guarda da capital,
atingindo dezessete policiais militares e trés moradores, que receberam certificados

reconhecidos.

X/

% O Projeto de Inclusé&o Digital Interna (PIDI)

A ECT propbés o Projeto Programa de Inclusdo Digital Interna (PIDI)
visando facilitar a comunicacdo da comunidade através de acesso a Internet. Os
objetivos do Projeto estédo detalhados a seguir.

O objetivo geral do PIDI:

Disponibilizar para os colaboradores da é&rea operacional, acesso as
informacdes da INTRANET e de alguns sites especificos.

Objetivos especificos:

Facilitar o acesso as informacdes de seu interesse;

Disponibilizar para os colaboradores informagdes sobre suas atividades

Permitir acesso aos projetos, permitir aos colaboradores o0 acesso a

utilizacdo dos computadores;

Permitir aos colaboradores a troca, relatérios e sistemas da ECT;

Colher informacdes, opinides, sugestdes e criticas dos colaboradores;

Permitir aos colaboradores a troca de mensagens eletronicas;

Familiarizar todos 0s nossos colaboradores a maquina e seus recursos.

Para melhor compreensédo e visualizagdo, apresenta-se no Quadro 6,
sistematizacdo de caracteristicas das iniciativas de ID que foram abordas neste
trabalho.
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(Continua)
Desenv Conselho
' Gestor Utilizacao
L das S -
Iniciativas/ . L Beneficiarios | eleito entre . de
i Localidade | atividades . Multiplicadores
Projetos /Excluidos 0s Software
de I.D. em . .
Beneficiari Livre
Telecentro
0s
Centros . . N
Comunitarios Mogambique Sim Comunidades Néao N&o informado . N&o
(Maputo) Carentes informado
em Maputo
Populagéo
Website da Geral de
Presidéncia = Portugal que = = Nao
da Republica Portugal N&o tenham Néo Néo informado
de Portugal acesso a
Internet
Comunidade
de Guiné que
tem acesso a
internet e
. . emigrantes x
. PrOJet_o_ G_ume N&o espalhados N&o N&o informado . N&o
Bissau Digital Bissau informado
por Portugal,
povos da
lingua
portuguesa
em geral
Telecom . Alunos de . Nao
Timor Leste N&o Escolas N&o N&o informado .
Escola informado
Carentes
Programa Populagéo NE
cidades/ Portugal Nao Geral de N&o N&o informado .
i informado
regibes Portugal
Projeto Para Comunidade
, (Altamira, C
Topawa Ka'a . . indigena da . . .
Tupiranga, Sim Sim Sim Sim
— Rede L floresta
Vitéria do P
Floresta X Amazdnica
Xingu)
Comunidade
programa Pesqueira
Maré — Tele Bahia . d . . .
. Sim (pescadores, Sim Sim Sim
centro de (Mopara) :
filhos,
Pesca
esposas, etc.)
Funcionarios
Escola de daqﬁ;nﬁgeosa
Infqrmatlc_a € Rio c_ie Sim utilizam o N&o Sim Sim
Cidadania Janeiro computador
SIEMENS P
para suas
atividades
Tele centros e Populacdo
o Periferia de . carente da . . .
Comunitarios Sim L Sim Sim Sim
Porto Alegre periferia de
POA
Porto Alegre

Quadro 6: Comparativo de caracteristicas das iniciativas de ID.
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(Concluséo)

Conselho
Desenv. Gestor Utilizacao
Iniciativas/ Localidade das Beneficiarios | eleito entre | Multiplicadores de
Projetos atividades /Excluidos 0s Software
de I.D. em Beneficiari Livre
Telecentro 0s
Tele centros - Populagdo
o Periferia de . carente da . . .
Comunitarios = Sim L Sim Sim Sim
Séo Paulo periferia de
de SP =
Séo Paulo
Comunidade
Santa Agricola e
Projeto Beija- Ca_tarlfla _ Sim Pesqyglra de Sim Sim Sim
flor (Floriandpoli varios
S) municipios de
SC
Mulheres do
Santa Complexo
Projeto X . feminino da = = Nao
o Catarina Sim . L Nao Néao .
Crisélida S penitenciaria informado
(Floriandpolis) de
Florianopolis
Funcionarios
da
ECT/DR/SC
PIDI Projeto Santa . que nao Em Em .
. Catarina Sim utilizam . - Sim
de ID interna S Planejamento Planejamento
(Florianépolis) computador
para as suas
atividades
Profissionais

Fonte: Autora.

Quadro 6: Comparativo de caracteristicas das iniciativas de ID.

Nesta etapa descreveu-se a Inclusédo Digital (ID) e analisou-se fatores que
contribuem para a Exclusdo Digital. Associou-se a importancia do papel da
informacdo, da tecnologia e do conhecimento, no cenario da era da informacéo.
Apresentaram-se, também, modelos de inclusdo digital no cenario brasileiro e
internacional. O préximo item focara o tema Responsabilidade Social Empresarial
por entender que, ainda hoje, se continua vivendo inserido num contexto onde a
Exclusdo Social € fator determinante para a injustica e desigualdade entre as
pessoas, povos e nacdes. Acredita-se que empresas, pelo poder de seu alcance,
podem e devem exercitar sua funcéo interativa na sociedade, para que este quadro

se modifique.
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2.3 Responsabilidade Social Empresarial

Dada a inoperancia do Estado em resolver grande parte dos problemas de
ordem social, um grande numero de empresas, no cenario mundial atual, para poder
continuar se mantendo no mercado, além de buscarem agregar conhecimentos e
tecnologias de gerenciamento, passaram a assumir uma nova racionalidade social.
Sob essa Otica as empresas comecaram a desenvolver iniciativas de apoio as
causas sociais, como forma de retribuicdo a sociedade e para se diferenciar no
mercado e na vantagem competitiva.

Neste sentido, no entender de Esteves (2000), o poder de alcance das
empresas nao tem fronteiras geograficas, econdmicas e sociais.

Entdo, pode-se entender que o despertar das empresas para essa
mentalidade de compromisso com a sociedade demonstra que esta cada vé mais
intoleravel viver-se inserido num contexto onde a Exclusdo Social, por falta de acdes
mais eficazes no combate & miséria, fome, e todas as formas de injustica social,
continuem contribuindo para o fortalecimento de uma sociedade cada vez mais
injusta. Corroborando com esta visdo, Busatto (2002) enfatiza que esta onda
histérica traz uma profunda critica a atual configuracdo da nossa sociedade, pois 0
que realmente existe de diferente nesta visdo é a conscientizagédo de que ndo é mais
admissivel se viver numa sociedade desigual e injusta.

Ashley (2002) aponta que, jA& em 1916, nos Estados Unidos (EUA), a
discussdo sobre o papel social das empresas deu-se por ocasidao do litigio Dodge
versus Ford. Esta Ultima, alegando objetivos sociais, decidiu ndo distribuir parte dos
dividendos esperados, direcionando-os para o aumento de salérios, capacidade de
producdo, entre outros. Nesta ocasido, a Suprema Corte de Michigan foi favoravel
aos Dodge, baseando-se na tese de que as empresas devem gerar beneficios aos
seus acionistas, considerando descabida a alegacdo de Ford. J& em 1953, uma
situacdo semelhante, julgada em Nova Jersey (EUA) foi favoravel a doacédo de
recursos para a Universidade de Princeton, contraria aos interesses dos acionistas.
A partir dai, comecou nos Estados Unidos a discussdo no meio empresarial e
académico sobre a importancia da responsabilidade social empresarial. Na Europa o
envolvimento das empresas nas questdes sociais comecou a ser discutido no final
da década de 60.
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Neste contexto, desde a década de 90 até os dias atuais, pode-se
perceber que as acdes sociais empresariais passaram a ter um aumento progressivo

no mundo inteiro, independentemente dos verdadeiros objetivos das empresas.

2.3.1 Conceituacbes

Muitos sdo os conceitos de Responsabilidade Social, pois esta expressao
suscita varias interpretacbes e promove algumas indagacfes. Para muitos é
entendida como sinénimo de filantropia, no entanto, cabe deixar claro que existe
diferenca.

Borger (2001), alerta que a Responsabilidade Social vai além da
filantropia. Os programas filantrépicos fazem parte de um conjunto de atividades
orientadas para a mesma.

Sob essa mesma Otica, Melo Neto e Flores (2001), afirmam que a
responsabilidade social transcende a filantropia, constituindo-se num estagio mais
avancado no contexto da cidadania corporativa.

Ja na concepcdo de Ashley (2002), Responsabilidade Social pode ser

definida como:

0 Compromisso que uma organizacao deve ter para a sociedade, expresso
por meio de atos e atitudes que a afetam positivamente, de modo amplo ou
alguma comunidade de modo especifico, agindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e sua
prestacdo de contas para com ela.

Neste sentido, Karkotli e Aragdo (2004) salientam que as praticas de
responsabilidade ou cidadania empresarial “expressam a conviccdo de que a
empresa tem de exercitar sua funcédo interativa na sociedade, influenciando de
maneira pro-ativa e com sentido de equidade, a comunidade que esta em seu
entorno.” Ainda na compreensao do mesmo autor, algumas empresas acreditam que
através de doacbes de recursos materiais, financeiros ou humanos e pelo uso
utilitarista da imagem, estdo promovendo o verdadeiro exercicio da
Responsabilidade Social, e esta vai além de iniciativas assistencialistas e
utilitaristas.

A empresa € socialmente responséavel, quando vai além da obrigacdo de

respeitar as leis, pagar impostos e observar as condi¢cdes adequadas de seguranca
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e saude para os trabalhadores. Faz isso por acreditar que assim sera uma empresa
melhor e estard contribuindo para a construgcdo de uma sociedade mais justa
(CRUZ, 2004).

Karkotli e Aragao (2004) destacam que o crescente nivel de informacéo e
conscientizacdo da sociedade esta alterando a gestdo das empresas e impelindo-as
a assumirem novos compromissos, “que vao além daqueles definidos pela ordem
econdmica centrada no mercado, onde a minimizacdo de custos e a primazia do
lucro sdo os objetivos Unicos.”

Para Lemos (2001), Responsabilidade Social empresarial é

interagir com seus diversos publicos, respeitando o meio ambiente, o
ambiente de trabalho, o social e a qualidade de vida, o urbano, a qualidade
dos bens e servigos. [...] uma evolugdo na gestdo e no caminho para a
constru¢do de uma sociedade mais justa.

Na concepcédo de Pierry (2001), Responsabilidade Social empresarial é
uma questdo de sobrevivéncia, que significa reconhecer os valores objetivos da

sociedade.

2.3.2 Origem e evolugao

No Brasil o movimento de valorizacdo da Responsabilidade Social
empresarial ganhou forte impulso na década de 90, por meio de entidades nao
governamentais, institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas para a questdo. A
sociedade brasileira espera que as empresas cumpram seu papel no processo de
desenvolvimento, isto é, “sejam agentes de uma nova sociedade, sejam atores de
mudanca social, sejam construtores de uma sociedade melhor” (VERAS, 2005).

Para melhor se entender a importancia do papel da Responsabilidade
Social empresarial no Brasil, ha que se retornar a nossa histéria. O Brasil viveu
quase 30 anos de ditadura, afetando fortemente nossos direitos de cidadania. Esta
fase, aparentemente superada, ndo impediu que outros fatores da nossa estrutura
social continuassem a ferir os direitos de cidaddo (como por exemplo, miséria,
sistemas de saude deficitarios, analfabetismo, desigualdades sociais, etc.).

Por volta dos anos 80 surge um conjunto de iniciativas privadas, de carater

publico, sem fins lucrativos, em defesa das minorias, chamado de terceiro setor. O
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empresariado nesse periodo passa a ter no¢des de seu papel social. Da-se inicio a
uma politica de Responsabilidade Social dentro das empresas (JORNAL VALOR,
2003).

Freire (1979) destaca que no cenario atual, a populacdo ativa brasileira,
atualmente, soma 75,4 milhdes de pessoas e o rendimento médio da populacdo
ocupada €, aproximadamente, R$ 595,40 (quinhentos e noventa e cinco reais e
guarenta centavos), sendo que as pessoas que se encontram no topo da piramide
do rendimento (1% mais rico da populacao) é detentor de 13% da renda nacional, ou
seja, praticamente toda a renda dos 50% mais pobres. Essa ma distribuicdo da
renda no Brasil tem contribuido para o baixo indice de escolarizacdo, incapacitando,
desta forma, a populacdo para um enfrentamento dos desafios associados a
internacionalizacdo da economia. Outros fatores (por exemplo, a média nacional da
taxa de mortalidade infantil ainda € muito alta cerca de 30 por cada 1.000 nascidos),
sendo que para a Organizacdo Mundial da Saude, o indice maximo aceitavel € de
vinte mortes a cada mil nascidos vivos.

A seguranca no Pais é precéria, pois ndo ha uma politica eficaz de
preservacao do meio ambiente, dentre outros descasos governamentais e sociais.

Diante deste cenéario, houve um aumento consideravel de empresas
comprometidas em realizar agdes sociais para minimizar as condi¢des precarias de

vida de seus empregados e da comunidade em geral.

A avaliacdo e responsabilidade corporativa s&o o comprometimento dos
empresarios de adotar um compromisso ético e contribuir para o
desenvolvimento econémico, melhorando, simultaneamente a qualidade de
vida dos seus empregados, de suas familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo (ALMEIDA, 1999).

Nesta definicdo Almeida (1999) aponta para 0 compromisso ético
empresarial, que na concepcao de Borger (2001) representa 0 comportamento e as
normas que a sociedade espera das empresas.

Na posicdo de Daft (1999), a responsabilidade ética empresarial envolve
posturas dos tomadores de decisbes no sentido de agir com equidade, justica,
imparcialidade e respeito aos direitos individuais perante os diversos grupos que
interagem com a organizacao.

Neste sentido, Garay (apud FREY, 2005) enfatiza que “a ética é a base da
cidadania empresarial, e € expressa por meio dos principios e valores adotados pela

organizacao.”
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A responsabilidade corporativa, em sentido estrito, deve ser entendida
como a obrigacdo que tem a organizacdo de responder por acdes ou de
guem a ela esteja ligada uma organizacdo é também um agente de
transformac&o social (KARKOTLI; ARAGAO, 2004).

Segundo Demo (1994) “toda politica social carece ser preventiva e sempre
gue possivel emancipatéria, unindo autonomia econémica e politica.”

A Responsabilidade Social de uma empresa consiste na decisdo de
participar diretamente das a¢des comunitarias na regido em que esta inserida e
diminuir possiveis danos ambientais decorrente do tipo de atividade que exerce.
Mas, apoiar o desenvolvimento da comunidade e preservar 0 meio ambiente ndo sao
suficientes para atribuir a uma empresa a condicdo de responséavel. E necessario
investir no bem-estar de seus empregados e dependentes e num ambiente
saudavel, além de dar retorno aos seus acionistas e garantir a satisfacdo de seus
clientes e/ou consumidores.

O exercicio da cidadania empresarial, adquirindo o status de empresa
cidada, pressupde uma atuacédo eficaz da organizacdo em duas dimensdes. Sao

elas:

a) Gestédo de Responsabilidade Interna

Estagio Inicial da Cidadania, que tem como foco trabalhar o publico interno
da organizacédo, desenvolver modelos de gestdo participativa, e de reconhecimento
de seus empregados, motivando para um melhor desempenho. Este modelo
compreende acles dirigidas aos empregados e dependentes, aos funcionarios de
empresas contratadas, terceirizada, fornecedoras e parceiras. Segundo Costa
(2005), as acOes de responsabilidade interna podem ser iniciadas.

¢ cuidar da qualidade de vida do empregado e investir nas instalacdes
sanitérias;

% atender as necessidades bésicas dos empregados criando uma
infraestrutura de refeitdrio para seu publico interno, empresas
terceirizadas, contratadas e fornecendo cestas basicas para seus
familiares;

% criar o habito do uso de uniforme (por melhores condi¢cdes de

seguranca no trabalho);
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buscar um plano de saude e assisténcia odontolégica que atenda a
todos os empregados e familiares;

cuidar das condi¢des de moradia dos empregados;

implantar um plano de cargos e salérios;

implantar programas de reconhecimento e valorizacdo do empregado
como; café, empregado destaque, ginastica na empresa, participacao
nos resultados;

investir na qualificacdo dos empregados através de programas de
treinamentos internos e/ou externos e capacitacao visando a sua maior

qualificacéo profissional e obtencéo de escolaridade minima.

b) Gestdo de Responsabilidade Externa

Atuar nas éareas de educacdo, saude, assisténcia social e ecologia,

desenvolvendo agfes empresariais, visando maior retorno da imagem e publicitario.

A partir do desenvolvimento e implantacdo dessas acbes de gestdo interna, a

empresa pode realizar acdes sociais que beneficiem a comunidade passando a

exercitar a responsabilidade social externa. A empresa pode realizar essas agdes

através de:

B

*,

X/
L X4

doacbes de produtos, equipamentos e materiais em geral;
transferéncias de recursos, em regime de parceria, para 0Orgaos
publicos e ONG’s beneficiando escolas publicas, visando educacédo
com qualidade, viabilizando cursos, estagios e a formacdo de futuros
profissionais;

prestacdo de servicos voluntarios para a comunidade pelos
empregados da organizacao, reformando creches e asilos;

aplicacdo de recursos em atividades de preservacdo do meio
ambiente;

patrocinio para projetos sociais do governo;

investimentos em programas culturais através da lei de incentivo a

cultura.
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Assim, ao participar de acfes sociais as empresas, além de adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico, atuam na
dimensédo social do desenvolvimento sustentavel, permitindo uma melhora na
qualidade de vida de seus empregados e de seus familiares. Entende-se, também,
que a empresa tem no seu compromisso, com a promocdo da cidadania e o
desenvolvimento da comunidade, ser uma organizacdo que investe recursos
financeiros, tecnolégicos e méao-de-obra em projetos de interesse publico. E uma
organizagdo que cria um ambiente de trabalho agradavel, valorizando seus recursos
humanos e é capaz de desenvolver um modelo de gestdo integrado onde as
pessoas tém um papel decisivo ho seu compromisso com relacdo a comunidade e a
sociedade em geral.

Segundo Perazzo (2005) sera possivel, no inicio deste século, conceber e

desenvolver uma empresa ética socialmente responsavel.

A organizagdo empresarial €, sem ddvida um dos maiores, sendo o0 maior,
agente transformador da sociedade [...] Podemos afirmar que ndo somente
€ possivel conceber e desenvolver empresas ética e socialmente
responsaveis, mas estou totalmente seguro, sdo as Unicas que
sobreviverdo no fim deste século que tivemos o privilégio de comecar
(PERAZZO, 2005).

Vilhena (2005) destaca que “finalmente as empresas assumem sua
responsabilidade pelo desenvolvimento social positivo, e implantam acfes voltadas
para tal fim.” Sobre este ponto de vista que uma das principais agbes de uma
empresa € a promocao da cidadania, constréi-se a hipétese de que o0 acesso a
informacé&o, tecnologia e conhecimento, torna-se um fator indispensavel no atual
contexto social, e que as caracteristicas da tecnologia, tanto escrita como falada,
estdo incorporadas em outras tecnologias (por exemplo, no advento do computador).
Portanto, para as empresas que pretendam emergir no mercado competitivo, é
necessario o comprometimento com a Responsabilidade Social. Tem-se, dessa

forma, como essencial para os individuos inseridos na sociedade, a Incluséo Digital.
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2.3.3 O Homem no contexto social-organizacional

2.3.3.1 Contexto social

Face as varias mudancas ocorridas no campo social, tecnoldgico,
econdmico e politico na década de 30, estabeleceu-se uma nova abordagem, que foi
chamada de “Abordagem Humanistica”, transferindo a énfase dada na estrutura e
nas tarefas para as pessoas que trabalham nas organizagdes.

Segundo Schmidt; Adler; Weering, (1997) desde cedo os individuos
necessitam estar integrados a uma comunidade e interessar-se pelo bem desta
comunidade para assim harmonizar os seus interesses com 0s de outros grupos.

Esta abordagem teve inicio com a Teoria das Relagbes Humanas em
1930. Sua maior contribuicdo foram os estudos realizados pela Sociologia e pela
Psicologia do trabalho (andlise da adaptacdo do trabalhador ao trabalho e vice-
versa) nas areas de motivagcdo e criatividade. O Humanismo considera o
aprimoramento do desenvolvimento, bem-estar e dignidade como objetivo Ultimo de
todo pensamento e acdo humanos; acima até dos valores religiosos, ideoldgicos ou
nacionais. Aloni (1999) ressalta que o compromisso com o0 Humanismo implica na
adocao de trés principios:

% Filosofico: homens e mulheres — como seres autbnomos e racionais e

no respeito a todos os seres humanos enquanto dotados de livre
abitrio, racionalidade, consciéncia moral, capacidade imaginativa e
criativa;

% Socio-Politico: que consiste em uma ética universal de igualdade,
reciprocidade e solidariedade humanas e uma ordem politica de
democracia pluralista, justa e humana;

% Pedagodgico: que consiste em ajudar todos os individuos na realizacéo
e aperfeicoamento de suas potencialidades.

A Escola das Relaces Humanas nasceu da necessidade de diminuir a
desumanizacdo do trabalho e, ao mesmo tempo, aumentar a eficiéncia nas
empresas. Com base nesta teoria, o trabalhador passa a ser visto como um ser

criativo e pensante, e as questdes como integracdo, comportamentos sociais e
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participacdo nas decisdes, passam a ser fundamentais para se obter uma

organizacdo mais produtiva e realizada.

A preocupacdo com a maquina, com o método de trabalho, com a
organizagdo formal e com os principios da Administragdo aplicaveis aos
aspectos organizacionais cedem prioridades para a preocupacdo com o0
homem e seu grupo social: dos aspectos técnicos formais para os aspectos
psicolégicos e socioldgicos [...] (CHIAVENATO, 2000).

Limongi-Franca (2003) salienta que, toda pessoa tem potencialidades

biologicas, psicolégicas e sociais e que respondem simultaneamente as condigbes

de vida. Ainda segundo essa autora, pode ocorrer variacdes nesses trés niveis, no

entanto para algumas pessoas um desses trés fatores pode se apresentar de forma

mais visivel, muito embora eles sejam interdependentes. A pessoa prevalece como

ente biopsicossocial sendo que os fatores psicossociais sao fundamentais para a

explicagcdo da saude e da doenca moderna. Esse conceito advém da medicina

psicossomatica e Lipowski (1986) é seu percussor. A visdo biopsicossocial esta

assim fundamentada:

X/
o

X/
L X4

X/
L X4

Dimensdo Bioldgica: caracteristicas fisicas herdadas ou adquiridas
durante toda a vida. Inclui metabolismo, resisténcia e vulnerabilidades
dos 6rgéos ou sistemas;

Dimensdo Psicologica: processos afetivos, emocionais e de
raciocinio, conscientes ou inconscientes, que formam a personalidade
de cada pessoa e seu modo de perceber e de posicionar-se diante das
demais pessoas e de circunstancias que vivencia,

Dimensao Social: valores sécio-econdmicos, a cultura e as crencas, 0
papel da familia e as outras formas de organizacéo social, no trabalho
e fora dele, os sistemas de representacdo e a organizacdo da
comunidade a que cada pessoa pertence e da qual participa. O meio
ambiente e a localizacdo geografica também formam a dimenséo

social.

Lipowski (1986) descreve esta conceituacdo como sendo o resgate de

uma visdo mais ampla do conceito de saude, que tem sido a tendéncia nas ultimas

décadas. A saude nédo seria apenas a auséncia de doenca, mas também o completo

bem-estar bioldgico, psicoldgico e social.
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Limongi-Franca (2003), acredita que a conceituacéo descrita por Lipowski,
adotada, inclusive, pela Organizacdo Mundial da Saude, abre caminho significativo
para a compreensao dos fatores psicossociais na vida moderna e, especificamente,
no desempenho e na cultura organizacional da saude do trabalho.

Mayo (1993), através de pesquisas realizadas, focalizando o processo de
motivacdo dos trabalhadores chegou a conclusdo que os operarios tendem a reunir-
se em grupos informais para escapar dos efeitos negativos da estrutura formal. Os
grupos informais conseguem comunicar-se com maior facilidade, além de encontrar
ambiente de apoio para a maioria de seus problemas.

Partindo-se do pressuposto de que o ser humano vive em sociedade,
Durkhaime (1993) ressalta a necessidade da relagéo associativa do coletivo social a
partir da individualidade de cada membro dessa sociedade e que € preciso ir além
disso para que resulte em vida social.

Numa sociedade baseada na informacdo e no conhecimento, um novo
perfil de homem passa a ser exigido, diferentemente daquele exigido na Era
Industrial.

As sociedades contemporaneas e as do futuro préximo, nas quais vao
atuar as gerag0es que agora entram na escola, requerem um novo tipo de
individuo e trabalhador em todos os setores econémicos: a énfase estard
na necessidade de competéncias multiplas do individuo, no trabalho em
equipe, na capacidade de aprender e adaptar-se as situacdes novas
(BELLONI, 1999).

Assim, o processo de desenvolvimento continuo do homem no contexto
social, do século XV até os dias atuais, principalmente, através da evolucdo da
tecnologia, estabeleceu uma nova oOtica sobre o conceito de conhecimento e a
importancia da aquisicdo do mesmo, no sentido de se evitar a Exclusao Digital e
Social.

2.3.3.2 Contexto organizacional

Para se falar do homem em sua relagcdo com o trabalho, entende-se que,
pelo menos, se deva refletir sobre a pergunta feita pela humanidade, desde o seu
principio — O que é o homem? A visdo antropologica responde a essa indagacéo,
sem, contudo, ter alcangado uma reposta definitiva. Para a Antropologia do homem-
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superior, homem é uma criatura racional, de matéria e espirito-Unico e irrepetivel -
com uma missao de carater transcendente.

Pérez (1975), em seu estudo sobre Antropologia Politica apresenta duas
possiveis definicbes para o homem. Sao elas:

o0 homem é um ser natural, vivente superior, produto da natureza e
reintegravel ao natural organico, sem residuo e o homem é um ser natural,
vivente superior, criado por Deus e dotado de uma alma que transcende
imortalmente o natural organico.

No entendimento de Lévi-Strauss (1958), sobre as definicdes de Gomes
Pérez, a primeira definicdo é parte da Antropologia Estrutural e a segunda é uma
concepcao da Antropologia Filosofica.

J& para a Antropologia Empirica o homem é um ser provido de razdo. O
homem é o homo faber, o Unico ser vivo que fabrica utensilios compreendendo a
relacdo entre causa e efeito, gracas a sua capacidade de abstracdo. SO o ser
humano é capaz de determinar-se conscientemente na sua conduta. O seu poder de
conhecer e autodeterminar-se, define-o como animale rationale et homo sapien
distinguindo-o essencialmente do homem animal.

Para a Antropologia Metafisica 0 homem possui um espirito, algo que nao
é simplesmente matéria. Como consequéncia de sua natureza corporal e espiritual o
homem € um ser social, que no seio da sociedade encontra o seu pleno
desenvolvimento. Sustenta, ainda, que a alma humana é de natureza espiritual, livre
e imortal, sendo também a sede da razéo.

Esse homem superior tem sonhos, aspiracdes a respeito de seu trabalho e
sobre o qual cria suas representacfes mentais que poderdo leva-lo as realizacoes,
alegria ou tristeza, desconforto etc.

As organizacbes empresariais, palcos para o exercicio do trabalho
humano cedem a esse homem os instrumentos para a realiza¢ao do trabalho e com
freqiéncia ndo cedem os instrumentos para a realizacdo desse homem, enquanto
ser humano, perseguindo a qualidade na producéo e marginalizando a qualidade de

vida.

Para atender as especificidades da cultura e do ambiente organizacionais,
criaram-se a dimensao organizacional, que se referem as questbes de
imagem corporativa, inovacdo e tecnologia, sistemas de controle,
movimentacgdes e registros, programas de treinamento e desenvolvimento
de outras atividades especificas na empresa (LIMONGI-FRANCA, 2003).
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Migliaccio Filho (1994) nos remete a importancia do fato de que o homem
tem suas limitacdes, ou seja, ndo consegue atingir a todos o0s objetivos a que se
propde. Isto aliado a uma limitagdo maior, que preocupa a todos indistintamente, que
€ a temporalidade da sua existéncia nesta vida, ou seja, a mortalidade (a
efemeridade da vida). Isto aliado ao mistério e fascinio da eterna busca do sentido
para esta vida.

Assim, pode-se observar que os diversos ramos da Antropologia, tais
como: Antropologia da Insuperavel Finitude Individual, Antropologia Politica do
Homem-Liberdade, Antropologia do Materialismo-Dialético, Antropologia Liberal,
Antropologia Empirica e Antropologia Metafisica elencam muitas definicdes sobre o
homem.

Dentre os filésofos destaca-se Hegel, Marx, Comte, Husserl, e Heidegger,
podendo-se constatar que suas reflexdes sobre 0 homem sdo as mais diversas. Sao
esses seres humanos que compéem as empresas. Pessoas com cultura, educacao,
experiéncias diferentes e que, mesmo assim, muitas vezes, sao tratados como

iguais, sendo de forma massificada, como se fossem maquinas.

2.3.4 Politicas publicas de inclusé@o social para os trabalhadores: cenario brasileiro

O Brasil é um exemplo de Pais onde acdes mais efetivas de combate a
miséria e Exclusdo Social deveriam ocupar lugar de destaque. No entanto, € visivel
o lento avancgo na implementacéo de politicas estruturantes com essa finalidade. As
politicas produziram efeitos em larga medida, porém transitérios, e ndo conseguiram
alteracOes significativas no histérico de desigualdades sociais.

De acordo com Baggio (2005), o problema das politicas publicas nédo é a
caréncia de recursos, ou de capacidade de mobilizacdo dos mesmos. Mais de 80%
da populacdo mundial vive em paises cujas rendas per capita séo inferiores a renda
brasileira. A maior parte das politicas adotadas nos desvalidos, ndo proporciona
efeitos duradouros em suas vidas. Um verdadeiro modelo de desenvolvimento social
ndo é composto a partir de mera soma de agdes isoladas. E preciso buscar
interacdo ampla destas acdes na area de Inclusdo Digital, conceitos e dados, de

forma a habita-lo na construcéo do seu menu de politicas.
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Adaiza Spozati, do Nucleo de Assisténcia e Seguridade Social da
PUC/SP, alerta que a medida do Produto Interno Bruto “per capita” de um pais
enxerga a realidade pela média e ndo pela sua distribuicdo real, ao tomar como
centro da discussdao o desenvolvimento. S&o suas condicdes objetivas que
necessitam ser avaliadas e ndo a média da distribuicdo de um recurso nacional, que
em paises como o Brasil é atravessada pelo contexto histérico de desigualdade
econdbmico-social. Assim, pode-se constatar que a questdo das politicas publicas no
Brasil ainda est4 aquém de um consenso comum.

A ONU/PNUD, preocupada com a desigualdade social no mundo,
desenvolveu um estudo do desenvolvimento humano, por meio do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). Com base nas reflexdes da ONU, entende-se que
o desenvolvimento humano é a possibilidade de todos os cidaddaos de uma
sociedade melhor desenvolverem seu potencial, com menor grau de privacao e de
sofrimento; a possibilidade da sociedade poder usufruir coletivamente do mais alto
grau de capacidade humana (SPOZATI, 2005).

Desta forma entende-se que o desenvolvimento humano é um processo
de ampliacdo de escolhas para as pessoas, através do aumento das suas
capacidades e funcdes, e que o direito as oportunidades politicas, econbémicas e
sociais é essenciais para um nivel de vida decente.

Sabe-se que o desenvolvimento humano vai muito além de medidas e
indices, porém para avalia-lo, o indice de Desenvolvimento Humano relne as trés
dimensdes principais do bem-estar. Sdo elas: esperanca de vida, educacéo
(adultos alfabetizados e matriculas do ensino fundamental, médio e universitario),
nivel de vida (renda familiar).

Por isso, este indice é considerado uma medida muito mais fiel da
evolucdo de um pais do que a obtida apenas por acompanhamento de PIB. O Brasil
ganhou quatro posi¢cdes do indice de Desenvolvimento Humano no cenario mundial,
entre 2000 e 2001, passando de 81° para 65°, considerando o periodo desde 1975,

conforme pode ser constatado no Gréfico 1.
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Fonte: Relatério de Desenvolvimento Humano-ONU (2003); IPEA (2003).

Grafico 1: Evolugéo do indice de Desenvolvimento Humano do Brasil.

Conforme pode ser observado no Gréfico 1, o indice de Desenvolvimento
Humano brasileiro situa-se, atualmente, em 0,777, frente a 0,772 em 2000. Foi
considerado o pais que mais avancou no ranking do desenvolvimento humano da
ONU, que mede este indice em 173 paises. Independentemente disso, o Brasil
continua no grupo de nacdes consideradas de médio desenvolvimento (indice de
Desenvolvimento Humano entre 0,500 e 0,799).

O Brasil é citado pela ONU como um dos paises que obteve resultados
mais significativos em relac&o a reducdo da pobreza ao longo dos anos. O indice da
Pobreza Humana (IPH) caiu de 15,8% para 11,4%, entre 1999 e 2003; o
desempenho do Brasil em relagdo ao acesso ao ensino fundamental e a equidade
de tratamento/oportunidades para homens e mulheres; a taxa de matricula no
ensino fundamental para criancas de 7 a 14 anos passou de 86% para 97% e no
ensino médio saltou de 15% para 71%; e a taxa de alfabetizacdo de adultos passou

de 82% para 87%. As informacdes estatisticas estdo contempladas no Quadro 7.
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COLOCACAO
TAXADE _ | \ATRICULAS NO RANKING
EXPECTATIV|ALFABETIZAGAG| T oo in o - | DO PIB PER
ADULTA (% DA ! PIB PER COLOCACAO
PAIS ADEVIDA | “5opy acAo | PRIMARIO, |0 ) pira (ppp| YALOR (NG RANKING|  CAPITA
aoNascer | FOEUAEEO  IsecunbARIO g “APASPPP | poipH (NO SN MENOS _
(ANOS) oM DEDE | SUPERIOR COLOCACAO
e (2001/02) NO RANKING
DO IDH
Noruega 78,9 * 08 36.600 | 0,956 1 1
Australia 79,1 * 113 28.260 0,946 3 9
EUA 77.0 * 92 35.750 | 0,939 8 -4
CoréiadoSul| 63,1 98,0 * * * 28 *
Argentina 74,1 97,0 94 10.880 0,853 34 14
México 73,3 90,6 74 8.970 | 0,802 53 5
Russia 66,7 99,9 88 8.230 0,795 57 3
Brasil 68,0 86,4 92 7.770 | 0,775 72 -9
Colombia 72,1 92,1 68 6.370 | 0,773 73 4
Africa do Sul 48,8 86,0 77 10.070 0,666 119 -66
Paquistéo 60,8 41,5 37 1.940 | 0,497 142 7
Mocambique 38,5 46,5 2 1.050 | 0,354 171 .14

Fonte: UNDP (2005).

Quadro 7: indice de Desenvolvimento Humano e seus componentes (total de 173

paises em 2002).

Com base nos dados da Figura 15, pode-se perceber que existe uma

preocupacdo por parte do governo federal em alterar o cenario brasileiro,

principalmente nas questbes sociais, buscando melhorar a posicdo do Brasil no

ranking mundial. Algumas medidas neste sentido foram adotadas, como por

exemplo, a Conferéncia Nacional de Educacdo realizada recentemente pelo

Ministério da Educacéo. Neste evento foram discutidos temas como:

X/
o

a educacdo como estratégia de desenvolvimento e incluséo

social:

uma das propostas discutidas consiste no desafio da

construcdo do Sistema Nacional de Educacdo tem o objetivo de

modificar a forma como esta organizada a articulagdo entre Uni&o,

Estados e Municipios em termos de educacdo, em um regime de

colaboracéo e gestéo solidaria de politicas;
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X/

% a universalizacao, inclusdo social e qualidade da educacao: no
entendimento do MEC, a inclusdo social, a superacdo da pobreza e a
conquista da cidadania passam pela educagéo;

% a educacdo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico: nessa
esfera o papel da Inclusédo Digital comeca a ser focado;

% a diversidade cultural e unidade nacional: que se preocupa com as

desigualdades existentes em nosso pais no contexto educacional, que

sao visivelmente percebidas por raca, género, classe social, deficiéncia

€ outros.

Apesar de algumas iniciativas politicas, um dos fatores apontados por
varios autores, como prioridade no combate as desigualdades sociais e no
crescimento das condi¢cdes econbmicas do pais, ainda esta sendo tratado com
pouco interesse pelo Brasil, que é o incentivo e investimento em projetos voltados a
Inclusdo Digital. O Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia criou, em 1998, o
Programa Sociedade da Informacédo como parte das acfes propostas pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia. Esse Programa reuniu entidades e liderancas
governamentais para elaborar metas e cronograma da Inclusdo Digital.

Uma das etapas do Programa foi a publicagédo do Livro Verde em 2000.
Este livro traz um esboco de como o processo de ID vem ocorrendo em outros
paises e resultou de um trabalho de cerca de 300 pessoas no Brasil e no exterior.
Esse grupo foi integrado por profissionais de diversas areas e instituicbes e

OrganizagOes Nao-Governamentais (ONG's).

No Brasil, a incluséo digital representa um canal privilegiado para reducao
das desigualdades e oportunidades em nossa sociedade, marcada
fortemente pela ma distribuicdo de renda. Ela é cada vez mais parceira da
cidadania e da inclusdo social, desde a introducdo do uso cartdes
magnéticos dos programas sociais do governo federal do primeiro
emprego. Entretanto, devido ao tardio reconhecimento da importancia do
tema no escopo das politicas publicas, s6 recentemente o chamado
apatheid digital entrou no contexto brasileiro (BAGGIO 2005).

A real situacdo da sociedade brasileira impde mudancas rapidas num
cenario em que a Inclusdo Digital vem sendo citada como um processo
imprescindivel na minimizagcdo das disparidades sociais existentes. Caso essas
mudancas ndo ocorram ou levem muito tempo a ocorrer a distancia entre providos e

desprovidos de tecnologia digital tende a aumentar significativamente nesta area de
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Inovacdo Tecnologica. Pressfes sdo exercidas através de politica setorial sobre o
governo, mas mesmo assim, ndo se percebe mudancas que contribuam para uma
politica social que favoreca a descentralizacdo do conhecimento nessa esfera.

Desta forma, pode-se entender que a Inclusao Digital € tdo importante
quanto € o combate a miséria, a fome e a melhoria da saude, pois se acredita que
um pais com alto indice de exclusdo digital promove a mesma através da
concentragdo do conhecimento, e isso significa afastar o ser humano de suas

oportunidades e de desenvolver suas potencialidades.

2.3.5 Qualidade de vida do trabalhador como pratica de responsabilidade social

Para Limongi-Franca (2003), as transformacfes ocorridas no ambiente
empresarial no século XXI, que tornou o mundo dos negdécios cada vez mais
competitivo, influenciaram na economia mundial, nas relagbes internacionais, na
tecnologia, na organizacao produtiva, nas relacdes de trabalho e na educacao e
cultura do pais. Essas alteracbes geraram grandes impactos inter-relacionados
sobre a vida das pessoas, das organizacbes e da sociedade, impondo a
necessidade de se refletir sobre suas influéncias nas organizacdes e na sociedade;
fazendo com que o trabalhador, o consumidor e o cidaddo ampliem sua
conscientizacao a respeito do estresse e da importancia crescente da Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT).

A competéncia em qualidade de vida no trabalho esta associada as
questbes de saude, laser e nutricdo — nessa ordem. Também estdo
contidas nessa nova competéncia as habilidades relacionadas a
responsabilidade Social e rela¢des do trabalho, as quais séo interfaces das
esferas psicossocial e organizacional (LIMONGI-FRANCA, 2003).

A mesma autora alerta, também, que os problemas de saude relacionados
as organizacbes, na maioria, adquiridos atraves de condi¢cdes estressantes de
trabalho levam a doencas, prejuizos, incapacidade e falta de competitividade.
Acredita, ainda, que QVT deve ser tratado nas empresas segundo 0S pressupostos
de uma gestdo avancada, com a adocao de informacdes e praticas especializadas,
sustentadas por expectativas legitimas de modernizacdo, e de mudancas

organizacionais e, por uma visao critica dos resultados empresariais e pessoais.
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2.3.5.1 O trabalho e 0 homem

O trabalho é uma ac¢éo propria do homem. Esta transforma e melhora os
bens da natureza, com 0s quais vive historicamente, em insubstituivel relacdo. A
histéria do trabalho comeca com a histéria da humanidade, pela busca do homem
em satisfazer suas necessidades - producao da vida material. Essa busca se produz
historicamente em toda a agdo humana, como forma de sobrevivéncia. No inicio o
homem trabalhava para seu préprio sustento, mas depois veio a escravidao de uma
grande maioria e, finalmente, a Revolugcdo Industrial que trouxe consigo
transformacdes vitais.

O trabalho mudou e continua se transformando ao longo da histéria. Mas
na sua esséncia, contudo, permanece inalterado. Ou seja, da primitiva colheita e
caca e do trabalho industrial para o poés-industrial as mudancas foram téo
significativas que, atualmente, tornou-se dificil prever os novos rumos.

Neste sentido, Fromm (1974) assinala que “no processo de moldar a
natureza exterior a ele, o homem molda e modifica a si mesmo.” Entdo, o trabalho
pode ser considerado o processo entre a natureza e o homem, através do qual este
altimo realiza, regula e controla mediante a sua prépria acdo, o intercambio de
materiais com a natureza.

Apesar do papel determinante que tem uma organizagéo na sociedade, 0s
seus valores tém sido objetos de pouco estudo; quando se aborda o tema, o
conteudo é quase sempre limitado aos valores individuais, como se empresa e
trabalhador tivessem a mesma personalidade. Na prética, porém, quase todo o
empregado é capaz de detectar as diferencas existentes.

Uma empresa pode ser descrita como norteada por valores referentes aos
aspectos técnicos e consequente produtividade, ao passo que outra pode ser
percebida como enfatizando o extremo oposto, ou seja, centrando suas
preocupacdes nao s6 na produtividade, mas também, no bem estar dos individuos.

Segundo Friedmann (1974), o trabalho assume as seguintes facetas:

s Aspecto técnico: que implica em questdes referentes ao lugar de

trabalho e adaptacao fisioldgica e socioldgica;

% Aspecto fisiolégico: cuja questdo fundamental se refere ao grau de

adaptacdo homem-lugar de trabalho - meio fisico e a questdo da

fadiga;
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% Aspecto moral: como atividade social humana; considerando
especialmente as aptidées, as motivacdes, o grau de consciéncia, as
satisfacbes e a relacdo dUltima entre atividade de trabalho e
personalidade;

% Aspecto social: que considera as questdes especificas do ambiente
de trabalho e os fatores externos (familia, sindicato, partido politico,
classe social...); ha de se considerar, sob tal perspectiva, a
interdependéncia entre o trabalho e o papel social e as motivacoes
subjacentes;

s Aspecto econémico: como fator de producdo de riqueza, geralmente
contraposto ao capital e unido em funcdo de outros fatores:

organizagéo, propriedade, terra etc.

Complementando, Friedmann (1974) entende que o trabalho significa um
fator de equilibrio e de desenvolvimento para o individuo, que lhe assegura a
insercao no real, em termos de diferentes grupos existentes na sociedade.

Kanaane (1995) afirma que a relacdo entre trabalho e existéncia
centraliza-se na constante necessidade de averiguar os multiplos significados
atribuidos pelo homem ao espaco social ocupado em determinado contexto. As
diversas relacbes entre capital e trabalho ensejam tendéncias contraditérias, que
delimitam as posicbes ocupadas pelo homem no ambiente de trabalho. Tais
tendéncias, ora supervalorizam o capital, ora atribuem valor secundario ao trabalho,
desconsiderando a necessidade de integrar tais fatores para alcangar o intercambio
e 0S ajustes necessarios para o alcance dos resultados a serem atingidos.

O trabalho sempre ocupou lugar central na vida das diferentes
comunidades. No Brasil, dado a sua amplitude territorial, atestada pelas dimensfes
continentais, que influenciam diversidades devidas as condi¢cdes geogréficas,
climaticas, regionais, folcléricas, dentre outros fatores, pode-se considerar que essas

diferencas influenciam nas representacdes mentais sobre o trabalho.
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2.3.5.2 Qualidade de vida do trabalhador

A QVT nao é uma resposta as pressdes da vida moderna, mas sim, pelo
fato de que existe uma nova realidade social, ou seja, aumento da expectativa de
vida, maior tempo de vida trabalhando em atividades produtivas, maior consciéncia
do direito a saude, apelos a novos habitos e estilos comportamentais,
responsabilidade social e consolidagdo do compromisso de desenvolvimento
sustentavel (LIMONGI-FRANCA, 2003).

No entendimento de Sampaio (1999), a QVT faz parte das mudancas
pelas quais passam as relacfes de trabalho na sociedade moderna, e que isto é
discutido na literatura empresarial e cientifica desde os anos 50. A evolucéo desse
estudo desenvolveu-se, primeiramente, na é&rea da saude, evoluindo para a
Psicologia, Sociologia e Administracdo, em suma, esse tema é discutido no enfoque
multidisciplinar humanista.

Segundo Paladini (1995), a década de 50 foi o marco importante na
evolucdo do conceito da qualidade. Nesta ocasido os japoneses introduziram a
nocéo de qualidade de vida no dia-a-dia da populacéo.

Vérias foram as abordagens classicas sobre a Qualidade Total, sendo
Deming (1990), o mais conhecido mestre neste assunto. Porém entende-se que para
o enfoque deste estudo, a abordagem de Ishikawa (1993) seja a mais apropriada.

Muitos sdo os fatores que desencadeiam as acdes de QVT. Elas
pressupdem necessidades a serem atendidas no sentido da preservacdo pessoal e
da sobrevivéncia da espécie.

Giddens (1998) alerta que a consciéncia sobre a importancia do
desenvolvimento sustentavel e a preocupacéo com as geracdes futuras, colocam em
xeque o processo de globalizacdo. Para esse autor, alguns principios foram
difundidos pela politica da terceira via: o da igualdade social, os direitos com
responsabilidade, liberdade com autonomia, autoridade com democracia, dentre
outros, afrontam o conservadorismo neoliberal da fonte ideoldgica da globalizacédo. A
politica da terceira via centra-se em ajudar os cidadados a desbravar seu caminho
através da globalizacao, transformacgéo na vida pessoal e o cuidado com a natureza.
O autor enumera alguns desses principios:

% desenvolvimento da cidadania;

¢ responsabilidade e projetos sociais;
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¢ igualdade com liberdade;
% preservacao do meio;

« desenvolvimento sustentavel

Ainda segundo Giddens (1998), quando se fala em QVT se deve comecar
com a andlise das relacbes de trabalho nesta Era de Globalizacdo, pois esta
contribuiu para novas relacdes de trabalho e tendéncias que, certamente, estdo
refletindo na seguranca, na saude e nas expectativas do trabalhador.

Esta secdo, na qual se discorreu sobre origem e evolugdo da
responsabilidade social empresarial, associando-a ao contexto social-organizacional
em que esta inserido o homem e qualidade de vida no ambiente em que o individuo
desenvolve suas atividades profissionais, encerra o referencial tedrico que serviu de
base para chegar-se ao alicerce do estagio inicial do modelo e, por ultimo, o modelo
proposto. No proximo capitulo apresentam-se as fases que deram origem ao

desenvolvimento do Modelo de Inclus&o Digital proposto.
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3 DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE INCLUSAO DIGITAL (MID)

No segundo capitulo foram apresentados conceitos e historicos de temas
essenciais para se entender a importancia de um processo de inclusdo digital no
espagco organizacional. A fundamentagcdo teorica também foi importante para o
desenvolvimento do modelo, pois foi com base nela que se idealizaram todos o0s
elementos que o compdem e suas respectivas interdependéncias, isto é, a
arquitetura do modelo.

Conforme ja mencionado no capitulo 2, Branco (2005) entende que
compartilhar conhecimento € o mesmo que redistribuir riquezas e, com isso, a
sociedade se torna mais democratica e o poder mais desconcentrado. O principal
capital da Revolucéo Digital e da Sociedade da Informacdo é o conhecimento, mas
nao se pode pensar na ID numa sociedade onde as instituicdes de ensino e centros
de pesquisa, empresas, dentre outras instituicbes, ndo possuam conhecimento da
tecnologia que € disseminada em seu proprio pais.

Seguindo a concepc¢ao de Branco é facil de se abstrair e perceber que a
ID ndo esta associada somente ao fator tecnolégico; mas, também, ao econémico e
social. Desta forma ela se torna uma ferramenta para a disseminacdo do
conhecimento, contribuindo para uma sociedade sustentavel e equilibrada. Assim,
entendeu-se que, para desenvolver um Modelo de Inclusdo Digital (MID) tornou-se
necessario discorrer sobre: o conhecimento, suas caracteristicas, como trabalha-lo
nas organizacbes e na sociedade; a tecnologia e como ela esta associada ao
desenvolvimento do conhecimento humano, e, ainda, sobre a responsabilidade
social empresarial na busca de uma melhor qualidade de vida aos individuos que
fazem parte da empresa.

A meta deste capitulo é desenvolver um Modelo de Incluséo Digital (MID)
baseado na revisdo bibliogréfica e apoiado em um estudo de caso.

3.1 Estudo de Caso — A Realidade dos Correios

Para tornar a pesquisa mais precisa, decidiu-se realizar um estudo de

caso em uma empresa, com intuito de conectar-se com a pratica organizacional.
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Desta forma, foi procurada , no meio empresarial, uma parceria que aliasse a
pesquisa cientifica com a realidade de uma organizacdo. Conforme Cervo (2002), o
estudo de caso é a pesquisa sobre um Individuo, familia, grupo ou comunidade que
seja representativo, para examinar aspectos variados de sua vida.

Com base na afirmacdo do autor entende-se que o estudo de caso
possibilita 0 conhecimento mais abrangente dos grupos envolvidos nos processos
dos quais se pretende analisar. Assim, no inicio do ano de 2004, na etapa de busca
de um caso com perfil adequado para inserir a pesquisa foi identificada na intencao
da ECT/DR/SC de implantar um Modelo de ID para seus empregados, a grande
oportunidade que se procurava.

A parceria enfim foi concretizada com a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — Diretoria Regional de Santa Catarina (ECT/DR/SC) devido ao interesse
da mesma no assunto, por conta de sua preocupacdo com aspectos relacionados a
responsabilidade social e pelo fato de que a empresa estava em estagio inicial de
um Programa de Inclusdo Digital (PIDI) com caracteristicas compativeis as
propostas nesta pesquisa. Foram realizadas reunides e entrevistas informais. Na
primeira reunido, com trés gerentes do ECT/DR/SC, foi manifestado o interesse em
desenvolver um estudo de caso naquela empresa. A resposta foi afirmativa e o
Gestor Geral do PIDI fez uma exposi¢cdo sobre o Programa de ID que estava em seu
inicio. Nesta reunido conseguiu-se ter uma visdo geral do projeto. Na segunda
reunido foram Apresentados alguns questionamentos para melhor entender como o
projeto iniciou, qual era o objetivo, que publico estava sendo atendido, etc. Além das
informacdes coletou-se também, documentos tais como: apostilas sobre o PIDI,
cOpias de trocas de informacfes entre a DR/SC e a DR/MG, apostilas de
treinamentos, o historico da Empresa, indicadores de opinido dos beneficiarios, etc.
Com as informacfes e com o material coletado foi possivel tomar conhecimento da
realidade da empresa e das pessoas envolvidas no projeto (cenario
organizacional). Desta forma pesquisou-se, o0 histérico, a cultura interna e as ultimas
acOes desenvolvidas pela ECT referentes as questdes de Incluséo Digital. A partir do
estudo desenvolvido, que possibilitou a compreensdo do cenario social mundial e
por entender-se que uma organizacao inserida neste cenario consequentemente é
influenciada por ele, chegou-se a um entendimento mais apurado do cenario

organizacional. Numa terceira reunido foi apresentado para analise do gestor o
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material produzido a partir dos dados coletados. Algumas sugestdes e opinides do
gestor foram incorporadas.

Nos proximos tépicos serdo apresentados o historico e acdes mais
recentes, desenvolvidas pela empresa referentes ao PIDI.

3.1.1 A Empresa - Histdrico

O desenvolvimento da Historia Postal corresponde ao crescimento e a
transformacao historica do préprio Pais, razdo pela qual o conhecimento de alguns
fatos ligados a implementagdo e ao desenvolvimento dos servicos postais fornece
um panorama do desenvolvimento histérico brasileiro.

A historia dos correios inicia com a chegada de Pedro Alvares de Cabral
qgquando é enviada ao rei de Portugal a primeira carta escrita por Pero Vaz de
Caminha. Os servicos Postais no Brasil Colbnia reportam-se aos correios em
Portugal, nesta época os portugueses nao tinham um sistema de correios bem
organizado, tendo que recorrer aos servicos de nagdes vizinhas o que dificultava a
troca de informacdes entre Brasil e Portugal. Somente com a chegada da familia
Real no Brasil, em 1808, houve maior abertura para o servigo postal, melhorando o
progresso comercial e foi instituido o primeiro Regulamento Postal do Brasil. Este
periodo foi marcado por lutas pela independéncia do Brasil e 0s correios
desempenharam papel valioso como meio de comunicacdo entre aqueles que
lutavam por separar a colénia da metropole.

Varios outros acontecimentos que marcaram a histéria do Brasil contaram
com a importante participacdo dos Correios e com a Proclamacao da Republica, em
1889, surgia o primeiro Museu Postal Brasileiro. Tempos depois, a nacdo unia-se a
outras do continente em um congresso, formando o embrido da futura Unido Postal
Sul Americana.

A aquisicdo de novas maquinas, ampliacdo da area de acado interna e
externa, a evolucdo dos transportes e a implantacdo do Correio aéreo marcaram um
periodo de notério desenvolvimento dos Correios que puderam expandir seus
servicos as populacdbes de todas as regides do Pais, contribuindo

consubstancialmente para a integracdo nacional.
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Em 1931 o presidente Getulio Vargas, baixou o decreto pelo qual fundiu a
Direcdo-Geral dos Correios com a Reparticdo-Geral dos Telégrafos. Originou-se
assim o Departamento de Correios e Telégrafos - o DCT, subordinado ao Ministério
da Viacao e Obras Publicas. Frente a importancia das comunicagfes e, em particular
dos servicos postais e telégrafos foi criada em 20 de marco de 1969, pela Lei n 509,
a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), como empresa publica,
vinculada ao Ministério das Comunicagfes. O surgimento da ECT corresponde a
uma nova postura por parte dos poderes publicos com relacdo a importancia das
comunicacdes e, particularmente, dos servicos postais e telegraficos, para o
desenvolvimento do Pais. Desde entédo, a ECT se esfor¢ca em oferecer e desenvolver
produtos e servigos de acordo com a realidade de mercado e as necessidades de
sua clientela. Publicamente tem demonstrado ser, também, agente da agdo social,
atuando em varios projetos demonstrando preocupacdo com o0 bem-estar da
sociedade brasileira. No estado de Santa Catarina, a ECT tem implementado varias
praticas de a¢do social, sendo algumas de cunho assistencial e filantropico; algumas
educativas e outras de promocéao da qualidade de vida para seus funcionarios e para
a comunidade externa (CORREIOS, 2004).

3.1.2 Programa de Incluséo Digital Interna — PIDI (ECT/DR/SC)

O Programa de Inclusdo Digital Interna — PIDI, dos Correios iniciou em
setembro 2003, pela Diretoria da Regional de Belo Horizonte — MG (DR/MG). Nesta
ocasiao, quando o PIDI iniciou, a pesquisadora nao tinha conhecimento do projeto,
nem contato com a empresa. De acordo com as informacOes coletadas nos
documentos cedidos pela DR/SC, no més de outubro de 2003, foram distribuidos
computadores em postos de trabalhos dos carteiros e definido intervalos de tempo
para utilizagdo dos equipamentos destinados a esta finalidade. No dia 22 de outubro,
do mesmo ano, foram realizadas entrevistas com quinze carteiros (11% do efetivo
total) no municipio de Venda Nova que foi o piloto do Programa de Incluséo Digital
Interna-PIDI, com o intuito de avaliar o clima organizacional em relagcdo ao projeto.
Os organizadores perceberam, ao analisarem as respostas dos entrevistados, que o
projeto ndo tinha sido bem difundido, apesar de ter ficado claro que os empregados

entenderam que se tratava de algo importante para a categoria. Uma segunda
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reunido foi realizada, no mesmo més, quando entdo o Coordenador do Projeto,
Lucio Dias Braga, realizou uma exposicao sobre a importancia do PIDI aos carteiros
daquele Centro de Distribuicdo Domiciliar (CDD), esclarecendo e explicando em
detalhes o projeto.

A Diretoria de Minas Gerais passou a divulgar mais o Programa e
encaminhou questionarios a um grupo de carteiros sendo que 100% dos
entrevistados consideraram que tal tipo de acéo era importante para a ECT, porém
13% afirmaram que 0 acesso ao computador havia trazido melhorias para o
desempenho de seu trabalho. Outro fator importante mencionado pelos
entrevistados foi que a falta do conhecimento em informatica era um impedimento
para o acesso aos sites e informagdes disponiveis, justificando, desta forma, o fato
do baixo percentual informando de que ndo houve melhorias no trabalho. Outro dado
coletado indicou que 40% dos entrevistados utilizavam os computadores oferecidos
pelo CDD e 47% afirmou ter utilizado a internet anteriormente.

O Grafico 2 resume a avaliacdo feita sobre o projeto, no municipio de

Venda Nova.
Avaliagao sobre ID no CDD de Venda Mova
% de heneficiarios que responderam "SIM” as perguntas
100% e
93%
80%
=M =l
B0%
40% = 47 %
0% =i Sit
0% T T T T 1552 | )
1 2 3 4 5
1 -%océ utiliza o computador instalado no COD?
2 -Vocé jd utilizou a internet antes?
3- Paravocé o acesso oferecido foi importante?
4 -Yocé considera este servigo urma acdo importante para a ECT?
5 -0 acesso ainternet provocou alguma melhoria no sed trabalho?

Fonte: autora (dados obtidos de documentos cedidos pelo ECT/DR/SC, (2004)).

Gréfico 2: Avaliacdo sobre ID no CDD de Venda Nova (Piloto)

Em outra etapa da pesquisa, somente 40% dos entrevistados
responderam que estavam satisfeitos com os equipamentos disponibilizados, sendo

que 47% nao emitiram opinido e 13% manifestaram insatisfacdo com os



104

computadores disponibilizados. Uma pergunta sobre os sites e informacbes
disponiveis identificou que 13% firmaram estar muito satisfeitos, 7% satisfeitos, 13%
insatisfeitos e 67% responderam que né&o tinham opinido. Com relacdo ao tempo e
espaco para utilizacdo dos computadores, 47% disseram estar satisfeito, 13%
insatisfeitos e 40% responderam que néo tinha opinido sobre o assunto.

Esses dados séo representados no Gréafico 3 para melhor compreenséo

do leitor.

Avaliagao sobre ID no CDD de Venda Mova

Muito Satisfeto
A Satisfeto.........
Inzatizfeita.......
Sem Opiniao....
huito Satizfeito
B Satisfetto......... |
Inzatizfeta........
Zem Opinido. ...
huito Satizfeta
C Satizfeto.........
Inzatisfeita.......
Sem Opinigo.....

1 B7%

B0 0%

A - Em relagdo ao equipamento disponibilizado ?
B - Em relagdo aos sites e informagdes disponiveis ¢
- Em relagéo ao tempo e espago para uso ¢

Fonte: Autora. (dados obtidos de documentos cedidos pela ECT/DR/SC (2004))

Gréfico 3: Avaliacdo sobre os equipamentos utilizados no CDD de Venda Nova
(Piloto)

Referente aos fatores que dificultam ou impossibilitam a utilizacdo dos
equipamentos, 40% dos pesquisados afirmaram que o tempo disponibilizado era um
fator que contribuia negativamente, ficando claro a necessidade de uma maior faixa
horaria para desenvolverem as atividades. A falta de conhecimento em informatica
foi apontada por 67% como um fator de dificuldade. Quanto a localizacdo ndo houve
manifestacédo. Percebe-se que houve um percentual de 47% dos entrevistados que
responderam que 0 numero de equipamentos disponibilizados era um fator de
dificuldade, por ser insuficiente e 33% ressaltaram, também, a falta de manutencao
nos equipamentos, pois havia equipamentos com defeitos e por consequéncia
parados. O horéario fixado foi sinalizado por 40% e, ainda, 40% respondeu

desconhecer o projeto. Desta forma, por meio de documentos cedidos pela ECT-
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DR/SC sintetizou-se o0s percentuais referentes as respostas dos entrevistados, no
gue tange aos fatores que dificultam ou impossibilitam o0 uso do equipamento, que

estao resumidos no Grafico 4.

% de beneficiarios que acreditam que os fatores ahaixo
dificultam ou impossibilitam o uso do equipamento
0%
BO0% G 7%
0%
A0%, 47%
40% 40% 40%
ol 9= 33% —
20% +— —
10% 1+ —
I:I% T T I:I % T T T T 1
1 2 3 4 5 6 [
1 - Tempo 4 - Gide de equipamentos disponiveis
2 _ Conhecimenta 5 - Defeitos ou paradas dos equipamentos
3 - Lacalizacés £ - Horario dizponivel para uso
7 - Outros: desconhecimento do projeto

Fonte: Autora (dados obtidos de documentos cedidos pela ECT/DR/SC (2004)).

Gréfico 4: Fatores que dificultam ou impossibilitam o uso dos equipamentos

Em funcao das respostas, criticas e sugestdes levantadas nas reunifes, a
Geréncia da Diretoria de Minas Gerais desenvolveu um Plano de Acéo e de

estratégias com alguns pontos fundamentais, que séo relatados a seguir:

a) Formacdao do gestor

% Preparar o gestor para disseminar a importancia e vantagens do uso
do computador disponibilizado:

% Preparar o gestor para ser um instrutor;

% Relacionar as ferramentas disponiveis (documentos basicos; Planos de
Trabalho; contracheque virtual; informacdes sobre eventos; sobre
saude, etc.);

s Acompanhar o desempenho do gestor da unidade sob avaliacéo

através de questionario a ser distribuido aos empregados.
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b) AvaliagOes

% Instalacdo de novos computadores em Venda Nova (Piloto), tendo em
vista que o0s entrevistados informaram que a auséncia de
equipamentos € um dos fatores que dificultam o desenvolvimento do
projeto;

% Liberagcdo de acesso a internet (sites para o desenvolvimento
profissional e pessoal do empregado);

% Bloqueio de sites de uso suspeito/proibidos;

% Instalacdo de sistema de questionario virtual (referente ao uso de
computador e internet)

% Sistema de bloqueio do acesso ao usuario apos a utilizacdo dos micros
nos limites de tempo definidos;

% Realizacdo de pesquisas sobre que temas poderiam ser adotados para
gue os beneficiarios pudessem acessar e pesquisar via internet;

% Reavaliagdo dos resultados conjuntamente com o Ouvidor do PIDI —
DR/MG.

3.1.3 Consideracgoes

Tendo em vista a analise de documentos sobre o histérico geral da
empresa, além das reunifes presenciais e contatos por e-mail e telefénicos com o
gestor do PIDI, adquiriu-se entendimento da cultura organizacional aliando o estudo
de caso as iniciativas de ID estudadas no segundo capitulo deste trabalho. Buscou-
se nas iniciativas estudadas, por agregarem um conjunto de informacdes melhor
estruturadas para o propoésito da presente pesquisa, 0S pontos positivos e negativos
de cada uma para construir um modelo mais abrangente, a fim de atender de forma
mais eficaz as necessidades de um programa de ID. Foi percebido que nos projetos
estudados a maioria deixou claro seus objetivos e a populacdo de beneficiarios. No
caso da SIEMENS e do PIDI/ECT, por exemplo, houve um melhor detalhamento da
estratégia adotada para a motivacdo dos beneficiarios. Somente o projeto Crisalida

apresentou desenho do modelo de ID, demonstrando passo a passo sua arquitetura.
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O Projeto Beija Flor conseguiu detalhar mais as etapas para sua execucgao
deixando mais a mostra suas caracteristicas fundamentais.

Este conjunto de informagdes possibilitou que se idealizasse as trés Fases de
Desenvolvimento do novo Modelo de Incluséo Digital.

3.2 Fases do Modelo de Incluséo Digital — MID

O modelo apresenta um conjunto de acdes que se interligam a medida
que as trés fases fundamentais que o constituem sdo desenvolvidas: Diagndstico;

Planejamento e Implantag&o.

3.2.1 Fase de Diagnostico

A fase de diagnéstico é a base de sustentacao do Modelo. Nela, chega-se
ao diagnostico do publico a ser atendido pelo MID, do cenario social e do cenario
organizacional e, também, a definicdo das politicas de ID a partir das quais podem
ser estabelecidas as parcerias de acordo com os interesses da Empresa.

Na fase de diagndstico a primeira atividade é realizar uma analise dos
problemas sociais existentes na empresa e da sociedade de forma geral. E
importante para diagnosticar a realidade do publico a ser atendido pelo MID com
base na teoria explorada no capitulo 2. Para se chegar ao diagnéstico sdo propostas
cinco etapas que passam a ser explicadas a seguir:

Cenério Social: realiza-se ampla pesquisa e analise do referencial
tedrico, buscando informacbes sobre o cenario social mundial e nacional nas
questdes pertinentes a Inclusdo Digital (ID).

Cenério organizacional: Nesta etapa séo realizadas as reunides com 0s
responsaveis pelo projeto de ID na empresa. Esse primeiro contato é efetuado para
maior conhecimento do trabalho a ser desenvolvido e para que este consiga ter uma
visao geral do trabalho desenvolvido pela empresa na area em questao.

Andlise do cenario social e organizacional: Nesta etapa sao realizadas

analises e comparacdes criteriosas sobre o cenario social organizacional e o cenario
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social externo para inteirar-se melhor das questdes pertinentes a ID, possibilitando a
apuracdo mais detalhada do diagndstico.

Analise comparativa de outras iniciativas com a iniciativa da
empresa: Andlise e comparacdes entre outras iniciativas de ID, exemplo: Projeto
Beija Flor; Crisalida, o caso SIEMENS etc, e a proposta da empresa.

Definicdo e conhecimento do publico alvo e da empresa: Definicdo e
conhecimento do publico beneficiario e da empresa, com base nas etapas
anteriores.

Desta forma chega-se ao diagnéstico da realidade da empresa e do
publico a ser beneficiado pelo Modelo.

A Figura 7 sintetiza o processo da analise diagndstica, norteadora para a
construcdo da primeira fase do Modelo.

PROGNOSTICO

CENARIO SOCIAL

CENARIO ORGANIZACIONAL

PUBLICO ALVO

EXCLUIDOS

DIAGNOSTICO DA REALIDADE

Fonte: Autora.

Figura 7: Estagio inicial do modelo.

3.2.2 Fase de Planejamento

Na fase de planejamento sdo estabelecidas as politicas de Inclusédo Digital
(ID) para, a partir delas, concretizar parcerias comprometidas com tais politicas, pois

€ necessario conceber as estruturas necessarias a sustentacdo do MID, em seguida
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sdo delineados os objetivos do projeto. Nos tépicos seguintes sdo detalhados os

itens que compdem esta fase:

a) Politicas de ID

Por meio das politicas de ID sdo estabelecidas as diretrizes e restricdes

que norteardo o detalhamento dos planos e estratégias de acdo. Por meio das

politicas sdo definidas as formas de trabalhar essas a¢fes que sdo exigidas num

primeiro momento para que todo o processo obtenha sustentabilidade, dentre as

quais:

guestdes:

*
°

X/
L X4

X/
L X4

Como alocar recursos financeiros e quais as restricbes orcamentarias
para atender as necessidades do MID;

Como divulgar institucionalmente o programa entre outras acdes de
marketing e/ou endomarketing a serem desenvolvidas pelos
coordenadores do Programa, necessarias para mobilizar as pessoas
envolvidas. Por exemplo, no caso do PIDI, foram elaborados banners,
adesivos, enviados e-mails, etc. No caso da SIEMENS, a propaganda
foi do tipo “boca-a-boca”. Pode-se sugerir acbes que estimulem a
participacdo tais como: cursos que oferecam certificados, cursos
profissionalizantes, etc.

como articular para adquirir a infra-estrutura bésica necesséria, o
suporte tecnolégico e pessoas qualificadas; como e com quem
formalizar parcerias (externas e internas) para capacitar os futuros
coordenadores e monitores para atuarem no processo de ID dos

beneficiarios.

E nesta fase, também que se busca respostas para as seguintes

X/
L X4

Quem incluir: beneficiarios ja definidos na fase de diagnéstico;
Como incluir: a metodologia utilizada para o aprendizado, que tipo
material utilizar em determinadas aulas, que periodos serao realizados

0S cursos, palestras, se vai ou nao ser desenvolvido um portal e por
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quem, se serdo estabelecidas parcerias e com quem, para a
capacitacao dos monitores e gestores €;

+« Quando incluir: data de inicio das turmas.

% Onde incluir: escolha do local para o desenvolvimento das atividades
(sala de ID).

N&o se pode esquecer que além das politicas de ID, existem as politicas e
diretrizes das empresas voltadas para ID, como pratica de responsabilidade social.
O proximo item discorre sobre as parcerias que sao de grande importancia

para que as estruturas que compdem o MID consigam ser concebidas.

b) Parcerias

O envolvimento com instituicbes parceiras deve ser exaustivamente
buscado pelos gestores do Projeto de ID para que 0 mesmo consiga
sustentabilidade. Entende-se que elas sdo fundamentais para a realizacdo das
atividades de ID. As parcerias sdo definidas por meio das politicas de ID e podem
ser consolidadas por meio de entidades parceiras tais como: ONGs; Universidades,
Consultores externos, etc. Pode-se citar como exemplo o Projeto Beija Flor que
construiu uma rede de parcerias, envolvendo o Comité para Democratizacdo da
Informacao (CDI), bancos (Banco do Brasil, Caixa Econ6mica, Banco do Estado de
Santa Catarina (BESC)), Institutos de Tecnologias, Secretaria de Educacéo, etc. No
caso do CDI, que se trata de uma Organiza¢do ndo Governamental (OnG) ressalta-
se sua ampla experiéncia com implantacdo de Escolas de Informacédo e Cidadania
(EICs) no Brasil e em mais nove paises. O CDI disponibiliza cursos para preparacao
e capacitacao de gestores e monitores de ID, com base nas teorias de Paulo Freire
e ja conta com escolas de capacitacdo em manutencdo de equipamentos de

informatica.
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c) Objetivos

A fixacao de objetivos é decisiva para o sucesso do MID. Isso passa pela
definicdo de indicadores esperados (numero de beneficiados; de salas e suas
adequacdes, de equipamentos, de cursos realizados; de horas/treinamento; de
guantidade de monitores em atividades; de entidades parceiras; de frequéncia e
niveis de aprendizagem dos beneficiarios e de satisfacdo dos mesmos) e sua
medicao.

d) Estrutura de Recursos Humanos

Compreende todo capital humano necessario para gestédo e operacao das
acOes demandadas pelo MID, pois para atender a um processo de ID dentro de uma
empresa faz-se necesséaria, a mobilizacdo dos integrantes e das suas funcgdes,
através da interacdo com uma tecnologia inserida e apoiada por uma estrutura fisica
compativel. Neste cenario encontram-se: coordenadores, gestores, monitores,
técnicos, etc.

+% Coordenadores: sugere-se que a definicho dos coordenadores

obedeca a politica e diretrizes internas da empresa, no entanto, é
aconselhavel que o mentor ou mentores do projeto de ID facam parte
da coordenacdo, devido ao envolvimento e conhecimento que o0s
mesmos detém. Normalmente os mentores de um projeto desta
natureza sao pessoas dotadas de um grau de sensibilidade necessaria
para desenvolver atividades gestoras, com desembaragco e conquistar
a simpatia dos envolvidos para, entdo, estabelecer as acdes exigidas
num processo deste porte.

% Monitores: o MID requer de acdes de pessoas qualificadas para atuar
como monitores de ID. Estes devem ser capacitados, tanto nas
qguestdes técnicas, quanto nas questdes pedagodgicas, a fim de facilitar
a transferéncia do conhecimento. Sugere-se que a capacitacdo seja
desenvolvida por intermédio de empresas parceiras, que possuam

metodologia adequada.
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% Suporte Técnico: deve contar com pessoas responsaveis e com
conhecimento adequado em manutencédo na area de informéatica, pois
elas serdo responsaveis quer seja pela criagdo e manutencdo de um
portal (cadastro de beneficiarios, acesso a programacdo, aos cursos
disponibilizados etc.), ou para a manutencdo do sistema no ar ou
resolucdes de problemas emergenciais. Sugere-se que tais pessoas
sejam do proprio quadro de funcionarios da empresa, trabalhando
como voluntarios, ou, se for o caso, de entidades externas, tais como:
CDI, Universidades, do Sistema S (Senai, Senac e Sebrae), OnGs, etc.
Com isso consolida-se o programa de parcerias necessario para que o

MID alcance os resultados propostos.

e) Estrutura fisica

Concomitantemente com a preocupagdo com 0s recursos humanos, esté a
preocupacdo em escolher a localizacdo do ambiente onde serdo instalados os
equipamentos de ID e que este local, se possivel, atenda aos conceitos de
ergonomia, proporcionando conforto e segurangca para melhor atuagcdo dos
beneficiarios e monitores. A grande maioria dos projetos, dessa natureza, utiliza
salas ja existentes, cedidas para o desenvolvimento das atividades de ID. Ainda
assim, recomenda-se que a sala seja analisada e se possivel seja adequada e se
possivel trabalhar para que estas salas atendam a algumas caracteristicas
objetivando possibilitar maior conforto fisico e mental dos envolvidos. No caso da
construcdo de salas especificas para esta finalidade acredita-se que fica mais facial,
pois as mesmas poderdo ser projetadas com os cuidados e caracteristicas que se
julgam interessantes para o bom resultado do projeto.

N&o existe uma legislacdo especifica quanto a adequacao de ambientes,
mobiliarios etc., tanto para as atividades profissionais quanto para atividades de
aprendizagem. No entanto, existe um grande numero de normas baseadas em
trabalhos e livros apresentados por pesquisadores da area de ergonomia além da
Lei de Diretrizes e Bases (LDB). Atender a essas adequacdes torna-se importante,
pois o desconforto, causado por ambientes e equipamentos pode levar a doencas

que afetam a vida das pessoas, bem como a motivacdo e produtividade. Com o
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passar do tempo 0s usuarios comecardo a sentir os efeitos causados pela
inadequacao dos méveis e equipamentos, tais como: dores de cabeca, ombros e
costas, problemas de coluna, distlrbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT), problemas oculares, fadiga, etc. Conforme Gripa (2002)

Os fatores fisico-ambientais interferem no processo educativo caso estejam
ou ndo adequados aos fatores humanos. A utilizagcdo de mobiliario e
equipamentos com designers adequados a realizacdo das tarefas nas
salas de aula, aliado aos fatores ambientais (iluminacdo, ventilacéo,
temperatura, organizacdo espacial e higiene) sdo fundamentais para alta
produtividade e conforto dos usuarios.

Algumas recomendacdes para a implantacdo de laboratérios ou salas
destinadas ao ensino de informatica para compor a estrutura fisica do MID sao
listadas a seguir:

« Sala de ID: Alguns cuidados s&o sugeridos como requisitos na
montagem de uma sala de informética, de acordo com MEC/PROINFO
(2006), como por exemplo:

Recomenda-se que a sala contemple uma area fisica adequada ao
ndmero de usudrios. A area livre de, no minimo, 36m? (dimensées
entre 5x7m e 4x9m), pé direito (altura da parede) minimo de 2,6m. Os
equipamentos precisam ser instalados com uma distancia minima de
um metro entre eles. Essa distancia facilita a utilizacdo e manutencéo
dos equipamentos, sem que haja interferéncias. Caso o0s
computadores sejam utilizados por mais de um usuéario,
simultaneamente, esta distancia devera ser maior. Deve-se evitar que
a sala seja localizada sobre um banheiro, ambientes que detenham
muita umidade, poeira, calor, odor, barulhos, etc. O acesso a sala de
ID deve ter os ajustes adequados para permitir a entrada e saida de
portadores de deficiéncia fisica. Antes das instalacbes dos
computadores deve ser considerado o posicionamento das janelas e
lampadas, a fim de evitar reflexos nos monitores, visando conforto
visual. Os equipamentos ndo podem ficar expostos a luz solar direta,
caso necessario utilizar cortinas grossas e/ou persianas, de cor escura,
que impeca a entrada direta da luz solar. A temperatura para uma sala
com as medidas mencionadas e com capacidade para 30 alunos deve
ser de 22 a 25° C em qualquer época do ano, caso contrario, devera



114

ser instalado ar condicionado, de no minimo, 10.000 BTU (Britsch
Thermal Unit). O controle da temperatura pode ser auxiliado com a
utilizacdo de termdémetro fixado no local. Além disso, com o propdsito
de contribuir, também, com a iluminacédo da sala, deve-se considerar,
para paredes e teto, as cores, dando-se preferéncia aos tons claros
(pastéis). A estrutura predial deve ser isenta de infiltracdes,
rachaduras, calor excessivo, etc. O piso deve ser em madeira, pedra,
vinil, cimento liso, cerdmica ou equivalente, sem desniveis ou
ressaltos. Um canto da sala devera ser escolhido pelos técnicos em
informatica para instalacdo do hub para os cabos da rede local e os
quadros de distribuicdo de rede elétrica e ldgica. Em nenhuma hipétese
poderdo ser utilizados carpetes, tapetes ou similares. Proximo a sala
de ID deve existir banheiros adequados para atender o funcionamento
do Programa. Para melhor seguranca dos equipamentos sugere-se
uma Unica entrada para a sala, fechada por porta resistente,
dependendo das condi¢cdes de seguranca do prédio, ha que se
considerar uma segunda porta. As janelas devem ser resistentes,

reforcadas por grades de aco fixadas a parede.

Além da sala de ID, o MID conta com outros recursos necessarios para

implantacéo da estrutura fisica, a saber:

% Mobiliario Noro et al (apud ROCHA; CASAROTTO; SZNELWAR,
2003) e Gripa (2002) sugerem o planejamento especifico para o
mobiliario. De acordo com MEC/Prolnfo (2006) alguns cuidados com o
mobiliarios devem ser observados:

Cadeiras devem ter ajustes de altura do encosto e do assento, o
encosto deve ser de tamanho médio, quanto maior a superficie de
apoio melhor a distribuicAo do peso corporal. A forma deve ser
levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar,
proporcionando, desta forma, ao usuario maior conforto. Nao devem ter
bracos, o apoio deve estar nas mesas. O revestimento deve ser macio
e de material perspirante. O assento da cadeira deve estar a 36 cm do

chédo, se necessario deve ser fornecido suporte para os pés quando o
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usuario ndo alcancar o chdo. O suporte para os pés deve apresentar
uma inclinacdo de 20 graus, para melhorar a postura e o retorno
venoso. A borda frontal da cadeira deve ser arredondada.

Mesas: Devem ser feitas de material anti-reflexivo; proporcionar
condicbes de boa postura e permitir que o usuario fique posicionado
com 0s ombros relaxados e o angulo entre o braco e o antebraco seja
de 90 graus, ter a altura e caracteristicas de trabalho compativel com o
tipo de atividade. Ter a &rea de trabalho de facil alcance e visualizagao
para o usuario, ter caracteristicas dimensionais que possibilitem o
posicionamento e movimentacdo adequada dos segmentos corporais.
Armérios: para acomodacdo dos materiais de consumo, bolsas dos
beneficiarios, etc. devem ter poucas gavetas, tons claros, sugerindo-se
0s tons pastéis e altura adequada. As divisorias devem ser baixas e
curvas.

Lousa branca: recomenda-se o0 quadro de laminado melaninico,
branco, fixado em uma das paredes, sem incidéncia de reflexos e em

local de boa visibilidade por parte dos alunos e monitores.

% Material de consumo Recomenda-se que, no minimo seja
disponibilizado: papel, canetas esferogréficas e para lousa, canetas
coloridas para destaques de ideéias, apagador, disquetes, CDs,

cartucho de tinta ou tonner; etc.

f) Estrutura Tecnoldgica

A Tecnologia da Informacédo (TI), por intermédio de um conjunto de
métodos e ferramentas, garante a qualidade e pontualidade, necesséria para a
informacé&o dentro de qualquer meio que se utilize dos equipamentos de informatica.
Para atingir os objetivos do MID com relacdo a estrutura tecnoldgica alguns pontos
devem ser trabalhados:

% definir quem ser& responséavel pelas informacfes que devem circular

entre os usuarios, evitando desta forma acesso a sites que sejam

considerados proibidos;
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identificar, otimizar e manter o fluxo de informacdes; isto se torna
necessario para manter o usuario atento as situacoes e informacdes de
seu interesse e identificar também interesses da empresa;

organizar o fluxo de informacdes para apoio as decisdes dos gestores;
com base nas informacdes coletadas seréo elaboradas novas diretrizes

e metas, de acordo com as necessidades verificadas.

E nesta etapa, ainda, que ocorre a preocupacio com 0s equipamentos,

hardware, e software e tecnologias envolvidas. Ao utilizar os computadores e seus

periféricos as pessoas devem ter em mente que Varios sdo 0s requisitos necessarios

para o bom funcionamento dos mesmos. H& uma série de elementos que compdem

a estrutura tecnoldgica do MID.

A seguir, lista-se itens importantes para a implantacdo e gerenciamento

dessa estrutura:

X/
o

*
°e

Microcomputadores: os monitores devem ficar a 90 graus do plano
da mesa, sendo sua distancia para os olhos de 35 a 50 cm. A altura do
monitor deve ser de 10 graus abaixo da linha do horizonte visual do
usuario. O teclado deve ser ajustado até o nivel dos cotovelos, em
altura que possibilite que os cotovelos mantenham um angulo préximo
a 100graus, deve ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de
acordo com as tarefas a serem executadas. O teclado deve ser
independente e ter mobilidade, permitindo ajustes. Importante ressaltar
gue a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser dispostos
de maneira que as distancias olho-tela e olho-documento sejam
aproximadamente iguais e serem posicionados em superficies de
trabalho com altura ajustavel. A configuracdo do hardware deve ser
observada, recomenda-se que os computadores atendam os requisitos
minimos exigidos para executar os softwares a serem utilizados.
Ressalta-se que os softwares mudam constantemente e, portanto, o
hardware deve ter uma vida util de no minimo quatro anos (GRIPPA
2002).

Impressora: 1 no minimo; deve ser compartilhada em rede.
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% Conexdo a internet: em todos os computadores. A velocidade de
conexdo deve ser satisfatoria para atender as atividades que serao
desenvolvidas.

« Software: compreende os programas instalados e executados nas
maquinas — estes devem ser bem escolhidos de acordo com as
atividades desenvolvidas. E necessario, primeiramente, saber qual o
tipo de computador que sera utilizado, qual o sistema operacional, a
lingua, versdo e a compatibilidade com o hardware, para entédo fazer a
escolha adequada do software a ser adquirido:

% Ferramentas de protecdo: deve-se pensar na protecdo dos
computadores contra ataques de virus. Segundo Grippa (2002) os
invasores do ciberespaco entram em 32% das redes das grandes
empresas brasileiras e 70% das americanas. Segundo o autor regras
devem ser estabelecidas para a utilizacdo dos laboratérios e utilizacdo
de antivirus na tentativa de amenizar os riscos, para poder dar
confianca e credibilidade aos usuérios. Outra alternativa, além dos
antivirus, € a utilizacao de firewall, que se trata de uma ferramenta de
protecdo que oferece seguranca na rede. O firewall é indispensavel
para proteger os recursos informaticos de hackers e crackers. Além
disso os dados das organizagcbes podem ser resguardados de
funcionarios mal intencionados. Esse recurso representa uma eficiente
estratégia para implementar a politica de acesso a internet em uma
organizacdo. Segundo Gibson (2001) um firewall, através de codigos
isola completamente um computador ou sistema de computadores
inspecionando dados a medida que chegam, determinando se devem
ser autorizados ou ndo a passar.

% Projetor Multimida: caso haja disponibilidade de recursos considera-
se importante a aquisicao deste equipamento para ser utilizado em
palestras e nas aulas de informéatica, pois desta forma os beneficiarios

poderdo contar com recursos visuais, além das aulas expositivas.

E importante ressaltar que a falta de recursos para aquisicéo,
manutencdo, renovacdo de equipamentos, atualizacdo de softwares e outras

atividades, dificultam a viabilidade e sustentabilidade dos projetos de ID, pois
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algumas atividades demandam compra de materiais, contratacdo de pessoas, por
exemplo: contracdo de monitores, pagamento de prestacdo de servicos efetuados

por consultores externos, parceiros, etc.

3.2.3 Fase de Implantacao

Na fase de implantacdo as atividades previstas sdo desenvolvidas para

cada turma e é realizada a avaliacdo do modelo implantado.

a) Atividades

Séo elaborados calendarios de programacéao, tendo em vista que ja houve

a definicdo, nas politicas de ID, da data de inicio das turmas (horarios disponiveis

para 0s cursos, oficinas, palestras, encontros etc.). Ainda nesta etapa € construido o

Portal para internet que permite acesso aos excluidos para que os mesmos realizem

atividades de ID, Portal MID, sugere-se que seja vinculado ao site da empresa.

Os produtos e/ou servigos a serem disponibilizados pelo MID incluem:
% Capacitacdo em informatica: curso de internet, word, excell, open ofice
outros aplicativos.

% Desenvolvimento em cidadania: direitos e deveres do cidad&o; direitos
da criangca e do adolescente, direitos dos idosos e portadores de
doencas graves, direitos dos deficientes fisicos etc.,
empreendedorismo; questdes ambientais; direcdo defensiva; doencas
sexualmente transmissiveis; dependéncia quimica; higiene pessoal,
finangas pessoais etc.

% Profissionalizagdo: cursos direcionados as profissdes dos beneficiarios,

cursos de graduacéao on line, etc.
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b) Avaliagao

Na atividade de avaliagdo deve ser realizado o acompanhamento de todos
0S processos que envolvem o MID. De posse da medicao dos indicadores definidos,
sdo verificados os resultados frente aos objetivos e metas propostos, e séo
promovidos 0s ajustes cabiveis. Isso significa dizer que os objetivos ndo séo
estaticos, eles podem ser alterados de acordo com os resultados. Para a medicao
dos indicadores séo realizadas reunides e aplicados os instrumentos, ja definidos
nos objetivos.

Como pode ser observado, o modelo foi elaborado a partir das trés fases
descritas, e estas foram fundamentadas com base na, revisdo de literatura, nas
iniciativas descritas no capitulo 2, com especial atencdo ao Programa de Inclusédo
Digital Interna (PIDI) da ECT/DR/SC.

O Modelo desenvolvido € mostrado de forma concisa na Figura 8.
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Figura 8: Desenho do MID contemplando suas fases.

3.2.4 Considerag0es finais

Este capitulo apresentou o Modelo de Incluséo Digital (MID) desenvolvido,
fundamentado na revisdo da literatura, analise das iniciativas pesquisadas e
principalmente, pelo estudo de caso realizado na ECT/DR/SC.

O préximo capitulo discorrera sobre o processo de validacdo do Modelo.
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4 VALIDACAO DO MODELO DESENVOLVIDO

O capitulo anterior apresentou 0 modelo desenvolvido e detalhou cada

fase que o constitui. Neste capitulo sera apresentada a validacdo do modelo.

4.1 Consideracdes Iniciais

Visando validar o Modelo de Inclusdo Digital (MID) desenvolvido, utilizou-
se a triangulacdo, sendo aplicadas as técnicas de entrevista semi-estruturada,
aplicacdo de questionario com os participantes do PIDI da ECT/DR/SC e de analise
documental. Este método foi utilizado levando-se em consideracdo que ja foi
aplicado, com sucesso, por Steil (2002), Uriarte (2003), David (2004), dentre outros.

Com o propésito de que a validagdo consolidasse a confiabilidade da
pesquisa, desenvolveu-se uma metodologia utilizando-se trés critérios: credibilidade,
transferibilidade e confirmabilidade.

A seguir apresenta-se o resultado obtido com os dados resultantes das
trés técnicas da triangulacdo e suas analises e a metodologia empregada para
consolidacéo da confiabilidade da pesquisa.

4.2 Caracterizacdo da organizacao selecionada

A organizacao selecionada para participar do processo de validagao do
MID, conforme ja mencionado, foi a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —
Diretoria Regional de Santa Catarina (ECT/DR/SC), devido ao seu interesse quanto
aos aspectos relacionados a responsabilidade social e ainda por estar iniciando um
processo de ID para seus colaboradores.

Mais detalhes sobre a empresa selecionada encontra-se no item 3.1, do

capitulo 3, desta pesquisa.
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4.3 Triangulagéo

Para a aplicagdo da triangulacdo utilizou-se trés técnicas: Analise

documental; Entrevista semi-estruturada; Questionario com participantes.

4.3.1 Anéalise documental

Para a analise documental coletou-se o maior numero de informacdes
possiveis sobre o PIDI/DR/SC com o intuito de entender sua abrangéncia. A andlise

destes documentos é apresentada nas sec¢des que seguem.

4.3.1.1 O Programa de Incluséo Digital/PIDI em Santa Catarina

Em 29 de outubro de 2003, a Diretoria Regional de Santa Catarina
percebeu a importancia de um Programa de Inclusdo digital, pois contava com um
namero de empregados potenciais no Estado, de 1.999 carteiros, 302 operadores de
triagem transbordo e 32 motoristas. Estes empregados n&o necessitavam do
conhecimento em computacdo para realizacdo de suas atividades, porém, no
entendimento do Gestor Geral do Projeto, Sr. Marthin Leo Mallmann, eles tinham o
direito, enquanto cidaddos, de ter acesso a esse tipo de informacdo. Ainda na
concepcdo do gestor, a satisfacdo pessoal dos funcionarios interferiria, de certa
forma, na qualidade e no desenvolvimento das atividades dos servigos realizados
pelos mesmos. Entdo, resolveu dar inicio ao PIDI para uma parte do quadro de
empregados (carteiros, operadores de triagem e motoristas). Decidiu, assim, abracar
a causa tentando analisar as possibilidades e condi¢cdes de desenvolvimento de um
modelo de ID que possibilitasse o crescimento pessoal e profissional dos seus
funcionarios. A primeira iniciativa foi a distribuicdo de microcomputadores para CDDs
(Centros de Distribuicdo Domiciliar) espalhados pelo estado de Santa Catarina. A
Geréncia de Recursos Humanos disponibilizou, também, um treinamento em local
de trabalho (TLT), com o objetivo de capacitar os funcionarios a terem o
conhecimento minimo necessario para utilizacédo de correio eletrénico “CorreiosNet”.

Tal capacitacdo foi disponibilizada para todos os funcionarios interessados. O
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segundo passo foi a disponibilizacdo de e-mail publico. Os usuérios foram
cadastrados e passaram a ter senha que lhes garantiam o acesso livre ao
CorreiosNet. Para os beneficiarios diretos do PIDI (publico alvo), foi colocado a
disposicéo um curso de computacao on-line, de livre acesso. Este curso permitia que
0S mesmos conseguissem informagcdes de como utilizar um computador. Como
anteriormente salientado, estas acdes e estratégias marcaram o inicio do programa.
No entanto, o objetivo era bem maior, isto €, desenvolver um modelo que
padronizasse as ac¢bGes de ID, através de um planejamento cuidadoso. Isto,
certamente, iria possibilitar a definicdo de politicas que contemplassem o
envolvimento com entidades parceiras.

Em marco de 2004, comecou-se a desenvolver a proposta de um novo
modelo de ID que pudesse ser utilizado pela ECT/DR/SC e empresas interessadas

no assunto.

4.3.1.2 Resultados das a¢fes do PIDI/DR/SC

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos por meio de pesquisa
realizada pela ECT/DR/SC com os beneficiarios do Programa, tais como:
indicadores de evolucdo; pesquisa de opinido, indicadores de satisfacdo e relatério
geral:

a) Indicadores de evolucdo: No final do ano de 2003 o projeto iniciou
com a instalacdo de um micro no Centro de distribuicdo domiciliar de Florianopolis,
localizado na Avenida Hercilio Luz — Centro. No ano de 2004, 46 micros foram
instalados em algumas CDDs de Santa Catarina, sendo que destes, 13 micros com
boa configuracdo de hardware. No ano de 2005 passou para cingienta e trés
totalizando 100% de méaquinas com bom estado de configuracdo de hardware. Em
2006, até o més de abril, esse numero foi aumentado para 66 computadores. Com
relacdo ao numero de unidades beneficiadas, em 2003, por ter sido o inicio,
somente uma unidade contou com o beneficio, ja em 2004 esse numero foi
aumentado para 42 e em 2005 permaneceram as 42. No ano de 2006 o numero de
unidades passou para 51. O total de empregados envolvidos em 2003 foi de 53
(1,60%). Em 2004 este numero foi aumentado para 2006 (dois mil e seis

funcionarios) (55%), em 2005 este nimero se manteve e até o més de abril de 2006,
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de acordo com as pesquisas, 2085 funcionarios ja estavam utilizando as maquinas
destinadas ao PIDI.

Para melhor interpretacdo, os dados referentes a evolu¢cdo do Projeto
estdo demonstrados na Grafico 5.

INDICADORES DE EVOLUGAO
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Fonte: Adaptado de Laskos (2005).

Gréfico 5: Indicadores de evolugéo do PIDI/DR/SC.

b) Pesquisa de Opinido: No ano de 2003, 87% dos funcionarios
beneficiados com o PIDI responderam que julgavam importante a iniciativa, sendo
gue 50% responderam que utilizavam os computadores e 53% afirmaram que
estavam satisfeitos com o PIDI. No ano de 2004 nao foi realizada pesquisa de
opinido. Em 2005, foi verificado que 59,89% dos beneficiarios utilizavam os
equipamentos e 52% responderam estar satisfeitos com o Projeto, neste ano néo
houve questionamento referente a importancia do PIDI.

c) Indicadores de satisfacdo do PIDI: esses dados foram obtidos por
meio de questionarios realizados por coordenadores do PIDI, respondidos pelos
empregados, na primeira semana de dezembro de 2005. Foram enviados 608
questionarios. Houve devolugcdo de 374 questiondrios preenchidos. Em seis
unidades, os computadores ainda ndo estavam instalados, resultando na devolugao
de 55 questionarios em branco. Os coordenadores do PIDI realizaram perguntas
para terem um melhor conhecimento dos beneficiarios e poder tracar o perfil dos

mesmos. Estes dados estédo representados no Grafico 7.
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Perfil dos beneficiados
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Fonte: Adaptado de Laskos (2005).

Gréafico 6: Perfil dos beneficiarios.

Os dados demonstram que dos empregados entrevistados a faixa etaria
de maior acesso ao PIDI esté entre 25 e 50 anos. Do conjunto amostral verificou-se
gue 22,4% dos entrevistados exercem atividades de estudo e isto revelou um fato
importante na implantacdo do Programa que é a necessidade da utilizacdo de
ferramentas de informatica nas atividades de ensino, visto que, no momento atual,
essas atividades estdo condicionadas a utilizacdo do computador para possibilitar
maior éxito nas pesquisas.

Pode-se perceber, ainda, que tendo em vista que o objetivo do Programa
€ a inclusao digital, grande parte dos entrevistados (47%) ja dispbe de computador
em suas residéncias, e que 61% ja possuem e-mail. Isto € um facilitador para o
processo de ID, tendo em vista que grande parte dos beneficiarios possui meios
proprios para o desenvolvimento das atividades em informatica.

Um aspecto que se deve deixar claro é que nem sempre o fato de possuir
e-mail e ter um computador no préprio domicilio significa ter conhecimento e
entendimento das ferramentas computacionais disponiveis. Ou seja, nem sempre
esse tipo de acesso significa estar incluido no mundo digital.

O Gréfico 7 representa o grau de utlizacdo dos computadores
disponibilizados pelo PIDI e o grau de conhecimento adquirido. O objetivo desta

pesquisa foi o de ter acesso as informacdes sobre a utilizacdo dos computadores
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disponibilizados e qual o conhecimento que os beneficiarios conseguiram absorver

utilizando os mesmos.

Taxa de uso do computador do PIDI
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Fonte: Adaptado de Laskos (2005).

Grafico 7: Grau de utilizacdo dos computadores do PIDI.

Percebe-se, por meio dos dados representados no grafico 24 que ha
interesse dos beneficiarios no projeto tendo em vista que mais da metade da
amostra respondeu que utiliza os computadores disponibilizados para essa
finalidade. Foi identificado que a freqiéncia é esporadica e estd diretamente
relacionada a quantidade de equipamentos disponivel e também no interesse dos
usuarios. Verificou-se que a maioria dos entrevistados utiliza os computadores em
alguns dias da semana (39,84). Outros utilizam poucas vezes durante o més
(39,04%) e o uso diario foi registrado por apenas 11,55% dos empregados. Um fator
alegado, na sua maioria, foi a falta de tempo para utilizacdo dos computadores. Dos
19,68% que alegaram outros motivos, a grande maioria, em respostas abertas,
mencionou que o computador ndo estava instalado ou que o aparelho néo
funcionava. Isto conduz a conclusdo de que os problemas levantados pelos
usuarios, , dizem respeito a problemas de cunho técnico. Outro aspecto relevante é

com relacdo ao tempo de utilizacdo do computador, que em reposta dada pela
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maioria foi ndo ultrapassa 15 minutos (57,48%) e 39,84% responderam que nao
utilizam. Acredita-se que isto se deve pelo fato da necessidade do compartilhamento
do equipamento com varios interessados e pela falta de tempo mencionada.

Os coordenadores do Programa procuraram determinar o grau de
conhecimento adquirido comparando com a situacdo anterior a implantacao do PIDI.
Esta informacéo foi util para verificar quais beneficios que o programa disponibilizou
aos seus empregados e se 0s mesmos estao inseridos no mundo digital. Observou-
se que 37,17% dos empregados néo tinham acesso a um computador e que 34,22%
nao haviam participado de cursos de informatica anteriormente a implantacdo do

PIDI. Esses dados estao apresentados no Gréfico 8.

Acgdes de ID, pelo beneficiario, antes do PIDI

Participacdo em curso de
informatica antes do PIDI?
naa
sim

Acesso ao computador antes
da instalagao do PIDI?

nao responded

han

sim

0%

Fonte: Adaptado de Laskos (2005).

Grafico 8: Grau de conhecimento adquirido.

Referente as areas de interesse, o maior percentual ficou por conta das
atividades de pesquisa (31,95%), isto se justifica pelo grande niamero de usuarios
que desenvolve atividades de estudo. Apds, aparece a area de lazer 24,69%
seguida de assuntos relacionados ao trabalho 23,24% e aos estudos 14,32% a
Ultima opcao foi referentes a outros interesses (5,81%), por exemplo: troca de
mensagens por internet. No que diz respeito a disponibilizacdo da internet, os
coordenadores levantaram questdes relacionadas para verificar quais os temas que

despertam mais interesse nos entrevistados. Foram pontuados trés temas que
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aparecem como primeiras opcoes: ligados a educacdo 16,27%, saude 16,03% e

esportes 15,79%. O Gréfico 9 representa esta tendéncia.
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Fonte: Adaptado de Laskos (2005).

Grafico 9: Areas de Interesse dos beneficiarios.

Foi incluida, ainda, uma questdo especifica para identificar se houve
absorcdo de algum conhecimento decorrente da implantacdo do PIDI, para tentar
identificar qual ou quais os beneficios que o Programa estaria oferecendo aos
usuarios. O conhecimento das ferramentas de informatica aparece como primeira
opcado com 21,11% e o usufruto dos servicos oferecidos pela rede aparece como

segunda opc¢ao com 20,39%. Estes dados estdo contemplados no Gréfico 10.
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Fonte: Adaptado de Laskos (2005).

Gréfico 10: Aquisicdo de conhecimento pelo PIDI.
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Para melhor avaliar o programa a coordenacao procurou identificar o grau
de satisfacdo dos empregados. Foi constatado que 50% dos entrevistados
classificaram o programa como 6timo ou bom, atestando o acerto na introducao
deste beneficio e indicando a necessidade de manutencdo e possivel ampliacdo do

PIDI. Esses dados estao representados na Grafico 11.

Avaliagdo do PIDI pelos beneficiarios
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Fonte: Adaptado de Laskos
Grafico 11: Avaliacéo do PIDI.

Uma questéao foi direcionada aos entrevistados solicitando que os mesmos
apresentassem sugestdes, com o propésito de melhorar o Programa. Algumas e
sugestbes foram levantadas apontam como principais: a liberacdo do acesso aos
sitios da internet e a ampliacdo do numero de computadores com velocidade
superior aos ja instalados. Outra sugestao é a aquisi¢do de algum tipo de periférico,
principalmente de impressora.

Com esses dados pode-se verificar os resultados da implantacdo do PIDI
na ECT/DR/SC. Cabe ressaltar que os dados demonstrados foram coletados pela

propria empresa.

4.3.2 Entrevista semi-estruturada

A entrevista realizada com o Gestor Geral do Programa de Inclusao Digital

(PIDI) da Empresa de Correios e Telégrafos (ECT/DR/SC) teve como objetivo a
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investigacdo do processo de implantacdo do PIDI, verificando o seu planejamento,
execucdo e sua relacdo com a responsabilidade social da organizacdo. Esta
entrevista foi realizada no dia 31 de outubro de 2006, nas dependéncias da sala de
reunides da Geréncia de Recursos Humanos, da sede dos correios da Praga XV de
Novembro, em Florianopolis/SC. Esta entrevista foi gravada e posteriormente
transcrita. O roteiro seguido encontra-se no apéndice A desta tese.

A sequir, discute-se 0s elementos da entrevista.

4.3.2.1 Apresentacgéo do roteiro da entrevista

A pesquisadora inicia a entrevista informando o dia, horario e local onde
esta sendo realizada a mesma e 0 objetivo da entrevista. Em seguida solicita ao
entrevistado que informe seu nome e sua fungéo na empresa.

O roteiro da entrevista é constituido por perguntas sobre o Programa de
Incluséo Digital Interna (PIDI). A seguir serdao detalhadas cada item que compde o

roteiro.

4.3.2.2 Objetivo do Programa de Incluséao Interna (PIDI)

Para o coordenador do Programa o objetivo que é a inclusdo digital de
seus colaboradores, que ndo tém acesso a computadores e a internet nas suas
atividades diarias, vem sendo gradativamente atingido. Estdo sendo dadas as
condicbes para que estes colaboradores, quais sejam: carteiros, motoristas e
operadores de triagem e transbordo tenham condicdes de serem cidadaos incluidos

digitalmente.

4.3.2.3 Selecao das atividades do PIDI

Inicialmente foi oferecido uma formacao basica de uso do computador, e

um e-mail publico e, também, o correiosnet. ApGs este treinamento inicial em que 0s

usuarios aprenderam a acessar a internet a se cadastrar no e-mail, a utilizar o e-
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mail, foram e continuam sendo disponibilizados uma série de cursos, 0s quais estes
usuarios utilizam os computadores do Programa para fazé-los. Além disso, 0s
usuarios tém acesso a informacgfes sobre CLT, normas do Ministério do Trabalho,

acordo coletivo, etc., enfim uma gama grande de informagdes e servigos.

4.3.2.4 Relacionamento do PIDI com a Responsabilidade Social da Empresa.

Para o coordenador do Programa, responsabilidade social € um conjunto
de politicas que as organiza¢des analisam com o propésito de promover a melhoria
do meio ambiente e a melhoria das condi¢cdes sociais da populacdo no seu entorno.
E, ainda, com o propésito de promover uma responsabilidade em relacdo a sua
postura como uma empresa que faz parte de uma comunidade, de um estado e de
um pais e que ndo pode viver a margem do que esta acontecendo. A empresa esta
inserida no contexto social e ambiental, e é necessario ter uma postura consciente,
consequente e responsavel em relacdo a manutencdo e melhoria das condi¢cfes
sociais que séo oferecidas para os seus colaboradores e para a sociedade em geral.
Trata-se de um conceito bastante amplo, bonito, interessante que mostra que o
papel de uma empresa € muito mais do que produzir produtos ou servicos.

Assim o coordenador afirma que as atividades do PIDI com certeza séo
atividades relacionadas com a responsabilidade social da empresa. Pois ndo sao
acOes diretas de capacitacdo, de treinamento de atualizacdo técnica para realizacao
de suas atividades, mas sim, trata-se de uma complementacdo, de algo que é
oferecido no sentido da promocéao da cidadania dos colaboradores.

4.3.2.5 Aumento de desempenho dos colaboradores

A coordenacdo do Programa diz que esta ndo é uma acdo voltada
exclusivamente para a melhoria de desempenho do colaborador, pois para tal existe
um programa de treinamento e desenvolvimento que tem esta finalidade. Mas, a
experiéncia mostra que se o colaborador for um cidadéo na verdadeira acepcéo da

palavra, se ele souber de seus direitos e deveres de cidadao, ele também vai ser um



132

melhor colaborador apresentando aumento do seu desempenho e, portanto,

aumentando o desempenho da empresa.

4.3.2.6 Participacéo no PIDI

A participacdo no PIDI, segundo a sua coordenacdo, € para todos o0s
colaboradores que nédo utilizam o computador na sua atividade diaria da empresa.
Apenas 30 a 35% do corpo efetivo utiliza computador, sdo eles: atendentes da
agéncia, funcionarios administrativos das areas de recursos humanos, comercial e
financeira; funcionarios das areas de engenharia e de sistemas.

Em contrapartida, na parte de distribuicdo, de tratamento, de transporte de
carga postal nem todos os colaboradores utilizam computador. A triagem é feita
manualmente. A separacdo das correspondéncias, como a sua entrega realizadas
pelos carteiros ndo dependem do computador. Assim como 0S motoristas que
conduzem as cargas, também, ndo dependem de computadores.

Nenhuma das atividades citadas possui informatizacdo. Entdo esse € o
publico alvo selecionado, os que sédo selecionados para participar do PIDI que,
atualmente, representa de 60 a 70% da forca de trabalho da empresa.

Percebe-se que, realmente, € bastante gente excluida digitalmente. Isto
levou os Correios a buscar acdes que pudessem proporcionar a esse colaboradores
a ID.

Além disso, a empresa sabe que mais dias menos dias, todos terédo
acesso ao computador, seja na atividade de trabalho, seja em sua casa ou através
de outros programas de ID. Em pouco tempo o computador sera uma realidade para
todos. Entdo o0 que a empresa quer é se antecipar na capacitacdo de seus

colaboradores, promovendo a ID interna.

4.3.2.7 Avaliagéo do PIDI

O PIDI foi estruturado com muito cuidado. O coordenador deixa

transparecer seu envolvimento e sua afeicdo a este Programa e diz que a avaliacédo

é feita com base na satisfacdo das pessoas que sdo beneficiadas pelo mesmo. E
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aplicada uma pesquisa periodica de satisfacdo que avalia o grau de utilizacdo do
computador pelos colaboradores e o grau de satisfacdo na utilizacdo. Uma destas
pesquisas ja foi relatada por esta pesquisadora na primeira fase da triangulagéo,
qual seja, a andlise de documentos. Tem-se, também, uma avaliacdo gerencial que
é feia com base na evolucdo do Programa onde € mensurado o numero de
computadores que estdo instalados e disponibilizados para os beneficiarios; o
namero de unidades da empresa que sao contempladas pelo PIDI e o niumero de
colaboradores beneficiados em relagdo ao numero total de beneficiados. E € com
base nessas avaliacbes que percebemos as necessidades de melhorias do

Programa e ainda os seus pontos especificos a serem positivados.

4.3.2.8 Relato final sobre o PIDI

De acordo com a coordenacgao, o PIDI comegou com base em um produto
e um servico que a empresa pretendia oferecer. Um quiosque de ID que seria
instalado nas diversas agéncias e que a empresa via como uma oportunidade de
mercado, pois seria oferecido para a populacdo que nado tivesse acesso a
computador. Este produto/servico acabou néo evoluindo. A idéia foi aproveitada ao
vislumbrar-se esse potencial de oferta ao publico interno, com uma possibilidade de
promocao de responsabilidade social de qualidade de vida e cidadania. A Regional
de Santa Catarina foi uma das pioneiras no desenvolvimento desse projeto. Foi
iniciado, praticamente, com as Regionais de Minas Gerais e Espirito Santo. Mas,
foram iniciadas isoladamente, uns ndo sabiam da existéncia dos outros. Agora este
€ um Programa consolidado e sabe-se que a Regional de SC apresenta um
diferencial no sentido da abrangéncia do Programa e da qualidade conseguida até
este momento. Os computadores instalados para o PIDI sdo muito bons, atualizados
tecnologicamente. Conseguiu-se avancar bastante em relacdo ao inicio, em que os
micros eram aqueles ndo mais utilizados pelas areas por serem tecnologicamente
defasados e em quantidade muito pequena. O PIDI é reconhecido internamente na
empresa, e sua tendéncia é evoluir. Melhorar cada vez mais. Foi um desafio
conseguir realizar o PIDI, devido, principalmente, a necessidade de equipamentos,
espaco fisico e cursos especificos. Hoje busca-se o seu aperfeicoamento dentro e

fora da academia, pois acreditamos nos seus resultados.
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Apoés a entrevista foi perguntado ao gestor do PIDI se 0 mesmo poderia
analisar o MID por meio de um questionario (Apéndice B) e 0 mesmo respondeu que
sim. A sintese das respostas deste questionario encontra-se no item 4.4.1.3 quando

se realiza 0 exame por pares.

4.3.3 Apresentacao do questionario respondido pelos usuarios do PIDI

Foi selecionada uma amostra de colaboradores do ECT/DR/SC para
responder a um questionario a respeito da experiéncia dos mesmos no PIDI. Este
questionario (APENDICE C) é divido em 3 partes a saber:

a) Apresentacao: Nesta secdo a pesquisadora informa para qué e qual o

objetivo da pesquisa;

b) Dados demogréficos: Para melhor tracar o perfil dos participantes do

PIDI, relacionou-se algumas questbes especificas, como por exemplo:
sexo, idade e escolaridade.

c) Experiéncia dos participantes com o PIDI: Foram selecionadas algumas

guestdes sobre a utilizacdo do PIDI pelos participantes.

Aplicou-se 70 questionarios e foram utilizados 45, tendo em vista que
alguns foram respondidos parcialmente e a utilizacdo destes poderia comprometer a
confiabilidade da pesquisa. O questionario (Apéndice C) foi desenvolvido e aplicado
com o propésito de triangular os dados. Os mesmos foram aplicados nos dias 14,
18, 21 e 22 de novembro de 2006, nos Centros de Distribuicdo Domiciliar (CDDs) de
Florianopolis (Avenida Hercilio Luz e Saco dos Limdes), Estreito e Barreiros. As
respostas obtidas com a aplicacdo dos questionarios foram devidamente arquivadas

para o caso da necessidade de reavaliagéao.

4.3.3.1 Perfil dos participantes

Os dados demogréficos obtidos por meio das respostas dos participantes

do PIDI séo representado no Grafico 12 e detalhados em seguida.
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PERFIL SOCIO-ECONOMICO (%)

ESCOLARIDADE 8 -
pos-graduagdo

superior campleto
superior incompleto

rnédin

fundamental

IDADE mais de B0 anos
51 - B0 anos

41 - 50 anos

31 - 40 anos

21 - 30 anos

0-20 anos

SEXD Feminino
Masculing

Fonte: Autora

Gréfico 12: Dados Demograficos.

Como pode ser observado através do Gréfico 12, a amostra revelou que
de um total de 45 participantes, com relacdo ao nivel de escolaridade, a maioria
respondeu que tem o ensino médio, 25 participantes (55,56%). Com nivel superior
incompleto responderam 17 pessoas (37,78%); com nivel superior completo
identificou-se 2 participantes (4,4%). Nenhum dos participantes respondeu ter Pos-
Graduacdo. Com nivel fundamental, detectou-se através das respostas, somente 1
(2,22%). Com relacéo a faixa de idade a pesquisa revelou que a maioria, 68,8% dos
respondentes (31), tem entre 21 a 30 anos de idade; 10 participantes responderam
gue estdo na faixa de 31 a 40 anos (22,22%), 3 pessoas estdo entre 41 a 50 anos
gue equivale a 6,67% da amostra e 1 participante esta na faixa de 51 a 60 anos de
idade (2,2%). Referente ao sexo, 11 responderam ser do sexo feminino o que
corresponde a 24,4%. Do sexo masculino foram 34 participantes, totalizando 75,6%

da amostra.
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4.3.3.2 Apresentacdo e discussdo dos dados obtidos - Experiéncia dos
participantes com o PIDI

A segunda parte do questionério, apos os dados demograficos, apresenta
10 questdes, sendo 7 perguntas fechadas, 1 multi-escolha e 3 perguntas abertas. O

Grafico 13 contempla os dados pertinentes as perguntas fechadas.

Colaborador X Participagao no PIDI

Melhoria nas atividades Zim F l53 2%
48,7

pessoais n&ao %

Melhoria nas atividades -
na empress i

46 9%
51 1%

Relagfo com as

- sitm 53,3%
gtividades do trabalho . 46, 7%
solicitads ' 57 8%
determinada
outro motivo

Fonte: Autora

Grafico 13: Importancia do PIDI para o Colaborador.

Como pode ser observado, das perguntas fechadas solicitadas, 24
(53,3%) afirmaram que com a participacdo no PIDI houve melhorias nas atividades
pessoais, pois podem realizar pesquisas, verificar os contracheques via on line,
tiveram acesso as informacfes sobre concursos e troca de e-mails. Além disso,
alguns responderam que a melhoria nas atividades pessoais se deu pelo fato de
estarem utilizando o computador e alguns programas, que nos dias atuais, sdo
indispensaveis. Quanto a melhoria proporcionada pelo PIDI nas atividades
desenvolvidas na empresa 22 (48,9%) responderam que sim, pois tiveram a
oportunidade de conhecer mais a empresa onde trabalham, e 23 (51,1%) disseram
que nao houve melhorias nas atividades desenvolvidas na empresa com a
participacdo dos mesmos no PIDI. Referente a relacdo do PIDI com as atividades
de trabalho, 24 participantes (53,3%) responderam que sim e 21 (46,7%)

responderam que a participagao no PIDI ndo estava relacionada com as atividades
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de trabalho. Com relacdo a participacdo no PIDI, 26 deles responderam que foi
solicitada por eles mesmos, correspondendo a um percentual de 57,78% e 11
(24,44%) afirmaram que a participacdo foi determinada pela chefia e 8 (17,77%)
respondeu “outra” que houve orientacdo da empresa sobre a importancia do
Programa e da participacdo dos mesmos.

Perguntou-se, também aos colaboradores se 0s mesmos ja tinham acesso
a computadores antes do PIDI e se a empresa disponibiliza tempo para que eles
possam utilizar os computadores do PIDI. Estes dados estdo contemplados no

Grafico 14 e detalhados na sequéncia.

Acessabilidade X Disponibilidade

acesso ao computadar _
antes do PIDI i
G

ermpresa oferece
disponibilidade de
tempo para dedicagao HaD
ao PIDI

Sirm

Fonte: Autora

Gréfico 14: Acessibilidade e disponibilidade ao computador.

Com relacdo ao acesso ao computador antes do PIDI, como pode ser
observado no Grafico 15, 29 responderam que sim (64,4%) e 16 responderam que
nao (35,6%). Quanto a disponibilidade de tempo oferecida pela empresa para que
eles pudessem se dedicar, 21 participantes (46,7%) afirmaram que sim, 24 (53,3%)
responderam que nao.

A pergunta multi-escolha foi sobre a area de interesse dos participantes.
Houve 29 participantes que sinalizaram que o interesse em participar do PIDI é pela
pesquisa, 21 respostas foram que o interesse € sobre trabalho, 15 sobre estudo, 13
lazer e 3 responderam a alternativa outros, sendo que destes 2 informaram que o

interesse € para verificar o contracheque e vale refeicdo e 1 respondeu que o
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interesse € para ficar informado sobre concursos publicos. Estes dados néo
aparecem representados em graficos tendo em vista que a pergunta permite aos
participantes optarem por mais de 1 resposta, e isto inviabiliza a constru¢cdo do
grafico.

Nas perguntas abertas, o0 que mais nos chamou a atencdo foi que os
participantes consideram o Programa de Incluséo Digital Interna (PIDI) dos Correios
importante, porém manifestaram interesse de verem melhorias no projeto, para
melhor utilizagdo do mesmo. De forma geral eles solicitam a troca dos equipamentos
por outros com maior velocidade; acesso a outros sites que ndo somente os da
empresa; cursos para capacitacdo profissional, mais divulgacdo do PIDI para que
outros colaboradores se interessem em fazer parte do Programa e maior
disponibilidade de tempo.

Com a analise desses dados pode-se perceber que o Modelo de Inclusdo
Digital (MID) desenvolvido nesta tese, atende as necessidades apontadas pelos
participantes do PIDI/ECT/DR/SC.

Ainda com o intuito de comprovar a confiabilidade deste trabalho, utilizou-
se a metodologia de maximizacdo da confiabilidade da pesquisa, que passa a ser

detalhada no proximo topico.

4.4 Metodologia de maximizacdo da Confiabilidade da pesquisa.

A metodologia seguida utilizou trés dos critérios sugeridos por David

(2004), quais sejam: Credibilidade; Transferibilidade e Confirmabilidade.

4.4.1 Credibilidade - validade interna

Foram realizadas trés das estratégias sugeridas por Merrian (1998): a

triangulacdo; o exame por pares e a checagem dos dados pelos participantes. A

seguir detalha-se melhor cada estratégia adotada no processo.
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4.4.1.2 Triangulacéao

A triangulacdo foi o método escolhido para coleta de dados e ja foi
apresentado e discutido no item 4.3.3 deste capitulo. Na triangulagdo foram
utilizadas diferentes técnicas para coleta de dados e parte do principio que as

limitacBes potenciais de uma técnica podem ser compensadas por outras.

4.4.1.3 Exame por pares

O exame por pares foi realizado pela andlise do modelo desenvolvido pelo
gestor do Programa de Inclusdo Digital Interna, dos Correios, por ter sido a empresa
onde se realizou o0 estudo de caso deste trabalho e pelo gestor do Projeto Beija Flor,
Sr. Antdnio Marcos Feliciano, por entender-se que a avaliacdo deste ultimo também
€ importante para a validacao do MID, pois o Projeto Beija Flor € a maior iniciativa de
ID de Santa Catarina e uma das maiores do Brasil. Estes dados foram coletados
através de um questionario que foi aplicado com os dois gestores e o0 roteiro do
qguestionario encontra-se no Apéndice B deste trabalho. Segue a sintese das

respostas de ambos os gestores.

a) Avaliacdo do Modelo desenvolvido (MID) pelo Gestor do PIDI

De acordo com o Coordenador do Programa de Inclusdo Digital Interna
dos Correios de Santa Catarina que € a empresa participante deste processo — o
modelo (MID) é sélido e claramente definido, portanto viavel de ser aplicado. As
fases que o concebem (diagndstico, planejamento e implantacdo) contemplam os
pontos e aspectos importantes para o sucesso de um Programa de ID. Ele ainda
ressalta que todas as etapas do MID s&@o essenciais e que estas tém perfeito
alinhamento com as teorias em administracdo. De acordo com o mesmo, o MID
servira de referéncia para adogdo de melhorias do PIDI principalmente por
contemplar atividades de capacitacdo, desenvolvimento em cidadania e
profissionalizacdo e que isto € de grande importancia para todas as empresas, em

particular para os Correios.
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As consideracdes do Gestor do Projeto Beija Flor sdo relatadas no

préximo tépico.

b) Analise do Modelo Desenvolvido (MID) pelo Coordenador do

Projeto Beija Flor

O coordenador do Projeto Beija Flor avaliou o MID como sendo um
modelo bem estruturado e viavel de aplicacdo. Além disso, oferece um conjunto de
informacdes capazes de proporcionar a qualquer projeto de ID acbes pautadas em
dados da realidade local. O mesmo salienta, ainda, que a fase de diagndstico,
detalhada no MID, possibilita op¢des para a implementacdo de acdes a medida que
aponta ao decisor qual a melhor alternativa a ser seguida. Ressalta que o MID pode
ser aplicado por qualquer empresa que pretende adotar um projeto de ID.

Ja nas analises realizadas pelos coordenadores mencionados pode-se
verificar a importancia do MID e sua aplicabilidade.

Os préximos topicos concluem o processo de validacao do MID.

4.4.1.4 Checagem dos dados pelos participantes do PIDI

Esta checagem foi realizada por meio de questionario respondido pelos
usuarios do PIDI e este foi apresentado no item 4.3.3.2. Pode-se, ainda, fazer uma
comparacdo dos dados coletados no questiondrio mencionado com a pesquisa
realizada pelos correios, que se encontra no item 4.3.1.2 deste capitulo. Nesta
comparacdo percebe-se que as necessidades de melhorias mencionadas pelos
participantes sdo, na sua maioria, as mesmas em ambas as pesquisas e que o MID
em suas fases contempla as sugestdes de melhorias externadas pelos usuéarios do
PIDI.
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4.4.2 Transferibilidade - validade externa: O modelo desenvolvido pode ser

transferido para outras empresas?

Conforme YIN, (2003) a generalizacdo obtida deve ser analitica e néo
estatica. Assim, seguindo a otica do autor, este estudo tem condicbes de ser
generalizado para um corpo tedrico e empregado para o desenvolvimento de outras
teorias. Além disso, tendo em vista que o presente trabalho teve sua validacdo
realizada por meio de estudo de caso (quando envolve o estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e
detalhado conhecimento), constatou-se que o modelo pode ser utilizado em outras

instituicbes ou organizacoes.

4.4.3 Confirmalidade — confiabilidade: Os resultados obtidos sdo confirmaveis?

Pode-se afirmar que os resultados obtidos sdo confirmaveis, pois os dados
estdo a disposicao para auditoria e pelo fato de a pesquisadora manter-se, durante
toda a pesquisa, com uma posicao isenta e os dados foram triangulados.

+ Auditoria: foram gravadas e transcritas as entrevistas e mantidos em

arquivos os questionarios respondidos para futuras consultas;

s Posicdo isenta do pesquisador: A autora procurou 0 maximo de
isencdo, sem interferéncias, diante das opinides e observacdes dos
especialistas que analisaram e validaram o projeto, garantindo desta
forma, sua confiabilidade.

% Triangulacao: foram utilizadas trés técnicas de coleta de dados.

4.5 Consideracdes Finais

Diante das analises dos coordenadores do PIDI e do Projeto Beija Flor,
percebe-se que o MID estd bem estruturado, com suas fases bem definidas
seguindo uma sequéncia légica e viavel de ser aplicado em qualquer empresa, seja

ela publica ou privada.
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Também pode-se verificar a importancia do MID na analise realizada dos
dados triangulados - dados primérios e dados secundarios.

Neste capitulo descreveu-se cada etapa adotada na metodologia utilizada
para a validagdo do MID. No proximo capitulo finaliza-se esta tese apresentando as
conclusdes e sugestbes para futuros trabalhos. Na sequéncia as referéncias e

apéndices.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

No capitulo anterior detalhou-se a metodologia utilizada para a validacéo
do MID, neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes e sugestdes para futuros

trabalhos.

5.1 Conclusdes

O presente trabalho teve a inteng&o de contribuir com uma alternativa para
a promocéao da responsabilidade social, visando a incluséo digital de trabalhadores
que nao utilizam o computador para as suas atividades profissionais, através de um
Modelo de Inclusdo Digital (MID). Entende-se que toda alternativa que tenha o
objetivo de minimizar as desigualdades sociais, seja por parte dos governos, ONGs,
pesquisadores, educadores, etc. deve ser encarada com seriedade para que 0s
segmentos envolvidos com a responsabilidade social do pais possam continuar
apresentando novas alternativas em busca de uma sociedade mais justa e
equilibrada.

Assim conclui-se que este trabalho alcancou seu objetivo maior e a
validacao pela técnica de triangulagéo, apresentada no capitulo anterior, nos permite
afirmar que o modelo desenvolvido pode ser aplicado na ECT/DR/SC e em qualquer
outra empresa, seja ela publica ou privada.

A base tedrica foi pesquisada e elaborada para que o desenvolvimento do
modelo apresentasse, através de suas fases, um conjunto de elementos e acdes
capazes de possibilitar a ID das classes menos favorecidas, de forma a envolvé-las
num processo de crescimento ndo sé nas questdes técnicas dos conhecimentos de
informatica, como também enquanto cidadaos que fazem parte de um grupo social,
com direitos, deveres e obrigagoes.

Verificou-se que com o propdésito de promover a responsabilidade social,
as empresas devem assumir uma postura consciente como participante de uma
comunidade, de um estado e de um pais. Poe estar inserida no contexto social e

ambiental, sua postura além de consciente, deve ser consequente e responsavel em
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relacdo a manutencdo e melhoria das condi¢cbes sociais que oferecem aos seus
colaboradores e a comunidade em geral.

Vérias metodologias para a ID foram analisadas e quando comparadas
com o MID (modelo desenvolvido) verifica-se que esses consegue reunir todos 0s
pontos positivos dessas metodologias e ainda acrescenta ja na sua fase de
diagnéstico o conhecimento do cenario social e organizacional antes de definir o
perfil dos beneficiarios. Na fase de planejamento o modelo contempla politicas de 1D
e definicdo das parcerias e acrescenta, também, a concepc¢éo de 3 estruturas (fisica,
RH e tecnoldgica), com sugestbes para a adequacdo ambiental e mobiliaria de
acordo com o0s conceitos da ergonomia, alerta para a definicAo dos atores
envolvidos no processo e dos softwares a serem utilizados. Prevé, além das
atividades de capacitagdo técnica e desenvolvimento em cidadania, cursos de
formacdo profissional (primeiro e segundo graus, graduacdo, e cursos de pos-

graduacéo).

5.1 Sugestdes para trabalhos futuros

Tendo em vista que o MID foi desenvolvido e fundamentado por meio de
pesquisa bibliografica e analise de um caso real na ECT/DR/SC, e embora o modelo
tenha sido validado por meio da técnica de triangulacdo, conforme apresentado no
capitulo 4, desta tese, ndo houve possibilidade de sua aplicacdo tendo em vista a
limitagdo de tempo da pesquisadora. Desta forma tem-se como sugestdo para
pesquisas futuras:

a) Aplicar o modelo em outras organizacdes, além dos Correios;

b) Ampliar a pesquisa identificando outros modelos que foram

desenvolvidos em outros paises para comparagdo com o MID;

c) Pesquisar e aplicar os conteudos a serem oferecidos pelo MID.

Encerra-se este trabalho com a certeza de que a Inclusdo Digital € a maior
ferramenta para ampliar o conhecimento do homem e para contribuir com a
diminuicdo das desigualdades entre as classes sociais. Investir em alternativas com
finalidade social responsavel em possibilitar a inclusdo digital € no minimo uma

atitude ética de comprometimento com as causas sociais do pais.
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APENDICE A - Roteiro para entrevista com o gestor do PIDI do ECT/DR/SC

Roteiro para entrevista com o gestor do PIDI do ECT/DR/SC

A entrevista foi realizada e gravada no dia 31 de outubro de 2006, nas dependéncias
da sala de reunides da Geréncia de recursos humanos, da sede dos correios, na

praca XV de novembro, em Florianopolis, Santa Catarina.

1. Parainiciarmos nossa entrevista, gostaria que o Senhor informasse seu
nome completo e qual sua funcdo na Organizagéo?

2. Qual é o objetivo do Programa de Inclusdo Digital Interna (PIDI) que
encontra-se em andamento no ECT/DR/SC?

3. Como sao selecionadas as atividades do PIDI?

4. As atividades desenvolvidas no PIDI estdo relacionadas com a
responsabilidade social da Organiza¢cao?

5. Este programa (PIDI) aumenta o desempenho dos colaboradores e,
portanto, 0s da Organizacao? Por qué?
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6. O que vocé entende por responsabilidade social?

7. Como séo selecionados os colaboradores que participam do PIDI?

8. Como é realizada a avaliacdo? Existem critérios? Quais?

9. Existe alguma coisa que vocé considera importante a relatar em relacao
ao PIDI?

10. Vocé concorda em analisar o Modelo de Inclusdo Digital (MID) e
responder o questionario para analise?
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APENDICE B — Resumo do Modelo de Inclus&o Digital Desenvolvido (MID)

1 - Resumo do Modelo de Incluséo Digital Desenvolvido (MID)

MID: Fundamentado a partir de ampla reviséo da literatura que foi dividida em 3 temas:

1- O Conhecimento: (converséo e transferéncia do conhecimento);

2- Inclusdo Digital: (Conceitos (0 que &, para que serve e para quem); iniciativas no
cenario brasileiro e internacional);

3- Responsabilidade Social: (O Brasil frente a outros paises; empresas socialmente
responsaveis);

Define metodologia propria e adequada ao Modelo, baseada na literatura pesquisada.

Contempla 3 fases:

1- Fase de Diagndstico — Analise diagnostica (cenario social geral; organizacional,

realidade dos beneficiarios);

2- Planejamento — Define as politicas de ID e as parcerias (quem, como, onde incluir;
politicas de marketing e endomarketing; como articular para aquisicdo de
infraestrutura basica e recursos financeiros, etc.)

Objetivos: prevé adequacdes da sala e de equipamentos, de cursos realizados; de
horas/treinamento; de quantidade de monitores em atividades; de entidades parceiras;
de freqliéncia e niveis de aprendizagem dos beneficiarios e de satisfacdo dos mesmos e
sua medicdo.

Concepcao de 3 estruturas:

a) Estrutura de recursos Humanos: Define o0s personagens e suas funcdes
(coordenadores; monitores; equipe técnica, etc.).

Preveé capacitacao de todos os envolvidos no processo de ensino;

b) Estrutura Fisica:

Sugere sala de Inclusdo Digital com previsdo de adequacdo ambiental de acordo com
normas de ergonomia;

Mobiliario: cadeiras, mesas, armarios, computadores, impressoras, quadros,
projetores, etc. (prevé adequagdo dos mdveis de acordo com normas de ergonomia);
Material de consumo: canetas, pincéis, papel, cartuchos, etc.

c) Estrutura Tecnoldgica:

Definicdo da equipe e suas fungbes (desenvolvimento de portal, manutencédo
preventiva e emergencial);

Definicdo dos softwares a serem utilizados; ferramentas de protecéo, etc.

3- Implantacéo- Define as atividades a serem desenvolvidas: (previsdo de calendario
das atividades que serdo desenvolvidas (atividades que serdo oferecidas pelo projeto));
Estabelece as atividades por turmas: quantas turmas no ano, a partir de quando
(trimestral, semestral, anual);

Desenvolvimento dos cursos: capacitacdo de informatica: capacitar o usurio a utilizar
a tecnologia, capacitacdo em atividades relativas a sua profissdo na empresa, etc;
cursos de cidadania: direitos deveres e obrigacGes do cidaddo, direitos da crianca e do
adolescente, culinaria, reaproveitamento dos alimentos, cursos de cuidados com o
meio ambiente, cursos de profissionalizacdo, segundo grau, graduacéo, especializagéo,
mestrado, doutorado via on line.
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O MID apresenta as trés fases que o concebe. Para melhor compreensao segue o desenho
contemplando as ac¢des de cada fase.
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2- Questionario
2.1- Qual a sua opinido a respeito do MID?

R:

2.2- VVocé considera que o MID possa ser aplicado em sua Organizacdo? Por qué?

R:

2.3- VVocé acredita que exista alguma etapa que seja desnecessaria no MID? Caso afirmativo, qual e
por qué?

R:

2.4- VVocé acredita que exista alguma etapa que esteja faltando no MID? Caso afirmativo, qual e por
qué?

R:

2.5- Relacione os pontos positivos e negativos do MID desenvolvido.

R:
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APENDICE C - Questionério com os participantes

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC B
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Prezado Senhor (a),

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos esta participando de uma
pesquisa sobre Inclusdo Digital. Assim, solicitamos que vocé responda o
guestionario em anexo. Trata-se de questdes relativas ao Programa de Inclusdo
Digital Interna (PIDI), da Diretoria Regional de Santa Catarina.

Gostariamos de esclarecer que ndo é necessaria a sua identificacdo e que
suas respostas serdo adicionadas a outras e somente esta pesquisadora tera
acesso a esses dados.

Agradeco antecipadamente a sua compreensao e participacao.

Atenciosamente,

Neiva Aparecida Gasparetto,
Doutoranda/Programa de Pos-Graduacao em Engenharia de Producao/UFSC
E-mail: neiva@deps.ufsc.br



1 - Dados Demograficos:

1- Sexo:

a) () Feminino
b) ( ) Masculino

2- Ildade:

a) Menos de 20 anos;
b) 21 a 30 anos;

c) 31 a 40 anos;

d) 41 a 50 anos;

e) 51 a 60 anos;

f) Mais de 60 anos.

3- Nivel de escolaridade:

a) () Ensino fundamental (até 8 série)

b) () Ensino médio (2° grau)

c) () Superior incompleto

d) () Superior completo

e) ( ) Pds-Graduacdo completa: ( ) Especializacao;

( ) Mestrado;
( ) Doutorado.
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2- Questionario - Participantes

a) Assinale a resposta que vocé considera a mais adequada.

1- Sua participacéo no PIDI foi:

a) () Solicitada por vocé;

b) ( ) Determinada pela chefia imediata;
c) () Outra

Se vocé respondeu a alternativa c, escreva, abaixo, qual:

2- Sua participacdo no PIDI estava relacionada com suas atividades de

trabalho?
a)( )Sim
b) () Nao

3- Vocé considera que sua participacéo no PIDI melhorou suas atividades na
empresa?

a)( )Sim

b) () N&o

Em caso afirmativo, justifique a sua resposta:

4- Vocé considera que sua participacdo no PIDI melhorou suas atividades
pessoais?

a)( )Sim

b) () Néo

Em caso afirmativo, justifique a sua resposta:

5- A empresa oferece disponibilidade de tempo para que vocé possa se
dedicar ao PIDI?

a)( )Sim

b) () Néo
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6- Voceé tinha acesso ao computador antes da implantagéo do PIDI?
a)( )Sim
b) () N&o

7- Assinale quais as areas gue vocé mais se interessa quando utiliza o PIDI?
a) () Pesquisa

b) ( ) Estudo

c) () Trabalho

d) ( ) Lazer

e) () Outros

Se vocé respondeu a alternativa e, liste, abaixo, quais;

b) Responda:

1- Em que, principalmente o acesso ao computador do PIDI ajudou vocé?

2- Vocé acha que o PIDI poderia melhorar? Em qué?

3- Comente sobre o PIDI e faca as sugestbes e criticas que considera
importante.

Mais uma vez agradeco a sua colaboracao!



