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RESUMO

Os trabalhos de estagio em administracédo séo feitos nas diversas areas de conhecimento,
tais como, recursos humanos, producdo, materiais, mercadoldgica, organizag&o,
sistemas e métodos e administracdo geral. Estas areas possibilitam o desenvolvimento
de diversos temas mais especificos, como a aplicacdo de ferramentas de gestéo,
pesquisas com clientes internos e externos, desenvolvimento de sistemas, andlise de
planos e programas entre outros. O estagio deve ser desenvolvido numa empresa, que
autoriza a investigacdo cientifica e a pratica administrativa, em contrapartida tem seus
interesses em resolver alguma necessidade. E, 0 académico nas suas atividades também
tem seus interesses de conhecimento e profissionais. A integracdo escola - setor privado
¢ extremamente importante tanto para o académico quanto para a empresa e
universidade. Assim, como o0 objetivo de analisar a cooperacdo Empresa-Universidade
na area da administracdo, adotou-se como procedimentos metodologicos a pesquisa
exploratoria, com tipologia de estudo de caso e delineamento de método
predominantemente qualitativo. Os participantes da pesquisa foram as empresas
cedentes de estagio em administracdo, representados pelos supervisores de campo. Os
resultados permitiram ao setor de estagios corrigir procedimentos e estabelecer politicas
mais consistentes visando maximizar a cooperacdo Empresa-Universidade através das
atividades de estagio.

PALAVRAS-CHAVE: 1 Cooperacdo; 2 Estagio em Administracdo; 3 Empresa-
Universidade.

1. INTRODUCAO



O contexto da educacdo no Brasil tem demonstrado que as universidades estdo
fazendo sua parte em relacéo a preparacdo dos académicos para 0 mercado de trabalho,
bem como as empresas, abrindo vagas para estagios e treine. Porém, conforme destaca
Kanitz (2004), ha uma necessidade cada maior de o governo voltar sua atencdo para a
questdo das micros e pequenas empresas, porque na verdade sdo elas que cada vez mais
estdo utilizando estagiarios.

O Estagio Curricular dos Cursos de Administracdo é regulamentado pela Lei
naimero 6.494/1977 e o Decreto no. 87.497/1982. Os estagios podem ser realizados em
quaisquer das areas especificas do Curso, tais como, Administracdo Geral, Producao,
Finangas, Recursos Humanos, OSM, Materiais e Marketing e, assim, possibilita
compatibilizar os interesses do estagiario com as necessidades da empresa cedente e a
area de estudo do professor orientador.

Na sistematizacdo do estdgio procura-se uma intensa interacdo entre o
académico e a empresa, visando agregar efetivos conhecimentos, indispensaveis &
formacdo do Administrador. Neste sentido, a definicdo dos objetivos e a programacao
das atividades, bem como a disponibilidade de recursos € amplamente participativa. A
empresa cedente indica um Supervisor de Campo, com formacdo e experiéncia na area
do estagio para acompanhar e orientar os trabalhos do académico.

O Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas/Universidade do Vale do Itajai -
CECIESA/UNIVALI, em seu Curso de Administracdo oferece oportunidades de
estdgios nos mais diversos temas de suas areas de conhecimento especificas,
envolvendo aproximadamente 110 empresas por semestre, a maioria das quais,
localizadas na Regido de Itajai.

O acervo de trabalhos ja realizados, nos ultimos 5 anos, revela sua importancia
no contexto empresarial da regido, tanto em organizacdes de grande porte, privadas e
publicas, quanto em pequenas e medias empresas. Mostra, ainda, a vocagdo do Curso,
ou seja, sua énfase em temas voltados a questbes tais como empreendedorismo,
eficiéncia de processos, qualidade de vida, planejamento estratégico, marketing,
satisfacdo de clientes, clima organizacional, entre outros e, sem duavidas, revela o
significativo papel na relacdo universidade-empresa-sociedade, contribuindo com o
mundo corporativo da regido de forma decisiva, no minimo influenciando-as para
repensar o gque estdo fazendo e onde querem chegar.

O presente artigo, baseia-se em pesquisa visando avaliar a contribuicdo do
Estagio Curricular na melhoria da cooperagdo Universidade-Empresa. Convém salientar
que se trata de um trabalho original no @mbito de pesquisas em administracdo no
CECIESA/UNIVALLI, embora o assunto - Universidade-Empresa - tem sido objeto de
pesquisas em nivel de mestrado e doutorado.

Diante desse contexto, definiu-se como objetivo geral analisar o0 modelo de
estagio supervisionado do curso de administracdo do CECIESA, Univali - Itajai,
caracterizando a contribuicdo para a cooperagdo empresa e universidade. Para isso
foram definidos como objetivos especificos: descrever o modelo de estagio
supervisionado em Administracdo; identificar na percepcdo das empresas cedentes de
estagio a satisfacdo com os resultados dos estagios oferecidos; e identificar os fatores
dos estagios supervisionados que favorecem a cooperagdo empresa-universidade.

Para realizacao da pesquisa foram utilizadas as seguintes estratégias de pesquisa,
que sustentaram a sua realiza¢do. Visando o alcance dos objetivos definidos adotou-se
como tipologia da pesquisa o0 estudo de caso e com delineamento do método
predominantemente qualitativo. Segundo Yin (2001, p. 21) o estudo de caso “permite
uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos



eventos da vida real tais como ciclos de vida individuais, processos organizacionais e
administrativos, mudancas ocorridas [...]".

Neste caso especifico foi utilizado como informantes-chave as empresas que
ofereceram estagios supervisionados em administracdo no periodo de 2005/1, obtidas no
cadastro da Secdo de Estagios em Administracdo e que estavam com estagios em
andamento — alunos em Estagio Ill, perfazendo um total de 63 empresas, que foram
representadas pelos supervisores de campo.

Visando atender os objetivos desta pesquisa definiu-se como principal
instrumento de pesquisa 0 questionario, do tipo estruturado, com perguntas combinadas
(abertas e fechadas), que permitiram aos respondentes emitirem opinides sobre as
atividades de estagios supervisionado em suas empresas. A escolha do questionério
permitiu agilizar o levantamento de dados bem como abranger uma quantidade
expressiva de empresas, conforme estabelecido na amostragem. Foi realizado pre-teste
junto a trés empresas, permitindo ajustes nas questdes pré-estabelecidas, visando
alcancar os objetivos da pesquisa.

Os questionarios foram encaminhados aos supervisores de campo, dentro de um
envelope, pelos estagiérios, junto com uma carta solicitando a colaboragdo em
responder o instrumento, bem como instru¢cbes de preenchimento e devolucdo do
questionério; e estabelecidos 15 dias para a devolucdo dos mesmos.

Os dados serdo organizados a partir das categorias de analises estabelecidas nos
objetivos especificos, sendo o processo de estagio, a percepcao das empresas e a formas
de cooperacdo. Para analise foi adotada a forma de analise descritiva, visando
caracterizar as categorias estabelecidas e as relagfes existentes entre as mesmas. A
apresentacdo dos resultados foi realizada de forma descritiva apoiada em gréaficos,
quadros e tabelas do software Excel.

2. Considerac0es sobre o Estagio Curricular do Curso de Administragao

Neste topico discute-se as diretrizes curriculares e os curriculos minimos do
Curso de Administracdo e mais especificamente das atividades de estagio curricular
obrigatorio. Segundo Moraes (2003), as orientacdes descritas no Parecer n® 134/2003 de
04 de junho de 2003, reforca a distin¢do entre as diretrizes curriculares e os curriculos
minimos, reduzindo o carater normativo rigido que os caracterizam. Nos elementos
estruturais constam os objetivos gerais do curso; condi¢cdes objetivas de oferta e a
vocagdo do curso; as cargas horarias; a interdisciplinaridade; a integracao entre teoria e
pratica; as formas de avaliacdo de ensino e aprendizagem; a integracdo entre graduacéo
e pos-graduacdo; o incentivo a pesquisa; 0 estagio curricular supervisionado e as
atividades complementares.

Para Andrade (2003) as novas diretrizes curriculares nacionais para o Curso de
Administracdo representam um avanco para o ensino da Administracdo no Brasil, pois
flexibiliza e possibilita a liberdade da construcdo de novos curriculos voltados a
realidade e necessidade do mercado de trabalho e da prépria regido. Assim, o bacharel
em administracdo, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais, devera estar
capacitado a compreender as questfes cientificas, técnicas, sociais e econémicas da
producéo e de seu gerenciamento no conjunto.

Os conteddos curriculares ndo afetaram o perfil desejado do formando, pois
possibilitara inter-relagdes com a realidade nacional e internacional, através de quatro
conjuntos de formacdo, sendo: (I) os conteudos de formacdo basica, nas areas
psicoldgicas, socioldgicas, filoséficas, comportamentais, econdmicas e contabeis; (1)
os conteudos de formacgdo profissional, na area especifica, teoria da administracao,



recursos humanos, mercado, marketing, materiais, logistica, financeira e orcamentéria;
(I11) os conteddos relativos a estudos quantitativos e suas tecnologias, na pesquisa
operacional, teoria dos jogos, modelos estatisticos, e modelos matematicos e aplicacéo
das tecnologias; e (IV) os contetdos de formagdo complementar, incluem os estudos
opcionais de carater transversal e interdisciplinar para enriquecimento do perfil do
formando (MORAES, 2003).

Com introducdo das novas diretrizes, ocorrerdo alteracfes na pratica vigente do
estagio curricular supervisionado, sendo classificado como uma atividade opcional da
Instituicdo de Ensino, podendo ser desenvolvido na forma de monografia, projeto de
iniciacdo cientifica ou projetos de atividades centradas em area tedrica-pratica ou de
formagao profissional do curso, na forma disposta em regulamento.

Na percepcdo de Moraes (2003) é pouco provavel que a Universidade e 0s
orgdos fiscalizadores da formacdo do administrador - Conselho Federal de
Administracdo (CFA), Conselhos Regionais (CRA) e Associacdo Nacional dos Curso
de Graduacdo em Administracdo (ANGRAD) concordem que o estagio curricular
supervisionado seja incluido como atividade opcional, pois ele € considerado
atualmente como parte integrante e indispensavel ao processo de ensino e
aprendizagem, bem como elemento de integracdo entre empresa e escola.

O estégio curricular tanto para o ensino de 2° grau como para 0
ensino de 3° grau é objeto da Lei Federal 6.494, de 7/12/1977, e
regulamentado pelo decreto n°® 87.497, de 18/08/1982. na Lei, 0s
estagios sdo considerados como uma forma de complementar o
ensino e a aprendizagem académica e devem ser ‘planejados,
executados, acompanhados e avaliados em conformidade com
os curriculos, programas e calendarios escolares, a fim de se
constituirem em instrumento de integragdo, em termos de
treinamento  pratico, de aperfeicoamento técnico-cultural,
cientifico e de relacionamento humano’ (ROESCH, 1999, p.26).

Defende o professor Melo (2002) que a utilizagdo do estagio, h4 muito tempo
sedimentou-se como uma necessidade premente na formacdo pratica dos estudantes,
aumentando sua empregabilidade e dando maior qualidade ao seu servigo, desde o
inicio de sua atividade profissional.

O estagio curricular em administracdo € um momento no qual o académico se
depara com situacdes do mundo real das organizacfes e tem a possibilidade de praticar
0s conhecimentos obtidos em sala de aula, verificando, testando, experimentando as
ferramentas e instrumentos da administracdo. Segundo Roesch (1999, p.25) “o estagio
curricular proporciona ao aluno (especialmente aquele que nunca teve uma experiéncia
de trabalho) a oportunidade de testar esses argumentos.” Assim, tanto aquele que esta
ingressando no mercado de trabalho, quanto aquele que ja esta trabalhando tem
oportunidade de experimentar, testar, pesquisar, aplicar modelos de gestdo em
administracdo. O estdgio ainda possibilita ao académico aprender a se relacionar com
colegas, superiores e clientes, bem como o funcionamento de uma organizacao.

Na atividade de estdgio, hd uma relacdo muito estreita entre o académico e a
organizacdo que o concede, devendo possuir politicas claras de estagio curricular e ter
bem definido quais sdo atividades que o académico estagiario ird desempenhar, visando
o melhor aproveitamento dos conhecimentos e da prética de estagio.



O estagio curricular, segundo Roesch (1999), mesmo sendo uma atividade
regulamentada em Lei, poucas empresas possuem programas bem definidos, que
permitam ao estudante praticar a profissdo escolhida, bem como avaliar e verificar os
resultados obtidos com a atividade.

Para Andrade (2003) o estagio curricular supervisionado e o trabalho de
concluséo de curso tornar-se-do elementos diferenciados na qualificagdo do curso
ofertado, sendo considerados importantes no desempenho profissional influindo na
escolha da IES pelo interessado se transformando numa obrigacao pelas regras da
qualidade necessaria para a concretizacdo de um curso bem conceituado.

As oportunidades de projetos de estagio sdao muitas, considerando que a ciéncia
da administracdo é muito rica em conceitos, na criagdo e inovacdo de préticas
organizacionais, surgindo a cada periodo novas modas em gestdo organizacional,
tornando o trabalho do administrador um grande desafio. Junte-se a isso, as constantes
mudancas no ambiente organizacional, influenciadas pela economia, sociedade, politica
governamental, mercado de trabalho, consumidores e produtos.

A escolha da area e do tema de estagio, segundo Roesch (1999), requer
maturidade e responsabilidade, bem como sdo envolvidos outros dois elementos que
influenciam na decisdo do aluno: a empresa e o professor orientador. O aluno deve
demonstrar interesse, conhecimento, habilidades e esfor¢o pela area e tema; a empresa
possibilitar o acesso e disponibilizar tempo para a supervisdo do trabalho e o professor
tempo para orientacao, interesse na area e tema, conhecimento e relacionamentos com o
meio organizacional.

Segundo observaram Flores e Rosario (2005), em pesquisa realizada com alunos
em periodo de estagio do Curso de Administracdo — Univali Itajai, aspectos como
desafio e a contribui¢do para o negdcio proprio, influenciam na decisdo pela escolha da
area e tema do projeto de estdgio. Neste caso especifico, revelou uma tendéncia por
trabalhos que incentivam o empreendedorismo e aplicagdo de técnicas de gestdo.
Observou-se, também que 2/3 dos alunos ingressantes em estagio, sofrem influéncia da
empresa onde trabalham para escolha da area e tema do projeto de estagio.

Para escolha da area e tema do trabalho é importante que o académico
ingressante no periodo de estigio tenha critérios que possam orientar a sua deciséo.
Porém, destaca-se que o0 tema deva ser de interesse da organizacao-alvo do estagio. A
observancia desse ponto facilitara ndo apenas 0 acesso as areas, pessoas e informacdes,
a quebra de possivel resisténcia, bem como a qualidade dos dados e informacdes
fornecidos.

S&@o muitas as dificuldades que o futuro administrador enfrenta para conseguir
experiéncia e a profissionalizacdo. Sendin (2002) e Roesch (1999) destacam que muitas
empresas ndo ddo chance para estagiarios porem em pratica 0s conhecimentos
adquiridos no seu curso e acabam tratando-os como simples funcionarios, atribuindo
tarefas rotineiras, ndo dando qualquer possibilidade de eles exercerem os seus projetos.

Um dos objetivos do curso de Administracdo é o despertar o espirito
empreendedor no aluno, e neste ponto o estagio tem um papel importante, pois o aluno
pode, testar, ensaiar, pesquisar, sem o compromisso de resultados. Handy (2003, p.59),
descrevendo sobre o comportamento de empreendedores e 0 relacionamento com a
escola, defende “um maior estimulo a curiosidade, a iniciativa e a experimentacao nas
escolas, sem muita preocupacao caso algumas das experiéncias déem errado.”

Defende Melo (2002) que a visdo empreendedora é fator positivo da cooperacéo
universidade-empresa, pois desperta nos alunos e professores, o espirito empreendedor,
gue associado a capacidade de criar e inovar, possibilita colocar em pratica
experimentos e resultados de pesquisa. Observa-se, entdo, que no processo de estagio



estdo envolvido trés elementos — universidade, representada pelo professor orientador, a
empresa e 0 aluno, numa relacao de parceria, contribuindo para o desenvolvimento das
partes.

2.1. Integracdo Empresa - Universidade

No contexto atual, marcado por incertezas e descontinuidades, h4 de se (re)
situar a ja antiga discussdo da cooperacdo entre Universidade e setor produtivo. Assim,
a Universidade precisa agora, para cumprir seu papel, ndo apenas ensinar, pesquisar e
publicar, mas também, apreender rapidamente os conteudos cognitivos de origem no
setor produtivo, sejam eles de natureza técnico-cientifico ou socio-gerencial, e para isso,
deverd ir colher na fonte, ndo sé através de pesquisas, mas também de parceria efetiva
com as empresas, sua matéria-prima de trabalho. (COSTIN; WOOD JUNIOR, 1994)

O estagio supervisionado pode ser esse elo de ligacdo. A cooperacdo Empresa-
Universidade trata-se de um modelo de arranjo interinstitucional entre organizagdes que
tém natureza fundamentalmente distinta, podendo ter “finalidades ténues, como no
oferecimento de estagios profissionalizantes, até vinculos extensos e intensos, como nos
grandes programas de pesquisa cooperativa — e formatos bastante diversos”.
(PLONSKI, 1995, p.67)

Quanto as aliancas entre universidades e empresas, 0 principio de néo-
interferéncia nas atividades centrais das organizagbes — aquelas que originam e
sustentam sua vantagem competitiva — deve permanecer intocavel. O campo de
cooperacao deve ser no meio termo entre o desenvolvimento tecnoldgico bésico — de
carater académico — e a aplicacdo industrial — de carater experimental. Mecanismos
devem ser criados ndo sé para permitir esse nivel de cooperacdo, mas também para
gerar pesquisa bésica ja no nascedouro, orientada para as futuras aplicagdes praticas.
(COSTIN; WOOD JUNIOR, 1994, p.98)

Outra caracteristica desse arranjo interinstitucional destacado por Plonski (1995,
p.68) é a complexidade. “As diferencas culturais substantivas entre empresa e
universidade — que podem ser verificadas, por exemplo, pela forma de valorizar o tempo
— tornam néo-trivial a gestdo desse arranjo”. Assim, quanto mais sofisticada a forma de
cooperacdo, maior é o desafio gerencial.

Sendo a disseminagéo do conhecimento uma das atribui¢des da Universidade
que, pode se dar atraves de publicacOes, palestras, treinamentos, entre outras formas.
Para Sendin (2002, p.23) “a formagdo de pessoas consubstancia uma forma direta de
transferir conhecimento para a sociedade e para as empresas”. Porém, no mundo atual o
conhecimento perde rapidamente a atualidade, sendo de responsabilidade do
profissional a sua atualizacao.

Ja, o papel das empresas, neste contexto é “a busca da rentabilidade e expansao,
através da atuacdo em patamares de competitividade que garantam lucros e ampliacéo
da participagdo no mercado” (SENDIN, 2002, p.25). Assim, re-analisando os conceitos
de competitividade e os trabalhos de Michel Porter, o autor afirma que, uma condicdo
bésica de sucesso para uma Empresa esta na sua capacidade de inovacdo e esta esta
relacionada com a ‘“inteligéncia gerencial’.

Para analise da integracdo empresa/universidade, Plonski (1995) remonta o
estudos de Jorge Sabato, que utilizou o tridngulo para representar as inter-relacdes entre
o0s grandes agentes do desenvolvimento econdémico: a Empresa (ou estrutura produtiva),
a Universidade (ou infra-estrutura tecnologica) e o Governo. Conforme é demonstrado
no estudo, as relagcbes entre Empresa e Universidade sdo horizontais enquanto as
relagdes entre estes agentes e 0s Governos, verticais. As relagdes entre a Empresa e



Universidade sdo as mais dificeis de serem estabelecidas devido o papel que cada um
dos agentes exerce.

O principal objetivo de uma alianca é aumentar a vantagem competitiva dos
associados. Segundo Costin e Wood Junior (1994), o processo de construcdo de uma
alianga requer tempo, dedicacdo, trabalho, paciéncia e, principalmente, muito
comprometimento, construindo mecanismos de gerenciamento que permitam aos
elementos obterem as vantagens igualmente, numa relagdo ganha-ganha.

Nesse sentido, Sendin (2002) descreve alguns mecanismos de interacdo empresa
e universidade, sendo o primeiro e fruto do resultado do processo de ensino, a formacéo
profissional de seus alunos, que levam para as empresas a cultura e conhecimentos
adquiridos na academia, seguidos dos produtos de pesquisa e extensao, tais como testes,
analise avaliacGes de produtos, treinamentos, estudos diversos, desenvolvimento de
tecnologia e outros servigos, através de contratos.

Outra forma bastante comum de interacdo entre Empresa e Universidade é o
Estagio, que podem ser obrigatérios ou ndo (bolsa de estudo). Essa parceria se da na
forma trabalhos praticos, conveniados entre instituicbes de ensino e empresas das areas
publicas e privadas, sendo que a escolha das empresas tanto pode ser intermediada pelo
aluno como pela universidade (MELO, 2002), ou ser agenciado por entidades como
CIEE - Centro de Integracdo Empresa - Escola e IEL — Instituto Euvaldo Lodi, os mais
conhecidos na regiao.

A seguir tratar-se-a mais especificamente dos estagios curriculares obrigatorios,
a participacdo dos elementos envolvidos e sua utilizagdo como instrumento de
integracdo Empresa — Universidade.

Segundo Sendin (2002, p.26) o estadgio “é uma parceria entre Empresa e a
Universidade, mas no qual ha um outro parceiro envolvido, o estagiario”. Assim, dessa
forma, o estagio devera beneficiar equitativamente a todos os participantes, para ser um
processo saudavel e vantajoso para as trés partes.

Neste ponto o estagio curricular supervisionado serviria de espaco de troca e
parceria, no qual representantes do setor produtivo poderiam repassar conhecimentos
adquiridos, influenciar na selecéo de curriculos, participar de projetos de pesquisa e do
projeto de estagio. (COSTIN; WOOD JUNIOR, 1994, p.98)

Sendin (2002) destaca que para aja uma compreensdo do papel do estdgio como
elo de interacdo Empresa e Universidade, deve-se entender os dois universos
relacionados, as duas culturas especificas e as contradi¢cdes inerentes a esse processo.
Complementam Costin e Wood Junior (1994) que o choque cultural nas associagdes
entre organizacOes distintas em objetivos e estrutura, como empresas e universidades, é
muito critico, sendo, de suma importancia, o autoconhecimento e o posicionamento
estratégico, bem como devem estar bem explicitadas as respectivas competéncias e
objetivos individuais.

Verifica-se entdo que existem algumas caracteristicas distintivas das
universidades e empresa que, de alguma forma, delimitam seus espagos institucionais e
constituem suas identidades, devendo ser consideradas em processos de cooperacdo. A
partir das diferengas existentes entre as partes, cabe analisar a situacdo de cada um dos
parceiros nesse contexto, incluindo o estagiario.

O Estagiério: nessa relacéo tripartite, este elemento deve ser considerado nao
apenas um estudante, mas sim um profissional em formacdo, buscando, no processo,
contemplar na Empresa a capacitagdo nem sempre disponivel na Universidade. Para
Sendin (2002, p.27) “[...] o estdgio €, sem duvida, uma Otima oportunidade de
aceleracdo do processo de formagdo e treinamento, possibilitando a formacgdo do
profissional ainda durante sua vinculacdo com a Universidade.”



O estagio expde o aluno as condi¢bes de um ambiente organizacional e ao
proprio mercado, segundo Sendin (2002) permitindo a aquisicdo de atributos
profissionais, bem como a sua formagdo como ser humano integral, através do trabalho
em grupo, alcancando metas coletivas e acatando normas e regras da organizacao.
Complementa Melo (2002) que a atividade estagio, possibilita que o aluno ao sair da
Universidade tenha acumulado informacgdes sobre a dinamica da atividade econdmica,
sobre as relagcbes com o capital, com o trabalho, com o usuério de produtos ou servico,
aumentando sua empregabilidade e dando maior qualidade ao seu servico, desde o
inicio de sua atividade profissional.

A Universidade, também aufere beneficios no processo de estagio, sendo que um
deles esta relacionado a imagem que ela consegue formar e manter junto a sociedade,
quando forma profissionais adequados ao mercado de trabalho, e portanto, com maior
probabilidade de serem bem sucedidos. Outro beneficio esté relacionado a possibilidade
de avaliar a aplicabilidade pratica dos conceitos transmitidos aos alunos. Outra
vantagem, proporcionada para a universidade neste processo interativo, descrita por
Costin e Wood Jr (1994) € a possibilidade de captacdo adicional de recursos para a
pesquisa bésica e aplicada, para manter quadros de pessoal qualificado e para ministrar
ensino associado a alta tecnologia.

Quanto a Empresa, Sendin (2002) destaca que o enfoque pratico e, muitas vezes,
imediatista assumido, dificultando a capitalizacdo de ganhos que podem advir da
presenca de estagiarios no recinto de trabalho. “Consciente disso, 0 processo de estagio
deve ser bem gerenciado visando o interesse das trés partes envolvidas, para que possa
ser realizado e venha a ser Util para a Empresa.” (2002, p.28).

O usual contato estabelecido entre estagiario e empresario deveria segundo Melo
(2002), acontecer numa dimensdo muito mais ampla, possibilitando o livre transito entre
docentes, pesquisadores e empresarios, ndo limitando-se a discussdo de idéias, mas
também sobretudo para implementacao de atividades.

O Estagiério, intermediando os contatos entre a Empresa e Universidade, pode
trazer idéias novas e solugBes mais criativas para os problemas praticos. Contribui,
também, para que o profissional que nela trabalha e que o supervisiona se preocupe
mais com conceitos tedricos e procure se reciclar. Podendo ainda, aquele Estagiario,
interessado no aperfeicoamento profissional e comprometido com o sucesso da
Empresa, causar impacto positivo em toda a equipe, aumentando a produtividade.
(SENDIN, 2002)

A Empresa ainda pode se beneficiar pela oportunidade de realizar uma pré-
selecdo de funcionérios, avaliando o desempenho dos candidatos prospectivos, bem
como, criando uma network de relacionamentos tanto com estagiarios (futuros
profissionais) como com a prépria Universidade, que podera trazer ganhos relevantes
em termos de imagem da Empresa e insercdo no mercado. (SENDIN, 2002)

A participacdo de empresarios na vida universitaria e professores e
pesquisadores na vida empresarial é extremamente salutar para todos, especialmente
pelas visdes diferenciadas que possibilitardo encarar e propor solucdes de problemas de
uma maneira mais realistica e racional. (MELO, 2002)

Numa analise do processo de cooperacdo empresa-universidade Plonski (1995)
aponta como uma caracteristica a controvérsia, justificando que esta recebe julgamentos
de valor bastante distintos. Destaca como aspectos positivos “a contribuicdo para a
economia; a maturacdo do corpo docente, pela exposicdo a problemas reais; e a
facilitacdo da absorcdo dos graduados no mercado de trabalho”. Plonski (1995, p.68)
descreve os argumentos contrarios a integracdo empresa-universidade mais comuns “a
canalizacdo excessiva de recursos humanos altamente qualificados para temas de



interesse de uma s6 empresa; a divisdo injusta de custos (publicos) e beneficios
(privados); e o conflito inerente entre a difusdo do conhecimento e o segredo industrial
(registro empresarial)”.

No que se refere ao estagio, deve-se ter maior atencdo ao registro industrial,
enquanto que as vantagens sdo todas percebidas. Porém, o processo de estagio pode
gerar problemas, principalmente, quando os parceiros 0 praticam apenas para Se
desincumbir de uma tarefa, nem sempre prazerosa, ou visando exclusivamente a
obtencdo de ganhos, cada qual para si mesmo. (SENDIN, 2002, p.29)

Para Sendin (2002) a falta de comprometimento do aluno, seja pela realiza¢do do
estagio somente para conclusao e obtencdo do diploma, ou ainda, pela remuneracéo, ndo
sO impede que se beneficie do processo como também inviabiliza ou minimiza os
ganhos da Universidade e da Empresa. O comprometimento das partes é que ira
caracterizar a alianca estratégica e possibilitar ganhos para todos os participantes.

Neste contexto, pode-se verificar que existem aspectos que facilitam e outros
que se sdo barreiras ao processo de integracdo empresa e universidade. Melo (2002)
descreve-os como fatores determinantes e restritivos do processo de cooperagdo
universidade-setor produtivo.

Os fatores determinantes que mais se relacionam como as atividades de estagio
sdo: a) os beneficios sociais e os reflexos da cooperacao, por parte das universidades, a
ajuda na formacdo de estudantes e professores melhores; gera novas pesquisas e
disponibiliza o conhecimento e, por parte da empresa, quebra de tabus, cultivado pelo
distanciamento ideoldgico, em poder ter a universidade como parceira; b) envolvimento
de pesquisadores e alunos: esse comportamento permite o aprendizado com o mundo
real; ¢) formacdo de recursos humanos, empreendedores e intraempreendedores; d)
qualificacdo e projecdo do corpo técnico-administrativo e docente; €) visdo
empreendedora, possibilitando a pratica, experimentos e resultados de pesquisa; entre
outras (MELO, 2002).

Por outro lado, existem obstaculos que precisam ser vencidos para que se possa,
efetivamente, sedimentar parceria com o setor produtivo. Alguns mais relacionados as
atividade de estagio, apresentados pelo professor Melo (2002): a) preconceitos
existentes tanto por parte da academia como do setor produtivo; b) O desconhecimento
do processo de cooperacgdo, este tanto por parte da universidade quanto das empresas,
inclui-se aqui o estagirio; c) ética, publicizacdo e segredo na divulgacdo de pesquisas;
d) tabus, “Universidade — ilha do saber”; e) Descrenca do setor produtivo em relagdo a
Universidade; f) estdgio como complementacdo salarial; j) lead-time: as universidades
sdo lentas para atender suas demandas; entre outras.

3. Resultados da pesquisa

Apresentam-se respostas para os objetivos definidos para esta pesquisa, sendo
que, primeiramente, descreve-se 0s procedimentos do Estagio Curricular do Curso de
Administracdo, a seguir sdo analisadas as respostas aos questionarios aplicados e ap0s
as conclusoes.

3.1. O estagio curricular supervisionado do Curso de Administracdo
As atividades de Estdgio do Curso de Administracdo da Univali Itajai estdo

regulamentadas de acordo com a Lei n° 6.494/1977, Decreto n® 87.497/1982, Instrucao
Normativa n°® 05/MARE/1997, Resolugdo n°® 05/CEPE/1988, Regimento Geral da



UNIVALI de 1998 e normas administrativas do respectivo Centro/Curso, no caso
especifico o CECIESA/Curso de Administracao.

O Regulamento de Estagio tem como objetivo propiciar as linhas mestras de
informacdo, orientacdo, assisténcia, execucdo e avaliacdo imprescindiveis a formacao
do Bacharel em Administragdo. A carga horéria relativa as atividades de Estagio do
Curso de Administracdo esta concentrada nos periodos 6°, 7° e 8° conforme matriz
curricular, ou seja, no ultimo ano de formacéo do aluno.

As atividades de Estagio | — sexto periodo, sdo em sala de aula, presenciais, com
objetivo de orientar o académico quanto as normas e o funcionamento de estagio, a
elaborar o projeto de estagio dentro dos padrdes da instituicdo e normas ABNT. Ja as
atividade préticas sdo desenvolvidas no Estagio Il e Estagio Ill, correspondentes a dois
semestre letivos. Nestas, o académico devera ter uma empresa para as atividades, um
professor orientador de estagio, um supervisor de campo — indicado pela empresa, e 0
projeto de estagio aprovado e assinado pelas partes envolvidas.

O aceite do estagio deve ser registrado em contratos padrdo, assinados pelas
partes envolvidas — o Termo de Convénio e o Termo de Compromisso. O primeiro € o
acordo entre a empresa e a universidade, enquanto que o segundo é o acordo entre a
empresa e 0 académico. Estes resguardam as partes de seus direitos e deveres com
relacdo as atividades de estagio, tais como: vinculo empregaticio, fornecimento de
informacdo, cumprimento de horario, entre outras.

3.2. Estagio em administracao — percepcéo do supervisor de campo

Primeiramente, verificou-se que na percep¢do dos supervisores de campo ha um
comprometimento do estagiario com as atividades programadas, bem como quanto a
participacdo do académico em discutir a situacdo atual, em apresentar solucdes, em
discutir o relatorio e no cumprimento do horério pré-estabelecido. Caracterizando-se,
assim, que o estagio contribui efetivamente para o desenvolvimento do espirito
empreendedor do académico, bem como para a melhoria da empresa. Essa contribuigéo
do estagio para a empresa foi confirmada em questdo aberta, na qual todos os
respondentes informaram que o estagiario contribui para a empresa e que contratariam
outro aluno do curso de Administracao.

Conforme pode ser observado nos resultados apurados, a empresa cedente do
estagio contribuiu efetivamente para que os académicos pudessem realizar suas
atividades, dando liberdade, desde a fase de levantamento, discuss@o, sugestéo,
modificacbes até a implantacdo de idéias. Observa-se, também, que os resultados
obtidos com as atividades de estagio atenderam a expectativa da empresa.

Outra questéo levantada foi o quanto o supervisor de campo conhece as normas
e o funcionamento do Estagio em Administracdo. Verificando-se que a maioria dos
supervisores de campo ndo conhecem (9%) ou conhecem pouco (61%) enquanto que,
apenas 30% conhecem as normas de funcionamento do estigio em administragéo.
Caracterizando-se assim, conforme Melo (2002), uma barreira para a cooperagdo com o
setor produtivo.

Em questdo aberta foi solicitado que o Supervisor indicasse qual foi a sua
contribuicdo na construcdo do trabalho de estagio. Podendo-se observar que o item mais
indicado esta relacionado ao fornecimento de informacdes para a construcéo do trabalho
de estagio, sendo este € o papel principal do supervisor de campo, abrir espacos, indicar
o caminho e dar informacg6es e condicBes o aluno desenvolver o trabalho de estagio. O
segundo ponto mais destacado foi quanto ao espago concedido ao académico para o



desenvolvimento do trabalho de estagio, permitindo-lhe discutir e apresentar sugestdes
para a empresa.

O que pode ser constato, é que durante a realizacdo do trabalho de estagio sdo
provocadas discussdes e trocas de informacdes entre supervisor de campo, funcionarios
da empresa e estagiario, e nesta relacdo, o professor orientador de estagio exerce um
papel importantissimo, de provocador, em alguns casos e, em outros, de mediador.

Com relagdo a participacdo do professor orientador, foi questionado aos
respondentes se o professor realizou alguma visita na empresa ou fez algum tipo de
contato. Pode-se verificar que apenas 20% dos supervisores indicaram que 0S
professores orientadores realizaram algum tipo de contato com a empresa, enquanto que
80% indicaram que ndo houve nenhum contato. Desses 20%, que tiveram algum contato
com o professor orientador de estagio, apontaram ainda que este aconteceu
predominantemente na forma de visita pessoal, em seguida por e-mail e telefone. A
maioria dos respondentes indicou que o contato empresa-universidade foi intermediado
pelo estagiario, que, dessa forma, cumprindo um dos papéis que lhes € atribuido.

A falta de contato do professor orientador com a empresa se caracteriza como
outra barreira na cooperacdo com o setor privado. Estes contatos deveriam ser
constantes, propiciando trocas de experiéncias e vantagens as partes envolvidas como,
por parte do professor a vivéncia de situacdo real ndo académica, para empresa
viabilizacdo da solucdo encontrada no estagio e para o académico maior credibilidade e
seguranca na indicacao de solugdes.

Foi questionado, ainda, sobre a contribuicdo do professor orientador nos
resultados trabalho de estagio. Verificou-se que, na percep¢do dos supervisores houve
muita contribuicdo do professor orientador (45%), porém 48% indicaram que foi
razodvel e 7% indicaram pouca contribuicdo. Esses indicadores negativos, podem
sugerir pouca acdo do professor orientador, porém fica caracterizada a falta de contato
do professor orientador com a empresa.

Quanto ao desempenho/contribuicdo do estagiario para a empresa, foi solicitado
aos supervisores que indicassem 0s pontos de maior contribuicdo do estagio para a
empresa. As respostas foram interpretadas e classificadas por ordem de repeticGes e
estdo demonstradas no Quadro 1.

Desempenho/Contribuicdo do estagiario para empresa Respostas

Bom desempenho em relacdo ao trabalho desenvolvido 15

Importante - Nova experiéncia em ter um estagiario na empresa

Contribuiu com inovag6es na area que atuou

Contribuiu para uma avaliacdo dos métodos utilizados e melhora-los

4
8
Identificou pontos positivos e negativos 5
5
7

Importante para o crescimento da empresa

Quadro 4: Contribuicdo para a empresa
Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com os resultados, todos os respondentes informaram que o estagiario
contribuiu no desenvolvimento da empresa, verificando que todos deram depoimentos
positivos dos quais destacam-se: “O estagiario contribuiu com inovacdes na realizacéo
de tarefas relacionadas com a area em que atua”. “Muito bom, melhor do que o
esperado, pois nunca tivemos um estagiario em nossa empresa e como ele mostrou
muito interesse, futuramente abriremos varias vagas para estagio”.

Verifica-se nos depoimentos que o estagiario contribuiu para a empresa, levando
conhecimentos da academia, promovendo discussdes sobre formas de gestdo, de fazer o



trabalho, proporcionando a satisfacdo do empresario. Destaca-se neste item, também, a
possibilidade do empresario em contratar futuramente outro estagiario para exercer
atividades na empresa.

Finalmente, foi solicitado ao Supervisor de Campo que apresentasse sugestes
ampliar e melhorar a cooperacdo empresa — universidade, através dos estagios. As
sugestbes foram descritas pelos respondentes e aglutinadas nos itens a seguir
apresentados no Quadro 02.

Sugestdo para melhorar integracdo universidade/empresa Respostas

Contato maior entre empresa e orientador do trabalho de estagio 20

Maior incentivo a pesquisa de campo, experimentos

Divulgacao na propria empresa do trabalho de estagio

Aplicacéo da teoria na pratica do cotidiano

Empresa/aluno tracem objetivos comuns

Manter cadastro com empresas interessadas em conceder estagio

OINWW W~

N&o apresentou sugestoes
Quadro 02: Sugestbes para melhoria da cooperacdo empresa-universidade
Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se verificar no Quadro 02 que a maior frequéncia das sugestdes
apresentadas pelos supervisores de campo estdo relacionadas ao processo de
comunicacdo entre o professor de estidgio e empresa, confirmando o que j& tinham
identificado de pouco contato do professor orientador, o que pode ser confirmado com a
fala de trés respondentes: “Acredito que deva comecar pelos proprios professores que
devem se aproximar um pouco mais das empresas e conhecer nossa realidade”.
“Tentar aproximar os alunos com a realidade das empresas através de projetos, cursos
ou até mesmo em atividades complementares™. ““Sugiro que seja obrigatorio o contato
entre orientador professor e orientador empresa.”

O segundo ponto com maior frequéncia, diz respeito ao incentivo a pesquisa e ao
experimento. A maioria das empresas pesquisadas € de pequeno e médio porte, sendo
gue uma das caracteristicas € a caréncia de pesquisas de campo. Pode-se confirmar na
fala de um dos respondentes: “A universidade deveria fazer da empresa uma extensao
das salas de aula, para aproximar o conhecimento e o desenvolvimento pratico™.

O terceiro ponto, com trés indicacdes, mas de grande importancia e que esta
relacionado a integracdo entre os elementos que participam do estagio, foi a construcéo
de objetivos em comum entre empresa e estagiario. Este ponto, € citado no
Regulamento de Estagio do Curso de Administracdo como uma pratica para o melhor
resultado do estdgio, bem como € destacada por Roesch e Sendim, como prética
saudavel de estagio e ponto positivo na integracdo da empresa e universidade.

Pelas sugestOes apresentadas, pode-se afirmar que as empresas que oferecem
desejam uma maior aproximagdo com a universidade, acreditam que a pratica de estagio
contribui para a melhoria dos processos., mas para isso faz-se necessario que 0
professor orientador de estagio tenha mais contato com o supervisor de campo e pessoas
da organizagéo.

4. CONCLUSOES
Visando o atendimento dos objetivos da pesquisa, caracterizado pelo objetivo

geral - "analisar 0 modelo de estagio supervisionado em Administracdo visando a
maximizagdo da cooperagdo empresa-universidade” -, os trabalhos foram estruturados




de forma ao alcance do mesmo, sendo foi descrito o modelo de estagio adotado,
verificados os documentos que normatizam as atividades e foram investigadas as
pessoas que representam as empresas, 0S supervisores de campo, neste caso especifico.

Os supervisores de campo, respondentes desta pesquisa, sinalizaram que estdo
satisfeitos com os resultados dos trabalhos de estagios, fizeram criticas, principalmente
quanto a participacdo do professor orientador.

Apos andlise dos resultados pode-se identificar que o estagio cumpre com papel
importante no processo de coopera¢do Empresa-Universidade, possibilitando a troca de
experiéncias da aplicacdo de ferramentas de gestdo, tendo na figura do Estagiario o
elemento intermediador. Assim foram propostas as sugestfes para ajustes nas atividades
de estagio visando a maximizacdo dos resultados.

Dessa forma, responde-se ao problema de pesquisa, que 0s estagios
supervisionados, quando desenvolvidos visando atendimento dos objetivos das partes
envolvidas, havendo um comprometimento do académico pelo desenvolvimento do
conhecimento, acontece a cooperacao. Ja esta cooperacao pode ser melhorada a partir de
uma maior participacdo do professor orientador, principalmente nos contatos com a
empresa.

Os resultados apresentados permitiram a instituicdo, mais especificamente ao
Curso de Administracdo — Secdo de Estagios, tomarem decisfes pontuais visando a
aproximacdo com as empresas cedentes dos estagios e acbes junto aos professores
orientadores visando a melhoria do processo. E recomendavel que esta pesquisa seja
realizada mais uma vez, apés as acdes tomadas, possibilitando a verificagdo da melhoria
do processo.
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