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RESUMO

LIMA, Telma Cristiane Sasso de Lima. As a¢des sdcio-educativas e o projeto ético-politico
do Servico Social: tendéncias da producao bibliogréfica. Dissertacdo de Mestrado em
Servico Social. Floriandpolis: UFSC/CSE/PGSS, 2006. Orientadora: Regina Célia Tamaso
Mioto.

Trata-se de um estudo exploratdrio-descritivo sobre a intervencao profissional dos assistentes
sociais, particularmente das a¢des socio-educativas. O ponto de partida é o reconhecimento da
necessidade de materializacdo do projeto ético-politico do Servico Social, qualificando o
debate tedrico-metodolégico no sentido de garantir competéncia técnico-operativa, tendo por
perspectiva a ampliacdo, a consolidacdo e a efetivacdo dos Direitos e da Cidadania; e a
construcdo de um processo que conduza a transformacdo social. A eleicdo das agdes socio-
educativas como objeto de estudo esta referenciada ao seu reconhecimento histérico como
base constitutiva da profissdo e como agdes privilegiadas na difuséo de ideologias e na
producdo de consensos. Dessa forma, € imperativo atentar para as orientacdes paradigmaticas
que orientam a sua consecucéo. Esse estudo tem como objetivo principal caracterizar as agoes
socio-educativas, através da producdo bibliografica do Servigo Social no periodo de 1993 a
2005, tendo como base as referéncias tedricas que pautam a sua operacionalizacdo. Para tanto,
a pesquisa bibliografica € o procedimento metodoldgico adotado. De acordo com esse
procedimento foram investigadas: as principais referéncias tedricas de modo a conhecer o
dialogo construido pelos autores entre acdes socio-educativas e a consecuc¢do do projeto ético-
politico; os elementos tedrico-metoldgico e técnico-operativo presentes nessas referéncias,
gue permitem pensar 0s procedimentos da operacionalizacdo das a¢des socio-educativas; e 0s
significados conceituais das categorias Direito e Cidadania de modo a elucidar sua
apropriacdo pelo Servico Social. Dentre os resultados, destaca-se que as acgdes socio-
educativas sdo entendidas como um processo que possui finalidade, objetivos e
procedimentos. Sua contribuicdo, para a materializacdo do projeto ético-politico, depende
decisivamente da coeréncia das escolhas técnico-operativas acionadas pelos Assistentes
Sociais, uma vez que o como fazer é fundamental na construcdo de uma intervencao
profissional menos improvisada e mais legitima teoricamente, sobretudo quando imerso em
um contexto social e politico adverso ao projeto profissional. Portanto, o Assistente Social ao
assumir o paradigma critico-dialético como orientador das suas a¢des deve enfrentar o desafio
de concretizar essas idéias, respondendo coletivamente as questdes colocadas pela realidade.
A concepgdo do que significa educar confere um componente politico a agdo enquanto um
fator determinante, pois o sentido da acdo muda segundo o entendimento que se tem a
respeito do que é educar, porque educar, para quem e com qual finalidade. Nesse sentido, as
bases gramscianas, o empowerment e a proposta freireana foram identificadas como as
principais tendéncias que podem contribuir no aprofundamento de reflexdes sobre a
intervencdo profissional/acdes socio-educativas. Tal identificacdo sinaliza para possiveis
caminhos na construcdo de uma acgdo socio-educativa lGcida e coerente quanto aos
significados das categorias-chave que lhe dotam de conteddo. Buscou-se realizar uma
interconexdo entre o debate sobre as ag¢Bes sdcio-educativas, o projeto profissional e a
perspectiva dos Direitos e da Cidadania, enfatizando a necessidade de serem construidas
sistematizacOes sobre o fazer profissional que promova: a interlocugdo entre os Assistentes
Sociais; a qualificagdo técnico-operativa das suas acdes; um dialogo tedrico plural que
legitime e materialize os valores contidos no projeto ético-politico.

Palvras-chave: Servico Social, AcBes Sdcio-educativas, Projeto Etico-politico, Direitos e
Cidadania.



ABSTRACT

LIMA, Telma Cristiane Sasso de Lima. Social-educational actions and the ethical-political
project of Social Service: tendencies of the bibliographical production. Masters Dissertation
in Social Service. Floriandpolis: UFSC/CSE/PGSS, 2006. Advisor: Regina Célia Tamaso
Mioto

This is a descriptive-exploratory study about the professional intervention of social workers,
particularly in social-educational actions. It is based on the recognition of the need for the
materialization of the ethical-political project of Social Work and for qualifying the
theoretical-methodological debate in order to guarantee technical-operational competency.
The perspective of the study is the importance of the broadening, consolidation and
effectivation of the Rights of Citizenship; and the construction of a process that leads to social
transformation. The decision to study social-educational actions is related to their historic role
as a constitutive base of the profession and as actions of particular importance in the diffusion
of ideologies and in the production of consensuses. It is thus imperative to be aware of the
paradigmatic orientations that guide their realization. The principal objective of the study is to
characterize social-educational actions. A bibliographic study of Social Work from 1993-
2005, based on the theoretical references that supported their operationalization was the
methodological procedure adopted. Based on this procedure, the principal theoretical
references were analyzed in order to understand the dialog constructed by the actors with
social-educational actions and the achievement of the ethical-political project. The theoretical
methodological and technical-operative elements present in these references were also
identified, which allowed analyzing the procedures of operationalization of the social-
educational actions. The conceptual meanings of the categories Law and Citizenship were
also studied in order to elucidate their use by Social Service. The results highlight that the
social-educational actions are understood as a process that has a purpose, objectives and
procedures. Their contribution to the materialization of the ethical-political project, depends
decisively on the coherence of the technical-operative choices worked with by Social
Workers, given that how they work is fundamental to the construction of a professional
intervention that is less improvised and more theoretically legitimated, above all when
immersed in a social and political context that is adverse to the professional project.
Therefore, Social Workers, upon assuming the critical-dialectical paradigm as a guide to their
actions, must confront the challenge of concretizing these ideas, responding collectively to the
issues raised by the reality. The conception of what it means to educate confers a political
component to the action as a determining factor, because the meaning of the action changes
according to the understanding that one has about what it is to educate, why educate, for
whom and for what purpose. Thus, Gramscian concepts, empowerment and Freirian
proposals were identified as the principal tendencies that can contribute to the deepening of
the reflections about the professional intervention and social-education actions. This
identification indicates possible routes towards the construction of a social-educational action
that is lucid and coherent in terms of meanings of the key categories that give it content. An
attempt was made to establish ties with the debate about social-educational actions, the
professional project and the perspective of Rights and Citizenship, emphasizing the need to
construct systematizations of professional conduct that promotes: the interlocution between
Social Workers; the technical-operative qualification of their actions and a plural theoretical
dialog that legitimates and materializes the values contained in the ethical-political project.

Key words: Social Service, Social-educational actions, Ethical-political project, Rights
and Citizenship.
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INTRODUCAO

Este estudo apresenta o debate dos autores de Servigo Social sobre as a¢des socio-
educativas, na perspectiva de articulacdo entre o projeto ético-politico e a intervencao
profissional. Ao estudar o Servi¢o Social, parte-se do pressuposto de que é imprescindivel
abordar, simultaneamente, os modos de pensar e de intervir incorporados pelos profissionais,
de modo a dar visibilidade as bases teoricas orientadoras da profissdo tanto no momento em
que se realiza a leitura da sociedade, quanto no momento em que se constrdi respostas as
expressdes da questdo social. Desse modo, a intervencao profissional é entendida pela otica
da totalidade inscrita no contexto das relacbes sociais e de seus mecanismos de poder
econbmico, politico e cultural, ou seja, significa que sua apreensdo depende do
reconhecimento das “suas multiplas relagdes com a esfera da producéo/reproducdo da vida
social, com as instancias de poder e com as representacdes culturais — cientificas e ético-
politicas — que influenciaram e incidiram nas sistematizacGes da pratica e acdes profissionais,
ao longo do tempo” (IAMAMOTO, 1999, p. 191).

Nessa perspectiva, a intervencao profissional é considerada em movimento dentro
do processo histdrico e contribui tanto para a reproducdo das condigdes materiais, quanto para
as condic¢es sociais de vida da classe trabalhadora. Dessa forma, as acfes profissionais estdo
profundamente condicionadas pelas relacfes entre as classes na sociedade capitalista e 0
Assistente Social contribui, no contexto da divisdo socio-técnica do trabalho junto a outros
profissionais, para a criagdo de consensos nessa sociedade (IAMAMOTO, 1999).

Portanto, para realizar um estudo das ac¢des socio-educativas deve-se considerar o
contexto historico que forjou o atual projeto profissional, ou seja, reconhecer que a génese da
construcdo das bases valorativas que compfem o projeto ético-politico esta localizada nas
discussbes advindas desde o Movimento de Reconceituacdo que — ao romper com O
paradigma positivista/funcionalista, ao realizar uma apropriacdo qualificada da matriz tedrica
do pensamento critico-dialético e ao explicitar a intencionalidade da acdo profissional,
reconhecendo seu compromisso politico com a classe trabalhadora — abriu caminhos para a
renovacao do exercicio profissional.

Com o acUmulo tedrico-critico produzido e atraves do reconhecimento do
significado politico contido nas acBes profissionais, indiscutiveis avangos no interior da
categoria profissional foram consolidados, culminando na década de 1990 com a aprovagao
do Caodigo de Etica profissional. Através dele foi conquistada a hegemonia de um projeto

profissional orientado para a transformacao social, bem como marca um momento nos foruns



da categoria de maior preocupacdo com o “fazer profissional”, isto €, ha uma énfase nos

debates acerca da necessidade de consolidar praticamente o projeto profissional assumido.

O Cadigo de Etica condensa também o debate acerca dos Direitos e da Cidadania,
uma vez que a categoria profissional estava sintonizada com a abertura democratica e com 0s
avancos legais ocorridos a partir da Constituicdo de 1988. O projeto ético-politico, nesse
sentido, assume como premissas 0 compromisso com a construcao da cidadania para todos; a
defesa, a ampliacéo e a consolidacdo de direitos sociais, civis e politicos; a formacdo de uma
cultura politica democrética e a consolidagdo da esfera publica (IAMAMOTO, 1999). Nessa
perspectiva, pode-se considerar que a intervengdo profissional considera os Direitos como
mediacdes importantes no processo de busca pela transformacédo social, porque os Direitos
engendram conquistas histdricas que, quando materializadas, permitem a satisfacdo das

necessidades humanas e a ampliacdo da Cidadania.

Desse modo, entender que as agOes profissionais estdo orientadas para a
construcdo de um “fazer profissional” propositivo e critico remete, necessariamente, para o
debate acerca da sua capacidade tedrica e politica que a categoria profissional tem para gestar
alternativas frente as possibilidades abertas, em cada conjuntura, para a intervencéo.
Capacidade esta voltada para a consolidacdo da hegemonia construida em torno do projeto
profissional de carater ético-politico e sob as bases tedrico-metodologicas do pensamento
critico-dialético.

Os debates que ocuparam os profissionais a partir da metade da década de 1990
sinalizam para os desafios envolvendo o “fazer profissional”, informando que a ruptura com o
conservadorismo histérico ndo suprimiu as tendéncias conservadoras e neoconservadoras no
interior do Servico Social, como também para a necessidade de ampliar o debate sobre a
dimensdo técnico-operativa com vistas a materializacéo, através da intervencdo cotidiana, do
projeto ético-politico IAMAMOTO, 1997; 1999; NETTO, 1996; 2005).

Desse modo, para estudar a intervencdo profissional dos Assistentes Sociais, na
contemporaneidade, faz-se necessario apreender enquanto totalidade a hegemonia de um
projeto profissional sob a égide do paradigma critico-dialético e que considera a perspectiva
dos Direitos e da Cidadania como orientadora das acGes profissionais, bem como da relagdo
que os sujeitos profissionais estabelecem entre si, com os usuarios e com as politicas publicas.
Portanto, os valores engendrados pelo projeto ético-politico do Servico Social tém orientado
os profissionais para uma intervencdo profissional cuja finalidade reside em consolidar um
processo diferente, que transforme as formas de ser e de se relacionar dos individuos em

sociedade.



No bojo dessas consideracdes, estdo inscritas as aces sécio-educativas, uma vez
que sdo identificadas como um marco na intervencdo dos Assistentes Sociais, considerando
que a profissdo “se institucionaliza e se desenvolve na sociedade capitalista como acdo de
cunho socio-educativo, inscrita no campo politico-ideolégico, nos marcos institucionais das
politicas sociais publicas e privadas” (CARDOSO e MACIEL, 2000, p. 142). Nesse sentido,
0s Assistentes Sociais inserem-se, no processo de divisdo sécio-técnica do trabalho, em
“equipamentos sécio-assistenciais” de modo a contribuir “tanto [para] a criacdo de condicdes
para a sobrevivéncia material das classes subalternas, como de uma acgdo sdcio-educativa
tencionada pela dindmica contraditoria dos interesses em confronto no espaco em que se
movimenta” (YASBEK, 1999, p. 95).

E através das diferentes formas de intervenc&o no seio da sociedade capitalista que
essas agoOes podem estar relacionadas tanto com as tendéncias conservadoras voltadas para a
consolidacdo dos interesses dominantes, como podem estar voltadas para a consolidacdo de
um compromisso com a classe trabalhadora de modo a materializar o projeto ético-politico.
Desse modo, as acles soOcio-educativas sdo muito importantes no processo de
producédo/reproducdo social pois, mesmo inscrita na dimensdo social desse processo,
produzem efeitos reais na vida dos sujeitos a medida que veiculam determinados interesses de
classe (IAMAMOTO, 1999).

A partir do exposto e considerando os estudos realizados anteriormente que
permitiram caracterizar as agfes socio-educativas no ambito dos Processos Sécio-
Assistenciais que € reiterado o interesse pelo debate da intervencéo profissional/agdes socio-
educativas no contexto do projeto ético-politico. As hip6teses que sustentam a pesquisa
decorrem das observacdes realizadas nesses estudos. Através deles foi possivel constatar que
0 debate histérico envolvendo as acbes sécio-educativas ndo tem explicitado as
particularidades que envolvem o momento da sua operacionalizacdo, sobretudo quando
inseridas em diferentes processos de intervencdo. Desse modo, apreender historicamente a
importancia do carater educativo das acGes profissionais do Servi¢co Social no contexto da
producdo/reproducdo social permite destacar a necessidade de aprofundar os estudos sobre
esse tema para além de seu reconhecimento historico, uma vez que se verifica que:

e h& uma caréncia quanto & construcdo tedrico-metodoldgica envolvendo o
carater educativo do Servico Social, tornando obscura a apreensdo de alguns de seus
conceitos-chave e dificil a sua operacionalizacdo, pois seus objetivos e finalidades acabam
definidos por uma incorporacdo mecanica e descontextualizada de variadas referéncias
tedricas o que, muitas vezes, alinham as acGes com o projeto de sociedade ao qual pretendem

fazer oposicéo;



e acaréncia dessa construgdo tedrico-metodoldgica gera dificuldades também na
construcdo de referenciais técnico-operativos para as a¢fes socio-educativas no sentido de
materializar o projeto ético-politico, tendo em vista que o debate sobre o “fazer profissional”
acontece de forma subsidiaria ao longo da historia da profissao;

e a apropriacdo tedrico-metodoldgica, ainda que fundamental, ndo garante por si
sO a concretizacao no plano real dos valores e principios ético-politicos;

e as acOes profissionais ndo se esgotam apenas na sua auto-defini¢do pois sua
realizacdo depende dos sujeitos envolvidos, isto é, de sujeitos conscientes dos objetivos
quanto aos objetos, métodos e condi¢des determinantes da acdo profissional, uma vez que 0s
procedimentos realizados no desenvolvimento da prépria acdo sdo decisorios na determinacao
da orientacdo tedrica. Nao é suficiente afirmar um paradigma, € imprescindivel propor como
se constrdi o ato que o materializa, dito de outra forma: ndo é suficiente obter a hegemonia de
um projeto profissional, sem solucionar o desafio de como o conhecimento que o orienta pode
ser posto a servico de uma pratica®.

Aliada a essas questdes esta a necessidade de maior clareza na apropriacdo das
categorias de Direitos e de Cidadania presentes no projeto profissional; e a necessidade de
garantir a legitimidade da hegemonia construida sob a égide do paradigma critico-dialético,
tendo em vista os desafios presentes em um contexto social marcado pelo neoliberalismo que
tem limitado as possibilidades de realizacdo da coeréncia entre intervencéo e projeto etico-
politico do Servico Social. Portanto, realizar um estudo sobre as acbes sécio-educativas
implica, na contemporaneidade, considerar o debate que vem sendo construido pela categoria
profissional sobre essas questdes.

Nesse interim, as motivacfes que guiaram esse estudo foram precisamente: a falta
de precisdes teorico-metodologicas no trato das agdes sdcio-educativas; a auséncia de
producdo bibliografica especifica sobre a dimensdo técnico-operativa; e o desafio de
empreender um estudo que acredita na possibilidade da transformacéo social em um cenério
politico e social tdo adverso a essa proposta, pois esta marcado pela vulnerabilidade social e
por politicas publicas restritas.

Portanto, a proposta de estudo contida nessa dissertacdo esta voltada para o
aprofundamento do debate acerca da operacionalizacdo das ag¢bes sécio-educativas na
perspectiva do projeto ético-politico do Servico Social, de modo a apreender as principais

! Claro estéa que simples proposicdes sobre 0 como néo sio suficientes para sustentar teoricamente uma
profissdo, mas é necessario no debate da dimensao técnico-operativa, na medida em que o como €
revelador da apropriacdo feita pelos profissionais dos referenciais tedrico-metodoldgico e ético-
politico.



referéncias tedricas que tem pautado os autores cujos estudos sinalizam de alguma forma para
0 tema proposto.

A premissa assumida considera que se articulam, no paradigma critico-dialético,
diferentes referéncias tedricas no debate sobre as formas de encaminhamento das a¢des socio-
educativas dos Assistentes Sociais no ambito do projeto ético-politico. Desse modo, esta
dissertacdo apresenta o percurso de pesquisa realizado que procurou caracterizar as acoes
socio-educativas, através da identificacdo dessas referéncias teoricas.

Com o intuito de contribuir para estreitar 0 debate sobre o carater educativo que
reveste a profissdo, identificando as categorias-chave que Ihe conferem contetdo no contexto
do projeto ético-politico, pretende-se realizar uma interconexdo entre o debate sobre a
intervencdo profissional/acbes socio-educativas e o0 projeto ético-politico cuja centralidade
reside na compreensdo da perspectiva dos Direitos e da Cidadania. Assim, as seguintes
perguntas guiaram essa investigacdo: o que significa educar na perspectiva dos Direitos e da
Cidadania? Quais sdo as referéncias teoricas sobre educacdo/acdes socio-educativas utilizadas
pelos autores do Servigco Social? Qual o dialogo construido pelos autores entre projeto ético-
politico e agbes socio-educativas? Quais 0s elementos tedrico-metodoldgico e técnico-
operativo presentes na producdo bibliogréafica de autores que pretendem direcionar as acGes
socio-educativas para a consecucdo do projeto ético-politico? Como a perspectiva dos
Direitos e da Cidadania é incorporada na producdo bibliografica referente as acdes socio-
educativas?

Para tanto, na tentativa de aproximar-se de respostas para essas indagagdes, optou-
se por um estudo de carater exploratorio-descritivo e pela pesquisa bibliogréfica enquanto
procedimento metodologico. Desse modo, a pesquisa bibliografica envolveu obras dos autores
do Servico Social com publicacdes compreendidas no periodo de 1993 a 2005.

E importante considerar que foi em 1993 que o Codigo de Etica do Servico Social
foi aprovado, despertando o interesse da categoria para estudos pertinentes a “ética”. A partir
do Cddigo e do acumulo tedrico existente no Servi¢co Social, em meados dos anos 1990 a
categoria passa a aproximar suas discussfes das questdes pertinentes a dimensdo técnico-
operativa de maneira propositiva, reiterando a necessidade de consolidar no cotidiano de
intervencdo profissional os pressupostos anunciados desde o Movimento de Reconceituacao.
Essa aproximacdo ganha destaque nos fdéruns de debates da categoria profissional,
evidenciando novas preocupagfes que levaram a aprovacao das Diretrizes Curriculares em
1996. Momento marcante para o Servigo Social brasileiro, uma vez que a revisdo curricular
enfatizada pelas Diretrizes sinaliza para o fato de que ndo basta garantir aos Assistentes

Sociais um discurso de vanguarda dentro de referenciais critico-dialéticos, € imprescindivel



atentar para a necessidade de expressar, no momento da intervengdo, consisténcia, clareza e
coeréncia tedrica, ou seja, implica em transcender o discurso teoricista de modo a construir
acOes profissionais que sejam capazes de materializar o pensamento e o discurso profissional.

O material analisado inclui as publicacGes compreendidas no periodo assinalado e
referem-se basicamente a livros, periddicos, coletdneas de textos, teses e dissertacOes.
Destaca-se que ndo foram incluidos os anais de congressos, sobretudo do Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais — CBAS - porque envolvem publicacdes que, na sua
maioria, ndo dao densidade a discussdo aqui proposta. Destaca-se ainda que o estudo de Jesus
(2005) contempla esse universo e traz analises substantivas acerca dos anais do CBAS sendo,
por vezes, tomado aqui como referéncia.

O processo de pesquisa realizado encontra-se estruturado da seguinte forma: no
primeiro capitulo é apresentado o marco de referéncia para o estudo das agbes sécio-
educativas, localizando na década de 1980 a producéo tedrica da profissdo sobre essas acdes,
uma vez que se trata do periodo de estruturacdo dos valores ético-politicos presentes no
debate que busca garantir a hegemonia do atual projeto profissional; apresenta-se também o
contexto contemporaneo da intervencao profissional/agdes sdcio-educativas que coloca como
imperativo o estabelecimento de uma discussdo acerca da dimensdo técnico-operativa de
modo que as acOes profissionais sejam problematizadas dentro das possibilidades de
concretizarem as intengdes, as orientagcdes e o0 componente transformador nelas presentes;

No segundo capitulo sdo apresentados os significados conceituais das categorias
Direitos e Cidadania, tendo em vista que se constituem em categorias centrais do projeto
ético-politico. Além disso, é importante demarcar claramente seus significados de modo a se
aproximar com maior clareza dos conceitos que compdem a perspectiva paradigmatica
assumida pela profissdo, considerando a polissemia que envolve essas categorias, ou seja,
historicamente seus significados ndo implicam em consensos no debate tedrico que
fundamenta e justifica o Estado moderno;

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia da pesquisa, expondo o desenho
metodoldgico e 0 percurso gque orientaram a execucao dessa pesquisa. Também neste capitulo,
sdo apresentados os dados obtidos na pesquisa bibliografica, consistindo na analise
explicativa das solucdes a respeito das acdes socio-educativas;

O quarto capitulo constitui-se no momento de reflexdo e de proposi¢édo de solugdes
baseadas no material de estudo que compOs a pesquisa. Nesse capitulo também sao
apresentadas as principais referéncias tedricas que tém contribuido para o aprofundamento de

reflexGes sobre a intervencdo profissional/acGes socio-educativas; bem como apresenta um



ensaio acerca dos procedimentos que podem contribuir para a operacionalizacdo da acdo
socio-educativa.
Por fim, sdo realizadas algumas consideracbes e listadas as referéncias

bibliograficas que compuseram esse estudo.



1. MARCO DE REFERENCIA PARA O ESTUDO DAS ACOES SOCIO-
EDUCATIVAS

Para estudar a intervencdo profissional dos Assistentes Sociais € necessario olhar
para a histéria da profissdo a fim de compreender como sdo apropriadas e traduzidas
intelectual e praticamente as contradi¢Ges engendradas na sociedade pelo conflito entre capital
e trabalho. Esse olhar expBe os debates sobre o Servico Social enquanto profissdo inscrita na
divisdo socio-técnica do trabalho como especializagdo do trabalho coletivo (IAMAMOTO,
1999). Debates que envolveram a busca por uma orientacdo tedrico-pratica para a intervencao
profissional dos Assistentes Sociais em uma perspectiva transformadora e critica. Na
contemporaneidade, esta perspectiva expressa 0 amadurecimento tedrico da profissdo obtido
por meio dos estudos de carater tedrico-metodolégico do pensamento critico-dialético,
culminando na década de 1990 na consolidacdo da hegemonia do projeto ético-politico da
profissao.

Nessa perspectiva, a profissdo é entendida no contexto das relagcdes sociais e de
seus mecanismos de poder econdmico, politico e cultural no qual os projetos profissionais sdo
construidos. Isso implica entender e considerar que “as agdes humanas sempre sdo orientadas
por objetivos, metas e finalidades”, tém em sua base necessidades e interesses e referem-se
sempre a um projeto que, por sua vez, “é uma antecipacdo ideal da finalidade que se quer
alcancar empregando os valores que a legitimam e a eleicdo dos meios para alcanga-la”
(NETTO, 2005, p. 272).

Desse modo, situado no processo de reproducdo das relacbes sociais, 0 Servigo
Social surge como um mecanismo institucional que contribuiu para a “criagdo de bases
politicas” que legitimaram “o exercicio do poder de classe” ao ser mobilizado pela burguesia
para exercer controle e para difundir a ideologia dominante junto a classe trabalhadora.
Contribuiu ainda para criar “condi¢fes favorecedoras da reproducdo da forga de trabalho,
através da mediacdo dos servicos sociais previstos e regulamentados pela politica social do
Estado, que constituem o suporte material de uma acao de cunho ‘educativo’ exercida” pelos
Assistentes Sociais. A tendéncia predominante da agdo profissional seria a de reforgar os
mecanismos que subordinam a classe trabalhadora aos interesses da classe burguesa
(IAMAMOTO, 1983, p. 94).

Nessa direcdo, pode-se apreender o sentido histérico atribuido a profissdo que ao
ser impregnada pelo projeto conservador burgués vai se constituir enquanto um mecanismo:

de preservacdo do poder hegemonico da burguesia; de contengédo e controle das lutas sociais;



de difusdo do modo capitalista de pensar atravées de a¢des disciplinadoras no interior da classe
trabalhadora (MARTINELLI, 1989). Assim, 0 que se espera historicamente® dos Assistentes
Sociais € a sua “prontiddo para a acdo” de modo que devem estar sempre prontos para
oferecer “respostas urgentes as questdes permanentes”, consequentemente “a funcdo social
[da profissdo] havia se transformado em mero apéndice da fungdo econdmica, em estratégia
de dominio de classe” (MARTINELLI, 1989, pp 113-114).

Desse modo, o carater educativo da intervencdo profissional dos Assistentes
Sociais pode ser revestido tanto por tendéncias conservadoras advindas do paradigma do

“consenso/coercdo™>

, como por tendéncias pautadas no pensamento critico-dialético
orientadoras do atual projeto ético-politico (IAMAMOTO, 1997). Assim, as mudancas
engendradas pela acdo de natureza educativa tanto podem assumir um carater de
enquadramento disciplinador destinado a moralizar e adaptar o usuario em sua insercao
institucional e na sua vida sécio-politico-cultural, como podem estar direcionadas ao
fortalecimento dos projetos e reivindica¢Ges dos sujeitos, contribuindo para novas formas de
relacdes sociais, para a apreensdo critica dos valores ético-politicos, dos modos de pensar e
agir que condicionam o0s sujeitos no capitalismo atraves da defesa dos direitos, da justica, da
liberdade, da autonomia e da democracia (YAZBEK, 1999; CARDOSO; MACIEL, 2000).

Pinto (1998) corrobora nesse sentido ao informar que, no contexto da intervencéo
profissional, a acdo socio-educativa tanto pode ter um sentido progressista quanto
conservador, sendo que esse sentido lhe é conferido pela pratica politica dos sujeitos. Para
Brandédo (1982), a educacéo é capaz de conferir liberdade, podendo ser uma das maneiras que
as pessoas criam para tornar comum como saber, como idéia, como crenca aquilo que é
comunitario (bem, trabalho ou vida); mas é capaz ainda de produzir opressao porque pode ser
imposta por um sistema centralizado de poder que usa o saber e o controle sobre o saber como
armas que reforcam a desigualdade entre os homens, na divisdo dos bens, do trabalho, dos
direitos e dos simbolos. Dessa maneira,

? Destaca-se que inumeros estudos reconhecem, no contexto histdrico da intervencgdo profissional dos
Assistentes Sociais, o carater educativo da acéo profissional e todos apontam, de alguma forma, para o
conservadorismo ético que forjou a génese da profissdo. Desse modo, as particularidades do processo
de institucionalizagdo do Servigco Social no Brasil e seus rebatimentos em uma agdo profissional
moralizadora e adaptadora de cunho socio-educativo sdo apresentados nos estudos de lamamoto
(1997; 1983), Pinto (1984), Padilha (1988), Guimardes (1990), Yazbek (1999), Cardoso e Maciel
(2000), Maciel (2002), Barroco (2005) apenas para citar os mais significativos. Ressalta-se ainda que
muitos outros autores abordam o carater moralizador das ag¢fes profissionais dos Assistentes Sociais
sem, no entanto, especificar seu carater educativo.

3 Consenso/coercdo é entendido aqui conforme as reflexdes de lamamoto (1997), fazendo referéncia
ao momento no qual o Servico Social pautava-se em uma concepg¢do funcionalista do homem e da
sociedade.



todos 0s projetos que misturam educacdo e cultura com o povo e comunidade
partem do pressuposto de que, mesmo respeitando os seus valores, é
necessario transforma-los [...] Por isso, toda a educagdo que se dirige a ele
(povo) ndo consegue ser mais do que um artificio mediador de mudancas
sobre ele. Um artificio que, buscando mudar a Idgica e o contetdo do pensar,
modifiqgue uma cultura para que dentro e fora dela tudo se transforme
também, ou justamente fique como estd (BRANDAO, 1985, p. 58).

Assim, tanto se educa no sentido da conservacdo e manutengdo, como no sentido
da mudanga, no entanto, a educacao sempre implicara na modificacdo de dado conhecimento
e de certa conduta. Para Pinto (1984), a transformacdo empreendida pela “pratica educativa”
refere-se tanto a transformacdo do conteldo da consciéncia, quanto & transformacdo da
conduta relativa a transformacdo dos novos objetos apreendidos, assim o seu diferencial
consiste tanto no objeto a ser transformado quanto na forma através da qual se adquire novos
conhecimentos.

Esse sentido — de mudanca e de adesdo a novos valores — presente no carater
educativo de qualquer acdo, também € destacado por lamamoto (1983; 1997) ao abordar a

intervencdo profissional dos Assistentes Sociais. A autora informa que

embora 0s servigos sociais sejam o suporte material, e as entidades sejam a
base organizacional que condiciona e viabiliza a atuacdo profissional, esta
atuacdo dispde de caracteristicas peculiares. Trata-se de uma acdo global de
cunho s6cio-educativo ou socializadora, voltada para mudangas na maneira
de ser, de sentir, de ver e agir dos individuos, que busca a adesdo dos
sujeitos; incide tanto sobre questdes imediatas como sobre a visdo de
mundo dos clientes. O direcionamento dessa a¢do ndo é univoco, embora na
sua trajetoria historica, a profissdo tenha se orientado predominantemente
na perspectiva da integracéo a sociedade (IAMAMOTO, 1997, p. 103).

Portanto, a acdo de natureza educativa é uma acao determinada, isto €, o sentido da
mudanca que lhe € intrinseco aparece condicionado e determinado tanto pela préatica
econdmica, quanto pela pratica politica a ela associada (PINTO,1998). Tal acdo estd
diretamente condicionada pelos projetos de sociedade e pelos projetos profissionais a ela
associada.

Esse debate assenta-se na apreensdo da acdo profissional “como forma
sistematizada de intervencdo, incide sobre a estrutura social no sentido de manté-la e/ou
transformé-la” (PADILHA, 1988, p. 81). Implica considerar a vinculagdo que existe entre: o
conhecimento que orienta a acéo; a realidade; e a forma na qual se da a operacionalizacdo dos
pressupostos tedrico-metodoldgico e ético-politico que fundamentam a profissao.

De acordo com o exposto, a acdo profissional tem sempre uma teoria que

determina seus fins e que, conseqlentemente, delimita seus métodos que, por sua vez,



direciona a leitura da realidade e a escolha dos elementos técnico-operativos que a
operacionaliza, sempre considerando os sujeitos envolvidos no processo de intervencédo. 1sso
implica em optar por uma determinada concepcao de realidade, firmando um posicionamento
profissional coerente, em termos ético-politicos, com essa escolha. Nesse interim, destaca-se
que a acdo profissional de carater educativo privilegiada por esse estudo estd pautada pelo
estabelecimento de novas relagdes entre profissionais e usuarios, tendo como pressuposto um
compromisso profissional com a classe trabalhadora na perspectiva da transformacao social.
Ao marcar esse compromisso, reconhecem-se os valores assumidos ainda no
Movimento de Reconceituacdo e consolidados pelo atual projeto ético-politico. Desse modo,
recorre-se aos autores de Servico Social que estiveram envolvidos com o estudo da profisséo
nesse periodo, a fim de apreender os pressupostos balizadores do carater educativo da acao
profissional dos Assistentes Sociais que aparecem consolidados no atual projeto profissional,
expondo a necessidade de ser qualificado o debate referente a materializagédo da hegemonia

conquistada.

1.1. O debate histdrico do carater educativo da acédo profissional

Historicamente, o carater educativo da acdo profissional e o entendimento de que
todo Assistente Social é um educador® tem correspondéncia a0 momento em que as atengdes
do Estado brasileiro e latino-americano se voltam para a educagdo enquanto capacitagéo para
o trabalho assalariado. Assim, foram multiplicadas experiéncias e publicacdes referentes a
uma “educacdo popular”, em um sentido diferente daquele preconizado pelo autoritarismo de
Estado (educar para o trabalho). Essas experiéncias surgem a partir de reflexdes vindas da
pedagogia cujos contetdos implicavam em desenvolver uma metodologia didatica para um
aprendizado alternativo ao dos espagos escolarizados (PALMA, 1986). Assim, o profissional
comprometido com as classes trabalhadoras deveria desenvolver uma pedagogia libertadora
tal como definida por Paulo Freire, na qual a educacgéo € entendida como a possibilidade de
despertar a consciéncia critica dos sujeitos, procurando desenvolver a conquista pela

cidadania e desencadear o processo de transformagao social (GUIMARAES, 1990).

* Segundo Guimardes (1990), o profissional reconceituado que assume a caracteristica de educador
passa a analisar “a profissionalizacdo do Servico Social pela via da politizacdo como um ato politico
inerente a comunidade profissional relacionado ao contexto sécio-politico e partindo de uma pratica
mobilizadora da prépria classe [profissional]” (p. 116).



Nesse contexto, a educacdo popular® é entendida enquanto um processo que se
desenvolve no seio das “classes populares” enquanto forma de resisténcia a educacdo
dominante empreendida pelo Estado, havendo uma associacgao direta com a “prética politica”.
Assim, mais que a troca de saberes, a educagdo popular visa um processo de producdo de
conhecimentos orientados a transformacdo (PINTO, 1984).

Esse movimento, que no Servico Social foi denominado de Movimento de
Reconceituacdo, engendrou a critica a profissdo através de basicamente dois aspectos: 1)
aquele referente a dimensdo politica da pratica profissional em termos da vinculacgdo histérica
da profissdo com o Capitalismo e com os interesses da classe dominante; 2) aquele referente a
inconsisténcia teodrica da profissdo em termos da perspectiva empirista, do carater tecnicista e
imediatista da intervencéo profissional (CARVALHO, 1983).

Como conseqiiéncia dessa critica, houve uma énfase na conscientizagdo

como a alternativa bésica para uma acdo profissional transformadora
expressando, assim, a perspectiva politica de que a transformacéo social, a
libertagdo do homem oprimido se faz a partir da formagdo da consciéncia
critica dos oprimidos. E a crenca de que é tomando consciéncia de sua
dominacdo que a classe dominada pode assumir de fato a luta pela sua
libertacdo, pela transformacdo de sua realidade (CARVALHO, 1983, p.
264).

A intervencdo profissional passa entdo a ser concebida essencialmente enquanto
praxis e como tal busca transformar o social através da unidade entre teoria e pratica. Leite
(1982) informa que a teoria é o elemento que informa o objeto, a praxis possibilita sua
compreensdo e a dos instrumentos para transforma-lo. Assim, a praxis se efetiva no processo
de intervencdo através do qual o Assistente Social intervém juntamente com outros sujeitos
no desempenho da pratica social que, por sua vez, consiste na atividade humana material que
busca pela modificagdo do homem e da sociedade. Nessa perspectiva, a realidade é
apreendida a partir da historia e da totalidade, na qual a intervencdo profissional dos
Assistentes Sociais “deve ser ideoldgica e, sendo interpretada como um sistema de idéias,
expressa uma posicao de classe” (LEITE, 1982, p. 103).

A partir dessas apreensdes, houve uma mudanca de enfoque: os Assistentes
Sociais deixaram de ser meros solucionadores de problemas e passaram a se envolver com um

processo de educacdo enquanto “educador social”. E essa caracteristica (educador social) vai

> Educacéo popular significa, para Castillo (1986), o desenvolvimento e a identidade cultural e de
classe, definicdo de um projeto social alternativo de raiz popular, apropriacdo dos avancos cientificos e
tecnoldgicos, e intervencao criativa no aparato produtivo. Nesse sentido, a educagdo popular deve ser
pensada a partir da perspectiva, da situacdo e dos interesses do povo.



condicionar aquelas tradicionalmente constitutivas da profisséo, ou seja, “o Assistente Social
é um solucionador de problemas, mas que enfrenta essa tarefa de modo tal que exercita a
educacdo social; a administracdo de servicos sociais é a base material sobre a qual desenvolve
0 processo educativo. Por isso mesmo [...] ndo é simplesmente um ‘educador’ — é mais”
(PALMA, 1986, p. 129). Isso indica o surgimento de um novo papel profissional cuja énfase
recai na intervencgéo profissional junto aos movimentos sociais.

Tal posicionamento remete, segundo Carvalho (1983), a uma primeira fase do
Movimento de Reconceituagdo, na qual se identifica a agdo profissional com agéo politico-
partidaria, onde o Estado é percebido apenas como instrumento da classe dominante. Nessa
fase, a profissao procurou desenvolver novas acGes junto a classe trabalhadora, no sentindo de
efetivar o processo de conscientizacdo e organizacdo dessa classe, buscando criar as
condigdes subjetivas para a transformacdo da sociedade. Nesse processo, 0s Assistentes
Sociais sdo entendidos como a vanguarda dirigente no estabelecimento da transformacéo. Tal
processo ndo considerou as condi¢cBes objetivas da intervencdo profissional, pois
compreensdo que se tinha do processo de transformacdo remetia unicamente para a adesdo
dos sujeitos a determinada opcéo politico-ideoldgica. Carvalho (1983) destaca as formulacGes
dos autores Lima (1974) e Faleiros (1972) como exemplos representativos dessa fase.

Segundo Barroco (2005, p. 144), foi no contexto de militancia politico-partidaria
que a “ética emerge como elemento motivador da opcao politica pelas lutas populares”. Essa
opcao esteve vinculada, portanto, a educacdo e ao compromisso com a classe trabalhadora,
expressando a busca por uma nova identidade profissional calcada no engajamento politico e
em uma “acéo educativa” voltada para a “libertagdo dos oprimidos”®.

No entanto, a partir da metade da década de 1970 houve uma redefinicdo da
proposta do Servi¢o Social no processo politico da “praxis transformadora”. Foi um periodo
marcado pela discussdo critica das condic¢Ges objetivas do exercicio profissional, sobretudo a
partir da preocupacdo em estabelecer agdes aliadas aos interesses da classe trabalhadora,
partindo da compreensdo de Estado ampliado e de “trabalho institucional critico”. Nesse
periodo, a “funcdo” do Servico Social no processo de transformacdo da sociedade passa a ser
vista como uma “funcdo mediatizada”, no sentido de que o profissional, aproveitando a
correlacédo de forcas, pode desenvolver agdes profissionais coerentes e capazes de contribuir
nas lutas e movimentos da classe trabalhadora. A énfase conferida a acédo profissional desse

periodo recai na organizacao politica da classe trabalhadora como principal aspecto da “praxis

 E um momento no qual houve uma forte influéncia da Teoria da Libertacdo que, segundo Barroco
(2005), possibilitou aos profissionais compreender as determinagfes de classe, a serem solidarios com
0 “pobre” no sentido de concebé-lo como sujeito de sua propria libertacdo. De acordo com a autora,
nessa teoria, a educa¢do moral é uma das principais frentes de formacao politica.



transformadora”, nela a conscientizacdo e a participagdo constituem-se em processos
especificos essencialmente vinculados a organizacdo politica em escala global de luta
(CARVALHO, 1983). Os estudos de Faleiros (1981) séo referenciados por Carvalho (1983)
como exemplos desse debate.

Dessa forma, o Servico Social passa a ter, a partir da década de 1980, na
organizacdo popular sua principal pauta de intervencdo, o que implicou na definicdo de
“estratégias de acdo no sentido de estimular e fortalecer o processo basico de organizacao
politica dos dominados no &mbito do trabalho institucional e da propria préatica organizativa
da categoria dos trabalhadores sociais” (CARVALHO, 1983, p. 271). Foi quando resgatou-se
0 carater educativo da acdo profissional, referenciando-o aos estudos de Gramsci, isto €, a
acao profissional de carater educativo passa a ser pensada nos “moldes do intelectual
gramsciano” (BARROCO, 2005, p. 170). A “funcdo ideo-politica” da agdo profissional é
reafirmada, bem como é recolocada a possibilidade dessa a¢do contribuir para a construcdo de
uma nova hegemonia. Assim, enquanto intelectuais organicos, os Assistentes Sociais
“encontram sua identidade profissional na funcdo de educador e organizador das classes
subalternas, no processo de construgcdo de uma nova hegemonia” (p. 171). Nesse sentido, a
profissdo passa a apreender as contradi¢cGes sociais através da apropriacdo dos conceitos de
hegemonia e contra-hegemonia, de ideologia dominante e contra-ideologia’.

No bojo dessas consideragdes, que se firma a idéia de que o Assistente Social é um
intelectual que, ao estar no interior do processo de organizacgdo politica da classe trabalhadora,
estimula e apdia seus interesses e reivindicacBes. A partir de referenciais gramscianos,
Carvalho (1983) afirma que “o nivel de organicidade dessa funcdo intelectual se define a
partir das exigéncias da luta dos dominados numa dada realidade num momento histérico
especifico e das possibilidades efetivas e reais de exercicio da acdo profissional numa
determinada correlagdo de forgas” (p. 274). Isso reflete o amadurecimento intelectual da
profissdo atraves da superacdo dos “equivocos do marxismo vulgar, nas leituras mecanicistas
gue marcaram a negacdo inicial da pratica tradicional; entre elas, a ideologizacdo do
marxismo e do determinismo explicitado no volutarismo ético-politico e no economicismo
[...]” (BARROCO, 2005, p. 169),.

Esse momento de redefinicdo critica do Servico Social corresponde ao segundo
momento, no qual Carvalho (1983) considera que a profissdo delimitou a sua “funcéo” no

processo de transformacéo da sociedade, no sentido de que o profissional passou a “contribuir

’ Para maior aprofundamento do debate acerca dos referenciais gramscianos e o Servico Social
consultar a obra de Simionatto (2004) Gramsci: sua teoria, incidéncia no Brasil e influéncia no
Servico Social.



com os movimentos da classe trabalhadora, aproveitando a correlacdo de forgas
institucionais” (p. 262).

O estudo de Palma (1986, p. 163-164) encontra correspondéncia nessas reflexdes
quando trata criticamente a acao politica da profissdo, informando que em si mesmo o Servico
Social ndo tem nenhum potencial politico no sentido de ser o principal responsavel pela
transformacéo. Ao analisar a “pratica politica” dos Assistentes Sociais junto a “base popular”,
o0 autor informa que o constituinte politico da acdo desses profissionais pode ser “inibidora ou
estimuladora do potencial politico” da classe trabalhadora, significa dizer que existe uma
continuidade entre o exercicio profissional e a tarefa dos partidos e das instituicdes, mas essas

atividades ndo se confundem necessariamente. Desse modo, considera que

a presenca do assistente social no setor popular ndo resulta de uma boa
vontade para ajudar; ele ndo esta ali, basicamente, para acompanhar
metodicamente os grupos populares onde quer que eles vao. O Servico
Social estd ali como o representante de uma instituicdo, diante de uma
situacdo concreta e problematica (salde, moradia, servicos), a instituicéo,
através do profissional, tem o direito e o dever de estar ali; seu interlocutor
¢ a comunidade, enquanto realidade tensionada pela situacdo-problema
(PALMA, 1986, p.167).

Para o autor, os Assistentes Sociais sdo “intrinsecamente educadores sociais” onde
“influir e orientar a consciéncia popular € um componente da identidade profissional do
Servigo Social”. Ressalta, com isso, que a “educacdo social prdpria do Servico Social”
implica naquela que a profissao implementa (ou deveria implementar) e que estaria, de acordo
com cada caso, articulada dialeticamente com a “pratica” que os usudarios realizam diante de
uma “situacdo-problema”. Assim, informa que a intervencdo profissional ndo contém uma
proposta explicita orientada aos problemas societarios, uma vez que incide diretamente em
uma situacao imediata, “uma caréncia ou uma necessidade que afeta, normalmente, aquilo que
concerne a um grupo ou a um individuo” (PALMA, 1986, p. 63). Apesar disso, reconhece que
toda acdo realizada sobre dado problema cotidiano estd aberta e inclinada para certas
propostas societarias e fechada para outras. Por fim, informa que o compromisso com o
popular pode ficar restrito ao “nivel imediato das necessidades basicas, ou pode transitar para
um amplo leque de alternativas partidarias”, desse modo o Assistente Social seria o
impulsionador da base na direcdo da organizacdo partidaria, da militdncia politica e nesse
ponto Palma (1986, p. 63) se aproxima da andlise feita por Lima (1974).

De acordo com Palma (1986), o Assistente Social articula em uma mesma acéo
duas dimens@es: 1) enfrenta, com recursos e capacidade técnica, a solucdo de problemas

sociais; 2) articula dialeticamente a atividade material e a “educagdo social” dos setores



envolvidos. O autor considera que a Reconceituacdo do exercicio profissional “ndo conseguiu
realmente orientar a profissdo” porque fixou apenas como objetivos, para 0 conjunto da
préatica, aqueles relacionados a dimenséo de “educacao social”, ou seja, a conscientizacdo e a
organizagao.

Nesses termos, identifica-se a énfase conferida pelo debate histérico acerca da
intervencdo profissional dos Assistentes Sociais a necessidade do profissional ter e explicitar
sua escolha por uma opgéo e por um compromisso politico e de classe. Assim, reconhece-se a
necessidade de explicar as situagOes dos sujeitos a partir das determinacdes da classe social a
qual pertence. A nocdo de compromisso assumida pelo Servigo Social assentou-se no coletivo
enguanto categoria-chave do seu pensamento e da sua acao.

Assim, a acdo profissional de natureza educativa objetivaria: em um primeiro
momento a transformacdo dos conteudos da consciéncia, no qual se modifica a compreenséo
da realidade social de modo a compreender a sociedade capitalista enquanto totalidade
historica e determinada pela contradicdo entre capital e trabalho, explicitando os interesses da
classe trabalhadora em seu conjunto; em um segundo momento a modifica¢do da conduta do
sujeito através da acdo, o que contribuiria para a formacao de uma conduta coletiva enquanto
acao organizada em torno dos interesses da classe trabalhadora, envolvendo a superacdo de
interesses particularistas e individualistas (PINTO, 1984).

Ao estudar o compromisso profissional Reconceituado na relagdo com os usuarios,
Padilha (1988) considera que as acdes profissionais dos Assistentes Sociais que privilegiam
um compromisso efetivo com a classe trabalhadora implicam nas agbes que procuram
“contribuir para fortalecer o poder de pressdo da clientela, possibilitando mudancas nas
relacdes de poder na instituicdo e nas relagbes da sociedade, através do apoio a organizacao
dos grupos populares” (p. 66). Segundo a autora, o Servi¢co Social é definido enquanto uma
“prética social” (visando & modificacdo do conteddo de conhecimento da realidade e a
conduta no sentido de levar a transformacéo) e é também uma “prética politica” (voltada para
a transformacao das relagdes de poder e de dominio).

Para Padilha (1988) a coeréncia da acdo profissional estd diretamente relacionada
com a concepcdo de homem/mundo assumida pela profissdéo em dado momento historico e
que vai fundamentar sua intervencdo profissional. Na anélise apresentada pela autora consta
que, apesar dos avancos criticos do Movimento de Reconceituacdo, a concepcao crista e
idealista de pessoa humana ainda prevalece entre os Assistentes Sociais, bem como a
concepgdo que apresentam de sociedade igualitaria ndo considera os conflitos que
caracterizam as relagfes sociais. A autora informa ainda que os profissionais consideram a

instituicdo onde trabalham como controladora, mesmo assim identificam pontos positivos



destacando a ajuda e o0 apoio prestados aos usuarios, admitindo com isso, segundo Padilha
(1988), a adequacao dos objetivos da acdo profissional aos interesses institucionais, ao passo
qgue reconhecem sua intervencdo como de cunho educativo. Nesse contexto, a autora
identifica trés conotagdes para a definicdo do Servigo Social enquanto “acdo educativa”, a
saber:

a) como uma préatica voltada para mobilizar a capacidade do cliente no
sentido de ajuda-lo a enfrentar os problemas, o seu comportamento, tendo
em vista o ajustamento social; b) como pratica profissional empenhada em
promover, capacitar o cliente para que se auto-realize [...] auto-realizacéo
[que] consiste na ativacdo de potencialidades inatas ao individuo, dando a
entender que a negacdo dessas potencialidades leva a alienacdo; ¢) uma
terceira proposta [...] sobressai a acgdo/reflexdo como movimento da
realidade social [...] a énfase é conferida a transformacdo social, ficando
bem claro que o cliente é sujeito desse processo de transformacéo [...]
implica uma visdo de totalidade, considerando o cliente situado num
contexto social [...] as relacGes que ele estabelece sdo relacfes de classe
baseadas nas relacdes de producdo (PADILHA, 1988, pp. 91-99).

Segundo a autora, nas duas primeiras conotacfes prevalecem como principios: a
afirmacdo da neutralidade como caracteristica da acdo profissional; a conciliacdo entre capital
e trabalho; a valorizagdo integral do homem; a relacdo pedagogica com o trabalhador. Assim,
ndo importa se o usuario tem autonomia para questionar e decidir, o Assistente Social é porta-
voz da sua promocdo® e do seu bem-estar, sendo que estd muito mais atento & politica da
empresa e as dificuldades que o impende de cumprir com 0s objetivos tracados para a agéo.
Na terceira conotacdo a concepc¢do que perpassa os profissionais implica no reconhecimento
da sociedade de classes, na qual as desigualdades sociais determinam os problemas
apresentados pelos usuarios. Nessa concepcéo, acopla-se a agdo uma conotagdo democratica a
medida em que se reconhecem as condigdes concretas que envolvem 0s usuarios e as
maneiras deles entenderem a vida e o0 mundo como ponto de partida para a intervencéao
profissional. Conseqlientemente, essa concep¢do demonstra uma inversdo de perspectiva: o
profissional passa a entender a maneira de pensar e agir dos usuarios de modo a potencializar
sua organizacdo nos movimentos que lutam e que representam seus interesses (PADILHA,
1988).

8 O carater promocional da profissdo, que Padilha (1988) trata na segunda conotagdo apresentada, é
fruto da ideologia do desenvolvimento que adentra o Servico Social a partir de 1964 com a
“revolucdo” que forcou a modernizacéo e a tecnificacdo da profissdo, momento no qual o discurso de
ajustamento é revestido pelo conceito de promog¢do: “para que o cliente se ajuste a realidade
institucional ndo se deve impor normas, mas ensind-los, induzi-los a aceitar ‘livremente’ essas
normas” (p. 95).



De acordo com Padilha (1988) — apesar do estudo empreendido ter envolvido
profissionais que “constituiam o pdlo avancado da categoria” porque demonstravam
preocupacdes quanto a pensar e agir de forma a ampliar Direitos — ainda prevalece uma “acao
educativa” que se traduz em uma acgdo ideoldgica normativa voltada para 0 modo de vida da
“clientela”, cujo objetivo consiste na internalizacdo de normas de comportamento sem
questionar a estrutura de classes. Aliado a isso esta o fato desses Assistentes Sociais — que
desenvolvem esse tipo de acdo normativa — ndo demonstrarem clareza teorica, isto €, a acdo
desenvolvida nem sempre € coerente com a concep¢do de homem/mundo que por ele é
referida. Para a autora “o marco tedrico € manipulado, muitas vezes, de modo a sugerir a
coexisténcia de duas concep¢fes: uma assumida teoricamente e outra manifestada na pratica”
(p.92).

Diante dessas consideragcOes fica evidente que a “acdo educativa” desenvolvida
pelo Servigo Social estd associada a concepgdes diferentes no referente ao sujeito da acéo, a
explicacéo das relacGes sociais e a mediacdo com as instituicdes. Recoloca-se a dicotomia, na
qual o significado politico da acdo tanto pode comprometer-se efetivamente com os interesses
da classe trabalhadora, quanto pode revestir-se de autoritarismo, restringindo-se ao discurso
de compromisso com a classe trabalhadora (PADILHA, 1988).

A partir do exposto, pode-se apreender que o compromisso com a classe
trabalhadora supde a unidade conhecimento/acdo que, por sua vez, implica em uma dada
concepcao de homem/mundo e em uma clareza da finalidade que se pretende alcancar. Assim,
de acordo com Carvalho (1983, Palma (1986) e Padilha (1988), o compromisso cunhado
desde o Movimento de Reconceituacdo pelo Servigo Social implica em um ato coletivo que,
para Padilha (1988, p. 149) “é uma consequiéncia do seu compromisso com a realidade social
enguanto ser social que adquire uma consciéncia critica dessa realidade e participa da luta
pela sua transformacdo”. Tal compromisso, para aqueles autores, se efetiva na acao politica
expressa como consciéncia atuante. Desse modo, o carater educativo/ideolégico da acdo
profissional se constréi como acdo/reflexd@o sobre a realidade.

Nesse resgate historico, também pode ser identificada uma preocupacdo com a
forma de desenvolvimento da acdo de natureza educativa, na qual tanto os objetivos quanto os
modos de encaminhamentos e as atividades tem 0 mesmo grau de importancia. A “convic¢éo
sobre a importancia dos modos de encaminhamento e atividade, sobretudo a importancia da
coeréncia entre objetivos, métodos e atividades” leva Pinto (1984, pp. 141-144) a propor®

“algumas reversdes” que pré-figuram uma proposta de transformacéo social:

° E importante atentar para o fato de que essas proposicdes ainda estdo intimamente relacionadas a
idéia de Educacédo Popular.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

0 saber técnico devera ser dissociado do saber dominante para que nao
submeta o saber popular;

a relacdo entre saber popular e saber técnico ndo pode ser de transmissao
de saber, mas de relacéo dialogada, horizontal, bidirecional, participativa,
ou seja, a transformacdo se da em conjunto entre os dois saberes a medida
que se busca transformar a realidade;

0 conteldo educativo ndo pode ser determinado pelos técnicos, a relacdo
acontecerd como processo de producdo de conhecimentos no qual o saber
popular se transforma com os instrumentos do saber técnico, sendo que o
controle desse processo sempre estara com a classe trabalhadora;

0 elemento de unificacdo entre o saber técnico e o popular consiste na
realidade social, entendida como objeto de transformacao;

destaca-se o carater politico desse processo educativo, a partir da
consciéncia da conotacdo politica da sua acdo os técnicos assumem-na
como compromisso de mudanca da sociedade em prol da classe
trabalhadora;

0 processo educativo terd uma concep¢do totalizadora da sociedade,
exigindo uma analise dialética da economia politica da sociedade concreta
na qual se realiza a acéo;

0 processo educativo implica tanto na transformacdo do saber (técnico e
popular), quanto na transformacdo dos sujeitos do processo (técnicos e
grupos populares);

0s técnicos terdo de assumir certa competéncia técnica, ultrapassando a
boa vontade. Essa competéncia esta relacionada tanto aos aspectos
técnicos quanto a habilidade de manejo das categorias tedricas de analise,
como também relacionada ao conhecimento/compreensao das estruturas e
processos econémicos e politicos da sociedade concreta onde se realiza a
acdo (PINTO, 1984).

De acordo com Pinto (1984, p. 144) essas caracteristicas podem servir como

“modelo de orientacdo de praticas (individuais ou grupais)”. Para o autor reside ai 0 conceito

de metodologia, ou seja, concebe-a como “objetivos, ou conjunto de objetivos que orientam

uma pratica, que constituem essa pratica através da determinacdo que exercem sobre 0s

modos de encaminhamento e a escolha das atividades” (p. 144). Desse modo, 0 processo

educativo calcado na educacdo popular sempre vai requerer: uma acdo coletiva; a



investigacdo da realidade; a modificacdo da consciéncia; a transformacdo da realidade; o
controle pelos sujeitos do seu préprio desenvolvimento.

Dessa forma, o Servi¢co Social preocupa-se em levar o “homem a pensar sua
‘circunstancia’, provocando o didlogo com a mesma”, sendo que o “homem” enquanto sujeito
histérico é quem fornece os elementos para a “andlise e esclarecimento de si proprio em
relacdo a sua situacdo” (LEITE, 1982, p. 105). Assim, a acdo humana consciente e reflexiva
estd assentada em pressupostos tedricos e ideologicos que revelam um homem histérico;
determinados fundamentos teodricos; e a relacéo entre pensamento e agao.

No bojo dessas consideracdes, observa-se que o carater educativo da acgdo
profissional é reconhecido e valorizado como acéo privilegiada no contexto do Servico
Social, uma vez que estd inscrita no campo politico-ideolégico, configurando-se
historicamente como um mecanismo utilizado no repasse de bens e servigos assistenciais
direcionados a reproducdo material e subjetiva da classe trabalhadora. Palma (1986, p. 165)
considera que o componente educativo sempre esteve presente na agdo profissional dos
Assistentes Sociais, embora nem sempre tenha explicitado um “influxo pedagdgico”, para o
autor nem Sdo Vicente de Paula, nem Mary Richmond e tampouco as damas de sociedade
tinham apenas “beneficéncia material” para com os pobres, todos de alguma forma estavam
envolvidos também com a divulgacdo de “comportamentos familiares mais adequados”.
Assim, Palma (1986, p. 165) afirma que o elemento material e 0 “componente espiritual
sempre vao unidos na pratica do Servi¢o Social”.

Assim, a “acdo de cunho socio-educativo” refere-se a uma agdo ampla junto aos
sujeitos e que estd inscrita na “dimensdo social da profissdo, incidindo no campo do
conhecimento, dos valores, dos comportamentos, da cultura e produzindo efeitos reais na
(re)producdo da vida” dos sujeitos apesar dos seus “resultados nem sempre se corporificarem
como coisas materiais” (IAMAMOTO, 1999, p. 67). Portanto, os Assistentes Sociais também
trabalham no aspecto do ideal/simbdlico, isto &, com as representagdes sociais referentes aos
servigos sociais, transformando essas representacdes sociais para que 0s sujeitos passem a
agir diferentemente no mundo (PINTO, 1998).

A partir do debate apresentado, apreende-se que a producédo teorica da profissdo
sobre o carater educativo das acOes profissionais dos Assistentes Sociais esta fortemente
conectada com o periodo historico que marca a década de 1980. Periodo este caracterizado
pela efervescéncia politica da sociedade civil, que avanca em direcdo a conquista dos Direitos
e ampliacdo da Cidadania na esfera publica através da construgdo e da consolidacdo de
diversos movimentos sociais cujas bandeiras de lutas se unificaram em prol da

redemocratizacdo do pais a partir da metade dos anos 1980. Foi 0 momento no qual ocorreu o



reconhecimento de que a “pratica politica” construida desde a Reconceituacdo levou aquilo
que Barroco (2005, p. 177) define como “uma ética de ruptura”.

Foi nessa conjuntura, marcada pela trajetoria de lutas populares até a elaboracédo da
Constituicdo Federal de 1988, que o Servico Social se identificou com a classe trabalhadora,
privilegiou 0s movimentos sociais no desenvolvimento de suas acgdes profissionais e
consolidou as bases de uma “intencao de ruptura” (NETTO, 1996). A partir desse cenario que
a profissdo procurou elaborar uma “direcdo social estratégica”. Periodo conhecido como de
Renovacdo do Servico Social e que esteve marcado pelo amadurecimento intelectual e
profissional dos Assistentes Sociais, significando a inserc¢do do coletivo profissional nas lutas
sociais pela democracia que caracterizou o cenario socio-politico brasileiro e o acirramento do
debate sobre duas questdes fundamentais: 1) maior rigor no trato dos referenciais teorico-
metodoldgicos da profissdo, envolvendo tanto & critica ao conservadorismo®®, quanto ao
marxismo vulgar'* tal como foi incorporado pelo Movimento de Reconceituacido; 2)
apreensdo da historicidade do Servico Social que permitiu tanto a reconstrucdo do passado,
como também a compreensdo dos determinantes e dos efeitos da intervencdo profissional na
sociedade atual (IAMAMOTO, 2005). Nesse contexto, que a profissdo comeca a perceber a
necessidade de expressar nas acdes profissionais as conquistas tedricas realizadas pela
profissao.

O Codigo de Etica de 1993 é parte desse processo de renovacdo profissional e
inaugura uma “nova ética profissional” que busca, por sua vez, o desenvolvimento das
capacidades e objetiva a sociabilidade, a liberdade e a universalidade do ser humano-genérico
(BARROCO, 2005). Desse modo, a categoria profissional consolida um compromisso
deslocado da situacdo real, tendo em vista que a partir da década de 1990 com a opcéo
politica do Estado brasileiro pelo projeto neoliberal, abalando as condi¢bes concretas para a
realizacdo do projeto profissional do Servigo Social. Desde entdo, o debate que passou a
ocupar a categoria profissional voltou-se para o fortalecimento da luta pela realizagcdo na
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sociedade brasileira do Estado de Direitos. Nesse sentido, o Servigo Social™ reconhece a

"0 Conservadorismo consiste em uma formacdo profissional a partir do projeto social da Igreja
Catolica e do pensamento positivista/funcionalista. Ideologicamente significa explicar e justificar a
sociedade capitalista, defendendo a ordem e a autoridade, bem como a idéia de uma ordem social
naturalmente harménica onde os conflitos e contradi¢des sdo tratados moral e individualmente, tendo
como pardmetros as normas dadas pela educacdo fundada em principios e valores tradicionais
(BARROCO, 2005).

! Refere-se a um universo teérico radicalmente eclético onde Marx esta ausente e a um marxismo
orientado por uma visdo factual e evolucionista da histéria (BARROCO, 2005; IAMAMOTO, 2005;
NETTO, 2005a).

12 E importante lembrar que € um momento no qual varias profissdes iniciam um debate/uma revisio
critica sobre o significado ético-politico de suas agbes, 0 Movimento de Reforma Sanitéria na area da
salde pode ser citado como exemplo.



importancia de buscar operacionalizar as conquistas teéricas e de concretizar, através das
acOes profissionais, o compromisso com a classe trabalhadora e com os principios
democréticos.

Portanto, no item que segue procura-se apreender esse processo de Renovagao que
consolidou a hegemonia do atual projeto ético-politico do Servico Social e o seu rebatimento

nas acOes profissionais.

1.2. O projeto ético-politico como determinante no debate da acéo profissional de

carater educativo

Considerar que a acdo profissional sistematiza no processo da sua
operacionaliza¢do a vinculacdo entre a realidade e os pressupostos tedrico-metodolégico e
ético-politico, implica compreender determinada profissdo como “cOrpus teorico e pratico
gue, condensando projetos sociais [...] articulam respostas (teleoldgicas) aos mesmos
processos sociais” (NETTO, 1996, p. 89). Implica ainda reconhecer que as mudangas no
interior de uma profissdo derivam da relacdo que esta estabelece com as transformacdes
presentes na sociedade e que incidem *“na divisao sécio-técnica do trabalho, e o complexo
(teorico, pratico, politico e, em sentido largo, cultural) que € constitutivo de cada profissao”
(NETTO, 1996, p. 89).

Para tanto, torna-se imprescindivel entender a importancia dos projetos
profissionais para as profissdes, pois sdo eles que apresentam os valores que: legitimam
socialmente uma profissdo; delimitam e priorizam os seus objetivos e funcdes; formulam os
requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para seu exercicio; prescrevem normas para 0
comportamento dos profissionais estabelecendo os determinantes da sua relagdo com os
usuarios dos servicos, com as outras profissdes e com as organizac@es e instituicdes sociais
publicas e privadas (NETTO, 2005). Tais projetos sdo construidos por um sujeito coletivo — a
categoria profissional — que inclui tanto os profissionais de campo quanto o conjunto de
entidades que organizam a categoria profissional, as institui¢cbes de ensino e os pesquisadores.
Os projetos profissionais sdo de carater coletivo porque contam com uma organizacao legal,
ética e politica (BARROCO, 2005; NETTO, 2005).



Nesse sentido, os projetos profissionais contém uma dimensdo politica'® que se
expressa tanto em sentido amplo (quando esses projetos se relacionam com o0s projetos
societarios™), quanto em sentido restrito (quando se refere as perspectivas particulares da

profissdo). Tais projetos constituem-se em estruturas dindmicas porque respondem

as mudancas no sistema de necessidades sociais sobre o qual a profissao
opera, as transformacGes econbmicas, histéricas e culturais, ao
desenvolvimento tedrico e pratico da prdpria profissdo, e as mudangas na
composicdo social do coletivo. Frente a isso, os projetos profissionais
igualmente se renovam, se modificam (NETTO, 2005, p. 275)

Desse modo, 0s projetos profissionais sd0 mais ou menos compativeis com
projetos sociais determinados e expressam, no interior de cada profissdo, uma diferenciacao
ideo-politica que também estd presente na sociedade (NETTO, 1996). Assim, mudancas
conjunturais imprimem limites e possibilidades aos projetos profissionais, no sentido de que
nem sempre eles estdo em sintonia com o projeto societario vigente.

Em relacdo ao Servico Social, Barroco (2005) informa que o projeto profissional
esteve marcado pelo conservadorismo ético até a década de 1960 quando, com 0 Movimento
de Reconceituacdo®™, foram abrertas possibilidades de expressdo de outros projetos
profissionais, tanto projetos que rearticularam a ética conservadora, quanto projetos que se
contrapuseram a ela ao assumir os interesses das classes trabalhadoras.

De acordo com o apreendido anteriormente, nos primeiros momentos do
Movimento de Reconceituacdo a tendéncia das formulagfes do Servigo Social consistiu na
identificacdo da agdo profissional com a acgdo politico-militante, o que conferiu aos
Assistentes Sociais um papel de “vanguarda dirigente do processo de libertagdo dos
oprimidos” (BARROCO, 2005). Foi um periodo marcado pela negacdo da acdo profissional
no contexto institucional, uma vez que as instituices (publicas ou privadas) eram tomadas

como “veiculos reprodutores do sistema” que concretizavam apenas 0s interesses das classes

3 Essa dimensdo envolve relagdes de poder, mas que ndo estdo diretamente relacionada ao
posicionamento partidario que o individuo possa tomar (BARROCO, 2005; IAMAMOTO, 1999;
NETTO, 2005).

4 Para Netto (2005, pp. 272-273) trata-se de um tipo especifico de projeto coletivo, seu traco peculiar
reside no fato de se ‘“constituir em projetos macroscopicos, em propostas para 0 conjunto da
sociedade”, apresentam, portanto, “uma imagem de sociedade a ser construida, que reclamam
determinados valores para sua justificacdo e que privilegiam certos meios (materiais e culturais) para
concretiza-la”.

> Identificado como um “despertar critico de alguns Assistentes Sociais que procuravam refletir sua
pratica” e apresentou como componentes basicos: a critica quase sempre radical as bases tedrico-
metodolodgicas positivistas e funcionalistas; e o esfor¢o para a construcdo de um marco tedrico-pratico
do Servico Social em resposta a realidade Latino-Americana e a luz de um posicionamento ideoldgico
(COSTA, 1979; JUNQUEIRA, 1980; SETUBAL, 1983; YAZBEK, 1999).



dominantes, ndo correspondendo ao exercicio profissional pretendido que deveria estar

compromissado organicamente com a classe trabalhadora e com a transformacao da realidade.

Assim, a “nova ética profissional” do Servico Social teve sua origem atrelada a
participagdo politica nas décadas de 1960 e 1970 que, segundo Barroco (2005, p. 143), esteve
expressa em um “ethos militante” que subordinava a ética a opcao politica. Para a autora, esse
periodo marca a primeira etapa de constru¢do de um projeto profissional de ruptura que
adentrou a década de 1980 e o inicio da década de 1990, periodos que marcaram a segunda
etapa, na qual a profissdo consolidou a hegemonia de um projeto profissional de cunho ético-
politico em um cenério de lutas pelo reconhecimento, pela garantia e pela efetivacdo dos

Direitos em sua totalidade .

Consiste em um periodo no qual a profissdo estabeleceu novos objetivos,
direcionando-se para o estabelecimento de novas formas de relagdo no encaminhamento das
questdes que envolvem a profissio. E o periodo em que se recupera a importancia da
intervencdo direta com o0s usuarios, reconhecendo esse espaco como sendo um espacgo
irrenunciavel para o trabalho do Servigo Social, mesmo quando se objetiva coletivamente a

transformacéo.

Nesse sentido, os projetos profissionais correspondem, segundo lamamoto (1999),
a uma articulacdo entre: a dimensdo macro-societaria — reconhecimento do terreno socio-
historico sobre o qual a profissdo se movimenta considerando seus limites e possibilidades —
e; a dimensdo profissional — as respostas técnico-profissionais dos Assistentes Sociais que
informam como estdo sendo apropriadas e redefinidas, pela categoria profissional, a realidade
e as imposicfes macro-societarias. Nesses termos, “a configuracdo social da profissdo
depende decisivamente das respostas dos agentes profissionais nesse contexto, articuladas em
torno do projeto profissional de carater ético-politico” comprometido com a cidadania, pois
prima pela defesa dos Direitos na sua totalidade, pela sua ampliagéo legal e pela sua
consolidacdo material onde os individuos passam a ser “reconhecidos como sujeitos de
valores, de interesses, de demandas legitimas, passiveis de serem negociadas e acordadas”
(IAMAMOTO, 1999, pp. 20 - 78).

O debate que envolveu a profissdo no inicio da década de 1990 esteve marcado
pelo paradoxo no qual a sociedade brasileira imergiu: de um lado a presenca de uma onda
democratica que, apds a Constituicdo de 1988, permitiu a inscri¢do de varias reivindicacdes
na agenda publica nacional, sobretudo nos campos da seguridade social e da participacdo
politica (inclusive na proposi¢do e no controle das politicas publicas no interior dos aparatos



estatais); por outro lado a conquista da hegemonia pelo pensamento e pelas politicas
neoliberais no interior do Estado brasileiro apos as eleicbes de 1989, consolidando a
interferéncia internacional na politica econémica, reforcando os interesses particularistas da
elite conservadora, reduzindo os gastos publicos, sobretudo em politicas sociais, dificultando
a construcdo de dispositivos democraticos capazes de concretizar os principios democraticos
firmados constitucionalmente etc (COUTO, 2004; NETTO, 1996). E nesse contexto que 0
Servico Social recoloca o debate sobre os valores e a ética, sendo que com a aprovagdo do
Codigo de Etica em 1993, a profissdo conquistou no interior da categoria profissional a
hegemonia do projeto ético-politico®®.

Orientado para a transformacdo, para a defesa intransigente dos direitos humanos
e para uma conduta radicalmente democratica, o Codigo sustenta que a ética “deve ter como
suporte uma ontologia social: os valores sdo determinagdes da préatica social, resultantes da
atividade criadora e tipificada no processo de trabalho” (CFESS, 1997, p. 15). Ao considerar
o trabalho como categoria central na (re)producdo da vida social, revela a base objetiva de

constituicdo das acdes profissionais que, para Barroco (2005, p. 201), implicam em

capacidades que, a partir da praxis, objetivam a sociabilidade, a
consciéncia, a liberdade e a universalidade do ser humano genérico. Em
funcdo dessas capacidades objetivas explicitam-se os valores éticos
fundamentais: liberdade, equidade e justica social, articulando-os a
democracia e a cidadania.

Portanto, os elementos éticos de um projeto profissional envolvem também “as
escolhas tedricas, ideoldgicas e politicas das categorias e dos profissionais”, sendo que sua
denominacdo como projeto ético-politico informa que “uma indicacdo ética s6 adquire
efetividade histdrico-concreta quando se combina com uma direcdo politico-profissional”
(NETTO, 2005, p. 280).

No Codigo de Etica, a competéncia ético-politica dos Assistentes Sociais esta
determinada pelos valores de liberdade e de justica social articulados & democracia que, por
sua vez, é apreendida como “o Unico padrédo de organizacao politico-social capaz de assegurar
a explicitacdo dos valores essenciais da liberdade e da equidade” (CFESS, 1997, p.15).
Através dele reafirma-se a conexdo entre projeto profissional e projeto de sociedade, uma vez
que o Cddigo apresenta uma projecao ideal orientada para a construgdo de uma sociedade que

16 Barroco (2005a) considera que é a partir das discussdes nacionais que levaram a aprovagio do novo
Codigo que a ética passou a ser reconhecida explicitamente como componente fundamental do projeto
profissional. A ética é compreendida, pela autora, como “reflexdo tedrica e como agéo livre orientada
ao humano genérico” (p. 231).



“propicie aos trabalhadores um pleno desenvolvimento para a invencao e vivéncia de novos
valores 0 que, evidentemente, supde a erradicacdo de todos os processos de exploracéo,
opressdo e alienacdo” (CFESS, 1997, p. 16).

O projeto ético-politico constitui-se, portanto, em um processo que se apresenta
em continuo movimento capaz de incorporar novas questfes, assimilar problemas diversos e
enfrentar os desafios. A liberdade como seu valor central implica em concebé-la
historicamente como “possibilidade de escolher entre alternativas concretas” (NETTO, 2005,
p. 289). Dessa forma, toma corpo 0 compromisso com a autonomia, a emancipagao e a plena

realizacdo dos sujeitos, sendo que a dimenséo politica desse projeto é explicitada quando

ele se posiciona em favor da equidade, e da justica social, na perspectiva da
universalizacdo do acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais; a ampliagdo e a consolidacdo da cidadania sdo postas
explicitamente como condic¢do para a garantia dos direitos civis, politicos e
sociais das classes trabalhadoras. Em decorréncia o projeto se reclama
radicalmente democratico — vista a democratizacdo enquanto socializacdo da
participacdo politica e socializagdo da riqueza socialmente produzida
(NETTO, 2005, p. 290).

Segundo o autor, a partir dessas escolhas o projeto profissional vincula-se a um
projeto societario que se propfe construir uma nova sociedade, sem qualquer tipo de
dominacdo e/ou exploracdo. Dessa forma, Barroco (2005a) destaca que os limites e as
possibilidades da ética profissional também sdo condicionados pelos deveres profissionais,
tendo em vista que esses deveres ndo se esgotam no carater legal do Cddigo de Etica porque
supdem as escolhas feitas pelo profissional que, por sua vez, tem autonomia frente as opcoes

e responsabilidade quanto as conseqiiéncias das suas escolhas.

A conquista da hegemonia do projeto ético-politico no interior da categoria
profissional na década de 1990 expressa que “a vontade politico-organizativa das vanguardas
profissionais soube articular numa definida direcdo social estratégica” (NETTO, 2005, p.
291). Isso decorre, da confluéncia de essencialmente dois fatores: o primeiro consistiu no
crescente envolvimento dos segmentos da categoria nos féruns de debates, nos espagos de
discussdo, nos eventos profissionais, bem como na sua multiplicacdo e descentralizacdo; o
segundo consistiu na sintonia que o projeto profissional estabeleceu com o *“crescente
movimento democratico e popular que tensionou a sociedade brasileira entre a derrota da
ditadura e a promulgacéo da Constituicdo de 1988” (NETTO, 2005, p. 292).



Tal hegemonia resulta de um processo histérico de requalificacdo do trabalho
profissional iniciado com o Movimento de Reconceituacdo e consolidado no final da década
de 1980, momento no qual as condi¢des conjunturais favoraveis — decorrentes das conquistas
de direitos que acompanharam a redemocratizacdo do pais — permitiram aos Assistentes
Sociais intervir com diferentes segmentos (criangas, adolescentes, mulheres, idosos etc.)

porgue houve respaldo juridico-legal dos Direitos (NETTO, 2005).

Através da vinculagcdo ao movimento social dos trabalhadores, houve a
consolidacdo pela categoria profissional do pluralismo politico porque, através da
participagdo em prol da democracia, houve um rompimento com os ideais conservadores,
conseqiientemente houve o reconhecimento do pluralismo tedrico quando — ao evidenciar o
acimulo de concepgdes tedrico-metodologicas construido pelos Assistentes Sociais e
conectado com o projeto societério da classe trabalhadora — a medida que o quase monopdlio
do conservadorismo tedrico-metodoldgico foi sendo superado no interior da profissdo
(NETTO, 2005).

O reconhecimento e a valorizagdo do pluralismo®’ no interior da categoria
profissional implica na aceitacdo da legitimidade da disputa ideo-politica, entre projetos
profissionais e societérios diferentes/antagbnicos, uma vez que essa categoria faz parte de um

campo de relacdes heterogéneas onde

sdo, necessariamente, individuos diferentes — tém origens e expectativas
sociais diversas, condicdes intelectuais distintas, comportamentos e
preferéncias tedricas, ideoldgicas e politicas variadas etc. A categoria
profissional é uma unidade ndo-identitaria, uma unidade de elementos
diversos; nela estdo presentes projetos individuais e societarios diversos e,
portanto, ela é um espaco plural do qual podem surgir projetos profissionais
diferentes [...] toda categoria profissional é campo de tensGes e de lutas [...]
a afirmacdo no seu interior, de um projeto profissional ndo suprime as
divergéncias e contradi¢cdes (NETTO, 2005, p. 276).

" Pluralismo entendido como reconhecimento da heterogeneidade que perpassa a categoria

profissional, em termos de concepcbes de homem/mundo e de intervencédo sobre a realidade (NETTO,
2005b). Para lamamoto (2005) pluralismo consiste no respeito as correntes politicas de cunho
democratico e das suas expressdes teoricas. Pluralismo refere-se também a uma postura na qual se é
“capaz de, a partir de uma postura epistemoldgica e teoricamente coerente que serve como eixo central
tanto para a producdo de conhecimentos quanto para a transformacgdo do real, integrar conceitos e
teorias que ndo sejam antagdnicos ou logicamente contraditérios” (PINTO, 1998, p. 31). Segundo
Vasconcelos (1998, p. 122) “um intelectual s6 pode incorporar conhecimento produzido para além da
teoria que tem como referéncia, incorporando-o em congruéncia com seus padrfes tedricos”, pois é
sendo fiel aos “seus supostos tedrico-metodoldgicos que ele tem condi¢bes de incorporar outras
producdes”.



No entanto, para o autor, o respeito ao pluralismo supbe o respeito a uma
hegemonia legitimamente conquistada, ou seja, supde um pacto entre 0s membros de
determinada categoria profissional que torna explicito a valoragdo ética’® que atravessa o
projeto profissional hegeménico em sua totalidade, pois essa hegemonia ndo impede o
confronto de diferentes idéias/concepgoes.

A instauracdo de um debate plural implica, portanto, no reconhecimento de que “a
cultura profissional — principios, valores, objetivos, concepc¢des tedricas, instrumentos
operativos — joga um papel importante na delimitacdo da compatibilidade entre exercicio
profissional e uma dada hegemonia politica”. Significa que obter a hegemonia ndo garante a
exclusividade e a unanimidade de um projeto no interior de determinada categoria
profissional pois, quando se reconhece o pluralismo tedrico na apreensdo da realidade e do
homem, h& sempre a possibilidade de constru¢do de um outro projeto profissional (NETTO,
1996, p. 118).

O projeto ético-politico do Servigo Social enfatiza ainda a construgdo de uma nova
relacdo entre profissionais e usuarios. Essa nova relacdo, de acordo com Netto (2005, p. 290),

implica em ter como “componente estrutural”

0 compromisso com 0 a qualidade dos servicos prestados a populacéo,
incluida nesta qualidade a publicizagdo dos recursos institucionais,
instrumento indispensdvel para a sua democratizacdo e universalizacao e,
sobretudo, para abrir as decisdes institucionais a participa¢do dos usuarios.

Aliado a este compromisso estd o reconhecimento de se ter uma formacéo
académica voltada para o aprimoramento constante e para o desenvolvimento de uma postura
investigativa.

No escopo desse debate, a Lei de regulamentacdo da profissdo e as Diretrizes
Curriculares para a area de Servico Social integram a base de sustentacdo desse projeto
profissional. Ganham sentido como tal porque, segundo lamamoto (2002, p. 22), a Lei
“representa uma defesa da profissdo na sociedade e um guia para a formacgdo académico-
profissional” e as Diretrizes Curriculares aprovadas em 1996 “materializam um projeto de
formagdo profissional que vem sendo construido coletivamente no bojo do processo de
renovagdo do Servico Social brasileiro, como um dos pilares do processo ético-politico da

profissao”.

8 A valoracdo ética refere-se aos elementos éticos que envolvem as escolhas tedricas, ideoldgicas e
politicas de determinada profissdo, além das normatizages morais de direitos e deveres (BARROCO,
2005).



Assim, o projeto de formagdo contido nas Diretrizes avanca na “qualificacdo da
questdo social como objeto de trabalho dos Assistentes Sociais, em suas maultiplas
diferenciadas expressdes, vivenciadas pelas sujeitos”, bem como assume como preocupacgao
central o desafio de articular efetivamente “a analise tedrica sobre a profissdo e as
particularidades de sua efetivagdo no mercado de trabalho”, ou seja, através de um curriculo
pautado nos processos e relacdes de trabalho séo articuladas as dimens@es historicas, tedrico-
metodolodgicas e éticas engendradas na atualidade pela profissdo (IAMAMOTO, 2002, p. 23).

As Diretrizes aprovadas em 1996 significam um avanco ainda maior para a
profissdo, uma vez que a énfase do ensino deixa de ter um vies teoricista, o que é evidenciado
na presenca das trés dimensdes (tedrico-metodoldgica, ético-politica e teécnico-operativa)
orientando o “ensino da pratica”.

No entanto, a concretizagdo desse compromisso esbarra em inimeras dificuldades
que impdem limites ao projeto ético-politico. 1sso ocorre tanto pelas questdes postas estrutural
e conjunturalmente pela sociedade capitalista, quanto pela escolha de uma intervencdo
profissional orientada por um projeto coletivo de transformacdo. Desse modo, o atual projeto
ético-politico do Servico Social esbarra no projeto societéario pautado no neoliberalismo®® que
tem prioridades diferentes das que nele estdo expressas. Diante disso, 0 avanco do projeto
societario neoliberal limita o projeto profissional do Servigo Social, sendo que as bases mais
evidentes dessa limitacdo tém aparecido nas condi¢des institucionais do mercado de trabalho.

Assim, considerando as transformacdes societarias do capitalismo expressas pelo
projeto neoliberal e seu rebatimento em sociedades periféricas como a brasileira e
considerando ainda as demandas do mercado de trabalho para os Assistentes Sociais que
tensionam a profissdo entre o tecnicismo e a compreensdo tedrico-critica dos significados da
realidade e da acdo profissional, é possivel identificar os limites e as alternativas para a

intervencdo, Netto (1996) realiza algumas projecdes para o Servico Social:

1. as linhas de clivagens quanto as concepcdes profissionais se tornardo mais
nitidas, ampliando-se as diferenciacdes no interior da cultura profissional; 2.
imediatamente, as possibilidades objetivas de manuten¢do da demanda social
da profissdo ndo se mostram ameagadas, mas impdem ao Servico Social a
necessidade de elaborar respostas mais qualificadas (do ponto de vista
operativo) e mais legitimadas (do ponto de vista socio-politico) para as

19 Consiste na racionalizacdo econémica, na privatizacdo do Estado, em uma politica macroecondmica
determinada pela hegemonia do grande capital financeiro orientado pela unido em escala global do
capital bancario com o capital industrial, na flexibilizacdo do trabalho. A sociedade se torna na
sociedade do mercado e do consumo, ocorre um aumento na informalidade dos empregos e no
agravamento do contingente de desempregados estruturais e de despossuidos, as politicas sociais
gestadas pelo Estado restringem-se a ‘resolucdo’ emergencial, ou superficial e focalista de problemas
socio-econdmicos que recaem historicamente sobre a populagédo trabalhadora (LAURELL, 1997).



questdes que caem no seu ambito de intervencdo institucional; 3. as
possibilidades objetivas de ampliagdo e enriquecimento do espaco
profissional, com a incorporagdo de novas questdes ao seu ambito de
intervencado institucional, s6 serdo convertidas em ganhos profissionais (ou
seja: convertidas em realidade) se o Servigo Social puder antecipa-las, com a
andlise tedrica de tendéncias sociais que extrapolam as requisicdes
imediatamente dadas no mercado de trabalho; 4. as possibilidades
mencionadas configurardo tensbes e conflitos na definicdo de papéis e
atribuicbes com outras categorias sécio-profissionais; 5. a segmentagdo
(especializacdo) no mercado de trabalho tendera a se adensar
progressivamente, com duas implicacBes incontornadveis: a) na categoria
profissional, produzira uma sensivel estratificacdo entre os assistentes sociais
(novas escalas de conhecimentos, de prestigio, de remuneragdo etc.); b) no
campo da formacdo, reclamarda um profundo redimensionamento das
relagOes entre escolas e os demais segmentos da categoria profissional.

Ao identificar os limites e as possibilidades presentes na profissdo, atentar para a
concretizacdo do atual projeto ético-politico implica apreender que ela depende também de
um avanco no aprofundamento de um conjunto de temas que lamamoto (2005, p. 258)
considera como “ainda ndo contemplados” no Servico Social, ou que necessitam ser
retomados e aprofundados “inclusive pela melhor tradicdo marxista”, entre eles a autora
destaca: “a relacdo individuo/sociedade; as relacfes entre as macro-analises e as micro-
situacOes enfrentadas no cotidiano profissional; as relacdes entre o universal, o particular e o
singular; as relacdes entre objetividade e subjetividade, questdo da cultura” etc. Temas que
merecem atencdo pela sua importancia e incidéncia na intervencdo profissional dos
Assistentes Sociais. A autora destaca ainda como debilidade no debate tedrico-metodoldgico
atual o fato da profissdao “ndo ter enfrentado com a mesma profundidade e intensidade as
questdes referentes as estratégias técnico-politicas da acdo profissional” (IAMAMOTO, 2005,
p. 258).

Nesse sentido, a hegemonia conquistada pelo projeto ético-politico do Servico
Social ndo significa que este projeto esteja completo, ou que seja unanime no interior da

categoria profissional porque

por uma parte, ndo se desenvolveram suficientemente suas possibilidades,
por exemplo, no dominio dos indicativos para a orientacdo de modalidades
de préticas profissionais (nesse terreno se tem muito que fazer); por outra
parte, a ruptura do quase monopdlio do conservadorismo no Servico Social
ndo suprimiu as tendéncias conservadoras e neoconservadoras pelo
contrario [...] a heterogeneidade dos coletivos profissionais propicia, em
condicBes de democracia politica, a existéncia e a disputa entre projetos
diferentes (NETTO, 2005, p. 291).

Nesse interim, faz-se necessario consolidar uma intervengdo ético-politica

consciente e responsavel quanto as acdes profissionais voltadas para a¢fes profissionais que



busquem a ampliacdo dos limites da cidadania inscrita na sociedade capitalista atual
(BARROCO, 2005). Assim, um projeto profissional que se propde a realizacdo e a ampliacao
dos Direitos s6 podera se manter se puder contar com uma base social de sustentacdo politica
que, de acordo com Barroco (2005), permite situar a praxis politica como o0 meio adequado
para a realizacdo da ética profissional, sendo que essa ética somente podera ser concretizada
praticamente se os desafios postos na sociedade puderem ser deslocados, no interior da
profissdo, do “campo da abstracdo” para a “delimitacdo de objetivos pratico-estratégicos”
(IAMAMOTO, 2005, p. 267).

Dessa forma, reconhece-se que a competéncia ético-politica dos Assistentes
Sociais ndo estd restrita apenas a vontade politica e a adesdo a valores, mas se refere a
capacidade desses profissionais de torna-la concreta através da apreensdo, como uma unidade,
das dimensdes ética, politica, intelectual e pratica. Desse modo, a intervencdo profissional é
entendida pela 6tica da totalidade que significa apreendé-la “em suas multiplas relacfes com a
esfera da producdo/reproducdo da vida social, com as instancias de poder e com as
representacdes culturais — cientificas e ético-politicas — que influenciaram e incidiram nas
sistematizacOes da pratica e acdes profissionais, ao longo do tempo” (IAMAMOTO, 1999, p.
191).

A intervencdo profissional dos Assistentes Sociais pode ser aqui entendida sobre
um duplo angulo: orientada tanto para as condi¢fes materiais, quanto para as condicOes
sociais da vida da classe trabalhadora, isto €, as a¢6es profissionais tém um efeito no processo
de reproducéo da forga de trabalho atraves da prestacdo de servigos sociais mas, também tém
efeito na dimensé&o social dessa reproducdo, na qual as agdes profissionais incidem no campo
do conhecimento, dos valores, dos comportamentos, da cultura produzindo efeitos reais na
vida dos sujeitos apesar de nem sempre 0s seus resultados se corporificarem como coisas
materiais (IAMAMOTO, 1999).

Diante do exposto urge a necessidade de se atentar para o debate sobre a dimenséo
técnico-operativa da profissao, relacionando-o ao projeto ético-politico. Para tanto, o item que

segue expde esse debate, tendo a acdo profissional como categoria central.

1.3. O lugar das a¢des socio-educativas no exercicio profissional

O pressuposto que envolve o debate atual da dimensdo técnico-operativa do
Servico Social consiste entender que a acdo profissional é engendrada pela intencionalidade



(dirigida a fins/finalidades) e pela transformacdo (a alteragdo de determinados objetos em
outros, sejam eles fisicos ou conceituais) (PINTO, 1998). As dimensGes social, material e
ética da acdo profissional sdo apreendidas enquanto totalidade porque envolvem sujeitos,
objetos, objetivos, condigdes, relagcbes entre sujeitos e um conjunto ordenado de
procedimentos que considera a dialética individuo/coletividade. Entende-se o trabalho®
enguanto uma acao transformadora, sendo que aquilo que o caracteriza como uma atividade
humana é a determinacéo de sua finalidade cujo resultado consiste em um produto consciente
e, consequientemente, a producdo de objetivos também é uma atividade consciente.

Desse modo, o conhecimento teérico-metodoldgico € condicdo necessaria para que
a intervencdo profissional se realize de forma consciente, uma vez que proporciona a
condicdo indispensavel para tracar objetivos que projetam a transformacdo. Significa
considerar que em toda a agdo existe um componente cognitivo como condi¢do necessaria
para se chegar conscientemente a transformar os objetos, embora esse componente ndo seja
suficiente por si sO, pois como mera atividade da consciéncia ndo tem condigdes de
transformar (PADILHA, 1988).

As bases tedrico-metodoldgicas sdo, para lamamoto (1999), recursos essenciais
para 0s Assistentes Sociais, pois € através delas que ele exerce seu trabalho, uma vez que
essas bases “iluminam a leitura da realidade e imprimem rumos a a¢ao, a0 mesmo tempo em
que a moldam”, ou seja, “é um meio pelo qual é possivel decifrar a realidade e clarear a
conducdo do trabalho a ser realizado” (p. 63).

Portanto, para a apreensdo da intervencdo profissional enquanto totalidade que a
acao profissional é destacada como uma categoria fundamental para o estudo que se propde.

Desse modo, entende-se acdo profissional como um

conjunto de procedimentos, atos, atividades pertinentes a uma determinada
profissdo e realizadas por sujeitos/ profissionais de forma responsavel,
consciente. Contém tanto uma dimensdo operativa quanto uma dimensao
ética, e expressa no momento em que se realiza 0 processo de apropria¢do
que os profissionais fazem dos fundamentos tedrico-metodoldgico e ético-

20 A partir de lamamoto (1999, p. 94), transita-se aqui do foco da pratica ao do trabalho. De acordo
com a autora implica em uma mudanca de concepcdo na qual “a pratica profissional ndo deve ser
considerada ‘isoladamente’, mas em seus ‘condicionantes’, sejam eles internos — 0s que dependem do
desempenho profissional — ou externos — determinados pelas circunstancias sociais nas quais se realiza
a pratica do Assistente Social”. Isto significa apreender a préatica como “atividade do assistente social
na relacdo com o usudrio, os empregadores e 0s demais profissionais, mas ao ser socialmente
determinada, deve-se considerar ainda as condi¢fes sociais nas quais se realiza”. Para lamamoto
(1999, p. 95) implica em “focar o trabalho profissional como participe de processos de trabalho que se
organizam conforme as exigéncias econdmicas e sociopoliticas do processo de acumulag¢do”. Portanto,
a transformacdo do objeto “nunca € uma atividade isolada e individualizada e, ainda, [...] incluem a
determinacdo social, se reveste de um carater social que, por sua,vez, ndo se desvincula do carater
politico” (PADILHA, 1988, p. 65).



politicos da profissdo em um determinado momento histérico. Sdo as agdes
profissionais que colocam em movimento, no ambito da realidade social,
determinados projetos de profissdo. Estes, por sua vez, implicam em
diferentes concepcBes de homem, de sociedade e de relagBes sociais
(MIOTO, 2001apud LIMA, 2004).

Tal definicdo considera as Politicas Sociais como campo privilegiado de
intervencdo dos Assistentes Sociais e inscreve o debate acerca da dimensdo técnico-operativa
a partir: da Lei 8662/93 que regulamenta a profissdo e que estabelece as competéncias e
atribuices privativas do Assistente Social; do Cadigo de Etica; e das Diretrizes Curriculares
de 1996 que orientam a reviséo curricular dos cursos de graduacdo em Servi¢o Social. Para
Mioto (2001 apud LIMA, 2004), essa categoria permite apreender o trénsito realizado pela
dimensdo técnico-operativa quando expressa, no momento da acdo, a bagagem teorica
acumulada pela profissdo e a formulacdo de respostas inovadoras as demandas que sdo
colocadas cotidianamente no contexto profissional, derivadas das diferentes formas de
expressao da questdo social.

A acdo profissional, na leitura de Mioto (2006), contem diferentes elementos que,
em interacdo, lhe conferem direcdo e materialidade. A autora destaca elementos
condicionantes e elementos estruturantes da acgdo, considerando como elementos

condicionantes

0 projeto profissional que expressa uma direcdo ético-politica calcada numa
determinada matriz teérico-metodoldgica que orienta os profissionais dentro
de um projeto societario, isto €, implica no condicionamento da finalidade
das agdes profissionais. Ainda como elemento condicionante considera-se a
natureza dos espacos sOcio-ocupacionais, uma vez que 0S espacos de
natureza publica incidem de forma diferente que os de natureza privada
sobre 0s objetivos das acdes profissionais e também sobre a construgdo da
autonomia profissional (MIOTO, 2006, p. 16).

Em relacéo aos elementos estruturantes, Mioto (2006, p.16) entende como aqueles
elementos que “ddo sustentabilidade a toda e qualquer acdo profissional” a saber: o
conhecimento/investigacdo, o planejamento, a documentacgéo, as formas de abordagens dos
sujeitos a quem se destinam as acOes, além dos instrumentos operativos e outros recursos.

Tais consideragcfes tornam-se aqui muito importantes, a medida que se identifica
certa dificuldade por parte dos Assistentes Sociais em denominar suas acdes profissionais.
Isso pode ser evidenciado nas respostas dadas a pesquisa encaminhada pelo conjunto
CFESS/CRESS sobre as competéncias e atribui¢cfes privativas. As respostas obtidas foram

visitas domiciliares; elaboragdo de relatdrios, pareceres e laudos sociais;
pericias; encaminhamentos e servicos; atividades comunitarias para a



aquisicdo de bens e direitos; informacdes sobre direitos e servicos; estudos
sOcio-econdmicos; supervisao de estagio; elaboracdo de projetos; plantdes
sociais; atendimento as emergéncias; acompanhamento institucional;
atendimento individual, contato com recursos comunitarios; treinamento;
assessoria; realizacdo de palestras educativas; pesquisa; coordenacdo e
controle de beneficios; triagem sdcio-econémica; educagdo de grupos e
individuos (gestantes, criancas, jovens, idosos) (CFESS, 2002, p. 09).

Essa maneira de compreender o “fazer profissional” é uma das marcas historicas
do Servico Social e um exemplo pode ser encontrado em lamamoto (1983, p. 113) que, ao
tratar dos tracos caracteristicos da intervencdo profissional e ao pretender dar uma idéia do
“tipo de tarefas mais comumente desempenhada” pelo Assistente Social, informa que no

exercicio de suas “funcdes técnicas propriamente ditas” as atividades realizadas referem-se:

selecdo socio-econdmica para fins de elegibilidade do usuério, de acordo
com as normas que regulam os servicos prestados, preparacOes dos
“clientes” para seu “desligamento” da instituicdo ao término dos programas
efetuados; interpretagdo das normas de funcionamento da entidade a
populagdo, explicitando seus direitos e deveres, cuja aceitacdo € pré-
condicdo para 0 acesso a programacdo da entidade; encaminhamento dos
solicitantes a rede de equipamentos sociais existentes, articulando uma
retaguarda de recursos para a instituicdo; atendimentos individuais e grupais
para orientacdo dos usuarios face a necessidade por eles apresentada e/ou
derivada de exigéncias do trabalho do préprio Orgdo; trabalhos
comunitarios; visitas domiciliares, treinamentos, organizagdo de cursos,
campanhas sdcio-educativas; orientacdo concessdo de “beneficios” sociais
previstos na legislagdo previdenciaria/trabalhista etc.; distribuicdo de
auxilios materiais IAMAMOTO, 1983, pp. 113-114).

A autora informa que o “cardter ndo rotineiro da intervencdo” confere aos
profissionais uma certa “margem de manobra e de liberdade no exercicio de suas fungdes” e
acrescenta que o Assistente Social conta com relativa autonomia devido a “existéncia de uma
relacdo singular no contato direto com os usuarios 0 que reforca um certo espaco para a
atuacdo técnica, abrindo a possibilidade de se reorientar a forma de intervencdo conforme a
maneira de se interpretar o papel profissional” (IAMAMOTO, 1983, p. 80).

Para lamamoto (1983, p. 80) a “indefinicdo ou fluidez do ‘que é’ ou do ‘que faz’ o
Servico Social” abre a possibilidade de apresentar propostas de trabalho que ultrapassem a
mera demanda institucional. Segundo a autora essa caracteristica, apreendida muitas vezes
como um estigma, “pode ser reorientada no sentido de uma ampliagdo de seu campo de
autonomia, de acordo com a concepcao social do agente sobre sua pratica” (p. 81).

Porém, na atualidade o que tem se observado € que tais caracteristicas além de nao

ampliar o campo de autonomia, tém fragilizado a identidade profissional porque os



Assistentes Sociais tém cada vez mais dificuldades em compreender a sua intervencao e,
conseqiientemente, em denominar suas ac¢des profissionais dada a complexidade dos campos
de intervencdo, sobretudo quando inseridos em equipes multiprofissionais onde sdo exigidos
em termos de saberes especificos. Nesse contexto, reaparece a dicotomia entre teoria e
pratica, sobre isso Gentilli (1998) informa que o tedrico ndo é considerado pelos Assistentes
Sociais como suficiente para a leitura cotidiana da intervencdo profissional, bem como héa
uma utilizacdo muito variada de “referéncias discursivas” por parte daqueles profissionais o
que dificulta o reconhecimento de discursos mais coerentes sobre as concepgdes teoricas e as
acoes profissionais desenvolvidas.

As consideracdes de Mioto (2006) corroboram nesse sentido quando informam
gue, no campo da producdo bibliografica do Servico Social, a discussao sobre as questdes
técnico-operativas da intervencdo profissional tem sido feita de maneira genérica e com
centralidade no “dever ser”, ou seja, restringe-se a necessidade do Assistente Social ter
competéncia tedrico-metodologica, compromisso com a realizagcdo dos principios e diretrizes
do Coédigo de Etica, capacitacdo técnico-operativa orientada pela intervencdo politico-
pedagdgica etc. Esta apreensdo também é realizada por lamamoto (1999) quando trata da
necessidade de se construir uma base técnico-operativa para a profissdo, articulando-a com a

realidade, isto é,

o0 reconhecimento da necessidade de o Servigo Social dar um “mergulho na
realidade social do pais” restringe-se, com freqiiéncia, ao plano do dever ser
e menos a realizacdo de estudos e pesquisas que expressem sua efetivacao.
[...] o Servigo Social ndo atua apenas sobre a realidade, mas atua na
realidade (p. 55-grifos da autora).

De acordo com lamamoto (1999, p. 55) as analises de conjuntura sdo “partes
constitutivas da configuracdo do trabalho do Servi¢o Social, devendo ser apreendidas como
tais”. Para a autora o esforgo consiste em romper com a perspectiva de exterioridade entre a
profissdo e a realidade, uma vez que a realidade deve ter centralidade na profissao, sobretudo
quando da realizacao das ac¢des profissionais.

A imprecisdo na delimitacdo e/ou clareza da intervencdo profissional, para Gentilli
(1998, p. 39), esta relacionada a propria “natureza profissional” e pode ser entendida como
resultado das relagcOes estabelecidas pelos Assistentes Sociais no @mbito do mercado. Tais
relacbes fazem referéncia “as particularidades de cada servico, a individualidade de cada
usudrio, as contingéncias pelas quais cada acdo se opera e as variacdes possibilitadas pelas
escolhas dadas” (p. 42). Nessas relagdes, os elementos — que irdo delimitar e/ou definir a
intervencdo profissional — sdo considerados a partir das prioridades das organizagoes.



Significa dizer que a definicdo da relagdo com o objeto da intervencéo profissional leva a uma
adequacao das acOes aos objetivos organizacionais. De acordo com Gentilli (1998, p. 36)
“trata-se de formalismos e préaticas genéricas, abstratas e mecanicas que se impdem
externamente ao universo referencial da profissdo e que sujeitam diversos contetidos politicos
e ideoldgicos aos ditames do processo pratico”. Para a autora, essas questdes incidem
negativamente na identidade profissional uma vez que ha uma falta de discriminacdes teoricas
entre acdes profissionais e atividades organizacionais, assim como faltam distin¢des entre as
préprias agdes desenvolvidas, os instrumentos empregados e os produtos desejados.

Em relacdo a definicdo das acOes profissionais, Mioto (2006) considera que na
producdo bibliografica, quando é realizada, essa definicdo tende a ocorrer a partir de
diferentes indicadores:

e dos usuérios: criancas, adolescentes, idosos, familias.

e do instrumental técnico-operativo: grupo, pareceres, encaminhamentos,
entrevistas, levantamentos, relatorios etc.

e dos espacos sdcio-ocupacionais: Conselhos de Politicas e de Direitos,
Movimentos Sociais; Plantdo Social; Assisténcia Social etc.

e da natureza dos espacos sdcio-ocupacionais: publico, privado etc.

e das politicas sociais: saude, previdéncia, assisténcia, educacao etc.

Para Mioto (2006), ao serem privilegiados indicadores externos para denominar as
acOes profissionais, hd um fortalecimento da “perspectiva de &rea” e a fragilizacdo do debate

sobre a dimensdo técnico-operativa que é comum a todas as areas de intervencdo, ou seja,

no momento em que ha a “filiagdo” por areas, parece prevalecer a tendéncia
de um eterno descrever das acdes dos assistentes sociais a cada novo espaco
ocupacional que se abre. Além disso, parece obstruir também as
possibilidades de discussdo entre profissionais que, embora exergam a
profissdo em areas diferentes, desenvolvem acbes de uma mesma natureza
(MIOTO, 20086, p. 08).



Pode ser observado inclusive um problema semantico®: temos denominagdes
diferentes para as mesmas a¢des e uma mesma denominacdo para acdes diferentes. A nédo
existéncia de um universo semantico partilhado e um quadro conceitual comum dificulta a
interlocugdo dos profissionais quanto as agdes que desenvolvem. Um exemplo: sob a
denominacdo de orientacdo da familia estdo agrupados condutas e procedimentos totalmente
diversos onde orientacdo pode significar tanto uma informacdo a respeito do funcionamento
do servico, como a realizacdo de uma série de entrevistas com a finalidade de apoiar uma
familia num momento critico de sua vida (LIMA, 2004; MIOTO, 2002; 2006; RODRIGUES,
2002). Gentilli (1998, p. 57) corrobora, nesse sentido, quando informa que o “processo de
prestacdo de informacdes” é identificado no discurso profissional por diversos termos como:
“esclarecimentos, orientacdes, aconselhamentos, as vezes sem muita diferenciacdo conceitual

entre as diferentes praticas que tais denominagdes identificam”.

Gentilli (1998, p. 55) informa ainda que a descricdo do “fazer profissional” dos
Assistentes Sociais tem sido feita a partir de “verbos no infinitivo como: agilizar, esclarecer,
informar, divulgar, estimular [...] conotando intencdes futuras (objetivos) da organizacgédo e
dos programas organizacionais onde atuam”. Segundo a autora, hd um deslocamento de
perspectiva, na qual o profissional passa a atentar para “o objetivo prévio ou para as
atividades organizacionais”, ao invés de ater-se ao seu objeto de trabalho. Desta forma, as
acoes profissionais passam a ser “indicadas como prescri¢des futuras, provaveis ou possiveis
de um querer que ndo se sabe bem a quem pertence. Quase nunca aparece definida como
acoes presentes, delimitadas, concretas e cotidianas, de uma profissdo que se quer operando
mudancas em realidades reificadas” (p. 55).

Aliada a essas questdes esta uma “generalizada indiscriminacdo dos instrumentos,
da metodologia e das atividades profissionais” que, de acordo com Gentilli (1998), tem
impossibilitado tanto uma melhor qualificagdo tedrica referente a questdes especificas da
intervengdo, quanto um maior desenvolvimento e entendimento da interven¢do de modo a
conduzir, de maneira mais adequada e coerente, as escolhas técnicas em relacdo aos

paradigmas tedrico-metodoldgicos.

2L A imprecisdo semantica também acompanha o Servico Social historicamente, Martinelli (1989, p.
96), ao abordar a profissionalizagdo do Servico Saocial, informa que a denominacdo das atividades
desenvolvidas pelos “reformadores sociais da Sociedade de Organizacdo da Caridade” era tema de
preocupacgdes devido ao uso variado de termos: “acdo social, bem-estar social, assisténcia social,
benficéncia, caridade, filantropia aplicada”, impedindo que se tivesse uma idéia clara da natureza da
acdo pretendida. E interessante resgatar ainda o debate, travado entre as escolas norte-americanas e as
escolas européias, referente ao nome que a profissdo deveria ter: Trabalho social (social work) ou
Servigo Social (social service), nesse debate ja se valorava de maneiras distintas o significado do
termo “trabalho”.



Na producdo bibliografica, Mioto (2006) informa que é possivel apreender por um
lado, a tendéncia “a dar como ébvio os fundamentos ou conteudos das acOes profissionais,
encarando tanto como rotina a realizacdo de certas acdes e acreditando na existéncia de um
consenso sobre elas”. Por outro, prevalece a indistin¢do entre acGes que, por serem revestidas
de um mesmo carater, ndo sdo feitas as diferenciacdes necessarias quando essas acdes sao
realizadas em processos de intervencdo diferentes, com objetivos diferentes e para atender

demandas diferentes. Para a autora,

em ambos 0s casos, haturalizando as acdes ao toma-las como ébvias dentro
de uma rotina institucionalizada da profissdo e dos profissionais, ou
indistinguindo-as em termos de objetivos e de determinacfes relacionadas
aos espagos sdcio-ocupacionais de diferentes naturezas (publico/privada) e
das demandas postas pelos usuarios aos assistentes sociais, o debate tedrico
em torno delas é atravancado. Conseqlientemente ocorre o empobrecimento
da prépria acdo (MIOTO, 20086, p. 08).

Na tentativa de melhor compreender as “fung¢des profissionais” de modo a compor
uma identidade profissional comum aos Assistentes Sociais nos espacos de intervencéo,
Gentilli (1998) aponta cinco “grupos de praticas distintas”, neles a autora procura agrupar
toda a diversidade de atividades que os profissionais desenvolvem nos “campos de atuacao”.
Informa que esses grupos exigem alguns saberes diferentes, mas que sdo complementares,
destaca ainda que tanto os “grupos de atividades praticas” sdao as mesmas, como também os

instrumentos sdo comuns, a saber:

praticas de atendimentos destinadas a resolucdo de conflitos de trabalho e
conflitos sociais diversos dos usudrios; praticas para atendimentos a
beneficios sociais e a servicos vinculados ao acesso de direitos sociais dos
usuarios; praticas vinculadas a alguma forma de participacdo social e
politica; préaticas destinadas ao funcionamento administrativo-burocratico
das organizagbes em diversos niveis hierdrquicos e, por fim, em préticas
psicossociais terapéuticas diversas (GENTILLI, 1998, p. 62).

Segundo a autora, essas “praticas” podem acontecer simultaneamente na mesma
organizacdo, podendo ser realizadas em equipes multiprofissionais. Ressalta também que
diferentes recursos metodoldgicos e instrumentais podem ser utilizados e que sua escolha esta
condicionada pelos “objetivos da atividade em si, da competéncia técnica de cada um e das
condigdes objetivas da organizacdo” (GENTILLI, 1998, p 62).

No bojo das consideracdes apresentadas, verifica-se que junto com a dificuldade
de se consolidar uma identidade profissional, os Assistentes Sociais tem enfrentado

dificuldades concretas no trato “socio-técnico” das demandas, bem como apresentam



dificuldades de congruéncia entre teoria e a pratica, associando a teoria apenas as referéncias

advindas da formacdo profissional e a “pratica” normalmente decorre das demandas postas ao

profissional por quem contrata seus servicos. Assim, o0s Assistentes Sociais vivem

tensionados entre os valores éticos, ideoldgicos e politicos que assumem a partir da profisséo;

e entre as exigéncias do mercado de trabalho. Diante disso, as escolhas feitas pelos

profissionais tém se voltado para a especializacdo em areas que sdo “correlatas e afins ao

campo de saber tematico” no qual trabalha, corrigem assim “as deficiéncias de uma formacéo

profissional generalista, muito critica e pouco instrumentalizadora” (GENTILLI, 1998, p. 69).

Na atualidade, o que fica evidenciado — a partir dos autores referenciados — tanto

no cotidiano profissional, quanto na producéo teorica da profissdo € que:

h& uma dificuldade de se produzir conhecimentos sobre as particularidades que
envolvem os campos de intervencdo e as singularidades dos sujeitos
implicados na a¢do sem cair no tecnicismo e tampouco aderir ao pragmatismo.
Isso se associa a idéia que, segundo Gentilli (1998), o discurso teorico é
inadequado ou insuficiente para ‘explicar’ a intervencdo e o cotidiano
profissional, ocorrendo a adesdo aos conhecimentos produzidos por areas
“correlatas e afins ao campo de saber tematico” no qual o profissional esta
inserido. Evidencia-se também o que Mioto (2006) denomina de “perspectiva
de é&rea”, na qual os profissionais procurando denominar suas acles e
demonstrar sua especificidade e competéncias, o fazem a partir das “grandes”
areas de intervencdo ou dos espacos socio-ocupacionais;

ha dificuldade em compreender a finalidade profissional, como também em
articular o marco tedrico da profissdo com o cotidiano de intervencdo. Implica
na dificuldade de romper com o que lamamoto (1999) chama de “perspectiva
de exterioridade”, uma vez que as leituras sobre a realidade devem remeter
para a intervencdo nessa realidade;

h& um *“vazio tedrico” a ser considerado pela profissdo, sobretudo no referente
a dimensdo técnico-operativa. Implica, de acordo com Gentilli (1998), na
garantia de respostas tedricas mais precisas e elaboradas sobre a realidade
profissional, buscando construir uma “intervengdo menos improvisada e mais
eficiente teoricamente” (p.71). Refere-se também ao desafio apontado por
lamamoto (2005) que consiste na necessidade da profissdo produzir
conhecimentos sobre as questdes implicadas no transito entre o universal, o

particular e o singular, expondo clara e coerentemente as mediagdes realizadas.



Acreditando na necessidade de se estabelecer construgdes tedricas que auxiliem os
Assistentes Sociais a compreender melhor a realidade a partir da intervencdo que realizam e
no intuito de debater a conexdo que se deve estabelecer entre a dimensédo técnico-operativa e
as dimensoes tedrico-metodoldgica e ético-politica que se toma como referencia a proposta de
Mioto (2006). Segundo a autora, as agdes profissionais podem ser estruturadas em torno de
trés processos interventivos® que estdo dialeticamente articulados e ancorados na dimensao
investigativa, uma vez que a pesquisa deve ser inerente a todo e qualquer processo
interventivo e que ndo existe intervencdo sem planejamento e documentagdo. Esses
processos® consistem nos:

1) Processos Politico-organizativos: correspondem ao conjunto de acdes
profissionais, dentre as quais se destacam as de mobilizacdo e assessoria, visando a
participagcdo politica e a organizacdo da sociedade civil na perspectiva da garantia e da
ampliacdo dos Direitos na esfera publica e no exercicio do controle social.

2) Processos de Planejamento e Gestao: correspondem ao conjunto de acbes
profissionais desenvolvidas enquanto ocupante de cargos gerenciais e administrativos no
ambito das politicas sociais, das instituicdes e demais empresas publicas ou privadas, bem
como no planejamento e gestdo do Servico Social no &mbito de instituigdes, programas e
empresas, e dos seus processos interventivos.

3) Processos Socio-assistenciais: correspondem ao conjunto de acbes profissionais
desenvolvidas no ambito da intervencdo direta com os usuarios em contextos institucionais a
partir de demandas singulares (MIOTO, 2006, p. 18-19).

Mioto (2006) considera que 0s processos interventivos dos Assistentes Sociais
estdo pautados na perspectiva dos Direitos e da Cidadania e sua Idgica reside no usuario
enguanto sujeito, visando a sua autonomia no ambito das relacBes sociais ao remeté-lo para a
participacdo politica em diferentes espacos. Desse modo, reconhece que S80 0S Processos
interventivos que garantem subsidios e legitimidade a formulacdo de agendas publicas e a
proposicao de politicas sociais que venham a responder as demandas dos usuarios e alimentar
um processo de construcdo coletiva de reivindicagdo, afirmacéo e efetivacdo de Direitos.

A adocdo da perspectiva dos processos interventivos enquanto eixos de articulagéo
das agdes profissionais pode permitir, segundo Mioto (2006), ao estudante e ao profissional

22 Processos interventivos aqui entendidos como 0s principais processos que caracterizam o trabalho
profissional, sendo que permitem a leitura das acBes profissionais nos diferentes espagos socio-
ocupacionais, nas grandes areas de intervencdo, nas Politicas Sociais onde os Assistentes Sociais
trabalham, bem como permitem o reconhecimento dos diferentes sujeitos/demandas implicados no
trabalho profissional.

23 para maior detalhamento e aprofundamento desse debate, consultar Mioto (2006).



pensar as acOes de forma integrada. Isso constituiria uma forma de orientar o profissional e o

aluno

guanto ao alcance das a¢des realizadas no escopo dos diferentes processos e
a0 mesmo tempo vincular agdes aos diferentes processos, nos mais
diferentes espacos em que se desenvolve a intervencdo profissional. Ou
seja, possibilitaria a adogdo de uma perspectiva tridimensional das ac¢Ges
profissionais, em contraposicdo a manutencdo de uma perspectiva
unidimensional dada essencialmente pelos espacos sécio-ocupacionais aos
guais os assistentes sociais se vinculam (MIOTO, 2006, p.19).

A autora destaca que, assim como as a¢fes profissionais ndo acontecem de forma
isolada, os seus processos articuladores também ndo, pois “engrendram-se nos Processos
coletivos de trabalho nas diferentes areas, nos quais 0s assistentes sociais estdo presentes”
(MIOTO, 2006, p.19). Enfim, sua hipbtese é a de que esses processos permitem a leitura das
acOes profissionais sobre diferentes angulos, permitindo referencia-las nos diferentes espacos
sOcio-ocupacionais onde sdo realizadas pelos Assistentes Sociais, ou seja, as acles
profissionais sdo entendidas como presentes em todos 0s espacos e em todas as areas onde sdo
realizadas.

No bojo dessas consideragdes, a orientagdo assumida na intervengédo implica em
um conhecimento que supde simultaneamente uma concepg¢do de sujeito e objeto, como dos
objetivos e da sua operacionalizacdo. Portanto, as acOes profissionais incidem sobre um
determinado objeto, tém objetivos especificos, realizam-se através de diferentes abordagens
utilizando-se de diferentes instrumentos técnico-operativos. Desse modo e considerando que
esse estudo pretende identificar as acdes socio-educativas no contexto historico do debate que
trata da intervencdo profissional dos Assistentes Sociais de modo a apreender como esses
profissionais tém conceituado essas acdes a luz dos referenciais critico-dialéticos, que esse
estudo estd localizado na dimensdo social/educativa — e como tal também ¢é politico-
ideoldgica — do Servico Social.

Dessa maneira, ganha sentido a preocupacdo com os referentes utilizados no
debate do carater educativo das acGes profissionais dos Assistentes Sociais, sobretudo quando
sinalizam para a sua consecucdo no ambito do atual projeto ético-politico, pois se é no
momento da agdo que o profissional expressa o seu alinhamento com determinado projeto
profissional e societario. Significa dizer que as acfes profissionais sempre sdo engendradas
por um determinado paradigma, ou seja, por um determinado construto teérico-metodolégico
gue orienta ético-politicamente uma categoria profissional em um dado momento historico.
Nesse processo, que € destacado o carater educativo das aces profissionais porque “a

educacdo, como pratica social, generalizada em toda a sociedade, contém um componente



transformador das representacdes sociais”, sendo capaz de viabilizar os pressupostos contidos
em um paradigma (PINTO, 1998,p. 41).

A partir do compromisso ético-politico, os Assistentes Sociais contribuem com o
estabelecimento de um outro consenso®® porque faz referéncia ao consenso da classe
trabalhadora. De acordo com lamamoto (1999), os profissionais contribuem nessa direcéo
quando: socializam informacdes que subsidiam a formulacédo/gestdo de politicas e 0 acesso a
Direitos; viabilizam o uso de recursos legais a sociedade civil organizada; interferem na
gestdo e avaliacdo das politicas, ampliando o acesso das informacBes aos sujeitos para que
possam interferir na agenda publica inserindo seus interesses e lutando por hegemonia. Nessa

perspectiva, o Assistente Social é entendido como “intelectual” que busca construir uma

cultura publica democratica, em que a sociedade tenha um papel
questionador, propositivo, por meio do qual se possa partilhar poder e
dividir responsabilidades” [...] pode impulsionar formas democréaticas na
gestdo de politicas e programas, socializar informacdes, alargar os canais
que ddo voz e poder decisério a sociedade civil, permitindo ampliar sua
possibilidade de ingeréncia na coisa publica IAMAMOTO, 1999, p. 78).

Dessa maneira, considerar o atual projeto etico-politico do Servico Social no
estudo da intervencdo profissional, especificamente no estudo do seu carater educativo remete
apreender as acdes profissionais em consonancia com a perspectiva de transformacéo social,
com a defesa intransigente dos Direitos e da democracia. Implica em concretizar acgoes
centradas no sujeito em um processo de responsabilizacdo técnica que se estabelece entre ele
e o profissional de maneira a alcancar, através das politicas sociais, resolutividade, autonomia
e participacdo quanto a satisfacdo das suas necessidades (LIMA, 2004). Tal consideracédo
remete ainda para o fato de que a realizacdo desse projeto “é sempre relativa as possibilidades
do momento histérico, dependendo de circunstancias sociais favoraveis para se restringir, se
ampliar ou se reatualizar sob novas formas” (BARROCO, 2005, p. 99). Assim, um conjunto
de fatores que extrapolam e incidem na profissdo condicionam a realizacdo do projeto ético-
politico.

Nesse sentido, temos na histéria da consolidacdo do Estado de Direito brasileiro
uma diversidade de fatores que limitam, quando néo inviabilizam, a defesa, a ampliacdo e a
efetivacdo dos Direitos. No recente cenario democratico do pais verifica-se que a luta
empreendida em nome da democracia ndo foi monolitica, implicando em um paradoxo: de um

lado embates sociais que levaram aos avangos politico-sociais no interior do Estado que, por

2 Para lamamoto (1999, p. 69), “o consenso é em torno dos interesses das classes fundamentais, sejam
dominantes ou subalternas”. Portanto, os Assistentes Sociais podem contribuir tanto no reforco da
hegemonia dominante, quanto na criagdo de uma contra-hegemonia.



sua vez, passou a ser o principal responsavel pela garantia da protecdo social; por outro lado a
rearticulacdo no poder das elites governistas que em nome da estabilidade econémica do pais
passou a definir diretrizes macroeconémicas que subordinaram as politicas sociais a politica
econdmica (COUTO, 2004; PEREIRA, 2002; VIEIRA, 2004).

Assim, a aprovacdo de uma Constituicdo que marcou a adesdo a uma “nova”
I6gica conceitual — a0 menos no Brasil — que, de um lado, acompanhou a ldgica das
sociedades de capitalismo avancado, reconhecendo legalmente os Direitos e preconizando a
sua garantia através do desenvolvimento de mecanismos estatais de protecdo social calcados
em principios social-democratas; de outro evidenciou o atraso histdrico das inovacdes
conceituais presentes na Constituicdo de 1988, porque o0 momento no qual sdo assumidos 0s
ideais social-democratas no Brasil consiste em um momento marcado pelo acirramento da sua
dependéncia econdmica e das imposi¢des internacionais de paises capitalistas avangados que,
através das orientacbes do Consenso de Washington, tém condicionado 0s governos
brasileiros a encaminhar reformas sociais regidas pela logica neoliberal cuja prioridade
consiste em substituir os Estados de Bem-estar Social pela racionalidade econdmica assentada
sobretudo na livre concorréncia (COUTO, 2004).

E na historia do projeto politico-econdmico brasileiro assentado em modelos de
desenvolvimento importados; atrelado as imposicOes externas e a defesa de interesses
minoritarios que a exclusdo e o empobrecimento passam a ser “atribuidos a deficiéncias
individuais ou justificados em nome de um futuro prometido de ordem e progresso” (JUNCA,
1997, p. 30). Desse modo, o Estado brasileiro se organizou de tal forma que deixou de lado
grande parcela da populacdo ao ndo implementar, através de politicas publicas, os Direitos
assumidos constitucionalmente. Muitos foram os argumentos para o0 ndo atendimento das
demandas da populacdo na “perspectiva universalista da Cosntituicdo de 1988”, invocava-se a
insuficiéncia de recursos, a necessidade de racionalizar os gastos etc. (COUTO, 2004, p. 153).

Na década de 1990 reatualiza-se o clientelismo e o assistencialismo através das
politicas publicas, sobretudo as de cunho social, uma vez que as iniciativas do Estado
passaram a ter “carater simbolico, episodico e focalista que ao se aterem a sintomas ignoraram
as causas” (JUNCA, 1997, p. 31). Isso resultou na alteragio da relagio Estado e Sociedade no
que tange a protecdo social, o que levou a afirmacdo de principios de “solidariedade privada,
da parceria entre Estado, mercado e sociedade, e a descentralizacdo da provisdo social”
(PEREIRA, 2002, p. 166).

Nesse sentido, os direitos, a democracia, a cidadania, a justica social, a igualdade,
a solidariedade e a liberdade integram uma retérica amplamente difundida e que, muitas



vezes, acabam sendo projetos vazios de sentido quando as expectativas contidas nesses
conceitos ndo correspondem as praticas dos modelos econémicos e dos sistemas politicos.

Imerso nessas condi¢cdes econdmico-sociais e ideo-politicas que o Servigco Social
se encontra duplamente condicionado, pois os Assistentes Sociais “sdo atingidos como
cidadaos e trabalhadores assalariados, e como profissionais viabilizadores de direitos sociais”
(BARROCO, 2005, p. 180). Dessa maneira, o atual projeto profissional depara-se com o
desafio de responder a essa conjuntura sem perder suas conquistas histdricas.

A partir das ponderagdes realizadas ao longo desse capitulo, considera-se que
propor um estudo sobre a intervencdo profissional dos Assistentes Sociais implica em
reconhecer a necessidade de ampliar e qualificar o debate acerca da materializacdo do atual
projeto ético-politico da profissdo, o que remete a duas questdes fundamentais: 1) maior
compreensdo da concepcdo de Cidadania e de Direitos nele inscrita; 2) aprofundamento de
proposicdes tedrico-praticas que qualifiguem as ac¢bes profissionais, garantindo um exercicio
profissional pautado no pensamento critico-dialético.

A necessidade de apreender os significados conceituais de “Direitos” e
“Cidadania” justifica-se pelo fato de serem categorias centrais do atual projeto profissional,
bem como se faz necessario demarcar claramente seus significados, informando qual a
perspectiva paradigmatica que a profissdo assume, tendo em vista que essas categorias sao
polissémicas, ou seja, historicamente seus significados ndo implicam em consensos no debate
teorico que fundamenta e justifica o Estado moderno. Assim, no capitulo que segue

apresentar-se-4 o debate acerca desses significados.



2. O DEBATE SOBRE OS DIREITOS E A CIDADANIA ENQUANTO CATEGORIAS
CENTRAIS PARA A SUSTENTACAO DO PROJETO ETICO-POLITICO

A perspectiva dos Direitos e da Cidadania moderna é considerada, na
contemporaneidade, como base do projeto ético-politico do Servigo Social. As reflexdes que a
profissdo tem realizado sobre o tema reconhecem os Direitos como um caminho para a
concretizacdo da Cidadania através de politicas sociais orientadas pelo conceito de
necessidades humanas bésicas. Tal consideracdo baseia-se no fato de que a protecdo social é
entendida a partir da materializacdo de direitos s6cio-econdmicos — que estdo inscritos
historicamente no Estado de Direito — sendo que isso acontece por meio de politicas
econdmicas e sociais direcionadas para a satisfacdo de necessidades humanas.

Porém, os Direitos e a Cidadania também sdo tomados como base para a
justificacdo de politicas sécio-econdmicas de orientacdo neoliberal. Nesse sentido, falar em
Direitos e Cidadania pode ndo implicar em um mesmo significado, ou seja, € necessario
demarcar que no debate moderno que fundamentou e justificou o Estado ndo remete a um
consenso tedrico acerca da valoragdo conceitual dessas categorias. Tal dissenso apresenta-se
historicamente e reflete contradi¢cdes que séo inerentes ao significado moderno de Direitos e
de Cidadania presente no mundo ocidental, pois tais categorias, enquanto produtos histéricos
inscritos nas relagcdes humanas, referem-se a determinada concepg¢éo de Estado, de sociedade
e de homem, podendo ser conectadas a projetos societarios diferentes.

Desse modo, destaca-se que o estudo — sobre a questdo da justificacdo, do
contetdo e da efetivacdo dos Direitos, especialmente dos direitos socio-econémicos — esta
circunscrito ao debate dos direitos socio-econdmicos aplicados aos individuos que séo
cidadaos de um Estado-Nacdo que, por sua vez, ja passaram pelo processo de reconhecimento
dos direitos civis e politicos. Com isso, nesse capitulo busca-se um aprofundamento dos
conceitos e das contradicdes que engendram o Direito e a Cidadania moderna enquanto
categorias normativas que estdo (ou deveriam estar) presentes na formacdo de qualquer
Estado democratico.

Devido aos limites impostos a esse estudo, as diferencas historicas e regionais
presentes no movimento de constru¢do e/ou consolidagdo, em cada Nagédo, do Estado de
Direito ndo serdo aqui aprofundadas, bem como néo serd abordada a tensdo entre igualdade e
diferenca porque se entende como o maior desafio da atualidade a consolidacdo de novos
modelos estatais de protecdo dos Direitos, sobretudo referente & protecdo e realizagdo dos
direitos sdcio-econdmicos, que possam viabilizar politicamente a ampliacdo do status de



cidadania, buscando a universalidade de modo a incorporar a ela o direito a diferenca. As
questdes transnacionais que envolvem o reconhecimento e as garantias dos Direitos também
ndo serdo aqui trabalhadas.

Portanto, serdo apresentadas nos itens que compdem este capitulo uma breve
revisdo tedrica acerca do tema dos Direitos e da Cidadania moderna e as reflexes que
engendra na atualidade quando da fundamentacdo de politicas socio-econémicas orientadas
pelo conceito de necessidades humanas béasicas. Desse modo, na primeira parte € realizado um
breve historico sobre a fundamentacdo do Direito, da Cidadania e do Estado moderno. Na
segunda e terceira parte, sdo realizadas aproximacdes conceituais acerca da Liberdade,
Igualdade e Democracia. Na quarta, localiza-se os Direitos no Estado de Bem-estar Social de
modo a apreender a consagracdo juridica da ampliacdo do status de cidadania no interior
desse modelo de Estado, faz-se referéncia ainda ao contexto atual que tem redefinido e posto
limites a intervencdo estatal o que, por sua vez, coloca o conceito de necessidades humanas

basicas enquanto conceito justificador dos Direitos s6cio-econdmicos.

2.1. Direitos, Cidadania e Estado moderno: breve histérico

Aproximar-se do debate acerca da consolidacdo e ampliacdo dos Direitos na
contemporaneidade implica atentar para as contradicdes que sdo inerentes ao significado
moderno de Direitos e de Cidadania presente no mundo ocidental. Implica, portanto, entendé-
los enquanto produtos historicos inscritos nas relacdes humanas que compdem determinada
concepcao de Estado, de sociedade e de homem.

De acordo com Bobbio (1998, p. 349), dentre os diversos significados da palavra
Direito 0 que mais se aproxima da teoria do Estado, ou da politica é a concepcdo de direito
normativo, entendido como um *“conjunto de normas de conduta e de organizacdo” cujo
conteddo implica na “regulamentacdo das relagdes fundamentais para a convivéncia e a
sobrevivéncia do grupo social”, bem como implica na regulamentacdo “dos modos e das
formas pelos quais o grupo social reage a violacdo das normas”. Para o autor, 0 carater
especifico do ordenamento normativo do Direito reside no fato de recorrer, em ultima
instancia, a forca fisica para se obter o respeito as normas. Dessa ligacdo entre Direito
(ordenamento normativo coativo) e a politica (forma de exercicio do poder) é possivel
apreender as teorias do Estado moderno que, por sua vez, permitem compreender seu

desenvolvimento, ou seja, compreender 0 processo de convergéncia entre as estruturas



juridicas e o poder politico no qual resultou no Direito enquanto Direito Estatal e no Estado
enguanto Estado Juridico.

A institucionalizacdo do Direito e do Estado moderno consolidou a inversdo da
relacdo individuo e Estado, forjando uma nova ordem social que — construida a partir de
novos valores (o individuo singular tem valor em si mesmo e o Estado é feito pelo individuo)
— também inverteu a relacdo entre direitos e deveres, na qual reside o primado do direito sobre
a obrigacdo. Estabeleceu-se 0 moderno Estado de Direito?, finalizando a passagem do ponto
de vista do soberano para o ponto de vista do cidaddao. Em outras palavras, significa dizer que
no Estado de Direito o individuo passou a possuir também direitos pablicos, além dos direitos
privados (BOBBIO, 1992).

O carater do Estado assentou-se na afirmacdo dos ideais do Liberalismo cujo
significado reside na limitacdo dos poderes e func¢bes do Estado que, no momento histérico de
reconhecimento e consolidagdo do Direito e do individualismo, se constituiu em uma
contraposicéo direta ao Estado absoluto. Para Bobbio (1997, p. 22) a histéria do Estado liberal
coincide tanto com “o fim dos Estados confessionais e com a formacdo do Estado agndstico”,
guanto com “o fim dos privilégios e dos vinculos feudais e com a exigéncia de livre
disposicao dos bens e da liberdade de troca”.

Nesse sentido, as diretrizes fundamentais do pensamento moderno sobre Direito e
a sua relacdo com o Estado foram expressas pelo jusnaturalismo e pelo contratualismo, ou
seja, a estrutura que essas doutrinas compuseram resultou no fundamento do Direito moderno.
De acordo com Bussinger (1997), estéo presentes nas obras de Hobbes, Locke e Rousseau 0s
elementos filoséficos essenciais que compuseram o debate sobre o Direito, a saber: em
Hobbes, o pacto entre os homens no estado de natureza se estabeleceu dada a necessidade de
substituir a igualdade natural pela igualdade civil que, por sua vez, consistia no direito a vida
estabelecido atraves da associacdo politica (o Leviatd), na passagem de um Estado ndo-
juridico para o juridico; em Locke a propriedade ¢ compreendida como bem natural e
inaliendvel do homem e sua obtengdo esta fixada ao trabalho de cada um, é um direito
fundamental que assegura ao individuo todos os demais direitos, assim o Estado civil assegura
aos individuos maior forca par preservar e consolidar os direitos & vida, a liberdade, a
propriedade e a resisténcia contra a opressao e a tirania, implicou na passagem da sociedade

2> Estado de Direito implica em um Estado submetido ao império da Lei, organizado de acodo com o
principio da divisdo de poderes, no qual a Administracdo estatal estd submetida ao principio da
legalidade e cuja Constituicdo versa sobre os direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos com
garantias especificas quanto a sua protecdo juridica (PISON, 1998). Ideologicamente para Bobbio
(1998), o Estado de Direito exprime o ideal do moderno constitucionalismo, ou seja, o ideal do Estado
limitado pelo Direito cujos poderes agem no ambito do Direito e cuja legitimidade depende da acéo se
desenvolver dentro dos limites de regras pré-constituidas.



do Direito privado para a sociedade do Direito publico; em Rousseau, a liberdade € o direito
principal que o homem perde ao instaurar o estado de guerra com a invencao da propriedade
privada, o Contrato Social significava o retorno a um ideal de sociedade fundado em
principios universais de liberdade, igualdade e bem-estar para todos, ou seja, uma sociedade
pautada em interesses coletivos tal como foi a comunidade dos homens no estado de natureza.

Bobbio (1998, p. 351) considera, a partir de Weber e Kelsen, que o “Direito é a
politica vista através de seu processo de racionalizacdo, assim como o poder é o Direito visto
em seu processo de realizacdo”. Nesse sentido, a medida que ocorreu 0 processo de
juridificacdo do Estado também ocorreu a identificacdo do Direito estatal a fonte Unica da
lei®® cujas manifestaces histéricas remetem as ConstituicBes escritas apés a independéncia
das colbnias norte-americanas e a Revolucdo Francesa.

Assim, os desdobramentos histéricos dos pressupostos filosoficos do Direito e do
Estado moderno se desenvolveram de maneiras diferenciadas nas sociedades capitalistas
ocidentais pos-Revolucdes Americana e Francesa. As Declaragdes que decorreram desse
processo consolidaram a defesa dos direitos fundamentais dos individuos traduzidos como 0s
direitos a liberdade, a propriedade, a seguranga e a resisténcia a opressdo. Consolidaram-se 0s
direitos civis, aqueles relacionados com as liberdades individuais e correspondentes & forma
liberal do Estado moderno cuja existéncia s6 se tornou legitima quanto houve o
reconhecimento e a protecdo daquelas liberdades enquanto direitos do cidadao®’.

Os direitos civis correspondem aos Direitos que dizem respeito a personalidade do
individuo (liberdade pessoal, de pensamento, de religido, de reunido e liberdade econémica),
garantem uma esfera de arbitrio desde que ndo sejam violados os direitos de outros individuos
e sdo Direitos que requerem para sua plena realizacdo, enquanto liberdades, a auséncia do
Estado ou uma atitude de ndo impedimento. Nessa perspectiva, a cidadania comporta uma
conotacdo liberal restrita: liberal porque se relaciona as liberdades individuais, e restrita
porque contempla apenas os direitos civis (BOBBIO, 1992; MATEUCCI, 1998).

As Declaracbes dos Direitos e o0 seu teor individualista expuseram diversos
problemas, Mateucci (1998) destaca trés, a saber: 1) a enunciacdo de grandes principios de
direito natural e a concreta organizacdo do poder através do direito positivo, ou seja, ou 0s
Direitos ficam como meros principios abstratos, ou sdo principios ideolégicos que podem

26 Bobbio (1998, p. 351, 352) entende por Lei a “norma geral em relacio aos destinatarios, abstrata em
relacdo a acdo prevista, mas imposta por um ato deliberativo da vontade de um poder dominante”,
destaca ainda que a lei enquanto “expressdo da vontade geral, declarada, promulgada e publica é a
méaxima expressdo da racionalidade do Estado no sentido de que o Estado exprime o interesse
universal e a consciéncia propria do povo organizado”.

27 por cidaddo entende-se: o sujeito juridico-politico, titular de direitos e obrigaces formalmente
iguais que é participe de um determinado Estado-Nagdo (ANDRADE, 1993).



mudar o ordenamento constitucional; 2) a natureza dos Direitos: naturais e desse modo 0
Estado deve reconhecé-los e ser limitado, ou séo direitos subjetivos concedidos pelo Estado
ao individuo e ndo limitado, ou ainda os direitos fundados sobre o contrato pelas diferentes
forcas politicas e sociais e que estariam expressos constitucionalmente; 3) o modo de tutela
dos Direitos: separacdo dos poderes, ou Constitui¢do rigida. Com isso, ampliou-se o debate e
o teor individualista das Declaracfes foi sendo destacado a medida que se “evidenciou o
individuo como ser social que vive em um contexto preciso e para o qual a cidadania € um
fato meramente formal em relacdo & sua existéncia real” (MATEUCCI, 1998, p 354). Enfim,
o individuo ja néo era tdo livre e autbnomo.

Portanto, a auséncia do individuo-cidaddo livre e igual perante a Lei, nas
instancias deliberativas do Estado, passou a ser questionada momento no qual se instauraram
os direitos politicos (liberdade de associa¢do nos partidos, direitos eleitorais) implicando em
uma liberdade ativa dos individuos de participarem e interferirem nos negocios do Estado,
correspondendo a0 momento histérico de afirmagdo do Estado democratico representativo®®
(MATEUCCI, 1998; NOGUEIRA, 2001).

Essas duas ordens de Direitos se referem a uma mesma esfera: a dos direitos e
garantias individuais, que “séo direitos cujas formulagdes prescrevem normas para a vida em
sociedade e que reservam ao individuo uma esfera de liberdades negativas em relagdo ao
Estado (direitos civis) e uma esfera de liberdades positivas com autonomia no Estado (direitos
politicos)” (BUSSINGER, 1997, p. 28). Os direitos civis e politicos compdem o que Bobbio
(1992; 1987) denomina de direitos de primeira geracdo que se tornaram a base para a
progressiva ampliacdo do status de cidadania, pois a participacdo politica no Estado — com o
desenvolvimento da democracia moderna — esteve intimamente relacionada com o
reconhecimento positivo/constitucional/legal dos direitos de liberdades.

Entretanto, os principios liberais dos Direitos foram questionados em dois aspectos
essenciais: um referente a realidade na qual vivia a classe trabalhadora que se encontrava em
franca oposicdo ao preconizado nas Declaragdes; outro referente aos fundamentos dos
Direitos. O questionamento principal referia-se a concep¢do de homem universal entendido
como abstragdo e como tal vazia de significado no plano real, desse modo reclamava-se que
os Direitos fossem coerentes com 0 homem concreto, historica e socialmente determinado

pela sua origem de classe, religido, cultura etc. (BUSSINGER, 1997).

%8 Democracia representativa implica que as deliberacdes coletivas ndo sdo tomadas diretamente pela
coletividade a quem dizem respeito, ou seja, as decisGes sdo tomadas por pessoas eleitas para esse fim.
E considerada a Unica forma de governo popular possivel na modernidade quando os Estados-Nag&o
tornam-se populacional e territorialmente grandes (BOBBIO 1987; 1992).



Assim, a obtencdo dos direitos socio-econémicos que comporiam os direitos de
segunda geracdo esteve associada aos carecimentos humanos (saude, educacéo, trabalho,
moradia etc.) e decorreu das lutas travadas pela classe trabalhadora no interior do Estado
capitalista. Implicou em uma ampliacdo da nocao de igualdade: de uma igualdade formal para
uma igualdade na apropriacdo da riqueza social. Com isso, a cidadania liberal sofreu
reformulacGes a partir do avanco da industrializacdo, da socializacdo politica e da democracia,
da maior intervencdo do Estado na vida econémica e social enquanto resultante das
reivindicagdes operarias. Enfim, outro tipo de Direitos foi introduzido a idéia de cidadania
(BOBBIO, 1992; NOGUEIRA, 2001).

Passou-se, com a reivindicacdo dos direitos socio-econdmicos (direito ao trabalho,
a assisténcia, a educacdo, a saude), do Estado absenteista para o Estado assistencial ou de
bem-estar, implicando em uma intervencgdo ativa do Estado que passa a ser responsavel pelo
bem-estar social cujas a¢fes — entendidas como direito dos cidaddos — seriam realizadas em
prol da diminuicdo das desigualdades e pela melhoria nas condicGes de vida da populacdo. A
intervencdo estatal caracterizou-se por ser uma intervencdo positiva na qual o Estado viu-se
obrigado a prover 0s meios materiais para a garantia e efetivacdo daqueles Direitos
(MATEUCCI, 1998).

No bojo de tais consideracdes, a configuracdo historica da cidadania moderna
encontra sua génese, segundo Andrade (1993), sob a hegemonia do Estado capitalista de
carater liberal-constitucional no qual esta vinculada ao principio da igualdade formal e em
tensdo permanente com as desigualdades entre classes. No entanto, com 0 crescimento
industrial e a complexificacdo da sociedade moderna, a concep¢do de cidadania tem seu
conteddo ampliado. Esse processo de ampliacdo do status de cidadania nas sociedades liberais
foi estudado por Marshall (1967, p. 63). Para o autor a constituicdo dos Direitos — integrantes
da condicdo de cidadao — acompanhou a prépria constituicdo da sociedade de mercado ao
demandar novas formas de integracdo social. De acordo com Marshall (1967), a cidadania
estd historicamente localizada as lutas entre classes e seu perfil moderno corresponde a uma
cidadania nacional, composta por trés tipos de Direito: direito civil (obtido no séc. XVIII)
referente a liberdade individual, liberdade de ir e vir, de imprensa, de pensamento, de religido,
de direito de propriedade, de estabelecer contratos, de ter acesso a justica; direito politico (no
séc. XIX), direito de participar no exercicio do poder politico, ou como eleitor; direito social
(no séc. XX) que implica no “direito a um minimo de bem-estar econémico e seguranca, ao
direito de participar por completo na heranca social e levar a vida de um ser civilizado de
acordo com os padrdes que prevalecem na sociedade” (p. 67).



Na apreensdao de Marshall (1967) a cidadania ndo é um status meramente legal de
conteudo estéatico e definitivo, ao contrario, a concebia como um processo social intimamente
relacionado ao desenvolvimento das lutas politicas e das instituicdes modernas que fundiu o
individuo geograficamente e o separou funcionalmente frente as instituicées.

Os estudos de Marshall identificam, segundo Lo Vuolo (2001), dois conjuntos de
forcas que influenciaram as sociedades capitalistas ha aproximadamente dois séculos, sendo

eles:

[...] la division de clases y los derechos de ciudadania. Las classes sociales
serian la fuente fundamental de las desigualdades sociales mientras que la
ciudadania se presenta como la fuerza opuesta, debido a que se basa em
derechos universales que compartem todos y cada uno de los miembros de
una comunidad nacional (2001, p. 22).

Marshall reconhece a tensdo existente entre o principio de igualdade presente no
conceito de cidadania e a presenca de desigualdades na sociedade de classes, bem como
reconhece que ndo se pode conferir uma igualdade absoluta, mas considera que através da
obtencdo/garantia do status de cidaddo seria mais dificil preservar as desigualdades
econbmicas porque o movimento em favor da igualdade possuia duplo aspecto: opera em
parte através da cidadania e em parte atraves do sistema econémico. Informa que, em ambos
0s casos, 0 objetivo consiste na remog¢édo de desigualdades que ndo podem ser consideradas
como legitimas, mas o padrdo de legitimidade empregado também é diferente: no primeiro é o
padrdo de justica social; no segundo é a justica social combinada com a necessidade
econdmica. O avanco realizado pelo autor consiste no estabelecimento das caracteristicas
constitutivas da cidadania moderna que sao identificadas, por Lavalle (2003), em quatro

elementos:

i) universalidade da cidadania: atribuicdo de um status elaborado em
termos de direitos universais para categorias sociais formalmente definidas
[...]; ii) territorializacdo da cidadania: [...] assuncdo do territério como
critério horizontal a delimitar a abrangéncia desse status, em substitui¢do
dos principios corporativos; iii) principio plebiscitario da cidadania ou
individualizacdo da cidadania: generalizagdo dos vinculos diretos entre o
individuo e o Estado como forma legitima de reconhecimento e
subordinacdo politica [...]; iv) indole estatal-nacional da cidadania:
existéncia de um vinculo constitutivo entre cidadania e a edificacdo do
Estado-nacdo, gracas a construcdo historica de coincidéncia dupla: entre o
territério e um poder centralizado Unico, de um lado, e, de outro, entre a
populagdo constituida como comunidade politica e o Estado enquanto
encarnacdo presuntiva dessa comunidade concebida em termos culturais ou
de identidade nacional (2003, p. 77 — grifos do autor).



Desse modo, a cidadania moderna desenvolveu-se como prerrogativa de um status
concedido aos que sdo membros integrais de uma comunidade e estaria relacionada com o0s
processos de centralizacdo do poder em aparatos burocraticos modernos, ou seja, com a
edificagdo do Estado-nacdo”. A cidadania moderna consolidou um acordo entre homens que
sdo livres e iguais em status, embora ndo necessariamente em poder, significando que os
Direitos conferem a capacidade legal que o individuo tem de lutar pelo que gostaria de
possuir, ao passo que ndo garantem a posse efetiva. O Estado estaria presente na regulacdo e
efetivacdo dos direitos sendo que os direitos de primeira geragao necessitariam para a sua
consolidagdo de um Estado minimo, enquanto que os de segunda geracdo exigiriam um
Estado forte, ou melhor, os direitos sdcio-econdémicos necessitariam para sua efetiva garantia
da intervencdo do Estado através de politicas sociais que os materializassem junto aos
cidadaos (BOBBIO, 1992; MARSHALL, 1967).

Nesse movimento faz-se presente a questdo das liberdades e dos poderes, ou seja,
de acordo com Bobbio (1992) significa que a protecdo de um direito s pode ser concedida a
medida que se restringe, ou se suspende a protecdo de outro, entendendo por liberdades os
direitos que sdo garantidos pela abstencéo do Estado e por poderes os direitos que exigem a
intervencdo estatal para que possam ser efetivados. Macpherson (1991) complementa ao

considerar que

os direitos civis sdo principalmente contra o Estado, isso é, reivindicam
liberdades individuais que o Estado ndo pode invadir. Os direitos politicos
sdo direitos de participar do controle do Estado. Os direitos econémicos e
sociais reclamam beneficios a serem garantidos pelo Estado, quer pela
legislacdo, quer pelo provimento de servicos e de renda complementar
(1991, p. 40 — grifos do autor).

Ao procurar responder as aspiragdes concretas do homem enquanto membro de
determinada comunidade, os Direitos tém o desenvolvimento de sua positivacdo intimamente
ligado ao contexto de lutas em defesa de novas liberdades que se queriam reconhecidas e,
posteriormente, asseguradas pelo Estado moderno. Assim, o jusnaturalismo teve a importante
funcdo historica de estabelecer limites ao poder do Estado do ponto de vista dos direitos dos

governados/cidaddos e ndo apenas do ponto de vista do dever dos governantes.

» Estado-Nacdo consiste no sistema politico e social de um Estado e de uma Sociedade Civil
pertencentes a um mesmo territorio. Por Estado entende-se um territério com fronteiras juridicas e
politico-administrativas demarcadas, o aparelho administrativo e o sistema constitucional que regula
determinada sociedade. Enquanto Nacdo é entendida como a comunidade politica, ou grupo de
pessoas unidas por caracteristicas comuns (lingua, cultura, territério e religido) (PEREIRA, 1998).



Apreender o debate sobre Direitos e Cidadania a partir de uma perspectiva
historica, implica reconhecer que os Direitos decorrem das mudancas constates nas condi¢fes
sociais que também remetem a uma consciéncia histérica dos Direitos e do Estado enquanto
construgcdes humanas. Para tanto, atentar para os debates que engendram os Direitos e a
Cidadania na contemporaneidade torna-se fundamental, sobretudo no que se refere aos
direitos socio-econémicos porque, através do debate sobre a sua efetivacao, sdo evidenciadas
as contradicdes inerentes aos fundamentos do Direito moderno que, por sua vez, compde o0
Estado em sua fase capitalista.

Desse modo, atentar para a fundamentacdo do Direito moderno, considerando
também os direitos sécio-econémicos, implica fazer referéncia a determinados valores e
conceitos morais. E o caso da liberdade, da igualdade e da solidariedade que, de acordo com
Pisén (1998), sdo conceitos que tém tido um grande éxito na fundamentagdo dos Direitos e no
discurso moral, mas também explicitam muitas ddvidas. No item a seguir tenta-se uma maior

aproximacao do debate conceitual e valorativo que engendram a liberdade e a igualdade.

2.2. Liberdade e Igualdade: aproximac6es conceituais

Muitas sdo as dificuldades que permeiam o0s conceitos de liberdade e igualdade,
tanto no que se refere a imprecisao dos significados (diferentes concepc¢des para um mesmo
conceito), quanto ao estabelecimento de um sistema coerente da relacdo entre os valores que
compdem o debate. S8o conceitos genéricos que, para Bobbio (2000), quando invocados
devem responder a determinadas perguntas, no caso da liberdade deve ser respondidas as
perguntas: liberdade para quem? E liberdade em relacdo a qué? Em relacdo a igualdade, as
perguntas a serem respondidas sdo as seguintes: igualdade entre quem? E igualdade com
relacdo a que coisas?

Esses conceitos ndo podem ser pensados fora dos debates que envolveram e
envolvem o Estado moderno e sdo concernentes a relacdo entre limitacdo material do Estado e
doutrina democratica, implicando em significados diferentes. Os estudos de Bobbio (2000)
serdo tomados como base para a caracterizacdo das distingBes conceituais referentes a
liberdade e a igualdade segundo sua apreensdo no ambito de doutrinas também diferentes.

Desse modo, a partir da doutrina liberal, o termo liberdade é usado para indicar um
estado de ndo impedimento, significando o mesmo que “‘licitude’ ou esfera daquilo que ndo

sendo nem obrigado, nem proibido é permitido” (BOBBIO, 2000, p. 279). No concernente ao



Estado esta a exigéncia de que seja diminuida a esfera das obrigacdes e que seja ampliada a
esfera das permissdes. O termo liberdade, nesse sentido, é acompanhado pelo termo acéo.

Na doutrina democratica, liberdade significa “‘autonomia’, ou seja, o poder de
estabelecer normas a si proprios e de ndo obedecer a outras normas além daquelas
estabelecidas pra si préprios” (BOBBIO, 2000, p. 279). Liberdade implica na oposi¢do a
coercao e € acompanhada pelo termo vontade.

De acordo com Bobbio (2000), ambos 0s conceitos sdo legitimos e seria uma
discussdo vazia tentar estabelecer qual € a verdadeira liberdade, bem como qual seria a melhor
ja que ambos os significados indicam estados desejaveis do homem. Para o autor significa
dizer que “a prdpria vontade como autonomia pressupde uma situacdo de liberdade como néo
impedimento [...] uma situacao geral de ampla licitude é condicdo necessaria para a formacéo
de uma vontade autbnoma” (p. 279), politicamente significa que uma deliberagdo autbnoma
baseada na vontade geral somente pode surgir em uma sociedade na qual alguns direitos
fundamentais sdo reconhecidos e exercidos. Com isso, as instituicdes democraticas vao se
constituir em um aperfeicoamento das instituicdes liberais, decorrendo dai o uso do termo
“liberal-democracia”.

Portanto, Estado e liberdade sdo considerados como termos que remetem um ao
outro e as explicacbes doutrinarias, no ambito da tradicdo liberal e democrética, tratam de
demonstrar que a liberdade s6 pode ser realizada no Estado e que fora do Estado ou nao existe
liberdade (mas licenca), ou ha liberdade sem existir garantia. Bobbio considera que essa
conciliacdo ocorre em duas direcdes: 1) que vai de Locke a Kant cuja principal tarefa do
Estado é garantir a liberdade natural, sendo que ndo implica em, o Estado, sobrepor as
proprias leis as leis naturais, mas fazer — mediante o exercicio do poder coativo — com que as
leis naturais sejam realmente operantes; 2) que vai de Rousseau a Hegel atribuindo ao Estado
a tarefa de eliminar totalmente a liberdade natural para transformé-la em liberdade civil —
liberdade enquanto adequacdo da vontade coletiva. Nas duas direcBes a Unica apreensdo de
liberdade possivel reside naquela que se instaura no Estado, mas na primeira a verdadeira
liberdade é a liberdade da comunidade e para a segunda € a liberdade na comunidade.
Segundo o autor, estdo fora dessa tradicdo Hobbes e Lénin, para eles “onde ha Estado ndo ha
liberdade e onde h& liberdade ndo h& Estado”, mas ha uma diferenca estabelecida na
atribuicdo do valor, ou seja, para Lénin o que vale é a Liberdade e para Hobbes ¢ o Estado.

Igualdade é o outro lado da moeda na qual esta a liberdade. Bobbio informa que
sd0 possiveis quatro respostas para as perguntas inicialmente levantadas sobre o conceito
(igualdade entre quem e igualdade com relacdo a que coisas?): 1) Igualdade de alguns em

alguma coisa; 2) Igualdade de alguns em tudo; 3) Igualdade de todos em alguma coisa; 4)



Igualdade de todos em tudo. Aquela que caracteriza uma doutrina igualitaria, para o autor,
corresponde a quarta resposta, ou seja, considera-se igualitaria a concep¢do de sociedade na
qual é desejavel que todos sejam iguais em tudo, significa que ha uma exigéncia por
igualdade do maior nimero de individuos para o maior nimero de bens. Das demais
respostas, o autor considera que a primeira ndo é particularmente significativa porque
qualquer norma geral e abstrata — como sdo as leis — estabelece que alguns sdo iguais em
alguma coisa. Em relacdo a segunda, trata-se do igualitarismo parcial ou limitado cujo
exemplo € o da republica platonica. Por fim, a terceira resposta refere-se, por exemplo, aos
principios liberais que considera iguais todos os homens, ou cidaddos de um Estado em
relacdo a capacidade juridica ou de igualdade perante a lei.

Bobbio (2000) destaca ainda que o conceito de igualdade pode ser distinguido
também pelo critério de justica que é atribuido a ele. O critério igualitario repousa no critério
da necessidade por exceléncia porque satisfaz tanto ao principio “a cada um segundo a sua
necessidade” quanto ao principio de distribuicdo de bens disponiveis. E o critério que permite
a menor diferenciacdo, segundo o autor “a natureza fez os homens mais iguais em relacéo as
necessidades do que em relacdo as capacidades e a possibilidade que, segundo as diferentes
capacidades, tém de cumprir este ou aquele trabalho til a sociedade” (p. 301). No entanto,
esse nao é o Unico critério admitido em uma doutrina igualitaria, pois a capacidade também &
admitida como critério no sentindo da reparticdo do 6nus: “a cada um segundo sua
capacidade” e “a cada um segundo seu trabalho”.

Nesse sentido, a oposi¢cdo com relacdo a doutrina liberal € evidente enquanto para
esta o critério menos igualitario (o da capacidade) é invocado para justificar a desigualdade,
na doutrina igualitaria 0 mesmo critério € invocado para justificar a desigualdade dos deveres
que cada um tem diante da sociedade. Outra oposicdo pode ser ainda destacada, referente a
oposicao entre a igualdade dos pontos de partida e a dos pontos de chegada que, segundo
Bobbio, também foi apresentada como a oposi¢do entre igualdade de oportunidades e
igualdade de resultados que, por sua vez, € representativa da oposi¢do entre concepcao
individualista e pluralista e a concepc¢éo solidaria e comunitaria de sociedade.

Bobbio (2000) chama atencdo para dois modos de se buscar uma maior igualdade
entre os membros de uma dada sociedade: “a) Estender as vantagens de uma categoria a outra
categoria que dessas vantagens esteja privada; b) Retirar de uma categoria os privilegiados e
as vantagens de que goza de modo que possam deles obter beneficios também os néo-
privilegiados” (p. 303). Enquanto no primeiro modo ndo afeta as vantagens da categoria

superior com a equiparacdo, o que é compativel com a doutrina liberal; o segundo modo



modifica tanto a situacdo daqueles que estdo em vantagem quanto dos que estdo em
desvantagem, sendo compativel com a doutrina igualitaria.

O debate acerca da igualdade estd polarizado na diferenca fundamental entre
desigualdades naturais e desigualdades sociais. 1sso leva a duas posi¢Oes antitéticas: aquela
que considera a maioria das desigualdades da vida em sociedade como sendo naturais —
doutrina liberal; e aquela que considera a maioria das desigualdades da vida em sociedade

como sendo de origem social — doutrina igualitaria. Para Bobbio (2000), a oposicéo é clara

em nome da igualdade social, o igualitario condena as desigualdades
sociais; em nome da desigualdade natural, o inigualitario condena a
igualdade social. Enquanto o primeiro tende a ver nas desigualdades sociais
um produto artificial, o segundo tende a ver um produto artificial na
igualdade social (p. 304).

No bojo dessas considerac¢des estdo outras duas denominag6es sobre o conceito de
liberdade: liberdade negativa e liberdade positiva. Ambas reforcam o ja exposto onde
liberdade negativa identifica a liberdade como auséncia de coacles externas sobre o
individuo, referindo-se a auséncia de obstaculos, de interferéncias — tanto do Estado quanto
dos demais individuos; e a liberdade positiva trata de uma liberdade que é real, que atribui ao
individuo ndo apenas a faculdade, mas também o poder para fazer e reclamar uma
interferéncia por parte do Estado para que essas liberdades existam e se efetivem de fato.

Segundo Andrade (1993) e Pison (1998) é a partir da polarizacdo do debate
envolvendo aquelas duas doutrinas que houve a caracterizacdo dos direitos civis e politicos
como sendo direitos liberais e dos direitos sociais como sendo direitos socialistas, para 0s
autores resulta dai a visdo distorcida e limitada dos Direitos quando separa os direitos civis e
politicos dos direitos socio-econémicos, subordinando estes Gltimos aos primeiros. Andrade

(1993) ao analisar criticamente as duas doutrinas, salienta suas diferencas:

o liberalismo, a partir de um enfoque juridico-individualista (fixado a uma
representacdo atomizada e formal da liberdade e igualdade, a margem das
condicdes de producéo) exalta apologeticamente os direitos do homem e os
define em termos de moral privada. A critica marxista, desde uma
perspectiva econdmico-classista, os desacredita ao considera-los mera
expressao ideoldgica de dominagdo da burguesia ascendente (p. 89)

De acordo com a autora, ambas sdo incapazes de pensar politicamente a questdo
dos Direitos porque privilegiam o social (individuo/classe) com relacdo ao politico (referéncia
exclusiva ao Estado). Assim, o liberalismo alude ao homem abstrato ressaltando o carater

igualitario e libertario no qual os direitos civis e politicos sdo apreendidos em uma perspectiva



privada, como instrumentos de defesa da liberdade individual, nele basta que o ordenamento
juridico — as regras gerais e abstratas — reconheca a liberdade individual e suas diferentes
manifestacdes — o direito a propriedade. Frente a isso, 0s direitos sécio-econdémicos ndo sao
tematizados. Em relagcdo ao marxismo, evidencia-se uma concepg¢do determinista na qual o
econdmico determina o politico inteiramente e rejeita o debate em torno dos Direitos porque
0s percebe inoperantes ja que transformou o seu conteddo libertario em préatica liberal de
dominacdo da classe burguesa.

Sao essas doutrinas, com seus avangos e limitacdes, que tém guiado os autores na
contemporaneidade quanto ao debate sobre os Direitos, principalmente no referente aos
direitos socio-econdmicos. Cabe destacar que as preocupacdes acerca dos conceitos de
liberdade e igualdade atém-se essencialmente em um aspecto: no papel do principio da
igualdade presente no Direito. Assim, para os liberais contemporaneos os direitos socio-
econdmicos continuam a ser uma limitacdo intolerdvel tanto para a liberdade individual
quanto para os direitos naturais dos individuos donde se alude a concep¢do negativa de
liberdade e na qual se firma uma despreocupacdo com a igualdade e uma fixacdo pelo
mercado como mecanismo de distribuicdo justa. Aqui as desigualdades reais séo tidas como
aceitaveis (ANDRADE, 1993; BOBBIO, 1997; ESPADA, 1997; PISON, 1998).

No referente aos criticos contemporaneos do liberalismo, o debate ressalta a
necessidade de resignificar o conceito de liberdade a partir do conceito de igualdade,
entendendo que ambos incidem substancialmente na vida de individuos concretos
(ANDRADE, 1993; BOBBIO, 1997; ESPADA, 1997; PISON, 1998). Desse modo, 0
principio de liberdade esta aliado ao de igualdade e ao se distinguir os conceitos de liberdade
também se distingue os conceitos de igualdade, sendo que essa distingdo acontece sempre de

maneira correlata, como informa Bobbio (2000)

ao momento da liberdade pessoal ou negativa corresponde 0 momento da
igualdade juridica, que consiste na situacdo na qual todos os cidaddos tém
capacidade juridica, sdo sujeitos juridicamente reconhecidos pela ordem, o
gue implica uma abstrata, mas apenas abstrata, capacidade de querer e de
agir, nos limites da lei, por interesse proprio. Ao momento da liberdade
politica corresponde o momento da igualdade politica, caracteristica do
Estado democratico fundado no principio da soberania popular néo ficticia
e, portanto, no intuito do sufragio universal. [...] a0 momento da liberdade
positiva, ou liberdade como forma de poder, corresponde o da igualdade
social, dita de outra forma, a igualdade de ocasifes ou de oportunidades
(pp. 291, 292).

O autor pontua que o conflito entre os conceitos ird existir conforme se apreenda

analiticamente seu significado, assim estardo em conflito a liberdade negativa e a igualdade



substancial enquanto ndo estardo em conflito a liberdade politica e a igualdade politica, por
exemplo. Portanto, a liberdade e a igualdade quando tomadas pelos seus significados mais
amplos, como valores ltimos, sdo consideradas valores antitéticos, no sentido de que ndo se
pode realizar plenamente um sem restringir o outro. Para Bobbio (2000), a imagem do homem
livre, hoje, esta associada ao fato de que ele ndo deve tudo ao Estado porque V& a organizacdo
estatal como instrumento e ndo como fim; participa direta ou indiretamente do Estado; tem
poder econémico suficiente para satisfazer exigéncias fundamentais da vida material e
espiritual. Para o autor, quando se considera que o ser humano € livre no sentido que “deve
ser livre, ou deve ser protegido e favorecido na expansdo da sua liberdade” esta se

presumindo trés coisas:

1) todo ser humano deve ter alguma esfera de atividade pessoal protegida
contra as ingeréncias de qualquer poder externo, em particular do poder
estatal: exemplo tipico é a esfera da vida religiosa, que é consignada a
jurisdigdo da consciéncia individual; 2) todo ser humano deve participar de
maneira direta ou indireta da formagdo das normas que deverdo
posteriormente regular sua conduta naquela esfera que ndo esta reservada ao
dominio exclusivo da sua jurisdicdo individual; 3) todo ser humano deve ter
0 poder efetivo de traduzir em comportamentos concretos, 0S
comportamentos abstratos previstos pelas normas constitucionais que
atribuem este ou aquele direito, e portanto deve possuir ele préprio, ou
como quota de uma propriedade coletiva, bens suficientes para uma vida
digna (BOBBIO, 2000, p. 490).

Isso nada mais é do que o reconhecimento de que, na contemporaneidade, o
homem livre ndo estd restrito apenas a liberdade negativa, ao contrario adensa a ela a
liberdade politica e a liberdade positiva. O autor destaca ainda que esses conceitos estdo
presentes na Declaracdo Universal de 1948 — principal instrumento juridico da atualidade no
qual encontram-se proclamados os direitos dos homens consensuados em torno de valores
humanos fundamentais construidos e reconhecidos até hoje. A partir dela, tais conceitos irdo
permear todas as demais convencdes voltadas ao debate sobre os Direitos.

Portanto, acirra-se 0 debate que pontua a distancia entre a liberdade enquanto
conceito e a realidade concreta dos individuos. Para Lafer (1980, p. 31) “uma coisa € a
liberdade como um valor na perspectiva da acdo; outra sdo as condi¢Bes para 0 seu exercicio”.
Isso significa, para Macpherson (1991), impedimentos ao uso das capacidades humanas que
se referem: a falta de meios adequados para a vida, ou pré-requisitos materiais para participar
na vida da comunidade; a falta de acesso aos meios de trabalho em um sentido amplo que
desenvolvem as capacidades produtivas e ndo-produtivas do individuo; a falta de protecédo
contra a invasdo dos outros que vai da ndo garantia dos direitos individuais até a escassez dos

meios de trabalho e de vida.



Pison (1998), ao tratar do problema que coloca os direitos socio-econdmicos como
restricdes a liberdade individual porque séo justificadores de uma acéo intervencionista do
Estado, informa que a resposta tem uma dupla vertente: uma externa que permite contrastar a
argumentacdo liberal com a realidade historica e assim expd-la a problemas reais; outra
interna que procura mostrar a coeréncia da argumentacdo e analisar se suas conclusdes séo
I6gicas. Ambas procuram evidenciar a visdo reducionista do conceito de liberdade projetada

sobre os direitos socio-econdmicos:

La critica externa muestra la injusticia de no atender a situaciones
concretas, reales en las que se produce una clara pérdida de libertad. Con
ello, se trata de reivindicar la nocion de libertad real como significado de
este término. La critica interna muestra como alguna de sus conclusiones no
estan plenamente justificadas desde sus teorias (PISON, 1998, p.139).

Significa dizer que a igualdade enquanto fundamento dos direitos socio-
econdmicos ndo é apenas uma concepgdo de igualdade material, mas aparece também como
um pressuposto ao exercicio da liberdade individual e como expressao da solidariedade entre
os individuos em sociedade.

Segundo Bobbio (2000), a historia real dos Estados modernos tomou a direcdo de
uma gradual interacdo das duas tendéncias (liberdade como ndo-impedimento e como auto-
regulacao) que ird corresponder, nos termos da autodeterminacédo, a afirmacdo: “até onde é
possivel, é preciso dar livre vazdo a autodeterminacdo individual (liberdade como néo-
impedimento); onde ja ndo € possivel, é preciso fazer com que a autodeterminacdo coletiva
(liberdade como autonomia) intervenha” (p. 103). Significa que naquilo que o individuo é
capaz de decidir sozinho, que seja deixado a “livre determinacdo do seu querer”; e onde for
necessaria uma decisdo coletiva que o individuo participe de modo que a sua participacao
também seja, ou pareca ser, uma “livre determinacédo do seu querer”.

Nesse interim, a cisdo entre esfera publica e privada, em sua versdo democratica —
na qual o individuo/cidadao vai interagir — somente vai reconhecer a representacao politica
enguanto instancia de mediacao entre elas. Significa que a titularidade dos direitos politicos
possibilita ao individuo regressar ao plano da politica e do publico, assim o conceito de
Democracia é inseparavel do debate sobre Direitos, sobretudo quando se trata dos direitos

sécio-econdmicos.



2.3. Democracia

Através da apreensdo dos conceitos de liberdade e igualdade é possivel apreender
também que seu florescimento s6 ocorre nas sociedades que estabeleceram um Estado de
Direito. Assim, segundo Lafer (1980) tais conceitos estdo associados as discussdes das formas
de governo, do papel do Direito e da estrutura do Estado como condicdo para a sua tutela
juridica. Para tanto, evoca-se a necessidade de se realizar maior aproximacao do debate acerca
da Democracia, tanto no que se refere as suas dimensdes conceituais e procedimentais, quanto
a respeito da disparidade entre o ideal democratico e a democracia real.

No que tange a definicdo, Bobbio (2000) considera que tem permanecido a mesma
desde a antiguidade, significando o “poder do povo” no qual “a condicdo preliminar para o
bom funcionamento de um regime democrético [...] € o interesse dos cidaddos pela coisa
publica e 0 bom funcionamento que deriva desse interesse” (p. 417). Nesse sentido, a visao de
governo € uma visdo idealizada, tanto para os antigos quanto para os modernos.

A idéia de democracia implica na afirmacdo de um governo dos cidaddos no qual
os individuos sdo os titulares do poder soberano e gozam de liberdades que permitem o
exercicio efetivo desse poder. Assim, 0s principios iniciais do governo democratico
estenderam-se progressiva e irreversivelmente nos diferentes movimentos histéricos das
nacdes, para Bobbio (2000) isso aconteceu em duas direcdes: 1) na atribuicdo dos direitos
politicos para a maioria com a ampliacdo do sufragio; 2) no ambito da sua aplicacdo que
envolve a passagem da democracia das cidades para a democracia dos grandes Estados
territoriais, cujo efeito consiste na passagem da democracia direta para a democracia
representativa. O autor considera que ha, no mundo, democracias muito diferentes entre si e
gue € um equivoco tratar a democracia de modo geral, sendo que as experiéncias concretas
dos governos democraticos revelam a disparidade entre o dever ser e 0 aquilo que de fato €.

Desse modo, o ideal democratico esta impedido de realizar-se porque seus valores
ultimos correspondem a liberdade e a igualdade que, levados as suas ultimas consequéncias,

sdo incompativeis

uma sociedade na qual estejam protegidas todas as liberdades, nelas
incluida a liberdade econdmica, é uma sociedade profundamente desigual
[...] Mas, ao mesmo tempo, uma sociedade cujo governo adote medidas de
justica distributiva tais que tornem os cidaddos iguais ndo apenas
formalmente ou diante das leis, como se diz, também substancialmente, é
obrigada a limitar muitas liberdades (BOBBIO, 2000, p. 422).



Considera que a liberdade e a igualdade sdo um ponto de chegada, e a democracia
pode ser considerada um processo de aproximacdo dessa meta. Na sequéncia dessa
argumentacdo, o autor parte do pressuposto de que o fundamento ético da democracia consiste
no reconhecimento da autonomia do individuo racional — de todos os individuos sem
distingdo — o que significa dizer que a sociedade civil é o resultado artificial da agdo
cooperativa de individuos que decidem viver juntos. Reside ai a inversao historica: ndo mais o
individuo é produto da sociedade, mas a sociedade é o produto do individuo e assim
concebida deve ser construida almejando o bem para o individuo. Na esfera da politica isso
significou apreender a sociedade civil a partir do ponto de vista dos governados cujas
expressdes praticas consistiram nas Declaracbes dos Direitos que acompanharam as
revolugcbes democraticas francesa e americana.

A racionalidade atribuida ao individuo corresponde ao fato dele “ser capaz de
avaliar as consequéncias ndo apenas imediatas, mas também futuras, das suas préoprias acoes e
de avaliar seus proprios interesses em relacdo aos interesses dos outros”. Dito de outra forma:
¢ a pactuacdo de interesses através da logica do compromisso que, por sua vez, caracteriza o
equilibrio instavel (porque passivel de novos acordos) do regime democratico. Tal assertiva
consiste na justificagdo da democracia como a melhor forma de governo, pois est4 assentada
no pressuposto de que “o individuo singular — como pessoa moral e racional — € o melhor juiz
do seu proprio interesse” (BOBBIO, 2000, p. 424).

Tal como a democracia, o individuo racional é um ideal-limite e, por definicéo,
inatingivel. Assim, o que pode existir historicamente s&o maiores ou menores aproximacoes
desse ideal. A partir disso, Bobbio (2000) considera a democracia como via, habitualmente
chamada de “concepcao processual da democracia, que acentua as chamadas regras do jogo,
ao conjunto de regras que devem servir para se tomarem as decisdes coletivas [...] com o
maximo de consenso e 0 minimo de violéncia” (p. 426). Portanto, ela se diferencia das demais
formas de governo através de regras fundamentais que estabelecem quem esta autorizado a
tomar decisdes coletivas e com quais procedimentos.

Para Bobbio (2000), as regras fundamentais que caracterizam um governo
democratico consistem em: 1) todos os cidaddos, com maioridade etéria e sem sofrer qualquer
tipo de distincdo, devem gozar de direitos politicos, ou seja, individualmente devem poder
expressar sua opinido, ou de escolher quem a expresse por ele; 2) o voto de todos deve ter
igual peso; 3) os portadores de direitos politicos, devem ser livres para votar de acordo com

seu discernimento; 4) devem ser livres no sentido de serem colocados em condigfes de



escolher entre alternativas diferentes; 5) deve valer a regra da maioria numérica®; 6)
nenhuma decisdo tomada pela maioria deve limitar os direitos da minoria, particularmente o
direito de poder se tornar maioria em igualdade de condi¢bes. Segundo o autor, essas regras
sendo formais d&o ao conceito de democracia um sentido restrito mas, ao especificarem quem
deve decidir e como, tornam o conceito menos vago. Considera, ainda, que ndo basta a
observancia dessas regras para se ter um Estado democratico, mas caso ndo seja considerada
uma delas ¢ suficiente para que o governo ndo seja democratico.

No bojo dessas consideragdes, Lafer (1980) afirma que a democracia é também
um valor que justifica e motiva a acdo, como tal contém entre suas caracteristicas basicas a
realizabilidade e a inexauribilidade. “A primeira confere a funcéo axiologica uma dimenséo
real no bojo da experiéncia historica. A segunda indica como a historia ndo é a expressao
fechada, mas aberta as possibilidades da atividade humana em cada momento particular do
tempo” (p. 45). Isso se fundamenta, para Bobbio (1983) por trés razdes: 1) do ponto de vista
ético — 0 método democratico permite a atuacdo do principio de autonomia, onde os proprios
individuos elaboram as normas que lhes orientardo; 2) do ponto de vista politico — a
democracia € o melhor método contra o abuso do poder, pois remete ao respeito as regras de
procedimento, a defesa das minorias e o principio da maioria; 3) do ponto de vista utilitario —
pressupde que ninguém melhor para defender o interesse coletivo do que a prépria
coletividade.

Portanto, o fundamento de uma sociedade democratica reside no pacto de nédo
violéncia entre os individuos e o dever de obediéncia as decisdes coletivas tomadas com base
nas regras do jogo previamente pactuadas, sendo que a principal delas consiste na de
solucionar os conflitos, surgidos em cada situacdo, sem recorrer a violéncia como
procedimento.

Cabe lembrar aqui, que a democracia pode ser considerada como prosseguimento e
aperfeicoamento do Estado liberal, para Bobbio (1997) houve uma gradual combinacéo entre
0 método democratico e os ideais liberais cumprindo a maxima de que “se é verdade que 0s
direitos de liberdade foram desde o inicio a condicdo necessaria para a direta aplicacdo das
regras do jogo democratico, é igualmente verdadeiro que, em seguida, o desenvolvimento da
democracia se tornou o principal instrumento para a defesa dos direitos de liberdade” (p. 44).
O autor considera que apenas os Estados democraticos protegem os direitos do homem e que

sdo democraticos apenas os Estados erigidos sob os ideais liberais firmados historicamente

% Governo da maioria implica em entender a maioria como o sujeito coletivo do poder politico, 0 que
indica quantos governam e ndo como governam (BOBBIO, 2000).



nas DeclaragOes, desse modo as normas constitucionais sdo consideradas regras preliminares
que possibilitam a existéncia do jogo democratico.

Nesse sentido, a democracia associada ao liberalismo pressupde o sufragio
universal tornando-se assim um meio de expressao da livre vontade de individuos singulares,
0 que significa que complementa as liberdades particulares com a liberdade politica. Porém, o
conceito se modifica quando, com o pensamento socialista, a democracia liberal passou para a
democracia social, significando o ideal igualitario que s6 ira se completar com a
transformac&do/superacdo da sociedade capitalista. A chamada “democracia social” culminara
no século XX com o “Estado de servicos”.

De acordo com Bobbio (1997), o contraste entre liberalismo e democracia s se
resolve quando da aceitacdo pela doutrina liberal da democracia como método — aqui se faz
referéncia ao exposto anteriormente — ou conjunto de regras do jogo, mas também do
estabelecimento permanente dos limites em que essas regras podem ser usadas. Assim sendo,
0 que se percebe com esse contraste sdo as duas formas de entender a liberdade (negativa e
positiva) e que ndo podem ser resolvidas de uma vez para sempre.

No que concerne aos ideais democraticos e o que foi efetivamente concretizado
pela democracia real, Bobbio (1987) aponta seis promessas ndo cumpridas: 1*) o modelo do
Estado democratico pautado na soberania popular concebia uma sociedade monistica, sendo
que a sociedade real, que efetivou governos democraticos, é pluralista na qual sdo 0s grupos
(contrapostos e concorrentes) os protagonistas da vida politica; 2%) a representacdo politica
ndo conseguiu realizar o mandato livre, continua prevalecendo a representagdo dos interesses;
3% nos regimes democraticos as oligarquias ainda estdo presentes no poder; 4%) o processo de
democratizagdo ndo conseguiu realizar-se plenamente, embora tenha obtido o sufragio
universal, a democracia ndo contaminou todos o0s espacos onde o poder é exercido, ou seja, 0s
espacos de exercicio decisorio ndo tém se ampliado de maneira a distribuir o poder; 5% nao
eliminou o poder invisivel no sentido que os atos do governo ndo foram publicizados de modo
que os cidaddos pudessem tomar conhecimento das agdes dos governantes como também
exercer controle efetivo sobre o poder; 6%) o fato de que a educacdo para a cidadania seria
decorrente do préprio exercicio da pratica democratica.

Para Bobbio (1987) o projeto politico democratico que se erigiu dessas premissas e
promessas faziam referéncia a sociedades muito menos complexas que as atuais e destaca que
0 conteudo minimo do Estado democratico ainda se mantém, ou seja, atualmente nos Estado

declarados democraticos ha



garantias dos principais direitos de liberdade, existéncia de varios partidos
em concorréncia entre si, eleicdes periddicas a sufragio universal, decisdes
coletivas ou concordadas [..] ou tomadas como base no principio da
maioria, e de qualquer modo sempre ap6s um livre debate entre as partes ou
entre os aliados de uma coalizdo de governo (BOBBIO, 1987, p.37)

Isso significa atentar para o legado valorativo alcancado historicamente que
remonta para os ideais de tolerancia, de ndo-violéncia, de renovacdo gradual da sociedade
através do didlogo entre diferentes, sem os quais ndo se pode pensar em um destino comum.
Segundo o autor, 0 que se pde em pauta hoje ndo € mais a democratizacdo do Estado, mas a
democratizagdo da sociedade, isto é, “a ocupacdo pelas formas ainda tradicionais de
democracia, como é a democracia representativa, de novos espacos [...] até agora dominados
por organizagdes de tipo hierdrquico ou burocratico” (BOBBIO, 1987, p. 55). Consiste na
apreensdo da sociedade como uma esfera muito mais ampla que passa a abarcar a esfera
politica, j& que ndo ha decisdo politica que ndo esteja condicionada/determinada pelo que
acontece na sociedade civil.

Portanto, considerando o exposto, a caracteristica fundamental da democracia
moderna consiste na liberdade do dissenso que, mantido dentro dos limites, ndo é mais o
destruidor da sociedade, mas o solicitador que possibilita a oposi¢édo pacifica de idéias através
da qual os cidaddos se posicionam ativamente. De acordo com Bobbio (1987, p. 64) tudo esta
em conexdo: “a liberdade de dissentir tem necessidade de uma sociedade pluralista, uma
sociedade pluralista consente uma maior distribuicdo do poder, uma maior distribuicdo do
poder abre as portas para a democratizacdo da sociedade civil e, enfim, a democratizagdo da
sociedade civil alarga e integra a democracia politica”.

Com a ampliacdo do status de cidadania, a democracia passou a integrar o
conceito, pois a instauracdo de regimes representativos e o fortalecimento dos mecanismos de
participacdo possibilitaram, no inicio do século XX, o reconhecimento e a insercdo de
interesses da classe trabalhadora (NOGUEIRA, 2001). Portanto, falar a respeito de Direitos e
de Cidadania implica considerar o Estado na sua fase social, pois esses conceitos somente
adquirem materialidade através do exercicio politico que reclamou a intervencao estatal por

meio de politicas s6cio-econdmicas.



2.4. Estado de Bem-estar Social e necessidades humanas basicas®': debate atual acerca

do acesso aos Direitos socio-econdmicos

Diante do que foi exposto nos itens anteriores pode-se considerar que os Direitos
sdo produtos de uma construcdo historica decorrente da participacdo ativa dos individuos
enguanto sujeitos no ambito do Estado liberal-democratico. A medida em que se compreende
esse debate observa-se que ha um acirramento na discussdo sobre o fundamento e a
justificacdo dos direitos sécio-econdmicos, contrariamente ao destacado por Bobbio (1992)
que considera o principal problema envolvendo os direitos do homem na atualidade como
sendo referente a sua protecdo e ndo mais na sua fundamentacdo. Tal discussdo tem ocupado
0s pesquisadores do Estado e da questdo dos Direitos, bem como os tém dividido quando do
debate acerca do acesso aos Direitos, sobretudo dos direitos s6cio-econdémicos ja que estes
envolvem a satisfacdo de necessidades humanas por meio de a¢des positivas (politicas socio-
econdmicas) do Estado.

Ao se considerar que as questdes relacionadas com os Direitos e a politica social
devem ser apreendidas juntamente com a organizacdo do movimento operario — significando
tanto reivindicacdo operéria quanto concessdo capitalista — e que somente através dessa
apreensdo pode-se entender e problematizar o Estado como a instancia maxima de
reconhecimento e atenuacdo das reivindicacdes e conflitos entre classes. Os direitos socio-
econbmicos entram em cena enquanto consagracdo juridica da ampliacdo do status de
cidadania no interior desse Estado.

Implica em reconhecer que o chamado Estado de Bem-Estar Social surgiu em
decorréncia do Estado liberal-democratico, ou seja, surgiu para corrigir as deficiéncias de
bem-estar evidenciadas pelo Estado liberal. De acordo com Pison (1998), o Estado de Bem-
estar Social se contrap6s aos ideais do individualismo classico e do ndo intervencionismo
estatal. Assim, junto aos direitos de liberdade, os direitos s6cio-econdmicos também passam a
ser entendidos como fundamento do Estado, transformando as relacdes entre Estado e
Sociedade.

O Estado de caréater social passou a intervir em varios aspectos da vida econémica
e social. Fez-se presente nas esferas que eram determinantes para a satisfacdo das condicoes
minimas de bem-estar, responsabilizando-se pelo bem-estar dos cidaddos por meio de agdes

de protecdo social aos cidaddos mais desprotegidos que, posteriormente, se estendeu a todos

31 Opta-se pelo estudo das necessidades humanas basicas dado que, nos ultimos anos, o Servigo Social
tem consolidado um amplo debate sobre o tema. Porém, outras abordagens sdo possiveis como a
referente aos Minimos Sociais e as propostas de Amartya Sen — apenas pra citar os mais significativos
e devido aos limites desse estudo ndo sera possivel detalha-las.



os cidaddos em situagdo de risco® ou em situagdo de incapacidade produtiva seja por doenca,
invalidez, velhice. Nesse sentido, a intervencdo do Estado na garantia e protecdo dos Direitos
pode ser explicada a partir de determinada conjuntura politica e econdmica. No caso do
Estado de Bem-estar Social, essa conjuntura é identificada pelos eventos da Segunda Guerra
Mundial; da prosperidade econdmica do pds-guerra; do surgimento do nazi-fascismo; da
ameaca do comunismo; do fortalecimento da classe trabalhadora; e da consolidacdo das
democracias contemporaneas que sdo signatarias dos pactos e Declaracdes sobre os direitos
do homem.

Em resumo, o desenvolvimento do Estado de Bem-estar Social esteve intimamente
relacionado as razdes politicas, isto €, as lutas ocorridas nas sociedades industriais pela
ampliacdo do status de cidadania através do reconhecimento dos direitos civis, politicos e
socio-econdmicos. A afirmacdo dos direitos socio-econdmicos esteve ligada ao
desenvolvimento da democracia representativa e ao aumento do poder politico da classe
trabalhadora. Desse modo, o Estado de Bem-estar Social se estruturou a partir do
desenvolvimento econémico-industrial, momento no qual os fatores politico-culturais se
expressaram também como uma mudanga ideologica.

Cabe salientar que ao se falar em Estado de Bem-estar Social esta se falando do
Estado de Direito. Isso significa que a legitimidade desse Estado esta assentada nos principios
de solidariedade e justica social através do reconhecimento dos direitos sécio-econdémicos o
que implica dizer que a sua legitimacdo, ou aceitacdo por parte dos cidaddos, depende da
satisfacdo das necessidades bésicas, da obtencdo do bem-estar geral cuja realizacdo estd
diretamente ligada aos sistemas de protecdo e as politicas sociais desenvolvidas no seu
interior (PISON, 1998).

Ao serem identificados os Estado liberal e de bem-estar como extensdo do Estado
de Direito moderno, implicando nos regimes democraticos nos quais se assenta a garantia dos
direitos e das liberdades fundamentais, ha que se atentar também para o fato de que no Estado
de Direito — ao se pretender concretizar esses direitos — a protecdo deve estar formalizada e
institucionalizada na ordem juridica, contando com a presenca de mecanismos socio-
econémicos dirigidos e planificados (politicas sociais e econémicas) (VIEIRA, 2004). Dessa
forma, a politica social é construida no interior desse Estado intimamente relaciona com a
politica econdmica, pois € ela quem materializa os direitos s6cio-econdmicos através dos seus

varios instrumentos, equilibrando as desigualdades presentes nas relacdes individuais. E

%2 Risco social se estabelece quando se estd em jogo o bem-estar da sociedade e por ela sdo
reconhecidos como merecedores de atencdo publica (protecdo social), bem como o0s riscos sdo
produzidos socialmente a medida que a sociedade se complexifica e, portanto, escapam do controle
dos individuos (ESPING-ANDERSEN, 2000).



também o Estado quem pode mediar a vinculacdo de uma consciéncia individual com a
coletiva na qual cada um se compromete com o bem-estar de todos.

A democracia adquire um estatuto material porque os direitos socio-econdmicos
permitem a aquisi¢do de uma igualdade também material que, por sua vez, permite remover
0s obstaculos que se impdem ao pleno exercicio da liberdade (PISON, 1998; VIEIRA, 2004).
Isso confere aos direitos civis e politicos outro significado, pois passam a ser interpretados
pelo principio da igualdade no qual o principio da obtencdo da liberdade esta relacionado ao
da obtencdo da igualdade, ou seja, da materializagdo dos direitos scio-econémicos.

Na atualidade, as razdes que tém levado a redefinicdo e aos limites que envolvem
0 Estado remetem ao novo cenario mundial surgido basicamente a partir do fim das
economias socialistas e da crise fiscal atribuida ao Estado de Bem-estar Social que envolveu
grande parte das economias capitalistas desenvolvidas. Momento no qual retoma-se o
pensamento liberal: do individuo como ser soberano, do mercado como supremo regulador
das relacdes — especialmente as sdcio-econémicas — o Estado minimo cuja prioridade implica
na reproducdo do capital, legitimado pelas politicas neoliberais®* (DUPAS, 1999; PISON,
1998).

Toma corpo o discurso neoliberal, que conquista a hegemonia, influenciando
decisivamente as economias mundiais, pois se passa a entender que a reducdo da intervencgéo
do Estado e a flexibilizacdo do mercado de trabalho — eliminacdo da maioria das garantias
sociais dos trabalhadores — séo as principais medidas para resolver os problemas de um setor
publico endividado e para o enfrentamento do desemprego.

As crises que afetam o modelo de acumulagdo geram um processo de
reestruturacdo que para alguns autores, de acordo com Adelantado e Goma (2000), tém
significado uma mudanca de paradigma social parecida com aquela que gerou a transicdo do
regime de Estado liberal-industrial para o do Estado social-keynesiano. Segundo Giddens
(1996), a realidade universalista na garantia dos Direitos estabelecida no Estado de Bem-estar
Social passa a ser questionada em nome da necessidade de reduzir os custos do Estado e de
aumentar a racionalidade da vida coletiva. O Estado torna-se menos capaz de controlar
eficientemente a vida econémica gerando impactos na vida social onde é abalada a

solidariedade nacional, nos moldes do pacto que gerou o Estado de Bem-estar Social.

% Por politicas neoliberais entende-se a acdo do Estado na defesa do livre mercado, da livre circulagdo
de bens, trabalho e capitais; da desregulamentacdo total da atividade privada; da derrubada das
barreiras comerciais, da estatizacdo de precos e contas nacionais; da privatizacdo dos meios de
producdo e empresas estatais; da drastica reducdo de gastos publicos principalmente nas politicas
sociais (PETRAS, 1997).



Giddens (1996, p.158) informa que “os problemas que o welfare state enfrenta
agora, em suas varias versdes nas diferentes sociedades [...] dizem respeito a cada uma de
suas principais ‘tematicas’: trabalho, solidariedade e administracdo dos riscos”. Para o autor,
0s problemas que afetam a esfera do trabalho ndo estdo restritos a ela porque geram
problemas fundamentais relacionados ao género e a familia. Em relacdo a solidariedade os
problemas remetem para o eixo analitico das classes sociais, pois os efeitos integradores do
Estado de Bem-estar correspondiam a um pacto entre classes e visava a diminuicdo de suas
divisdes através do alargamento do status de cidadania. Quanto a administracdo dos riscos
implica em novas demandas decorrentes de fatores demogréaficos (envelhecimento da
populacdo = incremento nos gastos com a previdéncia social); da evolucéo tecnoldgica dos
servigos sociais (énfase nos equipamentos médicos de alta tecnologia); do avanco cientifico
no controle e na cura de doencgas, bem como o surgimento de novas doengas.

Aliado a esses fatores esta a abertura econdmica dos paises, o que tem diminuido
significativamente a autonomia desses paises no planejamento de suas proprias politicas
econémicas e sociais. No referente a protecdo social muitas tém sido as recomendacdes,
sobretudo nos paises subdesenvolvidos, dos Organismos Internacionais como o BID, FMI,
ONU, OCDE, OIT etc. Isto tem atribuido novos papéis ao Estado e uma retomada dos
conceitos mais liberais que tém caracterizado os discursos daqueles organismos desde o inicio
da década de 1990 (DUPAS, 1999).

Hoje ndo se trata mais da reducdo radical do Estado, mas de sua modificacéo,
transformando-o e fortalecendo-o nas questdes que Ihe sdo atribuidas como fundamentais. A
tendéncia € que o Estado deixe de ser produtor de bens e servicos, para consolidar uma agao
assistencial restrita a viabilizagdo de servicos publicos essenciais a populagédo
comprovadamente pobre.

Nesse cenario, os Estados caracterizados como de bem-estar tém se modificado e
vém enfrentando desafios ora postos pelas imposi¢cdes econdémicas e macro-sociais exdgenas,
ora por problemas enddgenos aos proprios sistemas de protecéo social. Os primeiros referem-
se as interferéncias internacionais nos Estados Nacionais: abertura econdmica,
desindustrializagdo e por tendéncias demogréficas, enquanto que os segundos relacionam-se
ao descompasso entre 0os modelos dos atuais programas de protecdo social e as demandas
sociais emergentes (GIDDENS, 1996).

A importancia de resgatar essa discussdo reside na profunda insatisfacdo
construida, na atualidade, em torno do modo de ser e de realizar o Estado. Insatisfacdo esta
que vai além da polémica entre liberais e socialistas e que remonta para a investigacdo de uma

protecdo social que enfrente os desafios atuais sob a dtica dos Direitos. Toma corpo o tema



das necessidades humanas na construcdo da protecdo social engendrada pelo Estado ao se
pretender reclamar sua intervencdo e dotar de conteudo positivo o conceito de liberdade. De
acordo com Pison (1998), vive-se hoje em uma fase historica da protecdo social na qual a
referéncia as necessidades humanas constitui um critério de primeira ordem na tomada de
decisdes politicas, econdmicas, culturais, ideoldgicas e juridicas.

Buscar por elementos justificadores dos direitos soOcio-econdmicos e,
consequentemente, das acdes do Estado em prol do bem-estar dos cidaddos, ao mesmo tempo
em que se pretende estabelecer um conceito menos formal de liberdade faz com que alguns
autores adotem o conceito de necessidades humanas enquanto um instrumento com o qual é
possivel conferir valor e mensurar os obstaculos que devem ser removidos para dotar a
liberdade de contetdo real.

Tal discussdo é construida sob a égide do Estado de Bem-estar Social e, de acordo
com Pison (1998), tem ocupado tanto autores liberais quanto seguidores da teoria marxista e
social-democrata. Para os liberais, as necessidades humanas permitem completar o conceito
de liberdade afim de torna-lo mais palpavel, pois caso contrario seu significado acabaria vago,
restrito a forma. Quanto aos marxistas e social-democratas ha uma insisténcia no papel que as
necessidades humanas tém na sociedade e buscam pelo seu reconhecimento enquanto
obrigacdo legal para que haja a sua satisfacdo. O autor entende que os primeiros concebem la
libertad desde la necesidad e os segundos la necesidad para la libertad.

Assim, ha aqueles que consideram que a provisao do bem-estar deve ser atribuida
a caridade da humanidade e ha aqueles que a considera como obrigacdo dos poderes publicos
que devem se responsabilizar pela promoc¢do da autonomia dos seus cidadaos, remetendo ao
campo do dissenso no qual as sociedades pluralistas modernas estdo imersas e que confere aos
Direitos a confrontacdo dialética entre posturas ideoldgicas diferentes.

O conceito de necessidade, segundo Pisdn (1998), tem alcancado na literatura
politica e moral da atualidade um papel importante no referente a justificacdo da préatica
politica e a fundamentacdo dos direitos sdcio-econdémicos, ou seja, “necesidad y bienestar
estan indisolublemente ligadas en el discurso politico y moral y, especialmente, en la practica
ordinaria de gobierno. No hay servicios sociales sin la delimitacion de aquellas necesidades
que hay que satisfacer” (p. 159). Para o autor, este conceito tem grande relevancia na
fundamentacdo dos direitos socio-econdémicos, demonstrando que pode existir uma estreita
relacdo entre a existéncia de uma necessidade e os direitos sdcio-econdmicos que obrigam a
sua satisfacéo, pois assegura concretamente sua satisfacéo.

Pisdn (1998) salienta que o estudo do conceito necessidades humanas se reveste de

inimeras dificuldades, pois € um conceito ambiguo e impreciso que pode ser apreendido a



parir de diferentes perspectivas. Apesar disso, argumenta que € possivel atribuir um
significado e uma relevancia moral que justifique a provisdo pelas instituicbes sociais das
necessidades humanas. Desse modo, “las necesidades constituyen asi determinados objetivos
que hay que realizar con el objeto de que estos individuos puedan realizar sus planes de vida,
puedan perfeccionarse moralmente o, simplemente, gozar de un minimo de bienestar” (p.
168).

Nesse sentido, as necessidades humanas constituem-se como caracteristica
empirica universal para os seres humanos pelo simples fatos deles se constituirem como tal e
sdo apreendidas por Pison (1998) como

e Bésicas — porque é condi¢do para se obter uma vida digna a ponto de que
aqueles que ndo obtém sua satisfacdo levam uma vida subumana,
condicionada a viver com minimos e até abaixo deles. Assim, as necessidades
basicas sdo identificadas enquanto meios de vida necessarios para garantir o
minimo vital a todo ser humano;

e Objetivas — porque sdo constataveis e a partir do momento da sua falta
acarreta ao individuo privacgdo, produzindo-lhe danos fisicos;

e Universais — no sentido de que correspondem a humanidade o que ndo a
restringe a um grupo de paises de modo que a sua satisfacdo é imprescindivel
para que a humanidade possa levar uma vida digna;

e Histdricas — porgue se inscrevem de acordo com circunstancias concretas em
um momento determinado, em uma época circunscrita a certos espacos
temporais, podendo ser modificadas (ampliadas ou reduzidas) a medida que
se muda o contexto historico.

Através dessa argumentacdo, o autor considera que o maior problema envolvendo
o tema reside no fato de demonstrar que as necessidades humanas carregam implicitamente
uma obrigacdo moral, consistindo na obrigatoriedade legal da sua satisfacdo. Desse modo,
Pisén informa que a teoria das necessidades em relagdo com os Direitos adquire uma
importancia significativa quando oferece argumentos de fundamentacdo dos direitos socio-
econbmicos, mas ndo ocorre 0 mesmo quando se trata de estabelecer sua existéncia
materialmente.

Espada (1997) contribui com o debate afirmando que se constitui em um equivoco
incorrer sobre uma descricdo definitiva do que se deve ou ndo incluir sob o rétulo de
necessidade béasica. Para esse autor, o “simples” reconhecimento da existéncia de situag@es de
privacdo e de infortdnio que ndo deviam ser permitidas ja é suficiente para os fins de uma

teoria dos direitos sdcio-econbémicos, pois



entende-se, como é Obvio, que a privacdo remete apenas para 0s bens
essenciais, isto é, para as condicBes indispensaveis a atuacdo como agente
moral. Entende-se ainda que tais condicdes incluem a sobrevivéncia fisica e
a autonomia [...] compreendendo estas os cuidados de saude e educacéo [...]
(p. 255)

Significa dizer que a questéo reside no fato de aceitar o dever da sociedade em
providenciar uma rede de seguranca 0 que, para o autor, ndo implica em estabelecer o nivel
exato desta rede, ja que isso ndo se constitui em um problema da teoria geral dos direitos
socio-econdmicos porque ndo é possivel estabelecer uma definicdo precisa e definitiva.
Destaca que ha fatores a considerar como: o nivel de riqueza de uma dada sociedade e sua
capacidade de definir o nivel dos bens essenciais; o impacto do auxilio social sobre a
predisposicdo dos que sdo ajudados para recuperarem a autoconfianca; as conseqiiéncias nao
intencionais das politicas sociais que poderdo vir a incentivar comportamentos anti-sociais
etc.

Para Espada (1997), os métodos de satisfacdo das necessidades basicas devem se
constituir em uma “provisdo intencional” destinada aqueles que dela necessitar e que pode
significar apenas o ato de facultar aos individuos os meios que lhes permitam aceder ao

mercado, um vez que

ndo € possivel demonstrar que 0s servi¢os sociais prestam melhores
servigcos do que os que se encontram ja disponiveis no mercado, esta sera
porventura a melhor forma de fazer cumprir os direitos sociais. Em lugar de
substituir a provisdo pelo mercado pela provisédo pelo Estado, as politicas
sociais seriam dirigidas diretamente aos necessitados, possibilitando-lhes o
ingresso no mercado e que operem como consumidores de bens essenciais
normalmente produzidos por empresas privadas que competem entre si [...]
mesmo quando a provisdo de bens ou servicos pelo Estado é tida como a
Unica alternativa, deve processar-se sempre de tal modo que a competicéao
funcione e produza os seus efeitos benéficos. Ha que evitar os monopdlios,
publicos ou privados [...] (ESPADA, 1997, p. 257)

A intervencdo do Estado estaria orientada, desse modo, para a criacdo de um
quadro regulador estavel sempre voltado para a complementacdo e a melhoria do
funcionamento dos mercados em lugar de substitui-los.

Espada (1997) entende igualdade de direitos sbcio-econdmicos como
universalidade de direitos socio-econémicos, ou seja, “um conjunto de regalias comuns a
todos que constitui um chdo comum, porém acima desse chdo comum, podem proliferar as
desigualdades” (p. 264). Considera que a cidadania social cria um estatuto comum a todos,

mas este estatuto ndo pretende substituir os mercados por um padréo de distribuicdo comum



que defina o que cabe a cada um, ao contrério, significa apenas possibilidades reais de
ingresso a ele. Afirma que “o proposito dos direitos de cidadania ndo € o de promover a
igualdade, mas de promover a oportunidade, ndo € o de evitar as desigualdades, mas o de
evitar a excluséo de um universo de oportunidades” (p. 264).

Doyal e Gough (apud PEREIRA, 2002) também séo referéncias no debate sobre
necessidades humanas, em suas analises distinguem necessidades béasicas de necessidades
ndo-basicas e de aspiracdes, preferéncias ou desejos salientando que somente as necessidades
basicas®® tém uma implicacdo particular, a saber: podem acarretar, caso ndo Ssejam
adequadamente satisfeitas, sérios prejuizos a vida material dos homens e a sua atuacdo
enguanto sujeitos (informados e criticos). Os serios riscos implicam em duplo dano, ou seja,
dano fisico que se refere a privacao das pessoas de usufruirem condic¢6es de vida favoravel a
sua participacdo social; e dano cognitivo que integrado ao dano anterior impede as pessoas de
adquirir autonomia para agir de modo informado e consciente. Dessa forma, os efeitos que 0s
sérios prejuizos causam sao substancialmente diferentes daqueles decorrentes da falta de
satisfacdo de preferéncias®, aspiracées, compulsdes e desejos.

No bojo das consideragdes de Doyal e Gough, Pereira (2002) conclui que as
necessidades basicas sdo consideradas objetivas porque a sua especificacdo tedrica e empirica
independe das preferéncias individuais, e Sd0 universais porque 0S Serios prejuizos
decorrentes da sua nao satisfacdo serdo os mesmos para todo individuo, independente de sua
cultura. Por isso, os autores afirmam que s6 ha dois conjuntos de necessidades bésicas
objetivas e universais: a saude fisica e a autonomia. Estas necessidades sdo consideradas pré-
condicBes para tornar possivel o alcance dos objetivos de participagdo social.

Doyal e Gough (apud PEREIRA, 2002, p. 70) qualificam o conceito de autonomia
basica informando que consiste na “capacidade do individuo de eleger objetivos e crencas, de
valora-los com discernimento e p6-los em pratica sem opressfes” onde ser autbnomo implica
em possuir capacidade de “eleger op¢des informadas” sobre o que se tem que fazer e de que
forma se realiza, ou seja, “é ser capaz de eleger objetivos e crengas, valora-los e sentir-se
responsavel por suas decisdes e por seus atos” (p. 71). Para os autores, o conceito de

autonomia béasica tem um sentido muito elementar, implica na autonomia de agéncia, isto é,

3 0 bésico passa a ser apreendido como direito inegociavel e incondicional de todos, e “quem néo o
tem por falhas do sistema sdcio-econémico terd de ser ressarcido desse déficit pelo préprio sistema”.
Com isso, a satisfacdo otimizada das necessidades, a partir da garantia do basico, constitui-se no
nicleo duro da justificacdo das politicas sociais publicas em um cenério de minimos (PEREIRA,
2002).

% A aco individual é compreendida por Doyal e Gough como sendo expressdo de uma acio social,
pois é sempre aprendida com outros e é por estes reforcada, ou seja, € interagindo com outras pessoas
que o individuo aprende a viver em sociedade, a obedecer regras como expressao da vontade coletiva
e a manter e reforcar objetivos e crengas (PEREIRA, 2002).



na condigdo prévia para que o individuo possa considerar-se a si mesmo, ou ser considerado
por outrem, como capaz de fazer algo e de ser responsavel pela sua agdo. Dessa forma, a ndo
satisfacdo dos atributos de satde mental, habilidade cognitiva e oportunidade de participacédo
acarretardo sérios prejuizos ao individuo na formagéo da autonomia de agéncia.

A autonomia de agéncia, por sua vez, constitui-se em pré-condicdo para o
desenvolvimento da autonomia critica que consiste na capacidade dos individuos de criticar

e, se necessario, mudar as regras e praticas da cultura a qual pertencem. Assim,

a saude fisica e a autonomia devem sempre ser realizadas em um contexto
coletivo, envolvendo os poderes publicos, de par com a participacdo da
sociedade. E devem ser o alvo primordial das politicas publicas, tendo em
vista a concretizacdo e a garantia do direito fundamental de todos,
indistintamente, de terem as suas necessidades basicas atendidas e
otimizadas (PEREIRA, 2002, p.74)

O enfrentamento efetivo das necessidades basicas demanda atencdo a certas pre-
condigdes societais referente aquilo que determinada sociedade deve assegurar aos Seus
membros: producdo: os recursos suficientes para que todos possam ter assegurados niveis
basicos de saude fisica e autonomia; reproducdo: garantia de um nivel adequado de
reproducdo bioldgica e de socializacdo das criancas; transmissdo cultural: a transmissdo de
conhecimento e valores necessarios a producédo e a reproducado social; sistema de autoridade:
algum tipo de sistema de autoridade deve ser instituido e legitimado para que se possa
garantir a adeséo e o respeito as regras que institucionalizam direitos e deveres.

Doyal e Gough (apud PEREIRA, 2002) informam que as necessidades humanas
basicas ndo implicam em uniformidade na sua satisfacdo, pois ha que ser estabelecidas as
mediacOes necessarias para que ocorra sua satisfacdo. A protecdo social entendida como
satisfiers, entendido como as politicas sécio-econdmicas que contemplam um conjunto de
bens, servicos e beneficios que, em maior ou menor extensao, podem ser empregados para
satisfazer as necessidades de todos os cidadaos. Ao pretenderem niveis cada vez maiores de
atencdo as necessidades, os autores identificam algumas caracteristicas de satisfiers que sdo
essenciais para a protecdo da saude fisica e da autonomia de qualquer individuo independente
de sua cultura, o que implica também na sua capacitacdo para participar 0 maximo possivel
das formas de vida e de cultura das quais pertence. Essas caracteristicas correspondem a
necessidades intermediarias de: 1) alimentacdo nutritiva e agua potével; 2) habitacdo
adequada; 3) ambiente de trabalho desprovido de riscos; 4) ambiente fisico saudavel; 5)
cuidados de saude apropriados; 6) protecdo a infancia; 7) relagcdes primarias significativas; 8)

seguranca fisica; 9) seguranca econdmica; 10) educacdo apropriada; 11) seguran¢a no



planejamento familiar, na gestacdo e no parto. Ressaltam que nove dessas categorias podem
ser aplicadas indistintamente a todos e que duas fazem referéncia especificamente as criangas
e as mulheres.

Doyal e Gough (apud PEREIRA, 2002) consideram que 0s satisfiers nem sempre
sdo universais porque ha diferentes formas de satisfacdo das necessidades e uma grande
quantidade de satisfiers a ser empregada, mas insistem que o atendimento das necessidades
intermediarias cria uma cadeia de complementariedade que otimiza® a satisfacdo das
necessidades basicas (saude fisica e autonomia) em prol do alcance do objetivo Ultimo que
consiste na participacao e na libertacdo humanas.

Nesse sentido, a discusséo sobre necessidades humanas basicas esta fundamentada
principalmente nos principios éticos presentes numa sociedade. Definir esses principios
implica em escolher pardmetros socialmente aceitdveis de sobrevivéncia e de
desenvolvimento dos individuos em sociedade (PEREIRA, 2002).

Porém, ao compreender que o contexto historico no qual foram forjados os
Direitos é essencialmente contraditorio, localiza-se o Estado como o mediador fundamental
das relagdes entre individuos titulares de Direitos. No que tange aos direitos socio-
econdmicos, as garantias legais ndo sdo sinbnimos imediatos de garantias efetivas, nesse
sentido a politica social passa a ser o principal instrumento de sua materializacdo. Desse
modo, as politicas sociais sdo apreendidas como Direitos sécio-econémicos corporificados em
um conjunto de medidas e instituicdes que devem obrigatoriamente estar voltada para a
producgéo do bem-estar social e para a viabilizacdo de servigos sociais. Por isso consideradas
como um “dever do Estado” porque somente a este € conferido o poder de interferir nas
relacbes econdmico-sociais das sociedades. Interferéncia que deve ser gestada em prol da
equidade e da justica social porque é somente através do Estado e de suas politicas sécio-
econdmicas que a Cidadania pode ser ampliada, garantida, consolidada, e efetivada de uma
forma desmercadorizada (LAURELL, 1997).

No entanto, o papel fundamental do Estado ndo implica na sua acéo exclusiva em
relacdo as politicas sociais. Historicamente, o que se observa sao articulacfes diversas entre
publico e privado, Estado e mercado na efetivagdo de direitos socio-econdémicos (LAURELL,
1997). Isso significa que a formulacdo e a execucdo das politicas sdcio-econdmicas também

estdo condicionadas a processos politicos, culturais e ideoldgicos de cada pais, ou seja, a

% Para Pereira (2002), a gradativa otimizacdo da satisfacdo das necessidades bésicas implica um
conceito de 6timo que depende do codigo moral de cada cultura e que ndo pode ser sindénimo de
maximo, porque este é um objetivo inalcangavel, mas que, através do 6timo, poderd ser identificado
com patamares mais elevados de aquisicdo de bens, servigos e direitos a partir do estabelecimento de
provisdes basicas. A satisfacdo otimizada das necessidades devera visar simultaneamente a melhoria
da eficiéncia da Politica Social e da Equidade Social



existéncia concreta de um direito depende muito mais da capacidade juridica e politica que
um pais tem para realizar a sua protecao. Esta capacidade, segundo Bobbio (1992), decorre de
processos politicos nos quais se pactuam as concessdes, 0s acordos e as renuncias entre
classes, uma vez que implicam em preferéncias pessoais e regionais, opc¢des politicas e
orientacGes ideoldgicas.

Nesse interim, apreender o Estado na sua fase social permitiu aproximar-se de uma
forma de efetivar a protecdo social orientada pela perspectiva dos Direitos, bem como das
diferengas tedricas que envolvem o debate atual sobre Direitos e Cidadania, principalmente no
que tange a sua materializacdo. No momento atual, no qual o Estado assenta-se nas idéias
neoliberais, ha uma reatualizacdo dessas dicotomias, exigindo que se ampliem as discussdes
em torno de novos elementos que possam ser justificadores dos direitos sdcio-econémicos e,
consequentemente, das acOes do Estado em prol do bem-estar dos cidad&os, sob pena das
garantias historicamente conquistas sejam continuamente subtraidas — caso essas discussfes
ndo sejam qualificadas e que seus argumentos ndo convengam socialmente a ponto de conferir
legitimidade na garantia daqueles Direitos.

Assim, fez-se referencia ao conceito de necessidades humanas enquanto
possibilidade de ser um instrumento justificador dos Direitos sdcio-econdmicos e do Estado
através do qual é possivel, simultaneamente, conferir valor e mensurar os obstaculos a serem
removidos para estabelecer um conceito menos formal de liberdade. Isso implica na igualdade
enguanto um pressuposto ao exercicio da liberdade individual e como expressdo da
solidariedade entre os individuos em sociedade. Portanto, estabelecer politicas socio-
econdmicas a partir da concepcao de necessidades basicas implica otimizar o acesso a bens e
servigos de maneira que os direitos socio-econdmicos possam ser efetivados através de acdes
positivas do Estado. Desse modo, € imprescindivel atentar para a historia a fim de resgatar a
realidade concreta na qual se pretende intervir, tendo na concretizacdo dos direitos socio-
econdmicos um caminho sélido pelo qual se pode seguir.

Como ja fora exposto, essa concep¢do depara-se com limitacdes na sociedade
capitalista atual, mas ndo deixa de ser um horizonte paradigmatico que, ao ser seguido, pode
criar condigdes objetivas para a realizagdo da participacdo e da liberdade humanas associadas

a niveis cada vez mais préximos de igualdade.



3. METODOLOGIA

De acordo com Minayo (1994, p. 22), a metodologia é entendida como o “caminho
do pensamento” e a “pratica exercida” na apreensdo da realidade, constituindo-se como parte
intrinseca da visdo social de mundo veiculada pela teoria, ou seja, inclui as concepcdes
tedricas e o conjunto de técnicas que possibilitam a apreensdo da realidade. E a metodologia
que explicita as op¢Oes tedricas fundamentais, expde as implica¢cbes do caminho escolhido
para compreender determinada realidade e 0 homem em relagdo com ela.

A metodologia pode ser considerada como uma forma de discurso acerca do
método. Este, por sua vez, refere-se a uma determinada concepcdo de mundo e de homem,
sendo que € essa concepcao que guia a apreensao das interagfes possiveis entre 0 homem e a
realidade. Portanto, ha diferentes modos de entender a realidade e existem também diferentes
posicdes metodoldgicas que explicitam: a construcdo do objeto de estudo, a postura do
pesquisador e a dindmica que envolve a pesquisa, ou seja, explicitam os movimentos
empreendidos pelo pesquisador na apreensdo e explicacdo do objeto de estudo.

Dessa forma, o método dialético se constitui na lente que guiou todo o processo de
investigacdo e de analise dessa pesquisa, uma vez que 0 objeto de estudo ndo pode ser
diferente do método que orienta a sua explicacdo. Essa escolha leva o pesquisador a trabalhar
sempre considerando a contradicdo e o conflito; o devir; 0 movimento histérico; a totalidade e
a unidade dos contréarios; além de apreender, em todo o percurso de pesquisa, as dimensdes
filosofica, material/concreta e politica que envolvem o objeto.

O método dialético implica sempre em uma revisao e em uma reflexdo critica e
totalizante porque submete a andlise toda interpretacdo pré-existente sobre o objeto de estudo,
ou seja, traz como necessidade a revisdo critica dos conceitos ja existentes a fim de que sejam
incorporados ou superados criticamente pelo pesquisador. Trata-se de chegar a esséncia das
relacdes, processos e estruturas, envolvendo na analise também as representacdes ideologicas,
ou tedricas construidas sobre o objeto em questdo. E, portanto, um estudo aprofundado sobre
a producdo do conhecimento que envolve concretamente o objeto e é uma analise
revolucionaria porque a interpretacdo critica do objeto adere a ele destrutivamente (IANNI,
1988).

O processo de conhecimento que se estabelece ocorre através de um processo de
sintese do real, no qual o homem reproduz — através da razdo tedrica — no plano do
pensamento o concreto, como concreto pensado. Esse concreto, para Marx (1983), se

constitui como resultado da reflexdo e sintese humana sobre o abstrato, ou seja, 0 pesquisador



parte do real/fato concreto, mas esse real s6 se torna concreto quando desvendado pelo
pensamento humano que o reproduz através de categorias logicas apreendidas a partir da
realidade.

Esse movimento de producdo da vida material e do pensamento ocorre a partir da
apreensao realidade/representacdo/realidade. Desse modo, o conhecimento da realidade ndo é
apenas a simples transposicdo dessa realidade para o pensamento, pelo contrario consiste na
reflexdo critica que se da a partir de um conhecimento acumulado e que ira gerar uma sintese,
o concreto pensado (QUIROGA, 1991). Cabe ressaltar que o pensamento tem que estar em
constante dialogo com o real, isto é, as categorias sdo apreendidas a partir da realidade, da
observacao empirica do movimento histérico concreto (QUIROGA, 1991; PONTES, 1997).

Esse desvelamento do real, a apreensdo da sua esséncia, consiste em aproximacgoes
sucessivas que ndo sdo lineares porque o que prevalece sdo os elementos produzidos social e
historicamente. Assim, para se apreender essa realidade como uma totalidade complexa e em
movimento faz-se necessario a construcdo de mediacfes, de um sistema de mediacdes. Na
perspectiva da totalidade, a mediacdo permite captar o movimento das relagdes que integram
um todo, bem como estabelece as articulagGes dindmicas e contraditorias presentes nas varias
estruturas socio-historicas. E por meio da razio que se estabelecem essas mediacdes. Através
delas o pesquisador ultrapassa a imediaticidade na qual o objeto se apresenta, de maneira a
apreendé-lo na sua esséncia (PONTES, 1997). Portanto, esse processo € reflexivo, pois a
razdo reconstroi 0 movimento do real para depois realizar o caminho de volta até o objeto,
caminho este muito mais rico porque traz consigo novas e multiplas mediacdes.

Realizar uma pesquisa entendendo a realidade social como sendo dindmica,
contraditdria, histérica e ontologica implica na utilizacdo de procedimentos metodoldgicos
gue consigam engendrar todos esses pressupostos com a mesma intensidade como se
apresentam quando estdo em relacdo. O método dialético possibilita ao pesquisador uma
abertura maior em relacdo aos fatores que envolvem o conhecimento da realidade porque
permite a apreensdo das multiplas determinacdes (historicas, politicas, culturais, econémicas,
ideolodgicas etc.) que se apresentam em um dado periodo enquanto totalidade contraditoria e
em movimento.

Cabe salientar que a opc¢do pela perspectiva dialética difere de outras, de acordo
com lanni (1988), simplesmente porque compreende outras epistemologias. Ndo é o caso de
considera-la a melhor no ambito da pesquisa cientifica, apenas de pontuar as diferencas
paradigméticas entre esse método e o de outras teorias do conhecimento, pois a nenhuma
linha de pensamento, ou método cabe o monopdlio da apreensdo e explicacdo total e completa

da realidade social. Vale lembrar que, no método dialético, o pesquisador é orientado a



afirmar com clareza a partir de qual concepcdo esta situada a investigacdo e a analise
empregada sobre o0 seu objeto.

Nesse interim, a pesquisa € entendida como um processo no qual o pesquisador
tem “uma atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente”, ou seja, realiza uma atividade de aproximagoes
sucessivas da realidade que, por sua vez, apresenta “uma carga histérica” e reflete posicoes
frente a realidade (MINAYO, 1994, p.23). Desse modo, todo objeto de estudo apresenta
especificidades, uma vez que ele: a) € histdrico e por isso estd localizado temporalmente,
podendo ser transformado; b) possui consciéncia histérica — ndo é apenas o pesquisador que
Ihe atribui sentido, mas a totalidade dos homens atribui significados e intencionalidades a suas
acdes e construcdes tedricas na medida em que se relacionam em sociedade; c) apresenta uma
identidade entre 0 sujeito e 0 objeto pois, ao se propor investigar as relagdes humanas,
identifica de uma maneira ou de outra o pesquisador com o objeto de estudo; d) é intrinseca e
extrinsecamente ideologico porque “veicula interesses e visdes de mundo historicamente
construidas e se submete e resiste aos limites dados pelos esquemas de dominacdo vigentes”
(MINAYO, 1994, p. 21); e) € essencialmente qualitativo j& que a realidade social € mais rica
do que as teorizaches e os estudos empreendidos sobre ela, porém isso ndo exclui o uso de
dados quantitativos.

Para Minayo (1994), a objetivacdo ndo é realizavel porque é impossivel descrever
a realidade com fidedignidade exata. Para a autora a unica forma de objetivacdo possivel
nesse processo consiste no repddio a neutralidade, portanto o pesquisador deve estar atento
de modo a reduzir os juizos de valores ao méximo. Para isso, os métodos e as técnicas de
coleta e tratamento dos dados adquirem importancia. Apreende-se, desse modo, 0 processo de
pesquisa como uma atividade cientifica basica que, através da indagacdo e (re)construcdo da
realidade, alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade. Vincula, portanto,
pensamento e acdo ja que “nada pode ser intelectualmente um problema se ndo tiver sido, em
primeiro lugar, um problema da vida pratica” (MINAYO, 2001, p. 17).

Portanto, o capitulo que segue encontra-se dividido em trés partes. Na primeira sao
expostos os procedimentos metodoldgicos (tipo de pesquisa, universo delimitado, instrumento
de coleta de dados) que envolveram a pesquisa. Na segunda parte sdo detalhadas as fontes
pesquisadas, ou seja, € apresentado o percurso de coleta dos dados. Na terceira parte sao

expostos os dados obtidos.



3.1. Procedimentos metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa exploratdrio-descritiva, pois se propde tanto
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias” buscando problemas mais precisos ou
hipoteses pesquisdveis para estudos futuros; quanto descrever as caracteristicas de
determinado fenémeno ou de relacdo entre variaveis, proporcionando uma nova visao sobre o
problema. Nessa perspectiva, contribui para um entendimento geral e aproximativo de
determinado problema, sendo que corresponde ao carater de pesquisa mais utilizado por
pesquisadores sociais preocupados com a intervencdo profissional. E utilizada principalmente
quando “o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses
precisas e operacionalizaveis”. Além disso, a coleta de dados para estudos dessa natureza é
obtida essencialmente a partir de fontes bibliograficas (GIL, 1994, pp. 44-45).

Na intencionalidade de atingir os objetivos propostos e considerando o0s
pressupostos apresentados decidiu-se pela pesquisa bibliografica como procedimento
metodologico. De acordo com Gil (1994), a pesquisa bibliografica permite ao pesquisador um
amplo alcance de informacGes sobre o objeto de estudo, além de permitir a utilizagdo de
dados dispersos em inimeras publicacGes. Esse tipo de investigacdo foi particularmente
importante nessa pesquisa cuja finalidade consistiu em caracterizar as agdes socio-educativas
do Servigo Social no ambito do atual projeto ético-politico a partir de dados dispersos nas
producdes de autores com formacédo em Servigo Social.

A pesquisa bibliografica — enquanto estudo tedrico elaborado a partir da reflexdo
pessoal e da anélise de documentos escritos, originais primarios denominados fontes — segue
uma seqiiéncia ordenada de procedimentos (SALVADOR, 1986). Isso ndo significa que os
procedimentos a serem seguidos sdo definidos de uma vez para sempre, mesmo o pesquisador
tendo definido o objeto de estudo a investigar, o vinculo com determinada tradicdo e o
desenho da investigacdo, pois a medida que sdo obtidos os dados pode-se retornar ao objeto
de estudo a fim de defini-lo mais claramente ou reformulé-lo, consequentemente esse
movimento acarretara novas alteracdes/escolhas quanto aos procedimentos metodoldgicos.
No entanto, essa flexibilidade ndo significa descompromisso com a organizacdo racional e
eficiente da pesquisa. De acordo com Salvador (1986), existe uma sequéncia de
procedimentos a ser cumprida e que compreende quatro fases de um processo continuo, ou
seja, cada etapa pressupde a que a precede e se completa na seguinte, a saber:

1. Elaboracdo do projeto de pesquisa — consiste na escolha do assunto, na
formulacdo do problema de pesquisa e na elaboragdo do plano que visa buscar as respostas as

questdes formuladas;



2. Investigacdo das solugdes - fase comprometida com a coleta da
documentacdo, envolvendo dois momentos distintos e sucessivos: a) levantamento da
bibliografia; b) levantamento das informacdes contidas na bibliografia. E o estudo dos dados
e/ou informacdes presentes no material bibliografico. Importante salientar que os resultados
da pesquisa dependem da quantidade e da qualidade dos dados coletados;

3. Analise explicativa das solucbes — consiste na analise da documentagéo, no
exame do conteido contido nas afirmacdes. Esta fase ndo estd mais ligada a exploracdo do
material pertinente ao estudo, é construida sob a capacidade critica do pesquisador para
explicar ou justificar os dados e/ou informagdes contidas no material selecionado;

4. Sintese integradora — é o produto final do processo de investigacéo, resultante
da analise e reflexdo dos documentos. Compreende as atividades relacionadas a apreensdo do
problema, investigacdo rigorosa, visualizacdo de solugdes e sintese. E 0 momento no qual se
relaciona com o material de estudo de modo a lé-lo; realizar anotagdes, indagacOes e
explorac0es; cuja finalidade consiste na reflexdo e na proposicao de solucdes.

Dentro dessa logica, a primeira etapa empreendida para coletar os dados implicou
na adog&o de critérios que delimitaram o universo de estudo, orientando a sele¢cdo do material.
Para tanto, como parametro teméatico foram definidos as obras relacionadas ao objeto de
estudo proposto, envolvendo temas referentes: as acfes profissionais/a¢fes socio-educativas e
ao projeto ético-politico do Servigo Social.

O parametro linglistico refere-se ao portugués e ao espanhol, uma vez que as
obras selecionadas para estudo apresentam-se nessas duas linguas. Das fontes a serem
consultadas destacam-se: livros, periodicos, teses, dissertacdes, coletdneas de textos etc.

O parametro cronologico de selecdo das obras compreende o periodo de 1993 a
2005. A abrangéncia cronologica decorre precisamente da constatacdo de uma producao
bibliografica insipiente sobre o tema, além disso, o ano de 1993 pode ser considerado
emblematico a medida que a profissdo consolida a hegemonia do atual projeto ético-politico
com a aprovacio do Codigo de Etica do Servigo Social.

A partir da definicdo dos critérios, a técnica utilizada para a investigacdo das
solucBes consistiu na leitura, pois é atraves dela que se pode identificar as informagdes e 0s
dados contidos no material selecionado, bem como permite verificar as relagfes existentes
entre eles de modo a analisar a sua consisténcia. Salvador (1986) orienta que sejam realizadas
leituras sucessivas do material para obter as informacfes e/ou dados necessarios em cada
momento da pesquisa. Tais leituras consistem na:

e Leitura de reconhecimento do material bibliografico — consiste em uma

leitura rdpida que objetiva localizar e selecionar o material que pode apresentar



informagdes e/ou dados referentes ao tema. Momento de incursdo em
bibliotecas e bases de dados computadorizadas para a localizacdo de obras
relacionadas ao tema.

e Leitura exploratoria — também se constitui em uma leitura rapida cujo
objetivo consiste em verificar se as informacbes e/ou dados selecionados
interessam de fato para o estudo e requer conhecimento sobre o tema, dominio
da terminologia e habilidade no manuseio das publicagdes cientificas.
Momento de leitura dos sumarios e de manuseio das obras, para comprovar de
fato a existéncia das informac6es que respondem aos objetivos propostos.

e Leitura seletiva — procura determinar o material que de fato interessa ao
relaciona-lo diretamente com os objetivos da pesquisa. Momento de selecédo
das informagBes efou dados pertinentes e relevantes, é quando séo
identificadas e descartadas as informac@es e/ou dados secundarios.

e Leitura reflexiva ou critica — estudo critico do material orientado por
critérios determinados a partir do ponto de vista do autor da obra, tendo como
finalidade ordenar e sumarizar as informacdes contidas na obra. E realizada
nos textos escolhidos como definitivos e busca responder os objetivos da
pesquisa. Momento de compreensdo das afirmacdes do autor e do por qué
dessas afirmacdes.

e Leitura interpretativa — € o momento mais complexo e tem por objetivo
relacionar as idéias expressas na obra com o problema para o qual se busca
resposta. Implica na interpretacdo das idéias do autor acompanhada de uma
inter-relacdo destas com o propoésito do pesquisador. Requer um exercicio de
associacao de idéias, transferéncia de situacdes, comparacao de propdsitos,
liberdade de pensar e capacidade de criar. O critério norteador nesse momento
é o0 propdsito do pesquisador.

A investigacgdo das solucdes foi realizada por meio de um instrumento construido
especialmente para esta finalidade. A elaboracdo desse instrumento obedeceu a critérios: esta
diretamente relacionado com o objeto de estudo proposto e com a delimitacdo tedrica
realizada no projeto de pesquisa; tem finalidade de proceder a um exame minucioso das obras
selecionadas; e sua aplicacdo ocorrera separadamente com cada obra, sendo que seu
preenchimento acontecera ap6s a referida sequéncia de leituras para o levantamento das
informagdes. O instrumento construido consiste em um roteiro para leitura e é constituido

por trés campos para investigacdo das informagdes:



1) Identificacdo da obra
1.1. Referencia bibliografica completa;
1.2. Localizacdo da obra — local onde pode ser encontrada (bibliotecas, bancos de

dados eletronicos etc), facilita a busca pelas informacgdes;

2) Caracterizacao da Obra

2.1. Tema central — destaca o principal tema abordado;

2.2. Objetivo da obra — permite verificar se o objetivo proposto na obra
corresponde ao tema central;

2.3. Conceitos utilizados — permite identificar as referéncias conceituais presente
na obra como: Direitos, Cidadania e Educacdo, bem como os conceitos que lhes
sdo intrinsecos ou correlatos;

2.4. Paradigma tedrico — permite 0 mapeamento de obras que se auto-referenciam
no paradigma critico-dialético;

2.5. Referencial tedrico — permite verificar o referencial utilizado pelo autor para
conectar as a¢des socio-educativas ao projeto ético-politico;

2.6. Elementos tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos — permite identificar os
elementos presentes na obra que informam como as a¢6es socio-educativas podem
ser articuladas na intervencdo profissional e quais as suas conexdes com o projeto
ético-politico;

2.7. Espaco socio-ocupacionais — permite verificar se o autor referencia as acfes
socio-educativas a determinado espago sdcio-ocupacional, servindo para
identificar os diferentes espacos/processos de intervencao do Assistente Social nos
quais a acdo destacada é desenvolvida. Permite ainda caracterizar essas acoes e
definir os seus objetivos quando relacionadas a diferentes processos interventivos;

2.8. Termos utilizados para denominar o carater educativo da acéo profissional do
Assistente Social — permite realizar observacdes de ordem semantica quanto a

denominacao dessas agoes.

3) Contribuicbes da obra para o estudo proposto — consiste no registro das
reflexdes, dos questionamentos e encaminhamentos suscitados pela leitura da
obra, bem como na indicacdo de como pode ser utilizada na elaboracdo da

dissertacéo.



Por fim, a andlise e interpretacdo dos dados consistiram na sintese integradora que
apresenta a reflexdo realizada a partir do referencial tedrico e dos dados obtidos no intuito de
realizar uma aproximacao critica dos objetivos propostos.

Considera-se que o desenho metodoldgico construido apresentou um processo de
pesquisa pautado em um esquema que é denominado por Mercado-Martinez (2004) como
circular/aproximacdes sucessivas e contou com a flexibilidade na utilizacdo dos

procedimentos a serem adotados. Tal esquema é expresso pela figura que segue

Sele¢do do tema
A \

Definicdo do problema

Publicacédo
A g

/

Analise dos dados

\ Planejamento
Manejo das informacdes /

Obtencao da informacéo

De acordo com esse esquema, a coleta de dados contribui tanto para a melhor
definicdo do objeto de estudo, uma vez que as informacgdes sdo obtidas provisoriamente,
permitindo voltar ao material para se obter informacdes adicionais, quanto para aprofundar no
decorrer da andlise os aspectos que ainda se demonstram confusos ou contraditérios. Assim,
alguns procedimentos sdo incorporados inicialmente quando da formulacdo do projeto, de
acordo com o0s objetivos e as propostas tedricas do estudo, mas novos procedimentos poderdo
ser incorporados durante a pesquisa devido a uma série de motivos que obrigam a retificar o
caminho ao encontrar dificuldades ou quando as estratégias inicialmente propostas se
demonstram inviaveis (MERCADO-MARTINEZ, 2004).



3.2. Percurso da Pesquisa: detalhamento da investigacéo das solucoes

O percurso da investigacdo das solucBes obedeceu aos critérios anteriormente
apontados, isto é, de acordo como a pesquisa proposta foram selecionados como material
bibliografico apenas publicacbes de autores com formagdo em Servico Social (nacionais e
latino-americanos) que fossem referentes ao periodo de 1993 a 2005 e que abordassem a
intervencdo profissional, permitindo a apreensdo de elementos caracterizadores das acgdes
socio-educativas. Desse modo, atentando para os procedimentos metodoldgicos escolhidos,
pode-se dividi-los em trés etapas que serdo detalhadas nos préximos itens.

3.2.1. Primeira etapa: levantamento do material bibliogréfico

O material selecionado como fonte de pesquisa®’ foi classificado da seguinte
maneira e encontra-se listado em apéndice:

e Livros

e Coletanea de textos: Cadernos de Capacitagdo em Servi¢o Social e Politica
Social; Coletaneas em Servico Social — Textos & Contextos.

e Teses/dissertacoes

e Periodicos: Revista Servigo Social e Sociedade; Revista Katalysis, Revista Ser
Social; Revista Fronteras; Boletin Eletronico Surd; Servigo Social em Revista
etc.

3.2.2. Segunda etapa: teste do instrumento para levantamento das informac6es

Selecionado o material bibliografico e com a constru¢do de um instrumento para
monitorar as leituras, essa etapa permitiu o levantamento das informacdes contidas no

material bibliografico. Para validar o instrumento construido, realizou-se um teste com

3 Este material encontra-se listado em apéndice no final desta dissertacdo, de modo a facilitar a
visualizacdo dos titulos pesquisados.



quatro®® dos mddulos dos Cadernos de Capacitacdo em Servico Social e Politicas Sociais.
Do total de 53 artigos, 10 artigos foram selecionados como pertinentes a pesquisa.

Esse teste possibilitou avaliar a eficiéncia do roteiro de leituras de modo a ampliar
seus campos de investigacdo caso as questdes ndo estivessem suficientemente claras. O
roteiro se mostrou eficiente, permitindo o alcance de uma gama bastante grande de dados o
que, por sua vez, foi muito importante, considerando as poucas publicagbes encontradas
referentes ao tema de pesquisa apresentado.

A partir dessa aproximagdo do material bibliografico, pode-se realizar outra
classificacdo — referente ao conteddo do material selecionado. Com isso as publicacdes
foram agrupadas da seguinte forma:

1° Grupo) publicacdes voltadas para a qualificacdo e ampliacdo de analises sobre
a dimens&o teodrico-metodoldgica e ético-politica do Servigo Social, ou seja, publicacdes que
dao visibilidade ao esforgo empreendido pela categoria profissional em qualificar a discusséo
tedrica no ambito da teoria social-critica, tomada como base para o exercicio profissional
desde o0 Movimento de Reconceituacdo. Sdo publicacdes que expressam, sobretudo a partir de
1993, um esforco na consolidacdo do atual projeto ético-politico através do estabelecimento
de uma finalidade comum para as acOes profissionais. Tais publicacbes foram importantes
nessa pesquisa a medida que subsidiaram o referencial tedrico e, conseqiientemente, a analise
dos dados, pois abordam uma gama de temas relacionados: aos fundamentos histéricos,
tedricos e metodologicos do Servigo Social; as bases criticas da profissdo, buscando qualificar
0 uso da teoria/método critico-dialético através da reflexdo tedrica das categorias usadas pela
profissdo; ao debate tedrico do exercicio profissional problematizando os processos de
trabalho para além da execucgédo das politicas sociais; a analises teorico-criticas da realidade
social, problematizando as crises contemporaneas do capitalismo, seu rebatimento nas
politicas sociais e nas profissdes etc. Sdo exemplos representativos: os artigos dos modulos | e
I11 dos Cadernos de Capacitacao.

2° Grupo) publicacBes voltadas para o debate da intervencdo profissional dos
assistentes sociais, sendo que esse grupo pode ser subdividido em dois tendo em vista o objeto
de estudo:

e O primeiro subgrupo refere-se as publicacdes que abordam de maneira

ampla a intervencgdo profissional, no qual a referéncia as agdes sdcio-educativas

ocorre de maneira restrita, ou seja, as publicacdes localizam historicamente essas

% Cabe ressaltar que 0 modulo n° 5 dos referidos cadernos trata da dimenséo investigativa da profisséo
no referente a proposicdo de pesquisas, orienta quanto a construcdo do projeto de pesquisa e a
elaboracdo da monografia de conclusdo decurso, tendo em vista que os moédulos resultam de um
Programa de Capacitacao a distancia oferecido nacionalmente pelo conjunto CFESS/CRESS.



acdes no contexto da intervencdo profissional analisando de maneira geral seus

objetivos, suas finalidades e os conceitos que integram suas defini¢Ges a partir de

determinado marco tedrico. Sdo publicacdes nas quais se pode apreender o

contetdo das agdes socio-educativas e compdem, juntamente com o referencial

tedrico construido para esta pesquisa, as lentes que iluminardo a reflexdo na
sintese integradora;

e O segundo subgrupo refere-se as publicacdes que trazem elementos para a

caracterizacdo das acdes socio-educativas, evidenciando o processo no qual 0s

Assistentes Sociais executam essas acdes. Sdo publicacdes nas quais pode-se

apreender o desenvolvimento das ag¢Bes sOcio-educativas no ambito do projeto

ético-politico, ou seja, apresentam indicativos que permitem caracterizar a

operacionalizacdo dessas acfes. S@o publicacbes que compdem os dados

apresentados na analise explicativa das solucdes.

Apos verificada a eficiéncia e a viabilidade do roteiro de leituras ser aplicado em
todas as obras selecionadas, prosseguiu-se com a busca pelo material bibliogréafico.
Importante destacar que a classificacdo do conteido do material acompanhou as leituras
posteriores, envolvendo a totalidade do material bibliografico selecionado para a pesquisa.

Finalizadas essas duas etapas (de levantamento do material bibliografico e de teste
do instrumento para levantamento das informacgdes), foi elaborada a verséo final do projeto de

pesquisa que, por sua vez, foi apresentado ao exame de qualificacéo.

3.2.3. Terceira etapa: levantamento das informagoes

Essa etapa contempla o segundo momento da investigacdo das solugOes e
apresenta o0 percurso realizado para o levantamento das informacdes. Serd apresentada de

acordo com a classificacdo realizada para o material bibliografico.

Teses/dissertacdes

Para conhecer as teses/dissertaces que poderiam compor a pesquisa foi realizada,
primeiramente, busca na base de dados do Portal CAPES. Nele foi possivel localizar através
dos Programas de Pds-graduacdo em Servi¢o Social do Brasil todas as teses/dissertacGes
referentes ao tema de pesquisa apresentado. Salienta-se que foram respeitados os critérios

estabelecidos.



A busca na base de dados do Portal CAPES foi realizada através da escolha da
palavra-chave “servico social” enquanto expressdo exata, uma vez que quando conjugada as
palavras-chave “acdo educativa”, ou “acdo pedagdgica”, ou “pratica educativa” o resultado da
busca consistiu em um namero reduzido de trabalhos, sendo que incluiam trabalhos de outras
areas/profissdes, além de remeter para trabalhos com temas voltados para: a area da educacéo,
a exclusdo do sistema educacional, as instituicdes de ensino (escolas, creches), a formagéo
profissional dos Assistentes Sociais cujas discussdes abordavam o ensino em Servi¢o Social,
“modelos” pedagogicos de ensino de graduacdo, pratica pedagogica de professores etc.
Enfim, a busca tornava-se restrita e estava direcionada a temas ndo pertinentes ao objeto de
pesquisa proposto.

Assim, através da escolha da palavra-chave “servi¢o social” pode-se acessar a
totalidade dos trabalhos por Universidade e disponiveis no site consultado, 0 que permitiu
selecionar diretamente as teses/dissertacbes que, em um primeiro momento, pareciam
contribuir com o objeto de pesquisa proposto. Em seguida, foram realizadas as leituras dos
resumos das teses/dissertacfes selecionadas previamente para poder efetuar nova escolha de
modo a solicitar as Universidades apenas os trabalhos que realmente pudessem contribuir com

0 objeto de estudo proposto. O quadro traz o resumo da busca empreendida:

Site pesquisado: www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/Banco_Teses.htm
Palavra-chave pesquisada: Servigo Social
N° total de resumos N° de resumos N° de N° de
Universidade teses/ dissertacGes previamente teses/dissertacBes | teses/dissertacdes
pesquisadas por selecionados por selecionadas pesquisadas
Univ. Univ.

PUC/SP 209 16 4 2
PUC/RS 88 07 4 2
PUC/RJ 57 01 0 0
PUC/PR 04 0 0 0
UFPE 35 07 2 0
UFPA 06 0 0 0
UFRJ 76 06 0 0
UFF 05 0 0 0
UEL 02 0 0 0
UFJF 01 0 0 0
UFSC 20 3 2 1

Concluida a leitura dos resumos e escolhidas as teses/dissertaces que de fato
poderiam agregar dados ao tema de pesquisa proposto, efetuou-se a aquisicdo do material.
Apesar de ter selecionado um numero relativamente reduzido de teses/dissertacdes, ndo foi

possivel adquirir o material selecionado através do servico de comutacdo da Biblioteca



Central®®

. Assim, no intuito de contatar diretamente os autores das teses/dissertacfes foi
efetuada nova busca na internet através da Plataforma Lattes, pelo endereco:

<<http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/index.jsp>> foi possivel localizar os curriculos dos

autores e através deles seus enderecos eletrénicos.

Portanto, parte das teses/dissertacdes selecionadas foi disponibilizada diretamente
pelos autores via correio eletrénico, sendo que aquelas teses/dissertacdes cujos autores nao
responderam as mensagens encaminhadas no prazo de uma semana foram adquiridas cépias

diretamente nas Bibliotecas das Universidades nas quais estam alocadas.

Periddicos

O critério principal na selecdo dos periodicos consistiu naquelas publicacdes que
amplamente veiculam a producdo de autores com formagdo em Servico Social e que
estivessem ligadas aos Programas de Pds-graduacdo em Servigo Social. No entanto, tendo em
vista a dificuldade de se obter materiais bibliograficos de outras Universidades foi necessario
estabelecer como critério a acessibilidade, ou seja, foram pesquisados os periddicos que
estivessem disponiveis no acervo da Biblioteca Central e dos Nucleos de Estudos do
Departamento de Servigo Social da UFSC, bem como os periodicos disponiveis em base
eletronica de dados.

O primeiro passo para acessar esse material consistiu em consultar o acervo da
Biblioteca Central e dos Nucleos de Estudos, onde foram acessadas as Revistas: Servigo
Social e Sociedade; Fronteras; Katalysis; Libertas e Ser Social. Em seguida foi consultada a
base de dados do Portal CAPES, constatando-se um numero reduzido de periédicos nacionais
indexados, ou seja, foi possivel acessar apenas os Cadernos CEAS e a Revista Eletronica da
UNESP. O terceiro passo implicou em uma busca ampliada na internet, através do sites

acessados atraves do enderego: <<http://www.google.com.br/>> foi possivel localizar a

Revista Textos & Contextos; e Servico Social em Revista. Finalizando a selecdo dos
periodicos foi acessado o Boletin Eletronico Surd através do endereco:

<<http://www.ts.ucr.ac.cr/>>.

% A primeira tentativa junto ao setor de comutacdo consistiu em solicitar as Universidades que
dispunham do material selecionado “empréstimo entre bibliotecas (EEB)”, com a nega¢do do
pedido, buscou-se outras formas de aquisicdo do material uma vez que o valor da comutagdo, via
Biblioteca Central, era extremamente elevado.


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/index.jsp
http://www.google.com.br/
http://www.ts.ucr.ac.cr/

Importante destacar que alguns periédicos ndo foram selecionados tendo em vista
que o conteudo de suas publicacdes integra o 1° grupo de classificacdo anteriormente
apresentado. Como exemplo representativo cita-se a Revista Praia Vermelha.

A tabela que segue resume a busca realizada

NC° total de | N° de artigos | N° de artigos
Localizagéo do Periddico Periddico artigos por | previamente | pesquisados
Periddico | selecionados
www.franca.unesp.br/revista | Revista Eletronica: 1) Servico
Sacial; 2) Centro Juridico 14 0 0
Social/ Servico Social
www.ceas.com.br/cadernos Cadernos do Centro de Estudos 124 3 0
e Acéo Social
Biblioteca Central UFSC Servigo Social e Sociedade 352 27 4
Nucleo de Estudos Revista Fronteras 20 3 0
Nucleo de Estudos Revista Katalysis 111 2 0
www.ssrevista.uel.br Servigo Social em Revista 103 4 0
Www.pucrs.br/textos Revista Textos & Contextos 77 1 1
www.ts.ucr.ac.cr/suradoc Boletin Eletronico Sura 113 3 1
Nucleo de Estudos Revista Ser Social 92 1 1
Nucleo de Estudos Revista Libertas 07 1 1

Os Livros e Coletaneas de Textos que fizeram parte da pesquisa foram
adquiridos ou consultados no acervo da Biblioteca Central da UFSC e dos Nucleos de Estudos
do Departamento de Servigo Social.

Descrito 0 percurso de investigacdo das solugfes realizado, o item que segue

contém a exposicao ordenada dos dados obtidos.

3.3. Apresentacdo das acdes socio-educativas a partir das obras pesquisadas

Esse item expde a analise explicativa das solucdes a partir dos dados obtidos nas
obras selecionadas conforme a metodologia proposta e baseada no referencial tedrico
construido no primeiro e segundo capitulos. Cabe lembrar que nesse estudo busca-se
caracterizar as agdes socio-educativas a partir do resgate bibliografico dos autores que de
alguma maneira tém problematizado a intervencdo profissional/ agdes socio-educativas dos

Assistentes Sociais na perspectiva do projeto ético-politico. Dessa forma, a exposi¢do que



sera realizada estd pautada nas publicacfes que, de alguma forma, apresentam indicativos
guanto a concepcao e a operacionalizacéo das a¢Oes socio-educativas.

De acordo com os procedimentos metodoldgicos e resgatando a classificacao feita
quanto ao conteldo das obras pesquisadas, duas observacdes sdo realizadas: a primeira
informa que as publica¢es que ilustram a categorizacdo realizada nesse item pertencem ao
segundo subgrupo do grupo dois de classificacdo pelo conteddo; a segunda observacgédo
informa que as publicacdes do primeiro subgrupo do grupo dois serdo utilizadas no momento
de reflexdo que compde o capitulo quatro referente a sintese integradora.

Assim, nos itens que seguem sao apresentados: as denominagdes encontradas para
0 carater educativo da acao profissional; a finalidade a ele associada, bem como a presenca
das categorias de “Direitos” e “Cidadania”; os objetivos que a ele sdo referenciados para
entdo serem expostas as caracteristicas, os referenciais teéricos e 0s elementos técnico-

operativos que orientam sua operacionalizagéo.

3.3.1. O caréter educativo das ac6es profissionais: as denominacdes encontradas

Inimeras sdo as denominacBes encontradas para o carater educativo da acgdo
profissional dos Assistentes Sociais, confirmando a imprecisdo semantica na qual esta imerso
o0 debate profissional acerca da dimensdo técnico-operativa. Como exemplos representativos

de denominacdes diferentes que referenciam uma acéo de mesma natureza encontram-se:

socializacdo das informacdes; acfes socio-educativas; esclarecimento dos
usuarios sobre Direitos; orientacdo dos usuarios; desvendar os significados
dos beneficios sociais (SILVA, 2000, p. 114 — coleténea de textos).

funcdo educativa; acdo sécio-educativa; processo educativo; processo de
mobilizacdo; func¢do de mobilizacdo (CARDOSO; MACIEL, 2000, pp. 144-
147 - coletanea de textos).

pratica politico-pedagdgica; processo educativo; pratica educativa; acéo
politico-pedagogica (DE MARCO, 2000, p. 159 - coletanea de textos).

processo de reflexdo; acdes socio-educativas; pratica socio-educativa;
atividades socio-educativas (GARCIA, 1999, pp. 189-190 — coletanea de
textos).

informacgdes de direitos; esclarecendo direitos; orientacbes sobre direitos
(CHUARI, 2001, p. 139; 141 — periodico).

esclarecimento; orientacdo e informacao; reflexbes e tomadas de posicéo
(BERTANI, 1993, p. 42; 43 — periddico).

acdo educativa; praticas educativas (VALLE, 2001, p. 117 — periddico).



H& obras que além de coexistirem varias denominagcfes, muitas dessas
denominacdes fazem referéncia a conceitos diferentes cujos significados ficam, na maioria
das vezes, implicitos. Desse modo, pode levar o leitor — mesmo o mais atento — a

compreender como sindnimos conceitos muito diferentes

[...] construir com os moradores um processo educativo e/ou reflexivo [...]
[nesse processo] deve estar presente: o respeito entre saberes técnico e
popular; formas diversificadas de acdo politico-pedagdgica [...] [caracteriza-
se como um] processo amplo que envolve os mais diversos segmentos sociais
em estagios diferentes de consciéncia e organizacdo politica (DE MARCO,
2000, p.159 / grifos nossos — coletanea de textos).

O processo de reflexdo acerca da realidade e do estabelecimento de
propostas, reivindicacGes, processo de negociacdo entre as populacdes
mobilizadas e seus opositores, ou com o Estado acontece através de uma série
de atividades miudas [...] a pratica socio-educativa de acordo com as
diversidades e complexidades de cada experiéncia, requer um leque de
atividades: [...] processos de avalia¢do sdcio-cultural em curso, assessoria as
organizagdes comunitarias, acles direcionadas ao exercicio da democracia e
de conquista de cidadania etc. [...] gestdo participativa implica em um
conjunto de atividades: [...] realizacdo de atividades soOcio-educativas
(GARCIA, 1999, pp. 189-190 / grifos nossos — coletanea de textos).

[a acdo sOcio-educativa] se expressa em projetos, programas e praticas
intitucionalizadas [...] onde o assistente social desenvolve uma acéo
pedagogica distribuindo recursos materiais, atestando caréncias, realizando
triangens, conferindo méritos, orientando e esclarecendo a populacdo
quanto aos seus direitos, aos servicos, aos beneficios disponiveis,
administrando recursos institucionais [...] pela prestacdo de servicos sdcio-
assistenciais que o assistente social interfere nas relagdes sociais que se da
particularmente pelo exercicio da dimensdo socio-educativa (YASBEK,
2000, pp. 95-96 / grifos nossos — coleténea de textos).

Como a “dimenséo sécio-educativa da pratica profissional” dos assistentes
sociais [...] entendendo-a como um elemento guia que nos possibilita perceber
e captar a “pratica socio-educativa do assistente social” para além do espago
socio-institucional das unidades basicas de salde, direcionando nossa analise
para a abrangéncia e extensdo que essas praticas podem e estdo alcancando
como também compreender as redes, articulagdes, trabalhos interdisciplinares
que os profissionais empreendem para concretizé-las [...] “dimensdo” [...]
sinaliza “o valor e a extensdo” para se avaliar algo (BENATTI, 2004, pp. 87-
88 / grifos nossos - dissertacao).

No primeiro exemplo pode-se apreender que “processo educativo” é um conceito
amplo que abarca a acdo politico-pedagdgica. No segundo exemplo, o “processo de reflexdo”
também aparece como um conceito amplo que contém a “pratica socio-educativa” e, esta
parece fazer referéncia a um diversificado namero de ac¢Ges profissionais (ex: avaliacdo sécio-

cultural; assessoria as organiza¢Ges comunitérias etc), ficando implicito que as “atividades



socio-educativas” abrangem um conjunto de procedimentos, abordagens, técnicas que ndo é
explicitado. No terceiro exemplo, a “acdo pedagdgica” parece fazer referéncia ao processo
amplo de intervencao profissional e como tal envolve tanto as acdes de natureza socio-
educativas como acles profissionais de outra natureza, ja a “orientacdo” e o “esclarecimento”
podem ser apreendidos como a¢Ges em si mesmas, ou seja, ndo ha um entendimento de que a
orientacdo e o esclarecimento sdo objetivos que compdem as acbes de natureza socio-
educativa, bem como o conceito de “dimensdo sécio-educativa” fica implicito, sendo dificil
de precisar se ele refere-se a dimensdo social da acdo profissional tal como definida por
lamamoto (1999), ou se, se trata da acdo sécio-educativa propriamente dita. Apenas no quarto

exemplo fica explicita diferenciacdo entre os conceitos.

As denominacBes do carater educativo da acdo profissional, na maior parte das
obras pesquisadas, mesclam objetivos, caracteristicas e finalidades. As agdes de natureza
educativa aparecem denominadas a partir de verbos no infinitivo, ou das particularidades que
assumem em determinados espacos socio-ocupacionais, ou das abordagens, dos instrumentos

e das técnicas que as viabilizam

[...] € fundamental a construcdo de uma acdo profissional que contribua
para: o fortalecimento da agdo politica dos varios segmentos populacionais
destituidos de direitos, tornando a necessidade um sentimento consciente
gue mobilize intencbes e impulsione acdes; possibilite a superacdo da
alienacdo produzida pelas préprias condi¢bes sOcio-econdmicas e
transformando-as em direitos reconhecidos e legitimados socialmente;
constitua pressuposto para a democracia, justica e liberdade, como
horizonte possivel a ser construido com a contribuicdo dos assistentes
sociais e anunciado no seu compromisso ético-politico (SARMENTO,
2000, p. 109 — coletanea de textos).

A socializacdo das informacdes referentes aos direitos sociais € uma agédo
profissional que fortalece o usuério no acesso e no processo de mudanca de
realidade, na direcdo da ampliacdo dos Direitos e efetivacdo da cidadania
[...] define-se como um processo democratico e politico pelo qual procura-
se tornar transparente para os usuarios, o real significado das politicas
sociais, a logica da qual se originam e se estruturam na sociedade
capitalista, bem como os meios e as condic¢des de acessa-las (SILVA, 2000,
p. 114 — coletanea de textos).

[...] estimular nos grupos e em espacos especificos a politizacdo desses
usuarios e o entendimento de suas potencialidades enquanto representantes
e participantes do Controle Social da politica de sadde. Politizar,
instrumentalizar tedrica e tecnicamente os segmentos dos usuérios seria
uma forma mais efetiva e eficiente para a garantia de espago aos usuarios
(BENATTI, 2004, p. 84 — dissertacao).



O nosso papel é possibilitar a afirmacgdo do sujeito e, através de trabalhos
reflexivos, garantir aos participantes 0 acesso basico que informa a
discussdo sobre satde (VALLE, 2001, p. 119 — periddico).

A partir da constatacdo de uma dificuldade de denominar o carater educativo da
acao profissional e tendo em vista que as denominacgdes “educacdo”, “pratica educativa”,
“processo educativo”, “acles pedagogicas”, “acdes politico-pedagdgicas”, “acdes educativas”
entre outras sdo tratadas como sindnimos, opta-se nesse estudo pela denominagéo acéo socio-
educativa por ser considerada aqui como a denominagdo mais aproximativa para expressar o
carater educativo da acdo profissional. Superada, em parte, a imprecisdo na denominagéo
dessa acdo, busca-se atentar para as similaridades e as diferencas que permeiam seu conceito

quando a agdo socio-educativa é referenciada em processos interventivos diferentes.

3.3.2. Agdes sdcio-educativas: a finalidade e as categorias “Direitos” e “Cidadania”

Considerar o atual projeto ético-politico do Servico Social remete apreender as
acdes profissionais em consonancia com a perspectiva de transformacéo social, com a defesa
intransigente dos Direitos e da democracia (CFESS, 1997). Nessa perspectiva, a
transformacdo tem por finalidade: construir um processo emancipatorio que oportunize aos
individuos se perceberem enquanto sujeitos em sociedade, capazes de questionamentos sobre
a ordem social estabelecida e de reivindicar Direitos de modo a alcancar patamares cada vez
maiores que permitam a satisfacdo de suas necessidades, sejam elas materiais ou culturais,
buscando efetivar e ampliar sua cidadania. Tal finalidade se apresenta para a profissdo como
um horizonte paradigmatico a ser perseguido, ou seja, as acOes profissionais tém um
compromisso ético com esse horizonte e aos profissionais cabe estabelecer as mediacdes, no
momento da operacionalizacdo, que as aproximem dessa finalidade.

Nas obras pesquisadas ha uma explicitacdo dessa finalidade e a ela aparece
associada as acdes socio-educativas como acOes privilegiadas no desenvolvimento de
processos de intervencdo que se aproximem minimamente dos valores assumidos pela

profissdo

A socializacdo das informacGes referentes aos direitos sociais como uma
acdo que fortalece o usuario no acesso e no processo de mudanca da
realidade, no horizonte da ampliagcdo dos direitos e efetivagdo da cidadania
[...] (SILVA, 2000, p. 124 — coletanea de textos).



Supde compromisso politico consciente com o projeto societario das classes
subalternas e competéncia tedrica, metodoldgica e politica para a
identificacdo e apropriacdo das reais possibilidades postas pelo movimento
social e para o redimensionamento da pratica profissional no horizonte da
luta pela emancipacao dessas classes (CARDOSO; MACIEL, 2000, p. 144
— coletanea de textos).

[...] para contribuir para a transformacao, nossa pratica deve ter um caréater
nitidamente politico-educativo, dirigida a resgatar, sistematizar e fortalecer
0 potencial inovador contido na vivéncia cotidiana da populagdo [...] criar
uma nova hegemonia significa gesta-la, contando com a participagdo dos
sujeitos historico-politicos que agirdo nas relacdes cotidianas de todas as
esferas sociais (CAMARDELO, 1994, pp. 152-155 - periédico).

Entende-se que a conquista da cidadania plena como um direito de todos o0s
cidaddos pode ser colocada como finalidade do Servico Social. Quando se
fala em conquista, supbe-se a necessidade de considerar 0 homem como
sujeito desse processo. Quando se coloca a cidadania plena, direciona-se
para a obtencdo dos direitos que possibilitem a emancipacdo pessoal e
social do homem, isto é, a sua realizacdo integral. Inclui-se ndo sO a
conquista das condicBes necessarias para a reproducdo material da vida
(fisico-bioldgica, mas também para a reproducdo espiritual (socio-afetiva)
(SILVA, 1994, p. 94 - dissertacao).

Pelo exposto, pode-se verificar uma vinculacdo das acBes profissionais a
determinado projeto de sociedade e dessa vinculacdo apreende-se o projeto profissional do
Servico Social cujos preceitos orientam as ac¢Ges na definicdo de objetivos para o alcance da
sua finalidade. E possivel apreender também indicativos sobre a concepcdo de Direitos e

Cidadania referenciada ao Servigo Social. Nesse sentido, outras citacdes sdo acrescentadas

Nas Gltimas décadas, a profissdo consolidou, em seu processo de formagéo
e exercicio profissional, uma postura que tem procurado interferir na
reproducdo da forca de trabalho, tanto na dimensdo material, como
sociopolitica e ideocultural, buscando reconstruir as relacfes sociais
mediante as agdes que desenvolve. Esta reconstrugdo implica retraduzir os
valores ético-politicos, 0s modos de pensar e agir da populagdo com a qual
trabalha, contribuindo para a defesa intransigente dos direitos humanos, da
justica, da liberdade, da equidade e da democracia [...] a contribuicdo do
Servigo Social, para a efetiva consolidacao das politicas sociais, implica ndo
apenas o acesso da populacdo a bens e servicos, mas a construcdo de
mecanismos de democratizacdo para a definicdo de quais bens e servicos
sd0 necessarios para serem implementados, compreendendo a dinamica
societaria e estabelecendo novos mecanismos de sociabilidade e politica, ou
seja, como tais questdes podem se materializar em novos procedimentos de
acdo (SARMENTO, 2000, p. 99; 108 — coleténea de textos).

Na luta pela universalizacdo e ampliacdo dos direitos, enquanto caminho
para outra ordenacdo social, busca-se assegurar processos publicos de
tomadas de decisdo e exercicio do poder coletivo, que tomem o lugar da
lideranca pessoal, da competicdo, da concorréncia, do anonimato [...] desse
modo, um trabalho profissional, articulado aos interesses e necessidades dos
segmentos que vivem do trabalho, necessita estar mediado pelos principios



da igualdade, justica, liberdade e solidariedade (VASCONCELOS, 2000, p.
127; 136 — coletanea de textos).

A atuacdo, em espacos como 0 do or¢camento participativo, exige dos
profissionais identidade com a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e
solidaria — solidariedade aqui entendida como processo coletivo de
construcdo de justica social a partir da instituicdo de um Estado
comprometido com os interesses populares [...] deve contribuir para a
modificacdo das relagcBes sociais e politicas da cidade, resgatando a
soberania popular como seu fundamento [...] a participacéo social, ao pautar
demandas e exercer controle social sobre o Estado propiciaria a construcao
de politicas includentes (DE MARCO, 2000, p. 157; 160 — coletanea de
textos).

Né&o se pode repensar a questdo da assisténcia juridica sem antes coloca-la
no ambito das politicas publicas, relacionada a efetividade dos direitos dos
sujeitos, no complexo quadro da realidade brasileira. [...] N&o basta
proclamar, de forma genérica e abstrata, a assisténcia juridica como direito
garantido através de preceito constitucional, mas buscar, na pratica
profissional, alternativas de acdo que viabilizem estes direitos as classes
subalternas (CHUARI, 2001, p. 143 — periodico).

Verifica-se a concepgéo de Direitos pressupde que a sua concretizacdo depende de
politicas publicas voltadas para a ampliacdo da Cidadania em uma perspectiva centrada nas
necessidades do usuario. Observa-se ainda uma énfase no direito a informacao e nos espagos
coletivos como garantidores do acesso efetivo aos Direitos, bem como da obtencdo de novos
Direitos e da participacdo enquanto caminho para a construcao da Cidadania.

Apesar de orientadas por uma mesma finalidade que engendra a defesa, a
ampliacdo e a materializacdo dos Direitos e da Cidadania, verifica-se que as acbes socio-

educativas engendram objetivos diferentes, conforme é apresentado no item que segue.

3.3.3. Agdes sdcio-educativas e objetivos

Os objetivos encontrados nas obras pesquisadas e relacionados as agdes socio-
educativas podem ser apreendidos de maneira indireta ou direta, sendo que a maioria dos

objetivos sdo apreendidos a partir da descricdo da propria acdo

[...] propiciar aos moradores da cidade acesso as informagdes que possam
contribuir para o entendimento do funcionamento da maquina publica, dos
procedimentos administrativos, da legislacdo pertinente, das instancias de
decisdo, do planejamento urbano etc. [...] propiciar maior qualificacdo na
participacdo da populacédo, contribuindo para a compreensdo das demandas
gue apresentam, clareando o alcance e os limites da acdo da administracéo



municipal e facilitando a identificacdo das necessidades e caréncias que
devem ser eleitas como prioritarias (DE MARCO, 2000, p. 158 — coletanea
de texto).

Realiza atendimento individualizado através de entrevistas, objetivando
conhecer o cliente e orienta-lo [...] esclarece o paciente que vem solicitar
uma explicacdozinha, uma orientacdo [...] o assistente social dentro do
hospital se pro pde a auxiliar as pessoas [...] (BERTANI, 1993, pp. 41-42 —
periddico).

[...] trabalhar no espaco das reunides da diretoria do Circulo de Pais e
Mestres (CPM); discutir individualmente com os membros da diretoria o
significado do CPM como instancia organizativa e representativa; convoca
reunido com a diretoria para planejar a realizacdo de uma assembléia, na
qual foi discutido como aconteciam as assembléias, como se dava a
coordenacdo etc. visando democratizar e descentralizar a conducdo das
atividades; realizar reunides periddicas com a diretoria do CPM investindo
na conscientizacdo dos integrantes do grupo a fim de construir um espaco
democratico (CAMARDELO, 1994, p.155 — periédico).

Os trabalhos em grupo tém como finalidade a organizagdo, a viabiliazacao
de caminhos e troca de experiéncias entre 0s participantes, sendo o
assistente social [...] o mediador desse processo (BENATTI, 2004, p. 75 —
dissertacéao).

[...] informa sobre os direitos ao recebimento de beneficios e os meios de
exercé-los, assessora dirigentes de érgdos publicos e dos movimentos
sociais [...] viabiliza o acesso aos programas e beneficios existentes
(SILVA, 2000, p. 122 — coleténea de texto).

Observa-se que h& uma mescla entre potenciais objetivos das agfes socio-
educativas e o conteudo especifico a ser trabalhado no momento em que séo realizadas essas
acoes.

Também € possivel encontrar nos objetivos o compromisso ético-politico,
expresso na intengdo de construir um processo critico de conscientizacdo e de participacdo
voltado para a defesa dos Direitos e da Cidadania, como pode ser observado nas citagdes que

seguem:

A socializagdo das informacdes referentes aos direitos sociais, como uma
acdo que fortalece o usuario ao acesso e no processo de mudancas da
realidade na qual se insere, no horizonte da ampliacdo dos direitos e
efetivacdo da cidadania (SILVA, 2000, p. 124 — coletanea de textos).

E a contribuicdo concreta do carater politico-educativo na ruptura dos
processos de reproducdo das relagBes sociais, inculcagdes ideoldgicas
dominantes. E o possibilitar as classes dominadas o “saber”, a compreensao
de como a sociedade se organiza, como se estabelecem as relacdes sociais
vigentes. Este saber torna-se um instrumento, levando ao questionamento,
ao inicio de um processo de conscientizagcdo (CAMARDELO, 1994, p. 156
— periodico).



[a acdo sbcio-educativa] no caso do Servi¢o Social, é realizado em prol da
reflexdo da populagdo no direcionamento da sua prdpria emancipagao [...]
Isto gera a busca de cidadania e de um espago onde sejam respeitados seus
direitos (REZENDE, 1996, p. 69 — dissertacgao).

A ldgica da proposta [que envolve as praticas educativas] busca resgatar
uma metodologia associada a um modelo critico que estabelece a sintese
entre individuo/coletivo, onde o produto esperado e tdo almejado seja a
emancipacdo dos individuos (VALLE, 2001, p. 119 — periédico).

Apesar disso, verifica-se que ainda ha, de modo geral entre os autores pesquisados,
uma proximidade dos objetivos da ac¢do sécio-educativa com os objetivos da instituicdo, essa
acdo aparece vinculada sobremaneira aos interesses da instituicdo, estando muito mais
comprometidas na garantia da funcionalidade dos servicos prestados do que na atencdo a
demanda trazida pelo usuario. Essa constatacdo ganha um destaque maior nas acOes

desenvolvidas em ambito individual. As citagdes que seguem sdo exemplos representativo

transmissdo de informacdes e na interpretacdo de normas e funcionamento
dos programas [...] orientacBes sobre os regulamentos, o funcionamento e as
condicOes exigidas pelas unidades de salde, tais como: observéancia de
horarios, prazos de retorno do paciente, documentos exigidos etc [...] como
uma acao cujo contetdo é trabalhar a cultura do usuério e da instituigdo [...]
no ajustamento do usuario as normas estabelecidas, torna-se objeto da acdo
profissional e parte fundamental do processo de cooperagdo que assegura a
operacionalidade do servico (COSTA, 2000, pp. 51-52 - periddico).

[...] no Hospital esclarece o paciente que vem solicitar uma
explicacdozinha, uma orientacdo dentro da enredada organizacdo dos
servicos, da dificil linguagem dos médicos [...] bem como as siglas e o
complicado sistema de salde, que sdo constantemente interpretados pelo
assistente social do ambulatério (BERTANI, 1993, p. 42 — periodicos).

Outra observacéo, a partir da apreensdo dos objetivos, consiste na constatacdo de
uma supervalorizacdo do coletivo enguanto espaco privilegiado tanto para o alcance da
finalidade estabelecida pelo projeto profissional, quanto para a viabilizagdo de ac¢Bes socio-
educativas. Isso pode ser apreendido com maior clareza quando o compromisso ético é
atrelado a abordagem grupal, ou aos espacos coletivos, conforme pode ser verificado nas

citacBes abaixo

Este processo em que as praticas educativas humanitarias estdo inseridas,
deve ser um espaco coletivo de construcdo de uma subjetividade que
expresse desejos e anseios de toda a populacdo (PEREIRA, 2004, p. 87 —
periodico).

O aspecto educativo esta direcionado para a construcao e fortalecimento de
participacéo [...] buscando contribuir na promocéo de mudancas [...] com



prioridade para o trabalho com grupos sociais — em sua dimensédo coletiva
(VASCONCELOS, 2000, p. 130 — coletanea de textos).

[...] os grupos sdo o lécus que oferecem condi¢Bes mais favoraveis para se
desenvolver as praticas socio-educativas na area da saude (BENATTI,
2004, p. 74 — dissertacao).

Observa-se ainda que a coletivizacdo de demandas individuais € um processo que
se inicia com o desenvolvimento dessas a¢des na intervencdo direta com 0s usuérios de

servigos e/ou programas sociais

Para o assistente social que se pretende articulado com os interesses e
necessidades dos trabalhadores, o espaco grupal (a reunido) e/ou o espaco
individual (a entrevista) sdo utilizados ndo na busca exclusiva de solugdes
para problemas de ordem psicoldgica e/ou social, mas também como
instrumento para o contato individual e coletivo, 0 que pode resultar em
condicBes psicologicas favoraveis para os participantes, para alguns, em
acesso a recursos materiais relacionados as demandas apresentadas
(VASCONCELOQOS, 2002, p. 495 - livro).

Em contrapartida, observa-se que, no ambito individual, os objetivos ainda
aparecem vinculados ao espaco sécio-ocupacional, refletindo um certo tecnicismo ao ater-se
guase que exclusivamente as particularidades que envolvem os usuarios e/ou ao restringirem-

se aos objetivos especificos dos grupos de atencdo realizados nas instituicdes

[...] atribuigdes e requisi¢des que demandam o trabalho do assistente social
no mundo juridico [implicam em] participar de programas de prevencao e
informacdo de direitos a populacdo usuaria dos servigos juridicos
(CHUARI, 2001, p. 138 — periédico).

Em geral, o assistente social é responsavel pela sensibilizacdo e mobilizacéo
dos usudrios nas situagdes relativas a captacdo de sangue, realizacdo de
exames complexos, tratamento fora do domicilio, necropsias, superagdo de
preconceitos/tabus em relacdo ao tratamento e a doenca etc. Além destas,
séo responsabilidade do assistente social as comunicacdes em geral. [...]
Nos hospitais volta-se para a orientacdo sobre os cuidados a serem tomados
durante a visita, bem como condutas pés-alta para auxiliar o cumprimento
das recomendacfes terapéuticas. [...] nos centros de salde e nos
ambulatérios especializados, o papel centra-se nas orientaces e
esclarecimentos quando a condutas ou preparacdo para realizacdo de
exames € nos critérios para inscricdo nos programas [...] a atuagdo incide
sobretudo nos programas que dizem respeito a assisténcia a saide da mulher
e da crianca [...] a essas atividades acrescenta-se a divulgacdo da
programacdo das unidades de salde junto a entidades comunitéarias, ocasido
onde o assistente social participa de esclarecimentos sobre doencas
epidémicas, imunizagdo em massa, reunides dos conselhos etc. (COSTA,
2000, pp. 52-53 — periddico).

A pratica sOcio-educativa, realizada nos grupos, principalmente, de
hipertensos e de diabéticos, tem por finalidade melhorar as condi¢6es fisicas



e emocionais do paciente [...] trabalhando com as escolas, creches e nos
conselhos locais de salde, essas atividades sdo deslocadas para o exterior da
unidade bésica de salde no intuito de levar mais informagdes, orientacoes,
formas de prevencdo as doencas sexualmente transmissiveis (DST/AIDS),
ao cancer de mama, colo de Utero, prdstata e gravidez precoce na
adolescéncia (BENATTI, 2004, p. 102 — dissertacgao).

No entanto, constata-se que muitos dos objetivos também apresentam um discurso
generalista e até mesmo messianico, pois tratam da finalidade das a¢Ges/projeto profissional,
bem como remetem para outros fatores/questdes que envolvem e/ou condicionam as acoes
profissionais, dificultando sua realizacdo apenas com o desenvolvimento de acbes sécio-

educativas

As préticas educativas transformadoras na pedagogia humanitéria
libertadora tém como objetivo fundamental lutar com o povo pela
recuperacao da humanidade roubada, e ndo conquistar o povo. Para alcancar
esse objetivo é necessario libertar-se com o povo, eliminando a nocéo de
dominacdo que desenvolve atitudes alienantes em relagdo as comunidades
nas quais se desenvolvem praticas educativas transformadoras (PEREIRA,
2004, p. 88 — periodico).

Na saude [...] aos assistentes sociais — que tém como objeto a questdo social
— cabem, principalmente, organizar, aprofundar, ampliar, desenvolver,
facilitar os conhecimentos e informacdes necessarios sobre todos os
aspectos da histéria e da conjuntura relativos a saude e seus
determinantes e a participacao social e politica dos usuarios, a partir do
conjunto de conhecimentos que a ciéncia tem produzido sobre a
realidade social (VASCONCELOS, 2002, p. 435 / grifos da autora —
livro).

Contraditoriamente a essa constatacdo esta o reconhecimento pelos autores dos
limites das suas acOes, ou seja, assumir uma finalidade e estabelecer objetivos no intuito de
aproximar-se do seu alcance ndo é garantia da sua concretizacdo. Ha4 um reconhecimento da
multidimensionalidade de fatores/questdes estruturais e conjunturais que interferem na
intencionalidade das acgdes profissionais, sobretudo as de natureza sécio-educativas que séo
referentes ao universo simbélico de valoracdo do mundo e das relagbes que unificam e/ou

diferenciam os sujeitos em sociedade

A pratica sécio-educativa dos assistentes sociais das unidades basicas de
salde consegue responder, limitadamente, as necessidade basicas e
fundamentais dos usuérios atendidos. O Servico Social, na prestacdo de
servicos por intermédio das politicas publicas municipais ndo tem
conseguido dar respostas a questdes de ordem estrutural tal como:
desemprego, desigualdade social, econdmica, cultural, fome, miséria, falta
de moradia etc. entendendo que as mesmas necessitam de enfrentamentos
politicos ndo s6 pelo Servico Social e outras categorias profissionais, mas



também, primordialmente, pelo Estado [...] uma prética sécio-educativa
mais eficiente, visando resultados mais efetivos precisam estar inter-
relacionadas as politicas sociais de geracdo de emprego e desenvolvimento
econdmico-social (BENATTI, 2004, p. 78; 123 — dissertacéo).

Os recursos da acao do Servigo Social passam a ter o limite dos recursos da
prépria pessoa, familia ou comunidade frente a sua realidade histérica. O
papel do Servico Social passa a ser o de revelar estes recursos internos e
externos ao sujeito e acionar sua propria acdo, catalisando sua
disponibilidade para a mudanca através de formas de organizacdo popular
[...] vai se percebendo que a abordagem educacional passa a ser necessaria,
embora desprovida de qualquer certeza emancipatoria [...] O carater
educativo-pedagdgico se reveste de uma certa tensdo entre a real
possibilidade de promover os sujeitos a cidadania e as dificuldades
decorrentes da realidade social em que vivem os usuarios. Reconhecer essa
tensdo é necessario para que o0 assistente social possa viabilizar seus
esforcos no sentido de recuperar a abordagem educativa da sua tarefa.
Recuperar isso ndo significa assegurar o éxito nessa tarefa (REZENDE,
1996, p. 69; 76; 146 — dissertacao).

A partir das citacdes, pode-se apreender ainda que existe uma articulacdo de acdes
profissionais de diferentes naturezas, bem como de diferentes politicas e servigos no processo
de definicdo dos objetivos e de realizacdo das a¢Bes sdcio-educativas, a interdisciplinaridade
também aparece como uma forma facilitadora do trabalho, sobretudo quando a meta consiste
em transpor os limites presentes nos servicos e garantir Direitos.

Com as constatagdes realizadas, é importante atentar para 0s objetivos das a¢des
socio-educativas tanto no ambito individual quanto no coletivo. Desse modo, pode-se

observar os seguintes objetivos das a¢des socio-educativas no ambito coletivo:

O processo de mobilizacdo desenvolvido pelos assistentes sociais visa
organizacdo das classes subalternas em espagos onde é possivel gerar e
socializar conhecimentos, constituindo sujeitos coletivos capazes de
participar da construcdo da hegemonia [..] os assistentes sociais
direcionam a funcdo de mobilizagdo para o fortalecimento dos interesses
destas classes [...] em processos que contribuam para a formacédo da
consciéncia das classes subalternas (CARDOSO; MACIEL, 2000, p. 146-
147 / grifos nossos — coletanea de textos).

A atuacdo técnica/profissional no orcamento participativo [..] pode
contribuir para o fortalecimento deste espaco de gestdo publica ao
proporcionar condigdes para que a populacdo possa atuar de maneira
gualificada e organizada [...] propiciar aos moradores acesso as
informacg6es que possam contribuir para o entendimento do funcionamento
da maquina publica, dos procedimentos administrativos, da legislacdo
pertinente, das instancias de decisdo, do planejamento urbano etc [...]
propiciar maior qualificacdo na participacdo da populacdo, contribuindo
para a compreensao das demandas que apresentam, clareando o alcance
e os limites da acdo da administragdo municipal e facilitando a
identificacdo de necessidades e caréncias que devam ser eleitas como
prioritarias [...] construir com os moradores um processo educativo e/ou



reflexivo, que propicie a construcdo de um projeto coletivo de cidade
(DE MARCO, 2000, pp. 157-159 / grifos nossos — coletanea de textos).

Os Conselhos Locais de Saude [...] tém se representado um grande locus
para a realizagdo de praticas socio-educativas pelas assistentes sociais. A
partir do momento que esclarece para a populagdo o direito e o dever de
participar, controlar, propor e fiscalizar as politicas de salude do
municipio, estabelecendo novas relacdes entre profissionais da salde,
Estado, municipio e sociedade civil (BENATTI, 2004, p. 97 / grifos nossos
— dissertacéo).

Nos movimentos comunitarios [...] o assistente social deve facilitar a
integracdo na comunidade [...] mobilizacdo e organizacdo [...] ampliar a
participacdo da base, assegurando a sua maior representatividade em
mobilizages mais amplas. A organizacao deve ser orientada para visar nao
sO a obtengdo de melhorias comunitarias, mas também para obter o controle
das organizacgdes publicas [...] o auxilio no estabelecimento de nexos entre
um fato imediato e sua causa estrutural, é a grande contribuicdo que pode
ser oferecida pelo Servigo Social a fim de que ocorra a conscientizacao [...]
promocado de iniciativas comunitarias para melhoria das condicdes de
vida [...] assessoria a entidades comunitarias, ao profissional cabe:
oferecer todos os recursos e informacGes necessarias para um correto
discernimento frente a um problema; incentivar a discusséo
democrética e orientar para que ela seja assegurada; esclarecer sobre
possibilidades e riscos de aliangas, a¢cBes em conjunto, parcerias e
recebimento de beneficios; ajudar no estabelecimento de estratégias e
taticas para a consecucdo de objetivos desejados pela entidade [...]
estabelecer intercambio da populagdo com os diferentes Orgaos
executores das politicas sociais [...] instrumentalizar a populagdo a
exercer agdes de parceria que de fato sejam desenvolvidas em conjunto
(populacdo e governo) resguardando a autonomia popular (SILVA, 1994,
pp. 102-109 / grifos nossos — dissertagéo).

Verifica-se que a mobilizacdo e a organizacdo destacam-se como 0s principais
objetivos da acdo sécio-educativa no &mbito coletivo, bem como observa-se que € através do
acesso a diferentes informacdes que se constroem processos de participacéo e de formacao de
uma consciéncia coletiva dos sujeitos, remetendo para 0 exercicio autdbnomo dessa
participacao na esfera publica.

No &mbito individual/atencdo direta, os objetivos das acgBes socio-educativas

podem ser apreendidos pelas citagdes

O Servico Social desenvolve sua acdo interventiva no nivel do
esclarecimento e orientacdo dos usuarios, no sentido de busca de
recursos na comunidade para a satisfacdo de suas necessidades mais
emergentes e de resgate de seus direitos [...] varias questdes reflexivas e
compreensivas relacionadas a busca do exercicio da cidadania, poderdo ser
trabalhadas [...] esta reflexdo objetiva explicitar os nexos da realidade
como um todo (a nivel macro) e suas conexdes com a realidade
enfrentada pelo sujeito [...] ou mesmo ajuda no sentido de facilitar a
compreensao e reflexdo sobre seus problemas [...] pode oportunizar um
maior aprofundamento dessa reflexdo com o intuito de alcangar niveis



mais avancados de compreensao desta realidade e a insercdo do usuéario
enquanto sujeito interativo e participante da mesma [...] enfatizar a
reflexdo sobre a questdo das politicas sociais e de assisténcia [...]
fornecer orientacbes esclarecimentos [...] realizar acompanhamento
familiar continuado [...] na interagdo dial6gica diaria que se alcancardo
patamares emancipatérios mais elevados do individuo, no sentido de
facilitar, principalmente, a construcdo e/ou reconstrucdo de seu espaco
no mundo e na comunidade [...] (REZENDE, 1996, pp. 113-124 / grifos
nossos — dissertagao).

Por intermédico do dialogo estabelecido entre as Equipes de salde e os
Agentes Comunitarios do PSF com a comunidade. Dialogo que permite
reunir e analisar as informagcbes para alcancar uma prética
humanitaria em busca de solu¢es individuais e coletivas dos problemas
vividos pela populacdo [..] A comunicacdo dialégica supde
necessariamente uma acdo pedagoOgica alicercada em processos de
aprender a ouvir o outro. Esses dois processos — comunicacao dialégica e
acdo pedagodgica — implicam uma acdo interpessoal, exigindo uma
atitude dos sujeitos que estimule a comunicacdo e a organizacdo do
pensamento. O processo de comunicacdo requer a formulacéo de perguntas
com precisdo e respostas coerente; a acdo pedagdgica deve garantir
conhecimentos basicos e facilitar o aprender, o pensar e 0 aprender a
falar, de forma criativa e critica (PEREIRA, 2004, p. 86 / grifos nossos —
periddico).

A busca do dialogo, o reconhecimento do universo cultural dos
educandos, o estimulo a critica e a reflexdo sdo elementos centrais [...]
possibilitar a afirmacdo do sujeito e, através de trabalhos reflexivos,
garantir aos participantes o acesso basico que informa a discussédo sobre
salde (VALLE, 2001, pp. 117-119 / grifos nossos — periodico).

A prética socio-educativa, realizada nos grupos, principalmente de
hipertensos e diabéticos, tem como finalidade melhorar as condigdes
fisicas e emocionais do paciente [...] (BENATTI, 2004, p. 105 / grifos
nossos — dissertagao).

Observa-se que a orientacdo e o esclarecimento destacam-se como 0s principais
objetivos das a¢des socio-educativas na atencdo direta, sendo através deles que se constroi um
processo de conscientizagdo dos sujeitos, envolvendo uma dupla dimensdo: 1) de
conhecimento dos servigos prestados pela instituicdo e pela comunidade onde esta inserido e
de atendimento as suas demandas imediatas; 2) de reflexdo critica sobre: as questdes
singulares que envolvem as demandas dos sujeitos individualmente; as questdes particulares
que condicionam ou ampliam o servigo prestado; as questdes universais que envolvem o
acesso e a ampliacdo dos Direitos. Apreende-se que a dimensdo coletiva permeia 0s objetivos
da acdo sécio-educativa na atencdo direta a medida que esta acdo contribui para o
fortalecimento da identidade individual e para a constru¢do de uma percepcao do coletivo que
estd presente nas demandas individuais, bem como quando contribui para a construcdo da
autonomia do sujeito e de sua insercdo na esfera publica tanto para concretizar e alcangar seus

Direitos por meio do acesso a informacéo e as politicas publicas, quanto para buscar novos



Direitos através da participacdo dos sujeitos na construcédo coletiva de uma agenda publica das
suas demandas/reivindicacoes.

Desse modo, apreender a finalidade, a concepcdo de Direitos e Cidadania e 0s
diferentes objetivos presentes no debate das acdes socio-educativas, é possivel considerar que
essas agdes ndo acontecem de maneira estanque, ou seja, aparecem encadeadas no momento
da sua operacionalizacdo, mas € atraves do reconhecimento das diferencas de seus objetivos
gue se podem observar as suas diferentes caracteristicas, pois é através dessas distincdes que
essas acbes contribuem no atendimento de demandas também distintas. Para tanto, no
préximo item sdo apresentadas as diversas caracteristicas que compdem as acdes sécio-

educativas.

3.3.4. Ac¢les socio-educativas e as caracteristicas que pautam sua operacionalizacdo

De acordo com a apreensdo de diferentes objetivos norteadores das a¢des socio-
educativas, verifica-se que elas também sdo recobertas por caracteristicas diferentes, uma vez
que os objetivos as vinculam ao ambito individual e/ou ao ambito coletivo, indicando sua
presenca em distintos processos interventivos como pode ser observado nas seguintes

afirmacdes:

As praticas educativas transformadoras devem apreender e propor um
reordenamento da vida cotidiana coletiva, com o surgimento de trocas
verdadeiras que levem a propostas emancipadoras. Este projeto de
reordenamento deve enfatizar as relacdes sociais, econémicas e culturais,
os padrdes socio-psiquicos dos diferentes grupos e suas expectativas,
assim como dos cidadaos individualmente para a construcdo de um
projeto societario que combata e erradique as desigualdades sociais [...]
Este processo em que as praticas educativas humanitéarias estdo inseridas,
deve ser um espaco coletivo de construgdo democratica, onde seja
estimulada a participacdo da comunidade e a construgdo de uma
subjetividade que expresse desejos e anseios de toda a populacdo
(PEREIRA, 2004, pp. 86-87 / grifos nossos — periodicos).

A acdo do Servico Social [...] pode contribuir, conseqiientemente, para o
desenvolvimento individual, familiar ou comunitério, utilizando-se dos
meios institucionais e dos processos existentes nesses para alcancar esta
meta [...] visando a construcdo dessa préatica educativa no cotidiano do
atendimento do Servico Social refere-se a importancia de inicialmente
trabalhar em duas instancias com a populagdo. A primeira [envolve]
aspectos relacionados as condi¢des do usuério enquanto sujeito, buscando
nessa acgao a recuperacao de sua historia, a qual vincula-se a seus papéis
na sociedade e a sua identidade. A segunda reflete-se sobre as condigdes
de vida do usuario, suas expectativas e possibilidades de mudanca nessa
trajetéria (REZENDE, 1996, p. 73; 146 / grifos nossos — dissertacao).



A funcdo educativa concretiza-se, fundamentalmente, através do
estabelecimento de novas relagdes pedagogicas entre assistentes sociais e
usuarios de seus servicos. RelacOes estas favorecedoras de um processo de
participacdo dos sujeitos envolvidos, numa dupla dimensdo: de
conhecimento critico sobre a realidade e recursos institucionais tendo
em vista a construcdo de estratégias coletivas em atendimento as
necessidades e interesses das classes subalternas; e de mobilizacdo desses
sujeitos, instrumentalizacdo de suas lutas e manifestacbes coletivas na
perspectiva do fortalecimento e avanco da organizacdo das classes
subalternas como classe hegemdnica (CARDOSO; MACIEL, 2000, p. 144
/ grifos nossos — coletanea de textos).

A partir dos autores, pode-se observar ainda as a¢fes sécio-educativas revestem-se
por caracteristicas diferentes quando sdo referenciadas a demandas individuais e/ou coletivas
porgue implicam em objetivos também diferentes.

As acgdes socio-educativas, no ambito coletivo, sdo realizadas junto as
organizagOes da sociedade civil e socializam diferentes informacdes, permitindo a construgéo
de uma agenda publica de reivindicacdes por Direitos, no exercicio do controle social e na
ampliacdo da esfera publica. Nas obras pesquisadas essas a¢fes podem ser identificadas nas

afirmac0es que seguem

A atuacdo técnica/profissional no orcamento participativo possui uma
dimensédo politica e pedagdgica estratégica, uma vez que pode contribuir
para o fortalecimento deste espaco de gestdo publica ao proporcionar
condi¢bes para que a populacdo possa atuar de maneira mais qualificada e
organizada. Nesse sentido, a atuacdo profissional tem como perspectiva o
oferecimento de instrumentos aos sujeitos sociais para que possam se
apropriar da informacdo e do conhecimento necessarios ao exercicio da
participacdo popular na gestdo publica (DE MARCO, 2000, p. 157 —
coleténea de textos).

O trabalho do assistente social comparece atuando nos movimentos sociais,
em conjunto com outros profissionais, atuando ora num processo de
mobilizacdo de trabalhadores e/ou de comunidades, em situagdo de litigio
com as forcas do capital que o ameacam de expulsdo; ou com populacdes ja
em processo de assentamento, mas necessitando, nesse momento de
empreender novas conquistas, de enfrentar novos desafios (GARCIA, 1999,
p. 189 — coletanea de textos).

O trabalho dos assistentes sociais nos Conselhos tem sido desenvolvido a
partir de duas perspectivas [...] atua como conselheiro [...] E importante
salientar que seja qual for a sua representacdo, o processo de trabalho do
assistente social estd comprometido com a ampliagdo dos espacos
democraticos e com a socializagdo das informagoes. [...] como assessor [...]
o trabalho volta-se para o fortalecimento dos conselheiros no exercicio de
sua funcdo (COUTO, 1999, p. 208 — coletanea de textos).

Os conselhos locais de saude [...] sdo também espacos que se desenvolvem
trabalhos socio-educativos com a populacdo e os outros funcionarios da
salide, a partir do momento que discutem temas de suma relevancia para o
processo de participacdo dos representantes dos conselhos locais de salde,



ou seja, temas como: cidadania, SUS, modelo de assisténcia e salde
(BENATTI, 2004, p. 85; 97 — dissertacao).

As acdes sdcio-educativas, no ambito individual, sdo realizadas privilegiadamente
nos espagos institucionais, através da intervengdo direta entre Assistente Social e usuario, ou
grupo de usuarios. Nas obras pesquisada essas acOes podem ser apreendidas a partir das

afirmacoes

A intervencgdo profissional direta remete a reflexdes e tomadas de posigdo
sobre salde, acesso a tratamento e condi¢fes de vida dos doentes, numa
esfera maior e mais ampla do que a situacdo concreta possa transparecer [...]
possibilita condi¢cBes para o paciente participar do que é seu direito, do
tratamento de salde, e localiza o Servico Social nas organizacGes
hospitalares modernas [...] esse auxilio pode estar voltado a interagdo das
condi¢cBes do comportamento humano em determinadas situacBes sdcio-
econdmicas ou a uma especifica questdo institucional (BERTANI, 1993,
p.43 — periddico).

Interpretacdo de normas e rotinas: essa atividade consiste na transmissao de
informacbes e na interpretagdo das normas de funcionamento dos
programas e das unidades prestadoras de servicos de salde (COSTA, 2000,
p. 51 — periddico).

Na pratica institucional, a leitura e analise sistematica dessa realidade pelos
assistentes sociais € de vital importancia, pois das solicitagdes individuais,
esparsas, casuais ou institucionalizadas podem se construir demandas
coletivas potencializadoras de novas conquistas de direitos sociais ou de
NOVOS Servicos ou projetos voltados aos interesses da populacéo atendida.
Para tanto a informacdo clara e precisa dos recursos, servigos, direitos é
fundamental (SARMENTO, 2000, p. 107 — coletanea de textos).

Atribuices e requisicdes que demandam o trabalho do assistente social no
mundo juridico [...] participar de programas de prevencdo e informagdo de
direitos a populacdo usuaria dos servigos juridicos [...] a acdo profissional
do assistente social auxilia 0s sujeitos a analisar e redimensionar suas
situacBes de litigio, esclarecendo seus direitos e deveres, tentando buscar
alternativas de acéo para resolucdo desses conflitos (CHUARI, 2001, p. 139
— periodico).

Observa-se ainda que as agdes socio-educativas sdo realizadas em diferentes
espacos socio-ocupacionais, tendo como referéncia os exemplos citados constata-se a area
socio-juridica e da saude.

E possivel verificar nas obras uma interconexao entre as a¢des desenvolvidas no
ambito individual e aquelas desenvolvidas no ambito coletivo. 1sso pode ser observado a

partir das seguintes citaces

A funcdo educativa [..] tem uma relacdo organica com a funcdo de
mobilizacdo social junto as classes subalternas. Ambas se concretizam nos
diferentes espacos da préatica profissional, respondendo as demandas ja



consolidadas e as emergentes (CARDOSO; MACIEL, 2000, p. 148 -
coletanea de textos).

A relacdo do social (coletivo)-individual (sujeito) e a articulacdo entre
natureza (biolégico)-sociedade (historia) [...] ai reside o grande desafio aos
profissionais que atuam com a metodologia de educacdo em salde.
Conciliar tais aspectos com pesos equivalentes é o que ha de mais rico nas
praticas educativas, pois atuando nessa direcdo, ha a possibilidade de
favorecer respostas as demandas imediatas, ao se resgatar espacos com
bases comunicativas demarcadas pela aproximacéo com a forma de vida das
pessoas (VALLE, 2001, p. 117 — periddico).

O processo de comunicacdo dialdgica nas praticas educativas
transformadoras deve ser fundando no “nés” da acdo coletiva, onde os
individuos envolvidos na situagdo reconhecem e avaliam aquilo que os
agrupa, que os faz agir junto. O agir junto define o processo de construcéo
de identidade coletiva passando pelo impasse da construcdo da identidade
individual (PEREIRA, 2004, p. 85 — periddico).

A acdo do assistente social centra-se no levantamento de questdes a partir
das demandas e manifestacdes dos wusuarios, procurando eliminar
resisténcias a reflexdo, apontando contradicdes e preconceitos, suscitando
analogias e estabelecendo relagBes de situacGes pessoais com situacfes
coletivas e/ou grupo e destas com a realidade social (VASCONCELOQOS,
2000, p. 133 — coletanea de textos).

A partir da constatacdo de que os objetivos das a¢des socio-educativas ndo estdo
restritos ao ambito individual e a inculcacdo de normas e procedimentos no atendimento ao
usuario, considera-se que 0s objetivos dessas acdes apresentam uma relacéo dialética entre o
individual e o coletivo que, por sua vez, permitem apreender em sua totalidade as questdes
gue condicionam o sujeito. Isso implica em reconhecer e ter clareza da finalidade assumida
por um determinado projeto de profissdo que contém uma certa concepcdo de homem e de
mundo expressa nos marcos tedrico-metodoldgicos veiculados pela profissao.

Para tanto, no proximo item é apresento o referencial teérico apreendido a partir
das obras pesquisadas e que tem orientado a operacionalizacdo das a¢des socio-educativas na

perspectiva do atual projeto ético-politico.

3.3.5. Acdes sdcio-educativas e referencial tedrico

A partir do horizonte paradigmatico expresso pelo atual projeto ético-politico e ao
buscar, nesse estudo, a caracterizacdo das acdes socio-educativas dentro dessa perspectiva,
que foram pesquisadas obras auto-referenciadas no paradigma critico-dialético. Desse modo,

o referencial tedrico utilizado pelos autores pode ser apreendido de maneira indireta, ou seja,



através da observacao dos conceitos explicitados pelos autores, conforme pode ser observado

nas citacdes que seguem

A atuacdo profissional em espacos de gestdo participativos [...] exige
reflexdo constante quanto ao carater de sua acdo profissional, verificando se
sua pratica politico-profissional esta servindo ao projeto de
emancipagdo que o orgamento participativo visa atender [...] o profissional
deve estar identificado com esse projeto pois somente assim ird desenvolver
uma pratica politico-pedagdgica libertadora [...] contribuindo para o
surgimento de uma nova prética social (DE MARCO, 2000, p. 158 / grifos
nossos — coleténea de textos).

O Servico Social participa tanto da criagdo de condi¢bes para a
sobrevivéncia material das classes subalternas, como de uma acdo sécio
educativa tensionada pela dindmica contraditoria dos interesses em
confronto no espaco em que se movimenta (YASBEK, 1999, p. 95 / grifos
nossos — coletanea de textos).

Somente serdo alcancadas metas emancipatorias a nivel de pratica efetiva,
se o profissional tiver a compreensdo ampliada desta realidade. Devera
refletir também nessa pratica, sua coeréncia argumentativa, no que diz
respeito aos aspectos tedrico-metodoldgicos e que produza efetivamente,
através do debate e da relacdo dialdgica entre sujeitos, o crescimento
destes em direcdo ao encaminhamento de suas demandas (REZENDE,
1996, p. 146 / grifos nossos — dissertagao).

Observa-se ainda que ha uma preocupacdo com a coeréncia das acdes com o
referencial tedrico, no entanto as analises dessa coeréncia ficam demasiadamente genéricas e
ndo dao indicativos claros das media¢Ges que orientam a materializacdo dos conceitos no
momento da operacionalizacdo das a¢des socio-educativas.

Dentre as referéncias teoricas explicitadas nas obras, verificou-se que os autores
referenciam Antonio Gramsci, ao abordarem direta ou indiretamente as acgdes socio-
educativas. Observa-se que essa referéncia ocorre em duplo movimento: quando os autores
tratam analiticamente do significado dessas acdes; e quando abordam questfes especificas da

sua operacionalizacdo, a saber:

O assistente social ndo poder negar que exerce uma a¢do politico-educativa,
desenvolvendo um papel intelectual. Acreditamos que para melhor
compreender o significado dessa acdo intelectual desenvolvida pela
categoria dos assistentes sociais, devemos nos reportar para 0 que nos
ensina Gramsci sobre o intelectual e o seu papel na sociedade [...] o
profissional de Servico Social deve entender o seu espaco de atuacdo como
parte do todo social. Buscar compreendé-lo com suas contradices,
colocando-se dentro delas também como sujeito, utilizando-se para
compreender, sob o ponto de vista dialético, a realidade que nos €
apresentada e trabalhar nestas contradicdes (CAMARDELO, 1994, p.
159-160 / grifos nossos — periddico).



A funcdo educativa [...] caracteriza-se pela incidéncia na maneira de pensa e
agir dos sujeitos envolvidos nas referidas acdes, interferindo na formacgéo
de subjetividades e normas de condutas, elementos estes constitutivos de
um determinado modo de vida ou de cultura, como diria Gramsci [...] a
pratica dos assistentes sociais junto as classes subalternas responde as
necessidades de adesdo e consentimento destas classes as condigdes
materiais que servem de suporte a uma determinada direcéo intelectual e
moral (CARDOSO; MACIEL, 2000, p. 142 / grifos nossos — coletanea de
textos).

A cultura e a sociedade sdo produtos da histéria, das relacbes e de
intercambio de classes; ndo preexistem ad eternum,nem na cabeca dos
individuos. Na busca de hegemonia (GRAMSCI, 1986) e capacidade de
direcdo das lutas que favorecam os interesses das classes que vivem do
trabalho, busca-se consenso e persuasdo em oposi¢do a coagdo, violéncia,
forca, imposicdo (VASCONSCELOS, 2000, p. 133 / grifos nossos —
coletanea de textos).

Verifica-se ainda que a referéncia aos estudos de Gramsci perpassa tanto as agoes
socio-educativas no ambito coletivo quanto na atencdo direta. Ainda pode-se apreender, esse
referencial, de maneira indireta nos autores pesquisados, ou seja, 0S autores pautam seus
estudos em obras baseadas no pensamento gramsciano, como exemplo representativo

encontra-se:

Alguns autores, no ambito do Servi¢o Social na contemporaneidade, vém
discutindo, numa perspectiva critica, sobre a “mobilizacéo social e préaticas
educativas” (ABREU, 2000); “perfis pedagdgicos da pratica do assistente
social” (ABREU, 2002); um “novo fazer profissional” (SILVA, 2000); o
“trabalho educativo como l6cus do fazer politico-pedagdgio (MARCO,
2000); a “educacdo popular como proposta alternativa de intervengédo”
(SILVA, 1995) [...] Para subsidiar nossas analises e conceitos sobre a
dimensdo sdcio-educativas da pratica profissional do assistente social,
ressaltamos a rica contribuicdo do trabalho de Abreu (2002) sobre Servico
Social e a organizacdo da cultura: perfis pedagégicos da pratica
profissional [...] a autora, em toda a sua obra, trabalha a organizacdo da
cultura sob as concepcdes de Gramsci [...] (BENATTI, 2004, pp. 28-29 /
grifos da autora — dissertacao).

Outra referéncia tedrica encontrada nos autores pesquisados trata-se de Paulo
Freire, principalmente naqueles autores que abordam a intervencdo profissional/acdes socio-

educativas a partir da area da salide como pode ser observado

E na comunicacéo dial6gica que se alicerca a interacdo social para gerar
um pensar e um fazer critico. Esse fazer e pensar criticos se estruturam em
praticas educativas a partir de uma perspectiva problematizadora e
criativa [...] Para Paulo Freire (1983), é na perspectiva pedagdgica da
realidade vivida que se definem os contelidos programaticos das agdes
educativas [...] No caso do PSF, a intervencéo dialdgica deve possibilitar
uma relagdo de confianca, no sentido de contribuicdo e de troca. Por



meio dessa interacdo vai-se construindo um novo saber da comunidade e
da equipe de profissionais da saide (PEREIRA, 2004, p. 85; 117 / grifos
nossos — periddico).

A busca do dialogo, o reconhecimento do universo cultural dos
educandos, o estimulo a critica e a reflexdo sdo elementos centrais dessa
pedagogia e que encontram em autores como Paulo Freire e Jirgen
Habermas, precursores indispensaveis para se incorporar a Educacdo em
salde como metodologia que, no plano interventivo, privilegia categoria
como a comunicacdo, a critica, a desalienacdo e a busca da
interdisciplinaridade (VALLE, 2001, p. 117 / grifos nossos — periodico).

A referéncia a Paulo Freire também acontece em obras que abordam a intervencao
profissional/agdes sécio-educativas no ambito coletivo, destaque para o trabalho realizado

junto aos movimentos comunitarios

As propostas [de intervengdo] nos movimentos comunitarios evidenciam
uma demanda nas dimens@es sdcio-politica e econdmica [...] [sendo que
deve expressar] a op¢do politica através do compromisso politico que nao
pode ser episodico. Ele requer um permanente direcionamento do
trabalho em defesa das causas dos oprimidos [...] Assim, como para
Paulo Freire (1989) a educacéo deve ser um *“ato amoroso”, que exige uma
postura de humildade, escuta, respeito e confian¢a e, a0 mesmo tempo,
de critica, interrogacdo, diadlogo, solidariedade e envolvimento
transformador (SILVA, 1994, pp. 91-93 / grifos nossos — dissertacéo).

As reflexdes de Paulo Freire também sdo consideradas quando sdo realizadas
consideracdes acerca da relacdo estabelecida entre Assistente Social-usuario no momento da

operacionalizacdo das ac¢Ges profissionais, 0 que pode ser apreendido na afirmagédo que segue

A questdo do estabelecimento de vinculos, de um ambiente de confianca e
respeito pelos sujeitos, € necessaria para que 0 processo possa se constituir,
para que se estabelecam o dialogo e a reflexdo. Diferente de um mondlogo,
onde s6 o profissional detém o poder, o saber, a receita para a solu¢do dos
problemas, o conselho certo ou o plano mais indicado, dialogar como
esclarece Paulo Freire, pressupfe reconhecer que o outro tem algo a dizer,
resultado do que chama de um *“saber feito” de fundamental importancia
(PRATES, 2004, p. 20 — coletanea de textos).

H& uma terceira referéncia, identificada indiretamente através de citacbes dos
estudos empreendidos por Vicente de Paula Faleiros e que consiste no Empowerment. Essa

categoria pode ser apreendida nas seguintes citacdes

E um processo de politizacio que para desenvolver-se exige discussoes,
analises e proposi¢es que possibilitem reflexdo critica, numa relacéo
democrética e de respeito entre o saber profissional, institucional e politico



do assistente social e o saber do usuério, visando elevar seu poder. E como
diz Faleiros, “o aumento do poder dos clientes implica tornar explicita a
relacéo de poder na intervencéo profissional” (SILVA, 2000, p. 114 / grifos
nossos — coletanea de textos).

Reportamo-nos a Faleiros (1999) que trabalha com a concepcdo de
empowerment, o fortalecimento do sujeito no processo da pratica
profissional do assistente social. O autor, em seu livro Estratégias em
Servico Social, trabalha varias categorias que sugerem ao assistente social
estabelecer formas de mediacgdes, estratégias e de relacfes com 0s sujeitos
da intervencdo profissional e, ainda, ressalta a importancia do assistente
social compartilhar o seu poder profissional com os usuarios de seus
servicos (BENATTI, 2004, p. 112 / grifos nossos — dissertacao).

Essa concepcdo também é identificada em outras obras, nelas encontram-se outras
referéncias tedricas como € o caso de autores como Friedmann (1996); Stark (1996); Max
Neef (1991); Lagarde (1996); Guzman (1998); Fook (1996); Harris (1997); Howe (1997);
Young (1990); Nederveen (1992); Lodziak (1995); Villacosta e Rodrigues (2002); Romano e
Antunes (2002) — (apud LISBOA, 2000; LISBOA; MANFRINI, 2005; NUNES, 2005).

Nas obras pesquisadas encontram-se ainda outros autores como sendo de
referéncia teorica para as aces socio-educativas e que sdo referenciados considerando o
paradigma critico-dialético, tais como: Jurgen Habermas (apud VALLE, 2001); Adorno e
Pucci (apud REZENDE, 1996); Lukacs e Bourdieu (apud PEREIRA, 2004); Brand&o (apud
SILVA, 1994); Sartre e Pichon-Riviere (apud VASCONCELOS, 2002).

E importante considerar que existem outras perspectivas tedricas que podem
orientar a intervencdo profissional/agdes sécio-educativas como a Fenomenologia (destaque
para o autor Emmanuel Mounier). Pode-se constatar ainda que alguns autores consideram que
a perspectiva fenomenoldgica ndo se contrapGe ao projeto ético-politico/paradigma critico-
dialético porque apresenta um viés dialético, conforme destaca a obra de Silva (1994).

Apesar dessas constatagdes, acerca dos referenciais tedricos identificados como
norteadores das acOes soOcio-educativas, também se observa nas obras pesquisadas que 0S
autores identificam a existéncia de uma indefinicdo e/ou falta de clareza tedrica por parte dos
Assistentes Sociais sobre sua intervencdo profissional/agcBes sdcio-educativas, conforme

demonstram as seguintes citacfes

E sabido que ndo sdo os procedimentos que definem o método, nem este
gue define a matriz tedrica e, sim, o contrario. Mas, se 0 conjunto de nossa
acdo € sempre orientado por uma teoria, ela deve transparecer na fala, nem
gue seja para revelar a auséncia de uma clareza tedrica [...] nada existe
como apropriacdo coletiva da categoria que demonstre como é feita a
relacdo entre sujeito e objeto, teoria e realidade. E como se o que néo deve
ser feito estivesse iluminado, mas a luz ndo fosse suficiente para enxergar o
que fazer [...] Embora o marxismo seja hoje colocado como perspectiva
hegemonica no Servi¢co Social, é importante ter presente que ainda ha



profissionais ecléticos e outros sem clareza tedrica (SILVA, 1994, pp. 51-52
— dissertacgao).

Alguns assistentes sociais, que buscam como referéncia autores
progressitas, revelam certa seguranca e coeréncia nas suas opcoes,
sustentando a necessidade de ampliacdo e aprofundamento do debate a
respeito da questdo social e da realidade social, da pratica profissional e sua
avaliacdo. Revelam preferéncia por autores que rompem com O
tradicionalismo, que valorizam a nocdo de cidadania, os direitos sociais, que
facam andlise das politicas sociais. Mas alguns, mesmo elegendo como
referéncia autores progressistas, exibem seu ecletismo ao buscar, num autor
referéncia para olhar/analisar a realidade e, em outro — freglientemente na
direcdo oposta — modelos de pratica tendo em vista as respostas as
demandas que lhe s&o dirigidas (VASCONSCELOS, 2002, p. 349 — livro).

A concepcgdo de préatica profissional, relatada pelas profissionais, esta
relacionada ao entendimento que possuem sobre as atividades que realizam,
a maioria apontou a sua concepcdo de forma descritiva, com relacdo a sua
pratica profissional; ndo enfatizaram o aspecto teleoldgico da prética
profissional, isto €, a intencionalidade e finalidade das intervencdes [...] a
proposicdo politica e social que as praticas profissionais podem desencadear
ndo sao ressaltadas [...] sobre a concepcdo de préatica sdcio-educativa —
muitas profissionais conseguiram descrever como as desenvolvem, porém
ndo conseguiram expressar uma concep¢do mais fundamentada sobre as
mesmas (BENATTI, 2004, pp. 92-96 / grifos da autora — dissertacao).

[...] Mas qual é o trabalho com grupos e entrevistas, necessarios, tendo em
vista 0s interesses dos usuarios? Na falta de producbes que recuperem e
realizem estudos sobre este tema, na Psicanalise, na Psicologia, na
Sociologia e no préprio Servico Social — objetivando definir e caracterizar o
trabalho profissional — tanto no que se refere ao trabalho individual
(entrevista), como no trabalho coletivo (reunifes), temos observado que na
academia os alunos sdo apresentados as mais diversas teorias sobre 0s
individuos e os grupos humanos deixando-se a cargo do aluno, junto com o
assistente social supervisor, descobrirem a forma necesséria de trabalhar
tendo em vista a direcdo social e os objetivos definidos na formagdo. Assim,
através de aconselhamento, encaminhamento, orientacdo, apoio, alivio de
tensdo e/ou viabilizacdo burocrética de recursos materiais, como um fim em
si mesmo, empreendem acBes em contradicdo com seus principios e
objetivos e com 0 que esta expresso no Codigo de Etica, destruindo e/ou
enfraguecendo as estratégias escolhidas, freqlientemente seguros de estdo
caminhando na direcdo objetivada (VASCONCELOS, 2000, p. 135 -
coletanea de textos).

Desse modo, considerando o compromisso profissional e buscando expressa-lo
através das acgdes sécio-educativas, apresentar-se-4& no proximo item os elementos técnico-
operativos apreendidos nas obras pesquisadas e que d&do indicativos quanto a

operacionalizacdo daquelas a¢cdes nos diferentes processos interventivos.



3.3.6. Acg0es socio-educativas e elementos técnico-operativos

Os elementos técnico-operativos sdo entendidos como os procedimentos que estdo
mais proximos da operacionalizacdo das acOes profissionais, tratam-se das abordagens, dos
instrumentos*° e das técnicas utilizados pelos Assistentes Sociais para viabilizar suas agdes.

Assim, poucas das obras pesquisadas permitem identificar esses elementos, mas
naquelas que foi possivel realizar tal identificacdo trazem como principais abordagens no
desenvolvimento de acfes socio-educativas: as abordagens individual e grupal/familiar no
ambito da atencdo direta e as abordagens grupal e coletiva no ambito coletivo, sendo que
essas abordagens podem ser apreendidas a partir dos instrumentos que as viabilizam,
conforme pode ser observado nas citagdes

[...] o espaco grupal (a reunido) e/ou epacgo individual (a entrevista séo
utilizados [...] os quais tornam possiveis a troca de experiéncias, a vivencia de
relagdes democraticas e horizontais, a definicdo de interesses coletivos que
articulem os interesses individuais... (VASCONCELOS, 2002, p. 495 -
livro).

Educacdo e informacdo em salde [...] consistem em orientacBes e abordagens
individuais ou coletivas/grupais ao usuario, familia e a comunidade para
esclarecer, informar e buscar solugdes acerca de problematicas que envolvem
a colaboracdo destes na resolucéo de problemas de saude individual e coletiva
(COSTA, 2000, p. 45 — periddico).

O trabalho dos assistentes sociais comparece nos movimentos sociais [...]
atuando num processo de mobilizacdo de trabalhadores e/ou de comunidades
[...] Aqui tem lugar uma série de atividades mildas (reunibes, assembléias,
cursos, treinamentos, visitas etc.) (GARCIA, 1999, p. 189 — coleténea de
textos).

O assistente social dentro do Hospital realiza atendimento individualizado
através de entrevistas (BERTANI, 1993, p. 41 — periddico).

[...] desenvolvimento de programas de informacdo e orientacdo em direitos
para a populacdo, através de abordagens individuais e/ou coletivas a grupos,
familia e comunidade (CHUARI, 2001, p. 141 — periddico).

As acles educativas/preventivas [...] sdo desenvolvidas com mais énfase nos
grupos que operacionalizam os programas de atencdo primaria [...]
(BENATTI, 2004, p. 74 — dissertacéo).

As visitas domiciliares foram utilizadas, instrumentalmente, como forma de
aproximagao e conhecimento ndo sé da realidade em que vive 0 usuario, mas

“ Entende-se que o instrumento “expressa o eixo operacional das profissdes e abrange ndo sé o campo
das técnicas como também dos conhecimentos e habilidades [...] se constroi a cada momento, a partir
das finalidades da acdo que vai desenvolver e dos determinantes politicos, sociais e institucionais a
eles referidos (MARTINELLI; KOUMROUYAN, 1994, pp. 137-138).



também dele proprio na interacdo com sua familia [...] € um importante
instrumento de analise e compreensao da realidade conjuntural/estrutural em
que vivem 0s usuarios, podem também oferecer subsidios importantissimos
para a intervencdo de novas abordagens (REZENDE, 1996, p. 136 —
dissertacao).

Observa-se ainda que a abordagem individual é viabilizada a partir de
instrumentos como a entrevista (atendimento individualizado) e a visita domiciliar. J& a
abordagem grupal € viabilizada principalmente através das reunides (grupos), sendo que a
visita domiciliar também pode ser acionada como instrumento para viabilizar essa abordagem.
No referente a abordagem coletiva, identifica-se a assembléia como o instrumento que a
viabiliza. Verifica-se ainda que o encaminhamento é um instrumento que perpassa todas as
abordagens.

A sala de espera aparece como uma outra forma de reunir os usuarios e tem sido
destacada pelos autores que abordam a intervencdo profissional/agBes socio-educativas na

area da saude, como as citagcfes demonstram

A sala de espera também € um lécus para a orientacdo, informacdo e
desenvolvimento de praticas sdcio-educativas, no sentido em que esclarece
para a populacdo os direitos e os atendimentos oferecidos em cada Unidade
de Saude (BENATTI, 2004, p. 116 — dissertacao).

[...] nas unidades béasicas as reunides de sala de espera tomam mais
sentido articuladas a outras atividades sistematicas, que possibilitem a
sistematizacédo e a continuidade do processo de prevencdo e educacio
em saude [..] nos hospitais e maternidades as salas de espera
representam um recurso necessario a ser utilizado a partir das
caracteristicas da demanda. Salas de espera [..] como espagos
democréticos e de democratizacdo de conhecimentos e informacdes,
sempre em articulacdo com espacos sistematicos das enfermarias,
pensados tendo em vista informar, orientar, referenciar
(VASCONCELOS, 2002, p. 485 / grifos da autora — livro).

As técnicas referenciadas pelos autores na operacionalizacdo das acdes socio-
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educativas consistem na “coordenacdo de grupos”, “técnicas de comunicacdo”, “técnicas de

dindmicas de grupos”, “psicoterapia de grupos” conforme as cita¢gdes demonstram

A mobilizacdo pressupdes a integracdo, que possibilite 0 uso adequado de
instrumentos e recursos capazes de ativar as forcas motrizes [...] o uso de
técnicas de comunicacdo e de dindmica de grupos [...] (SILVA, 1994, pp.
103 - dissertacéo).

O assistente social algumas vezes utiliza técnicas de coordenacgdo de grupos
de pacientes, quando a discussdo do tema com pessoas com as mesmas
dificuldades pode vir a beneficiar cada um (BERTANI, 1993 p. 42 —
periddico).



[...] Ao eleger a psicoterapia de grupo no atendimento as demandas da
populagdo assistida nos ambulatdrios publicos dos servicos de psiquiatria
[...] (VASCONCELOS, 2002, p. 495).

Outros recursos sdo destacados pelos autores para a operacionalizacdo das acOes

socio-educativas, a saber:

[...] o folheto educativo com a funcdo de multiplicador de informacdes e
conhecimentos, desempenha um papel de grande importancia por estender a
acdo educativa a outros membros da familia daquele paciente que estd em
tratamento na Unidade [de Saude] [...] (BENATTI, 2004, p. 105 / grifos
nossos — dissertagao).

A utilizacdo de encenagdes, teatros, musicas, trovas, versos e desenhos,
pode funcionar como bom recurso para a mobilizacdo popular. Pode-se
ainda recorrer a processos sistematicos de formacgdo (cursos, encontros)
para pessoas que demonstrem melhores condi¢bes de participacdo em
reflexbes mais sistematicas (SILVA, 1994, p. 105 / grifos nossos —
dissertacao).

Os assistentes sociais organizam, coordenam e fazem palestras; distribuem
material de divulgagdo — cartazes, folhetos e folders informativos;
realizam apresentacdo de slides e videos relativos as forma de prevencéo e
controle de doengas, bem como coordenam eventos e discussfes [...]
(COSTA, 2000, p. 54 — periodico).

A linguagem é apontada como instrumento por alguns autores e aparece associada
a diferentes recursos no momento da operacionalizacdo das a¢Ges socio-educativas, conforme

pode ser contatado nas seguintes afirmacdes

No desenvolvimento da acdo profissional é necessario utilizar diferentes
linguagens além da discursiva como teatro, video e trabalhos de valorizacdo
da cultura popular, para que o didlogo com estes segmentos se estabeleca e
0 processo organizativo seja estimulado (DE MARCO, 2000, p. 159 -
coleténea de textos).

O instrumento utilizado é basicamente a linguagem e o conhecimento
(COSTA, 2000, p. 53 — periodico).

Na escola, tinhamos um instrumento basico, a linguagem, e com o suporte
técnico, tedrico e politico articulando o particular com o geral, tendo a
totalidade como central — nosso plano e seus respectivos projetos. E foi com
esse recurso que no decorrer de nossa pratica pudemos perceber que
estavamos interferindo, direta e indiretamente, na maneira de ser, de ver, de
analisar, de agir e de planejar da comunidade escolar (CAMARDELDO,
1994, p. 152 — periodico).

Observa-se ainda que os autores também enfatizam a necessidade se desenvolver

uma postura investigativa que oportunize o continuo conhecimento/investigacdo tanto



referentes as macro-andlises sobre a realidade quanto as particularidades que envolvem os
espacos sdcio-ocupacionais e 0s sujeitos destinatarios das acdes profissionais. Aliados a
postura investigativa estdo o planejamento e a documentacdo, conforme pode ser apreendido

nas afirmagdes que seguem

O conhecimento acerca da realidade estrutural e conjuntural, as formas de
alienacdo, as refraces da questdo social no cotidiano da populacao usuéria,
a expressdo dos sujeitos em suas lutas contra-hegeménicas, o conhecimento
de recursos sociais, dos direitos sociais, das redes ou espacos de articulacéo
e organizacdo da populacdo usuaria, o conhecimento de dados sobre a
existéncia, consciéncia e vida social, do significado atribuido pelos sujeitos
ao seu viver histérico, os seus valores, sua cultura, ddo consisténcia as
mediacdes que poderdo ser construidas historicamente na relagcdo com os
sujeitos (PRATES, 2004, p. 17 — coleténea de textos).

Organizacdo estratégica do Servico Social e planejamento do trabalho
profissional, com base em estudos e pesquisas que déem visibilidade as
necessidades e interesses dos segmentos que utilizam os servicos de salde,
captados e transformados em demandas que fornecam a direcdo e/ou sejam
referéncia para o planejamento e operacionalizacdo dos servicos de salde
prestados pela unidade, com base nos documentos/programas,
legais/oficiais/insitucionais, objetivando a sustentacdo das propostas, ao
mesmo tempo que iluminam o seu redirecionamento, alicercados no
estabelecimento de objetivos, cronogramas, metas, estratégias e taticas de
acdo [...] levantamento de recursos disponiveis e possiveis de serem
acessados e/ou conquistados e das informacBes necessarias a esse processo
[...] identificacdo dos diferentes riscos que permeiam o cotidiano da
populagdo [...] (VASCONCELOS, 2002, p. 451-452; 455 — livro).

A leitura da realidade e o planejamento sdo media¢cdes que nao se encerram
durante a execugdo, ao contrario, encontram-se permanentemente presentes.
A intengdo, pano de fundo de nossa atuacéo profissional, permanece, mas as
estratégias muitas vezes necessitam ser modificadas|...] nossa atuacdo é a
realidade concreta [...] precisamos estar armados do nosso background
tedrico e de nossos objetivos concretos, e assentados sobre nosso projeto
profissional [...] o conhecimento tedrico s6 tem sentido na medida que nos
servir como guia e ndo como receita pré-elaborada; na medida em que nos
instrumentalize para a agdo dinamica da realidade e ndo nos sirva como
camisa de forca (CAMARDELO, 1994, p. 159 — periddico).

O assistente social deve ter claro a importancia dos elementos técnicos
operativos que compdem sua intervencdo. [...] investigacdo e planejamento
[...] sdo elementos constitutivos do processo de trabalho. [...] o assistente
social deve ter claro qual seu objetivo e como chegar ao mesmo de maneira
adequada [...] o trabalho com grupos e comunidades deve ser executado
através de atividades planejadas e avaliadas sistematicamente [..] a
pesquisa também ¢é um instrumento fundamental [...] em todos 0s espagos
profissionais se faz necessario a presenca da investigacdo, buscando dados
que subsidiem seu trabalho (COUTO, 1999, pp. 210-211- coletanea de
texto).

Compreende-se que as possibilidades de superacéo das tradicionais praticas
de triagem e encaminhamentos realizadas através do Plantdo Social
implicam: 1. compreender a realidade desta pratica e sua contradigdes do



ponto de vista de um espaco politico para a populacdo; 2. destacar a préatica
investigativa como resgate e registro vivo do cotidiano de vida da
populagdo atendida, sendo o conhecimento desta realidade um elemento
potencializador dos interesses coletivos quando construidos de forma
compartilhada com a populacéo, permitindo a mobilizacéo e aglutinagéo de
interesses comuns, base para a novas conquistas de direitos sociais; 3.
avaliar as demandas e necessidades que ndo estdo sendo supridas, com base
na informacgdo sistematizada e compartilnada com a populagdo, visando
rever 0S programas e servicos que se destinam a estas situacOes,
possibilitando ainda a qualificacdo da infra-estrutura e dos servicos [...] a
atividade investigativa é uma atividade necessaria e basica do fazer
profissional [...] (SARMENTO, 2000, pp. 106-107 — coletanea de texto).

O conhecimento e a interpretacdo da realidade deve fazer parte do trabalho
do assistente social de modo sistematico. E indispensavel o uso da pesquisa
e do tratamento técnico de dados e informagdes para subsidiar propostas
viaveis, justificadas e fundamentadas, ao tempo em que se da visibilidade as
questdes. O contraponto e a denuncia devem ser feitos de forma competente
e fundamentada (GOMES, 2000, p. 170 — coletanea de texto).

Apreende-se ainda que o planejamento consiste tanto em projetar acdes a serem
realizadas, antevendo seus resultados e conseqiiéncias, quanto em um processo de constante
avaliacdo e reformulacdo dessas agdes, tendo em vista a dindmica da realidade que recoloca
constantemente demandas novas, 0 que remete a novas priorizacoes.

Nas obras, pode ser observada ainda uma critica a falta de documentacéo por parte
dos Assistentes Sociais, consistindo na pouca/auséncia de sistematizacdo tanto de dados
sobre: a realidade, as particularidades das politicas sociais, dos servigos, das instituicdes e das
redes de apoio, quanto sobre as préprias acOes profissionais. Tal constatacdo tem como

exemplo representativo a seguinte afirmacao

O registro do trabalho dos assistentes sociais segue a mesma ldgica do
trabalho. A documentacdo subordina-se as necessidades do momento.
Assim, o Servigo Social na SMS, como um todo, ndo obedece a um padrdo
de registro de dados, o que dificulta ndo s6 o estudo e a avaliacdo pratica
dos assistentes sociais, individual e coletivamente nas unidades, como
impede o estudo e a avaliacdo do Servigo Social na Secretaria a partir do
registro do trabalho realizado. A documentacdo dos atendimentos é
utilizada, basicamente, para garantir a continuidade das ac¢Bes por outro
profissional, ou para registrar os dados necessarios as dire¢des de unidade e
SMS para controle e concessdo dos recursos materiais viabilizados pelos
Programas e Projetos, dando-se prioridade aos dados quantitativos
isoladamente [...] mesmo que os Programas contem com documentagdo
especifica da propria Secretaria, esta documentagdo € utilizada de forma
diferente em cada unidade de salde, tanto pelos assistentes sociais como
pelos demais profissionais [...] 0s assistentes sociais, em sua maioria, se nao
portam condi¢fes de articular os dados da realidade a que tém acesso no
cotidiano de sua préatica, também ndo os valorizam, o que resulta na sua nédo
sistematizacdo, dificultando ainda mais a projecdo, priorizacdo e
avaliacdo de suas ac¢des. Organizam-se de tal forma que ficam impedidos
de realizar uma andlise que dé sustentacdo e projecdo do trabalho



profissional [...] (VASCONCELOQOS, 2002, p. 230; 419 / grifos da autora —
livro).

Outra énfase dada pelos autores consiste na capacitagdo constante dos Assistentes
Sociais, de modo geral observa-se que essa exigéncia ora fica sub-entendida em afirmacdes
genéricas sobre a apreensdo dos referenciais tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
operativo, ora restringe-se as particularidades dos espacos sdcio-ocupacionais — conforme

pode ser verificado nas seguintes citacfes

Os profissionais sdo desafiados a se colocarem em processo permanente de
qualificacdo profissional [...] a atuacdo profissional em espagos de gestdo
participativos é iniciante, exige dos técnicos constante reflexdo quanto ao
carater de sua acdo profissional, verificando se sua pratica esta a servico do
projeto de emancipacdo [...] (DE MARCO, 2000, p. 158 — coletanea de
textos).

Urge um novo pensar e fazer do profissional assistente social, cujas bases
sejam a competencia teérico-metodoldgica, 0 compromisso com a realizacdo
dos principios ético-politicos estabelecidos pelo Codigo de Etica Profissional
dos Assistentes e a capacitacdo técnico-operacional. Sem um novo pensar,
ndo se viabiliza um novo fazer. E ambos sdo imprescindiveis para a
consolidacdo da préatica pretendida pelo projeto profissional expresso pelos
Estatutos que regulam a profissdo (SILVA, 2000, pp. 123-124 — coletanea de
textos).

Este trabalho [na assisténcia juridica] requer desses profissionais, além de sua
formacdo especifica, aperfeicoamento constante, sensibilidade e compromisso
ético com o objetivo da realizagdo de uma ordem juridica que atenda aos
anseios e necessidades dessa populagdo (CHUARI, 2001, p. 141 — periddico).

[...] tendo em vista 0 bem-estar fisico, mental e social da populacdo, se faz
necessario incorporar os instrumentais do Servigo Social para além desse
ambito técnico/opetativo, tais como estudos, pesquisas, aprofundamentos
tedrico-metodoldgicos, avaliagbes etc. (BENATTI, 2004, p. 101 -
dissertacao).

Em contrapartida, alguns autores — além de pressuporem a capacitacdo tedrico-
metodoldgica e ético-politica — sinalizam que a capacitacdo deve repercutir também sobre a
realidade de trabalho, procurando extrair alternativas de trabalho a partir da tensdo que

envolve as contradicdes ali presentes, como ilustracdo encontra-se a seguinte afirmacao

Enquanto os assistentes sociais ndo se capacitarem para, no cotidiano, dar
visibilidade as determinagdes da pratica social na salde ndo criardo
condicdes necessarias para possibilitar a conducdo de suas acdes na direcdo
dos interesses e necessidades dos usuarios de seus servicos. Uma
capacidade que depende de uma leitura da realidade que permite, também,
extrair alternativas de trabalho [...] organizacdo estratégica do Servigo
Social e planejamento do trabalho profissional, com base em estudos e
pesquisas que déem visibilidade as necessidades e interesses dos segmentos



que utilizam os servicos de salde [..] objetivando a sustentacdo das
propostas a0 mesmo tempo que iluminam o seu redirecionamento
alicercados no estabelecimento de objetivos, cronogramas, metas,
estratégias e taticas de acdo (VASCONCELOS, 2002, p. 437; 451 / grifos
da autora — livro).

Apos a apresentacdo da andlise explicativa das solugdes, no proximo capitulo
serdo expostas as analises que compdem a sintese integradora da pesquisa.



4. SERVICO SOCIAL E ACOES SOCIO-EDUCATIVAS: REFLEXOES A PARTIR
DAS TENDENCIAS DA PRODUCAO BIBLIOGRAFICA

Esse capitulo consiste, portanto, no momento de reflexdo e de proposicdo de
solucdes baseadas no material de estudo que compds a pesquisa. A partir do objeto de estudo
proposto que definiu esta pesquisa como exploratdrio-descritiva, esse capitulo apresenta a
sintese integradora das solucbGes que compuseram o processo de investigacdo. O desenho
metodoldgico, construido através do movimento circular/aproximacgdes sucessivas com 0
referencial tedrico e com o material pesquisado, possibilitou o mapeamento bibliogréfico,
permitindo assim a apreensdo de elementos caracterizadores das acbes soOcio-educativas.
Desse modo, para construi-lo partiu-se da caracterizagdo das acgdes soOcio-educativas
realizadas no capitulo anterior e das publicacBes classificadas como lentes que, juntamente,
com o referencial tedrico apresentado no primeiro e segundo capitulos compdem a base de
sustentacdo da reflexdo a ser apresentada.

Para tanto, com base na apreensdo das diferentes denominages, da finalidade, da
concepcdo de Direito e Cidadania, dos objetivos, dos referenciais tedricos e das caracteristicas
presentes na operacionalizacdo das acgdes soOcio-educativas, podem ser feitas algumas
consideracdes gerais a respeito do debate dessas acdes:

e A consolidacdo do projeto ético-politico aparece como preocupacao central das
obras pesquisadas a medida que destacam com uma das exigéncias contemporaneas a
necessidade de se ter competéncia técnico-operativa, mas esse debate aparece diluido nas
obras, subentendendo-se que essa capacitacdo esta diretamente relacionada a apropriacdo que
o profissional realiza da dimenséo tedrico-metodoldgica e ético-politica;

e De modo geral as obras pesquisadas trouxeram indicativos para o debate dessa
dimensao e das agdes socio-educativas, no entanto a forma de encaminhamento dessas agdes e
suas articulagbes no contexto de intervencdo permaneceram subentendidas. O como fazer fica
pressuposto em afirmagdes genéricas como a “necessaria apropriacdo critica dos referenciais
tedrico-metodoldgico e ético-politico”; “pratica investigativa”; “compreensdo da realidade”;
“avaliacdo das demandas” etc. Acredita-se, por deducédo, que isso ocorra devido ao fato dos
autores ndo abordarem especificamente as acGes sécio-educativas e os elementos de sua
operacionalizacao;

e Mesmo quando os autores abordam as a¢des socio-educativas e as referenciam
em determinado espaco sdcio-ocupacional, o debate sobre os procedimentos que articulam e

viabilizam essas a¢cfes no momento da intervencdo ainda nao é apresentado com clareza;



e Os autores — que analisam mais detalhadamente as a¢des socio-educativas —
evidenciam que ha um trénsito necessario entre as demandas individuais e 0s espacos de
discussdo e de construcdo coletivas dessas demandas, sendo que esse transito é
mediado/concretizado por aquelas a¢fes. Porém, ndo sdo aprofundadas as reflexdes sobre
como ocorre a conexdo através dessas acdes entre o individual e o coletivo. Alguns desses
autores sinalizam que ha processos de intervencdo diferentes, sobretudo quando
problematizam os espacos de participacdo, contudo ndo pontuam as diferengas que marcam
esses processos, consequentemente também néo sdo apresentadas as diferencas que envolvem
a construcdo da participacdo, ou a propria execucdo das acles socio-educativas nesse
contexto;

e A totalidade das obras aborda a participacdo dos usuarios junto aos segmentos
organizados, mas sem detalhar como ela acontece e como pode ser estimulada e/ou garantida.
As obras, que apresentam elementos caracterizadores das a¢fes socio-educativas no &mbito da
intervencdo direta, consideram o coletivo como parte constitutiva dessas acdes, pois elas se
constituem em um processo que se inicia no momento de informacao/reflexdo de demandas
individuais, até seu reconhecimento e inscricdo nos espacos coletivos. A partir dessas obras,
0 desenvolvimento das ac¢Bes socio-educativas engendra simultaneamente a intervencdo no
ambito individual e no coletivo, uma vez que a participacdo politica aparece associada a
satisfacdo de necessidades imediatas e da conscientizacdo dos usuarios acerca das questdes
que o submetem/limitam individualmente. Por deducdo, apreende-se que 0 processo de
conscientizacdo, de busca e de materializacdo de Direitos, de satisfacdo de necessidades
humanas se inicia com a informacdo, isto €, com o direito que o usuario tem as informacdes
referentes tanto as questdes pontuais que o limitam individualmente, passando pelas questfes
que envolvem a instituicdo, os servicos e que determinam o acesso desse USUArio aos seus
Direitos, até chegar as questdes que perpassam a garantia, ampliacdo e reivindicacdo na esfera
publica dos Direitos;

e Os grupos sdo apreendidos, em algumas obras, como sinénimo de espagos
coletivos porque permitem o amplo repasse de informacgGes/esclarecimentos/orientacdes de
interesse do usuario. Cabe destacar, porém, que nem sempre isso desencadeia um processo de
reflexdo que permitam a constru¢do de uma identidade coletiva dos usuarios e da percepcéo
da demanda. Assim, como no ambito coletivo nem sempre 0s grupos conseguem perceber e
inserir suas demandas em um cenario mais amplo, muitas vezes limitam-se a discussdo
isolada de questdes que envolvem a comunidade, sem aglutinar forcas que permitam o
reconhecimento e a inscri¢do de suas reivindicagdes nas pautas dos movimentos sociais e/ou

comunitarios, nos Conselhos de Direitos e de politicas publicas etc;



e Nas obras pesquisadas, a materialidade das acBes sécio-educativas €
relacionada ao acesso que o usuario realiza dos Direitos, das politicas, dos servigos sociais. E
possivel apreender uma preocupagdo com a construgdo de uma responsabilidade técnica que o
Assistente Social deve ter perante o encaminhamento das demandas, no entanto ndo séo
explicitadas as dificuldades que perpassam o caminho percorrido pelo usuério até o acesso
efetivo das politicas/servi¢cos sociais. Ao mesmo tempo € possivel constatar um
reconhecimento do processo coletivo no qual participa o trabalho dos Assistentes Sociais, 0
que torna o resultado das agfes profissionais “uma questdo em aberto, ndo programavel e
dificil de mensurar” (BERTANI, 1993, p. 45). Por deducdo, é possivel afirmar que mesmo
engendrando uma intencionalidade a acdo sdcio-educativa por si sé ndo garante que 0S
resultados sejam correspondentes a essa intencionalidade;

e Foi possivel verificar, na totalidade das obras, a existéncia de diferentes
denominacgBes para as agdes socio-educativas, sendo que essas diferencas muitas vezes
dificultaram a apreensdo do real significado dos conceitos apresentados pelos autores,
contribuindo para que conceitos diferentes fossem tomados como sindnimos. Essas
constatacdes reafirmam a dificuldade historica que a categoria profissional possui acerca da
compreensdo da sua intervencdo. Isso tem corroborado com a auséncia de uma sistematizagédo
das acOes profissionais que permita, aos Assistentes Sociais, construir aquilo que Mioto
(2006) chama de “universo semantico”, ou seja, que os profissionais consigam entender e
dialogar com maior clareza e coeréncia o debate que circunda a dimensdo técnico-operativa.

Nesse sentido, considerar a agdo socio-educativa como objeto de estudo implica
conecta-la a determinados conhecimentos e valores que orientam o processo de sua
materializacdo e referenciam-na a determinados sujeitos, a determinada realidade, a
determinado projeto societéario e a um determinado momento histérico.

A escolha de um paradigma orientador de um projeto profissional esta ligada ao
reconhecimento, em dado periodo, da sua validade argumentativa ao ser confrontado no
ambito das idéias por outros paradigmas, bem como esta ligada a capacidade contida nessas
idéias de vir a concretizarem-se como respostas as questdes colocadas pela realidade.

Portanto, apreender a relacdo entre pensamento e acdo como unidade no contexto
do debate sobre a intervencdo profissional dos Assistentes Sociais, implica reconhecer o
desafio presente na contemporaneidade reside na legitimidade profissional do Servigo Social
assentada na dimens&o técnico-operativa da profissdo, pois nessa dimensdo que as intencdes
ético-politicas e as orientacbes tedrico-metodoldgicas assumidas pela categoria sdo
materializadas. Implica reconhecer ainda que o Servigo Social interfere na reproducédo

material e social da forca de trabalho, ou seja, atraves das acGes materiais sdo desenvolvidas



também acBes de cunho sécio-politico e ideo-cultural. Nesse sentido, a acdo socio-educativa
dos Assistentes Sociais € desenvolvida mediatizada pelas politicas sociais que garantem a
producdo e reproducdo da vida através do acesso aos servicos, programas, beneficios sociais
(ABREU, 2002; 2004; CARDOSO; MACIEL, 2000; IAMAMOTO, 1999; SARMENTO,
2000; YASBEK, 1999; SIMIONATTO, 1999).

Dessa maneira, considera-se que o Assistente Social realiza historicamente uma
acao de carater educativo que estd inscrita, segundo Abreu (2002), “nos processos de
organizacéo da cultura no bojo da sociedade capitalista”. O resgate histérico** empreendido
pela autora demonstrou como a “funcdo pedagogica” perpassa a constituicdo do Servico
Social como profissito e as  “estratégias” presentes no  movimento de
organizacao/reorganizacao da cultura.

E através da “funcdo pedagogica” — traduzida em diferentes modalidades de
intervencdo e inser¢do profissional na sociedade capitalista — que os Assistentes Sociais
conectam suas agdes ora aos interesses dominantes, ora aos interesses das classes subalternas,
entendendo que o exercicio da “funcdo pedagoOgica” sempre vai repercutir “no terreno da
elaboracéo e difusdo de ideologias na organizacdo da cultura” (ABREU, 2002, p. 30). Esse
terreno consiste na condigdo e no horizonte da construgéo das relagdes de hegemonia em uma
sociedade constituida por classes antagonicas, sendo que a “funcdo pedagdgica” é realizada
através de “estratégias de articulacdo entre interesses econémicos, politicos e ideologicos de
uma classe, constituindo formas de pensar e agir proprias de determinado modo ou sistema de
vida” (ABREU, 2002, p. 30).

Portanto, reitera-se que a acao socio-educativa privilegiada por essa pesquisa esta
referenciada ao momento de construcdo e consolidacdo de uma “pedagogia emancipatoria
pelas classes subalternas” que, segundo Abreu (2002), foi construida a partir de condicGes
socio-histdricas e politico-ideoldgicas de elaboracdo e desenvolvimento de um projeto
profissional de carater ético-politico calcado no paradigma critico-dialético.

Nessa acepcdo, a transformacdo € reconhecida como componente essencial dessa
acao, ou seja, no paradigma critico-dialético, mais que transmitir e propiciar conhecimentos, a
acdo sdcio-educativa inicia um processo de conscientizacdo pautado na apreensdo critica da
realidade. Essa critica significa tanto o fortalecimento da autonomia dos individuos enquanto

sujeitos, quanto a sua organizacdo e mobilizacdo em torno de necessidades comuns,

*1 N4o cabe aqui detalhar o enfoque sécio-histdrico realizado por Abreu (2002), no qual a autora
identifica, pautada no pensamento gramsciano, trés perfis pedag6gicos como orientadores da acao
profissional dos Assistentes Sociais, a saber: a “ pedagogia da ajuda”, a “pedagogia da participacdo” e
a proposta de construcdo de uma “pedagogia emancipatéria pelas classes subalternas”. No entanto, as
contribuicBes conceituais da autora acerca desses perfis consubstanciam a analise da pesquisa
apresentada nessa dissertacao.



procurando ampliar e efetivar Direitos e Cidadania na esfera puablica de luta e
reconhecimento, tendo por horizonte a transformacéo social.

A incursdo historica realizada nessa pesquisa permitiu resgatar os vetores de
construcdo daquilo que Abreu (2002) denomina de uma “pedagogia emancipatoria”. Esse
resgate localiza que a génese do compromisso com as classes subalternas est4 inscrita no
contexto do Movimento de Reconceituacédo e referenciada a educacdo popular cujo principio
orientador pautava-se em trabalhar segundo os interesses das classes populares/subalternas, de
modo a contribuir para a construcdo de uma resisténcia popular ao processo hegemdnico das
classes dominantes.

Essa localizacdo permitiu identificar sobre quais bases a proposta pedagdgica de
Paulo Freire adentra o Servigo Social, orientando a intervencdo profissional. De acordo com
Abreu (2002, p. 113), “apesar de sua aproximacdo ao pensamento idealista humanista cristéo,
é inegavel a contribuicdo desse referencial na instrumentalizacdo de iniciativas pedagdgicas
direcionadas para a politizacdo de segmentos populares a partir de uma visao critica de suas
condicdes de vida”.

Um exemplo, de estudos que procuraram dialogar com as idéias de Paulo Freire,
pode ser encontrado em Faleiros (1981), quando o autor problematiza o conceito
“conscientizacdo”. Faleiros (1981, p. 97) se propde retomar algumas das “colocacdes
fundamentais” de Paulo Freire que podem orientar o estudo do conceito “conscientizacdo”
que, por sua vez, € considerada como relacdo dialética entre acdo, comunicacdo e luta de
classes.

A perspectiva assumida por Faleiros (1981) “busca situar-se na luta de todos os
trabalhadores por sua libertacdo, pela conquista de sua consciéncia de classe, e do poder
politico que lhes permita orientar toda a sociedade segundo o projeto que eles mesmos
elaborem” (p. 98). Para o autor, a intervencdo do Assistente Social deve implicar apenas no
compromisso com o projeto das “classes dominadas”, uma vez que € através da construgdo de
um “novo bloco histérico e hegemonico” que se consegue transformar as relacées sociais.

Faleiros (1981) vincula a conscientizacdo a acao e afirma, a partir de Paulo Freire,
que a conscientizagdo envolve dois aspectos fundamentais: a problematizacdo e o diélogo.
Esses dois aspectos “interpenetram-se e se situam numa concepc¢do mais ampla, a da acéo
libertadora” que sup@e “a colaboracgéo, a unido, a organizacéo, a sintese do intelectual com as

classes subalternas” (p. 99). Isso significa que

0 ponto de partida tedrico e pratico para 0 movimento de conscientizacao é
a propria realidade, a realidade concreta histérica como um todo, e que se
manifesta nas particularidades de cada situagéo [...] A conscientizacdo nédo



se produz num movimento de idéias, mas se enraiza nas situacfes concretas,
nas contradi¢bes, nas lutas cotidianas para superacdo dessas contradices.
Assim, o didlogo ndo é um meio de persuasdo ou de orientagcdo, uma
estratégia de convencimento e manipulacdo, mas uma relacdo, uma
comunicagdo, um intercAmbio de mensagens a partir de situacbes
especificas, de relagbes de poder e de uma visdo geral do processo social
[...] o processo de producdo da conscientizacdo vincula-se ao processo de
producdo material (FALEIROS, 1981, p. 99-100).

No entanto, a intervencgéo profissional assentada na mobiliza¢éo e na participagéo
popular, em que pese suas influéncias criticas, ainda traz influéncias do projeto de
modernizacdo conservadora. Reside ai a critica de Abreu (2002) sobre as experiéncias
educativas que marcam os primeiros movimentos de construcdo de um “perfil pedagogico
emancipatorio”, pois de acordo com a autora essas experiéncias assentavam-se em um
enaltecimento da participacdo popular que ndo permitia avaliar as condi¢des objetivas que
envolviam e determinavam a acdo profissional dos Assistentes Sociais. Essa énfase na
participacdo popular contribuiu, segundo a autora, para o aprofundando do descompasso entre
0s avangos politico-ideoldgicos obtidos com o aprofundamento do debate conceitual de
matrizes critico-dialéticas que intencionavam a transformacdo social e a efetiva realizacdo
dessa intencionalidade.

A construcdo da “pedagogia emancipatoria” do Servigo Social também teve como
influéncia os referenciais gramscianos. Essa influéncia pode ser verificada a partir do resgate
— no primeiro e no terceiro capitulos — de obras cujas reflexdes estiveram embasadas pelas
idéias de Antonio Gramsci.

Assim, o cenario no qual se reconheceu que a acao profissional expressa uma
intencionalidade que deveria, por sua vez, estar associada aos interesses da classe
trabalhadora esteve permeado pelos conceitos de: hegemonia, contra-hegemonia, classes
subalternas, ideologia dominante, Estado ampliado, cultura, intelectual organico etc. Esse
referencial marcou as principais andlises realizadas sobre a profissao e sobre sua relacdo com
a realidade e com os sujeitos, sobretudo a partir da segunda metade da década de 1980 quando
se reconheceu a necessidade de recuperar e qualificar a intervencdo direta nas instituicoes
prestadoras de servicos sociais, pois com a reivindicacdo e o reconhecimento de Direitos se
estabeleceram condicBes concretas para a realizacdo do compromisso profissional (ABREU,
2002; BARROCO, 2005; CARVALHO, 1983; FALEIROS, 1985; IAMAMOTO, 1982;
PADILHA, 1988; SIMIONATTO, 2004).

Desse modo, a vontade coletiva passa a ser entendida, de acordo com a perspectiva
gramsciana, enquanto consciéncia atuante e como tal passa a ser considerada como condic¢édo

para a acdo politica a ser efetivada pelo trabalho do intelectual. Assim, toda a acdo possui uma



direcdo e esta vinculada ao projeto politico de uma das classes fundamentais. Deste ponto de
vista, reconhece-se 0 papel de intelectual organico a partir da contribuicdo que ele oferece a
criacdo de condicdes politico-ideoldgicas favoraveis ao exercicio/conquista da hegemonia de
uma daquelas classes (ABREU, 2002; PADILHA, 1988; SIMIONATO, 2004). Decorre dai a
apreensdo do Assistente Social como intelectual organico, uma vez que ele pode contribuir,
dentro do projeto da classe que detém hegemonia ou do projeto da classe que luta pela
hegemonia, como organizador da vida econémica, politica, social e cultural (CARVALHO,
1983; IAMAMOTO, 1982).

Nessa perspectiva, o principio educativo na formulagdo gramsciana pauta-se, de
acordo com Abreu (2002, p. 18), na “relacéo entre a racionalizacdo da producéo e do trabalho
e a formacdo de uma ordem intelectual e moral, sob a hegemonia de uma classe”. Reitera-se
que a acdo sécio-educativa dos Assistentes Sociais tanto pode estar comprometida com
transmisséo de tendéncias conservadoras, quanto por tendéncias transformadoras.

De modo geral, as influéncias de Paulo Freire e de Antonio Gramsci foram
responsaveis pelos principais elementos constitutivos de um novo principio educativo —
pedagogia emancipatdria — no qual sdo consideradas as condicGes historicas na construcéo de
um processo que pode contribuir para subverter a maneira de pensar e de agir, isto €, que pode
subverter a ordem intelectual e moral estabelecida no capitalismo (ABREU, 2002).

No bojo dessas consideracOes, sdo identificadas as bases que fundamentaram a
finalidade que atualmente orienta o projeto profissional. Cabe destacar que € essa finalidade
que orienta a acao socio-educativa, a medida que responde o porqué da realizagdo dessa agdo
e para quem ela é direcionada. Nesse sentido, 0s objetivos da acdo socio-educativa devem
considerar essa finalidade de modo a construir formas de alcanca-la, pois sdo os objetivos que
definem o como e qual acéo realizar.

Essa preocupagdo com a coeréncia no desenvolvimento das agdes estd conectada
ao periodo no qual ocorre um avango do projeto profissional compromissado com 0s
interesses da classe trabalhadora, tendo em vista a conjuntura favoravel que envolveu a
sociedade brasileira na década de 1980 a partir do movimento de redemocratizacdo. Esse
momento historico, segundo Abreu (2002, p. 151) caracterizou-se pela construcdo
contraditoria tanto de “estratégias de politizacdo das relagdes sociais” orientadas para as lutas
e para a organizacdo das classes subalternas, quanto de “estratégias estatais no @mbito das
politicas sociais” direcionadas a manutencdo de um consenso em torno do sistema de poder
vigente. No ambito das lutas sociais que marcaram esse periodo, duas tendéncias sdo

redesenhadas como “possibilidades de redimensionamento das funcdes pedagbgicas e



intelectual dos Assistentes Sociais na perspectiva emancipatoria das classes subalternas”,

conforme assinala Abreu (2002, p. 154):

uma tendéncia que se limita aos compromissos com as lutas das classes
subalternas pela defesa dos direitos civis, sociais e politicos, da democracia
e justica social, portanto no horizonte das conquistas que consubstanciaram
a experiéncia do chamado Estado de Bem-estar, muitas vezes tidas como 0
fim altimo da intervencdo profissional, e outra tendéncia que se coloca
considerando o compromisso profissional com as lutas das classes
subalternas no sentido da superacdo da ordem burguesa e construcdo de
uma nova sociedade — a socialista, a qual supde a ultrapassagem das lutas
no campo dos direitos, nos limites da chamada democracia burguesa.

Para a autora, essas tendéncias tensionaram a implementacdo do projeto
profissional a partir dos anos 1990, momento em que o projeto neoliberal se consolida no
ambito do Estado e da sociedade brasileira, imprimindo limites as a¢des profissionais.

No entanto — considerando a crise gestada em torno do padréo societario assentado
no Estado de Bem-estar Social e que justificaram um retorno ao liberalismo como principal
matriz orientadora das relac@es entre Estado e sociedade — os desafios presentes na atualidade
tanto no referente ao enfrentamento da questdo social, quanto no referente as demandas postas
ao Servico Social e a (re)configuracdo da profissdo, ndo levam a uma cisdo entre as duas
tendéncias apontadas por Abreu (2002). Pelo contrario, considerando o contexto brasileiro, as
bases de sustentacdo do projeto profissional de carater ético-politico dependem da construcao
coletiva (tanto entre diferentes categorias profissionais, quanto entre os profissionais e 0S
usuarios) de respostas que garantam as conquistas no campo dos Direitos de modo que se
possa buscar sua consolidacdo no interior de um Estado realmente de Direito, a0 mesmo
tempo em gue ndo se perde de vista a conquista de novos Direitos e tampouco a construgédo de
uma outra sociedade.

A questdo central, de acordo com Pires (2003, p. 279), estd associada ao “grau de
liberdade humana em relagéo a natureza e as limitagdes materiais”, ou seja, implica considerar
qgue o individuo, embora ndo possa ser plenamente livre em uma sociedade assentada no
capitalismo, pode ampliar suas perspectivas de liberdade. A autora acrescenta que “a
possibilidade ndo é realidade, mas é também ela, uma realidade: que o homem possa ou nao
possa fazer determinada coisa, isso tem importancia na valorizagdo daquilo que realmente se
faz. Possibilidade quer dizer liberdade. A medida da liberdade entra na definicdo de homem”
(GRAMSCI apud PIRES, 2003, p. 279).

Desse modo, a possibilidade de superacdo da ordem burguesa e de construgéo de

uma nova sociedade considera, necessariamente, os Direitos como conquistas historicas



corporificadas em garantias que, ao ampliarem materialmente a liberdade dos homens,
possibilita a construcdo de um processo emancipatorio.

Nesse interim, o debate acerca da legitimidade®® do Servico Social pode ser
localizado em dupla perspectiva: a primeira expressa nos desafios que circundam a dimenséo
técnico-operativa e que vem exigindo, desde o0 Movimento de Reconceituacdo, a negacéo das
bases conservadoras, mas que hoje recoloca essa negacéo tanto em termos de aprofundamento
das referéncias tedrico-metodologica e ético-politica, quanto em termos de ser capaz de
propor e materializar agOes profissionais, expressando com clareza e coeréncia 0S avangos
histéricos da profissdo; a segunda implica no reconhecimento de que o potencial
transformador do Servico Social encontra limites na sociedade capitalista atual que,
reconfigurada a partir do projeto neoliberal, tém gerado inflexGes tanto na garantia e
efetivacdo de Direitos historicamente conquistados, quanto na mobilizacdo politica dos
sujeitos, estando essa mobilizacdo ora limitada a garantia de Direitos anteriormente
conquistados, ora na busca pelo reconhecimento de novos Direitos, ou ainda na construcao de
uma nova sociedade.

Com isso, alteram-se as condi¢Oes objetivas que favoreceriam o desenvolvimento
de acBes socio-educativas em uma perspectiva critica e transformadora. Ou seja, de acordo
com Abreu (2004, p. 47), as “relacbes pedagdgicas tendem a ser refuncionalizadas e
mistificadas, a partir das estratégias de reorganizacdo da cultura dominante, como cultura que
se pretende do consenso, recolocando desafios para o avanco do projeto profissional na
perspectiva das lutas sociais emancipatorias da sociedade”. Nesse sentido, a “funcdo
pedagdgica da pratica do Assistente Social” retoma as caracteristicas da “ajuda psicossocial
individualizada” e da “participacdo” que “vém sendo metamorfoseadas numa adequacéo de
posturas pedagdgicas subalternizantes as necessidades e demandas colocadas pela
intensificacdo da exploracdo, do envolvimento produtivo do trabalhador e do controle
persuasivo do trabalho pelo capital” (ABREU, 2004, p. 64).

Porém, esse processo que configura a agdo sécio-educativa como subalternizante é
permeado por tensdes, isto é, resisténcias da classe trabalhadora na manutencdo de conquistas
e de busca por novas condi¢cOes que garantam a sua reproducdo material. Abreu (2004)
destaca que mesmo a formacao de uma vontade coletiva nacional-popular, como a que forjou
a redemocratizacdo e a Constituicdo de 1988, tem sido direcionada ideologicamente pelo

neoliberalismo no sentido de submeter a

*2 A legitimidade do Servigo Social é conferida, segundo Pires (2003), pelo espaco que ocupa na
divisdo socio-técnica do trabalho enquanto uma profissdo interventiva.



subjetividade do trabalhador a légica do capital, a0 mesmo tempo em que
debilita a solidariedade no interior da classe e a perspectiva classista da
mesma, fertilizando o surgimento de uma nova vontade corporativa em
detrimento do fortalecimento de uma vontade coletiva nacional-popular
(ABREU, 2004, p. 64).

Para a autora, vivencia-se um cendrio no qual as “estratégias de construcdo de uma
pedagogia emancipatoria das classes subalternas” é fragilizada, desmontada, deslegitimada,
enquanto se revitaliza a “funcdo pedagdgica tradicional” através da construcdo de “saidas
individualistas e corporativistas” assentadas na Reforma do Estado que, por sua vez, orienta
as politicas sociais a partir da solidariedade (ABREU, 2004). Isso tende a reforgar uma
“pedagogia da solidariedade” cuja base reside no trabalho voluntério e na despolitizacdo da
questdo social (ABREU, 2002). Yasbek (1999, p. 97) corrobora nesse sentido quando afirma
que, diante da conjuntura atual, sdo evidenciadas “alternativas privatistas para a questdo
social, crescem as agdes no campo da filantropia e as organizagfes ndo-governamentais, sem
fins lucrativos [...] emergem como alternativas em face a limitagdo da agéo social do Estado
neoliberal”.

Diante desse contexto, por que é relevante abordar as acdes socio-educativas dos
Assistentes Sociais?

Em primeiro lugar, porque a educagdo, em sentido amplo, é reconhecida como
transmissdo cultural. Para Spina e Ferreira (2004, p. 07), isso significa “reconocerla como
uma dimensién del cotidiano de las personas y los grupos, la cual se sustancia em la
interacion humana”. Nessa acepcdo, a educacao € pensada como “una prética social, politica e
histéricamente condicionada”.

Admitir a educacdo como socialmente condicionada supde, segundo Spina e
Ferreira (2004, p. 07), “concebir que se materializa em la interaccién social toda vez vez que
se reproducen y recrean o se cuestiona y transforman conocimentos y las significaciones que
sustentan a I&s practicas sociales”. Desse modo, quando determinada a¢do socio-educativa “se
hace consciente, se ‘racionaliza’, se materializa en un plano discursivo (aun cientifico), se
ofrece y se demanda” (p. 08), significa que ela constitui, ou é reconhecida como parte de
“praticas” socialmente provadas e aprovadas pela totalidade, ou por algum segmento da
sociedade.

Consequentemente, pensar o conteudo politico da educagdo implica considerar a
relacdo entre poder e saber. De acordo com Spina e Ferreira (2004, p. 08), esta diade esta no
centro de todas as “relaciones pedagdgicas”, pois “de acuerdo a como y quiénes logren influir
en la constituicion de esos principios practicos, es que se atribuird valor social a determinados

conocimentos en detrimento de otros”.



No plano histérico se fala em “tradiciones educativas”. Para Spina e Ferreira
(2004, p. 09) a variavel histérica opera “en la seleccion, adecuacion y busqueda del
‘consentimiento’ por medio del cual las personas se exponen a la incorporacién consciente o
inconsciente de los aprendizajes de lo que esta afirmado em acervo de una cultura”. As
autoras destacam que falar em tradicéo cultural ndo significa necessariamente que a historia
esteja fadada a repetir eternamente a cultura.

Em segundo lugar, porque é através das acdes sOcio-educativas que 0 Servigo
Social participa da reproducdo da dimensdo social/espiritual da vida (IAMAMOTO, 1999;
YASBEK; 1999). Dessa forma,

a reproducdo das relacdes sociais é a reproducdo de determinado modo de
vida, do cotidiano, de valores, de praticas culturais e politicas e do modo
como se reproduzem essas idéias nessa sociedade. Idéias que se expressam
em préticas sociais, politicas, culturais e padrdes de comportamento e que
acabam por permear toda a trama de relacdes da sociedade (YASBEK,
1999, p. 89).

Aliado a essa afirmacdo, resgata-se as afirmacgdes anteriores para destacar que a
intervencdo profissional dos Assistentes Sociais ndo pode ser pensada fora dos interesses de
classes antagonicas. Com isso, “0 Servi¢o Social participa tanto do processo de reproducéo
dos interesses de preservacdo do capital, quanto das respostas as necessidades de
sobrevivéncia dos que vivem do trabalho” (YASBEK, 1999, p. 90).

Nesse sentido, o carater politico-ideoldgico/educativo da acdo profissional adquire
importancia, uma vez que incide na reproducdo da vida dos sujeitos, buscando transformar
e/ou manter seus modos de pensar e de agir. Pires (2003, p. 107) acrescenta que a condi¢do do
Servigo Social enquanto profissdo que possui uma “natureza educativa” esta consubstanciada
pela sua “insercao na divisdo socio-técnica do trabalho na posicdo predominante de difusdo e
de reproducéo de ideologia”, ou seja, hd uma natureza educativa no Servigo Social porque “a
forma como se situa no movimento social Ihe outorga a tarefa de formar/educar o consenso”.

Significa reconhecer as agfes socio-educativas, no momento da sua
materializacdo, veiculam a concep¢do de mundo e de homem que o profissional tem e
expressam a vinculacdo desse profissional com determinado projeto de sociedade e com
determinada classe social. Desse modo, a acdo sdcio-educativa enquanto acdo humana
consciente e por isso intencional requer, segundo Argumedo (2001): de um momento de
planejamento, ou de desenho da acdo; de um momento de execucdo, ou de intervencdo na
realidade; de um momento de avaliacdo ou de analise das modificacdes que se produziram na

realidade, ou seja, € um momento de confronto com os objetivos propostos. Portanto, se ha



uma intencdo, deve haver necessariamente certo grau de planejamento da agdo sécio-
educativa, no sentido de escolher os meios, projetar os resultados, antever as dificuldades de
forma que se consigam aproximacdes sucessivas dos objetivos e da finalidade propostos.

Ao pretender avancar nesse debate, considera-se que o como fazer é revelador da
apropriacao feita pelos profissionais dos referenciais tedrico-metodoldgico e ético-politico,
bem como das mediacdes necessarias a conexao entre pensamento e a realidade na qual se
intervém, ou seja, os procedimentos realizados no desenvolvimento em ato da acdo socio-
educativa sdo decisorios para materializar determinada orientag&o tedrica e ética.

Nesse interim, considera-se relevante apreender como tem se estabelecido, no
contexto do debate do Servico Social, a relacdo entre pensamento e acao, tendo a agdo socio-
educativa como sua mediadora, entendendo o como fazer como fundamental para garantir
essa relagéo e consolidar a legitimidade do atual projeto profissional.

Assim, torna-se importante refletir sobre a influéncia que as referéncias tedricas
identificadas pela pesquisa tém no debate das mediacdes necessarias a operacionalizacdo da
acao socio-educativa, pois elas podem contribuir para avancar nos estudos a respeito do
processo de operacionalizagdo dessa agdo na perspectiva do projeto ético-politico.

Cabe destacar que se tem como premissa que a acdo sécio-educativa dos
Assistentes Sociais pode contribuir para o fortalecimento de processos emancipatdrios, nos
quais ha a formacao de uma consciéncia critica dos sujeitos frente a apreensao e a vivéncia da
realidade, sendo ela, também, facilitadora de processos democraticos, garantidores de Direitos
e de relacOes horizontais entre profissionais e usuarios, ao mesmo tempo em que projeta a sua
emancipacao e a transformacdao social.

Desse modo — considerando que as a¢des socio-educativas sdo apreendidas como
acdes privilegiadas no processo de consolidacdo da hegemonia do atual projeto profissional e
gue tém sido desenvolvidas em nome dos Direitos e da Cidadania, estimulando a auto-estima
e as capacidades de auto-desenvolvimento dos sujeitos, tem sido uma missdo tanto para
conservadores quanto para ndo-conservadores — cabe situar o didlogo que envolve as
principais referéncias tedricas presentes no Servico Social e que aparecem no discurso
profissional como base de sustentacdo da operacionalizacdo das agdes sdcio-educativas na
perspectiva assumida pelo projeto ético-politico. Para tanto, nos proximos trés itens serdo
apresentadas as principais referéncias teoricas que tém contribuido para o aprofundamento de
reflexdes sobre a intervencdo profissional/ acdes sécio-educativas; no quarto item procurar-
se-a aproximar mais a andlise dos procedimentos que podem contribuir para a
operacionalizacdo da agdo sécio-educativa, desse modo apresentar-se uma prospeccao, ainda

que inicial, dos elementos técnico-operativos presentes na materializacdo dessa agéo.



4.1. Servico Social e a¢des sécio-educativas: as bases gramscianas

Antonio Gramsci consiste em uma importante referéncia nos estudos sobre as
acOes socio-educativas dos Assistentes Sociais, especialmente a partir da década de 1980 e os
estudos baseados na sua obra revelam os esfor¢cos empreendidos para identificar mediagdes
que estimulem a construcdo de processos emancipatorios da classe trabalhadora. Dentre os
autores pesquisados e que auto-referenciam seus estudos ao paradigma critico-dialético,
identifica-se um predominio das idéias de Gramsci no debate das a¢Bes socio-educativas tanto
no sentido de problematizar seu significado ontol6gico, quanto no sentido de propor
mediacdes para a sua operacionalizacéo.

Os autores que debatem as acBes sOcio-educativas a partir dos referenciais
gramscianos, localizam esses debates nos conceitos de hegemonia e de intelectual,
considerando que para Gramsci (apud JESUS, 2005, p. 73) “toda relacdo de hegemonia é
necessariamente uma relacdo pedagbgica”. Assim, “conquistar ou manter a hegemonia
envolve educar, organizar, construir e dirigir uma ordem intelectual e moral” (PIRES, 2003,
p. 121). E importante considerar que a hegemonia também se manifesta como dominio
convivendo dialeticamente com a diregéo intelectual e moral, no sentido de que a hegemonia
pode significar/resultar em poder-direcdo ou em dominagdo-consenso (COUTINHO, 1981
apud JESUS, 2005).

Na medida em que se pretende uma nova hegemonia busca-se, simultaneamente,
uma reforma intelectual e moral, 0 que exige “um processo educativo para justificar, legitimar
e persuadir o exercicio da mesma” (JESUS apud JESUS, 2005, p. 77). Assim, a educacdo
vincula-se organicamente ao conceito de hegemonia, pois enquanto “processo educativo €
utilizado pelas classes fundamentais para preparar, estabelecer e consolidar a hegemonia”
(JESUS, 2005, p. 77).

Nesse sentido, a condi¢do de intelectual é possibilitada pela insercao do sujeito nos
processos de organizacdo da cultura, mediante o exercicio da “funcédo educativa”, ou seja, é
por meio do “trabalho educativo” que os intelectuais integram e concretizam o processo de
conquista e/ou manutencdo da hegemonia (ABREU, 2002; ARGUMEDO, 2001; JESUS,
2005; PIRES, 2003).

A diferenca entre “ser intelectual” e “exercer a funcéo de intelectual” ¢ demarcada
por Pires (2003, p. 120) onde

ser intelectual é condicdo permitida pela intelectualidade existente em cada
ser humano em virtude de todos possuirem uma concepcdo de mundo e a



difundirem. A funcéo de intelectual, por outro lado, € assim objetivar-se na
realidade, o que demanda exercer funcfes organizativas, educativas e
dirigentes sob orientacdo de um projeto de classe. Ndo é apenas
difundir/reproduzir ideologia, é fazé-lo organizativamente intentando frutos
na consciéncia e no fortalecimento da classe.

Nessa acepcdo, considera-se que inexiste intelectual sem vinculo de classe, uma
vez que todos conscientemente, ou ndo, participam da elaboragéo e da difusdo do modo de
produzir e de pensar da classe social na qual se vinculam.

Para Pires (2003), todo Assistente Social € um intelectual, pois sua constitui¢ao
como tal remete a “sua condi¢do prévia de individuo que em seu processo de vida, participa
de uma concepgdo de mundo, possui uma linha consciente de conduta moral, [e] contribui
assim para manter ou para modificar uma concep¢do de mundo, isto €, para promover novas
maneiras de pensar” (GRAMSCI apud PIRES, 2003, p. 120).

O Assistente Social, estando comprometido com a classe trabalhadora e com a
transformacéo social, realiza a acdo socio-educativa em dois niveis, segundo 0 pensamento
gramsciano, a saber: no nivel molecular e no nivel da macro-educacdo. De acordo com Jesus
(2005), estes niveis estdo subordinados aos objetivos hegeménicos que se pretende e devem
levar em conta a construcdo de uma nova cultura.

No nivel molecular, “a educacdo se ocupa do homem como individuo com
personalidade, habilidades e capacidades” (JESUS, 2005, p. 79). Nesse sentido, a educacéo
molecular considera 0 homem (como totalidade social e histdrica) em sua individualidade,
possibilitando a ele condicdes: de elaborar sua propria concepg¢do de mundo de maneira critica
e consciente; de participar ativamente na producdo da historia do mundo; e de ser guia de si
mesmo (JESUS, 2005). Esse nivel procura atingir o individuo de modo que ele possa em um

primeiro momento

1) adquirir as primeiras nogdes ‘instrumentais’ da instrugdo (ler, escrever,
fazer contas, geografia, histdria); 2) desenvolver as partes relativas aos
‘direitos e deveres’; 3) chegar a pratica de uma certa autonomia, iniciativa e
a maturidade intelectual (estudar, pensar, dirigir); 4) compreender a
atualidade como sintese do passado (concepcao histérico-dialética do
mundo; 5) fazer uma escolha profissional; 6) pensar de modo claro, seguro
e pessoal; 7) possuir uma consciéncia moral e social sélida e homogénea
(JESUS apud JESUS, 2005, p. 80).

No nivel da macro-educacao se desenvolve “a dimensédo coletiva do individuo, ao
nivel da massa”. Este € um segundo momento que esta implicado no processo iniciado no
nivel molecular, consistindo ao momento que ocorre o despertar da consciéncia do individuo

acerca da sua coletividade, ou seja, o individuo passa a entender que o seu conhecimento s



adquire validade “em relacdo com o social, atingindo também a sua coletividade” (JESUS,
2005, pp. 79-80).

A relacdo que envolve a educacdo molecular e a macro-educacdo € dialética,
segundo Jesus (apud JESUS, 2005, p. 81) “a educagdo molecular preocupa-se com o
individuo, preparando-o para a sociedade, enquanto que a macroeducagao visa, em primeiro
plano, o homem-coletivo, sem desprezar sua formacdo individual”. Nessa direcdo, Pires
(2003, p. 288) afirma que “educar significa incitar a criacdo ou fortalecer determinados
aspectos dessa individualidade e reprimir outros a partir de determinado projeto de
sociedade”.

Na concepgdo pedagogica em Gramsci, a relacdo individuo-sociedade envolve
ainda trés polos: o primeiro implica no individuo como sujeito da educacdo, sendo que esse
individuo é historico que se completa com os outros homens e com a natureza, sendo
entendido ainda como “um processo” que engendra “o universal e a existéncia coletiva”; o
segundo polo; o segundo polo implica no papel do mestre que contribui com a superagédo da
individualidade, remetendo o sujeito para o coletivo, pois o “mestre podera ser aquele que na
condicdo de representante da consciéncia critica da sociedade assuma a funcdo de mediador
entre individuo e a sociedade, desde que tenha objetivos hegemdnicos”; o terceiro polo
consiste no ambiente, na cultura, ou seja, 0s homens em sociedade criam cultura que ao ser
unida a cultura ja consolidada historicamente pode constituir uma forma superior de
sociedade (JESUS, 2005, pp. 81-83).

Sob as bases gramscianas e resgatando os dados apresentados no terceiro
capitulo desta dissertacdo, a acdo sécio-educativa intenta simultaneamente o homem singular
e 0 homem massa, considerando que a possibilidade de um devir humano também esta

presente no ambito individual.

4.2. Servico Social e agdes socio-educativas: a concepgdo de empowerment

A concepgdo de empowerment também tem sido considerada pelos autores de
Servico Social e pode contribuir na construcdo de uma acao sécio-educativa na perspectiva do
projeto ético-politico. Essa concepcdo tem Faleiros (1997; 1999) como o seu principal
veiculador, sendo que seus estudos sao referenciados pelos autores pesquisados.

A concepc¢édo de empowerment toma corpo no interior da profissdo em um cenéario

no qual se constrdi a critica ao projeto societario engendrado pelo neoliberalismo. Parte do



pressuposto de que o contexto politico, econdmico e social assentado no neoliberalismo tem
produzido um “novo contrato social” — que ndo é pactuado a partir da livre vontade dos
cidadaos — responsavel por “tornar os individuos menos seguros, menos protegidos, menos ou
nenhuma garantia de direitos”, ao passo que exige deles maior competitividade no mercado,
que substitui os fundos publicos pelos privados e o Estado pelo mercado, que transfere a
responsabilidade social do Estado para a familia etc. Nesse sentido, as desvantagens sociais
recaem sobre os trabalhadores, expropriando-os de poder, de liberdade, de autonomia etc.
(FALEIROS, 1997; 1999).

Para Faleiros (1997, p. 50), “as mediacOes de poder e, portanto de opressao,
subordinacdo, discriminacdo, vitimizacdo, fragilizacdo, exploragcdo séo postas e pressupostas
tedrica e praticamente” e implicam em um compromisso profissional com o “fortalecimento
do oprimido no processo de enfrentamento da sua fragilizagéo/patrimonializagéo”.

Desse modo, Faleiros (1997, p. 45) informa que o empowerment considera “as
relacdes interpessoais implicadas nas relagdes sociais globais como um processo complexo de
mediacdes sujeito/estrutura, numa visao relacional da estrutura, da producao, da sociedade e
dos individuos”. Para o autor, essa concepcdo se constitui na “base da estratégia de
intervencdo do Servigo Social”’, a medida que o Assistente Social intervém em uma
“correlacdo particular de forgas, sob forma institucionalizada, na mediacdo fragilizagcédo-
exclusdo/fortalecimento-insercdo social, vinculada ao processo global de re-produzir-se e re-
presentar-se dos sujeitos em suas trajetorias/estratégias” (FALEIROS, 1997, p. 49).

Nessa direcdo, Kern (2003) informa que empowerment significa apoderamento, ou
seja, implica em acBes que conferem poder as pessoas, incluindo o “resgate de poderes
perdidos no processo de fragilizacdo, quando as pessoas vivenciam as relagdes de opressdo”
(p. 54). Para o autor, aumentar o poder da pessoa implica “reconhecer através da acéo
investigativa que a fragilizacdo vivenciada compreende perdas materiais, subjetivas e
valorativas que requerem um resgate”. Para tanto, conferir poder ao usuario implica
considera-lo como sujeito que “traz e constroi uma perspectiva histérica” (KERN, 2003, p.
54).

Assim, segundo Faleiros (1999), o empowerment enfatiza as relacbes no contexto
de forcas em presenca, em uma Otica de mudanca das relacdes de poder, sem a dicotomia
sujeito-recurso. Esta perspectiva possibilita, de acordo com o autor, o fortalecimento da
cidadania, da autonomia e da identidade em um “processo dialético e complexo” que, por sua
vez, implica na “garantia de direitos, desenvolvimento das condi¢des béasicas do sujeito e do
proprio sujeito”. Esse processo envolve ainda uma “articulagdo da dimensdo politica com a

dimensdo dos servicos” que ndo reduz o Servico Social “nem a relagdes psicologicas, nem a



relacbes burocraticas para acesso a determinados beneficios”, ao mesmo tempo em que
combina “beneficios e prestacdes sociais com 0 processo de autonomia e independéncia do
sujeito na perspectiva de um real contrato (ndo de um discurso) de solidariedade (FALEIROS,
1999, p. 169).

Na intencdo de construir uma proposta teorico-pratica, considerando o
empowerment, Faleiros (1997) informa que essa proposta constitui-se em um processo
metodologico que se constroi em conjunto, ndo fixando previamente etapas. Nessa direcdo,
Kern (2003, p. 57) informa que o contexto de relages historico-estruturais considerado por
Faleiros se constitui de “redes de mediagfes ou mediagdes em redes articuladas”. Assim, o
procedimento do Assistente Social implica na articulagdo de estratégias de acdo, com a
perspectiva da “descoberta da trama de relagbes” onde também “sdo situadas as relacdes dos
sujeitos no cotidiano e na historia” (KERN, 2003, p. 57).

Para Kern (2003), a questdo mais importante e que é evidenciada com essa

metodologia de trabalho consiste na

demonstracdo do processo de fragilizacdo e a proposta de definicdo das
estratégias de fortalecimento. Sem dudvida, a constru¢do da rede social
permite uma intervencdo no acompanhamento social de forma mais
articulada, em que as estratégias de fortalecimento se articulam as redes
abertas numa perspectiva de relacionamento intersubjetivo (KERN, 2003, p.
57).

Nas palavras de Faleiros (1997), essa metodologia de trabalho confere
possibilidades de acdo e oportunidades de mudanca que contribuem na concretizacdo do

projeto de vida dos sujeitos, ou seja,

a construcdo das estratégias vai favorecer, assim, o0 processo e o projeto de
vida do sujeito, no sentido de buscar o que ele quer e pode construir a partir
de forgas de que dispde, através da construcdo de apoios mobilizaveis na
conjuntura, em confronto com as oportunidades e forcas que o fragilizam
(FALEIROS, 1997, p. 59)

O autor faz referéncia a teoria relacional do poder, na qual considera que o objeto
da acdo ndo é dado a priori, mas é construido a partir da Otica das relacdes sociais que, por
sua vez, sdo intencionais porque trazem implicito o objetivo de fortalecer o sujeito. Segundo
Kern (2003), essa proposicdo se constitui em um caminho que na sua totalidade intenta o
fortalecimento do usuério, sendo assim compreende quatro momentos: 1) considera o tempo
histérico do sujeito vinculado ao tempo histérico social, pois através das relacBes de

historicidade e cotidianidade do sujeito é possivel relacionar as “mediacfes particulares, as



macrorrelacdes, que se referem a economia, politicas, aspectos culturais, que estejam inter-
relacionadas com a trajetoria do usuario”; 2) considera 0s ganhos e perdas que permeiam a
fragilizacdo afetiva, cultural, econémica, politica, de solidariedade, enfatizando as rupturas e
as pressdes por sua continuidade; 3) localiza as opressfes na “trama das relagdes que vao do
espaco privado ao publico”; 4) valoriza a concepgdo dos sujeitos sobre suas prdprias
vivéncias.

Para Faleiros (1997) esses momentos sdo construidos a partir da perspectiva do
usuario, através de aproximacdes sucessivas as forcas de enfrentamento das fragilidades, de
modo que se consiga estabelecer mediacdes, isto €,

as forcas de enfrentamento vao se estabelecendo em mediagdes complexas
gue vao se implicando as redes primarias e secundarias, 0s patriménios, 0s
agenciamentos, os conhecimentos, 0s recursos institucionais, num processo
de perdas e ganhos, oportunidades e desafios (FALEIROS, 1997, p. 57).

Dessa forma, a transformacdo dos sujeitos, para Faleiros (1999, p. 163), implica
em “mudar as relacfes de poder numa rede societaria e publica, com fundos de poder de
decisdo para esses sujeitos”, pois considera que € o poder que produz o sujeito nas suas
relacdes. Para caminhar nessa dire¢do, 0 Servico Social “precisa trabalhar as categorias de
territério, cultura, sujeito, integracdo, buscando repensar o processo de despolitizacéo,
desterritorializacdo e de sociedade de servigos que caracteriza a sociedade informacional em
que vivemos” porque a partir delas a perspectiva relacional é potencializada.

Assim, a perspectiva relacional apreendida com a estrutura, as redes, 0S processos
permite visualizar os “patriménios, as trajetorias de fragilizacdo e de fortalecimento dos
vinculos”, para através desse fortalecimento a medida que sdo trabalhadas, pelo Assistente
Social e combinadas as estratégias dos sujeitos, as “mediacdes globais, particulares e
singulares” possa ser mudado as trajetorias e os patriménios (FALEIROS, 1997, p. 65).

No bojo dessas consideracdes pode-se apreender a acdo socio-educativa, na
medida em que, através do empowerment, se busca: aumentar a defesa dos Direitos;
implementar “novos contratos” em prol da ampliacdo da Cidadania; prestar informacdes de
interesse do usudrio acerca das politicas publicas; articular as pressdes e as expressdes do
usudrio; ampliar recursos administrativos e juridicos para a defesa do usuario; integrar niveis
de intervencdo e formar redes de acdo em favor do usuério; abrir canais de dialogo e
participacdo etc. (FALEIROS, 1997; 1999).

Faleiros (1997) ao tomar como referéncia as politicas sociais, problematizando o
acesso a elas e o pleno exercicio de Direitos, apresenta elementos que caracterizam a agéo

socio-educativa na perspectiva de empowerment, implicando no



fortalecimento do usuédrio ao acesso [das politicas sociais] implica o
trabalho social nas mediacGes da informagdo correta, do encaminhamento
exato, da transparéncia do intinerério institucional, da defesa do usuéario
diante das recusas para uma operacionalizacdo mais equanime da lei, para
gue se efetive uma politica redistributiva (FALEIROS, 1997, p. 60).

Nesse sentido, a proposta baseada no empowerment busca a rearticulagao de forcas
através da mobilizacdo do poder por meio da articulacdo de estratégias, recursos e sujeitos de

modo a responder/resistir a desresponsabilizacdo do Estado. Faleiros (1999) acrescenta que

Descobrir 0 poder de reacdo é o fundamento para a reorganizacdo da
pressdo social, através de que, ao mesmo tempo, reiventa-se a identidade.
Ao invés de pedintes, os usuarios se tornam cidaddos. Ao invés de atores
passivos, tornam-se atores ativos e proativos. Ao invés de objeto, sujeitos
que definem seu destino, os dispositivos a serem postos em acgdo, num
processo de conversacdo e agdo estratégicas. Reiventar-se como sujeito é
reiventar relacBes, porque s se é sujeito numa rela¢do. Esse processo, por
exemplo, pode ser articulado com a formacéo de grupos e movimentos de
mées de meninos de rua, de doentes mentais, de migrantes, para se trabalhar
o movimento deles com o movimento social dominante, tanto na dindmica
do fortalecimento interno das relacBes entre os participantes como no
enfrentamento do dominante [...] Ndo se trata de reiventar o individuo
isolado, mas de reiventar relagdes (FALEIROS, 1999, pp. 167-168).

Segundo Abreu (2002), o empowerment pode contribuir com a perspectiva

emancipatdria do projeto profissional, pois

representa um possivel conduto de politizagdo dos usuarios em relagdo a sua
realidade de vida e servigos institucionais e busca alterar a qualidade dos
mesmos, e mais que isso, como alternativa de fortalecimento de segmentos
das classes subalternas na perspectiva da alteracdo da correlacéo de forcas a
seu favor e de resisténcia politica (ABREU, 2002, p. 212).

Entretanto, para Abreu (2002, p. 212), a tendéncia predominante dessa proposta, a
partir do discurso profissional, “parece colocar o processo de autonomia e independéncia do
sujeito, circunscrito nos parametros materiais e politico-ideoldgicos das saidas privatistas e
corporativistas impostas pelas politicas sociais do Estado neoliberal”. Assim, a proposta ndo
consegue ultrapassar das criticas que realiza a respeito da sociedade atual reforcando, muitas
vezes aquilo que critica a medida que se limita ao “incentivo da participacdo dos usuarios no
ambito dos servicos sociais” (ABREU, 2004, p. 65).

Tais afirmacdes corroboram com as observacGes obtidas na pesquisa que embasa
essa dissertacdo. Foi possivel verificar que a proposta de empowerment tem sido referenciada

a partir de incorporagdes mecanicas de seu conceito porque aparece desvinculada do marco



tedrico no qual ela € gerada. Os autores pesquisados e que fizeram referéncia a essa proposta,
ndo apresentam em seus estudos andlises aprofundadas a respeito do significado conceitual e
operativo implicado na proposta de empowerment.

Nas obras pesquisadas nesse estudo, as citagOes referenciadas aos autores que no
ambito das Ciéncias Humanas e Sociais tém incorporado a proposta de empowerment nédo
trazem elementos suficientes que permitam demonstrar como acontece a relacdo sujeito-
objeto no momento em que essa proposta adentra o Servi¢o Social. Por deducdo, é possivel
afirmar que a proposta de empowerment é introduzida na profisséo em um momento de
questionamento da sua legitimidade, momento este que demanda dos Assistentes Sociais
respostas técnico-operativas quanto a intencdo veiculada pelo projeto ético-politico, respostas
estas que materializariam o transito do pensamento para a acdo, sem ceder ao ecletismo e sem
desconsiderar o0s avancos tedricos obtidos no seio do paradigma critico-dialético.

No entanto, essas constatacdes ndo invalidam a proposta, apenas sinalizam para a
necessidade de construcdo de um dialogo mais aprofundado acerca do empowerment de modo

a incorpora-lo ou supera-lo criticamente.

4.3. Servico Social e agdes socio-educativas: a proposta freireana

Os estudos de Paulo Freire também se constituem em uma referéncia para o debate
acerca das acOes socio-educativas dos Assistentes Sociais. A influéncia deste autor nas obras
pesquisadas pode ser resumida na citacdo que Argumedo (2001) realiza acerca da concepcao

libertadora e humanista de educacéo, a qual

se propone favorecer la autonomia de los educandos, el ensefiar exigira
investigar, respetar los saberes de los otros, exponerse al riesgo, aceptar lo
nuevo y rechazar cualquier forma de discriminacion, actuar criticamente;
exige también humildad, tolerancia, esperanza, alegria, conviccion de que el
cambio € posible, curiosidade, compromisso, competencia técnica,
generosidade, saber escuchar y reconocer que la educacion és,
necessariamente, ideolégica (ARGUMEDO, 2001, p. 20).

Através dessa afirmagdo e possivel identificar os principios norteadores da
proposta freireana cujos pressupostos implicam em conceber o ato de educar como: uma
relacdo que se da de maneira horizontal envolvendo sujeitos; um ato politico porque contém
intencionalidade e direcionalidade, reconhecendo os conflitos que envolvem os homens em

sociedade; aprendizagem constante porque acontece ao longo de toda a vida dos sujeitos e em



todas as situagOes que esses sujeitos estabelecem; mudanga porque, ao ser portadora de um
projeto social, intenciona ensinar algo que é desconhecido pelos sujeitos, bem como em
contribuir na construcdo de novas maneiras de viver.

A proposta freireana estd comprometida com a classe trabalhadora na construgéo
de um processo de resisténcia democratica que a uma sociedade que a expropria material e
simbolicamente. Nessa dire¢do, a acdo soOcio-educativa deve ser empreendida a partir das
situacBes concretas vivenciadas pelos sujeitos e intentando promover um pensar critico e
auténtico que permita aos sujeitos ter consciéncia da sua caminhada no mundo. Para tanto, o
papel do educador é repensado por essa proposta.

Na concepcdo de Paulo Freire (1983, p. 80) o educador na perspectiva
problematizadora também aprende constantemente, na medida em que se relaciona com 0s
“educandos”, uma vez que os educando sdo entendidos como “investigadores criticos em
didlogo com o educador” que também se constitui em um investigador critico. Isto é, o
educador somente vai conseguir “proporcionar, com os educandos, as condi¢cdes em que se dé
a superacao do conhecimento no nivel de ‘doxa’ pelo verdadeiro conhecimento, o que se da
no nivel do ‘l6gos’”, se for capaz ele prdprio de ter uma postura critica frente ao contetdo a
ser ensinado e de reconhecer que suas acdes engendram uma intencionalidade que, por sua
vez, estd conectada a um determinado projeto politico e de sociedade.

Assim, a acdo que se propde ser problematizadora tera, necessariamente, “um
carater reflexivo” porque “implica num constante desvelamento da realidade”, buscando “a
emersdo das consciéncias, de que resulte sua inser¢do critica na realidade” (FREIRE, 1983, p.
80). Tal acdo contém uma direcionalidade que ndo se confunde com manipulacdo ou com o
espontaneismo porque essa acdo acontece entre sujeitos, respeitando seus saberes especificos,
valores e cultura. Nessa direcdo, Pereira (2004, p. 96) considera o educador como um

“incentivador do processo educativo” uma vez que

ensinar ndo é transferir conhecimento, contetdos, nem formar; é acdo pela
gual um sujeito criador da forma, estilo ou alma a um corpo indeciso,
acomodado. Ndo ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus
sujeitos, apesar das diferengas que 0s conotam, ndo se reduzem a condicao
de objeto um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender (FREIRE apud PEREIRA, 2004, p. 96).

A constituicdo de uma relagdo de reciprocidade entre educador e educando nao
significa a identificagdo total entre eles, pois o educador ndo pode abandonar sua tarefa de

ensinar. Ou seja, a relagdo horizontal entre educador e educando ocorre, segundo Paulo Freire,



como “colaboracdo mutua” que envolve, no momento em que é estabelecido o diélogo,

sujeitos diferentes. I1sso implica, segundo Argumedo (2001) citando Freire, em

conocer y aceptar a cada uno como és y entender lo que se propone, por lo
tanto, ese encontro de los hombres ‘mediatizados por el mundo, para
pronunciarlo’, no significa que sea necessario considerarlos “idénticos’, sino
iguales y diferentes al mesmo tiempo [...] a accién dial6égica no ‘puede
darse a no ser entre sujetos, aunque tengan niveles distintos de funcion, y
por lo tanto, de responsabilidade, y solamente puede realizarse en la
comunicacién (ARGUMEDO, 2001, p. 21).

Nesse sentido o papel do educador consiste em desenvolver uma agdo promotora
de criticidade a partir do reconhecimento dos homens em suas relacbes com o mundo, onde
“consciéncia e mundo se dao simultaneamente” (FREIRE, 1983, p. 81). Argumedo (2001)
contribui nessa direcdo ao afirmar que o educar € responsavel pela “devolucién organizada,
sistematizada y aumentada, al pueblo, de aquellos elementos que este le entregd (al educador)
en forma inestructurada” (p. 21). Nas palavras de Freire (1983) significa que

0 que temos de fazer, na verdade, é propor ao povo, através de certas
contradicdes basicas, sua situacdo existencial, concreta, presente, como
problema que, por sua vez, o desafia e, assim, Ihe exige resposta, ndo s6 no
nivel intelectual, mas no nivel da acdo [...] Nosso papel ndo é falar ao povo
sobre a nossa visdo do mundo, ou tentar impo6-la a ele, mas dialogar com ele
sobre a sua e a nossa. Temos de estar convencidos de que a sua visdo do
mundo, que se manifesta nas varias formas de sua acdo, reflete a sua
situacdo no mundo, em que se constitui. A acdo educativa e politica ndo
pode prescindir do conhecimento critico dessa situacdo, sob pena de se
fazer ‘bancéria’ ou de pregar no deserto (FREIRE, 1983, pp. 101-102).

Assim, a relagdo dialdgica ocorre na medida em que os envolvidos se fazem
sujeitos do seu processo de comunicagdo, superando o intelectualismo alienante e o
autoritarismo, sendo que € essa superacdo que conduz a superacdo da “falsa consciéncia do
mundo” (FREIRE, 1983, p. 86). Desse modo, o dialogo se constitui no instrumento
fundamental para a apreensdo da realidade porque esta alicergado na interacdo que produz
identidade que, por sua vez, é construida a partir da valorizagdo dos questionamentos,
explicacOes, interesses e propostas dos sujeitos sobre sua condi¢do de vida e de participagéo.

Ao mesmo tempo esse didlogo conduz a um

pensar critico. Pensar que, ndo aceitando a dicotomia mundo-homens,
reconhece entre eles uma inquebrantavel solidariedade. Este é um pensar
critico que percebe a realidade como processo que a capta em constante
devenir e ndo como algo estatico. Ndo dicotomiza a si mesmo na acéo.
Banha-se permanentemente de temporalidade, cujos riscos nao teme
(FREIRE, 1983, p. 97).



Nessa perspectiva, a educacdo atravessa a vida humana, a cultura, a histéria e a
politica de maneira transversal, ao mesmo tempo em que se consolida como atividade
essencialmente humana, pois “o homem dialdgico, que € critico, sabe que o poder de fazer, de
criar, de transformar € um poder dos homens” (FREIRE, 1983, p. 96). O dialogo se constitui
no encontro entre homens inconclusos e que conscientes disso estabelecem uma busca

continua para ser mais (FREIRE, 1983). Dessa forma, aprender consiste em

construir, reconstruir, constatar para mudar, o que ndo se faz sem abertura
ao risco e a aventura do espirito [...] toda a pratica educativa demanda a
existéncia de sujeitos, um que, ensinando, aprende, outro que, aprendendo,
ensina, dai seu cunho gnosioldgico; a existéncia de objetos, conteldos a
serem ensinados e a serem aprendidos; envolve o uso de métodos, de
técnicas, de materiais; implica em fungdo de seu cardter, diretivos,
objetivos, sonhos, utopias, idéias. Dai a sua politicidade, qualidade que tem
a pratica educativa de ser politica, de ndo ser neutra (FREIRE apud
PEREIRA, 2004, p. 92).

Portanto, na proposta freireana o que define uma a¢do como educativa € a intencao
de ensinar veiculada por ela. Essa intencdo conecta a acéo e o educador ao projeto politico e
de sociedade da classe trabalhadora. E por isso ela é considerada uma acéo planejada, ou seja,
0 educador para realiza-la necessita estabelecer objetivos, informando o que e como pretende
ensinar e explicitando neles os principios teérico-politicos que os orientam.

Desse modo, na proposta de Paulo Freire, o planejamento da a¢do socio-educativa,
ou seja, seu “contetido programatico” inicia com a investigacdo do “universo tematico do
povo”, da “consciéncia que o povo tem da realidade mediatizadora” (FREIRE, 1983). Tal
investigacdo permite conhecer o conjunto de “temas geradores”. Somente apds realizar essa
investigacdo e apos ter estudado o universo temético encontrado, desenvolvendo mediacdes
entre seus contetdos é ,que o educador podera estabelecer um processo de didlogo com o0s
sujeitos envolvidos (ARGUMEDO, 2001).

Para Pereira (2004, p. 87), a apreensao da realidade ¢ um processo educativo em
si, que significa “construcédo, estruturacdo e enriquecimento a partir das agdes de reflexdo de
uma pratica social das populagdes, vinculadas principalmente aos interesses concretos de sua

experiéncia cotidiana de vida e trabalho”. Segundo Freire (1983, p. 103)

ndo se trata de ter nos homens objeto de investigacdo, de que o investigador
seria 0 sujeito. O que se pretende investigar, realmente, ndo sdo os homens,
como se fossem pecas anatdmicas, mas seu pensamento — linguagem
referida a realidade, os niveis de sua percepcao desta realidade, a sua visdo
de mundo, em que se encontram envolvidos seus ‘temas geradores’.



Assim, a identificacdo destes significados deve produzir questionamentos que
transformem esta realidade, levando os sujeitos a compreender os multiplos significados que
perpassam a questdo social, de modo que possam alcancar o entendimento coletivo dos
carecimentos, sejam eles econdmicos, sociais, politicos etc.

O processo no qual estdo inseridas as agdes socio-educativas deve compor um
“espaco coletivo de construcdo democratica, onde seja estimulada a participacdo da
comunidade e a construcdo de uma subjetividade que expresse desejos e anseios de toda a
populacdo” (PEREIRA, 2004, p. 87).

Esta presente na proposta freireana 0 movimento entre o singular, o particular e o
universal, pois quando se estabelece a relacdo dialégica “se vai fazendo cada vez mais
assungéo na medida em que ela engendra novas op¢oes, por isso mesmo ela provoca ruptura,
decisdo e novos compromissos” (FREIRE apud PEREIRA, 2004, p. 98). A assuncdo envolve

dois momentos

[0 primeiro] é o préprio sujeito que se assume como exemplo, tentando
mudanca de habitos ou atitudes individuais, e o segundo é uma das tarefas
mais importantes da pratica educativa-critica que é propiciar condi¢cbes em
gue os ‘sujeitos-educandos’ em suas relagbes uns com os outros e todos
com o educador ensaiam a experiéncia profunda de assumir-se. Assumir-se
como ser social e histérico, como ser pensante, comunicante, transformador,
criador, realizador de sonhos (FREIRE apud PEREIRA, 2004, p. 98)

Diante dessas consideragfes, o Assistente Social pode ser considerado um
educador a medida que empreende a acdo socio-educativa, intencionando proporcionar algum
tipo de conhecimento que os sujeitos implicados nessa acdo ndo possuem. Segundo Pereira
(2004) considerando a proposta freireana, a acdo socio-educativa precisa estar alicercada no
didlogo com os usuarios para poder conhecer efetivamente as situacBes vivenciadas e a
conscientizacao que eles tém da sua realidade. Assim, as avaliagdes que o profissional realiza
das situagdes vivenciadas pelos usuarios devem ser fiéis aos anseios da comunidade. De

acordo com a autora, é a partir das avaliacdes e das reflexdes que o Assistente Social pode

organizar uma ‘agenda social’ que contenha os conteudos programaticos e
acOes politicas imprescindiveis para superar estas situacfes vividas.
Devemos apontar e viabilizar a implementacdo das necessidades sociais
prioritarias da populacdo. Estas necessidades sociais sdo essencialmente
concretas e presentes, exigindo respostas ndo so no nivel intelectual, mas no
nivel pratico da acdo (PEREIRA, 2004, p. 89).



Cabe assinalar que, no Servico Social, essa proposta se manifestou com maior
forca no periodo historico que marcou 0 Movimento de Reconceituacéo até meados da década
de 1980, conforme pode ser apreendido no primeiro capitulo desta dissertacao.

A partir do exposto e considerando a pesquisa realizada, € possivel afirmar que —
mesmo referenciada desde o0 Movimento de Reconceituacdo, sobretudo quando da bases para
a defesa e a argumentacdo de uma intencionalidade calcada nos interesses da classe
trabalhadora e orientada para a transformacdo social — a proposta freireana ndo tem sido, no
Servigo Social, objeto de analises mais aprofundadas acerca do significado no que tange seus
significados conceitual e operativo. Por deducdo, ressalta-se que existindo essas analises —
tendo em vista a importancia de Paulo Freire no cenério brasileiro e latino-americano —, sua
repercussao nas obras dos Assistentes Sociais ndo revelam uma apropriacdo critica das
potencialidades contidas na proposta freireana, sendo que, muitas vezes, as reflexdes dos
autores tém recaido sobre a influéncia humanista presente na proposta, ndo considerando seus
viés marxiano e 0s avancos que realiza tendo por base as sociedades capitalistas periféericas.

O estudo realizado por Jesus (2005) corrobora nesse sentido. A autora ao analisar
as publicacGes de Assistentes Sociais demonstra que as referéncias teodricas encontradas,
mesmo aquelas localizadas no paradigma critico-dialético, ndo apresentam uma interlocucdo
consistente.

Essas constatacOes sinalizam para a necessidade de construcao de um didlogo mais
aprofundado ndo s6 com a proposta freireana, mas como a area da Educacdo. No sentido de
construir um dialogo com autores referenciados ao paradigma critico-dialético e que
apresentam elementos importantes para qualificar o debate acerca da dimensdo técnico-
operativa do Servico Social, considerando o atual projeto ético-politico.

Neste sentido, é possivel assinalar, pautando-se nas trés referéncias apresentadas,
que 0s objetivos que se propde para a acdo socio-educativa, assim como os resultados ideais
que se pode ter como produto dessa acgdo, estdo diretamente relacionados com a
materializacdo de uma utopia, dito de outra forma: estdo relacionados e comprometidos com a
materializacdo de uma finalidade construida coerentemente a partir dos fundamentos que
sustentam seus referenciais tedrico-metodolégico e ético-politico.

Assim, o Assistente Social realiza suas acgbes a partir de um conjunto de
concepcdes a respeito da realidade e das idéias que orientam seu trabalho em determinado
momento historico. Ou seja, para Argumedo (2001), esse conjunto de concepcdes é definido
no contexto do imaginario social da sua época, a partir do qual é possivel definir e formular —
respeitando seus fundamentos, sua matriz e diferentes idéias — distintas teorias e propostas de

acao.



Portanto, o Assistente Social trabalha a partir de uma concep¢do do que significa
educar. Isso supGe a adesdo a determinada concepc¢do de mundo como uma posicao politica,
sendo que esses sdo fatores determinantes e estruturantes da sua acéo, pois o sentido da agédo
muda segundo o entendimento que se tem a respeito do que é educar, porque educar, para
qguem e com qual finalidade.

Diante disso, € possivel ensaiar uma prospeccao/sistematizacdo acerca dos
elementos que envolvem a operacionaliza¢do da acdo socio-educativa no ambito do projeto

ético-politico, a partir do que foi identificado na pesquisa.

4.4. Agbes socio-educativas: ensaio de uma caracterizacao

Considerar que as ac¢les sdcio-educativas no paradigma critico-dialético como
mediacgdes necessarias as mudancas e/ou transformacdes, ndo é completamente suficiente uma
vez que a trajetoria historica da profissdo muitas foram as propostas cujo componente central
consistia na mudanca. Nesse ponto, cabe salientar a diferenga fundamental que esse conceito
assume no paradigma critico-dialético. Nele educar “significa incitar a criacdo ou fortalecer
determinados aspectos da individualidade e da coletividade [...] volta-se para a formacdo de
um tipo de homem que possa corresponder as exigéncias e expectativas sociais propostas”,
sendo que intenta a mudanca sem a referéncia a um “padrdo pré-fixado” e justificado a partir
da “crenca em uma natureza humana” (PIRES, 2003, p. 288-290).

Cabe destacar que, embora o paradigma critico-dialético ndo estabeleca um padréo
para o desenvolvimento das a¢des que o materializam, os principios norteadores presentes na
profissdo necessitam estar conectados a uma forma de proceder que, por sua vez, condense de
maneira coerente os valores veiculados por aqueles principios. Portanto, trata-se aqui do
desenvolvimento de acGes sdcio-educativas que exprimam o vinculo pela adeséo e articulacdo
com as idéias, 0s objetivos, as propostas que envolvem o projeto politico da classe
trabalhadora. Assim, essas acdes envolvem uma opc¢do teorica e politica, como também
orientagdes operacionais relativas a procedimentos e instrumentos.

Destaca-se ainda que o pretendido aqui é apresentar, a partir dos autores
pesquisados e do marco de referéncia construido, as orientacdes operacionais que intentam
materializar, na acdo socio-educativa, a intencdo ético-politica e a escolha tedrico-
metodoldgica. Assim, 0 movimento que se tem em mente consiste na articulagdo dialética das

trés dimensdes referidas ao Servico Social (teorica, ética e técnica) e considera 0



conhecimento/investigacdo da realidade na qual se intervém, o planejamento e a
documentacdo do processo de trabalho, as formas escolhidas de abordagens dos sujeitos a
guem ¢é destinada a acdo, bem como dos instrumentos técnico-operativos e outros recursos
implicados na agdo. O esquema que segue permite visualizar, ainda que simplificadamente,

esse movimento:

COMO FAZER:
Suporte tedrico especifico
para fundamentar a agdo, a

) QUE ACAO: escolha da abordagem, e a
PARA QUE: Definicao da acao definigao dos instrumentos
Marco referencial Objetivos técnico-operativos
tedrico /analitico

PARA QUEM:
Sujeitos em situacéo

Mioto, 2006.

Significa considerar que o marco tedrico sempre é acionado a partir de
determinada situagéo real/concreta que envolve os sujeitos implicados na acdo (profissionais e
usuarios). Esse entendimento condiciona os objetivos das acdes sécio-educativas que, por sua
vez, serdo responsaveis por imprimir nelas determinadas caracteristicas que influenciam o
planejamento da sua operacionalizacéo.

Assim, as agles socio-educativas perpassam 0s trés processos interventivos
propostos por Mioto (2006), mas apresentam caracteristicas diferentes quando vinculadas a
cada um deles porque sao referenciadas a demandas diferentes e objetivos diferentes, embora
compartilhem a mesma finalidade. A partir das obras pesquisadas é possivel fazer referéncia a
dois desses processos: o Processo Politico-organizativo e o Processo Socio-assistencial. Cabe
lembrar que a caracterizagdo das a¢fes socio-educativas nesses dois Processos tem o intuito
de contribuir em uma apreensdo mais didatica pelos Assistentes Sociais sobre o processo de
trabalho, ndo significa compartimentalizar essas a¢cdes, negando sua transversalidade e seu
movimento dialético no momento em que sdo realizadas. Tal movimento envolve as agdes e

0S processos interventivos, incidindo tanto na relacdo estabelecida entre Assistente Social-



usuario/grupos de usudrios, quanto na relacdo individual-coletivo. Por deducdo, foi possivel
identificar a transversalidade nas obras pesquisadas.

As abordagens e instrumentos, por sua vez, sao condicionados pelas escolhas
realizadas anteriormente (matriz teodrica, demanda, objetivo, processo interventivo). A
respeito dos instrumentos, cabe salientar que eles estardo determinados pela intencionalidade
assumida pelo Assistente Social que, por sua vez, é responsavel por determinar com clareza
0s objetivos gue se pretende alcancar; a relacdo que se pretende estabelecer com o usuario, a
finalidade a qual a agdo se conecta etc.

Portanto, o conteldo das acgdes socio-educativas sera definido em relacdo a
demanda e ao marco tedrico escolhido pelo Assistente Social, sendo eles os definidores do
processo de desenvolvimento dessas acoes.

Os indicativos encontrados nas obras pesquisadas sobre os objetivos das agOes
socio-educativas permitem considera-las como um processo dindmico que remete a uma luta
coletiva, de organizacdo politica, mas que também acontece no &mbito individual atraves da
apropriacdo da informacdo e dos caminhos de acesso a politicas e servicos sociais, implicando
também no reconhecimento das necessidades individuais como coletivas. Nessa dire¢do, Pires
(2003) informa que o “singular precisa desenvolver toda uma série de conhecimentos que,
embora individuais, ndo sdo de caréter ‘individualista’. E um conhecimento [...] social ndo sé
porque sua edificacdo sO é possivel socialmente [..] mas porque leva em conta
compulsoriamente o coletivo” (p. 317).

Reconhecer como fundamental a acdo socio-educativa no ambito individual, ou
seja, nos Processos Sdcio-assistenciais significa reconhecer a necessidade de se trabalhar o
sujeito em sua singularidade, bem como suas habilidades, suas capacidades, suas
potencialidades e seus limites. Mas esse reconhecimento ndo se constitui no final do processo,
pelo contrario, segundo Pires (2003, p. 319), “ele € um meio porque o horizonte ndo é o
melhoramento ético individual, mas a transformag&o social”.

Grosso modo, as ac¢des socio-educativas, nos processos interventivos destacados,
intentam: viabilizar informacdes/conhecimentos acerca dos Direitos e da realidade;
demonstrar como acionar Direitos, politicas e servigos sociais; instruir a ter Direitos/como
buscar novos Direitos.

Desse modo, entende-se que 0 processo educativo € toda a experiéncia na qual as
pessoas mudam a sua maneira de compreender o mundo e 0s homens, enriquecendo sua
maneira de encarar a si mesmas, 0s outros e a realidade, ao mesmo tempo em que envolve a
conquista de novas forgcas, novos instrumentos para transformar a realidade vivenciada.

Portanto, o dialogo € uma categoria importante, pois consiste em algo mais do que o simples



ato de informar, envolvendo toda a relacdo de troca de experiéncias e conhecimentos entre
sujeitos mediatizados pela sua propria realidade, onde “aquele que educa também aprende”
(BRANDAO, 1985; FREIRE, 1981; 2001; OLIVEIRA, 1987). Com isso, O Assistente Social
pode ser concebido como um educador desse processo, pois parte do usuario entendendo-o
como sujeito de seu proprio caminhar no mundo e como tal co-responsdvel pelo seu
conhecimento.

Contudo, entende-se que as a¢bes socio-educativas tendem para uma consciéncia
reflexiva que oportuniza ao usuario uma compreensao efetiva da sociedade onde vive; dos
Direitos que possui nessa sociedade; da possibilidade de coletivizagdo de suas necessidades
de modo a ampliar, na esfera publica, seus Direitos; e da responsabilizacdo ética que o
profissional em ato deve ter e que se expressa: nas dimensfes assistenciais do trabalho, na
relacdo de acolhimento, de cria¢do de vinculo, de producgdo de resolutividade e da criagdo de
maiores graus de autonomia no modo do usudrio se relacionar com a familia e com a
comunidade (LIMA, 2004).

Esses pressupostos revelam alguns dos caminhos possiveis para a construcdo de
uma “pedagogia emancipatoria” fundada na capacidade critica de compreensao e intervencao
na realidade, pois a a¢do sdcio-educativa voltada para a construcdo de uma consciéncia critica
facilita, através do alcance da autonomia do pensamento, um processo de reivindicacédo, de
conquista e de consolidacdo de Direitos. Nesse sentido, a relacdo entre essa acdo, a
conscientizacdo e a participacdo é evidenciada como requisito para que os sujeitos alcancem
maiores graus de autonomia. Autonomia na perspectiva da possibilidade de livre decisdo e da
afirmacdo da vontade dos individuos e da coletividade.



O PONTO DE CHEGADA: CONSIDERACOES ACERCA DOS DESAFIOS E DE
NOVAS POSSIBILIDADES

O estudo realizado sobre o carater educativo da profissdo — expresso pelas agdes
socio-educativas — permitiu considera-lo como mediacdo fundamental no processo
viabilizador das intencdes ético-politicas e das orientaces tedrico-metodologicas, uma vez
que é dotado de conteddo transformador e por isso capaz de incidir na realidade social,

imprimindo mudancas nas formas de pensar e agir dos individuos.

Desse modo, teve como intuito realizar uma interconexdo entre o debate sobre a
intervencdo profissional/acdes socio-educativas, o projeto ético-politico e a perspectiva dos
Direitos e da Cidadania. Para tanto, seu principal objetivo consistiu em caracterizar as agdes
socio-educativas, através do estudo da producdo bibliogréfica do Servigo Social, tendo como
base as referéncias tedricas que pautam essas a¢cdes no ambito do projeto ético-politico. Para
alcancar esse objetivo foram investigadas: as principais referéncias tedricas que orientam a
consecucdo das acOes socio-educativas a partir do projeto ético-politico de modo a conhecer o
didlogo construido pelos autores entre projeto ético-politico e agdes socio-educativas; 0s
elementos tedrico-metoldgico e técnico-operativo presentes nessas referéncias, que permitem
pensar os procedimentos de operacionalizacdo das acdes socio-educativas; e os significados
conceituais das categorias Direito e Cidadania de modo a elucidar sua apropriacdo pelo

Servico Social.

A preocupagdo central que aqui € reafirmada consiste na necessidade de ampliar o
debate e o entendimento da intervencéo profissional/acbes sdcio-educativas, atentando para as
formas de conduzir qualificada e coerentemente as escolhas técnico-operativas no ambito do
paradigma critico-dialético. Assim, € enfatizada a necessidade de serem construidas tanto uma
sistematizacdo que dé visibilidade ao “fazer profissional”, promovendo a interlocucdo entre os
Assistentes Sociais e a qualificacdo técnico-operativa das suas ac¢des; quanto um didlogo
tedrico que convenga socialmente, através de argumentos e de agdes coerentes, a ponto de
conferir legitimidade e materialidade aos valores contidos no projeto ético-politico.

No resgate da producdo tedrica do Servigo Social sobre as agdes socio-educativas
foi possivel verificar que o debate envolvendo essas acBes estd fortemente conectado ao
periodo historico de estruturacdo dos valores ético-politicos, que vem desde o Movimento de
Reconceituacdo e na década de 1980 ganha maior consisténcia com o debate em torno da

educacao popular. A partir da década de 1990, porém, ha um retraimento na producéo tedrica



referente aquelas agbes, no entanto, isso ndo significa que elas tenham deixado de ser
desenvolvidas. Por deducdo, afirma-se que permaneceu latente nesse periodo o debate
envolvendo essas acoes.

Nessa perspectiva, ter realizado um resgate histdrico acerca do carater educativo
da acdo profissional foi fundamental para compreender o processo histérico que forjou as
bases valorativas do projeto ético-politico, bem como permitiu conhecer amplamente a
producdo bibliografica dos Assistentes Sociais. Tal resgate garantiu a apreensdo da
intervencdo profissional como totalidade, ou seja, permitiu apreender as determinacgdes
histéricas que a constituem, seus limites e possibilidades.

A incursdo no debate construido pelo Servigo Social contribuiu sobremaneira para
a compreensdo de questbes fundamentais que permitiram, por sua vez, entender as
contradi¢cBes historicas que forjam cotidianamente a profissdo. Dentre essas questdes
merecesse destaque a “imprecisdo semantica”, pois se constitui em uma caracteristica e em
um problema historico no trato da intervencao profissional que reatualiza dificuldades acerca
dos procedimentos materializadores das acdes profissionais. Desse modo, pode-se dizer que,
na atualidade, compreender a legitimidade profissional implica reconhecer sua relagdo direta
com a dimensao técnico-operativa porque é através dessa dimensao que 0s Assistentes Sociais
materializam as intencgdes ético-politicas e as orientacdes tedrico-metodoldgica presentes no
projeto profissional. Assim, a defesa e a consolidacdo do projeto ético-politico do Servico
Social também sdo determinadas pela clareza e pela coeréncia que os profissionais tém da
dimensdo técnico-operativa.

A necessidade de materializar os valores engendrados pelo projeto ético-politico
coloca como condicdo compreender as questdes e contradicdes que Sdo inerentes ao
significado moderno de Direitos e de Cidadania inscrito no Estado capitalista ocidental. A
apreensdo dos significados conceituais dessas categorias permitiu entendé-las como produtos
histéricos inscritos nas relagbes humanas concretas que compdem determinada concepcéo de
Estado, de sociedade e de homem, 0 que permite, por sua vez, que sejam referenciados a
projetos societarios e profissionais diferentes.

Nesse sentido, o estudo empreendido permite considerar as a¢fes socio-educativas
como um processo que possui finalidade, objetivos e procedimentos, constituindo-se em
mediacgdes privilegiadas no processo de materializacdo de Direitos e de consolidacdo da
Cidadania porque podem possibilitar aos sujeitos graus ascendentes de autonomia. Essa
entendida como capacidade de escolher entre alternativas concretas, conferindo aos usuarios
condigdes de discernir com clareza o que ele pode fazer e como pode fazer, a0 mesmo tempo

em que se percebem como sujeitos co-responsaveis por essas escolhas e por seus resultados.



A criticidade e a participacdo também séo constitutivas desse processo, pois ha medida em
gue 0s USUarios constroem sua autonomia conseguem participar criticamente do mundo e das
suas relacdes de modo a mudar as regras ali estabelecidas, transformando a realidade.

Portanto, a Cidadania é concebida a partir do acesso e do usufruto real dos Direitos
na sua totalidade. Nesse processo, a liberdade significa autonomia porque busca alcangar
patamares cada vez maiores de igualdade. Nesse sentido, o Estado democrético é reafirmado
como principal responsavel na regulacdo das relacbes nas sociedades porque € por meio do
estabelecimento de politicas socio-econémicas direcionadas para a satisfacdo das
necessidades humanas que os Direitos, sobretudo o0s sdcio-econdmicos, podem ser
materializados.

Entende-se ainda que a acdo socio-educativa baseada na autonomia, na
participagdo, na liberdade contribui para desmascarar as agfes antidemocraticas e
assistencialistas, ultrapassando a dimensé&o individual para a coletiva permitindo que “o livre
desenvolvimento de cada um seja a condicdo para o livre desenvolvimento de todos”
(MARX; ENGELS, 1998, p. 40). E valido ressaltar que o debate e o reconhecimento da
necessidade de serem desenvolvidas a¢Bes socio-educativas de acordo com uma perspectiva
critica, por si s6 ndo resolve a questdo econdmica de sobrevivéncia na qual os sujeitos estdo
envolvidos, como também esse debate ndo reduz o espaco da acdo politica aqueles
considerados “educados e letrados”.

No entanto, acredita-se que, através da coeréncia e do compromisso implicados
nessas acgoes, 0s Assistentes Sociais possam contribuir para abrir caminhos que permitam
ampliar a esfera politica e a acdo dos sujeitos porque o conhecimento/a consciéncia critica
aparece como uma condicdo necessaria para a compreensdo da acao politico-econémica do
Estado, entendido como responsavel pela regulacdo da vida em sociedade em prol do
estabelecimento de condigOes que permitam reivindicar, reconhecer e materializar Direitos.

Assim, de acordo com Argumedo (2001), ndo significa retroceder e tampouco
eliminar os aspectos negativos e/ou contraditorios que limitam essas agdes, mas significa
“asumir la realidad contradictoria y ver, en le desarollo de las contradicciones, la Unica via
historica de solucién” (p. 56). Significa inscrever o debate dessas a¢Bes no cenario que
envolve a divisdo do trabalho, produz a aliena¢do nos homens, e que engendra possibilidades
de superacdo dessa alienacdo porque estd assentado na histdria e na contradi¢do. Significa
ainda atentar para os procedimentos que realizam essas a¢fes porque ao mesmo tempo em
que ele revela a coeréncia de um discurso teorico-ético, também pode revelar a sua

inconsisténcia e insuficiéncia.



Considerar relevantes a coeréncia e a dialética entre pensamento e acdo implica
reconhecer que o como fazer € peca fundamental no debate que busca garantir essa relagédo e
consolidar a legitimidade do atual projeto profissional que tem na acdo sécio-educativa uma
importante mediacdo. Um indicador que parece contribuir no reconhecimento dos limites das
acles sdcio-educativas pode ser encontrado nos objetivos para ela estabelecidos, pois
existindo uma contradicdo entre 0s objetivos e 0s procedimentos que os operacionalizam,
existirdo dificuldades para tornar aqueles objetivos operacionalizaveis e, consequentemente,
estard inviabilizada qualquer tipo de aproximacdo com a finalidade ético-politica assumida,
uma vez que existirdo incoeréncias paradigmaticas. Assim, acredita-se que grande parte das
descrencas atribuidas as intencGes e aos resultados das acfes sdcio-educativas reside na
incoeréncia presente entre aquilo que se diz ou o qué se pretende fazer e aquilo que realmente
se faz ou em como se faz, uma vez que a opgao por determinados procedimentos (abordagens,
instrumentos, técnicas e outros recursos) é determinada pelo contexto e pelo conteudo a ser
mediado para se alcan¢ar uma dada finalidade.

Portanto, o como fazer das acdes socio-educativas esta diretamente relacionado a
escolha do paradigma, o que implica no reconhecimento, em dado periodo histérico, da sua
validade argumentativa e na capacidade nele contida de responder concretamente as questdes
colocadas pela realidade. E através da clareza na compreensdo e na proposicio do como que
se constrdéi uma intervencgdo profissional menos improvisada e mais legitima teoricamente, via
qgue permite demonstrar a coeréncia pela qual é possivel resgatar utopias e engendrar
mudancas.

Com isso, afirma-se que a realizacdo das acdes sOcio-educativas exige uma
coeréncia tedrico-metodologica e ético-politica, mas sobretudo exige coeréncia nos
procedimentos que a realizam. Embora o paradigma critico-dialético ndo fixe um modelo para
0 desenvolvimento das acBes que o materializam, 0s seus principios necessitam estar
conectados a uma forma de proceder que seja coerente aos valores por ele veiculados porque é
no processo de desenvolvimento das acdes socio-educativas que o sujeito vai aprender novas
formas de relacionar-se. Mais que isso, contrapor-se a fixacdo de modelos metodoldgicos de
acdo remete a um questionamento que, antes de imobilizar, desafia: até que ponto se
operacionalizam aquelas acGes a partir dos principios de um paradigma pautado pela
dialética?

Nesse ponto, destaca-se a necessidade de se garantir o pluralismo, uma vez que é
legitima a existéncia, no interior da categoria profissional, discursos que tém perspectivas
tedricas, ideoldgicas e técnicas muito diferentes porque expressam interesses sociais também

diferentes. Com isso, afirmar que a profissdo necessita garantir sua legitimidade imprimiu no



Servico Social, ao longo do processo de Renovagdo profissional, uma busca por maior
rigorosidade teodrica, porém essa busca aparece condicionada, muitas vezes, pela necessidade
de responder imediatamente aos desafios presentes na busca por essa legitimidade, mais do
que uma verdadeira intencdo de rigorosidade tedrica. Acredita-se que isso pode contribuir
para reatualizar posturas messianicas, ou para a adesao ao ecletismo e/ou ao pragmatismo.

Em contra partida, apostando nos debates em torno do paradigma critico-dialético
e nas possibilidades deles virem a concretizar suas propostas, as referéncias teoricas
encontradas no debate das acBes socio-educativas — leia-se as influéncias gramsciana,
freireana e do empowerment — podem ser tomadas como ponto de partida no estabelecimento
de mediacGes de modo a expressar concretamente os indicativos paradigmaticos.

A identificacdo das influéncias gramsciana, freireana e do empowement no Servico
Social permite afirmar que ha aproximacges entre suas proposi¢des — principalmente quando
sinalizam para as mediagcfes necessarias a operacionalizacdo das acdes sécio-educativas —
tendo em vista que se trata de autores conectados ao paradigma critico-dialético. Destaca-se,
porém, que o empowerment e a proposta freireana possuem um diferencial em relacdo as
bases gramscianas porque apresentam indicativos procedimentais para a realizagdo do
processo educativo. Aproximam-se, assim, do estabelecimento de uma base relacional de
sustentacdo do processo de operacionalizacdo das acOes socio-educativas na perspectiva do
projeto ético-politico. Por deducdo, acredita-se que essas referéncias podem ter um
enraizamento maior no contexto da intervencdo profissional porque apresentam indicativos
acerca do como fazer, embora ndo excluam outras possibilidades e nem a importancia das
analises gramscianas.

A identificacdo do empowerment e da proposta freireana como referéncias tedricas
importantes para o debate da materializacdo das acdes sécio-educativas de acordo com o
projeto ético-politico, evidenciou também que ndo hd um rebatimento no Servico Social dos
estudos empreendidos por outras areas do conhecimento e que a partir do pensamento critico-
dialético tem aprofundado o debate acerca dessas tendéncias. Acredita-se que isso tende a
inviabilizar um dialogo interdisciplinar consistente.

Por vezes, insistiu-se na importancia de qualificar o debate acerca da dimenséo
técnico-operativa das a¢des socio-educativas, atentando principalmente para os procedimentos
que as realizam. Essa énfase, no entanto, ndo desconsidera as dimensdes tedrico-metodoldgica
e ético-politica, uma vez que juntas compdem a totalidade expressa pelas acdes profissionais,
ou seja, constituem-se em uma unidade no momento em que se operacionalizam as agoes
socio-educativas. A partir dessa ressalva, reafirma-se que é preciso explicitar, no debate

profissional, as formas de como operacionalizar as agfes socio-educativas, superando o



pressuposto que considera que os Assistentes Sociais tendo clareza do que querem bastaria
para que operacionalizassem aquelas agcdes na perspectiva do projeto ético-politico.

No ambito da formacdo profissional, acredita-se que a clareza na apreensdo da
dimensao técnico-operativa podera jogar a favor da unidade entre teoria e pratica, permitindo
também que o debate a respeito das mediagdes entre o universal, o particular e o singular seja
qualificado. Considera-se que através do debate coletivo pode ser propiciado as acfes graus
maiores de resolutividade, a medida que o resultado do trabalho passa a ser entendido como
parte do trabalho coletivo que envolve diferentes sujeitos/profissionais. E na relagdo com
outros profissionais e tendo clareza das suas agdes que o Assistente Social sera capaz de
compreender melhor a realidade, percebendo-a como uma totalidade histérica de forma a
articular as possibilidades de enfrentamento dos limites presentes em cada momento historico.

Dessa forma, apreende-se que toda a discussdo que envolve a profisséo, a
sociedade e seus sujeitos é produto e faz referéncia a momentos historicos, o que condiciona
as acOes profissionais. Mesmo entendendo as agOes soOcio-educativas como mediacOes
importantes que permitem a passagem dos sujeitos da mera existéncia para a consciéncia; da
aparéncia para a esséncia; do individual para o coletivo; e do particular para o universal, essa
transicdo dependera da apropriacdo que o profissional vai ter acerca das contradices
produzidas na sociedade e que limitam a materializacdo do projeto ético-politico, mas que
também podem Ihe apresentar outras possibilidades.

Nesse sentido, cabe assinalar que o periodo histérico que marcou o debate pela
construcdo do projeto ético-politico do Servico Social foi um momento de reconhecimento de
Direitos e, hoje, quando a categoria profissional debate a sua operacionalizacdo na perspectiva
de consolidar seus valores como avancos historicos em prol da Cidadania, o momento
historico se caracteriza como um periodo marcado pela retracdo na garantia e na efetivacao
dos Direitos e do Estado enquanto principal regulador do bem-comum. Ter clareza dessa
realidade permite aos Assistentes Sociais perceber que o contetdo volitivo contido nas suas
acoes é importante, mas que por si s6 ndo garante que seus resultados caminhem na direcéo
apontada pelo projeto ético-politico.

Assim, reconhecer as multiplas determinacGes que limitam o alcance da finalidade
assumida como orientadora das suas acOes, permite aos Assistentes Sociais inscrever seu
trabalho no campo das possibilidades, sem negar a transformacdo social, uma vez que as
relacdes sociais sdo entendidas como constru¢des humanas e engquanto produtos histéricos séo
passiveis de mudanca/superagdo. Desse modo, a aproximacao com as referéncias gramsciana,
freireana e do empowerment como balizadoras dos pressupostos orientadores do debate acerca

da consecucdo das acdes sdcio-educativa, permitiu o desvelamento de possiveis caminhos



para a construcdo de uma acdo socio-educativa llcida quanto aos significados das categorias
chaves que lhe dotam de conteldo e coerente quanto ao compromisso historico presente no
projeto ético-politico do Servico Social.

Em que pese a incompletude desse estudo, espera-se contribuir para ampliar as
discussdes a respeito da sistematizacdo da intervencgdo profissional/ages socio-educativas de
modo a compatibilizar a dimensédo técnico-operativa com a dimenséo ético-politica e tedrico-
metodoldgica, no sentido de garantir ao Servico Social maior qualificacdo no processo de
materializacdo do projeto ético-politico, garantindo sua hegemonia no horizonte da defesa, da
ampliacdo e da efetivacdo dos Direitos em sua acep¢ao mais ampla.
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