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RESUMO

Este trabalho consiste em pesquisar sobre a forma como as universidades
tém implementado a modalidade a distancia na educacao superior. Nesta
perspectiva, realizou-se um mapeamento descritivo das politicas publicas em
educacao a distancia por meio de um estudo comparativo entre a Universidade
Federal de Santa Catarina e a Universidade Aberta de Portugal. O estudo tem
seu eixo norteador na metodologia da analise da politica publica, nos
pressupostos teéricos que norteiam os estudos das politicas educacionais e da
modalidade a distancia. Pelas suas caracteristicas, a modalidade a distancia
quando adotada no ensino superior prescinde de politicas educacionais que
respeitem suas especificidades, o que nem sempre ocorre. A corrida das
universidades para participarem do processo de implantacdo desta modalidade
de ensino tem provocado mudancgas estruturais que vao da adocéao a rejeicao.
Cada um desses diferentes aspectos tem uma dupla face: a concorréncia e
rivalidades generalizadas, de um lado, e cooperacdo mutua, de outro. E nesse
contexto que este trabalho se insere. Ou seja, na tentativa de refletir sobre a
modalidade a distancia no ensino superior como forma de contribui¢cdo para a
melhoria da educacdo como um todo. A partir de exemplos oriundos das
Universidades Abertas espera-se despertar interesse pelos gestores
educacionais que queiram ampliar seus conhecimentos sobre a modalidade a
distancia ressaltando os fatores que devem ser considerados na organizagao
de um sistema capaz de funcionar com qualidade. O desafio que se apresenta
para o ensino superior consiste em tentar viabiliza-la, mediante projetos
pedagdgicos que possibilitem uma educacao de qualidade para todos. Para
tal, a tese aqui defendida é de que o desenvolvimento da modalidade a
distancia na educacao superior depende das politicas publicas de governo
como garantia de sucesso; entretanto, a falta de politicas internas nas
instituicbes de ensino superior para a sua implementacao constitui o grande

entrave para sua efetivacao.



ABSTRACT

This work consists in researching about the way that universities have
implemented the distance modality on the superior education. Under this
perspective, it’'s been made a descriptive mapping of the public policies on
education through distance by means of a comparative study between the
Federal University of Santa Catarina and the Open University of Portugal. The
study has its guide axis on the methodology of the public policy analysis, on the
theoretical presuppositions that lead the educational policies studies and the
distance modality. Because of its features, the distance modality, when adopted
in the superior education sets aside educational policies that shall respect its
specificities, which doesn’t always happen. The universities” race in order to
participate on the implementaton process of this teaching modality have caused
structural changes which vary from adoption to rejection. Each one of these
different aspects has a double face: the competition and generalized rivalries on
a side and mutual cooperation, on the other. This work is inserted right in this
context. Furthermore, on the critical analysis about the distance modality on the
superior education as a contribution mean for education improvement as a
whole.With examples proceeding from open Universities we hope to rouse
interest from the educational managers that should be considered in the
organization of a system capable of working out with quality. The challenge that
is presented for the superior education consists in trying to make it feasible, by
means of pedagogical projects which make an optimal education for all people
possible. For this, the thesis here defended is that the development of the
distance modality on the superior education depends on government public
policies with success guarantee; however, the lack of internal policies in the
superior education institutions for its implementation constitutes the biggest

hindrance for its accomplishment.
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1. INTRODUCAO

Pesquisa da Organizagcdo das Nacgdes Unidas para a Educacdo a
Ciéncia e a Cultura — UNESCO' - realizada com base em 2002 revela a
necessidade de contratacdo no Brasil, até 2015, de 396,3 mil professores para
as quatro primeiras séries do ensino fundamental. Trata-se de uma tarefa de
dimensdes colossais se levarmos em conta que precisaremos ampliar em

quase 50% o quadro de docentes, que hoje é de 806 mil.

Dados como esse apresentado pela UNESCO, aliados aos altos indices
de abandono e repeténcia, tém constantemente sido objeto de reflexdo e
pesquisas, por parte da comunidade académica. Sem duvida, as universidades
da forma como estao estruturadas e organizadas teréo dificuldades em vencer

esse desafio.

Nao se pode ignorar os processos em andamento no mundo. O
conhecimento e a capacidade de aprendizado ao longo da vida passam a ser
encarados como condicbes para o desenvolvimento humano. Nunca se
escreveu e se falou tanto sobre a necessidade de se ter e dar acesso a
educacdo e & educacdo de qualidade como agora. E esse o contexto em que
se insere a Educacdao Aberta e a Distancia e todos os modos e meios de

compreendé-la enquanto uma acgéo politica educativa.

Mcluhan (apud LIMA, 1996, p. 28), de fora do sistema escolar, foi capaz
de realizar todas as previsbes que os educadores mais ousados vinham
fazendo com relacdo ao destino prospectivo da instituicdo escolar. Uma das
suas afirmacgdes foi que “os cidadaos do futuro serdo recompensados por sua
diversidade e por sua originalidade”. E de que forma os sistemas publicos tém
de recompensar cidadaos se nao for pelas politicas publicas educativas, sejam
elas externas ou internas, e que levem em conta a diversidade e a

originalidade?

' Dados do relatério da UNESCO acessado em 26 de abril de 2006.
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Nesse cenario, o conceito de educacado a distancia e sua aplicacao
ganham uma dimensdo renovada, transformando-se numa das possiveis
alternativas para elevar a formacao superior no Brasil e no mundo. Porém n&o
se trata de mera adocdo da modalidade educacéo a distancia. E fundamental
contemplar no planejamento institucional e no desenho de cada curso ou
programa aspectos pedagdgicos que orientem sua estrutura, objetivos e

valores.

As opinides evidenciam um aprofundamento do debate sobre os
aspectos pedagogicos, o uso das Tecnologias da Informacao e Comunicagéao —
TIC - e as diretrizes politicas para viabilizar a modalidade como um instrumento
poderoso de democratizagdo do conhecimento - para quem a ele nao tem
acesso - em condicdes de qualidade e de exigéncia académicas.

Cada pais - e cada instituicao - adota diretrizes e legislacbes especificas
para a utilizacdo da Educacao Aberta e a Distancia. As politicas publicas, no
entanto, no que dizem respeito as especificidades dessa modalidade, quase
sempre se mostram inadequadas a essa gama de situacées que se multiplicam

com a oferta de cursos pelo mundo afora.

Em geral, a énfase mais na tecnologia do que nos processos educativos
€ apontada como a causa principal do fracasso de vérias experiéncias no
Brasil. Por isso, tanto na definicdo de estratégias técnicas e pedagdgicas como
na produgdo de materiais para os cursos, € de suma importancia o trabalho
integrado de uma equipe multidisciplinar que priorize a didatica, sem nunca
perder de vista as caracteristicas dos alunos. Estes dois ultimos tdpicos estao
diretamente vinculados a discussao sobre politicas publicas. Afinal, que tipo de

educacao se quer desenvolver e para quem?

Outro fator a ser considerado: as mudancas no sistema educacional sé
vao ocorrer se, primeiro, o professor mudar. Cursos de formacao de docentes,
para serem levados a cabo e a sério, precisam ter como base teorias
pedagdgicas centradas em principios compativeis com o momento historico.

Curriculos, programas, materiais multimidia, “softwares” educacionais e videos
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educativos, se forem modernos exclusivamente na aparéncia vao servir — como

diz o ditado - apenas para enganar.

Politicas publicas superficiais que dao apenas um retoque mais
renovado a cara da educacgao no pais ja nao resolvem. De agora em diante —
antes que seja tarde demais - s6 uma transformagéo profunda, pode impor a
implantacdo de politicas de educacao coerentes com as transformacdes de
toda a sociedade (PRETTO, 2001). Os novos processos de aquisicao e
construcdo do conhecimento passam necessariamente pela utilizacao das TICs
no processo de ensino-aprendizagem e, mais ainda, na EAD. Mas de que
adianta ter as tecnologias como suporte, instrumento e material de apoio, se 0

processo estiver com as bases teéricas comprometidas?

Castro (2000 p. 39), ndo vé outra saida, a ndo ser uma rapida e eficiente
capacidade de adaptacdo das instituicdes, sob pena de se fossilizarem,
transformando-se em material de estudo para paleontélogos: (...), mudancas
que se produzem em escala global estdo obrigando os paises a adequarem
suas instituicdes e seus modos de funcionamento aos novos cenarios que se

configuram.

A universidade esta diante de uma encruzilhada: ou se desenvolve como
uma instituicdo com valor para a sociedade, por sua tarefa de producéo e
reflexdo acerca do conhecimento, ou se resigna a ficar como esta. A ultima

condigdo significaria morrer pouco a pouco.

No Brasil, uma anélise do ensino superior no pais revela a légica de
mercado que se impde a Educacao Aberta e a Distancia, encarada por muitos
educadores e pesquisadores como uma das formas de consolidar a visdao dos
chamados “empresarios da educacao” - que véem 0s cursos como um negdcio
qualquer, os alunos como clientes e por ai vai... Alias, muitos investimentos
publicos tém contribuido para a evolucao deste “negécio” e varias praticas de

universidades publicas e particulares também o reforcam.

A Educacado Aberta e a Distancia — pela complexidade e aspectos
diferentes do ensino convencional - se torna mais vulneravel a essas relagcoes

entre Estado, sociedade e mercado: Poderiamos inclusive afirmar que muitas
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vezes, a EAD integra um f‘fast food’ educacional numa confluéncia de
interesses entre grupos de empresas, governo e organismos internacionais.
Trocando em middos: cursos de embalagem tecnolégica sedutora e de

pouquissimo conteudo para consumo rapido das massas.

A integracdo que se espera do processo, com certeza, ndo é essa.
Belloni (2001) identifica a raiz do problema dentro das préprias instituicdes
escolares — nos educadores e seus métodos — como também, nas escolhas
politicas da sociedade. Mas estabelecer acées de alcance nacional para o
planejamento e a aplicacao de programas de integragcédo das TICs, por exemplo
— seja na educacao presencial ou a distancia — se torna, principalmente, uma

responsabilidade de setores do governo.

O papel das instituicbes € o de empreender a troca de experiéncias e
fazer parcerias para superar a falta de investimentos financeiros e humanos, na
luta por uma educacdo de qualidade em todos os niveis. Sobre o
financiamento, ponto critico para o desenvolvimento da EAD na rede publica,

até o momento apenas o ensino presencial € contemplado nesse aspecto

A descontinuidade das acbes do governo € outro fator a ser levado em
conta. Integrar tantos projetos diferentes para fortalecer a escola e os
professores € um trabalho dificil, que por isso mesmo precisa incorporar as
universidades: “Existe hoje no pais, massa critica razoavel de pesquisas que ja
apontam alguns indicadores sobre o tema. (...) Se pensamos nas tecnologias a
servico da producdo de conhecimento e de cultura, podemos pensar na
insercao do pais no mercado mundial dito globalizado, numa outra perspectiva.
Uma perspectiva de efetiva cidadania” (PRETTO, 2003 p. 28).

Segundo Aretio e Ibafiez (1994) o desenvolvimento da Educacéo a
Distancia estda sendo um dos fenémenos mais relevantes no mundo
educativo neste século XXI. A educacéao a distancia vem sendo utilizada
em diversos niveis e os titulos hoje outorgados sdo cada vez mais
equiparados ao presencial. Isso nado representa, principalmente no caso
do Brasil, a aceitacdo unilateral dessa modalidade educativa. Mas

estamos num processo que avanca para a sua plena aceitagao.
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A educacao superior no Brasil passa particularmente neste
momento por uma tomada de consciéncia sobre a representacado dessa
modalidade educativa nos processos educativos e na estrutura interna
das universidades. O governo Federal traz a tona a Universidade Aberta
do Brasil, um projeto que faz parte das discussdes de pesquisadores e

legisladores desde a década de 1970 e que ainda néo se efetivou.

A revitalizacédo da Universidade Aberta e suas atuais bases teoricas
e implicagdes financeiras bate na porta das universidades publicas,
provocando seus gestores a repensarem esta modalidade de ensino com
suas reais possibilidades e limitacdes a partir das particularidades de
cada instituicéo.

Acredita-se ndo ser mera participacao do processo de ampliacao ao
acesso ao ensino superior, mas fazé-lo de forma consciente e

participativa, priorizando a institucionalizagéo interna e externa.

Estrutura da tese

Este trabalho esté estruturado conforme o que € descrito nos paragrafos

seguintes.

No primeiro capitulo apresenta-se a Introducado do trabalho. Desta

forma faz-se uma abordagem geral a tematica da tese.

No segundo capitulo trata-se do Percurso da Pesquisa, apresentando-
se a escolha do tema e as hipoteses, sua originalidade e relevancia, objetivos e

procedimentos tedrico-metodoldgicos.

No terceiro capitulo, Politicas Publicas em EAD: uma reflexao
conceitual faz-se uma breve apresentacao de estudos tedricos no campo das
politicas publicas educativas nos anos 1990. Dessa forma, a autora aqui busca
situar o objeto de pesquisa e sua posi¢ao conceitual como pano de fundo para

as discussobes que se sucedem.



17

No quarto capitulo, Educacao Superior Aberta e a Distancia: a
Universidade Aberta do Brasil resgatam-se os relatos histéricos sobre a

Universidade Aberta do Brasil contextualizando com o momento atual.

No quinto capitulo, O papel da Universidade na Educacao Aberta e a
Distancia realiza-se uma reflexdo acerca do papel da universidade na
Educagdo Superior e mais especificamente na modalidade educacdo a
distancia . S&o abordados conceitos-chave, como ciéncia, cidadania, cultura e
inovacao, na tentativa de criar uma base de sustentacao para a definicdo de
politicas internas para o uso da modalidade de EAD no Ensino Superior do
Brasil.

No sexto capitulo apresenta-se A metodologia de analise de politicas.
Neste capitulo apresenta-se os pressupostos tedricos para a analise das duas

organizagoes.

No sétimo capitulo, A Educacao a Distancia na Universidade Aberta
de Portugal e na Universidade Federal de Santa Catarina Neste capitulo
analisa-se duas organizacdes de ensino superior que atuam em Educacgao
Aberta e a Distancia: a Universidade Aberta de Portugal (UA) e a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) do Brasil.

No oitavo capitulo, Analise do relato dos interlocutores: pontos e
contrapontos apresentam-se a sintese dos depoimentos dos entrevistados a

partir da andlise critica das entrevistas.

No nono capitulo Consideracoes finais e recomendacoes, realiza-se
uma sintese do trabalho apontando, para tanto, alguns indicativos para a
formulacdo de estratégias voltadas a aplicacdo da modalidade educacédo a

distancia no ensino superior.
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2 O PERCURSO DA PESQUISA

2. 1 A tematica da tese

O objeto de estudo apresentado neste trabalho trata da Educacéao
Aberta e a Distancia na educacéao superior com destaque sobre a forma como
as universidades tém implementado esta modalidade nos diversos niveis de

ensino.

Para estudar esse tema foram propostas algumas hipoteses,

apresentadas a seguir:

- A falta de politicas internas, no ensino superior, para a ado¢ao da
modalidade educacéo a distancia é um dos grandes entraves para o

seu desenvolvimento.

- A estrutura atual das Universidades nao contempla os
pressupostos tedrico/praticos da Educacao Aberta e a Distancia.

- As instituicdes de ensino superior podem impulsionar a melhoria
da qualidade da EAD.

- O arcabouco legal que normatiza a EAD no Brasil, € em muitas
outras partes do mundo, ainda reflete uma visdo fragmentada da
modalidade educacdo a distancia , tratada de uma maneira geral

como alternativa para situacées emergenciais.

- Ha descontinuidade das politicas publicas para a EAD na
educagdao superior o que inviabiliza a implementacdo e a

continuidade de novas propostas no interior das institui¢des.

- A falta de politicas publicas internas favorece a disseminacao de
uma cultura desfavoravel a implantacdo da modalidade educacéao a
distancia na Universidade.
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N Embora a préatica do uso da modalidade educacgéo a distancia no
ensino superior n&o seja recente, a EAD ainda é “novidade ” dentro
da maioria das Universidades.

- A adeséao dos professores estudantes e dirigentes ao processo de
implantacao/implementagdo da EAD no ensino superior estd

relacionada as politicas internas da Universidade para a modalidade.

- A formacdo de pessoas para uso da modalidade educagdo a
distancia € que vai determinar em grande parte o sucesso das acgoes
de EAD nas Universidades.

- As diretrizes politicas para a EAD néo estdo acompanhadas de
transformagdes do modelo educacional superior.

N As propostas oficiais atendem em parte as exigéncias das
Universidades Publicas no que tange a sua viabilidade técnica e

pedagdgica.

- Ha necessidade de regulamentagdes para a modalidade

educacao a distancia no que diz respeito ao seu desenvolvimento.

- Ha necessidade de regulamentagdo quanto a disponibilidade

financeira para sua execucao de acordo com suas especificidades.

2.2 Originalidade e relevancia sobre o tema da tese

A amplitude da questdo das reformas institucionais é fato novo a
caracterizar o final do Século XX. Ha cinglienta anos ndo se considerava a
sociedade civil como protagonista criativa do desenvolvimento e havia poucas
duvidas sobre o fato dos governos nacionais representarem a totalidade de
suas nacgdes. Eram poucos os que ja entdo apontavam para a possibilidade de
futuras alteragdes na estrutura da vida em sociedade decorrentes de mudancas
tecnoldgicas.
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E nesse processo que situamos a Educacao Aberta e a Distancia. Essa
modalidade educativa expande enormemente as fronteiras do conhecimento.
Os desdobramentos decorrentes da sua implantacdo nas universidades
embora positivos, também aumentam as tensdes decorrentes dos riscos da
tomada de decisdo em favor da sua implementacdo. Riscos de se tomar
decisbes as pressas sob pressdo, sem uma visdo mais integrada e refletida,
sem uma percepgdo da perspectiva histérica, sem clareza suficiente de
objetivos e sem uma insercao mais estratégica, podera trazer sérios danos a

credibilidade e a potencialidade da EAD .

Em contrapartida, a sociedade civil, como protagonista expresso, clama
por maiores possibilidades de acesso ao ensino principalmente o superior
reforcando cada vez mais a tese de que somente pela educacao poder-se-a
melhorar a qualidade de vida de milhées de pessoas que vivem em condi¢coes
precarias. A universidade tem um papel predominante numa possivel mudanca

para melhoria dos atuais quadros de analfabetismo do nosso Pais.

Considera-se este estudo atual e necessario levando-se em conta o
contexto historico, politico e econdmico por que passa o Brasil e o0 mundo e
principalmente porque a EAD € realidade em muitas instituicbes de ensino
superior. Este estudo € inédito ja4 que aborda a forma como as universidades
estdo se organizando para implantar a EAD nos diversos niveis de ensino.
Estudos neste sentido sdo necessarios para que se possa avangar no
desenvolvimento da EAD e mais ainda quando se pode a partir da descricao do
modo como duas universidades utilizam a EAD tirar proveito da experiéncia de

ambas.

2.3 Justificativa

A educacado superior passa atualmente por uma grande mudanca
estrutural. Trata-se de um tempo histérico onde é necessério revisitar 0s
conceitos em que se fundamenta da sociedade moderna e uma das instituicées

que lhe tém garantido legitimidade: a universidade (IOKOI, 2005).
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Neste tempo histérico, para além das reformas nos diferentes niveis de
ensino, a universidade se depara com os dilemas sociais externos e internos. E
no contexto destes dilemas que situa-se a modalidade educacédo a distancia .
Do ponto de vista externo, no papel dos 6rgdos de governo e suas
representacgdes sociais. Do ponto de vista interno, no “dilema de conciliar
hierarquia de mando e poder” (ibid, 2005), que refletem as disputas internas e a

necessidade de producédo de conhecimentos novos.

Deste ponto de vista a modalidade educacdo a distancia tem sido
implantada e implementada nas universidades “carregada” de preconceitos,
duvidas e inquietagdes, geralmente surgindo a margem dos processos
académicos e, desta forma, negligenciada pelos gestores oficiais.

Em conseqliiéncia, a comunidade académica tem questionado tanto a
forma quanto os resultados. Nao sem razao, ja que historicamente os sucessos
e insucessos dessa modalidade de ensino tiveram pouca participacao dos
intelectuais da academia.

Neste sentido, este trabalho busca realizar uma reflexao sobre a forma
como as universidades tém implementado a modalidade educacgéo a distancia .
O estudo teve como base as politicas publicas de Educacao a Distancia para
esse nivel de ensino e a analise critica de implantagcdo dessa modalidade

educativa em universidades.

A primeira questdo a ser considerada é a necessidade de se reafirmar a
competéncia da universidade, lugar de producéao cientifica e de convivéncia de
diferentes areas do conhecimento, para pesquisar propor e executar modos de
formacdo dos diferentes profissionais. E necessario, no entanto, fazer a critica
em relacdo as atuais formas de organizacdes e concepgbes da oferta de
cursos a distancia para que se resgate a positividade do seu desenvolvimento

histérico, identifiguem-se as suas limitacées e elaborem-se novas propostas.

Sabe-se que o Brasil dispée de razoavel experiéncia de utilizacao
dos meios de comunicacado de massa na educacao tendo inicio no final da
década de 1950. Entretanto os programas nao se destinavam ao ensino

superior. A histéria da Educacdo a Distdncia na Educacdo Superior
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comega nos anos de 1970 por iniciativa do Conselho Federal de

Educacao.

A primeira referéncia oficial que se tem noticia quanto a discusséao
do tema para a educacao superior foi em 1971, com a visita de
especialista brasileiro a Inglaterra para estudar o projeto denominado
Universidade Aberta, destinado a adultos via Educacédo a Distancia. Em
1986, foi apresentada ao Conselho Federal de Educacédo a sugestao de
se criar uma comissdo para estudar o tema. Em 1987, criou-se a
comissdo especial de sete especialistas, indicados pelo Ministério da
Educacao e pelo Conselho Federal de Educacéao, para que estudasse as
possibilidades do ensino por correspondéncia e técnicas correlatas com
vistas ao seu aproveitamento na universidade aberta no Brasil. Estas
foram as primeiras referéncias sobre a possibilidade de se implantar a

modalidade educagéo a distancia no ensino superior no Brasil.

Desde entdo, a tematica vem sendo objeto de varios debates
proporcionados pelo Governo e instituicées interessadas no tema, de
forma que a oferta e a demanda por esta modalidade j4 é uma realidade

nacional.

Atualmente hé registro de experiéncias em varias regides do pais,
algumas por iniciativa de instituicées de ensino superior privadas, outras
publicas, incentivadas pela Secretaria de Educacdo a Distancia, da
Secretaria de Educacao Superior do Ministério de Educacéo.

Particularmente, desde 1990 as universidades publicas vém sendo
incentivadas a participarem - por meio de um conjunto significativo de
acObes coordenadas pelos 6rgdos de governo - na implantacdo da
Educacédo a Distancia no ensino superior.

Dentre os argumentos apontados pelo MEC esta a questdo da
ampliacao do acesso ao ensino superior e a necessidade de melhoria na
formacédo dos educadores em diferentes niveis e areas de ensino, tendo
como justificativa o quadro atual da educacédo brasileira. Neste sentido,

varios pesquisadores, juntamente com os 6rgaos de pesquisa do governo,
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tém apontado essas prioridades.

Segundo pesquisas realizadas por Morhy (2004) "a expansao das
matriculas no nivel superior de Graduacao de 1990 a 2002, mostra um
crescimento sem precedentes. A populacdo estudantil cresceu 225,9%,
sendo que na area privada esse crescimento foi de 252,6% e na publica
de 219,7%. No ambito da area publica a populacdo estudantil cresceu
172,1% nas instituicdes federais, 440,1% nas estaduais e 138,6% nas
municipais”. No entanto, “essa expansao foi marcada negativamente pela
proliferacdo de instituicbes privadas algumas de baixa qualidade e pela
deterioracao qualitativa da area publica, que se encontra profundamente
afetada em suas financas pela crise fiscal do estado cada vez mais refém

do novo quadro econémico mundial”.

No sentido de atender as demandas, a modalidade EAD no Brasil
tem sido nos ultimos anos alvo de medidas provisérias e decretos com o
objetivo de regulamentacao para financiamentos de oferta de cursos a
distancia. Segundo dados® de 2004, havia aproximadamente 153 cursos
superiores a distancia aprovados, 50 instituicdes credenciadas, 40 cursos
de Graduacdo e 90 de especializacdo. Em 2006°% o numero de
instituicbes credenciadas é de 126, 77 cursos de Graduacdo, 43 Pds-
graduacao latu-sensu e 05 sequlenciais. Os dados demonstram um
crescimento do ensino superior a distancia, principalmente a partir da
década de 1990.

Diante do crescimento da populacdo académica a modalidade
educacao a distancia apresenta-se como uma alternativa de acesso. Para
atender estas demanda a EAD no ensino superior no Brasil pode ser
considerada sobre duas formas distintas: a oferta de Cursos que sao
regulamentados pelo Ministério da Educacao e Cultura — MEC/Secretaria
Nacional de Educacao a Distancia-SEED (como oferta de Graduacao,
Pds-graduacgao scrito-sensu e sequenciais) e a oferta de cursos livres

2 Conforme Moran, J.M., em dados extraidos do “site” do MEC, acessado em junho de
2004.

% Conforme dados disponiveis em <http:/portal.mec.gov.br/sesu/index>. Acessada em 11 de
margo de 2006.
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para pessoas fisicas ou “feitos sob encomenda” para empresas e
organizagdes, ditos de extensdo, inclusive com autonomia das

universidades.

Estas formas, além de estarem atreladas a regulamentagdes
internas e externas, crescem em ritmos diferenciados e respondem as
expectativas distintas das populagbes-alvo. Também as universidades e
seus corpos discente e docente respondem de diversas maneiras. Por um
lado, atendendo aos chamados dos érgdos de governo e, por outro,
sendo impelidas a adotarem a modalidade educacao a distancia para nao

perderem "o trem da histéria” e “cumprirem” o seu papel social.

Além dessas razdes, estrangulamentos de infra-estrutura,
resisténcia cultural e falta de entendimento mais amplo da modalidade,
ainda freiam o incremento da Educacao Aberta e a Distancia no ensino

superior.

Entretanto, é fato que um avanco se faz necessario quando se fala
em educacao a distancia, principalmente na Educacao Superior. Verifica-
se que cada instituicdo caminha de acordo com suas possibilidades e
decisdes internas. O embate envolve disputas por cursos entre centros e
departamentos, por infra-estrutura, como computadores, equipamentos,
méveis, salas, softwares, etc. Alias, essa tem sido uma das principais
motivacdes da adesdo de muitas universidades a projetos dessa

natureza.

Certamente, a justificativa passa pelo sucateamento da infra-
estrutura e falta de apoio financeiro que as instituicdes de ensino superior
atravessam neste momento. Muitas véem na implantacdo da modalidade
educacdo a distancia uma chance de ampliar espago fisico e adquirir
material. E fato também que tais investimentos trazem melhorias para os
cursos como um todo, mas € necessario compreender e analisar esses

fatores.

Uma outra hipétese levantada pela pesquisa nesta area diz respeito

a falta de politicas internas na instituicdo como um dos entraves para o
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seu desenvolvimento.

Pesquisadores da area, Belloni (2001), Carmo (2002),Aretio( 1994)
Homlberg (1971) e Litwim (2001), entre outros, afirmam que um dos
paradigmas que a Educacéao a Distancia agrega como mudanca positiva é
justamente a otimizacdo dos recursos humanos e materiais criados.

Porém o que se vé na pratica é o contrario.

Apesar desse quadro, cada vez mais cursos vém sendo realizados
no pais e, embora existam poucos estudos em termos de resultados no
ensino superior, principalmente na Graduacdo, ha relatos de boas
experiéncias gracas ao envolvimento de profissionais comprometidos com

essa modalidade.

Por outro lado, ha no Brasil um quadro de diretrizes que buscam,
além de normatizar, imprimir critérios de qualidade aos projetos de cursos
a distancia. O MEC/SEED, por meio da Secretaria de Educacéo Superior,
criou em fevereiro de 2002 a Comissdo Assessora para Educacéao
Superior a Distancia®, cujo objetivo é de apoiar a Secretaria de Ensino
Superior — SESu - na elaboracdo de uma proposta de alteracdo das
normas que regulamentam a oferta de educacdo a distancia no nivel
superior e dos procedimentos de supervisao e avaliacdo, em conjunto
com representantes da Secretaria de Educacgao a Distancia — SEED, da
Secretaria de Educacao Média e tecnolégica — SEMTEC, da Coordenacéao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES - e do

Instituto de Estudos e Pesquisa Educacionais — INEP.

A comissao tem como objetivo imprimir critérios de qualidade aos
cursos oferecidos na educacdo superior. O relatério - finalizado e
disponibilizado em *“site” na internet’® - possui como estrutura:
contextualizacdo do problema, quadro normativo, situacédo atual da EAD,
referéncias para elaboracao de projetos de educacao superior a distancia
e nova proposta de regulamentacdo da EAD; e serve de subsidio para as

* Conforme a Portaria do MEC n? 335, de 6 de fevereiro de 2002.
° Disponivel em http://www.seed.gov.br.
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universidades na implantacdao ou implementacao de cursos a distancia.

Além disto, decretos e instrugcdes normativas comecam a chegar
nas universidades como uma possibilidade de se promover a modalidade
e reduzir indices de exclusdo educacional no pais, contribuindo para o

aumento das matriculas no ensino superior.

Em 2005 a idéia da criacdo da Universidade Aberta do Brasil surge
novamente incentivada pelo MEC/SEED. Este projeto comeca a tomar
forma e ja desafia o ensino superior a utilizar a modalidade educacéo a
distancia. Pela proposta analisada, o objetivo é ampliar e consolidar esta

modalidade com incentivo financeiro, institucional e técnico do governo.

Acredita-se que o “Sistema Universidade Aberta” e suas
implicagcbes  provocardo profundas mudangas estruturais nas
universidades publicas. Neste sentido, a pesquisa se amplia com um
estudo proporcionado pelo Programa ALBAN na Universidade Aberta em
Portugal (UA), por meio de entrevistas com dirigentes da UA e com
especialistas ligados a educacao a distancia no Brasil sobre a questao da
institucionalizacdo da EAD e a importancia da participagcdo dos

intelectuais da academia para seu avancgo.

Tanto no Brasil quanto fora dele, verifica-se que o investimento
conceitual em Educacdo Aberta e a Distancia, nos seus métodos e
técnicas aplicados ao enriquecimento da educacéao presencial, € elevado:
exige capacitacdo dos profissionais envolvidos, producao de materiais
didaticos, aquisicdo de equipamentos e sua manutencdo, assisténcia
técnica e seguranca, preparacdao dos ambientes fisicos e virtuais,
desenvolvimento de sistemas de operacionalizacdo e gestdo e,

fundamentalmente, investigacéo cientifica.

Portanto, para que uma mudanca nas politicas, estratégias e
procedimentos politicos de supervisdo e avaliagdo do ensino superior seja
efetiva e convergente é necessario que estudos qualificados se intensifiquem e

indiqguem direcdes a seguir.
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E preocupacdo deste estudo que o processo de incorporacdo dos novos
recursos e possibilidades, aliado a ampliacao da oferta, aconteca de tal forma
que nao apenas restem preservados os melhores padrées de qualidade ja
atingidos pela educacao tradicional, mas que sejam inclusive aperfeicoados.
Neste sentido, a incorporacao das tecnologias e metodologias precisa conduzir
ofertas que atendam aos mesmos padrdes de qualidade, independentemente

dos recursos, presenciais ou a distancia em cada area dos cursos superiores.

Além das iniciativas dos érgaos de governo, a comunidade académica
precisa estar envolvida, ampliando conceitualmente, reestruturando-se fisica e
tecnicamente e principalmente investindo em recursos humanos essenciais
para fazer dessa modalidade de ensino uma forma de se promover educacao
conservando os melhores padrdes de qualidade exigidos pelos intelectuais que

compdem hoje as universidades do pais.
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2.4 Os objetivos da pesquisa

2.4.1 Geral

Analisar a forma como a modalidade educacédo a distancia tem sido
implantada no ensino superior a partir da andlise envolvendo duas
organizagdes de ensino, uma em Portugal, a Universidade Aberta, e outra

no Brasil, a Universidade Federal de Santa Catarina.

2.4.2 Especificos

- Analisar as politicas publicas relacionadas ao uso da
modalidade educacdo a distancia na educacao superior no
Brasil e em Portugal no que tange aos aspectos de viabilidade

interna da modalidade.

- Analisar as politicas educativas para a modalidade educacao a
distancia na Universidade Federal de Santa Catarina desde sua

implantagao.

- Verificar em que medida as diretrizes politicas se concretizam

nas acoes de EAD.

- Contribuir para o debate sobre 0 uso da modalidade educacéao a

distancia no ensino superior.

- Contribuir com a Universidade Federal de Santa Catarina na
construcdo de politicas internas para a modalidade educacéo a

distancia com vistas ao seu aperfeicoamento.
- Ampliar o conceito de Educacao Aberta e a Distancia — EAD.

- Propor estratégias para a implantagdo da EAD na educacgéo

superior.
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2.5 Orientacoes metodoldgicas

A metodologia adotada para a aquisicdo dos dados da pesquisa
envolveu a utilizacdo da entrevista, da analise descritiva a partir da
metodologia da anélise da politica publica e da pesquisa bibliografica. A
base tedrica para a construcdo das entrevistas fundamentou-se nas
abordagens de Danielle Ruquoy®, que ressaltam que os dados produzidos
no decurso da entrevista estdo longe de ser fruto da aplicagdo de um
instrumento técnico neutro, revelando-se, em vez disso, produto de uma
interacdo social de pleno direito, na qual € crucial a definicdo social da

situacao e dos intervenientes.
Neste sentido foram observados os seguintes momentos:
- a escolha dos interlocutores;
- o estabelecimento do contato;
- a apresentacao do entrevistador e do entrevistado;
- a apresentacao da entrevista; e
- a conducao da entrevista.

A andlise dos dados das entrevistas recolhidos também constituiu
uma etapa importante do trabalho. Neste sentido volta-se a atengao para
trés aspectos importantes:

l. o tema da entrevista (o objeto de estudo);
. o contexto da interacao; e
[l. as condicbes sociais da interacao.

Para obtencao das respostas as questoes da pesquisa seguiu-se as
seguintes estratégias:

a) Entrevistas com questiondrio com dirigentes da Educacao a Distancia

em Portugal e no Brasil como reitores, diretores, especialistas e professores de

® Conforme ALBARELLO, Luc; DIGNEFFE, Francoise, e outros. Prdticas e métodos de
Investigacdo em Ciéncias Sociais. Porto/Portugal: Gradiva, 1977. Colecao Trajetos.
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universidades que adotam a modalidade educacgédo a distdncia em cursos e

programas.

As entrevistas ocorreram a partir de um roteiro e foram gravadas em fitas
de audio, transcritas e analisadas. Vale ressaltar que a entrevista ndo constitui
um fim em si mesma; para se chegar aos resultados da pesquisa, ha que se
realizar a operacdo mais complexa e essencial do processo: a andlise do
conteudo.

A anadlise do conteudo das entrevistas constitui parte da base deste

trabalho e esta refletida nas consideracées e conclusdes acerca do tema.

Para a selecdo do grupo de entrevistados, levou-se em consideragao os
seguintes fatores:

a) o cargo ocupado pelo entrevistado; e
b) a experiéncia com a modalidade educacéao a distancia.

Dito isto, cabe ressaltar a definicdo da situacao da entrevista, formulada
desde 1924 por Bingham e Moore "a entrevista € uma conversa com um
objetivo”. Segundo Ghiglione e Matalon (2001, p. 63-67)" “ a definicdo de
entrevista como uma conversa tendo em vista um objetivo, apresenta a
vantagem de ser suficientemente ampla para englobar uma grande variedade
de pontos de vista possiveis”. A entrevista ndo supde nenhum controle de
forma, extensdo ou conteudo da resposta, uma vez que apenas em toda a sua
complexidade garante a validade do diagnéstico realizado e o interesse
libertador do ato da fala.

Saliente-se a importancia das entrevistas para a construcdo dos
argumentos da pesquisa. A situacao destas pds em jogo uma série de variaveis
que influem no contetido do que é dito. E ao ter uma visdo menos ingénua do
processo de entrevista que se assegura uma melhor dominio da producao dos

dados no sentido de uma informagé&o confidvel, complexa e adequada.

" GHIGLIONE, Rodolfhe e MATALON, Benjamin , O inquérito: teoria e pratica, quarta edicéo,
Celta Editora, Oeiras/2001.
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Para a pesquisa foram realizadas 08 entrevistas a partir de questionario

em Portugal e 08 no Brasil.

Em Portugal

A Universidade Aberta de Portugal® é uma instituicio publica de ensino a
distancia, criada pela Lei n® 444/88 de 2 de dezembro. Possui uma sede em
Lisboa e Centros de Apoio em instituicdes de ensino superior publico existentes
nos distritos, que oferecem cursos formais de Graduacao, ndo formais, cursos

de Mestrado e de Portugués.

A opcao por essa Universidade esta baseada na producdo académica
em educacéao a distancia, nos principios didaticos e na forma de organizagao
enquanto Instituicao de Ensino Superior de EAD. Entende-se que analisar uma
instituicdo assim ja consolidada poderia fornecer parametros para a avaliagao
que se quer fazer das politicas publicas em EAD para o ensino superior no
Brasil com o objetivo de se consolidar aqui a educacao a distancia neste nivel

de ensino.

Os estudos em Portugal foram financiados pelo Programa ALBAN®. Para
tanto, submeteu-se este projeto de pesquisa para ser contemplado. A
solicitagdo foi para uma complementacdo de estudos de 6 meses e 0 pais
escolhido, como ja dito, foi Portugal, mais especificamente a sua Universidade
Aberta. O periodo de realizagéo foi de 10 de novembro de 2004 a 10 de maio
de 2005.

Os resultados foram encaminhados ao Programa ALBAN, por meio de
relatério especifico com pareceres do Orientador no Brasil e do Tutor em
Portugal.

Dessa forma, este projeto, possibilitou o aprofundamento teérico do
objeto de estudo, bem como a experiéncia impar de poder conhecer e avaliar
de forma sistematica e contextualizada a aplicagcdo da modalidade educacgéo a

distancia no ensino superior.

8Conforme informagées disponiveis em <http://www.univ-ab.pt>.
® Conforme informacées disponiveis em <www.programaalban.com>
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Permitiu ainda um olhar critico, respaldado pelas leituras e
desvelamento teorico do sistema estudado. As analises, a partir das
entrevistas, foram reveladoras e elucidativas, contribuindo também para um
aprofundamento dos estudos, bem como a presenca constante do tutor no

encaminhamento e orientacéo, que foi fundamental.

No Brasil, as entrevistas realizadas foram organizadas a partir da
escolha dos entrevistados. Tanto aqui quanto em Portugal, optou-se por ouvir
aqueles que estavam diretamente envolvidos com a modalidade educacao a
distancia, conhecendo suas experiéncias e pontos de vista, com o principal

objetivo de elucidar as hipéteses.

Essa escolha foi fundamentada tendo como parametro o fato de que, por
estarem diretamente envolvidos com nosso objeto de estudo, suas opinides

poderiam oferecer parametros de analise.

A relagéo dos oito (08) entrevistados portugueses encontra-se no quadro
1, para uma identificacao conforme cargo e departamento

Quadro 1: Relacdo dos entrevistados portugueses'®

Cargo Departamento

Ex-Reitor e Fundador

Professor Doutor — Catedratico Departamento de Ciéncias Humanas e
Sociais

Professor Doutor — Catedratico Departamento de Ciéncias Humanas e
Sociais

Professora Doutora — Associada Departamento de Ciéncias Exatas e
Tecnolbgicas

Professora Doutora - Associada Departamento de Ciéncias Exatas e
Tecnolbgicas

Reitora

Professor Doutor Catedratico Departamento de Ciéncias Humanas e
Sociais

Professor Doutor Decano Departamento de Ciéncias Humanas e
Sociais

' Optou-se por nio divulgar os nomes dos entrevistados.
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No Brasil

Foram 8 (oito) os entrevistados, todos especialistas em EAD, 02 do
Ministério da Educagéo, 02 Coordenadores de EAD de Universidades Federais
e 04 professores da Universidade Federal de Santa Catarina que atuaram em

cursos superiores a distancia. O quadro 2 traz a relacdo de cargos e

instituicoes.

Quadro 2: Relacdo dos entrevistados brasileiros™
Cargo Instituicao
Especialista em EAD Ministério da Educacéo
Especialista em EAD Ministério da Educacéo

Especialista em EAD IFES
Especialista em EAD IFES

Professor IFES
Professor IFES
Professor IFES
Professor IFES

Além deste estudo, destacam-se outras formas de ampliar a pesquisa.

b) Andlise descritiva

A pratica da Universidade Federal de Santa Catarina/Brasil - Estudo de
caso na Universidade Federal de Santa Catarina a partir da analise das

politicas internas para a modalidade educacéo a distancia.

c) Informacoes e depoimentos via Internet

Documentos encontrados no site www.mec.qov.br/seed.

Apoés a definicdo das raizes conceituais e metodoldgicas veja-se como
foram aplicadas a este trabalho. Desta forma, como mostra a figura 1,

sintetizou-se o estudo nos seguintes enfoques:

' Optou-se por ndo divulgar os nomes dos entrevistados.
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1. Identificar as
organizacoes

2. dentificar a <4—71—» 3. Identificar os

natureza das atores-chave
relacdes

institucionais

v
4. |dentificar as acoes

Figura 1: Analise do ambiente interno das organizacoes educativas
(Fonte: Elaborada pela autora)

Com esse processo julga-se analisar os dois niveis de complexidade —
externo e interno - e comparar duas organizacdes de diferentes dimensdes, em
estagios de maturidade institucional distintos. Desta comparacédo espera-se
propor as principais linhas mestras para a organizagdo da modalidade de EAD
no ensino superior por meio de um quadro estratégico de possibilidades e

limites para sua implementacao.

2.6 Limitacoes para o trabalho

Ao iniciar a pesquisa, a autora tinha clareza das limitagdes impostas
pela sua condicdo como observadora e que funcionariam como filtros ao longo

do processo.

A primeira delas diz respeito ao “olhar externo”; na UA a autora colocou-
se como observadora externa, com as vantagens de poder interpretar por meio
de um distanciamento menos comprometido. Por outro lado, com um
inconveniente de poder acessar somente as informagdes de dominio publico

ficando a margem dos processos internos da instituicao.
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2 & de pesquisadora mergulhada na UFSC, que

A segunda posigao
possibilitava acessar a area secreta da instituicao, o que dificultou o acesso a

area de dominio publico.

Face a essa identificacao de limitacdes cabe aos futuros pesquisadores
da area aprofundar a pesquisa sobre a EAD no ensino superior. Abre-se aqui a
possibilidade de ampliar o estudo deste tema na educacdo superior,
explorando principalmente como as universidades publicas brasileiras estdo
implementando a EAD nos diferentes niveis de ensino.

2.7 Organizacao da pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa procurou-se realizar a gestdo adequada
do tempo. Desta forma, apds aprovacédo do projeto de pesquisa pelo ALBAN
Office, os primeiros meses foram dedicados a pesquisa exploratoria e a
estrutura provisoria da tese, posteriormente com as entrevistas e, logo apdés,

sua analise. Neste periodo também foram realizados os estudos teéricos.

Qualquer pesquisa precisa parar num certo momento, para se sujeitar a
critica e as contribuicdes da comunidade cientifica para que se avance nas

proposicdes.

'2 Esta posicao, em parte facilitadora, também sucitou uma preocupacéo para com a questio
ética da utilizacao da informacao o que implicava num esforgo adicional de sua selecao (Cf.
CARMO ,1997).
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3 POLITICAS PUBLICAS EM EAD: UMA REFLEXAO CONCEITUAL

3.1 Introducao

A investigacao baseada em politicas deve ir além da apresentacdo de
sugestbes ecléticas e muito abrangentes. Deve haver algum principio
de escolha, alguma justificacdo para se estabelecer um limite num
determinado local e ndo noutro. Devemos ter alguma idéia daquilo
que procuramos de como e de onde procura-lo. (HOWEL,1990, p.
242)

Primeiramente, é preciso destacar a forma como se compreendem as

politicas publicas tendo por base a literatura na area e buscando trazer a

discussao para a modalidade educacao a distancia. Para tanto, apresentam-se

aqui algumas premissas:

“Uma politica Nacional de Educacdo é mais abrangente do que a
legislagcao proposta para organizar a area. Realiza-se também pelo
planejamento  educacional e financiamento de programas
governamentais, em suas trés esferas, bem como por uma série de
acoes nao governamentais que se propagam, com informalidade,
pelos meios de comunicacao e realiza-se para além desses espacos,
por meio da difusdo de seu idedrio pelas publicagdes oficiais e
oficiosas”. (SHIROMA, 2002, p. 87)

“politica € algo sobre o qual se discute, que ndo se oferece em
lapides de pedra a populacdes que se mostram receptivas e gratas
por isso. Politica é algo mais abrangente do que acdes de governo.
Trata-se de um processo mais que um produto, envolvendo
negociagdes, contestacdes ou mesmo luta entre diferentes grupos”.
(OZGA Jenny, 2000, p. 382)

“As investigacdes sao voltadas aos resultados que um dado sistema
vem produzindo. O interesse consiste na avaliacao das contribuicoes
que certas estratégias escolhidas podem trazer para a solugcado de
problemas especificos”. (FREY, K., 2000, p. 212)

“E preciso conduzir nossas reflexdes para questées que ajudem a
esclarecer “qual é o projeto politico” o que se estd fazendo em
relacdo a esse projeto e porque, levando em conta ‘de um "projeto’ e
nao ‘do”projeto”. (Dale,1986 p. 56; in GOLDNER,1971)

“O processo politico € mais complexo (...) ha um processo dialético no
qual os momentos de legislacdo (a lei de documentacdo) e de
implementacao (a pratica) podem estar mais ou menos frouxamente
unidos”. (BOWE E BALL, 1992, p. 98)
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Note-se que as abordagens apontam para definicbes e rumos para além
da producao de instrumentos de programas e projetos. Trata-se de se referir as
questdes de fundo onde as decisdes tomadas, as formas de implementacéao, as
escolhas feitas em relacéo as estratégias e intervencdes politicas constituem o
objeto principal dos estudos realizados atualmente pela area.

E importante reconhecer o valor de diferentes abordagens tedricas sobre
politicas publicas e considerar o conteudo do debate, sua existéncia e sua

natureza.

Quando se entra em contato com a realidade da educagéo publica no
Brasil, ndo é incomum constatar-se os descompassos entre a realidade e as

politicas publicas.

Neste sentido convém observar alguns dados citados por Maria Eugénia
Castanho:

“1. O indice de exclusao social mostra que somos o 1092 colocado no
ranking.(Correio Popular, 17/06/2004, p.B-4 ). Estamos dentro do 1/3
dos paises com pior resultado. Os indicadores do Indice de Exclusao
Social sdo: pobreza, desemprego, desigualdade social, alfabetizacao,
escolarizacdo superior, homicidios e populagao infantil. Os fatores
que puxaram para baixo o indice de exclusdao social foram a
desigualdade social, violéncia e desemprego. Somos a 152 economia
do mundo, o 4?2 maior PIB da América.

2. Um milh&o de criancas entre 7 e 14 anos estao fora da escola. Os
direitos das criancas e adolescentes do Brasil estdo sendo violados.
Apenas 10,2% dos estudantes que terminaram o ensino fundamental
mostram capacidade suficiente de leitura e 97,2% dos estudantes
ainda nao mostram nivel adequado de conhecimentos sobre
matematica ao terminar o ensino fundamental.

3. Uma pesquisa divulgada pela UNESCO (2004) sobre o perfil dos
professores brasileiros mostra que, entre outros problemas, o acesso
a tecnologia é restrito. Um total de 60% dos professores do ensino
fundamental e médio das escolas publicas e particulares do pais
nunca usaram a internet. Um terco dos professores se diz pobre e
53,1% diz ser da classe média baixa. Do total 83% diz que os pais
nao complementaram educacao basica e 15% que 0s pais nao tem
qualquer instrucao formal.

4. As grandes preocupacdes dos jovens nao sao politicas e sim
relativas a violéncia. 2/3 dos que trabalham estdo no mercado
informal; 86% ganha menos de dois salarios minimos por més; 38%
estd desempregado e 23% nunca leu um livro por vontade prépria”.
(CASTANHO, M. E. M., 2005, p. 56)
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Nestes aspectos entende-se que a analise e avaliacdo de politicas
implementadas por um governo, fatores de diferentes naturezas e
determinacdo sado importantes, especialmente quando dizem respeito as
politicas sociais como as de educacgdo, saude, previdéncia, habitacao,
saneamento, etc. e a afericdo do sucesso ou fracasso exigem grande esforgo
de andlise.

O processo de definicdo de politicas publicas para uma sociedade
reflete os conflitos de interesses, os arranjos feitos nas esferas de poder que
perpassam as instituicdes do Estado e da sociedade como um todo.

Pensar a modalidade educacédo a distancia no contexto das politicas
educacionais € ir além das questdes legais e buscar compreender o contexto
social brasileiro, um cenario de profundas desigualdades sociais em dimensdes
gigantescas. O pais é enorme e a grandiosidade também requer politicas
complexas e claras a curto, médio e longo prazo e com uma gestao eficaz e

continua.

Neste cenério o investimento em educacao é sem duvida a Unica forma
possivel de minimizar tamanhas diferencas. Para tanto, a modalidade
educacao a distancia esta sendo considerada como uma possibilidade de
promocao de educacao para todos numa perspectiva de melhoria da formacéao
e possibilidade de acesso. Entretanto, vale lembrar que ja foi considerada

como “forma milagrosa” para atingir muitos em pouco tempo.

Embora ja se tenha amadurecido em relagdo as suas bases conceituais,
vale a atencdo redobrada das instituicbes de ensino superior para que se
resguardem os principios basicos da educacao de boa qualidade.

Segundo Lisboa (apud RAMPINELLI, W. et alii, 2005):

“um dos grandes dasafios contemporéaneos é o de encontrar formas
institucionalmente mais adequadas para a regulagdo da vida social
compativeis com os graves dilemas societarios que vivemos. Isto
envolve inclusive nossas universidades e a forma como o poder é
moderado dentro delas.” (RAMPINELLI, W. et alii, 2005, p. 29)

A universidade sé resolvera sua crise institucional na medida em que for

uma anarquia organizada, feita de hierarquias suaves e nunca sobrepostas. Se
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0S mais jovens, por inexperiéncia, ndo podem dominar as hierarquias
cientificas, devem, pelo seu dinamismo, conseguir dominar as hierarquias

administrativas, adverte Boaventura de Souza Santos (2000).

E vai mais além:

“as universidades, ao cumprirem seu papel de debater e testar
inovagdes institucionais de que carecemos, sintonizariam com as
urgentes demandas sociais da atualidade, tornando cada
universidade um lécus do experimentalismo democratico. Nao
podemos nos resignar ao fetichismo institucional. H4 que usar da
imaginacao criadora e da forca da cooperacdo e ousar novas
férmulas. As instituicbes sdo em grande parte, fruto das contingéncias
e ndo de pretensos determinismos estruturais.” (SANTOS, B. S.,
2000)

De fato, a pratica e o ideal da democracia exercido dentro da
universidade possuem um componente forte, calcado no poder, que nesta
instituicado tem um inelutavel componente de liderancga intelectual. De qualquer
modo, todos terdo que equacionar as questdes internas trazidas pelas
liderancas intelectuais e abrir espaco para o debate sobre a modalidade

educacgao a distancia.

E desta forma que situa-se andlise das diretrizes politicas relacionadas a
essa modalidade, hoje. Nao se trata de direcionar para esse ou aquele ator,
mas importa, sim, perceber esse debate num contexto mais amplo, onde os
sujeitos envolvidos tém um papel relevante. Portanto, a discussdo sobre as
politicas publicas em EAD na educacao superior €, no entendimento deste
estudo, um recorte dentre o0s contextos historicos das politicas publicas
educativas como um todo. Por estar assentada desde sua origem na complexa
relacdo entre o publico e o privado, o saber e 0 poder, € que nao se quer trata-
la de modo isolado.

E importante ressaltar que, no conjunto destas acdes, a modalidade
educacao a distancia € vista como uma forte tendéncia, principalmente nos
aspectos relacionados com a crescente insercdo dos métodos, técnicas e
tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em um sistema de oferta de ensino

superior combinando cursos presenciais € ndo presenciais.
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Outro aspecto que chama a atencao refere-se as possibilidades
atribuidas a modalidade como estratégia para ampliar o acesso no ensino
superior e também para a melhoria e ampliacdo da formacao de educadores.

Dessa forma, o fator condicionante das politicas publicas na educacao
superior ndo podera prescindir de uma reflexao sobre a importancia do ensino
superior para a melhoria e implantacdo consistente da modalidade educacéao a
distancia , mesmo porque as referéncias feitas a esta modalidade dizem

respeito a reconfiguracao do ensino superior.

No entanto, as instituicbes de ensino superiores ja vém sofrendo os
impactos das mudancas ocasionados pelas reformas e mudancgas dos cenarios
educativos. Neste sentido, vale a pena revisitar alguns eventos importantes no

cenario educacional a partir das reformas do ensino superior.

3.2 O cenario educacional e a reforma do ensino superior

Shiroma, Moraes e Evangelista (2002) e Dalila Oliveira (2002), ao
apresentarem a reforma do ensino como politica educacional dos anos 1990,
analisam o atual processo de reconfiguracdo da educacao superior no Brasil

focando os elementos essenciais que estruturam as politicas nacionais.

Evangelista e Oliveira sublinham aspectos significativos que
caracterizaram a reforma do ensino nos anos de 1990. Um destes refere-se a
exaltacao as forcas do mercado — com as respectivas politicas de liberalizacao,
desregulamentacdo e outras, além da hegemonia conservadora sobre as
formas de consciéncia social e suas ressonancias nas praticas educativas.
Demandava-se requisitos diferenciados de educacdo geral e qualificacao
profissional dos trabalhadores. Comegcou uma polémica em torno da

apropriagado dos avangos tecnoldgicos em todas as esferas: o discurso era e de

'3 Nao se aprofundara aqui este tema. Sobre este assunto ha varios educadores e pesquisas
completas na area, como, por exemplo, Shiroma (2002), Oliveira (2001), Pereira (1999), Morhy
(2004), Simao (2003), Ozga (2000), Santos (2004, 2000), Almeida (2005) e Chaui (1999),
somente para citar os pesquisados.
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que para sobreviver frente aos concorrentes do mercado, para manter-se no
emprego, para ser, enfim, um cidadao do século XXI, seria necesséario dominar

os cbdigos da modernidade.

As autoras alertam para a maxima salvacionista que atribuiu a educacgao
o condao de sustentacdo da competitividade nos anos de 1990. Neste sentido
ha uma série de documentos internacionais que corroboram esta maxima e

constituem fatos importantes para a educagao nacional.

O primeiro deles é a Conferéncia Mundial de Educacgao para Todos, que
foi 0 marco a partir do qual os nove paises com maior taxa de analfabetismo do
mundo foram levados a desencadear agbes para a consolidagéo dos principios
acordados na Declaracdo de Jomtien. Além deste, o Férum Consultivo de
Educacédo para Todos. As recomendacdes de Jomtien e de outros foruns
promovidos por organismos multilaterais reforgam os interesses internacionais
para a formagéo superior, como atestam os documentos da CEPAL (Comissao
Econdémica para a América Latina e Caribe).

O documento econémico da CEPAL alertava, em 1990, para a urgente
necessidade de implementacdo de mudancgas educacionais demandadas pela

reestruturacao produtiva em curso.

Segundo as autoras, cidadania, competitividade e equidade sao os
lemas da CEPAL nos anos 1990. As estratégias recomendadas pela CEPAL,
em 1992, foram marcadamente reiteradas por outros organismos, como a
UNESCO (Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagédo, a Ciéncia e a
cultura). Foi esta que convocou especialistas do mundo todo para compor a
Comissao Internacional sobre Educacéo para o século XXI, coordenada pelo
Francés Jacques Delors, que produziu o Relatério Delors, um documento
fundamental para se compreender os rumos da politica educacional de varios

paises.

Nesse relatério aparece o conceito de Educacdo ao Longo da Vida
recomendando que se explore o potencial das tecnologias de informacéao e
comunicagao, da profissdo, da cultura e do lazer, redefinindo, dessa forma, os

tempos e os espacos destinados as aprendizagens.
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No Relatério Delors o ensino superior € apontado como motor do
desenvolvimento econdmico,depositario e criador de conhecimento mediante o
ensino e a pesquisa , como “locus” da alta especializacdo adaptada a
economia e a sociedade. Pdélo da educacdo ao longo da vida, a ele sao
dirigidas as politicas de educacdo permanente na modalidade educacédo a

distancia.

Segue-se entdo a V reunido do comité Regional Intergovernamental do
projeto principal de Educacao para a América Latina e Caribe — PROMEDLAC
V, que viria reforcar os mesmos argumentos anteriores. Nesse mesmo
contexto, tanto para induzir politicas quanto financia-las surge o BANCO
MUNDIAL.

A interlocucdo nacional se da por intermédio de varios organismos -
dentre os quais se pode citar: MEC, MCT/CNPq, CRUB, CONSED, UNDIME e
FINEP — que, além de promoverem varias discussdes, apontam caminhos
relacionados ao papel da educagéo universitaria e da modalidade educacao a
distancia ao contexto educativo brasileiro.

Todos estes movimentos acontecem concomitantemente embora para
segmentos distintos. Poréem, o discurso é recorrente e permanente. “Ndo ha
ineditismo algum nas medidas implantadas na educacéo ao final da década.
Elas haviam sido anunciadas ha anos e em diversos veiculos.* (SHIROMA,
2002, p. 85)

A consciéncia da importancia do ensino superior tem aumentado
consideravelmente, provocando condi¢des para a ampliacdo do debate acerca
do tema, o que de certa forma tem induzido os érgaos de governo a criarem

regulamentacdes para a implementagéao da EAD.

Vale a pena trazer alguns dados que reforcam a evidéncia da educacéao
superior e sua importancia para a mudanca do atual cenario educativo

brasileiro e, no caso deste estudo, na modalidade educacao a distancia.

Segundo Morhy (2004),
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“A universidade chegou ao Brasil com um grande atraso. Até 1900
nao existiam mais do que 24 escolas de educacgao superior no Pais
(...) vérias iniciativas visando a criagdo de uma universidade estdo
registradas, porém, muitas, sem sucesso'*” (MORHY, 2004, p. 34)

De 14 para ca houve um aumento, mas 0s poucos investimentos
financeiros afetaram consideravelmente o crescimento e o desenvolvimento

das instituicoes publicas.

Em 2002 ja funcionavam no pais 1.637 IES, sendo 195 publicas
(incluindo 78 universidades) e 1.442 privadas (incluindo 84 universidades),

como mostra o quadro 3.

Quadro 3: Brasil — Numero de Instituicoes de Educacao Superior/2002

Federal | Estadual | Municipal | Publica | Privada | Total
Universidades 43 31 4 78 84 162
Centros Universitarios 1 2 74 77
Faculdades Integradas - - 3 102 105
Faculdades, Escolas, 7 25 48 80 1.160 | 1.240
Institutos
Centros de Educacgao 22 9 0 31 22 53
Tecnolégica
Total 73 65 57 195 1.442 | 1.637

Fonte: INEP/MEC. Tabela organizada pela autora

A expansao das matriculas no nivel superior de Graduacédo, de 1990 a
2002, mostra um crescimento sem precedentes diante das mudancas sociais e
econdmicas da sociedade brasileira. O Plano Nacional de Educacao (PNE)
aprovado para o decénio 2001-2010 prevé a oferta de mais vagas em cursos
superiores. Segundo dados, o Brasil ainda apresenta um grande desequilibro

no acesso dos Jovens ao ensino superior quando comparado com o quadro

'* Para conhecer acerca dos registros histdricos evolutivos sobre a criagdo das Universidades
no Brasil, vale a leitura desta obra.
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internacional ou mesmo latino-americano. Apenas cerca de 11% da populagao

brasileira entre 18 e 24 anos esta matriculada no ensino superior'

Apesar do crescimento das matriculas no ensino superior verificado ao
longo da década de 1990, ainda ha um grande desequilibro na sua distribuicao
por faixa etaria. Também tem se verificado um forte crescimento nas matriculas
dos cursos noturnos, indicando que uma populacao trabalhadora mais velha,
com perfil diferente do aluno tradicional de Graduacao, esta ingressando no

ensino superior.

A transformac¢do mais marcante no ensino superior em escala mundial
refere-se a expansao do acesso ao longo das ultimas décadas. Os dados que
indicam que o crescimento relativo das matriculas no ensino superior no Brasil
vem evoluindo estd na tabela abaixo onde apresenta-se a evolugdo da
populacéo discente de Graduacéo, por tipo de instituicao, no Brasil.

Tabela 1: Evolucao da populacao discente de Graduacao,
por tipo de instituicao

Ano | Federal | Estadual | Municipal| Publica Privada Total

1990 | 308.867 (20,0) 94.417 (10,6) 75.341 (4,8) 478.625 (31,1) 961.455 (62,4) 1.540.080 (100,0)
1991 320,135 (20,4) | 202.315 (12,9) 83.286 (5,3) 605.736 (38,7) 959.320 (61,2) 1.565.056 (100,0)
1992 | 325.884 (21,2) | 210.133 (13,6) 93.645 (6,0) 629.662 (41,0) 906.126 (59,0) 1.534.788 (100,0)
1993 | 344.387 (21,5) | 216.535 (13,5) 92.594 (5,8) 653.516 (41,7) 914.152 (57,3) 1.567.668 (100,0)
1994 | 363.543 (21,8) | 231.936 (13,9) 94.971 (5,7) 690.450 (41,6) 970.584 (58,4) 1.661.034 (100,0)
1995 | 367.531 (20,8) | 239.215 (13,5) 93.794 (5,3) 700.540 (39,8) | 1.059.163 (60,1) 1.759.703 (100,0)
1996 388.87 (20,8) | 243.101 (13,0) 103.339 (5,5) 735.427 (39,3) | 1.133.102 (60,6) 1.868.529 (100,0)
1997 | 395.833(20,3) | 253.678 (13,0) 109.671 (5,6) 759.182 (39,0) | 1.186.433 (60,6) 1.945.615 (100,0)
1998 | 408.640 (19,2) | 274.934 (12,9) | 121.155(5,6) | 804.729 (37,8) | 1.321.229 (62,1) 2.125.958 (100,0)
1999 | 442.562 (18,6) | 302.380 (12,7) 87.080 (3,6) 833.022 (35,1) | 1.573.923 (64,8) 2.369.945 (100,0)
2000 | 482.750 (17,9) | 332.104 (12,0) 72172 (2,6) | 887.026 (32,9) | 1.807.219 (67,0) 2.694.245 (100,0)
2001 502.960 (16,6) | 357.015(11,8) 79.250 (2,6) 939.225 (30,1) | 2.091.529 (69,0) 3.030.754 (100,0)
2002 | 531.634 (15,3) | 415.564 (11,9) 104.452 (3,0) | 1.051.655 (30,2) | 2.428.258 (69,8) 3.479.913 (100,0)

Fonte: INEP/MEC. Tabela organizada pela autora

O quadro acima representa um dos principais argumentos utilizados
para se justificar o emprego da modalidade a distancia enquanto meio de

'> Conforme o jornal O Estado de S&o Paulo. Percentual de Universitarios ainda é baixo. S&o
Paulo, 18.0ut.2003.
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atender a populagcédo que busca acesso ao ensino superior. Pode-se perceber a
evolucdo quantitativa, o que nao implica necessariamente em evolugao
metodoldgica por parte das Instituices de Ensino Superior. Esse é o desafio a
ser enfrentado.

Segundo, Marilia Costa Morosini e Maria Estela Dal Pai Franco (2006)'®,

as estratégias das politicas educativas para ao ensino superior seguem
tendéncias internacionais e estdo vinculadas as politicas e modelos

econdmicos adotados.

“Numa primeira fase houve a expansdo de Instituicdes de Ensino
Superior - IES, pela estratégia da interiorizacdo (criacdo de
instituicoes fora dos grandes centros) e de aumento de vagas nas
capitais, atendendo as pressées de comunidades pela abertura de
novos cursos e oportunidades de freqiéncia em noturnos.”

(<http://www.sbec.org.br/evi2003/trab.doc>)

Numa segunda fase, que abarca os anos finais da década de 1980 e
iniciais dos anos de 1990, a expansao estende-se a Pds-graduacgao, tanto no
sentido Lato como em cursos de Mestrado, Doutorado e programas de Pés-
doutorado. A mediacdo repousa especialmente nas exigéncias do sistema
econbmico e nas pressdes de grupos da sociedade civil. Estava em gestacéo a
expansao na perspectiva da educacao continuada.

Numa terceira fase, 1995-2002, a educacéo continuada € consolidada
atendendo diferentes faixas etarias. As politicas privilegiam a expansao dos
cursos de Graduacdo e do sistema de Pés-graduacdo. A mediacdo da
expansao é oriunda das exigéncias de mercado, das pressdes da sociedade do
conhecimento num mundo internacionalizado e, especialmente, dos novos

interlocutores.

' MOROSINI. Marilia Costa e FRANCO, Maria Estela Dal Pai. Politicas de Educagéo Superior
no Brasil: Fases, Expansado e Desafios de Cooperacdo no Ambito Nacional e Internacional.
Disponivel em <http://www.sbec.org.br/evt2003/trab.doc>. Acessado em 11 de margo de 2006.
A versdo inicial, Brazilian Higher Education policies and new challenges in international
cooperation, foi apresentada no 22n® Annual EAIR Forum, Berlin, Freie Universitit Germany, 6-
9 September, 2000.
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A expansao prevista para o sistema de educacao superior € de 30% na
faixa dos 18 — 24 anos, conforme o Plano Nacional de Educacéo vigente. Na
passagem para o ano 2000 esse percentual era de 11%. A expansao do
sistema prevé um numero em torno de 3 milhdes de estudantes nos cursos de
Graduagédo. No ano de 2000 cerca de 2 milhdes de estudantes freqlientavam
cursos superiores, dos quais 44,5% em cidades do interior do pais e 66,7% em
instituicdes privadas. A taxa de sucesso dos alunos da Graduacao estava em
torno de 62%. Levando em consideracdo as politicas do periodo, a expansao
do sistema ocorreu no modo presencial e na educacao a distancia semi-

presencial.

Pela analise até 2002, o crescimento do niumero de instituicdes privadas
e de alunos é maior do que o das publicas. Ao fazer uma relacdo com a
modalidade educacao a distancia esse quadro ndo é diferente. Vejam-se os
dados recolhidos da pagina do MEC sobre o crescimento do numero de

I'”. Sobre as

instituicdes que atualmente oferecem cursos a distancia no Brasi
Instituicbes credenciadas para a oferta de cursos a distancia nas diferentes

regides, estas sdo mostradas em sintese a seguir:

a) Graduacao

O quadro 4 apresenta 0 numero de instituicbes de ensino superior
autorizadas a oferta de cursos a distancia, por regido geografica e forma de
organizacao no periodo de 1996 até 2006.

Quadro 4: Numero de IES autorizadas a ofertar cursos de Graduacao a
distancia- 2006.

Regides | Numero Organizagao
de IES | Particular | Estadual | Federal | Comunit. | Privada | ?*'
Sul 23 10 02 07 04 ] ]

' Acessado em http://www.mec/gov/br/seed em 11 de margo de 2006.

'® *(?) ndo ha caracterizagdo do tipo de instituicdo a que se refere-se este ponto de
interrogagdo na pagina do MEC na internet. A intuigdo aponta para instituigdes “outras” com
credenciamento e autorizacao especiais e pontuais.
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Sudeste 23 12 02 08 01 - -

Norte 04 01 01 01 - - 01

Nordeste 18 08 05 05 - - -

Centro- 10 05 01 04 - - -

Oeste

TOTAL 36 11 25 05 - 01
Total Geral IES - 78

Fonte: www.mec.gov.br

Pelas informacgdes, nota-se que o numero de instituicbes particulares
credenciadas para oferta de cursos a distancia € de 36 particulares contra 25
Federais, que somadas as Estaduais (11) totalizam também 36. Assim, verifica-
se a comprovagao de que as IES privadas, embora neste caso com numeros
equiparados, crescem ndo somente na oferta de cursos presenciais, mas estao

cada vez mais presentes na oferta de cursos a distancia.

No caso dos cursos de Graduacgao ha o registro denominado de “outras”,
cujos projetos sdo o VEREDAS e também o UVB.br.

O projeto Veredas, desenvolvido em Minas Gerais possibilitou a agéo
consorciada entre o Governo do Estado de Minas Gerais e varias instituicbes
de educacao superior desse estado com a finalidade de conferir formacgao
superior para os professores que atuam nas séries iniciais nas escolas

publicas.

Ha também nessa categoria o credenciamento e autorizacao para que
as IES vinculadas ao Centro de Educacao Superior a Distancia do Rio de
Janeiro — CEDERJ, da Secretaria Estadual de Educacao do Rio de Janeiro,

oferecam cursos de Graduacgao a distancia.

Cabe salientar o Consoércio CEDERJ pelo desafio de implementar no
Brasil um modelo de EAD por meio de um consoércio entre universidades

publicas sediadas no Rio de Janeiro.

Segundo BIELSCHOWSKY (2006, p.56-57) “é importante ressaltar que
todo o processo do consércio foi desenhado procurando atender um publico-
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alvo que nao dispde de recursos financeiros ou tecnolégicos, como, por
exemplo, computador em casa. E um sistema de educacdo publica no qual os
alunos ndao pagam quaisquer taxas, cujo financiamento vem sendo realizado

pelo Governo do Estado através da Fundacdo CECIERJ.

O consorcio conta atualmente (primeiro semestre de 2006) com cerca de
24.000 alunos dos quais cerca de 12.000 em cursos de licenciaturas de Fisica,
Matematica,Pedagogia, Biologia, bem como de Informatica e Administracao;
8.500 alunos no pré-vestibular; e 3500 alunos nos cursos de extensdo. Outros

cursos de graduacgao serao oferecidos nos préximos anos”.

O Ministério da Educagao vem apoiando financeiramente as atividades
do CEDERJ com o Programa Pré-Licenciatura bem como a FINEP e o BNDES.
Iniciativas como a do CEDERJ merecem atengado e avaliacdao no sentido de
serem estratégias interessantes e exitosas para atendimento a evolucao das

matriculas nos cursos de Graduacgao do pais.

b) Pés-graduacao /ato-sensu

No quadro 5, apresenta-se o numero de instituicoes que oferecem estes
cursos, também por regido geografica e forma de organizacao no periodo de
1996 até 2006.

Quadro 5: Numero de IES autorizadas a ofertar cursos de Pds-Graduacao
lato-sensu a distancia —2006

, rganizaca
Numero Organizacao

Regides de IES

Particular | Estadual | Federal | Comunitaria | Privada | 2?°

Sul 08 05 01 01 01 - -
Sudeste 26 19 01 04 - 02 -

 *(?) ndo ha caracterizacdo do tipo de instituicdo a que se refere-se este ponto de
interrogagdo na pagina do MEC na internet. A intuigdo aponta para instituigdes “outras” com
credenciamento e autorizacao especiais e pontuais.
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Norte 03 02 01 - - - 01

Nordeste 03 02 - - - - -

Centro 03 - - 02 - 01 -

Oeste

TOTAL 28 03 07 01 03 01
Total — 43 IES

Fonte: www.mec.gov.br

Desta tabela conclui-se que o numero de IES particulares que possuem
cursos superiores a distancia é de 28 contra 07 das federais que somadas as
estaduais chegam a 10, verificando-se aqui também o descompasso € o

avanco das particulares em relacéo as federais.
c) Seqiienciais

Por dltimo, no quadro 6 apresenta-se, de igual maneira, 0 numero de

instituicbes aptas a oferecer cursos sequenciais no periodo de 1996 até 2006.

Quadro 6: Numero de IES autorizadas a ofertar cursos Seqiienciais a
distancia — 2006

Organizacao
Regides | Numero
de IES Particular | Estadual | Federal | Comunit. | Privada
Sudeste 01 01 _ B - - -
Norte 04 04 _ B . - -
Total — 05 IES

Fonte: www.mec.gov.br

Por este quadro, percebe-se a auséncia de cursos sequenciais nas IES

federais e estaduais, entre outras, permanecendo somente as particulares®.

%0 Cabe salientar que ndo é objeto deste estudo, destacar porque este nivel de ensino nao
ganhou destaque enquanto oferta pela Universidades Federais. H4 uma discussao no pais
sobre os cursos seqiienciais.
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Pelo exposto acima e pelos dados apresentados, os argumentos em
relacdo ao acesso e crescimento dessa modalidade do ensino entao
contextualizados e justificados. Verifica-se que os diversos niveis de ensino
estdo contemplados e as estratégias de implementacdo prevé a colaboragao
com e entre parceiros de projetos.

3.3 O papel da Secretaria de Educacao a Distancia SEED na politica oficial

do Ministério da Educacao.

A Secretaria de Educagéo a Distancia — SEED, (www.mec.seed.gov.br)
alinhada com a politica global do MEC, tem incentivado a adocao da
modalidade educacao a distancia. Basta lembrar aqui algumas linhas citadas
por Barreto (2001) para que se comprove tal afirmativa.

As linhas de acdo da SEED fundamentam-se na existéncia de um
sistema tecnoldgico cada vez mais barato, acessivel e de manejo mais simples,

capaz de:
-+ trazer para a escola um enorme potencial didatico-pedagdgico;
+ ampliar oportunidades onde 0s recursos sdo escassos
- familiarizar o cidadao com a tecnologia que esta em seu cotidiano;

+ dar respostas flexiveis e personalizadas para pessoas que exigem
diversidade maior de tipos de educacao, informacao e treinamento;

- oferecer meios de atualizar rapidamente o conhecimento;
- estender os espacgos educacionais;

+ motivar os profissionais e alunos a aprender continuamente em

qualquer estagio de suas vidas.

Os tépicos, apontados nas politicas para a EAD estdo relacionados
direta ou indiretamente ao papel da educacao superior. Evidentemente que a
educacgao superior tem um papel fundamental, e este € um ponto que se

defende, mas nao isolado do processo mais amplo no qual estas diretrizes
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estao sendo criadas.

Segundo MOTA (2006 p. 13)” desde sua criacao em 1995, a SEED/MEC
tem atuado transversalmente as demais secretariais e érgdos do MEC, bem
como em intensa articulacdo com os sistemas de ensino, com o propdsito de
promover a utilizacao intensiva das tecnologias de informacao e comunicacao
no contexto escolar, buscando inovacdes tecnoldgicas e metodoldgicas para a
melhoria da qualidade da educacao no pais.”

Destacam-se entdo alguns desafios desta construcdo nas quais a
modalidade educacao a distancia esta inserida.

A conjuntura das politicas publicas, em expansdo, aponta para novos
modelos de Instituicbes de Ensino Superior trazendo novos desafios.

“Entre os desafios locais é ressaltada a_cooperacéo para conciliar a
expansao do sistema com sua crescente necessidade de
qualificagao.

Outro desafio é articular os inumeros interlocutores que fazem parte
de organismos da sociedade civil pressionando pelos interesses dos
grupos que representam. Um terceiro desafio € o exercicio da
vigilancia critica no sentido de que a acao do estado esteja mais em
consonancia com a acdo da universidade e as necessidades da
sociedade” (MOROSINI , M. C. e Franco, M. E. D. P., 2000)

Inclui-se aqui um quarto desafio: a construcado de politicas educativas
nas universidades para a modalidade educacao a distancia, que é para esta
discussdo o ponto central. As politicas publicas para as modalidades a
distancia definidas nas atuais conjunturas social, econémica e cultural, nos
embates internos tém representado tentativas de suprimir, superar e/ou
escamotear a contradicdo social que recai sobre esta modalidade,

principalmente no a&mbito académico.

Mesmo sabendo que a histéria da educacao a distancia no Brasil foi
construida com bases conceituais frageis onde a falta do debate também esté
centrada na falta de cultura de uso dessa modalidade educativa no ensino

superior, percebe-se muitos avancgos, € embora tenha aumentado a freqiiéncia
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de cursos a distancia de nivel superior, ainda sdo poucas as iniciativas de

oferta diante das demandas.

O fato é que nado se pode mais deixa-la a margem do processo
educativo. Afinal, cursos em diferentes niveis de ensino estdo sendo realizados
com a participacao de professores, dirigentes, estudantes e pesquisadores.
Assim, uma das formas de contribuir seria realizar uma reflexdo sobre as
caracteristicas dessa modalidade educativa em conjunto com os profissionais

que ja atuam na EAD.

E preciso ter clareza que agora € um momento pontual e Unico para a
EAD, ou seja, investimentos financeiros por parte do governo federal para
todos os niveis de ensino, principalmente para a formacdo docente, estdo
sendo disponibilizados para as IFES. Porém, a tendéncia €& que estas
demandas sejam, com o passar do tempo, supridas e entdo o que resguardara
as instituicbes serdao as bases metodoldgicas implantadas pelas politicas
internas. Dai a necessidade de se ter planejamento e gestdo adequada para a
modalidade sob risco de descontinuidade de processos.

Por exemplo, cursos de Graduacao sao longos (3 a 5 anos) e, portanto,
prever como a instituicdo vai fazer para manter os cursos em andamento, quem
e quantos profissionais estardao envolvidos nestas acoes, é necessario. Além
disso, para se criar infra-estrutura ndo € complicado; o desafio sera manté-las

atualizadas e em condi¢cdes de uso com pessoal qualificado.

Esta reflexdo tem a ver com a criacao de estratégias politicas pontuais e
que tendem a acabar assim que esta demanda for sendo qualificada. E mais,
ndo pode constituir-se numa politica eleitoreira, principalmente com a EAD, que
j& tem um histérico fragil de implementagéo e implantacao.

E neste sentido que a discussdo sobre a modalidade educacdo a
distancia na Graduacao para esse publico — ou seja, educadores em servico
que nao possuem curso superior — deve ser conduzida. Levando em conta
esse perfil, ai sim cabe as universidades pensarem e determinarem quais 0s
pressupostos tedricos e metodoldgicos que devem levar em conta para sua

oferta. Essa discussdo nao pode prescindir dos educadores, comunicadores,
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programadores, administradores, enfim, de todo um espectro de especialistas
para se compor um curso adequado e de qualidade. Deve estar no PDI e
também no Projeto Pedagdgico dos Centros e Departamentos.

Quanto a oferta de cursos a distancia de Graduacao na formagéo inicial,
entende-se que precisa ser analisada a luz da realidade educacional e néo
somente nas experiéncias internacionais e interesses do mercado. Por
experiéncia, nem todas as areas podem ser oferecidas a distancia e o perfil de
estudantes oriundos do ensino médio, pelo menos em situacées normais do
processo de escolaridades no Brasil, ndo se mostra totalmente adequado,
salvo em situacdes especificas de adultos fora da escola que querem retomar
seus estudos. Mesmo para esse segmento, € preciso atencao as condi¢oes de

escolarizacao do estudante para inseri-lo em cursos a distancia.

No entanto, na Pds-graduacdo em nivel de especializagdo, mestrado e
no doutorado, a modalidade, se mostra adequada. Tem-se ai um perfil de
estudante mais maduro e autbnomo e que, em virtude de estar no mercado de
trabalho ou mesmo buscando colocacao, pode, sem prejuizo da qualidade,

investir na formacgao a distancia.

Também nos niveis de extensdo universitdria entende-se que a
modalidade educacéo a distancia deva fazer parte da politica de formacao das
universidades. Ha vérias areas e profissionais que precisam investir na
melhoria da sua formacao inicial e que a modalidade a distancia pode ser ideal.
Ha muitos exemplos de sucesso hoje no Brasil em areas que tém contribuido

muito para a melhoria da qualidade de vida como um todo.

Conhecer e pesquisar seus resultados pode ser o inicio de uma
caminhada pela universidade. Talvez seja 0 momento de uma tomada de
consciéncia por parte da comunidade académica buscando respostas as
seguintes questdes: interessa utilizar a modalidade educacao a distancia ? Se

sim, como? Para quem? Em que nivel? Se nao, por qué?

Tudo nos leva a crer que, para vencer o desafio da construcao de
politicas educativas internas para a modalidade educacdo a distancia na

educacgao superior, € preciso retomar as discussées pedagodgicas a luz da
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realidade educacional da universidade, da regido e do estado onde esta

inserida e num contexto maior, ou seja na realidade educacional do pais.

As discussdes internas, como ja apontado, dizem respeito ao Plano de
Desenvolvimento Institucional, onde as diretrizes pedagdgicas estao inseridas.
E neste instrumento que se deve recuperar o debate e inserir a modalidade
educacao a distancia . Esta ndo serd uma tarefa das mais simples. Mas nao
basta contemplar a opcdo da Universidade pela modalidade. E preciso que o
debate chegue aos diversos segmentos académicos e que o velho “discurso
pedagdgico” tantas vezes propagado em palestras, artigos e grupos de
pesquisa ponha em pratica a discussao do Projeto Pedagédgico dos cursos e
nele contemple a EAD.

Mas esse processo, como também ja assinalado, ndo esta descolado
das questbes mais amplas, ligadas as politicas publicas e aos movimentos
histéricos da educacéo. A histéria recente da educacgao brasileira é repleta de
projetos para serem compreendidos, exigindo dos educadores uma leitura

contextualizada das politicas educacionais como um todo.

Atualmente, sdo muitos os documentos legais e projetos que chegam a
Universidade em funcéo da reforma universitaria, alguns para que se execute e
outros para que se dé sugestbes. E todos certamente acabam por provocar
mudancas que afetam diretamente o cotidiano das institui¢des.

Nesse contexto, segundo Niskier, 2005' | devido a abundancia de
medidas provisorias, decretos e portarias, além dos pareceres — muitas vezes
desrespeitados - do Conselho Nacional de Educagéo, o que se tem feito, na
verdade, € uma reforma universitaria fragmentada, aos pedacos, quase
cadtica. Para ele, nunca se viveu um ambiente assim conturbado, com

resultados téo pifios.

No caso da modalidade educagdo a distdncia cabe, porém, uma
consideragdo importante. As universidades estdo “formando” pessoas em

varias areas por meio dessa modalidade de ensino e o numero cresce cada

2" Arnaldo Niskier: A reforma que nao reforma. Folha de S&o Paulo. Disponivel em
<http://www.andes.org.br/imprensa>. Acessado em 01/03/2006.
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vez mais, principalmente por conta dos incentivos legais. Estdo se criando
verdadeiras universidades paralelas dentro das universidades, em muitos
casos com um numero de alunos maior que o dos cursos presenciais. A EAD

cresce na maioria das IFES na “paralela” ou a “margem” da academia.

“A submissdo da educacdo aos interesses imediatos do mercado é o
principal dispositivo dessa constru¢do, podendo levar a Universidade
publica, no pais, a redefinicées, de ordem objetiva e subjetiva, que se
estendem desde a privatizacao de interesses, propdsitos e objetivos
universitarios, antes de carater publico, definidos coletiva e
socialmente, até a privatizagao da cultura universitaria acumulada na
pratica histérica do trabalho do conjunto dos sujeitos universitarios”
(BELLONI, 1998, p. 53).

Este € um dos riscos a que se esta exposto nesse momento. A
modalidade a distancia, pela forma como vem sendo empregada, esta
fortemente atrelada aos interesses imediatos do mercado. A linha que separa
os interesses coletivos dos sujeitos universitarios e os interesses do mercado é
muito ténue, podendo romper-se diante de tantas pressdes. Os apelos que
revestem seus pressupostos sdao os mesmos existentes nos discursos e

praticas de varios segmentos da sociedade e nos documentos oficiais.

O indicador desse fato esta representado nas afirmacoes e expressoes
contidas nos documentos legais. Sdo termos “carregados” de conceitos
centrais a organizagcdo da vida publica, como, por exemplo: cidadania,
igualdade, justica, competitividade, profissionalizacéo, equidade, educacao ao
longo da vida, qualidade, lideranca, desempenho, acesso, tecnologias de
informacdo e comunicagdo e outros tantos. Sdo com as apropriagdes desse
discurso que documentos e propostas de cursos estdo sendo preparados. E
também esse emaranhado de discursos que tem levado muitos educadores a

reforcarem e criticarem os atuais posicionamentos dos 6rgaos de governo.

A investigacdo sobre politica educacional ainda pode desafiar as
tendéncias de valorizacao excessiva do mercado e ajudar a estabelecer um

equilibrio necessario.

E preciso refletir sobre o significado destes termos num sentido mais
amplo. Termos que ndo sao novidade para a organizagdo das politicas
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publicas, mas que, se nao forem imbuidos de um sentido verdadeiro, podem

ser substituidos por termos vazios de significado.

Segundo documento de Alinhamento Estratégico — MEC2003, Brasil, o
destaque inovador da SEED no periodo 2003-2006 sera o incentivo a
Educacdo a Distdncia no Ensino superior. Nas palavras do Ministro da

educacao,

“com a EAD poderemos romper as limitacdes derivadas da rede fisica
e expandir, com rapidez e qualidade, a oferta de cursos em diversos
niveis, da educacao profissional a Educacao Superior (...) poderemos
formar e requalificar, na perspectiva da formacao continuada, os
professores das cerca de 200 mil escolas publicas espalhadas por
este imenso territério que é o nosso pais.” (BRASIL, MEC, 2003)

Assim, torna-se imprescindivel um “debrucamento” sobre as diretrizes
politico-educativas adotadas atualmente na Educacdo Superior no Brasil,
principalmente com o surgimento pela segunda vez da Universidade Aberta do
Brasil. Realizar este estudo tendo como parametro uma Universidade Aberta
permitird a abertura do debate sobre o Ensino Superior a Distancia no Brasil

A formulacdo de politicas publicas internas adequadas nas
universidades podera contribuir para ampliar o potencial da educagdo a
distancia, servindo como forma de democratizar o acesso e melhorar a
qualidade da educacao superior, além de contribuir para a incorporacao de
atitudes autébnomas que levam o cidadao a aprender ao longo da vida.

Nesse cenario, 0 conceito de educagao aberta abrange uma condicao
de politica de educacdo do pais; a EAD seria uma das metas implicitas para
tornar concreto o que se chama “educacéao aberta. (BATES, 1995)

Nessa perspectiva, sua aplicacdo ganha uma dimensao renovada,
tornando-se numa das possiveis alternativas de elevar a formagao superior no
Brasil e no mundo. Porém nao se trata de mera adogcdo da modalidade
educacao a distancia . E fundamental contemplar no planejamento institucional
e no desenho de cada curso ou programa aspectos pedagdgicos que orientem

sua estrutura, seus objetivos e os valores que pretendem alcancar.
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Portanto, o estudo da modalidade educacéo a distancia constitui uma
tendéncia das politicas publicas contemporaneas, tornando-se num objeto de
investigacao pertinente tanto para os sistemas politicos econémicos como para
os sistemas social e educativo. Em sintese, pode-se afirmar que, na verdade,
nada é independente da acéo social e politica, nem mesmo a possibilidade de

que exista uma sociedade do conhecimento.

As caracteristicas das politicas publicas - ou a auséncia delas -
determinardo se todos entrardo na sociedade do conhecimento ou se as
formas que atualmente adotam a producgdo, distribuicdo e apropriagcdo do
conhecimento vao significar um enorme retrocesso para 0 conjunto da

humanidade.

3.4 As politicas publicas em EAD no Brasil nos diversos niveis de ensino

A seguir se fara um apanhado geral das diretrizes politicas
implementadas pelo Ministério da Educacéao para EAD no Brasil, como registro

histoérico desta modalidade

Uma andlise das politicas publicas para a Educacdo a Distancia.?® no
pais revela que a légica de mercado se impde a EAD, como uma das formas
de consolidar a visdo dos chamados “empresarios da educacao” - que véem os
cursos como um negocio qualquer, os alunos como clientes e por ai vai... Alias,
muitos investimentos publicos tém contribuido para a evolucao desse “negdcio”

e varias praticas de universidades publicas e particulares também o reforcam.

A EAD - pela complexidade e aspectos diferentes do ensino
convencional - se torna mais vulneravel a essas relacbes entre Estado,
sociedade e mercado; poder-se-ia inclusive afirmar que, muitas vezes, ela
integra um ‘fast food’ educacional numa confluéncia de interesses entre grupos

de empresas, governo e organismos internacionais. Trocando em miudos:

?2 Baseados nos documentos disponibilizados no site do MEC.
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cursos de embalagem tecnoldgica sedutora e de pouquissimo conteudo para

consumo rapido das massas.

A integragdo que se espera com certeza nao é esta. Belloni (2001)
identifica que a raiz do problema esta dentro das proéprias instituicées escolares
— nos educadores e seus métodos — como também nas escolhas politicas da

sociedade.

Ciente de que a raiz do problema esta, entre outras, dentro das proprias
instituicées, nos educadores e seus métodos, e por ter vivenciado desde 1995
o processo de implantacdo da modalidade educacdo a distdncia numa
instituicdo de educacao superior é que a autora concorda com o apontado por
Belloni. A participacdo dos docentes, discentes e gestores na constru¢dao do
projeto pedagédgico é urgente e imprescindivel ao sucesso de agdes a distancia

na educagao superior.

Evidencia-se com afirmagbes dessa natureza, mais uma vez, a
necessidade de se repensar as politicas internas das instituicdes no que diz
respeito a EAD, mesmo levando-se em conta que a educagdo por si s6 nao
pode assegurar a eliminagcdo de todas as mazelas sociais, mas certamente

podera contribuir.

Nao se quer aqui simplificar essa necessidade. Os embates internos
para se estabelecer diretrizes conceituais e metodologicas para a EAD na

educacgao superior ndo serao tarefas simples.

Estabelecer agdes internas para o planejamento e a aplicacdo de
programas de integracao das TIC, por exemplo, seja na educacao presencial
ou a distancia, é uma responsabilidade de setores do governo no ambito mais
macro e na gestdo das universidades. Cabe as instituicbes o papel de
empreender a troca de experiéncias e fazer parcerias para superagao da falta
de investimentos financeiros e humanos, na luta por uma educagdo de

qualidade em todos os niveis.

Neste sentido, cabe lembrar que
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“o governo federal tem fomentado a implementacdo de cursos
interinstitucionais strifto sensu para a qualificacdo de quadros
universitarios. Se a proposta tem um lado positivo, que é o de levar a
formacao pdés-graduada a regides distantes do pais, no entanto, em
muitos casos, converteu-se em possibilidade de captacdo de
recursos. Acrescente-se o fato de que a oferta de convénios e cursos
pagos passou a ocorrer com muita freqiéncia nos ultimos anos. A
venda de servigos, consultorias e cursos recomendados nos varios
féruns se materializa, impulsionada pelo projeto de autonomia
universitaria do governo federal”. (SHIROMA, 2002, p. 97)

Dadas as consideragdes acima, convém complementar que a autonomia
da universidade é um dos principais eixos da reforma para o ensino superior,
mas se realiza com o “autonomia limitada”. Um dos indicadores dessa limitacao
no caso da modalidade educacao a distancia é o financiamento — ponto critico

para o desenvolvimento da EAD na rede publica.

Sobre o financiamento para a EAD, a crise nas instituicbes de ensino
superior atinge ndo somente o Brasil, mas a Espanha e Portugal. Em
entrevistas, dirigentes apontam a necessidade de se prever recursos nas
propostas de governo, pois a modalidade educacdo a distancia requer
atendimento financeiro diferenciado ja que possui especificidade proépria.

Neste estudo evidenciou-se que este aspecto como passivel de
regulamentacao. Aspectos ligados ao planejamento, execucéo e avaliacao dos
cursos nao necessitam de regulamento externo, mas sim de regulamentacdes

internas e de acordo com a realidade de cada instituicao.

A questao do financiamento também fica a mercé das descontinuidades
das agdes do governo e é outro fator a ser levado em conta, principalmente
porque integrar tantos projetos diferentes para fortalecer a universidade e os
professores € um trabalho dificil, que, por isso mesmo, precisa envolver as

universidades.

Além disso, as diferencas sociais, econdmicas, culturais e educacionais

do nosso pais estdo exigindo politicas firmes e continuas para a area.

As bases legais para a modalidade de educacdo a distancia foram
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (Lei n.°
9.394, de 20 de dezembro de 1996), regulamentada pelo Decreto n.? 5.622,
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publicado no D.O.U. de 20/12/05 (que revogou o Decreto n.? 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998, e o Decreto n.® 2.561, de 27 de abril de 1998) com
normatizacao definida na Portaria Ministerial n.® 4.361, de 2004 (que revogou
a Portaria Ministerial n.? 301, de 07 de abril de 1998 ). Em 3 de abril de 2001, a
Resolucédo n.? 1, do Conselho Nacional de Educacéo, estabeleceu as normas

para a Pés-graduacéo /ato e stricto sensu.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, define que a
educacdo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacdo (MEC, 2003). Os meios de comunicacdo sao 0s responsaveis
pela alteracdo do conceito de presencialidade do educador (presenca fisica),

assim como da sua responsabilidade do “ensinar”.

A oferta de cursos e disciplinas nessa modalidade depende das politicas
internas da instituicdo em oferecer cursos de curta duracao (extensao), longa e
média duracao (Graduacado e Po6s-graduacao) ou apenas disciplinas ou parte
de disciplinas na modalidade EAD. Para cursos de extensdo, uma vez que a
certificacao é livre, ndo ha legislacao especifica.

Para cursos de Pés-graduacao e Graduacéao, na modalidade educacao a
distancia , a Lei n® 9.394/96(LDB), o Decreto n® 2.494/98 e a Portaria MEC n®
301/98, informam que tanto as instituicdes publicas ou privadas podem
oferece-los, desde que legalmente credenciadas para o ensino superior a
distancia, através de parecer do Conselho Nacional de Educagédo e
homologado pelo Ministro da Educacado por meio de Portaria publicada no
Diario Oficial. Esse credenciamento € realizado in loco por uma comissao
formada por especialistas da area, a partir da analise de documentos e infra-
estrutura administrativa (instituicao), curso (parte pedagogica) e instrumentos
(tecnologia e material didatico).

Ha uma outra possibilidade para instituicoes que estejam interessadas

em implementar a modalidade EAD, que é a oferta de parte da carga horaria
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dos cursos ja reconhecidos pelo MEC, a distancia. A Portaria n® 2.253, de
18/10/2001, autoriza as Instituicées do Sistema Federal de Ensino a introduzir,
na prépria organizagdo pedagogica e curricular de seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou parte, utilizem
métodos ndo presenciais, cuja porcentagem permitida ndo pode exceder 20%
do total da carga horaria do curso em questdo. E também cria normas para que
0 processo seja gerenciado dentro da instituicdo e para que a SESu e MEC
tenham informacdes sobre a implantacéo da portaria.

As normas sao:

a) as |IES credenciadas como universidades ou centros universitarios
ficam autorizadas a alterar o projeto pedagdgico de cada curso
superior reconhecido para oferta de disciplinas que em todo ou em

parte utilizem métodos ndo presenciais;

b) os exames finais de todas disciplinas/cursos que optarem por essa
modalidade deverao ser presenciais; e

c) os cursos de Graduacado reconhecidos podem implementar até 20%
da carga total do curso na modalidade ndo presencial. Essa
porcentagem pode ser atingida mediante a implementacdo de
disciplinas “100%” na modalidade EAD ou porcentagens de algumas

disciplinas.

E importante salientar que essa modalidade requer planejamento e
gestao diferenciada que s6 € possivel por meio da utilizacdo de instrumentos
que possibilitem a auto-aprendizagem, com a mediacao de recursos didaticos
sistematicamente organizados e utilizados de forma integrada aos meios de

comunicacgao (correio, telefone, fax, internet, etc.).

Segundo essas orientagcbes verificam-se algumas possibilidades para
sua aplicacao na educagao superior. No entanto, segundo Mason (2004), ilude-
se quem acha que a mola propulsora da estratégia da modalidade educacéao a
distancia sdo as tecnologias. A tecnologia e especificamente a Internet,
enquanto instrumento, oferece uma grande possibilidade de interacdo e de

realizagédo de atividades, mas ndo deve haver uma concentracdo demasiada na
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tecnologia em si, pois a maneira pela qual € utilizada dentro do processo de
ensino poderd levar a resultados insatisfatorios. Por isso, faz-se necessario
rever o processo pedagdgico de formacdo dos estudantes assim como as

novas formas de aprender e ensinar.

Como ja dito, a EAD utiliza-se da tecnologia disponivel, mas para que
atinja seus objetivos é necessario que as instituicées interessadas em trabalhar
com essa modalidade comecem a repensar o modelo pedagédgico existente e
vigente dentro dos novos contexto de demanda, oferta e de tecnologia
disponivel.

Segundo Moran (1993), rever os processos pedagdgicos implica
reavaliar e adaptar-se aos novos e sofisticados processos de interagdao que as
novas tecnologias da informacéo possibilitam a partir da criacado de ambientes
de aprendizagem e comunidades virtuais, eliminando barreiras de tempo e

distancia.

Vale a pena destacar as normas criadas® pelo MEC para os diversos

niveis de ensino.

3.4.1- Educacao Basica na modalidade de Educacéao a Distancia
De acordo com o Art. 30% do Decreto n.? 5.622/05,

"As instituicbes credenciadas para a oferta de educacao a distancia
poderdao solicitar autorizagdo, junto aos 6rgaos normativos dos
respectivos sistemas de ensino, para oferecer o0s ensinos
fundamental e médio a distancia, conforme § 4° do art. 32 da Lei n°
9.394, de 1996, exclusivamente para:

| - a complementacao de aprendizagem; ou

Il - em situagcbes emergenciais.

Para oferta de cursos a distancia dirigidos a educacao fundamental de
jovens e adultos, ensino médio e educacao profissional de nivel técnico, o
Decreto n.? 5.622/05 delegou competéncia as autoridades integrantes dos
sistemas de ensino de que trata o artigo 8° da LDB, para promover os atos de

%8 Segundo a pagina do Ministério da Educagao/ Secretaria de Educagao a Distancia.
Disponivel em www.mec.gov.br/seed.




63

credenciamento de instituicdes localizadas no ambito de suas respectivas

atribuicoes .

Assim, as propostas de cursos nesses niveis deverao ser encaminhadas
ao 6rgao do sistema municipal ou estadual responséavel pelo credenciamento
de instituicdes e autorizacao de cursos (Conselhos Estaduais de Educagéao) — a
menos que se trate de instituicdo vinculada ao sistema federal de ensino,
quando, entao, o credenciamento devera ser feito pelo Ministério da Educacao.

Segundo Teatini e Neves®, ha trés grandes motivos que justificam

mudancas na educacgao superior no Brasil:
- o primeiro refere-se a democratizar o acesso,

- 0 segundo a contextualizar os processos de ensino e

aprendizagem; e

- o terceiro a contribuir para a solugdo dos problemas sociais e

para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Neste sentido a Secretaria de Educacdo a Distancia- SEED/MEC
entende que a Educagdo a Distancia é uma estratégia politico-educacional
capaz de responder com qualidade aos trés motivos enunciados. Assim, prevé
a convivéncia entre a educacao presencial e a educacao a distancia, onde
ambas as formas, alimentando-se e enriquecendo-se mutuamente, poderao
contribuir para a expansao, equidade e qualidade da educagédo superior no
pais.

Segundo os pesquisadores, 0 cenario da demanda por ensino superior
ganha complexidade maior com trés importantes fatores: 1) o crescimento do
namero de jovens que concluem o ensino fundamental e médio; 2) a
necessidade de docentes formados em nivel superior para atender a escola
basica e 3) a pressdao do setor produtivo por formagdo e especializacao

continuada dos profissionais, face aos avangos tecnoldgicos.

® Por ocasido do Seminario Universidade: por que e como reformar? Contribuicées da
Educagao Superior a Distancia a reforma da Universidade. Jodo Carlos Teatini Secretario de
Educacgéao a Distancia do Ministério da Educagao e Carmem Moreira de Castro Neves Diretora
de Politica de educacgao a distancia da Secretaria de Educacgao a Distancia do MEC, 2002.
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Dados levantados pelo INEP, no Censo do professor de 2002, mostram
que na rede publica brasileira, entre as 809.125 pessoas que exercem funcdes
docentes atuando de 12 a 42 séries e as 800.753 em exercicios de 5% a 82
séries do ensino fundamental, 73,3% e 31,7%, respectivamente, ndo tém
formacdo superior — licenciatura; no ensino medio, 21% dos 468.310 que
exercem funcdes docentes ainda ndo tém a formagdo minima exigida pela
legislagdo. Tais indices indicam que 52,7% dos professores da rede de
educacao béasica nao tém formacdo minima legal. Na educacgédo basica, nas
areas especificas de matematica, fisica, quimica e biologia a caréncia
permanente de professores torna a situagdo calamitosa, com estimativa de
deéficit de 250.000 docentes.

Desta forma, é necesséario reconhecer que a universidade publica
brasileira nos limites impostos pela educacao presencial, mesmo se houvesse
aumento substancial de recursos, no curto e médio prazos, nao teria condicbes
de aumentar as vagas de forma macica, nem de formar professores na

qualidade e quantidade desejadas.

E evidente que, em um pais de dimensdes continentais, com uma
gigantesca populacdo demandante de formagéo inicial e continuada, a
Educacéao Aberta e a Distancia surge como um caminho de qualidade viavel e,

mais que isso, hecessario.

3.4.2 Educacao Superior e Educacao Profissional na modalidade

de Educacao a Distancia:

No caso da oferta de cursos de Graduacao e educacao profissional em
nivel tecnoldgico, a instituicdo interessada deve credenciar-se junto ao
Ministério da Educacéo, solicitando, para isto, a autorizacdo de funcionamento
para cada curso que pretenda oferecer. O processo sera analisado na
Secretaria de Educacao Superior, por uma Comissado de Especialistas na area
do curso em questao e por especialistas em educacéao a distancia. O Parecer
dessa Comissdo sera encaminhado ao Conselho Nacional de Educacdo. O

tramite, portanto, € 0 mesmo aplicavel aos cursos presenciais. A qualidade do
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projeto da instituicido sera o foco principal da analise. Para orientar a
elaboracédo de um projeto de curso de Graduacéao a distancia, a Secretaria de
Educacédo a Distancia elaborou o documento Indicadores de qualidade para
cursos de graduacio a distancia, disponivel no site do Ministério para consulta.

3.4.3 Pés-graduacao a distancia

A possibilidade de cursos de mestrado, doutorado e especializacado a
distancia foi disciplinada pelo Capitulo V do Decreto n.® 5.622/05 e pela
Resolucédo n® 01, da Camara de Ensino Superior-CES, do Conselho Nacional
de Educacao-CNE, em 3 de abril de 2001.

O art. 24 do Decreto n.? 5.622/05, tendo em vista o disposto no § 1° do
artigo 80 da Lei n® 9.394, de 1996, determina que os cursos de Pds-graduacgao
stricto sensu (mestrado e doutorado) a distdncia serdo oferecidos
exclusivamente por instituicbes credenciadas para tal fim pela Unido e
obedecem as exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacado de

reconhecimento estabelecidos no referido Decreto.

No art. 11, a Resolucao n® 1, de 2001, também conforme o disposto no §
12 do art. 80 da Lei n? 9.394/96, de 1996, estabelece que os cursos de Poés-
graduacao /ato sensu a distancia s6 poderdo ser oferecidos por instituicbes
credenciadas pela Unido. Os cursos de Pos-graduacao lato-sensu oferecidos a
distancia deverao incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa

presencial de monografia ou trabalho de conclusao de curso.

3.4.4 Diplomas e certificados de cursos a distancia emitidos por
instituicoes estrangeiras

Conforme o artigo 6° do Decreto 5.622/05, os convénios e os acordos de
cooperacao celebrados para fins de oferta de cursos ou programas a distancia
entre instituicbes de ensino brasileiras, devidamente credenciadas, e suas

similares estrangeiras, deverdo ser previamente submetidos a andlise e
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homologacéao pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino, para que

os diplomas e certificados emitidos tenham validade nacional.

A Resolugdo CES/CNE 01, de 3 de abril de 2001, relativa a cursos de
Pés-graduacéo, dispde, no artigo 4°, que “os diplomas de conclusao de cursos
de Pés-graduacédo stricto sensu obtidos de instituicbes de ensino superior
estrangeiras, para terem validade nacional, devem ser reconhecidos e
registrados por universidades brasileiras que possuam cursos de Pos-
graduacao reconhecidos e avaliados na mesma area de conhecimento e em

nivel equivalente ou superior ou em area afim”.

Vale ressaltar que a Resolucdo CES/CNE n® 2, de 3 de abril de 2001,
determina no caput do artigo 19, que “os cursos de Pds-graduacéao stricto sensu
oferecidos no Brasil por instituicbes estrangeiras, diretamente ou mediante
convénio com instituigdes nacionais, deverao imediatamente cessar o processo

de admissao de novos alunos”.

Estabelece, ainda, que essas instituicdes estrangeiras deverao, no prazo
de 90 (noventa) dias, a contar da data de homologacdo da Resolucao,
encaminhar a Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES - a relacdo dos diplomados nesses cursos, bem como
dos alunos matriculados, com a previsdo do prazo de conclusdo. Os
diplomados nos referidos cursos “deverdo encaminhar documentagéo

necessaria para o processo de reconhecimento por intermédio da CAPES”.

Barreto (2001) cita o caso do Consoércio UniRede (www.unirede.br)
apresentado como “um canal privilegiado de capacitacdo do magistério”
através da oferta de cursos a distdncia nos niveis de Graduacgdo, Péds-
graduagédo, extensdo e educagdo continuada em conformidade com os

Objetivos e Metas do capitulo 6 do PNE do MEC (www.mec.gov.br).

Recentemente, como ja apontado, Portaria do MEC permite as
instituicbes de Ensino Superior a oferta de disciplinas ndo presenciais em
cursos presenciais reconhecidos, o que realimenta a discussao sobre a EAD no
ensino superior. Muitos educadores estdo se perguntando que tipo de resposta

essa modalidade pode dar para a formacgao de profissionais em nivel superior e
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que vantagens apresentar em relacdo a modalidade presencial. Nesta

perspectiva, o MEC, por meio de decretos e pareceres e na LDB, tem

referenciado a adocdo da modalidade educagdo a distancia sem a devida

reflexdo sobre suas implicagdes no sistema atual de ensino superior.

Segundo Moran, existem algumas formas de organizagao® para a oferta

de cursos a distancia:

1.

Instituicbes Isoladas — S&o instituicdes de ensino superior que,
além dos cursos presenciais, oferecem cursos a distancia. Podem

oferecer cursos em todos os niveis de ensino.

Associagbes e Consércios — Tratam-se de IES que unem
esforcos para oferta de cursos a distancia em varios niveis. Esta
“associacao” podera ser pontual ou temporaria.

Instituicbes exclusivamente virtuais. Este tipo de organizagao
favorece a construcdo de redes de educagcdo a distancia. No
Brasil ha exemplos interessantes, como o CEDERJ - Centro de
Educacdo Superior do Rio de Janeiro, Instituto UVB -
Universidade Virtual Brasileira, UNIREDE - Universidade Virtual
Publica do Brasil, UniVirCo — Universidade Virtual do Centro
Oeste e o RICESU — Rede de Instituicbes Catdlicas de Ensino

Superior.

Instituicées virtuais — Sdo aquelas criadas exclusivamente para
oferecer cursos a distancia, principalmente em cursos de

extensao.

De um modo geral, esse quadro de diretrizes e iniciativas impde a

sociedade civil, aos pesquisadores da area e aos agentes institucionais que

compdem o corpo universitario brasileiro a tarefa de intensificar as reflexées

sobre as transformacdes recentes e os debates desse tema na educacgao

superior. Para tanto, vale ressaltar o que ja se afirmou em outros momentos

% Cf. A Educacéo superior a distancia no Brasil. Disponivel em
<www.eca.usp.br/prof/moran/eadusp.htm>. Acessado em 17 de outubro de 2005.
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neste trabalho: que as politicas sao feitas por pessoas e para pessoas € nunca

sem debate, ja que ndo estdo prontas e acabadas.

Acredita-se que a Educacao superior podera constituir um sistema que
contribua efetivamente com esta discussdo e com a consolidacao das bases
tedricas para a Educagdo Aberta e a Distdncia bem como para com o

arcabouco legal que a institui na educacéao superior.

Compreende-se que ha, uma aposta cada vez mais clara nos novos
materiais de ensino como substitutos da melhoria das condi¢cdes de trabalho e
formacao de professores. Também no interior das universidades, iniciativas de
duplicacao/simplificacdo de meios de acesso a formacao profissional estao em

curso.

Enfim, como apontado por Shiroma (2002), uma analise das politicas
sociais se obrigaria a considerar ndo apenas a dinamica do movimento do
capital, seus meandros e articulagdes, mas os antagbnicos e complexos

processos sociais que com ele se confrontam.
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4 EDUCACAO SUPERIOR ABERTA E A DISTANCIA: A UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

4.1 Introducao

“A universidade do futuro esta aberta a toda pessoa que pode
participar do ensino com sucesso, portanto também para muitos
adultos em idade média ou adiantada. Ela ndo impde locais e horarios
de estudo compulsorios. Portanto, o estudo pode ser iniciado,
interrompido e retomado, exatamente de acordo com as necessidades
da vida da carreira profissional dos estudantes. O estudo é realizado
tanto em tempo integral quanto em tempo parcial, podendo-se alternar
as duas formas. Onde isso for possivel, o ensino se orienta mais pela
pratica profissional e pessoal dos estudantes. O estudo basico e
o.estudo de formacao complementar se confundem e, em parte, estao
inter-relacionados. A universidade do futuro emprega tanto
componentes do ensino com presenca quando do ensino a distancia e
desse modo consegue com vistas as formas de ensino e
aprendizagem, uma flexibilidade jamais vista.Dependendo da
inclinagdo e da necessidade, os alunos podem decidir entre os
seguintes modos de estudar: seminarios, aulas praticas,trabalhos com
cursos de ensino a distancia auto-instrutivos, estudo digital, estudo
digital em todas as suas formas (por exemplo, multimidias, hipertexto e
teleconferéncias), estudo auténomo aberto, bem como estudo fechado
com pacotes de ensino rigorosamente estruturados.Também podem
fazer combinacdes com esses modos de ensino, tanto paralela quanto
seqiiencialmente. E possivel inclusive fazer uso das ofertas de vérias
instituicbes ao mesmo tempo.Trabalha-se com mddulos de ensino.
Créditos obtidos em diferentes instituicbes sdo acumulados e servem
de base para graduacgbes.Pode-se recorrer tanto a uma assessoria
intensiva quanto de ensino quanto a uma assisténcia tutorial
competente na respectiva area, especialmente como complementacao
do estudo auténomo aberto. Ambas as formas tém uma importancia
que jamais puderam ter no tradicional ensino em presenca ou ensino a
distancia. A universidade do futuro € a escola superior flexivel por
exceléncia”. (PETERS, 2001,p.382)
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O texto acima traduz de forma ampla o conceito de Educacédo Aberta
que se quer imprimir ao projeto de Universidade Aberta. Tera que ser um
sistema cujo projeto pedagdgico contemple as especificidades da EAD e que
seja de fato construido em parceria ou em consoércio com e entre

universidades.

No Brasil, a educacao superior aberta e a distancia constitui ainda uma
incégnita. Esta afirmacédo, feita em 1992 pela pesquisadora Maria Helena
Teixeira, hoje em 2006, embora com alguns avangos, continua refletindo a
realidade.

A falta de legitimidade da EAD pelas instituicdes de ensino superior no
Brasil ainda constitui um entrave, além, é claro, da falta de decisdes politicas
claras para a continuidade efetiva dos projetos de governo, em relagao

principalmente ao financiamento.

Neste sentido, realizou-se um estudo acerca desta proposta que néo é
nova, porém se inova neste tempo e neste espago enquanto proposta
educativa que faz uso da modalidade educagédo a distdncia como principal
forma de consolidacgéao.

A pesquisa envolveu documentos do Centro de Recursos Educacionais -
CERED - de 1988, bem como documentos legais do periodo de 1972 a 1991.
A base principal foi o volume da publicacdo dos documentos advindos da
comissao especial que, no prazo de 90 dias, discutiu e propds alternativas
sobre o tema da indicacdo 18/86: Ensino a Distancia - Universidade Aberta, de
autoria do conselheiro Arnaldo Niskier, além da pesquisa de Maria Helena
Teixeira®®. Também baseou-se nos atuais documentos da Universidade Aberta
do Brasil — MEC/SEED de 2005 e 2006’

O projeto da Universidade Aberta é mais uma possibilidade de

insercdo das IES na educacdo a distancia. Para tanto, € preciso

% TEIXEIRA, Maria Helena Goncalves. Educagdo Superior Aberta e a Distancia anlise das
proposigoes para implementagdo de uma politica educacional alternativa. Dissertagéo de
Mestrado. UnB, 1992

%’ Disponiveis em www.uab.mec.gov.br
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compreender seus propositos educativos antes de se deixar levar pelas

possibilidades de modernizagcdo em curto prazo.

Segundo os documentos do Férum das Estatais em 2000

"0 projeto Universidade Aberta do Brasil representa a convergéncia
de esforgos das instituicées participantes do Férum das Estatais pela
educacao rumo a criacao das bases da primeira Universidade Aberta
(UAB) do pais e tem se consolidado a partir de amplos e
democraticos debates, particularmente da interlocucéo entre governo
Federal, empresas estatais € a Associacdo Nacional dos Dirigentes
das instituicdes Federais de Ensino Superior — ANDIFES”.?®

Desde a década de 70 héa varios registros de iniciativas no Brasil,
quando se inicia a discussao da modalidade educacao a distdncia como
sendo uma alternativa para o ensino superior, alias, sob a mesma
denominacdo, ou seja, Universidade Aberta do Brasil, inspirada pelo

modelo da Open University.

Uma analise mais global do conjunto de questdes levantadas
permite concluir que a EAD continua sendo um assunto de Governo. Nao
apenas por parte do MEC/SEED, mas de outros organismos de classe.

4.2 Os projetos de Lei e a criacao da Universidade Aberta

Diversos projetos de Lei foram apresentados®. PL 962-A,
apresentado em 1972; PL n® 1.878 de 18/04/1974 e reapresentado em
1977 com o numero 3.700; PL em 1981; PL em 1983; PL em 1986; PL n®
203, que propunha a criagdo da Universidade Nacional de Educacéo a
Distancia, em 1987; PL n® 4.592, em 1990; e PL em 1991. Vale destacar
que este ultimo chegou a ser aprovado na Camara dos deputados e
retirado posteriormente em 1993 sem ter sido apreciado pelo Senado
Federal.

Segundo pesquisas, j4 em 1986 o Brasil, com uma experiéncia

8 Segundo documento do Férum das Estatais pela Educacdo. Documento xerocopi ado em
2006.

# Alves, Jodo Alberto Moreira, A educacdo a distancia no Brasil: sintese histérica e
perespectivas. Rio de Janeiro, IPAE, 1994,
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piloto, abre espaco para a Educacao Superior a distancia. Criou-se uma
Comissao com sete especialistas, indicados pelo Ministério da Educacéao
e Conselho Federal de Educacao, para que estudassem as “virtualidades”
do ensino por correspondéncia para seu aproveitamento na Universidade
Aberta.

Em 1980, o Conselho Federal de Educacao autorizou a realizacao
do POSGRAD- Pés-graduacao a distancia e durante os anos de 1980 até
o inicio de 1990 aprovou projetos na modalidade educacédo a distancia a
serem desenvolvidos no Amazonas, na Bahia pelo IRDEB, na
Universidade Federal do Rio de Janeiro e no Centro Técnico de Brasilia -
CETEB. Durante a década de 80, houve inclusive incentivo financeiro

para instituicdes e sistemas.

Segundo Teixeira, de 1972 a 1991 varios projetos de Lei versando
sobre a frequiéncia livre a cursos universitarios, criagcdo da Universidade
Nacional de ensino a distancia e a criacdo da Universidade Aberta do
Brasil constituiram objeto de discussdao da Camara dos Deputados, mas

foram arquivados.

O Projeto de Lei n® 1878 de 1974, de autoria do Deputado Pedro
Faria, institui a Universidade Aberta. Nele ha o argumento de que o
ensino superior podera ser oferecido por varias Universidades Abertas,
sob a coordenacdo do Ministério da Educacdo com apoio de centros
regionais, sujeitas a legislacao do ensino superior e estrutura interna
propria. Nao limita a oferta de cursos e exige para ingresso comprovacao
de segundo grau. E abrangente e ressalta a importancia da formagéo
permanente. O projeto foi arquivado e reapresentado em 1977, sob o
numero 3.700/77.

Ao ser reapresentado, traz um adendo afirmando que ndo deveria
ser somente o MEC o Unico a manter o empreendimento. Outros érgéaos,
como faculdades particulares, empresas de comunicacao grafica, radio e
televisdo, poderdo aproveitar seu patriménio ocioso em termos

empresariais.
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Projeto de Lei n® 1.751 de 1983, do Deputado Clark Planton, que
autoriza o Poder Executivo a instituir na educacao brasileira o sistema de
universidade aberta. Estabelece que a Universidade Aberta devera
obedecer as diretrizes baixadas pelo Ministério da Educacéao e reger-se-a
por estatutos aprovados por decreto do Presidente da Republica. Realca
ainda as possibilidades de ampliacdo de acesso ao ensino superior no
Brasil.

Projeto de Lei n? 8.571 de 1986/86, do deputado Paulo Lustosa,
que autoriza o uso da designacao Universidade Aberta a instituicao que
indica e da outras providéncias. Este projeto propde que a Fundacéao
Instituto de Ciéncias Puras Aplicadas - FUNCEVE, de direito privado, sem
fins lucrativos, seja a mantenedora da Universidade Aberta.

Projeto de Lei n® 203/87, do deputado Lucio Alcantara, que dispde
sobre a criagcdo da Universidade Nacional de Ensino a Distancia (UNED).
Trata-se de uma fundacédo tutelada pelo governo federal com sede em
Brasilia. Propde uma experiéncia piloto coordenada pelo MEC, em
principio dedicando-se aos cursos de extenséo.

Projeto de Lei n? 4.592-C/90, do Ministério da Educacao e Cultura,
que dispde sobre a Universidade Aberta do Brasil e da d& outras
providéncias. Sao os seguintes os termos que constam neste projeto: o
artigo primeiro autoriza a criagdo da Universidade Aberta do Brasil,
vinculada ao Ministério da Educacado, com objetivo de democratizar e
ampliar o acesso ao ensino superior. O artigo segundo vincula a
coordenacao e supervisao técnica ao INEP - Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais e sua implantacdo e funcionamento a
FUNTEVE - Fundacado Centro Brasileiro de Televisdo Educativa. Em
paragrafo unico, determina a vinculacdo dos encargos financeiros ao
Ministério da Educacao, 6rgaos e programas a ele subordinados. Este
Projeto de Lei foi aprovado pela Comissao de Constituicdo, Justica e de
Redacao que opinou sobre a admissibilidade do projeto de Lei substitutivo
numero 4592/A/90.
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Deste projeto de Lei derivaram iniciativas com a inclusdo na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional de artigo referente a Educacéo

a Distancia.

Pode-se perceber que foram varias as iniciativas brasileiras para a
criacdo da Universidade Aberta do Brasil desde a década de 1970.
Algumas representaram avangos e outras retrocessos. No entanto,
sempre se apontou esta como uma alternativa possivel para melhorar os

indices de acesso a educacao superior no Brasil.

Cabe destacar, o pronunciamento de Arnaldo Niskier(1988) membro

do Conselho Federal de Educagao na época.

“Nos parece oportuno o langamento da idéia de uma
Universidade Aberta com a qual poderiamos beneficiar o
sistema educacional como um todo e de varias formas. O Brasil
€ um pais que se moderniza, mas que ainda nao dispbe de
recursos humanos qualificados em muitos setores. Além disso
podera permitir o aperfeicoamento e melhoria de varias
profissbes.”

Além deste pronunciamento, cabe resgatar os argumentos de Joao

Batista Araujo e Oliveira:*

“Falar de Universidade Aberta, portanto, requer conhecimento
detalhado dos diversos significados que as instituicdes
existentes vém atribuindo a palavra, bem como a uma analise
do contexto em que surgem essas formas organizacionais
inovadoras a servico da educacao permanente.” (OLIVEIRA,
1985, p. 14-21)

E ao responder a pergunta: Por que falar de uma Universidade

Aberta no Brasil destaca:

Ha trés razdes principais para se falar em Universidade Aberta
no Brasil: primeiro, face a demanda existente para esse tipo de
instituicao; segundo,devido a incapacidade e a inadequacéao do
modelo convencional e Unico de dar respostas as exigéncias
qualitativas e quantitativas hoje existentes e que tendem a
aumentar; terceiro,porque o Brasil ja possui inumeras
experiéncias isoladas que credenciam a operar sistemas dessa
natureza e complexidade”. (ibid)

% Cf. Oliveira, J.B.A. Universidade Aberta: passado, presente e futuro in Tecnologia
Educacional, 14 (63): 14-21. 1985
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Pode-se perceber € que as razées que motivaram a criacdo da UA
na década de 1980 ndo sao distintas das atuais. Vejamos mais outros

argumentos levantados na época.

Lobo Neto, em pronunciamento feito em 1988, faz a seguinte

reflexao:

“Nao sera chegado o momento de oferecer um quadro com
alternativas de critérios para a modalidade de educacado a
distancia, com vistas ao seu reconhecimento real?

Nao sera chegado o momento de decidir com fundamentos que
a educacédo a distancia tem um papel definido a cumprir, com
referéncia a pratica da educacao brasileira?

Nao sera o momento de proclamar que falhas, erros, ndo séo
privilégio da educagdo a distdncia, mas estdo presentes em
todas as classes, em todas as escolas, em todos os sistemas,
sejam eles federal, estadual ou municipal?”

Verifica-se que os discursos atuais contidos ndo somente nos
documentos oficiais, mas nos “oficiosos”, sdo semelhantes. Veja-se na
educacdo superior, como se buscou demonstrar as razdées que
justificaram a criagcdo de uma Universidade Aberta do Brasil. Araujo e
Oliveira (1988) apontam trés razdes principais:

1. respeito a demanda existente para esse tipo de instituicao;

2. incapacidade e inadequacao do modelo convencional e Unico
de dar respostas as exigéncias quantitativas e qualitativas hoje

existentes e que tem tendéncia de aumentar; e

3. porque o Brasil ja possui inumeras experiéncias que
permitem a adocédo dessa modalidade de ensino considerando

sua natureza e complexidade.

Analisando as razdes apontadas hoje, dezoito anos depois pode-se
verificar a mesma atualidade nos argumentos. Este fato remete a uma
reflexdo acerca do compromisso da classe dos educadores com a atual
iniciativa do governo. Compromisso este que deve ultrapassar os limites

legais e exigir a participacao efetiva de todos os educadores para que o
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processo nao seja interrompido, como ocorreu nos anos de 1980.

Embora ndo faltem argumentos sobre as novidades do processo
atual, é preciso estar atentos. Um deles diz respeito ao fato de que as
demandas estdo nascendo da “base”, ou seja, sS40 0S municipios e
estados a trazerem as demandas e as universidades, em consoércios e
parcerias, possibilitarem a sua viabilizag&o. Tudo isso, é claro, financiado
pelo governo, mas, como bem dito em documentos e manuais, ndo sé
devera ter investimentos dos municipios e estados como de empresas

estatais e outras que puderem contribuir para a realizacdo dos cursos.

Mas qual sera a garantia de continuidade dos projetos com
investimentos financeiros? A verdade é que ndo se pode garantir. Para
tanto, vale o apelo para que as universidades se estruturem e tenham
clareza do tamanho do passo a ser dado, sob pena de comprometer a
credibilidade do sistema. Neste sentido, governo e instituicdes deverao
juntas resguardar os principios éticos e sociais para com uma populacao
carente de formacao e que aposta nessa iniciativa para amplia-la.

No documento sobre o projeto Universidade Aberta do Brasil -

UAB®' (2006), na sua introducdo ha o seguinte argumento:

“A consecucao do projeto prevé a oferta de educacgao superior
baseada na adocdo da modalidade educacéao a distancia , fato
que confere férteis potencialidades para a UAB, dentre as quais
destaca-se a alternativa para atendimento as demandas
reprimidas por educacao superior no pais, o que contribuira
para o enfrentamento de um cenario nacional de assimetrias
educacionais, seja em relacao a oferta de cursos superiores,
seja em relacao as possibilidades de oferta de educacéao
continuada ao longo da vida.” (BRASIL, UAB, 2006)

Percebe-se que os problemas atuais de expansao superior obrigam
as autoridades brasileiras a ultrapassar as formas tradicionais de
educacao superior. No entanto, na década de 1980 as iniciativas de criar
a Universidade Aberta n&do sairam do papel.

¥ Férum das Estatais pela Educagéo. Projeto Universidade Aberta do Brasil. Documento de 42
paginas xerocopiado.
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Regatando um pouco desta histéria, Diniz (1991) transcreve as
conclusées finais da Comissdao Especial do Conselho Federal de
Educacao brasileiro, fruto das primeiras investidas pela criagdo da UAB.

“A criacdo de um sistema tao complexo e original de educacao a
distancia superior exige um planejamento lacido e rigoroso de
pessoas que tenham plena consciéncia da filosofia que inspira a
Universidade Aberta. Se trata de enfrentar o desafio de criar
uma instituicdo de ensino superior para o povo em geral sem
perder a condicao de universidade autentica (Parecer 263/88).”
(apud DINIZ, 1991, p. 127)

Dessa conclusdo a comissao sugeriu o seguinte:

“1. realizar uma experiéncia piloto, sob a supervisdo do MEC,
para a capacitacdo em servico de professores de primeiro e
segundo graus por meio da modalidade educacgao a distancia ,
tendo como elemento integrador o curso por correspondéncia;
1. realizar essa experiéncia piloto por meio das instituicdes
educativas oficiais, buscando amplitude nacional no que se
refere a supervisao, ao carater regional e a execuc¢ao;

2. caracterizar a experiéncia piloto como interativa, podendo
complementar com periédicos, revistas, emissoras de radio e
televisao oficiais;

3. promover a integracao entre os responsaveis pelos cursos
existentes, a fim de integrar esforcos e avaliar as experiéncias
realizadas;

4. acompanhar a experiéncia por meio de um completo sistema
de avaliacao em que devera participar o Conselho Federal de
Educacao com relatérios semestrais;

5. dar ao projeto caracteristicas de qualificacao também
suplementar, a fim de enriquecer o magistério com as
virtualidades da educacao permanente;

6. expedir certificados e diplomas aos concluintes dos cursos
por meio das instituicdes vinculadas;

7. conceder diplomas de Licenciatura aos candidatos que
apresentem segundo grau completo como pré- requisito;.

8. iniciar a experiéncia piloto ainda no ano de 1988,
promovendo-se novos cursos por correspondéncia, apés
concluir a primeira avaliagdo, com extensado progressiva e
cautelosa em outros campos do conhecimento; e

9. criar no Conselho Federal de Educacdo uma Comissao para
acompanhar o experimento.” (Comissao Especial do CFE, 1988)

Trazendo mais uma vez as razdes a luz das atuais circunstancias
percebe-se que o objetivo neste momento, ou seja em 2005, é de
viabilizar um Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, a partir do
estabelecimento das bases legais e da criacdo da Associacao de
Fomento a Universidade Aberta do Brasil - AFUAB. Segundo o
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cronograma inicial proposto, as acdes iniciariam em 2005 e o inicio
efetivo sera em fevereiro de 2007. Esta previsto um projeto piloto ainda
em 2006.

Segundo o MEC, a UFUAB tem como miss&o principal:

1. fomentar, coordenar e organizar consércios publicos nos
estados envolvendo os trés niveis governamentais (federal,
estadual e municipal), com a participacdao das universidades
publicas federais e demais universidades publicas; e

2. estabelecer e consolidar as bases do Sistema Universidade

aberta do Brasil.

A despeito da importadncia das iniciativas, alguns pontos de
estrangulamento séo visiveis, sendo mais freqlientes a descontinuidade
dos programas, varias linhas de acdao e a falta de profissionais

preparados para atuarem em sistemas de EAD. Além desses,

“é provavel que o interesse maior que inspirava estas
experiéncias tinha mais a ver com o experimento da tecnologia
que lhes servia de pretexto e justificativa. A énfase estava
claramente colocada na maquina e ndo no homem.” (BELLONI,
1998, p. 6)

z

E preciso que todos estejam atentos a esse fato. Uma das fortes
motivagdes internas sera sem duvida a possibilidade das universidades
adquirirem equipamentos modernos. Esta possibilidade ganhara forca,
caso a instituicdo nédo tenha clareza dos pressupostos tedricos e
metodoldgicos que envolvem esta modalidade de ensino. A Unica forma
de fazer esse processo acontecer da melhor forma possivel serd com a
participacdo das universidades na criacdo de bases solidas conceituais
aliadas a politicas amplas de governo.

Diante da situacao de suposto incentivo cabe ressaltar:

“sucessivas e crescentes iniciativas do setor publico e privado,
conjugadas com o acelerado avanco das NTCI (Novas
Ttecnologias de comunicagdo e Informagdo) conduziram o
governo brasileiro, nesta década de 90, a assumir as primeiras
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medidas concretas para a formulacdo de uma politica de
educacao a distancia, dentre elas o Decreto n? 1237 de
06/09/94, criando o Sistema Nacional de Educacao a Distancia,
revisto no art. 80 da LDB 9394 /96 e nas subseqlentes
regulamentagdes normativas. Entretanto, todas essas iniciativas
estdo sujeitas a freqientes alteragcées em funcao de interesses
econbmicos e politicos na area das telecomunicacées,
informatica e do setor privado de servicos educacionais,
nacionais e estrangeiros.” (ANGELIM, M. L., 1999, p. 3)

A maioria dos programas enfrenta a falta de continuidade e a falta
de recursos humanos capacitados para atuarem na modalidade educacao
a distancia .

Além disso, nao se pode esquecer das condi¢cbes atuais das
instituicbes responsaveis pela execucdo dos projetos. Algumas
universidades brasileiras estdo completamente abandonadas pelo poder
publico e também por ma gestao.

Vale aqui a reflexao feita por Belloni sobre a entrada de programas
baseados nas TIC nas escolas brasileiras:

“encontram-se desaparelhadas, com um corpo docente mal
preparado para enfrentar os desafios postos pelas novas
tecnologias de comunicacao e informacéao acrescentando ainda,
a falta de participacao das Instituicées de Ensino Superior onde
0 ensino e a pesquisa parecem evoluir alheios ao progresso
técnico, conseqliéncias diretas da falta de politica para a area.”
(BELLONI, 1999, ANPED, p.15)

Para ampliar, esta exposicdo, vale fazer referéncia a alguns
questionamentos realizados pela entdo Comissdo Especial em 1987%.

Algumas premissas basicas para a concretizagdo de um sistema de

ensino a distancia:
1. qual o campo pedagdgico de aplicacdo do sistema de instrucao
a distancia;
2. qual a extensédo geografica da execucao de projetos;

3. se a responsabilidade da iniciativa de execug¢ado cabe ao poder

% Estas premissas, estdo relacionadas no Livro Tecnologia educacional:uma visdo politica, de
Arnaldo Niskier (1992, p. 86 a 89).
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publico privativamente ou também a instituicdes particulares; e

como se definem os métodos e técnicas de educacao a
distancia.

Esses tépicos levaram ainda as seguintes indagacdes:

Considerando que a educacao a distancia apresenta amplo
espectro de aplicagdo, abrangendo diferentes graus e
modalidades de ensino, por qual desses niveis e modalidades se
deveria comecar? Tudo faz crer que nao seria exequivel atuar

simultaneamente em varios deles.

Partindo dessa consideracao, seria aconselhavel, como projeto
exploratério, a aplicagcao sistematica ao setor de educacao de
adultos, particularmente, na preparacdo para 0S exames

supletivos?

Ou tentaria-se, desde logo, uma primeira experiéncia, de um
sistema de instrucdo a distancia, no ambito do ensino superior, a
maneira de uma universidade aberta, embora inicialmente restrita

a determinadas areas?

Pensaria-se num sistema de instrucdo que empregasse
diferentes meios e comunicacdo de massa, tendo por elemento
integrado a unidade de correspondéncia, ou seria, pelo menos no
inicio, apenas um sistema de ensino por correspondéncia? Seria
possivel, desde logo, conjugar a correspondéncia com o radio e a

televisao e postos de contato pessoal?

Tendo em vista a extensdo continental do pais, apresentando
grande diversidade regional, com pronunciados desniveis
econdmicos e culturais, uma aplicacao sistematica e racional do
sistema de instrugdo a distancia ndo deveria fazer-se segundo

critérios regionais?

Ou poderia ser um organismo central, interligando uma rede de

coordenacgdes regionais com centros locais de estudo?
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- A quem caberia a iniciativa e execuc¢ao dos projetos de instrucéo

a distancia:

O

seria atribuicdo do MEC, que recrutaria, como é obvio,
professores das areas de estudos previstas, juntamente com
especialistas em educacédo de adultos e nas técnicas do novo

sistema de instrucéo; ou

seria permitida a iniciativa de instituicdes particulares sob a
supervisdo do MEC tendo por base a regulamentacao
proposta pelo o Conselho Federal de Educacao?

neste Ultimo caso, seria escolhida alguma regido a titulo de
experiéncia—piloto ou permitiria-se que as iniciativas sob o
controle do MEC, pudessem atuar em diferentes Estados e

regides?

Na hip6tese de se aplicar o sistema de instrucdo a distancia ao

nivel superior, faz-se imprescindivel lei especial, dispensando os

candidatos da exigéncia de educacao completa de segundo grau

e do concurso de vestibular, a fim de que os graus conferidos

tenham valor legal.

4.3 A Universidade Aberta do Brasil e a atual configuracao

Segundo o documento do MEC em 2005, sobre UAB, os programas

a serem implementados neste sistema serédo os seguintes:

a)

Programa Nacional de Formacao de Docentes em Nivel

Superior: sera estabelecido em consonancia com as demandas
nacionais por docentes e devera ser criado a partir de uma
politica permanente do MEC, para a formacdo superior de
professores, para todos os niveis educacionais pela EAD.

Programa Nacional de Formacao Superior de Servidores
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Pablicos (inclusive das estatais): tera importancia estratégica no
aumento do nivel de formacdo dos servidores publicos. A
definicdo das prioridades para o programa, bem como seu
financiamento, sera de responsabilidade das estatais participes
do Sistema UAB.

c) Cursos de Especializagado (lato sensu) e de Formacéo
Continuada: serdo oportunizadas formacdes especificas para os
servidores publicos (inclusive das estatais) com a garantia de
certificacdo valida nacionalmente. Além destas, podera
potencializar-se outros cursos de formacao superior de interesse
publico, visando o atendimento de demandas regionais ou

nacionais.

Pelas indagacdes dos anos de 1980 até o momento atual, percebe-
se que algumas respostas ja estdo sendo oferecidas. Por exemplo o texto
acima que indica quais os programas a serem implementados por esse

governo.

Diante do exposto, e ainda respondendo as indagacdes realizadas
anteriormente, vale destacar como o MEC/SEED estd organizando o
sistema UAB.

O sistema sera integrado pelos seguintes 6rgaos:

I. Associacdo de Fomento a Universidade Aberta do Brasil —
AFUAB.

[I.  Consércios publicos, através de associagbes com
personalidade juridica de direito publico ou privado nos termos
da Lei n® 11.107, de 06 de abril de 2005, constituidos com a
participacdo de pelo menos uma instituicdo federal de ensino

superior; e

[1l.  Pd6los municipais a serem criados para as fases presenciais

dos cursos e programas oferecidos no ambito da UAB.

Convém observar o organograma do sistema da UAB, de acordo



83

com os documentos oficiais (figura 2).

EE <4—» MEC <«—» ANDIFES

\ 4
CONSORCIOS
| = IFE 4¢ 1IF
AFUAB p Convénios < SR Y
PAlos
| ESTATUTO AN TV
M . .
Assembléia Geral unicipios

Conselho Educacional Diretoria
Cientifico

Legendas:

EE — Empresas Estatais;

MEC — Ministério da Educacao;

ANDIFES — Ministério de Dirigentes das Instuicbes Federais de
Ensino Superior;

AFUAB- Associacao de Fomento a Universidade Aberta do Brasil;
IFES- InstituicAo Federal de Ensino Superior; e

UF- Unidade Federada.

FONTE: Projeto Universidade Aberta do Brasil

Figura 2: Organograma do Sistema UAB

Para concluir este breve panorama histérico da UAB no Brasil é
importante ressaltar que atualmente esta previsto um programa de bolsas
de pesquisa em EAD. Trata-se do PAPED® - Programa de Apoio a
Pesquisa em Educacao a Distancia. Entende-se que esse procedimento é

vital para a credibilidade da EAD enquanto modalidade de educacao.

Portanto, por sua histéria, a Educagédo a Distancia no Brasil (EAD), como
ja tem sido dito por varios educadores e pesquisadores, tem despertado
diferentes reagdes nos profissionais da area da educacéo.

?? Saiba mais no endereco www.mec.gov.br/seed/paped
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Alguns associam-na a uma educacao de segunda categoria, outros
como mais um "modismo" trazido para a educacao. Também ha aqueles
que consideram-na como uma das solucdes para atender as
necessidades e interesses pessoais daqueles que nao encontraram nas
ofertas convencionais de ensino uma possibilidade para sua

concretizagéo.

Embora tenha se verificado desinteresse politico, poucos
investimentos, descontinuidade de alguns projetos e a falta de avaliacao
que permitiria corrigir percursos e aperfeicoar projetos, € preciso que 0s
educadores, estudantes e gestores estejam atentos e busquem
compreender esse cenario, ja que a utilizagdo da modalidade educacéao a
distancia em atividades de educacado continuada esta cada vez mais
presente na educacgao superior, independentemente do histérico.

Os anos de 1990 foram caracterizados pela evidéncia acentuada e
surgimento de cursos a distancia. Segundo Moran®, o crescimento da
EAD ocorreu mesmo no final da década de 90. Ha cinco anos, apenas
200 mil pessoas no pais estudavam pela modalidade educacdo a
distancia. Hoje, com a Internet, sao cerca de 1,2 milhées de estudantes. A
demanda adulta, que aspira uma experiéncia universitaria seja para fins
de profissionalizagdo ou enriquecimento intelectual, cresce a cada dia.

Além desses, a Pés-graduacao tem sido muito procurada”.

No entanto, para atender estas demandas com qualidade é
necessaria politicas por parte do poder publico. Se estas apresentadas
serdo aquelas que irdo impulsionar a modalidade a distancia na educacgéo
superior ainda ndo se pode afirmar. Importa para todos reconhecer sua
existéncia e implementa-la de acordo com principios educativos e em
consonancia com as peculiaridades de cada instituicao de cada regiao do

pais.

Tanto a modalidade presencial como a distancia nao sao
substitutivas. Cada qual possui personalidade propria, com caracteristicas

% http://www.eca.usp.br/prof/moran/eadsup.htm em 17/10/2005.
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particulares, acompanhadas de vantagens e limitacbes especificas. O
programa educativo a distancia devera ser visto como uma das alternativa
na medida em que se proporcione as condicdes que permitam que suas
proprias limitacdes sejam superadas (DINIZ,2001).

s

Para concluir, a funcao das politicas publicas em EAD é de
favorecer sua implementacao. A definicdo de critérios de qualidade e o
financiamento, tanto em termos de aplicacdo como na producdo de

materiais, mostram-se politicas acertadas.

Deve-se também definir politicas de forma a privilegiar a formacéao
de recursos humanos na area juntamente com a pesquisa. Além disso,
entende-se que nao deverdo ser regulatérias e sim fomentar as
instituicobes de ensino superior para que incluam nos seus Planos de
Desenvolvimento Institucional e nos seus projetos pedagoégicos a
modalidade educacdo a distancia, deixando explicito em quais
pressupostos tedricos e metodoldgicos esta alicercada e em quais niveis

vai atuar.

Desta forma, se inverter-se-a a légica estabelecida até entdo e
obrigar-se-a as Universidades a apresentarem um programa para a
modalidade educacao a distancia ao MEC/SEED que, a partir da analise
dos critérios de qualidade, auxiliara nao somente com financiamentos,
mas também com assessoramento e assim resguardara a boa qualidade

das acgoes.
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5 O PAPEL DA UNIVERSIDADE NA EDUCAGAO ABERTA E A DISTANCIA

5.1 Introducao

E fato que a Universidade Publica atravessa um periodo de profundas
mudangas econdmicas, politicas, geograficas e culturais que caracterizam o

mundo contemporaneo.

Os ultimos dados consolidados da educacdo superior brasileira, do
Censo da Educacao Superior 2004, apontam que foram oferecidas 2.320.421
vagas pelo sistema de educacgao superior, 317.688 a mais que no ano anterior
(aumento de 15,8%). Um total de 5.053.922 candidatos inscreveram-se para
disputar essas vagas em 2004, 152.487 a mais que em 2003, representando
um acréscimo de 3,1% na demanda. Efetivamente, ingressaram na educacao

superior 1.303.110 novos alunos, totalizando 4.163.733 matriculas.

No Brasil, a educacao superior € ministrada em instituicées publicas ou
privadas, com varios graus de abrangéncia e especializagdo. E aberta a
candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido

aprovados em processo seletivo.

O Decreto n® 2.306/97, que regulamenta a Lei de Diretrizes e Bases,
definiu para o Sistema Federal de Educacao Superior a seguinte estrutura

organizacional basica:

- universidades — instituicbes pluridisciplinares de formacao de
quadros profissionais de nivel superior, caracterizada pela
indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Estabeleceu-se que as universidades mantidas pelo poder publico
gozariam de estatuto juridico proprio.

- universidades especializadas- organizadas por campo do saber,
com atividades de ensino, pesquisa e extensao.

- centros universitarios — instituicbes pluricurriculares, abrangendo
uma ou mais areas de conhecimento, que devem oferecer ensino de
exceléncia, oportunidade de qualificacdo do corpo docente e
condi¢des de trabalho académico.

- centros universitarios especializados — com atuacdo em areas de
conhecimento especifico ou de formacéo profissional.

- faculdades integradas, faculdades,institutos superiores ou escolas
superiores e centros de educacao tecnolégica — instituicbes
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especializadas para qualificar profissionais e realizar pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico.

- institutos superiores de educacao — destinados a formacéo inicial,
continuada e complementar de docentes da educagao basica.
Constam nos artigos 62 e 63 da LDB e na resolugdo do CNE/CP N? 1
SE 30/09/1999.” (Decreto n® 2.306/97)

As universidades gozam de autonomia legal para criar,organizar e
extinguir, em sua sede, sub-unidades com cursos e programas d educacgao

superior, segundo normas gerais da Unido.

Conforme o artigo 52 da LDB, as universidades deverao ter 1/3 do corpo
docente em regime de tempo integral. Pelo artigo 57, os professores das
instituicdes publicas devem dar um minimo de 08 horas de aula por semana.
Pelo Decreto, n? 2.306/97, os docentes do ensino superior devem prestar 40
horas semanais de trabalho na mesma instituicdo, sendo-lhes reservado o
tempo de pelo menos 20 horas semanais destinadas a estudos e trabalhos

praticos.

Para concluir, segundo Morhy ‘ o quadro da educacao brasileira

superior, em mudanga, apresenta as seguintes caracteristicas e tendéncias:

“- sistema educacional em franca ampliacao e bastante diversificado;
- grande expansao no ensino de graduacdo, com predominancia do
setor privado, com queda de qualidade;

- expansdo e consolidagdo crescente do sistema nacional de Pés-
graduacao em bom nivel de qualidade, com grande predominancia do
setor publico;

- sintonia precaria com a sociedade quanto as demandas (adequacao
lenta, curriculos rigidos, desconhecimento de demandas reais por
cursos profissionais);

- sistema de CT&l em crescimento diversificado e buscando interagao
com o setor produtivo;

- interacado universidade-empresa crescente;

- insergao internacional crescente, tanto dos setores envolvidos com
CT&l, quanto das ciéncias humanas e sociais;

- rapida implantagao e expansao da internet e outros meios modernos
de comunicagdo, incluindo a videoconferéncia, impulsionando a
educacao a distancia;

- financiamento publico precério e intermediado pelo MEC e outros
6rgaos oficiais, com falta de continuidade, planejamento e estratégias
de investimentos adequados;

- descumprimento de previsdes legais quanto ao financiamento da
educacao superior publica;

- freqlente criacdo de novas instituicbes publicas por interesses
politicos, sem a necessaria disponibilizagao de recursos;

- falta de politica de pessoal adequada, grande falta de docentes e de
funcionarios nas IES;
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- falta de autonomia, restricbes permanentes e interferéncias
crescentes dos governos (federal,estadual, municipal) sobre as
universidades € |ES;

— graves limitagcoes impostas pelo sistema burocratico;

- implantagdo crescente de sistemas de avaliagédo, inclusive com
acompanhamento da grande midia, sem que isso leve as necessarias
medidas saneadoras;

consideravel influéncia de setores politico-partidarios, movimento

estudantis e sindicais organizados.” (MORHY, 2004)

A Universidade, desafiada a um sé tempo pela sociedade e pelo Estado,
ndao demonstra estar preparada para defrontar os desafios, tanto mais estes
apontam para transformacdées profundas e ndo para meras reformas
parcelares. Alias, a falta de preparo mais do que conjuntural, parece ser
estrutural na medida em que a perenidade da universidade, sobretudo no
ocidente, encontra-se associada a rigidez funcional e organizacional, a relativa

impermeabilidade as pressdes externas, ou seja, a aversao a mudanca.

Para Santos (2000):

“um pouco por todo o lado a universidade confronta-se com uma
situacao complexa: séo-lhe feitas exigéncias cada vez mais restritivas
por parte da sociedade ao mesmo tempo que se tornam cada vez
mais restritivas as politicas de financiamento das suas atividades por
parte do estado”. (SANTOS, 2000, p. 203)

Segundo relatério da UNESCO ( p.11 —12) “Desenvolvimentos recentes
no ensino superior sdo diversos e muitas vezes especificos,envolvendo
contextos regionais, nacionais e locais. Apesar destas diferencas, trés
tendéncias principais emergem, as quais S40 comuns no ensino superior e
suas instituicbes no mundo:uma expansdo quantitativa que tem sido
acompanhada por desigualdades continuadas de acesso entre paises e
regides; a diversificdo das estruturas institucionais, programas e formas de
estudos e as dificuldades financeiras. A lacuna que existe entre o0s paises
desenvolvidos e os em desenvolvimento, com referéncia as condicbes de

ensino superior € pesquisa é preocupante”.

O relatério alerta que ao interpretarmos a expansao quantitativa é
necessario entender a base baixa do ensino superior nos paises em

desenvolvimento e o alto indice de crescimento demografico. Deve-se levar em
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conta também que a populacao jovem tem crescido continuamente nos paises
em desenvolvimento, enquanto os paises desenvolvidos tem visto crescer sua

populacdo mais idosa.

Para colocar o crescimento das matriculas em sua perspectiva
adequada, é necessario relaciona-las a populacao correspondente em idade
escolar. Essa proporcao, expressada em percentual, da uma idéia da
capacidade de acesso a um determinado nivel de educacdao e das
desigualdades de acesso. Essa desigualdade de acesso torna-se
particularmente significativa e deve permanecer como um objetivo para

qualquer politica avancada de educacéao.

No que diz respeito a educacado a distancia, as mudancas estruturais
que afetam a universidade também provocam novas definices nas politicas
publicas. Sguissardi (2005) fazendo uma critica as avalanches de propostas
que batem as portas das universidades e devido a sua organizagéo interna,
atenta que através de uma lenta maturacdo de idéias migra-se para uma

universidade — “publica” e privada- neoprofissional, heterdnoma® e competitiva.

Segundo seus argumentos ha uma série de indicadores econémicos e
sociais que reforcam esta migracdo. Um dos fatores diz respeito a pratica do
dia-a-dia (suas funcgdes, prioridades e organizacao interna, suas atividades,
estrutura de prémios e penas, etc) que estaria subsumida cada vez mais pela
l6gica do estado e do mercado (Schugurensky, 2002 apud SGUISSARDI, 2005,
p. 77).

Refletindo sobre a posicdo desse autor e a trajetoria historica da EAD no
Brasil pode-se inferir que tem sido uma pratica heterbnoma, marcada por a¢des
executadas a margem da academia.

Por outro lado, é preciso compreender que as especificidades da
modalidade requerem das estratégias politicas maior flexibilidade na gestao do
sistema com ampliagdo do espectro de atuacao junto a alunos e professores.

% Heterdnoma, de heteronomia, condigdo de pessoa ou de grupo que receba de um elemento
que |he é exterior, ou de um principio estranho a razao, a lei a que deve se submeter (segundo
Dicionario Aurélio).
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Voltando a afirmacao de Santos (2000) a caréncia de preparo mais do
que conjuntural, mas estrutural, associada com a rigidez funcional e
organizacional pode ser o grande empecilho para a mudanca que deve ser

realizada no interior das organizacoes.

E nesse caso, mudancas no direcionamento dos recursos, na gestao
académica, nas formas de avaliacdo e nas metodologias, poderao promover

mudancas estruturais no cotidiano académico.

Nao se pode implementar a modalidade educacdo a distancia calcada
na rigidez sob pena de se repetirem velhos erros e se consolidarem velhos
preconceitos. Estas mudancas, no que diz respeito a modalidade educagao a
distancia tém protagonistas essenciais: as pessoas. E preciso encarar a
mudancga. Entende-se que a modalidade educagdo a distancia deve vir
acompanhada desta inovacéao, sob pena de acabar em si mesma. O desafio

sera provocar essa mudanca.

Para tanto, é preciso compreender a aversao histérica a mudanca nas
organizacdes de ensino e refletir sobre a evolucdo do ensino superior
oferecendo alguns parametros para, em seguida, apontar alguns caminhos a

partir da EAD, neste tempo e neste séeculo.

A evolucao da educacgao superior no Brasil nas ultimas décadas pode
ser genericamente retratada como uma histéria de sucessos e insucessos.
Sucessos no desenvolvimento da ciéncia e da pesquisa e na mudanca cultural
que algumas instituicbes tém provocado no cenario nacional.Sucesso também
na qualificacao crescente do corpo docente que hoje ja tem mais doutores ao
lado da oferta de mais linhas de mestrado e doutorado.

Segundo Morhy, 2004 sobre a pesquisa e a Pds-graduacédo fatores
politicos econémicos e culturais influiram de modo desfavoravel durante muito
tempo retardando o desenvolvimento cientifico nacional, que somente passou a
mostrar progressos nos ultimos 55 anos e mais significativamente a partir de
1980. Estudos recentes constataram que a populacéao cientifica quintuplicou no
periodo de 1981 a 2001. Tal crescimento € maior do que o crescimento

ocorrido em nivel mundial. Nesse periodo, a participacao do Brasil cresceu de
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0,44% em 1981 para 1,44% em 2001, sendo portanto ainda pequena em
relacdo a producdo mundial. No ano de 2000, o Institute for Scientific
Information — ISE — contabilizou 714.171 trabalhos publicados em periddicos
cientificos em todo o mundo, sendo 22.589 da América Latina e 9.511 do
Brasil.

O exame dos dados do Diretério dos Grupos de pesquisa do CNPq
permite verificar que houve crescimento no niumero de grupos de pesquisa no
Pais. Em 1982, havia 939; e em 2002, 15.158 grupos com o total de 56.891
pesquisadores, dos quais 33.947 sao doutores. Ha forte disparidade regional,
pois 52% dos grupos estdo na regidao Sudeste do Brasil, 24% na Sul e 24%
divididos nas regides Nordeste, Centro-Oeste e Norte. E importante observar
que cerca de 70% dos grupos de pesquisa cientifica e tecnolégica brasileiros
estdo nas Universidades Publicas.

Os cursos de Pés-graduacdao exercem papel fundamental no
desenvolvimento da pesquisa cientifica. Em 1976 funcionavam 561 cursos de
mestrado e 200 de doutorado no Pais. Em 2002 ja eram 2.600 cursos com
105.953 alunos matriculados. Neste ano foram titulados 23.359 mestres, 6.893

doutores e 986 mestres profissionais.

Atualmente, o portal da CAPES®® mantém os dados atualizados além de
um acervo de pesquisadores, teses, documentos, referencias e resumos
importantes para a area. Entretanto, também h& aspectos menos positivos, em
grande parte consequéncia de uma evolucdo demasiada apressada, com

regras ndo inteiramente sedimentadas pela comunidade académica.

Segundo Lynce®, (SIMAO, J. V. et alii, 2003, p. 11) “ndo se pode perder
de vista que uma instituicdo de ensino superior deve ser o resultado de
tradicdes culturais e cientificas e ndo um estabelecimento comercial atento

apenas ao funcionamento do mercado”. Ao compararmos O quadro de

% Disponivel em <www.mec.gov.br/capes.gov.br>

% Cf. Pedro Lynce, em Prefacio do livro Ensino Superior: uma vis&o para a proxima década,
obra a, 2003, SIMAO, José Veiga, SANTOS, Sergio Machado dos, COSTA, Antonio Almeida,
Gradiva, Portugal
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evolucao do ensino superior nacional e internacional, notadamente na Europa

pode-se verificar varios pontos em comum.

“A discussao acerca do ensino superior na Europa tem sido dominada
desde a década de 1980, por trés grandes topicos: a autonomia
institucional; orcamento e custos; qualidade. A autonomia das
instituicobes deveria permitir modos de organizagdo adequados a
vocacao de cada uma assentados na sua missao cientifica e cultural.
O financiamento do ensino publico deveria obedecer critérios de
igualdade entre instituicbes (...) e uma politica de qualidade
assentada na independéncia e autoridade cientifica do 6rgédo e dos
responsaveis pela avaliagéo.” (ibid, p. 132)

Porém, segundo alguns estudos na Europa, a evolugao desses aspectos
tem sido marcada por dificuldades inesperadas e contradi¢cdes inevitaveis a um

processo de mudancga.

Em primeiro lugar, verificaram-se algumas omissdes e imprecisdes de
regime. Um deles, refere-se aos poucos setores do ensino superior que foram
beneficiados com os investimentos publicos, que além disso ndo tém sido

proporcionais a sua importancia.

O modelo de financiamento adotado na Europa, calcado no numero de
estudantes, levou as instituicbes a competirem por um bem que é

progressivamente mais escasso: 0s estudantes.

Quanto ao processo de autonomia das instituicoes, este nao foi isento
de contradicbes, segundo o autor. O modelo adotado estd assentado em
modelos administrativos rigidos e pouco flexiveis, impedindo uma gestao
profissional e tornando a estrutura académica “presa ddcil” para compromissos
com as opg¢oes faceis: gastar dinheiro e exigir sempre mais: descurar politicas
de rigor e de qualidade cientifica e pedagdgica. Faltou, segundo este estudo,
um componente essencial de todo o processo: a responsabilidade. Nao se

criou um sistema de responsabilidade pelo mau uso e abuso da autonomia.

Ao tracar esse quadro, € necessario perceber um conjunto de fatores
que interferem na forma como as universidades interiorizam as mudancas.
Principalmente quando acompanhadas de normas e procedimentos pouco
esclarecidos para a comunidade académica.
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Ha um “modus operandis” conservador que nao se sustenta
teoricamente. Entende-se que as praticas conservadoras persistem

efetivamente e impedem a mudanca conceitual que deve ser provocada.

Os estudos da area apontam como uma das caracteristicas conceituais
presente na maioria das praticas o chamado “industrialismo didatico” que tem

predominado com énfase principalmente nos desenhos instrucionais.

Para melhor compreender esse cenario, destacam-se dois autores
australianos, Evans e Nation, que contribuem de forma decisiva para o avango
conceitual e tedrico na EAD. Eles buscam desmantelar o industrialismo didatico
e construir novas formas de educacao que refletem um mundo pds-industrial,

mais afinado com a atualidade.

Nesse aspecto, o melhor posicionamento é avancar conceitualmente em
relacdo a forma como a modalidade educagcdo a distancia vem sendo
praticada. Espera-se refletir esta mudanca conceitual na prépria terminologia,
repensando a expresséo aberta.

Dessa forma, fazendo referéncia a Educacao Aberta e a Distancia se
estara combatendo o comodismo pedagoégico de muitos que promovem
Educacédo a Distancia. O que se quer é também mudar o foco da EAD da
tecnologia como ferramenta, e sim aplicar sistematicamente o conhecimento
cientifico e outros tipos de conhecimento organizado para a utilizacao das
tecnologias (Evans e Nation). O que se percebe em relacdo a Educacao a
Distancia é um comprometimento excessivo com planejamentos, materiais
didaticos e desenhos instrucionais impossibilitando muitas vezes os debates de
enfoques contrarios, ou seja, fundamentados nas teorias da educacao.

Assim, o adjetivo “aberto” é anténimo do adjetivo “fechado”, logo,
educacao aberta sugere significados diferentes daqueles que caracterizam o
“ensino comum”. A educacao aberta ndo € uma variante do ensino tradicional
ou convencional. E o seu oposto. E caracteriza-se principalmente pela
supressao (mais ou menos completa) das restricbes, das exclusdes e dos
privilégios pela abolicdo das barreiras. Trindade escreve que a educacao

aberta tem essencialmente dois significados — livre acesso e processo de
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aprendizagem, obedecendo esse a tempo livre, lugar livre e ritmo livre. Ou seja,
livre acesso (TRINDADE,1993; CARMO,1995).

A inovacao que se quer imprimir na EAD é principalmente nos aspectos
pedagdgicos. Uma educacdo inovadora em seus processos de ensino e
aprendizagem nao pode caracterizar-se por mera reproducédo de conceitos e
técnicas deve ser inovadora levando em conta a construgdo do conhecimento
na producdo de materiais, na forma de gestdo, nos processos comunicativos e
sistemas de avaliacdo e acompanhamento. Portanto, deverd estar aberta e
ser aberta para que se configure nas estruturas académicas as mudancas

necessarias a efetiva consolidacao de sistemas de EAD.

Desta forma, apresentam-se os principais paradigmas no seguinte

paralelo (Quadro 7):

Quadro 7: Paradigmas: Ensino a Distancia/Educacao Aberta

Educacao a Distancia

Educacao Aberta

Paradigma da Estruturacao refere-
se ao plano de estudo, aos conteudos
programaticos que explicitam o plano
de estudos e aos materiais oferecidos
para a concretizacdo do plano de
estudos.

Paradigma da Diversidade refere-se
a oferta institucional. Nao podera ser
Unica, mas sim variada no que
respeita a planos de estudos, a
conteudos, a materiais € a processos
de aprendizagem e de avaliacdo. A
diversificacdo da oferta é condigéo

imprescindivel para que haja escolha.

Paradigma da Autonomia refere-se
ao estudante e
da

relativamente a

torna-o principal

gestor sua aprendizagem,

dar-lhe a
possibilidade de decidir onde, como e
Pretende

quando quer aprender.

sobretudo considera-lo responsavel

Paradigma da Opcionalidade marca
a atitude do estudante que seleciona
dentro das opg¢des o que quer
aprender.
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Educacao a Distancia

Educacao Aberta

unico pela gestdo do tempo para

realizar as aprendizagens.

Paradigma da Interatividade aplica-

se a relagdo do estudante com outros

pélos ou por intermédio de
tecnologias para criar condi¢des de
interrelacéo, provocadoras de

aprendizagem.

da

encaminha e configura a opc¢ao feita.

Paradigma Contratualidade
Isto é, no plano que resultou das
escolhas do estudante é validado pelo
compromisso que ele assume,
responsavelmente, com a instituicdo:
esta, por sua vez, garante-lhe os

meios para o concretizar.

Paradigma do Controle relaciona-se
diretamente com o da estruturacao.
Nao sé os meios disponibilizados
para a aprendizagem, como 0s

processos € 0s resultados séao
estreitamente controlados pelo que
deverdo estar sujeitos a uma
avaliacao continua. Deste paradigma,
resulta o postulado da qualidade,
como exigéncia para todas as fases
necessarias a implementacdo desta

metodologia de ensino.

Paradigma da maleabilidade tem o
seu oposto na rigidez. Tanto a oferta
quanto a escolha deverdo apresentar
das

indicadores explicitos

transferéncias ou acumulacgdes

possiveis. Pressupbe adaptacao,

contrariando qualquer padronizagéo.

da Flexibilidade

considera-se a chave deste tipo de

Paradigma

educacdo — a educacdo aberta. E
suposto que ele flexibilize o acesso, o
percurso, 0 sucesso e o perfil de
entrada. A flexibilidade facilita a
facilita a

mudanga, adequa e

adaptagdo. Este sera o paradigma




96

Educacao a Distancia Educacao Aberta

central da educacdo aberta porque
assume a opcionalidade, associa a
diversidade e a maleabilidade.

Fonte: A partir do texto deTrindade (1993); Carmo (1995, p. 72-3)

Dado o exposto e buscando agregar valor pedagodgico a expressao
Educacéo a Distancia acredita-se que as contribui¢des tedricas mais amplas e
associadas aos fundamentos gerais da educacgao serdo as mais adequadas.

Na tentativa de ultrapassar a visdo reducionista da EAD, Evans e Nation
trazem a obra de Giddens que teoriza sobre processos mediante os quais as
estruturas sociais vao se remodelando. Segundo esse autor, as estruturas
sociais constam de uma rede de significados, vinculos, valores e crengas que
aprendemos e elaboramos e em certa medida compartiihamos e nos
mantemos unidos em familia, grupos, organizacdes, corporacdes e nacdes. As
instituicdes dedicadas a EAD s&o sistemas sociais no centro das quais se dao
as estruturas da sociedade que determinam uma série de praticas sociais com

finalidades educativas.

Um outro argumento, combatido pelos autores e outros teéricos da EAD
sdo a questdo da “distancia fisica” que separa alunos e professores.
Acreditamos que em EAD séo praticas educativas que pretendem resolver
tensbes que se produzerm nas relacbes educativas de espago-tempo,
apresentam um potencial extraordinariamente rico para investigacdo e
teorizacdo tanto em si mesmas, como em termos de teorias sociais e
educativas mais gerais. Dai a importancia da participacao das universidades

nas pesquisas sobre a area.

Esta distancia (ou distancias), segundo Nation e Evans, se converte num
conjunto de relagdes de espaco-tempo que as universidades podem
estabelecer de acordo com o0s proprios objetivos. Estes podem supor o

fortalecimento das relagdes com os alunos estejam eles distantes ou nao.

Segundo Evans e Nation (apud Rodrigues, 1992), uma das licdes que se
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deve tirar das mudancas politicas e sociais que estamos observando é de que
de certa forma elas correspondem a atuagcéo de pessoas que fazem parte de
um amplo espectro social. A educacgéo aberta e a distancia pode desempenhar
um dado papel tanto em se tratando de impulsionar as reformas como de

resistir as mudancas.

Segundo os autores, estamos todos imersos neste terreno de mudancgas
na tentativa de buscar entender os contextos sociais e historicos mais gerais

responsaveis pela transformacao da educagéo aberta e a distancia.

O inicio dos anos 80 trouxe para a educacao a distancia um modelo
industrial® que foi incorporado por muitas praticas de maneira equivocada.
Este equivoco ainda hoje é bastante presente em muitos modos de se fazer
educacéo a distancia no Brasil e no mundo. Neste sentido, Bérje Holmberg® é
um dos autores que tem contribuido com um aporte tedrico destacado sobre
educacao a distancia com a teoria da conversacgao didatica guiada, que desde
sua proposicao instiga os educadores que atuam em EAD a fazer uma reflexao
sobre o verdadeiro sentido da modalidade.

Na verdade, ha em EAD uma certa acomodacao em relacao a trazer a
tona discussdes mais tedricas e até mesmo de investigagdo. Evans e Nations
ja sustentavam em 1987 que tanto a teoria quanto a pratica da educacgao a
distancia tem muito que aprender com as teorias e métodos de ensino mais
amplos. Segundo eles, € evidente que teoria e pratica sdo inseparaveis, no
entanto, ampliando o olhar, tanto do ponto de vista tedrico como pratico, podem
dar um grande impulso a educacao a distancia. Do mesmo modo, pode ocorrer
que a Educacdo Aberta e a Distancia provoque mudancas nos sistemas

educativos como um todo.

Concorda-se com os autores que os profissionais, os investigadores, 0s
tedricos devem se conscientizar de que a EAD precisa estar fundamentada

tanto nas teorias da educacdo como nas teorias sociais, ambas em sentido

% Este modelo esta fortemente delineado nos escritos de OTTO PETERS:Didatica do Ensino a
Distancia.Editora UNISINOS, Sao Leopoldo, RS, 2001.

% Saiba mais sobre esta teoria em HOLMENBERG. B, Educacion a Distancia: situacion y
perspectivas. Editora Kapeluz, Buenos Aires, 1981.
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mais amplo. E importante distinguir o industrialismo didatico dos enfoques mais

tedricos e buscar a profissionalizacao da EAD.

Compreender a Educacdo Aberta e a Distancia no contexto do
ensino Superior exige esclarecimentos conceituais. Assim, serdo trazidos
aqui alguns significados para terminologias que farao parte dos projetos
da autora quando da formulacao de acdes a distancia e do cotidiano das

universidades.

Ha freqUentes debates acerta da educacédo presencial e a distancia.
E preciso esclarecer que, como ja referido, se fala aqui de educacao.
Quanto a ser presencial ou a distancia, cabe trazer uma pequena reflexao

dos professores Garcia Aretio e Ricardo Ibanez (1998) em que afirmam:

“nao ha sistema educativo que recorra somente a momentos
presenciais(...) Poderia uma formacao universitaria reduzir-se
exclusivamente ao contato professor/aluno em sala de aula,
laboratério ou seminéarios?” (ARETIO e IBANEZ, 1998 p.12)

Em educacéao aberta e distancia o estudante que estuda necessita
de complemento do professor, do tutor que auxilia nas suas duvidas e o
estimula a continuar seu processo de aprendizagem. Portanto, ndo ha
distancia. Ha hoje o apoio das TCIl, os centros de apoio e pessoas
qualificadas para auxiliar nesse processo.

Dessa forma, tanto no presencial quanto a distancia ha momentos
de “cara-a-cara” entre estudantes e professores e o0s processos atuais

utilizados na EAD poderéo beneficiar ambos os sistemas.

E a questdo da qualidade? E outra polémica sempre presente
quando se fala em EAD. Neste aspecto concorda-se com Aretio quando

afirma que:

“este debate sobre que tipo de ensino tem mais qualidade, é
desnecessario e contraproducente. Pode haver um ensino
presencial excelente, bom,regular e péssimo e 0 mesmo ocorre
com a educagao a distancia.” (ibid, p.14)
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5.2 Universidade Aberta com Aprendizagem Aberta

Segundo Diniz (1991), muitos sdo os autores que explicam as
expressdes “Universidade Aberta” e “a distancia” na perspectiva de
traduzir formas de educacéao oferecidas a uma demanda que socialmente

tem necessidade de formagao superior.

Desse modo, pode-se esclarecer a expressao “aberta” em varias
formas e contextos. O termo “aberta’ deverd traduzir a “nova
universidade” que, como ja afirmado, tera que estar aberta a mudancgas

que promovam a educacao superior e a educacao continuada.

Vale a pena ampliar o conceito da expressao aberta. Para tanto

convém valer-se da pesquisa de Diniz.

Veja-se

“0 termo em seu ‘sentido social*” — Educagao Aberta se destina
a todas as classes sociais e responde a necessidade de direito
que todos tem de educacao. Neste aspecto a educacao a aberta
se fundamenta nos principios de democratizacao, igualdade de
oportunidades e justica social. Responde as mudancas
socioculturais e técnicas do mundo dentro do qual se
desenvolve o individuo. Desta forma, a Universidade Aberta cria
oportunidades de estudos a aqueles que nao tiveram, seja por
falta de nivel,proximidade geogréafica ou obrigacées de trabalho”
(Mackenzie Postagate Scupam, 1979:17 in DINIZ, 1991 p,15)

No sentido pedagdgico - Newton Scupira (apud DINIZ, 1991), em
relato ao Ministério da Educacao e Cultura do Brasil de sua missédo ao
Reino Unido para estudar a experiéncia da Universidade aberta realgou
sobre a Open University que ela é, do ponto de vista pedagdgico, aberta,
na medida em que a matricula na Universidade é facultada a todas as
pessoas maiores de 21 anos independente da apresentacao de qualquer
certificado ou prova de habilitacdo. Os estudantes estudam em casa e
distribuem-se por todo o pais. As instituicdbes de ensino superior ainda
nao estao preparadas para implementar esta forma de ingresso.

0 Sa0 mantidos aqui os termos utilizados em Espanhol. Todas as consideracdes apresentadas
por DINIZ foram traduzidas do Espanhol pela autora do trabalho.
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Esse aspecto implica novas estratégias de ensino de forma a
combinar racionalmente recursos tecnoldgicos, meios didaticos novas

formas de trabalho e de organizagao do ensino.

Essa nova metodologia, baseada em TCI, muda as estruturas
escolares jA que é para estudantes sem limitacdo de lugar, tempo,
ocupacao, idade. Tal perspectiva muda professores e alunos e um novo
jeito de aprender e ensinar. Nesse processo o0 estudante € protagonista
de seu proprio processo educativo.

Para Doina Popa Lisseanu (apud DINIZ, 1991) a Educacédo Aberta
vai mais além da educacado a distancia, ao oferecer para o estudante a
possibilidade de organizar sua prépria atividade educativa, utilizando
todos os meios e ambientes sociais postos a sua disposigao.

E para concluir:

“Aprendizagem aberta supbe a possibilidade de que o sujeito
defina seus proprios objetivos. Implica esforco pessoal e
reponsabilidade de fixar e conhecer suas proprias metas e os
caminhos para alcanca-los. Implica a liberdade de planeja-lo.
Implica contar com os apoios institucionais (de tipo presencial e
a distancia) que potencializem os materiais institucionais dos
cursos, por meio de meios de comunicagdo social mediante
tutoria. Implica a responsabilidade de avaliar quando alcanga
suas metas e obter reconhecimento por seu alcance. Implica a
creditacao das experiéncias obtidas na vida e no trabalho”
(Cirigliano, 1993, apud DOINA, 1986 p. 18)

Por sua natureza, cabe destacar algumas das principais caracteristicas
da Educagédo Aberta e a Distancia e assim estabelecer alguns parametros para
sua aplicacao no Ensino Superior:

- remove restricoes, exclusées e privilégios mais freqlientes da
educacgao presencial, tais como exames de admissao, requisitos de

idade, etc;

- credita a experiéncia adquirida e os conhecimentos prévios do
estudante, mediante exames de ingresso, validacao e revalidacao;



101

permite a flexibilizacdo de tempo de aprendizagem, duracao,
ritmo e intensidade de estudos de acordo com as caracteristicas dos

usuarios e dos conteudos;

- o estudante é responsavel pela sua educacdo. Deve organizar
seu espaco de aprendizagem a partir de contextos sociais de acordo
com suas experiéncias. Estes espacos devem ser ampliados a partir
dos meios disponibilizados pela EAD;

- 0 processo de comunicacdo € mediado pelos meios de

comunicacao e informacéo;
- a estrutura curricular se apresenta de forma flexivel;

N potencializa o alcance da Universidade, na medida em que cria

em parcerias , convénios, consorcios; e

- a educacao aberta e a distancia implica uma organizacao nao
somente relacionada a logistica mas de pessoas qualificadas para
assegurar éxito das acoes.

Portanto, adota-se neste estudo uma forma de educacdo aberta e
inovadora, que requer uma tomada de consciéncia dos dirigentes

universitarios.

Esclarecido o entendimento que se tem sobre a Educagdo Aberta e
alguns pressupostos para que se possa promové-la, salienta-se que questoes
ligadas ao financiamento, autonomia e qualidade constituirdo elementos
chaves para seu desenvolvimento. Além destes, deverdo ser trabalhadas as
questées relacionadas com ciéncia, cidadania, cultura e inovagao,
fundamentais para a definicdo de politicas internas voltadas ao uso da
modalidade de EAD no Ensino Superior do Brasil (Figura 3).
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Figura 3: Alguns pressupostos para a promocao

e o desenvolvimento da EAD

(Fonte: sistematizada pela autora)

Segundo Simao, Costa e Santos no livro Educagédo Superior: uma visao
para a préxima década®' estes pressupostos poderdo constituir elementos
essenciais para a reconducdo do debate acerca da Educacdo Aberta e a

Distancia no Ensino Superior.

Como ja apontado por inumeros educadores, 0 ensino superior
desempenha um papel relevante no desafio global de construcdo da nova
sociedade baseada no conhecimento Entretanto, deve-se dar particular
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atencéao a consolidacao dos pilares em que deve assentar-se a sua evolugao.

No sentido de oferecer alguns marcos conceituais para que se possa

assentar a discussao destacam-se como pilares fundamentais em que se pode

* SIMAO, José Veiga, et alii. Op. Cit..
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justificar a opcao pela modalidade educacao a distancia a cidadania, cultura,

ciéncia, qualidade e inovacao. Estes pilares foram descritos por Simao, Costa e

Santos (ibid) e serviram de embasamento para o0s argumentos aqui
apresentados.

Pensar e agir na perspectiva da mudanca nao podera ocorrer sem um
processo de mudanga no interior da Universidade. Estes conceitos ja
estudados e pesquisados podem ser retomados para que a partir de uma base

tedrica se implemente as mudancas nas pessoas € nos sistemas de ensino.

Cabe ressaltar que a leitura desses pilares devera ser feita de forma
integrada, e sobre eles as politicas publicas definidas para a area poderao ser

mais bem interpretadas.

a) O pilar da Cidadania

Segundo Borja* *

a cidadania € um conceito forjado inicialmente na
cidade. Corresponde ao estatuto dos homens e mulheres livres.  Esse

estatuto, conjunto de direitos e deveres, se realizava através das instituicdes de
representacdo e de governo no ambito local. Por outro lado, o conceito atual de
cidadao est4 ligado & constituicdo do estado moderno. E o estado que vincula
cidadania com nacionalidade. O cidadao é o sujeito politico, o possuidor de um
estatuto que lhe confere, além de direitos civis e sociais, os direitos de
participagéo politica.O conceito de cidadao refere-se a uma realidade dinamica

; € também mediador e complexo.

Segundo o autor, na década de 1990 atualizou-se um velho e novo
conceito como o da “cidadania”. Uma das razdes foi a necessidade, nas
sociedades pés-industriais, de gerar entre seus membros um tipo de identidade
na qual se reconhecam e que os faca sentirem-se pertencentes a elas. Estes

tipos de sociedades mostram claramente sintomas de um déficit de adesao por

*2 JORDI BORJA, In BRESSER PEREIRA, L.C.; WILHELM, J.; SOLA, L. (Orgs.). O papel do
cidadado na reforma do Estado.Sociedade e Estado em Transformagdo. Sao Paulo: Editora
UNESP; Brasilia:ENAP, 1999. Trata-se de um “paper” baseado principalmente no informe
sobre “A cidadania européia: participacao e direitos civicos e sociais”. Uma colocacdao mais
ampla desse tema pode ser encontrada na obra de Manoel CASTELLS, e Jordi BORJA.
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parte dos cidadaos a comunidade, e sem essa adesao torna-se impossivel

responder conjuntamente aos desafios que atingem a todos.

Atualmente, pode-se verificar que no conceito de cidadania se
encontram duas questdes-chave: um aspecto racional, segundo o qual uma
sociedade deve ser justa para que seus membros sintam sua legitimidade, e
um sentimento de pertencer, enquanto a cidadania reforca os lacos de
identidade. Portanto, a racionalidade da justica e o sentimento de pertencer
devem andar juntos se queremos assegurar cidadaos plenos assim como uma
democracia sustentavel. (BORJA, 1999)

Para concluir, Borja, aléem de abordar varias dimensdes do conceito de
cidadania (politica,social,civica, intercultural), aponta alguns fatores que influem

para uma ampliacao deste conceito. Cabe citar:

a) a necessidade de regular direitos “universais’que garantem a
populacdo a protecdo ao meio ambiente, 0 acesso as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo e a possibilidade de
utilizar servigos de interesse geral, mas de gestao privada;

b) a redefinicdo feminina do conceito de cidadania, pois subsistem
importantes fatores de desigualdades juridica, social, politica e
cultural entre os dois géneros (por exemplo, direitos econémicos, de
acesso a determinadas instituigdes, etc.); e

C) a expansdo da cidadania aos n&o-nacionais (ou seja, nao
comunitarios), seja através do acesso a cidadania, da

multinacionalidade ou da separacao entre cidadania e nacionalidade.

Nesta perspectiva, segundo Simao, Santos, Costa (2003), civilidade
(civicness) é a chave do futuro da sociedade do conhecimento, com influéncia
decisiva no funcionamento das instituicoes e das empresas e na capacidade

de os cidadaos construirem vidas dignas de serem vividas.

E porém dificil criar ou mesmo semear civilidade, principalmente
naquelas comunidades onde ela ainda praticamente ndo existe. No entanto,

as instituicbes educativas e formativas, especialmente de ensino superior, sé
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terdo futuro na sociedade do conhecimento se integrarem na sua missao a

criacao de capital social.

O capital social — a inteligéncia - € sem duvida a fonte geradora de
sucesso na sociedade do conhecimento e simultaneamente o agente
determinante do progresso das instituicbes que a compdem; é um capital que
ndo deve ser procurado apenas intramurus, mas deve abranger a presenca de
elementos da comunidade cultural, social e econémica com a devida

representatividade dos 6rgaos estratégicos e de decisao.

A modalidade educacdo a distancia € hoje em grande parte das
instituicbes alternativa para oferta de cursos que, para além da formacao
inicial, favorecem o acesso a varios temas de interesse geral da populacao. A
titulo de exemplo, questdes ligadas a saude, politicas publicas, reducao da
demanda para o uso abusivo de drogas, defesa civil, cidadania, combate a
pirataria, exploragdo do trabalho infantil, violéncia contra criangas e
adolescentes, além de temas mais amplos como gestdo publica, gestao
escolar, administracdo, direito e economia, tém sido objeto de cursos de

extensao universitaria cada vez procurados.

Dessa forma, a modalidade educacdo a distancia podera ser uma
alternativa interessante para as instituicdes de ensino superior irem além do
intramurus e exercer seu papel fundamental de construcédo de uma civilidade

mais justa e igualitaria.

Entende-se que as Instituicbes de Ensino Superior ainda ndo se deram
conta do potencial da EAD, notadamente nas atividades de extensao
universitaria, para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e de acesso
a formacéao superior como condi¢ao de cidadania plena.

b) O pilar da Cultura

A cultura e a cidadania emergem na sociedade do conhecimento como

valores indiscutiveis e complementares.
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No entanto, cabe aqui uma discussao trazida por Santos (2000, p. 187)
no capitulo do seu livro que trata da “ldéia de universidade a universidade de
idéias”.

Ao identificar os principais parametros da complexa situagcao em que se
encontra a universidade, Santos aponta que a crise de hegemonia é sem
duvida a mais profunda das que a instituicdo atravessa. Neste sentido, a
centralidade da universidade enquanto lugar privilegiado de producao da alta
cultura e conhecimento cientifico avancado é um fenémeno do século XIX, do
periodo do capitalismo liberal. A exigéncia posta no trabalho universitario, a
exceléncia dos seus produtos culturais e cientificos, a criatividade da atividade
intelectual, a liberdade de discussado, o espirito critico, a autonomia e o
universalismo dos objetivos fizeram da universidade uma instituicdo Unica,
relativamente isolada das restantes instituicbes sociais, dotada de grande

prestigio social e considerada imprescindivel para a formacao das elites.

Essa concepcao de Universidade repousa numa série de pressupostos
cuja vigéncia tem vindo mostrar algumas dicotomias: alta cultura-cultura
popular; educacgao-trabalho; teoria-pratica. Segundo Santos (2000, p. 193), a
alta cultura € uma cultura-sujeito enquanto a cultura popular € uma cultura-
objeto, objeto das ciéncias emergentes, da etnologia, do folclore, da

antropologia cultural, rapidamente convertidas em ciéncias universitarias.

Para ele, a centralidade da universidade advém de ser o centro da
cultura-sujeito. A crise desta dicotomia no pos-guerra resulta da emergéncia
da cultura de massas, uma nova forma cultural com uma distinta vocacao para
cultura-sujeito e assim disposta a questionar o monopodlio até entdo detido
pela alta cultura. A cultura de massas tem uma légica de producdo, de
distribuigdo e de consumo completamente distinta e muito mais dinamica da
que a prépria cultura universitaria. E os seus produtos vao apertando o cerco
a esta alta cultura, quer porque reciclam constantemente os produtos desta,
quer porque concorrem com ela na formagdo do universo cultural dos

estudantes. Incapaz de transformar esta nova forma cultural numa cultura-



107

objeto, a universidade deixa de ser o produtor central de cultura-sujeito e

nessa medida perde a centralidade (ibid, p.193)

Ainda segundo Santos, a explosdo da populacdo universitaria, a
alteracdo significativa da composicdo de classe do corpo estudantil e a
ampliagdo dos quadros de docentes e investigadores possibilitaram a
massificacdo da universidades e com ela a vertigem da distribuicdo (se nao

mesmo da producdo) em massa da alta cultura universitaria.

A producao da alta cultura permaneceu em grande medida controlada
pelas universidades mais prestigiadas, enquanto as universidades de massas
se limitaram a distribuicdo da alta-cultura ou, quando produziram, baixaram o
nivel de exigéncia e degradaram a qualidade. Este foi o preco que a
universidade teve de pagar para tentar manter a sua centralidade na producao

de cultura-sujeito.

Estes aspectos nos fazem refletir sobre uma das grandes bandeiras da
EAD - atender um grande numero de estudantes. E merecem atencgao, pois
devem retomar na discussdo académica a questdo da massificacdo
universitaria, trazendo a tona as opiniées acerca da universidade de elite e da

universidade de massas.

No ambito de atuacdo da Universidade cabe discutir argumentos
apoiados pelo significado social e politico das politicas de massificacao dos
anos de 1990 no Brasil, evitando-se com isso que se repitam velhas praticas.

Por enquanto, concorda-se com Santos quando afirma que o que se
percebe € que as universidades defendem a manutencéo de sua centralidade
enquanto produtoras de cultura-sujeito; em um caso, diluindo-se, porém
correndo o risco de caracterizacdo, e em outro, concentrando-se, mas

assumindo o risco de ficarem isoladas.

Em se tratando de EAD e da construg¢do de alta-cultura — cultura-sujeito,
os sistemas educativos podem cultivar ligacées criativas ao sistema
econbémico, contribuindo para um equilibrio cultural. Nesse sentido, as TIC
desempenham um papel determinante num contexto pleno de oportunidades,

principalmente por meio da introdug&o de uma nova cultura de e no trabalho.



108

N&ao é novidade de que a modalidade educacgéo a distancia é destinada
predominantemente a publicos adultos ja inseridos no mundo do trabalho. Esta
€ uma das razdes para que os sistemas educativos criem oportunidades com
efeitos positivos na empregabilidade. As TIC conferem maior consisténcia ao
conceito de educacdo e formacdo ao longo da vida, fomentando a
interdisciplinaridade e abrindo caminhos para novas profissdes. Além disso,
valorizam os sujeitos das acbes a distdncia de forma a respeitar suas

caracteristicas

Em sintese, acredita-se que a discussao sobre a cultura deva ter como
base a construcdo de cultura-sujeito com um componente novo, as TIC, que,
aliadas da modalidade educacéo a distancia, poderao desafiar a capacidade de
professores, alunos e comunidades para aperfeicoar e aprofundar a
democratizacao da educacgéao e da cultura.

c¢) O pilar da Ciéncia

A liberdade de criacao cientifica continua sendo o principio basico que
regula a vida das instituicdes universitarias. E papel dos gestores académicos
e dos poderes publicos garantir e promover o respeito a esta exigéncia, junto
com a miss&o institucional (RODRIGUES, 1998); SIMAO,2003)

Segundo os autores uma universidade que nao investiga é um corpo
sem alma, nao tera futuro e ndo podera desempenhar sua missdo. Ou seja,
ndo poderdo coexistir universidades de transmissdo de conhecimento e

universidades de criacdo de conhecimento.

Ja se fez referéncia a mudanca e esta devera ser umas das mais
importantes. Uma instituicdo que privilegia a ciéncia, investiga e aplica seus
resultados na préatica, deve priorizar esse pilar quando da adog¢do da
modalidade educacdo a distancia. Neste sentido, a modalidade educacao a
distancia oferece aos educadores uma oportunidade impar de se constituir em
fomento constante a pesquisa principalmente pela pratica diferenciada que
sua aplicacdo exige. Cabe a academia e seus quadros de investigadores

buscar a qualidade necessaria ao sistema educativo.
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As atividades de pesquisa aplicada e de resultados devem fazer parte
das politicas publicas em EAD, incentivando e fomentando sua melhoria

constante.

A natureza da investigacado basica tornou-se problematica nos ultimos
anos quer porque os seus custos aumentaram exponencialmente quer porque
a conversao progressiva da ciéncia em forca produtiva acabou por evidenciar

a natureza da distin¢ao entre investigacao basica e aplicada.

Neste sentido, as grandes empresas multinacionais criaram seus
proprios centros de investigagdo basica e a exceléncia de seus resultados
pode rivalizar com os dos centros universitarios. Também o Estado procurou
selecionar as universidades e o0s centros de investigacdo com maior
capacidade de investigacdo e concentrar neles os recursos financeiros

disponiveis.

Essas probleméticas afetaram a centralidade da universidade tanto de
dentro para fora como inversamente. Apesar de muitas universidades
continuarem a promover e fazer investigagcdo o universo simbdlico da vida
académica continua povoado pela prioridade da investigacédo e a definicao de
prestigio, seja ele institucional ou pessoal, continua vinculada a realidade ou a
ficcdo verosimil da performance cientifica. A concentragdo dos recursos
voltados a investigacdo provoca nas universidades excluidas uma
marginalizacdo bem mais ampla do que a que decorre do fechamento de
centros de investigacdo, com repercussdes dificilmente previsiveis tanto no

corpo docente quanto no discente (SANTOS, 2000)

A histéria da aplicacdo da modalidade educacéao a distancia € complexa
e carente de investigacdo. Se faz necessaria a discussao livre dos
procedimentos e etapas requeridas muitas vezes pela agéncias de fomento.
Mesmo porque as suas concepgbes nem sempre sdao as mesmas. Os
resultados deste “lado perverso” estdo em muitos relatérios oficiais - OCDE,
1984: OCDE, 1987 (apud SANTOS, 2000) e em publicagdes de organismos

internacionais.
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Portanto, o principio basico da ciéncia é a investigagdo e em EAD esse
€ um campo ainda bastante inexplorado e carente de estratégias politicas e
da interferéncia da classe académica.

d) O Pilar da Inovacao

O ensino superior € um instrumento decisivo nos processos de
inovacao. Nesse caso, fortalecer sua qualidade pedagdgica e cientifica sera

fundamental.

Segundo Simao (2003), o pilar da inovacéo articula-se naturalmente com
a qualidade e a competitividade. A eficiéncia na gestdo e a oportunidade de
avaliacdo a diversos niveis sdo elementos essenciais. Afinal sdo as instituicées
de ensino superior que qualificam os recursos humanos essenciais para atingir
0s objetivos educacionais e também para dar coeréncia a politicas nacionais e

comunitarias, além de uma associagdo natural com as aspira¢des individuais.

O ensino superior deve ser um viveiro dindmico do espirito
empreendedor abrindo caminhos de interacdo direta entre a investigacao
publica e a privada, entre o estado e a sociedade, contribuindo para que
possam atingir contratualmente niveis de qualidade, para que se modernizem
0s processos de producdo e de funcionamento dos servigos e para que se
dinamizem novas técnicas de comercializacdo e de divulgagcao cientifica e
cultural. Mas para atingir esse objetivo € preciso introduzir o conceito de
mensuralidade da inovacdo e da qualidade por meio de um conjunto de

indicadores devidamente selecionados.

Na Europa estda se implementando uma primeira “carteira de
indicadores”, que pde em evidéncia os pontos fortes e fracos do modelo de
desenvolvimento da EU perante os EUA e de cada um deles entre si.

Tratam-se de indicadores que precisam de aperfeicoamento e que
integram outros indicadores que se relacionam com a educacao e a formacao
ao longo da vida, formal e ndo formal, com o culto aos dominios cientificos e

tecnologicos considerados prioritarios para a capacidade de criar e adaptar
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competéncias as novas tecnologias, com a capacidade de insercao de
cidadaos e de empresas no Plano de A¢ao “e-Europa” e com a flexibilidade na
introducdo de alteracbes conducentes a eficacia do ambiente administrativo,

financeiro e de justica social nos diversos paises.

Em 2001, segundo Simao (ibid), os indicadores de inovacao

Europa/Estados Unidos/Japao foram os seguintes™:
1. Recursos Humanos

|. Porcentagens de diplomados pés-secundarios em C&T (20 a 29

anos);

Il. Porcentagens da populagédo ativa com diplomas p6s-secundario
(25-64 anos);

[ll. Aprendizagem ao longo da vida;

IV. Porcentagens de emprego em empresas de tecnologias média e

de ponta; e
V. Porcentagens de empregos em empresas de tecnologia de ponta.
2. Criacao de novo conhecimento
VI. Despesa publica em I&D;
VIl. Despesa das empresas com 1&D; e
VIIl. Patentes de alta tecnologia.
3. Transmissao e aplicacao de novos conhecimentos
IX. Porcentagens de PME capacidade inovadora;
X. Porcentagens de PME em cooperacgao para a inovagao; e

Xl. Porcentagens de despesa com inovagado lucrativa/despesas

sociais.
4. Financiamento da inovacao, produtos e mercados

XIl. Porcentagem de capital de risco;

*® Fonte: European Commission,2001 Luxemburgo.
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XIll.  Porcentagens de capitalizacdo de novos mercados;
XIV. Porcentagens de vendas de novos produtos;

XV. Porcentagens de uso da internet por habitantes acima de 15

anos;
XVI. Porcentagem de mercado TIC; e
XVII. Porcentagens de valor acrescentado em alta tecnologia.

No caso portugués a andlise aponta que quase todos os indicadores
nacionais foram inferiores a média européia em mais de 20%, o que desafia as
instituicoes do ensino superior a coordenarem esfor¢cos para ajudarem a vencer

0s atrasos estruturais evidentes.

Isto significa afirmar que o sistema de educacao superior, para além de
valer por si préprio, adquire maior valor se levar em conta os efeitos sociais e

culturais que determinam e impulsionam a competitividade nacional.

e) O pilar da Qualidade

Segundo George Papadopoulos (2005), o desenvolvimento da educacao
em sentido amplo ndo decorre, como no passado, de uma dindmica interna,
mas da acao de pressdes externas. Essa tendéncia ira se acentuar no decorrer
das proximas décadas sob o efeito de muitas evolugbes essenciais que
modificam progressivamente a paisagem cultural, social, econdmica e politica
de diversos paises e regides do mundo, nos quais a educacao devera inserir-
se cada vez mais. Dentre os principais componentes dessas evolugbes esta

um ensino de qualidade adaptado as necessidades da sociedade.

A qualidade do ensino é um tema sobre o0 qual se escreveu muito nos
anos de 1980, principalmente sob a otica comparativa entre as boas

performances e os resultados nao tao bons.

Atualmente esse tema adquire duas outras dimensdes. Em primeiro
lugar serdo considerados, além da instituicdo educacional, outros setores; e em

segundo lugar os critérios de qualidade serao definidos de maneira mais ampla
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e ndo apenas em fungdo dos resultados escolares. Levardo em conta se o
ensino e a formacao oferecidos pelas escolas e estabelecimentos de ensino
superior correspondem as necessidades dos jovens, isto é, se preparam ao
mesmo tempo para a vida profissional e para se ter um bom desempenho em
uma sociedade moderna, dominada pela tecnologia e pela informacéo, nao
apenas como trabalhadores, mas também como pais, consumidores, cidadaos,

etc.

Essa busca de qualidade, em um campo ampliado e em todos os niveis
da educacdo incidira inevitavelmente em trés elementos essenciais e
interdependentes, que constituem a estrutura do processo educacional: os
programas, a qualidade do ensino e a eficacia da pedagogia e dos métodos de
trabalho.

Para concluir, ressalta-se que o objetivo principal deve ser o de mostrar
concretamente para os professores a importancia que a sociedade da ao seu
trabalho. Isso inclui melhoria da qualidade da formacdo docente e
consequentemente melhoria do seu status. S6 entdo sera possivel esperar o

maximo de dedicacao e profissionalismo.

Qualidade se faz com investimento em pessoas e esse sera um desafio

para as instituicoes de ensino superior.

Os pilares sinteticamente caracterizados até aqui revelam a
complexidade dos desafios a serem enfrentados, sendo que somente sera
possivel desenvolver e reestruturar instituicbes de ensino superior para
atuarem em prol da cidadania com sistemas mistos, baseados em programas

estratégicos que respondam aos objetivos educacionais de cada instituicao.

Nesse sentido, as politicas basicas de mudanca no caso brasileiro ndo
poderao ser diferentes daquelas tragadas pelo Programa Integrado de Apoio a

Inovacao, que aponta as seguintes:

l. equilibrio entre a qualificacdo de recursos humanos e a criagao,

transmissao e a aplicacao de conhecimento;
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Il. equilibrio entre o investimento fisico e o investimento intangivel

enquanto porcentagem do produto interno bruto (PIB);
[ll. aposta num programa mobilizador de qualificacao;
IV. aposta na capacidade de invencgao;

V. incentivo ao investimento em investigacdo e demonstragdo nas

empresas e setor privado; e

VI. criagdo de maior equilibrio na agdo dos agentes do sistema da

inovacao.

Espera-se que os pilares e argumentos aqui apresentados possam
contribuir com a discussdo sobre as bases para a adocdo da modalidade
educacao a distancia no ensino superior. Nao se poderd implementar esta
modalidade de ensino calcada simplesmente em diretrizes politicas. E preciso
levar em conta as bases conceituais e metodoldgicas para sua aplicacao.

Neste sentido, o primeiro passo € incluir a modalidade educacado a
distancia no plano de Desenvolvimento Institucional — PDI das institui¢cées,
contemplando as acbes “macros” para a modalidade. Dessa forma cada
instituicéo, a partir das suas diretrizes internas, podera ampliar o acesso a toda
a comunidade académica e discutir sobre o que se quer com a educacao a
distancia, quais os critérios de qualidade, principios éticos, graus de ensino,
formas de atuacao, enfim qual sera o projeto pedagdgico da instituicao e onde
se insere a EAD.

O segundo passo refere-se a base definida junto as outras estruturas
académicas, por exemplo, centros e departamentos. A partir da andlise da
acao e ajustada a politica da instituicdo, onde os aspectos de infra-estrutura
técnica e operacional, bem como recursos humanos e financeiros devam ser
analisados de forma adequada, somente a partir dai no ambito de cada
estrutura se podera oferecer a EAD de forma a criar cultura inovadora e
oferecer condi¢des para a cidadania com qualidade.

Poder-se-ia, a partir do exposto sugerir a seguinte representacao (figura
4)
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Comunidade Académica

Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Proietos Pedaadaicos

Figura 4: Estrutura organizacional para EAD

Para concluir, a sociedade do conhecimento obriga a transformacéo das
instituicbes de ensino e as empresas de modo a evitar desequilibrios no
universo das profissdes e do emprego. Segundo alguns estudos, a procura por
especialistas em TIC vai exceder na préxima década a oferta, apontando
calculos recentes para um déficit na Europa de 15% e nos EUA de 18%. Este
indice podera provocar, na Europa uma reducédo de 3% no seu potencial de
crescimento, e pelos dados apontados no Brasil sobre esse déficit sera ainda

maior dada a falta de investimentos para esta e outras areas fundamentais.

Os modelos de desenvolvimento sustentavel em constru¢do obrigam a
critérios de gestdo mais rigorosos e transparentes com énfase na necessidade
de especialistas com elevados conhecimentos em tecnologias de gestao, que é

0 entrave maior para o desenvolvimento do ensino superior como um todo.
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6 A METODOLOGIA DE ANALISE DE POLITICAS

“Toda a luta da vida, em certa medida, é a luta para
saber com que rapidez ou tranquilidade fazer cada
coisa. “
Sten Nadolny, autor da descoberta do vagar
1996)

Ap6s apresentacdo dos pressupostos teodricos relativos as politicas
publicas, do esclarecimento conceitual quanto a modalidade a distancia e das
politicas adotadas no Brasil, cabe trazer o pressuposto teérico no qual se

baseou nossa analise das politicas para EAD.

O ponto de partida para a compreensdao do problema foi no quadro
tedrico e metodoldgico extraido de Renato Dagnino et alii (2002), cujo estudo
esclarecedor serviu de base para o conhecimento das metodologias de analise

das politicas publicas nas organizacdes estudadas.

Cabe salientar que este estudo possibilitou a estruturacdo da analise
das politicas para este trabalho, onde a relagdo com a modalidade educacao a
distancia foi uma tentativa de melhor compreender o objeto de estudo,
buscando situa-lo a partir das atuais politicas publicas para Educacao Aberta e
a Distancia — EAD.

Inicialmente, apresentam-se alguns pressupostos teéricos sobre as
pesquisas nesta area, para posteriormente descrever as organizagdes eleitas

para a analise.

Souza (2003), ao realizar um mapeamento da problematica das
pesquisas em politicas publicas, afirma que nao existem duvidas sobre o
crescimento da area na pesquisa académica no Brasil. Esses estudos

apresentam algumas caracteristicas:

- a primeira trata da escassa acumulacédo do conhecimento na area;
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- a segunda decorre justamente de uma razao oposta a primeira, ou
seja, existe abundancia de estudos setoriais, em especial estudos de

caso; e

- a terceira diz respeito a proximidade da area com os 6rgaos

governamentais.

Essas caracteristicas tornaram-se evidentes a partir do momento em
que iniciamos este estudo. Ora integravam-se, trazendo a tona as
complexidades da area, ora evidenciavam o quanto a proximidade com o0s

6rgaos governamentais interfere nas analises realizadas.

Tratando-se de duas instituicbes académicas, complexas e amplas, foi
necessario buscar uma anélise que contemplasse a diversidade de cada uma
delas, porém em alguns aspectos, para que nao se corresse o risco de abrir
muito o foco da analise. Para Dagnino (2002), a preocupacao com as politicas

publicas, que da origem ao surgimento da Analise de Politica, acentua-se no

inicio da década de 60 e tem origem em duas vertentes de interesse:

e nas dificuldades pelas quais os formuladores de politica passavam
frente a complexidade sempre crescente dos problemas com que se
defrontavam, o que os levou paulatinamente a procurar ajuda para a

construcao de alternativas e propostas para solucoes; e

e na atencdo de pesquisadores universitdrios em ciéncias sociais -
politica, economia e sociologia - que progressivamente passaram a
trabalhar com questdes referentes as politicas publicas e procuraram
construir e aplicar conhecimentos para a resolugdo de problemas
concretos do setor publico.

Segundo o estudo, ao longo dos anos surgiram programas € cursos
universitarios, novas disciplinas e publicagcdes académicas sobre o tema.
Simultaneamente, agéncias de governos dos paises avancados comegaram a
empregar analistas de politicas e a adotar novas préaticas, como a analise de

custo e beneficio, 0 orcamento por programa e a anélise de impacto.
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Em alguns circulos, a Analise de Politica nasce como area de pesquisa,
contrapondo-se a Administragcdo Publica. Nao obstante, o formato inicial dos
cursos (nos EUA, nos anos 60) a ela dedicados (focalizados na analise
organizacional, métodos quantitativos etc.) ndo enfatizava com propriedade a

questao intrinseca dos valores.

Em outros circulos, a Andlise de Politica se estabelece por
diferenciagcéao/exclusao em relacao ao Curso de Ciéncia Politica, determinando
uma inflexdao no seu enfoque, concentrado na andlise das organizacbes e
estruturas de governo. Isto €, deslocando o foco da analise do institucional para

o comportamental.

Entretanto, o que é novidade € a escala em que elas passam a ocorrer a
partir da década de 1970, e o ambiente mais receptivo que passa a existir da
parte dos governos. Pesquisadores, como Keynes e Marx, ja se tinham
interessado por questbes inerentes a atuacdo do governo e as politicas
publicas. Assim, a Andlise de Politica caracteriza-se pela sua orientacao
aplicada, socialmente relevante, multidisciplinar, integradora e direcionada para
a solucdo de problemas, além da sua natureza a um s6 tempo descritiva e
normativa.(DAGNINO, 2002)

O analista das politicas publicas deve situar-se fora do mundo do dia-a-
dia da politica (politics) de maneira a poder indagar acerca de algumas das
grandes questbes relacionadas a fungdo do Estado na sociedade
contemporanea e a distribuicao de poder entre diferentes grupos sociais. Para
uma analise adequada é necessario explorar trés niveis, que podem ser
entendidos, ao mesmo tempo, como niveis em que se dao realmente as
relacdes politicas e como categorias analiticas, isto €, como niveis em que

estas relacées devem ser analisadas. Sao eles:

1. Do funcionamento da estrutura administrativa (institucional) - E o nivel
superficial das ligacdes e redes intra e inter agéncias, determinadas por
fluxos de recursos e de autoridade, etc, em que a analise esta centrada no
processo de decisdo no interior das organizacdes e nas relagées entre

elas. E o que se pode denominar nivel da aparéncia ou superficial;
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2. Do processo de decisdo - E o nivel, em que se manifestam os interesses
presentes no ambito da estrutura administrativa, isto é, dos grupos
politicos presentes no seu interior e que influenciam no conteudo das
decisbes tomadas. Dado que o0s grupos existentes no interior de uma
instituicdo respondem a demandas de outros grupos externos, situados
em outras instituicdbes publicas e em organizagdes privadas, as
caracteristicas e o funcionamento da mesma nao podem ser
adequadamente entendidos a ndo ser em funcao das relagdes de poder

que se manifestam entre esses grupos. E 0 que se pode denominar nivel

dos interesses dos atores; e

3. Das relagdes entre Estado e sociedade - E o nivel da estrutura de poder e
das regras de sua formacdo, o da “infr-aestrutura econémico-material”. E
determinado pelas fungdées do Estado que asseguram a acumulagao
capitalista e a normatizagao das relacdes entre os grupos sociais. E o que
explica, em ultima instancia, a conformacgao dos outros dois niveis, quando
pensados como niveis da realidade, ou as caracteristicas que assumem
as relacbes a serem investigadas, quando pensados como niveis de
analise. Este nivel de analise trata da funcdo das agéncias estatais que,
em sociedades capitalistas avancadas é, em Ultima anélise, o que
assegura o processo de acumulacdo de capital e a sua legitimacao
perante a sociedade. E o que se pode denominar nivel da esséncia ou

estrutural.
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Andlise  +§,,

lterativa interesses dys atores

esséncia ou estrutural

aparéncia ou superficial

Figura 5: Ciclo lterativo da Analise de Politica e seus Niveis
Fonte : Dagnino (2002, p. 10)

Segundo o autor, a figura ilustra o Ciclo lterativo da Analise de Politica e
0S seus respectivos niveis de analise. Ela mostra que a andlise deve
desenvolver-se de forma reiterada (em ciclos de retroalimentacdo) do primeiro
para o terceiro niveis e vice-versa, buscando responder as perguntas
suscitadas pela pesquisa em cada nivel. Como indicado, € no terceiro nivel
onde as razdes das perguntas tendem a ser encontradas, uma vez que é ele o
responsavel pela manutencao da estabilidade politica e pela legitimidade do

processo de elaboracao de politicas.

Para este estudo, o ciclo interativo da analise e seus niveis esclarecem
a interacao entre os diferentes atores quando da tomada de decisao para a
efetiva gestéo universitaria. Neste sentido, a universidade enquanto estrutura
social devera rediscutir seu papel levando em conta a interacdo entre os
interesses dos atores (neste caso a comunidade académica) para estabelecer
e compreender o papel do Estado e sua relagdo com a sociedade.
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No momento de formulagdo da politica € quando, através da filtragem
das demandas, selecdo dos temas e controle da agenda, ocorre um processo
de enfrentamento entre os atores com ela envolvidos e cujo grau de
explicitacdo é bastante variavel. Ele vai desde uma situacdo de conflito
explicito, onde ha uma selecado “positiva” das demandas que se referem as
funcbes que sdo necesséarias para manutencado de formas de dominacao na
organizacao econémica, como suporte a acumulagéao de capital e resolugédo de
conflitos abertos, até uma “ndo-tomada de decisdo”, que opera no nivel
“negativo” da exclusao dos temas que nao interessam a estrutura capitalista,
selecionando os que entram ou ndo na agenda através de mecanismos que

filtram ideologicamente os temas e os problemas.

Nos momentos da implementacdo e da avaliacdo outros mecanismos de
controle politico se estabelecem tendo por cenario os dois primeiros niveis e,

como ambito maior e mais complexo de determinagao, o terceiro.

E através do transito entre estes trés niveis que, depois de varias
reiteragbes, € possivel conhecer o comportamento da “comunidade politica”
presente numa area qualquer de politica publica, e desta maneira chegar a
identificar as caracteristicas mais essenciais de uma politica. Esse processo
implica fazer um exame da estrutura de relacées de interesses politicos
edificados pelos atores envolvidos: explicar a relacdo que existe entre o
primeiro nivel superficial das instituicbes e o terceiro nivel, de maior

profundidade, da estrutura econémica.

Levando em conta esses aspectos, Souza e Dagnino, apresentam
alguns modelos de analise com o objetivo de estabelecer um ponto de partida
para esta analise. S&do dois os modelos mais comuns utilizados para a anélise

das politicas publicas: o enfoque “top down” e o enfoque “bottom up”.

Para Souza, a andlise “bottom up” parece ser um modelo interessante
de analise. Segundo esta autora sua importancia cresceu a partir dos anos de
1980 com a pesquisa realizada por Michael Lipsky (1980), que chamou a

atencédo para o fato de que modelos de analise em politicas publicas eram
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excessivamente concentrados em atores (decisores) que elaboram uma

politica.

Dagnino, ressalta que para verificar de que tipo € a situacado que se esta
tratando, a questao chave é escolher quais dos dois enfoques (“top down” ou
“bottom up”) é a ela mais adequado. Isto é, de qual destes dois extremos a
politica em andlise se encontra mais préxima. Essa escolha deve dar-se em
funcdo de uma avaliagcao de conjunto que precisa ser realizada tendo em conta
as caracteristicas que apresenta a politica. Freqlientemente, inclusive porque
ela € sempre uma solugédo de contingéncia, de compromisso (situacées mistas
podem ocorrer) e por aproximacao, esta escolha pode se modificar ao longo da

andlise.

a) O enfoque “top down”

O enfoque “top down” aborda o porqué de certas politicas serem bem
sucedidas (bem implementadas) e outras ndo, partindo de uma definicdo de
implementacdo como um processo em que agdes de atores publicos ou
privados sado voltadas a consecucao de objetivos definidos em anteriores
decisbes politicas. A politica €, assim, entendida como uma “propriedade”
situada no topo das organizacdes, como atores que tém o controle do processo
de formulagéo.

O hiato entre as aspiracoes desses atores situados num plano central
(federal, p.ex.) e realidades locais seria a causa dos déficits de implementacgéo.

Para que uma politica de tipo top down seja bem implementada é
necessario que dez pré-condi¢cdes sejam observadas:

1. que as circunstancias externas a agéncia responsavel pela

implementag&o ndo imponham a esta restricbes muito severas;

2. que tempo adequado e recursos suficientes sejam colocados a

disposicao do programa;
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3. que nao haja nenhuma restrigdo em termos de recursos globais e
que, também, em cada estagio do processo de implementagéo, a

combinagao necessaria de recursos esteja realmente disponivel;

4. que a politica a ser implementada seja baseada em uma teoria de
causa e efeito valida;

5. que as relagdes de causa e efeito sejam diretas e em pequeno

nuamero;

6. que haja uma unica agéncia de implementacdo que ndo dependa
de outras ou, se outras agéncias estiverem envolvidas, que as
relacbes de dependéncia sejam pequenas em numero e

importancia;

7. que haja entendimento completo, e consentimento, acerca dos
objetivos a serem atingidos; e que estas condicbes persistam

durante o processo de implementacéo;

8. que ao mobilizar-se para o cumprimento de objetivos acordados
seja possivel especificar, em completo detalhe e perfeita seqiiéncia,
as tarefas a serem levadas a cabo por cada participante do

programa;

9. que haja perfeita comunicagdo e coordenacdo entre os varios

elementos envolvidos no programa; e

10.que aqueles com autoridade possam exigir e obter perfeita
obediéncia.

b) O enfoque “bottom up”

1) O enfoque “bottom” up constitui-se a partir de criticas ao enfoque “top
down” ou da introducéo de restricdes ao que poder-se-ia considerar o
caso perfeito, ideal, de elaboracéo de politica. Elas sao classificadas

em:

2) relativas a natureza da politica - A politica entendida como instancia
que, ao ser definida (ou “indefinida”), “cria problemas” de



124

implementacéo. Politicas deste tipo, que projetam conflitos (ou
compromissos) nao resolvidos, que ndao contemplam recursos para
sua implementagdo, que envolvem relagdes pouco definidas entre
organizacdes que as devem implementar, que envolvem a criagdo

de novas organizagoes, etc, s&o denominadas “simbolicas”;

3) relativas as relagdes entre a formulacdo e a implementacédo - A
politica entendida como uma instdncia e como um compromisso
que se mantém e se renova ao longo do processo de
implementacdo; o que faz com que se torne difusa a interface entre

formulacéo e implementacao; e

4) relativas as instancias normativas adotadas pelos analistas - O
enfoque “bottom up” parte da andlise das redes de decisdes que se
dao no nivel concreto em que os atores se enfrentam quando da
implementagcdo, sem conferir um papel determinante as estruturas
pré-existentes (relacbes de causa e efeito e hierarquia entre
organizagdes etc.) Parte da idéia de que existe sempre um controle
imperfeito em todo o processo de elaboracdo de politica, o que
condiciona o momento da implementacao. Esta é entendida como o
resultado de um processo interativo através do qual uma politica
que se mantém em formulagdo durante um tempo consideravel se
relaciona com o seu contexto e com as organizacdes responsaveis

por sua implementacéao.

Segundo o enfoque “bottom up”: a implementacdo é uma simples
continuagédo da formulacdo. Existiria um continuum politica/acdo no qual um
processo interativo de negociacao tem lugar entre os que buscam colocar a
politica em pratica - aqueles dos quais depende a acdo - e aqueles cujos
interesses serdo afetados pela mudanga provocada pela politica. Ele supde (no
limite) que a implementacdo carece de uma intencionalidade (racionalidade)
determinada pelos que detém o poder. O processo de implementacao pode ser
estudado segundo distintas perspectivas de analise:
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e organizacional: quando o tipo de organizacdo € planejado em

funcao do tipo de acéo;

e processual: a implementagdo € um resultado de uma sucesséo de

processos;

» comportamental: ha uma énfase na necessidade de reduzir conflitos

durante o processo; e

e politico: padrées de poder e influéncia entre e intra organizacdes

sao enfatizados.

Em situacbes em que uma politica possui objetivos e contempla
atividades claramente definidas, e mais ainda se os “inputs” e resultados
podem ser quantificados, torna-se possivel identificar déficits de
implementacdo — e aqui o enfoque “top down” é aconselhavel. (DAGNINO,
2003)

Neste sentido, ao analisar-se a implementacdo da modalidade educacao
a distancia a partir das politicas publicas demandadas para a area, procura-se
ultrapassar a visdo de que a “politica” é proprietaria e controladora das acoes,
mas que a natureza da politica, sua formulacdo e implementacao, e
conseqientemente suas normas, passam por uma relagdo organizacional,
processual e comportamental. Este € o0 processo que se espera aconteca no
interior das universidades quando da proposicao de adog¢do da modalidade
educacao a distancia .

BARDACH (apud DAGNINO, 2003) sugere uma sequUéncia de oito
“passos” para a formulacdo de politicas, ressaltando que ela ndo deve ser
compreendida como rigida ou completa, completando que em muitas situacoes
€ preciso realizar os passos em ordem diversa da apresentada. Além disso, e
tal como Hogwood e Gunn, o autor afirma que o processo de formulagdo da
politica é sempre interativo, que muitas das etapas repetem-se e que algumas,
como a obtencdo de informacdo, podem ter sua execucado realizada
recorrentemente ao longo de todo o processo.

Os passos propostos por Bardach sédo os seguintes:
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1. definigdo do problema a ser enfrentado;

2. obtencao de informacéo;

3.  construcao de alternativas;

4.  selecdo de critérios para avaliar alternativas;

5.  projecao dos resultados;

6. confrontacao de custos;

7. tomada de deciséo; e

8. argumentacéo e defesa da proposta: comunicacgao.

Todos os autores chamam a atencéo para a existéncia de restricées ao
processo de elaboragéo “perfeita” de uma politica. Entre elas, s&o enfatizadas
restricoes como o tempo decorrido entre a decisdo, a formulacdo e a
verificacao dos resultados obtidos; a subordinacao da avaliacdo a obtengao de
informacao qualificada e em tempo oportuno; e a preponderéncia de valores e
diferencas de vis&do politica no decorrer dos processos. A estas haveria que
agregar outras especialmente importantes nos paises periféricos, como o fato
de que as politicas sdo aqui geradas e implantadas em um ambiente marcado
por uma grande desigualdade de poder, de capacidade de influéncia e de
controle de recursos entre os diversos atores sociais, 0 que por si s6 aponta as
dificuldades para adotar rigorosamente as proposicoes feitas pelos autores.

E freqiiente que a analise de uma politica tenha que incluir a anélise da
organizacao(des) com ela envolvida(s). Isso ocorre ndo apenas porque as
organizagoes sdo unidades mais suscetiveis de serem analisadas de maneira
produtiva, transcendendo as idiossincrasias e subjetividades deste ou daquele
ator interveniente. Como ja dito, elas sdo elementos centrais no processo de
$elaboracdo; sdo o locus, onde ocorre o processo decisério e o principal
agente responsavel pela implementacao das politicas.

Como ressalta Elmore (1978), ja@ que que, virtualmente, todas as
politicas publicas sdo executadas por grandes organizacées do publicas,
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somente entendendo seu funcionamento € que se pode buscar compreende-

las.

Finalmente, cabe descrever as organizacdes e suas formas de
compreender a modalidade educacédo a distdncia na tentativa de propor as

estratégias para sua aplicagdo na educacao superior.
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7. A EDUCAGCAO A DISTANCIA NA UNIVERSIDADE ABERTA DE
PORTUGAL- UAP* E NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA-UFSC

7.1 Universidade Aberta de Portugal®

: apresentacao

Portugal apresenta um territério de 92.080 Km? e populagdo de 9
milhdes de habitantes. Em 1973, o seu Ministro da Educacédo, Veiga Simao
iniciou uma reforma do ensino superior implementando um sistema binario com
universidades e politécnicos (com o mesmo sentido dos polytechnics
britdnicos) e criando novas instituicoes, entre elas as Universidades Nova de
Lisboa, de Aveiro e do Minho, o Instituto Universitario de Evora, além de vérios
Institutos Superiores Politécnicos. Para ele, as universidades tradicionais eram
vistas como empecilho® para a implantagdo da reforma, e por isso a criacdo de
novas universidades era condicdo necessaria para o éxito da sua politica.
(AMARAL E ROSA, 2004)

A década 1976-1986 correspondeu a um periodo de normalizagao
politica, caracterizado pelo progressivo afastamento do modelo socialista,
passando a educacdo a assumir cada vez mais o papel de instrumento do
desenvolvimento econémico. A dureza da realidade econGmica e a perspectiva
de adesdo a comunidade européia (concretizada em 1986) levaram o sistema
de educacao superior a uma aproximagao aos sistemas europeus, quer em

termos de quantidade (massificacao), quer de qualidade.

** A partir deste ponto, neste trabalho, as referéncias a Universidade Aberta de Portugal seréo
identificadas pela sigla UAP e ndo UA evitando-se confundir com a sigla UA de Universidade
Aberta.

** No caso de Portugal, as fontes bibliograficas sdo os dados apontados por José Veiga Simao,
Sérgio Machado dos Santos e Antonio Almeida Costa do livro Ensino Superior:uma visdo para
a proxima década. Além destes, Alberto Amaral e Maria Jodo Rosa no livro Universidade no
Mundo, organizado por Lauro Morhy, e Hermano Carmo, em sua tese de doutorado Ensino
superior a distancia,

* Segundo o Ministro Veiga Simao, as Universidades antigas eram incapazes de se
reformarem, o que tornou necessaria a criacdo de novas universidades para modernizar o
sistema. Cf. Alberto Amaral e Maria Jodo Rosa (in MORHY, Lauro et alii, 2004).
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Portugal recebeu da ditadura uma heranca pesada em termos
educacionais: nivel de educagao muito baixo, indice de analfabetismo alto e
taxa de participacdo na educacao superior baixa (6 a 7%). Esta ultima veio a
ter um desenvolvimento muito significativo na década de 80, com um grande
aumento da taxa de participacdo (de 7% em 1974 para cerca de 40%

atualmente), para o que contribuiu, de forma significativa, a educacao privada.

Segundo Amaral e Rosa, em cinco anos (1987 a 1991) houve um
aumento de 40% do numero de alunos no setor e de 250% no setor privado.
Em 1983/84, a distribuicdo dos alunos era a seguinte:

- universidades publicas — 76%;

- politécnicos publicos — 12,6%;

- universidades privadas- 7,9%; e

- politécnicos privados- 3,3%.

Em 1989/90, estes valores eram, respectivamente:
- universidades publicas — 63,5%;

- politécnicos publicos — 15%;

- universidades privadas- 10,5%; e

- politécnicos privados- 11%.

Em 1996/97, estes valores passaram, respectivamente
- universidades publicas — 46,7%;

- politécnicos publicos — 18,6%;

- universidades privadas- 15,%; e

- politécnicos privados- 19,7%.

Em 2001/02, estes valores eram;

- universidades publicas — 43,6%;

- politécnicos publicos — 27,9%;

- universidades privadas- 13,1%; e
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- politécnicos privados- 15,4%.

O quadro 8 indica os valores em 2002, onde se percebe uma elevacao
consideravel do ensino Politécnico e a diminuicdo do setor privado, de um valor

superior a 30% para 27%.

Quadro 8: Numero de alunos nas instituicoes — Portugal/2002

Tipo de Instituicao | Numero de Alunos % de alunos
Universidade Publica | 148.244 42.74%
Politécnico Publico 93.737 27,03%
Outras 1.277 0,37%
Total Publico 243.258 70,14%
Universidades 40.638 11,72%
Privadas
Politécnicos Privados | 53.693 15,48%
Total Privado 94.331 27,20%
Universidade Catolica | 9.235 2,66%
TOTAL 346.824 100,00%

Fonte:SIMAO;SANTOS E COSTA 2003

Um estudo de Amaral e Teixeira mostra que o setor publico contribuiu
bem mais do que o privado para a diversificacdo do sistema e que, por outro
lado, verifica-se que a educacao privada se concentrou no litoral, com mais de
80% em Lisboa e Porto, sendo insignificante no resto do Pais. Assim como no
Brasil, o ensino privado concentrou-se nas zonas mais afluentes, de maior
procura, deixando a descoberto as zonas do interior ou de menos densidade

populacional.

O governo portugués tem usado o acesso para regular o sistema de
educacao superior, quer controlando o numero de vagas ofertadas, quer
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alterando as regras de acesso. Um exemplo foi de 1989, quando o Ministro
Roberto Carneiro criou condi¢cdes favoraveis ao crescimento do setor privado
retirando o carater eliminatério aos exames de acesso ao ensino superior, 0
que duplicou a procura de um dia para outro. Deste modo, ele respondeu as
pressdes sociais crescentes para ingresso na educacao superior. Em 1996, o
governo deixou de preocupar-se com a quantidade e passou a investir na

qualidade. Houve também o retorno das notas minimas para acesso.

O efeito destas medidas foi dramatico: reduziu a procura pela educacao
superior, principalmente no setor privado (31,3%) e aumentou nas publicas
(19,4%).

Esse fendmeno pode explicar-se pela preferéncia dos estudantes. Um
estudo mostra que o grau de satisfagdo com o curso e com a instituicao é

bastante mais elevado no caso dos alunos do sistema universitario publico.

Portanto, as universidades publicas sao as instituicbes de maior
prestigio, a educacdo publica é em regra geral considerada melhor de
qualidade que a privada e, além disso, os custos da educacao publica sao

muito inferiores aos da privada.

Algumas das alteragbes previsiveis no futuro resultam de politicas
européias, entre as quais se destaca o processo de Bolonha'’, que impde a
introducdo de medidas que promovam a mobilidade e a empregabilidade dos
cidaddos europeus e criem uma drea de educagdo superior européia
competitiva com os EUA e o Japao. Isso obriga a convergéncia da estrutura
dos cursos de educacao superior para um modelo Ba/Ma (Bachelor/Masters)
na Europa e a introducdo de um sistema comum de unidades de crédito
(ECTS).

*" A Declaragao de Bolonha foi subscrita em junho de 1999 pelos Ministros da Educacao de 29
paises europeus.Tem como objetivos genéricos promover a mobilidade e empregabilidade dos
graduados, garantindo o direito de livre circulacdo e estabelecimento dos cidadaos e de
reforgar a competitividade internacional do ensino superior europeu no contexto da crescente
globalizacao dos sistemas de ensino e formacéao. Vale reforcar que a Génese da Declracao de
Bolonha esteve na Declaragao de Sorbona, assinada em 1998 pelos Ministros da Educacao da
Alemanha, Franca, ltalia e Reino Unido, cuja principal motivacdo tinha relagcbes com as
reformas que estavam sendo introduzidas na Alemanha, Franca e ltalia. Estas reformas eram
referentes as formagdes iniciais muito longas, taxas de repeténcia e abandono muito elevadas,
provocando desperdicios e frustracées nos estudantes e nas instituicoes.
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Enfim, pela conclusdo dos pesquisadores em Portugal ha sinais que
apontam para a emergéncia de elementos do Estado Interferente como, por
exemplo, a falta de cumprimento pelo governo das normas de financiamento, a
diminuicdo da autonomia padagogica das universidades publicas, a criagdo do
sistema de credenciamento dos cursos, a alteracdo arbitraria do sistema de
numeros clauses em favor do setor privado ou a nova possibilidade de

suspender cursos.

Por outro lado, ha medidas recentes que se situam claramente dentro da
l6gica da nova Gestdo Publica tais como a ligacdao do financiamento a
avaliacdo da qualidade, o aumento das taxas pagas pelos alunos das
instituic6es publicas, a possibilidades destas fixarem as taxas entre valores e
limites, a reducdo da presenca de alunos nos 6érgdo de gestdo ou a
possibilidade de eliminar os 6rgaos de deciséo colegiada.

Pode-se concluir que, apesar de alguns sinais apontarem no sentido de
opcbes ligadas a nova Gestdo Publica, estes sao obscurecidos pela
emergéncia do Estado Interferente, o que, segundo Amaral e Rosa, caracteriza
um estado fraco e sem a sofisticagdo necessaria para fazer uma regulacao

eficiente e a distancia do sistema de educagéo superior.

Quanto aos estudos efetuados sobre fatores e indicadores de indices de
competitividades — Banco Mundial — BM, Fundo Monetario Internacional —FMI,
Organizacado para a Cooperacdao Econbémica e Desenvolvimento — OCDE,
Forum Econémico Mundial — WEF, estes colocam Portugal entre os 50 paises
mais desenvolvidos do mundo, mas com sua posi¢ao global a oscilar entre o
322 lugar em 1997, o 27° lugar em 1999 e cair para o 34° em 2001, o que é

preocupante.

Segundo alguns estudiosos, esta faltando coragem para definir e
executar politicas que tenham relacdo com as reformas estruturais do Estado,
entre as quais as da fiscalizacao, da justica, da administracédo, da saude ou da
educacao-formacao. O adiamento dessas decisdes constitui a razao profunda

da degradacao da posicao portuguesa, que podera agravar-se no futuro.
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ApGs esta breve contextualizagdo, sera importante situar o surgimento
da Universidade Aberta de Portugal referente a informagbes sobre as
especificidades desta Universidade Aberta.

7.2. O historico da implantacao

Segundo Carmo (1994), o ensino superior a distdncia em Portugal
nasceu num contexto bem definido. Do percurso institucional desta

universidade poderemos distinguir estas fases:
- Fase de preparacao — fevereiro de 1989;
- Fase do lancamento — fevereiro a dezembro de 1990; e
- Fase de consolidagao - outubro de 1990 a outubro de 1992.

De acordo com Hermano Carmo, o quadro social, econdmico e cultural
do pais convergia para a tomada de decisdes decisivas na administracao
publica Varios fatores influenciavam as decisdes. Um deles foi a revolucao do
25 de Abril, movimento importante que instaurou um regime de democracia
representativa pluralista, alterando de forma substancial os padrées de
relacionamento civico, entre eles: a mudanca da forma de poder; o papel
progressivamente mais interventivo que foi atribuido a administracao publica; a
criacdo de um sistema de partidos; e o envolvimento da sociedade civil nos

novos padrdes de convivéncia democratica.*®

Cabe, portanto, neste trabalho ressaltar as implicagcdes no sistema
educativo de Portugal para que seja possivel entender o nascimento da
Universidade Aberta. Seguindo o raciocinio de Hermano, as mudancgas
contextuais introduziram novas exigéncias que pressionaram o0 sistema
educativo do pais, criando uma situacdo de crise e analise de todos os
indicadores educacionais da realidade portuguesa. Estes ressaltam numeros

*® Nao cabe neste trabalho descrever cada uma das razdes. Para tanto ha trabalhos
elucidativos como a tese do professor Hermano e o livro dos professores José Veiga SIMAO,
Sérgio Machado dos Santos e Anténio de Almeida Costa (Op. cit.), que poderao contribuir para
o aprofundamento das questoes.
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acerca da evolucao das matriculas, orcamentos, qualificacdo do corpo docente

e numero de vagas existentes.

Em meio a esse quadro de indicativos e comparacdes e na tentativa de
responder a alguns dos indicadores é que nasceu a Universidade Aberta, cuja

gestacdo e nascimento seréo descritos a seguir, segundo Hermano Carmo®.

A Universidade Aberta ndo constituiu a primeira tentativa de instauragao
de Educacdo a Distancia em Portugal. Muito antes de 1988, registram-se
diversas iniciativas de organismos privados e publicos que foram sedimentando
uma massa critica de conhecimentos e experiéncias parcelares e constituiram
um caldo de cultura favoravel a conscientizagao da necessidade da criacao de

uma instituicdo de ensino superior a distancia.

Essas iniciativas podem ser organizadas em dois grupos: formacao
profissional a distdncia e medidas visando a melhoria do sistema educativo.
Tratava-se a primeira inicialmente de “ensino por correspondéncia”, que foi
evoluindo para a insercao das tecnologias de Comunicacgao e Informacéao. Este
movimento ndo difere muito do que aconteceu em outras partes do mundo e

nao foi descolado da evolu¢do dos movimentos sociais mundiais.

Em 1979 criou-se o Instituto Portugués de Ensino a Distancia —IPED -
com as seguintes atribuicées: concepcdo e proposta de cursos a distancia,
investigacao da metodologia desta forma de ensino e preparacdo da futura
Universidade Aberta.

Quanto ao publico alvo, apontava para trés segmentos: professores do
ensino secundario, pessoal das autarquias locais e adultos em geral. Os niveis
de ensino sdo quatro: Péds-graduacado, Graduacdo superior, Graduacgao
secundaria e, por ultimo, sem exigéncia de qualquer habilitacao prévia.

O IPED que parecia ter vida curta, ja que sua participacado estava
limitada aos objetivos de investigar e avaliar com o horizonte voltado a criacao
da UA, permaneceu como uma estrutura de transicao por tempo limitado de 4
anos para a criacao de condicdes de lancamento da UA. Em 1984 deu-se por

* O texto que segue foi extraido da Tese de sua autoria (Op. cit.).
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concluido o projeto. O Conselho de Reitores da época, no entanto, deu parecer
negativo a criacdo da UA, fundamentados numa desconfianga sobre o
potencial da Universidade Aberta e no temor da concorréncia desleal que esta
instituicdo pudesse fazer as outras de ensino superior. No dia 2 de julho de
1988, foi enfim legitimado o “projeto Universidade Aberta”, sob a presidéncia do
professor Armando Rocha Trindade. Este movimento interno vem associado a
onda de importancia decisiva das Universidades Abertas da Europa e seu

desenvolvimento se deu a luz destas universidades.

Para Carmo, a legitimacado importada, parece ter contribuido para dar a
Universidade Aberta uma imagem estrangeirada que dificultou seu
posicionamento como projeto nacional, partilhado pelas restantes instituicoes

de ensino superior, situagdo essa comum a outros paises.

Em sua fase de implantacdo enfrenta problemas como formacédo do
quadro de pessoal, aquisicdo de equipamentos, local de funcionamento,
estudios, etc. Nesta fase constitui-se, segundo Carmo uma questdo
fundamental e que mais tarde traria reflexos no projeto de continuidade da
Universidade Aberta. a criagdo de uma equipe de pessoas com formagdes

distintas (técnicas e académicas).

O Decreto Lei que cria a Universidade Aberta em Portugal (DL n®
444/88) logo em seu preambulo apresenta de forma clara as razbes para a

criagao:

“tendo em conta a aceleragédo do desenvolvimento do pais que exigia
a elevagédo significativa dos conhecimentos de grande numero de
portugueses, a um ritmo rapido e sustentado, o legislador reconheceu
a necessidade de criar’uma instituicao”especialmente vocacionada
para os objetivos enunciados”. (CARMO,1997, p. 564)

Para atingir tais objetivos deveria a universidade utilizar quatro vertentes
de intervencdo: o ensino a distancia, a investigacao, a difusdo cultural e a
prestacao de servicos a comunidade. Estas vertentes configuravam um quadro

mais amplo de responsabilidades, a saber:

|. oferta de cursos superiores de todos os niveis académicos;
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Il. formacédo atualizacao e reconversao de professores;

[ll. investigacdo e prestacdo de servicos a comunidade no dominio da

pedagogia e tecnologia de ensino a distancia;

IV. concepcdo e difusdo cultural no pais e no estrangeiro,
nomeadamente em comunidades portuguesas, de documentos
mediatizados que permitam a expansdo da lingua e da cultura

portuguesas;

V. concepgdo e produgcdo de materiais mediatizados de apoio ao

sistema educativo;

VI. colaborar com outras instituicobes em projetos desta area,
nomeadamente da Europa Comunitaria e dos PALOPs;

VIl. concepcdo e producdo de materiais mediatizados de apoio a
formacdo profissional, formagdo recorrente e reconversao

profissional; e

VIIl. apoio aa comunidade, nomeadamente através da formacdo de
pessoal docente, quadros superiores da Administracdo publica e
outras acdes consideradas de manifesto interesse nacional e local.

Em suma, segundo Carmo, o DL n® 444/88 determinou a UA de um
conjunto de tarefas de grande amplitude, exigindo assim a definicado de uma
estratégia sélida e dos respectivos planos de médio, e curto prazo, programas
e projetos que a desmultiplicariam e operacionalizariam. Todavia, complementa
o autor, a conjuntura turbulenta que emoldurou os ultimos anos da década de
80 adiou essa metodologia classica e criou uma dindmica de emergéncia que
obrigou toda a equipe da Universidade Aberta a responder o melhor possivel

aos problemas urgentes e adiar alguns importantes.

A Universidade atendeu aos propésitos do programa de formagdo em
servico do Ministério da Educacdo. Sobre esta atuacdo afirma o professor
Hermano Carmo (1992) que esse programa tem sido altamente eficaz, uma vez
que nao sbé os objetivos iniciais — de formar o grupo de professores a pedido do
Ministério — foram conseguidos, mas ultrapassados, pois abriu possibilidades
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de profissionalizacdo e de formagdo continua a muitos outros. Mas também
precisa, claramente, melhorar a sua eficiéncia, sobretudo através de um
sistema de planejamento que permita ao sistema trabalhar sem situacoes de
“sobre-aquecimento”, ocasionadas por prazos excessivamente curtos de

resposta.

7.3 A Universidade Aberta hoje

A Universidade Aberta de Portugal busca cada vez mais bases sélidas
~ . ~ 50 . o~
para sua atuacdo. A ampliacdo da oferta®> cresceu e a instituicido vem se
modernizando. Aspectos relacionados a pesquisa e ao desenvolvimento e
melhoria do processo ensino e aprendizagem estdo merecendo a atengédo dos
docentes e pesquisadores na UA.

A abertura para estudantes de outros paises por meio dos Programas de
bolsa também tem sido um destaque possibilitando a troca de experiéncia e a

constante avaliacao.

Para contextualizar o processo pelo qual a UA atravessa, cabe lembrar
o discurso do Professor Hermano Carmoem que ressalta no texto lido como
oracao de sapiéncia por ocasidao das comemoragdes do Dia da Universidade
Aberta, em junho de 2000

“é neste contexto de complexificacdo das funcdes educativas que € necessario
entender a fungdo social da Universidade no nosso tempo... como de uma
comunidade de aprendentes (chamam-se eles de professores ou estudantes) que de
comum partilham quer uma curiosidade insaciavel que os impele a procurar entender o
mundo em que estdo imersos sem outros limites que ndo sejam os da ética, quer um

conjunto de estratégias e de taticas de captura de informacéo e de producgao, difusao e

aplicagéo dos conhecimentos construidos”. , (Carmo, 2001 p.46- 47)

Neste mesmo texto, chama a atengéo sobre a contribuicdo da Educacao
Aberta e a Distancia para o cumprimento da funcéo social da UA e aponta’trés

*% Saiba mais sobre a Universidade Aberta em www.univ-ab.pt .
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estratégias de sucesso: qualidade dos materiais, interacdo e
avaliacdo”.(CARMO, 2001 p. 51).

Destes, vamos chamar a atencdo para a avaliagcdo e os sistemas de
qualidade em Educacdo Aberta e a Distancia. Percebe-se que na UA a
preocupacao com a qualidade do sistema de EAD tem sido uma prioridade.
Prova disso, sdo os inumeros artigos cientificos que circulam na Universidade.
Segundo Teixeira e Miranda, 2003,p. 122 “alguns paises europeus procederam
jA& o desenvolvimento de diretrizes que conduzam a implementagdo de
sistemas de qualidade dedicados a EAD. Dentre eles destacam-se o Reino
Unido onde existe dois organismos, a Quality Assurance Agency for Higher
Education (QAA) e a Open and Distance Learning Quality Council (ODLQC),

que possuem indiscutivel prestigio internacional”.
Cabe destacar o elenco de critérios que constitui o padrdo do ODLQC:
— Obijetivos e resultados do curso
— Conteudo do curso
— Publicidade e recrutamento
— Procedimentos de admisséo
— Apoio a aprendizagem
— Centros de Apoio
— Acéo social
— Organizagéo facilitadora

— Sustentabilidade financeira

Creditacao

Numa aproximagcdo aos sistemas de qualidade de algumas
universidades a distancia o sistema portugués esta implantando em alguns
cursos um sistema de qualidade que leve em conta as especificidades da UA.
Neste sentido e como forma de contribuicdo a este estudo cabe destacar os

seguintes beneficios gerais de acordo com (Teixeira e Miranda ,2003):
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a) Influéncia na cultura organizacional e na sua marca identitativa

A influéncia de um sistema de qualidade possui um efeito benéfico
no modo como a organizacao trabalha, se percebe e é identificada. A
disciplina associada ao desenvolvimento do processo ou seja, a
identificacdo de processos, aos procedimentos escritos, a
responsabilizagdo, a identificacdo de interfaces entre os processos, a
identificagdo de indicadores de desempenho e de areas de
aperfeicoamento comporta um efeito positivo na percepcao que os
agentes tém da sua propria importancia na organizacao, bem como

na imagem que esta transmite
c) Influéncia no publico-alvo

A maior parte do publico-alvo sdo estudantes, mas, suas familias e a
sociedade em geral sédo igualmente beneficiados indiretamente. Este
beneficio constitui acima de tudo uma vantagem competitiva, na
medida em que os que fizerem parte tenderdo naturalmente a
candidatar-se a organizacbes que possuam sistemas de qualidade e

poderao concorrer em igual condicoes.

Sabe-se que numa situacao de expansao da oferta de cursos a distancia
mais do que nunca € necessario reconhecer, aperfeicoar e promover as
qualidades relativas a EAD e a gestdo da qualidade cabe a tarefa de conseguir
aprofundar a discussao e a criacao de sistemas eficientes.
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Assembléia da Universidade

REITOR
Senado Universitario Conselho Administrativo
Vice-Reitores Pré-reitores Conselho Pedagodgico Conselho Cientifico
Conselho Consultivo
Departamentos
Administrador

Unidade de Servigos Gabinete Secrataria Setor de Del = Del -

Multimédia e de Apoio de Apoio Geral Documentagdo ; Oeggﬁio d: egagao

Telematica o Reitor a0 e Arquivo Coimbra | | | |

Educativa Estudante

Conselho do Departamento
Diretor do Departamento
Gabinete do Planejamento de
Ensino
Nucleo do Processamento de
Resultados

Figura 6: Organograma da Universidade Aberta de Portugal
(Fonte: Adaptado pela autora)

Finalmente, das licbes da UA vale ressaltar a “importadncia do
desenvolvimento de parcerias e o dever social especifico de contribuir com a
democratizacdo do acesso e do sucesso educativo do ensino superior,
mantendo elevados padrdes de qualidade e de exigéncia académica” (CARMO,
2001 p. 57)
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7.4. A Educacao a Distancia na Universidade Federal de Santa Catarina

Apresentacao

O ensino superior do Estado de Santa Catarina teve inicio com a criacao
da Faculdade de Direito, em 11 de fevereiro de 1932. Organizada inicialmente
como instituto livre, foi oficializada por Decreto Estadual em 1935.

Na Faculdade de Direito germinou e nasceu a idéia da criacdo de uma
Universidade que reunisse todas as Faculdades existentes na Capital do
Estado. Pela Lei n® 3.849, de 18 de dezembro de 1960, foi criada a
Universidade Federal de Santa Catarina, reunindo as Faculdades de Direito,
Medicina, Farmacia, Odontologia, Filosofia, Ciéncias Econbémicas, Servico
Social e Escola de Engenharia Industrial, sendo oficialmente instalada em 12
de margo de 1962.

Posteriormente teve inicio a construgdo do campus na ex-fazenda
modelo "Assis Brasil", localizada no Bairro da Trindade, doada a Unido pelo
Governo do Estado (Lei n® 2.664, de 20 de janeiro de 1961). Com a reforma
universitaria, foram extintas as Faculdades e a Universidade adquiriu a atual
estrutura didatica e administrativa (Decreto n® 64.824, de 15 de julho de 1969).

Atualmente, a UFSC possui 57 Departamentos e 2 Coordenadorias
Especiais, que integram 11 Unidades Universitarias. Sdo oferecidos 39 Cursos
de Graduacao com 52 Habilitagdes, nos quais estdo matriculados 38.323
alunos. Oferece ainda 26 cursos de Doutorado, 104 cursos de Mestrado e 88
Especializagdes. O Campus Universitario, atualmente integrado por cerca de
30.000 pessoas, dispde de uma infra-estrutura que permite funcionar como

uma cidade qualquer.

Além de uma Prefeitura responsavel pela administracdo do campus, ha
orgaos de prestacdo de servigos, hospital, grafica, biblioteca, creches, centro
olimpico, editora, bares e restaurantes, teatro experimental, horto botéanico,
museu, area de lazer e um Centro de Convivéncia com agéncia bancaria,

servigo de correio e telégrafo, auditério, bar, restaurante, saldes de beleza
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(masculino e feminino), sala de meios e cooperativa de livros e de material

escolar.

A UFSC apresenta 595.870 m® de area construida em edificacdes,
sendo que 274.523 m? encontra-se no campus. A esta Ultima area foram
acrescidos dois milhdes de metros quadrados representados por manguezais

que servem para a pesquisa e preservacao de espécies marinhas.

Através de um convénio com o Ministério da Marinha, a UFSC, em 1979,
obteve a concessao da llha de Anhatomirim, com uma area de 45.000 metros
quadrados, onde esta instalada a Fortaleza de Santa Cruz. Em 1990, o
Ministério transferiu a guarda da Fortaleza de Santo Antdnio, localizada na llha
de Ratones Grande também para a universidade.

Nestas duas ilhas vém sendo desenvolvidos trabalhos de pesquisa na
area de Aquicultura e de Mamiferos Aquaticos. A UFSC assumiu também, em
1992, a Fortaleza de Sao José da Ponta Grossa ao norte da ilha de Santa
Catarina. Nas trés fortalezas, restauradas pela UFSC, com recursos da
Fundacédo Banco do Brasil, vem sendo desenvolvido um trabalho de Turismo
Educativo com a participacao de estudantes universitarios. Em 2006, a UFSC

completa seu 45° aniversario.

Ao longo destas quatro décadas e meia a Universidade Federal de
Santa Catarina consolidou-se como uma das melhores Instituicdes de Ensino
Superior do Brasil e da América Latina e estd inserida no mundo
Iberoamericano como protagonista de muitas e diferentes agdes no campo da
pesquisa e producao cientifica, nos intercambios e projetos de mobilidade
académica e nas trocas constantes de experiéncias com investigadores e

organismos de alta competéncia. °'

Pode-se observar que as metas propostas pela Administracdo da UFSC
a institucionalizacao e ampliacao do acesso como objetivos prioritarios. Desta
forma, em se tratando da modalidade educagdo a distancia esses objetivos

*" Texto retirado na integra do site da UFSC, disponivel em <www.ufsc.br>. Acessado em 15
de margo de 2006.
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poderdo ser alcangados com maior rapidez, tendo em vista o processo de
interiorizagdo que atualmente estd ocorrendo em todo o estado de Santa
Catarina. Esse processo vem sendo incentivado pelo MEC em todo o Brasil por
meio da UAB. Atualmente, a partir do Plano de interiorizacado da Universidade
alguns municipios de Santa Catarina j& podem contar com cursos superiores

de qualidade em varias areas de ensino.

Segundo a atual Administragdo, institucionalizar € criar condigbes para
que cada membro da comunidade da UFSC possa se reconhecer como parte
importante no processo de constru¢do continua da vida académica e assim
estabelecer um sentido préprio e permanente, institucional. Por sua vez,
expandir € uma acao prioritaria, entendida como o0 processo Unico, capaz de

tornar real o sonho de milhares de jovens de ingressar no ensino superior®.

Santa Catarina possui 95.004 km?2, praticamente o mesmo territério de
Portugal, com uma populacédo de 6 milhdes de habitantes. Segundo dados do
INEP de (2000) os numeros do ensino superior na Graduagao sao os seguintes

(quadro 9):
Quadro 9: Numeros do Ensino de Graduacao

Total Federal | Estadual | Municipal | Privada
Instituicoes 41 1 1 2 37
Cursos 616 66 21 48 481
Matriculas 118.059 | 16.948 4.578 13.103 83.430
Concluintes | 11.622 2.148 737 1.466 7.271
Docentes em| 8.074 1.519 509 821 5.225
exercicio
Servidores 7.672 2.789 331 546 4006
em Exercicio

Fonte MEC/INEP -2000

°2 Segundo endereco www.ufsc.br. Acessado em14 de abril de 2006.
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Vestibular

O quadro 10 apresenta os numeros referentes ao concurso Vestibular.

Quadro 10: Numeros do concurso Vestibular

Total Federal |Estadual |Municipal | Privada
Vagas 41.657 3.802 1.407 4.638 31.810
Oferecidas
Inscricoes 120.269 | 31.405 16.196 10.825 61843

Ingressos 37.223 3.860 1.122 4.189 28.052
Fonte MEC/INEP —2000

A partir do quadro 9, pode-se verificar que o Estado de Santa Catarina
conta com somente uma universidade Federal contra 37 Instituicbes
particulares. Talvez esse fato justifigue o numero de vagas oferecidas e
igualmente a enorme procura por matricula no vestibular, como mostra o
quadro 10.

Pode-se verificar que assim como em outras universidades do Brasil e
do mundo a UFSC também apresenta crescimento de demanda pelo ensino
superior e pouca oferta. A combinacao de fatores demogréficos, de politicas de
expansao do ensino médio vem gerando pressao sobre a universidade. Em
Santa Catarina estes fatores tém provocando o processo de interiorizagdo da
universidade tendo como base a modalidade a distancia.
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7.5 — O historico de implantacido da EAD na UFSC™

Sabe-se que as experiéncias vividas, criticamente avaliadas, constituem
um terreno fértil para iniciarmos as inovagdes. E com esta expectativa que a
experiéncia foi analisada, ou seja, buscando situar a universidade em seu
contexto histérico e geografico, descrever o desenvolvimento da EAD e

apontar o futuro.

Descrever a experiéncia da UFSC em EAD é algo singular. Tive
particularmente a oportunidade de participar do processo de desenvolvimento
da EAD, tendo atuado desde 1995 no planejamento e execucdo de cursos a

distancia principalmente de extensao universitaria®.

A experiéncia como designer instrucional, professora e coordenadora
pedagdgica possibilitou contato com as diferentes etapas e procedimentos na
execucao de cursos. Desta, a conjugacado da atividade pedagdgica com o
planejamento e execucdo foram determinantes enquanto experiéncia

profissional.

A UFSC iniciou com educagdo a distancia em 1995, privilegiando a
pesquisa € a formacdo de pessoas através de projetos de extensao,
especializacdo e complementacdo pedagdgica e, mais recentemente, com
cursos de Graduacao a distancia, incentivada pelo Pro-licenciatura - Programa
de Formacéo Inicial para Professores do Ensino Fundamental e Médio.

Além de implementar novos processos de educacao e comunicacgao,
busca atuar também como um nucleo de producdo de conhecimento, de

pesquisas e relatos académicos sobre educagao a distancia, criando novas

*% Para este trabalho, o objetivo ndo é descrever todos os cursos ja realizados a distancia pela
UFSC. Esta informacéo esta em varios artigos publicados por pesquisadores da area, bem
como em muitas teses e dissertacdes que relatam diversas das experiéncias da UFSC.

** Minha atuagéo junto ao LED/UFSC foi de 1995 a 2003.Neste periodo executei as fungdes de
Gerente Educacional. Instrucional Designer, Professora/tutora da disciplina Gestao e
Planejamento em EAD em curso de mestrado e Coordenadora Pedagogica. Funcéo que desde
2004 ocupo na Secretaria de Educacao a Distancia da UFSC.
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oportunidades de atuacdo e de melhoria continua da qualidade pedagdgica

das acdes educativas que gera e aplica™’

A EAD nasceu no Programa de Pés-graduacdao em Engenharia de
Producéo e Sistemas com o Laboratério de Ensino a Distancia LED/UFSC. A
idéia da criacdo do Laboratério de Ensino a Distancia surgiu do planejamento
estratégico realizado pelo colegiado do Programa de Poés-graduacao de
Engenharia de Producdo (PPGEP) da Universidade Federal de Santa
Catarina, em 1995.

Segundo documentos do Departamento de Engenharia,

“o projeto original visava prioritariamente o aprimoramento da mao-
de-obra de nivel superior inserida diretamente no setor produtivo, em
especial na industria. E, uma vez implementado o sistema, a sua
utilizacdo seria ampliada para outras atividades académicas,
beneficiando-se da capacidade técnica instalada”. * (Planejamento

Estratégico — PPGEP)

Para a implantacdo desse projeto, um grupo de pesquisadores do
departamento decidiu realizar uma ampla pesquisa, que incluiu visita a
experiéncias de cursos a distancia em varios paises. Diante disso, concluiu-se
que ja estavam suficientemente maduras as condi¢cées para a implantacao da
Educacéo a Distancia no PPGEP da UFSC.

Os fatores, que indicavam amadurecimento institucional na época foram:

“a) a qualificacéo de alguns cursos de Pos-graduacdo em Engenharia
no pais, que atingiram um nivel bastante satisfatério, estando
atualizados em relacdo as recentes técnicas e metodologias
disponiveis no exterior;

b) a necessidade da Universidade participar mais diretamente da
solucéo dos problemas sociais e econdbmicos da populagao;

¢) o reduzido impacto dos atuais programas de mestrado e doutorado
no pais sobre o processo produtivo

d) a dispersao geografica de grande nimero de industrias em relagao
aos pontos de localizacdo das universidades aptas a oferecerem
cursos de Pos-graduacdo e de especializacdo atualizados e
reconhecidos;

€) a experiéncia ja acumulada por alguns cursos universitarios de
ponta no oferecimento de cursos de especializagao fora do campus

°® Segundo www.ead.ufsc.br em 14 de abril de 2006.
° Documento do Planejamento estratégico do PPGEP.Copia.
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universitario, mas ainda, com atividades predominantemente
presenciais.” (ibid)

A definicao destes fatores foi um dos aspectos que deixam claro em que
bases conceituais foram assentadas as diretrizes politicas internas para o uso
da modalidade no LED/PPGEP e consequientemente na universidade naquele
momento.  Verifica-se que a Educacdo a Distancia nasceu num dos
Departamentos da Universidade, para atender os interesses especificos da
area. Nao foram verificados indicios de uma ampla discussao sobre o uso da
modalidade no processo ensino-aprendizagem e sua utilizagdo na

universidade.

Este fato é de fundamental importancia. A EAD nasce sob a
coordenacdo de um grupo restrito de docentes, com interesses especificos
voltados para o atendimento de novas demandas em EAD proprias do setor
produtivo. Ao mesmo tempo que buscavam os possibilidades de oferta de
cursos, constituiam equipes de trabalho com a participacdo de estudantes de

mestrado e doutorado para executa-lo.

Desta forma, os cursos aconteciam. Parceiros governamentais e nao
governamentais buscavam na UFSC uma forma de oferta de cursos para
melhoria da qualificagdo dos recursos humanos. Afinal, a obtencao de diploma
da UFSC é sem davida um fator positivo. Paralelamente, inaugura-se uma area
de concentracdo em Midia e Conhecimento® que possibilitou que muitos
estudantes de mestrado e doutorado pudessem realizar o sonho de continuar
seus estudos. A partir do ano de 1996 a producao de artigos, teses e
dissertacdes sobre EAD na UFSC tém sido significativa em relacdo aos anos
anteriores representando um dos objetivos do PPGEP de tornar-se um centro
de producédo de conhecimento e pesquisa académica nesta area.

Do ano de 1995 até 2000 foram muitos os cursos oferecidos para todo o
Brasil e a demanda crescia a cada ano. Eram sobretudo cursos de extensao de
curta duracédo, especializagdo e mestrado. Em 1997 inicia o primeiro curso de
Mestrado a Distancia com a Petrobras. Este curso inaugura um modelo que foi

> Mais informagdes sobre esta questio nos seguintes enderecos http:/teses.eps.ufsc.br e www.bu.ufsc.br
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seguido por vérias instituicbes por todo o Brasil. Além disso, abre a
possibilidade para oferta de cursos a distancia para alunos-funcionarios. Estes,
cursos passam a constituir a principal referéncia em EAD do LED para o resto

do Brasil.

Este crescimento sem precedentes também significou um 6nus sem
precedentes. Notadamente neste periodo estava em plena discussdao no
ambito do governo e também em algumas universidades, a oferta de cursos a
distancia. Muitas criticas surgiram de dentro da UFSC por parte de alguns
docentes e discentes, funcionarios e gestores, preocupados com o crescimento
exponencial da modalidade e do pouco controle institucional por parte dos
docentes, académicos e administradores A modalidade a distdncia comegava a
chamar a atencao tanto pelos resultados positivos quanto pelos negativos.

Os positivos até hoje sdo objeto de artigos, pesquisas, livros e servem
de referéncia nacional e internacional. Destes resultados, pode-se destacar
alguns indicadores importantes para o processo de ensino/aprendizagem e a
consolidacado da EAD na UFSC. Séo eles:

- Uso de tecnologias de informacao e comunicacao de ponta
para a época — o LED/UFSC foi pioneiro no uso de
videoconferéncia aliada a ambientes Vvirtuais de
aprendizagem, material impresso e encontros presenciais
em cursos de especializagcdo e mestrado e sistema de

acompanhamento on-line.

- A produgédo de materiais didaticos — em diferentes meios
(impresso, CD-ROM, video-aula) com qualidade técnica e

de conteuido reconhecidos.

- O desenvolvimento de plataforma prépria - para
operacionalizacdo dos cursos na internet. Cabe lembrar
que as plataformas para ambientes online estavam em
desenvolvimento na época e as plataformas gratuitas

estavam sendo pesquisadas.
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- O desenvolvimento de sistemas de acompanhamento -
combinando tutoria e monitoria de forma sistematizada via
telefone, fax, e-mail, correio postal além de encontros

presenciais.

- A utilizacdo das “novas” tecnologias de comunicagédo e
informacdo nos processos educativos presenciais € a
distancia  principalmente  pelos professores que
participaram da EAD do LED. Atualmente além de

parceiros inovaram em seus processos educativos.

- O uso inovador da TV via satélite com as teleconferéncias
que inaugura novas formas de se ensinar e aprender a

distancia e que sao referéncia ainda hoje.

Certamente, estes aspectos positivos reforcam a necessidade de nao se
ignorar esta experiéncia que representa empenho de todos aqueles ligados as
atividades com a EAD que ainda hoje fazem da modalidade na UFSC uma

referéncia.

No entanto, aliado aos aspectos positivos ressalta-se também alguns
negativos. O mais significativo foi o fato da modalidade estar restrita a poucos
professores e somente ao PPGEP. Isso justifica as reacdes contrarias a EAD
por parte de docentes, discentes e servidores.

Embora possa ser explicado pela forma como estava sendo conduzida
institucionalmente, provocou resisténcias principalmente quando se tratava da
aprovacao dos cursos a distancia pela comunidade académica. Para cada nova
iniciativa de oferta, as manifestacdes contrarias sempre vinham acompanhadas
de argumentos como a pouca visibilidade do processo e a falta de participagcao
de todos no planejamento e execug¢ao dos cursos.

A percepcao deste aspecto passou a provocar inquietacoes por parte de
dirigentes e o processo passou a ser reavaliado e reconduzido internamente e
também nacionalmente, j& que naquele momento havia uma discussao ampla
sobre a participagdo das Universidades publicas na oferta de cursos a

distancia.
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Desde entdo, alguns passos foram sendo dados incentivados inclusive
pelo MEC que passa a reavaliar a participacao das IES, juntamente com outros
orgéos interessados.

A definicao de critérios de avaliacao para EAD no MEC gerou no Brasil
uma discussao polarizada em dois aspectos: do ponto de vista legal, apontava-
se para a falta de critérios e legislacao especifica para a area; e do ponto de
vista académico, as discussdes permeavam o0s aspectos pedagogicos e de
gestao interna da modalidade educacéo a distancia.

Diante de tanta polémica, decidiu-se interromper a oferta de cursos de
principalmente de especializacdo a distdncia na UFSC e as discussdes
comegam a tomar um outro rumo. Porém, nunca se questionou a viabilidade e

as possibilidades da EAD enquanto metodologia educativa.

No entanto, em meio as discussdes surge a possibilidade de oferta de
cursos de complementacao pedagdgica onde a participagdo de outros centros
de ensino era inevitavel. Abre-se ai a possibilidade da participacdo de
professores, servidores e discentes em acdes a distancia. Estes cursos
acabaram por provocar o debate acerca da EAD pelo menos nos Centros de
Ensino de Ciéncias Fisicas e Matematica, Centro de Filosofia, Ciéncias
Humanas, Centro de Educacao e Centro Tecnologico.

Além deste aspecto negativo, cabe salientar ainda a inseguranga por
parte de muitos educadores em relacdo aos reais propdsitos da EAD na
universidade. Na realidade a falta de visibilidade na forma como era feita a

gestao interna dos cursos é consequéncia direta desta inseguranca.

Neste momento a comunidade académica estd discutindo qual o melhor
caminho a seguir para estruturar a EAD. Ja ha uma nova abordagem para a
area e as discussbes sdo procedentes ja que estdo respaldadas pelos
resultados de acdes que serviram de base para a atual configuracdo da EAD
na UFSC. Duas delas merecem destaque por serem acdes de formacdo em
nivel de graduacdo. As Licenciaturas Plenas em Fisica, Quimica, Biologia e
Matematica e o Programa Magister.
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7.5.1- O Ensino Superior na UFSC na modalidade a distancia:

experiéncias com a graduacao

7.5.1.1 — Os cursos de complementacao para Licenciaturas Plenas em

Fisica, Quimica, Biologia e Matematica

As Licenciaturas Plenas em Fisica, Quimica, Biologia e Matematica em
carater especial, para a formagcédo de professores no Estado da Bahia foram
realizados a distancia pela UFSC entre os anos de 2001 e 2003.

Os Cursos foram realizados por meio do convénio firmado entre a
Secretaria de Educacao do Estado da Bahia — SEC e Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC, por meio dos Centros de Ensino (Centro de Ciéncias
Fisicas e Matematicas, Centro de Ciéncias Bioldgicas, Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas, Centro de Educacgédo, Centro Tecnoldgico) e executado
pelo Laboratério de Ensino a Distancia - LED do Programa de P6s-Graduacgéao
em Engenharia de Producao — PPGEP.

O objetivo foi habilitar professores com formagdo de nivel superior
(bacharéis) e que estdo em exercicio docente na Rede Estadual de Ensino da
Bahia, ministrando aulas nas disciplinas de Quimica, Fisica, Biologia e
Matematica.

A proposta esteve amparada legalmente na Resolugcédo n° 02 aprovada
pelo Conselho Nacional de Educacgédo, em 26/06/1997, que dispde sobre os
programas especiais de formagao pedagodgica de docentes para as disciplinas
das quatro séries finais do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, destinados
a portadores de diplomas de nivel superior em areas afins. Quanto a legislagao
interna, as habilitacbes que compbée o curso obedecem a Resolugcao
001/Cun/2000 da UFSC.

O programa manteve a estrutura curricular disposta na Resolugéo
articulada em trés nucleos: Nucleo Contextual, Nucleo Estrutural e Nucleo
Integrador.

Teve a duracdo de quatro trimestres, com uma carga horéria total de
720 horas/aulas por habilitagdo. As estratégias de ensino foram as seguintes:
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— Fase presencial (30%): Realizada em sala de aula através de

encontros presenciais e/ou laboratério, dependendo da disciplina.

— Fase a distancia (70%): Realizada com a utilizacdo de recursos de

EAD como: Ambiente Virtual de Aprendizagem, teleconferéncias,
materiais impressos e Sistema de Acompanhamento ao Estudante
com tutores e monitores.

Estes cursos representaram uma primeira iniciativa de se ampliar a
participagdo da comunidade académica em EAD. Apesar das dificuldades
inerentes a primeira experiéncia, serve de referéncia aos professores que
atuam com EAD na UFSC. Os resultados de aprendizagem apéds avaliagao
foram considerados bons e os materiais didaticos impressos serviram de base
para a producao dos conteldos para os cursos de graduacao que estao sendo
oferecidos pela UFSC atualmente.

A forma de estruturacdo serviu de base para se planejar os atuais
modelos. Ou seja, a experiéncia acumulada por professores, servidores,
colaboradores possibilita um avanco pedagoégico na oferta de cursos nestes

niveis de ensino.

7.5.2 - O Programa MAGISTER

Um outro programa que também serviu de base para o planejamento e
ampliacdo da EAD na UFSC foi a experiéncia do Programa Magister que
contribuiu para diminuir a resisténcia de muitos professores a metodologias
diferenciadas.

Em 1995 em Santa Catarina, a politica de formacdo de professores
desencadeada pelo Governo do Estado, foi a formagcdo em servico. Estas
iniciativas estavam em consonéncia com a politica educacional em nivel
nacional.

A proposta do estado catarinense para a formacdo de professores
atuantes no estado, sem formacéo especifica em nivel superior, foi a criagao
do Programa Magister. Este Programa, além de ser uma formacao em servico,

possuia uma caracteristica que o diferenciava de todas as a¢des anteriores
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referentes a este modelo de formacgdo, ja que possibilitava, aos professores
das redes publicas receberem diploma de graduacdo, o que o caracteriza
também como formacao inicial.

Os cursos de graduagdao do Programa Magister foram oferecidos aos
professores que ja atuavam tanto na rede estadual como nas redes municipais
de ensino do Estado. Segundo consta do Informe: Atos do Conselho Estadual
de Educacédo de Santa Catarina (SANTA CATARINA. CEE: 1996, p. 700), o
Programa Magister “[...] é exclusivo para professores da Rede Publica
Municipal e Estadual num percentual de 30% e 70%, respectivamente”.

Tais cursos foram considerados de carater emergencial e realizados em
regime especial (com aulas ministradas nos periodos de férias escolares e
finais de semana).

Para a implementacédo deste Programa na UFSC, foi firmado convénio
entre a Secretaria de Educacao do Estado e a UFSC, via Pr6-Reitoria de
Ensino de Graduacgdo. Posteriormente, o projeto — sendo considerado de
extensao universitaria — foi colocado em discussdo nos Centros responsaveis
pela sua execucao.

Uma vez sendo aprovado este projeto, a UFSC passou a contar com
outra modalidade de curso que ndo somente 0s cursos presenciais. Foram
oferecidos cursos na éarea de Ciéncias Agricolas e Ciéncias Naturais,
Pedagogia com habilitacdo em Educacao Especial, Letras —Lingua e Literatura
Alema e Lingua e Literatura Italiana.

O acesso dos professores ao programa Magister era feito através de
concurso vestibular especifico, divulgado por editais distribuidos as unidades
escolares de todo territorio catarinense.

Para participar desse processo seletivo, o candidato deve estar
efetivamente exercendo a funcao de professor na Rede Publica Estadual ou
Municipal de Ensino e nado ter habilitacdo para magistério. Este programa
ocorreu em cinco cidades do Estado de SC: Laguna, Ibirama, Trombudo
Central, Florianopolis e Lages.

As aulas ocorriam nos finais de semana (sexta-feira e sabado), durante

as férias de janeiro e o recesso escolar de julho. Os curriculos sdo 0s mesmos
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das licenciaturas plenas dos cursos regulares, mantendo-se a grade curricular
e sua respectiva carga horaria. O Magister demonstrou ser um projeto de
grande aceitacao, tendendo ao seu crescimento, seja na quantidade de alunos,
seja nas localidades onde foi ministrado.

O Programa Magister foi interrompido pelo Governo Estadual mas seus
resultados ainda prevalecem e servem de referéncia em todo o Pais.

De fato, a Universidade Federal de Santa Catarina caminha para a
consolidacdo de uma forma de organizacdo em que a Educacédo Aberta e a
Distancia melhore e seja institucionalizada a partir dos erros e acertos

anteriores.

Esta posto o grande desafio aos gestores académicos para que voltem
seus interesses para a forma como se podera contribuir sem destruir uma
trajetoria que envolveu pessoas e que qualificou tantas outras de norte a sul do

pais.

7.6 — A EAD na UFSC hoje

Com base na reorganizacdo da EAD espera-se também uma maior
aproximacao entre o projeto pedagdgico dos cursos e a sua execucao. Cabe as
universidades dar subsidios tedrico-metodolégico por meio da pesquisa
cientifica aos projetos de cursos a distancia que serdo melhores quanto mais

embasados teoricamente.

Naturalmente que em funcdo do redesenho interno pelo qual vem
passando a estrutura e organizagcao interna sofrera ajustes que atendam as

exigéncias atuais tanto da comunidade académica quanto fora dela.

Destaca-se que a EAD no ensino superior provoca mudancgas sociais
que geram necessidades especificas. Cabe destacar
- O surgimento dos estudos a distancia gera o convencimento de que

a educacdo é um processo permanente, continuo e que ocorre ao
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longo de toda a vida. Portanto aumenta a responsabilidade e o
espectro de atuagéo da universidade.

- Sistemas a distancia contribuem para promover a igualdade de
oportunidades ao possibilitar acesso ao ensino superior.

- Sistemas a distancia promovem inovacées politico-educativas

- A aplicagdo da modalidade possibilita o uso das tecnologias de
informacao e comunicacao na educacao.

Uma organizagéo enquanto sistema de educagéo a distancia recebe seu
reconhecimento e justifica sua existéncia e desenvolvimento, na medida em
que alcanca seus objetivos por meio do cumprimento das fungbées que
constituem a base para sua legitimidade e medida para seu éxito. Espera-se

que esta seja a meta.

Em sintese e ap6s analise do momento atual e das perspectivas futuras

pode-se propor as seguintes questoes:

- Serda que a universidade cumpre os objetivos na medida
em que faz uso desta modalidade de educacao?

- Mantém os mesmos principios educativos que justificam

sua existéncia?

- Emprega os meios didaticos adequados para esta forma

de ensinar e aprender?

- Tem objetivo claro de como e quando fazer uso desta

modalidade no ensino superior?

Ao se responder as questdes acima espera-se provocar uma reflexao e
realinhamento na conducédo da atual reestruturacdo na UFSC. Chega-se a
concluséo de que a EAD surge independentemente do momento temporal, mas
sim, a partir das necessidades educativas que comprovadamente sdo comuns
a muitas sociedades.

Neste sentido, a reflexdo sobre um modelo pedagdgico é que devera
nortear as decisdes estruturais. Esta base tedrica ndo pode de modo algum

ignorar o campo tedrico j& construido e o patrimbnio conceitual desta
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modalidade de ensino. Nesta circunstancia, constitui uma mais-valia importante
ou até mesmo uma vantagem.

No ano de 2004 a UFSC, buscando redirecionar sua atuagédo em EAD,
criou a Secretaria de Educagdo a Distancia vinculada ao gabinete do Reitor,
com a funcéo de coordenar as politicas e acdes na area.

Esta Secretaria mantém uma equipe de profissionais multidisciplinares
para auxiliar na definicado de politicas e execucdo de cursos em nivel de
extensao.

Para a realizacdao de cursos de Licenciatura, inaugura-se uma nova
forma de organizacdo a partir dos Departamentos de Graduacado e seus
respectivos Centros de Ensino. Desta forma, cria-se infra-estrutura pedagégica
e operacional junto aos departamentos com a finalidade de possibilitar que
cada area execute, acompanhe e avalie em conjunto coordenada pela Diretoria
de Graduacao e Pds-graduacéo os cursos que tenham interesse em realizar a
distancia.

Respectivamente, a estrutura da UFSC estende-se para o interior do
Estado por uma rede inicialmente de 12 pélos regionais (anexo 3 ) localizados
estrategicamente em locais de fécil acesso e com estrutura fisica e pedagdgica
de forma a propiciar apoio didatico e técnico aos interessados em fazer cursos
superiores a distancia.

Neste momento amplia-se a oferta de cursos ao mesmo tempo em que
se busca consolidar alguns principios norteadores para as agdes a distancia.
Espera-se definir os papeis de cada ator neste processo de mudancga de forma
a transformar conceitualmente e operacionalmente a forma de se fazer EAD
porém nao ignorando o que ja foi e esta sendo feito.

Um indicio das possibilidades de evolucao desta modalidade esta no
contexto administrativo vivido atualmente pela Secretaria de Educagdo a
Distancia da UFSC que busca organizar alguns 6rgaos importantes no contexto
da producdo de cursos a distancia. Um exemplo esta na incorporacao da
TV/UFSC a Secretaria de Educagdo a Distancia importante aliada para o

aprendizado na producao de materiais em linguagem audiovisual.
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Face ao exposto, vale ressaltar que a experiéncia da UFSC embora
distinta da Universidade Aberta de Portugal — UAP ¢ significativa.

Embora ndo sendo uma Universidade criada e estruturada para oferta
de cursos a distancia apresenta resultados positivos principalmente
relacionados a metodologias inovadoras com uso de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagédo. Entretanto, na producdo de materiais didaticos
pode-se aprender com a UAP.

Pode-se afirmar que a Universidade Aberta de Portugal com sua
experiéncia académica de producdo especificamente para cursos de
graduacao e pos-graduacao servem de exemplo para melhorar nosso processo
de producao. As normas académicas na UAP estado claras e definidas por um
Conselho Académico para serem aplicadas aos processos de producao.

Esta podera ser uma das iniciativas de melhora e agilidade na producao
dos recursos didaticos na UFSC.

Pela experiéncia da UAP a clareza de objetivos institucionais em relagao
a EAD é imprescindivel. Creio que a UFSC caminha para esta clareza de
objetivos ao definir o tipo de curso e em que nivel podera oferecer com
qualidade.

A existéncia de polos regional também € positivo. Em Portugal os
centros de apoio servem para possibilitar que mais estudantes possam fazer
cursos superiores a distancia e tém merecido desde sua criacdo atencédo dos
gestores em EAD.

Finalmente, a rede de parcerias que tanto a UAP quanto a UFSC
buscam implementar fara fazer a diferenca no futuro. Quanto mais parceiros
existirem maiores as chances de se viabilizar os verdadeiros objetivos da
Universidades Abertas que aliam dever social e democratizagdo do acesso ao

ensino superior.
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8. ANALISE DOS RELATOS DOS INTERLOCUTORES®: PONTOS E
CONTRAPONTOS

Nas instituicbes analisadas o processo de implantacédo e implementacao
da EAD, vem se realizando sob condi¢des institucionais inteiramente distintas
daquelas que viabilizaram a consolidacdo da modalidade educacao a distancia
especificamente de educacao superior. Desta forma, ndo se pode ignorar as

singularidades e diversidades de saberes de cada interlocutor.

Para esta andlise pretende-se apresentar os principais pontos e
contrapontos em suas intencdes e acdes. Para tanto, foi utilizado as respostas
dos entrevistados ao questionario conforme anexo 1 cujos depoimentos estao
comentados no anexo 2 a luz dos pressupostos teéricos eleitos como pano de

fundo para nossa analise.

A Educacdo Aberta e a Distancia surge tanto no Brasil como em
Portugal porque o sistema de formag&o cldssica e presencial ndo poderia
satisfazer as exigéncias sociais,econdmicas e tecnologicas que a sociedade

requeria naquele momento.

Nesse sentido, num mundo globalizado e competitivo a educacéo tem
sido considerada importante mercadoria a ser exportada de diferentes formas,
principalmente pela EAD. Segundo Belloni

“O tom dos discursos de divulgacdo deste novo setor da industria cultural
mundializada é em geral celebratorio e triunfalista, mostrando um certo
deslunbramento com as possibilidades das novas tecnologias da informacao e
comunicacgao (NTIC),de modo a fazer acreditar que elas poderao levar por si

58 . . . .

Optou-se por apresentar como anexo (2) o registro comentado dos depoimentos transcritos a partir das
entrevistas gravadas em dudio. Nao € objetivo deste trabalho fazer andlise do discurso dos entrevistados e
sim registrar as falas como argumento ao propésito da tese.
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s6s a uma rapida democratizagdo do acesso a educacdo € a
formacao”(BELLONI, 1999, p. 49)

Embora as estratégias de inducdo de cada organizacdo, desenhadas
pela gestdo das politicas, possam compensar obstaculos a descentralizacao
derivada daqueles fatores de natureza estrutural ou institucional precisamos
ficar atentos aos objetivos econémicos que mobilizam as politicas publicas em
EAD. Tais estratégias de inducdo, por sua vez, podem ser analiticamente
apreendidas por meio do exame da regulamentacdo dos programas e seu
modo efetivo de implementacao. Vale a adverténcia de Lampert

“Além dos aspectos pedagogicos, ha necessidade de o professor estar alerta e
esclarecido sobre o comercio que gira em torno da tecnologia, normalmente
monopdlio dos grandes conglomerados, que investem pesado com o Unico
intiuito de aumentar a lucratividade e hegemonia de poder’(LAMPERT,2000
p.88)

Na EAD a presenga dos meios técnicos é relevante. Por isso, o contexto
pedagOgico em que se inscrevem 0S CUrsos precisa ser revisto principalmente,
no atual momento de transicdo de paradigmas que caracteriza o dia-a-dia das

instituicbes de ensino.

Nas condi¢bes tanto da UFSC quanto da UAP né&o é suficiente que o
Estado se retire da cena para que, por efeito das novas prerrogativas politicas
de educacao, passem a assumir de modo mais ou menos espontaneo as
competéncias de gestdo de EAD nas universidades. Estas questdes ainda se

constituem num dos grandes entraves internos nas IES.

Para que a EAD supere suas atuais fragilidades e limitacdo em termos
gestao tera que necessariamente ao rever a abordagem pedagodgica, privilegiar
aspectos que constituem um dos focos da resisténcia docente. Esta resisténcia
diz respeito a mediacao pedagdgica onde professor e aluno estédo fisicamente
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separados. Ainda sdao pouco esclarecedoras as novas formas de ensinar e

aprender que prescindam da presenca fisica. Para Pedro Demo,

“Para qualquer processo de aprendizagem adequado, presenca €
indispensavel.O que mudou consideravelmente nos Ultimos tempos é a
descoberta da presenca virtual, ou seja, de um tipo de presenca a distancia. A
mais praticavel no momento é aquela veiculada em redes como a internet, nas
quais o aluno pode fazer pesquisa elaboracao prépria sob a orientacdo do
professor, de modo constante”(DEMO 1988b, p. 61)

Para assegurar interagdo, o projeto pedagdgico deve prever formas de
didlogo constante entre todos os envolvidos na execugdo dos cursos. Essa
busca constante pela qualidade do processo ensino-aprendizagem leva em
consideracdo o investimento na pesquisa, reconhecendo o protagonismo do
sujeito aprendente que devera sempre nortear os planos de ensino e
aprendizagem.

No ambito desta concepcao estdo os aspectos ligados a producao dos
matérias didaticos( audiovisuais, impressos e informaticos) as atividades de
aprendizagem, os meios técnicos escolhidos, as formas de avaliacdo, as
estratégias didatico-pedagdgicas que valorizam a qualidade da aprendizagem

num contexto de definicdo de politicas internas.

Os procedimentos pedagdgicos que envolvem a formacgao continuada de
estudantes e professores, normas pedagdgicas para producdo de materiais
didaticos, processos de avaliacdo, estruturacado geral dos cursos, momentos
presenciais e a distancia e critérios de qualidade sao imprescindiveis e
permearam cada dialogo estabelecido.

Em Portugal a qualidade dos conteudos é evidente. Ha preocupacao de
todos na qualidade académica do processo. Tudo é realizada de forma metodica
e planejada. Nenhum curso é oferecido sem que se teste cada processo nos
minimos detalhes. Um guia didatico leva até oito meses para ser produzido. Sao
muitas idas e vindas até que o material seja aprovado e chegue nas maos dos
estudantes.
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Em relacdo a producado impressa na UAP cabe um destaque que é o
seguinte. Os livros adotados, na sua maioria, sdo os mesmos disponiveis no
mercado ja consolidados e aprovados pelos professores. O que o departamento
académico faz, sdo orientacbes de como estudar a distancia partindo dos
principios didaticos definidos para o curso o que constituem os guias. Estes
podem ser organizados em diferentes meios técnicos.

No Brasil, as universidades comegam a criar estruturas proprias para a
producdo de materiais didaticos impressos por exemplo. A pratica tem mostrado
que é preciso avancar nestes procedimentos. Ha uma “reinvencao” constante
que provoca o desperdicio de recursos humanos e financeiros. Atualmente
muitos educadores estao escrevendo sobre as mesmas coisas de forma isolada.
A necessidade de se estabelecer praticas pedagdgicas comuns deve ser uma
das metas das politicas para a area, reservando o empenho dos especialistas
para as questdes pedagdgicas.

Além disso, a producdo de materiais exige profissionais comprometidos
com o curso como um todo. Isso significa conhecimento e participagdo de cada
etapa e ndo somente no momento da producao do texto. A participagéo pontual
e isolada compromete a qualidade pedagdgica do processo, ja que produz
resisténcias no professor quanto a eficacia do sistema.

Esta realidade demonstra uma diferenca entre a UAP e a UFSC na
producdo e envolvimento dos docentes em cursos a distdncia. Na UFSC o
professor nao esta designado para atuar em EAD com exclusividade o que nao
ocorre na UA onde a atuacdo docente estda voltada para a modalidade a
distancia.

Um outro fator evidenciado na fala dos interlocutores diz respeito as
caracteristicas dos estudantes. H4 uma certa negligéncia em relagdo ao perfil
dos estudantes a distancia que na elaboracdo de materiais muitas vezes nao
sdo levados em conta. A tendéncia € considera-los em igual condicao e perfil
aos do presencial. Na UA, ndo sé é considerado como o ponto de partida para a
producdo dos conteudos como é objeto de inUmeras pesquisas.

A criacao de espacos e tempos de cooperacao € imprescindivel. Tanto em
Portugal quanto no Brasil a previsdo destes espacgos colaborativos sejam virtuais
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ou presenciais, constituem fatores determinantes para a qualidade do sistema. A
preocupacao constante em como se estuda, quais as dificuldades, quando e
como busca orientacao aos seus estudos, se consulta o material o que consulta,
se busca o sistema de acompanhamento e porqué etc

Nestes aspectos, cabe ressaltar o alto grau de responsabilidade e
autonomia com o processo ensino-aprendizagem que permeia a pratica das
universidades e que pode ser vista sob dois pontos de vista:

- de um lado, tanto a UAP quanto a UFSC possuem autonomia e
responsabilidade em relacdo ao curriculo e suas formas de aplicacao,
estruturando os conteudos de acordo com os principios psicolégicos e didaticos
que regem suas metodologias.

- por outro lado, a autonomia e responsabilidade referida ao estudante em
seu processo de aprendizagem sao também responsabilidade do estudante e
cabe aos produtores de cursos a distancia viabilizar formas adequadas para o
seu desenvolvimento.

De acordo com esse entendimento, tanto a UAP quanto a UFSC precisa
estar atenta para os principios pedagdgicos, tentando superar a falta de
diretrizes politicas. Este processo envolve tanto a educagao presencial quanto a
distancia.

No caso da UFSC - que ¢ instituicdo integrante de um Estado federativo
- em um pais caracterizado por expressivas desigualdades estruturais de
natureza econdmica, social, politica e de capacidade administrativa de seus
governos, a definicdo de politicas publicas tém um peso determinante para a
forma como se esta implementando a EAD no ensino superior. Mas tais fatores
ndo sao determinantes em si. Seu peso e importancia variam de acordo com
requisitos institucionais postos pelas politicas a serem assumidas pelas
instituicbes locais, tais como o legado das politicas internas, as regras
institucionais e a prépria engenharia operacional de cada instituicao.

Como ficou evidenciada pelos relatos dos interlocutores entrevistados a
participacdo no planejamento e execucao dos cursos representa um valioso
laboratério de pesquisa. Lembrando Paulo Freire “quem ensina aprende ao
ensinar e quem aprende ensina ao aprender”. Freire (1996 p. 25)
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O aprendizado permanente revelado pelos entrevistados confirma que a
acao é fonte de conhecimento constante.lsso vale para todos os que fazem
parte e que virdo a constituir os profissionais dedicados a melhorar a qualidade
dos cursos a distdncia. Nao ha duvida que todos reafirmam as boas
possibilidades da EAD e por isso mesmo buscam formas adequadas de
consolidar esta modalidade como util aos objetivos das IES tanto no Brasil

como em Portugal.

Para realizar a analise do relato dos interlocutores, organizamos uma
sintese conceitual que esta representada na figura 7. A analise foi organizada

da seguinte forma:

O primeiro passo foi o de enquadrar o surgimento da educacédo a
distancia como resposta educativa a uma situagdao de demandas da sociedade
portuguesa e brasileira, em momento determinado de acordo com as
especificidades de cada uma. Este aspecto foi caracterizado como o contexto
histérico.

A conclusao foi de que, levando em conta as caracteristicas das
organizacdes analisadas na UAP os indicadores de caréncia de recursos
humanos com qualificacdo superior e a pobreza de respostas em formacao
continua constituiu a criacao da UAP.

Na UFSC surgiu no Departamento de Engenharia de Produgédo e visava
prioritariamente o aprimoramento da mao-de-obra de nivel superior inserida

diretamente no setor produtivo, em especial na industria.

Destes objetivos, surge em Portugal a UAP e na UFSC o Laboratério de
Ensino a Distancia do PPGEP/UFSC. A UAP com vocacgédo especifica para
oferta de cursos formais e ndo formais a distancia. E no LED/UFSC com
vocagao para cursos de mestrado e cursos de curta duragdo numa instituicdo

convencional a partir de um Departamento — o PPGEP.

Um segundo passo foi identificar o apoio institucional de ambas as
organizagdes. Ficou evidenciado que para subsidiar a UA em Portugal, houve
desde o principio apoio do Ministério da Educagdo, tanto em termos de

estrutura fisica e humana quanto financeira.
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No LED/UFSC o apoio, em principio, veio das instituicbes parceiras e
interessadas nos cursos oferecidos. O apoio institucional do Ministério da
Educacdo e Secretaria de Educacdo a Distancia surge somente com as
Licenciaturas a partir de 2003.

Um terceiro passo foi identificar qual é o publico-alvo das organizagdes.
Cabe destacar que em ambas as instituices o publico-alvo é adulto maiores
de 25 anos. Sobre esta caracteristica, o carater social da EAD ao privilegiar
estudantes adultos por meio de tecnologias de informacdo e comunicacao €

uma realidade em ambas as instituicdes.

Ao salientarmos este aspecto, abordaremos um quarto passo que foi a
evidéncia da necessidade de diversificagdo de ofertas por meio de
metodologias especificas. Nesse sentido, o estabelecimento de um referencial
tedrico a respeito desta modalidade no interior das universidades que alie a
pratica a teoria consolidada pela pesquisa, deve ser o grande diferencial
principalmente para o Sistema de Educacédo Aberta e a Distancia que o Brasil
num ambito mais amplo e a UFSC, no atual processo de reorganizacdo da
EAD buscam implementar.

Para finalizar o processo analisado o quinto passo foi que as
organizacdes analisadas tém um denominador comum de decidir e organizar a
pesquisa e a avaliagdo cientifica principalmente nos aspectos de gestao e
metodologias dos estudos a distancia. Na UAP este aspecto ja4 apresenta
indicadores positivos. Prova disso, sdo as publicagcdes na area. Na UFSC ainda
estamos iniciando este processo. Espera-se um avanco consideravel na

pesquisa académica da area.

Para concluir, figura abaixo, sintetiza esta andlise que foi 0 “ pano de

fundo” para o registro do relato dos interlocutores.
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Educacao a Distancia
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' '

Universidade a convencional e

a distancia a distancia
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I '
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Educacao/UA UFSC

I .
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estudantes a distancia

I '

)
—
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Maiores de 25 anos Maiores de 25 anos
Formacao docente Formacao docente

I .

[ Metodologias especificas ]

I .

Pesquisa/avaliacao Institucionalizacao
institucionalizagao reavaliagéo

]

Figura 7 :Processo de analise comparagao
(Fonte; Organizada pela autora)
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9. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Nado had como negar que a educagdo a distdncia é considerada
atualmente como uma das alternativas para se atender as diferentes
necessidades de formacado superior sendo que em alguns casos constitui a
Unica forma de satisfacdo destas necessidades.

As universidades que atuam com educacado a distancia representam
instituicoes mediante as quais sao oferecidas e ampliadas diferentes
metodologias de se aprender e ensinar. Na verdade, cada instituicao atua de
uma forma, o que deve ser respeitado, ja que envolve estruturas e culturas
diferenciadas. Nao se pode conhecer nem julgar plenamente, a ndo ser que se
esteja profundamente familiarizado com as condi¢cées dos respectivos paises e
sistemas de ensino.

Entretanto, ao realizar este estudo comparativo percebe-se que
apresentam solugées comuns ja que tém que resolver os mesmos “dilemas”.
Embora as realidades sejam distintas alguns aspectos podem ser aqui
relacionados como forma de contribuicdo deste trabalho.

No caso de Portugal, ndo ha direcionamentos por parte do governo para
as questdes de oferta de cursos a distdncia como por exemplo, procedimentos
para credenciamentos, autorizacdes e financiamento. O tratamento dado a EAD
€ 0 mesmo dos outros cursos. Pelos depoimentos, esta € uma situacao aceita a
excecao do financiamento. Os portugueses acham que a EAD deve ter
orcamento diferenciado por causa das especificidades.

Ja no Brasil, ha regras quanto ao credenciamento, autorizacao, avaliagao
e financiamento por parte do Ministério da Educagéo para a EAD. Sobre este
procedimento dado as especificidades da EAD, aspectos como o financiamento
€ de certa forma contemplado. O problema, no entanto est4 na continuidade.
Por ser estabelecido por meio de portarias e decretos pontuais poderdao ser
interrompidos assim que as ag¢Oes forem sendo concluidas ou entdo durante a

execucgao, ja que sao também “politicos”. O descrédito e inseguranca por parte
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das instituicbes de ensino superior, em relacdo as descontinuidades afasta as
possibilidades de participacdo de algumas instituicbes na oferta de cursos a
distancia. Quanto ao credenciamento e autorizagdes, a pratica tem demonstrado
que os critérios sdo questionaveis ja que os dados do crescimento de
instituicbes publicas autorizadas pelo MEC e das particulares e comunitarias
avaliadas pelos érgdos competentes demonstram que nem sempre foram
autorizadas em condicbes de oferecer EAD com qualidade. Entretanto, termos
uma Secretaria de Educacdo a Distancia no MEC para tratar das questbes
especificas da EAD é positivo na medida em que os critérios de qualidade
poderao se discutidos coletivamente.

No caso da Universidade Aberta de Portugal ja existe na estrutura
organizacional por ser uma instituicao criada para EAD, formas operacionais de
se lidar com as especificidades. Isto inclui a predisposicao de professores e
gestores para adaptarem-se as diferencas entre ensinar e aprender a distancia.
A producao dos materiais didaticos, a estrutura dos sistemas de comunicagéo e
de acompanhamento bem como a utilizagdo TCls estao estruturados de forma a
contemplar as diferencas de espaco e tempo, ritmos de aprendizagem e perfil
dos estudantes.

No Brasil, as instituicoes enfrentam situacées complexas. A realidade das
publicas em relacao a infra-estrutura fisica e de recursos humanos é fragil. Ha
problemas de gestdo a serem solucionados. Verifica-se que na maioria das
universidades ainda é dificil trazer para a discussado questdes que envolvem
gestao fisica e financeira no ritmo imposto pela produg¢ao de cursos a distancia.
Estes, na forma de gestao, diferem muito dos cursos convencionais.

Este estudo mostra, que uma das principais motivacées de professores,
servidores e gestores tem sido a possibilidade da entrada de recursos
financeiros para a estruturacdo de laboratérios de informatica, de
videoconferéncias bem como complementacao salarial para muitos docentes e
nao necessariamente a possibilidade de fazer EAD.

Em relagdo a estrutura académica da UAP, o fato de ser criada para

oferta de cursos a distancia favorece a andlise das condigdes existentes para a
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efetiva execucéo dos cursos propostos. O processo de planejamento tem fluxo
interno definido na estrutura organizacional.

No Brasil é preciso que as instituigdes encontrem formas de viabilizar os
cursos a distancia. Neste caso, as diferencas internas, a falta de gestdo e a
base estrutural académica muitas vezes, inviabilizam a adocdo desta
modalidade pela instituicdo. Cabe aqui trazer outro dado evidenciado por este
estudo que é a falta de transparéncia na escolha das areas, niveis e
metodologias a serem utilizadas na oferta dos cursos. Pelos depoimentos, estes
procedimentos sdo decididos sem discussao prévia e coletiva o que provoca
rejeicao.

Na Universidade Aberta de Portugal, os docentes sao admitidos por
concursos publicos com dedicacéo exclusiva para EAD. Esta questao interfere
na melhoria da produgdo académica e na qualidade dos cursos oferecidos. No
Brasil este poderia ser um dos objetivos em termos de politicas para EAD.

Ja vivenciamos no Brasil muitas tentativas nao tao exitosas de criacao de
espacos fisicos para oferta de EAD e uso das tecnologias de comunicagéo e
informacao. A principal raz&do para este fracasso foi a falta de recursos humanos
qualificados e politicas de manutengdo adequada destes pélos. A relacao entre
0s recursos humanos e fisicos devera estar em consonancia com o numero de
cursos a serem oferecidos.

A énfase dos sistemas de educacao aberta e a distancia devem estar
voltados para o pedagdgico sob pena de perdermos uma grande oportunidade
de crescimento educacional como um todo. A exemplo da Universidade Aberta a
preocupacao com a evolucao da pesquisa na area e com a qualidade do ensino
deverd permear as discussdes internas nas universidades brasileiras.

Cabera a cada instituicdo definir como e quando oferecer EAD. A
qualidade dependera do planejamento pedagdgico consistente e coerente com
cada uma das propostas de curso. Espera-se do Ministério da Educacédo a
sustentabilidade financeira necessaria ao bom desempenho de acbes a
distancia e o rigor na avaliagao pedagdgica dos cursos.

Para reforcar algumas das consideragdes proporcionadas por este estudo

destacamos algumas recomendagées:
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A Universidade Aberta, do ponto de vista social, se caracteriza como
uma oportunidade a todas as classes sociais. Pedagogicamente se
caracteriza como uma metodologia inovadora que podera provocar
uma mudanca estrutural nas universidades, desde que o processo de
institucionalizagdo faga parte do Plano de Desenvolvimento
Institucional da Universidade e nele esteja claro que tipo de EAD se

pretende institucionalizar.

Os sistemas de EAD se caracterizam por sua flexibilidade e abertura
e estdo baseadas nas tecnologias de informagcédo e comunicagcao sem
limitacdo de lugar, tempo, ocupacédo e idade de seus usuarios. O
papel do professor e dos estudantes muda e passa a ser o centro do
processo. Portanto, € preciso conhecer estas tecnologias e aplica-las

no cotidiano da universidade, seja presencialmente ou a distancia.

Os materiais didaticos desempenham a funcdo fundamental de
favorecer o didlogo visando uma aprendizagem concreta e a
construgdo do conhecimento, mas somente cumprirdo seu papel se
forem realizados com a qualidade e competéncia dos docentes e

com a participacdo da comunidade académica.

As universidades que utilizam a modalidade educacao a distancia
devem buscar p6r em pratica a verdadeira expressao aberta e
promover uma educagdo superior aberta no sentido social e
pedagogico. Para tanto, é preciso abrir os horizontes académicos e

sair dos “muros” dos centros e departamentos.

As determinacdes legais e as condi¢gdes do contexto brasileiro sdo
indicadores para a implantacdo da modalidade educacao a distancia
a partir de parametros de qualidade. Porém, as questdes
relacionadas ao aporte financeiro necessario a melhoria do sistema
de educacao aberto e a distancia necessitam de esclarecimento e

planejamento.

E preciso que cada instituicdo reveja a forma como esta utilizando a

EAD possibilitando o debate interno acerca dos limites e avangos.
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*» As universidades precisam recuperar a qualidade académica da

EAD, ampliando a pesquisa na area.

= E imprescindivel prover formas de qualificacdo dos recursos
humanos sobre a modalidade educacao a distancia prevendo para
tanto a criacao de funcdes especificas no quadro das universidades.

» As universidades precisam empreender nas formas de gestdo das
atividades de EAD. Para tanto, o governo precisa desburocratizar o
sistema para que a instituigio possa exercer sua autonomia e

gerenciar as especificidades de forma transparente.

» A otimizacdo dos conteudos produzidos e dos recursos tecnologicos
serd cada vez mais necessaria e podera inclusive ser produzida na
forma de consorcios e parcerias. A Universidade Aberta precisa estar
aberta para as parcerias e consércios, contemplando varias formas

de oferta de cursos.

z

» E preciso conhecer as possibilidades que a legislacdo apresenta de
uso da modalidade e ampliar internamente a sua aplicacao, incluindo
0s varios niveis de ensino e a possibilidade dos 20% previstos em lei

para disciplinas a serem dadas a distancia.

» As parcerias com municipios e estados podem e devem ser

incentivadas.

» Dar visibilidade aos processos a distancia também se faz necessario.
A instituicido devera prever debates, troca de experiéncias e
aprofundamento dos processos pedagdgicos, visando a boa
qualidade dos sistemas a distancia.

Cabera aos pesquisadores e interessados na area dar continuidade a este
estudo, ampliando as formas de pesquisa, acompanhando o desenvolvimento
desta modalidade na educacdo superior, avaliando e divulgando seus
resultados de forma a contribuir com a melhoria do processo educativo como

um todo.
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Fica aqui um dos grandes desafios para a universidade na atualidade.
Viabilizar-se como espago critico em relagdo a EAD. Reconhecer sua
importancia e interferéncia no modo de se ensinar e aprender buscando

fortalecer o papel da universidade publica neste cenario.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

Este questionario tem como objetivo conhecer a opinido dos

responsaveis diretos pela aplicacao e implementacdo de cursos a distancia,

levando em conta as politicas publicas locais, sejam no ambito do Estado ou da

Instituicao.

—t

. IDENTIFICACAO

Nome facultativo

Sexo () masculino () feminino
ldade

Area de Formacéo

Atividade que ocupa

Quanto tempo

POLITICAS PUBLICAS NA EAD

Conhece as diretrizes politicas para EAD em Portugal? Sim_
Nao

As diretrizes politicas para EAD estdo acompanhadas de transformacgao
do modelo educacional superior na sua universidade?

As propostas oficiais para a area atendem as exigéncias das
universidades publicas no que tange a sua viabilidade técnica e
pedagdgica?

O modelo adotadp pela UA esta fundamentado em metodologias
especificas para a modalidade?

Ha na UA investimento na formacao de professores para atuar em EAD?
Sim () Nao () Quais?

Ha em Portugal uma legislacdo para a EAD que trate das

especificidades e do financiamento da EAD no ensino superior?
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g) Ha pessoal qualificado para atuar em EAD? Como se efetiva a
qualificagéo?

h) Vocé recomenda o uso da modalidade educacao a distancia para todos
os niveis do ensino superior? Sim () Nao () Quais?

i) Quais as consequéncias do processo de Bolonha para a Educacgao a
Distancia, em relagcdo aos seguintes aspectos: Estrutura Curricular |,

Sistema de créditos e Financiamento?
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ANEXO 2

ANALISE E RELATO DOS DEPOIMENTOS DOS ENTREVISTADOS

Os depoimentos evidenciaram que a existéncia de uma politica para o
ensino superior ainda carente de ajustes nao significa uma restricdo a esta
modalidade. O reconhecimento da importancia da modalidade educacédo a
distancia permeou o discurso de todos. O envolvimento e a consciéncia para

com a modalidade, foram identificados em todos os discursos.

“Aceitar a idéia de que a EAD existe e que pode ser importante é
fundamental para os novos rumos da modalidade. Além disso, de uns
tempos para cd, ao final do século tem havido por parte das
universidades convencionais um interesse pela EAD. Este interesse
tem provocado mudangas no ensino convencional e nas nossas
universidades publicas”.

“No Brasil, as iniciativas governamentais tém contribuido
significativamente para o reconhecimento da modalidade educacéo a
distancia no ensino superior. Neste momento, € a Unica acao em que
nossa universidade esta totalmente envolvida”.

“Os indicativos educacionais em nosso Pais apontam que a Unica
forma de ampliarmos 0 acesso ao ensino superior € a modalidade
educacao a distancia . O ensino regular podera sofrer profundas
transformacgdes com estas iniciativas”.

“A modalidade educacéo a distancia hoje ja nao é privilégio somente
das universidades abertas. H4 varias universidades que ja atuam
nessa modalidade de ensino. Aquelas que nao atuam estao cada vez
mais adotando esta forma de possibilitar acesso a todos a uma boa
universidade”.

“As universidades abertas estao prontas para os desafios da préxima
década. Ja atuam de forma flexivel e a mobilidade ja faz parte deste
modelo de ensino. Estudantes auténomos ja podem usufruir desta
nova forma de aprender. Isso por si sO ja é revolucionario. Serdo os
estudantes que provocardo as universidades as mudancas
necessarias para se construir a sociedade do conhecimento”.

Quando perguntados sobre o conhecimento das diretrizes politicas para
EAD em Portugal e no Brasil a maioria dos entrevistados respondeu que sim,
apontando que as diretrizes politicas sdo necessarias, no entanto as politicas

verdadeiramente necessaria sao aquelas que normatizam as questdes ligadas
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ao financiamento. Em Portugal esse fato € mais evidente no Brasil devido as

atuais iniciativas de governo, mas poucas referéncias foram feitas a este fato.

Vale destacar que em Portugal, segundo depoimentos, a falta de
regulamentagdo ndo foi apontada como um entrave; pelo contrario, se falou
sobre a falta de financiamento para as especificidades da EAD. No Brasil, os
argumentos para as questdes de regulamentacao sao técnicos e politicos. Veja-

se a seguir a apresentacao desses argumentos.

“Nao ha politicas de EAD em Portugal. A EAD é encarada como uma
metodologia de ensino superior € portanto se encaixa nas politicas do
ensino superior. O que nda ha é entendimento das suas
especificidades. Isso dificulta a atuacdo no &mbito interno, que se
traduz na producdo de materiais,organizacdo dos cursos e dos
préprios docentes que precisam ser preparados para atuarem na
EAD. Exige um planejamento detalhado que inclui uma logistica que
Nos cursos presenciais nao existe. As politicas publicas ndo levam em
conta estas especificidades e ha muitas coisas que nao podemos
acompanhar da mesma forma que as outras Universidades
convencionais”.

“Os aspectos financeiros sdo 0s que mais nos atrapalham. Como
estamos dividindo os mesmos recursos que as outras instituicées de
ensino superior faltam recursos financeiros para operacionalizar a
EAD. Preparar materiais, pagar técnicos, graficas, corretores,
diagramadores, roteiristas, produtores, diretores, fica extremamente
complicado diante da burocracia académica”.

“No Brasil, por enquanto, o governo tem disponibilizado recursos para
manter a oferta de cursos a distancia desde que sejam aqueles de
interesse do mesmo. Fico imaginando como se pode manter os
cursos a distancia sem financiamento. Isto sera um problema!! Somos
universidades publicas e ndo podemos cobrar dos estudantes para
oferecer cursos”.

“Sei de muitas instituicbes que estdo fazendo da EAD um negdcio.
Como nado ha recursos publicos destinados exclusivamente para a
EAD, as formas de manté-los e oferecé-los tém sido as mais distintas.
Entretanto estas formas acabam por dificultar a operacionalizacao da
modalidade internamente. Fica dificil envolver o corpo docente e
discente, o que acaba dividindo opinides e gerando um certo
desconforto interno bastante sério.”

“Os parametros de qualidade fazem diferenca na oferta. O fato de
termos uma Secretaria de EAD no Brasil em ambito federal é
importante. Creio que grandes diretrizes devam emanar do governo,
caso contrdrio cada um vai fazer como quer, o que podera
comprometer a qualidade dos cursos.”

“Trata-se de um momento particular da EAD no Brasil. Mas n&o basta
para garantir a permanéncia por muito tempo. A regulamentacéo é
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necessaria e importante, mas ndo pode ser pontual e sim
permanente.”

“Hoje no Brasil, ja se tem regulamentacdes via decretos e portarias
especificamente sobre EAD. De certa forma, ja se incentivava a
realizacdo de cursos sé que agora ha muitos incentivos. O que
preocupa sao as iniciativas pontuais sem continuidade e eleitoreiras”.

Os depoimentos traduzem uma das preocupac¢des comuns de quem atua
em EAD, ou seja, o cotidiano, as suas especificidades e a falta de
regulamentagdo para aspectos importantes da EAD, como a gestdo interna e

principalmente a financeira.

Quando perguntados sobre se as propostas oficiais para a area atendem
as exigéncias das universidades publicas no que tange a sua viabilidade técnica
e pedagodgicas, os entrevistados deram os seguintes depoimentos:

“Neste momento, ndo penso que haja a necessidade de uma
regulamentacdo especifica como regime de ensino ou como
subsistema de ensino. Mesmo porque a Educacéo a Distancia esta a
estender-se para o presencial. A tendéncia é de que as Universidades
presenciais oferecam estudos a distancia.

Neste momento, devido a evolugdo educacional do pais, com o
investimento em Tecnologias de Informacdao e Comunicagdo no
ensino e com isso a implementacéo de novas metodologias, a politica
de investimento dos reitores é alargar a atuacao da Universidade.
Embora nés que fazemos EAD tenhamos uma concepgao clara de
que ndo basta “virtualizar” o curso acreditamos que isso muda tudo.
Todos aprenderemos...(...) para cada realidade deveremos adaptar o
nosso entendimento. E o momento é esse...(...)

A Comunidade Européia nao esta interessada em universidades a
distancia especificamente e sim em GERAR NOVOS estudantes e
NOVOS PROFESSORES para AS UNIVERSIDADES PRESENCIAIS.
Numa Europa em constante mudanca, as Universidades
conservadoras estdo sendo preteridas. Hoje a EAD, que era privilégio
de poucos, € acessivel a todos.

Neste momento, fazer a defesa das especificidades da EAD em
Portugal e na Europa pode ser negativo. A legislacédo esta integrando
a universidade a distancia as presenciais. E hora de acentuarem
objetivos comuns em vez de acentuarem as diferencas.”

“No Brasil esta se criando a Universidade Aberta do Brasil. Uma
universidade que nasce das demandas dos municipios e estados e
envolve os governos municipais, estaduais e federal por meio de
editais especificos. Isto muda tudo. Nao € uma universidade fisica,
mas todas as universidades que tenham interesse e condicoes,
podendo com apoio do governo oferecer cursos superiores em
consonancia com as expectativas dos municipios e estados. Também
tem o apoio das estatais, que estdo sendo chamadas a contribuir
financeiramente e como contrapartida terdo como melhorar a
qualificacao dos seus empregados. E o Ministério da Educacao e o
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Forum das estatais que financiardo os cursos, mas com contribuicao
financeira dos municipios e dos estados. Parece ser uma excelente
iniciativa.”

“As perspectivas atuais para a EAD no mundo sdo muito boas. Ja
temos pardmetros tanto nos EUA como na América Latina de
iniciativas exitosas. Hoje ndo somos os Unicos a oferecer cursos a
distancia. Todos querem e ja sabem onde erramos e acertamos.
Portanto podera ser diferente neste momento.”

“As diferencas deste momento para os anteriores sao sociais,
politicas e econdmicas. O grande entrave ainda séo as universidades
e seus engessamentos. S6 nao crescemos em qualidade por falta de
engajamento das IES. So6 criticam e ndo apontam solucbes para
melhorar os sistemas de EAD.

Na minha Universidade ndo se avanca no debate porque alguns
educadores sdo contra e contaminam todas as opinides. Nao que nao
se tenha que criticar. E importante inclusive para o aprimoramento do
debate. Porém, precisa ser ampliado e se a instituicdo decidir ndo
atuar na modalidade educagao a distancia, que seja uma decisao
académica e institucional, aberta e discutida. Ainda é muito & margem
da academia que decisdes de oferecer 0s cursos ou nao ocorrem.”

“Educagdo a distancia pode ser oferecida de varias formas.
Entretanto, poucos conhecem como podera efetivamente ocorrer. O
principal entrave ainda é a falta de profissionais preparados para
atuar em EAD. Nao ha nas IES recursos humanos disponiveis e
preparados para oferecer EAD. Ha politicas que prevéem formacgao
de recursos humanos e sua disponibilidade para EAD? Se ha, nao
sei... ndo conhego.”

“H& modelos diferentes de se atuar em EAD. Ha cursos que podem
ser totalmente a distancia, outros ndo. Acredito que ndo ha objecoes
quanto a niveis de oferta, ha, sim, quanto ao tipo de estudante e a
especificidade do conteddo. Temos que ter em mente os objetivos
das disciplinas e seus conteudos. Ha coisas que ndo se pode dar a
distancia; entdo, que se ofereca presencialmente. Estamos migrando
no mundo todo para esse sistema,ou seja, 0 misto.”

“Nao percebo mudancas no interior das universidades. Creio que ao
adotarmos a modalidade educagédo a distancia deveria haver por
parte dos dirigentes do ensino superior maior preparo para implanta-
la.”

“A modalidade educagéo a distancia funciona de forma marginal e
sem diretriz interna. Envolve poucos departamentos e professores. E
mais uma forma de ganhar dinheiro. Os centros e departamentos
buscam reforgar o aparato tecnolégico e sé.”

“A Unica forma de melhorarmos a EAD sera envolvendo as
universidades. Temos um grande potencial nas maos e neste
momento uma abertura politica interessante. Mas tudo podera acabar
se a universidade nado se abrir e aproveitar adequadamente esse
momento.”



188

Quando perguntados sobre se as diretrizes politicas para EAD estédo
acompanhadas de transformacdo do modelo educacional superior, vale a pena
destacar que € neste quadro que a educacao aberta e a distancia surgem como
um forte componente tanto para a educacéao presencial quanto para a distancia.

Para Carmo *°

“o ensino flexivel pode se revelar como um modelo altamente
adequado, tanto para aumentar a taxa de cobertura do ensino
presencial como para atingir populagcées adultas que de outra forma
nao teriam como estudar.” (CARMO, 1997, P. 10)

E complementa com uma das caracteristicas dominantes, segundo

entende-se, desta nova Universidade.

“uma filosofia de aprendizagem aberta que significa que o estudante
possui margem de manobra para escolher o que quer aprender,onde,
como, quando, o ritmo, a quem recorrer € a que sistema de
creditacao se quer submeter (grau académico, certificado profissional
ou certificacao de freqiiéncia).” (ibid)

A Universidade Aberta e a Distancia é apontada como uma das
alternativas para ampliagdo do acesso e possibilidade de oferta de uma
educacao flexivel, embora os aspectos ligados ao financiamento da educacgéo a
distancia ainda sejam um dos pontos de estrangulamento para a execucao de
cursos a distadncia tanto no Brasil quanto no Exterior. A falta de recursos
humanos qualificados e disponiveis também. Observe-se mais algumas falas

sobre estas questdes...

“A Universidade Aberta, enquanto Instituicdo de Ensino Superior goza
dos mesmos direitos financeiros das outras universidades. Mas, a
férmula de financiamento das Universidades Publicas nao se encaixa
para a Universidade Aberta. Ha auséncia de Politicas e de
Coordenacao relativas a EAD envolvendo qualquer 6rgao publico,
principalmente na area do financiamento.”

“Algumas medidas institucionais importantes estdo sendo
implementadas com o Ministério da Educagao no sentido de buscar
algumas garantias em termos de financiamento. Ou seja, uma férmula

% CARMO. Hermano. A Educagdo Intercultural de professores: a experiéncia da Universidade
Aberta. Paper apresentado no XIX Congresso da Fédération Internacional dés Professeurs de
Langues. Vivantes - FIPLP - Recife, Brasil, marco de 1997. Documento copiado.
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que privilegie os aspectos de producdo de materiais, infra-estruttura
tecnoldgica e pessoal de suporte”.

“As Universidades Abertas precisam de financiamento sobretudo
voltados para assegurar os custos fixos.Todas Universidades que
conhecgo sao universidades que nao s6 se sustentam como dao lucro.
Sao pagas. No caso portugués, os governos nao perceberam que a
estrutura de uma universidade a distancia é diferente da universidade
convencional”.

“Temos que estar atentos para o memento politico em que esta
universidade aberta suge. Ja tivemos antes inicativas de criacao de
universidade aberta no Brasil. A diferenga talvez esteja na forma.
Antes, do governo para os estados e municipios, agora dos estados e
municipios para o governo. A forma de financiamento também era
somente centrada no governo; hoje ha o apoio das estatais.
Esperamos que dé certo.”

Sobre as propostas oficiais para a area atenderem as exigéncias das
universidades publicas no que tange a sua viabilidade técnica e pedagédgica
respondeu-se o0 seguinte:

“Em Portugal ndo, na medida em que nao estamos sendo tratados de
acordo com as nossas especificidades.”

“No Brasil ainda nao se pode prever. Neste momento estamos nos
adaptando.”

“As viabilidades técnicas e pedagogicas irdo depender de cada
instituicdo. E isto que se espera das universidades neste momento.
Cada uma devera buscar o melhor caminho. O governo federal esta
abrindo os caminhos e cada universidade deve encontrar a melhor
forma de atuar na area da melhor forma possivel.”

“Acho que tudo poderd ndo passar de mais uma iniciativa frustrada.
Nao temos condicbes técnicas e pedagogicas para manter a
qualidade e o nivel que se espera dos cursos superiores. Se para 0s
presenciais esta complicado, imagine para a distancia.”

“Estes sdo aspectos muito importantes. Sem viabilidade técnica e
pedagdgica serda quase impossivel fazermos bem educacdo a
distancia. Creio que tanto o governo quanto os gestores das
universidades tém que encontrar formas de garantir a existéncia e
permanéncia destes aspectos.”

Quanto ao modelo adotado pela UA, se estd fundamentado em
metodologias especificas para a modalidade educacdo a distancia e se os
modelos adotados no Brasil estdo fundamentados em metodologias

especificas, observem -se algumas respostas:
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“Em Portugal estamos fundamentados nos pressupostos tedéricos e
metodoldgicos para a modalidade educacgao a distancia. Vemos que
as outras universidades ndo tém o mesmo preparo que nossa
universidade, que nasce para fazer educacao a distancia.”

“Hoje ha muitas universidades fazendo educacao a distancia. Temos
nos preocupado com a forma como as universidades vém atuando na
area. Por exemplo, ha universidades que passam cursos presenciais
pela a internet e dizem que estio fazendo EAD. Me pergunto se nao
devera haver fiscalizacao sobre este tipo de curso.”

“Acho que ha muita ‘picaretagem’, ou seja, a grande maioria quer
fazer por modismo. Ignorando muitas vezes as implicagdes
pedagodgicas. Além de faltar especialistas na area ha também muitos
que depois de fazerem um Unico curso ja se dizem especialistas.”

“No Brasil esta havendo uma caminhada importante neste sentido. O
governo federal implantou diretrizes de qualidade para os cursos e
busca orientar as universidades que querem fazer parte deste
processo. A Coordenadoria de Ensino Superior fiscaliza e acompanha
0s cursos a distancia.”

Neste mesmo sentido, a formacgéo de professores para atuar na area possui
encaminhamentos que refletem a preocupacao em se criar pesquisa cientifica
na area e agdes de formacao continuada para melhor qualificar os docentes e

profissionais que nela atuam.

“Nossos materiais sdo cada vez mais voltados para preparar
professores e estudantes para atuarem em EAD. Em nossa
universidade um docente é orientado pelos especialistas para atuar
de acordo com as especificidades de cada curso e publico-alvo, bem
como para utilizar recursos didaticos.”

“Neste aspecto é importante que a universidade adote uma politica
interna de formacdo continuada. Muitas universidade inclusive ja
incorporaram a EAD nos cursos de formacao pedagégica. Algumas
também ja envolvem os servidores.”

“Em nossa universidade todos fazem cursos sobre educacdo a
distdncia. Temos politicas claras de formacdo e todos tém de
participar.”

“O governo federal implantou um programa de incentivo a pesquisa
em EAD no Brasil. Este fato tem langcado muitos especialistas,
mestres e doutores na area. Somente desta forma poderemos
melhorar a EAD.”

Sobre a recomendacédo do uso da modalidade educacao a distancia para

todos os niveis do ensino superior, muitos apontam como possivel, desde que
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observadas as condicdes de qualidade pedagdgica que cada nivel de ensino

requer.

“Nossa universidade oferece principalmente cursos para formacao de
professores. No entanto é cada vez maior a procura por cursos de
especializacao , mestrado e doutorado. Estes sdo, na minha opiniéo,
os melhores publicos para se oferecer cursos a distancia.”

“Acho que a universidade precisa debater em quais areas pode
oferecer cursos a distancia com qualidade. Nao se trata de oferecer
em qualquer area, mas, sim, naquelas areas consideradas prioritarias
e que se tenham todos os requisitos para se oferecer bem.”

“Vejo muito oportunismo nesta area. Ainda tem sido o governo a
apontar as areas mais deficientes e disponibilizar financiamento. Mas
vai chegar a hora em que estas demandas serdo supridas. E ai o que
fazer?? O que oferecer? O mais importante me parece é dar
condi¢cdes para que o curso possa ocorrer com qualidade.”

Pelas interlocucdes pode-se perceber que ha varios aspectos relacionados
a execucdo e planejamento de cursos a distancia. As questbes de
financiamento representam um dos gargalos que impedem o seu

desenvolvimento.

Em relacdo as politicas educacionais para EAD nas universidades, cabe
destacar o seguinte;

“Em nossa universidade ha organizacdo interna prevista em
regimento interno. Os setores sao definidos, os recursos humanos
disponibilizados e as praticas docentes fundamentadas em principios
esclarecidos no regimento interno.”

“Nossa atuacgao interna, cargos e departamentos estdo claramente
definidos. Temos uma estrutura interna voltada para o bom
desempenho de todos aqueles que se envolvem em nossa
instituicao.”

“Fomos criados para oferecer EAD. Fomos ao longo dos anos nos
acomodando as necessidades impostas pela modalidade. Ainda nao
€ o ideal. Estamos nos ajustando as reais necessidades. Ainda nao é
o ideal. Os recursos humanos sdo um dos entraves para nossa
administracédo.”

“Nao percebo o que nossa universidade espera ao oferecer a
modalidade educacdo a distancia.Temos muita dificuldade em
compreender em que contexto serd utilizada. Enquanto nés docentes
nao formos incluidos como co-participantes, € nao somente
executores de disciplinas, as chances de termos um processo
democratico interno serdo poucas.”
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"A educacao a distancia internamente favorece poucos. Nao vejo
transparéncia na forma como estd sendo proposta. Vejo que é
somente para trazer dinheiro e que muitos centros s6 participam com
esse interesse”.

“Nao me sinto preparado para atuar na EAD. Se houvesse na nossa
universidade uma politica de capacitacao, muitos dos meus medos
seriam melhor canalizados.”

“A EAD fica na reitoria. Nosso departamento nem discute. Temos
muitas resisténcias internas a serem vencidas.”

Em suma, as falas apresentadas reforcam as hipo6teses do inicio da
trajetéria de pesquisa e confirmam a necessidade de definicdo de politicas
educativas para EAD nas universidades.
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ANEXO 3



