ERICA BEZERRA QUEIROZ RIBEIRO

A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO REFERENCIA DE
AVALIACAO DO USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NO SISTEMA DE INTELIGENCIA DA SEGURANCA

PUBLICA E NO CONTROLE DE GASTOS PUBLICOS NO BRASIL

DISSERTACAO DE MESTRADO

FLORIANOPOLIS/SC
2006



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS DA INFORMACAO

ERICA BEZERRA QUEIROZ RIBEIRO

A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO REFERENCIA DE
AVALIACAO DO USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NO SISTEMA DE INTELIGENCIA DA SEGURANGCA

PUBLICA E NO CONTROLE DE GASTOS PUBLICOS NO BRASIL

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa
de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo do
Centro de Ciéncias da Educacéo, Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), para obtenc&o do
titulo de Mestre em Ciéncia da Informacéao.

Area de Concentracio: Gestdo da Informagéo

Linha de Pesquisa: Fluxos de Informacéo

Orientador: Prof. Dr. Rogério Cid Bastos

FLORIANOPOLIS/SC
2006



ERICA BEZERRA QUEIROZ RIBEIRO

A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO REFERENCIA DE
AVALIACAO DO USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NO SISTEMA DE INTELIGENCIA DA SEGURANCA

PUBLICA E NO CONTROLE DE GASTOS PUBLICOS NO BRASIL

ESTA DISSERTACAO FOI JULGADA E APROVADA PARA A OBTECAO DO
TITULO DE MESTRE EM CIENCIA DA INFORMACAO NO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA. LINHA DE PESQUISA: “FLUXOS DE INFORMAGCAQ”.

Professora Miriam Figueiredo Vieira da Cunha
Coordenadora do PGCIN

BANCA EXAMINADORA:

Rogério Cid Bastos, Dr. (Orientador) Gregorio Varvakis Rados, Dr.

Téania Cristina D"Agostini Bueno, Dra.



Ribeiro, Erica Bezerra Queiroz

A Gestao do Conhecimento como referéncia déagé@® do uso de teologias d
informacdo e comunicacdo no sistema de inteligédaiaseguranca publica e
controle de gastos publicos no Brasil / Erica Bez€ueiroz Ribeiro. Floriandpol
Universidade Federal de Santa Catarina, 2006.

94 f.:il.; 31 cm.

Orientador: Rogério Cid Bastos

Dissertacdo (mestrado) — Universidade Fedlr&8anta Catarina, Programa de Pp

Graduacao em Ciéncia da Informacéo.

1. Gestdo do Conhecimento Publico. 2. Techaldg Informacdo e Comunicag
3. Tl e contraé de gastos publicos. |. Bastos, Rogério Cid. Hiversidade Federal
Santa Catarina. lll. Titulo




AGRADECIMENTOS

Ao orientador, pelo apoio desde os momentos isicai concepgao e execucao desta
pesquisa.

Aos membros da banca, pelas observagdes essquaniaia evolucao do trabalho.

Aos amigos do IJURIS, pela génese e manutencdondearmbiente de pesquisa
favoravel a inovacéo e a pesquisa aplicada, comagles especial para Sonali Bedin e Aline
Nicolini pelo apoio neste trabalho.

A todos os amigos do Programa de Pés-Graduacgdoiénci€ da Informacdo, em
especial a Professora Dra. Miriam Figueiredo Vidi@aCunha, a MSc. Renée Rosanne Vaz
Nina e a Cecilia Soika Machado.

Agradecimentos especiais as equipes de gestaodaIREOSEG, no Ministério da
Justica, e do DW SINTESE, no Tribunal de Contatldi&o, na pessoa dos senhores Odécio
Rodrigues Carneiro e Chen Wen Liaspectivamente.

Ao Departamento de Recuperacdo de Ativos e Cocperdgridica Internacional
(DRCI/SNJ/MJ), na pessoa do seu Coordenador-Genafl, Dr. Antenor Pereira Madruga.

Ao0s meus pais e irma, pelo apoio incondicional.

Ao Marcelo, pelas valiosas contribuigcdes.

A Sara, pela inspiragéo.

Aos amigos e a familia, pelo incentivo constante.



RIBEIRO, Erica Bezerra QueirozA Gestdo do Conhecimento como referéncia de
avaliacao do uso de tecnologias de informacgéao e aomcacéo no sistema de inteligéncia

da seguranca publica e no controle de gastos puldi no Brasil.2006. 88p. Dissertacéo

(Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Programa ds-Gtaduacdo em Ciéncia da
Informacé&o. Universidade Federal de Santa Catdfinaandpolis, 2006.

RESUMO

O objetivo deste estudo € analisar a Gestao dogeonbnto como referéncia de avaliacdo do
uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacéaoistenta de Inteligéncia de Seguranca
Publica e no controle de gastos publicos no Br&sile-se dos conceitos e instrumentos de
Gestdao do Conhecimento desenvolvidos no ambito telasas de Nonaka e Takeuchi,
Bukowitz e Williams e Choo, relacionando-os ao farfio do Governo Eletrénico. Analisa o
uso de Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo@estio do Conhecimento pelo Poder
Publico brasileiro, destacando pesquisas desemlsi\pelo Instituto de Pesquisa Econbémica
Aplicada (IPEA) e pela Estratégia Nacional de CamlzgaLavagem de Dinheiro (ENCLA).
Por fim, analisa duas iniciativas, o DW SINTESEseate/olvido pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), e a Rede INFOSEG, coordenada peleefe@ Nacional de Seguranca Publica
(SENASP). Conclui-se que o uso de TICs para a GakidConhecimento, produzido pelo
Poder Publico, estd em franca expansdo, com patedei revolucionar a prestacdo de
servigos publicos e a gestdo governamental.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento publico; Tecnologias de rnmigdo e
comunicacao.



RIBEIRO, Erica Bezerra QueirozThe Knowledge Management as reference of
assessment of the use of technologies of informatiand communication in the system of
intelligence of the public security and control ofpublic expenditures in Brazil. 2006. 88p.
Master Dissertation (Master in Information Scienedfostgraduate Program in Information
Science. Federal University of Santa Catarina,i&hdpolis, 2006.

ABSTRACT

The present dissertation aims at applying knowladgeagement concepts to assess the use
of Information and Communication Technologies (Ti@sthe areas of Public Security and
Control of Public Expenditures in Brazil. It dissas the concepts and tools for knowledge
management (GC) developed by the theories of Norak@d Takeuchi, Bukowitz and
Williams and Choo together with the Electronic Gowveent phenomenon. It analyses the use
of TICs for GC by the Brazilian public institutionisighlighting the researches carried out by
the Applied Economical Research Institute (IPEAY dhe National Strategy for Fighting
against Money Laundering (ENCLA). Finally, it ansdg two initiatives, the DW SINTESE,
developed by the National Accounts Court (TCU) #mel INFOSEG Network, coordinated
by the National Public Security Secretariat (SENASPconcludes that the use of TICs for
the management of the knowledge produced by thdicopbwer is increasing fast, with
potential to revolutionize the rendering of puldarvices and the governmental management.

Key words: Public knowledge management; Information and camioation technologies.



RIBEIRO, Erica Bezerra Queiroklso de conceptos de la gerencia del conocimientorpa
la evaluacién del uso de las tecnologias de inforgidn y de comunicacion en las areas de
la seguridad publica y del control de gastos publas en el Brasil 2006. 88f. Disertacion
(Maestria en Ciencias de la Informacion) — PrograteaPostgrado em Ciencias de la
Informacion. Universidad Federal de Santa CataRf@jandpolis, 2006.

RESUMEN

La actual disertacion tiene como objetivo el aplice conceptos de la gerencia del
conocimiento para determinar el uso de las teciadode informacién y de comunicacion
(TICs) en las areas de la seguridad y del con'ajaktos publicos en el Brasil. . Discute los
conceptos y las herramientas para la gerencia aiecimiento (GC) desarrollada por las
teorias de Nonaka y Takeuchi, Bukowitz y WilliamsChoo junto con el fenbmeno del
Gobierno Electrénico. Analiza el uso de TICs paadC de las instituciones publicas
brasilefias, el destacar investiga realizado potnsiituto de Investigacibn Econdmica
Aplicado (IPEA) y la Estrategia Nacional de la Laatontra el Lavado de Activos (ENCLA).
Finalmente, analiza dos iniciativas, el DW SINTE8&sarrollado por la Corte de las Cuentas
Nacionales (TCU) y la red INFOSEG, coordinada po&écretaria Nacional de la Seguridad
Publica (SENASP). Concluye que el uso de TICs [@agerencia del conocimiento producido
por la energia publica estd aumentando rapidamewoie, potencial de revolucionar la
prestacion de los servicios publicos y de la geaegigbernamental.

Palabras-claves: Gerencia publica del conocimiento; Tecnologiasimfermacion y de
comunicacion.
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1 INTRODUCAO

1.1 RELEVANCIA E O PROBLEMA DE PESQUISA

Com o advento da revolucdo tecnoldgica e da reastigiio da base produtiva no
mundo, o conhecimento € o principal fator de pré&duda sociedade contemporanea. No
passado, na sociedade feudal, foi a terra, depaisgra da industrializacdo, o capital e o
trabalho. Hoje, de acordo com os principais esfisida em Ciéncias Humanas, Sociais,
Econdmicas, Tecnoldgicas e da Informacéo, € o comie@to que gera riqueza e transforma
a vida das empresas e dos 6rgaos publicos, érodiaforoducdo mais importante do mundo,
uma vez que gera 55% da riqueza do planeta, segiedios da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Rio de Janeiro (FAPERJ) (REVISTA GC BRA2006).

A Gestao do Conhecimento é um conceito novo e emtrgEntretanto, praticas de
compartilhamento e transferéncia de conhecimengxigtem ha varias décadas na maioria
das organizaces. Muitas instituicdes publicasiveag@as ndo conhecem o termo ‘Gestao do
Conhecimento’; contudo, executam processos, cotilizagdo de instrumentos e técnicas,
gue podem ser classificados como praticas de Gdst@mnhecimento (IPEA, 2005).

A Gestdo do Conhecimento em instituicbes publigaa tnerecido ainda pouca
atencdo dos analistas, conforme se constata aazse im levantamento dos trabalhos
publicados sobre o tema nos ultimos anos. O asquetdominante na literatura trata de
estudos de casos de empresas que, recentemerdmrami projetos de Gestdo do
Conhecimento e de trabalhos em que séo apreserfeadmmentas e métodos de Gestédo do
Conhecimento. Ha& também alguns estudos académigesagalisam como dirigentes e
organizacdes publicas véem a Gestdo do Conhecimissto se explica, em parte, por se
tratar de algo novo no campo da Administracao mgaaimais recente, na Administracao
Publica (TERRA, 2003; IPEA 2005).

Se, no setor privado, a Gestdo do Conhecimento meaporcionando vantagens
competitivas, no setor publico, acredita-se que mdasa trazer mais eficiéncia, acao
estratégica, servicos de qualidade, otimizacdolerizacdo dos recursos humanos, pois o
foco passa a ser o cidaddo. Para tal, hd a nesdegigé mudanca nos processos e a forma de
se relacionar com os publicos internos e externos.

Segundo estudos da Sociedade Brasileira de Gest&@ipnwhecimento, € necessario

compreender que o conhecimento esta nas pessqgas, &enas 10% do conhecimento de
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uma organizacdo sdo explicitos (marcas, patestaEbtyarey, ou seja, 90% sdo tacitos
(experiéncias, habilidades individuais) e estaerndlizados nas pessoas; iSso torna o
individuo ainda mais importante para a organizaGiestudo concluiu que o conhecimento
existente numa determinada instituicdo publica,ap@ue esse conhecimento seja
transformado em mais eficiéncia e atendimento @didade aos cidaddos, é necessario que
ele seja compartilhado e estimulado (REVISTA GC EBRA 2006).

Portanto, ha espaco e a necessidade de pesquasksmacas voltadas para discutir o
significado da Gestdo do Conhecimento no Poderidile para avaliar o impacto das
praticas e dos sistemas de Gestdo do Conhecimente grocessos, produtos e servicos das
organizacgdes publicas, particularmente aqueleadmit ao uso de Tecnologias de Informacao
e Comunicacéo.

A contextualizacdo teodrica e empirica da Gesta@€alohecimento no Poder Publico
brasileiro remete, necessariamente, ao estudo dodas Tecnologias de Informacgédo e
Comunicagdo nas instituicbes da Administracdo PabDireta e Indireta, o que se
convencionou denominar de ‘Governo Eletrénico’.

Governo Eletrénico é uma tendéncia global cujosrest estdo concentrados no
desenvolvimento de politicas e definicbes de padrém termos de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (comumente chamadas des),TNisando construir uma
arquitetura interoperavel a fim de munir os cidadémm acesso a informacdes e servigos. As
TICs tém sido mundialmente empregadas por govenagsesferas municipal, estadual e
federal. A aplicacdo das TICs para prover acessfoemacdes e servicos € denominada de
Governo Eletrénico (ou governo digital como um @to mais amplo) (SILVA FILHO,
2004).

Vale observar que a maioria das iniciativas pareitoir um Governo Eletronico tem
por objetivo: a) acdo publica direcionada ao cidadd® oferta de meios de acesso a
informacBes e servigos; c) organizacdo das infobemglentro dos 6rgdos do governo; d)
troca de informacdes entre as varias esferas dergoye) suporte a interoperabilidade.
Dentro desse contexto, um aspecto chave para essude qualquer Governo Eletrénico € a
interoperabilidade (SILVA FILHO, 2004).

Para o governo brasileiro, a relacdo entre asigaditle Governo Eletrénico e Gestéo
do Conhecimento é compreendida como um conjunfratessos sistematizados, articulados
e intencionais, capazes de incrementar a habilidadegestores publicos em criar, coletar,
organizar, transferir e compartilhar informac6esomhecimentos estratégicos que podem

servir para a tomada de decisbes, para a gestgmlilieas publicas e para inclusdo do
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cidaddo como produtor de conhecimento coletivo.sPewodo, as politicas de Governo

Eletrénico devem contemplar uma série de iniciatiregferentes a Gestdo do Conhecimento,
como: Trabalho em rede de aprendizagem intericgtitais; Tratamento estratégico da

informacé&o produzida no ambito das administrac@dsiqas brasileiras, bem como aquelas
produzidas pelas empresas e pelos cidadaos e zszacdes em seu relacionamento com
0s governos; Uso intensivo de Tecnologias da Indgéno com aplicagBes relacionadas as
praticas de Gestdo do Conhecimento no Governodletr. Por fim, as politicas de Governo

Eletrdnico devem incorporar uma estratégia pardementar, no ambito da Administracao

Publica, um esforco integrado para implementacaaidiativas em Gestdo do Conhecimento
no setor publico (BRASIL, 2004).

Nesse sentido, estudos realizados pelo InstitutdPelguisa Econdmica Aplicada
(IPEA 2004; 2005), envolvendo instituicbes da Adstmacdo Publica Federal Direta e
Indireta e empresas estatais, indicaram que hatemg#ncia de crescimento no nimero de
praticas de Gestdo do Conhecimento, que foram euegtio sendo implementadas nas
organizacdes pesquisadas. A participacao de repaeses de dezenas de organizacbes nas
reunides do Comité Técnico de Gestdo do Conhecareefriformacéo Estratégica do Comité
Executivo do Governo Eletrdnico mostra que isscediewcorrer também no governo federal
como um todo. Entretanto, para que tal “massificagda Gestdo do Conhecimento ocorra de
maneira consistente, com bases solidas e comaessltoncretos na Administracédo Publica,
é fundamental que os dirigentes de orgaos e eetddd Administracdo Direta e Indireta,
assim como de empresas estatais, déem real imparéa@estdo do Conhecimento.

As iniciativas para dotar o Poder Publico de imafrotos tecnoldgicos para
modernizacdo de suas atividades meio e fim sacaassparsas, apesar de presentes em
praticamente todas essas atividades. Duas areaséquemerecido especial destaque na
atualidade sdo o sistema de inteligéncia da segaaitblica e o controle de gastos publicos,
diante de sua importancia estratégica para a ddagéb da Democracia e como impulso
necessario para o crescimento do pais, além, & clarnecessidade de considerar o clamor
social generalizado por maior racionalidade e paré&ncia no uso dos recursos publicos.

Nesse ambito, em dezembro de 2003, diversas igéttsi dos Poderes Executivo e
Judiciario e do Ministério Publico se reuniram pdesenvolver uma Estratégia Nacional de
Combate a Lavagem de Dinheiro, que produziu o CENSOLA.

Como objeto de estudo para esta pesquisa, doigtmmpes projetos do Censo foram

destacados: ®ata Warehous&SINTESE, em desenvolvimento pelo Tribunal de Comla
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Unido (TCU), e a Rede INFOSEG, coordenada peleefe@ Nacional de Seguranca Publica
(SENASP).

Considerando o pressuposto de que o0 uso de Te@wlag Informacdo e de
Comunicacéo, pelo Poder Publico brasileiro, countniara a Gestdo do Conhecimento por ele
produzido, o problema de pesquisa que se apresenta
O Poder Publico brasileiro, nos ambitos do Sistdeinteligéncia de Seguranca Publica e do
controle de gastos publicos, utiliza Tecnologiadrdermacdo e Comunicacdo para gerir o
conhecimento que produz?

A presente pesquisa busca contribuir para o estad@rocessos inseridos nos fluxos
de informacdo e de conhecimento publicos no Bras#a esta objeto de inUmeros estudos
pela Ciéncia da Informacdo. No ambito do PrograrmaPds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacéo da Universidade Federal de Santa CatéiGCIN/UFSC), esta pesquisa situa-se
na Area de Concentracdo “Gestdo da Informacido” dinfea de pesquisa “Fluxos de
Informagé&o”, visando compreender, especialmentamportancia da informagédo e do
conhecimento para o processo decisorio no ambiteadier Pablico no Brasil, bem como o

impacto do uso de Tecnologias de Informacéo e Caagdo nesse aspecto.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho € o de verificapbcacdo de elementos de Gestdo do
Conhecimento (GC) e de Tecnologias de Informagd® €omunicacao (TICs) no Sistema de

Inteligéncia de Seguranca Publica e no Controléatos Publicos no Brasil.

S&o os objetivos especificos:

» Identificar conceitos relacionados a Gestdo do €oniento e a Tecnologias de
Informagéo e Comunicacao relevantes para o Sistemiateligéncia de Seguranca
Publica e o Controle de Gastos Publicos no Brasil;

» Levantar as formas de uso de Tecnologias de Infgima Comunicacéo e de Gestao
do Conhecimento no ambito do Poder Publico;

> Identificar as caracteristicas da aplicacdo deeitogde Gestdo do Conhecimento no
Governo Eletrdnico, nas areas de seguranca plbtieacontrole dos gastos publicos;

» Identificar elementos que permitam verificar o woTecnologias de Informacgéo e

Comunicacédo e Gestdao do Conhecimento dentro dos@ibtco;
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» Identificar, dentro das areas de Seguranca Publida Controle de Gastos Publicos,
quais conceitos de Gestdo do Conhecimento e deolbgtas de Informacédo e de
Comunicacéo que estdo em uso; e

» Avaliar, dentro das areas de Seguranca Publica @odé&ole de Gastos Publicos, a
utilizagéo de conceitos de Gestdo do Conhecimed® Becnologias de Informagéo e

de Comunicacéo.

1.3 CARACTERIZACAO METODOLOGICA DA PESQUISA

Para analise e interpretacdo dos dados, esta pasgilizou a Abordagem Qualitativa
gue pode ser definida como aquela voltada paradssdque sao produzidos pelas interacdes
interpessoais, provenientes da co-participacdosdaacdes em que os informantes estdo
envolvidos, procurando o pesquisador analisa-la#yuando-lhes conteldo, a partir do
conjunto de significacdes encontradas na realigadgquisada (GOLDENBERG, 1999).

Do ponto de vista da sua natureza, esta pesquikessificada como Aplicada, pois
tem por objetivo a producdo de conhecimento quapeesente como solugcéo ou resposta para
um problema de ordem pratica que exista na reaigm$quisada. Neste caso, tem como
finalidade gerar conhecimentos através da Gesta&atthecimento como referéncia de
avaliacao do uso de Tecnologias de Informacao euv@macdo no sistema de inteligéncia da
seguranca publica e no controle de gastos pubtic@rasil.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificadacBiploratoria, pois o objetivo € a
ampliacdo dos conhecimentos; Descritiva, pois o qaepretende € a descricdo de
caracteristicas ja conhecidas, e que compdem ¢itoens situacdes factuais e representacoes
do universo pesquisado; Explicativa, pois se busexplicacbes sobre os fatores que
justificam a existéncia do problema pesquisado (RARS E MARCONI, 2001).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos de coletaladi®s, enquadrou-se esta
pesquisa como Nao-Experimental, ou seja, os dadi@ g@resentes na realidade. Nesse
sentido, considera-se como ‘Estudo de Caso’, @ apidados sdo construidos a partir do
cenario natural e do universo cotidiano no qualbfeto em estudo esta inserido. O caso
estudado pode servir ou ndo de parametro paraladab similares, até porque seu intento
principal € o aprofundamento da compreensédo dalaea especificamente estudada e ndo o

estabelecimento necessario de generalizactes (LAXAG MARCONI, 2001).
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Os procedimentos metodoldgicos de coletas de dimtasn divididos em quatro
fases:
12 fase: Revisdo da Literatura como forma de dgfmido problema de pesquisa, e
estabelecimento relevancia dos conceitos de GCg dda area de aplicacéo:

» Estudo de Gestédo do Conhecimento;

» Estudo de Tecnologias de Informacao e de Comurocaca

» Analise de trabalhos de Gestdo do Conhecimento Bedeologias de Informacéo e
Comunicacéo relacionadas a Gestéo Publica;

22 fase: Escolha dos conceitos de Gestdo do Condéwetti e Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo para estabelecer os critérios de analis

» Definicao dos critérios de analise de uso de Gekigoonhecimento

» Definicdo dos critérios de andlise de uso de Tegias de Informacdo e de
Comunicagéo dentro do setor publico;

32 fase: Proposi¢cdo de uma ferramenta de analisdase nos critérios identificados.
42 fase: Realizacéo de estudo de caso — Pesquznueo:

» Verificar a aplicacdo de elementos de Gestdo ddh&mmento e de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo no Sistema de InteligédeiéSeguranga Publica e no
Controle de Gastos Publicos, nos projetos:

o Data Warehous&SINTESE, em desenvolvimento pelo Tribunal de Cowmla
Unido;
o Rede INFOSEG, coordenada pela Secretaria Naciengeduranca Publica.

» Identificar melhorias e/ou aspectos relevantesswode GC e TICs no setor Publico, a
partir do estudo de casos realizados.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta Dissertacdo de Mestrado esta dividida em atapdtulos. O primeiro capitulo,
ora apresentado, traz a Introducdo, com a defirdghcelevancia do estudo e do problema
pesquisado, 0 objetivo geral e os objetivos espesife a metodologia adotada. O segundo
capitulo apresenta a Revisdo da Literatura, abdoddois temas principais: 0s conceitos e
instrumentos de Gestdo do Conhecimento, divididogs@ntexto tedrico e contexto empirico,

e 0 uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdanstituicbes publicas brasileiras,

! As especificacdes e ferramentas adotadas nosdimueatos de coleta de dados est&o descritas neu@epi



21

divididas em Governo Eletrdnico e Sistema de ijdelcia da Seguranca Publica. No terceiro
capitulo, sdo descritas as ferramentas adotadas @aalisar o0 uso de Gestdao do
Conhecimento e de Tecnologias de Informacao e deuGicacao no setor publico. No quarto
capitulo, relatam-se os Casos Estudados, em quaps@sentadas trés iniciativas, no ambito
do Poder Publico, para o acesso a dados, inforrmag@®nhecimentos publicos: o Censo
ENCLA, a DW SINTESE e a Rede INFOSEG; na seqiiémpeesenta-se um resumo das
principais caracteristicas encontradas nos casadagks; por ultimo, € desenvolvida uma
discusséo entre a literatura pesquisada, a metgidodmlotada e os resultados apurados nos
casos estudados. No quinto capitulo, sdo relataslaSonclusdes. Por fim, séo listadas as

Referéncias Bibliograficas e os Anexos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

A abordagem sobre Gestdo do Conhecimento é emerdésdceu de discussdes entre
pesquisadores da area de Ciéncia e Tecnologiafiesiwoais de empresas, remontando as
primeiras Teorias da Administracdo, que se tornamaais presentes a partir da década de
1980 em fungcdo das abordagens teoricas relacionadasciedade do conhecimento,
despontando como um tema polémico e pouco compckerim decorréncia, ha distintas
interpretacdes para o seu significado, apontadwatifes visdes sobre o tema. Assim, ndo ha
unanimidade académica sobre a definicdo de Gestddodhecimento, como também nao
existe um padrao para o alinhamento dos difergmtdssionais.

Contudo, pode-se dizer que haja um consenso inmperéan torno dessa questao: as
pesquisas sobre Gestdo do Conhecimento buscam emder “[...] como as organizacoes
trabalham com o conhecimento para desenvolver npradutos, Novos processos e novas
formas ou arranjos organizacionais mais flexiy@igporcionando uma vantagem competitiva
sustentavel” (SILVA, 2004, p. 144).

Para Bukowitz e Williams (2005, p. 17), “gestaoatmhecimento é o processo pelo
qual a organizacdo gera riquéza partir do seu conhecimento ou capital intelttPor

isso, pode-se dizer que conhecimento € sinéninuapli¢al intelectual, significando:

Qualquer coisa valorizada pela organizagéo qugaestatida nas pessoas,
ou seja, derivada de processos, de sistemas eltdeacorganizacional —
conhecimento e habilidades individuais, normasleres, bases de dados,
metodologiassoftware know-how licencas, marcas e segredos comerciais,
para citar alguns (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2005, p. 18)

N&o obstante, considerando esses conceitos e pelteormcompreensao, faz-se
necessario diferenciar o significado dos termododaformacdo e conhecimento. Segundo
Silva (2004), na literatura, € corrente a orgaréipdgierarquizada desses trés conceitos, isto €,
dados como pré-requisitos para a informacao, asgui pré-requisito para o conhecimento:

2 Riqueza é entendida aqui como sinénimo de Valma espécie de equacéo, realizada tanto pelo cliente
produto ou servico quanto pelo seu fornecedor,us $fo analisadas suas vantagens em comparagageaem
custos, sejam estes financeiros ou ndo. Em tereass| “é o grau de aceitabilidade de um produlo geente
e, portanto, é o indice final do valor econdmicaafo maior é o valor real de um item sobre outr® sjrva
para mesma finalidade (fungéo), maior sera a pibihatle de vencer a concorréncia” (CSILLAG, 199561).
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As diversas definicdes dadas para o conhecimemtoatimente consideram
essas diferencia¢cdes hierarquicas e, em sua maiorigergem para a idéia
de que conhecimento é formado por informacdo, oquoe [ser expressa,
verbalizada e € relativamente estdvel ou estatieay completo

relacionamento com uma caracteristica mais subj&inado palpavel, que
estd na mente das pessoas e é relativamente Instawknamica, e que
envolve experiéncia, contexto, interpretacdo eexéfb (SILVA, 2004, p.

145).

2.1.1 Contexto tedrico de Gestao do Conhecimento

O termo ‘Sociedade da Informacao’ foi cunhado porldért Wiener em 1948, no
mesmo ano em que Claude Shannon publicou sua eéhlabnografia, intituladarhe
Mathematical Theory of Communicatjomprecursora da teoria geral dos sistemas de
comunicacdo (MATTELART; MATTELART, 2003, p. 56). \@her acreditava que a
informacé&o e as tecnologias, que a organizavangidoariam como contrapesos para a

tendéncia da natureza a entropia. Dessa forma:

A entropia, essa tendéncia que tem a naturezateuides ordenamento e

precipitar a degradacao bioldgica e a desordenalsamnstitui a ameaca

fundamental. A informagédo, as maquinas que a tratasredes que ela tece
sd0 as Unicas capazes de lutar contra essa tead&nentropia. Como

escreve Wiener, ‘a soma da informacdo em um sistemanedida de seu

grau de organizacao; a entropia é a medida derseudg desorganizagao;
um € o negativo do outro’ (MATTELART; MATTELART, 23, p. 66).

Esse entendimento tem norteado o discurso favoe@vemplo uso de Tecnologias de
Informagéo e de Comunicacao (TICs) para a modegdwao Estado contemporaneo e das
atividades produtivas. Atualmente, o uso intenslectecnologia pela sociedade é resultado
do também intensivo processo de valorizacdo darm#dgdo como estratégia para a
sobrevivéncia do individuo e das organizacbes, gemaram riqueza a partir do seu
conhecimento.

Nesse sentido, Pierre Lévy (2000) enfatiza o bindfmdoperagdo-competicdo” como
chave para a evolugcdo humana, entendida em sect@gpanetario, isto €, contextualizada
em um mundo no qual as fronteiras sdo reduzidageermlogia molda significados e o
processo de cognicdo. A sincronicidade entre iddn$, segundo o mesmo autor, conduzira a
saltos de consciéncia nunca antes alcancados,acdloa@ civilizagdo humana num patamar
evolutivo em que a informacamwntextualizadamentproduzida pode ser a solucéo para o

crescente estoque informacional da sociedade cporamea.
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A traducdo desse entendimento pela literatura enstdGedo Conhecimento
Organizacional (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; CHOO, 2008entre muitos outros) ressalta
o trabalho colaborativo e o compartiihamento deheormento visando a inovacédo. No
entanto, o cuidado com a manipulacdo desse conalerange, entre outros aspectos, uma
espécie de gestdo de signos, isto é, a andlisadusd das técnicas de Gestao de Informacao
e do Conhecimento com a producao de valor e daraulho ambito da qual a experiéncia
individual e a capacidade de se relacionar convo séo diferenciais de destaque.

E nesse contexto que se insere o desafio da GéstBonhecimento (GC): criar um
ambiente favoravel para o intercambio de exper@pessoal e organizacional com vistas a
melhoria de processos produtivos e a agregacaoalie, seja no ambito das relacbes
comerciais quanto intragovernamentais.

A seguir, sdo apresentados trés contextos tedaa@estao do Conhecimento:

2.1.1.1 Teoria para criagdo do conhecimento nasremap japonesas, desenvolvida por

Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi

Nonaka e Takeuchi (1997) realizam, com base emnifplama diferenciacéo entre
dois aspectos ou faces do conhecimento:

O conhecimento tacito é pessoal, especifico acgtime, assim, dificil de
ser formulado e comunicado. Ja o conhecimento @tplou codificado

refere-se ao conhecimento transmissivel em lingudgemal e sistemética
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 65).

O Quadro 1 apresenta algumas distingbes entre ciombrgto tacito e explicito,

segundo 0sS autores:

Conhecimento Tacito (subjetivo) Conhecimento Explicito (objetivo)
Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultaneo (aqui e agora Conhecimento sequencial (14 e entdo)
Conhecimento analogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)

Quadro 1: Dois tipos de conhecimento: o Conhecim&atito e o Conhecimento Explicito
Fonte: NONAKA; TAKEUCHI (1997, p. 67).

Essa distingcdo é a base epistemoldgica da teoreagueacdo do conhecimento nas
empresas japonesas, desenvolvida por Nonaka e drakei997). S&o pressupostos dessa
teoria: a) o entendimento de que a inovacdo é wrepso que envolve processamento de
informagdes e criagdo de novos conhecimentos emialgdes, 0s quais recriam o ambiente

interpretado; b) a criacdo de conhecimento em atites niveis (individual, grupal,
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organizacional e trans-organizacional); c) a dissagdo dos conhecimentos tacito e explicito
em todos esses niveis organizacionais (espirabdbecimento). (NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

A conversdo de conhecimentos tacito e explicitcsessiveis € obtida de quatro
modos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997):

1) Socializagaovisa o compartilhamento de experiéncias e a @viale conhecimento
tacito (modelos mentais ou habilidades técnicas peotithadas). Observacéao,
imitacdo e pratica norteiam o processo, e seu exemgs notavel é a relacdo mestre-

aprendiz, que se funda na experiéncia para o coithpartento de conhecimento;

2) Externalizac&oconsiste na criagdo de conhecimento explicitpresso na forma de
metaforas, analogias, conceitos, hipoteses ou m®daiovocada pelo didlogo ou pela

reflexdo coletiva;

3) Combinacdp visa a criagdo de um sistema de conhecimentcavéstr da
reconfiguracdo de informacdes por meio de classifio, acréscimo, combinagcédo e

categorizacao de conhecimentos;

4) Internalizacap consiste na incorporacdo de experiéncias adaqgiridtravés da
socializagéo, externalizacdo e combinagcdo como lm®aeentais &nowhow, tanto

em nivel individual quanto organizacional.

O Quadro 2 sintetiza os quatro modos de conversamuhecimento, e 0os conteldos

resultantes dessas conversoes:

Conhecimentos criados Conhecimento tacito Conhecimento explicito
Conhecimento ticito _Socializagéo _ Ext_ernalizagéo _
Conhecimento Compartilhadg Conhecimento Conceitual
Internalizacao Combinacéao

Conhecimento explicito Conhecimento Operacional [ Conhecimento Sistémico

Quadro 2: Contetido do conhecimento criado pelos@uaodos.
Fonte: NONAKA; TAKEUCHI (1997, p. 81).

Para facilitar as conversdes de conhecimento, anaagcédo deve fornecer o contexto
apropriado para facilitar as atividades em grupacemular conhecimento em nivel
organizacional. Nonaka e Takeuchi (1997) apontarmoctondicdes capacitadoras:

1) Intencdo alinhamento das ac¢fes inovadoras com as metasipagionais, isto €,
desenvolvimento da capacidade organizacional deif@dcgriar, acumular e explorar

conhecimento;
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Autonomia “[...] individuos e equipes estabelecem as friom$ede suas tarefas por

conta propria, a fim de buscar a meta definitivaregsa na mais elevada intencéo da
organizacao” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 86);

3) Flutuacao a introducédo proposital de um colapso de rotimgdhitos ou estruturas

4)

5)

cognitivas induz a reconsideracao de premissasfuadtais, estimulando o dialogo e

a criagcdo de novos conceitos, implicando atituflexiea em cada acao;

Redundancia implica na “[...] existéncia de informa¢fes quenscendem as

exigéncias operacionais imediatas dos membros dmniaacao”. Facilita o
intercAmbio entre niveis hierarquicos, desenvolamais de comunicagao incomuns e
auxilia na compreensao da fungéo de cada colabhooadgrupo na organizagdo como
um todo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 91-2);

Variedade de Requisitosapacidade de reunir individuos e equipes corarsidade

suficiente para interpretar a complexidade ambienta
Nesse sentido, os autores propdem um modelo deaorido conhecimento na

empresa em cinco fases:

1)

2)

3)

4)

5)

Compartilhamento de conhecimento tac#ocializacdo em equipes auto-organizadas

para sincronizacdo de ritmos corporais e mentaiscoenpartihamento de

competéncias;

Criacdo de conceitoexternalizagdo do conhecimento tacito atravésdelducao,

inducéo e abducéo (metéaforas e analogias);

Justificacdo de conceitodefesa da idéia através de demonstraces de (ciesto,

margem de lucro, crescimento da empresa) e de gsamde valor;

Construcédo de um arquétjgmototipo ou mecanismo operacional modelo;

Difuséo interativa do conhecimentexpansdo do novo conceito dentro e fora da

organizacao.

A explicitacdo desse modelo adveio da experiémagarjesa em processos inovadores

para producao industrial, e se contrapbe a um raao®tental o qual, segundo os autores,

estaria demasiadamente baseado no conhecimentoitexpl
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2.1.1.2 Teoria para estruturacdo do processo d&i&dse Conhecimento, desenvolvida por
Wendi Bukowitz e Ruth Williams

A preocupacao com a utilizacdo do conhecimentactéei pessoal também norteou a
teoria de Gestdo do Conhecimento de Bukowitz eidfh (2005), que entenderam como:
“[...] o conhecimento que o individuodo sabe que sabe, porque tal conhecimento esta
integrado a sua maneira de trabalhar”, istoofhecimento desconhecidd conhecimento
conhecido, por sua vez, € 0 “conhecimento que iwithab sabeque sabe”, ogonhecimento
sabidqg entendido como equivalente a informacgédo (BUKOWNWLLIAMS, 2005, p. 19).

Desse modo, caberia a organizacdo aplicar métodwsciativas para ajudar os
conhecedores a compartilhar 0 que sabem que sdle@mgcomo a articular e compartilhar
aquilo que ndo sabem que sabem. Nesse ponto, ascll@prem um papel fundamental:
tecnologias como bases de dadastenetsaceleram a entrega de conhecimento sabido pela
organizacdo, enquanto que as tecnologias mais tescesustentam a transferéncia de
conhecimento desconhecido, aumentando o contatce e pessoas (BUKOWITZ;
WILLIAMS, 2005, p. 20).

No entanto, o impacto das novas tecnologias nadGekst Conhecimento ultrapassa o

papel de mera ferramenta:

Essas tecnologias (conferéncias de video via tgtédiduzem o propdsito da
compensacao entre a riqueza, ou profundidade desconento, e o alcance,
ou a extensdo na qual o conhecimento pode serdilifoncriando-se um
ambiente que é tanto de alta tecnologia quanto ltde cantato. [...] a
tecnologia est4 diminuindo, gradualmente, a didbnentre os tipos de
conhecimento que outrora requeriam métodos radedbrdiferentes para a
criacdo, a transferéncia e a utilizacdo, levando{para um ambiente de
trabalho de alta tecnologia e alto contato (BUKOW/IWILLIAMS, 2005,

p. 21).

As autoras idealizaram uma estruturacao do proasseestdo do Conhecimento no
qual dois cursos de atividade se desenvolvem samedimente: a utilizagdo de conhecimento
no dia-a-dia organizacional (tatico) e o processocdmbinar conhecimento e exigéncias
estratégicas (estratégico) (Figura 1, pag, 28).

No nivel tatico, o conhecimento € reunido paraabdto diario, utilizado para gerar
valor, aprendido e devolvido a organizacao partliaagdo por todos. A coleta e a utilizacédo
de conhecimento no ambito organizacional sdo @stielativamente disseminadas; o
aprendizado organizacional e a criacdo de uma d@s®nhecimento organizacional sdo 0s

atuais gargalos no nivel tatico.
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Tatico Extratégico

De=zencadesdo por oportunidade oo Desencadeado por
dermands drigida pelo mencado mudangas no

macroambiente
MEo pode NZo pode Conhecimento
satizfazé-la? satisfazdla?

Depdsitos de conhesci merta

Oportuni dade Relacionamentos Aoialie
perdidz Htenha Tecnaologia de irformagsio &

infra-estrutura de comunicagpdes
Conjurtos de habilidades funcionais
Processo de Krone-how
Resposts ambiental
Inteligénda organizaciona
Fracasso

Fortes externas
Construs & Susterts

Aprends

Contribuz

Despoje

Figura 1: Estruturacéo do processo de Gestao dbgcanento
Fonte: BUKOWITZ; WILLIAMS (2005, p. 24).

Em nivel estratégico, a meta é alinhar o nivetéatom a estratégia geral do negdcio.
“[...] exige uma avaliacdo continua do capital ledtual existente e uma comparagdo com as
necessidades futuras”, a construcao de uma regdaonamentos que envolvam liderangas
internas e externas a organizacgao e critériosngeties para a transferéncia de conhecimento
para fora da organizacdo (BUKOWITZ; WILLIAMS, 20(%,26).

A obtencéo de conhecimento envolve, dentre divaaspsctos, 0 acesso a informacao
gerida centralizadamente, isto é, codificada, eotpda, organizada em estruturas, bem como
a informagéo publicada individualmente sem qualduetamento institucional. Ambas séo
relevantes para a Gestdo do Conhecimento organned@ podem ser eficientemente geridas
com o apoio de TICs (Quadro 3, pag. 29).

“No nivel organizacional, a aprendizagem é idesdda como um meio de realizar
objetivos estratégicos”. Desenvolver técnicas arsiliar os colaboradores a inserirem o
aprendizado em sua atividade cotidiana é o desdfial que pode ser enfrentado, dentre
diversas alternativas, por meio da simulacao daréxmcia dos negocios atraves da Dinamica
de Sistemas (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2005, p. 147).
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Conhecimentos geridos centralizadamente| Conhecimentos de publicacdo individual
O conteudo foi sancionado e “depurado” par A credibilidade € variavel; corre-se o risco do
especialistas: o melhor dos melhores. desinformado informar o desinformado.
O contelido pode acomodar informacao
dependente do tempo.

O conteldo deve suportar a passagem do tempo.

Conteldo estrategicamente importante ou

s N : . O conteldo preocupa-se em solucionar
critico para a missdo” — a qualidade acima da

problemas aqui e agora — tem énfase mais tatica.

guantidade.
Carece de conhecimento informal, de | Permite a troca informal, o formato de perguntas
colaboracoes. e respostas e o didlogo.

Liga as pessoas com a informagdo, mas,

Liga as pessoas com a informacéao. N
principalmente, as outras pessoas.

Intensamente trabalhado — o conteudo é
“empacotado” pela equipe dedicada.

O conteldo pode néo estar disponivel parajosO conteldo pode ser disponibilizado para ¢s

outros imediatamente. usuarios tao logo seja criado.

Quadro 3: Tipos de sistemas de conhecimento
Fonte: BUKOWITZ; WILLIAMS (2005, p. 87).

O conteldo é gerado pela comunidade.

A Dinamica de Sistemas, area de estudos estaleelraidécada de 1940, auxilia na
visualizagdo de a¢gbes como parte de sistemasgaigols, por meio da formagao de grupos de
pessoas nas organizacfes para a construcdo deosjoddtatados visualmente como um
diagrama de circuitos causais. No que tange aibaittfio das TICs, nesse ambito, as autoras
destacam:

Alguns profissionais da dinamica de sistemas trauesses diagramas de
circuitos causais em aplicacOessiétwareque simulam a maneira como 0s
membros de uma organizacdo acreditam que seumagstee comportam
guando séo tomadas decisdes. ‘Jogando’ com esselmdores, as pessoas
comecam a ver como decisoes discretas afetam cetadentender como os
objetivos estratégicos sédo alcancados ou ndo (BURWWILLIAMS,
2005, p. 148).

Segundo Bukowitz e Williams (2005, p.282), constriimanter conhecimento séo
terrenos nos quais o uso de TICs pode multipliesultados. No entanto, ndo pode se cindir a
“informatizar” rotinas e processos: a simples ileg@o de uma infra-estrutura de TICs para
coletar, armazenar e compartilhar conhecimento] “g. a (alternativa) que tem menos
probabilidade de criar valor, se for posta comoapeentral da sua estratégia de gestdo do
conhecimento”. As autoras concluem que subordin@caologia as pessoas parece Obvio,
mas, ainda, ndo € pratica corriqueira, em funcadifdaldade que as organizacdes tém para
avaliar suas necessidades tecnoldgicas e seuslogargibbrmacionais. O mapeamento do
conhecimento que a organizagdo produz e do quabksiéa sdo acdes prévias e fundamentais
para o eficiente uso das TICs. Por fim, as autaestacam o papel das TICs para a
alavancagem do conhecimento, com atuacao espectalnexdo entre pessoas e na formacao

de bases de conhecimento.
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2.1.1.3 Teoria da organizacéo do conhecimento d& @ei Choo

O elemento principal da teoria de Choo esta naifd@tdo dos momentos de criacdo
e uso de informac&o pelas organiza¢des. E comdmageds situacbes distintas e interligadas
de busca e uso da informacdo que Choo desenvobidesuia sobre a organizacdo do
conhecimento: 1) informacdo para dar sentido asamgas do ambiente externo; 2)
informacé&o para gerar novos conhecimentos por oeiaprendizado; 3) informacdes para a
tomada de decisdo (CHOO, 2003, p. 28). Dessa faanoaganizacdo do conhecimento cria
um significado, constrdi conhecimento e toma dessie modo integrado.

Inserida em diferentes contextos sociais (politipmdutivo e comercial, dentre
outros), a organizacdo do conhecimento, num promomento, cria significado por meio da
selecédo e interpretacdo de noticias e mensagens soAmbiente externo; na sequéncia,
constroi conhecimento por meio da conversao deemmmiento dos colaboradores; por fim, a
informacao interpretada e construida € processadalesada com vistas a tomada da melhor

decisédo, a qual influencia o ambiente externo l@meata o ciclo (Figura 2).

Criacao de
significado

Construgao do
conhecimento

Tomada de
decisoes

Acao
organizacional

Processamento
da informacéao
A

Conversao
da informagéo

Interpretagéo
da informagao

Figura 2: Teoria da organizagéo do conhecimeni@hie Wei Choo
Fonte: CHOO (2003, p. 31).

Na fase de criacdo de significado, Choo (2003)apéino modelo criado por Karl

Weick, que buscou compreender como as organizaeS8etvem as ambiguidades sobre o
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ambiente externo. Segundo o autor, a criacao chfisgglos inicia-se com perturbagdes ou
variagcbes nos processos organizacionais roting@rogocados por mudancas no ambiente
externo a organizacdo, denominada mudanca ecold@ca se adaptar a esse ambiente, 0s
colaboradores buscam interpreta-lo, coletando ecisglando dados e informacdes e os
comparando aos mapas mentais utilizados em intagiies anteriores. Dessa forma, com
base na experiéncia anterior, a organizacédo eseslimeelhores interpretagcées do ambiente
externo e as aplica para se adaptar ao mesmo.

A construcdo de conhecimento com base na integ@tdo ambiente externo € o
objeto da segunda fase da teoria de Choo (200&),squvale dos estudos de Nonaka e
Takeuchi (1997), abordados anteriormente, espeerdbnno que se refere aos modos de
conversdo de conhecimento. Por meio da socializagdternalizacdo, combinacdo e
internalizacdo, o ambiente interpretado influenosa processos de producdo e de gestao
organizacionais, disseminando-se entre todos @ba@dores, que o re-interpretam em sua
atividade diaria com vistas a adaptacédo a mudaajagica.

“Depois que criou significados e construiu conhesiitns para agir, a organizacao
precisa escolher entre varias op¢des ou capacidésiasniveis e se comprometer com uma
Gnica estratégia” (CHOO, 2003, p. 41). Com baseHembert Simon, Choo (2003) entende
que a capacidade da mente humana € limitada pocaperidade cognitiva, pelo nivel de
informacBes que detém e pelos seus valores pesst¢esse sentido, seria vital que a
organizacao definisse premissas para orientar adarme decisdo, a fim de que esta se realize
da confluéncia entre os fatores pessoais e ingfitais favoraveis ao crescimento e a
estabilizacdo frente & mudanca ambiental. Parehdalyés modelos de uso da informagéo
organizacional (Quadro 4, pag. 32).

Choo (2003, p. 370) entende que o “o conhecimerganizacional nasce da criacao
de significado, da construcdo de conhecimento tou@da de decisdo”. O conhecimento
ocorre quando esses trés modos de processamenteacoes se ligam ao processo de
construcdo social de significados, aprendizadogdesa “O conhecimento organizacional
ocorre quando as tensdes provocadas por uma mudgaogaxploradas como oportunidades
para conhecer e fazer’ (CHOO, 2003, p. 371).
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Modo Idéia central Resultados Principais conceitos
Organizacao interpretativa: Ambientes
o mudanga ambientap Dar interpretados e ~ .
Criacao de . . . ~ Interpretacédo, selecao,
O sentido aos dados ambiguas  informacdes ~
significado . : ~ . . retencao.
por meio de interpretagdes. |Apartilhadas para criar
informacéo € interpretada. significado.
Organizacéao aprendiz:
Conhecimento existente Conhecimento tacito.

Conhecimento
explicito. Converséo do
conhecimento.

. : : Novos conhecimentos
Construcéo do| Criar novos conhecimentos " L
; . ~ explicitos e tacitos
conhecimento | por meio da converséo e da : ~
: ) para a inovagao.
partilha de conhecimentos. A
informac&o é convertida.

Organizacao racional:

Problema> Buscar e Decisdes levam a um . . .
Racionalidade limitada.

Tomada de selecionar alternativas de comportamento : L
-~ e : : Premissas decisorias.
decisdes acordo com os objetivos e| racional e orientado .
P : ~ |z L Regras e rotinas.
preferéncias. A informagéo £ para os objetivos.
analisada.

Quadro 4: Os trés modos de uso da informacéo aaeinhal
Fonte: CHOO (2003, p. 46).

A criacdo de significados encontra dois gruposetafios. O primeiro deles se refere
a necessaria reducdo da ambiglidade e ao aumermardaa para que as pessoas possam
compreender tanto os objetivos da organizacao qusaut papel na persecucdo dos mesmos.

O outro se refere ao equilibrio entre ordem e diesor

Embora alguma ordem e uma certa estabilidade seggassarias para
manter uma acao com proposito, as organizacfesun&mnam isoladas,
mas devem modificar constantemente suas presspesiginterpretacdes
em resposta ao que outras organizacfes estdo taeehd mudancgas do
ambiente. A aprendizagem adaptativa requer qugaan@acao seja capaz de
contrariar velhos pressupostos e compor novos fiigdos. Novos
significados florescem num ambiente organizaciamale pontos de vista
divergentes convivem lado a lado e onde diferentespretacdes permeiam
os dominios umas das outras (CHOO, 2003, p. 387).

Segundo Choo (2003, p. 388), a dicotomia entre exntento tacito e explicito, por
sua vez, pode dificultar o processo de construgdcamhhecimento nas organizacfes. Para
facilitar a manifestacdo e o aprendizado de confetio tacito, € importante fomentar a
criacdo de comunidades de praticas comuns, as eaisitem “[...] a constru¢cdo do
conhecimento ao especificar papéis e relacionarsedadinir um campo para o discurso e a
pesquisa, e identificar ferramentas e objetos ansamanipulados”. A disseminacdo do
conhecimento tacito facilita sua manipulacdo petmmizacdo e permite a geracdo de novos
conhecimentos, e deve ser encarada como complanmamtarocesso de criagdo e uso de

conhecimento explicito. Afinal:
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[...] Algumas das fontes mais Uteis de conhecimentoa organizagdo séo
as que combinam conhecimento tacito e explicita@udam o que é juizo e 0
gue é conjectura, e revelam 0 que esta oculto eénabvio. Entre os

exemplos estdo s previsdbes de mercado, cenariasos$utprototipos e

simulacdes por computador (CHOO, 2003, p. 390).

Para o autor, ao tomar decisfes, a organizacaordwcimento deve observar regras e
preferéncias que preservem as licdbes aprendidaaratgm sua perpetuacdo no tempo,
equilibrando o que séo rotinas com as improvisacbedos esses esforcos visam diminuir a
ambiguidade e a incerteza nas decisbes da organizaproveitando as experiéncias
anteriores sem que isso dificulte a compreensafutdoo. Alguns principios gerais podem
nortear a consecucao desse objetivo:

» Compreender que as necessidades de informacédo rne&otas, dinamicas e

multifacetadas;

Avaliar e monitorar continuamente a selecédo e adasdontes de informacao;
Desenvolver sistemas de armazenamento de infornilagéeis;

Garantir que os produtos de informacéo sofram agéegde valor;

Distribuir informag&o rica continuamente;

YV VYV VvV VYV V

Representar informacéo de modo flexivel, a fimeal&silitar a troca e a avaliacdo das

multiplas representacdes entre os individuos (CHZDO3, p. 420).
Por fim, segundo Choo (2003):

A relevancia do conhecimento organizacional é esleelpor meio de
sistemas de significado que a organizacdo usa atmitauir mérito e
importancia a novas informacdes e novos conhecoseht importancia do
conhecimento organizacional manifesta-se na mamemso ele amplia as
capacidades e opcdes da organizacdo. A eficAciacathecimento
organizacional revela-se com o tempo em sua cag@eide alimentar o
crescimento e a renovacao da organizacao (CHO@G, p0@21).

2.1.2 Contexto empirico de Gestdo do Conhecimemtater Publico

As transposicfes de conceitos, métodos e técne&edtdo de Conhecimento para o
setor publico contrastam com o vasto conjunto deshem sucedidos identificados em meio
as organizag0des privadas.

Conceito ainda em consolidacéo, a Gestdo do Cankatd nas instituicdes publicas

expde o compromisso implicito de aproveitamentoiméxdos recursos publicos visando o
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bem-estar e o desenvolvimento humano, social ebeton. Entende-se por Gestdo do

Conhecimento de Servigos Publicos Eletrénicos:

[...] 0 uso de abordagens da Gestdo do Conhecinmenioedida em que o
Governo Eletrébnico modifica tanto as rela¢des guv@rnamentais quanto
a oferta de servicos. Inclui a captura e exploragadividual e
coletiva/organizacional do conhecimento, além dmités semanticas e
ontolégicas como, por exemplo, o processamentmdedgem natural para
assegurar que inovadoras ferramentas possamdagilie diferentes grupos
de funcionarios publicos e usuéarios possam readizas atividades (BEEP
KNOWLEDGES MAP, 2005).

2.1.2.1 A Gestéo do Conhecimento nas instituicoetiqas brasileiras

A preocupacado com a Gestdo do Conhecimento praalyslb Poder Publico surge,
pela primeira vez, em documentos oficiais, quaralorgplantacédo do Governo Eletronico (e-
Gov). Foi colocado em destaque o papel da eficigagtdo do capital social, fundamental
para maior vantagem competitiva do Brasil no cenanundial e para facilitar “[...] a
coordenacdo e a cooperacdo entre processos, pefisras e capacidades, com vistas a
produzir ganhos ou resultados mutuos, no qual Emocum dos seus principais impactos o
estimulo a processos inovadores cumulativos” (CEXBE4, p. 17).

As principais iniciativas para Gestdo do Conhecimédtublico devem, dessa forma,
contemplar o trabalho em rede de aprendizagemristiéucional, o tratamento estratégico da
informacéo produzida pelo Poder Publico e o usensito das Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacgéo (TICs) para préticas de Gestdo do @onbato no governo eletrénico. O
papel do gestor de informacdo € ressaltado nessesesso, 0 qual deve desenvolver
habilidades para funcionar como uma espécie d¢ dhtena receptora e transmissora de sua
instituicdo, sendo capaz de interpretar sinaisreatee dissemina-los, em seu ambiente de
trabalho, de forma a provocar mudancas positivais, Gomo compartilhar experiéncias com
suas contrapartidas externas” (CEGE, 2004, p. 17-8)

A Gestdo do Conhecimento € compreendida, no analaito politicas de
governo eletrdnico, como um conjunto de processistensatizados,
articulados e intencionais, capazes de incrementebilidade dos gestores
publicos em criar, coletar, organizar, transferoenpartilhar informacodes e
conhecimentos estratégicos que podem servir pacenada de decisdes,
para a gestao de politicas publicas e para inclds&@idaddo como produtor
de conhecimento coletivo (CEGE, 2004, p. 17).

Nesse sentido, de acordo com o Comité Executivéoerno Eletrénico (CEGE,

2004, p. 18), configuram-se como diretrizes esjieds:
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» Construcado de conceitos referenciais sobre Gestddothhecimento produzido pelo
Poder Publico: envolve o mapeamento de competéraidsseminacdo de termo de
referéncia conceitual, a promocdo de programa dsilskzacdo e capacitacdo e a

instituicdo de certificados de aprendizado;

> ldentificacdo, acompanhamento e compartilhamentmekores praticas em Gestao
do Conhecimento: abrange o diagnostico de melhgnédicas em educacéo
corporativa, portais corporativos, gestao de pasgoacompeténcias, comunidades de

praticas virtuais e indicadores de ativos intangj\entre outros;

» Estabelecimento de normas, recomendacdes e dietpara a politica de governo
eletrbnico em gestdo do conhecimento, envolvendoespecial a identificagcéo,
disseminacédo e distribuicdo de aplicacdes e femtametecnoldgicas de gestdo do

conhecimento aos atores do governo eletrénico.

Portanto, entende-se que a Gestdo do Conhecimémiacd® pressupde a troca de
dados, informagBes e conhecimentos entre agénciaga®s governamentais. Segundo a
Revista Tem#2005), publicacdo vinculada ao Servico FederdPaeessamentos de Dados
(SERPRO):

7

O conceito de interoperabilidade é concretizadopr@ica, na forma de
redes e sistemas com habilidade par receber, eramef utilizar de forma

correta dados oriundos de sistemas de informagéiersitiicados. Sé&o

solucdes de TICs que interagem entre si, condlituioma cadeia de
informacfes disponiveis para serem utilizadas enpdereal por esferas
distintas, o que, sem duvida, aprimora a qualiddake servigos estatais e
melhora o dia a dia da populacdo (REVISTA TEMA, 208 9).

Apesar da importancia da integracdo de dados comssyposto para a eficiente
Gestdo do Conhecimento Publico, na atualidade §@arsas as iniciativas para integracdo de
bases de dados no Brasil. No entanto, programas fparentar o avanco na area obtém
destaque, como o projeto “e-Ping”.

Em junho de 2004, o Instituto de Pesquisa Econdompecada (IPEA, 2004), érgdo
vinculado ao Ministério do Planejamento, Orcamen@estao (MPOG), langou o documento
“Governo que aprende: gestdo do conhecimento eaniza@g0es do executivo federal”, com
0 objetivo de discutir o conceito de Gestdo do @omhento e sua importancia para a
Administracdo Publica, bem como de apresentar msgobre o estagio de implementacao
da Gestdo do Conhecimento em seis instituicbesdiaimistracdo Publica Federal indireta:
Banco do Brasil (BB), Banco Central (BACEN), EmpreBrasileira de Pesquisa
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Agropecuaria (EMBRAPA), Servico Federal de Processdo de Dados (SERPRO) e
Petroleo Brasileiro (PETROBRAS).

A pesquisa foi desenvolvida com base no métoddAm@rican Productivity and
Quality Center (APQC), organizacdo nao-governamental, denomin&tad Map to
Konwledge Management ResylBEA, 2004).

A premissa basica do método € que ha grande dif@memtre reconhecer da
GCO [gestado do conhecimento] e sua implementa¢gd®@C entende que

colocar em préatica estratégias de GCO para toroggamizacdo mais efetiva
ndo é tarefa trivial. Além disso, comecar da foooaeta € tdo dificil como

se manter no caminho mais adequado (IPEA, 20(8)p.

O método € constituido de cinco estagios: iniciesedvolvimento da estratégia,
desenho e implementacdo de préticas de Gestdo dbeflmento, expansdo, apoio e

institucionalizacéo.

Em cada estagio ha a descricdo — por meio de iassertde acontecimentos
importantes, objetivos, atores-chave e seus pagsiisitura organizacional e
governanca nhecessarias, formas de medicdo e aspedtrionados a
orcamento e financas. Caso uma ou mais assertjam sverdadeiras, a
organizacao ja se encontra no estigio sob an&tga (2004, p. 26).

O IPEA realizou entrevistas com representanteseiasinstituicoes participantes, nas
quais combinou a auto-avaliagdo com a avaliaca@rmet A Tabela 1 mostra o resultado final

da pesquisa:

Tabela 1: Situacdo das organizacfes. NUmero deadiilas verdadeiras em relacao ao total

Estagios
Afirmativas verdadeiras / Total de afirmativas
Estagio  Estagio

Organizacao

Estagiol Estagio ll Estagio V Total

1] v
Banco do Brasil 5/5 6/7 5/6 4/5 717 27/30
Banco Central do Brasil 4/5 5/7 3/6 3/5 o7 15/30
Caixa Econdmica Federal 4/5 6/7 3/6 1/5 o/7 14/30
Embrapa 4/5 6/7 3/6 2/5 0/7 15/30
Petrobras 5/5 717 3/6 2/5 3/7 20/30
Serpro 5/5 717 4/6 5/5 717 28/30

Fonte: IPEA (2004, p. 71)

De acordo com o método da APQC, as seis institsig@aizaram os quatro primeiros
estagios da Gestdo do Conhecimento, enquanto senré@st alcancaram o estagio mais
elevado. O SERPRO e o BB alcancaram as melhoras.not

A pesquisa permitiu sistematizar nove fatoresoodtipara a institucionalizacado da

Gestéo do Conhecimento nas organizagdes analisadas:
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4)

5)

6)

7

8)
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Alinhamento das préaticas de gestdo do conhetomemm o modelo de gestdo das

organizacoesPETROBRAS e SERPRO adotavam, na ocasidao, o mddajestao do
Prémio Nacional de Qualidade, o qual prevé a gedtdcapital intelectual, dentre
outros aspectos. “O Banco do Brasil, por sua M@hao sistema de GCO [gestdo do
conhecimento] com os fatores criticos de sucessoindastria bancaria e as
competéncias profissionais necessarias para agdiofda area” (IPEA, 2004, p. 73).

Disseminacdo das praticas de gestdo do conheting®r toda a organizacae

implementacéo das praticas € recente nas orgaegag@ue acarretou que somente o
SERPRO e o0 Banco do Brasil conseguissem amplaagfbc
Capacitacdo dos funcionarios para o uso daanfiemtas de gestdo do conhecimento

nesse aspecto 0 SERPRO se destacou pelo estalegitriohe padrées de trabalho do
Comité de gestdo do conhecimento e da realizac@ordes especificos.

Avaliacdo continua e sistematica da estratégiga$tdo do conheciment@penas o

SERPRO e o Banco do Brasil contavam com sistemasvdéacdo, os quais

envolviam premiacdes (SERPRO) e liberacdo de resur®rcamentarios

condicionados a avalia¢ces positivas (Banco doilgras

Existéncia de estrutura formal de apoio parard®mwacdo das iniciativas de GC

presente somente na PETROBRAS, no Banco do BrasilSERPRO.

Existéncia de continuidade administrativdestacaram-se o Banco do Brasil, o
SERPRO e a PETROBRAS.

Comprometimento e patrocinio da alta adminifivacas iniciativas foram

consideradas incipientes pelos pesquisadores, cdesli@se a correlacdo entre
conhecimentos essenciais e remuneracao e asceanfidsipnal no Banco do Brasil.
Clareza na comunicacdo dos objetivos a seremgiébs destaque para Banco do
Brasil e SERPRO.

Em 2005, o IPEA mudou o foco da pesquisa parag&odrda Administracdo Federal

direta, além de modificar a metodologia de colaadise de dados.

Participaram desse segundo estudo 28 6rgaos danistiacdo Federal direta e seis

da indireta, o qual foi realizado em parceria coRoatificia Universidade Catodlica do Parana

(PUC/PR) e com a empresa TerraForum Consultoreshj@ivo foi analisar a situacéo das

praticas de GC a época e comparar as estratégiasptEmentacdo entre as organizacdes

estudadas. Aproximadamente 150 pessoas participdearaunides e do preenchimento dos

questionarios de avaliacdo, os quais tinham cornjetie® mensurar o estagio de implantacao
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das préticas e o alcance pretendido, bem como w dgaexplicitacdo e formalizacdo das
iniciativas de Gestdo do Conhecimento.

Os pesquisadores organizaram uma lista de concdaogpraticas de Gestdo do
Conhecimento, disponivel no Anexo 1. Os grafico2 B 3 mostram, resumidamente, 0s
resultados alcancados no que se refere ao estdgimplantacdo e ao alcance previsto das

praticas, bem como o estagio de implantacdo p@nixgcao.

Enterprise Resource Planning (ERP) F———1
Universidade corporativa [

Customer Rel. Management (CRM) [

Key Performance Indictors (KPI) : |

Gestao do capital intelectual |
Decision Support Systems (DSS) I |
Balanced Scorecard (BSC) O |
Coaching [ |

Narrativas I |
Mentoring [ |
Data mining H |
Data warehouse [ I
Gestédo por competéncias I |
Gestao de conteudo | |
Banco competéncias organizacionais I |
Banco competéncias individuais I |
Benchmarking I |
Educacéo corporativa I |
Melhores praticas | |
Mapeamento do conhecimento I |
Mem@ria organizacional I |
Sistemas de workflow I |

_ Inteligéncia organizacional I |
Gestao Eletrbnica de Documentos -

) (GED) N
Foéruns / Listas'de discussao |
Comunidades de pratica I |
Portais / intranets / extranets I ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

O Implantado O Em implantagdo / planejado

Gréfico 1: Estagio de implantacdo das praticaslag@s organizacdes
Fonte: IPEA (2005, p. 29).
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Portais / intranets / extranets

Faruns_/ Listas de discussao
Gestao Eletrénica de Documentos

(GED) -
Comunidades de pratica

Benchmarking
Inteligéncia organizacional
Melhores praticas

Mapeamento do conhecimento
Memadria organizacional

Sistemas de workflow

Gestéo de conteldo
Banco competéncias individuais
Banco competéncias organizacionais
Educacéo corporativa

Gestao por competéncias

Data warehouse

Coaching

Mentoring

Data mining

Narrativas

Balanced Scorecard (BSC)
Decision Support Systems (DSS)
Gestao do capital intelectual
Universidade corporativa
Customer Rel. Management (CRM)
Enterprise Resource Planning (ERP)
Key Performance Indicators (KPI)

@ Amplo O Restrito

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Gréfico 2: Alcance previsto das praticas — todasrganizacdes

Fonte: IPEA (2005, p. 30).
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Comando do Exército | I |
Ministério da Defesa [ [ |
Ministério da Previdéncia Social | | [
Comando da Aeronautica [ 1 I
Ministério da Justica [ 1 |

Ministério da Saude | I

Casa Civil da Presidéncia da Republica [ I
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao T I
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento [ I [

Ministério do Turismo [T

Controladoria Geral da Uniao

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Ministério das Cidades

Ministério das Minas e Energia

Ministério da Educacéo

Ministério da Culura

Ministério dos Transportes 1 |

Ministério do Desenvolvimento Agrario |l I 1

Ministério do Meio Ambiente [ 1

Ministério do Trabalho e Emprego |l |

Ministério do Des. Social e Combate a Fome [ I [

Ministério dos Esportes I I

Ministério da Integracdo Nacional I

Ministério da Fazenda - I

0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% % % % % % % % % %

H [4] Com resultados @ [3] Implantada [O[2] Em implantacdo [[1] Planejada [J[0] Ndo existem planos

Gréfico 3: Estagio de implantacdo por organizacémas as praticas
Fonte: IPEA (2005, p. 31).

O estudo do IPEA concluiu que:

[...] a utilizagdo de Tecnologia de Informacdo pauporte a Gestdo do
Conhecimento é ainda incipiente nas organizacoeticad pesquisadas.
Esse resultado sugere uma investigacdo sobre deaiwlogias de
informacdo e comunicacdo estdo sendo adotadas gaimplantacdo
daquelas préticas relacionadas a recursos humapaxessos [...] (IPEA,
2005, p. 34).

A pesquisa mostrou que, apesar da maioria dos tériois considerar a Gestdo do

Conhecimento estratégica, apenas oito ministépossantaram iniciativas de curto prazo em

implementacédo e um nivel razoavel de comprometimnesiratégico. Entre estes, a area que
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mais se destacou foi a de Tecnologia da Informg@a86), seguida pela de Recursos
Humanos (60%) e pela Biblioteca (44%).

Entre os mecanismos utilizados para a definicdpatitica ou estratégia de
gestdo do conhecimento, percebe-se uma forte teiadée a concentracéo
dos compromissos ser assumida pela equipe de oscuremanos,
tecnologia da informacéo ou redes de conhecimento,20% (IPEA, 2005,
p. 37).

Foram apontados como importantes facilitadores rdogsso de implementacdo de
GC a identificacdo de base de conhecimento organiza e a existéncia de infra-estrutura
computacional, redes, servidores, etc. Como pragipbstaculos, listou-se a inexisténcia de
indicadores, a dificuldade de capturar o conhecimendo-documentado, receio de
disponibilizar acesso a informacdes sigilosas odfidenciais e pouca propensdo para
investimentos em tecnologias para aprendizado pecagdo (IPEA, 2005, p. 37-8).

De modo geral, as iniciativas de GC [gestdo do eoinfiento] estdo em sua
maioria na fase inicial de implementacdo. Ao amaless areas em que as
iniciativas estdo em fases mais avancadas de ireplagéo, percebe-se
que ndo existe uma uniformidade; porém, os CemteoBocumentacéo e
Informacgé&o/Bibliotecas e Informética apresentamomairedominancia.
Iniciativas de gestdo do conhecimento ligadas é&é&gesle recursos
humanos, tais como a gestao por competénciagarnmentos, praticamente
ndo foram lembradas. Isso sugere que as praticda astdo muito ligadas
a gestdo da informagéo e as aspectos de tecndliBgia, 2005, p. 39).

Quando analisados comparativamente em relacadaiaiesos dados dos ministérios

confirmam a preponderancia dos investimentos emdlegia da Informagéao:

No caso dos ministérios que ja tém acgbes mais etaxrde GC, as
iniciativas estdo mais focadas principalmente niagugue permeiam duas
grandes vertentes: a gestao de conteudo e docwsreatiormacao de redes
externas de colaboracdo. Em grande medida, reportagihor
compartilhamento entre diversos 6rgdos com ati@dgaimilares e melhoria
do processo decisorio. A diferenca de énfase eatdel as estatais €, de
certa maneira, reflexo do grau de maturidade. Trawgilmente, a GC tem
comecado com foco em gestdo de informacdo e estgdin da infra-
estrutura de informética, que exigem menor comptione@to e
alinhamento estratégico e mudancas culturais gigtifas (IPEA, 2005, p.
46).

Em 2005, foi criado o Comité Técnico de Gestdo dah@cimentos e Informacéo
Estratégica (CT-GCIE), composto por quarenta eocidigaos do governo federal, sendo
presidido pelo Ministério da Agricultura, Pecu&idbastecimento (MAPA). Suas atividades
envolvem, principalmente, o mapeamento e diagrste iniciativas em GC pelo poder
publico, bem como a disseminagdo de conceitosanfemntas e informacdes em geral no

ambito governamental e académico.
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Em agosto de 2006, a CT-GCIE organizou em Brasilié Congresso Nacional de
Gestdo do Conhecimento na Esfera Publica (CONGiEPyual se deliberou pela construcao
de uma proposta de politica de GC para a Admig&tr& ublica Federal, a ser apresentada ao
Poder Executivo em novembro de 2006 (MPOG, 2006).

2.2 O USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAQA NAS
INSTITUICOES PUBLICAS BRASILEIRAS

2.2.1 Governo Eletronico

A busca por maior eficiéncia e transparéncia daglaties do Poder Publico ensejou
a implantacdo de diferentes iniciativas, como m@mowgs de qualidade, de incentivo a
produtividade e de controle de metas. A aplicac&o Técnologias de Informacao e
Conhecimento (TICs) tornou-se imprescindivel pararealizacdo desses resultados,
especialmente tendo em vista o volume de dadamnaicbes e conhecimentos produzidos
diariamente. A massificacdo do acesso a rede mudeiaomputadores (Internet) ofereceu
novos horizontes para o uso das TICs, tanto parantercambio informacional
intragovernamental quanto para modernizagdo dad@leom a sociedade civil (HOESCHL,
2003).

Segundo Hoeschl (2003), o fenbmeno do Governo Glietv (e-Gov) surge como
referéncia para a modernizacdo da relacdo Estathd@n, na perspectiva de que o fluxo
livre de informacdes entre ambos pode ser mai$itéan e eficiente quando mediado por
TICs.

Em sua origem, que remonta as primeiras iniciatbeasluzidas pelos Estados Unidos
da América (EUA) para modernizacédo do aparelhdastae-Gov significava o uso de TICs
para oferta, por meio eletrénico, de servi¢os ermécdes publicas (HOESCHL, 2003, p. 5).
E esse o sentido apreendido pelo Governo Brasilgire entende por e-Gov “[...] 0 uso da
tecnologia para aumentar o acesso e melhorar edionento de servicos do governo para
cidadaos, fornecedores e servidores” (BRASIL, 2006)

Modernamente, a definicdo de e-Gov foi ampliadaa pewmpreender, inclusive,
transformacdes na estrutura organizacional do Bsfassando a ser entendido como “[...] o
governo que aplica TICs para transformar seus ioglamentos internos e externos”
(UNITED NATIONS, 2003). Assim entende o Governo #8pao que, na interpretacdo de
Hoeschl (2003), define e-Gov como:
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Um meio de reforma da administracdo publica, capado transacdes
administrativas, entre governos, cidaddos e emprgsa meio de
documentos disponiveisnline e da troca e utilizacdo de informacdes
instantaneamente entre governos central e looaliss pedes de informacao
(HOESCHL, 2003, p. 7).

A partir da década de 1990, quando franqueaddizagéo comercial da Internet no
Brasil, rapidamente surgiram sitios e portais defgiiuras, governos de estado e federal,
secretarias, ministérios, agéncias e empresascpablinicialmente preocupados em atingir
um padréo superior de transparéncia do Estados ésgéos disponibilizavam informacdes
sobre sua estrutura funcional e hierarquica, lagésl e relatérios de referéncia para sua
atuacdo, bem como divulgavam suas realizacfeséatdmsse novo canal de comunicacao, a
Internet (HOESCHL, 2003).

Nota-se, a partir de 1993, a presenca do Estadald&ra no ciberespaco, quando os
Ministérios da Fazenda, da Administracdo e da @éacTecnologia utilizaram a rede para
divulgar informacbes de sua competéncia. Em 1968) a explosdo da Internet, diversos
6rgdos do Governo Federal disponibilizam suas p&bira rede mundial de computadores.
Em 1996, existiam menos de 50 paginas oficiaisodemo; ja em 2001, mais de 50 mil sitios
governamentais estavam disponibilizados. Na temtade centralizar os servicos publicos
disponiveis online (em linha) no Pais, como parte do Programa Nakiota
Desburocratizacéo, foi disponibilizado o portal B€bverno (Figura, 3, pag. 44), através do
gual foram interligadas as iniciativas em e-Gov,&anbito federal.

Posteriormente, o Governo brasileiro visualizoumarnet uma oportunidade para a
reducdo de custos de compras, implementando sistdenéicitacdo eletrbnica, dos quais o
mais famoso, a Bolsa Eletronica de Compras (BEG)Gdverno do Estado de Séo Paulo
(Figura 4, pag. 44), foi a unica iniciativa em ev@oencionada pelo ultimo relatério da ONU
sobre o estado do Governo Eletrénico em ambito mU(dNITED NATIONS, 2003).

Hoeschl (2003) identifica no Governo Eletrénico:

[...] uma daquelas unanimidades que aparecem, #deene quando, na
histéria da Humanidade. Esclarecidos e inovaddeggistas, empresarios e
politicos estdo enaltecendo sua necessidade e ténp@. Ele esti
realmente passando por cima de referenciais cigdfueconémicos e
religiosos para se afirmar como uma das princijpattuices do terceiro
milénio (HOESCHL, 2003, p. 8).

® Homepagesite, e sitio sdo termos utilizados alternativamenesten trabalho, para designar uma pagina na
Internet.
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Oficialmente, o envolvimento do governo brasileieste processo ocorre desde 3 de
abril de 2000, quando foi exarado o Decreto quditins o Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI) para examinar e propor poés, diretrizes e normas relacionadas com
as novas formas eletronicas de interacdo. Designado 12 de maio do mesmo ano, 0S
participantes do GTI (posteriormente denominadopGrde Trabalho em Tecnologia da
Informagéo — GTTI) focaram seus esforcos em tr&ssete linhas de atuagdo do Programa
Sociedade da Informacéo: a) Universalizacdo dacssrvb) Governo ao alcance de todos; c)
Infra-estrutura avancada (BRASIL, 2000; 2005).

Em julho de 2000, o GTTI lancou Relatério Consalimade suas atividades,
pormenorizando o estado do Governo Eletrdnico aa&pgo que tange as iniciativas visando

a integracao de sistemas de informacao governammemssaltou-se que:
A falta de padronizacdo dos servicos de rede dlifica integracdo das
aplicacdes governamentais, o compartilhamento fdenmagcdes entre elas e
a simplificacdo tanto dos fluxos de trabalho erdse6rgdos quanto da

localizacdo e utilizacdo dos servicos de Governopgaote dos cidadaos
(GTTI, 2000, p. 10).

Constatou-se que a Administragédo Federal ndo dispde um sistema integrado de
gestdo governamental, embora possuisse sistemdsr{jsos e eficientes para a maioria das
funcdes” (GTTI, 2000, p. 24). Isso se devia ao tE@ue:

Os sistemas existentes, embora indispensaveisnpemadividir o governo
em blocos de fungdes isoladas, de onde é extrenarnemplicado obter
informagdes consolidadas de mais de um sistemagrarskja rica, variada e
abrangente a geracdo de informagdes por funcéonetrativa (GTTI,
2000, p. 26).

Segundo o GTTI (2000, p. 26-7), esse cenario feditado a trés fatores: 1)
inexisténcia de elementos referenciais comuns @stod sistemas; 2) concepcao dos sistemas
com foco na funcdo e ndo no processo, isto €, @& hacionamento por eventos ou
informatizacdo do fluxo de trabalhavdrkflow); 3) existéncia de diferentes arquiteturas

computacionais, dificultando a troca de informac@eguivos e rotinas entre 0s sistemas.

A eliminacdo desses problemas serd um grandetéalcti para melhorar a
gestao interna governamental e dotar os gestoldEgsie os formuladores
de politicas publicas de recursos informacionaisspensaveis a melhoria
da qualidade das decisbes administrativas. Essénogatevera ser

instantaneamente canalizado para a Sociedade ama fde eficiéncia

governamental e de custos decrescentes (GTTI, p0QJ).

Consciente da importancia estratégica da agregéead@lor as informacdes publicas

para determinados setores da economia, o GTTufgse deles poderdo advir recursos para
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modernizacdo da gestdo administrativa, posto gtexessados em recuperar informacdes
segmentadas, tratadas e analisadas do GovernoaFeldesse sentido, a finalizagdo do

inventario de aplicacdes e bases de dados govent@m@ara conhecimento do acervo de
informacdes e estabelecimento de estratégias egragéo, compartilhamento e troca deu-se
em dezembro de 2000. Em dezembro de 2001, foiislageimplantacdo de um protétipo de

sistema integrado de gestdo governamental na Bnetadda Republica e no Ministério de

Planejamento, Orcamento e Gestdo (GTTI, 2000,)p. 29

A preocupacdo com aspectos de Seguranca Publiceofsiubstanciada em meta
tecnologica para implantacdo em 2004, prevendo @oap Estados e Municipios no
desenvolvimento de sistema integrado a semelhand&dlIOSEG (Ministério da Justica),
visando a implantacdo de Plantdo Eletronico de mi@as policiais em nivel nacional,
acessivel inclusive pelos policiais através do @im®ento e localizacdo de viaturas mais
proximas do local do crime (GTTI, 2000, p. 33).

Para equacionar o livre transito de dados e infod®s entre governo com aspectos
basicos de seguranca, foi indicada a criacao delnim@aEstrutura de Chaves Publicas (ICP-
Gov), hoje objeto de discussao no que se refezgaidlade dos instrumentos normativos que
a instituiram e a legitimidade de suas decis6ds/(S3TRE, 2003).

Por fim, foi prevista também a criagcdo de um “Mgcanismo de busca que permita a
localizacdo de servidores através de outras infpgiesmalém do nome, telefone, sala, unidade
organica em que trabalha, nome do 6rgao, enderecorceio eletronico, cargo, funcéo, etc.”
(GTTI, 2000, p. 19). A indicacdo da necessidadeadesso a listas de caixas postais
institucionais e a listas de distribuigc&o ja indleanaquela época, a importancia estratégica da
Gestdo de Pessoas para a Gestdo do ConhecimenitoPatravés da criagdo de Paginas
Brancas, isto €, de base de informacdes sobredpsiqgs servidores e as organizacdes as
quais estéo vinculados (GTTI, 2000, p. 20).

Em 18 de outubro de 2000, foi criado o Comité Exeoude Governo Eletronico
(CEGE), 6rgéo interministerial vinculado a Presziémla Republica, presidido pelo Chefe da
Casa Civil. Em setembro de 2000, o 6rgdo produmiusagundo relatério, no qual indicou
como meta imediata a criacdo de um Sistema dentaigies Estratégicas para utilizacéo pelo
primeiro escaldo do governo federal, visando apmiprocesso decisorio e de formulacédo de
politicas publicas, apoiado em tecnologias mEwarehouse aproveitando sistemas em

uso na Presidéncia da Republica. Ficou estabele@diéem, a criacdo de Paginas Brancas

* Datawarehousegode ser definido como uma parte dos sistemagaie a decis&o que prové a infra-estrutura
necessaria para extrair, limpar e armazenar unta gaantidade de dados (BALDAM, 2004, p. 56).
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para julho de 2001, do Catélogo de Bases de DadesAplicacdes para dezembro de 2001 e
a integracao de sistemas de gestdo governameraadgeembro de 2001 (GTTI, 2000, p. 9).

Em 2 de dezembro de 2002, o CEGE publicou relatévaliativo dos resultados
alcancados pelas politicas e programas de e-G®ramil. A énfase na melhoria da gestéo
interna obteve posicédo de destaque, em que feradidb 0 compromisso com a integragéo do
sistema de informacdo para Seguranca Publicatwstrde 6rgdos e cargos, Paginas Brancas
e inventario de bases de dados, dentre outros (CHGR, p. 14).

De acordo com o relatério, em dezembro de 2003gj&ncontrava implantado o
sistema integrado de informacdes criminais dasef®@s de Seguranca Publica estaduais e
da Policia Federal. Na atualidade, encontra-senaptantacdo projeto para criagdo de uma
Plataforma Nacional de Informacfes sobre Justic&eguranca Publica para interligar
operadores de Justica e Seguranca Publica (INFQ\Wé&npreendendo a integracdo de
organizacgdes bésicas policiais, de unidades m&deipatrulheiros, do Ministério Publico, do
Poder Judiciario e do Sistema Penitenciario, bemocae informacfes de cartérios de
Registro Civil e de Institutos de Identificacdo (004, p. 4).

No que se refere ao projeto Paginas Brancas, hameeprimeira disponibilizacéo de
dados através do sitio <http://www.paginasbranedsgoverno.gov.br>; no entanto, na
atualidade, o referido sitio encontra-se inativ@y Bendo possivel encontrar outra referéncia

em pesquisa na Internet (Figura 5).
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Figura 5: Portal do Projeto Governo Eletrénico
Fonte: BRASIL, 2005, disponivel em <http://www.gaveeletronico.e.gov.br>.
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Criado o CEGE, em 2000, e realizado balanco dadtagl®s das acdes em Governo
Eletrénico, em 2002, em 29 de novembro de 200anfacriados oito Comités Técnicos, dos
quais dois merecem destaque para a presente esagluistegracao de Sistemas; b) Gestéo
de Conhecimentos e Informacao Estratégica.

No que se refere a integracéo de a¢bes de e-Gowetros niveis de governo e outros
poderes, tem-se como “[...] prioritarias as acOasadas para os Sistemas de Informacdes
Sociais, Seguranca Publica e servicos do Minist@aalustica” (CEGE, 2004, p. 23). O
lancamento do projeto ‘e-Ping’, em 2003, visou daleslecimento de padrdes de
interoperabilidade de sistemas governamentaisgisto..] de conjunto minimo de premissas,
politicas e especificagdes técnicas que regulammeatatilizacdo das TICs na administracao
publica federal. Compreende as areas de interconegéguranca, meios de acesso,
organizacao e troca de informacdes do setor pubigmoniveis em sistemas estruturadores”
(SERPRO, 2004).

O Quadro 5 apresenta os principais marcos do Go\Egatronico no Brasil:

Relatoério Projetos e Acdes Associados
Inventario de aplicacdes e bases de dados goventaime

Protétipo de Sistema Integrado de Gestdo Goverrtai@R e
Relatorio Preliminar GTTI MPOG)

(07/2000) Sistema Integrado de Seguranca Publica
Infra-Estrutura de Chaves Publicas

Paginas Brancas

Proposta de Politica de Sistema de Informagdes Estratégicas

Governo Eletrénico para a P&ginas Brancas

Administracéo Publica Federal Catélogo de Bases de Dados e de Aplica¢des
(09/2000) Integracéo de sistemas de gestédo governamental
Dois Anos de Governo Sistema Integrado de Informacdes Criminais
Eletrénico — Balango de Estrutura de Cargos e Orgaos
Realizacbes e Desafios Paginas Brancas
Futuros (12/2002) Inventario de Bases de Dados

Sistemas de Informac8es Sociais, de SegurancacR@btie
servigos do Ministério da Justica.

Mapeamento de competéncias em GC

Disseminacéo de termo de referéncia conceitual Em G

Oficinas de Planejamento Programa de sensibilizagcéo e capacitacdo em GC
Estratégico — Relatério Instituicdo de certificados de aprendizado
Copso_lldado Comites Diagnéstico de melhores praticas em educacéo ciipay portais
Técnicos (05/2004) corporativos, gestio de pessoas por competénoiasinidades de

praticas virtuais e indicadores de ativos intarigive
Estabelecimento de normas, recomendacdes e diepara a
politica de governo eletrbnico em GC
Identificacdo, disseminacéo e distribuicdo de apbes e
ferramentas tecnoldgicas de GC
Quadro 5: Projetos e agfes nas areas de SegundniggaPGestao Administrativa e do Conhecimento.
Fonte: Relatorios produzidos pelo GTTI e CEGE e2@@0 e 2004.
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2.2.2 Sistema de Inteligéncia da Seguranca Publica

No Brasil, os Sistemas de Inteligéncia remontarmiio do Século XX. A referéncia
mais freqlente no imaginario popular, no entard@arin ao antigo Servico Nacional de
Informacgdes (SNI), extinto em 1989, associado aaci@ tortura durante o periodo ditatorial.
Dez anos depois, foi criada a Agéncia Brasileira Idieligéncia (ABIN), 6rgado de
assessoramento direto da Presidéncia da Repul@iczsgrregada de planejar, executar,
coordenar, supervisionar e controlar as atividatkesnteligéncia do pais. Uma Comissao
Parlamentar, composta por representantes da Canar®eputados e do Senado Federal,
exerce controle e fiscalizacdo das atividades ddaNA@ei n. 9.883/99, arts. °3e ©)
(GONCALVES, 2003). Nesse sentido, Goncalves (20883alta:

A ABIN, portanto, foi criada com a finalidade pnega de ser um 6rgao de
inteligéncia perfeitamente adequado ao regime deitiog, atuando, sem

quaisquer motivacdes politico-partidarias, em #atbservancia das leis e
em defesa do Estado e da Sociedade. O trabalh®&esta relacionado a

producdo de conhecimentos estratégicos sobre ojabatlies, antagonismos
e ameacas, reais ou potenciais, de interessesctalade e do Pais, bem
como a protecdo de conhecimentos sensiveis, @datios interesses e a
seguranca do Estado e do povo brasileiro (GONCAL\ZE83).

A referida Lei também instituiu o Sistema Brasteide Inteligéncia (SISBIN),
“responsavel pelo processo de obtencéo, andlisssentinacdo da informacédo necessaria ao
processo decisivo do Poder Executivo, bem como galaaguarda da informacédo contra o
acesso de pessoas ou Orgdos ndo autorizados” (BRASIn. 9.883/99, art. 2 §1°). A
ABIN nele atua como 6rgéo central (Figura 6, p&j. 5

Em dezembro de 2000, foi criado o Subsistema ddigéncia de Seguranca Publica
(Decreto n° 3.695), com a finalidade de coordenategrar as atividades de inteligéncia de
seguranca publica em todo o pais, bem como suprigovernos federal e estadual de
informacgBes que subsidiassem a tomada de decieétsacampo, tendo como 6rgdo central a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica do Miostia Justica (SENASP).

Segundo a literatura pesquisada, todo esse apagaliovisa, dentre outros aspectos,
reunir conhecimentos relevantes para a tomadaaisagdeestratégica pelo Estado, no sentido
de antevisdo de ameacas e oportunidades e de§walecconhecimento brasileiro. Assim,
fica pressuposto um sistema capilarizado de cdietdados, sendo recomendavel a existéncia
de tecnologias centralizadoras para esses proo@abd AS, 2004; GONCALVES, 2003).



50

5 PRdoEed B o0 | & - 2 <]
E PresldéncIa da _RePl’lbllca Destagues do governo >
Gabinete de Seguranga Institucional
Quarta-feira, 3 de agosto de 2006 Fale Conosco
Péging Inicisl Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN Mapa to Site

|

IL\cnaE'o'es
|Cnncursn Piblica

| Férum de Criptogratis
ISaIa e Imprenss

InformagdesiAnistiacdos

Atividade de
Inteligéncia

Institucional

Legislagao

CEPESC
PRONABENS
Fale Conosco

Perguntas
Frequentes

Publicacies

Ave simbalo da ABIN Conheca o Hina

topo

@ 2005 - Coordenagio-Geral de Informética:

Figura 6: Portal da Agéncia Brasileira de Intelicj@n
Fonte: ABIN; disponivel em <http://www.abin.gov.br>

No entanto, comparados aos outros paises, obsergagindo o noticiario da midia e
publicagbes especializadas, que o Brasil aindaaméocou suficientemente na condugéo das
atividades publicas, devido a existéncia de ilhasdddos, informacdes e conhecimentos
duplicados e/ou desatualizados que, uma vez agrappdderiam conferir maior inteligéncia
as decisdes do Poder Publico.

Mesmo as experiéncias bem sucedidas com o usordpadg desses insumos,
permanecem no recondito de cada servidor publiep quando zeloso, o transmite aos outros
colegas. A explicitacdo desse conhecimento atrdeésua insercdo em bancos de melhores
praticas, bem como o desenvolvimento de tecnolquaaa sua rapida recuperacdo e andlise
comparativa com atividades atuais, séo os problamsdtados na atualidade pela disciplina
denominada Gestao do Conhecimento (DANTAS, 20044GALVES, 2003).

Os dados cadastrais relativos a pessoas fisiaasdeqs encontram-se dispersos em
diversas bases de dados, uma vez que cada Orgém dmitonomia na escolha de
procedimentos, tecnologias e métodos de organizdednia atividade. Informacdes relativas
a sua existéncia legal, patrimonial e organizad¢jdmem como eventuais registros policiais

sdo de importancia estratégica para acdes de cerabatrime organizado e a lavagem de
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dinheiro, mas atualmente encontram-se espalhadasigmenas de bases de dados néao
interoperaveis (DANTAS, 2004; GONCALVES, 2003; HGEH., 2003).

A atividade de coleta de dados para contextualizdedacoes de inteligéncia requer a
consulta a cada base de dados separadamente, cesqurdracal e repetitivo que, sobretudo,
ndo gera pré-andlises da massa de dados coletasgiam,”0 analista consulta as bases de
dados e gera suas préprias planilhas, tabelasfieagrananualmente, consumindo-lhe boa
parte do tempo destinado a analise dos dados dosgtaobretudo se considerado que o
volume de dados e situacbes a serem monitoradesecexponencialmente, o que torna
praticamente inviavel um monitoramento eficiente fdetes no tempo para analise mais
acurada e abrangente (DANTAS, 2004; GONCALVES, 2003

Para Dantas (2004) e Gongalves (2003), a integrdedmases de dados é o primeiro
passo rumo a Gestdo do Conhecimento policial,@sto producéo e ao compartilhamento de
informacgBes e de conhecimentos pelos 6rgdos edeslvio combate ao crime organizado e a
lavagem de dinheiro no Brasil, facilitando, incigsi a implementacdo de acordos
internacionais de cooperacao. Atualmente, o intelbod de informacdes e de conhecimentos
é exercido informalmente, isto &, através de compims da comunidade de inteligéncia que
trocam informacgdes para potencializar suas inveghigs. Acoes isoladas para intercambio de
informagBes com outros paises sdo realizadas nitcni acdes judiciais especificas, ou
quando celebrados acordos internacionais, inegistim fluxo continuo de alimentacdo em
ambito mundial.

Tais iniciativas tém esbarrado na legislacdo saciggo bancario (Lei Federal no.
9.613/98), desequilibrando a interpretacdo juridioapriorizar a intimidade do investigado
em detrimento do estancamento de verdadeiras easprasitinacionais de lavagem de
dinheiro, estimando-se em US$ 1,5 trilhdo seu datento anual. No Brasil, por exemplo, se
projetada a avaliacdo do FMI de que, aproximadae&®o do PIB de um pais tem origem
ilicita, estima-se que R$ 25 bilhdes movimentadas decorréncia do narcotréfico e da
corrupcédo (OCDE, 2000).

Nesse sentido, a integracdo de bases de dado®ideaapprocesso investigativo das
agéncias e orgaos de inteligéncia policial brasgeideve adotar metodologias, técnicas e
procedimentos reconhecidamente eficientes parardifidacdo de operacdes criminosas, as
quais podem ser identificadas no ambito da Gestd€ahhecimento. A identificacdo de
iniciativas nacionais e sua andlise a luz do femanu® Governo Eletrénico podem contribuir
para sua compreensao final e para a evolucao d4@ANTAS, 2004; GONCALVES, 2003;
HOESCHL, 2003).
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Entretanto, encontram-se importantes acOes paegragio de bases de dados e
compartilhamento de experiéncias, como a Rede INF®) 80 Ministério da Justica, a qual é

objeto de estudo desta pesquisa, que sera abardad@apitulos seguinte.
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3 AS FERRAMENTAS ADOTADAS PARA ANALISAR O USO DE GESTAO DO
CONHECIMENTO E DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E DE
COMUNICACAO NO SETOR PUBLICO

Este capitulo apresenta, de forma detalhada, oseg¢lirmentos e as ferramentas
utilizadas para analisar o uso de Gestao do Camkeetd e de Tecnologias de Informacao e

de Comunicacgéo no setor publico brasileiro. Osgamoentos compreendem quatro fases:

3.1 PRIMEIRA FASE: REVISAO DA LITERATURA COMO FORMADE DEFINICAO
DO PROBLEMA DE PESQUISA E ESTABELECIMENTO DA RELEWCIA DOS
CONCEITOS DE GC E TICs E DA AREA DE APLICACAO

Considerando que este estudo tem como objetivol gerdicar a aplicacdo de
elementos de Gestdo do Conhecimento e de Tecnsldgitnformacédo e de Comunicacao no
sistema de inteligéncia de seguranca publica eombrale de gastos publicos no Brasil,
estabeleceu-se como a primeira fase da pesquisaisdB Bibliografica, com a finalidade de
se identificar os principais contextos tedricos rapiicos, nas éareas de Gestdo do
Conhecimento e de Tecnologias de Informacéo e dé€&ximento, objeto deste estudo.

Na pesquisa bibliografica, as fontes de informaigdiam obtidas por intermédio da
Revisdo da Literatura. Nesta revisdo, o desenvelviondo trabalho foi orientado e baseado
na pesquisa bibliografica. De acordo com Gil (1995,71), esse tipo de pesquisa €
desenvolvido a partir de material ja elaborado stitrido principalmente de livros, artigos
cientificos e documentos bibliograficos em que radlises de textos escritos ou de qualquer
comunicacao foram reduzidas a um texto.

Para estabelecer relevancia dos conceitos de GIC® €l as areas de aplicacdo do
objeto em estudo, a Revisdo da Literatura foi didem duas secdes: Gestdo do
Conhecimento e o uso de Tecnologias de Informa¢@aneunicacdo nas instituicdes publicas
brasileiras. O estudo da Gestdo do Conhecimerdcsabtividido em duas etapas: o contexto
tedrico e 0 contexto empirico:

» No contexto tedrico, sdo apresentadas trés tequiassustentam a compreensdo da

Gestdo do Conhecimento e sua relacdo com as Tea@®lale Informacdo e

Comunicacédo: Criacdo ou fendbmeno do conhecimentmdkh e Takeuchi, 1995);
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Processo de Gestdo do Conhecimento (Bukowitz eawil, 2005); e Organizag¢ao ou

Instituicdo do conhecimento, (Choo, 2003);

> No contexto empirich sdo descritos a aplicacdo da Gestéo do Conhettiraem uso
de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo naguigdes publicas brasileiras,
detalhando as atividades do Governo EletroniccarfRaselecionados dois estudos do
IPEA: 1) Texto para discussdo n° 1.022: O governe @prende: gestdao do
conhecimento em organizagfes do executivo fed@)allexto para discussdo n°.
1.095: Gestdo do conhecimento na Administracaoiédjbk o Censo da Estratégia
Nacional de Combate a Lavagem de Dinheiro, ou CENSOLA.

O estudo sobre o0 uso de Tecnologias de Informagaoneunicacdo nas instituicoes
publicas brasileiras também foi subdividido em detapas: Governo Eletrdnico e Sistema de
Inteligéncia da Seguranca Publica. As justificatipara essa escolha estdo descritas logo na
introducao deste trabalho:

» Para o estudo do Governo Eletronico, utilizou-deesatura de Hoeschl (2003), do
Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacéo —IGBRASIL, 2000; 2005); do
Comité Executivo de Governo Eletronico (CEGE, 2004);

» Para o estudo do Sistema de Inteligéncia da Segufdablica, foram utilizados os
trabalhos de Dantas (2004), Gongalves (2003) edhb€2003).

Dentro dessa literatura pesquisada, buscaram-senady respostas que pudessem
auxiliar na solucédo do problema de pesquisa, ceraido o pressuposto de que o0 uso de
Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo comtpara a Gestdo do Conhecimento
produzido pelo Poder Publico brasileiro. Por igsom o objetivo de determinar uma ordem
de importancia dos diversos niveis estudados, dermi-se a Gestdao do Conhecimento como
a referéncia principal de avaliagdo do uso de Ti€sistema de inteligéncia de seguranca
publica e no controle de gastos publicos. Ou seg@hjeto de estudo principal € a Gestédo do
Conhecimento.

Dessa maneira, a literatura pesquisada permitim, primeiro momento, que fossem
estabelecidos pontos relativos as relevancias ttaatee as areas de aplicacao do objeto em
estudo. Esses pontos sédo: a) Os conceitos e c@mseagi relevantes de como a Gestédo do

Conhecimento pode ser util na gestao publica; th&@o uso de TICs auxilia na Gestdo do

® Preferiu-se colocar o contexto empirico da GedtiidConhecimento na Revisdo da Literatura para qig h
uma diferenciagéo clara entre o que foi pesquisadbibliografia do que foi o resultado de pesqoisdédo por
meio da observacao direta e das entrevistas rdatzsa pesquisa de campo.
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Conhecimento e, por conseqliéncia, na gestdo pullicBor ultimo, foram escolhidas as
areas de analise relevantes.

Visando uma melhor visualizacdo dos elementoszatibs da literatura pesquisada
para estabelecer as areas de relevancia de aplidac@bjeto em estudo, apresenta-se o
Quadro 5: Sistematizagéo da literatura pesquisad@estao do Conhecimento; e o Quadro 6:
Sistematizacdo da literatura sobre uso de Tecradode Informacdo e Comunicagdo nas

instituicdes publicas brasileiras:

CONTEXTO TEORICO
PRINCIPAIS CONCEITOS, CONSEQUENCIAS, RELEVANCIAS, T ICs | AVALIACAO

AUTORES DA
A|/B|C|D|E|F|G|H|IT|J|K|L|M|N|O]| P| Q|RELEVANCIA

Nonakae | o | ol ocl pe| p| p| PEl PE P| P P P B PE PE PE P R
Takeuchi
Bukowitze | oo |\ ool oe | 5 | p| pe| PE| PE| PEl PH PH PH PEPE| PE| PE| PE MR
Williams

Choo |PE|P|PE| PE| PEl P |PE| PE| PE| P| P| PE| P| PE PE PE PH MR
Avaliagdoda | p | g IMrR| R |R| R [MR|MR| R | R| R | R |R |MR|MR|MR|MR

relevancia

CONTEXTO EMPIRICO
PRINCIPAIS CONCEITOS, CONSEQUENCIAS, RELEVANCIAS, T ICs | AVALIACAO

AUTORES DA
A|/B|C|D|E|F|G|H|I|J|K|L|M|N|O| P| Q |RELEVANCIA

IPEA 1 PE|PE|PE| PE| P| PE| PE| PE| PEf P PH PE H PE PE PE P MR

IPEA 2 PE| P| PE| PE| P| PE| PEf P| PH PE PE PE P B PE PE P MR

Avaliacdo da
relevancia

A) Compartilhamento e distribuicdo dos conhecimgtaas informacdes: interoperabilidade;

B) Internalizacéo dos conhecimentos e das inforesmgdesenvolvimento do capital intelectual;

C) Externalizag&o ou difusdo dos conhecimentosénarmacdes;

D) Tratamento do conhecimento e das informacOestamao de arquétipos

E) Mudanca do ambiente;

F) Clareza na distribui¢éo dos conhecimentos énfi@asnacdes;

G) Geracao de novos conhecimentos: aprendizado;

H) Tomada de decisdes gerenciais: alcancar obgetivo

I) Avaliacdo e monitoramento das fontes de conhecime informacéo;

J) ldentificacdo, acompanhamento e compartilhamgatmelhores praticas em Gestao do Conhecimento;

K) Implementacéo de praticas de Gestdo do Conhatime

L) Capacitacdo de pessoal para o uso de ferramgat@gstdo do Conhecimento: Gestdo do capitaéaitedl;

M) Disseminagéo e Expanséo das praticas de Gest&omhecimento;

N) Institucionalizagdo das préaticas de Gestédo dth€amento;

0) As préticas de Gestao do Conhecimento como matiegestao;

P) As Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo cswhades para a Gestdo do Conhecimento;

Q) Impacto na gestéo publica: Aplicacdo dos itemsia na gestdo do Poder Publico nas administratjfets €|

indireta.

MR|R| MR|MR|R | MR|MR| R [MR|MR|MR|MR|R | R |[MR|MR | MR

LEGENDAS:

A = Ausente; P = Presente; PE = Presente e Esselhcia

AVALIACAO DE RELEVANCIA: PR = Pouco Relevante; R = Relevante; MR = Muito Relevante
Quadro 6: Sistematizacdo da literatura pesquisad@estdo do Conhecimento




56

GOVERNO ELETRONICO
PRINCIPAIS CONCEITOS, CONSEQUENCIAS, RELEVANCIAS, T ICs AVALIACAO DA

AUTORES %
AlB|c|D|E| F|G|H|I| J |K|L|M |N | REEVANCA
Hoeschl PE PE PE PE| PR P PE PE PE| PE PH PHE PE P MR
GTTI PE PE PE PE| PR P PE PE PE| P PH PHE PE P MR
CEGE PE PE PE PE| PR P PE PE PE| PE PH PHE PE P MR

Avaliagdo da | yip I MR [MR [MR [MR| R |MR [MR|MR| R |MR|MR| MR |MR

relevancia
SISTEMA DE INTELIGENCIA DA SEGURANCA PUBLICA
PRINCIPAIS CONCEITOS, CONSEQUENCIAS, RELEVANCIAS, TICs AVALIAGAO DA

AUTORES AlB|C|D|E|F|G|H|I]| J |K|L|M |N | REEVANCA
Dantas | PE | PE| PE| PE| P| PE| PE| PE| P PE| PE PE PE| P MR
Goncalves| PE | PE| PE| PE| P | PE| PE| PE[ PEl PE| PH PE PE| P MR
Hoeschl | PE | PE| PE| PE| P | PE| PE| PE| PE| PE| PH PE PE| P MR
A:’;gf‘,gigiga MR |MR |MR [MR| R | MR [MR|MR |[MR| MR |MR |MR | MR |MR

A) Interoperabilidade com o uso de TICs;

B) Desenvolvimento das TICs;

C) Difusdo dos conhecimentos com o uso de TICs;

D) Modernizagéo da gestao publica com o uso de TICs

E) Transparéncia e eficiéncia da gestéo publicacoso de TICs;

F) Geracéo de novos conhecimentos: aprendizado;

G) Tomada de decisBes gerenciais: alcancar obgetivo

H) Avaliacdo e monitoramento relacionado ao usoI@s;

) Identificacdo, acompanhamento e compartilhamesicionado ao uso de TICs;
J) Capacitacéo de pessoal para o uso de TICs:d=dst@apital intelectual;

K) Disseminacao e Expansao do uso de TICs;

L) Institucionalizacédo do uso de TICs;

M) A Gestdo do Conhecimento como abordagem paspae TICs;

N) Impacto na gestéo publica: Aplicacdo dos itarisa na gestao do Poder Publico nas administratjfets €
indireta.

LEGENDAS:
A = Ausente; P = Presente; PE = Presente e Esselhcia
AVALIACAO DE RELEVANCIA: PR = Pouco Pelevante; R = Relevante; MR = Muito relevante

Quadro 7: Sistematizacdo da literatura pesquissfdeente ao uso de TICs

3.2 SEGUNDA FASE: ESCOLHA DOS CONCEITOS DE GESTAO OD
CONHECIMENTO E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNIOBAO PARA
ESTABELECER OS CRITERIOS DE ANALISE

Na segunda fase, baseados nos resultados obtidosmeira fase, foram escolhidos
0s conceitos relevantes de Gestdo do Conhecimeni®ceologias de Informacao e
Comunicacéao que irdo definir os critérios de arais objeto em estudo.

Para se definir os conceitos relevantes de Gesta@€ahhecimento e do uso de
Tecnologias de Informagédo e Comunicacdo, empregamsseguintes métodos de avaliagéo,
gue balizaram a escolha dos conceitos, bem cordmeas de andlise relevantes, descritas nos

resultados:
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Para os autores de GC:

a)

b)
c)

Se presente e essencial (PE) estiver presentéeih conceitos = Pouco Relevante
(PR);
Se PE em 8 a 10 conceitos = Relevante (R);

Se PE em 11 a 17 conceitos = Muito Relevante)(MR

Para autores TICs:

a)
b)

c)

Se PE em até 6 conceitos = PR;
Se PE em 7 a 9 conceitos = R;
Se PE em 10 a 14 conceitos = MR.

Para os conceitos:

a)
b)
c)

Se PE em 1 autor = PR;

Se PE em 2 autores = R;

Se PE em 3 autores ou 2 autores no contextaiemge GC = MR.

Portanto, os resultados da sistematizacao datlitaréQuadro 6 e Quadro 7) séo:

1) Todos os conceitos estdo presentes, ou sejgliag@o ‘Ausente’ ndo foi detectada na

literatura pesquisada;
2) Os conceitos de GC e TICs mais relevantes paderraduzidos nos seguintes critérios de

anélise:

a)

b)

Troca de informacfes ou interoperabilidade: etorspublico, a utilizacdo de dados,
informacdes e conhecimentos, relevantes para oegsocdecisorio, implicam na
identificacdo de meios para a interoperabilidade slstemas de informacdo em uso
atualmente, permitindo o aproveitamento de esfoirgfiosmacionais de outros 6rgaos
para finalidades comuns;

Caréncia institucional: qual a necessidade mé&mional que a implementacdo de
iniciativas de Gestdo do Conhecimento e uso de Vikzssuprir nos casos estudados.
Esse critério de analise, inclusive, foi consideradmo uma das justificativas desta
pesquisa. A relevancia desse critério € verificada virtude da necessidade de
eficiéncia em toda atividade publica. Todavia, osme critério pode e deve ser
observado: nas atividades de coleta, tratameniepegicdo de dados, informacdes e
conhecimentos;

Estado da arte: visa situar os casos estudatls®ados num contexto mais amplo
(nacional e internacional), permitindo futuras canagdes nos aspectos de inovagao

tecnoldgica e de gestao publica;
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d) Tratamento dos dados: o uso de dados brutdadds na fonte ou pelo usuério,
permite: diferentes niveis de credibilidade desketos; identificacdo de padrdes de
operacdo e de informacbes decisivas, analisadas pslLarios dos sistemas, para a
compreensao da situacao;

e) Usuério: favorece a diferenciagdo dos sistemas termos de conhecimentos
necessarios para sua operacao e de gargalo infomabque pretende suprir, tendo
relacdo com o primeiro ponto de analise citado;

f) Confiabilidade de dados: intimamente relacionadocritério “tratamento de dados”,
busca jogar luzes sobre a polémica acerca da pbssiacdo direta entre sigilo de
dados e importancia desses dados, isto é, se eladamte € dado secreto;

g) Instituicbes envolvidas: permite identificar tindcdes fornecedoras e usuarias dos
sistemas, objeto dos casos estudados, e se essasitlacdes confundem-se numa
mesma instituicao;

h) Historico: pode auxiliar na indicagdo do prazimimo para a obtencdo de resultados
sobre os investimentos em GC e TICs no setor mjblbem como identificar
procedimentos bem ou mal sucedidos, permitindoeconimaior celeridade a esse
processo;

I) Diferenciais: qual a vantagem de se utilizar iigiativas analisadas em relagéo

aquelas que também se encontram a disposicado dosam@isuarios.

3.3 TERCEIRA FASE: PROPOSICAO DE UMA FERRAMENTA DANALISE COM
BASE NOS CRITERIOS IDENTIFICADOS

A literatura sobre ‘Metodologias de Pesquisa Qatahid’ sugere basicamente trés
opcOes de ferramentas para a analise dos dadamdude 1) Revisdo da Literatura; 2)
Inferéncia estatistica que megam as frequénciasahs e relativas e/ou escalas do objeto
em estudo; 3) O relato e a opinido de especiakstise 0 objeto em estudo, obtidas por meio
de entrevistas.

A Revisdo da Literatura, usada isoladamente, deeimzamgeral, € empregada em
estudos cuja natureza da pesquisa ou nivel detigaeso seja considerado ‘Puro ou Basico'.
Nesse sentido, diz respeito a producdo de conhetintpie enriqueca a discussao tedrica,
sem necessariamente produzir resultados que parsgtligado na resolucdo de um problema

pratico; o que ndo é o caso desta pesquisa.
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O uso de inferéncia estatistica para a obtencéavdkacdes (frequéncias, escalas,
etc.) que mensurem a freqiéncia de uso de insttosyemétodos e técnicas de Gestao do
Conhecimento e de Tecnologias de Informacéo e CmaghD e seu respectivo impacto na
Gestdo Publica poderia ser empregada nesta pesaigisde que 0 universo pesquisado
tivesse, no minimo, dez (10) fontes de pesquisad®o ou especialistas consultados.

Nesse caso, seriam necessarios instrumentos adsqoa tal, como a montagem de
questionarios especificos, utilizando-se os coosedonsequéncias e relevancias descritas na
primeira fase e os critérios de analise, da segfasda

Por exemplo: o item A do Quadro 6: Compartilhamemtodistribuicdo dos
conhecimentos e das informacgdes = interoperab#idasise item poderia ser mensurado pelo
pesquisado por meio de uma ‘Escala Likert’, de4l (ponto), em que: 1=Ausente ou sem
relevancia; 2=Pouca relevancia; 3=Média ou Relaaarelativa; 4=Presente ou Relevante.
Para os critérios de analise, seriam somados tsldens avaliados, em que a mensuracao
poderia ser a seguinte: Abaixo de 5=Fraco; En€lb=Razoavel; Entre 11 e 15=Relevante;
Acima de 16=Muito Relevante.

Por ultimo, tém-se as entrevistas como ferrameptaaleta de dados, que, neste
estudo, serviria para a obtencdo de informac¢feee smhuso de instrumentos, métodos e
técnicas de Gestdo do Conhecimento e de Tecnoldgidsformacdo e Comunicacdo e seu
respectivo impacto na Gestdo Publica. Segundo X00%), a entrevista € um procedimento
metodoldgico de coleta de dados, utilizado comaitécde investigacao social, para ajudar
no diagndstico e para o tratamento de um problem@reo especifico, particularmente em
pesquisas qualitativas caracterizadas como ‘Estde€oCaso’. Quando o universo de
informantes for reduzido, a entrevista é consideradécnica de obtencdo de dados mais
adequada, podendo ser empregada tanto em pesgeisasordagem quantitativa quanto
qualitativa, desde que o tipo de entrevista est®jadequacao ao tipo de abordagem.

Neste trabalho, considerando as metodologias tiesatima, as ferramentas adotadas
como procedimentos de coleta de dados foram a &ewvsa Literatura e a Pesquisa de
Campo, por meio de entrevistas e observacdo dieetabjeto em estudo, que se constituiu
numa fase exploratéria de pesquisa. Consideramdbéta que os dados pesquisados estao
contidos no cenario do universo cotidiano do quabjeto em estudo faz parte, caracterizou-
se esta pesquisa como ‘Estudo de Caso’, ja quelgetivo principal é o aprofundamento da
compreensao da realidade especificamente estudada.

Sendo a natureza deste trabalho classificada comlecadla, fez-se necessario

desenvolver um método de Revisdo da Literaturasgs|a de Campo que pudessem ser



60

replicados por outros pesquisadores. Partiu-sépepaira uma sistematizacéo da Revisédo da
Literatura, que foi separada, a partir dessa ctudéixacdo, em: a) Para a GC: ‘Contexto
Teodrico’ e ‘Contexto Empirico’; b) Para as TICs: v@mo Eletrénico e Sistema de
Inteligéncia da Seguranca Publica. Assim, na prani@ise, sdo apresentados os métodos de
estabelecimento da relevancia dos conceitos de GC%e das areas de aplicacdo do objeto
em estudo. E, na segunda fase, os métodos de asdmthconceitos de GC e TICs que
estabeleceram os critérios de analise.

Esses pontos de andlise possibilitaram o desenveihid e a realizacdo dos casos
estudados. Dessa maneira, no ambiente de atuagc@&owdwno Eletronico no Brasil, foram
localizadas e selecionadas duas iniciativas, gsejam: Data WarehouseSINTESE, no
Tribunal de Contas da Unido, e a Rede INFOSEG, e@efaria Nacional de Seguranca
Publica, ambos na Capital Federal, Brasilia, emfgugossivel criar critérios de comparacao
das duas iniciativas; como também forneceu os elmenecesséarios para a realizagdo das

entrevistas.

3.4 QUARTA FASE: REALIZACAO DO ESTUDO DE CASO — PESISA DE CAMPO

Esta fase compreende: a) Verificacdo da aplicagéiceldmentos de Gestdo do
Conhecimento e de Tecnologias de Informacéao e Cimatdo no Sistema de Inteligéncia de
Seguranca Publica e no Controle de Gastos Publicos, projetos:Data Warehouse
SINTESE, em desenvolvimento pelo Tribunal de Cordas Unido; Rede INFOSEG,
coordenada pela Secretaria Nacional de Segurangi&cd@lb) Identificacdo das melhorias
e/ou aspectos relevantes no uso de GC e TICs oioPagblico.

Para tal, a pesquisa de campo foi dividida em dtesas: 1) A observacao direta das
acOes internas e externas relacionadas aos pro@tados; 2) Entrevistas com o0s
coordenadores desses projetos:

a) Entrevista 1. com Chen Wen L Data WarehousSINTESE.
b) Entrevista 2: com Odécio Rodrigues Carneiro ddeRNFOSEG.

O tipo de entrevista empregado foi o ‘ndo-estratoracom perguntas abertas,
seguindo um roteiro pré-determinado, mas flexiadia, para que o entrevistado tivesse ampla
liberdade no que diz respeito ao relato precisaeddidade pesquisada, como também a
expressdo de suas opinides. Os gestores de ambpmjetds ofereceram amostras das
interfaces apresentadas nesta pesquisa, além dmskeanem ao vivo seu funcionamento e

sistema de consulta.
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O roteiro utilizado nas entrevistas obedeceu a&edos descritos na fase 2. A seguir,

apresentam-se os tépicos abordados nas entrewistasrelacdo com os critérios de analise:
a) Historico da iniciativa: atende aos critériosaddlise ‘g’ e ‘h’;
b) Dificuldades encontradas: Juridicas; Politicd®enologicas: atende aos critérios ‘a’;

LM P

c) Operacao: Perfil da equipBpftwaree hardwareutilizados: atende aos critérios ‘a’ e

‘e

d) Modelo de gestéo: atende a todos os critéri@ndbse da segunda fase;

e) Perspectivas para integracdo em ambito naciateadde aos critérios ‘a’; ‘b’; ‘c’;
f) Presenca de referencial académico e cientifitmde aos critérios ‘c’, ‘d’, ‘f’;

g) Resultados e perspectivas futuras: atende #ésas ‘c’ e ‘i’;

O roteiro foi 0 mesmo para os dois entrevistadss proporcionou uma comparagao
entre os dois casos pesquisados. As entrevistas fgravadas na forma de audio e depois
reproduzidas em texto. Os entrevistados autorizaendivulgacdo do conteudo das
entrevistas. O texto foi editado e interpretadoapeksquisadora. Dessa maneira, a
apresentacao do conteudo das entrevistas, noa@sudesta pesquisa, ndo esta na voz dos
pesquisados, mas numa narrativa académica direta.

O resultado das entrevistas estd no Capitulo 4 €83ss Estudados. Ao final desse
capitulo, é apresentado um resumo (Quadro 9, 3aglas principais caracteristicas dos casos
estudados, obtidos nas entrevistas, e indica pa@a®nvergéncia e diferenciacdes entre as
duas iniciativas. Essas caracteristicas tém origesrcritérios de analise descritos na segunda

fase deste capitulo:

CARACTERISTICAS ORIGEM
Necessidade subjacente Critério de analise ‘a’
Diferenciais Critério de andlise '’
Modo de abordagem dos dados Critério de analise 'd’ e 'f
Presenca de ferramenta de analise Critério de andlise ‘c’ e 'f
Publico-alvo Critério de andlise ‘a’ e ‘e’
Conteado Critério de andlise ‘b’
Sigilo dos dados Critério de analise ‘f'
Orgéo responsavel pelo sistema Critério de analise ‘g’ e ‘h’
Orgéos responsaveis pelas bases de dados Critério de analise ‘g’ e ‘h’
Numero de usuarios Critério de andlise ‘e’
Exigéncias técnicas para usuarios Critério de analise ‘e’
Primeiras iniciativas Critério de andlise ‘h’
Status atual Critério de andlise ‘b’ e ‘d’
Vantagens identificadas Todos os critérios

Quadro 8: Origem das caracteristicas apresentadasamo do Capitulo 4
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4 OS CASOS ESTUDADOS

Neste Capitulo, apresentam-se trés iniciativasambito do Poder Publico, para a
criacdo e o fornecimento do insumo basico parast&@elo Conhecimento Publico.

O Censo da Estratégia Nacional de Combate a LavageDinheiro (ENCLA) traca
um cenario de 92 bases de dados que poderiam eisr ag finalidades da ENCLA,
administradas por 6rgaos dos Poderes Executivdieidiio e do Ministério Publico.

Dois importantes projetos foram destacados dasmn&@o Censo ENCLA: ®ata
WarehouseSINTESE, em desenvolvimento pelo Tribunal de Corda Unido, e a Rede
INFOSEG, coordenada pela Secretaria Nacional deir&ega Publica. A descricdo dos
resultados desses projetos foi obtida por meittevastas com seus coordenadores.

Na sequéncia, apresenta-se um resumo das princigasteristicas encontradas nos
casos estudados.

Por ultimo, € desenvolvida uma discussao entreiura pesquisada, a metodologia

adotada e os resultados apurados nos casos esudado

4.1 CENSO ENCLA

Desde 1998, quando a Lei 9.613/98 tipificou o criledavagem de dinheiro, o setor
publico brasileiro vem ampliando a sua capacidagleambater o crime financeiro e, em
sentido mais amplo, o crime organizado no Brasil.

Entretanto, o resultado eficiente da acéo do Estegleer elevado grau de cooperacao
e interacdo. Com essa perspectiva, as principa@widades responsaveis pelo combate a
lavagem de dinheiro, dos Poderes Executivo e Artice do Ministério Publico, reuniram-se
de 5 a 7 de dezembro de 2003, em Pirendpolis, Gpaa desenvolver uma Estratégia
Nacional de Combate a Lavagem de Dinheiro, a ENCCAnsubstanciada em cinco
objetivos estratégicos e 32 metas, com prazo emegpeis definidos, a ENCLA criou um
novo sistema para o combate a lavagem de dinheiBrasil (MJ, 2004).

No nivel estratégico, foi criado o Gabinete de &mdihtegrada de Prevencédo e
Combate a Lavagem de Dinheiro (GGI-LD), responspetd definicdo das politicas publicas
e dos macro-objetivos da area. O GGI-LD é seceatarpelo Departamento de Recuperacéo

de Ativos e Cooperacao Juridica Internacional doistrio da Justica (DRCI-MJ).
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Verificou-se que sao expressivos o volume de dadésrmacdes e conhecimentos
produzidos e manejados pelas instituicbes que foram@&ENCLA. No entanto, eles ainda se
encontram em bases de dados separadas, dificulsdocruzamentos e a descoberta de
conhecimentos ocultos. Nesse sentido, tornou-sneiss$ identificar quais as bases de dados
que cada instituicdo detinha e quais gostariam cdessar, visando implementacdes
integradoras futuras.

O Censo ENCLA, de 2004 e reforcado no de 2005hekteeu, em sua Meta 9, a
reabertura do “[...] inventario dos sistemas dermicdes e das bases de dados Uteis a
recuperacdo de ativos e ao combate a lavagem deidinpara que os 6rgdos possam
atualizar as informacbes” (MJ, 2005).

Todos os orgdos que compdem a ENCLA, nas duasdesasiesponderem ao
questionario eletrénico disponibilizado na Inteyimgete alimentou um banco de dados sobre as
caracteristicas do préprio 6rgdo e de cada basdiss pela qual é responsavel. A Figura 7

mostra a quantidade de bases de dados por orgimdente:

Bases por Orgdo

O SRF B BACEN ODPF OMPs ETCU occu H ABIN OEB

HMPOG HBEMRE OAGU OCEF B COAF HCVM B DAC B DEPEN

O DNPM ODPRF OFAB O FUNAI aGsl OINCRA OMB OMD

o MF B MPF-PGREMT OPGFN OSENAD HETSE

Figura 7: Bases por Orgéos
Fonte: Ministério da Justica (2005)

Foram identificadas diversas dificuldades parasacesessas 92 bases pelos érgdos
respondentes. A maioria das instituicbes condiciorecesso a assinatura de convénios ou

outros instrumentos formais, somente para permitg todos os respondentes acessem as

bases listadas (MJ, 2005). Apontou-se, também, que
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Os obstaculos juridicos sdo os mais fortes, enwolaequebra de sigilos
fiscais, bancérios ou de dados e a classificacd@igienas bases devido ao
seu conteudo. As bases com enquadramento em réseoanfidencial e
secreto s6 podem ser consultadas se o usuariosiemnivel de acesso
compativel e agrupar a ele a ‘necessidade de salagegoria essencial na
protecao de informacgbes (MJ, 2005).

Os resultados do Censo indicaram a necessidadeetleperabilidade dessas bases de

dados:

A demanda por um sistema Unico que permita a ipgeedilidade das
bases listadas € essencial para se imprimir veldeidha consulta e,
principalmente, para contribuir para a capacidagl@rmilise e cruzamento
das informacdes coletadas (MJ, 2005).

Dessa forma, o Censo ENCLA permitiu que as ingfies integrantes da ENCLA
visualizassem em detalhes quais bases que a éggffarelne e o interesse de cada
instituicAo como parte desse universo, oferecendmrmplanejamento nas futuras acgdes
conjuntas. Dentre as diferentes bases mencionddas,delas foram escolhidas para andlise
pela presente pesquisa diante do carater estratégidniciativa em termos de Gestado do
Conhecimento Publico, bem como do impacto na sade@m geral. Mata Warehouse
SINTESE e a Rede INFOSEG foram mencionadas comeriéxgias em curso nesse sentido,
sendo detalhados nos itens a seguir.

4.2 SINTESE — SISTEMA DE INTELIGENCIA E SUPORTE ATONTROLE EXTERNO

O projeto SINTESE visa suprir um importante gargaoatividade do Tribunal de
Contas da Unido (TCU): reunir em um Unico repogités principais dados necessarios para
o eficiente controle da aplicacéo dos recursosigadpelo Estado e pelos particulares.

O Congresso Nacional exerce controle externo daddJre das entidades da
administracdo direta e indireta, mediante fiscglipa contébil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial da aplicacdo dos recyssbdicos. Esse controle € exercido com o
auxilio do TCU, ao qual, dentre outras atribuicGasnpete julgar as contas de quaisquer
entidades, sejam publicas ou privadas, que utilizerarsos do Poder Publico Federal, nos
termos do art. 70 da Constituicdo Federal de 1988.

Para a realizacdo de suas finalidades, o TCU aitilizersas bases de dados mantidas
pela Administracdo Federal. Duas delas se destazé®istema Integrado de Administracao

Financeira (SIAFI) e o Sistema de Administraca&devicos Gerais (SIASG).
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Estima-se que 80% do tempo necessario para aaaliaontas publicas sejam gastos
com a coleta e o processamento de dados provenidessas bases. Os analistas do TCU
utilizam ferramentas especificas para a extracagades desses dois sistemas, limitadas no
que se refere a quantidade de dados que podenxtsgides e a forma de consulta: estas
devem ser precisas e especificas, sob pena dedbereuma massa de dados excessiva em
comparagao com o resultado que se deseja alcancar.

O DW SINTESE foi concebido em 2003 para permits analistas do TCU a consulta
a uma massa de dados selecionada dessas duas émmsesm primeiro momento.
Semanalmente sdo extraidos dados selecionadosaisssqo transformados e carregados em
uma base denominada DWafa warehouse -armazém de dados em portugués), a qual
permite consultas flexiveis pela Internet.

A implantacdo do DW SINTESE possibilitara ao TCU:

[...] realizar atividade de controle externo eleicd, com base nas
informacdes dos diversos sistemas e seus cruzasneletectar indicios de
fraude por meio de tratamento de informacgdes; @ionat o planejamento
das agbes de controle, pela identificacdo das &easrequerem mais
atuacdo do Tribunal, considerando os requisitosis®, materialidade e
relevancia (TCU, 2004).

A implantacdo do DW beneficiara, principalmente,aéisidades de cinco areas de
atuacdo do TCU: 1) Contas Publicas: Lei de Respiidade Fiscal, 2) Plano de
Fiscalizacdo; 3) Fiscalizacao de Obras; 4) Fisagim de Pessoal; 5) Certificacdo de Contas.

A partir de setembro de 2006, o DW SINTESE est@pothivel para utilizaco pelo
TCU. No entanto, sua versao de testes (ou de hgagdo) foi utilizada recentemente para a
analise de dados no ambito da Comissdo Mista Pamt@am de Inquérito (CPMI) dos
Correios, quando mostrou dois importantes difesceém relacdo ao processo antigo de
extracdo e processamento de dados das bases SBIAIS&: a possibilidade de consulta
textual e de identificagdo de fornecedores atraeesonsulta por nome de sdcio. Ambas as
funcionalidades n&o eram disponibilizadas pelo gantextrator, o que permitiu maior
celeridade na coleta e no processamento dos dados.

Essa primeira versao do DW contemplara somentes esses importantes bases. Num
segundo momento, deverdo incluir o Cadastro deoBssEisicas (CPF) e o Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), da Recedardte o Cadastro Informativo de
Créditos Nao-Quitados com o Setor Publico Fede&ZAlIN), do Banco Central; Relacéo
Anual de Informacdes Sociais (RAIS), do Ministélm Trabalho; e Emendas Parlamentares.
O desenvolvimento do DW SINTESE esta sob a respditsale do Servico Federal de
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Processamento de Dados (SERPRO) sob a supervis&gould‘Quando ficar pronto, o banco
de dados do TCU podera ser o maior de todo o goviederal, comparavel ao dos bancos e
das telefénicas” (REVISTA TEMA, 2004).

A consulta ao DW requer conhecimento prévio dosemsias SIAFI e SIASG,
conhecimentos intermediarios do uso de ferrameh#&PQOnline Analytical Processing
experiéncia na apuracdo de contas publicas. Peaittiafaa dissemina¢éo do uso do DW no
ambito do TCU, além do fornecimento de treinameradsaterface de consulta ao DW inclui

uma série de relatdrios configuraveis pelo usugiiguras 8 e 9).

da&m}?m

FFmE] a2 CuiEs

A [ SINTESE > Relatdrios Compartilhados

| Proprietdrio:
| (SINTESE/TCUY

| Proprietario:
| (SINTESE/TCU)

Contabilidade Publica

Marco Antdnio Magalhdes Cavacanti

Fiscalizagdo de Obras
Marco Antinio Magalhdes Cavacanti

Balangos Conformidade
Proprietdrio: Marco Antdnio MagalhSes Cavacanti Proprietdrio: Marco Antdnio Magakhdes Cavacanti
| (SINTESE/TCU) (SINTESE/TCUY
=~ Modificado: 25/06/06 10:47:28 = Modificado: 07/06/06 15:12:15

Contratos, Compras e Fornecedores
Proprietdrio: Marco Antdnio Magalhdes Cavacanti

(SINTESE/TCUY
~ Modificado: 20/06/06 09:22:03 ~=" Modificado: 17/04/06 09:47:59
Convénio Documentos
Proprietdrio: Marco antiinio Magalhdes Cavacanti Proprietdrio: Marco antfiinio Magalhdes Cavacanti
(SINTESE/TCUY (SINTESE/TCUY
" Modificado: 04/04/06 08:27:50 =~ Modificado: 26/06/06 12:28:33

Macroavaliacdo Governamental
Proprietario: Marco &ntfinio Magalhdes Cavacanti
(SINTESE/TCU)

Modificado: 04/04/06 03:28:36 —

Figura 8: Interface inicial de consulta ao DW SSete
Fonte: TCU (2006)

Modificado: 04/04/06 03:28:19
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Percentual do prazo de prorrogacdo do contrato em relacdo a vigéncia inicial @@@%@@@@
Relatdrio ®  Exibir ® [ados ®  Formato W Ultima atualizagios 26/6/2005 16:24:57
FILTRO EXIBIR  Adicionar condicdo W aplicar alteragies autornaticamente
O filtro estd vazi
% prorrogacao do contrato em relagao a vigéncia |n|C|aI
Hd1z de 27 paginal=) PM  Estile autornstica: | (Persenalizar) Linhas: 1 - 50 de 1344 Colunas: &
Data Fim
Yigéncia Prorroy. ¢do do Yalor do
Contrato Contrato (Em Contrato Valor Contrato
Contrato Qrigem Contrato 04 ) Original e Aditivos
E,ITITI.FASR:,J;ERIOR TRIBUNAL  5e5npg 18/12/2000  27/02/2001  08/07/2004 1759,58%  128.880,86  154.622,31
TRIEUNAL REGIONAL DO
BOOLL L e o o e i 911994 27/09/1994 26/09/1995  26/09/2005 1003,57% 24.000,00 74.913,96
JUSTICA FEDERAL DE 14,
90012 Jhrancs - BA 272004 14/07/2004 16/07/2004  13/08/2004 1400,00% 1.546,00 1.912,00
JUSTICA FEDERAL DE 1A,
S0024 AN LA 82003 09/04/2003 25/04/2003  12/04/2005 4407,50% 169.200,00  169.200,00
20030 Biﬁg'&'ﬁjglom'- FEDERAL 60002 30/12/2002 30/01/2003  28/11/2004 2154,84% 125,000,000  139.478,76
SECRETARIA DE | | | |
110000 3 E e ETRAGD 22003 18/02/2003 28/02/2003  13/03/2005 7440,00% 5.726,63 5.726,63
RADICBRAS - EMP.BRASILEIRA
10052 50 - oMUNICACAD S/A 412000 01/09/2000 31/12/2000  01/09/200%5 1409,09% 4.473,45 90.371,55
RADIOBRAS - EMP.BRASILEIRA
110052 B - CuURICACAD S7A 532003 03/11/2003 31/12/2003  31/12/2005 1260,34% 2.987,92 44.350,00
RADIOBRAS - EMP.BRASILEIRA
110052 0F - AN CACAD S7A 642003 27/10/2003 31/12/2003  31/12/2005 1124,62% 7.800,00  101.400,00
RADIOBRAS - EMP.BRASILEIRA
110052}00 - CMUNICACAO STA 652001 24/00/2001 31/12/2001  24/09/2005 13090,82% 264,00 57.059,94
RADIOBRAS - EMP BRASILEIRA
110052 SE - oMUNICACAD S8 662002 12/11/2002 31/12/2002  31/12/2005 2236,73% 272,11 8.972,11
RADIOBRAS - EMP.BRASILEIRA
10052 0e - oMUNICACAD S/A £82003 27/11/2003 31/12/2003  31/12/2004 1076,47% 1.000,00 13.000,00
RADIOBRAS - EMP.BRASILEIRA
P R e S 712001 23/11/2001 31/12/2001  31/12/2004 2884,21% 1.298,00 22.805,04

Figura 9: Relatdrio disponivel na interface de attasdo DW Sintese
Fonte: TCU (2006)
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Futuramente, além da inclusdo de novas bases as dadsegunda fase do projeto
(em fase de implantagdo), foi identificada a nedadge de sugerir aos 6rgdos por elas
responsaveis a inclusdo de novos campos no sistefila,de melhor detalhar as operacdes
descritas nesses sistemas.

O DW utiliza tecnologia que permite a manipulac@&ogdandes volumes de dados; o
processamento eletrénico desses dados devera alerado com o uso de técnicas de
Inteligéncia Artificial e de Mineracéo de Dados,qumis permitirdo, também, a descoberta de
conhecimento oculto e facilitardo o uso por aredignenos experientes. A contratacado do
SERPRO foi fundamental para a viabilizacdo do poojpois também € responsavel pelo
SIAFI e pelo SIASG.

4.3 REDE DE INTEGRAGCAO NACIONAL DE INFORMAGCOES DE E&SURANCA
PUBLICA, JUSTICA E FISCALIZACAO (INFOSEG)

A Rede INFOSEG é considerada uma das mais impesgamiciativas em
interoperabilidade de sistemas de informacdes gmo Brasil. Relne dados de inquéritos
judiciais e termos circunstanciadpprocessos criminais, armas de fogo, veiculosjuiones,
mandados de prisdo e de CPF provenientes de tedasdades da federacdo. E utilizada por
mais de 54 mil pessoas; estas realizam, em mé@ianib consultas diarias ao sistema
(REVISTA TEMA, 2005, p. 15).

A iniciativa do projeto € da Secretaria NacionaBaéguranca Publica do Ministério da
Justica (SENASP/MJ), responséavel pelo assessorardeministro da Justica na definicao e
na implementacgéo da Politica Nacional de SegurBdbéca, e, em todo o territorio nacional,
pelo acompanhamento das atividades dos oOrgaos nsgsmis pela seguranca publica
(Decreto 2.315/97, art. 16).

A idéia de viabilizar aos 6rgéos e agentes de aegarpublica a consulta integrada a
bases de dados remonta a década de 1990 e erwohaaernizacdo do parque tecnolégico
das Secretarias de Seguranca Publica Estadugjsaasdisponibilizariam acesso a suas bases
de dados por meio de uma rede interna (Intranet).

Esse projeto inicial tinha como principal gargaloleata atualizacdo dos dados
acessados. Os estados atualizavam suas basesa®4pbordia, sete dias por semana, mas

remetiam a SENASP atualizacdes dos ‘indices’,zatilos como mecanismo de busca pelo

® Termo circunstanciado equivale ao inquérito juaiaplicavel aos crimes de menor potencial ofen@om
pena maxima de até 2 anos de prisdo), processatizsjuizados Especiais Criminais.
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INFOSEG, com periodicidade irregular. Em novembeo 2003, somente quatro estados
estavam interligados ao INFOSEG.

Ademais, por ser acessivel somente por meio dankttr o INFOSEG nao atendia a
necessidade do usuario que estivesse fora da icdpargtlblica, em operacbes nas vias
publicas, por exemplo. Acessar o INFOSEG por meiccelulares ou dealm-tops bem
como da rede mundial de computadores (Internethotese imprescindivel diante da
mobilidade necessaria ao combate a criminalidade.

Para agravar a situacao de descrédito na quaksatesva o projeto, descobriu-se em
janeiro de 2004 que o assassino confesso de I#asiano Rio Grande do Sul fora solto em
novembro do mesmo ano, depois de detido como sasper uma dessas mortes, sem 0
conhecimento de que havia sido condenado antenenge27 anos de prisdo no estado do
Parana e que se encontrava foragido (O GLOBO, 2006)

Diante desse quadro, decidiu-se pela completarvé@stcdo do projeto, mantendo-se
a premissa de integracdo de bases de dados mamtidaalizadas por cada 6rgdo envolvido
no combate a criminalidade. Assim, em dezembroQf& 2foi lancada a Rede INFOSEG, a
qual adotou os padrdes de interoperabilidade doefdov Eletronico (e-Ping). “Foram
também desenvolvidas solugbes para os médulosuddizatdo e consulta em tempo real
(online) de forma a tornar o sistema flexivel, facil deegrar e principalmente confiavel”
(MJ, 2006).

Atualmente, o INFOSEG é utilizado por policiaiseatgs, promotores, procuradores e
juizes por meio do site <http://www.infoseg.gov.bNos estados de Pernambuco, Paraiba,
Paranad e Amazonas 0 acesso se da por meio der aelutdio, e o Distrito Federal ja utiliza
palmtops para consultar os dados. A informagdo acessadeaténeente a mesma que o
policial, dentro do 6rgdo responsavel por sua pr@duesta acessando naquele momento,
devido a atualizacdo imediata do dado inserido,ificado ou retirado do sistema de origem
(Figura 10, pag. 60).

Esse salto tecnoldgico foi possivel pela conjungéodois fatores: a adogcdo dos
padrdes de interoperabilidade do e-Ping e a cagdctde servidores em todos os estados
para a manutencdo das bases na Rede. O Centréodudtica e Automacéo do Estado de

Santa Catarina (CIASC) teve participacdo fundanh@atéreinamento desses profissionais.
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FER Ministério da lustica

) REDE INFOSEG

=0 Secretaria Macional de Seguranca Publica - SENASP
Quintsfairs, 10 de Agosto de 2006 - Bem Yindo Sria)
air
Individuos Veiculos Armas Condutores Administragio
Informacgies de Individuos que possuem inguéritos Consulta ao Registro Hacional de Veiculos
policiais, processos judiciais criminais , mandados Automotores, mantido pelo Denatran, gue contém
de prisdo , armas de fogo e narcotrafico informacdes sobre veiculos

CONDUTORES

Consulta ao Registro Nacional de Condutores
Habhilitados, mantido pelo Denatran, que contém
informacgides sobre condutores de veiculos

Informacoes de registros de Armas de fogo
mantidas pelo Departamento de Policia Federal

2004 - REDE INFOZEG - Esnlanads dos Miniztérioz Edificio Anexo ||, &ndar Térreo. Infosen. CEP - Y0.064-900. Brasiia - DF. Fone (6171 3429-9393

Figura 10: Tela inicial da Rede INFOSEG
Fonte: INFOSEG, disponivel em <http://www.infosexy.dpr> mediante logon.

Ao esforco para modernizacdo tecnoldgica, somoa-gestdo politica da crise de
credibilidade do projeto inicial. Em algumas sites, foi necessario condicionar o repasse
de recursos do Fundo Nacional de Seguranca Plmicagresso e a manutencao do estado
federado na Rede INFOSEG. Atualmente, todas at@deas de Seguranca Publica (SSP),
Departamentos de Transito (DETRANS), Tribunais dstida (TJs) e Ministérios Publicos
(MPs) estaduais e do Distrito Federal estdo presaemd Rede com suas respectivas bases de
dados. Policia Federal (PF), Policia RodoviariaeFad(PRF), Supremo Tribunal Federal
(STF), Superior Tribunal de Justica (STJ), ProocomadGeral da Republica (PGR), Exército
e Receita Federal sdo alguns dos quase 180 6rgédambém contribuem com suas bases de
dados para consulta por todos os usuarios da Re@SEG.

E possivel, também, monitorar em tempo real o®sayue cruzam a fronteira com o
Brasil em sete cidades. O policial recebe um alegaoro e pode interceptar o carro
imediatamente, o que ja permitiu, em 2006, a reagde de 50 carros roubados (DFTV,
2006).

Como resultado indireto, ndo previsto inicialmente projeto, verificou-se que a

criacdo da Rede INFOSEG induziu a criacdo de dmparitos, superintendéncias e
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diretorias de tecnologia nos estados, a fim depgukesse tanto atender as demandas diérias
para manutencao de suas bases na Rede quant@panaalver outras solu¢des tecnoldgicas.

Na Rede INFOSEG, ndo ha informacdes classificadamcsigilosas pela legislacao
em vigor. No entanto, a possibilidade de consuh#dicada a tantos dados pode gerar
informacg&o contextualizada ou conhecimento, na daeelin que é possivel obter uma espécie
de relatério do objeto da pesquisa. A coordenagioRdde INFOSEG foi interpelada
judicialmente com base em alegado prejuizo aotdirée defesa; em certa ocasido, o
promotor de justica juntou aos autos informacaagjuks o réu tinha condenacéo criminal em
outro estado, tendo este impetrado Mandado dedaquoontra o referido coordenador.

Diante do potencial de ofensa a direitos fundan®ka cidaddo, como os direitos a
intimidade e ao devido processo legal, constituiadimente protegidos, € possivel auditar todo
0 sistema, com vistas a identificar quais dadosa cexd dos mais de 54 mil usuarios acessou
em determinado periodo. Ademais, a condi¢cdo dedaral, agente, promotor, procurador
ou juiz, por si s6, ndo franqueia 0 acesso aons&té necessario obter autorizagdo de acesso.
A Rede foi auditada pelo Tribunal de Contas da &i@CU) e pela Controladoria Geral da
Unido (CGU), com resultados positivos.

A manutencdo da Rede implica constante fortaledionda parceria entre os 0rgaos
constituintes. Nesse sentido, a renovagdo dos n@ms/écom o0s Orgdos implicou
endurecimento de clausulas, prevendo, atualmemée,aaquantidade de servidores que
deverdo ser alocados nos estados, sob pena dengesoanto.

Consciente do carater estratégico das informagdetsdas na Rede, a SENASP esta
desenvolvendo médulo de gestdo do sistema parasjBecretarios de Seguranca Publica
estaduais possam acompanhar, com atualizacéo tarstan a atuacdo de seus estados em
termos de indicadores, como quantidade de ingséstale termos circunstanciados em
andamento e quantidade de mandados de prisdora sarmepridos, a fim de direcionarem
seus investimentos de modo racional e otimizado.

Atualmente, o usuario acessa os dados da Rede IRBE@8r meio de quatro filtros
ou consultas: individuos, veiculos, armas e comdsté partir de setembro de 2006, sera
possivel obter todos os dados de um mesmo indifahemdo uma Unica consulta.

A preocupacdo com a qualidade dos dados oriensapadaimas inovagdes da Rede,
com a futura depuracdo dos dados das bases. Anthgacdo de consulta da foto do
condutor, contida na Carteira Nacional de Tran&tdH) também é aguardada. Em julho de
2006, o Sistema de Gerenciamento Militar de Arn&&KA) foi incluido na Rede, pelo
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qual é possivel consultar informacdes sobre arradastradas pelo Exército nas trés Forcas
Armadas (MJ, 2006).

No que se refere a infra-estruturahd@dwaree instalacdes fisicas, a Rede INFOSEG
esta localizada dentro do Ministério da Justica, anbiente recentemente adaptado para
acesso seguro, com reconhecimento da digital psasa as instalacbes e aos principais
computadores.

A importancia da Rede INFOSEG para o Sistema der8ega Publica nacional é tal
que, durante os recentes ataques do Primeiro CantinGapital (PCC) a Grande Séo Paulo,
ocorridos em junho e julho de 2006, ocorreram pidesconsultas da ordem de 130 mil

consultas por dia, mais do que o dobro da méd@&Ddril consultas (Figura 11).

Qj}fREDE INFOSEG

¥ Secretaria Macional de Seguranca Publica - SENASP
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Figura 11: Acessos em dias selecionados, destacznd@eriodo de ataques do PCC a Grande S&o Paulo
Fonte: INFOSEG (2006).

Os dados da Rede também permitem afirmar que dgudoucarceraria brasileira, na
casa de 218 mil pessoas, poderia ser triplicadadss os mandados de prisdo atualmente em
aberto fossem cumpridos (Figura 12, pag. 63). HamMil pessoas foragidas no pais. Verifica-
se, portanto, que a Rede INFOSEG tem potencial ggtarnar uma ferramenta estratégica

para a Gestdo do Conhecimento no ambito policial.
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£/REDE INFOSEG

WS Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP

Parametros do indice Nacional
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Figura 12: Quantidade de inquéritos policiais erareh de processos criminais sem transito em jolgdd
processos por traficos de drogas, de mandadoss#® grendentes de cumprimento, de termos circuiatios
em aberto, de pessoas cumprindo pena e de foragid8sasil, em agosto de 2006.

Fonte: INFOSEG (2006)

4.4 RESUMO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DOS CAS@STUDADOS

O Quadro 7 (pag. 68) apresenta um resumo das isccaracteristicas dos casos

estudados e indica pontos de convergéncia e difieigiies entre as duas iniciativas:
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INFOSEG - Rede de Integracdo

Nacional de Informaces de SINTESE — Sistema de Inteligéncia p
Seguranca Publica, Justica e Suporte ao Controle Externo
Fiscalizagdo

Permitir aos orgaos e agentes de Seguranca Permitir os analistas do TCU maior
Publica (policiais, agentes, promotores| agilidade na coleta e no processamento de

Necessidade d - ita i d dad ; de b q
biacente procuradores e juizes) consulta mteg‘ra 3 a lados proverjlentes e bases da
L9 bases de dados para combate a Administracdo Publica Federal para seu

criminalidade. controle externo pelo Poder Legislativa

Criacdo de uma Unica base com dados
Diferenciais | Interoperabilidade de sistemas de informac&elecionados em fungéo das finalidades|do

TCU
Modo de Interoperabilidade: descentralizacdo na Descentralizacdo na producdo dos dadps;
abordagem producéo e no armazenamento de dadas; centralizagdo no armazenamento e na
dos dados | centralizacdo na consulta nacional dos dados. consulta dos dados.
Presenca de Possibilidade de manipulagcédo dos dados
ferramenta de Apresentacao textual dos dados com ferramenta OLAPQnline Analytical
analise Process)
Pudblico-alvo Policiais, agentez,jlrjl’r;)en;otores, procuradg ®Analistas de finangas e controle do TCU
circunsgarlc(j:(i)asdgi In?gceég(s)zsecfrei;?r?asis ar naDsadoS selecionados do SIAFI e do SIASG
Contetido ados, p » AMME3 P fase; Dados do CPF, CNPJ, CADIN,
de fogo, veiculos, condutores, mandados
. AlS e Emendas Parlamentares hiage.
prisdo e CPF
Sigilo dos Né&o ha dados sigilosos nos termos dal  N&o ha dados sigilosos nos termos da
dados legislacdo em vigor legislacdo em vigor
Orgéao
responsavel Ministério da Justica (MJ) Tribunal de Contas daddr(TCU)
pelo sistema
Orgéaos
- .| SSPs DETRANS, TJs e MPs dos 26 Estadqgs,. . .. . .
rels pot;l SaveI(sj | e do Distrito Federal, PF, PRF, STJ, ST :’Olél inisterio dgeF;I%r;ej(?Aﬂ;%g, Orgamentoje
Pl L2 Gl PGR, Exército e Receita Federal '
dados
NUmETD 6 54.000 207
usuarios
Exigéncias Conhecimentos sobre navegacao em

P Conhecimentos bésicos sobre navegagaag eminternete Intranet, sistemas SIAFI e
técnicas para

.. Internete Intranet SIASG e ferramenta OLAP; e experiéncia
LELEEE na apuracgado de contas publicas.
FUIEIES 1992 2003
Iniciativas
~ Em desenvolvimento {fase em producio
Status atual Em operacio desde 2004 {2se) a partir de setembro de 2006)
Rapidez no acesso a informac8es para

Vantagens combate a criminalidade em geral, Busca textual, cruzamento de dados de

identificadas | cruzamento de dados de diferentes 6rgdos sécios de empresas

para planejamento de acdes.

Quadro 9: Resumo das principais caracteristicdedi® INFOSEG e do DW Sintese

1) Numero de usuarios em agosto de 2006.

2) Numero de usuarios projetados para o lancanegntsetembro de 2006.

3) Apesar de atualmente em versdo de homologa¢&stema ja foi utilizado para gerar informagbesapa
apoiar as fiscalizacdes relacionadas a CPMI dos@st
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4.5 DISCUSSAO ENTRE A LITERATURA PESQUISADA, A METIDLOGIA
ADOTADA E OS RESULTADOS APURADOS NOS CASOS ESTUDABO

Nonaka e Takeuchi (1997), Bukowitz e William (20@5)Choo (2003) ressaltam a
importancia do adequado gerenciamento do fluxardermagdes’ e de ‘experiéncias’ para a
sobrevivéncia das organizacdes na atual sociedaseatta em conhecimento. Dentre os
diversos pontos de contato de suas teorias, desseEa

» A importancia do livre transito de informacfes ecdahecimento pela organizacéo,
contextualizadas pela cultura organizacional e pmlperiéncia pessoal de cada
colaborador;

» Consciéncia, pelo colaborador, do papel que dese#map@a organizacdo para a
consecucao de seus objetivos institucionais;

» Consciéncia, pela alta direcdo, de que o desemeito do capital intelectual da
organizacdo é o norte para a alocacdo de todoscassos tecnologicos e de infra-
estrutura que esta reune para a realizacao ddisalidades.

Nonaka e Takeuchi (1997) propdem um modelo de &wiadp conhecimento nas
organizagbes em cinco fases: a) compartilhamentcodéecimento técito, b) criacdo de
conceitos, c) justificagdo de conceitos, d) cogdtoude um arquétipo; e) difuséo interativa do
conhecimento. Portanto, pode-se dizer que o moddpira-se nos quatro modos de
conversdo do conhecimento por eles desenvolvidomsmgio dos quais o conhecimento é
socializado, externalizado, combinado e interndbzanum ciclo idealmente infindavel. Em
vista disso, € possivel afirmar que os quatro mo@osonversédo de conhecimento podem ser
realizados com o apoio das Tecnologias de Informagd&omunicacdo, que aproximam
pessoas entre si e facilitam seu acesso a daflmsnacdes e conhecimentos relevantes.

Por sua vez, Bukowitz e William (2005) afirmam qu@e classificacdo em
conhecimento sabido e desconhecido ou tacito doplproposto por Nonaka e Takeuchi
(1997), esta cada vez mais ténue, justamente egdduio advento de novas Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdo de alto contato, comodaodonferéncia. Mas ressalvam seu
papel instrumental, posto que orientado para fiadkes que a organizacdo deve definir com
consciéncia e racionalidade.

Choo (2003) coloca a instituicdo, a organizacamatoco de sua analise, entendendo
que o conhecimento ocorre quando trés modos degsamento de informacgdes se ligam aos

processos de construgcdo social de significadosnd@ados e acdes, quais sejam: 0S
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processos de criacdo de significado, de constrdedmnhecimento e de tomada de decisao.
Agindo como um organismo que reage a mudancas afalsie a organizagcdo do
conhecimento diminui ambiguidades por meio da aatetio processamento de informacdes,
difunde esse produto de inteligéncia entre todosnddo interativo e estabelece normas e
padrbes para interpretagdes futuras. Independenterde porte da instituicdo, a tecnologia
cumpre importante papel nesse modelo, nessaatés. f

Considerando as trés teorias estudadas, € poafimehr que essas teorias contribuem
para a compreensédo do fendmeno da Gestdo do Commtcino ambito do Poder Publico,
na medida em que oferecem conceitos e instrumaptmsiveis para avaliar a eficiéncia tanto
da maquina publica quanto de empresas privadagy@dange ao conhecimento que usam e
produzem. Cada uma dessas referéncias também doaumecngulo de visdo da disciplina
Gestao do Conhecimento Gtil para a avaliacao deiativas nessa area e, em especial, no que
se refere ao uso de Tecnologias de Informacao euiocatao no sistema de inteligéncia da
seguranca publica e no controle de gastos publicos.

Tal analogia é possivel, visto verificar-se que est@o do Conhecimento tem por
objetivo criar um ambiente favoravel para o intetbé®d de experiéncia pessoal e
organizacional com a finalidade da melhoria de ggeos produtivos e a agregacéo de valor.
Sinteticamente, as trés referéncias tedricas atlasdaferecem trés visdes: Criacéo
fendbmeno do conhecimento, proposta por Nonaka eulcdk (1995); Processte Gestdo do

Conhecimento, proposto por Bukowitz e Williams (200A Organizacdo ou Instituicato

conhecimento, proposto por Choo (2003).

Portanto, a Gestdo do Conhecimento, entendida ctenémenq processo e
instituicdo, permite avaliar iniciativas empresariais e goserantais que visem assegurar
maior eficiéncia no uso e na producédo dos conhetosemprescindiveis a sua atuacao, seja
no setor privado quanto na gestao dos recursogpsblisando atender aos fins do Estado.

Atualmente, discutir Governo Eletrénico no Brasgn#fica reconhecer seu papel
estratégico para o posicionamento brasileiro nosdsl econdmicos privilegiados, apesar dos
programas nacionais de e-Gov ainda serem neglagreiem termos de investimento e de
articulacéao institucional. Como afirmado por Chadtiral (2004, p. 55), “O maior desafio [...]
consiste na necessidade de assegurar a continuddadeonsolidacdo do programa como
politica de Estado”.

Tamanha relevancia conferida ao Governo Eletrésgcdeve a uma questao anterior e
de maior profundidade, relacionada ao poder darnrdQéo, capaz de transformar estruturas

sociais. A distingdo entre Sociedade da Informaf@cada no impacto da informacéo no
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ambiente social, e Sociedade Informacional, ceatraal representacéo social em rede para
melhor absor¢cédo e transferéncia da informacéo, rédjganatica para se compreender o
intensivo uso de Tecnologias de Informacédo e Cocagédb pelo Estado, bem como para
avaliar se tal uso atende as expectativas dessadade em transformacédo (CASTELLS,
1999).

Conforme Silva (2004), a informacédo, enquanto nefgima e produto do processo
de construcdo do conhecimento, ao ser convertidagdin, pode funcionar como fator de
fomento ao exercicio da cidadania, na medida em ioutique na transformacao das
estruturas e na alteracdo de posturas diante ddanun

Portanto, o desafio atual é utilizar adequadamesiteecursos tecnoldgicos, focando
na satisfacdo das necessidades do cidadao, mesmssqumplique reorganizacao estrutural
profunda da maquina estatal, tendéncia aparentenresnersivel.

Nesse sentido, buscou-se analisar iniciativas dedas Tecnologias de Informacao e
Comunicagédo, nos ambitos do Sistema de Inteligétei@eguranca Publica e do controle de
gastos publicos no Brasil, sob a 6tica dos tréggsode visdo: Criacdo ou fenbmeno do
conhecimento (Nonaka e Takeuchi, 1995); Processgedtio do Conhecimento (Bukowitz e
Williams, 2005); e Organizacao ou Instituicdo daleecimento, (Choo 2003), que podem ser
entendidas como variaveis de entendimento.

A partir desta contextualizacdo, que foi separadaRevisdo da Literatura em
‘Contexto Tedrico’ e ‘Contexto Empirico’, verificege no ambiente de atuacdo do Governo
Eletronico no Brasil duas iniciativas, quais sejan®DW SINTESE e a Rede INFOSEG, em
que foi possivel criar critérios de comparacaodiess iniciativas.

Esses dois sistemas foram considerados relevabjeto® de analise para a presente
pesquisa em funcdo do impacto que representam enodede Gestdo de Informacgbes e
Conhecimentos Publicos, levando-se em consideragdoesquisas do IPEA (2004; 2005)
sobre a Gestdo do Conhecimento no ambito da Adimsig& Publica Federal.

A Rede INFOSEG e o DW SINTESE tém, em comum, ofitesie integrar dados
criados e mantidos pelo Poder Publico, que saoameles para garantir maior eficiéncia e
efetividade as acbes publicas. Diferem, no entaraomodo como abordam esses dados: a
Rede INFOSEG interoperabiliza os dados para perpotisulta unificada, enquanto o DW
seleciona e extrai, das bases de origem, aqueales daais relevantes para a consulta em uma
Unica base de conhecimento.

Ambas as iniciativas visam suprir importante ohdtapara a adequada Gestdo do

Conhecimento Publico, qual seja: 0 acesso a dadimsmacdes e conhecimentos. Porém,
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verificou-se que, nos dados pesquisados, o conglansignificativa parte do tempo na
atividade de andlise nas fases de coleta e degsaoento desses insumos vem gerando certa
ineficiéncia das acgbOes publicas, investimentos ciorelmente distribuidos e,
consequentemente, descrédito perante a sociedalde ci

Apesar de situadas em niveis diferentes de utdlizap tempo, as duas iniciativas
apresentaram resultados de destaque no que tarmyerado do quadro acima descrito. A
Rede INFOSEG permite, desde 2004, aos 6rgaos deagda Seguranca Publica acessar
informac6es essenciais as atividades de fiscalizagévestigacido; o DW SINTESE, por sua
vez, busca racionalizar a coleta e o processantenttados pelos analistas do TCU, devendo
entrar em operacdo em setembro de 2006.

Os dois projetos apresentam resultados concrespeci@lmente no que se refere a
rapidez na obtencdo de informacado relevante e chacéo de uma cultura de producao de
conhecimento compartilhado nos niveis operaciaygiencial e estratégico. A continuidade
de suas acdes com a agregacdo de mais praticasest@oGdo Conhecimento podera

revolucionar as atividades fim e meio do Poder iealsio Brasil.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Este estudo procurou situar a importancia dos d¢msce instrumentos de Gestao do
Conhecimento como referéncia para avaliacdo derndiet@dos usos de Tecnologias de
Informacdes e Comunicagdo no sistema de inteligéetiseguranca publica e no controle de

gastos publicos no Brasil.

5.1 CONCLUSOES

Inicialmente, verificou-se que a Gestdo do Conheoitm e as Tecnologias de
Informacéo e de Comunicacao estao presentes Bmsiste inteligéncia de seguranca publica
e no controle de gastos publicos no Brasil. Norgnfecabe ressaltar que h& diferenciacdes
importantes entre ambos, resumidamente destacadasadro 6 (pag. 68).

A bibliografia pesquisada permitiu identificar digses conceitos e instrumentos de
Gestdao do Conhecimento e de Tecnologias de Inf@oma&c Comunicacao aplicaveis ao
sistema de inteligéncia de seguranca publica eoatrale de gastos publicos no Brasil, 0s
quais forneceram critérios de analise que podsitaln um exame pormenorizado dos casos
estudados selecionados. Em funcéo disso, enteredeuSestdo do Conhecimento como
fendbmeno, processo e instituicdo, o que permiglaboracao de critérios diferenciadores das
duas iniciativas governamentais.

A pesquisa bibliografica também facilitou a comps&® da relagdo entre a Gestao do
Conhecimento e as formas de uso das Tecnologidsfaenacdo e Conhecimento, o que
permite concluir que a utilizacdo desses doisunstntos pode conferir maior eficiéncia as
atividades publicas, principalmente aquelas refemlas ao sistema de inteligéncia de
seguranca publica e o controle de gastos publicdrasil.

Na pratica, o estudo dos contextos tedricos e &opide Gestdo do Conhecimento
no Governo Eletrdnico em ambos os casos estudados (sistema de intigés seguranca
publica, Rede INFOSEG e no controle de gastos qiliDW SINTESE), proporcionou a
identificacdo de pesquisas que apontaram fatoliéisosr de sucesso da GC no ambiente
governamental, bem como o estégio atual de impleagéo de GC no setor publico federal.

" Listados no Anexo B deste trabalho.
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Com base nas pesquisas desenvolvidas pelo IPEA4;(2B005) e na analise
comparada do DW SINTESE e da Rede INFOSEG, a lszcdoceitos e ferramentas de
Gestao do Conhecimento, pode-se concluir que asollaggas de Informacdo e Comunicacao
tém desempenhado importante papel na alavancagé&estao do Conhecimento no ambito
publico, uma vez que os setores de Tecnologia fdemiacdo lideram a implantacdo dessas
iniciativas na maioria dos casos estudados em @asganteriores (72%). No entanto, as
pesquisas apontam um estagio inicial de compromatoncom a Gestdo do Conhecimento,
por parte do Poder Publico federal.

Por sua vez, o uso de Tecnologias de Informac&oneu@icacéo, para a realizacao da
Gestdao do Conhecimento e sua respectiva coordenaglas setores de Tecnologia da
Informacé&o dos ministérios e estatais, sugere tamta avaliacdo positiva quanto negativa.
Se, por um lado, 0 primeiro passo para se tomas deaisdes € ter informacdes sobre o
assunto a ser decidido, o que, em muitos casose gbssivel com tecnologia para
processamento de volumes cada vez maiores de maesadados, informacbes e
conhecimentos, por outro, a Gestdo do Conhecinpode ser entendida como um processo
intensivo em atuacdo humana, pois as organizac@bbcgs e privadas sdo estruturas
politicas e sociais altamente complexas as quaexeocicio do Direito Juridico confere
existéncia para que as pessoas possam realizédaddég e assumir responsabilidades.
Portanto, equilibrar o investimento de esforcosot@m Tecnologias de Informagao quanto na
sistematizacdo e no mapeamento de conhecimentdusdamentais para 0 sucesso das
iniciativas de Gestado do Conhecimento no ambitdiguaib

Observou-se que, em algumas situagdes, esse equidiim sido alcangado durante as
atividades diarias e rotineiras das instituicoeblipés, particularmente as atividades que
buscam gerar riqueza por meio do conhecimentocipaimente na organizacdo politico-
administrativa de cada Estado que se condicionamdativas em Gestdo do Conhecimento.
No Brasil, a renovacado quadrianual dos represesdamd povo, nos Poderes Executivo e
Legislativo, implica mudancas em vérios escalbespactando, em vérias situagbes, a
continuidade dos projetos. Portanto, ndo se digf@enuito tempo para a realizacdo de
planejamentos prévios, apesar da boa vontade @@®publicos. A preocupacdo com a
qgualidade dos dados também devera nortear astivésduturas na area, o que, recomenda-
se, poderia ser objeto de interesse académico & ge

Conclui-se também que as iniciativas estudadas p@mobjetivo dotar o servidor
publico de acesso a dados e informacoes relevaarassuas atividades-fim, quais sejam:

reducdo da criminalidade publica e controle deogaptiblicos. Diferenciam-se, no entanto,
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pelo modo como utilizam essa informacdo: na RedeOIBEG, o usuério obtém relatério

padrdo, contendo todos os dados disponiveis nasmate determinado individuo, veiculo,

condutor ou arma, enquanto que, no DW SINTESE séipel organiza-los de forma a obter
relatorios personalizados, além de diversos rétst@ré-configurados. Ha intencdo de que,
com brevidade, seja possivel obter todos os daglosndnesmo individuo fazendo uma Unica
consulta na Rede INFOSEG, o que demonstra tendéncedotar a consulta unificada como
padréo ideal de consulta.

O ndmero de usuérios da Rede INFOSEG (54 mil enstagde 2006) e do DW
SINTESE (20, conforme projecdo para dezembro de6)20quando comparado aos
conhecimentos e habilidades necessarios para gutegdo dos referidos sistemas, sugere
estreita correlacdo entre essas duas variaveisuartagq 0 primeiro exige apenas
conhecimentos basicos sobre navegacdo em Inteingapet, o segundo demanda, também,
conhecimentos sobre os sistemas SIAFI e SIASG er@nienta OLAP, bem como
experiéncia na apuracao de contas publicas.

Importante ressaltar a diferenca de op¢éao do Taibde Contas da Unido (TCU) e do
Ministério da Justica (MJ), no que se refere ao andel abordar os dados manipulados: no
primeiro, o 6rgdo optou pela criagdo de uma baseotdecimento propria, enquanto o
segundo interoperabiliza os dados, que séo codssltam suas bases de conhecimentos
originais por meio dos indices que alimentam a REESEG. Por conseguinte, é possivel
concluir que a taxa de atualizacdo dos dados miadipsl por ambas as fontes pesquisadas
pode ter influenciado essa decis&o, uma vez quéld dtualiza os dados do DW SINTESE
semanalmente, enquanto a atualizacdo dos dadenfmesia Rede INFOSEG é simultanea
as bases de conhecimento de origem, atualizadhareslde vezes ao dia.

Portanto, conclui-se que a Gestdo do Conhecimprmduzido pelo Poder Publico, e
0 uso de Tecnologias de Informacédo e Comunicagao esn franca expanséo, com potencial
de revolucionar a prestagcdo de servicos publicasgestdo governamental. Entretanto, sua
orientacdo para as necessidades de conhecimemi@alasizacdo necessita de um adequado
mapeamento de processos e de finalidades, a forieglgar o desenvolvimento sustentado do

pais.

5.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Esta pesquisa tem por fim contribuir para a commm@&e do fenbmeno tecnoldgico

como agente transformador da relacdo do Estado comidaddo e internamente a
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determinadas instituicbes publicas federais, nosguefere ao modo como coletam, utilizam,
transformam e geram informagdes e conhecimentegaies para a tomada de deciséo.

Os estudos analisados sugerem que o0s setores deldga de Informacédo de
determinadas instituicbes publicas brasileiras ®mcitado e coordenado iniciativas em
Gestdo do Conhecimento por elas desenvolvidas, e ajunodernizacdo tecnoldgica
(hardwaree softwarg dessas instituicbes pode ser o0 estagio iniciaingdantacdo da Gestao
do Conhecimento pelo Poder Publico brasileiro.

Tais conclusGes podem indicar, a seu modo, a idpcie de pesquisas que avaliem
0s resultados dessas iniciativas, permitindo ifleati particularidades da Gestdao do
Conhecimento nos ambitos publico e privado. Neseatidd, importante destacar
possibilidades e recomendacdes de futuros trahathms visem a analise das TICs, sob a
Otica da GC, no sistema de inteligéncia de segarpablica estadual e municipal, bem como
no controle de gastos publicos da Administracaarétal (empresas publicas e sociedades de
economia mista).

Sugere-se, outrossim, a realizacédo de estudosgharh por objetivo a utilizacdo de
metodologias que visem avaliar o uso de TICs p&ads quais poderéo, inclusive, adotar a

técnica de conjuntos difusos para melhor verifioatd pertinéncia de critérios de avaliacdo.
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ANEXO A - GLOSSARIO DE TERMOS

O GOVERNO QUE APRENDE - GESTAO DO CONHECIMENTO NO SETOR
PUBLICO”

FONTES: IPEA/TERRAFORUM/PUCPR/CGCIE

Comunidades de préatica/Comunidades de conhecimento Grupos informais e
interdisciplinares de pessoas unidas em torno dénteresse comum. As comunidades sao
auto-organizadas de modo que permite a colabordedpessoas internas ou externas a
organizacao; propiciam o veiculo e o contexto gadlitar a transferéncia de melhores
praticas e 0 acesso a especialistas, bem comdilizegdo de modelos, do conhecimento e
das licdes aprendidas.

Coaching: Similar aomentoring mas ocoachnéo participa da execucéo das atividades. Faz
parte de processo planejado de orientacdo, api@gilmgd e acompanhamento, alinhado as
diretrizes estratégicas.

Mentoring: Modalidade de gestdo do desempenho na quagxpartparticipante (mentor)
modela as competéncias de um individuo ou grupsergh e analisa o desempenho e
retroalimenta a execucao das atividades do indivédudo grupo.

Benchmarking interno e externo: Busca sistematica das melhores referéncias para
comparagao a processos, produtos e servicos daizagao.

Melhores préticas Best practices): Identificacdo e difusdo de melhores praticas, gpoem

ser definidas como um procedimento validado pasmabzacdo de uma tarefa ou a solugéo de
um problema. Inclui o contexto em que pode sercagb. Sdo documentadas por meio de
bancos de dados, manuais ou diretrizes.

Foruns (presenciais e virtuais)/Listas de discuss@&spagos para discutir, homogeneizar e
compatrtilhar informacdes, idéias e experiéncias aprribuirdo para o desenvolvimento de
competéncias e para o aperfeicoamento de procesgtngdades da organizacao.
Mapeamento ou Auditoria do conhecimento Registro do conhecimento organizacional
sobre processos, produtos, servicos e relacionancem os clientes. Inclui a elaboragao de
mapas ou arvores de conhecimento, descrevendosflaxeelacionamentos de individuos,
grupos ou a organiza¢gdo como um todo.

Ferramentas de colaboracdo como portais, intranets extranets Portal ou outros sistemas
informatizados que capturam e difundem conhecimerdo experiéncia entre
trabalhadores/departamentos. Um portal € um espago de integracdo dos sistemas

corporativos, com seguranca e privacidade dos dagubaie constituir-se em um verdadeiro
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ambiente de trabalho e repositorio de conhecimpgata a organizacao e seus colaboradores,
propiciando acesso a todas as informacfes e asagdis relevantes, e também como
plataforma para comunidades de pratica, redes deeconento e melhores praticas. Nos
estagios mais avancados, permite customizacaosenadizacdo da interface para cada um
dos funcionérios.

Sistema de gestdo por competénciakstratégia de gestdo baseada nas competéncias
requeridas para o exercicio das atividades dendetado posto de trabalho e remuneracéo
pelo conjunto de competéncias efetivamente exescides praticas nesta area visam
determinar as competéncias essenciais a organjzag@r a capacitagdo interna em relacao
aos dominios correspondentes a essas competéncaefingk 0s conhecimentos e as
habilidades que sdo necessarios para superar iamigas existentes em relacdo ao nivel
desejado para a organizacdo. Podem incluir o mag@amdos processos-chave; das
competéncias essenciais associadas a eles; dascdites, atividades e habilidades existentes
e necessarias; e das medidas para superar agoghsi

Banco de competéncias individuais/Banco de Talent®aginas Amarelas Repositorio de
informacdes sobre a capacidade técnica, cientididéstica e cultural das pessoas. A forma
mais simples é uma listan-line do pessoal, contendo um perfil da experiéncia eadses de
especialidade de cada usuéario. O perfil pode étalilo ao conhecimento obtido por meio de
ensino formal e eventos de treinamento e aperfeiento reconhecidos pela instituicdo, ou
pode mapear de forma mais ampla a competénciauhasoharios, incluindo informacdes
sobre conhecimento tacito, experiéncias e habiigaggociais e processuais.

Banco de competéncias organizacionaiRepositério de informacdes sobre a localizacdo de
conhecimentos na organizagdo, incluindo fontes afesudta e também as pessoas ou as
equipes detentoras de determinado conhecimento.

Memoéria organizacional/Licbes aprendidas/Banco de omhecimentos Registro do
conhecimento organizacional sobre processos, medgervicos e relacionamento com 0s
clientes. As licdes aprendidas séo relatos de @qmas em que se registra 0 que aconteceu,
0 que se esperava que acontecesse, a analiseudas das diferencas e o que foi aprendido
durante o processo. A gestdo de conteudo mantéatizatias as informacoes, as idéias, as
experiéncias, as licbes aprendidas e as melhoréscgs documentadas na Base de
Conhecimentos.

Sistemas de inteligéncia  organizacional/lempresarfatteligéncia  competitiva
Transformacdo de dados em inteligéncia, com oigbjee apoiar a tomada de deciséo. Visa

extrair inteligéncia de informagdes, por meio dpteen e da conversédo das informagdes em
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diversos formatos, e a extragdo do conhecimentartr gla informagé&o. O conhecimento
obtido de fontes internas ou externas, formaisndormais, é formalizado, documentado e
armazenado para facilitar o seu acesso.

Educacdo corporativa Processos de educacdo continuada estabelecidosvistas a
atualizacdo do pessoal de maneira uniforme em tedadreas da organizacdo. Pode ser
implementada sob a forma de universidade corperatigtemas de ensino a distancia etc.
Universidade corporativa Constituicdo formal de unidade organizacional ickth a
promover a aprendizagem ativa e continua dos ca@dbres da organizacdo. Programas de
educacdo continuada, palestras e cursos técnisamvilesenvolver tanto comportamentos,
atitudes e conhecimentos mais amplos como habd&lggtnicas mais especificas.

Narrativas: Técnicas utilizadas em ambientes de Gestdo ddé€anento para descrever
assuntos complicados, expor situacdes e/ou comuhgies aprendidas ou, ainda, para
interpretar mudancgas culturais. Sao relatos redasms de pessoal envolvido nos eventos
ocorridos.

Sistemas deworkflow: Controle da qualidade da informacédo apoiado pet@macdo do
fluxo ou pelo tramite de documento®/orkflow € o termo utilizado para descrever a
automacdao de sistemas e processos de controleantemplantada para simplificar e agilizar
0s negacios. E utilizado para controle de docunseatrevisdes, requisicdes de pagamentos,
estatisticas de desempenho de funcionarios etc.

Gestdo do capital intelectual/Gestdo dos ativos emgiveis Os ativos intangiveis sao
recursos disponiveis no ambiente institucionaldifieil qualificacdo e mensuragcédo, mas que
contribuem para 0s seus processos produtivos aisoAi pratica pode incluir mapeamento
dos ativos organizacionais intangiveis; gestaoagdital humano; gestao do capital do cliente;
e politica de propriedade intelectual.

Gestdo de conteudo Representacdo dos processos de selecdo, captaszjficacao,
indexacdo, registro e depuracdo de informac¢degcanente, envolve pesquisa continua dos
contetdos dispostos em instrumentos, como basdadies, arvores de conhecimento, redes
humanas etc.

Gestdo Eletronica de Documentos (GED)Préatica de gestdo que implica adocdo de
aplicativos informatizados de controle de emiss@ligdo e acompanhamento de tramitagéo,
distribuicdo, arquivamento e descarte de documentos

Data Warehouse (ferramenta de Tl para apoio a GC): Tecnologia de rastreamento de
dados com arquitetura hierarquizada disposta emsh@$acionais, permitindo versatilidade

na manipulagéo de grandes massas de dados.
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Data mining (ferramenta de Tl para apoio a GC) Os mineradores de dados sé&o
instrumentos com alta capacidade de associacacerd®d, permitindo-lhes “garimpar”
assuntos ou temas especificos.

Outras ferramentas para apoio a GC Outras ferramentas comumente utilizadas como
apoio a implementacdo de processos de Gestdo dbe€orento. Podem pertencer ao
conjunto ligado a Tecnologia da Informacéo (bagedatios, intranets, extranets, portais); as
redes humanas; ou, ainda, metodologias diversa® es seguinte£ostumer Relationship
Management (CRM); Balanced Scorecard(BSC), Decision Support Systen(DSS),
Enterprise Resource Plannif§RP) eKey Performance Indicator&PI).

Gestdo do ConhecimentoE compreendida, no ambito das politicas de GavEtrtronico,
como um conjunto de processos sistematizados,uladics e intencionais, capazes de
incrementar a habilidade dos gestores publicos gar, ccoletar, organizar, transferir e
compartilhar informacdes e conhecimentos estraiggigie podem servir para a tomada de
decisfes, para a gestdo de politicas publicasaegarclusdo do cidaddao como produtor de

conhecimento coletivo.



ANEXO B — CENSO ENCLA: LISTA DE BASES DE DADOS PORORGAO

Sigla

1 ABIN

2 ABIN

3 AGU

4 BACEN
5 BACEN
6 BACEN
7 BACEN
8 BACEN
9 BACEN
10 BACEN
11 BACEN
12 BACEN
13 CEF
14 CGU
15 CGU
16 CGU
17 COAF
18 CVM M
19 DAC
20 DEPEN
21 DNPM
22 DPF
23 DPF
24 DPF

25 DPF
26 DPF
27 DPF
28 DPRF
29 EB

30 EB

31 FAB

32 FUNAI
33 GSI

34 INCRA
35 MB

36 MD

37 MF

38 MPF-PGR

39 MPOG
40 MPOG
41 MPS
42 MPS
43 MPS
44 MPS
45 MPS
46 MPS
47 MRE
48 MRE
49 MT
50 PGFN
51 SENAD
52 SRF
53 SRF
54 SRF
55 SRF
56 SRF

Informacéo / Base de dados

INFORMES SOBRE CRIME ORGANIZADO
LDB

SICAU

MERTAF

SIDOC

SISTEMA ALERTA

SISTEMA CAMBIO

SISTEMA CARTAO DE CREDITO INTERNACIONAL
SISTEMA GEPAD

SISTEMA RDE

SISTEMA TIR

UNICAD

CADASTRO DE CORRENTISTAS E SERVICOS DELEGAS
SISTEMA PAD

SISTEMA PUNIDOS

SISTEMA SGI (CGU PROD)

SISCOAF
BASE CV

ROTAS E ABASTECIMENTO

CADASTRO DE PRESOS

CADASTROS DE MINAS E MINERADORAS

SISTEMA NACIONAL DE ARMAS SINARM

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES CRIMINAISISIC
SISTEMA NACIONAL DE PASSAPORTES SINPA
SISTEMA NACIONAL DE PROCURADOS E IMPEDIDGSNPI
SISTEMA NACIONAL DE PRODUTOS QUIMICOS
SISTEMA NACIONAL DE TRAFEGO INTERNACIONAL
CADASTROS UTEIS

ALISTAMENTO

ARMAS E MUNICOES

AERONAVES
TERRAS INDIGENAS

ASSPREVI

TERRAS

EMBARCACOES DPC

BANCO DE MILITARES DA ATIVA E RESERVA

SIAF

BASE DE DADOS DE MANIFESTACAO DE INTEIRTEOR
SIAPE

SIASG

BASES DO AGUIA

CNIS

SICAF

SICOB

SISOB

SuB

INFORMACOES DE INTELIGENCIA

PASSAPORTES DIPLOMATICOS

RAIS

DIVIDA ATIVA

DATASISNAD

ADMINISTRACAO DE SELOS DE CONTROLE SELECOM
ANALISE E CONTROLE DA REDE ARRECADADORA ANTRA
ANGELA

CADASTRO DE INADIMPLENTES DA SRF CADIN
CAFIR CADASTRO FISCAL DE IMOVEIS RURAIS
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57 SRF
58 SRF
59 SRF
60 SRF
61 SRF
62 SRF
63 SRF
64 SRF
65 SRF
66 SRF
67 SRF
68 SRF
69 SRF
70 SRF
71 SRF
72 SRF
73 SRF
74 SRF
75 SRF
76 SRF
77 SRF
78 SRF
79 SRF
80 SRF
81 SRF
82 SRF
83 SRF
84 SRF
85 SRF
86 SRF
87 TCU
88 TCU
89 TCU
90 TCU
91 TCU
92 TSE

NACIONAL DE PESSOA JURIDICAS

CONTROLE DE MERCADORIAS APREENDIDAS CTMA
CPF CADASTRO DE PESSOAS FiSICAS

CPMF MENSAL

CPMF NAO INCIDENCIA

CPMF TRIMESTRAL

DBF

DCI

DCP

DCRE

DCTF 1999 A 2003

DCTF 2004

DECLARACAO SOBRE OPERACOES IMOBILIARIAS DOI
DERC

DIFBEBIDAS

DIFCIGARROS

DIFPAPEL IMUNE

DIMOB

DIPJ E PJ SIMPLIFICADAS

DIRF DECLARACAO DO IMPOSTO DE RENDA RETIDOANFONTE
FISCALIZACAO ELETRONICA

IMPOSTO DE RENDA PESSOAS FiSICAS IRPF
LINCELINHA DE INFORMACOES DE COMERCIO EXTEBR
PAES PARCELAMENTO ESPECIAL LEI 10.684/2003
PAGAMENTOS SINAL/ SIEF

PER/DCOMP

REFIS PROGRAMA DE RECUPERACAO FISCAL

SAPLI

SISCOMEX EXPORTACAO

SISCOMEX IMPORTACAO

CADASTRO DE PESSOAS INABILITADAS PARA FUNCABUBLICA
CADIN

CADIRREG

CBEX

SISAC

ENDERECOS E NOMES
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