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RESUMO

O desenvolvimento do projeto de uma edificagdo se inicia na organizacdo dos programas e do
planejamento, ndo se resume somente na entrega de um jogo de desenhos e documentos. Inclui
todo um conjunto de projetos de arquitetura e engenharia que sdo elaborados em diversas etapas,
seguindo uma seqiiéncia de atividades a serem desenvolvidas simultaneamente, que nem sempre
utilizam algum sistema de gerenciamento. A eficiéncia deste processo de producdo de servigos
demonstra sua necessidade de integracdo e permite garantir o controle e a organizacdo das
atividades, bem como a interoperabilidade entre todos os profissionais envolvidos.
Como resultado final a equipe de trabalho busca a qualidade, de forma a garantir a satisfacdo do
cliente e o crescimento da empresa. Assim, esta pesquisa objetiva elaborar e formalizar um
sistema de procedimentos enfocando a organizacdo das atividades projectuais, seu gerenciamento
e o intercambio de informagdes. Este trabalho pretende contribuir, incentivando mudangas nos
escritérios de arquitetura ao apresentar um sistema adequado as suas necessidades, caracterizado

por sua simplicidade, agilidade e capacidade de gestdo.

Palavras-chave: Formalizacdo, Gerenciamento de projeto, Coordenagdo de projeto, Sistema de

Procedimentos.
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1. INTRODUCAO

Nesta etapa deverdo ser identificados os principais aspectos de fundamentacdo do

contexto onde a pesquisa estd inserida e as justificativas para sua realizagdo.

1.1 CONTEXTO DA PESQUISA

Segundo Reis; Melhado (1997), em todo o mundo atual as empresas que atuam nos mais
diversos setores industriais vém passando por mudancas vinculadas a evolucdo nos aspectos
tecnoldgico, social e de mercado. Do ponto de vista do mercado, houve uma ruptura das
fronteiras comerciais e a conseqiiente globaliza¢do da economia, acompanhada da dispersao das
dreas de concentracdo da producdo, dando origem a novos mercados e estimulando o
desenvolvimento de pequenas empresas.

Dentro da competicdo tecnoldgica, a gestdo da qualidade e a énfase na busca de
produtividade e competitividade tornaram-se elementos necessdrios para a sobrevivéncia, face a

dinamica crescente de rdpidas transformagdes. (MELHADO, 2001).
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Todas essas alteracdes refletem-se na construgdo civil e, no Brasil, esse setor industrial
vive hoje a busca da eficiéncia produtiva, da qualidade de seus produtos e uma melhor adaptacdo
as mudangas que ocorrem em seus segmentos de mercado.

Conforme Melhado (2001), as empresas de projetos, por sua vez, também preocupadas
com a competitividade e pressionadas pelos clientes, tem aderido ao movimento pela gestdo de
qualidade e seguido um caminho semelhante.

Para Novaes (2001), é necessario considerar que a fungdo projeto é composta por uma
dimensao estdtica e outra dindmica. A estdtica refere-se ao projeto como produto e é constituida
por elementos graficos e descritivos, ordenados e elaborados de acordo com uma linguagem
apropriada, destinando-se ao atendimento das necessidades da etapa de producao.

A dimensdo dinamica confere ao projeto o sentido de processo, através do qual as
solucdes sdo elaboradas e necessitam ser acompanhadas.

E importante destacar a importincia de se conhecer o contexto em que as préticas de
elaboracdo do projeto de arquitetura e de engenharia estdo inseridas no mercado, e quais os
conceitos de coordenagdo e gerenciamento que sao utilizados.

Com base nestes estudos, esta pesquisa destaca a idéia de desenvolver um sistema de
procedimentos de gerenciamento e coordenacdo de projetos, para auxiliar os escritérios de
arquitetura, possibilitando que a elaborag@o do projeto ocorra de forma mais qualificada, trazendo

sucesso e satisfacdo ao cliente.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O projeto de arquitetura e sua forma de ser elaborado podem seguir algum processo de
gestdo, pois o arquiteto estabelece contato com o problema, o terreno, o programa, 0 ambiente e
seus condicionantes. Guarda consigo, no inconsciente, o problema em equacdo, por um certo
tempo varidvel, até o surgimento das idéias da solucao escolhida.

Esta solu¢do pode ser esbocada em forma de rabiscos, croquis e plantas, pertencentes a
uma etapa ndo matematica, mas criativa e até certo ponto indefinida (NIEMEYER, 1999), sendo
o agente de uma certa produgdo arquitetonica que se constitui em relacdes entre o trabalho
intelectual e o manual.

O projeto € decorrente do aperfeicoamento das atividades humanas. Na sociedade
primitiva o abrigo era produzido pelo préprio usudrio, sugerido ou imposto pela tradigdo,
dispensando totalmente o projeto. Ja na sociedade organizada as necessidades dos usudrios sdo
interpretadas pelo projetista, que registra e elabora um documento: o projeto.

Em nossa sociedade, mais desenvolvida e complexa, o grau de responsabilidades € maior
e as tarefas edificatérias devem ser compartilhadas por diversos profissionais, de diferentes
especialidades. Por isso demandam orientacdo diferenciada e exigem que o projeto seja
desdobrado em linguagens especificas de cada etapa e especialidade, acentuando o papel dos
elementos registro, controle, documenta¢do e comunicacao.

Este trabalho de gestdo propicia tomadas de decisdes mais eficazes, diminuindo
improvisos e surpresas desagraddveis, ocasionando maior satisfagdo do cliente, menos trabalhos e

menores custos.
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Esta eficiéncia poderd ser demonstrada no momento de comparar o desempenho do
projeto realizado com o previsto e seus ciclos de desenvolvimento.

Esta pesquisa se justifica pelo fato da maioria dos escritérios de arquitetura de pequeno e
médio porte ndo adotarem sistemas de gerenciamento. Por isso acredita-se que este estudo possa
contribuir como orientador para que elas passem a utilizar-se das vantagens deste processo.

Com as mudancgas continuas e progressivas, os projetos sao elaborados nao s6 no local da
edificacdo, participando de um mercado globalizado que busca eficiéncia produtiva. Esta
eficiéncia gera competi¢do tecnoldgica e tem como ferramenta procedimentos de gestdo de
projetos.

Tais rearranjos, que sdo a tonica atual, tem tido a adesdo dos escritorios de projetos com a
introdugdo de programas de gestdo de qualidade, bem como procedimentos de gerenciamento e
coordenacdo de projetos.

Como a utilizagdo das metodologias de desenvolvimento de projeto torna-se cada vez
mais importantes no segmento das edificacdes, este trabalho busca estabelecer um modelo basico
padrdao para que possa ser utilizado pelos escritérios de arquitetura de pequeno e médio porte,
beneficiando a rotina da empresa e os profissionais que o usam.

A contribui¢do deste trabalho poderd ser aplicada em escritérios de arquitetura de
pequeno e médio porte, promovendo melhorias nos sistemas atuais de gerenciamento que

poderao tornar os projetos mais qualificados para a atual demanda.
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1.3 O PROBLEMA DA PESQUISA

A utilizacdo de um sistema de coordenagdo e controle de projetos ainda ndo € prética
corrente nas empresas de arquitetura, principalmente nas de pequeno e médio porte (JOBIM,
2002), que mesmo sem disporem de métodos especificos para suas necessidades, seguem no
caminho da mudanca.

A implantagdo desses procedimentos, bem como dos sistemas de gestdo de qualidade total
no projeto sdo pouco empregadas, pois existem dificuldades na objetividade, na elaboracdo da
documentac¢do, na motivagdo, na exigéncia por parte dos clientes e, também, devido ao pequeno
quadro de pessoal de apoio das empresas (estrutura muito pequena).

Também pode-se citar que o meio académico, responsivel pela formagdo basica desses
profissionais, na busca de melhores resultados, tem enfocado com mais atencio estes conceitos,
incluindo-os em seus curriculos. No entanto, estas inclusdes ndo se dao de forma generalizada e
por isso ndo atendem totalmente as necessidades do setor.

E importante destacar a importincia de se conhecer e avaliar os principais aspectos
caracteristicos dos escritérios de arquitetura, sua gestdao e a atuacdo dos arquitetos. Além disso, é
preciso verificar como se relacionam entre si e com os demais agentes que participam dos
projetos, percebendo quais as suas contribuicdes para a evolugdo real do processo, frente ao

mercado de trabalho destas empresas.
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1.4 LIMITACOES

Salienta-se que o trabalho limita-se a desenvolver estes procedimentos para serem
aplicados no desenvolvimento de projetos, coordenados pelo arquiteto elaborador do projeto ou
participante como profissional responsavel.

Os projetos previstos nesta pesquisa sdo limitados aos de edificagdes em geral e seus
complementares, ndo contemplando os trabalhos atribuidos aos arquitetos nas atividades de
urbanismo.

A proposta limita-se na demonstracio dos procedimentos em meio fisico, pois o
desenvolvimento desta como programa informatizado, com aplicagdo e andlise apoiadas nas
novas tecnologias de informacdo, ficardo aqui registradas como sugestdao para futuros trabalhos,
que poderdo aperfeicoar o sistema.

O sistema de procedimentos nao serd implantado em condi¢des reais de utilizacao.

1.5 OBIJETIVOS

Estruturacdo de um sistema de procedimentos de gerenciamento e coordenacdo de

projetos para a utilizagdo em escritérios de arquitetura, em sua gestdo didria de trabalho.
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1.5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Explorar a bibliografia sobre o assunto de gerenciamento e coordenacdo de projetos
aplicéveis ao desenvolvimento dos projetos das edificagdes.

b) Conhecer os requisitos necessdrios que compdem o processo de elaboracdo de um
projeto e suas etapas de desenvolvimento.

c) Identificar a posicdo do arquiteto frente ao processo de producdo dos projetos das
edificacdes.

d) Propor um sistema de gerenciamento e coordenacdo para a aplicagdo na gestdo de

projetos em um escritorio de arquitetura.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esta estruturada em 6 capitulos:

e O capitulo 1 apresenta o contexto, a justificativa da pesquisa, a problemética, suas
limitagdes e objetivos.

® O capitulo 2 é destinado a apresentacdo dos aspectos considerados importantes, que
foram analisados, aprofundando a andlise aos escritérios de arquitetura e aos agentes
envolvidos na elaboracdo dos projetos da edificacdo, assim como a conceituagdo e

composicao de forma geral e suas etapas.
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Os agentes envolvidos no processo, bem como a posicdo do arquiteto e sua visdo
profissional também fardo parte do estudo.

O capitulo 3 apresenta a fundamentacdo tedrica utilizada neste trabalho, descrevendo os
aspectos relativos a produc¢do do projeto, a aquisicdo do servico, o conceito de
colaboragdo profissional, o intercambio de informagdes, a compatibilizacdo, a troca de
informacdes dos projetos, o papel do orientador da qualidade do projeto e a estrutura
dos escritrios de arquitetura.

O capitulo 4 descreve a metodologia do trabalho e suas relagdes com praticas dos
escritorios de arquitetura.

O capitulo 5 € reservado para a apresentacdo da formalizagdo do sistema de
procedimentos proposto, suas etapas e arquivos gerenciadores.

O capitulo 6 apresenta as conclusdes e recomendacdes para futuros trabalhos.
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2. ARQUITETURA, PROJETOS E O ARQUITETO

2.1 O ESCRITORIO DE ARQUITETURA

O escritério da arquitetura € qualificado para conceber os edificios ou as obras de arte
(MELHADO, 2001), envolvendo sua forma, sua implantagdo, a distribuicdo de areas, a escolha
dos materiais, instalagdes, cores, dire¢ao e execucao de obra.

No manual de contratacdo dos servigos de arquitetura e urbanismo (ASBEA, 2000) o
conceito do escritério de arquitetura define-se como sendo, basicamente, uma empresa preparada,
através da sua formacdo, treinamento e experiéncia de seus componentes, para coordenar toda a
gama de servigos inerentes ao processo de edificacdo, além de ser legalmente habilitado a exercer
essa funcgdo.

O escritdrio de arquitetura dispde de equipe capacitada a traduzir, em um empreendimento
de qualquer porte, as necessidades, possibilidades e requisitos daquele que o contratou. E também
capaz de avaliar e responder com precisdo as solicitacdes legais, formais e conceituais da
sociedade que, em ultima andlise, é o usudrio/destino daquela obra.

Trabalhando com uma grande quantidade de informagdes técnicas, artisticas, filosoficas e
praticas e, combinando todas as espécies de solicitacdes, condicionantes ambientais, fatores
or¢camentdrios e posturas legais o escritério de arquitetura, com criatividade, pode produzir o

resultado final mais esperado de sua contratagdo: o projeto.
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A atuacdo do escritério de arquitetura se inicia antes mesmo da elaboracdo do projeto
propriamente dito, com a assessoria ao cliente na detec¢do de suas necessidades e caréncias;
desde a escolha do terreno apropriado ao fim especifico ou na supervisdo dos servigos
preliminares de planejamento, durante a execu¢do do projeto e coordenacdo dos projetos de
engenharia que se fizerem necessdrios (elétrico, estrutural, hidrdulico, entre outros) e na
assessoria e fiscaliza¢do da obra, ligadas ao planejamento e a construcao.

A obrigacdo primeira do escritério de arquitetura € o atendimento ao cliente, suas
responsabilidades, porém, vao além. Buscam sempre o impacto mais positivo da obra sobre o
ambiente, a paisagem e a propria sociedade. A selecdo do escritério de arquitetura €, portanto,
uma das mais importantes decisdes de todo o processo de construcao.

Por isso, a arquitetura ndo deve ser compreendida como uma questdo meramente pessoal,
mas como resultado de um perfeito entendimento entre escritério e cliente, gerando assim a
melhor resposta as suas necessidades, de forma a garantir uma obra de qualidade e estética
original.

Os profissionais que compdem um escritério de arquitetura se agrupam de forma
individual ou em grupo. Podem participar destas empresas estagidrios, desenhistas, funciondrios
administrativos ou outros profissionais das dreas de engenharia, dependendo da modalidade de
projeto trabalhada.

Para esta proposta de um sistema de procedimentos, objetivou-se o atendimento das

necessidades do escritério em geral, no intuito de gerenciar e coordenar projetos,

independentemente de porte funcional, de seu volume e quantidade de trabalho.
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2.2 OS PROJETOS DE EDIFICACAO

Segundo os conceitos definidos no “Manual de construcdo dos servicos de arquitetura e
urbanismo” (ASBEA, 2000), a palavra projeto significa, genericamente, intento, designio,
empreendimento e em sua acepcdo técnica, um conjunto de acdes caracterizadas e qualificadas,
necessdrias a concretizacdo de um objetivo. Embora este sentido se aplique a diversos campos de
atividades, em cada um deles o projeto se materializa de forma especifica.

O objetivo principal do projeto de arquitetura é a execucdo da obra idealizada pelo
arquiteto. Essa obra deve se adequar aos contextos natural e cultural em que se insere, além de
responder as necessidades do cliente e dos futuros usudrios.

O projeto de arquitetura constitui a fase inicial da configuracao de uma edificacdo, no qual
se lancam idéias bdsicas para a concepg¢do e desenvolvimento do produto esperado.

“Um projeto € uma sintese” descreve Jantzen (2000). Esta frase € freqiientemente repetida
nas faculdades, mas poucas vezes se para pensar como isso € interpretado na hora de se fazer o
projeto.

Uma sintese ndo € um “resumo”, como muitos costumam pensar. Ela € uma espécie de
ponto de chegada dos resultados das operagdes projectuais.

O projeto também € um orientador a todos os demais envolvidos no processo,
incrementando as solugdes e necessidades esperadas pelo cliente.

Para entender melhor o projeto de arquitetura, é necessdrio conhecer as principais etapas

que integram o seu conjunto de atividades, que segundo ASBEA (2000) sao compostas de:
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2.2.1 CONCEPCAO

2

E a interpretacio de um programa previamente estabelecido, representado graficamente
por desenhos técnicos, fotos, maquetes, etc, definindo o partido adotado para a melhor alternativa
de solugdo. A concepcdo se inicia com os estudos preliminares e se aperfeicoa através do

amadurecimento das idéias.

2.2.2 EXECUCAO

Uma vez definida a concepgdo, torna-se necessario elaborar seus componentes, sob a
forma de desenhos que possibilitem a execucdo de cada um deles e apresentem sua natural
integracdo. Esta etapa, representada graficamente com todos os seus detalhes, informacdes,

especificacdes e memoriais, vai definir claramente a edificagcdo a ser implantada.

2.2.3 COORDENACAO

A coordenacdo € uma atividade que abrange nio s6 o projeto arquitetdnico, mas todas as
atividades multidisciplinares que lhe sdo inerentes. Estes projetos multidisciplinares, por sua vez,
podem ser elaborados diretamente pela empresa de arquitetura ou firmas especializadas, sob a

forma de subcontratacdo ou, ainda, contratadas em separado junto ao proprietario da edificacdo.
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Em qualquer uma dessas hipéteses, porém, estas atividades interdisciplinares devem estar
subordinadas a coordenacdo da empresa de arquitetura, como condi¢do absoluta para a boa
solucdo das interferéncias surgidas. Isso contribuird, também, para a manuten¢do da unidade e da

qualidade necessdrias a um projeto de edificacdo e a sua completa integragao.

2.24 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Além das atividades de coordenagdo, o gerenciamento de projetos pressupde a gestdo
técnica e administrativa dos contratos/servigos envolvidos na elaboragcdo do conjunto de projetos
da edificacdo, sendo ele contratado totalmente na empresa de arquitetura ou subcontratado
parcialmente. Caberd a empresa de arquitetura, entre outras atividades necessdrias ao completo
gerenciamento de projetos, estabelecer condi¢des contratuais para desenvolvimento dos servigos,
honordrios, cronogramas de desenvolvimento, receber e aceitar etapas de servigos, liberar e reter
pagamentos etc.

A cada uma destas etapas s3o associadas atividades diferenciadas para seu
desenvolvimento, onde informacdes de vdérias naturezas sdo trocadas. Em nossa pesquisa

consideramos que estas atividades se desenvolvem na seguinte seqiiéncia (ASBEA, 2000):

Levantamento de Dados:
Constitui a fase preliminar de defini¢des, verificagdes e andlises, compreendendo:
. Objetivos do cliente/obra.

. Programas de necessidades/dimensionamento.
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° Informacdes do terreno.

. Averiguagdes da legislacdo.

. Padrdes e sistemas construtivos.

. Normas de apresentacdo e representacdo grafica do cliente (se houver).

A partir desse conjunto de informacdes € possivel chegar ao estudo de viabilidade técnico-legal e

até econdmica, antes de iniciar o projeto propriamente dito.

Estudo preliminar:
Constitui a configuracdo inicial da solu¢do arquitetdnica proposta para a edificagdo
(partido arquitetonico) considerando as principais exigéncias contidas no relatério de

levantamento de dados. Recebe a aprovacio preliminar do cliente.

Anteprojeto:
E o resultado final da solugdo arquitetonica proposta para a obra, consideradas as
exigéncias do relatério de levantamentos preliminares e do estudo preliminar aprovado pelo

cliente. Recebe a aprovacgao final do cliente.

Projeto Legal:

Constitui a confirmacio técnico-juridica da solu¢do arquitetdnica proposta para a obra,
desenvolvida, conforme o caso, concomitante ou posteriormente ao anteprojeto. Considera as
exigéncias contidas no programa de necessidades, no estudo preliminar, no anteprojeto aprovado
pelo contratante, nos requisitos e normas legais € nas normas técnicas de apresentacido e

representagdo grafica emanadas pelos 6rgdos publicos (tais como prefeituras e outros). A empresa
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de arquitetura deverd incorporar no projeto arquitetonico as exigéncias e limitagdes oriundas das
normas legais relativas a seguranca da edificagc@o, corpo de bombeiros e outros, tais como largura
de escadas, circulagdes, rotas de fuga, elevadores de seguranca, caixas d’agua, cabines primdrias
etc., de modo a gerar uma base grafica pronta a receber as informacgdes dos demais projetos
complementares, destinados a aprovagdo destes nos 6rgdos competentes. Sua aprovacao junto aos
orgdos publicos caberd ao contratante, seu preposto ou projetistas complementares, especificos de
cada drea, no caso das concessiondrias de servigos publicos e corpo de bombeiros. A empresa de
arquitetura poderd vir a ser responsdvel pelos procedimentos de aprovagdao do projeto legal,
sempre que contratado para tal, com remuneragcdo em separado. Quando nao houver necessidade

de aprovacdo junto aos poderes publicos, esta etapa deixa de existir.

Projeto Executivo

O projeto executivo, dependendo da complexidade e caracteristica exclusiva de cada
edificio/obra, podera ser desenvolvido em até quatro subfases:
a) Pré-Executivo: desenvolvimento do projeto arquitetdonico de forma a permitir a verificagao
das interferéncias como os anteprojetos de engenharia (fundagdes, estrutura, instalagdes, etc).
b) Projeto Basico: constitui a solu¢ao desenvolvida do anteprojeto ja compatibilizado com todos
os projetos de engenharia, formando um conjunto de documentos técnicos que, juntamente com
0s projetos complementares, permite licitar a obra para sua futura execucdo. Corresponde a
subfase anterior Pré-Executivo, com a resolu¢do das interferéncias identificadas. Esta etapa
atende as disposicoes da lei n° 8.666/93 — Art. 6, Inciso XI.
¢) Projeto de Execucdo: complementacdo do projeto bdsico com todas as informagdes

necessdrias a execugdo da obra.
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d) Detalhes de Execucio: sdo os documentos necessarios a melhor compreensdo dos elementos
do projeto para sua execucao, fabricacdo ou montagem. Nos casos em que a solu¢do ou solugdes
adotadas nao exigirem esse detalhamento ou o Projeto de Execucio se mostrar suficiente para seu
pleno entendimento, esta subfase pode, eventualmente, deixar de existir (exemplo: edificios

publicos que estejam sistematizados e padronizados).

Caderno de Especificacoes
Caracteriza-se por informacgdes complementares quanto a especificacdo técnica e

detalhada dos materiais previstos na obra (dimensao, cores, texturas, modelos).

Compatibilizacao/ Coordenacao / Gerenciamento de Projetos

Os projetos de engenharia e servicos adicionais sdo também desenvolvidos normalmente
em etapas e fases andlogas. As interfaces entre todos os projetos e sistemas exigem uma
coordenacdo para compatibilizar as necessidades de cada drea, devendo ser exercida pela empresa
de arquitetura contratada para elaborar e desenvolver o projeto. Esta atividade, dependendo das
defini¢des contratuais, pode compreender desde a simples verificacdo dos projetos de engenharia,
até a responsabilidade de escolha, contratacdo e gerenciamento de todos os projetos, incluindo

aprovacgao e medi¢des dos servigos executados.

Assisténcia a Execuciao da Obra:
E a fase complementar do projeto que se desenvolve concomitantemente a execugdo da
obra, ndo se confundindo com os servicos de acompanhamento ou gerenciamento de obras. Trata-

se da elaboracdo de desenhos de detalhes, fornecimento de esclarecimentos e informacdes

complementares que venham a ser solicitadas pelos responsdveis pela execucdo da obra,
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assessoria na selecdo de fornecedores, andlise de propostas, verificagdo de desenhos de
fabricacdo etc.

Os projetos de engenharia, compostos de projeto estrutural, projeto elétrico, projeto
telefOnico, projeto de rede 16gica, projeto hidro-sanitério, projeto preventivo de incéndio, projeto
de climatizagdo, projeto paisagistico e outros, devem otimizar o desenvolvimento global do
processo e tem participacao técnica quanto a propostas, defini¢des e conclusdes.

Seu desenvolvimento participa de todas as atividades anteriormente descritas, onde cada

especialista cumpre seu papel tanto especifico quanto com a equipe de profissionais envolvidos.

2.3 OS AGENTES ENVOLVIDOS NO PROCESSO

A questdo do relacionamento do escritério de arquitetura com o publico e seu
posicionamento face a sociedade, ao longo do processo de projeto, conta com a participagcdo do
profissional “Arquiteto”, que deve estar em contato com profissionais de outras dreas, tais como
economia, geologia, topografia, engenharia, marketing, publicidade e outras, caracterizando-se
assim o seu relacionamento multidisciplinar.

Segundo Bordin (2003) as equipes de projetos, devido a crescente complexidade dos
empreendimentos, sdo cada vez maiores. Um grupo de projeto € composto por diversos
intervenientes, das mais diferentes especialidades (por exemplo, arquitetura, sistemas estruturais

e instalagcOes prediais), com diferentes maneiras de abordar o trabalho, com distintas formacdes e,

também, experiéncias.
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Estes intervenientes devem realizar um grupo de atividades que, no seu resultado final,
fornecam ao cliente um conjunto compreensivel e coerente de desenhos que descrevam
totalmente o objeto do projeto e os procedimentos para sua execugao.

Para o cumprimento das vdrias fases de desenvolvimento do projeto, os membros da
equipe interagem, ou pelo menos deveriam interagir intensamente, o que permite concluir que o
relacionamento entre os intervenientes tem grande importancia sobre o processo. Todavia em
funcdo de suas diferentes formacgdes, a linguagem utilizada pelos projetistas também ¢&
diferenciada. Este ¢ um dos fatores que ocasiona problemas de comunica¢do e de compreensao
dos requisitos de projeto por parte dos diferentes projetistas.

Outro fator importante é que os projetistas pertencem a organizacdes distintas, trabalham
separadamente (quando ndo isoladamente) e, na maior parte dos casos, fisicamente distantes.
Estes fatores incrementam a segmentagdo entre os projetistas, fato que pode ocasionar o aumento

da possibilidade de ocorrer incompatibilidade entre os projetos das diferentes especialidades.

2.4 O ARQUITETO COMO AGENTE CENTRAL

Para Niemayer (1993), de um traco nasce a arquitetura. E quando ele é bonito e cria
surpresa, ela pode atingir, sendo bem conduzida, o nivel superior de uma obra de arte.

Mas essa fase inicial exige por antecipacdo que o arquiteto compreenda as variagdes do
trabalho a executar. A natureza do terreno, o ambiente em que serd inserida a construgdo, o
sentido econdmico que ela representa, a orienta¢do etc. Somente depois de se inteirar de tudo isso

€ que o arquiteto comeca a desenhar, fazendo croquis, na procura da idéia desejada.
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2

E nesse momento de imaginagdo e fantasia que a solucdo aparece e nela o arquiteto se
detém entusiasmado como alguém que encontrou um diamante e examina com a esperanca de ser
verdadeiro para que, depois de lapidado, transformar-se em uma bela pedra preciosa.

Segundo Jantzen (2000), a cultura de massas das sociedades contemporaneas, do século
XIX até os dias atuais, provocou modificacdes profundas no modo das pessoas se relacionarem
com os artefatos. As “divisdes” conceptuais da estética e mesmo da antropologia ndo dio conta
plenamente dos processos de consumo e da receptividade das obras de arquitetura de hoje em dia.
A profissdo de arquiteto depende basicamente de solicitagdes de terceiros. Os horizontes de quem
solicita seus projetos sao muito variados. Ha expectativas de todo tipo a respeito da producio dos
arquitetos.

O profissionalismo do arquiteto estd em conseguir interpretar adequadamente essas
expectativas. Isso significa, em alguns casos, “descer do pedestal” sobre o qual alguns arquitetos
créem estar, repensar seus proprios valores e admitir que os valores e expectativas dos usudrios
podem ser tdo ou mais importantes que os do préprio projetista.

A visdo profissional aborda a realidade de modo bem diferente. A partir do momento que
estiver comprometido com o processo de producdo de uma obra, o profissional terd
necessariamente preocupacdes diferentes daquelas do leigo, e muito mais detalhadas. O saber-
fazer do arquiteto obriga este profissional a transitar por dois mundos: o mundo “do leigo”, onde
a aparéncia final da obra, sua economia e desempenho funcional sdo o que conta mais, € 0 mundo
da arquitetura, no qual s@o importantes os modos de projetar e executar a obra, de acordo com
regras mais ou menos definidas. As teorias da arquitetura sdo o que possibilitam esse transito.

Informado pela discussdo tedrica, o profissional vincula teoria e pratica. O projeto de

arquitetura vem sendo objeto de discussdes tedricas e de avaliagdes praticas pelo menos hd uns
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dois mil anos, na tradicdo arquitetonica do ocidente. E como se cada “época” da histéria da
arquitetura elaborasse suas regras de como projetar.

O profissionalismo de um arquiteto pode ser equiparado, de certo modo, a maneira como
esse projetista “filtra” a realidade empirica do leigo com o auxilio das teorias projetuais. Essas
teorias ganham vdrios nomes, desde “poéticas da arquitetura”, “teorias da criacdo em
arquitetura”, ou simplesmente “teoria da arquitetura”. Isso varia de um autor para outro, ou de um
arquiteto para outro, especialmente ao lembrarmos daqueles arquitetos que viraram celebridades
no mundo da profissdo. Mas, de um modo geral, apesar do nimero de ‘“teorias”, a filtragem
tedrica dos problemas da realidade acaba levando os projetistas tomarem decisdes de projeto em
trés niveis, convertendo problema do “mundo real” em “problemas de arquitetura”. Esses niveis
sdo: o Tecnoldgico, o Etico e o Estético.

Para o exercicio profissional do arquiteto, conforme ASBEA (2000), existem algumas
formas para organizar a producido e o trabalho de um escritorio de arquitetura. Isso implica
inicialmente em uma boa compreensdo da descricdo da situagdo do arquiteto e sua experiéncia
profissional podendo ser:

e Arquiteto Superior

e Arquiteto Coordenador
e Arquiteto Sénior

® Arquiteto Pleno

e Arquiteto Junior

e Arquiteto Trainee
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24.1 ARQUITETO SUPERIOR

Profissional com mais de 10 anos de formado e experiéncia na fung¢do de gerenciar e
coordenar o andamento de vdrios projetos, e de verificar o encaminhamento dos trabalhos junto
as equipes de desenvolvimento internas e externas ( projeto e obra), tem habilidade para assumir
a responsabilidade pelo acompanhamento administrativo do departamento. Deve ser treinado
para manter contato direto com a diretoria das empresas, contratantes e/ou representantes, em
nome da empresa.

Atividades:

e Participar na definicio do partido do projeto junto com a diretoria € o arquiteto
coordenador;

e Supervisionar o trabalho dos vérios coordenadores tanto na parte técnica quanto na
administrativa;

® Cuidar do planejamento das necessidades do departamento em nivel de equipamento,
pessoal e de organizagdo dentro dos objetivos da empresa;

e Participar da administracdo das despesas do departamento;

e Participar de reunides com o cliente ou seu preposto representando a empresa,
detectando as necessidades deste e apresentando as solugdes propostas pelo escritorio;

e Fornecer subsidio a drea comercial, na captacdo de novos contratantes: “promog¢ao’;

¢ Participacdo junto a regéncia dos processos de avaliagdo e promocgdo dos integrantes da

equipe.
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24.2 ARQUITETO COORDENADOR

Profissional com mais de sete anos de formado e com experiéncia na funcdo de coordenar
o andamento de vdrios projetos, participando da concepg¢do, desenvolvimento e resolugcdo de
problemas arquitetonicos e técnicos. Verifica o andamento dos trabalhos junto as equipes de
desenvolvimento internas e externas (projetos e obras). Deve ter experiéncia também no
acompanhamento administrativo dos projetos e na lideranca de diversos projetos/equipes, estando
habituado ao contato direto com o arquiteto sénior. Necessita ainda ter experi€éncia em manter
contatos diretos com a diretoria dos Contratantes e/ou seus representantes e ter conhecimentos de
informatica (CAD e afins, planilhas eletronicas).
Atividades:

e Coordenar e acompanhar o desenvolvimento de vdarios projetos tanto na parte técnica
quanto administrativa;

® Propor solucdes técnicas e administrativas para os problemas apresentados pelo projeto
ou pela equipe;

e Definir em conjunto com o Arquiteto S€nior a estratégia de desenvolvimento do projeto,
envolvendo o planejamento das folhas/arquivos eletronicos, sua nomenclatura, interacio e
metodologia de desenvolvimento, tendo em conta a troca de informacdes com os
responsaveis pelos projetos complementares ao arquitetonico e demais consultores;

¢ Participar de reunides com representantes técnicos de empresas fornecedoras, empresas de
consultoria e com o coordenador da obra, visando a solu¢do de eventuais problemas e

sendo responsavel pela aprovacdo das solugdes apresentadas;
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Participar de reuniGes com contratantes e/ou representantes com a finalidade de obter
informacgdes para o desenvolvimento do projeto e apresentar as solucdes propostas pelo
escritorio;

Participar da concep¢do do projeto com o arquiteto Supervisor e o diretor, materializando
as informagdes colhidas junto ao cliente;

Participar de reunides com o arquiteto Supervisor e o diretor, visando a defini¢do de

diretrizes e estratégias para o desenvolvimento dos projetos e a coordenagdo das equipes;

Cobrir eventualmente, a auséncia do arquiteto Supervisor.

ARQUITETO SENIOR

Profissional formado entre cinco e sete anos, com boa experiéncia no desenvolvimento de

projetos, conhecimento e operacdo de CAD e planilhas eletronicas. Coordena o andamento de um

projeto junto a equipe e propde solucdes de problemas técnicos.

Atividades:

Coordenar o desenvolvimento de um projeto junto a sua equipe composta de arquitetos,
desenhistas e estagidrios no que diz respeito a parte técnica e prazos;

Participar do desenvolvimento do projeto, fornecendo material grifico tanto ao
coordenador quanto ao restante da equipe;

Propor solugdes técnicas para os problemas apresentados no projeto;
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Participar de reunides com representantes técnicos das empresas fornecedoras e de
consultoria, compatibilizando as informagdes obtidas;

Visitar obras;

Apresentar ao arquiteto coordenador a situacdo do projeto e discutir eventuais problemas
no projeto ou equipe, no aspecto técnico ou administrativo;

Cobrir eventualmente a auséncia do arquiteto coordenador.

ARQUITETO PLENO

Profissional formado entre trés e cinco anos, com experiéncia na execugdo de projetos,

participando de uma equipe de desenvolvimento de um projeto com conhecimento e operagao de

CAD e planilhas eletronicas.

Atividades:

Elaborar desenhos técnicos de arquitetura em CAD e, eventualmente, na prancheta;
Compatibilizar as informagdes técnicas (hidrdulica, elétrica etc), com a arquitetura;
Elaborar textos;

Acompanhar o trabalho executado pelos desenhistas/cadistas;

Elaborar detalhes arquitetonicos de complexidade média, utilizando informagcdes

fornecidas pelo coordenador, arquiteto sénior, catdlogos e fornecedores;
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2.4.5 ARQUITETO JUNIOR

Profissional com até trés anos de formado e alguma experiéncia na execugdo de projetos,
participando de uma equipe e prestando apoio ao desenvolvimento de um projeto.
Atividades:
e FElaborar desenhos técnicos de arquitetura em CAD, eventualmente, na prancheta;
e FElaborar textos;
e Elaborar detalhes arquitetonicos pouco complexos, utilizando informacdes fornecidas

pelo coordenador, arquiteto sénior, catdlogos e fornecedores.

2.4.6 ARQUITETO “TRAINEE”

Profissional recém formado, com experiéncia limitada. Executa trabalho de apoio e
desenvolvimento de projetos.
Atividades:
e FElaborar desenhos técnicos de arquitetura em CAD e, eventualmente, na prancheta;
e FElaborar textos;
e Elaborar detalhes arquitetonicos de complexidade menor, utilizando informacdes

fornecidas pelo coordenador, arquiteto sénior, catdlogos e fornecedores.
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3. O PROCESSO DE PRODUCAO DO PROJETO

Na industria da construcdo de edificios, a maioria dos servigos de projeto de arquitetura e
engenharia é desenvolvida por pequenos escritérios ou profissionais autdnomos, cujas relagdes
com os contratantes tem um cardter essencialmente comercial. A descontinuidade dos ciclos de
producdo e o porte reduzido das empresas de construcdo inviabilizam a manutencio de equipes
internas de projeto. A fidelidade na construcdo se pauta, via de regra, no preco de mercado do
servico, de forma que a qualidade e a construtibilidade das solugdes nem sempre sao
consideradas. O relacionamento entre os clientes e fornecedores limita-se a duracdo do
empreendimento, ndo compreendendo relacdes de trocas mais duradouras. (CARDOSO et al.,
1998).

Uma parcela considerdvel das empresas de projeto carece de know-how préprio,
documentagdes formais de procedimentos e controles sobre os servigos que executam, assumindo
muito mais uma fun¢do comercial e legal do que a de detentoras de tecnologia. A auséncia de
barreiras de entrada, exceto a necessidade de registro profissional dos titulares, aliado aos baixos
investimentos requeridos em equipamentos e instalacdes contribuem para intensificar a
concorréncia (CARDOSO et al., 1998).

Para Macedo, (2001), vive-se tempos em que os conhecimentos, e principalmente as
tecnologias que deles decorrem, por se tornarem obsoletas de forma cada vez mais réapida,

reclamam dos profissionais um permanente e criativo esfor¢o de atualiza¢do. Nao ha como deixar
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de registrar a esse respeito uma maxima que bem caracteriza o mercado de trabalho destes dias:

atualizacao ou morte profissional.

3.1 A AQUISICAO DO SERVICO

Segundo Cardoso et al. (1998), os escritérios passaram a ofertar servicos mais alinhados
com as necessidades das construtoras, como condicdo bdsica para sobrevivéncia de ambas. Existe
uma demanda crescente das empresas construtoras por servigos diferenciados e uma oferta cada
vez mais significativa desses servigos por parte das empresas de projeto. Neste contexto, salienta-
se que esta influéncia poderd conduzir a melhoria da eficiéncia dos agentes diretamente
envolvidos e, sobretudo, contribuir para um ganho de competéncia significativo para o subsetor
de edificacoes.

Alguns contratantes publicos tém intensificado a qualificacio dos fornecedores e
investido na implementac¢do de sistemas de gestdo da qualidade.

Para Padilha (2002), quando se trata de mercadorias, a decisdo de compra implica a
aquisicao e consumo, remetendo o processo diretamente para o comportamento pos-compra.

No caso de servicos, no entanto, entre a decisdo de compra e o comportamento pés-
consumo existe um intervalo que pode ser muito grande. E &, via de regra, decisivo para a
obtencdo da satisfagdo dos clientes.

O processo de producdo e consumo do servico envolve um relacionamento quase sempre
direto entre o cliente e o prestador de servico. Por isso € a etapa que demanda mais sensibilidade

por parte do prestador de servigos. Cabe a ele medir permanentemente a temperatura do
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relacionamento, sentir o que estd dando certo e o que nao estd funcionando. Descobrir os atalhos.
Saber os gostos e manias do cliente.

Deve-se lembrar sempre que: marketing de servicos € relacionamento de pessoas. O
servigo prestado precisa ser muito bom. Mas o relacionamento entre o cliente e o prestador de

Servigo precisa ser prioritario.

3.2 O CONCEITO DE COLABORACAO PROFISSIONAL

Uma das caracteristicas que tem se intensificado no processo de projeto nos ultimos anos
¢ o aumento do ndmero de intervenientes necessarios ao seu desenvolvimento, fruto tanto da
maior especializacdo que acompanha o préprio avango tecnoldgico experimentado pela
construcdo civil, bem como pela necessidade de aproximacdo do projeto das necessidades da
fase de producdo, por meio da agregacdo de projetos especializados para determinados
subsistemas construtivos (projetos para produgdo). Esses aspectos elevaram de sobremaneira a
complexidade desse processo, pela elevacdo do fluxo de informagdes e necessidades de maior
integracdo e compatibilizacdo entre esses intervenientes, em prazos cada vez mais curtos de
desenvolvimento global, o que vem a exigir formas de gestdo e coordenacdo desse processo
(MELHADO; FONTENELLE, 2003).

Segundo Melhado (2001), os determinantes do comportamento de um individuo tem
origem ndo apenas no seu proprio intimo, na sua psicologia pessoal; eles sdo também
influenciados pelas normas de comportamento do grupo em que o individuo se insere, de sorte

que os comportamentos se explicam pela interacdo entre os individuos, suas necessidades,
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desejos e temperamentos, € o grupo. As normas de um grupo, além de uma eventual tolerancia ou
flexibilidade, sdo o que permitem ao individuo orientar seu comportamento.

Cada individuo, face as restricoes desse relacionamento, desenvolve sua estratégia, de
relacionamento segundo seus interesses — o que denomina “logica de agente”, funcdes das
caracteristicas da organizacao a que pertence e aquilo que ela oferece aos individuos.

Considerando que a atividade de projeto € cada vez mais um trabalho de equipe para a
interacdo e colaboracdo profissional, € necessario um esforco de cooperagdo entre arquitetos,
engenheiros de projeto, construtores e todos os demais envolvidos, para que se obtenha bons
resultados.

Como o sistema continua em evolucdo, cada novo projeto € Gnico e exige, portanto, novos

esforcos de organizacio e colaboragdo particulares.

33 O INTERCAMBIO DA INFORMACAO NO PROCESSO DE PROJETOS

A coordenacdo do processo assume uma importancia essencial para o sucesso da
elaboracdo do projeto e com isso, necessita garantir a eficaz comunicacio entre os participantes,
na busca de solucdo, visando garantir que as solugdes adotadas tenham sido suficientemente
abrangentes, integradas e detalhadas de modo que, ao término do projeto, sua execucdo possa
ocorrer de forma continua e sem interrupgoes.

De acordo com (BORDIN, 2003), os profissionais envolvidos na elaboracdo de um

projeto possuem atualmente duas opg¢des para conducdo das atividades.
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A primeira delas é o desenvolvimento do trabalho com o processo tradicional e a segunda
€ aquela que estd apoiada na utilizagdo de portais de colaboracdo.

O processo tradicional € caracterizado pela centralizacio da condugdo de todos os
trabalhos por parte do coordenador, o que torna necessdria uma permanente cobrancga por parte

deste aos participantes, sem a integracdo geral de cada um ao processo, conforme modelo abaixo.

Arquitetura
legal

Arquitetura
executiva

Outros
Complementares

Coordenador
de
projeto

Inst. elétrica

Climatizacao Inst.

Hidro-sanitaria

Figura 1: Modelo ideal de um processo tradicional de desenvolvimento de projetos.
Fonte: BORDIN (2003).
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O processo apoiado por portais de colaboracdo envolve assim como no tradicional, o
coordenador e um grupo de profissionais com a diferenca de oferecer um canal de troca de
informacdes: a Internet.

Esta alternancia de informacOes pode ocasionar freqiientes solicitagdes de alteracdes nos
projetos, fazendo com que os profissionais envolvidos tenham que executar constantes ajustes € o

responsdvel pelo projeto arquitetonico sua compatibilizagdo, conforme modelo abaixo.

Arquitetura
legal

Outros
Complementares

Arquitetura
executiva

Coordenador
de
projeto

Inst. elétrica

Inst.
Hidro-sanitaria

Figura 2: Modelo real de um processo por portais de colaboracdo de desenvolvimento de projetos.
Fonte: BORDIN (2003).
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3.4 A COMPATIBILIZACAO DE PROJETOS

Para Melhado (2001), diante do aumento da competitividade e da concorréncia por precos
de projeto, os arquitetos sdo cada vez mais pressionados a implementarem métodos eficazes de
gestdo, que podem ainda contribuir para uma diferenciacdo importante de imagem a seus
clientes. Essa mesma competéncia pode ser essencial para aqueles que ndo tem um curriculo
profissional consolidado.

Além disso, a importancia crescente da informdtica dentro da atividade de projeto é um
fator de estimulo que concorre para uma maior racionalizacdo de procedimentos. A implanta¢ao
de sistemas informatizados em uma empresa de projeto deve ser também a ocasido de discussio e
reformulagdo pratica, mas que exige uma boa andlise das reais necessidades a serem atendidas. E
preciso lembrar que, embora seja capaz de aumentar a produtividade, pela capacidade de
processamento, de envio e de leitura rdpida de documentos digitais, o uso da informética também
pode originar erros e perdas de eficicia, se mal inserida nos processos internos aos projetistas ou
se mal coordenada entre os vdrios agentes do empreendimento. Por esse mesmo motivo, a
normatizacao das especificagdes dos arquivos digitais do projeto € assunto de grande interesse.

Segundo Melhado; Fabricio (1998), do ponto de vista da qualidade, é ideal que todas as
pessoas e processos se orientem pelo atendimento das necessidades dos clientes (internos e
externos), sendo co-responsdveis pela qualidade do produto fabricado, refletindo-se na
metodologia de projeto simultaneo, na busca pela integracdo de diversos agentes ja na concep¢ao
dos produtos.

No que se refere a estrutura organizacional, a pritica de desenvolvimento da

compatibilizacdo de projetos requer uma constante e ampla interacdo entre departamentos e entre
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especialidades, de forma a integrar pessoas em grupos multidisciplinares, objetivando o
estabelecimento de processos de comunica¢do formais interativos, cuja coordenacdo garanta a
distribui¢do das informagdes pertinentes entre os participantes da equipe de projeto.

Na construcdo, a conformac¢do de grupos multidisciplinares de projeto é complicada pela
grande fragmentacdo do processo de projeto entre diversos projetistas contratados. Assim, a
organizacdo de equipe de projetos envolve ndo s a articulacdo de diferentes departamentos de
uma empresa, mas também de importantes aproximagdes entre diferentes pessoas e empresas.

Para a integracdo dos projetos e produgdo, a primeira questdo que se coloca é a
necessidade de coordenag@o entre os vdrios projetos de produtos e do processo, que devem ser
desenvolvidos em conjunto, buscando a otimizacao global das caracteristicas dos edificios.

A utilizacdo generalizada da tecnologia da informacdo é um dos pontos centrais no
desenvolvimento de produtos, como coloca Hartley (1998). Sem a utilizacio de ferramentas
computacionais de auxilio ao projeto o ambiente perderia muito do seu dinamismo e
produtividade, uma vez que a interatividade entre os projetos perderia seu principal catalisador.

Por outro lado, as préprias mdaquinas (computadores + software) podem participar do
processo de desenvolvimento de projetos realizando tarefas parametrizaveis como célculo e
simulagdes, permitindo mudangas nos escopos dos projetos que podem ser sensivelmente
sofisticados e mais detalhados, de forma a se buscar solu¢des melhores para as especialidades de
produtos e de processos e, principalmente, permitindo uma maior integracdo e andlise global das
solugdes.

Assim, com a generaliza¢dao do uso de software(s) do projeto (CAD), de célculos, etc, a
produtividade na geragdo e andlise e de solug@o de projeto se amplia, além de facilitar a formacao
de bancos de dados (nos quais se armazenam as solu¢des de projetos anteriores e os resultados

obtidos), voltando a retro-alimentar o processo de projetos com experiéncias passadas.
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A lacuna entre os que projetam e os que concebem a produgdo € uma das caracteristicas
do processo de projeto tradicional.

Alguns autores o denominam de forma seqiiencial de projetar. Muitas empresas adotaram
por muito tempo esse modo de pensar, o processo de projeto, no qual, uma etapa do processo s0 é
iniciada apds o termino da outra, desencadeando um seqiienciamento das atividades e a falta de
interacdo entre os agentes.

Para a integracdo dos processos de um projeto os processos de gerenciamento, que se
relacionam com a descricdo e a organizacdo do trabalho do projeto, sdo divididos em cinco
grupos, cada um deles contendo um ou mais processos (VARGAS, 2000):

® Processos de Iniciagdo — sdo agdes voltadas para a verificacio da real necessidade e
possibilidade de um projeto iniciar, além do comprometimento em executi-lo;

e Processos de Planejamento - sdo ag¢des voltadas para o planejamento do trabalho, de
forma a atingir os objetivos do projeto;

® Processos de Execucdo — s@o agdes voltadas para a concretizagdo do planejado,
coordenando todos os recursos envolvidos no processo;

® Processos de Controle — sdo agdes voltadas para a verificagdo do avangco do projeto,
monitorando e avaliando o progresso e comparando-o com o planejado. Caso o objetivo
ndo esteja sendo atingido, serd necessario tomar agdes corretivas;

® Processos de Encerramento — sdo ag¢des voltadas para o encerramento da fase ou projeto,
formalizando sua aceitag@o junto aos devidos responsaveis.

Podemos observar que os cinco grupos de processos se interagem de forma que a saida de

um grupo torna-se a entrada do outro grupo subseqiiente. No entanto, estes processos podem se
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sobrepor e ocorrer mais de uma vez durante cada fase do projeto, isto €, os grupos de processo
ocorrem em todas as fases com diferentes intensidades.

Conforme Jacoski (2003), embora o desenvolvimento de um produto que possibilite o
compartilhamento, armazenamento e troca de informacdes entre os projetos eletronicos seja
essencial, ainda estd longe de ser apresentado como uma solucdo consensual entre os diversos
participantes da cadeia produtiva de projeto.

Neste sentido torna-se fundamental a incorporacio do usudrio na participacdo e
desenvolvimento de ferramentas que visem a integracdo dos processos. A participacdo de agentes
como co-autores pode propiciar um maior comprometimento, com melhores possibilidades de
efetiva implantacdo. A dificuldade, neste caso, estd em promover a distribuicio de
responsabilidades para a gestdo, no decorrer do processo.

Quando da produgdo em um ambiente integrado, de acordo com Nunes (2003), o
gerenciamento e coordenagdo do projeto da edificacdo, com todas as suas disciplinas, inicia com
a interpretacdo das necessidades do cliente, a compatibilizagdo com os projetos de engenharia, o
acompanhamento da obra e finalmente na ocupacdo do ambiente construido.

Ap6s sua ocupacdo e durante todas as fases de sua execucdo a avaliagdo dos resultados &
uma atividade essencial para a retro-alimentacdo das informacdes do projeto, a partir dos

aspectos funcionais, construtivos, estéticos e comportamentais.
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3.5 A TROCA DE INFORMACOES NO PROCESSO DE PROJETO

De um modo geral o projeto de edificacOes ocorre de forma bastante fragmentada e
seqlienciada, ndo havendo entrosamento entre projetistas, sem preocupacdo com a relacdo
produto/execu¢do, com rapidez, sem planejamento adequado e sem a utilizacdo de algum sistema
de gerenciamento como apoio.

O avanco da tecnologia, com novos materiais € equipamentos, tornou o processo de
projeto mais complexo, exigindo dos projetistas mais conhecimentos especificos e organizagao.

A busca da qualidade nos leva ao estabelecimento de equipes multidisciplinares, devendo
haver sinergia entre os seus elementos, no seu desenvolvimento integrado de projeto (MOTTA;
POUBEL; QUALHARINI, 2002).

Segundo Caldas; Soibelman (2001), as extranets representam o esfor¢o realizado pela
inddstria da construg@o civil no sentido de melhorar a colaborag@o, a coordenacdo e a troca de
informacgdes entre as empresas que participam de um determinado empreendimento. Entretanto,
alertam para o fato de que se por um lado muito se progrediu no desenvolvimento de sistemas
interorganizacionais, por outro, pouco se evolui no que diz respeito a defini¢do de critérios para
avaliar a utilizacdo destes sistemas de informagdo, a medida que um grande volume de
informagdes estd fluindo entre os membros de um projeto, cresce a necessidade de verificar se
informagdes precisas e relevantes estdo disponiveis a cada um destes membros, no momento
apropriado. Para Caldas; e Soibelman (2001), esta andlise de fluxos de informagdo €, portanto,
crucial para a melhora dos processos que se utilizam destes sistemas.

Por defini¢do, de acordo com Silva (2005), a interoperabilidade é a capacidade de um

sistema (informatizado ou ndo) de se comunicar de forma transparente (ou o0 mais préximo disso)
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com outro sistema (semelhante ou ndo). Para um sistema ser considerado interoperdvel é
importante que trabalhe com padrdes abertos.

Para Jacoski (2003), as empresas t€ém se preocupado em implantar novos produtos € novas
tecnologias para auxiliar na transferéncia de dados. Da mesma forma, métodos de representacdo
de produtos tém obrigado o desenvolvimento de prot6tipos com uso de dados digitais. Ha algum
tempo o crescimento da simulagdo digital e a andlise, tem obrigado uma melhoria na
caracterizagdo digital dos objetos para incremento nos processos. Hoje os produtos (digitais)
incluem ndo somente a representacdo das propriedades fisicas dos elementos, mas também
informagdes de custo e outros dados para integracdo dos projetos.

A falta de interoperabilidade constitui-se em um problema a ser equacionado pela
inddstria do software e pelos usudrios de sistemas e aplicativos. Pois diversas aplicagdes nao
podem ser integradas devido a impossibilidade de comunicacdo entre os softwares e seus dados.

Muitas informagdes de projeto sdo eventualmente perdidas. Algumas sdo geradas em
contradicio com outras ou sdo desnecessariamente duplicadas. Softwares sdo utilizados em
projetos, com andlises e operacdes manuseadas individualmente, sem poder ter seus dados
distribuidos aos agentes participativos do projeto. Isto resulta em omissdo, repeti¢do, confusao,
equivocos, erros, atrasos, e eventuais litigios. Em fun¢do disto, estima-se que o tempo de projeto
€ 0s custos, sa0 muitas vezes superiores aos necessarios.

A solucdo da falta de interoperabilidade entre documentos e registros, vem a ser um ponto
crucial. Pois o fato de um mesmo projeto apresentar dificuldades na utilizacdo por projetistas de
diferentes especialidades em seus softwares especificos, ou por empresas diferentes, € algo que se
contrapde a difusdo do uso destes recursos.

Na construcdo civil, ainda € uma incognita de quanto € o custo agregado com o problema

da falta de interoperabilidade entre os processos, com a inadequacdo de softwares
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(incompatibilidade entre softwares, versdes, padrdes) e a interrup¢do em projetos por diversos
motivos.

Segundo Jacoski (2003), a perda média encontrada como resultante entre os escritorios de
projeto chegou a um percentual aproximado de 22% de produtividade. Este resultado chama
atencdo para as possibilidades de melhoria de produtividade e o processo de transferéncia de
dados € objeto de intimeros erros. Se estes sdo detectados em tempo € possivel que sejam
reenviados, ou ao receber os mesmos com reparo manual.

Em muitas situacdes prdticas a geometria representa a maioria das informacgdes que
necessita ser comunicada entre as partes. Tecnologias com “olhar” na interoperabilidade tiveram
grandes avangos nos ultimos anos, principalmente com o desenvolvimento de algoritmos usados
internamente em sistemas de geometria 3D, que tiveram a inclusdo de classes ou fungdes
conhecidas como modelagem e tratamento, e € onde se aplicam maiores esfor¢cos em projetos de
engenharia para transferéncia deste tipo de arquivos.

O resultado € que os sistemas 3D se tornaram menos frageis, sendo que algumas vezes é
possivel que problemas sejam identificados e sejam indicados caminhos para serem resolvidos,
algumas vezes automaticamente e algumas vezes com intervengao do usudrio.

O crescimento de tecnologias aliado ao surgimento de ferramentas computacionais (e o
acréscimo de produtos com dados), trazem dois efeitos principais: por um lado, oferece suporte
para engenheiros e projetistas, bem como para toda a linha produtiva. Por outro lado, cada etapa
de trabalho oferece uma ferramenta computacional que aumenta o desafio técnico da
interoperabilidade.

A mais conhecida linguagem da internet, HTML, suporta a transferéncia de dados
independentes. Através do uso de XML € possivel trabalhar com bases estruturadas de

informacdo, podendo haver uma integracdo entre engenheiros, arquitetos, fornecedores
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contratante e subcontratados. Entdo o desenvolvimento do padrio web pode facilitar a
transferéncia de informacgdes entre setores da constru¢do usando-se para tal a internet como
plataforma comum de acesso.

Estas razdes podem demonstrar a distincia existente entre o processo de projeto de
engenharia com os processos similares de outros tipos de industria. Estima-se que atualmente de
grande parte do tempo despendido pelo projetista ainda € realizado em tarefas manuais (sem

auxilio de ferramentas computacionais).

3.6 O PAPEL ORIENTADOR DA QUALIDADE DO PROJETO

O projeto desempenha um papel de elemento definidor de uma série de aspectos que
delimitam os niveis de qualidade e produtividade, conforme Silva; Souza (2003), o processo de
desenvolvimento do projeto consiste no desenvolvimento do produto da construgdo civil, o qual
estd voltado a um ou mais clientes finais, cujas necessidades devem ser atendidas segundo
requisitos de adequacdo ao uso a que se destina o produto por parte daqueles clientes.

O projeto dentro de uma abordagem da qualidade aplicada a construgdo civil detém o
potencial de estabelecer meios adequados para satisfazer essas necessidades pela concep¢ao de
um produto que, por todas as suas caracteristicas de projeto, possa ser julgado satisfatério pelos
usudrios do produto final.

E evidente, a partir do ciclo da qualidade, que isso depende de todas as fases posteriores,

isto €, mesmo que o projeto seja desenvolvido segundo essas premissas, as demais fases e
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agentes do ciclo precisam atuar adequadamente para garantir que esses objetivos sejam realmente
alcangados.

O proprio conceito de “produto” utilizado por outras dreas do conhecimento permite
constatar que as caracteristicas definidas pelo projeto ndo sio suficientes para assegurar a plena
satisfacdo do cliente, e que a qualidade pode ser atingida em diferentes estdgios quanto a
satisfacdo das necessidades dos clientes.

Assim, a qualidade que o projeto determina, antes de mais nada, € relacionada ao
desempenho do produto perante as necessidades dos clientes que o utilizam e dos clientes
internos do processo de desenvolvimento do produto.

O processo de desenvolvimento de projeto € por natureza voltado para fora do processo
de producdo, ou seja, totalmente vinculado as necessidades do cliente externo. No entanto, para
que o projeto possa ser desenvolvido com esta abordagem, vérias necessidades dos clientes
internos aos processos precisam ser atendidas, na medida em que, por meio destas, a propria
atividade de construir e viabilizar um produto final se torna possivel.

Neste aspecto, trata-se de atender as necessidades do préprio processo de produ¢do como
forma de atingir a melhor relagdo possivel entre os recursos empregados e resultados obtidos. Os
elementos de uma metodologia de gestdo da qualidade do projeto devem contemplar esta
perspectiva de integracdo maxima, onde cada agente entende e incorpora as suas estratégias a
necessidade de atuar como parte de um sistema, abrindo mao muitas vezes de necessidades
individuais em beneficio do todo.

Uma empresa que queira adotar um mecanismo que, de forma neutra, ateste e demonstre
aos seus clientes que ela detém e opera um sistema da qualidade, pode optar pela certificacdo de
seu sistema da qualidade. A certificagdo do sistema de gestdo da qualidade da empresa ndo

configura uma garantia da qualidade do produto que esta empresa gera, mas € a comprovacao de
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que a empresa possui um sistema que assegura a estabilidade de seus processos em padrdes de
qualidade predefinidos.

A serie de normas ISO NBR 9000 foi criada ainda na década de 80, a partir de uma
necessidade cada vez maior de estabelecer requisitos de relacionamento entre clientes e
fornecedores de produtos e servi¢os, visando a garantia da qualidade. Origindria de normas
nacionais de vdrios paises, ela foi traduzida e adotada integralmente em todo o mundo apds se
transformar em normas da ISO - (Internacional Organization for Standartization), institui¢ao
internacional de elabora¢do de normas com sede em Genebra, levando os paises a incorporarem
este sistema ao seu sistema nacional de normalizagdo e certificacao.

Inicialmente constituida pelas normas NBR ISO 9000, 9002, 9003, 9004, estas normas
passaram por um amplo processo de revisdo decorrente da experiéncia da sua aplicagdo no
mundo inteiro, reduzindo-se na sua versao 2000 as normas NBR ISO 9000.

A familia de normas NBR ISO 9000:1994 (9001,9002 e 9003) foi cancelada e substituida
pela série de normas ABNT NBR ISO 9000:2000, que é composto de trés normas ABNT NBR
ISO 9000:2000, ABNT NBR ISO 9001:2000, ABNT NBR ISO 9004:2004.

Até entdo, cabia as empresa estabelecer normas rigidas para a padronizacido dos servigos
prestados na apresentacdo do modo como deveriam ser realizados, agora ha a necessidade de se
comprovar os resultados obtidos, através de indicadores de processo, cujo acompanhamento de
ser permanente, visando a melhoria continua dos processos.

ABNT NBR ISO 9000:2000: Descreve os fundamentos de sistemas de gestdo da
qualidade e estabelece a terminologia para estes sistemas.

ABNT NBR ISO 9001:2000: Especifica requisitos para um sistema de gestdo de

qualidade, onde uma organizacio precisa demonstrar sua capacidade para fornecer produtos que
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atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos regulamentares aplicdveis, e objetiva aumentar
a satisfacdo do cliente.

ABNT NBR ISSO 9004:2000: Fornece diretrizes que consideram tanto a eficicia como a
eficiéncia do sistema de gestdo de qualidade. O objetivo desta norma € melhorar o desempenho
da organizacio e a satisfacdao dos clientes e das outras partes interessadas.

Os requisitos estabelecidos sdo genéricos e devem ser adaptados a cada processo de
producdo. Se a empresa desdobrar o atendimento destes requisitos em mecanismos efetivos de
gestdo da qualidade incorporando melhorias aos seus processos para aumentar a probabilidade de
assegurar a qualidade ao seu cliente, o processo de certificagdo representard efetivamente um
avanco na gestdo da empresa.

Todo esfor¢co de melhoria da qualidade de uma empresa, de um setor industrial e de um
pais comeca com a normalizacdo de produtos, objetos, processos e sistemas. Sem normas e
padrdes nao hé controle, garantia nem certificacdo da qualidade.

O entendimento deste processo no desenvolvimento do projeto, em um escritério de
arquitetura, possibilita estabelecer a modelagem de seus procedimentos, de gerenciamento,
coordenacdo e compatibilizag¢do, tornando-se uma ferramenta de contribuicdo para o iniciar de
um processo de gestdo de qualidade, que como opcao poderd ser adotado por um escritério de

arquitetura e assim evoluir até sua certificacao.

3.7 OPROIJETO IDEAL

Conforme Jacoski (2003), um projeto que apresente a obra virtualmente, € o que poderia
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ser chamado de projeto ideal. Este deve conter as possibilidades de visualizag¢do, simulagdo,
leitura e utilizagdao de dados diversos. Ao imaginar este tipo de projeto, se verd que nio existe na
constru¢cdo uma resposta pronta, que satisfaca estas prerrogativas citadas.

Poder-se-ia buscar junto a industria automobilistica um projeto com proximidade do que
se apresenta como ideal para a construgdo. Com a visualizacdo do objeto, com uma
individualizacdo das partes, podendo efetuar simulag¢des, permitindo o acesso da mecatronica nas
operacdes de montagem, enfim, com a possibilidade de montagem do produto virtualmente.

Para que o projeto de construcdo consiga chegar a um nivel que possa ser considerado
ideal, ha uma série de restricdes que ainda devem ser vencidas, e que se constituem em
“obstrucdes” para o avanco das solucdes técnicas.

O arquiteto, e sua equipe de trabalho, devem minimizar estas dificuldades tecnolégicas com o
desenvolvimento de suas atividades profissionais, envolvidas em colaboracdo e intercambio por
todo o processo; e ao coordenador cabe fazer executar, com seu gerenciamento, os trabalhos de

forma organizada em todos os passos do sistema proposto.

3.8  ESTRUTURA DOS ESCRITORIOS DE ARQUITETURA

As empresas envolvidas nos processos de elaboracdo de projetos de arquitetura e de
engenharia, atuantes no mercado profissional, caracterizam-se por contar com estruturas de
pequeno porte e de atenderem diversificados tipos de projetos de edificacdes.

Sua estrutura funcional é formada por profissionais da drea da arquitetura, da engenharia,

de técnicos, desenhistas e outros de apoio administrativo.
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Por ser uma empresa prestadora de servicos, com grandes alteragdes em sua programagao
de trabalho, a terceirizagdo destes servicos ocorre com freqiiéncia, podendo ser tanto em
elaboracdo de projetos de engenharia como em desenhos.

Estas empresas desenvolvem seus trabalhos em contratagdes parciais, ou seja somente
projetos de arquitetura, ou globais, com todos os demais projetos.

A contratagdo dos projetos de forma global poderd incluir os projetos estrutural, elétrico e
telefonico, de 16gica, projeto hidro-sanitério, projeto preventivo de incéndio, projeto paisagistico,
projeto de pavimentacdes, entre outros.

Sua estrutura gerencial normalmente € constituida por diretores que tém formacgdo de
arquiteto ou engenheiro e que representam a figura do gerente de projetos.

O vinculo entre os profissionais terceirizados nao € regular com a empresa e muitas vezes
niao mantém uma seqiiéncia de trabalho, devido as variagdes que ocorrem no volume dos servigos
contratados.

Desta forma o escritério de arquitetura nao possui uma equipe de trabalho efetiva e sim
uma equipe varidvel, podendo contar com a participacdo de diversos profissionais da mesma drea
na elaboragdo de seus projetos.

O desenvolvimento dos projetos acontece de forma eletrdnica, por meio de desenhos em
programas tipo CAD. O fluxo das informagdes geralmente ocorre com o auxilio da telefonia fixa,
telefonia movel, fax, e eletronico via internet.

O planejamento das etapas de desenvolvimento do projeto geralmente acontece sem o uso
de ferramentas de gerenciamento e coordenacdo interna e externa, adotando metas para realizacio

dos trabalhos ou adotando outros sistema de controle e verificagdo nao muito eficazes.
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Como o numero de projetos e clientes dessa empresa tende a ser alto, ao longo de seu
desenvolvimento € comum que acontecam problemas na coordenacdo e na integracdo dos
profissionais.

Diante desta realidade estes escritorios de projetos, também preocupados com a
competitividade e na busca de melhores resultados, tém buscado solucionar seus problemas
qualificando seus processos produtivos.

Para o autor, que atua como profissional liberal e coordenador de projetos em seu
escritério de arquitetura, foi necessdrio utilizar as pesquisas bibliograficas para que, juntamente
com sua realidade vivida, identificasse as reais necessidades do uso de uma ferramenta de auxilio
ao ato de projetar.

Com este embasamento foi desenvolvida a proposta do sistema de procedimentos para o

gerenciamento e a coordenacao de projetos em escritdrios de arquitetura.
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4. METODOLOGIA DO ESTUDO

Para a elaboracdo deste trabalho, utilizou-se a pesquisa bibliografica utilizando artigos,
dissertagdes, teses e livros, todos com publicagcdes atuais pertinentes ao tema.

Seu desenvolvimento foi também baseado na atividade profissional do arquiteto em
escritdrios de arquitetura de pequeno e médio porte, onde trabalham de um a dez profissionais.

A experiéncia profissional do autor foi considerada neste trabalho, dando suporte a
proposta de desenvolvimento deste sistema de procedimentos.

Esta experiéncia profissional foi vivenciada em um escritério de arquitetura, que conta
com 22 anos de atuagcdo no mercado profissional, apresentando em seu curriculo uma média de
1.800 projetos realizados.

Atualmente neste escritério trabalham diretamente, 04 arquitetos, 03 especialistas
(Cadistas), 01 secretaria executiva, 01 secretdria administrativa e indiretamente (terceirizados),
01 engenheiro eletricista, 01 engenheiro mecanico e 02 engenheiros civis.

Este escritério atua na execucdo de projetos de arquitetura em geral, arquitetura de
interiores, preventivos de incéndio, hidro-sanitérios, elétricos, telefonicos, estruturais, bem como
os demais projetos de engenharia que atendam a construcgdo civil. Sua estrutura fisica é composta
de uma sede com 250m?, dividida em 10 espagos.

Seus clientes sdo pessoas fisicas, juridicas e 6rgdos publicos, tendo como foco principal a
contratacdo de servicos por licitacdes.

Em relacdo as necessidades do uso de uma ferramenta que auxilie os profissionais no ato
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de projetar, atendendo as suas expectativas, este trabalho, busca a proposi¢do de um sistema de
procedimentos baseado em arquivos gerenciadores , atas e planilhas.

Para o desenvolvimento do trabalho foi definido um desenho de pesquisa (figura 3), o
qual compreende vdrias etapas.

Esta divisdo permite, com maior facilidade, apresentar estes aspectos metodologicos e o

encaminhamento para alcancar seus objetivos.

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

CONTEUDO TECNICO DO CURSO

PESQUISA DAS AREAS PRATICA DOS ESCRITORIOS
DE INTERESSE DE ARQUITETURA

FORMALIZACAO DO SISTEMA DE
PROCEDIMENTOS PROPOSTO

CARACTERIZACAO DOS ELABORACAO DAS PLANILHAS
ARQUIVOS DO SISTEMA ATAS/DOCUMENTOS DOS ARQUIVOS
CONSIDERACOES FINAIS

Figura 3: Desenho da Pesquisa.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor



63

4.1 DETALHAMENTO DAS ETAPAS DA PESQUISA

Para um melhor entendimento da pesquisa, nos itens a seguir serd feita a descri¢do de

cada uma das etapas.

42  PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Esta pesquisa foi realizada durante todo o desenvolvimento do trabalho, com o objetivo de
se obter informagdes em resposta ao problema proposto.

A revisdo bibliografica que acompanhou todas as etapas do trabalho também foi
desenvolvida de forma acentuada durante a fase tedrica do curso, a partir das informagdes
recebidas e de seus conteddos.

Neste aspecto, algumas dreas de interesse como gerenciamento de projetos, coordenacao
de projetos, o escritério de arquitetura, o papel do arquiteto e o processo de produgdo de projetos,
nortearam a busca das informacdes.

A experiéncia profissional do autor foi utilizada para auxiliar o desenvolvimento do
sistema de procedimentos proposto, se inter-relacionando e integrando suas expectativas
profissionais com as informacgdes obtidas nas dreas de interesse descritas.

Este sistema foi fundamentado no sequenciamento dos passos de elaboracdo de projetos,
definidos nesta revisdo, sendo alguns ja utilizados pelo autor em seu trabalho didrio,

reformulados, de forma a atender a proposta.
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4.3 PESQUISA DAS AREAS DE INTERESSE

Esta pesquisa refere-se a toda a revisdo bibliogréfica desenvolvida durante o processo de
elaboracdo do contetdo tedrico deste trabalho, nas dreas que ddo suporte a proposta do sistema de
procedimento proposto.

Ao longo dessa revisdo, observou-se que as questdes de arquitetura, decorrentes da
necessidade do desenvolvimento de um sistema de gerenciamento e coordenagdo de projetos, t€ém

demonstrado que sua elaboragado € claramente validada.

44  PRATICAS DOS ESCRITORIOS DE ARQUITETURA

Para alcancar os objetivos descritos foi necessario o entendimento dos contetdos relativos
a atuacdo profissional do autor, bem como a caracterizagdo e suas inter-relacdes com 0s
profissionais das dreas de engenharia, a partir do estudo das estruturas dos escritorios de

arquitetura.
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4.5 FORMALIZACAO DO SISTEMA DE PROCEDIMENTOS PROPOSTO

Foi baseado nas pesquisas anteriores, tendo como objetivo o desenvolvimento de um
sistema de procedimentos, para a criacdo de uma ferramenta que auxilie o gerenciamento e a

coordenacdo dos projetos de arquitetura e os de engenharia de uma edificacao.

4.6  CONSIDERACOES FINAIS

Foi baseada na proposta da pesquisa e composta das proposi¢cdes para os futuros trabalhos

e ficando a mesma inserida no capitulo 6 deste trabalho.
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5. O SISTEMA DE PROCEDIMENTOS

Esta € uma proposicao de um sistema de procedimentos de gerenciamento e coordenag¢ao
de projetos, para que possa ser adaptado e utilizado por escritérios de arquitetura, levando em
consideragdo seu ambiente de trabalho e sua cultura organizacional.

Sendo o processo projectual definido como um conjunto de diversos servicos utilizou-se
0s mais representativos como base para a formulacio da proposta.

Para que isso aconteca o processo deve atender as necessidades e procedimentos
operacionais do fluxo de trabalho, em relacdo aos arquivos, procedimentos orientados as etapas
do projeto e procedimentos orientados através de formuldrios fisicos e eletronicos para que se
possa emitir, revisar, processar, aprovar, arquivar e distribuir toda a documentacdo durante o
ciclo de vida do projeto arquitetonico e seus complementares.

Esta proposta busca ser uma ferramenta de auxilio, que possa ser implementada de forma
simples e gradual, sem que haja a necessidade de se alterar toda a rotina da empresa e que 0s
profissionais as usem e se beneficiem dos resultados esperados.

O meio de difus@o dos procedimentos propostos € um escritério de arquitetura e nao
deverd romper totalmente com os processos fisicos tradicionais, permitindo seu uso tanto com a
implantagdo de processos em papel como em arquivos digitais, tendo o cuidado de otimizar os
desperdicios como: cOpias desnecessdrias, telefonemas, retrabalho e perda de tempo em geral em

busca de informagdes arquivadas e dificilmente localizadas.
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A plataforma Web pode ser adotada, permitindo que os projetos e seus documentos sejam
abertos e visualizados pelos envolvidos, fazendo com que as informagdes e as alteracOes de
projeto acontecam em tempo real e a qualquer momento, € para que as reunides técnicas e de
compatibilizacdo ndo tenham a necessidade de acontecer com a presenca fisica dos participantes,
podendo exercer papel virtual o que simplificara as tarefas operacionais destes escritorios.

O acesso a este ambiente somente serd liberado através de direitos pré-definidos pelo
coordenador, podendo proporcionar sigilo as informagdes restritas ao contratado (Arquiteto), por
meio de senhas de trabalho.

Este trabalho limita-se a apresentacdo do sistema em meio fisico, ficando seu
desenvolvimento como programa informatizado como sugestdo para futuros trabalhados.

O sistema por sua simplicidade propde que o gestor dos projetos como o agente principal
seja o arquiteto, tornando desnecessdria a contratagdo de novos profissionais para esta funcao.

O escritério de arquitetura, ao implantar este sistema, terd o controle geral de seus
projetos e deverd ser operacionalizdavel pelos escritérios de arquitetura, independentemente de sua
estrutura fisica de pessoal, atendendo os projetos de maneira global, podendo ser simplificado ou
expandido, conforme a necessidade da empresa, dentro de suas solicitacdes, bem como atender
todas as fases de maiores demandas de trabalho ou em épocas de poucos servigos.

Também torna-se independente para a utilizacdo do sistema proposto, a forma dos
profissionais participarem para realizacdo dos projetos, que podem ser funciondrios do escritério,
consultores ou profissionais subsididrios, para a manutencao das equipes que elaboram as tarefas,
nas diversas dreas ligadas a empresa, com ou sem vinculo empregaticio, sendo caracteristicas e

peculiaridades de cada escritdrio ou cada servico em geral.
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Torna-se claro, portanto, que ao longo desse processo o arquiteto deve estar em contato
com profissionais de outras dreas, tais como, administracdo, economia, geologia, topografia,
engenharia (todas), marketing, publicidade e outras.

Isto caracteriza o relacionamento interdisciplinar e evidencia a necessidade da aplicagdo

do sistema proposto com a atuag@o do arquiteto nas equipes e no gerenciamento do sistema.

5.1 O PROCESSO DAS INFORMACOES

A busca de melhor desempenho e produtividade na construg¢do civil vem exigindo a
qualificacdo e a integracao de todos os envolvidos no processo de construcao.

A satisfacdo do cliente do escritério de projetos quanto aos servigos prestados estd
relacionada a vdrios aspectos tais como: o atendimento no escritrio, o preco do projeto e suas
condicdes de pagamento, o projeto como solug@o arquitetonica (formal e funcional), a aprovagao
nos 6rgdos competentes, a adequacio ao sistema construtivo e, sobretudo, a compatibilizacdo do
projeto arquitetonico com seus complementares.

Para isso, os escritérios necessitam qualificar-se de maneira mais eficaz na producgdo de
seus projetos, que apesar de sua complexidade, pode ser adequado a um sistema padronizado de
gestdo de procedimentos para sua elaboragdo, trazendo sucesso a estes e satisfacdo ao cliente.

Estes procedimentos tém a intencdo de colaborar na reciclagem dos processos hoje
adotados pelos escritdrios de arquitetura e seus profissionais.

Estes profissionais, ao assumirem o papel de colaboradores, fardo a gestdo do projeto com

o auxilio do sistema de procedimentos aqui descritos, divulgando as informacdes obtidas e
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participando da manuten¢d@o dos sistemas operacionais utilizados tanto em implantacdo como em
treinamento € manutencao.

Ao gestor cabe a tarefa de planejamento e execucdo do sistema, a definicdo das
ferramentas disponiveis, de fazer cumprir normas e procedimentos para a geragdo, manutengdo e
arquivamento dos arquivos componentes em um projeto, inclusive quanto as copias de seguranca,
desde o inicio até a conclusao e fechamento do projeto gerenciado.

O processo de coleta e acompanhamento das informagdes serd realizado através de um
sistema de registro de atividades de coordenag¢do do processo de projeto, com as planilhas e
formularios demonstrados nos apéndices.

Os projetos participardo do sistema sendo elaborados em plataforma CAD, com seus
programas auxiliares de arquitetura e engenharia.

Todos estes arquivos e pastas estardo disponiveis a qualquer tempo no sistema de
procedimentos proposto, que serd composto por todos os documentos que participam da execucao
de determinado projeto.

Assim sendo, o processo das informagdes deverd auxiliar, por completo, tudo o que se
refere ao projeto trabalhado, tornando-se além de uma ferramenta de desenvolvimento do
trabalho didrio dos escritdrios de arquitetura, um arquivo “memoria” de tudo o que é realizado e

projetado.
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5.2 REGISTRO DAS ATIVIDADES DO PROCESSO DE PROJETOS

A formalizacdo desta proposta foi realizada através de um roteiro de informagdes,
subsidios, condicionantes, procedimentos e produtos finais de cada fase ou etapa de trabalho.

O roteiro € amplo, genérico e deve ser ajustado, a cada caso, conforme a tipologia do
projeto contratado, seus condicionantes e conveniéncias contratuais. Visa facilitar os controles de
qualidade e eficiéncia dos projetos em execucido, visualizar a complexidade da interag¢do entre o
projeto de arquitetura e todos os projetos de engenharia, distribuidos em arquivos eletronicos aos
diversos envolvidos na sua elaboragao.

Os procedimentos deste roteiro abrangem o projeto com seus registros, desde o primeiro
contato com o cliente, o levantamento dos dados, seu programa de necessidades, a negocia¢ao
financeira, o planejamento de execug¢do e o cronograma estabelecido. Também o estudo
preliminar fard parte, com suas defini¢cdes arquitetdnicas e complementares, bem como o
anteprojeto definido e aprovado com seus complementares.

Para a complementacdo do projeto em execucdo, seus registros também serdo compostos
de todas as informagdes do projeto executivo, do projeto legal e das avaliagdes finais com o
cliente, com as compatibiliza¢des entre profissionais e consideragdes finais do projeto.

As etapas propostas para o roteiro de um sistema de registros de atividades do processo de
projeto sdo demonstradas seguindo modelo baseado no trabalho de Rodrigues; Heineck (2002),

com suas devidas adaptacdes desenvolvidas pelo autor e conforme modelo abaixo:
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Figura 4 - modelo do processo de projeto com base em trabalho (Rodriguez, Heineck) 2002, e adaptado pelo autor.
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53  IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS DE
DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

A identificacdo das atividades desta proposta ocorrerd por meio da criacio de um
programa de gerenciamento virtual, composto do registro das atividades do processo de projeto,
anteriormente descritas, como drea de trabalho, denominado “Coord-Arq” sendo que a cada
projeto em seu gerenciamento eletronico, serd acrescentado um segundo nome vinculado ao
cliente do projeto especifico.

Todos os registros, planilhas e projetos estardo disponiveis no “Coord-Arq”, gerenciados
pelo coordenador e adotado por todos os participantes do grupo de trabalho.

Sua visualizacdo, com a individualizacdo das partes, possibilitard tornar virtual a
comunicacdo, a transferéncia dos dados e informacgdes necessdrias e a concepc¢ao do projeto,

conforme modelo abaixo:

MEIO VIRTUAL
PARTICIPANTE COORDENADOR PARTICIPANTE
DO PROJETOO01 |[€° “> DO PROJETO 02
PARTICIPANTE PARTICIPANTE
DO PROJETO 03 |[€° ARQUIVOS “> DO PROJETO 04
COORD-ARQ
OUTROS

PARTICIPANTE | > PARTICIPANTES
DO PROJETO 05

Figura 5: Contexto da situa¢do do sistema proposto para a transferéncia das informacdes.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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54  COMPOSICAO DOS REGISTROS DO COORD-ARQ

A composicdo dos registros das atividades do “Coord-Arq” para sua implantacdo estd
dividida em cinco arquivos gerais de acompanhamento de dados, atuando como forma de
estruturacdo geral da proposta.

Estas etapas de funcionamento sugeridas simplificam a operacionalizagdo do programa,
possibilitando que os profissionais participantes da elaboracdo de determinado projeto
disponibilizem, no momento desejado, somente os arquivos de seu interesse.

Estes arquivos eletronicos, que sdo responsaveis pelo armazenamento e distribui¢do de
todas as informacdes, sdo definidos por:

Arquivos dos dados cadastrais, arquivos de concepcao do projeto, arquivos do desenvolvimento
do projeto, arquivos dos projetos executivos e arquivos dos resultados do processo, conforme

exemplo esquematico abaixo:

USUARIO ARQUIVO DE
ARQUIVO DOS -
% ADOS CONCEPCAO DO
CADASTRAIS ™~ PROJETO
COORD-ARQ
ARQUIVO DO ARQUIVO DOS
DESENVOLVIMENTO PROJETOS
DO PROJETO ARQUIVO DOS EXECUTIVOS
RESULTADOS DO
PROCESSO

Figura 6: Esquema estrutural dos arquivos do COORD-ARQ.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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54.1 ARQUIVO DOS DADOS CADASTRAIS

O arquivo dos dados cadastrais serd composto pelo gerenciamento e pelo armazenamento
de todas as informacOes geradas no registro das atividades do projeto em sua fase chamada de
plano e concepg¢do do projeto.

Seu uso caberd ao arquiteto contratante do projeto, seu departamento financeiro
(Arquiteto ou funcionario especifico), além de todos os profissionais que deverdo participar dos
levantamentos de dados da etapa de elaboracdo do planejamento, desenvolvido e cronograma da
execugdo dos servigos, com acesso, restricdo ou liberacdo definidos pelo coordenador. Serd
composto de planilhas de acompanhamento das anotagdes bdsicas e pastas de documentos e

seguindo etapas abaixo relacionadas, conforme figura 7.

COORD-ARQ

[
ARQUIVO DOS DADOS CADASTRAIS

ATENDIMENTO AO CLIENTE

NEGOCIACAO FINANCEIRA

ELABORACAO DO PROGRAMA DE NECESSIDADES

LEVANTAMENTO DOS DADOS DO TERRENO/CONDICIONANTES

DEFINICAO DA EQUIPE DE TRABALHO PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Figura 7: Esquema funcional do arquivo dos dados cadastrais.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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5.4.1.1ATENDIMENTO AO CLIENTE

Os profissionais de um escritdério de arquitetura, ao atenderem o cliente que estd proposto
a contratar 0s servigos para a execucdo de um projeto, envolvem em sua entrevista o enfoque
basico sobre a arquitetura e o projeto especifico esperado.

Como os clientes podem ser pessoas fisicas, empresas, institui¢des particulares ou
publicas, suas solicitagdes de trabalho podem acontecer de forma direta (contato pessoal) ou de
forma indireta (convite, concurso, licitagdo).

Com o estabelecimento bésico dos requisitos dos usos esperados, este arquivo armazenard
de forma ordenada as anota¢des dos dados cadastrais. Uma vez feita a escolha (defini¢do) do
escritério de arquitetura como contratado, segue-se para o arquivo de negociacdo financeira e
contratacdo dos servicos.

Fardo parte deste arquivo, todos os dados do cliente, a ata elaborada pelo profissional
coordenador, os dados técnicos relativos as aspiracdes do cliente, bem como as estratégias
definidas para sua produ¢do, conforme modelo de fluxograma abaixo demonstrado, planilhas de

acompanhamento e atas de atendimento, em anexo, no apéndice A.



COORD-ARQ

ARQUIVO DOS DADOS CADASTRAIS

ATENDIMENTO AO CLIENTE
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ENTREVISTA COM DADOS
CADASTRAIS

ATA DA
ENTREVISTA

ASPIRACOES DO PROJETO

REQUISITOS DE USO

ESTRATEGIAS DE PRODUCAO

Figura 8: Esquema funcional do processo de atendimento ao cliente.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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5.4.1.2 NEGOCIACAO FINANCEIRA

A relacdo inicial do contratado (arquiteto) com o contratante (cliente), sua reciprocidade
de obrigacdes e os contratos, fardo parte desta pasta e nela serdo armazenados de forma clara e
restrita.

A previsdo financeira aqui relacionada refere-se aos honordrios profissionais propostos ao
cliente e sua forma de pagamento. Os contratos de servigos profissionais de arquitetura podem
variar, conforme Manual ASBEA/PINI (2000), o contetido conforme a personalidade juridica do
contratante, que podera ser de esfera publica ou privada.

Todavia, todo e qualquer contrato deverd conter indicagdes minimas de garantia para o
contratado e co contratante, a fim de que sejam mantidas a bilateralidade, a comutatividade e a
reciprocidade das obrigacdes de ambas as partes contratantes.

A relagdo inicial contratada deve ser mantida até o final do contrato, ou seja, para a
execugdo do servigo inicialmente acertado deve ser mantida a mesma compensagdo econdmica
prevista. Para um servi¢o ha um valor cuja propor¢do deve ser mantida, sob pena de vir a ferir o
equilibrio financeiro e econdmico do contrato e tornar desequilibrada a rela¢do de bilateralidade e
comutatividade das obrigacdes.

As partes deverdo ser qualificadas sob ponto de vista juridico/legal e somente assinardo os
contratos pessoas com competéncia outorgada.

Os servicos propostos para a negociacdo financeira também contemplardo planilha de

previsdo de impostos/taxas/guias a pagar e outros emolumentos.
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Acompanham esta proposta modelos de proposta de prestacdo de servigos profissionais,
de contratos de natureza publica ou privada e planilha de previsdo de impostos, em anexo no
apéndice A2.

Este arquivo tem a capacidade de ser flexivel quanto a tipologia dos modelos propostos,
podendo receber outros tipos de propostas ou contratos, adaptando-se as conveniéncias da

ocasido.

COORD-ARQ

ARQUIVO DOS DADOS CADASTRAIS

NEGOCIACAO FINANCEIRA

PREVISAO FINANCEIRA

CONTRATOS PRAZOS E PAGAMENTOS

NOTAS/GUIAS DE IMPOSTOS/DEMAIS
DOCUMENTOS

Figura 9: Esquema funcional do processo de negociacdo financeira.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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5.4.1.3 ELABORACAO DO PROGRAMA DE NECESSIDADES

Este arquivo abrigard as informacdes que exprimem as necessidades transmitidas pelo
contratante ao arquiteto, sua funcdo, as atividades, os usos, as expectativas, oS
dimensionamentos, sua funcionalidade, suas caracteristicas formais, a tipologia dos materiais a
empregar, os recursos disponiveis para a obra, com seus prazos, as avaliagdes dos condicionantes
naturais ou técnicos.

Também as metas a serem buscadas serdo aqui salvas e arquivadas, servindo de
orientagdo bdsica para o arquiteto em sua fase mais importante de criacdo mental/espacial do
projeto a ser futuramente proposto.

Desta forma, o profissional ao entrevistar o cliente devera ter a clara definicao de qual a
funcdo da futura construgdo: (residencial, comercial, industrial, de uso publico, etc...) e das
atividades que deverdo ocorrer com 0s Us0s previstos.

Junto a estes dados serdo conhecidas todas as expectativas do cliente e com elas o
profissional executard o pré-dimensionamento do empreendimento, contendo com a relacdo e
todas as areas parceladas do projeto (pecas), com espagos previstos em fase inicial, e sua possivel
distribui¢cdo em pavimentos e implantagao.

Com o pré-dimensionamento o coordenador do projeto, ja conhecedor das necessidades,
terd condi¢des de orientar o escritério em relacdo aos possiveis profissionais e funciondrios que
serdo envolvidos no trabalho, e também orientar estes quanto aos levantamentos necessarios de

dados do terreno/area, entorno, que se seguirdo posteriormente.
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Tendo estes dados em maos serdo relacionados as metas para a execucdo do trabalho,
prevendo-se prazos e objetivos técnicos/funcionais/formais. O arquiteto, no final de sua
entrevista, como coordenador, relatard sua opinido como avalia¢cdo do aqui proposto.

Seguindo o modelo de fluxograma demonstrado para a elaboracdo do programa de
necessidades, seguem planilhas relacionadas abaixo no apéndice A3, para complementacdo do

arquivo.

COORD-ARQ

ARQUIVO DOS DADOS
CADASTRAIS

ELABORACAO DO PROGRAMA DE NECESSIDADES

FUNCAO/ATIVIDADES/USOS

EXPECTATIVAS DO CLIENTE

DIMENSIONAMENTOS

MATERIAIS E RECURSOS DISPONIVEIS

AVALIACAO DO ARQUITETO

Figura 10: Esquema funcional do processo do processo de elaboracdo do programa de necessidades.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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5.4.1.4 LEVANTAMENTOS DOS DADOS DO TERRENO/CONDICIONANTES

Ficardo arquivados os dados da verificagdo da potencialidade da area ou terreno, para se
alcancar os objetivos desejaveis (cliente/obra), composto do conjunto de informagdes legais, dos
levantamentos planialtimétricos, do reconhecimento do solo, de seus dados geométricos, aspectos
ambientais, de legislagdes pertinentes a drea definida, edificagdes ou componentes naturais a
preservar, da orientagdo solar, da expectativa de implantacdo da edificagcdo e do parecer do
arquiteto como orientagdo da continuidade do processo de criagao.

Também ficardo arquivados nesta pasta as planilhas, documentos e desenhos,
operacionalizdveis pelo coordenador e pelos profissionais envolvidos, seguindo modelo de
fluxograma abaixo relacionado e suas respectivas planilhas, em anexo ao apéndice A4.

COORD-ARQ

I
ARQUIVO DOS DADOS CADASTRAIS

' LEVANTAMENTOS
LEVANTAMENTO DOS DADOS DO TERRENO PLANIALTIMETRICOS,

TIPOS DE SOLO,

VERIFICACAO DA AREA/TERRENO ORIENTACAO SOLAR,
ASPECTOS

OBJETIVOS DESEJADOS AMBIENTAIS,
COMPONENTES A

INFORMACOES LEGAIS PRESERVAR

[

LEGISLACOES PERTINENTES EXPECTATIVAS DE

LIBERACOES/ALVARAS CONSULTAS IMPLANTACAO

PREVIAS PARECERES GERAIS POTENCIALIDADE DA

AREA, OUTRAS
AVALIACAO DO ARQUITETO INFORMAGOES.

Figura 11: Esquema funcional do programa de levantamento dos dados do terreno.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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5.4.1.5 DEFINICAO DA EQUIPE DE TRABALHO/PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O gerenciamento geral do planejamento financeiro do projeto contratado terd suas regras
basicas iniciais aqui arquivadas. Serd composta de todas as informacOes da defini¢cdo da equipe
de trabalho, e seu custo previsto em horas funcionais ou honordrios acertados, assim como o
planejamento financeiro do trabalho, e as normas definidas para a apresentacao dos trabalhos em
suas etapas. Também serdo aqui arquivados a previsdo dos equipamentos e materiais a serem
utilizados, os novos investimentos para o projeto especifico (equipamento/instalagdes/pessoal),
bem como o acompanhamento destes acima descritos e o receber, liberar, aceitar ou reter
pagamentos impostos, etc...

Este arquivo tem como caracteristica a sua operacdo pelo corpo técnico do escritério e
pelos responsdveis do gerenciamento financeiro em geral, seus acessos serdo restritos e
especificos as suas dreas e definidos pelo coordenador (arquiteto), conforme fluxograma e

planilhas relacionadas no apéndice AS:



COORD-ARQ

ARQUIVO DOS DADOS CADASTRAIS

DEFINICAO DA EQUIPE DE TRABALHO
PLANEJAMENTO FINANCEIRO
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TRABALHO

DEFINICAO DA EQUIPE DE TEMPO TRABALHADO

PLANEJAMENTO FINANCEIRO DO
TRABALHO

TIPOLOGIA DO TRABALHO

CUSTOS
OPERACIONAIS

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PREVISTOS

INVESTIMENTOS NECESSARIOS

RELACAO
CUSTOS/RECEBIMENTOS/IMPOSTOS

AVALIACAO DO ARQUITETO

Figura 12: Esquema funcional do processo de defini¢do da equipe de trabalho e planejamento financeiro.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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5.4.1.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

A atividade de coordenacdo do programa em desenvolvimento contard com este arquivo,
atuando como ferramenta orientadora do planejamento geral dos trabalhos, onde o cronograma
deverd ser composto de todos os servicos previstos, seu tempo de execucdo em trabalhos e
entregas, possiveis alteracdes (aceitdveis) e prazos contratuais, fazendo parte dos arquivos
operacionalizados pelos profissionais envolvidos neste processo e acompanhado e gerenciando
pelo coordenador, conforme modelo de cronograma geral para execugdo de projetos, abaixo

demonstrado em anexo no apéndice A6:

COORD-ARQ

ARQUIVO DOS DADOS CADASTRAIS

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

SERVICOS PREVISTOS

TEMPO PREVISTO

PRAZOS CONTRATUAIS

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Figura 13: Esquema funcional do cronograma de execugao.
Fonte: Desenvolvida pelo Autor.
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5.4.2 ARQUIVO DE CONCEPCAO DO PROJETO

As informacdes armazenadas neste arquivo serdo compostas de todos os elementos
necessdrios a elaboracdo do partido arquitetdonico e sua justificativa, de plantas e croquis que
demonstram a proposta arquitetdonica e seu entorno, seu estudo de implantacdo, seu
enquadramento legal e a aprovacgao preliminar por parte do cliente.

Também serdo arquivadas a primeira apreciagcdo do sistema construtivo proposto, a
solucdo estrutural adotada, uma primeira apreciacdo dos projetos de instalacio e
complementares, a primeira reunido de compatibilizacio, a afericdo do cronograma do trabalho e
a afericdo do planejamento financeiro da etapa, conforme modelo de fluxograma operacional e

planilhas relacionadas no apéndice B.



86

5.4.2.1 O ESTUDO PRELIMINAR

z

O estudo preliminar € composto de diversas etapas que serdo caracterizadas

conforme esquema funcional:

COORD-ARQ

ARQUIVO DE CONCEPCAO DO PROJETO

ESTUDOS PRELIMINARES DE ARQUITETURA

I
1° REUNIAO COM O CLIENTE

1* REUNIAO COM PROFISSIONAL

ESTUDOS PRELIMINARES DE ESTRUTURA
1* REUNIAO DE ) -
COMPATIBILIZACAO ESTUDO PRELIMINAR DE ELETRICA/TELEFONIA
| LOGICA/SONORIZACAO
CRONOGRAMA DOS ESTUDO PRELIMINAR HIDRO-SANITARIO
SERVICOS
ESTUDO PRELIMINAR PREVENTIVO DE INCENDIO
2* REUNIAO COM _
CLIENTE ESTUDO PRELIMINAR CLIMATIZACAO
= ESTUDO PRELIMINAR PAISAGISMO
AVALIACAO DO
ARQUITETO
OUTROS ESTUDOS PRELIMINARES

Figura 14: Esquema funcional do arquivo de concepg¢do do projeto.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Para o desenvolvimento do projeto e a complementacdo do arquivo de concepgao, torna-
se necessdrio que se realizem reunides com o cliente e com os profissionais envolvidos.

Os procedimentos de compatibilizacdo, de afericdo do cronograma e de avaliacdo do
arquiteto, sdo utilizados como orientadores para as proximas etapas do trabalho.

O sistema organizacional deste arquivo serd composto das planilhas em anexo no

apéndice B e demonstrado em seu aspecto operacional conforme fluxograma abaixo:

COORD-ARQ

ARQUIVO DE CONCEPCAO DO PROJETO

ATA DA 1° REUNIAO COM CLIENTE

ATA DA 1° REUNIAO COM PROFISSIONAIS

ATA DA 1° REUNIAO DE COMPATIBILIZACAO

AFERICAO DO CRONOGRAMA DOS SERVICOS

ATA DA 2° REUNIAO COM CLIENTE

AVALIACAO DO ARQUITETO

PLANILHA E PASTA DOS DOCUMENTOS EM ANEXO

DOCUMENTOS

PROITETOS

Figura 15: Fluxograma das pastas operacionais do arquivo de concepcéo do projeto.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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5.4.3 ARQUIVO DO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Este arquivo e o dos resultados sd@o os mais operacionalizaveis e utilizados por parte dos
profissionais envolvidos na execu¢do do projeto.

A compatibilizacdo entre o projeto arquitetdnico e seus complementares serd realizada
mediante o acesso dos profissionais a estes arquivos, bem como os registros de desenvolvimento
deste produto.

Fardo parte deste arquivo o anteprojeto composto de concepcdo, dimensionamento,
defini¢do volumétrica formal; plantas em escala adequada de todo o arquitetdonico, implanta¢do
geral; anteprojetos de instalacdes e complementares; segunda reunido de compatibilizacdo;
reunido com o cliente de aprovacdo do anteprojeto; afericdo orcamentdria da construcio, aferi¢ao
do cronograma do trabalho, afericio do planejamento financeiro e registro de alteracdes

ocorridas, conforme fluxograma operacional e planilhas relacionadas no apéndice C.

5.4.3.1 O ANTE-PROJETO

O ante-projeto é composto de diversas etapas que s@o caracterizadas conforme esquema

funcional abaixo:
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COORD-ARQ

ARQUIVO DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

ANTE PROJETO DE ARQUITETURA

ANTE PROJETO DE ESTRUTURAS

ANTE PROJETO DE INSTALACOES
ELETRICAS/TELEFONICAS/LOGICA

2 REUNIAO DE _ SONORIZACAO
COMPATIBILIZACAO

ANTE PROJETO HIDRO-SANITARIO

Shrons MA DOS ANTE PROJETO PREVENTIVO DE
¢ INCENDIO
3 REUNIAO COM ANTE PROJETO DE CLIMATIZACAO
CLIENTE
ANTE PROJETO DE PAISAGISMO
AVALIACAO DO
ARQUITET
QUITETO OUTROS ANTE PROJETOS

Figura 16: Esquema funcional do arquivo de desenvolvimento do projeto.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

O arquivo de desenvolvimento do projeto e sua operacionalizacdo compde-se de atas,

planilhas e documentos, que estdo anexadas no apéndice C.
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Estes documentos transmitem ao coordenador a posi¢do do cliente e dos profissionais, a
situacdo do andamento do cronograma dos servicos e também do planejamento financeiro de toda

esta etapa de trabalho seguindo o fluxograma abaixo demonstrado.

COORD-ARQ

ARQUIVO DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

ATA DA 2* REUNIAO DE COMPATIBILIZACAO

AFERICAO DO CRONOGRAMA DOS SERVICOS

AFERICAO DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

ATA DA 3* REUNIAO COM CLIENTE

AVALIACAO DO ARQUITETO

PLANILHA E PASTAS DOS
DOCUMENTOS EM ANEXO

DOCUMENTOS

PROJETOS

Figura 17: Fluxograma das pastas operacionais do arquivo de desenvolvimento do projeto.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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544 ARQUIVO DOS PROJETOS EXECUTIVOS

Também operacional este arquivo € de grande importancia para o desenvolvimento do
projeto, serd composto de projetos executivos, arquitetonicos (plantas, tabelas, memoriais,
detalhamentos e todos os elementos necessarios para a compreensao total dos espagos propostos),
bem como dos projetos de instalacdes e complementares completos e detalhados.

Devera também conter a relacdo dos materiais de cada projeto, suas devidas planilhas
or¢camentdrias, caderno de encargos, projetos legais (aprovagdes), terceira reunido de
compatibilizacdo, aferi¢do do cronograma de trabalho, afericdo do planejamento financeiro do
trabalho, registros necessdrios e de alteracdes ocorridas, conforme fluxograma operacional e

planilhas relacionadas no apéndice D.

54.4.1 OPROJETO EXECUTIVO

O projeto executivo € composto de diversas etapas que sdo caracterizadas conforme

esquema funcional abaixo:
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COORD-ARQ

ARQUIVO DOS PROJETOS EXECUTIVOS

PROJETO EXECUTIVO DE ARQUITETURA

PROJETO EXECUTIVO DE ESTRUTURAS
3* REUNIAO DE 3
COMPATIBILIZACAO PROJETO EXECUTIVO DE R
INSTALACOESELETRICAS/TELEFONICAS/
CRONOGRAMA DOS LOGICA/SONORIZACAO
SERVICOS
PROJETO EXECUTIVO HIDRO-SANITARIO
4* REUNIAO COM
CLIENTE
PROJETO EXECUTIVO PREVENTIVO DE
_ INCENDIO
AVALIACAO DO
ARQUITETO -
PROJETO EXECUTIVO DE CLIMATIZACAO

PROJETO EXECUTIVO DE PAISAGISMO

OUTROS PROJETOS EXECUTIVOS

Figura 18: Esquema funcional do arquivo dos projetos executivos.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

A 1identificagdo dos requisitos do cliente e suas expectativas concluem-se na fase dos
projetos executivos, sendo esta etapa do sistema de procedimentos proposto, responsavel pela

conducdo destes trabalhos.
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O coordenador, ao utilizar-se do COORD-ARQ, seguindo seu fluxograma operacional,
fard as reunides necessdrias com o cliente, com os profissionais, suas compatibiliza¢des, decisoes
e aferi¢cOes do cronograma e do seu planejamento financeiro.

Desta maneira o objetivo do sistema proposto € propiciar que o coordenador do projeto possa ter
uma “visdo geral” e sua avaliacdo do andamento do trabalho até a presente etapa, bem como

arquivar os documentos.

COORD-ARQ

ARQUIVO DOS PROJETOS EXECUTIVOS

ATA DA 3* REUNIAO DE COMPATIBILIZACAO

AFERICAO DO CRONOGRAMA DOS SERVICOS

AFERICAO DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

ATA DA 4° REUNIAO COM CLIENTE

AVALIACAO DO ARQUITETO

PLANILHA E PASTAS DOS DOCUMENTOS EM
ANEXO

DOCUMENTOS

PROJETOS

Figura 19: Fluxograma das pastas operacionais do arquivo dos projetos executivos
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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5.4.5 ARQUIVO DOS RESULTADOS DO PROCESSO

Terd o papel de armazenar as informacdes do resultado final do processo do projeto,
do resultado das reunides de compatibilizacdo, das reunides com o cliente, do arquivamento das
documentagdes (registro, aprovacdes, taxas, art’s, notificacdes, comunicagdes e outros) fisicas e
eletronicas, das avaliagdes finais financeiras do trabalho, do seu cronograma, da satisfacdo do
cliente, dos profissionais e pessoas que trabalharam neste projeto (produgdo/custo), do parecer
final do coordenador do projeto.

Também compde este arquivo, além do parecer anteriormente descrito, a proposta de
melhorias para o desenvolvimento de novos projetos.

Com relacdo a obra (construgdo), este arquivo contempla somente a relacao dos projetos e
documentos entregues ao proprietdrio € ao construtor, pois ndo € o objetivo deste sistema de
procedimentos englobar o acompanhamento a constru¢do, como execu¢do de obra, detendo-se
somente a fase de assisténcia técnica.

Todos estes arquivos trabalhardo de forma individualizada por cliente, como descrevemos
anteriormente, com nome especifico individual para cada projeto e com acesso liberado ou
restrito aos arquivos, conforme determinacdo do coordenador do projeto e seguindo o fluxograma

operacional e planilhas relacionadas no apéndice E.
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5.4.5.1 OPROJETO LEGAL

O projeto legal é composto de diversas etapas que sdo caracterizadas conforme esquema

funcional abaixo:

COORD-ARQ

ARQUIVO DOS RESULTADOS DO PROCESSO

PROJETO LEGAL
ENTREGA DO PROJETO AO
CLIENTE

ENCAMINHAMENTO

DO PROJETO AO
CONSTRUTOR -

AVALIACAO DO CRONOGRAMA
AVALIACAO FINANCEIRA

ASSISTENCIA

TECNICA DO

PROJETO A OBRA
AVALIACAO DO PROJETO

PROPOSTA PARA MELHORIAS

Figura 20: Esquema funcional do arquivo do resultado do processo.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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O fluxograma operacional do arquivo dos resultados tem em sua estrutura planilhas e
documentos relativos a conclusdo dos servigos, a afericdio do cronograma, a afericio do
planejamento dos servicos, e a afericdo do planejamento financeiro.

O objetivo deste arquivo € auxiliar o coordenador do projeto ndo s6 na func¢io de arquivo
“memoria” de documentacido, mas também como meio de avaliacdo critica de todas as fases do
trabalho.

O profissional coordenador assim poderd tomar suas decisdes, fundamentadas em todo o
processo evolutivo, de maneira clara sobre este projeto em contraste com 0S novos projetos que

serdo elaborados.



COORD-ARQ

ARQUIVO DOS RESULTADOS DO PROCESSO

PROTOCOLO DE ENTREGA DOS PROJETOS AO CLIENTE

PLANILHA DE AVALIACAO DO CRONOGRAMA DOS SERVICOS

PLANILHA DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO DOS SERVICOS

PLANILHA DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

PLANILHA DE AVALIACAO PROJETO

PLANILHA DE PROPOSTA DE MELHORIAS

PLANILHA E PASTA DOS DOCUMENTOS EM ANEXO

DOCUMENTOS

PROJETO LEGAL

PROTOCOLO DE ENTREGA DOS PROJETOS AO CONSTRUTOR

PLANILHA DE ASSISTENCIA TECNICA A OBRA

Figura 21: Fluxograma das pastas operacionais do arquivo dos resultados do processo.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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6.  CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo destina-se a apresentacdo das consideragdes finais sobre os resultados desta

pesquisa, bem como a sugestao de temas para futuros trabalhos.

6.1 PRINCIPAIS CONSIDERACOES

Esta pesquisa buscou explorar a bibliografia sobre gerenciamento e coordenacido de
projetos de arquitetura e engenharia aplicdveis as edificagdes, entre conceitos e estudos, frente ao
processo projectual .

Procurou conhecer os requisitos basicos, que compdem a elaboragdo de um projeto e suas
etapas de desenvolvimentos , bem como a posi¢ao do arquiteto frente a este processo.

Com o objetivo de estruturar um sistema de gerenciamento e coordenacdo de projetos,
para a utilizacdo em escritorios de arquitetura,em sua gestdo didria de trabalho, a validacdo do
uso da experiéncia profissional do autor foi utilizada, se inter-relacionando e integrando suas
expectativas profissionais com as informacdes obtidas nas areas de interesse descritas.

Este sistema foi fundamentado no seqiienciamento dos passos de elaboracdo de projetos ,

definidos na revisdo bibliografica, para a criagdo desta ferramenta de auxilio aos escritérios de
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arquitetura e engenharia, sendo alguns j4a utilizados pelo autor em seu trabalho didrio,
reformulados, de forma a atender a proposta.

Também € importante salientar que a posicdo dos escritrios de arquitetura e engenharia
deixa transparecer a necessidade de melhorias nos seus processos produtivos.

Para isso, a elaboragdo de um cendrio que represente o controle geral desta atividade
operacional, independentemente de sua estrutura fisica de pessoal, atendendo os projetos de uma
maneira global, administrativamente e produtivamente conforme as solicitacdes e necessidades
da empresa, torna claro que a disponibiliza¢do desta ferramenta contribuird satisfatoriamente a
estes profissionais.

Acredita-se que o processo projectual, que pode ser definido como um conjunto de
servigos, estard sempre representado no sistema e propde que o gestor do processo como agente
principal seja o titular da empresa, arquiteto ou engenheiro, tornando desnecessdrio a contratacao
de novos funciondrios para esta funcio .

Este sistema de procedimentos é definido nesta pesquisa com o nome de COORD-ARQ e
€ composto de arquivos gerenciadores de simplificada operacionalizagdo, com seus registros e
etapas proposta neste trabalho em meio fisico, ficando seu desenvolvimento em meio eletronico
como proposta para futuros trabalhos.

A implantacdo desta ferramenta poderd ser feita de forma simples e gradual, sem que haja
a necessidade de alterar a rotina da empresa no seu “dia a dia”, possibilitando o
compartilhamento, o armazenamento e a troca de informagdes entre projetos bem como sua
compatibilizacgdo.

O diferencial desta proposta esta na solucdo apresentada na formalizagdo deste sistema de
procedimentos, descrito aqui como COOR-ARQ, que vem atender as necessidades dos escritorios

de arquitetura e engenharia em sua gestdo de projetos, de forma simples e possibilitando alcangar
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resultados diferenciados que assegurem mais estabilidade administrativa a empresa e também um
produto final de melhor qualidade.

Finalmente constitui-se com este sistema de procedimentos, uma contribuicdo para o
avanco do conhecimento, ao oferecer uma importante ferramenta de gerenciamento e

coordenacdo de projetos de engenharia e arquitetura.

6.2  SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

O desenvolvimento deste trabalho permite que sejam propostas algumas sugestdes de

temas para novos trabalhos:

a) Desenvolvimento de uma ferramenta  computacional baseada neste sistema de
procedimentos, promovendo sua operacionaliza¢do de forma simultanea.

b) Aplicacdo do sistema proposto, em escritérios de arquitetura, com estudo de caso,
avaliando os resultados provenientes de todas as etapas do COORD-ARQ.

c) Pesquisa de relacionamento entre o arquiteto e os profissionais engenheiros, participantes
da elaboragdo de um projeto, a partir da aplicagdo do sistema COORD-ARQ.

d) Desenvolvimento de um sistema de avaliagdo pds-ocupacional de projetos como

complementagdo ao sistema proposto.
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APENDICE A1
ATENDIMENTO AO CLIENTE
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais - Atendimento ao Cliente

Prestacio de servico Pessoa Fisica ( ) \ Pessoa Juridica/Publica ( )
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:

Dados do Cliente
Nome: RG:
CPF: Idade:
Profissao: Renda:
Telefone: E-Mail:
Investimento: Tipologia:
Local Do Projeto:
Nome Da Esposa: Filhos N°:
Filhos: Filhos:
Filhos: Filhos:
Filhos: Filhos:

Pessoas Que Ocuparao O Imével:

Mora Em Imovel Proéprio: | Tipo:

Indicacao Do Escritorio:

Servicos Esperados:

Prazo Esperado:

Observacoes:

Local

Data Assinatura

Figura 22: Modelo de Planilha de Dados Cadastrais do Cliente
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais - Atendimento ao Cliente

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Ata da Entrevista

AO0S.aeeeee.. dias do més de......... do ano de.........., eu , como arquiteto
entrevistador do cliente .. € com o coordenador do projeto
definido como sendo de.. .., relacionei os dados do cliente que pretende
contratar um projeto para uso de.... com previsao de investimento
de RS..ccvevvveennenns tendo como prazo de inicio da execuc¢ao dos servicos o dia............... e
sua conclusao Prevista Para........ecceceeeccsssssecssssssesssssssssons dias a contar da contratacao.

A proposta foi .. ... pelo solicitante do projeto e deve seguir as

demais determinacoes abaixo descritas:

Sendo assim assino a pressente ata, a qual fara parte do processo n‘............ ,
110) 11 (N
Local Assinatura Coordenador

Figura 23: Modelo de Ata de Entrevista do Atendimento ao Cliente.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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APENDICE A2
NEGOCIACAO FINANCEIRA
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N

A/C Sr.......

Prezado senhor

Conforme solicitacdo estamos lhe encaminhando proposta para a elaboragdo de projetos
para a constru¢do de uma ........... localizada em ......... com drea estimada em ................ m? que
compde 0S seguintes Servigos:

Projeto Arquitetonico Completo:
Plantas baixas
Cortes
Elevacdes
Implantacio e
Planta de Cobertura

OBS: Os projetos arquitetonicos deverdao obedecer as normas vigentes da Prefeitura Municipal e
a Corporagao do Corpo de Bombeiros.

Projeto Urbanistico:
Projeto urbanistico, prevendo areas de chegada, vias internas, estacionamento, dreas de
lazer, areas de apoio etc.

Maquete Eletronica Animada:
Maquete Eletronica inserida no lugar onde serdo instaladas as novas edificagdes, e com
possibilidade de visita virtual em todos os recintos da edificacdo desde que pré-programados.

Memorial Descritivo:
Memorial descritivo especificando todos os materiais a serem utilizados na obra.

Do Valor e Forma de Pagamento:
Para estes servicos propomos a cobranga de R$ ....... (cererenn ), que poderdo ser pagos
1311 IR ou de forma a combinar.

Chapecé6- SC ... de .ooovennenne de ........

Sem mais para 0 momento.
Modelo de Proposta de Servicos Profissionais de Natureza Fisica e ou Juridica.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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A

PREFEITURA MUNICIPAL DE ............ -SC
CONVITE N° ...oooviieeeiee e,

Comissao Permanente de Licita¢des

PROPOSTA DE PRECO
A EMPIeSA ...oeeveveeeeiiiiieeieeniee e , sediada na Rua ................
inscrita sob 0 CNPJ: ..., Inscri¢do Estadual

, vem apresentar sua
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proposta de precos relativa aos servicos de confeccdo de projetos arquitetdnicos executivos e

respectivos projetos complementares constantes da carta convite n° ...........ceeeeveenneen. de acordo
com as especificacdes técnicas do referido edital:
ltem Discricao Valor
1 Projeto Arquitetbnico Executivo R$
2 Projeto Estrutural De Concreto Armado R$
3 Projeto Estrutural Metalico R$
4 Instalacoes Elétricas R$
5 Instalacbes Hidrossanitarias R$
6 Instalacbes Preventivas Contra Incéndio R$
7 Projeto De Paisagismo R$
8 Projeto De Climatizacao R$
9 Projeto De Cenotecnia R$
10 Projeto De Som R$
Valor Total R$

a) Os precgos foram cotados em moeda corrente nacional;

b) Nos precos propostos estdo incluidas todas as despesas, custos, encargos e tributos

decorrentes da execucdo total do objeto desta licita¢do;

¢) O prazo de validade da presente proposta fica estabelecido em 30 (Trinta) dias a partir

da data de sessdo de abertura dos envelopes n° 02.

d) O prazo de execucgdo do objeto da presente licitacdo fica fixado em 60 dias consecutivos
contados a partir da data da assinatura da Ordem de Servigo, conforme item 10.1 do

referido edital.

Chapecd, ....de

CPF. ..o
Sécio-Proprietario

Modelo de Proposta de Prestacao e de Servicos Profissionais de Natureza Publica.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.



113

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS

Pelo presente contrato de prestacdo de servicos profissionais que fazem:
De uma lado como CONTRATADA ...t

empresa juridica de direito privado, com sede a Rua ..........cceccvvvveennnnn. N.° ... , Centro
na cidade de .....ccccooeeerriennn. , Inscrita N0 CNPJ N.% e, , aqui
representada pelo SOCIO ProPri€tario, .......ccceecveeeerirveeerivveeensveeeennnens portador do CPF
Do outro, como CONTRATANTE e , situado a Rua
............................................. , N........., no Bairro ...................., na cidade de ....................., CNPJ n°
.................................... e Inscr. Est. n° ...............;neste ato representado pelo Sr.
.............................. , portador do CPF n°........ccccevuernnnnnn.
DO OBJETO
O presente contrato tem como objeto a elaboracdo dos projetos de ...........c.ccuee..e. da loja
situada na cidade de ..........cceceeeviiennnnennnn com drea final aproximada de ...................... m2.
DOS SERVICOS

01) PROJETO ARQUITETONICO composto de :

® Anilise global do projeto nos aspectos de arquitetura, funcionalidade, layout,
logistica;

® Proposta de novo layout da loja e depdsitos (retaguarda), com andlise junto aos
fornecedores de equipamentos;

e Logistica com base nos fluxos internos (clientes, funciondrios, abastecimento da
loja e deposito);

® Arquitetura externa (fachada) com visualizacbes em maquetes eletronicas
especificando cores, materiais utilizados, iluminacdo, definicdo de pisos e
aplicacoes;

e Projeto Arquitetdnico Legal e Executivo — padrio da ABNT e de acordo com
Plano Diretor e Cédigo de Edificacdes da Prefeitura Municipal de........ ;

e Detalhamento Geral — vedacdes, estrutura, coberturas, esquadrias, forros, zonas
molhadas, painéis, elementos construtivos, etc;

e Especificacdo geral dos materiais;

e Memorial descritivo dos servicos padrao.

02) PROJETO PAISAGISTICO
® Projeto Paisagistico do entorno da edificacdo (acessos, fluxo de veiculos).



114

03) PROJETO ELETRICO

Projeto Elétrico de Baixa Tensdo, Quadros de Comando, Rede interna de BT,
Redes Alimentadoras e Redes Secunddrias — padrdo CODI, RIC / CELESC e
normas ABNT.

Rede Elétrica — Sinalizacio de emergéncia

Rede de Alarme

Detalhamento geral de rede

Especificacdes técnicas e quantificacdo de material (material tensao)

Memoriais Descritivos

04) PROJETO TELEFONICO

Projeto Telefonico de Tubulaciao — padrao TELESC / ANATEL e normas ABNT.
Projeto de Cabeamento — padrdao TELESC / ANATEL e normas ABNT
Detalhamento geral — DGs e pontos de tomada

Especificacdes técnicas e quantificacdo de materiais

Memoriais Descritivos

05) PROJETO DE REDE DE LOGICA

Zoneamento e agrupamentos — locacdo de pontos

® Projeto de Rede — tubulagdo e cabeamento — padrio ABNT e DIN
e Especificagdes técnicas
e Detalhamento geral por ponto
® Memoriais Descritivos
06) PROJETO ESTRUTURAL
Ficard a cargo da empresa.........ccccooeevieveenienienieneennenne. , com encaminhamentos e

acompanhamento dos or¢camentos e especificacdes.

07) PROJETO HIDROSSANITARIO

Projeto das Redes Hidrossanitdrias de 4gua fria e quente — padrio ABNT e
CASAN.

Projeto de Rede de Esgotos e sistemas de tratamento — padrio PREFEITURA,
ABNT e FATMA.

Especificacdes Técnicas

Detalhamento geral por ponto

Memoriais Descritivos

08) PLANO PREVENTIVO COMBATE A INCENDIO — PPCI

Plano de Prevencdo e Combate a Incéndio — padrao ABNT e Corpo de Bombeiros
de .o
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® Projeto de Extintores e Sinalizacdo de emergéncia
* Projeto SPDA
® Projeto Rede Hidrantes

OBS:

e Serdo fornecidos 01 cOpia de todos os projetos digitalizados em disquete 100Mb
ou CD-ROM com arquivos no formato DWG.

® Todos os projetos serdo acompanhados de ART.

e Todos os projetos serdo entregues aprovados nos Orgdos Piiblicos competentes,
sendo que os valores referentes a Taxas de aprovacdo dos mesmos serdo de
responsabilidade do contratante.

® Concluida a etapa Projeto, as visitas para acompanhamento a execuc¢do da obra
serdo cobrados custos referentes a deslocamento e horas trabalhadas, quando se
fizerem necessdrias no valor de 80% do valor do CUB/SC, por visita.

DOS PRAZOS DE ENTREGA

1. Anteprojeto Arquitetonico

........ dias ap6s definicdo final de layout e aprovagao final do programa de necessidades
2. Projeto Arquitetonico

........ dias apds aprovacdao do Anteprojeto
3. Projetos Complementares

........ dias ap6s finalizacdo do Projeto Arquitetdnico.

4. PPCI
....... dias apds aprovacdo na Prefeitura (prazo paralelo).
S.Detalhes Gerais
No termino dos Projetos Complementares e no decorrer dos demais projetos-prazo minimo de
........ dias
DOS VALORES
O valor acertado fica em RS ......cooueeveeereereecneene ( ).
DA FORMA DE PAGAMENTO
Como forma de pagamento fica acertado .......... parcelas iguais de RS ... (
.................................. ), que serdo pagas da seguinte forma:
RS o no dia .............. de..oninieieine € e

As demais parcelas, todas de igual valor deverdo ser pagas a cada trinta dias, a contar da data do
recebimento da primeira parcela.

DAS TAXAS
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Os valores referente as taxas a serem recolhidas nos Orgdos competentes como Prefeitura e
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), deverdo ser pagas pela CONTRATANTE.

E por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente contrato, obrigando-se a cumpri-
lo em todos os termos, elegendo o foro e Comarca de .................... , com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas ou questdes
oriundas do presente contrato.

Chapec6 SC, ......coeueenne [ S de ........

CONTRATADA CONTRATANTE

Modelo de Contrato de Prestaciao de Servico Profissional de Natureza Privada.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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CONVITE N°........ Y S
ANEXO “D”
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM
A, A EMPRESA
.......................... , OBJETIVANDO A ELABORACAO DE
PROJETOS COMPLEMENTARES PARA A
CONSTRUCAODE.........cccceuunnn..

Pelo presente instrumento, de um 1lado, a .....cccceevveiviieinieeniiienienn, , pessoa juridica de
direito publico interno, inscrita no CNPJ-MF sob 0 n®......ccccoviiiiinniennnnnne. , com sede
administrativa na Rua ...................... , n° ... Centro, na cidade de............coovvvvvvnnnnn. , Estado de
...................... , neste ato representado pelo Senhor ..................., portador da Cédula de Identidade
RG n° ..o, e inscrito no CPF-MF sob o n° ................... doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, e, de outro, a empresa , com sede na

, Bairro , , , inscrita no CNPJ-MF sob

o n° , neste ato representada pelo seu(ua) , Sr(a).
, portador(a) da Cédula de Identidade RG n° e inscrito(a)

no CPF-MF sob o n° , doravante denominada simplesmente

CONTRATADA, e perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente termo, cuja
celebracdo foi autorizada de acordo com o processo de licitacdo modalidade Convite n°
.............. [.... - ...... e que se regerd pela Lei n° .........., de .............e alteragcdes posteriores, atendidas
as cldusulas a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a execugdo de servico de elaboragdo de projetos

complementares para a execugdo de obra de construg¢ao do.......cccceeeveeeviveeneeeenen. , de acordo com
0o Memorial Descritivo constante do Convite n° .......... , que a este d4 causa e proposta comercial
da CONTRATADA.

1.1.1 - Integram e completam o presente Termo Contratual, para todos os fins de
direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢des expressas no processo de
Licitacao modalidade Convite n° ................ , juntamente com seus anexos e a proposta da
CONTRATADA.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA E DO PRAZO DE EXECUCAO

2.1. A CONTRATADA devera efetuar a entrega dos projetos objeto deste contrato
completamente concluidos, no prazo méximo de .................. dias a partir da data da assinatura da
competente Ordem de Servi¢co, ndo incluso o tempo de andlise e resposta para elaboragcdo dos
projetos.

2.2. Fica acordado entre as partes que na elaborag@o dos projetos objeto deste termo, foi
designado(a) como gestor(a) da CONTRATADA o(a) engenheiro(a) civil
, registrado(a) no CREA/___sob n° , € da parte da CONTRATANTE,
visando a andlise e a aprovacdo técnica dos projetos elaborados pela CONTRATADA, o quadro
de Engenheiros da Secretaria Municipal de Urbanismo e Obras da...........cccocveevvvenieennnennne.

2.3. A CONTRATADA devera entregar os projetos, objeto do presente Contrato, de
acordo com as especificacdes técnicas constantes do Convite n° ...................

2.4. A execugdo dos projetos, objeto deste Contrato, serd fiscalizada pela Secretaria
Municipal de Urbanismo do Municipio de ................... , ficando a CONTRATADA obrigada a
apresentar os Projetos para andlise na Secretaria de Municipal de Urbanismo antes da entrega
definitiva dos mesmos.

2.5. A CONTRATADA devera entregar os projetos, objeto do presente Contrato, junto a

Secretaria Municipal de Urbanismo e Obras, localizada, na Rua ........................ B 1 AR ,
neste Municipio.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. O presente Contrato terd vigéncia de 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a contar
da assinatura do referido Termo Contratual.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATUAL

4.1. Pela execugdo dos projetos previstos na cldusula primeira, a CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA o valor total de R$ ( ).

4.2. As despesas decorrentes da execucao do(s) projeto(s) correrdo a Contan® .......

CLAUSULA QUINTA - VEDACAO DE PARTICIPACAO NA EXECUCAO DA OBRA

5.1. A CONTRATADA ou profissional autor(a) dos projetos, ndo podera(dao) participar direta ou
indiretamente da execu¢do da obra ou do fornecimento de bens necessérios para a execucdo da
obra, conforme prevé o artigo 9° inciso I da Lei 8.666/93.
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CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento pelo servico de elaboracdo dos projetos, objeto deste Contrato, serd
efetuado em até 5 (cinco) dias uteis apds a apresentacdo da(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s),
devidamente certificada(s) pelo responsdvel técnico da Secretaria Municipal de Urbanismo e
Obras.
CLAUSULA SETIMA - DOS REAJUSTES

7.1. O preco ora contratado € fixo e irreajustavel.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES

8.1. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

8.1.1. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, comerciais fiscais,
quer municipais, estaduais ou federais, bem como pelo seguro para garantia de pessoas e
equipamentos sob sua responsabilidade, devendo apresentar, de imediato, quando solicitados,

todos e quaisquer comprovantes de pagamento e quitagao.

8.1.1.1. Responder integralmente pelas obrigacdes contratuais, bem como em caso de
empregados da CONTRATADA intentarem reclamagdes trabalhistas contra a CONTRATANTE.

8.1.2. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais e trabalhistas.

8.1.3. Apresentar a A.R.T. (Anota¢do de Responsabilidade Técnica) do(s) projetos, no
ato da entrega dos mesmos a CONTRATANTE.

8.1.4. Efetuar o registro dos projetos nos respectivos 6rgaos competentes, correndo as
eventuais taxas cobradas para tanto por conta da CONTRATADA;

8.1.5. No caso dos profissionais serem empregados da empresa contratada, a mesma
deverd apresentar comprovante de pagamento dos saldrios, do(s) més(es) imediatamente
anterior(es) e/ou de todo o periodo de execucdo deste Contrato, da(s) pessoa(s) que executaram
0S Servigos.

8.2. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

8.2.1. Efetuar o pagamento no prazo estabelecido no subitem 6.2, cumprido o disposto
no subitem 6.1 da cldusula sexta.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdo e o acompanhamento da execuc¢do dos trabalhos da CONTRATADA
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serd exercida pela CONTRATANTE, através da Secretaria Municipal de Urbanismo e Obras, a
qual poderd, junto ao representante da CONTRATADA, solicitar a correcdo de eventuais falhas
ou irregularidades que forem verificadas, as quais, se ndo forem sanadas no prazo de 2 (dois)
dias, serdo objeto de comunicacdo oficial a CONTRATADA, para aplicacdo das penalidades
previstas neste Contrato.

9.2. As solicitagdes, reclamagdes, exigéncias, observacdes e ocorréncias relacionadas
com a execug¢do do objeto deste Contrato, serdo registradas pela CONTRATANTE, constituindo
tais registros, documentos legais.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DOS PROJETOS

10.1. A CONTRATADA responderd pela qualidade dos projetos e seguranga da futura
obra, durante o prazo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de conclusdo da obra, em
conformidade com o artigo 1.245 do Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL
11.1. A inexecucdo total ou parcial deste Contrato ensejard sua rescisdo administrativa,
nas hipéteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e posteriores alteracdes, com as
conseqiiéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que caiba a CONTRATADA direito a
qualquer indenizacao.

11.2. A rescisdo contratual podera ser:

11.2.1. determinada por ato unilateral da CONTRATANTE, nos casos enunciados nos incisos I
a XII e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93.

11.2.2. amigédvel, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo no processo
licitatério, desde que demonstrada conveniéncia para a CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. Sem prejuizo das sangdes previstas nos arts. 86 e 87 da Lei 8.666/93, a
CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades, assegurada a prévia defesa:

12.2. Pelo atraso injustificado na execu¢do do Contrato:

12.2.1. multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento), sobre o valor da obrigacdo
nao cumprida, por dia de atraso, limitada ao total de 20% (vinte por cento);

12.3. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato:

12.3.1. multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor do Contrato ou da parte
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nao cumprida;

12.3.2. multa correspondente a diferenca de preco resultante de nova licitacdo realizada
para complementacio ou realizacdo da obrigacdo ndo cumprida.

12.4. O valor a servir de base para o calculo das multas referidas nos subitens 12.3.1 e
12.3.2 sera o valor inicial do Contrato.

12.5. As multas previstas nesta cldusula ndo tém cardter compensatério, porém
moratdrio e, conseqiientemente, o pagamento delas ndo exime a CONTRATADA da reparacdo
dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha acarretar a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

13.1. O presente termo ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em
parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO DO CONTRATO

14.1. A CONTRATANTE providenciard a publicacdo respectiva, em resumo, do
presente termo, na forma da lei.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES

15.1. Os casos omissos ao presente termo, serdo resolvidos em estrita obediéncia as
diretrizes da Lei n° 8.666/93, e posteriores alteracdes.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de .................. , para qualquer procedimento

relacionado com o cumprimento do presente Contrato.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, foi lavrado
o presente termo em 03 (trés) vias de igual teor, que, depois de lido
e achado conforme, € assinado pelas partes contratantes e por duas
testemunhas que a tudo assistiram.
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Assinatura Assinatura
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
01. 02.
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Modelo de contrato de prestacao de servico profissional de natureza publica.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais — Negociacao Financeira

Projeto Proposto: Coordenador:

Profissional: N°:

Cliente: Local:

Planilha de Impostos

Tipo Valor Previsto Previsao de Pagamento

CREA

ISS

IRPJ

IRPF

INSS

PIS

COFINS

FUNREBOM

PROTOCOLOS

CARTORIOS

IR

CSLL

CONTRIBUICAO
SOCIAL

OUTROS

OUTROS

OUTROS

Local Data Assinatura

Figura 24: Modelo de planilha de previsao de impostos e taxas do escritdrio.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ
Arquivo dos Dados Cadastrais
Prestacio de servico Pessoa Fisica
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Avaliacao do Arquiteto
Local Data Assinatura

Figura 25: Modelo de formulério para avaliagdo do arquiteto
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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APENDICE A3
PROGRAMA DE NECESSIDADES
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais — Programa de Necessidades
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Arquitetura de Interiores

Tipo de uso: Intervencao:
Material Previsto: Verba Prevista:
Necessidades: Dimencionamento:
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 26: Modelo de planilha para elaboracao de programa de necessidades em
arquitetura de interiores.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais - Programa de Necessidades

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Uso Residéncial Unifamiliar

Tipo de Residéncia: Pavimentos:
Material Previsto: Verba Prevista:
Necessidades: Dimensionamento:
Hall Social:

Varanda frontal:

Sala de estar:

Sala de recepcao:

Sala de jantar:

Varanda social:

Lavabo:

Salao de festa:

Churrasqueira:

Area de lazer:

Sala de ginastica:

Home Theater:

Sauna:

Vestir banho lazer:

Piscina:

Quadra esportiva:

Varanda lazer:

Copa:

Cozinha:

Area de servicos:

Varanda de servico:

Dormitoério de empregada:

Banho de servico:

Adega:

Deposito:

Dispensa:

Loucaria:

Garagem:
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Central de gas:

Central de aquecimento:

Depésito jardim:

Deposito de lenha:

Circulacio interna:

Escritorio:

Estar intimo:

Varanda intima:

Rouparia:

Dormitorio master:

Vestir master:

Banho master:

Dormitorio 02:

Vestir 02:

Banho 02:

Dormitorio 03:

Vestir 03:

Banho 03:

Dormitorio 04:

Vestir 04:

Banho 04:

Mezanino:

Outros:

Observacoes:

Local Data Assinatura

Figura 27: Modelo de planilha para elaboracido de programa de necessidades — residéncia
unifamiliar.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais - Programa de Necessidades

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Uso Residencial Multifamiliar

Tipo de Residéncia: Pavimentos:
Material Previsto: Verba Prevista:
Necessidades: Dimensionamento:
Apartamento/Tipo:

Casa/Tipo:

Hall Social:

Sala de estar:

Sala de jantar:

Sala Intima:

Escritorio:

Varanda:

Salao de festa:

Home theater:

Lavabo:

Copa:

Cozinha:

Area de servicos:

Varanda de servico:

Dormitoério de empregada:

Dispensa:

Depéosito:

Churrasqueira:

Dormitorio master:

Vestir master:

Banho master:

Dormitorio 02:

Vestir 02:

Banho 02:

Dormitorio 03:
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Vestir 03:

Banho 03:

Dormitorio 04:

Vestir 04:

Banho 04:

Mezanino:

Circulacido comum:

Elevador:

Ante-camara:

Salao de festa:

Piscina:

Sala de jogos:

Home Theater:

Quadras esportivas:

Sauna:

Dependéncia zelador:

Subestacio:

Heliporto:

Garagem:

Depésito:

Area de servicos:

Central de gas:

Reservatorio inferior:

Reservatorio superior:

Casa de maquinas:

Varandas:

Hall coletivo:

Hall elevadores:

Guarita:

Jardins:

Outros:

Outros:

Observacoes:

Local

Data

Assinatura

Figura 28: Modelo de planilha para elaboracido de programa de necessidades — residéncia

multifamiliar.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ
Arquivo dos Dados Cadastrais - Programa de Necessidades
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
| O J

Tipo de Uso: Pavimentos:
Material Previsto: Verba Prevista:
Necessidades: Dimensionamento:
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 29: Modelo de planilha para elaboracdo de programa de necessidades — para

Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ
Arquivo dos Dados Cadastrais — Programa de Necessidades
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Avaliacao do Arquiteto
Local Data Assinatura

Figura 30: Modelo de formulério para avaliagdo do arquiteto
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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APENDICE A4
LEVANTAMENTO DOS DADOS DO
TERRENO/CONDICIONANTES
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais - Levantamento dos Dados do Terreno

Projeto Proposto:

Coordenador:

Profissional:

N°:

Cliente:

Local:

Dados do Terreno

Especificacoes

Dimensoes:

Area total:

Tipo de solo:

Orientacao solar:

Nivelamento:

Vegetacio determinante:

Rochas determinantes:

Curso da agua:

Areas a preservar:

Limitrofes:

Esgoto:

Galerias pluviais:

Rede de agua:

Energia:

Telefonia:

Tv a cabo:

Sistema viario:

Poco artesiano:

Temperatura local média:

Pluviosidade:

Regime de ventos:

Outros:

Observacoes:

Local

Data

Assinatura

Figura 31: Modelo de planilha para levantamento dos dados do terreno.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais - Levantamento dos Dados do Terreno

Projeto Proposto:

Coordenador:

Profissional:

N°:

Cliente:

Local:

Dados do Entorno

Especificacoes

Uso do solo:

Padrao urbanistico:

Padrao arquitetonico:

Infra-estrutura:

Tendéncia de desenvolvimento:

Condicoes de trafego:

Condicoes de estacionamento:

Visual principal:

Equipamentos urbanos:

Previsao de ocupacao do solo:

Patrimonio historico:

Outros:

Outros:

Outros:

Observacoes:

Local

Assinatura

Figura 32: Modelo de planilha para levantamento dos dados do entorno.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais - Levantamento dos Dados do Terreno

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Dados Legais Especificacoes

Legislacido arquitetonica:

Legislacao Urbanistica:

Legislacao federal:

Legislacao estadual:

Legislacao municipal:

Taxa de ocupacao:

Indice de aproveitamento:

Restricoes ao uso:

Recuos obrigatorios:

Alinhamentos:

Afastamento:

Areas de preservacao:

Patrimonio historico:

Rede de energia:

Rede de esgoto:

Rede de abastecimento de agua:

Engenharia sanitaria:

Outros:

Outros:

Outros:

Observacoes:

Local

Assinatura

Figura 33: Modelo de planilha para levantamento dos dados legais.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais - Levantamento dos Dados do Terreno

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Arquivos de Documentos Anexos Especificacoes

Consulta prévia:

Viabilidade FATMA:

Liberacao da Vigilancia Sanitaria:

Sondagem do terreno:

Levantamento Plani-Altimetrico:

Levantamento Geométrico:

Escritura:

Certidao vintenaria:

Projeto do loteamento:

Levantamento das construcoes Existentes:

Projetos das construcoes existentes:

Certidao de marinha:

Outros:

Outros:

Outros

Observacoes:

Local Data Assinatura

Figura 34: Modelo de planilha para arquivos de documentos anexos.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais — Levantamento dos Dados do Terreno

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Avaliacao do Arquiteto
Local Data Assinatura

Figura 35: Modelo de formuldrio para avaliagdo do arquiteto.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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APENDICE A5
DEFINICAO DA EQUIPE DE TRABALHO
PLANEJAMENTO FINANCEIRO
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais - Equipe de Trabalho/Planejamento

Financeiro
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Equipe de Trabalho
Nome Atuacio Tempo Previsto | Custo Operacional
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 36: Modelo de planilha da equipe de trabalho/planejamento financeiro.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais - Equipe de Trabalho/Planejamento

Financeiro
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Planejamento Financeiro - Equipe de Trabalho
Nome Atuacao - Tipologia Custo Previsto Total
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 37: Modelo de planilha para acompanhamento financeiro do trabalho.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais - Equipe de Trabalho/Planejamento

Financeiro
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Planejamento Financeiro - Investimento
Investimento Previsao Financeira
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 38: Modelo de planilha para planejamento dos investimentos.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais - Equipe de Trabalho/Planejamento

Financeiro
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Planejamento Financeiro — Equipamentos e Materiais Previstos

Equipamento/Materiais Quantidade Custo
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 39: Modelo de planilha para previsdo dos equipamentos e materiais.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais - Equipe de Trabalho/Planejamento

Financeiro
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Pagamentos/Recebimentos/Impostos
Tipo Valor
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 40: Modelo de planilha para planejamento financeiro.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Dados Cadastrais — Equipe de Trabalho/Planejamento

Financeiro
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Avaliacao do Arquiteto
Local Data Assinatura

Figura 41: Modelo de planilha para avaliacao do arquiteto.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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APENDICE A6

CRONOGRAMA DE EXECUCAO
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APENDICE B
PLANILHAS REFERENTES AO ARQUIVO DE
CONCEPCAO DO PROJETO
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo de Concepcao do Projeto — Ata da Reuniao com Cliente

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Ata da Reuniao

AO0S.uueecenene dias do més de......... do ano de.......... , reuniram-se o cliente do projeto
...................... , e o profissional(s) ..... «eeey cOM 0 objetivo de ser
apresentada a proposta de estudos preliminares de arquitetura a este cliente onde apos
seu conhecimento e avaliacao decidiu-se por:

Sendo assim assino a pressente ata, a qual fara parte do processo n‘............ ,
110) 11 (N
Local Data Assinatura

Figura 43: Modelo de ata para a reunido com cliente.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo de Concepc¢ao do Projeto — Ata da Reunido com
Profissionais/ Compatibilizacao

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Ata da Reuniao

A0S..eeeee.. dias do més de......... do ano de.......... , reuniram-se o coordenador do
projeto arquiteto .........cceeeereens , € 0 profissional(s) . ., COM 0
objetivo de discutir o0 encaminhamento do referido projeto e decidiu-se por:

Sendo assim assino a pressente ata, a qual fara parte do processo n‘............ ,
110) 11 (N
Local Data Assinatura

Figura 44: Modelo de ata para a reunido com profissionais/compatibilizacgao.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo de Concepcao do Projeto — Afericao Planejamento Financeiro

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Equipe de Trabalho
Nome Atuacao Tempo Custo Afericao
Trabalhado Operacional
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 46: Modelo de planilha de aferi¢io financeira.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.



153

Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo de Concepcao do Projeto — Afericao do Planejamento Financeiro

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Planejamento Financeiro - Investimento
Investimento Previsao Financeira Afericao
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 47: Modelo de planilha de aferi¢do financeira.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo de Concepcao do Projeto — Afericao do Planejamento Financeiro

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Planejamento Financeiro — Equipamentos e Materiais Previstos

Equipamento/Materiais Quantidade Custo Afericao
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 48: Modelo de planilha de aferi¢io financeira.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo de Concepcao do Projeto — Afericao do Planejamento Financeiro

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Pagamentos/Recebimentos/Impostos

Tipo Valor

Afericao

Observacoes:

Local Data Assinatura

Figura 49: Modelo de planilha de aferi¢do financeira.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo de Concepcao do Projeto — Ata da Reuniao com Cliente

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Ata da Reuniao

A0S.uueeccnee dias do meés de......... do ano de.......... , reuniram-se o arquiteto e o
cliente......ccoeveeeernnne 5, COM O ODJELIVO .ueeerercnnrecscnnecssnnnee e resolveu-se que:

Sendo assim assino a pressente ata, a qual fara parte do processo n‘............ ,
110) 11 (N
Local Data Assinatura

Figura 50: Modelo de ata para a reunido com cliente.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ
Arquivo de Concepcao do Projeto
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Avaliacao do Arquiteto
Local Data Assinatura

Figura 51: Modelo de planilha para avaliacao do arquiteto.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo da Concep¢ao do Projeto

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Arquivos de Documentos Anexos Especificacoes
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 52: Modelo de planilha para acompanhamento dos arquivos dos documentos

anexos.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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APENDICE C
PLANILHAS REFERENTES AO ARQUIVO DO DESENVOLVIMENTO
DO PROJETO
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo de Desenvolvimento do Projeto — Ata da Reuniao de Compatibilizacao

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Ata da Reuniao

A0S..cceruene. dias do més de......... do ano de..........uce..... , reuniram-se o coordenador do
projeto arquiteto . ., € 0s profissionais e participantes
., que definiram o que segue:

Sendo assim assino a pressente ata, a qual fara parte do processo n‘............. ,
110) 11 (SN
Local Data Assinatura

Figura 53: Modelo de ata para a reunido de compatibilizacdo.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo de Desenvolvimento do Projeto — Afericao do Cronograma

Financeiro
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Equipe de Trabalho
Nome Atuacao Tempo Custo Afericao
Trabalhado Operacional
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 55: Modelo de planilha de aferi¢do financeira.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo de Desenvolvimento do Projeto — Afericao do Cronograma

Financeiro
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Planejamento Financeiro - Investimento

Investimento Previsao Financeira Afericao

Observacoes:

Local Data Assinatura

Figura 56: Modelo de planilha de aferi¢do financeira.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo de Desenvolvimento do Projeto - Afericao do Cronograma

Financeiro
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Planejamento Financeiro — Equipamentos e Materiais Previstos

Equipamento/Materiais Quantidade Custo Afericao
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 57: Modelo de planilha de aferi¢io financeira.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo de Desenvolvimento do Projeto — Afericao do Cronograma

Financeiro
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Pagamentos/Recebimentos/Impostos

Tipo Valor Afericao

Observacoes:

Local Data Assinatura

Figura 58: Modelo de planilha de aferi¢do financeira.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.



166

Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo de Desenvolvimento do Projeto — Ata da Reuniao com Cliente

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Ata da Reuniao

A0S.uueeccnee dias do més de......... do ano de.......... , reuniram-se o cliente do projeto
...................... , € o profissional(s) ...... weey cOM 0 objetivo de ser
apresentada a proposta de estudos preliminares de arquitetura a este cliente onde apos
seu conhecimento e avaliacao decidiu-se por:

Sendo assim assino a pressente ata, a qual fara parte do processo n‘........... ,
110) 11 (SN
Local Data Assinatura

Figura 59: Modelo de ata para a reunido com cliente.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo de Desenvolvimento Projeto — Avaliacao do Arquiteto

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Avaliacao do Arquiteto
Local Data Assinatura

Figura 60: Modelo de planilha para avaliacdo do arquiteto.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ
Arquivo de Desenvolvimento do Projeto - Planilha dos Documentos Anexos
no Arquivo
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Arquivos de Documentos Anexos Especificacoes
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 61: Modelo de planilha para acompanhamento dos arquivos dos documentos

anexos.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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APENDICE D
PLANILHAS REFERENTES AOS ARQUIVOS DO
PROJETO EXECUTIVO
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Projetos Executivos — Ata da Reunido de Compatibilizacao

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Ata da Reuniao

A0S..cceruene. dias do més de......... do ano de..........uce..... , reuniram-se o coordenador do
projeto arquiteto . ., € 0s profissionais e participantes
., que decidiu-se por:

Sendo assim assino a pressente ata, a qual fara parte do processo n‘............. ,
110) 11 (SN
Local Data Assinatura

Figura 62: Modelo de ata para a reunido de compatibilizacdo.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Projetos Executivos — Afericao do Planejamento Financeiro

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Equipe de Trabalho
Nome Atuacao Tempo Custo Afericao
Trabalhado Operacional %0
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 64: Modelo de planilha de aferi¢do financeira.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Projetos Executivos — Afericao do Planejamento Financeiro

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Planejamento Financeiro - Equipe de Trabalho
Nome Atuacao — Tipologia Custo Previsto Afericao
Total Yo
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 65: Modelo de planilha de aferi¢do financeira.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Projetos Executivos — Afericao do Planejamento Financeiro

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Planejamento Financeiro - Investimento

Investimento Previsao Financeira

Afericao %

Observacoes:

Local Data Assinatura

Figura 66: Modelo de planilha de aferi¢do financeira.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Projetos Executivos — Afericao do Planejamento Financeiro

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Planejamento Financeiro — Equipamentos e Materiais Previstos

Equipamento/Materiais Quantidade Custo Afericao %
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 67: Modelo de planilha de aferi¢io financeira.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Projetos Executivos — Afericao do Planejamento Financeiro

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Pagamentos/Recebimentos/Impostos

Tipo Valor

Afericao %

Observacoes:

Local Data Assinatura

Figura 68: Modelo de planilha de aferi¢do financeira.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Projetos Executivos — Ata da Reunido com Cliente

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Ata da Reuniao

AO0S.uueecenen. dias do més de......... do ano de.......... , reuniram-se o cliente do projeto
...................... , € o profissional(s) ...... weeey cOM 0 objetivo de ser
apresentada a proposta de estudos preliminares de arquitetura a este cliente onde apods
seu conhecimento e avaliacao decidiu-se por:

Sendo assim assino a pressente ata, a qual fara parte do processo n‘............ ,
110) 11 (SN
Local Data Assinatura

Figura 69: Modelo de ata para a reunido com cliente.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ
Arquivo dos Projetos Executivos — Avaliacao do Arquiteto
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Avaliacao do Arquiteto
Local Data Assinatura

Figura 70: Modelo de planilha para avaliacao do arquiteto.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Projetos Executivos -

Planilha dos Documentos Anexos no

Arquivo
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Arquivos de Documentos Anexos Especificacoes
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 71: Modelo de planilha para acompanhamento dos arquivos dos documentos

anexos.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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APENDICE E
PLANILHAS REFERENTES AO ARQUIVO DOS
RESULTADOS DO PROCESSO
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Resultados do Processo — Protocolo de Entrega dos Servicos

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Protocolo de Entrega

Servicos entregues ao cliente:

Local Data Assinatura

Figura 72: Modelo de protocolo para entrega dos servigos ao cliente.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Resultados do Processo — Planilha de Avaliacao do
Planejamento dos Servicos

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Equipe de Trabalho
Nome Atuacao Tempo Custo Afericao
Trabalhado Operacional %0
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 74: Modelo de planilha de afericao dos servigos.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Resultados do Processo — Avaliacao do Planejamento Financeiro

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Planejamento Financeiro - Equipe de Trabalho
Nome Atuacao - Tipologia Custo Previsto Avaliacao
Total
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 75: Modelo de planilha de avaliacao do projeto.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ
Arquivo dos Resultados do Processo — Avaliacao do Planejamento Financeiro
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Planejamento Financeiro - Investimento
Investimento Previsao Financeira Avaliacao
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 76: Modelo de planilha de avaliacdo financeira.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Resultados do Processo - Avaliacao do Planejamento Financeiro

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Planejamento Financeiro — Equipamentos e Materiais Previstos

Equipamento/Materiais Quantidade Custo Avaliacao
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 77: Modelo de planilha de avaliacdo financeira.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ
Arquivo dos Resultados do Processo — Avaliacao do Planejamento Financeiro
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Pagamentos/Recebimentos/Impostos

Tipo Valor Avaliaciao

Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 78: Modelo de planilha de avaliacdo financeira.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Resultados do Processo — Avaliacao do Arquiteto

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Avaliacao do Arquiteto
Local Data Assinatura

Figura 79: Modelo de planilha para avaliacdo do arquiteto.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Resultados do Processo —Proposta de Melhorias

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Melhorias a Serem Implantadas no Processo
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 80: Modelo de planilha de proposta de melhorias.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ
Arquivo dos Resultados do Processo - Planilha dos Documentos Anexos no
Arquivo
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:
Arquivos de Documentos Anexos Especificacoes
Observacoes:
Local Data Assinatura

Figura 81: Modelo de planilha para acompanhamento dos arquivos dos documentos

anexos.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Resultados do Processo — Protocolo de Entrega dos Projetos ao

Construtor
Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local:

Protocolo de Entrega ao Construtor

Servicos entregues ao cliente:

Local Data Assinatura

Figura 82: Modelo de protocolo para entrega dos servi¢os ao construtor.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Logomarca da Empresa - COORD-ARQ

Arquivo dos Resultados do Processo — Planilha de Assisténcia Técnica a Obra

Projeto Proposto: Coordenador:
Profissional: N°:
Cliente: Local: \ Dia da Visita:

Responsavel pela Construtora:

Outros Profissionais:

Cliente Participante:

Resolucoes:

Local

Data

Assinatura

Figura 83: Modelo de planilha para assisténcia a obra.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.




