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RESUMO

Ricardo Guilherme Radiinz Filho. Sistemas de Informagao para a area Logistica,
baseado em Data Warehouse aplicado no acompanhamento dos pedidos de
Reembolso Postal. 2004. 70 fl. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Producdo) — Programa de Pé6s-Graduagdo em Engenharia de Producao, UFSC,
Florianopolis.

O presente trabalho propbde apresentar a aplicacdo de um Sistema para o
processamento dos pedidos por Reembolso Postal, viabilizando todo o
processamento no que tange a reducao de custos e um maior acompanhamento dos
pedidos desde a sua digitacdo (entrada no sistema) até o recebimento no cliente
final. Sao descritos os principais conceitos relacionados com o assunto, mais
especificamente, a abordagem do trabalho se da demonstrando as necessidades
relacionadas com sistemas de informacao e a metodologia baseada em conceitos de
Data Warehouse. O assunto principal se refere a apresentacéo da definicdo de um
modelo de sistema de informagdo que permite a avaliagdo de desempenho para
uma empresa que atua na venda de seus Produtos através do Reembolso Postal.
Seus Produtos sdo do em especial da area téxtil, produzidos pela prépria Empresa,
bem como produtos adquiridos de Terceiros. Sédo apresentados ao cliente na forma
de Catalogo. O diferencial deste modelo consiste em ter como base a utilizagdo dos
conceitos de Data Warehouse, para o levantamento das informag¢des necessarias
para a tomada de decisdes na Logistica do negécio, visando assim, um aumento
significativo neste mercado, a partir da reducdo de custos e tempo de entrega da
mercadoria, melhorando o atendimento ao cliente. A implementacdo do modelo
proposto de sistema de informacao gerencial possibilitara uma melhor compreensao
e uma utilizagdo otimizada dos indices e suas relacbes com os objetivos e
estratégias das Empresas do setor de Reembolso Postal, pois possibilitara o
processamento de informagdes para uma administracao estratégica.

Palavras-Chave: Data Warehouse, Sistema de Informacao, Reembolso Postal.



ABSTRACT

Ricardo Guilherme Radiinz Filho. Sistemas de Informagao para a area Logistica,
baseado em Data Warehouse aplicado no acompanhamento dos pedidos de
Reembolso Postal. 2004. 70 fl. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Producdo) — Programa de Pé6s-Graduagdo em Engenharia de Producao, UFSC,
Florianopolis.

This research intends to present the application of a System for the processing of the
requests by Mail order, making possible the whole process related to the reduction of
costs and a larger attendance of these requests from the entrance of data in the
system until the reception at the final customer. The main concepts related with the
subject are described, more specifically. The approach of this research demonstrates
the needs related with systems of information and the methodology, based on
concepts of Data Warehouse. The main subject refers to the presentation that
defines a system of information model that allows the performance evaluation for a
company that acts in the sale of their products through the Mail order. Their Products
are of the textile area, produced by the own Company, as well as acquired products
of other companies. They are introduced to the customer by a catalog. The
differential of this model consists of having as base the use of Data Warehouse
concepts, for the rising of the necessary information for the socket of decisions in the
Logistics of the business, seeking a significant increase in this market, starting from
the reduction of costs and time of the merchandise delivery, improving the service to
the customer. The proposed model of management system information
implementation will make possible a better understanding and an optimized use of
the indexes and their relationships with the objectives and strategies of the Mail order
Companies, because it will make possible the processing of information for a
strategic administration.

Key-Words: Data Warehouse, Information System, Mail order.
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1 INTRODUCAO

O Vale do ltajai é considerado um polo téxtil, devido a grande concentracédo
de empresas téxteis, mas vem passando por algumas dificuldades. Tal aspecto é
observado devido a entrada de produtos importados dos paises do chamado bloco
tigre asiatico, defasagem do parque tecnoldgico e a concorréncia no setor. Na regiao
podemos destacar a Cia. Hering (BLUMENAU), Cia. Téxtil Karsten (BLUMENAU) e a
Fabrica de Tecidos Carlos Renaux (BRUSQUE).

Com o avango tecnoldgico, essas empresas vém buscando as facilidades e
beneficios que os sistemas de trabalhos computadorizados oferecem em prol de sua
propria organizagédo interna e de melhor atendimento aos seus clientes. A nova
“economia da informacao” é fortemente dependente da tecnologia de informacdes,
que se torna o fator mais importante para a sua dindmica de controle, se comparado
com 0s processos tradicionais vigentes. A competitividade, em ambito micro e
macroecondmico, passa pelo dominio de novas tecnologias na area de processos €
controles.

A atividade econdmica se baseia, de forma crescente, no processamento da
enorme quantidade de informacdes, assim como a rentabilidade e o dinamismo dos
sistemas industriais avangados estdo cada vez mais atrelados a diversificacao e ao
grau de integracdo do complexo eletrénico na estrutura industrial.

No entanto, ha algo a se observar nesse processo de aumento da competicao
global: € que ele ndo esta restrito as grandes corporagdées multinacionais. Também
as pequenas e meédias empresas sofrem grande influéncia desse processo, na
medida em que se relacionam com as grandes empresas, seja como seus clientes,
fornecedores e/ou parceiros.

Outra conseqliéncia do processo de globalizagdo ocorre no ambito dos
processos de produgao. Os impactos da nova onda tecnoldgica, com a difusdo cada
vez mais intensificada dos mecanismos digitalizados representam uma evolugdo em
relacdo a automacao repetitiva e ndao programavel. Essa nova onda é capaz de
programar o processo de automacdo, de forma a otimizar os fluxos de produgéo,
tornando-os mais flexiveis.

A aplicagéo da tecnologia da informagdo, mediante a utilizagdo dos circuitos
integrados e dos Sistemas de Informacdo, veio permitir a difusdo de tecnologias,
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maquina-ferramenta de controle numérico por computador, robds industriais,
sistemas de transferéncia automatizados e informatizacdo do monitoramento da
producao e do controle de qualidade.

A consequéncia das novas tecnologias é a ocorréncia de um maior nivel de
automacéo e integracao entre as atividades de concepcéo/producao, gerenciamento
e comercializacao de produtos e servigos.

Os Sistemas de Informacao surgiram como uma forma de manter o executivo
preparado, com uma visdo de todos os setores da empresa sem gastar muito tempo
ou mesmo dispor de um conhecimento profundo de cada setor. Um Sistema de
Informacgdes consiste em apresentar um conjunto de dados ou informacgdes para que
os tomadores de decisdo, por area, possam formatar as suas decisbes com base
nos cenarios visualizados a partir destes dados ou informacées.

O executivo moderno precisa de informagbes para tomar decisoes
estratégicas, para isso, os Sistemas de Informacdo podem ser uma fonte de
consulta, onde poderdo mostrar as informagdes estratégicas necessarias para se
tomar as decisbes estratégicas (consistentes). Conforme EILON (1989),
freqientemente os executivos de todos os niveis das empresas estdo sendo
tomadores de decisdo, enfrentam uma grande quantidade de questdes de varias
complexidades, tendo que tomar decis6es sobre grande pressdo, algumas vezes
com pouco tempo para que seja feita uma andlise detalhada das alternativas e
resultados.

De acordo com RODRIGUES (1996), sem se preocupar com o histérico da
evolucdo dos Sistemas de Informacdo, pode-se dizer que a partir de 1985, a
informagao passou a ser utilizada, mais orientadamente, como recurso estratégico. A
partir desta época, os Sistemas de Informacdo comecam a ser vistos como
commodities, pelo sentido e papel a eles atribuidos pelas organizacdes. As fungdes
administrativas, mercé de suas caracteristicas préprias, foram sendo tratadas de
forma individualizada, resultando na criagdo de varios sistemas para ajudarem o0s
executivos, nos varios niveis hierarquicos, a tomarem decisdes, tais como:

1. Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG);

Sistemas de Informagdes Executivas (EIS);

Sistemas de Suporte a Tomadas de Decisbes (SSTD);
Sistemas de Suporte as transagoes Operacionais (SSTO);

o bk D

Sistemas de Suporte a Tomada de Decisao por Grupos (SSTDG).
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As tecnologias no mercado foram evoluindo; com isso, comegaram a aparecer
novas linguagens de programacgdo, Sistemas Gerenciadores de banco de dados
(SGBDs) e equipamentos.

Alguns problemas do “Processamento de Dados” foram resolvidos através de
processamento de transagdes on-line (OLTP), criando um padrdo de modelagem de
dados e métodos de implementacao de sistemas. Mesmo assim sabe-se que nao
existe uma Unica solucdo que atenda a qualquer tipo de problema para OLTP. O
mercado se adapta a novas realidades, ou modismos, em que, para resolver o
problema da OLTP, é necessario o chamado processamento analitico on-line
(OLAP), baseado na filosofia de Data Warehouse.

Conforme OLIVEIRA (1998), um Data Warehouse € um armazém de dados,
de onde os executivos extraem as informagbes necessarias para as tomadas de
decisbes estratégicas. Um armazém de dados se propbe a compatibilizar um
namero de sistemas desintegrados. O Armazém de dados € composto de trés
componentes (areas funcionais distintas), em que cada um deverd ser customizado
para atender as necessidades do negocio: 1) aquisicdo de dados; 2) espaco do
armazenamento dos dados e 3) area de acesso, onde diversos usuarios coletam
informagbes do armazém de dados (Data Warehouse), através de produtos de
analise multidimensional, sistemas de redes neutrais, ferramentas de mineracao de
dados ou outras ferramentas de analise.

Para INMON (1997), criar um Data Warehouse (DW) ndo é simplesmente
escolher uma ferramenta ou um Banco de dados, mas envolve modelagem de dados
e planejamento, tudo isso, para garantir a qualidade dos dados e 0 sucesso do
projeto. O Data Warehouse é uma arquitetura completa composta pelos seguintes

elementos:

e bases de dados operacionais, que sao as fontes primarias das informacgoes;

e processo de extracdo e conversao de dados;

e banco de dados especificos para Data Warehouse;

e recursos de administragdo e ferramentas de inteligéncia de negécios, que
facilitam o acesso, manipulacdo e andlise dos dados contidos no Data
Warehouse.
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Hoje, parece existir um problema de arquitetura de Sistemas de Informagéo
para area logistica nas empresas do setor Téxtil do Vale do ltajai. Em geral os
sistemas informatizados existentes nestas organizagcbes geram relatérios de
formatagdo complicada, pobres em informagdes e desestruturados, isto é, faltando
sumarizacoes. Este problema de dispersdo de informacdes, formatos erréneos,
inconsisténcia de informagéo nos relatérios, certamente contribuem para tomada de
decisdes erradas ou menos eficazes pelos executivos destas organizacoes.

A utilizacado adequada de informacdes obtidas através de um Sistema de
Informacao facilita ao executivo a tomada de decisdes estratégicas para o negécio
que dirige. Se os executivos tiverem informacdes apropriadas, poderao planejar
estrategicamente com mais eficacia. Por exemplo, através da administragéo
estratégica da producdo, a empresa passaria a gerir estrategicamente seu capital,
mantendo seus estoques em volumes minimos, pré-determinados pela variagdo de
vendas. Outras decisbes estratégicas que o0s executivos poderiam tomar, se
possuissem informagbes adequadas, referem-se a estratégias mercadolégicas
competitivas (como diferenciar seus produtos, diversificar, criar nichos especificos,
etc.), e as estratégias voltadas para agregacdo de valores em sua cadeia de
producao (novo desenho de produto, novos processos de fabricagéo, eliminacdo de
procedimentos e produtos desnecessarios, etc.), incluindo-se ai aquisicdo de novos
equipamentos e investimentos em produtos de maior rentabilidade. Além destas,
outras estratégias mais operacionais, tais como, a escolha de melhores regides para
vendas, melhores midias e melhores canais de distribuicdo também poderiam ser
observados.

A informagdo tornou-se a ferramenta essencial para a sobrevivéncia das
Empresas. A Tecnologia da Informacédo (Tl) veio para auxiliar os executivos a
tratarem estas informacdes como fator diferencial de competitividade na estratégia
do negdcio e ndo apenas como apoio as atividades da administragédo cotidiana. Para
isto, a Tecnologia da Informag&o utiliza diversas técnicas tais como: Sistema
Especialista (SE), Agentes Inteligentes (Al), Raciocinio Baseado em Casos (RBC),
Data Warehouse (DW), Data Mining (DM), Regras de Negocio (RN) entre outras
(DALFOVO, 2000).

Durante muito tempo, os executivos administraram as empresas atraves de

erros e acertos. A partir do final dos anos 40 surgiram varias técnicas gerenciais
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como: redugdo downsizing, terceirizagdo, gerenciamento da qualidade total, andlise
de valor econémico, benchmarking, reengenharia, entre outras (DRUCKER, 1998).

O surgimento destas técnicas tem como objetivo principal dar aos executivos
uma forma diferente de fazer aquilo que ja vinham fazendo. Atuam nos trés niveis
organizacionais da empresa: estratégico, tatico e operacional. E por este motivo que
tais técnicas sdo chamadas de “como fazer”. Desta forma os executivos passaram a
administrar seus negécios baseados em normas, técnicas e regras, saindo dos
tradicionais niveis organizacionais e atingindo outro, o do conhecimento. Nos dias de
hoje o grande desafio dos executivos, geralmente das grandes empresas, € 0 “0
que” fazer e ndo mais o “como fazer”.

A partir destes conceitos para a implementacédo do Sistema proposto, o
DataWarehouse foi utilizado pois ele contém todas os subsidios necessarias para a

tomada de decisdes estratégicas para atingir os objetivos propostos.

1.1 Objetivos

Na atual sociedade da informacao, os executivos precisam cada vez mais de
informagbes precisas sobre o desempenho de sua empresa para enfrentar a
concorréncia existente nos mais diversos ramos da atividade.

O Sistema proposto visa demonstrar de forma clara e precisa a maior
preocupacao do Empresario do setor téxtil, no que se refere ao Reembolso Postal,
que € a satisfacdo do seu cliente, para poder obter um crescimento significativo
neste setor.

O objetivo deste trabalho € da implantacdo de um novo Sistema de
Informacdes para o controle de Pedidos por Reembolso Postal, a partir de toda a

sua reestruturacao e aplicacao em paralelo ao sistema atual de controle existente.

1.1.1 Objetivos Especificos

Apresentar a aplicagdo de um Sistema para o processamento dos pedidos
por Reembolso Postal, viabilizando todo o processamento no que tange a reducéo
de custos e um maior acompanhamento dos pedidos desde a sua digitacdo até o

recebimento no cliente final.
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1.1.2 Contribuicées e Resultados Esperados

Dentre os Resultados Esperados cito alguns mais expressivos:

¢ Reducado do Custo de Processamento, pois varios processos ainda manuais
foram substituidos por novos processos automatizados, reduzindo
significativamente os erros no decorrer de todo 0 processo;

¢ Redugéo de mais de 25% no tempo de entrega da mercadoria para o cliente,
em relacao a realidade atual;

e Acompanhamento da mercadoria durante todo o processamento dentro da
Empresa e também apds a coleta pela empresa responsavel pelo despacho;

e Redugdo no custo das tarifas de frete devido a melhor otimizacdo das

embalagens no processo de encaixotamento das mercadorias

A informacéo e o conhecimento sdo armas mais competitivas atualmente do
que controles ou comando, t4o relevantes em épocas passadas (RADUNZ, 2002).

A partir do Sistema de Informagdes Gerenciais existentes nesta Empresa foi
proposta a aplicagdo deste novo Sistema de Controle de Pedidos por Reembolso
Postal. Isto produziu no final do processo uma comparagdo com os resultados
obtidos com o Sistema anteriormente utilizado e resultou no aperfeicoamento do
Sistema de Informagdes Gerenciais nesta Empresa. A implementagdo do modelo
proposto de sistema de informagéo gerencial possibilitara uma melhor compreensao
e uma utilizagado otimizada dos indices gerados e suas relagbes com os objetivos e
estratégias das Empresas do setor de Reembolso Postal.

Segundo BOVET (2002), ndo € novidade que as empresas precisam investir
cada vez mais na melhoria das operagcdes e no aumento da produtividade. O
problema é que muitas delas continuam apostando numa solug¢éo simplista e errada:

a mera racionalizagao de custos. Esquece-se de duas coisas:

1. para os clientes, ndo importam apenas custos baixos, mas também outros
elementos, como rapidez, confiabilidade e qualidade do servigo prestado;
2. € preciso haver uma coordenacao entre varios processos, algo que lhes seja

maior e que esteja ligado a estratégia geral da empresa.
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O sucesso de um empreendimento estd no seu propdsito principal, naquilo
que esta definido na sua misséo e visdo, ou seja, na sua definicdo estratégica. Ter
um produto revolucionario, com um 6étimo preco e com uma qualidade acima da
concorréncia, pode fazer a diferenca, porém nao é tudo. H& necessidade de
entender como funciona o complexo empresarial, 0 processo da organizacao e dota-
la de instrumentos que indiguem a cada momento como estd a empresa e déem
meios para que cada responsavel em cada atividade da empresa possa corrigir o
rumo com agilidade e eficacia (PRADO, 2002).

O que se percebe é que cada vez mais, € necessario ter um sincronismo das
operagoes, de forma que todo o corpo funcional da empresa participe de algo maior
e que esteja atrelado a estratégia da empresa.

Serdao apresentados os resultados comparativos obtidos com este novo

sistema de controle e seus reais ganhos sobre 0 sistema utilizado até entao.

1.2 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacao esta estruturada em seis capitulos:

No primeiro capitulo, que possui carater introdutério, sdo apresentados o0s
objetivos gerais e especificos.

O segundo capitulo apresenta as origens e caracteristicas do Setor Téxtil,
bem como alguns aspectos do Reembolso Postal.

No terceiro capitulo, é feita uma revisdo conceitual sobre sistemas de
informagdes.

O quarto capitulo apresenta as metodologias e ferramentas utilizadas para a
montagem do Data Warehouse.

No quinto capitulo, & apresentado um relato da ferramenta Genexus, seus
objetivos, contexto metodoldgico e os mddulos com os quais a ferramenta trabalha.

O sexto capitulo demonstra o0 modelo do Sistema de Informagdes do prototipo
utilizado, suas definicbes e funcionamento e o comparativo dos resultados obtidos.

Por fim sdo apresentadas as consideracoes finais bem como sugestdes para

trabalhos futuros.
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2 INDUSTRIA TEXTIL

A Industria Téxtil tem uma participacao histérica e decisiva no processo de
desenvolvimento industrial do pais, no qual foi um dos primeiros setores industriais a
ser implantado, remontando aos tempos do Império. Este modelo de
desenvolvimento industrial ndo pode ser esquecido nos tempos modernos.

Existe uma forte relagdo de predominancia do complexo econémico paulista
sobre as demais regides do pais. Mas, a industrializagdo catarinense tem
caracteristicas préprias, nitidamente identificaveis através de sua evolu¢do dentro do
isolamento regional. Santa Catarina foi a regido marcada por interesses de
ocupacao estratégica, por ser via de passagem entre o extremo sul e os centros
econdmicos vitais do pais, resultando assim a integracdo com o conjunto da
economia nacional. O isolamento determinou a existéncia de mercado regional
fechado, com uma populacédo de imigrantes fornecedora de méao-de-obra e demais
recursos para a atividade econdémica local.

Nas décadas de 1820 a 1850, o governo portugués empenhava-se no
estabelecimento de nucleos coloniais, para isso atraindo principalmente imigrantes
alemaes e suicos. A colonizacdo alema acabou se concentrando nas provincias
meridionais (Santa Catarina e Rio Grande do Sul) (HERING, 1987).

Apo6s a Independéncia do Brasil em 1822, muitos imigrantes como irlandeses,
belgas, franceses, poloneses e russos tentaram a criacdo de coldénias em Santa
Catarina, mas foram as coldnias alemas as primeiras a se desenvolverem
economicamente, ultrapassando o estagio agricola da exploracdo econbémica e
chegando a industrializagdo. Nas décadas de 1850 a 1880 houve rearticulagbes da
politca de povoamento do governo imperial, o que provocou 0 dinamismo
demografico através da imigracao mais regular e constante (HERING, 1987).

No Vale do ltajai, em 2 de setembro de 1850 ocorria a fundagdo da Colbnia
Blumenau, onde chegaram dezessete imigrantes da Alemanha que deram inicio a
colonizagao, que de certa forma, unida a rapida estruturacdo urbana desta col6nia,
explica a tradigao industrial que se firmou como base econdmica da area. Em 18 de
setembro de 1850 foi aprovada a Lei N° 601, conhecida como “Lei de Terras”. Esta
lei dispunha sobre as terras devolutas do Império e determinava a sua medicéo,
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demarcacgao e utilizagdo em colonizagao. A “Lei de Terras” se trata de um divisor de
aguas, pois apdés uma época de pouco ou nenhum interesse pela colonizagdo
estrangeira, esse assunto passou a ser de primordial atengdo aos negécios do pais
(HERING, 1987).

No periodo compreendido entre os anos 1850 e 1860, as coldnias de Joinville,
Brusque e Blumenau obtiveram uma evolugao, transformando-se em exemplos de
colonizagcdo bem-sucedida, onde cada coldénia implantou um modelo de
industrializacdo. Blumenau e Brusque especializaram-se no Setor Téxtil (HERING,
1987).

A tradigao téxtil em Santa Catarina nasceu no século XIX. Entre os anos de
1880 e 1914, no Vale do ltajai, surgiram os primeiros estabelecimentos fabris, que
foram responsaveis por um novo impulso econémico a regido. Em setembro de 1880
os irmaos Hermann e Bruno Hering fundaram a fabrica de artigos de malhas, a qual,
mais tarde, foi acrescentada a marca dos peixinhos, caracterizando o simbolo atual
da Cia. Hering. Em 1882, com capital e iniciativa de um colono, de um pequeno
comerciante e a habilidade de um técnico emigrado da Europa, surgiu a empresa
Roeder Karsten & Hadlich, atualmente conhecida como Cia. Téxtil Karsten. Em
1892, fundou-se a fabrica de tecidos Carlos Renaux, impulsionando assim, o
nascimento de outras empresas de renome no mercado atual (HERING, 1987).

No periodo compreendido entre 1908 e 1913, foi importada uma consideravel
quantidade de maquinaria téxtil. Com o inicio da Primeira Guerra, houve uma
reducdo na importacdo de maquinas, estimulando assim a industria nacional,
restringindo o volume de importacoes téxteis. As indlstrias nacionais obtiveram
aumento de producdo, com as maquinarias importadas antes da Guerra, nao
havendo assim, concorréncias da importacdo. As industrias aproveitaram
oportunidades para se expandir. O fim do conflito mundial marcou um certo declinio
de atividade das industrias nacionais, pela volta do abastecimento do mercado
externo (HERING, 1987).

Os anos de 1940 a 1945, periodo da Segunda Guerra Mundial, representaram
grandes avangos para as industrias brasileiras; o periodo foi responsavel por
atividade intensa e lucros extraordinarios das fabricas de tecido. Com o
envolvimento dos Estados Unidos e da Inglaterra na Guerra, e sendo estes grandes
paises exportadores de téxteis, as industrias brasileiras tiveram a oportunidade de
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abastecer com tecidos a América Latina, a Europa e a Africa do Sul (HERING,
1987).

A partir do final da década de 50, a industria téxtil perdeu posi¢do dentro da
producdo de manufaturados do Brasil, em funcdo de um incremento na
industrializagéo do pais. Em 1970, quando foi implementado o PND (Plano Nacional
de Desenvolvimento) foram adotadas politicas de incentivo a industria téxtil, como o
incentivo as exportagdes e ao capital, dando as mesmas um surto de crescimento.
Desde entdo, nenhuma politica de incentivo ao seu funcionamento foi efetuada,
originando dai o estado de defasagem tecnol6gica em que a industria téxtil se
encontra atualmente (HERING, 1987).

A industria téxtil catarinense trouxe a marca da coloniza¢ao original, liderada
por empreendedores de origem alema. A independéncia em relagédo as instituicoes
financeiras, a qualidade da mao-de-obra, portadora de especial habilidade para o
tratamento fabril, transformaram as industrias catarinenses em empreendimentos
solidos, com excelente aceitagdo dos seus produtos pelo mercado consumidor.

Devido a atualizagdo de seu pessoal administrativo, renovado em constantes
contatos com a Alemanha, terra de origem dos imigrantes de Blumenau e Brusque, a
industria téxtil do Vale do ltajai manteve-se sempre tecnicamente em vanguarda,
langando produtos originais e de qualidade no pais, transformando a regido num dos
maiores polos da industria téxtil mundial.

Com a globalizagdo econdmica tem-se a nogdo da crescente expansdo dos
fluxos financeiros internacionais e de seu impacto sobre as politicas monetaria e
cambial das economias nacionais. Os efeitos da dimensdo financeira da
globalizacao s&o, de certa forma, controversos, pois a mobilidade dos fluxos
financeiros através das fronteiras nacionais pode ser vista como uma forma eficiente
de alojar recursos internacionalmente e de canaliza-los para paises emergentes. Por
outro lado, a volatilidade dos capitais de curto prazo e a possibilidade de seu uso
para ataques especulativos contra moedas sao consideradas como uma nova forma
de ameaca a estabilidade econbmica dos paises. O movimento virtualmente
desimpedido de grandes volumes de capitais cria, a0 mesmo tempo, oportunidades
e riscos (BAUMANN, 1996).

A sociedade nacional, em suas varias significagcbes e conotagbes, muda seu
aspecto na medida em que se verifica a ocorréncia e a emergéncia da globalizagao,
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sendo que a sociedade nacional muda tanto empirica e metodologicamente, quanto
histérica e teoricamente (BAUMANN, 1996).

A sociedade global distingue-se por sua ousada originalidade, apresentando
configuracbes e movimentos proprios, revelando-se uma totalidade superior,
abrangente, complexa e contraditéria, pois desconhece territorialidades.

O processo crescente e veloz rumo a integracado dos mercados desenvolvidos
exige dos paises considerados subdesenvolvidos, a op¢ao por uma estratégia que
proporcione garantias de competitividade, ndao apenas no ambito econémico, mas

principalmente, nas esferas da informagao e da cultura.

2.1 Reembolso Postal

A Empresa ViaBlumenau pratica a confeccdo de todos os seus artigos do
ramo téxtil vendido a seus clientes através de um catalogo que tem a vigéncia de 2
meses. A venda é realizada através de uma  estrutura de
Distribuidores/Revendedoras por todo o territério Nacional, Exportagdo com alguns
paises do Mercosul com um catalogo em Espanhol e venda por Reembolso Postal
que é a abordagem deste trabalho

Um aspecto ainda nao muito desenvolvido no Brasil, mas que visa atingir
aquele cliente Pessoa Fisica, distante de uma estrutura de comercializagdo de
produtos através de uma Estrutura de Distribuicdo. Caracteriza-se pelo recebimento
de um catélogo de produtos em sua residéncia, através de uma agéncia do correio,
que é encontrado em todo o pais. Este catdlogo contém um cupom de pedido para
que este cliente solicite, mediante uma grande variedade de produtos, aquilo que
deseja comprar com tranquilidade e com a comodidade de poder fazer dentro de sua
propria residéncia. Todos os artigos vém acompanhados de fotos ilustrativas e suas
respectivas cores e dimensodes, visando trazer ao cliente uma visdo do produto que
esta sendo adquirido.

Os principais aspectos definidores da Venda por Reembolso Postal sdo:

e Utilizagdo de uma ou mais técnicas de comunicacao a distancia;
e As técnicas de comunicagdo a distancia sdo utilizadas sem que o

vendedor e o consumidor estejam na presenca fisica um do outro;
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e As encomendas dos produtos divulgados pelas técnicas de comunicacao a
distdncia s&o igualmente feitas a distancia; via algum meio de
comunicagao: correio postal, telefone, videotex, internet, etc.;

e A utilizacdo e gestao de ficheiros de clientes;

e A dependéncia dos servigos postais; esta dependéncia diminuira
naturalmente a medida que aumentar o recurso ao ciberespaco (internet).

No que respeita a utilizacdo de meios de comunicacéo eletrénicos, pelas
empresas de Reembolso Postal no nosso Pais, os dados disponiveis apontam para
uma ainda reduzida utilizagdo desses meios.

Dados recentemente publicados na imprensa, sobre “Comércio eletrénico”,
sobre as empresas e os tipos de produtos a venda nas lojas virtuais, referem a falta
de oferta no ciberespaco de produtos habitualmente vendidos através de catalogo.
Os produtos atualmente disponiveis na Internet, pela sua natureza, parecem
destinar-se a satisfacao de consumos muito especificos e de padrao muito elevado.
No momento que o cliente acessa um catalogo de produtos através do computador,
dentro de sua residéncia, realizando o preenchimento do pedido, visualizando e
obtendo algumas de suas caracteristicas e escolhendo a melhor forma de
pagamento do referido pedido. Nao € este o aspecto abordado neste trabalho, mas
este € o caminho que o Reembolso Postal vem tomando nos ultimos anos.

Como o numero de computadores existentes nas residéncias entre as classes
C, D e E ainda pode ser considerado inexpressivo, tais clientes ainda realizam suas
compras em casa, por meio de um Catélogo de Produtos, o qual Ihes chega através
dos correios.
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3 SISTEMAS DE INFORMACAO
3.1 Introducao

Nos dias atuais, o grande desafio que separa os administradores de empresa
dos mais variados setores de atuacdo do complexo organizacional é a forma de
levantar habilmente os problemas e concebé-los com solugdes praticas no seu dia-a-
dia, a fim de atingir os objetivos tracados pela empresa sob sua competéncia. O
tomador de decisbes precisa estar muito bem informado, pois a informacao é o
ingrediente basico do qual dependem todos os processos de decisao.

Os especialistas em Sistemas de Informagdo tém observado que somente
uma pequena fragdo dos dados que sao capturados, processados e armazenados
em uma empresa estd realmente disponivel para executivos e tomadores de
decisdo. Enquanto a tecnologia para a manipulagdo e apresentacdo dos dados se
torna cada vez mais avangada. S6 recentemente esses especialistas concluiram que
grandes segmentos da empresa sdo ricos em dados armazenados, mas pobres em
dados uteis.

Nao existe uma definicdo universalmente aceita para os termos Sistema de
Informacao (SI). Uma definicAdo possivel € aquela que diz como um esforco
organizado para prover informagbes que permitam a empresa decidir e operar.
(OLIVEIRA, 1998). Todo e qualquer uso da informagao constitui parte de um sistema
de informagdo. Uma outra definicdo € que Sistemas de Informagéo, sdo sistemas
que permitem a coleta, o armazenamento, 0 processamento, a recuperagao € a
disseminacdo de informacdes. Sistemas de Informacdo sdo, hoje, quase sem
excecao, baseados no computador e apdiam as fungcbes operacionais, gerenciais e
de tomada de decisao existentes nas organizagées (TARAPANOFF, 2001).

De acordo com Dalfovo (2000), a ndo utilizagdo das informagdes como
recursos estratégicos leva o executivo, muitas vezes, a administrar por impulsos, ou
baseado em modismos. Ha alguns anos surgiu o fenbmeno “downsizing’. Muitas
empresas “mergulharam de cabe¢a” num processo de reestrutura, sem uma analise
real de suas capacidades e necessidades no sentido de confirmar a adequagéo do
processo como solugao para seus problemas. Hoje, o fenbmeno da moda chama-se

Sistemas de Informacao.
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Acredita-se que eles resolvem uma deficiéncia crénica nos processos
decisérios da maioria das empresas, isto é, a falta de integragdo das informacdes. E
verdade também que se nao for adequadamente orientado o seu desenvolvimento,
estes sistemas tornam-se caros e dificeis de serem implementados nas empresas.
Adicionalmente, nem todas as organizagcées usufruirdo adequadamente seu
potencial. Se bem gerenciados e executados, porém, os projetos terdo sucesso, com
resultados bastante positivos para a dindmica e capacidade competitiva das
organizacoes. Eles podem ser realmente a solugdo para muitas empresas, mas com
certeza outras estardo investindo muito dinheiro para pouco retorno em outras
solucdes.

Os usuarios dos Sistemas de Informacao sdo provenientes tanto do nivel
operacional quanto do nivel tatico ou estratégico, e utilizam os Sistemas de
Informacdo para alcangar os objetivos e as metas de suas areas funcionais. Os
Sistemas de Informacdo fazem parte integrante e irreversivel das modernas
organizagdes, tornando-se um fator decisivo de vantagem competitiva e, se
adequadamente gerenciados, reconhecidamente estratégicos para o sucesso dos
negoécios. Portanto, o planejamento dos Sistemas de Informacdo de uma
organizagao deve ser harménico e consistente com o seu planejamento estratégico,
a fim de que seus planos operacionais e objetivos de negdcios possam ser bem
sucedidos.

Segundo ALTER (1992), os Sistemas de Informacdo sdao uma combinacao
das formas de trabalho, informacdes, pessoas e tecnologias de informacgao dispostas

a alcancar metas em uma organizacao, conforme demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 — Elementos de um Sistema de Informacgéo

Fonte: adaptado de ALTER, S. Information systems: a management perspective. USA: Addison-
Wesley Publishing, 1992.

De acordo com a Figura 1, para se atingir os objetivos de uma organizacao,

deve-se levar em conta trés fatores importantes:

e informacao: € necessaria para se atingir e estabelecer metas dentro de uma
organizagao;

e pessoas: fazem acontecer para que a empresa atinja as metas
estabelecidas;

e tecnologia de informacao: utilizada para criar os resultados estabelecidos e,
com isso, gerar o0s objetivos desejados para uma organizagao.

3.2 Divisao dos Sistemas de Informacao

A informacao tem papel importante nos Sistemas de informacao, pois é das
informacdes que dependera o futuro da empresa. Nao tem valor algum uma
quantidade enorme de informagdes ou um sistema de banco de dados abarrotado
de informagdes, pois este acumulo podera levar a empresa a desinformacao.

Os sistemas de informagéao podem ser divididos em quatro categorias, de acordo

com o nivel em que atuam:
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1. Sistemas de informacao em nivel operacional: sdo os sistemas de informagéo
que monitoram as atividades elementares e transacionais da organizacao e tém
como propdsito principal, responder a questdes de rotina e fluxo de transagoes,
como, por exemplo, vendas, recibos, depdsitos de dinheiro e outros. Estédo
inseridos dentro desta categoria os Sistemas de Processamento de Transacoes.

2. Sistemas de informacao em nivel de conhecimento: sdo os sistemas de
informacao de suporte aos funcionarios especializados e de dados em uma
organizagdo. Seu propésito é de auxiliar a empresa a integrar novos
conhecimentos ao negocio e controlar o fluxo de papéis, que sdo os trabalhos
burocraticos. Fazem parte desta categoria os Sistemas de Informacbes de
Tarefas Especializadas e os Sistemas de Automacgao de Escritérios.

3. Sistemas de informacdao em nivel administrativo: sdo os sistemas de
informagdo que suportam monitoramento, controle, tomada de decisdo e
atividades administrativas em nivel médio, para a direcao setorial. Os Sistemas
de Informagdes Gerenciais sdo um tipo de sistema que faz parte desta categoria
de sistemas;

4. Sistemas de informacao em nivel estratégico: sdo os sistemas de informacgéao
que suportam as atividades de planejamento de longo prazo dos
administradores. Seu propoésito é compatibilizar mudangas num ambiente externo

com as capacidades organizacionais existentes.

3.3 Tipos de Sistemas de Informacao

Nos primeiros tempos da informatizacdo das empresas, tudo se concentrava
basicamente na automacéo de atividades operacionais. Os sistemas informatizados
existentes nestas organizacdes geram relatérios de formatacdo complicada, pobres
em informag¢des e desestruturados, faltando as vezes até mesmo sumarizagéo e
inclusive sem a totalidade. A partir de tais dificuldades houve a necessidade de
desenvolver uma forma para o refinamento que permitisse extrair desses dados
informacdes Uteis para a alta geréncia. Foi entdo que surgiram os softwares de apoio
a decisao.

Conforme RODRIGUES (1996), os Sistemas de Informacdo podem ser
divididos de acordo com as funcdes administrativas que, a mercé de suas



27

caracteristicas préprias, foram sendo tratadas de forma individualizada, resultando

na criagdo de varios sistemas para ajudarem o0s executivos, nos varios niveis

hierarquicos, a tomarem decisdes, tais como:

Sistema de Processamento de Transacdes (SPT): coleta e armazena
dados sobre transacbes e as vezes controla decisdes que sdo executadas
como parte de uma transacdo. Uma transacado € um evento empresarial que
pode gerar ou modificar dados armazenados num Sistema de Informacao.
Sao sistemas de informacdo basicos, voltados para o nivel operacional da
organizagao;

Sistema de Automacdo de Escritério (SAE): ajuda as pessoas a
processarem documentos e fornece ferramentas que tornam o trabalho no
escritério mais eficiente e eficaz. Também pode definir a forma e o método
para executar as tarefas didrias e dificilmente afeta as informagbes em si.
Exemplos deste tipo de sistema sao editores de texto, planilhas de calculo,
softwares para correio eletrdnico e outros;

Sistema de Informacao Gerencial (SIG): converte os dados de uma
transacao do SPT em informacao para gerenciar a organizacao € monitorar o
desempenho da mesma. Ele enfatiza a monitoracdo do desempenho da
empresa para efetuar as devidas comparagdes com as suas metas. Este tipo
de sistema é orientado para a tomada de decisdes estruturadas, onde o0s
dados séo coletados internamente na organizagéo, baseando-se somente nos
dados corporativos existentes e no fluxo de dados. A caracteristica dos
sistemas de informagao gerenciais € utilizar somente dados estruturados, que
também sao Uteis para o planejamento de metas estratégicas;

Sistemas Especialistas (SE): tornam o conhecimento de especialistas
disponivel para outros, e ajudam a resolver problemas de areas onde o
conhecimento de especialistas € necessario. Eles podem guiar o processo de
decisdo e assegurar que os fatores chave serdo considerados e também
podem ajudar uma empresa a tomar decisbes consistentes. Um sistema
especialista pode ser, por exemplo, um sistema no qual médicos dizem os
sintomas e sdo pesquisados em uma base de conhecimento 0s possiveis

diagnosticos.
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¢ Sistema de Apoio a Decisao (SAD): ajuda as pessoas a tomarem decisdes,
provendo informagdes, padrées ou ferramentas para analise de informagoes.
Os maiores usuarios sdo os analistas e gerentes. Um sistema de apoio a
decisdo da apoio e assisténcia em todos os aspectos da tomada de decisdes
sobre um problema especifico. S&o sistemas voltados para administradores,
tecnocratas especialistas, analistas e tomadores de decisédo, sendo de acesso
rapido, interativos e orientados para acédo imediata;

e Executive Information System — Sistema de Informacao para Executivos
(EIS): fornece informacdes aos executivos de uma forma rapida e acessivel,
sem forcar os mesmos a pedirem ajuda a especialistas em analise de
informacdes. E utilizado para estruturar o planejamento da organizagdo e o
controle de processos, e pode eventualmente, também ser utilizado para
monitorar o desempenho da empresa. E voltado para os administradores com
pouco contato com Sistemas de Informagédo automatizados. As caracteristicas
deste tipo de sistema consistem em combinar dados internos e externos, na
utilizagdo de menus graficos, no acesso a banco de dados internos e externos
e os dados sdo mostrados nos relatérios impressos de forma comprimida,

existindo, portanto, informagdes prontamente acessiveis, de forma interativa;

Os Sistemas de Informacgao evoluiram e se transformaram muito nos ultimos
anos, alterando bastante sua forma de apresentacdo. Antes existia uma piramide
dividida em seis partes, na primeira camada o SPT, seguido do SAE, SIG, SE, SAD
e por final o SIE.

Atualmente, segundo MACHADO (1996), estas seis partes se transformaram
em apenas duas, onde as linhas que separavam o segundo nivel do sexto nivel ndo
fazem mais sentido. Estas duas camadas sdo a OLTP (On Line Transaction
Processing) que fica na base da piramide e a OLAP (On Line Analytic Processing)
que fica no topo, como mostra a Figura 2.
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Figura 2 — Evolucao dos Sistemas de Informacéao

Fonte: adaptado de MACHADO, C. Como dar o tiro certo na hora de decidir. Exame Informéatica. S&o
Paulo, v. 11, n. 120, p. 27-29, mar. 1996.

Conforme MACHADO (1996), o motivo pelo qual houve a fusdo entre estes
grupos de sistemas reside nas mudangas por que passaram as organizagdes nos
ultimos anos. O EIS (Sistemas de Informacdes Executivas), por exemplo, voltava-se
para a alta direcao e tinha um aspecto mais informativo, ao mesmo tempo em que o
SAD (Sistema de Apoio a Decisdo) voltava-se para a geréncia que tomava as
decisoes.

Os sistemas baseados em OLTP s&o configurados e otimizados para prover
respostas rapidas a transacdes individuais. Nesses sistemas, as transacdoes devem
ser realizadas rapidamente e com grande confianca. Os dados sao dinamicos,
mudando com grande freqiiéncia.

Os Sistemas de Informacdes Operacionais, também sao conhecidos como
Sistemas de Apoio as Operac¢des Empresariais, Sistemas de Controle ou Sistemas
de Processamento de Transacdes (STP), envolvem o processamento de operacoes
e transagbes do dia a dia, em seu detalhe, incluindo seus respectivos
procedimentos. Esses sistemas controlam os dados detalhados das operag¢des das
funcdes empresariais, imprescindiveis ao funcionamento harmdnico da empresa,
auxiliando a tomada de decisao do corpo técnico das unidades departamentais.

Enquadram-se nessa classificagcdo 0s pormenores e as mindcias dos

sistemas de:
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e planejamento e controle de producao: o nome do produto, a data da
producao;

e faturamento: o item de venda, o preco, a data de faturamento, o valor do
item;

e contas a pagar e a receber: o valor do titulo, a data de vencimento;

e estoque: o codigo do material, o tipo de material;

e folha de pagamento: o salario, o provento, 0 nome do funcionario;

e contabilidade fiscal: o valor do langamento, a natureza.

Nos Sistemas de Informagdes Operacionais, as informacdées sao
apresentadas no menor nivel, ou seja, analitico, detalhado e normalmente no
singular. Esses sistemas sdo os mais estudados e utilizados, uma vez que sdo a
parte central da maioria dos Sistemas de Informacao nas empresas, contemplando
todos os componentes béasicos de funcionamento operacional das mesmas.

Nos Sistemas de Informagdes Operacionais, cada transagdo empresarial
envolve a entrada e a alimentag¢do de dados, o processamento, 0 armazenamento, e
a geracao de documentos e relatérios. Com suas inumeras caracteristicas, como
grande volume de dados, muitas saidas de informagdes, envolve alto grau de
repeticdo e computacao simples.

As edigbes, validagdes, consisténcias e auditorias sdo comuns nesses
sistemas, devido ao envolvimento de inUmeras pessoas e respectivas coletas de
dados e alimentacdes nos mesmos, significando impactos grandes e negativos em
caso de falhas de operacado, calculos, selegdes, ordenacdes, conciliacbes e re-
processamentos. Em seus métodos de funcionamento estéo incluidos os pesados
processamentos em batch (ou grupos), paralelos, tempo real, os mais leves do tipo
on-line, etc.

Os sistemas baseados em OLAP permitem aos seus usuarios terem acesso
aos dados que descrevem 0s negocios da empresa e, conseqlientemente, uma
melhoria na compreensdo, gerenciamento e planejamento desses negoécios.
Permitem ainda, analisar as multiplas dimensées dos dados usados nas empresas,
em qualquer combinagdo e em qualquer angulo, além de identificar tendéncias e

descobrir como o0s negécios estao sendo conduzidos (BISPO, 1999).
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A velocidade das transagdes nao € relevante, pois a partir de cargas de dados
periédicas os Sistemas de Informacdo podem armazenar os dados em forma
estatica e sdo configurados e otimizados para suportarem complexas decisbes
baseadas em dados historicos.

As modificacbes na forma de gestdo das empresas levaram as pessoas do
topo da hierarquia a tomarem mais decisées. Do mesmo modo, 0s gerentes que
antes tomavam a maior parte das decisdes tiveram seu numero reduzido,
conseqlientemente reduzindo a hierarquia, uma vez que os funcionarios, que antes
s6 obedeciam a ordens, agora podem dar sugestdes para a mudanca de processos.

Baseado nesta secdo e entendendo como funcionam os sistemas de
informagdes e também a clara divisdo entre sistemas OLAP e OLTP, torna-se facil
entender como funcionara um modelo de SIG (Sistemas de Informagdes Gerenciais).

Nos Sistemas de Informagdes Operacionais, as informagbées sao
apresentadas no menor nivel, ou seja, analitico, detalhado e normalmente, no
singular. Esses sistemas sdo os mais estudados e utilizados, uma vez que sdo a
parte central da maioria dos Sistemas de Informagé&o nas empresas, contemplando
todos os componentes basicos de funcionamento operacional das mesmas.

J& nos sistemas baseados em OLAP, a velocidade das transagdes nao é
relevante, pois a partir de cargas de dados periddicas, os Sistemas de Informagéo
podem armazenar os dados em forma estatica e sdo configurados e otimizados para

suportarem complexas decisdes baseadas em dados histéricos.
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4. DATA WAREHOUSE

Segundo OLIVEIRA (1998), somente as mais simples organizacées nao
possuem uma tecnologia de gerenciamento da informagdo e sua principal
ferramenta para organizar as informagdes é o Banco de Dados. Primeiramente os
bancos de dados foram criados para armazenar as atividades operacionais
(compras, vendas, controle, contabil, etc), e atualmente sao utilizados para
armazenar atividade como suporte gerencial. A figura 3 apresenta o fluxograma das
atividades operacionais.

Coleta dos Dadaos

Processamento dos
Dados
Transacdes

Armazenamento
dos Dados

Figura 3 — Fluxograma das Atividades Operacionais
Fonte: OLIVEIRA (1998)

De acordo com INMON (1997), um Data Warehouse, pode ser definido como
um banco de dados especializado, o qual integra e gerencia o fluxo de informagoes
a partir dos bancos de dados corporativos e fontes de dados externas a empresa.
Um Data Warehouse é construido para que tais dados possam ser armazenados e
acessados de forma que ndo sejam limitados por tabelas e linhas, estritamente
reacionais. A fungdo do Data Warehouse é tornar as informacgdes corporativas
acessiveis para o seu entendimento, gerenciamento e utilizagao.

Um dos maiores sucessos no ambiente de Data Warehouse esta na

capacidade de gerenciar enormes volumes de dados, sendo que no centro deste
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alvo, esta a capacidade de compactar os dados. Isso é importante para o Data
Warehouse porque apoOs inseridos e compactados raramente os dados sao
atualizados. Também é descrito que a estabilidade dos dados no Data Warehouse
parece ser normal, existe até uma minimizacdo dos problemas em relacdo ao
gerenciamento. Uma outra vantagem é em relacdo a compactacao, em que quando
os dados estdo armazenados de forma compacta, o programador obtém o maximo
de uma determinada entrada/saida (INMON, 1997).

Uma boa solucado de Data Warehouse, de acordo com INMON (1997) tem
como finalidade atender as necessidades de analise de informacbes dos usuarios,
como monitorar e comparar as operagoes atuais com as passadas, e prever
situagdes futuras. Ao transformar, consolidar e racionalizar as informagdes dispersas
por diversos bancos de dados e plataformas, permite que sejam feitas estratégias

bastante eficazes em informacgdes, antes inacessiveis ou sub-aproveitadas.

4.1 Caracteristicas de um Data Warehouse

Os dados usados pelo Data Warehouse devem ser:

1. Orientados por assunto: segundo OLIVEIRA (1998), devem se orientar de
acordo com os assuntos que trazem maior numero de informagdes da
organizagdo como, por exemplo: clientes, produtos, atividades, contas. Os
assuntos sao implementados com uma série de tabelas relacionadas em um
Data Warehouse. Conforme INMON (1997), os sistemas operacionais sao
organizados em torno das aplicagbes da empresa. No caso de uma
companhia de seguros, as aplicagdes podem ser: automével, saude, vida e
perdas; e o0s assuntos ou negécios podem ser: clientes, apodlice e
indenizagéo.

2. Integrados: segundo OLIVEIRA (1998), os Data Warehouse recebem os
dados de um grande numero de fontes. Cada fonte contém aplicagdes, que
tem informagdes, que normalmente sédo diferentes de outras aplicagbes em
outras fontes. O filtro é a traducdo necessaria para transformar as muitas
fontes em um banco de dados consistente, € chamado de integracao.
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3. Nao volateis: segundo OLIVEIRA (1998), os dados no sistema operacional
sdo acessados um de cada vez, sdo cadastrados e atualizados. Ja no Data
Warehouse é diferente, a atualizagdo € em massa e sé acontece de tempos
em tempos. Conforme INMON (1997), a figura 4 demonstra que os registros
do sistema operacional sdo regularmente acessados, um registro por vez. No
ambiente operacional os dados sofrem atualizagdes, no Data Warehouse os
dados sdo carregados normalmente em grandes quantidades e acessados.

As atualizacbes geralmente ndo ocorrem no ambiente do Data Warehouse.

ndo-volatilidade

data
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ircluir
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excluir
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CEITCRaT

alterar
Latamento de dadns CATreganenld e acessn a
TegIstra pro registro grandes quantidades de fados

Figura 4 — Nao-volatilidade
Fonte: Adaptado de INMON (1997)

4. Historico: segundo OLIVEIRA (1998), os dados do sistema operacional
podem ou ndo conter algum elemento de tempo, ja para o Data Warehouse o
elemento tempo é fundamental. Conforme INMON (1997), esta caracteristica
€ variavel em relagdo ao tempo. A figura 5 demonstra os diversos modos

pelos quais a variagdo em relagdo ao tempo se manifesta.
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varia¢io em relacio ao tempo

operiacional data warehouse

» horizonte de tenpo — atual até 60 — 90 dias s horizonte de tempo — 3 — 10 anos
s atualizacio dos registros * iostantineos solisticados de dados
. cstrutura de chave pode conter, au nido, um *  ostrutura  de  chave contém o
elemento de teinpo elemento de tempo

Figura 5 — Variagdo em relagéo ao tempo
Fonte: Adaptado de INMON (1997)

4.2 Granularidade

O mais importante aspecto do projeto de um Data Warehouse é a questao da
granularidade. Granularidade, conforme OLIVEIRA (1998), envolve o nivel de
detalhamento para a sumarizacdo de cada unidade de dados. Mais detalhes séo
caracterizados por um baixo nivel de granularidade; menos detalhes descrevem um
alto nivel de granularidade. A decisdo sobre o nivel de granularidade das
informagdes do Data Warehouse afeta tanto o volume contido, quanto o tipo de
pesquisa que pode ser respondido. INMON (1997) complementa, afirmando que a
razédo pela qual a granularidade € a principal questao do projeto, consiste no fato de
que ela afeta profundamente o volume de dados, tipo de consulta, que pode ser
atendido. O volume de dados contido no Data Warehouse é balanceado de acordo
com o nivel do detalhamento de uma consulta.

Quando se tem um nivel de granularidade muito alto, o espaco em disco e o
namero de indices necessdrios se tornam bem menores, porém, ha uma
correspondente diminuicdo da possibilidade de utilizacdo dos dados para atender as
consultas, praticamente qualquer consulta, mas uma grande quantidade de recursos

computacionais é necessaria para responder perguntas muito especificas.
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A figura 6 exemplifica o conceito acima utilizando os dados historicos das
vendas de um produto. Um nivel de granularidade muito baixo pode ser
caracterizado pelo armazenamento de cada uma das vendas ocorridas para este
produto e um nivel muito alto de granularidade seria o armazenamento dos

somatérios das vendas ocorridas por més.

Niveis de Granularidade
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Figura 6 — Niveis de Granularidade
Fonte: Adaptado de INMON (1997)

O ponto principal da definicdo de um Data Warehouse € descobrir o equilibrio
entre a necessidade real do nivel de granularidade do usuario final do projeto € o
custo envolvido nesta implantacao.

4.3 Analise do uso do Data Warehouse

Desde a definicdo do conceito de Data Warehouse, em 1990, por William
Inmon, até os dias de hoje, muitos estudos ja foram realizados sobre Data
Warehouse e muitas empresas decidiram apostar nesta nova maneira de armazenar
e extrair informagdes Uteis para o suporte a decisdes. Baseado no artigo escrito por
Toru Sakaguchi, da Universidade de Memphis, EUA, foram analisadas e

comparadas as principais vantagens e desvantagens da utilizacdo de um Data
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Warehouse. Este artigo foi realizado tendo como base 456 artigos escritos entre abiril
de 1992 e julho de 1996.

4.4 O Ciclo de Vida do Data Warehouse

O Data Warehouse é construido de forma interativa. Os requisitos para o Data
Warehouse nao podem ser conhecidos antecipadamente. A construgdo ocorre sob
um ciclo de vida de desenvolvimento completamente diferente daquele referente aos
sistemas operacionais classicos. Os dados sdo pesquisados, os resultados séo
avaliados e as decis6es sdao tomadas. O processo de pesquisa e avaliagao leva uma
melhor qualidade nos dados. Este processo é continuo enquanto ocorrem mudancgas
organizacionais, mercadolégicas, etc.

A principal preocupag¢do do desenvolvedor do Data Warehouse diz respeito
ao gerenciamento de volume. Com relagdo a isso, a granularidade e o
particionamento dos dados sdo as duas questbes mais importantes do projeto de
banco de dados (INMON, 1997).

O Data Warehouse nao é projetado, construido e operacionalizado no dia que
se completa. Ele continua a ser desenvolvido, com a mudanca no mercado, é dificil
saber que questdes perguntar ao Data Warehouse e que respostas sao necessarias
( OLIVEIRA, 1998).

4.5 Principios de Projeto para um Data Warehouse Dimensional

De acordo com INMON (1997), um projeto de Data Warehouse fundamenta-
se em nove etapas de decisdo que sao direcionadas pelas necessidades do usuario
e pelos dados disponiveis. A metodologia nao consiste em abordagem pré-
formulada, que pode ser aplicada a qualquer organizagdo. Essas nove etapas
consistem em:

1. Identificar quais processos que se pretende modelar, correspondendo a
cada processo escolhido, uma tabela de fatos;

2. Definir a granularidade de cada tabela de fatos para cada processo,
especificando qual o nivel de detalhe a ser representado pelos fatos;

3. Definir as dimensdes;
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4. Especificar os fatos;

5. Analisar os atributos das dimensdes, de modo a estabelecer descricdes
completas e terminologia apropriada;

6. Decisbes sobre projeto fisico: agregagdes, dimensdes heterogéneas,
minidimensoes, etc;

7. Preparar dimensdes para suportar evolugées (mudangas);

8. Definir a duracao do banco de dados (previsao do historico);

9. Definir a freqiéncia com que os dados devem ser extraidos e

carregados no Data Warehouse.

KIMBALL (1995) recomenda que as nove etapas da decisdo sejam tomadas
na ordem apresentada. As tabelas de fatos sao construidas a partir da identificacao
dos processos. A granularidade da tabela de fato sera feita a partir do nivel de
detalhamento das informagdes da tabela. As tabelas de dimensbdes serédo
identificadas ap6s termos a tabela de fatos, a granularidade e as informagdes. Os
fatos pré-calculados irdo descarregar todos os fatos mensuraveis na tabela de fatos,
como também o preenchimento dos registros das tabelas de dimensdes. Com a
criagdo do modelo fisico, que inclui o rastreamento de dimensdes de modificagbes
lentas, como adicionar agregados, dimensdes heterogéneas, mini-dimensdes e
modos de consultas e outras decisdes de armazenamento fisico. A amplitude do
tempo deve ser indicada para sabermos quanto tempo de informacgdes ird ficar
armazenado. O tempo de extracao sera para indicar de quanto em quanto tempo as

informacdes serdo carregadas para as tabelas.

4.6 Processamento Analitico On-Line (OLAP)

A sigla OLAP originada de On Line Analytical Processing, refere-se ao tipo de
processamento e ferramentas voltadas para a analise de dados, tipica do suporte a
decisdo, onde o0s dados sdo apresentados através do modelo de visdo
multidimensional. As visdes independem da forma como os dados estdo
armazenados (INMON, 1997).

OLAP pode ser definido como uma categoria de software que permite que
analistas, gerentes e executivos obtenham, de maneira rapida, consistente e

interativa, acesso a uma variedade de visualizagbes possiveis de informagao que foi
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transformada de dados puros para refletir a dimensao real do empreendimento do
ponto de vista do usuario (INMON, 1999).

De acordo com BISPO (1999), a ferramenta OLAP é constituida de um
conjunto de tecnologias especialmente projetadas para dar suporte ao processo
decisorio através de consultas, analises e calculos mais sofisticados nos dados
corporativos, estejam armazenados em um data warehouse ou ndo, realizados pelos
seus usuarios (analistas, gerentes e executivos).

O OLAP permite aos seus usuarios ganharem perspicacia nas consultas e
andlise de dados, através de um acesso consistente, interativo e rapido em uma
grande variedade de possiveis visdes dos dados. A técnica OLAP permite aos seus
usuarios terem acesso aos dados que descrevem 0s negocios da empresa e,
consequentemente, uma melhoria na compreensao, gerenciamento e planejamento
desses negocios. Permite ainda, analisar as multiplas dimensées dos dados usados
nas empresas, em qualquer combinagdo e em qualquer angulo, além de identificar
tendéncias e descobrir como os negocios estao sendo conduzidos (BISPO, 1999).

4.7 Data Mart

Segundo OLIVEIRA (1998), um Data Mart é um Data Warehouse de menor
porte, construido para armazenar dados ligados a um determinado aspecto do
negoécio da empresa e, aproximadamente 70 a 80% de todos os Data Warehouse
correntemente em produgéo séo, na verdade, data marts.

Os data marts também podem ser definidos como depédsito de dados
especializados, cujo objetivo é ter todos os detalhes de um determinado assunto, ou
departamento/divisdo, enfim pode atender as véarias necessidades de informacéo no
ambito departamental.

Os data marts possuem as seguintes caracteristicas (OLIVEIRA, 1998):

e Tempo de resposta mais rapido;
e Menor complexidade para acesso de usuarios finais;

e Projetados para determinado grupo de usuarios.
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4.8 Cubo de Decisao

De acordo com DALFOVO (2000), a expressao Decision Cube (Cubo de
Decisao) refere-se a um conjunto de componentes de suporte a decisdo, que podem
ser utilizados para cruzar tabelas de um banco de dados, gerando diversas visdes
através de planilhas ou graficos. Envolve o célculo, quando da carga do Data
Warehouse, de dados que o usuario vira a solicitar, mas que podem ser derivados
de outros dados. Quando o usuario solicita os dados, estes ja estdo devidamente
calculados, agregados a um Cubo de Decisdes.

Os bancos de dados relacionais tradicionalmente atendiam o ambiente On
Line Transaction Processing (OLTP) e privilegiavam sistemas com caracteristicas
totalmente opostas as de um Data Warehouse. Como o tempo de resposta era o
fator critico, uma alternativa foi a criagdo de bancos de dados multidimensionais, que
detém caracteristicas fundamentais para obtencdo de um tempo de resposta
compativel, levando em consideracdo ao tipo de consulta e volume de dados
comumente encontrados em um Data Warehouse (DALFOVO, 2000).

Os bancos de dados multidimensionais simulam um cubo com n dimensoées
como mostra a figura 7. A analise multidimensional representa os dados como
dimensodes, ao invés de tabelas. Combinando-se estas dimensdes, o usuario tem
uma visao da empresa, podendo efetuar agées comuns como slice and dice, que € a
mudanca das dimensbes a serem visualizadas e drill-down/up, que é a navegacao

entre os niveis de detalhamento.

Figura 7 — Cubo de Decisao
Fonte: Adaptado de INMON (1997)
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Apo6s o estudo do cendrio descrito anteriormente e tendo em vista os objetivos
propostos neste trabalho e a necessidade da integragdo entre as varias bases de
dados, de forma a dar suporte a decisdes estratégicas, chegou-se a conclusao que o
Data Warehouse e o Cubo de Decisdo sao as tecnologias mais adequadas para a

validacao deste trabalho.
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5 GENEXUS

5.1 O velho paradigma de desenvolvimento

Existem varias ferramentas de desenvolvimento de sistemas que, de alguma
maneira, pretendem aumentar a produtividade do desenvolvimento de aplicacoes
(ARTECH, 1997).

O esquema original de desenvolvimento de programas consiste em combinar
todas as agbes e regras do negécio, organiza-las em um algoritmo e depois,
programar em alguma linguagem de baixo nivel. A programagéao € procedural.

As primeiras ferramentas foram as chamadas “linguagens de 42 geracao”
(4GL) que, apesar de usarem o mesmo esquema procedural, tinham uma forte
capacidade de expansao de codigo, o que permitia escrever muito menos, e também
cometer menos erros, para obter os mesmos resultados. O impacto que estas
ferramentas tiveram em cima de produtividade de desenvolvimento foi consideravel.
Porém, o impacto que as 4GL tiveram em cima de custos de manutencao foi muito
baixo: estas ferramentas ndo ofereceram inteligéncia e, como consequéncia, era
impossivel uma analise mais ampla do impacto das mudangas na base de dados
sobre o0s programas e muito menos a propagacao automatica destas mudancgas.

Outras ferramentas importantes foram os geradores de codigo. Neste caso o
sistema “entende” as especificagdes e pode gerar o programa correspondente. As
primeiras versbes eram muito rigidas mas, com o tempo, foram incorporadas
procedurais, muito semelhantes as 4GLs. Estas ferramentas passaram a oferecer
niveis mais altos de produtividade para o desenvolvimento do que as 4GLs.

Com relacdo a manutencdo, o aporte era pequeno, pois os geradores de
codigo dependem da base de dados, onde o diagrama E-R é apenas uma entrada, e
modificacdes nesses diagramas de E-R podem invalidar procedimentos multiplos.
Em outras palavras, estas ferramentas ndo oferecem inteligéncia nesta area e, como
uma consequéncia, a analise de impacto das mudancas e sua eventual propagacao
eram muito limitadas.

Embora elas ndo sejam consideradas como importantes, do ponto de vista de
mercado, existem ferramentas semelhantes as anteriormente mencionadas, que em

vez de gerarem cdédigo, interpretam as especificagdes. Isto ndo muda nada, quando
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uma especificagdo perde sua validade devido a mudangas feitas na base de dados,
o fato de que sédo gerados programas ou a propria especificagéo é interpretada, néo
€ a esséncia do problema. O problema mais importante que estes tipos de
ferramentas tém é que elas ndo sdo capazes de propagar automaticamente as
especificacbes das mudancas da base de dados. Infelizmente, elas estdo baseadas
em uma hipétese incorreta: “a base de dados € estavel”.

Problemas semelhantes existem com programacéao orientada a objeto quando
vem a légica, muito complexa as vezes, porém, que nao precisa acessar o banco de
dados, como didlogos sofisticados, tudo funciona muito bem. Quando é necessario

acesso a base de dados, reaparecem os problemas mencionados acima.

5.2 Ferramentas CASE

O Termo CASE (Computer-Aided Software Engineering) significa Engenharia
de Software Assistida por Computador, sdo ferramentas utilizadas para apoiar a
diagramagdo, manter a integragdo e sua consisténcia, e proporcionar uma
documentacdo adequada no desenvolvimento de sistemas computadorizados
(FELICIANO, 1988).

Possuem um conjunto integrado de ferramentas,compostas de alguns

recursos tipicos:

Editor de diagramas;

Verificador de sintaxe (erros);

)
)

c) Dicionério de dados;
) Gerador de proto6tipo;
)

Gerador de cédigo;

f) Gerenciador de projetos.
As principais vantagens na utilizacdo de ferramentas CASE séo:
a) Especificagdo completa dos requisitos;

b) Especificagdo minuciosa do projeto;

c) Especificacdes atuais do projeto;
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d) Reducgao do tempo de desenvolvimento;
e) Codigo altamente flexivel e de facil manutencgéo;
f) Reducao dos riscos de falhas.

5.3 Ferramenta de Desenvolvimento GeneXus

Foi utilizado o Genexus como a ferramenta de desenvolvimento neste
protoétipo, pois todo o Sistema existente neste cliente foi desenvolvido com o
Genexus desde a sua primeira versao (DOS). O Genexus sempre ofereceu todos os
recursos durante o desenvolvimento e implementagdo de novas rotinas bem como
todos os objetivos propostos neste Trabalho.

A ferramenta de desenvolvimento de aplicagbes GeneXus surgiu em meados
dos anos 80, quando integrantes da empresa ARTech do Uruguai enfrentavam
problemas comuns no desenvolvimento de aplicagées grandes e complexas na base
de dados corporativos. A cada novo desenvolvimento de aplicagdo, encontravam-se

sempre 0s mesmos problemas:

J Analise de objetivos;

J Pesquisa sobre o conhecimento necessario para realiza-lo;

J Analise e desenvolvimento de um modelo que corresponda a esta
realidade.

GeneXus € uma ferramenta de prototipacdo que utiliza a metodologia KBS
(Knowledge Based System). Foi desenvolvido nas linguagens Prolog (Inteligéncia
Artificial) e C, e sua comercializagéo é feita em parceria da ARTech com a IBM.

O desenvolvimento de uma aplicacdo implica tarefas de analise,
desenvolvimento e implementagéo. A ferramenta de desenvolvimento de aplicagbes
GeneXus objetiva liberar as pessoas das tarefas automatizadas, permitindo que se
dediqguem mais as tarefas de analise.

Caracteristicas da ferramenta GeneXus:

e Prototipagcdo integral das aplicagbes em microcomputador, deixando o
AS/400 ou rede de micros totalmente livres para o processo de aplicagoes;
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e Desenvolvimento de um Unico protétipo, independente da plataforma de
producéo;

e Linguagem complementar procedural “independe de dados”, isto é, o
analista ndo precisa saber em que arquivos estdo os dados ou como
navegar pelo Banco de Dados. Todo esse trabalho € inferido
automaticamente;

e Distribuicdo do conhecimento corporativo para facilitar o desenvolvimento
de novas aplicacoes;

e Verificacdo da consisténcia e consolidacdo entre as aplicacoes
desenvolvidas separadamente.

A ferramenta GeneXus proporciona alguns beneficios, sendo eles:

e Os wusuarios, por estarem ligados ativamente no processo de
desenvolvimento, podem sugerir modificagcdes no protétipo da aplicacao e
ver o impacto da sua alteragcdo rapidamente. Isto favorece seu
desenvolvimento real como projeto;

e A automacgao no desenvolvimento, manutencdo e documentacdo aumenta
muito a produtividade. Analistas tém relatado ganhos consideraveis em
produtividade quando comparados a ambientes tradicionais de
desenvolvimento. Uma reducéo de esforgos de 75% no desenvolvimento e
90% na manutengédo podem ser comprovadas pelos usuarios;

e As aplicacbes desenvolvidas em GeneXus podem operar tanto em
plataforma PC, AS/400 ou maquinas Risc. Esta possibilidade pode
eliminar a necessidade de uso de recursos especializados;

e Os cddigos fontes gerados pelo GeneXus sao faceis de ler e entender.

Objetos de usuario sao usados como o comeco da andlise, ja que sao muito
conhecidos por eles. GeneXus captura o conhecimento desses objetos e
sistematiza-os em uma base de conhecimento.

Os tipos de objetos utilizados pela ferramenta de desenvolvimento GeneXus
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Transacoes: visdes do usuario que tem um didlogo associado e que podem
modificar o conteudo da base de dados. S&o a entrada basica do conhecimento da
Ferramenta GeneXus. Conforme ARTECH (1997), o GeneXus captura o
conhecimento da vida real, através de transacgfes definidas pelo usuario e constroi
uma base de conhecimento, a partir da qual cria uma base de dados e os programas
que permitem modificagbes e consultas. Neste caso, por uma transagédo entende-se
a modificacao interativa da base de dados, permitindo ao usuario criar, modificar ou
eliminar informacéo.

O desenvolvimento da base de dados baseia-se na Teoria da Base de Dados
Relacionais, e a mesma cumpre a 32 Forma Normal. As transagdes sao os eventos
que modificam a informacdo de forma interativa. O desenvolvimento da base de
dados se realiza a partir das transagoes.

Relatérios: sdo os objetos que permitem realizar consultas, geradas pela
aplicacdo. Os relatérios sdo consultas batch (n&o interativas), que ndo modificam o
contetdo da base de dados. Conforme ARTECH (1997), um relat6rio € um processo
que permite visualizar as informagbes da base de dados. A saida é uma listagem
convencional. Com este tipo pode-se definir desde listagens simples até as mais
complexas, onde existem varios cortes de controle, multiplas texturas na base de
dados e parametrizacao.

Procedimentos: estes objetos tém todas as caracteristicas dos relatérios, s6
que permitem ainda criar ou modificar as informagbes da base de dados, mas sem
necessariamente, envolver dialogo, ou seja, tipicamente processos batch.

Painéis de Trabalho: sdo consultas interativas, as quais permitem aos
usuarios obterem informagdes, de forma dindmica, orientando a pesquisa em tempo
de execugdo. Os painéis de trabalho conhecidos como work-panel permitem ao
usuario o encadeamento por evento para capturar informagdes, navegar livremente
através de telas, elegendo as agdes que serdo disparadas e executadas sobre
elementos selecionados. Indiretamente chamando procedimentos adequados,
podem determinar modificacbes na base de dados.

Web Objects: possuem as mesmas caracteristicas dos Work Panels, porém
aqui o didlogo é assincrono, via Internet. Permitem criar paginas Web dinamicas
com as quais se implementam os dialogos necessarios €, chamando procedimentos,

permitem modificagées na base de dados.
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O que o GeneXus faz intrinsecamente, é uma eficaz e automatica
administracdo do conhecimento. O conhecimento é essencialmente incremental:
incrementalmente como nés aprendemos e pensamos. O resultado mais importante
desta boa administragdo do conhecimento € o comportamento inteligente de
GeneXus.

O modo no qual o conhecimento é expresso é muito importante: se expresso
de uma maneira pura mantera tudo das suas caracteristicas, todo seu valor. Em
particular, a representacdo de cada objeto depende do préprio objeto e ndo da
representacdo de outros objetos que podem interessar ao resto do sistema. O
esquema usado para representacao é ideal porque se, por exemplo, um objeto
requer modificacdo sua representagdo sera modificada adequadamente, sem ter
qualquer efeito sobre outros.

Por outro lado (o velho paradigma), se a representacado de um objeto requer a
descida a elementos fisicos (como arquivos), entdo a representacao perde muito
poder expressivo com respeito a conhecimento puro e, em particular, todos os
objetos dependerdo de arquivos. Quando esses arquivos mudarem, muitas das
especificacbes ficardo invalidas e o sistema nado podera modifica-las
automaticamente e restabelecer a validade. Isto significa que toda especificagéo
deve ser revisada, dando origem para o alto custo de manutengao, que se conhece
muito bem.

A especificacdo de cada objeto, definida com GeneXus, é auto-contida. Isto
significa que nao recorre a qualquer arquivo ou qualquer outro elemento de baixo
nivel. Uma consequéncia disto, isso ficara muito importante depois, é qual a base de
conhecimento é neutra com relacdo ao ambiente: arquitetura, hardware, sistema

operacional, sistema de administracdo de banco de dados, etc.

5.3.1 O desenho

Realiza-se no ambiente do usuario. Nele se especifica a realidade, ou seja, se
descrevem as visdes dos usuarios, estruturas de dados, atributos, formulas e regras
de trabalho.

A partir destas descri¢cbes, é automaticamente capturado o conhecimento, e a
base de conhecimento é construida de forma incremental. Esta base de



48

conhecimento € um conjunto Unico de toda a informagdo do desenho, a partir do
qual a ferramenta GeneXus cria 0 modelo de dados fisico, e os programas de
aplicacdo. Assim, a tarefa fundamental do analista € descrever os objetos a serem
utilizados pelo GeneXus. Nesta fase é realizada a andlise do sistema.

GeneXus projeta a base de dados e os programas da aplicacdo. O desenho
da base de dados é um processo deterministico: dado um conjunto de objetos do
usuario, existe uma unica base de dados relacional minima que o satisfaz. As bases
de dados que GeneXus desenha, estdo em terceira forma normal e tém os indices
que sao estritamente necessarios. Porém, quando apropriadas, devido a razées de
desempenho, poderdo ser introduzidas redundancias de dados e indices adicionais.
GeneXus da ao analista indicagées de que redundéancias ou indices podem ser
convenientemente definidos. Uma vez definidas, o analista assumird a

responsabilidade da manutencgao.

5.3.2 A geragao

Baseado no conhecimento que foi sistematizado, GeneXus automaticamente
gera a aplicagdo — base de dados e programas — para a plataforma escolhida.

De um ponto de vista légico, o que deve ser feito € independente de
plataforma. Porém, fisicamente isto ndo é assim: cada linguagem, cada sistema de
administracdo de base de dados, cada sistema operacional, cada arquitetura tem um
comportamento diferente. GeneXus resolve este problema dividindo a geragdo em
duas partes: Primeiro, a parte l6gica — Qual € a mais importante, a mais sofisticada e
que € comum a todas as plataformas?; Segundo, a parte fisica — que € construida
especificamente para cada plataforma, de maneira a otimizar os programas gerados

para cada uma delas.
5.3.3 A prototipacao
Nesta fase € feita a reorganizagéo do banco de dados ou programas.

Para se iniciar uma programacdo, execugao e reorganizagdo, o GeneXus

produz uma analise de impacto no banco de dados, porque prevé possiveis
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problemas de integridades. O impacto € importante, pois é através dele, que o
analista sabe quais as modificagdes que serdo feitas na base de dados.

O protoétipo permite que a aplicagao seja totalmente testada antes de passar a
producédo. Durante os testes, o usuario final pode trabalhar com dados reais, os
testes se fazem de uma forma natural, ndo somente através de formatos de telas,
mas também de formulas, regras do negdcio, estrutura de dados entre outras.

A ferramenta GeneXus utiliza a filosofia do desenvolvimento incremental.
Quando se trabalha em um ambiente tradicional, as trocas no projeto durante a
implementacdo sdao muito desgastantes. Na ferramenta GeneXus isto ndo ocorre,
pois ele constr6i a aplicacdo com uma metodologia de aproximacbes sucessivas,
permitindo a alteracdo desejada pelo usuario, sem custo adicional.

GeneXus gera programas que sao funcionalmente equivalentes para multiplas
plataformas. Muitas vezes, estas plataformas de execugdo sdo complexas, caras ou
nao disponiveis durante a fase de analise. GeneXus gera imediatamente uma
aplicacao funcionalmente equivalente a que esta sendo desenvolvida, que roda em
um microcomputador ou até mesmo em um notebook. Isto significa que o usuario
podera testa-la imediatamente, o que provavelmente nao evitarda erros, mas eles
serdo descobertos rapidamente e assim, a corregao sera feita com mais facilidade.

Em vez de escrever em papel as numerosas especificagdes habituais para
posterior aprovagao do usuario, a idéia é discutir e rapidamente mostrar um prototipo
funcionando como resultado da discussdao em seu préprio escritério. Além das
razbes técnicas que dao muita importancia a prototipacao, este esquema de trabalho
muda atitudes de usuario. Em vez de sentar e esperar “do outro lado da cerca”
(para, geralmente, criticar depois a aplicacdo), o usuario se sente um participante

que evolui com o sistema, criando uma atmosfera altamente positiva.

5.3.4 A manutencéao

A manutengéo de sistemas é estritamente uma necessidade que ninguém
gosta de ter, porém, as mudangcas sao absolutamente inevitaveis para que uma
organizacdo permanega competitiva. Estatisticas feitas nos EUA indicam que dos
recursos teoricamente destinados ao desenvolvimento de aplicagdes, s6 20% séo
usados para real desenvolvimento, os outros 80% realmente sdo dedicados a
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manutencdo. Sempre € necessario modificar sistemas para acompanhar as
necessidades da organizagcdo, para manté-la sempre atualizada, prestar bons
servigos, tomar boas decisdes e, em geral, continuar a ser competitiva.

A manutengdo com GeneXus consiste em determinar todos os objetos que,
de acordo com as necessidades da realidade, precisem ser alterados, gerando
automaticamente os novos programas da aplicacdo e alteragdes na base de dados,

se necessario.

5.3.5 Documentacéo e ajuda

Um dos problemas classicos que se encontra ao tratar de manter sistemas ou
programas é a falta de documentacdo merecedora de confianga. A base de
conhecimento do GeneXus mantém ativamente uma documentagdo completa da
aplicacdo, podendo, a qualquer momento, ser impressa, gravada em disco, etc.
Estdo disponiveis diversas listagens, referéncias — cruzadas, diagramas de E-R, e
outros.

Os diagramas de E-R sao, tradicionalmente, entradas essenciais do sistema
e, sdo caracterizados pela sua propria rigidez, 0 que da origem a rigidez do sistema.
Com GeneXus, porém, diagramas de E-R sado simplesmente sub-produtos do
sistema, seu proposito € prover ajuda visual para melhor entender a estrutura da

base de dados desenhada pelo GeneXus.

5.3.6 Trabalho em grupo

Uma das capacidades essenciais de GeneXus € permitir a distribuicdo e a
consolidacao inteligente de conhecimento, permitindo aos desenvolvedores
trabalharem separadamente. Existem varias aplicagbes para isto, mas o que é
fundamental é a possibilidade de desenvolver uma aplicacdo em partes e prototipar
diretamente com os usuarios envolvidos, por exemplo em um notebook, e uma vez
aprovado, consolidar automaticamente com o resto do sistema.

Isto é possivel porque GeneXus prové um completo relatério de analise de
impacto automaticamente antes da consolidagédo e, uma vez aceito pelo analista,

automaticamente consolida o conhecimento. Isto significa que a aplicagdo pode ser
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dividida em tantas partes quanto o desenvolvedor necessitar e a consolidagdo das
mesmas € automéatica.

Porém, em um mesmo modelo GeneXus, podem trabalhar simultaneamente
varios analistas, definindo independentemente, por exemplo, procedimentos,

relatérios, work panels, web panels, menus e outros.

5.3.7 Reutilizagado do Conhecimento

Uma caracteristica importante de GeneXus é a reutilizacdo do conhecimento.
Com GeneXus € possivel usar um objeto de uma aplicacdo em outra aplicagdo ou
conhecimento de terceiros, reduzindo o ciclo de desenvolvimento.

A possibilidade de reutilizar conhecimento sempre foi uma velha aspiragao. A
industria tem geralmente tentado reutilizar codigo. Tradicionalmente foram
alcancados bons resultados quando se trata, por exemplo, de funcbes matematicas,
estatisticas, e outros. E também, nos Ultimos anos, pela reutilizacdo da programagao
orientada a objetos usados, por exemplo, em dialogos sofisticados que nao precisam
acessar 0 banco de dados. O problema de acesso a base de dados tem sido uma
barreira insuperavel para a reutilizacdo de cédigo. Com GeneXus, a reutilizagdo €
executada a um nivel muito mais alto, a um nivel de conhecimento, sem apresentar

qualquer problema.

5.3.8 Metodologia Incremental

O desenvolvimento incremental de sistemas consiste em estudar um
problema concreto, resolvé-lo sem necessidade de considerar outros problemas
vinculados e, na medida em que estes outros problemas se apresentem, incrementar

a solucao anterior para implementa-los (GONDA, 1992).

Um esquema incremental parece ser muito natural, ndo se encaram grandes
problemas, antes de solucionar os pequenos. Os problemas séo resolvidos a medida
que aparecem.Tem-se o0 seguinte enfoque, ndo se conhece bem a base de dados,
mas cada usuario conhece muito bem sua visdo dos dados e o desenvolvimento

incremental permite o tratamento com o usuario de forma simples e direta.



52

Segundo GONDA (1992), criador do GeneXus, existe um problema como néao
foi realizado o estudo global da empresa, a base de dados da aplicagdo nao sera
estavel, e com isso, o processo incremental implicara em mudangas da mesma.
Estas mudancas na base de dados sdo programas em funcionamento e sofrerao
mudangas decorrentes das modificagoes.

Estas visbes dos dados podem ser de varios tipos. A ferramenta de
desenvolvimento de aplicacbes GeneXus compde o aspecto exterior da aplicagao
tangivel ao usuario. Num artigo lancado pela ARTech (empresa fabricante da
ferramenta GeneXus), ressalta-se o seguinte: “A base de conhecimento é uma base
de dados na qual se armazena o conhecimento capturado nos objetos distintos da
ferramenta Genexus” (ARTECH, 1992). A ferramenta GeneXus transforma o
problema num problema matematico, que necessita de uma base de conhecimento.
Para implementar essa teoria, deve-se capturar o conhecimento nas visdes dos
usuarios, e sistematiza-los em uma base de conhecimento. A caracteristica
fundamental da base de conhecimento diferenciado dos tradicionais dicionarios de
dados é a sua capacidade de inferéncia, aprende-se em qualquer momento. Se este
objetivo é atingido, a base de dados, € os programas de aplicacdo, passam a ser
funcdo deterministica desta base de conhecimento. Permite geracdo automatica,
troca de visbes dos usuérios, determina o impacto destas trocas sobre dados e
processos, propaga estas trocas sobre dados e os programas afetados pela troca.
Segue abaixo, a Especificacdo do Desenvolvimento Incremental x Tradicional.

Realidade (Incremental) Realidade (Tradicional)
L » Desenvolvimento L »Analise de Dados
L »Base de Conhecimento L »Analise Funcional
L » Geragdo de Programas e L » Especificacao
Base de dados L »Programacao
L »Base de Dados L » Programas

L » Programas

Figura 8 — Especificagcdo do Desenvolvimento Incremental x Tradicional

Fonte: Do autor
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Como visto, ao trabalhar num desenvolvimento tradicional, as mudancas
durante a fase de programag¢do sao muito caras e consomem tempo. A ferramenta
GeneXus resolve este problema construindo aplicagbes com a metodologia de
aproximagdes sucessivas ou desenvolvimento incremental. Quando houver trocas
na aplicacao, pode-se efetua-las e prototipa-las.

Segundo ARTECH (1992), o desenvolvimento incremental fundamenta-se no:

e desenvolvimento de modelo de dados sem erros humanos;

e captura do conhecimento a partir dos usuarios finais;

e processo incremental de desenvolvimento, com resolugdo automatica dos
efeitos de impacto das trocas;

e prototipacdo para permitir aproximagdes sucessivas € maior cooperacao
entre Analista e Usuario;

e automagdo em geracdo e manutencao de programas e base de dados.

Segundo ARTECH (1992), o GeneXus propde a seguinte Metodologia:

e especificacdo da realidade a partir das visdes dos usuarios finais. Uso de
objetos similares ao dos modelos externos: transagdes, relatérios,
procedimentos, telas de trabalho e menus;

e todas as visdes dos usuarios devem ser atendidas no projeto;

e criacdo de uma base de conhecimento da aplicagdo. Comega como um
modelador, € a partir das especificacdes de alto nivel da realidade se
construira a base de conhecimento;

e geracao a partir da base de conhecimento (base de dados e programas).
Existe uma fungdo deterministica que a partir da base de conhecimento
desenvolve uma base de dados normalizada na 3% Forma normal,

e ciclo dindmico de reorganizagcdo da base de dados e geracdao de

programa.
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5.3.8.1 Implementag&o do Desenvolvimento Incremental

Quando uma aplicagdo utiliza a ferramenta GeneXus, a primeira etapa
consiste em ter 0 desenho da aplicacdo. A préxima etapa do protétipo € gerar a base
de dados. Uma vez gerado o protétipo, deve-se realizar o teste pelo analista e
usuarios. Durante os testes, se ocorrer qualquer erro, retorna-se a fase do desenho,
realizam-se as modificacoes correspondentes e retorna-se ao protétipo. Este ciclo é
chamado desenho/protétipo.

Uma vez testado o protétipo, inicia-se a etapa de implementagéo, gerando a
base de dados e os programas finais. Antes da aplicacdo estar implementada, o
desenho/protétipo deve conservar-se para realizar futuras manutencgdes. As fases
acima citadas referem-se a figura 9.

Desenho «

| | |
[— » Prototipagao |

| Implementacéo

Figura 9 — Fases para Implementagdao do Desenvolvimento Incremental

Fonte: Do Autor

Segundo (ARTECH, 1992), “Uma aplicacao se desenvolve com um desenho,
prototipo e implementa-se, e em qualquer dos passos anteriores se pode regressar

ao desenvolvimento para realizar modificagbes”.



55

6 SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A AVALIACAO DE
DESEMPENHO DO REEMBOLSO POSTAL

Nesta secao é demonstrada a proposta de um modelo de Sistema de
Informacdes aplicado no Reembolso Postal, utilizando-se a Empresa ViaBlu como
referéncia. Sera apresentado um modelo para realizacao deste trabalho, assim como
exemplos praticos com alguns resultados obtidos da aplicagdo e implementacao do
Sistema.

6.1 Definicao Do Modelo

O modelo proposto é especifico e esta atualmente sendo utilizado por uma
Empresa do Ramo Téxtil situada em Blumenau, que comercializa produtos de
fabricag@o prépria, e uma grande variedade de artigos de terceiros através de uma
estrutura Distribuidor/Revendedora e também pelo Reembolso Postal. Neste caso

hipotético, o modelo é aplicado a empresa ViaBlu, cujo foco é o Reembolso Postal.

6.2 Apresentacao do Sistema de Informacao utilizado antes da sua
implementacao

6.2.1 Especificagdo do Sistema

Para o acompanhamento e verificagdo dos resultados apds a inclusdo de
algumas alteragdes no processo, foram especificados as seguintes consultas:

e Faturamento por Estado com informagdes como Valor Faturado e Valor da
Tarifa de Frete;

e Faturamento por Estado com informag¢des como o Total de Pedidos, Valor
Faturado e Valor da Tarifa de Frete;

e Prazo Médio com informagbées como o Total de Pedidos e a Data de
Recebimento para o calculo do Prazo médio de entrega do pedido até o

cliente Final;

A partir dos resultados mensais obtidos nestas consultas foi montado o Cubo
de Decisao para a analise da situagao anterior e ap6s a implementagéo de todas as
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alteragdes no processo. Tais resultados estdo apresentados na Pagina 64 (6.3
Demonstracdo dos Resultados).

Analisando os objetivos gerais definidos na primeira etapa, sera apresentada,
neste momento, a situacdo que era encontrada no modelo utilizado, para em
seguida apresentarmos as respectivas implementacées com um quadro comparativo

dos objetivos atingidos.

6.2.2 A Situacéo Inicial

O Sistema de Controle de Pedidos na Empresa em questao foi desenvolvido
com a Ferramenta GeneXus, possibilitando uma grande flexibilidade nos aspectos
de escolha da plataforma a ser utilizada, bem como a Base de Dados em questédo. A
Logistica atual é a seguinte:

e A Empresa realiza um cadastro dos possiveis clientes e, através de rotinas
existentes no seu Sistema de Informagdes, envia catalogos para clientes de
uma regido especifica, a partir de um prévio levantamento do numero de
clientes que se deseja atingir;

e A validade de cada catalogo é de 2 meses;

e O cliente recebe na sua residéncia o catalogo de produtos juntamente com os
respectivos formularios de pedidos;

e Ap6s o preenchimento do seu pedido, envia 0 mesmo através de uma
agéncia de correio local, sem qualquer pagamento;

e Diariamente a Empresa de Correios entrega na ViaBlu um malote com todos
os pedidos recebidos das mais variadas localidades do pais;

e O pedido sofre uma conferéncia e depois é digitado;

e Apés a digitagdo, é gerado um lote para o processamento dos pedidos
recebidos em determinado periodo;

e O sistema emite um romaneio com a relagédo de todos os produtos solicitados
pelo cliente, ordenados da melhor forma, para uma facil localizagdo no setor
de sortimento (setor que separa os produtos por pedido), uma vez que
possuem mais de 3000 artigos sendo comercializados simultaneamente;

e O setor responsavel realiza a leitura de todos os artigos por pedido, que

posteriormente, é embalado e separado para a coleta que é feita pela agéncia
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do Correio local no final do dia. Juntamente com cada pedido, € enviado um
novo cupom de pedido ou novo catélogo, caso este ja esteja em vigor;

e O setor de faturamento emite as respectivas notas fiscais e os documentos
necessarios para o despacho do pedido;

e Todos os pedidos sao recolhidos diariamente pela agéncia de correios local
(Blumenau), que realiza o célculo das tarifas e providencia a documentagéo
necesséria para o envio da mercadoria ao cliente final. Isto gera um custo
médio adicional por pedido na ordem de R$ 3,00 por caixa, além de aumentar
em aproximadamente 5 dias o tempo de entrega da mercadoria ao cliente;

e Apds todo este processo existem telas de consulta e relatérios para a andlise
dos resultados propostos neste modelo tais como:

1. Comparativo do Valor Faturado;

2. Comparativo do Valor Faturado com a Tarifa de Frete;

3. Comparativo do Prazo Médio Recebimento.

Obs: Todos as consultas estdo parametrizadas por Periodo de Faturamento e
estado (UF).

Menu Principal . Faturamento

= Faturamento

[EE Analise Frete

FPeriodo de: o1/ 2520032
------- ate] 101 252003

Behise e Listar na [P |
Ok I Cancel |

Figura 10 — Prot6tipo de Resultados de Faturamento

Fonte: Do autor



Bl - [Faturamento]

7] Arquive Mer Janela  Ajuda

Empresa FATURAMEHTO Data: 16/01/04

Modelo PERIODD FATURAMENTO: 0171272003 ATE 3171272003

STADD H.PEDIDOS VALOR HOTR VALOR MEDIO VALOR FRETE % FRETE % FREfFJ§fCUS
AC 115 15236,21 131,35 3378,41 22,17 18,15
AL 29 2764,94 95,34 603,46 21,83 17,92
AM 709 QZ547,35 130,53 25178, 28 27,21 z1,39
AP 1z9 Z1z214,87 164,48 3831,97 15,06 15,30
Bi 108 742,35 90,21 2175,74 22,33 18,26
CE 117 420,33 0,52 2231,584 23,69 19,15
DF 14 1614,95 115,38 214,07 13,26 11,70
ES 38 3491,94 91,89 592,26 16,96 14,50
GO 94 10368,23 110,30 1583,02 15,27 13,25
M z70 24104, 66 859,28 G038, 86 25,058 z0,03
joled g G544,63 90,25 1423,33 16,08 13,86
M3 112 11312,75 95,07 Z004,91 17,72 15,058
MT 2z0 29040,96 132,00 475,29 16,10 13,87
Pi 457 S0525,26 110,56 12258 ,20 24,28 19,52
I'E 11 749,77 68,16 210,49 28,07 21,92
IE 33 3069,99 93,03 GE3, 46 22,26 18,21
pe 73 5197,13 71,19 1525,32 29,35 22,69
IR a0 3710,18 92,75 497,67 13,41 11,583
BRI 18 1486,68 2,59 267,67 18,00 15,26
PN 48 4z08,60 87,68 1044,63 24,82 19,89
RO 130 16774,01 129,03 3454,91 20,78 17,20
ER 188 22921,43 121,92 £g§g8l,99 25,66 20,42
333 a1 8634,69 94,89 1132,04 13,11 11,59
1 46 4715,79 102,52 445,32 9,48 §,65
3E z4 1764,25 73551 388,42 Zz,02 18,04
ar 6 6964,78 91,64 900, 46 12,93 11,45
T 103 aL507,92 92,31 1935,70 20,36 16,92

OTAL : 3399 379954,65 111,75 G45585,72 22,28 16,21

Figura 11 — Faturamento

Fonte: Do autor

menu Principal

B Faturamento : :
Feriodo de’ g 252003

=P pnalize Frete | it T
e Prazo meio Listar 13 T |
Ok i Cancel l

Figura 12 — Prot6tipo de Resultados de Andlise de Frete

Fonte: Do autor



Bl - [Andlise Frete Correios]

Ermpresa AHALISE FRETE
Modelo PERTODO FATURAMEHTO DE: 01/12/2003 ATE 31/12/2003
STADO H.PEDIDOS VALOR VALOR VALOR % FRETE FPED. CF

DATH: 1601704

C/FRETE MEDIO C/FR. FRETE FRE.LAH.
116 18614,62 160,47 3378, 41 18,18 79
29 3368, 40 116,18 &03, 468 17,92 13
709 117725,63 166,04 25178, 26 21,39 526
1z2 25046,54 194,16 3831,97 15,30 78
108 11918,09 110,35 2175,74 18,26 77
117 11652,17 99,59 2231,84 19,18 72
14 1829,05 130,65 214,07 11,70 11
38 4084, 20 107,48 592,26 14,50 27
94 11951,25 127,14 1533,02 13,25 74
270 30143,52 111,64 6038, 86 20,03 1as
98 10267,96 104,78 1423,33 13,36 78
112 13317,66 111,91 2004,91 15,05 86
zz0 33716,25 153,26 675,29 13,87 152
as7 62783, 46 137,38 12258, 20 19,52 317
11 960, 26 87,30 210,49 21,9z 11
33 3753,45 113,74 653,46 18,21 27
73 6722,45 9z,09 1525,32 22,69 53
an 4207,85 105,20 497,67 11,83 38
18 1754,35 97,46 267,67 15,26 15
48 5253,23 109,44 1044,63 19,39 29
130 20258,92 155,34 3484,91 17,20 9z
1388 28803, 42 153,21 5881,99 20,4z 163
91 9766,73 107,33 113z,04 11,59 &3
a6 S162,11 112,22 446,32 8,65 36
24 2152,67 89,69 388,42 15,04 15
76 7865, 24 103,49 900, 48 11,45 59
103 11443,62 111,10 1935,70 16,9z 73
3399 464523, 40 136,66 Ga538,72 18,21 2452

Figura 13 — Andlise de Frete — Correios

Fonte: Do autor

Menu Principal % Prazo Médio E][E

Er Faturamento

2R Analise Frete Periodo de p1:12:2003
------- ate:] 311202003

Ok I Cancel

B Prazo Médin

Figura 14 — Prot6tipo de Resultados — Prazo Médio

Fonte: Do autor



B - [Prazo Médio]

Ajuda

[}
o
o
i)

] Arquiva  wer

| dEke+«»>3BRONECx &2

Empresa
Modelo PERTODO :

118
347
11&
130
=257
535
11
44
91
4l
21
33
1l
110
11z
6l
15
79
11a
TOTAIS: 3657

Figura 15 — Prazo Médio

Fonte: Do autor

A partir das técnicas de DW, aplicados no modelo proposto, foi implementado
um DW a partir das informacdes contidas nas consultas apresentadas acima:

PRAZ0S MEDIOS

01/12/2003 A 31751272003
0TD .BECEETMEHTOS VALOR RECEBIDO MEDIA DIAS

22018, 66
2zlz,01
152406,77
27312,23
12982, 40
7019, 53
2203,66
4210,06
13281, 00
39768, 92
13250,93
15993, 55
37366,57
76340, 82
1065, 56
GE0Z,08
9453, 26
3939, 33
204z,11
3750,24
15443,7z
20183,12
14089, &0
967,10
1558,94
8967, 46
12996,07
515619,8%
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DW Tese Mestrado !E

Acompanhamento Pedidos Reembolso Postal

Ano 1: |&vin Ano 2 |svin

Anélize de Frete Prazo Médio Total de Pedidos

Grafico

Opgoes:

L

Tabela

Figura 16 — Tela do DW do prot6tipo
Fonte: Do autor

Percentagem do valor do frete sobre o valor do pedido

22

21 \

20 \\

19 \/\ TR e
“ -
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e N

Jan Fev ET Abr GET Jun Jul Ago Set it Moy Dez

—2002 — 2003 Mes

Figura 17 — Percentagem do Valor de Frete sobre o Valor do Pedido

Fonte: Do autor
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Prazo médio de entrega dos pedidos

Dias

Jan Fev Mlar Ahr Mai Jun Jul AfD Set out  Nov Dez

| —z002 —2003 | Més

Figura 18 — Prazo médio de Entrega dos pedidos (em dias)

Fonte: Do autor

Total de Pedidos Enviados
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Figura 19 — Total de Pedidos Enviados

Fonte: Do autor
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A partir dos resultados obtidos no DW dos anos de 2002 e 2003, foi realizado
um levantamento para a nova proposta de implementacdo do Sistema de
Informagdes.

6.2.3 A Proposta de Implementacéo do Sistema de Informacdes

Para atingir os objetivos propostos foram definidas algumas mudancas no
Sistema:

e Enriquecer o cadastro de Produtos com informagbes como dimenséao e
Peso;

e Criar um cadastro de Embalagens (Caixas de Papelao);

e Criar um cadastro com o Valor das Tarifas de Frete (Reembolso
Postal);

e Alteracdo no cabegalho dos romaneios de Sortimento com a inclusao
de informag¢des como o0 numero da caixa a ser utilizada no momento da

Embalagem.

A partir do acompanhamento dos resultados obtidos, os executivos
responsaveis viram a possibilidade de ampliar este mercado, mas algumas medidas
deveriam ser tomadas. Dentre todos os aspectos levantados, foram citadas a
reducdo do tempo de entrega do pedido ao cliente final, bem como a reducdo do
custo do frete para a entrega do pedido. Esta implementagédo foi iniciada no dia
01/09/2003. Dentre as alteragdes na logistica atual, apresentou-se o novo Fluxo do

Processo:

J A empresa realiza um cadastro dos possiveis clientes e, através de
rotinas existentes no seu Sistema de Informacdes, envia catalogos para
clientes de uma Regido especifica, a partir de um prévio levantamento do
namero de clientes que se deseja atingir;

J A validade de cada catalogo € de 2 meses;

o O cliente recebe na sua residéncia o catalogo de produtos, juntamente
com os respectivos formularios de pedidos;

J Apo6s o preenchimento do seu pedido, o cliente envia 0 mesmo através
de uma agéncia de correio local, sem qualquer pagamento;

J Diariamente, a Empresa de Correios entrega na ViaBlu um malote com
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todos os pedidos recebidos das mais variadas localidades do nosso pais;

O pedido sofre uma conferéncia e posterior digitacao;

O setor de cadastramento dos produtos é responsavel pelo lancamento
das dimensoes e peso de cada produto, que sera utilizado pela rotina que
define a dimensdo correta da caixa a ser utilizada pelo setor de
embalagem;

Ap6s a digitagdo é gerado um lote para o despacho dos pedidos
recebidos em determinado periodo;

O sistema emite um romaneio com a relagdo de todos os produtos
solicitados pelo cliente, ordenados da melhor forma, para uma facil
localizacao no setor de sortimento, uma vez que possuem mais de 2500
artigos sendo comercializados simultaneamente. No cabecalho do
romaneio esta impresso o numero da caixa a ser utilizado pelo setor de
embalagem, resultando num ganho significativo de produtividade;

O setor responsavel realiza a leitura de todos os artigos e
posteriormente, este pedido € embalado j& tendo no romaneio a
informacao adicional da caixa a ser utilizada. E separado para a coleta que
¢é feita pela agéncia de Correios local, no final do dia. Juntamente com
cada pedido, é enviado um novo cupom de pedido ou novo catalogo, caso
este ja esteja em vigor;

O correio disponibiliza uma tabela para o calculo das tarifas de frete
para o envio de Pedidos para todo o pais. Tal informagéo € atualizada a
cada 6 meses ou no momento da atualizagao do valor das tarifas;

O setor de faturamento emite as respectivas notas fiscais e os
documentos necessarios para o despacho do pedido. No rétulo que esta
sendo emitido atualmente, existe o calculo e impresséo da respectiva tarifa
de frete, que consta na nota fiscal;

Foi implantada no setor de expedicdo da ViaBlu, uma agéncia dos
Correios, a qual realiza o despacho da mercadoria diretamente até a
central de coleta. Toda a documentacao ja esta anexa ao pedido, inclusive
com o valor das tarifas de frete e local de entrega. A ViaBlu ndo tem mais
custo adicional por pedido despachado e a mercadoria, ao chegar na

central de despacho da agéncia dos Correios em Blumenau, é
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prontamente despachada ao cliente final, ndo tendo mais a demora de

aproximadamente 5 dias.

Apo6s todo este processo, foram realizadas todas as consultas deste modelo

proposto e apresentado os resultados nas tabelas abaixo. Obs: todos os valores

apresentados séo ficticios.

6.3 Demonstracao dos Resultados

E apresentada a seguir uma tabela comparativa do Faturamento dos Pedidos

de Reembolso Postal entre os anos de 2002 e 2003. A percentagem de valor de

frete apresentada abaixo se refere ao indice que representa o frete sobre o valor do

pedido:

Meés % Valor Frete (2002) | % Valor Frete (2003)
Janeiro 20,89 21,65
Fevereiro 19,08 19,32
Marco 19,85 19,73
Abril 19,12 18,74
Maio 18,73 18,09
Junho 18,92 17,50
Julho 19,43 19,25
Agosto 18,79 18,72
Setembro 18,95 17,28
Outubro 18,78 18,13
Novembro 19,02 18,00
Dezembro 19,23 18,21

Tabela 1 — Percentagem dos Valores de Frete — 2002/2003

A partir dos resultados apresentados, observamos uma leve tendéncia de

reducé@o do percentual do valor de frete sobre o valor das mercadorias, na casa de

0,50 a 1,00 %, a partir do més de Setembro de 2003, quando foi implementado o

novo modelo proposto. Este valor ainda ndo € considerado significativo, mas se for
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considerado o valor que ndo € mais gasto por pedido despachado da agéncia dos
Correios até o cliente final, que é de aproximadamente R$ 3,00, este percentual
sempre é superior a 1%. Serdo apresentados no decorrer do trabalho, os novos
procedimentos que serdo implantados no inicio de 2004 para uma redugdo ainda
maior nas tarifas.

A Tabela abaixo apresenta o Prazo Médio de Entrega dos Pedidos (em dias)
de Reembolso Postal apds a emissao da Nota Fiscal. O prazo médio de recebimento
de um pedido via Reembolso Postal do Cliente até a ViaBlu é de 3 dias e o tempo
médio de processamento na Empresa € de, no maximo, 2 dias. Podemos entao
assumir um tempo adicional de 5 dias do momento do despacho do pedido do

cliente até a saida da mercadoria da ViaBlu.

Més Prazo Médio Entrega (2002) |Prazo Médio Entrega (2003)
Janeiro 47,79 48,42
Fevereiro 48,36 52,15
Marco 47,59 43,98
Abril 48,43 41,47
Maio 45,67 42,02
Junho 43,56 39,32
Julho 45,83 44,23
Agosto 47,38 46,62
Setembro 48,34 36,32
Outubro 46,42 34,09
Novembro 45,89 32,89
Dezembro 48,08 32,50

Tabela 2 — Prazo Médio de Entrega dos Pedidos (em dias)

A partir dos resultados apresentados, observamos que nos 4 meses
analisados apés a implantagdo no novo Sistema, o Prazo médio nunca foi superior a
36,32 dias, e antes da sua implementacdo mantinha sempre uma média de
aproximadamente 44 dias. Todo este tempo foi reduzido devido a implantacado de
uma agéncia de despacho dentro da prépria ViaBlu, reduzindo o tempo que estava

sendo gasto para o despacho de cada pedido (aproximadamente 5 dias). O tempo
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de processamento do pedido dentro da empresa, que em geral era de 2 dias,
atualmente é realizado em apenas 1 dia, devido a implementagdo do cadastro das
dimensbes e peso de cada produto e a numeragdo automatica da caixa a ser
utilizada no momento da embalagem (processo manual).

E apresentada abaixo uma nova tabela, com o total de pedidos de reembolso
recebidos por més. Tal tabela esta sendo analisada para um trabalho que visa um
aumento deste niumero apds a tomada destas varias implementacdes e a aplicagao

de novas melhorias no processo.

Meés Total Pedidos (2002) | Total Pedidos (2003)
Janeiro 2.769 2.700
Fevereiro 2.456 2.743
Marco 2.687 2.810
Abril 2.598 2.992
Maio 2.609 2.794
Junho 2.348 3.033
Julho 3.069 3.234
Agosto 2.478 2.945
Setembro 2.876 2.973
Outubro 3.085 3.434
Novembro 2.387 3.255
Dezembro 2.890 3.399

Tabela 3 — Total de Pedidos — 2002/2003

Como pode ser observado, a partir dos resultados apresentados, nao
podemos verificar um aumento significativo no nimero de pedidos a partir de tais
implementagdes, mas num prazo de um ano, espera-se um resultado mais
expressivo.

Deixa-se claro que tais resultados apresentados sao valores aproximados e
nao os dados reais da referida empresa. Os resultados para a tomada das decisoes

acima foram obtidos através de tabulacdes obtidas a partir da carteira de pedidos
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atendidos, comparados com os pedidos (catalogos distribuidos); pedidos devolvidos
pelo correio (pedidos devolvidos por desisténcia dos clientes).

7 CONCLUSAO E SUGESTOES PARA APLICACOES FUTURAS
DESTE TRABALHO

A idéia principal deste trabalho é a de demonstrar os beneficios da
implantacdo de um novo Sistema de Informagbes para o controle de pedidos por
Reembolso Postal, aplicado na Empresa ViaBlu. Para isso, foram adotados os
conceitos de Data Warehouse, para o levantamento das informacbes necessarias
para a tomada de novas decisdes na logistica do negdcio, para atingir os objetivos
propostos.

Dentre os pontos apresentados no trabalho, podemos citar uma reducao
média de mais de 25% no tempo médio da entrega da mercadoria; a reducéo
significativa do custo de processamento devido a implementacédo do encaixotamento
automatizado, com a implantagdo da dimensdo e peso no cadastro de produtos;
bem como a redug¢éo no custo das tarifas de frete, em virtude do calculo ser feito a
partir de tabela enviada pela agéncia central dos Correios. Estes processos
eliminaram a necessidade de envio da mercadoria para a agéncia dos Correios para
elaboragdo destes calculos. As tabulagbes em cima da carteira de pedidos,
utilizando técnicas de DW, possibilitaram a apresentagdo de informagdes para a
tomada das decis6es com base em numeros.

Como sugestao de aplicagao deste estudo, ja esta sendo implementada neste
projeto, a Postagem Regionalizada, que consiste na geracédo de lotes de pedidos
que serdao postados em diferentes agéncias dos Correios, situadas em locais
estratégicos do nosso pais. Tais lotes serdo despachados pela ViaBlu, com o seu
respectivo calculo das tarifas, a partir desta agéncia regionalizada, até o cliente final,
utilizando uma estrutura de transportadoras. Isto visa trazer uma redugéo ainda mais
significativa no custo das tarifas, o que provocard a reducdo dos custos
operacionais.

Um outro aspecto € o acompanhamento da mercadoria que atualmente é feito
pelo Sistema de Informagdes implantado na empresa e que devera ser
disponibilizado para consultas via Internet.
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