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RESUMO

Em uma inddstria de embalagens flexiveis, assim como em qualquer organizagdo, o setor
produtivo é o que fornece o maior nimero de informagdes para a tomada de decisdes, nas
diversas areas da empresa, sendo que nos dias atuais a efici€ncia e eficdcia nas tomadas de
decisdes sdo fatores chave de sucesso. Neste sentido, a tecnologia da informacao tem evoluido
mais e mais a cada dia, avancando em todas as camadas hierdrquicas da piramide
organizacional. E € na camada decisoria desta piramide que se situa o Data Warehouse. Este
trabalho propde a criacdo de um sistema de apoio a decisdo baseado na tecnologia de Data
Warehouse, para os niveis intermedidrios e superiores da piramide organizacional, do setor de
producdo de uma industria de embalagens flexiveis. Tratam-se de um estudo de caso, cuja
literatura aborda sistemas de informagdo, embalagens, além de apresentar, sucintamente o
panorama de mercado e uma descricao do setor produtivo de uma industria de embalagens
flexiveis.

Palavras Chaves Sistemas de Informacdo, Data Warehouse, Apoio a Decisdo, Embalagens

Flexiveis.



v

Abstract

In a flexible packaging industry, as well as in any other industry, the productive sector is the
one which supplies the largest amount of information for making decisions. Nowadays, the
efficiency and efficacy in making decisions are important points to be taken into account for
success. The information technology has evolved more and more each day. It has being
spread in all over the hierarchical layers of the organizational pyramid of a company. The
Data Warehouse is located in the decision layer of the pyramid. The present work proposes
the creation of a support decision system based on Data Warehouse technology for the
intermediate levels and superior ones of the organizational pyramid of the production sector in
a flexible packaging industry. It is a case study, in which the general theoretical framework
was based on system information, on packaging approach as well as on a brief overview of
the market, and a description of the productive sector of a flexible packaging industry.

Key words: Information Systems, Date Warehouse, Decision Support, Flexible Packaging.
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INTRODUCAO

1.1 Apresentacao do Problema

As industrias estdo apostando nas novas tecnologias para auxilid-las a atuar em um
mercado cada vez mais competitivo e globalizado, onde a necessidade de tomar decisdes de
forma rapida, efetiva e eficiente se torna um imperativo.

Fazendo uma breve andlise observa-se que os dados dos sistemas transacionais sao 0s
que determinam o rumo da empresa, neles constam os pedidos de compra, pedidos de venda,
estoque, financeiro e todas as outras informagdes que faz o dia a dia da empresa. Esses dados
sd0 na sua grande maioria, incluidos, manipulados e gerenciados através de sistemas ditos
transacionais, operacionais ou simplesmente OLTPs, que atuam muitas vezes como fontes de
informacao para o auxilio ao processo decisoério.

Como o proprio nome ja sugere os OLTPs atuam no processo operacional de uma
empresa. Esse fato, esta levando as empresas a procurarem algo que esteja além do OLTP,

algo que lhes propiciem um apoio a decisdo mais rapido e eficiente que os atuais sistemas.

1.2 Justificativa

Esse algo a mais que as empresas buscam, diz respeito a sistemas de informacao que
auxiliem no processo gerencial e decisério. Ou seja, as informacdes devem ser apresentadas
aos gerentes e diretores de forma répida e precisa, de tal forma que auxiliem os mesmos a

observar o rumo que o setor ou a empresa estdo seguindo ou devem seguir.



Os gerentes e diretores observam tendéncias e tracam perfis, praticamente ndo lidam
com um unico dado por vez, muito pelo contrario, lidam com um nimero muito grande de
dados, sempre os analisando em referéncia a uma pergunta a ser respondida.

Analisando o problema desta forma, € percebida a necessidade de um repositério que
armazene os dados de forma a agilizar e simplificar o acesso as informacdes e
conseqiientemente, a tomada de decisdo. E o que mais se enquadra neste perfil € um Data
Warehouse.

Direcionando o foco deste estudo de caso ao setor de producdo de uma inddstria de
embalagens flexiveis, com o auxilio de um Data Warehouse, o decisor podera obter uma
visdo sintetizada da drea produtiva, confrontando produtos em relagdo as mdaquinas
disponiveis. Analisando a melhor maquina, ou as melhores maquinas que melhor produzem o
referido produto. Ao mencionar a melhor maquina, destaca-se a maquina disponivel que terd a
melhor relagdo entre: o menor tempo de setup X maior Produ¢do Hora X menor perda
producdo.

Vale lembrar que um Data Warehouse ¢ um meio para se chegar a um fim. O Data
Warehouse ndo vai chegar a nenhuma conclusio, ele € uma ferramenta destinada a apoiar os

gerentes e diretores o tomarem as decisdes com maior eficiéncia e competéncia.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Este trabalho visa conceber a arquitetura hierdrquica dos sistemas de informagdes, a
fim de dar suporte aos processos de tomada de decisdo dos diversos setores produtivos de uma

inddstria de embalagens flexiveis, por meio do projeto de um Data Warehouse.



1.3.2 Objetivos Especificos

Apresentar e fazer uso em um estudo de caso, dos elementos tedricos relacionados ao
projeto e desenvolvimento da técnica de Data Warehouse;
Propor, definir e desenvolver uma arquitetura de informacgdes baseadas em técnicas de
data warehouse para auxiliar os gerentes e diretores de producdo, contendo
informagdes relevantes para a tomada de decisoes;
Validar o ciclo de vida dimensional de negécio de Ralph Kimball para uma industria

de embalagens flexiveis.

1.4 Metodologia

Fig. 1: Metodologia de pesquisa utilizada

Metodologia Utilizada

Pesquisa sobre sistemas de Informacéao

|

Pesquisa sobre Data \Warehouse

l

Entrevista com os decisores para levantamento
de requisitos

l

Projeto de viabilidade e implementacdo do projeto
com base nos requisitos levantados

}

Analise dos resultados

Fonte: Autor

A primeira parte da metodologia consiste numa pesquisa na documentacdo sobre

Sistemas de Informacao e sua distribuicao na piramide hierarquica.




A segunda parte consiste numa pesquisa na documentagdo sobre Data Warehouse,
onde se relatam as nomenclaturas, os conceitos, as arquiteturas disponiveis, e tudo mais
relacionado ao DW.

A terceira parte consiste em entrevistas com os decisores e gerentes de Ti, a fim de
entender a estrutura da empresa em questao e conhecer suas necessidades e requisitos.

A quarta parte consiste em montar um projeto de Data Warehouse baseado nas
necessidades e requisitos levantados nas entrevistas. Desenvolvendo o projeto,
implementando o ETL, e criando as andlises que auxiliaram os decisores a chegarem as
devidas conclusdes.

A quinta e dltima parte focaliza as conclusdes obtidas através das andlises efetuadas

no decorrer do trabalho.

1.5 Estrutura do Trabalho

O primeiro capitulo traz uma visdo geral do trabalho, seus objetivos, justificativa,
metodologia e a sua estrutura.

O segundo capitulo apresenta um estudo sobre o que sdo sistemas de informacao.

O terceiro capitulo apresenta um estudo sobre a tecnologia de data warehouse.

O quarto capitulo demonstra todo o projeto de implementacdo de um Data Warehouse
voltado a industria de embalagens flexiveis, segundo o ciclo de vida dimensional de negdcio
proposto Ralph Kimball.

O quinto capitulo demonstra as conclusdes obtidas através do trabalho de pesquisa e

direciona as possibilidades de continuidade com trabalhos futuros.



CAPITULO II

SISTEMAS DE INFORMACAO

2.1 Introducao

Com o amadurecimento da tecnologia da informacao, através dos anos, cada vez mais
surgem novos conceitos, novas técnicas, novas segmentagoes. Isso esta fazendo com que a
velocidade em que as coisas acontecam neste novo mundo globalizado, seja cada vez maior. E
com essa velocidade aumenta também a complexidade dos problemas, conforme vai se
avancando nas camadas hierdrquicas de uma empresa.

O objetivo deste capitulo € conceituar de forma sucinta, o que sdo sistemas de
informagdo, posicionando-os na piramide de camadas, de forma a evidenciar a sua divisdo em

areas e a interdependéncia destas dreas entre as camadas da piramide.

2.2 Definiciao

Um sistema de informacdo (SI) é um conjunto de elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam (processamento) e disseminam (saida) os
dados e a informagdo, fornecendo um mecanismo de feedback, (avaliacdo) a fim de atender a

um objetivo, como demonstrado na figura 2. (STAIR,2002, LAUDON,1999 e 2001).



Fig. 2: Func¢oes de um Sistema de Informacao
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Fonte: STAIR, 2002, LAUDON, 1999 e 2001.

Segundo Fernando de Souza Meireles citado em (OLIVEIRA, 2000), é possivel

identificar trés eras evoluciondrias nos sistemas de informagdes:

Entre 1960 a 1970, chamada de era transacional, onde o enfoque era contébil /
financeiro;

Entre 1970 a 1989, chamada de era informacional, onde surgiram as centrais de
processamentos de dados, os CPDs;

A partir dos anos 90, a era do conhecimento, onde o termo informacao é substituido
por Tecnologia da Informacdo, e a informagdo passa a ser encarada como ativo,
tornando-se um diferencial competitivo.

Para Stair (2002), um sistema de informacdo pode ser manual ou computadorizado.

Um sistema de informa¢ao computadorizado é composto de Hardwares, Softwares, Banco de

dados, Telecomunicacdes, Pessoas e Procedimentos, que sdo configurados para coletar

manipular, armazenar e processar os dados em informagdes. Todos esses componentes podem

ser visualizados na figura 3.



Fig. 3: Componentes de um Sistema de Informaciao Computadorizado
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Fonte Adapitado de Stair, 2002.

2.2.1 Classificacao

Segundo Rezende (2003), na prética ndo existe uma classificacao rigida de sistemas de
informacdes. A énfase ¢ dada em relacdo aos niveis hierdrquicos das empresas. Sendo mais
comumente dividas em: sistema de informacdo operacional ou de transagdes, sistema de
informacdo gerencial e sistemas de informacdo estratégica, podendo se ter uma visdo da

estrutura na figura 4. (OLIVEIRA, 2000, 1998, NAZARIO, 2003, KEEN, 1978).



Fig. 4: Piramide Organizacional — Os diferentes niveis das organizacoes
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Fonte: Oliveira, 2000.

Os Laudons (2001) acrescentam mais um nivel nesta classificacdo que € o nivel de
conhecimento, demonstrando que um nivel serve de base aos préximos, como visto na figura
5. Com base nessa estrutura, montam a arquitetura da informa¢do em uma empresa,
demonstrado na figura 6.

Fig. 5: Piramide Organizacional — Os diferentes niveis das organizacoes
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Nive Operacionis
operacional P
Venda = . . .
Marketing Produgédo Financeiro Contabilidade RH

Fonte: Laudon, 2001.



Fig. 6: Arquitetura da Informacao em uma Empresa
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Fonte: Laudon, 2001.

Stair (2002) também classifica em termos corporativos em 4 niveis: nivel de
processamento de transa¢do e comércio eletronico, nivel de informacdes gerenciais, nivel de
suporte a decisdo e nivel de inteligéncia artificial.

Em sintese, todos os autores até aqui citados mencionam os trés niveis bdsicos de

classificacdo referenciada acima por Rezende (2003).

2.2.1.1 Sistemas de Informacao Transacional — SIT

Uma transacdo equivale a qualquer troca relacionada ao negdcio, como venda a
cliente, pagamento a fornecedor, pagamento de empregados, entre outras.

Um Sistema de Informacdo Transacional € uma colecdo organizada de pessoas,
procedimentos, softwares, banco de dados e dispositivos, com a finalidade de registrar as
transagcdes empresariais realizadas.

Para entender um sistema de transacdes, faz-se necessario entender as operacdes e as

fungdes basicas da empresa.
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Os Sistemas de Informacdo Transacionais representam a aplica¢do nos conceitos de

informacao e tecnologia para as transagdes rotineiras e repetitivas. Geralmente, sdo transagoes

empresariais comuns, mas criticas para as fungdes didrias da empresa. A figura 7demonstra

um exemplo de transacdo. (STAIR, 2002, LAUDON, 2001, 1999).

Fig. 7: Transacao de Folha de Pagamento

Horas
Trabalhadas

Processamento de
Transacgéo da
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Remuneracao

/ Pagamento

Fonte: Stair, 2002.

2.2.1.2 Sistemas de Informacao Gerencial — SIG

Os beneficios gerados por um sistema de informacdo transacional sdo tangiveis e

podem se utilizados para justificar seus custos. Mas logo ficou claro que os dados

armazenados nos SITs poderiam auxiliar os gerentes na tomada de decisdo em suas

respectivas dreas de negdcios. Pois, satisfazer as necessidades dos gerentes e dos tomadores

de decisdo continua a ser o principal fator no desenvolvimento dos sistemas de informacao.

Um Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) abrange uma colecdo organizada de

pessoas, procedimentos, software, banco de dados e dispositivos que fornecem informacoes

rotineiras aos gerentes e aos tomadores de decisdes. O foco de um SIG ¢€ principalmente a

eficiéncia operacional.
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Os sistemas de informagdes gerenciais basicamente fornecem relatérios padronizados
com base nos dados e nas informagdes de sistemas de informagdo transacional (SIT). Um
diagrama da estrutura de um SIG ¢ apresentado na figura 8. (STAIR, 2002, LAUDON, 1999,

2001).

Fig. 8: Diagrama de um Sistema de Informacao Gerencial
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Fonte: Stair, 2002.

2.2.1.3 Sistemas de Suporte a Decisao — SSD

Um Sistema de Suporte a Decisdo (SSD) é uma colecdo organizada de pessoas
procedimentos e software, banco de dados e dispositivos usados para dar suporte a um
problema especifico na tomada de decisdo.

O foco de um SSD incide sobre a eficdcia na tomada de decisdo. Enquanto um SIG
ajuda a organizagdo a fazer “as coisas certas”, um SSD ajuda o gerente ou decisor a fazer “a

coisa certa”’, naquele momento. Um SSD vai além de um SIG tradicional, pois pode fornecer
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assisténcia imediata na solu¢do de problemas complexos ndo suportados por um SIG
tradicional.

Os Sistemas de Suporte a Decisdo sao utilizados onde o problema é complexo e a
informacao, necessdria para a melhor decisdo, € dificil de ser obtida e usada. Sendo que os
gerentes freqiientemente desempenham um papel ativo no desenvolvimento e na
implementagdo dos SSDs.

A énfase geral do SSD € dar suporte, em vez de substituir, a tomada de decisdo
gerencial. Na figura 9 demonstra-se os elementos essenciais de um Sistema de Suporte a
Decisao.

Fig. 9: Elementos Essenciais de um SSD
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Fonte: Stair, 2002.

2.2.2 Abordagem dos Problemas

Como vimos nos itens 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3, os problemas aumentam o nivel de

complexidade conforme se avanca na estrutura hierdrquica das empresas.
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Segundo Chiavenato (2000), para as empresa sdo apresentados inimeros problemas e
os mais complexos e relevantes estdo concentrados no topo da piramide hierarquica. Esses
problemas podem referir-se a manutencdo de clientes, andlise de concorrentes, influéncias
governamentais, influéncias do mercado em que a empresa atua, entre outros. Uma visao de
complexidade desses problemas podem ser visualizados através de uma piramide inversa,
demonstrada aqui através da figura 10.

Fig. 10: Piramide de Problemas

Problemas
Estratégicos

Problemas
Taticos

Problemas
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Fonte: Chiavenato, 2000.

Os Sistemas de informacdes poderao contribuir significativamente para a solu¢ao dos
problemas. Assim, o esfor¢co das empresas deve-se concentrar nos niveis superiores dos SI.

Ou seja, nos sistemas de informacao gerencial e de suporte a decisao.

2.2.3 Beneficios

Um sistema de informagdo eficiente pode ter um grande impacto na estratégia
corporativa e no sucesso da empresa (STAIR, 1998; OLIVEIRA, 1988).
Rezende (2003) cita como beneficios:

e Suporte a tomada de decisao proficua.
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e Valor agregado ao produto.

e Melhores servigos e vantagens competitivas.

¢ Produto de melhor qualidade

¢ Oportunidade de negdcios e aumento da rentabilidade.

® Mais seguranca na informac¢do, menos erros € mais precisao.

® Aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia eficicia, efetividade e produtividade.
e (arga de trabalho reduzida.

e Reducio de custos e desperdicios.

¢ Controle das operagdes

2.3 Conclusao

Neste capitulo, foi possivel ver e compreender o que €, como funciona € como estdo
classificados os sistemas de Informacao.

Observa-se que os problemas estio crescendo com uma velocidade muito grande e que
0s mesmos se concentram nos niveis mais altos das camadas hierdrquicas. Como visto, 0s
sistemas transacionais servem de base para os sistemas subseqiientes (SIG e SSD), sendo os

mesmos dados tratados e apresentados de forma diferente da transacional.
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CAPITULO III

DATA WAREHOUSE

3.1 Introducao

Na era da informacdo, o bem mais precioso de uma empresa sdo suas informacdes.
Em teoria Kimball (2002) admite existir duas formas de armazenar essas informacdes. O
sistema transacional, onde os dados sdo originalmente armazenados e o data warehouse.

As informacgdes do data warehouse auxiliam os tomadores de decisdes a observar o
rumo que a empresa esta seguindo, ou deve seguir.

Neste capitulo sdo expostos os conceitos, a arquitetura, 0s passos necessarios para

criacdo de um Data Warehouse, bem como suas ferramentas para anélise.

3.2 Data Warehouse

O ambiente de Data Warehouse, esta baseado na tecnologia chamada de Data
Warehousing, considerada por muitos como a evolucao natural do ambiente a apoio a decisao
(MACHADO, 2000; KIMBALL; INMON, 2004d; DW BRASI, 2003b, 2003c}.

Segundo Kimball (2002; DWBRASIL.2003c), Data Warehousing ¢ um conjunto de
ferramentas e técnicas de projeto, que quando aplicadas as necessidades especificas dos
usudrios e aos bancos de dados especificos permitird o planejamento e a construcdo de um
data warehouse.

Conforme Batini (DWBRASIL.2003c), "Um banco de dados € uma colecao de dados

operacionais armazenados e utilizados pelo sistema de aplicacdes de uma empresa
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especifica". Os dados mantidos por uma empresa sdo chamados de "operacionais" ou
"primitivos". Batini (DWBRASIL.2003c) refere-se aos dados do banco de dados como "dados
operacionais", distinguindo-se de dados de entrada, dados de saida e outros tipos de dados.

Baseado na definicdo acima, DW € na verdade, uma colecdo de dados derivados dos
dados operacionais para sistemas de suporte a decisdo. Estes dados derivados s@o, muitas
vezes, referidos como dados "gerenciais", "informacionais" ou "analiticos". (KIMBALL,
2002; MACHADO, 2000; DWBRASIL.2003b, 2003c; VIEIRA, 2003).

Para Inmon, citado em (SELL, 2000) “Data Warehouse ¢ um conjunto de dados
baseado em assuntos, integrado, ndo volatil e varidvel em relacdo ao tempo, de apoio as

decisdes gerenciais”.

3.2.1 Caracteristicas de um Data Warehouse

Segundo Inmon (2004d; DWBRASIL, 2003b, 2003c; SELL, 2000), um DW possui as

seguintes caracteristicas:

Orientacao por Assunto

Em um data warehouse, toda modelagem € voltada para os principais assuntos da
empresa. J4 os sistemas transacionais s@o voltados para processos e aplicacdes especificas.
(INMON,2004d; DWBRASIL.2003b,.2003c; SELL, 2000).

E possivel definir que assuntos: sio os conjuntos de informacdes relativas 2
determinada 4rea estratégica de uma empresa. Os assuntos é que dardo origem as tabelas de

fato. (INMON,2004d; DWBRASIL.2003b,.2003c; SELL, 2000).
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Integracao

Através da integracdo, padroniza-se uma representacdo Unica para os dados de todos
os sistemas que formardo a base de dados do Data Warehouse. Desta forma, a maior parte do
trabalho de constru¢do de um DW estd na andlise dos sistemas transacionais e dos dados que
eles contém. (INMON,2004d; DWBRASIL.2003b,.2003¢c; SELL, 2000).

O processo de integracdo € necessdario porque geralmente os dados encontram-se
armazenados em varios padrdes de codificacdo, isso se deve aos inimeros sistemas existentes

nas empresas, podendo assim, os mesmos dados estarem em formatos diferentes.

Variacao no Tempo

Segundo Inmon (2004d; DWBRASIL,2003b,.2003c; SELL, 2000), Warehouses sao
variaveis em relagdo ao tempo.Deste modo € possivel dizer que isso € manter o histérico dos
dados, durante um periodo de tempo superior ao dos sistemas transacionais.

Num Data Warehouse mantem-se um intervalo de tempo superior ao dos sistemas
transacionais. Isso porque num sistema transacional a finalidade € fornecer as informacdes no
momento exato, jd no Data Warehouse, o objetivo € analisar o comportamento das
informacdes durante um periodo de tempo maior. Fundamentados nessa variagdo, os gerentes
tomam as decisdes em cima de fatos e nao de intuicoes.

Os dados nos sistemas transacionais estio sendo atualizados constantemente, com
exatiddo vélida somente para o momento de acesso. Os dados existentes num Data
Warehouse sao como fotografias que refletem os mesmos num determinado momento do

tempo. Essas fotografias sao chamadas de snapshots.
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A dimensdo data, sempre estard presente em qualquer fato de um DW, isso ocorre
porque sempre os dados refletirdo num determinado momento de tempo, e obrigatoriamente
deverdo conter uma chave de data para expressar o tempo em que os dados foram extraidos.
Desta forma, afirma-se que os dados armazenados corretamente no Data Warehouse nao
serdo mais atualizados tendo-se assim uma imagem fiel da época em que foram gerados.

Os metadados, assim como os dados também possuem elementos temporais, porque
mantém um histérico das mudancas nas regras de negécio da empresa. Os metadados sao

responsaveis pelas informacdes referentes ao caminho do dado dentro do Data Warehouse.

Nao Volatilidade

Num Data Warehouse existe somente duas operacdes, a carga dos dados (inicial e
incremental) e o acesso aos dados em modo de leitura.

A maneira como os dados sdo carregados e tratados é completamente diferente dos
sistemas transacionais, enquanto nesses sistemas tém-se vdrios controles e updates de
registros, no Data Warehouse tem-se somente inserts e selects de dados.

Os dados sempre passam por filtros antes de serem inseridos no DW, com isso muitos
dados jamais saem do ambiente transacional.

Segundo Inmon citado em (DWBRASI, 2003b, 2003c}, a maior parte dos dados é
fisica e radicalmente alterada quando passa a fazer parte do data warehouse. Os dados nao
sd0 mais os mesmos do ambiente operacional. Desta forma, a redundancia de dados entre os
dois ambientes raramente ocorre, resultando em menos de 1 por cento de duplicacdes. Uma

comparacao destas caracteristicas podem ser visualizadas na tabela 1



Tabela 1: Comparacao entre Banco de Dados Operacionais e Data Warehouse

Bancos de dados

Caracteristicas Operacionais Data Warehouse
Objetivo Operagdes didrias do negdécio Analisar o negécio
Uso Operacional Informativo
Tipo de processamento OLTP OLAP

Unidade de trabalho Inclusao, alteragado, exclusao Carga e consulta
Numero de usuarios Milhares Centenas
Tipo de usudrio Operadores Comunidade gerencial

Interag¢do do usudrio

Somente pré-definida

Pré-definida e ad-hoc

Condicdes dos dados

Dados operacionais

Dados Analiticos

Volume Megabytes — gigabytes Gigabytes — terabytes
Historico 60 a 90 dias 5 a 10 anos
Granularidade Detalhados Detalhados e resumidos
Redundancia Nao ocorre Ocorre
Estrutura Estética Variavel
Manutengao desejada Minima Constante
Acesso a registros Dezenas Milhares

Atualizacdo Continua (tempo real) Periddica (em batch)
Integridade Transacao A cada atualizacao
Numero de indices Poucos/simples Muitos/complexos

Inten¢do dos indices

Localizar um registro

Aperfeicoar consultas

Fonte: Herinia, 2003.

3.2.2 Justificativa de um Data Warehouse

19

A principal justificativa para aplicagdo de tecnologia de Data Warehouse em uma

organizacdo ¢é a existéncia na empresa de: (KIMPALL, 2002, MACHADO, 2000;

DWBRASIL, 2003).
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e Virias plataformas de hardware e de software;

¢ (Constantes alteragdes nos sistemas transacionais corporativos;

e Dificuldade acentuada na recuperacdo de dados histéricos em periodos
superiores ao ano atual de operacoes;

e Existéncia de sistemas pacotes de fornecedores diferentes;

¢ Falta de padronizagdo e integracdo dos dados existentes nos diversos sistemas;

e (aréncia de documentacdo e seguranga no armazenamento dos dados;

e Dificuldade de aplicacdo de sistemas EIS ou SSD devido a dependéncias

multiplas de sistemas corporativos.

3.2.3 Requisitos de um Data Warehouse

As informacdes do data warehouse auxiliam os tomadores de decisdo a observar o
rumo que a empresa esta seguindo ou deve seguir.

Os usudrios de um DW observam tendéncias e tragcam perfis. Praticamente, ndo lidam
com uma unica linha por vez, muito pelo contrario, lidam com um nimero muito grande de
registros. Sempre analisando os dados em referéncia a uma pergunta.

Ao entrevistar gerentes e tomadores de decisdes depara-se com respostas do tipo
(KIMBALL,2002):

¢ “Dispomos de um enorme volume de dados na empresa, mas nao conseguimos acessa-
los™.
e “Temos que combinar os dados a partir de fontes diversas”.

e “E preciso tornar mais facil para os profissionais acessarem diretamente os dados”.

e “Apenas necessito ver o que realmente interessa’.
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“E imperdodvel quando duas pessoas me mostram o mesmo indicador com dados

diferentes”.

“Queremos que as decisdes sejam tomadas com o uso de informacdes, baseando-se em

fatos™.

Segundo Kimball (2002), as preocupagdes mencionadas acima sao universais € sao

transformadas em requisitos para criacdo de um Data Warehouse:

O DW deve fazer com que as informacdes de uma empresa posam ser facilmente
acessadas;

O DW deve apresentar as informacdes da empresa de modo consistente;

O DW deve ser adaptavel e flexivel as mudancas;

O DW deve ser um baluarte seguro que protege as informagdes;

O DW deve funcionar como a base para uma melhor tomada de decisao;

Para que um DW seja considerado de sucesso a comunidade de negdcio deve aceitd-lo.

Para implantar um Data Warehouse de sucesso ndo basta apenas ser um DBA, mas

sim um hibrido entre TI e a geréncia do negdécio, os comportamentos devem ser como

DBA/MBA, além de alguns cuidados. De acordo com Kimball (2003f; PERENTE, 2003) para

levam um DW ao fracasso basta seguir os passos abaixo:

1.

2.

N3ao descubra quem sdo os verdadeiros conhecedores do negdcio;
N3ao entenda os objetivos e as demandas dos usudrios finais;
Faca com que tudo fique muito, muito, complicado;

Faca com que tudo fique extremamente e irritantemente lento;
Arraste o projeto por mais de um ano;

Faca com que seu DW ndo se adapte a novos tempos e regras de negdcio.
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3.2.4 Arquitetura de um Data Warehouse

As literaturas mencionam vdérios tipos de arquiteturas. Segundo Machado (2000), o
que realmente define a arquitetura € onde o Data Warehouse ou os Data Marts estao
residindo e como sdo implementados.

E possivel definir trés arquiteturas basicas: (MACHADO, 2000; KIMBALL, 2002), a
arquitetura Global, arquitetura de Data Mart Independente e arquitetura de Data Marts
Integrados.

Defini-se também trés tipos de implementacgdes bésicas: a implementacdo Top_Down,

a implementacdo Bottom_Up e a implementa¢do combinada.

3.2.4.1 Arquitetura Global

Na arquitetura global, o Data Warehouse € projetado e construido baseado nas
necessidades da empresa como um todo. O repositério de dados estd disponivel para toda
empresa como base para suporte a decisdo.

Segundo Machado (2000), o termo global transmite que o Data Warehouse §é
centralizado. O termo também reflete o escopo de utilizacdo de Data Warehouse, que nesta
arquitetura € para toda empresa.

Os dados podem estar fisicamente centralizados ou distribuidos em varias unidades da
empresa.

Vale ressaltar que a arquitetura global habilita o usudrio a utilizar visdes
coorporativas, visualizando a empresa como um todo. Mas, seu desenvolvimento é muito

lento e de custo muito elevado. Na figura 11 tem-se uma visdo da arquitetura global.
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Fig. 11: Arquitetura Global
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Fonte: Machado, 2000.

3.2.4.2 Arquitetura de Data Mart Independente

Essa é a arquitetura preferida dos fornecedores de software para consulta de
informacdes de Data Warehouse, pois € isolada e o resultado encanta aos olhos dos usudrios
(KIMBALL, 2002; MACHADO, 2000).

A arquitetura independente implica em Data Marts stand-alone controlados por um
grupo especifico de usudrios e que atende somente as suas necessidades especificas e
departamentais, sem foco coorporativo algum. Isso faz com que ndo exista nenhuma
conectividade desses Data Marts com outros Data Marts de outros departamentos ou area de

negocios.
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A arquitetura de Data Marts independentes requer os mesmos perfis técnicos para a
implementagdo, porém os recursos, e pessoal operacional podem ser administrados pelo grupo
de trabalho ou departamento.

Sua restri¢do estd em possuir um minimo de integracdo coorporativa e nao permite

nenhuma visao global da empresa.

3.2.4.3 Arquitetura de Data Marts Integrados

A arquitetura de Data Marts integrados € basicamente uma distribuicio de
implementacdo. Mesmo os Data Marts sendo desenvolvidos e implementados separadamente,
eles sdo integrados e interconectados dando assim uma visdo coorporativa. Segundo
Machado (2000), o autonivel de integragdo € similar ao da arquitetura global.

A arquitetura de Data Marts integrados permite muitas outras funcdes, além de
apresentar capacidade de prover informagdes em relacdo a arquitetura independente.
Entretanto, isso aumenta a complexidade de requisitos.

Essa arquitetura contém dados comuns a outros Data Marts, sendo assim é possivel
compar tilhar os dados, o que conseguintemente aumenta a administracdo do ambiente,
em contrapartida observa-se um aumento consideravel de qualidade da visdo coorporativa das
informacdes.

Nesta arquitetura a atuacdo do setor de tecnologia da informagdo deve ser muito
maior, ficando sob sua responsabilidade a administracio dos Data Marts. Na figura 12

destaca-se uma visao do que vem a ser a arquitetura de Data Marts integrados:
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Fig. 12: Arquitetura de Data Marts Integrados

Arquitetura de Data Marts Integrados

Factory

Dados Operacionais
e Externos

Factory

Fonte: Machado, 2000.

3.2.5 Implementacoes

3.2.5.1 Implementacao Top_Down

A implementacdo Top_Down é conhecida como padrio inicial do conceito de Data
Warehouse. Ela requer um maior planejamento e trabalho de defini¢des conceituais de
tecnologia, antes de iniciar-se o projeto de data warehouse propriamente dito (MACHADO,
2000).

Todo pessoal envolvido no processo deve participar das reunides que irdo definir o
projeto. Nessas reunides devem ser tomadas as seguintes decisoes: identificagdo das fontes de
dados que serdo utilizadas; seguranca; estrutura de dados; qualidade e padrdes dos dados.

Nessa arquitetura o processo se inicia com a extragcdo, a transformacdo e a integracao
das informagdes dos sistemas transacionais para drea de estagiamento, em seguida os dados e

metadados sdo transferidos para o Data Warehouse.
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A partir do Data Warehouse os dados e metadados sao transferidos para os Data

O lado positivo desta implementagao esta no fato de a empresa ter de definir regras de

negocio de forma coorporativa antes de iniciar o projeto. Uma visdo da Implementacdo Top

Down pode ser obtida na figura 13.

Vantagens: (MACHADO, 2000):

Heranga de arquitetura — Todos os Data Marts sao originados do Data Warehouse
permitindo uma féacil manutengdo;

Visdo de empreendimento — O Data Warehouse concentra todos os dados da empresa;
Repositério de metadados centralizados — O Data Warehouse prové um repositorio de
metadados central para o sistema, isso permite manutencao mais simples;

Controle e centralizacdao de regras — Um tnico conjunto de aplica¢des para extragao,
limpeza e integracdo de dados e processos centralizados de manutencdo e

monitoragao.

Desvantagens: (MACHADO, 2000):

Implementagdes muito longas — Sdo necessdrias em média 15 ou mais meses para que
a primeira drea de assunto entre em produgdo, dificultando o apoio politico e
or¢amentario;

Alta taxa de risco — Nao existem garantias para o investimento neste tipo de ambiente;

Heranca de cruzamentos funcionais — E necessaria uma equipe de desenvolvimento e
usudrios altamente capacitados que saibam avaliar as informacgdes e consultas que

garantam a empresa habilidade de sobreviver e prosperar.
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e Expectativas relacionadas ao ambiente — A demora de projeto e a falta de retorno
podem induzir falsas expectativas nos usudrios.

Fig. 13: Implementacio Top_Down

<

Sistemas
Transacionais DM1
| oos = Dw > DM,

=

Fontes Externas

Data Mining OLAP

Fonte: Machado, 2000.

3.2.5.2 Implementacao Bottom-Up

Essa implementacdo permite que o planejamento e o desenho dos Data Marts possam
ser realizados, sem esperar que seja definida um infra-estrutura coorporativa para o Data
Warehouse na empresa. Essa infra-estrutura ndo deixaré de existir, s6 que ela € implementada
de forma incremental conforme venham sendo implementados os Data Marts. (KIMBALL,
2002; MACHADO, 2000).

O propésito desta implementacgdo € a construcdo de um Data Warehouse incremental a
partir da constru¢do de Data Marts independentes.

O processo comega com a extracdo, transformacdo e a integracdo dos dados para um
ou mais Data Marts, sendo esses baseados normalmente num modelo dimensional.

Um dos problemas desta implementacdo € a falta de um gerenciador que garanta

padrdes unicos de metadados. Mesmo com a independéncia dos Data Marts. A dificuldade
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em garantir essa padronizacdo € a responsavel pela falha na elaborac¢iao incremental do Data

Warehouse, pois pode, ocorrer redundancias de dados e inconsisténcias entre os Data Marts.

Com a estrutura de multiplos Data Marts a extracdo dos dados pode tornar-se critico

no que diz respeito a interferéncia nos sistemas transacionais. Na figura 14 € possivel ter uma

visao da implementacdo Buttom - Up

Vantagens: (KIMBALL, 2002; MACHADO, 2000):

Implementacdo rdpida — A constru¢do de um Data Mart € altamente direcionada,
podendo estar em produg@o em seis a nove meses;

Retorno Ré4pido — Esse tipo de implementacdo mostra rapidamente seu valor,
garantindo a sua base or¢camentdria;

Manuten¢do do enfoque da equipe — Data Marts incrementais permitem que 0s
principais negdcios sejam enfocados inicialmente, sem que haja gastos no
desenvolvimento de dreas que ndo sejam essenciais a empresa;

Heranga incremental — Data Marts incrementais obriga a entrega de recursos de

informacao, passo a passo. Isso permite a equipe crescer e aprender, reduzindo riscos.

Desvantagens: (KIMBALL, 2002; MACHADO, 2000)

Perigo de legamarts — Um dos maiores perigos € a criacdo de Data Marts
independentes. Quando as solucdes niao consideram a arquitetura de forma global,
transformam-se em Data Marts legados ou legamarts. Quando os Data Marts
inviabilizam futuras implementa¢des eles tornam-se parte do problema e ndo da

solucio;
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e Desafio de possuir a visdo de empreendimento - Durante a constru¢do dos Data Marts
incrementais € necessario um rigido controle para manter a visdo global. Esse
controle requer um maior trabalho do que utilizar um Data Warehouse;

¢ Administrar e coordenar multiplas equipes e iniciativas — Esse tipo de implementacao
emprega o desenvolvimento de Data Marts em paralelo. Isso conduz a uma rigida
administracao para manter a visdo global do projeto;

¢ A maldicdo do sucesso — Os usudrios que ja estdo trabalhando nos seus Data Marts
encontram-se satisfeitos. Enquanto os usudrios que ainda aguardam seus Data Marts,
colocam a equipe de desenvolvimento sobre uma pressao constante.

Fig. 14: Implementacao Buttom_Up
'

> M~

DM, P DM,

Sistemas DM

Operacionais S— Q//
—/
Data

Warehouse

Fonte: Machado, 2000.

3.2.5.3 Implementacio Combinada

Essa implementacdo como o nome ja sugere, € a combina¢do da implementacdo Top-

Down e Buttom-Up.
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Nesta abordagem efetua-se a modelagem de dados do Data Warehouse de visado
macro, sendo o passo seguinte a implementacdo de partes deste modelo, aos quais sao
escolhidas as dreas de interesse aos quais irdo constituir-se os Data Marts.

Cada Data Mart gerado a partir do macro-modelo € integrado ao modelo fisico do
Data Warehouse.

A principal vantagem desta implementacdo é a garantia da consisténcia dos dados.
Isso se d4 porque o modelo dos Data Marts é tnico, possibilitando realizar o mapeamento e o
controle dos dados. Uma visdo da implementacdo combinada € dada na figura 15.

Fig. 15: Implementacio Combinada
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Sistemas DM
Operacionais
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Fonte: Machado, 2000.

3.3 O Modelo Dimensional

A modelagem multidimensional ¢ uma técnica de concep¢do e visualizagdo de um

modelo de dados, de um conjunto de medidas que descrevem aspectos comuns de negdcios.
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Utiliza-se esse modelo para sumarizar e reestruturar dados e apresentd-los em visdes que
suportem a anélise dos valores desses dados.(MACHADO, 2000; KIMBALL, 2002, 2003a)
O modelo dimensional estd baseado em trés elementos:
e Fatos;
e Dimensoes;
e Medidas
Os termos dimensoes e fatos tiveram origem em um projeto de pesquisa em conjunto
realizado pela General Mills e pela Dartmounth University na década de 60. Na década de 70,
AC Nielsen e IRI, usaram esses termos de modo consistente para descrever suas ofertas de
dados coorporativos, que poderiam ser descritos precisamente hoje em dia como data marts

dimensionais para dados de vendas no varejo (KIMBALL, 2002).

3.3.1 Fatos

Fato é uma colecao de itens de dados compostos, de dados de medidas e de contexto;
representa um item de negdcio, uma transacdo de negdcio ou um evento de negécio. E
utilizado para analisar o processo de negécio de uma empresa (MACHADO, 2000).

Em um Data Warehouse o fato € representado por uma tabela onde sao armazenadas
as medicoes de negdcio.

A tabela de fatos é a principal tabela de um modelo dimensional. E onde as medicdes
numéricas de desempenho da empresa estdo armazenadas.

A capacidade de adicao é fundamental em uma tabela de fatos, isso porque um Data

Warehouse raramente recupera uma unica linha, geralmente recupera muitas linhas por vez,

podendo chegar aos milhares ou até milhdes.
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Além dos fatos aditivos, existem os fatos semi-aditivos e os ndo aditivos, os semi-
aditivos podem ser adicionados a algumas dimensdes os ndo aditivos simplesmente nao
podem. Mas, os fatos numéricos e aditivos sdo os mais Uteis e conseqiientemente os mais
utilizados em um DW. Como exemplo de fatos aditivos € possivel citar o volume de vendas de
um supermercado. Na figura 16 observa-se um exemplo de uma tabela de fato.

Fig. 16: Exemplo de uma Tabela de Fatos

i & Dimensé&o Produto
Dé?enszo Ijatta E Fato da transagao de vendasa varejo no POS Chave do produto E
ave da data Chawe da data (FK) P
Atributos da Data ASD Chave do produto (FK) Atributos do produto ASD E
Chawe da Loja (FK)

Chave da promogéo (FK)

Dimenséao Loja Dimens&o Promocao
Chave da Loja i j Numero da transacéo POS Chave da promogao h

Fatos ASD
Atributos da loja ASD Atributos da promogéao ASDI

Fonte: Kimball, 2002.

3.3.2 Medidas

Medidas sdo os atributos numéricos que representam um fato. Elas representam a
performance de um indicador de negdcios relativo as dimensdes que participam deste fato.
Esses ntimeros sdo denominados de varidveis e estdo localizados como atributos de um fato.

(KIMBALL, 2002; MACHADO, 2000).

3.3.3 Dimensao

Dimensdes sdo conceitualmente os elementos que participam de um fato.

As dimensdes determinam o contexto de um assunto de negécio, como por exemplo: o

fato que analisa as vendas de um produto, como visto na figura 16.
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Dimensdes normalmente ndo possuem atributos numéricos, pois sao somente
descritivas e classificatorias dos elementos que participam de um fato. (KIMBALL, 2002;

MACHADO, 2000).

3.3.4 Star Schema

O modelo estrela (Star Schema) (KIMBALL, 2002; MACHADO, 2000) é a
designac¢do mais comum de uma tabela de fatos em um modelo dimensional.

Sua composi¢do tipica possui uma grande entidade central denominada fato (tabela de
fato) e um conjunto de entidades menores denominadas dimensdes (tabela de dimensdes),
arranjadas ao redor desta entidade central, formando uma estrela, como mostra a figura 17.
(KIMBALL, 2002bgv2; MACHADO, 2000).

Na figura 17 o centro da estrela € o fato vendas e ao seu redor estdo dispostas as

dimensdes que estdo ligadas aos fatos: Vendedor, Cliente, Produto, Regiao e Data..

Fig. 17: Star Schema

Dimenséo
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D DI .
Cliente Regido
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Fonte: Machado, 2000.



3.4 Componentes de um Data Warehouse

Fig. 18: Elementos Basicos de um Data Warehouse

Sistemas
Operacionais
de Origem

Extrair

Extrair

Extrair

DIRUINE)

Data
Stating
Area

Servigos:

Filtrar.combinar e padronizar
dimensoes de conformidade
NENHUM SEVICO DE
CONSULTA DE USUARIO

Armazenamento de dados:
Tabelas relacionais e
arquivos simples

Processaomento;
Classificagéo e
rprocessamento
sequencial

Carregar

Carregar

Area de
apresentacéo de
dados

Data Mart nimero 1:
Dados DIMENCIONAIS
atémicos e de resumo
baseados em um unicio
processo de negécio

Barramento
do DW: Fatos
e decisoes
em

Data Mart numero 2:
(Projetado da mesma forma)

Acessar

Acessar

Ferramentas de
acesso a dados

Ferramentas de consulta
especificas

Criadores de relatérios

Aplicagdes de andlise

Modelagem:
Previsdo, pontuacéo e
exploragéo de dados

Fon: Kimball, 2002.
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Na figura 18 identifica-se quatro componentes: sistemas operacionais de origem, data

stating area, area de apresentacao de dados e ferramentas de acesso a dados.

3.4.1 Sistemas Operacionais de Origem

Os sistemas operacionais sao responsdveis por capturar as transagOes didrias da

empresa.

As principais prioridades dos

sistemas de origem sdo o desempenho e a

disponibilidade de processamento. As consultas feitas nos sistemas de origem sdo consultas

limitadas, feitas em um registro por vez, que fazem parte do fluxo normal de transacdes e com

uma demanda no sistema operacional extremamente limitada, eles ndo sdo consultados de

forma ampla e inesperada.

Os sistemas de origem mantém um volume pequeno de dados histéricos e quando se

estiver com um Data Warehouse adequado, a responsabilidade de os sistemas operacionais

representarem o passado serd significativamente reduzido.
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3.4.2 Data Staging Area

A data staging area do Data Warehouse € a area de armazenamento com um conjunto
de processos que, normalmente denomina-se ETL (Extract-Transformation-Load)
(KIMBALL,2002; CIELO, 2003c; DWBRASIL, 2003g) . A data staging area abrange os
sistemas operacionais de origem e a area de apresentacdo dos dados. Na verdade é onde os
dados operacionais brutos sdo transformados para o formato dimensional.

A data staging area s6 pode ser acessada por profissionais qualificados. O principal
requisito € que ela ndo esteja acessivel aos usudrios e que nao fornega servigos de consulta

nem de apresentacao.

3.4.2.1 Extracao

A extracdo € a primeira etapa do processo de obtengao de dados. O processo envolve a
leitura e a compreensdo dos dados de origem, copiando os dados necessarios ao Data

Warehouse para que sejam manipulados posteriormente.

3.4.2.2 Transformacao

Ap6s os dados ja estarem na data staging drea, ocorrem as transformagdes como
filtragem dos dados (correcdes de erros de digitacdo, solu¢do de conflitos de dominio,
tratamento de elementos ausentes ou a divis@o em formatos padrdo), combinacdo de dados de

vdrias origens, cancelamento de dados duplicados e atribuicao de chaves de Warehouse.
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A data staging area é dominada pelas atividades simples de classificacdo e
processamento seqiiencial. Algumas equipes de projeto de data warehouse falharam, e muito,
porque concentraram todos os esfor¢os e recursos na construcdo das estruturas normalizadas e
nio na alocacdo de tempo para o desenvolvimento de uma drea de apresentacdo que

suportasse uma melhor tomada de decisdes de negdcio.

3.4.2.3 Carga

A ultima etapa de um processo de ETL é carregar os dados. O processo de carga no
ambiente do Data Warehouse, normalmente assume a forma de um processo de apresentagcao
de tabelas dimensionais, garantidas por controle de qualidade para os varios recursos de carga
de cada data mart.

A publica¢do inclui a comunicacdo da natureza de qualquer alteracdo que tenha
ocorrido nas dimensdes subjacentes e novas conclusdes que tenham sido introduzidas nos

fatos medidos ou calculadas.

3.4.3 Apresentacao dos dados

A édrea de apresentacdo dos dados € o local em que eles ficam organizados,
armazenados e tornam-se disponiveis para serem consultados diretamente pelos usudrios, por
criadores de relatérios e por outras aplicacdes de andlise. Essa drea € tudo o que a comunidade
de negécio vé e acessa através das ferramentas de acesso a dados. (KIMBALL, 2002;

DWBRASIL, 2003f).
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Normalmente, a drea de apresentacdo refere-se a uma série de Data Marts integrados.
Um Data Mart € uma parte do todo que compoe a drea de apresentacdo. Em sua forma mais
simples um Data Mart representa os dados de um tnico processo de negocio.

Com o amadurecimento do setor de Data Warehouse concluiu-se que a modelagem
dimensional ¢ a técnica mais vidvel para entregar dados a usudrios. Modelagem dimensional é
um novo nome para uma técnica antiga que permitia tornar os bancos de dados faceis e
compreensiveis.

A maioria das pessoas acha intuitivo considerar esse ramo de negdcio como um cubo
de dados com as faces identificadas como produto, mercado e tempo. E possivel imaginar a
aplicacdo do recurso de ‘““separacdo e combinagao” (slicing and dicing) em cada uma dessas
dimensdes. Os pontos dentro do cubo s@o o local em que as medi¢des dessa combinacao de
produto, mercado e tempo, estdo armazenados. A capacidade de visualizar algo tdo abstrato
como um conjunto de dados de forma concreta e tangivel € o segredo da capacidade de
compreensdo. Um modelo de dados que comecga sendo simples tem uma grande chance de
continuar simples até o fim. J4 um projeto que comecga sendo complicado, certamente tende a
ficar bem mais complicado no fim. Modelos extremamente complicados serdo executados
lentamente e certamente serdo rejeitados pelos usudrios finais. (KIMBALL, 2002;
DWBRASIL, 2003f; MACHADO, 2000).

Um modelo dimensional contém as mesmas informacdes que um modelo normalizado,
mas empacota os dados em um formato cujos objetivos de design sdo a capacidade de ser
compreendido pelo usuério, o desempenho de consulta e a flexibilidade de adaptacdo a
mudancas.

Os Data Marts, precisam conter dados detalhados e atdmicos. Os dados atdmicos sao

necessarios para suportar as investidas de consultas de usudrios especificas e inesperadas.
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Todos os Data Marts devem ser construidos usando dimensdes e fatos diferentes, isto €, em
conformidade. Sem dimensdes e fatos compartilhados e em conformidade, um Data Mart é
uma aplicac¢do independente. (KIMBALL, 2002; DWBRASIL, 2004).

Os dados na drea de apresentacdo que podem ser consultados no Data Warehouse
precisam ser dimensionais, atdmicos e obedecerem a arquitetura de barramento do Data

Warehouse.

3.4.4 Ferramentas de Acesso a Dados

O 1ltimo componente € as ferramentas de acesso a dados. Pois, a consulta é o ponto
principal no uso do Data Warehouse.

Uma ferramenta de acesso a dados pode ser tdo simples como uma ferramenta de
consulta especifica, a exemplo do Microsoft Excel, ou tdo complexa quanto uma aplicacdo

sofisticada de modelagem ou exploragao de dados. (KIMBALL, 2002; DWBRASIL, 2003f).

3.4.4.1 O Cubo

O meio mais popular de visualizacdo de um modelo dimensional € a visao de um cubo.

Em um cubo € possivel visualizar até trés dimensdes, mas em um modelo dimensional,
geralmente utiliza mais de trés, sendo assim definido como hipercubo. E muito dificil
visualizar graficamente um hipercubo, ressalta-se que se utiliza a referéncia de cubo para
qualquer modelo dimensional.

A metédfora denominada CUBO € apenas uma aproximagao da forma como os dados

estdo organizados, e ndo a expressao de uma realidade (MACHADO, 2000).
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A razdo de utilizar o cubo € transmitir a idéia de maultiplas dimensdes. Na figura 19 é

possivel ter uma visao detalhada de um cubo:

Fig. 19: Exemplo de um Cubo

Medidas
Dimensao Localizagéao
Hierarquia da Dimensao /// /
Estado Cidade .-
Florianopolis 1112138 41 /
SC b————JT 4
Blumenau 22 (43 | 35 | 41 /
Campinas 41 45|56 | 33 /
SP
Americana 42141 43|39 Dimensao Tempo
Modelo do
Membros da— ") 1101 1102 2001 2002 Produto Hierarquia
Dimenséao da Dimensé&o
—_— Celular Pager Produto

Fonte: Machado, 2000.

3.4.4.2 Operacoes Basicas de OLAP

O modelo multidimensional possui

quatro operagdes bdsicas.

Utilizando a

granularidade tem-se operacdes de drill down e roll up e navegando pelas dimensdes tem-se

as operagdes de slice and dice. (THOMSEN, 2002; MACHADO, 2000; DWBRASIL, 2003f;

CIELO, 2003d; KIMBALL, 2003cde).

3.4.4.2.1 Drill Down e Roll Up

O Drill Down e o Roll Up sdao operagdes para movimentar a visao dos dados ao longo

dos niveis hierdrquicos de uma dimensao.
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O Drill Down faz o usuério navegar do nivel mais alto até o nivel mais baixo, como

visto na tabela 2. O Roll Up faz o usudrio navegar do nivel mais baixo ao mais alto, como

visto na tabela 3.

Volume de Producao
(Em milhares)

RGS
SC

Regiao
Sul

1 Roll UP

Dimensao Tempo

Volume de Producao
(Em milhares)
Regiao RGS

Sul SC
Fonte: Machado, 2000.

Volume de Producao
(Em milhares)

RGS
SC

Regiao
Sul

l Drill Down

Dimensao Tempo

Volume de Producao
(Em milhares)
Regiao RGS

Sul SC
Fonte: Machado, 2000.

Tabela 2: Demonstrac¢ao do Roll Up

1° Trimestre
78
90

Janeiro
30
28

1999
5° Trimestre  3° Trimestre
67 22
67 88

I

1° Trimestre

Fevereiro

26
30

Tabela 3: Demonstrac¢ao do Drill Down

1° Trimestre
78
90

Janeiro
30
28

1999
5° Trimestre  3° Trimestre
67 22
67 88

l

1° Trimestre

Fevereiro

26
30

4° Trimestre
56
99

Marco
22
32

4° Trimestre
56
99

Marco
22
32
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3.4.4.2.2 Slice and Dice

Slice and Dice sao operagdes para realizar navegacdo pelo meio dos dados na
visualiza¢ao de um cubo.

Slice é a operagao que corta o cubo, mas mantém a mesma perspectiva de visualizacao
dos dados, como visto na tabela 4.

Dice é a mudanca de perspectiva da visdo, como visto na tabela 5.

Tabela 4: Demonstracio do Slice

Volume de Producao Celular e Pagers
(Em milhares) Janeiro Fevereiro Marco
Regido RGS 30 26 22
Sul sC 28 30 32
O THA
S
Volume de Producao Celular
(Em milhares) Janeiro Fevereiro Marco
Regido RGS 22 18 18
Sul SC 19 27 25

Fonte: Machado, 2000.
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Tabela 5: Demonstraciao do Dice

Volume de Producio 1999
(Em milhares) Telefone Celular Pagers
1001 1002 2001 2002
RGS Canoas 13 4 2 5
Porto 20 8 6 7
Alegre

Volume de Producao 1999
(Em milhares) RGS
Canoas Porto Alegre
Telefone 1001 13 2
Celular 1002 5
Pagers 2001 2 6
2002 5 7

Fonte: Machado, 2000.

3.5 Conclusao

Este capitulo focou o que vem a ser um Data Warehouse. O seu conceito, suas
diversas arquiteturas comparando umas com as outras, observando as vantagens e as
desvantagens de cada uma delas.

Demonstrou-se como o banco de dados é modelado e como os dados sdo inseridos,
além da forma como os dados sdo trabalhados a fim de se obter as informag¢des desejadas no

apoio a decisao.
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De posse de todas essas informacdes sobre o Data Warehouse € possivel definir qual a

melhor arquitetura e como direcionar o projeto de sua implementagao.
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CAPITULO IV
ESTUDO DE CASO - O SETOR PRODUTIVO DE UMA INDUSTRIA DE

EMBALAGENS FLEXIVEIS

4.1 Introducao

Este capitulo apresenta o processo de produgdo de uma industria de plésticos flexiveis
e sua atual estrutura, no que se refere a sistemas de informacao.

Este também enfatiza detalhes da metodologia de desenvolvimento de um Data
Warehouse, passando por cada fase do desenvolvimento do mesmo. A metodologia aqui
apresentada € uma proposta de Ralph Kimball.

O setor produtivo, referente ao chdo de fédbrica, estd bastante estruturado e
automatizado. O que serd demonstrado neste capitulo, com a implantacio de Data
Warehouse, € um avanco na hierarquia da piramide de tecnologia da informacdo (ver figura 6)

preenchendo um espago vazio referente ao tratamento das informacdes.

4.2 A Indastria de Embalagens

A definicdo de embalagem em Filosofia de marketing é: “vender o que protege e
proteger o que vende” ou “a embalagem € a arte, a ciéncia e a técnica de acondicionar o
produto, para que ele seja transportado, vendido e consumido” (GONZALEZ, 2004).

A embalagem se destaca entre as atividades industriais, pelo volume que representa no
consumo de diversas matérias-primas e por sinalizar rapidamente qualquer alteragdo no

mercado de consumo.
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Segundo a Datamark (2004), a industria brasileira de embalagens vem crescendo a

cada ano, tanto em peso como em valores, fato que pode ser visto na figura 20.

Fig. 20: Crescimento e Tendéncias do Mercado de Embalagens

Milhoes de Toneladas Milhoes de U$

1990 3,60 5,50
1998 5,40 9,90
1999 5,50 9,00
2000 5,80 9,40
2001 6,00 11,30
2005 6,90 13,20
MERCADO DE EMBALAGENS
Tendéncias no Mercado de Embalagens no Brasil
14,00+
12,00
10,00+
8,00+
6,00+
4,00-
2,00+
0,00-
1990 1998 1999 2000 2001 2005
o Milhdes de Toneladas m Milhdes de U$

Fonte: Datamark.

Na verdade o mercado cresceu mais do que o grafico mostra. H4 um constante esforco
para diminuir os custos através da diminui¢ao do peso, por isso a tonelagem nao cresce, além
do fato da desvalorizacdo ter distorcido o valor do mercado (em 1999 o Real teve uma
desvalorizacdo de 40% em relacdo ao dolar e os precos de pldsticos se relacionam com o
délar).

Ainda segundo o Datamark (2004), a inddstria brasileira de embalagens foi avaliada

em US$ 8.182 milhdes (6,3 milhdes de toneladas no total) em 2002, equivalente a 1,8% do
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produto nacional bruto. A distribui¢do entre os varios materiais pode ser vista na figura 21,
onde se demonstra que o segmento de plasticos estd em segundo na quantidade e em primeiro

no valor (DATAMARK, 2004).

Fig. 21: Distribuicao do Mercado de Embalagens em 2002

PESO % VALOR %
Caixas de papelao 34,2 14,9
Duplex/triplex 6,3 7,7
Flexiveis 7 20,2
Metais 15,8 22,6
Papel 4,2 54
Plasticos 18,6 24,4
Vidro 13,9 4,6
Distribuicao do Mercado em peso Distribuicdo do Mercado em valores
. Caixas de
V{gf;’ | Caixas de Vidro; 4,6 P EO;
papelao; ’
Plésticos: 34,2 Plasticos; Duplex/tri
18,6 24,4 plex; 7,7
Duplex/trip
Papel; 4,2 T lex; 6,3 Papel: 5,4 Flexiveis:
Metais; Flexiveis; 20,2
15,8 7 Metais;
22,6

Fonte: Datamark.

Segundo Gonzéles (2004), no periodo de 1995 a 2001 (7 anos), alguns materiais
concentraram um forte crescimento. E o caso do PET, que teve alta de 150%, do aluminio
com 137% e da embalagem multicamada, com 81%.

De um modo geral, os plasticos tiveram um bom desempenho, com alta de 54%, com
excecdo do PVC, que teve queda de 46%. Os desempenhos negativos ficaram por conta do

papel monolicido (-24%), tambores de aco (-5%) e vidro (-10%)
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4.2.1 Embalagens Plasticas Flexiveis

Embalagem flexivel € um envoltério maledvel de facil manuseio, no qual podem ser
acondicionados sélidos ou liquidos, em diversos volumes, formatos e dimensdes, através da
estrutura confeccionada, utilizando diversos tipos de materiais, associados entre si ou nao
(GONCALEZ, 2004).

As embalagens flexiveis em geral ttm um dos mais expressivos crescimentos entre as
embalagens, de 154% no periodo de 1990 a 1998. Espera-se que este mercado cres¢a em 42%
até 2005. Em uma estatistica feita nos ultimos 20 anos (de 1982 a 2002), pelo Datamark
(2000), mostra um crescimento de 378,78% em volume e 445,38% em toneladas como pode

ser visto na figura 22.

Fig. 22: Crescimento das Embalagens Plasticas no Brasil

1982 2002 Crescimento

Volume Milhoes Tons 311,00 1178,00 378,78%

Valor em Milhoes de U$ 930,00 4142,00 445 ,38%
EMBALAGENS PLASTICAS

Brasil 1982 - 2002

5000,00 +
4000,00
3000,00 4
2000,00
1000,00

0,00

1982 2002

@ Volume Mil Tons @ Valor em Milhdes de U$

Fonte: Datamark.
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4.3 Conhecendo a PLASC

Localizada no sul do Brasil, na grande Florian6polis, a PLASC (Plasticos Santa
Catarina Ltda), atua no ramo industrial de plasticos flexiveis e tem como missao, desenvolver
e suprir o mercado, com produtos pléasticos e embalagens. Tem como base os principios da
competitividade global e a preservacdo do meio ambiente, superando as expectativas e
necessidades dos clientes, empregados e acionistas.

Na figura 23 € possivel ter uma visao do atual organograma da empresa, demonstrando
como a mesma esta organizada.

Fig. 23: Organograma da PLASC

Organograma PLASC - Industria de Plasticos Santa Catarina Ltda

PRESIDENCIA

DIRETORIA COMERCIAL DIRETORIA INDUSTRIAL

COORDENADOR DE VENDAS COORDENADOR ADMINISTRATIVO
EXPEDIGAO/FATURAMENTO

COORDENADOR FINANCEIRO/RH

cusTOs
COORDENADOR SISTEMAS
X M ASSISTENCIA -
EXTRUSAO IMPRESSAO ACABAMENTO MANUTENGAO PCP SUPRIMENTOS TECNICA DESENVOLVIMENTO| | LABORATORIO

Fonte: Plasc.
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4.3.1 Estrutura de Producao
A Estrutura de produgao da PLASC pode ser compreendida através da figura 24, onde
todo o processo produtivo da empresa € demonstrado com detalhes.

Fig. 24: Estrutura de Producao

Processo de producéo de uma fabrica de beneficiamentos de plasticos flexiveis

Prod.
Acabado?

Nao

O

Estrusao

Sim' >

Extrusao
Estoque
Mat. Prima

Prod.
Acabado? o i

" n n Prod. " .
@ Sim—p{ Laminadeira Acabado? Sim
Néo
" Rebobina-
@ Si deira

Corte e
Solda

Impresséo

Impressao

Laminadora

Rebobinadeira

Corte Solda

Controle de qualidade
Estoque de Produtos Acabados

Valvulados
y

Fonte: Autor.

4.3.2 Estrutura de TI

E possivel ter uma visdo ampla da estrutura de TI da PLASC através da figura 25. Ela
demonstra como estao distribuidos os servigos internos e externos, oferecidos aos usudrios da
empresa.

A estrutura de TT estd baseada no sistema de ERP da Microsiga, o Advanced Protheus.

O ERP estd bem consolidado na empresa contando atualmente com a versdo Mdster do
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produto. O mesmo roda na plataforma MS-Windows 2000 com o banco de dados MS-SQL
Server 2000, usufruindo, de toda estrutura de rede, com o servidor de correio para disparar e-
mails automaticos através da ferramenta de workflow e o servidor Web para disponibilizar
acesso a0 modulo de representantes.

Fig. 25: Estrutura de TI da PLASC

Servidor

& S
S| o
<N
=
/\ .
S Servidor

Qﬁ\‘ o§/Ej’ DW

Fonte: Autor.

Agora com a implanta¢do do Data Warehouse, a empresa busca agilidade nas tomadas
de decisdes, com um acesso mais rapido e facil as informagdes. Procurando assim, preencher

0 espago vazio na piramide organizacional (ver figura 5), comecando pelo setor de producao.
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4.4 Metodologia de Desenvolvimento

A metodologia de desenvolvimento do projeto esta baseada no diagrama do ciclo de
vida dimensional de negdcio, desenvolvido por Ralph Kimball (2002), representado aqui pelo

diagrama da figura 26.

Fig. 26: Diagrama do Ciclo de Vida Dimensional do Negécio

. Selegédo e
L Projeto T_ecmco de [y de “
Arquitetura
produto
A
N Projeto e
Definicéo de
Planejamentodo | | \oouisitosde | Modelagem | pieto Fisico —wf O ] D 4 encéo e
projeto y Dimencional da Data Staging Crescimento
negécio
Area
" Desenvolvimento
da o
"l aplicacéo analitica da
Analitica
45{ Gerenciamento do Projeto

Fonte: Kimball, 2002.

Esse diagrama inicia-se com o planejamento do projeto. A partir deste ponto, o
gerenciamento ocorre de forma continua durante todo o mesmo.

A segunda parte consiste em levantar e definir os requisitos de negécio. A partir dai,
todo o restante do projeto pode ser dividido em trés trilhas principais tendo impacto direto
desta parte.

A terceira parte como mencionado acima, pode ser visto em trés trilhas principais: a
trilha tecnoldgica, trilha de dados e trilha de aplicagdes analiticas.

¢ Trilha Tecnolégica: define a arquitetura técnica e a selecdo e instalagdo dos produtos;
¢ Trilha de Dados: transforma os requisitos de negécio em um modelo dimensional
que se tornard um modelo fisico. E também, nessa trilha que se d4 o processo de ETL

e tudo o que se refere a tratamento e manipulacao dos dados;
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e Trilha de Aplicacoes analiticas: parte do DW onde efetivamente aparecem os
resultados de todo o trabalho. E onde se projeta e desenvolve as aplicacdes que

enfocam os requisitos analiticos dos usudrios.

4.4.1 Planejamento e Gerenciamento do Projeto

O Data Warehouse é uma série de atividades de planejamentos. Algumas vezes,
denominadas tarefas marshmallow, pois sdo maledveis, pegajosas e podem danificar
seriamente um projeto de data warehouse.

O planejamento é um fator chave de sucesso do projeto, e deve envolver as liderancas
influentes na organizacdo, os decisores departamentais, o pessoal de TI e todos os que sdo
relevantes ao sucesso e continuidade do projeto.

Segundo Kimball (2002), o planejamento e gerenciamento do projeto divide-se em:
avaliacdo da preparacdo, escopo, justificativa, trabalho em equipe, desenvolvimento e

manutenc¢do do projeto

4.4.1.1 Avaliacao da Preparacao

Segundo Kimball (2002), € prudente dedicar um tempo a avaliagdo da preparacdo da
empresa para o prosseguimento. O mesmo Kimball identifica cinco fatores que diferenciam
projetos que foram de navegacdo suave, aos que exigem esforco constante.

e (O fator mais importante, para um Data Warehouse bem-sucedido, é ter um

patrocinador forte na drea de negécio que € cliente do Data Warehouse. Mas, deve se
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tomar cuidado com patrocinadores isolados, pois os mesmos tendem a seguir adiante

interna e externamente causando estagnacao do DW;

1.

O segundo fator é ter motivagdo forte e convincente para a constru¢do de um
Data Warehouse, baseada nas necessidades do negdcio. Esse fator muitas

vezes anda de maos dadas com o patrocinio.

Um projeto de DW precisa solucionar problemas fundamentais do negdcio, e

uma motivacao irrefutdvel normalmente cria um senso de urgéncia.

O terceiro fator é a viabilidade. Ha varios aspectos de viabilidade técnica ou

recursos, mas a viabilidade dos dados é a mais importante.

O quarto fator se concentra no relacionamento entre o negocio € a organizagao
de TI. Na empresa a organizacdo de T1 compreende e respeita o negocio? De

forma inversa, o negdécio compreende e respeita a organizacao de T1?

O quinto e ultimo aspecto € a cultura analitica atual dentro da empresa. Os
analistas de negécio tomam decisdes com base nos fatos e nos valores, ou as
suas decisdes sdo baseadas na intuicdo, na evidéncia de informagdes e nas

reacoes instintivas?

O planejamento do projeto iniciou-se em outubro de 2003 com a escolha dos

patrocinadores que sdo: Diretor Comercial, Diretor Industrial e Coordenador de Sistemas (ver

organograma da empresa na figura 23) .
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4.4.1.2 Escopo

O Escopo requer a entrada conjunta do gerenciamento da organizacdo de TI e da
empresa. Quando iniciar, deve-se concentrar nos dados de um tnico processo de negdcio.
Salve os projetos mais desafiadores e de processo cruzado para uma fase posterior.

Ap6s algumas reunides dentro do mesmo més de outubro, foram levantadas as
necessidades bésicas da empresa, onde por consenso, definiu-se o inicio pelo setor produtivo,
com a finalidade de fornecer informacdes administrativas. A principio, ao diretor industrial e,
posteriormente a toda empresa.

Uma das visdes necessdrias é o controle e acompanhamento de perdas, verificando o
relacionamento com: Tipo de Perda, Produto, Maquina e Turno.

Outra andlise necessdaria é o controle e acompanhamento do tempo de parada da
madquina, verificando o relacionamento com: Motivo da Parada, Produto e Turno.

Um dos motivos mais importantes de parada, é a parada por Setup da madquina.

Requerendo uma visao mais criteriosa.

4.4.1.3 Justificativa

A justificativa requer uma estimativa das vantagens e dos custos associados a um Data
Warehouse; é de se esperar que as vantagens antecipadas compensem 0s custos.

No caso de uma industria de embalagens, que sinaliza rapidamente qualquer alteracao
no mercado de consumo, a velocidade associada com a clareza das informagdes, é um fator

chave de sucesso para se tomar decisdes rapidas e certeiras.
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E com a obtencdo rdpida de indices atualizados, onde mostram o comportamento da
empresa que trard um diferencial competitivo real, na forma de como proceder, neste mercado
tdo competitivo e mutavel.

4.4.1.4 Trabalho em Equipe

Os projetos de Data Warehouse requerem a integragao de equipes funcionais, cruzadas
com recursos da empresa e das comunidades de TI. E comum a mesma pessoa ocupar mais
uma funcdo (papel), especialmente quando o custo de entrada para o Data Warehouse
diminui.

Da area de negdcios da casa

Patrocinador da drea de negdcios, controlador da drea de negdcio, lider da area de
negocio e usudrios da drea de negdécio. No projeto em questdo, essas dreas sdo acumuladas
pelo diretor industrial (ver organograma na figura 23) .

Novas areas

Analista de sistema de negdcios, perito em negdcios, desenvolvedor de aplicagdes
analiticas, instrutor de data warehouse, organizagdes de TI, gerente de projeto, arquiteto
técnico, especialista em suporte técnico, modelador de dados, administrador de banco de
dados, coordenador de metadados, organizador de dados, projetista de data staging area,
desenvolvedor da data staging area e suporte de data warehouse. Todas essas fun¢des foram

acumuladas pelo redator deste trabalho, auxiliado pelo coordenador de sistemas da empresa.
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O projeto deve identificar um ponto de verifica¢do, de aceitagdo do usudrio, segundo

todo marco principal e que pode ser transmitido para garantir que o projeto mantenha o

caminho certo e que o negdécio continue intimamente envolvido.

O projeto de data warehouse demanda ampla comunicagdo. Para tal foi estabelecida

uma matriz de comunicagio representada aqui pela tabela 6, adaptada da matriz sugerida por

Kimball (2002).

PUBLICO

Patrocinadores
(Diretor Industrial)

Comunidade de Negdcio

(Diretor de Industrial e
Coordenador de Sistemas)

Equipe de Projeto

(Mestrando e Orientador)

Colegas de TI

(Mestrando e Coordenador
de Sistemas)

Tabela 6: Plano de Comunicacio

FREQUECIA FORUM

Uma vez por més

(Segundo Kimball [2002] o ideal
seria duas vezes por meés)

Relato pessoal dos fatos

Reuniao Informal

(Segundo Kimball [2002], o

ideal um meio mais formal e

de fécil acesso. Exemplo: um
Web site )

Quinzenal

Quinzenal Reuniao de status

(Segundo Kimball [2002]o ideal
seria uma vez por semana)

Quinzenal Reuniido de equipes de TI

existentes

MENSSAGENS
PRINCIPAIS

Resolugao de problemas e
pendéncias, gerenciamento de
expectativas, financiamento.

Envolvimento de requisitos,
gerenciamento de expectativas,
dados fundamentais.

Andamento, identificacdo e
resolucdo de problemas e
pendéncias.

Gerenciamento de expectativas,
necessidades de recursos.

Fonte: do autor, adaptado de Kimball (2002)

4.4.2 Definicao dos Requisitos de Negdcio

E essencial entender os requisitos dos usudrios e se adequar as suas necessidades para

obter um Data Warehouse bem-sucedido. As técnicas basicas para a realizagdo desta tarefa

Sao0:

e Escolha do férum.
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e [dentificacdo e preparagcdo da equipe de requisitos.

e Sele¢do, programacdo e preparagao dos representantes de negdcio.
e (oleta dos requisitos de negdcio.

e Abertura da entrevista.

¢ Fluxo da entrevista.

¢ Encerramento.

¢ (Conducdo de entrevistas centradas nos dados.

¢ Documentacdo pds-coleta e seguimento.

e Priorizac¢do e consenso.

No dia a dia do processo produtivo, a empresa conta com o sistema de ERP da
Microsiga para organizar e controlar cada setor do processo produtivo (extrusdo, impressao,
acabamento, manutencdo, pcp, suprimentos, assisténcia técnica, desenvolvimento e
laboratério). Contudo, o diretor industrial, necessita de informacdes relevantes e em tempo
habil para ter uma vis@o do todo e ter o suporte necessario a tomada de decis@o. Sendo assim
necessita das seguintes visoes:

Relacdo 1 - Perda

¢ (Qual o maior motivo de perda?

¢ (Qual relagdo Perda X Produto?

¢ Qual relagdo Perda X Produto X Operador?

e (Qual relagdo Perda X Operador?

® Qual relagdo Perda X Méquina?

¢ (Qual relagdo Perda X Produto X Méquina?

¢ (Qual relagdo Perda X Produto X Méaquina X Operador?

Relacao 2 - Tempo de Parada
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Qual o maior motivo de parada?

Qual relacao Parada X Operador?

Qual relacao Parada X Produto?

Qual relacao Parada X Produto X Operador?

Qual relacao Parada X Maquina?

Qual relacdo Parada X Maquina X Operador?

Qual relacao Parada X Produto X Mdquina?

Qual relacao Parada X Produto X Méaquina X Operador?

Relacao 3 - Setup

Qual relagcao Parada Serup X Operador?

Qual relacao Parada Serup X Produto?

Qual relacao Parada Setup X Produto X Operador?

Qual relacao Parada Serup X Méaquina?

Qual relacao Parada Serup X Maquina X Operador?

Qual relacao Parada Serup X Produto X Maquina?

Qual relacao Parada Sefup X Produto X Maquina X Operador?

Relacao 4 - Producao

Qual a producdo da Fébrica por Periodo?

Qual a quantidade produzida por periodo, segmentados por produto e suas
subclassificagdes (Processo, Formato, Segmento, Classe e Composi¢ao)?
Qual a relagdo da Quantidade Produzida X Perda?

Qual a relagdo do Tempo de Producao X Tempo de Parada.?.

Qual a relagdo da Quantidade Produzida X Perda X Tempo de Produgdao X Tempo de

Parada?
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4.4.3 Projeto da Arquitetura Técnica

A arquitetura técnica € um projeto dos servicos e elementos técnicos do warehouse,
servindo para suportar a integracdo de tecnologias. Segundo Kimball (2002), um projeto de
arquitetura técnica consiste em uma série de modelos que se aprofundam em cada detalhe dos
componentes mais importantes. Sao identificdveis oito etapas de processos:

e Estabelecimento de uma forga tarefa de arquitetura.

e (oleta de requisitos relacionados a arquitetura.

® Requisitos arquitetonicos do documento.

¢ Desenvolvimento de um modelo arquitetdnico de alto nivel.
® Projeto e especificagdo dos subsistemas.

¢ Determinagdo de fases da implementacao arquitetonica.

¢ Documentacao da arquitetura técnica.

e Revisdo e finalizacdo da arquitetura técnica.

Conforme demonstrado na figura 25, a arquitetura técnica foi definida pelo
coordenador de sistemas da empresa da seguinte forma:

e Um Servidor de Aplicacdo ERP (Advanced Protheus da Microsiga) rodando em

MS Windows 2000 Server.

e Um Servidor de Banco de Dados Transacional MS-SQL Server 2000 rodando

atualmente na mesma maquina que o ERP.

¢ Um Servidor de Web rodando em Linux.

e Um Servidor de Login rodando em Linux.

¢ Um Servidor de OLAP Server denominado DW rodando em MS Windows 2000

Server.
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e Um Servidor de banco de dados dimensional MS-SQL Server 2000 rodando
atualmente na mesma maquina do servidor OLAP.
e Um Servidor de correio rodando em Linux.

e Um Servidor de Firewall rodando em Linux.

4.4.4 Selecao e Instalacao do Produto

O Plano arquitetonico € como uma lista de compras. Sao selecionados os produtos que

se encaixam no contexto do plano arquitetonico do projeto a fim de se obter a funcionalidade

necessaria.

As tarefas associadas a sele¢ao dos produtos sao:

Entender o processo corporativo de compras.

Desenvolver uma matriz de avaliagdo dos produtos.

Conducgao de pesquisa de mercado.

Opcoes limitadas a uma pequena lista e execugdo de avaliacdo detalhada.
Conducgao de protétipo, se necessario.

Selecdo de produto, instalacdo em teste e negociagao.

No projeto em questdo, foram utilizadas as ferramentas disponiveis na empresa.

Ficando a estrutura assim:

O Data Warehouse esta rodando em um servidor de banco de dados MS SQL 2000
Server, que por sua vez roda sobre a plataforma MS Windows 2000 Server.

A Data Stagim Area (Area de Estagiamento) estd rodando em um servidor de banco
de dados MS SQL 2000 Server, que por sua vez roda sobre a plataforma MS Windows

2000 Server. A mesma maquina que o DW.
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e O processo de ETL esta rodando diariamente através de scripts SQL, complementado
pelo ETL da ferramenta de DW da Microsiga.

e Para visualizacdo dos cubos estdo sendo utilizadas as ferramentas ja disponiveis no
ERP da Microsiga. Sendo elas:

e O E.ILS. {Executive Information System ) — Ferramenta Olap utilizada pelos
coordenadores de producao da empresa.

e O WorkFlow — Ferramenta de automatizagdo do Fluxo de trabalho, onde dispara
relatdrios gerenciais e estratégicos.

e O DW - Ferramenta destinada a implementagdo de um DW, onde se faz grande parte

o E.T.L. e as visualizacdes dos Cubos em forma de tabela e gréfico.

4.4.5 Modelagem Dimensional

Seguindo a metodologia de Kimball (2002), apés a definicdo dos requisitos de
negocio, devemos tracar ou revisar a matriz de barramento do Data Warehouse. Essa matriz €
composta pelos fatos relacionados com suas respectivas dimensdes, como pode ser visto

através da tabela 7.
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Tabela 7: Matriz de Barramento do Data Warehouse
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olo|lo|lo|lo|o|o|lo|lo|o|o| o
AT | AT [ WD | T | AT | AT | WV [ WV [ T | A | AT | U
(2]} (7]} (2]} (2] (2]} (2]} (2]} (2]} (2]} (2]} (2] (2]
c = = c c = = c = = c c
Q [} [} () () () () () () () () ()
EE E|E E E E E E E EE
O 0ojojlalalaojlaolalalaoajla|la
Fato Perda X| X | X XXX | X ]| X|[X]|X]|X
Fato Tempo de Parada XX XX X[ X[ X X X[|X|X
Fato Producéo X | X X| X[ X[ X[ X|X|X]|X

Fonte do Autor
Na etapa de priorizagdo final das atividades dos requisitos de negdcio, € identificado o

processo de negdcio especifico que serd tratado em cada tabela de fato. E necessério chegar
ao amago de cada processo, a fim de identificar a granularidade, a consisténcia histdrica, os
valores vélidos e a disponibilidade de atributos.

Concluido a andlise dos dados, deve-se fazer workshops de projeto para criar o
esquema dimensional. Uma vez concluido, deve ser comunicado e validado com todos os
envolvidos no projeto.

A documentacdo do modelo validado deve identificar os nomes de tabelas e de coluna,
as defini¢des e as regras de célculo para fatos, ou entdo, as regras de dimensdes que mudam
lentamente para atributos de dimensao.

A documentacdo do esquema € suplementada pela inclusdo do sistema de origem
especifico, dos campos e das regras de transformacdo para derivar o mapeamento de origem
para destino, juntamente com a equipe de ETL.

No caso do projeto em questdo foram levantados os fatos, Perda, Tempo de Parada e

Producdo. Levando em conta os requisitos de negécios definidos na tabela 6.
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Para a modelagem, foi utilizada a ferramenta case ErWin, obtendo-se os diagramas

abaixo.

Fato Perda

Fig. 27: Fato Perda

DIMRECURSO

DIMSETOR

DIMTPPERDA

DIMTURNO

DIMPRODUTO

DIMDATA

fatoPerda

DIMPROCESSO

DIMFORMATO

DIMSEGMENTO

DIMCLASSE

DIMCOMPOSICAO

Fonte do Autor

Através do Fato Perda, pode-se obter todo o cendrio das perdas de produg¢do em Kg

(Kilograma) da empresa, classificada por: periodo, produto e suas subclassificagdes (processo,

formato, segmento, classe e composi¢do), setor, recurso, operador, turno, motivo da perda e

chegando até a ordem de producao.

Fato Tempo de Parada
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Fig. 28: Fato Tempo de Parada

DIMDATA

DIMRECURSO

DIMPROCESSO

FTTMPPRDA

IDPRD (FK)
IDCOMP (FK)
IDCLASSE (FK)
IDSEG (FK)
IDFRMT (FK) DIMFORMATO

!

T

DIMSETOR

IDPROCES (FK)
IDDTA (FK)
IDSET (FK)
IDTRN (FK)
IDRCS (FK)
DIMTURN IDOPR (FK)

TURNO DTPP (FK) DIMSEGMENTO
OPTMP

QTDTMP
CUSTOTMP

!

DIMCLASSE

DIMPRODUTO

DIMCOMPOSICAO

DIMTIPOPARADA

Através do Fato Tempo de Parada, pode-se obter todo o cendrio das paradas de

Fonte do Autor

maquinas (Recursos) na produ¢do em minutos, classificadas por: periodo, produto e suas
subclassificacdes (processo, formato, segmento, classe e composi¢do), setor, recurso,
operador, turno, motivo da parada e chegando até a ordem de producdo.

Filtrando o Motivo da Parada por “Setup”, pode-se obter toda a relagdo acima descrita
para o Setup da mdaquina, visto que este motivo de parada é tdo relevante e inevitdvel no

processo produtivo.

e Fato Producao
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Fig. 29: Fato Producao

DIMDATA

FTPRODUCAO
(SRR =00
IDOPR (FK
DIMRECURSO (#19) DIMPROCESSO

IDRCS (FK)
! IDPRD (FK)
IDSET (FK)
IDPROCES (FK)
IDFRMT (FK)
IDSEG (FK)
DIMPRODUTO IDCLASSE (FK) DIMFORMATO

IDCOMP (FK)
IDDTA (FK)
IDTRN (FK)
OPPRO

QTDPROPRO
QTDPDAPRO DIMSEGMENTO

QTDPRO1PRO

DIMSETOR QTDPROFPRO
TMPPROPRO
LTMPPDAPRO

DIMCLASSE

DIMCOMPOSICAO -

Fonte do Autor

Através do Fato Producdo, pode-se obter todo o cendrio do setor produtivo da
empresa. Verificando a Producdo em Kg (Kilograma), classificadas por: periodo, produto e
suas subclassificagdes (processo, formato, segmento, classe e composicdo), setor, recurso,
operador, turno, chegando até a Ordem de Producdo. Pode-se verificar também a relacdo de

Perda por Produgdo e Tempo de Parada por Tempo de Produgao.

4.4.6 Projeto Fisico

Os modelos dimensionais desenvolvidos precisam ser traduzidos em um projeto fisico.
Na modelagem dimensional, os projetos fisicos e ldgicos sdo semelhantes. O modelo fisico
diferird do modelo 16gico em termos de detalhes especificos do banco de dados a ser
utilizado. O projeto fisico também enfrenta atividades de elementos basicos como ajuste de

desempenho, particionamento e layout dos arquivos.
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Com relagdo ao desempenho criar indices e agregar tabelas sao alternativas de melhor
relac@o custo/beneficio, ao invés de simplesmente melhorar o hardware (KIMBALL, 2002).

Para o projeto em questdo, foi utilizado o banco de dados MS-SQL Server 2000 da
Microsoft e como o projeto l6gico foi modelado através do ErWin, bastou conectar a

ferramenta ao banco e gerar os diagramas.

4.4.7 Projeto e Desenvolvimento do ETL

A atividade final na trilha de dados € o projeto e o desenvolvimento do sistema da data
staging drea ou ETL. O ETL toma os dados brutos dos sistemas transacionais (OLTP) e os
prepara para o modelo dimensional na drea de apresentacio de dados. E um servico de
backroom.

Muitas equipes se concentram somente no E e no L do acrénimo ETL. Esquecendo-se
que: a combinagdo dados, questdes de qualidade, identificacdo e atualizacdo dos dados, a
geréncia de chaves substitutas, as agregacdes e o tratamento de erros, grande parte ocorre na
etapa de transformacgao(T).

O processo de ETL deve ser distinto para as tabelas de Fato e Dimensdes, visto que os
dados sdo tratados de forma diferenciada, devida justamente as suas caracteristicas
diferenciadas (KIMBALL, 2002).

O ETL das tabelas de dimensdes envolve as seguintes etapas:

e Extracdo de dados dimensionais de sistemas operacionais de origem.
® Limpeza de valores de atributo.

e Gerenciamento de atribuicdes de chaves substitutas.

O ETL das tabelas de Fato envolve as seguintes etapas:
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e Extrair os dados de fatos do sistema operacional de origem.

® Receber dimensdes atualizadas das autoridades de dimensao.

e Separar os dados de fatos por granularidade conforme necessério.
e Transformar os dados de fatos conforme necessario.

e Trocar as chaves operacionais de origem por chaves substitutas.
¢ Adicionar chaves para contexto conhecido.

e (arantir a qualidade dos dados da tabela de fatos.

¢ Construir ou atualizar tabelas de fatos de agregacao.

e Fazer uma carga em massa dos dados.

e Alertar os usudrios.

Para o projeto em questdo foi desenvolvido todo processo de ETL através de Scripts
SQL (Transact SQL) que podem ser visualizados no apéndice A, seguindo a ordem
demonstrada na figura 30. Onde os dados sao extraidos do ERP Advanced Protheus da

Microsiga, transformados na data staging drea e finalmente carregados no DW.

Fig. 30: Processo de ETL

Transformagéo

Extracao @ Carga

ERP E L DW

Fonte do Autor
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4.4.8 Especificacao da Aplicacao Analitica

Neste ponto finalmente usa-se todo o investimento em tecnologia e dados para ajudar
os usudrios a tomarem decisdes mais acertadas. As aplica¢des fornecem um mecanismo chave
para reforcar o relacionamento entre a equipe de projeto e a comunidade de negécio. Elas
servem para apresentar o rosto do Data Warehouse para seus usudrios e elas trazem as
necessidades de negdcio de volta para a equipe de desenvolvedores de aplicacao.

Logo apds a defini¢do dos requisitos, deve-se rever as constatagdes e os relatorios
coletados a fim de identificar um conjunto inicial de aplica¢des analiticas.

Antes do inicio das primeiras aplicagcdes, é necessdrio estabelecer padrdes para as
mesmas. Com base nos padrdes, especifica-se cada modelo de aplica¢do, capturando
informacdes sobre layout, varidveis de entrada, cédlculos e pausas para que tanto o
desenvolvedor de aplicacdes como os representantes, compartilhem um entendimento comum
(KIMBALL, 2002).

Com base nos requisitos de negdcios levantados (ver tabela 6) foram elaboradas as

seguintes andlises que podem ser acessadas pelo decisor:



Produgéo

Tempo de Parada

Perda de Producgao

Fonte do Autor

Tabela 8: Relacao de Analise

Nesta andlise o decisor tem uma visdo geral de toda a
producdo da empresa em Kg (Kilogramas) por periodo e setor,
relacionados com o tempo de producgdo, tempo de produgdo
parada e perda de producao.

Utilizando as operacdes OLAP, pode-se descer ao grdo de
ordem de producdo. Onde se pode passar por todas as dimensodes
possiveis, a fim de fazer as consultas e comparagdes relacionadas
nos requisitos de negocio.

Nesta andlise o decisor tem uma visdo geral do tempo de
parada da produc@o em minutos, por periodo e setor.

Utilizando as operacdes OLAP, pode-se descer ao grao de
ordem de producdo. Onde se pode passar por todas as dimensdes
possiveis, a fim de fazer as consultas e comparagdes relacionadas
nos requisitos de negocio.

Nesta andlise o decisor tem uma visdo geral de toda a perda
de producao da empresa em Kg (Kilogramas) por periodo e setor.

Utilizando as operacdes OLAP, pode-se descer ao grao de
ordem de producdo. Onde se pode passar por todas as dimensodes
possiveis, a fim de fazer as consultas e comparagdes relacionadas
nos requisitos de negocio.

4.4.9 Desenvolvimento de Aplicacoes Analiticas

Segundo Kimball (2002}, nesta fase deve-se concentrar nos padrdes como:

e Padrdes para convengao de nomeagao.

e Padroes de calculos.

e Padroes de bibliotecas

e Padrdes de codificagao

69
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Todos os padroes devem ser bem definidos, de conhecimento de todos para minimizar

retrabalho futuro.

No projeto em questdo, foi utilizada a ferramenta de Data Warehouse que acompanha
o sistema de ERP da Microsiga, para visualizar as andlises do DW. O motivo de se optar por
essa ferramenta foi o fato de ela realizar a maioria das operacdes de OLAP, tanto em forma de

tabela (Cubo), como de gréfico, funcionar na WEB hoje, fato primordial e o fator custo por ja

acompanhar o ERP da empresa.
Abaixo segue alguns exemplos de andlises sugeridas:

Fig. 31: Esquema de Drill Down da Analise de Producao

Analise de Producao

Dim. Setor Dim. Data Dim. Classe Dim.Operador

Descri¢ao do
Setor

Classe do Produto
(Produto a ser
embalado)

Nivel 3<Nive| 2 <N|'vel 1 <Nivel 0

Operador do
Processo

Fonte do Autor



Fig. 32: Cubo Producao Realizada

2 Protheus - Datawarehouse - Microsoft Internet Explorer £

Y &llgawarghiouse

D Administrador SigaDW

& Dw: vendas © ¥ Usudrios L0 Logout i@ ajuda

< Definicao Filtros # Alertas 5 Ranking i Exportar

2004 05/ 2004 LABORATORIO
s
05/2004 1.534.010,87 714.208,00 156.906,00
D&/ 2004 CORTE E SOLDA 730,603,777 186.900,00 39.317,00,
EXTRUSAC 541, 71700 308, 703,00 T3, 759,00
IMPRESSAC 278, 214,00 111, 41600 T3.610,00
LABOR ATORIO
LAMINACAC 9,01 135,00
REBCBINADEIRA 305,09 1,39 36, 130,00/ 12.899,00
MALYULADO 32,837,010 13, 7e5, Eﬁ —1
06/2004 1.888.472,17 657.055,00 199.585,00
07/ 2004 CORTE E SOLDA 136,683,39 170,.495.00 44, 635.%
EXTRUSAD 556.192,00, 226,873,00 125.286,0
IMPRESSAD 244,087,000, 106,42 7,00 =8 BE?.EE{
LABOR ATORIO
i \
07/2004 1.473.002,45 661.413,00 248.198,00
08/2004 CORTE E SOLDA 82.829,73 75‘SZD.UD| 16.247,00
EXTRUSAD 263.012,00 154.827.00 47.274,00
IMPRESSAC 115, 67500 20.4083,00
LABORATORIO
LAMINAC AC T.844, 00 4,730, 00
08/2004 536.387,22 312.234,00 208.99 29.721,00

Microsiga Intelligence

€] sigaDv 2.01,040407

V% Iniciar € =¥ 6.
Fonte do Autor

Fig. 33: Grafico Produ

M DrillDown - IMPRESSAQ;2004.

2 id Produzida
Tempo de Froducan
 Tetnpa de Praducas Parads
Gid Perda de Froducas

Mes e Ana Hum

a0.000,00 180.000,00 280.000,00 380.000,00 480.000,00 £80.000,00

o

Fonte do Autor
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Fig 34: Grafico Producao Realizada — Nivel 1 Setor de Impressao, Periodo 07/2004,
Classe de Produto

B DrillDown - IMPRES!

;2004;07/2004
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Fonte do Autor
Fig. 35 Grafico Producao Realizada
07/2004, Classe de Produto Paes, Operador

;2004;07/2004;PAES

B DrillDown - IMPRES
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Fonte do Autor
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Nesta seqiiéncia de andlises o decisor pode comparar como foi a producao més a més,

comparando o tempo de produgdo, tempo de parada da maquina e perda.

No Drill Down de nivel 1, pode-se notar que o tempo de parada da classe de produtos
Paes no periodo 07/2004 ¢é praticamente igual ao tempo de producdo. O que automaticamente

sugere uma andlise mais detalhada no tempo de parada, no segmento em questao.

Fig. 36: Esquema de Drill Down da Analise de Tempo de Produc¢iao Parada

Anadlise Tempo de Producédo Parada
Dim. Data Dim. Classe Dim. Setor Dlml.:l;/Irgt(Iivao i Dim. Recurso Dim. Turno Dim. Operador
o
©
=
=4 Bt U O AR K N S A
N/ 3
Classe do Produto
= (Produto a ser
g embalado)
Z -----------------------------------------------------------------------------------------------------
N/ ’
o Descrigéo do
D Setor
=
B e B e et St AR M
™ Motivo da Parada
©
=
= el e AR KO (N SO N
N/ 3
< Recurso
©
=
B e B B e M A I
Turno
Yo}
©
=
=l N AR O R NN MU S
N/ !
© Operador do
© Processo
=
=z
Fonte do Autor




i Log

) Agendamento

& Apoio
= [ Dimensbes
& DIMRECURSO
) ¢4 DIMOPER

)t DIMSETOR
1 ¢y DIMDATA

) ¢y DIMCLASSE
(4 DIMCOMPOSICAQ

[ Perda

de Usuérios

& Ferramentas

(] SigaD 2,01,040407
s Iniciar € =
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Fig. 38. Grafico Tempo de Producio Parada — Nivel 0 Ano 2004, Periodo
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Fonte do Autor
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Fig. 39: Grafico Tempo de Produciao Parada — Nivel 1 Ano 2004, Periodo 07/2004,
Classe de Produto

M DrillDown - 2004:;07/2004
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Fonte do Autor

Fig.40 Grafico Tempo de Producao Parada — Nivel 2 Ano 2004, Periodo 07/2004, Classe
de Produto Paes, Setor

8 DrillDown - 2004;07/2004 PAES CE)x)
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Fonte do Autor
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Fig. 41: Grafico Tempo de Produciao Parada — Nivel 3 Ano 2004, Periodo 07/2004,
Classe de Produto Paes, Setor Impressao, Motivo

M DrillDown - 2004;07/2004 ;PAES;IMPRESSAO.
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Fonte do Autor
Fig. 42: Grafico Tempo de Produciao Parada — Nivel 4 Ano 2004, Periodo 07/2004,
Classe de Produto Paes, Setor Impressao, Motivo Aguardando Liberacao, Recurso

B DrillDown - 2004;07/2004:PAES;IMPRESSAQ ;AGUARDANDO LIBERACAQ
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Fonte do Autor




77

Fig. 43: Grafico Tempo de Produciao Parada — Nivel 5 Ano 2004, Periodo 07/2004,
Classe de Produto Paes, Setor Impressao, Motivo Aguardando Liberacio, Recurso
Impressora 09, Turno

M DrillDown - 2004;07/2004;PAES;IMPRESSAQ ;AGUARDANDO LIBERACAO;IMPRESSORA IF-09 (A

[Ano] igual a '2004' E [Mes e Ano Num] igual a '07/2004" E [Desc Classe] igual a 'PAES' E [Desc Setor] igual a IMPRESSAQ' E [Desc Parada] igual a 'AGUARDANDO LIBE
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Fonte do Autor
Fig. 44: Grafico Tempo de Produciao Parada — Nivel 6 Ano 2004, Periodo 07/2004,
Classe de Produto Paes, Setor Impressao, Motivo Aguardando Liberacio, Recurso
Impressora 09, Turno Terceiro, Operador

M DrillDown - 2004;07/2004;PAES;IMPRESSAO;AGUARDANDO LIBERACAQ;IMPRESSORA IF-09;TERCEIRO TURNO [BEE

Ano] igual a '2004' E [Mes e Ano Num] igual a '07/2004' E [Desc Classe] igual a 'PAES' E [Desc Setor] igual a IMPRESSAQ' E [Desc Parada] igual a'AGUARDANDO LIBE
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Op. XXXXXX

100% A
Aviso: janela do miniaplicativo

Fonte do Autor
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Nesta seqiiéncia de andlise, o decisor pode analisar com detalhes o tempo de producao
parada da fébrica, identificando os motivos, recursos, produtos, turnos. Podendo navegar em
todas as dimensdes possiveis para esse fato.

No caso visto acima, pode-se analisar com mais detalhes o que tinha chamado a
atencdo no nivel 1 da andlise de producdo (ver figura 35), podendo-se identificar uma

anormalidade no turno 3, na classe de produtos Paes.

4.10 Implantacao

As trilhas da tecnologia, dos dados e das aplicacdes analiticas convergem na
implantacao.
Para uma implantacio bem sucedida deve-se avaliar criticamente a preparacdo do
Data Warehouse, um pacote de treinamento e suporte para implantagao.
Para o programa de treinamento deve-se considerar:
¢ O Entendimento do ptblico-alvo; ndo o subjugando.
e Naio treinar a comunidade de negdcio antes da disponibilidade dos dados e das
aplicacdes analiticas.
e Adiar o treinamento (e implantacdo) se o Data Warehouse nao estiver pronto para ser
lancado.
e (Conseguir o comprometimento do patrocinador no sentido de uma politica “sem
treinamento, sem acesso’’.
O suporte € muitas vezes organizado em uma estrutura de duas camadas: A primeira

linha de experiéncia se encontra na drea de negdcio, ao passo que o suporte centralizado

fornece uma linha secundaria de defesa.
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Como em qualquer teste de sistema, enfrentar problemas é perfeitamente normal,
entdo se deve certificar de que ha tempo suficiente na programacgao para inevitavel retrabalho.
No projeto em questdo, antes dos treinamentos e de disponibilizar o ambiente de
consulta e anélise, foram feitas, todas as devidas avaliagdes com os decisores, para sé entao se
efetuar os respectivos treinamentos e posterior liberacdo do ambiente de consulta e andlise aos

usuarios de DW.

4.11 Manutencao e Crescimento

Uma vez implantado o projeto, € preciso continuar a investir recursos nas seguintes
areas:
e Suporte;
¢ Treinamento;
e Suporte técnico;
e Suporte ao programa;

Se todos os envolvidos no projeto tiverem feito o trabalho de forma correta.
Inevitavelmente, haverd demanda de crescimento para novos usudrios, novos dados novas
aplicagdes ou aprimoramentos maiores a produtos existentes.

No caso, do projeto em questdo, a manuten¢do e crescimento estdo sendo estudados e

efetuados de acordo com a necessidade e o ritmo da empresa.
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4.5 Conclusao

Neste capitulo pode-se compreender o ciclo de vida dimensional de negoécio de
Kimball (2002) e validar o mesmo para uma industria de embalagens flexiveis.

Fica claro também que o ciclo de vida dimensional de negdcio, como o proprio nome
ja o identifica, € um processo ciclico e nao linear, ou seja, deve estar em constante revisao e
manutencao.

No projeto em questdo, teve-se uma preocupagdo muito grande em seguir 0S passos
propostos por Kimball (2002), a fim de evitar retrabalho e ter uma avalia¢do correta quanto a

corroboracao do processo, em relagdo a uma indudstria de embalagens flexiveis.
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CONCLUSAO

5.1Conclusoes

Nos primérdios dos sistemas de informagdo, houve uma preocupagdo muito grande
com a automatiza¢cdo do operacional, ndo se preocupando com a integracdo dos setores. Num
segundo momento, houve a necessidade de se integrar esses setores € com a popularizacao
dos SGDBs (Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados), comegou-se também a criar uma
base histdrica.

Com o avanco dos computadores, a popularizagdo dos bancos de dados, a queda
considerdvel dos custos com tecnologia e o aumento da concorréncia, devido a globalizagdo,
as empresas comecaram a investir nos niveis superiores das camadas hierdrquicas da piramide
organizacional.

Neste novo cendrio mundial, o Data Warehouse esta se mostrando uma tecnologia de
diferencial competitivo. Auxiliando os decisores a terem uma visdo ampla e de forma ripida
de toda a empresa. Segundo Haberkorn (2003), chega-se ao dpice da tecnologia da
informacdo, mas com um, porém. A informdtica pode a partir de seus sistemas de
informacdes, fornecer aos executivos todas as informagdes que eles necessitam, menos uma: a
propria decisao.

Com o estudo de caso, consegui-se mostrar que € perfeitamente possivel e vidvel a
implantacdo de um Data Warehous, segundo o ciclo de vida dimensional de negdcio de

Kimball, no setor produtivo de uma industria de embalagens flexiveis.
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Na anélise de producdo o decisor tem uma visdo macro de todo o processo produtivo,
comparando a quantidade produzida com a perda e o tempo de produgcdo com o tempo de
producdo parada. Essa andlise mostrou-se de extrema importancia, pois sintetiza todo o
processo produtivo, evidenciando a normalidade e mostrando as anomalias, como o tempo de
parada e tempo de producao da classe Paes, demonstrada no capitulo 4.

Ja as andlises, Tempo de Producdo Parada e Perda de Producdo, complementam a
andlise de produgdo, onde o decisor pode verificar com mais detalhes qualquer anomalia que
venha a se evidenciar na andlise de producdo.

Todas as andlises mencionadas passaram pela aprovacdo do diretor de producdo da
empresa, ao qual legitimou a eficdcia e eficiéncia das mesmas em responder as questoes
levantadas, na andlise de requisitos.

No decorrer do trabalho notou-se que quanto mais centros de trabalhos (diferentes
processos que o produto passa ate chegar ao seu final) existem no setor de producdo, mais
complexos fica o controle e conseqiientemente mais complexa fica a andlise da producdo da
empresa. No caso, de uma industria de plasticos flexiveis, podem existir até sete processos de
producdo. O DW mostrou-se uma ferramenta essencial, complementando o sistema OLPT,
trazendo agilidade e seguranca nas decisdes, tanto no nivel gerencial, como no nivel tatico e
estratégico.

No nivel gerencial os fatos trabalhados podem como foi demonstrado no estudo feito
no capitulo 4, estar auxiliando o gerente de producdo a evidenciar anormalidades no processo
em curto prazo, onde com a anormalidade identificada caberd ao gerente decidir a melhor
atitude a tomar.

No nivel tatico e estratégico, além do decisor (que aqui podemos identificar como o

diretor de produgdo) ter uma visdo do que ocorre no setor produtivo (podem ter a mesma
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visao do gerente) terd também uma visao macro de todos os processos da fabrica a curto e em
longo prazo. Em curto prazo o decisor terd uma visao geral de todo o processo produtivo da
fabrica e nao de setores isolados, como no caso dos gerentes. E em longo prazo terd uma visao
geral de mercado, podendo facilmente, através da base histérica, tracar um perfil dos diversos
segmentos do mercado de embalagens flexiveis levando em conta a época do ano, o tipo de
produto e a situagao econdmica.

Nao existem limites no que o Data Warehouse pode fazer para auxiliar no processo
decisorio de uma industria de embalagens flexiveis, o que existem sdo fatos mais ou menos
complexos. Mas que devem ser implementados gradualmente com a necessidade dos
decisores da empresa.

O que este estudo de caso levantou e implementou com sucesso foi um exemplo de
que essa tecnologia esta preenchendo um espago vago na piramide hierdrquica da informacao
das empresas e que € comprovadamente um diferencial competitivo pela facilidade e

simplicidade com que trata a informacao.

5.2 Trabalhos Futuros

Tudo o que poderia ser feito e ndo coube neste trabalho sugeri-se como trabalho
futuro. Mas, € importante salientar algumas sugestdes levantadas pelo diretor de produgdo da
empresa.

Uma delas, diz respeito a previsdo de perdas e tempo de produgdo parada. Onde
devera ser alimentado o sistema com as devidas previsdes, para serem vinculadas a anélise de

producio.

Outra sugestao € incorporar uma andlise de produgdo faturada, juntamente com a meta

or¢amentdria de faturamento periddico, a fim de comparar se o que estd sendo produzido esta
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sendo faturado e se a producdo estd suprindo a necessidade do departamento comercial da

empresa.
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Apéndice A — Modelo Dimensional

O modelo dimensional do projeto foi desenvolvido no ER-WIN. Uma Ferramenta case
para modelagem de banco de dados, onde foram projetados o modelo 16gico e o fisico. Com o
modelo fisico pronto pode-se através da propria ferramenta se conectar com o banco de dados
e gerar todo o modelo.

Visto que o modelo fisico € na verdade o modelo 16gico escrito para o banco de dados
ao qual serdo criadas as tabelas, segue abaixo os modelos fisicos dos fatos do projeto.

Fato Producao

DIMDATA

FTPRODUCAO
URT T
DIMRECURSO :gggg; i DIMPROCESSO
IDPRD: int
IDSET: int
IDPROCES: int
IDFRMT: int
IDSEG: int
IDCLASSE: int DIMFORMATO
IDCOMP: int
IDDTA: varchar(8)
IDTRN: int

OPPRO: char(18)
QTDPROPRO: float
QTDPDAPRO: float DIMSEGMENTO
QTDPRO1PRO: float
DIMSETOR QTDPROFPRO: float
TMPPROPRO: float
JMPPDAPRO: float

DIMPRODUTO

DIMCLASSE
DIMTURNO

DIMCOMPOSICAO




Fato Tempo de Producao Parada

DIMDATA
DIMRECURSO

DIMPROCESSO
FTTMPPRDA

DIMFORMATO

DIMTURNO

DIMSEGMENTO

DIMOPER DIMGLASSE

DIMPRODUTO DIMCOMPOSICAO

DIMTPPARAD

Fato Perda de Producao

DIMRECURSO

DIMDATA

DIMSETOR DIMPROCESSO

FTPERDA

DIMTPPERDA DIMFORMATO

DIMTURNO DIMSEGMENTO

DIMOPER
DIMCLASSE

DIMPRODUTO

DIMCOMPOSICAO
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Apéndice B — Dicionario de Dados

A ferramenta case ER-WIN, que foi utilizada para fazer a modelagem dimensional,

também gera automaticamente o diciondrio de dados, ao qual segue abaixo.

Descricao da Tipo das
METECR IEEIE Tabela Nome das Colunas Descricao das Colunas Colunas
DESCCLASSE descrigdo da Classe nvarchar(50)
DIMCLASSE Dimensao Classe | IDCLASSE Identificador da Classe int
IDNCLASSE Chave nativa do OLPT varchar(6)
DESCCOMP descricdo da Composigao nvarchar(50)
DIMCOMPOSICAO Dimensao IDCOMP Identificador da composigéo int
IDNCOMP Chave nativa do OLPT varchar(6)
BIMDTA Bimestre varchar(5)
DATADTA Data datetime
descrigao completa (Sabado, 6
DESCDTA de setembro de 2003 ) nvarchar(25)
descrigao do dia da semana(
DSEMDTA Domingo ) nvarchar(7)
descrigao resumida do dia da
DSEMRESDTA semana(Dom) nvarchar(3)
IDDTA Identificador da dimensao data varchar(8)
MESANODTA Més e Ano ( Janeiro/2004) varchar(14)
DIMDATA Dimensdo Data | \1eANORDTA més e Ano resumido (Jan/2004) | varchar(6)
NANODTA Ano (2004 ) varchar(4)
NDMESDTA Diadomés (01,02..31) varchar(2)
Numero do dia da semana( 1 -
NDSEMDTA Domingo ) varchar(1)
més e Ano em numeros
NMESANODTA (01/2004) nvarchar(7)
QUADTA Quadrimestre varchar(5)
SEMDTA Semestre
TRIDTA Trimestre
) ~ DESCFRMT descricao do Formato nvarchar(50)
DIMFORMATO Dimensao -- :
Formato IDFRMT Identificador do Formato int
IDNFRMT Chave nativa do OLPT varchar(6)
) B DESCOPR Descrigao do Operador varchar(50)
DIMOPER Dimensao )
Operador IDNOPR Chave nativa do OLPT varchar(06)
IDOPR Identificador do Operador int
D ~ DESCPROCES Descrigdo do Processo nvarchar(50)
imensao
DIMPROCESSO Processo IDNPROCES Chave nativa do OLPT char(6)
IDPROCES Identificador do Processo int
DIMPRODUTO DIIDToe dnui?)o DESCPRD descricdo do produto varchar(100)
IDNPRD Chave nativa do OLPT varchar(15)
IDPRD Identificador do produto int
Segmento do produto
SEGMTOPRD INDUSTRIAL CONSUMIDOR varchar(25)




Tipo de
Produto"ACABADO""CONSUMO

TIPOPRD "etc...
DESCRCS Decisdo do recurso varchar(50)
DIMRECURSO IDNRCS Identificador nativo do OLPT varchar(6)
IDRCS Identificador da dimensao int
Dimenso DESCSEG descricdo do Segmento nvarchar(50)
DIMSEGMENTO Segmento IDNSEG Chave nativa do OLPT varchar(6)
IDSEG Identificador do Segmento int
DESCSET Descrigao do setor varchar(50)
DIMSETOR Dimens&o Setor | IDNSET Chave nativa do OLPT varchar(6)
IDSET Identificador do setor int
DE;T:?;;SZO DESCTPP Descricéo do tipo de parada varchar(50)
DIMTPPARAD Tempo de IDNTPP Chave nativa do OLPT char(6)
Producdo Parada | |prpp Identificador do tipo de parada | int
Dimensao DESCTPD Descricéo do tipo de perda varchar(50)
DIMTPPERDA Descrigdo da -
Perda de IDNTPD Chave nativa do OLPT varchar(6)
Produgéo IDTPD Identificador do tipo de perda int
DESCTRN Descricdo do Turno varchar(50)
DIMTURNO Dimensao Turmo | IDNTRN Chave nativa do OLPT varchar(06)
IDTRN Identificador do Turno int
Custo da perda Custo de
CUSTOPDA producao * quantidade da perda. | money
IDCLASSE Identificador da Classe int
IDCOMP Identificador da composicéo
IDDTA Identificador da dimensao data varchar(8)
IDFRMT Identificador do Formato int
IDOPR Identificador do Operador
Fato que detalha |!/DPRD Identificador do produto
FTPERDA asperdasde | IDPROCES Identificador do Processo
produgo. IDRCS Identificador da dimensao
IDSEG Identificador do Segmento
IDSET Identificador do setor
IDTPD Identificador do tipo de perda
IDTRN Identificador do Turno
Numero da ordem de producao
OPPDA no OLPT varchar(15)
QTDPDA Quantidade da Perda float
FTPRODUCAO Fa;?o%“uegglfggf‘ ?| IpcLassE Identificador da Classe int
quantidade, IDCOMP Identificador da composicéo
tempo, perda e
tempo de IDDTA Identificador da dimensao data varchar(8)
producdo parada | IDFRMT Identificador do Formato int
IDOPR Identificador do Operador
IDPRD Identificador do produto
IDPROCES Identificador do Processo
IDRCS Identificador da dimensao
IDSEG Identificador do Segmento
IDSET Identificador do setor
IDTRN Identificador do Turno
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Numero da ordem de producao

OPPRO no OLPT char(18)
Quantidade de perda de
QTDPDAPRO producao float
Quantidade de perda de
QTDPRO1PRO producao no primeiro processo
Quantidade de perda de
QTDPROFPRO producao no ultimo processo
QTDPROPRO Quantidade produzida em Kg
Tempo de producao parada em
TMPPDAPRO minutos
TMPPROPRO Tempo de producao em minutos
Custo do tempo de producao
CUSTOTMP parada money
IDCLASSE Identificador da Classe int
IDCOMP Identificador da composicéo
IDDTA Identificador da dimensao data varchar(8)
IDFRMT Identificador do Formato int
IDOPR Identificador do Operador
Fato que detalha e
ETTMPPRDA o tempo de IDPRD Identificador do produto
producéo parada. | IDPROCES Identificador do Processo
IDRCS Identificador da dimensao
IDSEG Identificador do Segmento
IDSET Identificador do setor
IDTPP Identificador do tipo de parada
IDTRN Identificador do Turno
Numero da ordem de producao
OPTMP no OLPT varchar(15)
Tempo de producao parada em
QTDTMP minutos float
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Apéndice C — ETL (Extract, Transform and Load)

Todo processo de ETL do projeto foi desenvolvido em Transact SQL, a linguagem de
programacgdo do banco de dados da Microsoft, o SQL Server. Os scripts foram escritos em
forma de store procedores a fim de obterem uma melhor performance e de deixar a rotina de
automacao mais simples, ao qual roda através do scheduler do préprio banco.

A automacao dos scripts foi dividida em duas partes: scripts de ETL de dimensdes e

scripts de ETL de fatos. Abaixo segue os respectivos scripts.

ETL das Dimensoes

/***********************************************************

* Dimensao DIMOPER *

* Operador *
************************************************************/

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[USP_DIMOPER]') and
OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)

DROP PROC [dbo].[USP_DIMOPER]
GO

CREATE PROC USP_DIMOPER
AS

SELECT X5_TABELA, X5_CHAVE,X5_DESCRI

INTO DSA.dbo.TEMPSX5

FROM Dadosadv.dbo.SX5010

WHERE X5_TABELA = '97'

and NOT EXISTS ( SELECT DIMOPERZ2.IDNOPR
FROM DSA.dbo.DIMOPER DIMOPER2
WHERE DIMOPER2.DESCOPR = X5_DESCRI
AND DIMOPER2.IDNOPR = X5_CHAVE )

And D_E_L_E_T_ <> '*x!

DECLARE @X5_CHAVE VARCHAR(06)

DECLARE @X5_DESCRI VARCHAR(50)

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR

FOR SELECT X5_CHAVE, X5_DESCRI FROM DSA.dbo.TEMPSX5

OPEN TNAMES_CURSOR
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @X5_CHAVE, @X5_DESCRI
WHILE (@Q@FETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

IF NOT EXISTS ( SELECT DIMOPER2.IDNOPR
FROM DSA.dbo.DIMOPER DIMOPER2
WHERE DIMOPER2.DESCOPR = @X5_DESCRI
AND DIMOPER2.IDNOPR = @X5_CHAVE )
BEGIN
INSERT INTO DSA.dbo.DIMOPER (DESCOPR, IDNOPR)
values (@X5_DESCRI, @X5_CHAVE )
END

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO (@X5_CHAVE, @X5_DESCRI




END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM DSA.dbo.DIMOPER WHERE IDNOPR = 'ZZZ'")
BEGIN
INSERT INTO DSA.dbo.DIMOPER (DESCOPR, IDNOPR)
values ('DIVERSOS', '22Z")
END

DROP TABLE DSA.dbo.TEMPSX5

GO

/***********************************************************

* Dimensao DIMTURNO *

* Turno *
************************************************************/

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[USP_DIMTURNO]"') and
OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)

DROP PROC [dbo]. [USP_DIMTURNO]
GO

CREATE PROC USP_DIMTURNO
AS

SELECT X5_TABELA,X5_CHAVE, X5_DESCRI

INTO DSA.dbo.TEMPSX5

FROM Dadosadv.dbo.SX5010

WHERE X5_TABELA = '98"

and NOT EXISTS ( SELECT DIMTURNOZ.IDNTRN
FROM DSA.dbo.DIMTURNO DIMTURNO2
WHERE DIMTURNOZ2.DESCTRN = X5_DESCRI
AND DIMTURNOZ2.IDNTRN = X5_CHAVE )

And D_E_L_E_T_ <> '*!

DECLARE (@X5_CHAVE VARCHAR(06)

DECLARE @X5_DESCRI VARCHAR(50)

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR

FOR SELECT X5_CHAVE, X5_DESCRI FROM DSA.dbo.TEMPSX5

OPEN TNAMES_CURSOR
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @X5_CHAVE, @X5_DESCRI
WHILE (Q@FETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

IF NOT EXISTS ( SELECT DIMTURNOZ.IDNTRN
FROM DSA.dbo.DIMTURNO DIMTURNO2
WHERE DIMTURNO2.DESCTRN = @X5_DESCRI
AND DIMTURNOZ2.IDNTRN = @X5_CHAVE )
BEGIN

INSERT INTO DSA.dbo.DIMTURNO (DESCTRN, IDNTRN)
values (@X5_DESCRI, @X5_CHAVE )
END

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO (@X5_CHAVE, @X5_DESCRI
END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM DSA.dbo.DIMTURNO WHERE IDNTRN = 'Z'")
BEGIN
INSERT INTO DSA.dbo.DIMTURNO (DESCTRN, IDNTRN)
values ('DIVERSOS','Z")
END

DROP TABLE DSA.dbo.TEMPSX5

GO
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/***********************************************************

* Dimensao DIMTPPERDA *

* Tipo de Perda *
************************************************************/

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N' [dbo].

OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)
DROP PROC [dbo].[USP_DIMTPPERDA]
GO

CREATE PROC USP_DIMTPPERDA
AS

SELECT X5_TABELA,X5_CHAVE, X5_DESCRI

INTO DSA.dbo.TEMPSX5

FROM Dadosadv.dbo.SX5010

WHERE X5_TABELA = '43"

and NOT EXISTS ( SELECT DIMTPPERDAZ2.IDNTPD
FROM DSA.dbo.DIMTPPERDA DIMTPPERDA2
WHERE DIMTPPERDA2.DESCTPD= X5_DESCRI
AND DIMTPPERDAZ2.IDNTPD= X5_CHAVE )

And D_E_L_E_T_ <> '*!'

DECLARE @X5_CHAVE VARCHAR(06)

DECLARE @X5_DESCRI VARCHAR(50)

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR

FOR SELECT X5_CHAVE, X5_DESCRI FROM DSA.dbo.TEMPSX5

OPEN TNAMES_CURSOR
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @X5_CHAVE, @X5_DESCRI
WHILE (Q@FETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

INSERT INTO DSA.dbo.DIMTPPERDA (DESCTPD, IDNTPD)
values (€X5_DESCRI, @X5_CHAVE )

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @X5_CHAVE, @X5_DESCRI
END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

[USP_DIMTPPERDA]'") and

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM DSA.dbo.DIMTPPERDA WHERE IDNTPD= 'ZZ')

BEGIN

INSERT INTO DSA.dbo.DIMTPPERDA (DESCTPD, IDNTPD)
values ('DIVERSOS', '2Z")

END

DROP TABLE DSA.dbo.TEMPSX5

GO

/***********************************************************

* Dimensao DIMTPPARAD *

* Tipo de Parada *
ok kdok ok dkok ok kk ok kok ok k ko k ok k ok kk ok k ok k ok ok k ko kkkkk ko kkkkkkkkkkk /

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].

OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)
DROP PROC [dbo].[USP_DIMTPPARAD]
GO

CREATE PROC USP_DIMTPPARAD
AS

SELECT X5_TABELA,X5_CHAVE, X5_DESCRI

INTO DSA.dbo.TEMPSX5

FROM Dadosadv.dbo.SX5010

WHERE X5_TABELA = '44"'

and NOT EXISTS ( SELECT DIMTPPARADZ2.IDNTPP
FROM DSA.dbo.DIMTPPARAD DIMTPPARAD2
WHERE DIMTPPARADZ2.DESCTPP = X5_DESCRI
AND DIMTPPARAD2.IDNTPP = X5_CHAVE )

And D_E_L E_T_ <> '*'

[USP_DIMTPPARAD] ') and




97

DECLARE @X5_CHAVE VARCHAR(06)

DECLARE @X5_DESCRI VARCHAR (50)

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR

FOR SELECT X5_CHAVE, X5_DESCRI FROM DSA.dbo.TEMPSX5

OPEN TNAMES_CURSOR
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO (@X5_CHAVE, @X5_DESCRI
WHILE (Q@FETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

INSERT INTO DSA.dbo.DIMTPPARAD (DESCTPP, IDNTPP)
values (@X5_DESCRI, @X5_CHAVE )

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @X5_CHAVE, @X5_DESCRI
END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM DSA.dbo.DIMTPPARAD WHERE IDNTPP = 'ZZZ')

BEGIN

INSERT INTO DSA.dbo.DIMTPPARAD (DESCTPP, IDNTPP)
values ('DIVERSOS', '72z2Z")

END

DROP TABLE DSA.dbo.TEMPSX5

GO

/***********************************************************

* Dimensao DIMSETOR *

* Setor *
************************************************************/

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N' [dbo].[USP_DIMSETOR]")

OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)
DROP PROC [dbo].[USP_DIMSETOR]
GO

CREATE PROC USP_DIMSETOR
AS

SELECT * INTO DSA.dbo.TEMPSHB

FROM Dadosadv.dbo.SHB010

WHERE NOT EXISTS ( SELECT DIMSETORZ2.IDNSET
FROM DSA.dbo.DIMSETOR DIMSETOR2
WHERE DIMSETOR2.DESCSET = HB_NOME
AND DIMSETOR2.IDNSET = HB_COD )

And D_E_L_E_T_ <> '*!

DECLARE @HB_COD VARCHAR(03)

DECLARE @HB_NOME VARCHAR(50)

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR

FOR SELECT HB_COD, HB_NOME FROM DSA.dbo.TEMPSHB

OPEN TNAMES_CURSOR
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @HB_COD, @GHB_NOME
WHILE (@QFETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

INSERT INTO DSA.dbo.DIMSETOR (DESCSET, IDNSET)
values (@HB_NOME, @HB_COD)

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @HB_COD, @HB_NOME
END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM DSA.dbo.DIMSETOR WHERE IDNSET =
BEGIN
INSERT INTO DSA.dbo.DIMSETOR (DESCSET, IDNSET)
values ('DIVERSOS', '2272227")

'2222722")

and
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END
DROP TABLE DSA.dbo.TEMPSHB

GO

/***********************************************************

* Dimensao DIMRECURSO *

* Recurso *
R R Y

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].

OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)
DROP PROC [dbo].[USP_DIMRECURSO]
GO

CREATE PROC USP_DIMRECURSO
AS

SELECT H1_CODIGO,H1_DESCRI

INTO DSA.dbo.TEMPSH1

FROM Dadosadv.dbo.SH1010

WHERE NOT EXISTS ( SELECT DIMRECURSOZ.IDNRCS
FROM DSA.dbo.DIMRECURSO DIMRECURSO2
WHERE DIMRECURSO2.DESCRCS = H1_DESCRI
AND DIMRECURSOZ2.IDNRCS = H1_CODIGO )

And D_E_L_E_T_ <> '*!'

DECLARE @H1_CODIGO VARCHAR (06)

DECLARE @H1_DESCRI VARCHAR(50)

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR

FOR SELECT H1_CODIGO,H1_DESCRI FROM DSA.dbo.TEMPSH1

OPEN TNAMES_CURSOR

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @H1_CODIGO,@H1_DESCRI
WHILE (QQFETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

INSERT INTO DSA.dbo.DIMRECURSO (DESCRCS, IDNRCS)
values (@H1_DESCRI, @H1_CODIGO)

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @H1_CODIGO, @H1_DESCRI
END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

[USP_DIMRECURSO] ")

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM DSA.dbo.DIMRECURSO WHERE IDNRCS = 'ZZZZZZ'")

BEGIN

INSERT INTO DSA.dbo.DIMRECURSO (DESCRCS, IDNRCS)
values ('DIVERSOS', '2Z227272")

END

DROP TABLE DSA.dbo.TEMPSH1

GO

/***********************************************************

* Dimensao DIMPROCESSO *

* Processo *
R R Ly

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo]
OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)

DROP PROC [dbo].[USP_DIMPROCESSO]
GO

CREATE PROC USP_DIMPROCESSO
AS

SELECT X5_TABELA,X5_CHAVE, X5_DESCRI
INTO DSA.dbo.TEMPSX5

FROM Dadosadv.dbo.SX5010

WHERE X5_TABELA = '90'

. [USP_DIMPROCESSO] ")

and

and
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and NOT EXISTS ( SELECT DIMPROCESSOZ2.IDNPROCES
FROM DSA.dbo.DIMPROCESSO DIMPROCESSO2
WHERE DIMPROCESSO2.DESCPROCES = X5_DESCRI
AND DIMPROCESSO2.IDNPROCES = X5_CHAVE )

And D_E_L_E_T_ <> '*!'

DECLARE @X5_CHAVE VARCHAR (06)

DECLARE @X5_DESCRI VARCHAR(50)

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR

FOR SELECT X5_CHAVE, X5_DESCRI FROM DSA.dbo.TEMPSX5

OPEN TNAMES_CURSOR
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @X5_CHAVE, @X5_DESCRI
WHILE (Q@FETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

IF NOT EXISTS ( SELECT DIMPROCESSOZ.IDNPROCES

FROM DSA.dbo.DIMPROCESSO DIMPROCESSO2
WHERE DIMPROCESSO2.DESCPROCES = @X5_DESCRI
AND DIMPROCESSOZ2.IDNPROCES = @X5_CHAVE )

BEGIN

INSERT INTO DSA.dbo.DIMPROCESSO (DESCPROCES, IDNPROCES)

values (@X5_DESCRI, @X5_CHAVE )
END

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @X5_CHAVE, @X5_DESCRI
END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM DSA.dbo.DIMPROCESSO WHERE IDNPROCES = 'ZZZZZZ')

BEGIN
INSERT INTO DSA.dbo.DIMPROCESSO (DESCPROCES, IDNPROCES)
values ('DIVERSOS', 'ZZZ2272")
END

DROP TABLE DSA.dbo.TEMPSX5

GO

/***********************************************************

* Dimensao DIMFORMATO *

* Formato *
************************************************************/

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N' [dbo].

OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)
DROP PROC [dbo].[USP_DIMFORMATO]
GO

CREATE PROC USP_DIMFORMATO
AS

SELECT X5_TABELA, X5_CHAVE, X5_DESCRI

INTO DSA.dbo.TEMPSX5

FROM Dadosadv.dbo.SX5010

WHERE X5_TABELA = '89'

and NOT EXISTS ( SELECT DIMFORMATOZ2.IDNEFRMT
FROM DSA.dbo.DIMFORMATO DIMFORMATO2
WHERE DIMFORMATOZ2.DESCFRMT = X5_DESCRI
AND DIMFORMATOZ2.IDNFRMT = X5_CHAVE )

And D_E_L_E_T_ <> '*!'

DECLARE @X5_CHAVE VARCHAR(06)

DECLARE @X5_DESCRI VARCHAR(50)

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR

FOR SELECT X5_CHAVE, X5_DESCRI FROM DSA.dbo.TEMPSX5

OPEN TNAMES_CURSOR
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @X5_CHAVE, @X5_DESCRI
WHILE (Q@FETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

[USP_DIMFORMATO] ') and
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IF NOT EXISTS ( SELECT DIMFORMATOZ.IDNFRMT

FROM DSA.dbo.DIMFORMATO DIMFORMATO2
WHERE DIMFORMATOZ2.DESCFRMT = @X5_DESCRI
AND DIMFORMATOZ2.IDNFRMT = @X5_CHAVE )

BEGIN

INSERT INTO DSA.dbo.DIMFORMATO (DESCFRMT, IDNFRMT)

values (@X5_DESCRI, @X5_CHAVE )
END

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @X5_CHAVE, @X5_DESCRI
END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM DSA.dbo.DIMFORMATO WHERE IDNERMT = 'ZZZZZZ')
BEGIN
INSERT INTO DSA.dbo.DIMFORMATO (DESCFRMT, IDNFRMT)
values ('DIVERSOS', 'ZZZ2272")
END

DROP TABLE DSA.dbo.TEMPSX5

GO

R R R
* Dimensao DIMSEGMENTO *

* Segmento *
************************************************************/

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N' [dbo].[USP_DIMSEGMENTO]') and
OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)

DROP PROC [dbo].[USP_DIMSEGMENTO]
GO

CREATE PROC USP_DIMSEGMENTO
AS

SELECT X5_TABELA,X5_CHAVE, X5_DESCRI

INTO DSA.dbo.TEMPSX5

FROM Dadosadv.dbo.SX5010

WHERE X5_TABELA = '88"'

and NOT EXISTS ( SELECT DIMSEGMENTOZ2.IDNSEG
FROM DSA.dbo.DIMSEGMENTO DIMSEGMENTO2
WHERE DIMSEGMENTOZ2.DESCSEG = X5_DESCRI
AND DIMSEGMENTOZ2.IDNSEG = X5_CHAVE )

And D_E_L_E_T_ <> '*!'

DECLARE @X5_CHAVE VARCHAR(06)

DECLARE @X5_DESCRI VARCHAR(50)

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR

FOR SELECT X5_CHAVE, X5_DESCRI FROM DSA.dbo.TEMPSX5

OPEN TNAMES_CURSOR
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @X5_CHAVE, @X5_DESCRI
WHILE (Q@FETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

IF NOT EXISTS ( SELECT DIMSEGMENTOZ.IDNSEG

FROM DSA.dbo.DIMSEGMENTO DIMSEGMENTO2
WHERE DIMSEGMENTOZ2.DESCSEG = @X5_DESCRI
AND DIMSEGMENTOZ2.IDNSEG = @X5_CHAVE )

BEGIN

INSERT INTO DSA.dbo.DIMSEGMENTO (DESCSEG, IDNSEG)

values (@X5_DESCRI, @X5_CHAVE )
END

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO (@X5_CHAVE, @X5_DESCRI
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END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM DSA.dbo.DIMSEGMENTO WHERE IDNSEG = 'ZZZZZZ')
BEGIN
INSERT INTO DSA.dbo.DIMSEGMENTO (DESCSEG, IDNSEG)
values ('DIVERSOS', 'Z2ZZ2272")
END

DROP TABLE DSA.dbo.TEMPSX5

GO

/***********************************************************

* Dimensao DIMCLASSE *

* CLASSE *
************************************************************/

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[USP_DIMCLASSE]') and
OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)

DROP PROC [dbo].[USP_DIMCLASSE]
GO

CREATE PROC USP_DIMCLASSE
AS

SELECT X5_TABELA,X5_CHAVE, X5_DESCRI

INTO DSA.dbo.TEMPSX5

FROM Dadosadv.dbo.SX5010

WHERE X5_TABELA = '87'

and NOT EXISTS ( SELECT DIMCLASSEZ2.IDNCLASSE
FROM DSA.dbo.DIMCLASSE DIMCLASSE2
WHERE DIMCLASSE2.DESCCLASSE = X5_DESCRI
AND DIMCLASSEZ2.IDNCLASSE = X5_CHAVE )

And D_E_L_E_T_ <> '*!

DECLARE (@X5_CHAVE VARCHAR(06)

DECLARE @X5_DESCRI VARCHAR(50)

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR

FOR SELECT X5_CHAVE, X5_DESCRI FROM DSA.dbo.TEMPSX5

OPEN TNAMES_CURSOR
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @X5_CHAVE, @X5_DESCRI
WHILE (@QFETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

IF NOT EXISTS ( SELECT DIMCLASSEZ2.IDNCLASSE

FROM DSA.dbo.DIMCLASSE DIMCLASSE2
WHERE DIMCLASSE2.DESCCLASSE = @X5_DESCRI
AND DIMCLASSEZ2.IDNCLASSE = @X5_CHAVE )

BEGIN

INSERT INTO DSA.dbo.DIMCLASSE (DESCCLASSE, IDNCLASSE)

values (@X5_DESCRI, @X5_CHAVE )
END

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO (@X5_CHAVE, @X5_DESCRI
END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM DSA.dbo.DIMCLASSE WHERE IDNCLASSE = 'ZZZZZZ'")
BEGIN
INSERT INTO DSA.dbo.DIMCLASSE (DESCCLASSE, IDNCLASSE)
values ('DIVERSOS', 'Z2ZZ2272")
END
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DROP TABLE DSA.dbo.TEMPSX5

GO

/***********************************************************

* Dimensao DIMCOMPOSICAO *
* COMPOSICAO *
T L a2 L Y

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[USP_DIMCOMPOSICAO]') and
OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)

DROP PROC [dbo].[USP_DIMCOMPOSICAQ]
GO

CREATE PROC USP_DIMCOMPOSICAO
AS

SELECT X5_TABELA,X5_CHAVE, X5_DESCRI

INTO DSA.dbo.TEMPSX5

FROM Dadosadv.dbo.SX5010

WHERE X5_TABELA = '86"'

and NOT EXISTS ( SELECT DIMCOMPOSICAOZ2.IDNCOMP
FROM DSA.dbo.DIMCOMPOSICAO DIMCOMPOSICAO2
WHERE DIMCOMPOSICAOZ2.DESCCOMP = X5_DESCRI
AND DIMCOMPOSICAOZ2.IDNCOMP = X5_CHAVE )

And D_E_L_E_T_ <> '*x!

DECLARE @X5_CHAVE VARCHAR(06)

DECLARE @X5_DESCRI VARCHAR(50)

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR

FOR SELECT X5_CHAVE, X5_DESCRI FROM DSA.dbo.TEMPSX5

OPEN TNAMES_CURSOR
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @X5_CHAVE, @X5_DESCRI
WHILE (QQFETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

IF NOT EXISTS ( SELECT DIMCOMPOSICAOZ.IDNCOMP

FROM DSA.dbo.DIMCOMPOSICAO DIMCOMPOSICAO2
WHERE DIMCOMPOSICAO2.DESCCOMP = @X5_DESCRI
AND DIMCOMPOSICAO2.IDNCOMP = @X5_CHAVE )

BEGIN

INSERT INTO DSA.dbo.DIMCOMPOSICAO (DESCCOMP, IDNCOMP)

values (€X5_DESCRI, @X5_CHAVE )
END

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @X5_CHAVE, @X5_DESCRI
END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM DSA.dbo.DIMCOMPOSICAO WHERE IDNCOMP = 'ZZZZZZ')
BEGIN
INSERT INTO DSA.dbo.DIMCOMPOSICAO (DESCCOMP, IDNCOMP)
values ('DIVERSOS', '2Z227272")
END

DROP TABLE DSA.dbo.TEMPSX5

GO

/***********************************************************

* Dimensao DIMPRODUTO *

* PRODUTO *
************************************************************/

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[USP_DIMPRODUTO]') and
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OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)
DROP PROC [dbo].[USP_DIMPRODUTO]
GO

CREATE PROC USP_DIMPRODUTO
AS

SELECT

B1_COD,B1_DESC,Bl1_BIPROC,B1_BIFORM,Bl_BISEG,Bl_BICLASS,B1_BICOMP, 'B1_TIPOPRD'=X5_DESCRI,Bl_FAM
PB,B1_SEGMTO,

'B1_TIPOEMB'= CASE

WHEN B1_TIPOEMB = 'I' THEN 'INDUSTRIAL'
WHEN B1_TIPOEMB = 'C' THEN 'CONSUMIDOR'
ELSE ' !

END
INTO DSA.dbo.TEMPSB1A
FROM Dadosadv.dbo.SB1010 SB1A
JOIN Dadosadv.dbo.SX5010 SX5A ON X5_TABELA = '02' AND B1_TIPO = X5_CHAVE
WHERE SB1A.D_E_L_E_T <> '"*' AND SX5A.D_E_L_E_T_ <> '*!

UPDATE DSA.dbo.TEMPSBI1A

SET B1_FAMPB = 'zzz',
B1_SEGMTO = '727272",
B1_BIPROC = '"22722727",
B1_BIFORM = 'Z27272727272"',
B1_BISEG = 'Z27272727272"',
B1_BICLASS = 'Z227227272"',
B1_BICOMP = "22722727"

WHERE B1l1_FAMPB =" '
OR B1_SEGMTO =" '
OR BI1_BIPROC
OR B1_BIFORM
OR B1_BISEG
OR BI1_BICLASS
OR B1_BICOMP

SELECT B1_COD,B1_DESC,B1_TIPOPRD,B1_TIPOEMB

INTO DSA.dbo.TEMPSB1B

FROM DSA.dbo.TEMPSBI1A

WHERE NOT EXISTS ( SELECT DIMPRODUTOZ.IDNPRD
FROM DSA.dbo.DIMPRODUTO DIMPRODUTO2
WHERE DIMPRODUTOZ.DESCPRD = B1l_DESC
AND DIMPRODUTOZ2.IDNPRD = B1_COD )

DECLARE @B1_TIPOPRD VARCHAR (50)
DECLARE @B1_TIPOEMB VARCHAR(50)
DECLARE @B1_DESC VARCHAR (250)
DECLARE @B1_COD VARCHAR(15)

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR
FOR SELECT B1_DESC,Bl1_TIPOPRD,Bl_TIPOEMB,B1_COD FROM DSA.dbo.TEMPSB1B

OPEN TNAMES_CURSOR
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @B1_DESC,@B1_TIPOPRD, @B1_TIPOEMB, @B1_COD
WHILE (Q@FETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

IF NOT EXISTS ( SELECT DIMPRODUTOZ.IDNPRD
FROM DSA.dbo.DIMPRODUTO DIMPRODUTO2
WHERE DIMPRODUTOZ2.DESCPRD = @B1_DESC
AND DIMPRODUTOZ2.IDNPRD = @B1_COD )
BEGIN
INSERT INTO DSA.dbo.DIMPRODUTO (DESCPRD,TIPOPRD, SEGMTOPRD, IDNPRD)
VALUES (@B1_DESC, @B1_TIPOPRD, @B1_TIPOEMB, @B1_COD )
END
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO @B1_DESC, @B1_TIPOPRD, @B1_TIPOEMB, @B1_COD
END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

DROP TABLE DSA.dbo.TEMPSB1A
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DROP TABLE DSA.dbo.TEMPSB1B

GO

ETL dos Fatos

/***********************************************************

* Fato FTPRODUCAO *

* Producao Realizada *
************************************************************/

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N' [dbo].[USP_FTPRODUCAO]"') and
OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)
DROP PROC [dbo].[USP_FTPRODUCAOQO]
GO

CREATE PROC USP_FTPRODUCAO
AS

JEK KKK KKK KKKk k ok ki hh kAR KKK I KKk k ok ok ki ok hh kA A XXX Ak k ok ok ok ki ok hh kA A XXX X

* Cria o arquivo temporario de Producao *
************************************************************/
SELECT

'BIPROC'=ISNULL (B1_BIPROC, 'Z2Z227272"),
'BIFORM'=ISNULL (B1_BIFORM, 'ZZ27Z22%7"),
'BISEG'=ISNULL (B1_BISEG ,'ZZZZz7Z'),
'"BICLASS'=ISNULL (B1_BICLASS, '22727ZZ%2"),
'"BICOMP'=ISNULL (B1_BICOMP, 'Z222272"),
'PRODUTO'= B1_COD,

'"CTRAB'=isnull (H1_CTRAB, '2722272%2"'),
'TURNO' =isnull (H6_TURNO, 'Z2ZZ272zZ2"),
'OPERADO'=isnull (H6_OPERADO, 'ZZZ272Z2Z"),
'RECURSO'=1isnull (H6_RECURSO, 'Z222722"),

'DATA' = H6_DATAFIN,
'OP'=H6_0OP,
'QTDPRO'= (CASE WHEN H1_CTRAB IN ('3','5') AND B1_UM <> 'KG' THEN
(((((BL_LARG+B1_TRANSPA)/100)* (B1_COMP/100) *B1_ESPE) *B1_DENSID) *H6_QTDPROD)
WHEN H1_CTRAB IN ('4') AND B1_UM <> 'KG' AND B1_BICLASS = '000002' THEN
(((((B1_LARG+B1_TRANSPA)/100)* (B1_COMP/100) *B1_ESPE) *B1_DENSID) *H6_QTDPROD)
ELSE
H6_QTDPROD
END) ,

' TMPPRO'= (CAST (SUBSTRING (H6_TEMPO, 1,2) AS INT)*60)+CAST (SUBSTRING (H6_TEMPO, 4,2) AS INT),
'TMPPDA'=0,
'QTDPDA'=0,
"QTDPRO1 '=Dadosadv.dbo.udsSetPrdIF ('I',H1_CTRAB,B1_COD, H6_RECURSO, (CASE WHEN H1_CTRAB IN
("3','5') AND B1_UM <> 'KG' THEN
(((((B1_LARG+B1_TRANSPA)/100)* (B1_COMP/100)*B1_ESPE) *B1_DENSID)* H6_QTDPROD)

WHEN H1_CTRAB IN ('4') AND B1_UM <> 'KG' AND B1_BICLASS = '000002' THEN
(((((B1_LARG+B1_TRANSPA)/100)* (B1_COMP/100) *B1_ESPE) *B1_DENSID)* H6_QTDPROD)
ELSE

H6_QTDPROD
END) ),

'QTDPROF '=Dadosadv.dbo.udsSetPrdIF ('F',H1_CTRAB,Bl_COD, H6_RECURSO, (CASE WHEN H1_CTRAB IN
('3','5') AND B1_UM <> 'KG' THEN
(((((B1_LARG+B1_TRANSPA) /100) * (B1_COMP/100) *B1_ESPE) *B1_DENSID) * H6_QTDPROD)

WHEN H1_CTRAB IN ('4') AND B1_UM <> 'KG' AND B1_BICLASS = '000002' THEN
(((((B1_LARG+B1_TRANSPA) /100)* (B1_COMP/100) *B1_ESPE) *B1_DENSID) * H6_QTDPROD)
ELSE

H6_QTDPROD

END) )
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INTO DSA.dbo.tmpFatoProd_H6

FROM Dadosadv.dbo.SH6010 SH6

left JOIN Dadosadv.dbo.SB1010 SB1 ON SB1.B1_COD = SH6.H6_PRODUTO
left JOIN Dadosadv.dbo.SH1010 SH1 ON SH1.H1_CODIGO = SH6.H6_RECURSO
WHERE SH6.D_E_L_E_T_ = ' '

AND SB1.D_E_L E T = "'

/***********************************************************

* Cria o arquivo temporario de Perda *
************************************************************/
SELECT

'BIPROC'=ISNULL (B1_BIPROC, 'ZZ27Z22%"),
'"BIFORM'=ISNULL (B1_BIFORM, 'Z22227272"),
'BISEG'=ISNULL (B1_BISEG ,'ZZzz7272'"),
'BICLASS'=ISNULL (B1_BICLASS, 'Z222727272"),
'BICOMP'=ISNULL (B1_BICOMP, 'ZZZZZ2%Z"),
'PRODUTO'= B1_COD,

'"CTRAB'=isnull (H1_CTRAB, 'Z27Z227ZZ"'),
'TURNO' =isnull (Z3_TURNO, 'Z2Z2722"),
'OPERADO'=1isnull (Z3_OPERADO, 'ZZ27222"),
'"RECURSO'=1isnull (Z3_RECURSO, 'Z2Z2272zZ2"),

'"DATA' = Z3_DATA,
'OP'=%3_0P,
"QTDPRO'=0,
'TMPPRO ' =0,
'TMPPDA'=0,

'"QTDPDA'=Z3_QUANTID,

'QTDPRO1'=0,

"QTDPROF '=0

INTO DSA.dbo.tmpFatoProd_z3

FROM Dadosadv.dbo.SZ3010 SZ3

left JOIN Dadosadv.dbo.SB1010 SB1 ON Z3_PRODUTO
left JOIN Dadosadv.dbo.SH1010 SH1 ON Z3_RECURSO
where SZ3.D_E_L E_T_ = "' "

AND SB1.D_E_L E T = "'

AND SH1.D_E_L E T = """

B1_COD
H1_CODIGO

JEK KKK KKK KAk ki ok ki hh kA AKX KA KKk ok ok ki ok hh kA A A XXX A Kk ok ok ok ki ok hh kA XXX XX

* Cria o arquivo temporario de tempo de parada *
************************************************************/
SELECT

'"BIPROC'=ISNULL (B1_BIPROC, 'Z2Z222272"),
'"BIFORM'=ISNULL (B1_BIFORM, 'Z2222272"),
'BISEG'=ISNULL (B1_BISEG ,'ZZZZz%Z'),
'BICLASS'=ISNULL (B1_BICLASS, 'Z22272722"),
'"BICOMP'=ISNULL (B1_BICOMP, 'ZZ22272"),
'PRODUTO'= B1_COD,

'"CTRAB'=isnull (H1_CTRAB, 'ZZZ27Z72") ’
'TURNO' =isnull (Z4_TURNO, 'Z2227222"),
'OPERADO'=isnull (Z4_OPERADO, 'Z227222"),
'RECURSO'=1isnull (Z4_RECURSO, 'Z22272z2Z2"),

'DATA' = Z4_DATA,

'OP'=74_0P,

'QTDPRO'=0,

'TMPPRO'=0,

'TMPPDA'= (FLOOR (Z4_HORAS) *60) +FLOOR ( (Z4_HORAS-FLOOR (Z4_HORAS) ) *100) ,
'QTDPDA'=0,

'QTDPRO1'=0,

'QTDPROF '=0

INTO DSA.dbo.tmpFatoProd_ZzZ4

FROM Dadosadv.dbo.SZ4010 SZ4

left JOIN Dadosadv.dbo.SB1010 SB1 ON ' ' = Bl1_FILIAL AND Z4_PRODUTO = B1l_COD
left JOIN Dadosadv.dbo.SH1010 SH1 ON '0Ol' = H1_FILIAL AND Z4_RECURSO = H1_CODIGO
where SZ4.D_E_L E_T_ = "' "

AND SB1.D_E_L E T = """

AND SH1.D_E_L E T = """

JE KKK KKK Ak ki ok hkhh kA AKX A A KKk k ok ok khhh kA A XXX Ak Ak kk ok ki ok hh kA XXX XX

* Junta os temporarios todos ao temporario de Producao *
************************************************************/
DECLARE @BIPROC VARCHAR (6)

DECLARE @BIFORM VARCHAR (6)

DECLARE @BISEG VARCHAR (6)




106

DECLARE @BICLASS VARCHAR (6)
DECLARE @BICOMP VARCHAR (6)
DECLARE @PRODUTO VARCHAR (15)
DECLARE @CTRAB VARCHAR (1)
DECLARE @TURNO VARCHAR (1)
DECLARE @OPERADO VARCHAR (3)
DECLARE @RECURSO VARCHAR (5)
DECLARE @DATA VARCHAR (8)
DECLARE @OP VARCHAR (11)
DECLARE @QTDPRO float
DECLARE @TMPPRO float
DECLARE @TMPPDA float
DECLARE @QTDPDA float
DECLARE @QTDPRO1 float

DECLARE @QTDPROF float

—-—* Perda

KKK KKk ok ok ok ok kA AR AR A KKk Ak ok ok ok hh kAR XXX XA Ak Ak ok ok ok ki hhkk kA A XXX XKk Kk Kk /

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR

FOR SELECT
BIPROC, BIFORM, BISEG, BICLASS,BICOMP, PRODUTO, CTRAB, TURNO, OPERADO, RECURSO, DATA, OP, QTDPRO, TMPPRO,
TMPPDA, QTDPDA, QTDPRO1, QTDPROF

FROM DSA.dbo.tmpFatoProd_Zz3

OPEN TNAMES_CURSOR
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO
@BIPROC, @BIFORM, @BISEG, @BICLASS, @BICOMP, @PRODUTO, @CTRAB, @TURNO, @ROPERADO, @RECURSO, @DATA, @OP,
@QTDPRO, @TMPPRO, @TMPPDA, @QTDPDA, @QTDPRO1, GQTDPROF

WHILE (@Q@FETCH_STATUS = 0 ) BEGIN
BEGIN
INSERT INTO
DSA.dbo.tmpFatoProd_H6 (BIPROC, BIFORM, BISEG, BICLASS, BICOMP, PRODUTO, CTRAB, TURNO, OPERADO, RECURSO,
DATA, OP, QTDPRO, TMPPRO, TMPPDA, QTDPDA, QTDPRO1, QTDPROF')

values (@BIPROC, @BIFORM, @BISEG, @BICLASS, @BICOMP, @RPRODUTO, @CTRAB, @TURNO, ROPERADO, RRECURSO, @DATA,
@QOP, RQTDPRO, @TMPPRO, @TMPPDA, @QTDPDA, @QQTDPRO1, RQTDPROF)
END
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO
@BIPROC, @BIFORM, @BISEG, @BICLASS, @BICOMP, @PRODUTO, @CTRAB, @TURNO, ROPERADO, @RECURSO, @DATA, ROP,
@QTDPRO, RTMPPRO, @TMPPDA, @QTDPDA, RQTDPRO1, GQTDPROF
END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

-—* Tempo de parada
,,************************************************************/
DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR
FOR SELECT
BIPROC, BIFORM, BISEG,BICLASS, BICOMP, PRODUTO, CTRAB, TURNO, OPERADO, RECURSO, DATA, OP, QTDPRO, TMPPRO,
TMPPDA, QTDPDA, QTDPRO1, QTDPROF
FROM DSA.dbo.tmpFatoProd_z4

OPEN TNAMES_CURSOR
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO
@BIPROC, @BIFORM, @BISEG, @BICLASS, @BICOMP, @PRODUTO, @CTRAB, @TURNO, ROPERADO, @RECURSO, @DATA, QOP,
@QTDPRO, @RTMPPRO, @TMPPDA, GQTDPDA, GQTDPRO1, GQTDPROF
WHILE (@QFETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

BEGIN

INSERT INTO

DSA.dbo.tmpFatoProd_H6 (BIPROC, BIFORM, BISEG, BICLASS, BICOMP, PRODUTO, CTRAB, TURNO, OPERADO, RECURSO,
DATA, OP, QTDPRO, TMPPRO, TMPPDA, QTDPDA, QTDPRO1, QTDPROF')

values (@BIPROC, @BIFORM, @BISEG, @BICLASS, @BICOMP, @PRODUTO, @CTRAB, @TURNO, GOPERADO, @RECURSO,
@DATA, QOP, @QTDPRO, @TMPPRO, @TMPPDA, @RQTDPDA, GQTDPRO1, RQTDPROF)
END
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO
@BIPROC, @BIFORM, @BISEG, @BICLASS, @BICOMP, @PRODUTO, @CTRAB, @TURNO, QROPERADO, @RECURSO, @DATA, QOP,
@QTDPRO, @RTMPPRO, @TMPPDA, GQTDPDA, GQTDPRO1, RQTDPROF
END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR
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/***********************************************************

* Cria um arquivo temporario sumariazando o de Producao *
************************************************************/
SELECT

BIPROC,

BIFORM,

BISEG,

BICLASS,

BICOMP,

PRODUTO,

CTRAB,

TURNO,

OPERADO,

RECURSO,

DATA,

op,

'"QTDPRO'=SUM (QTDPRO) ,
'TMPPRO'=SUM (TMPPRO) ,
'TMPPDA'=SUM (TMPPDA) ,
'"QTDPDA'=SUM (QTDPDA) ,
'QTDPRO1 '=SUM (QTDPRO1) ,
'"QTDPROF '=SUM (QTDPROF')
INTO DSA.dbo.tmplFatoProd
FROM DSA.dbo.tmpFatoProd_H6
GROUP BY

BIPROC,

BIFORM,

BISEG,

BICLASS,

BICOMP,

PRODUTO,

CTRAB,

TURNO,

OPERADO,

RECURSO,

DATA,

oP

/***********************************************************

* corrige os dados em brando para valores genericos *
************************************************************/
update DSA.dbo.tmplFatoProd set BIPROC = 'ZZZZZZ'

where LEN (LTRIM(RTRIM(BIPROC))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '90' AND
X5_CHAVE = BIPROC )
update DSA.dbo.tmplFatoProd set BIFORM = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(BIFORM))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '89' AND
X5_CHAVE = BIFORM )
update DSA.dbo.tmplFatoProd set BISEG = 'ZZZZzZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(BISEG))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '88' AND
X5_CHAVE = BISEG )
update DSA.dbo.tmplFatoProd set BICLASS = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(BICLASS))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '87' AND
X5_CHAVE = BICLASS )
update DSA.dbo.tmplFatoProd set BICOMP = 'ZZZZZZ'

where LEN (LTRIM(RTRIM(BICOMP))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '86' AND
X5_CHAVE = BICOMP )
update DSA.dbo.tmplFatoProd set PRODUTO = 'ZZZZZZZZZZZZZZZ"'

where LEN(LTRIM(RTRIM(PRODUTO))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT B1_COD FROM Dadosadv.dbo.SB1010 WHERE B1l_COD = PRODUTO and
D E_ L _E_T_ <> '*') AND PRODUTO <> '"ZZZZZZZZZZZZZZZ")
update DSA.dbo.tmplFatoProd set RECURSO = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(RECURSO))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT H1_CODIGO FROM Dadosadv.dbo.SH1010 WHERE H1_CODIGO = RECURSO
and D_E_L_E_T_ <> '*') AND RECURSO <> 'ZZZZZZ")

update DSA.dbo.tmplFatoProd set CTRAB = 'ZZZZZZ'
where LEN(LTRIM(RTRIM(CTRAB))) <= 0
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OR ( NOT EXISTS (SELECT HB_COD FROM Dadosadv.dbo.SHB0O10 WHERE HB_COD = CTRAB and
D E L E T <> '"*') AND CTRAB <> 'ZZZZZZ")

update DSA.dbo.tmplFatoProd set TURNO = 'Z'

where LEN(LTRIM(RTRIM(TURNO))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '98' AND
X5_CHAVE = TURNO and D_E_L_E_T_ <> '*' )AND TURNO <> 'Z")
update DSA.dbo.tmplFatoProd set OPERADO = 'ZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(OPERADO))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '97' AND

X5_CHAVE = OPERADO and D_E_L E_T_ <> '*' )AND OPERADO <> 'ZZZ'")

/***********************************************************

* Cria indice da tabela temporaria *
************************************************************/

CREATE INDEX tmplFatoProdl ON DSA.dbo.tmplFatoProd (PRODUTO)
CREATE INDEX tmplFatoProd2 ON DSA.dbo.tmplFatoProd (RECURSO)
CREATE INDEX tmplFatoProd3 ON DSA.dbo.tmplFatoProd (CTRAB)
CREATE INDEX tmplFatoProd4 ON DSA.dbo.tmplFatoProd (DATA)
CREATE INDEX tmplFatoProd5 ON DSA.dbo.tmplFatoProd (TURNO)
CREATE INDEX tmplFatoProd6 ON DSA.dbo.tmplFatoProd (OPERADO)
CREATE INDEX tmplFatoProd7 ON DSA.dbo.tmplFatoProd (BIPROC)
CREATE INDEX tmplFatoProd8 ON DSA.dbo.tmplFatoProd (BIFORM)
CREATE INDEX tmplFatoProd9 ON DSA.dbo.tmplFatoProd (BISEG)
CREATE INDEX tmplFatoProdA ON DSA.dbo.tmplFatoProd (BICLASS)
CREATE INDEX tmplFatoProdB ON DSA.dbo.tmplFatoProd (BICOMP)

/***********************************************************

* Cria o arquivo temporario ja vinculado as dimensdes *
************************************************************/

Select

DIMPROCESSO.IDPROCES,

DIMFORMATO.IDFRMT,

DIMSEGMENTO.IDSEG,

DIMCLASSE.IDCLASSE,

DIMCOMPOSICAO.IDCOMP,

DIMPRODUTO.IDPRD,

DIMRECURSO.IDRCS,

DIMSETOR.IDSET,

DIMDATA.IDDTA,

DIMTURNO.IDTRN,

DIMOPER. IDOPR,

'OPPRO'=0P,

'"QTDPROPRO'=SUM (QTDPRO) ,

'TMPPROPRO'=SUM (TMPPRO) ,

'TMPPDAPRO'=SUM (TMPPDA) ,

'"QTDPDAPRO'=SUM (QTDPDA) ,

'"QTDPRO1PRO'=SUM (QTDPRO1),

'"QTDPROFPRO'=SUM (QTDPROF)

INTO DSA.dbo.tmp2FatoProd

from DSA.dbo.tmplFatoProd

left join DSA.dbo.DIMPROCESSO DIMPROCESSO ON BIPROC = IDNPROCES
left join DSA.dbo.DIMFORMATO DIMFORMATO ON BIFORM = IDNFRMT
left join DSA.dbo.DIMSEGMENTO DIMSEGMENTO ON BISEG = IDNSEG
left join DSA.dbo.DIMCLASSE DIMCLASSE ON BICLASS = IDNCLASSE
left join DSA.dbo.DIMCOMPOSICAO DIMCOMPOSICAO ON BICOMP = IDNCOMP
left join DSA.dbo.DIMPRODUTO DIMPRODUTO ON PRODUTO = IDNPRD
left join DSA.dbo.DIMRECURSO DIMRECURSO ON RECURSO = IDNRCS
left join DSA.dbo.DIMSETOR DIMSETOR ON CTRAB = IDNSET

left join DSA.dbo.DIMDATA DIMDATA ON DATA = IDDTA

left join DSA.dbo.DIMTURNO DIMTURNO ON TURNO = IDNTRN

left join DSA.dbo.DIMOPER DIMOPER ON OPERADO = IDNOPR

group by

DIMPROCESSO.IDPROCES,

DIMFORMATO. IDFRMT,

DIMSEGMENTO.IDSEG,

DIMCLASSE.IDCLASSE,

DIMCOMPOSICAO.IDCOMP,

DIMPRODUTO. IDPRD,

DIMRECURSO.IDRCS,

DIMSETOR.IDSET,

DIMDATA.IDDTA,
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DIMTURNO.IDTRN,
DIMOPER.IDOPR,
0
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* ATUALIZA FATO *
************************************************************/
DECLARE @IDPROCES int

DECLARE @IDFRMT int

DECLARE Q@IDSEG int

DECLARE @IDCLASSE int

DECLARE @IDCOMP int

DECLARE @IDPRD int

DECLARE @IDRCS int

DECLARE @IDSET int

DECLARE @IDDTA varchar (8)

DECLARE @IDTRN int

DECLARE @IDOPR int

DECLARE @OPPRO varchar (11)

DECLARE @QTDPROPRO float

DECLARE Q@TMPPROPRO float

DECLARE Q@TMPPDAPRO float

DECLARE @QTDPDAPRO float

DECLARE @QTDPRO1PRO float

DECLARE Q@QTDPROFPRO float

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR
FOR SELECT
IDPROCES, IDFRMT, IDSEG, IDCLASSE, IDCOMP, IDPRD, IDRCS, IDSET, IDDTA, IDTRN, IDOPR, OPPRO, QTDPROPRO,
TMPPROPRO, TMPPDAPRO, QTDPDAPRO, QTDPRO1PRO, QTDPROFPRO
FROM DSA.dbo.tmp2FatoProd
OPEN TNAMES_CURSOR
FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO
@IDPROCES, @IDFRMT, @IDSEG, @IDCLASSE, @IDCOMP, @IDPRD, @IDRCS, @IDSET, @IDDTA, @IDTRN, @IDOPR, @OPPRO,
@QTDPROPRO, @TMPPROPRO, @TMPPDAPRO, GQTDPDAPRO, GQTDPRO1PRO, GQTDPROFPRO
WHILE (QQ@FETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

IF EXISTS ( SELECT * FROM DSA.dbo.FTPRODUCAO
WHERE IDPROCES = QIDPROCES AND IDFRMT = Q@IDFRMT AND IDSEG = @IDSEG
AND IDCLASSE = @IDCLASSE AND IDCOMP = @IDCOMP AND IDPRD = @IDPRD
AND IDRCS = Q@IDRCS AND IDSET = @IDSET AND IDDTA = @IDDTA
AND IDTRN = @IDTRN AND IDOPR = @IDOPR AND OPPRO = @OPPRO)

BEGIN
UPDATE DSA.dbo.FTPRODUCAO
SET QTDPROPRO = Q@QTDPROPRO,
TMPPROPRO = @TMPPROPRO,
TMPPDAPRO = @TMPPDAPRO,
QTDPDAPRO = QQTDPDAPRO,
QTDPRO1PRO= QQTDPRO1PRO,
QTDPROFPRO= QQTDPROFPRO
WHERE IDPROCES = Q@IDPROCES AND IDFRMT = @IDFRMT AND IDSEG = @IDSEG
AND IDCLASSE = QIDCLASSE AND IDCOMP = @IDCOMP AND IDPRD = @IDPRD
AND IDRCS = Q@IDRCS AND IDSET = @IDSET AND IDDTA = @IDDTA
AND IDTRN = @IDTRN AND IDOPR = @IDOPR AND OPPRO = @OPPRO
END
ELSE
BEGIN

INSERT INTO DSA.dbo.FTPRODUCAO (IDPROCES, IDFRMT, IDSEG, IDCLASSE, IDCOMP,
IDPRD, IDRCS, IDSET, IDDTA, IDTRN, IDOPR, OPPRO, QTDPROPRO,
TMPPROPRO, TMPPDAPRO, QTDPDAPRO, QTDPRO1PRO, QTDPROFPRO)

values (@IDPROCES, @IDFRMT, @IDSEG, @RIDCLASSE, @RIDCOMP, @IDPRD, @IDRCS, @IDSET,
QIDDTA, @IDTRN, @IDOPR, GOPPRO, RQTDPROPRO, @TMPPROPRO, @TMPPDAPRO, RQTDPDAPRO,
@QTDPRO1PRO, GQTDPROFPRO)

END

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO
@IDPROCES, @IDFRMT, @IDSEG, @IDCLASSE, @IDCOMP, @IDPRD, @IDRCS, @IDSET, @IDDTA, @IDTRN, @IDOPR, @OPPRO,
@QTDPROPRO, @TMPPROPRO, @TMPPDAPRO, GQTDPDAPRO, @QTDPRO1PRO, GQTDPROFPRO
END
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CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

DROP TABLE DSA.dbo.tmpFatoProd_H6
DROP TABLE DSA.dbo.tmpFatoProd_Z3
DROP TABLE DSA.dbo.tmpFatoProd_z4
DROP TABLE DSA.dbo.tmplFatoProd
DROP TABLE DSA.dbo.tmp2FatoProd

go

/***********************************************************

* Fato FTTMPPRDA *

* Tempo de Parada de Producao *
R R Y

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[USP_FTTMPPRDA]') and
OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)

DROP PROC [dbo].[USP_FTTMPPRDA]
GO

CREATE PROC USP_FTTMPPRDA
AS

SELECT
'B1_BIPROC'=ISNULL (B1_BIPROC, 'ZZ7ZZZ2%Z"),
'B1_BIFORM'=ISNULL (B1_BIFORM, 'Z22Z72ZZ2"),
'B1_BISEG'=ISNULL(B1_BISEG ,'ZZZZZZ'),
'B1_BICLASS'=ISNULL (B1_BICLASS, 'Z22727272"),
'B1_BICOMP'=ISNULL (B1_BICOMP, 'ZZZZZZ"),
'B1_PRODUTO'= B1_COD,

'Z4_MOTIVO'=isnull (Z4_MOTIVO, 'ZZZZZZ") ,
'Z24_RECURSO'=isnull (Z4_RECURSO, 'Z2227222"),
'"H1_CTRAB'=isnull (H1_CTRAB, 'ZZZ7277Z") ’
'Z24_DATA' = Z4_DATA,

'Z4_TURNO' =isnull (Z4_TURNO, '227272ZZ"),

'Z4_OPERADO'=isnull (Z4_OPERADO, '222727272"),

z4_0OP,

'Z4_HORAS' = (FLOOR (Z4_HORAS) *60)+FLOOR ( (Z4_HORAS-FLOOR (Z4_HORAS) ) *100)
INTO DSA.dbo.tmplFatoTmpParada
FROM Dadosadv.dbo.SZ4010 SZ4
left JOIN Dadosadv.dbo.SB1010 SB1 ON ' ' = B1_FILIAL AND Z4_PRODUTO = B1l_COD
left JOIN Dadosadv.dbo.SH1010 SH1 ON '0Ol' = H1_FILIAL AND Z4_RECURSO = H1_CODIGO
where SZ4.D_E_L E_T_ = "' "

AND SB1.D_E_L E T = """

AND SH1.D_E_L E T = """

update DSA.dbo.tmplFatoTmpParada set B1_BIPROC = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(B1_BIPROC))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '90' AND
X5_CHAVE = B1_BIPROC )
update DSA.dbo.tmplFatoTmpParada set B1_BIFORM = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(B1_BIFORM))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '89' AND
X5_CHAVE = B1_BIFORM )
update DSA.dbo.tmplFatoTmpParada set B1_BISEG = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(B1_BISEG))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '88' AND
X5_CHAVE = B1_BISEG )
update DSA.dbo.tmplFatoTmpParada set B1_BICLASS = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(B1_BICLASS))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '87' AND
X5_CHAVE = B1_BICLASS )
update DSA.dbo.tmplFatoTmpParada set B1_BICOMP = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(B1_BICOMP))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '86' AND
X5_CHAVE = B1_BICOMP )
update DSA.dbo.tmplFatoTmpParada set B1_PRODUTO = 'ZZZZZZZZZZ22ZZZZZ"

where LEN(LTRIM(RTRIM(B1_PRODUTO))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT B1l_COD FROM Dadosadv.dbo.SB1010 WHERE B1_COD = B1l_PRODUTO and
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D E L E T <> '"*') AND B1_PRODUTO <> 'ZZZZZZZZZZZZZZZ7Z")

update DSA.dbo.tmplFatoTmpParada set Z4_MOTIVO = 'ZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(Z4_MOTIVO))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '44' AND
X5_CHAVE = Z4_MOTIVO and D_E_L_E_T_ <> '*') AND Z4_MOTIVO <> 'ZZZ")
update DSA.dbo.tmplFatoTmpParada set Z4_RECURSO = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(Z4_RECURSO))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT H1_CODIGO FROM Dadosadv.dbo.SH1010 WHERE H1_CODIGO = Z4_RECURSO
and D_E_L_E_T_ <> '*') AND Z4_RECURSO <> 'ZZZZZ7Z")
update DSA.dbo.tmplFatoTmpParada set H1_CTRAB = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(H1_CTRAB))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT HB_COD FROM Dadosadv.dbo.SHB010 WHERE HB_COD = H1_CTRAB and

D E L E T <> '"*') AND H1_CTRAB <> 'ZZZZZZ")

update DSA.dbo.tmplFatoTmpParada set Z4_TURNO = 'Z'

where LEN(LTRIM(RTRIM(Z4_TURNO))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '98' AND
X5_CHAVE = Z4_TURNO and D_E_I_E_T <> '*' )AND Z4_TURNO <> 'Z"'")
update DSA.dbo.tmplFatoTmpParada set Z4_OPERADO = 'ZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(Z4_OPERADO))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '97' AND

X5_CHAVE = Z4_OPERADO and D_E_I_E_T_ <> '*' )AND Z4_OPERADO <> 'ZZZ'")
CREATE INDEX tmplFatoTmpParadal ON DSA.dbo.tmplFatoTmpParada (B1_PRODUTO)
CREATE INDEX tmplFatoTmpParada2 ON DSA.dbo.tmplFatoTmpParada (Z4_MOTIVO)
CREATE INDEX tmplFatoTmpParada3 ON DSA.dbo.tmplFatoTmpParada (Z4_RECURSO)
CREATE INDEX tmplFatoTmpParada4 ON DSA.dbo.tmplFatoTmpParada (H1_CTRAB)
CREATE INDEX tmplFatoTmpParadab5 ON DSA.dbo.tmplFatoTmpParada (Z4_DATA)
CREATE INDEX tmplFatoTmpParada6 ON DSA.dbo.tmplFatoTmpParada (Z4_TURNO)
CREATE INDEX tmplFatoTmpParada7 ON DSA.dbo.tmplFatoTmpParada (Z4_OPERADO)
CREATE INDEX tmplFatoTmpParada8 ON DSA.dbo.tmplFatoTmpParada (B1_BIPROC)
CREATE INDEX tmplFatoTmpParada9 ON DSA.dbo.tmplFatoTmpParada (B1_BIFORM)
CREATE INDEX tmplFatoTmpParadaA ON DSA.dbo.tmplFatoTmpParada (B1_BISEG)
CREATE INDEX tmplFatoTmpParadaB ON DSA.dbo.tmplFatoTmpParada (B1_BICLASS)
CREATE INDEX tmplFatoTmpParadaC ON DSA.dbo.tmplFatoTmpParada (B1_BICOMP)

Select

DIMPROCESSO.IDPROCES,
DIMFORMATO.IDFRMT,
DIMSEGMENTO.IDSEG,
DIMCLASSE.IDCLASSE,
DIMCOMPOSICAO.IDCOMP,
DIMPRODUTO.IDPRD,
DIMTPPARAD.IDTPP,

DIMRECURSO. IDRCS,
DIMSETOR.IDSET,

DIMDATA.IDDTA,

DIMTURNO.IDTRN,

DIMOPER.IDOPR,

'OPTMP'=Z4_0OP,
'"QTDTMP '=SUM (Z4_HORAS)

INTO DSA.dbo.tmp2FatoTmpParada
from DSA.dbo.tmplFatoTmpParada

left join DSA.dbo.DIMPROCESSO DIMPROCESSO ON B1l_BIPROC = IDNPROCES
left join DSA.dbo.DIMFORMATO DIMFORMATO ON B1_BIFORM = IDNFRMT
left join DSA.dbo.DIMSEGMENTO DIMSEGMENTO ON B1_BISEG = IDNSEG

left join DSA.dbo.DIMCLASSE DIMCLASSE ON B1l_BICLASS = IDNCLASSE

left join DSA.dbo.DIMCOMPOSICAO DIMCOMPOSICAO ON B1l_BICOMP = IDNCOMP
left join DSA.dbo.DIMPRODUTO DIMPRODUTO ON B1_PRODUTO = IDNPRD

left join DSA.dbo.DIMTPPARAD DIMTPPARAD ON Z4_MOTIVO = IDNTPP

left join DSA.dbo.DIMRECURSO DIMRECURSO ON Z4_RECURSO = IDNRCS

left join DSA.dbo.DIMSETOR DIMSETOR ON H1_CTRAB = IDNSET

left join DSA.dbo.DIMDATA DIMDATA ON Z4_DATA = IDDTA

left join DSA.dbo.DIMTURNO DIMTURNO ON Z4_TURNO = IDNTRN

left join DSA.dbo.DIMOPER DIMOPER ON Z4_OPERADO = IDNOPR

group by

DIMPROCESSO.IDPROCES,

DIMFORMATO.IDFRMT,

DIMSEGMENTO. IDSEG,

DIMCLASSE.IDCLASSE,

DIMCOMPOSICAO.IDCOMP,

DIMPRODUTO.IDPRD,

DIMTPPARAD.IDTPP,
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DIMRECURSO.IDRCS,
DIMSETOR.IDSET,
DIMDATA.IDDTA,
DIMTURNO.IDTRN,
DIMOPER.IDOPR,

Z4_0OP

DECLARE @IDRCS int
DECLARE @IDPRD int
DECLARE @IDTPP int
DECLARE @IDCOMP int
DECLARE @IDCLASSE int
DECLARE Q@IDSEG int
DECLARE @IDFRMT int
DECLARE @IDPROCES int
DECLARE @IDDTA varchar (8)
DECLARE Q@IDSET int
DECLARE @IDTRN int
DECLARE @IDOPR int
DECLARE @OPTMP char (15)
DECLARE @CUSTOTMP money
DECLARE @QTDTMP float

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR

FOR SELECT

IDRCS, IDPRD, IDTPP, IDCOMP, IDCLASSE, IDSEG, IDFRMT, IDPROCES, IDDTA, IDSET, IDTRN, IDOPR, OPTMP , QTDTMP
FROM DSA.dbo.tmp2FatoTmpParada

OPEN TNAMES_CURSOR

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO

@IDRCS, @IDPRD, @IDTPP, @IDCOMP, @IDCLASSE, @IDSEG, @RIDFRMT, @IDPROCES, @IDDTA, @IDSET, @IDTRN, @IDOPR,

Q@OPTMP, @QQTDTMP

WHILE (@@FETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

IF EXISTS ( SELECT * FROM DSA.dbo.FTTMPPRDA
WHERE IDRCS = @IDRCS AND IDPRD = @IDPRD AND IDTPP = QIDTPP
AND IDCOMP = @IDCOMP AND IDCLASSE = QIDCLASSE AND IDSEG QIDSEG
AND IDFRMT = QIDFRMT AND IDPROCES = @IDPROCES AND IDDTA = Q@IDDTA
AND IDSET = QIDSET AND IDTRN = @IDTRN AND IDOPR = @IDOPR
AND OPTMP = @OPTMP )

BEGIN
UPDATE DSA.dbo.FTTMPPRDA
SET QTDTMP = QQTDTMP
WHERE IDRCS = @IDRCS AND IDPRD = @IDPRD AND IDTPP = @IDTPP
AND IDCOMP = @IDCOMP AND IDCLASSE = QIDCLASSE AND IDSEG = QIDSEG
AND IDFRMT = @IDFRMT AND IDPROCES = QIDPROCES AND IDDTA = QIDDTA
AND IDSET = QIDSET AND IDTRN = QIDTRN AND IDOPR = @IDOPR
AND OPTMP = QOPTMP
END
ELSE
BEGIN
INSERT INTO DSA.dbo.FTTMPPRDA (IDRCS, IDPRD, IDTPP, IDCOMP, IDCLASSE,
IDSEG, IDFRMT, IDPROCES, IDDTA, IDSET, IDTRN, IDOPR, OPTMP, QTDTMP)
values (QIDRCS, @IDPRD, @IDTPP, @RIDCOMP, @ IDCLASSE, @IDSEG, @ IDFRMT, @ IDPROCES,
@IDDTA, @IDSET, @IDTRN, @ IDOPR, @OPTMP, @QTDTMP)
END

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO
QIDRCS, @IDPRD, @IDTPP, @IDCOMP, @IDCLASSE, @IDSEG, @IDFRMT, @IDPROCES,
@IDDTA, RIDSET, @RIDTRN, @IDOPR, @OPTMP, @QTDTMP
END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

drop table DSA.dbo.tmplFatoTmpParada
drop table DSA.dbo.tmp2FatoTmpParada

GO

/***********************************************************
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* Fato FTPERDA *

* Perda de Producao *
************************************************************/

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N' [dbo].[USP_FTPERDA]') and
OBJECTPROPERTY (id, N'IsProcedure') = 1)

DROP PROC [dbo]. [USP_FTPERDA]
GO

CREATE PROC USP_FTPERDA
AS

SELECT
'B1_BIPROC'=ISNULL (B1_BIPROC, 'Z22222Z"),
'B1_BIFORM'=ISNULL (B1_BIFORM, '22222Z2"),
'B1_BISEG'=ISNULL(B1_BISEG ,'zzzz2z2Z2"),
'B1_BICLASS'=ISNULL (B1_BICLASS, '22ZZ7ZZ"),
'B1_BICOMP'=ISNULL (B1_BICOMP, 'ZZZZZZ"),
'B1_PRODUTO'= B1_COD,
'Z3_MOTIVO'=isnull (Z3_MOTIVO, '22222Z"),
'Z3_RECURSO'=isnull (Z3_RECURSO, '27Zzzz2"),
'"H1_CTRAB'=isnull (H1_CTRAB, '2222727"),
'"Z3_DATA' = Z3_DATA,
'"Z3_TURNO' =isnull (Z3_TURNO, '22222Z2"),
'Z3_OPERADO'=isnull (Z3_OPERADO, '272Zzz2z2"),
Z3_0OP,
Z3_QUANTID

INTO DSA.dbo.tmplFatoPerda

FROM Dadosadv.dbo.SZ3010 SZ3

left JOIN Dadosadv.dbo.SB1010 SB1 ON ' '

left JOIN Dadosadv.dbo.SH1010 SH1 ON 'O1'

where SZ3.D_E_L E_T_ = "' "

B1_FILIAL AND Z3_PRODUTO = B1_COD
H1_FILIAL AND Z3_RECURSO = H1_CODIGO

AND SB1.D_E_L_E_T_ = "'
AND SH1.D_E_L E_T_= "' "
update DSA.dbo.tmplFatoPerda set B1_BIPROC = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(B1_BIPROC))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '90' AND
X5_CHAVE B1_BIPROC )
update DSA.dbo.tmplFatoPerda set B1_BIFORM = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(B1_BIFORM))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '89' AND
X5_CHAVE B1_BIFORM )
update DSA.dbo.tmplFatoPerda set B1_BISEG = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(B1_BISEG))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '88' AND
X5_CHAVE B1_BISEG )
update DSA.dbo.tmplFatoPerda set B1_BICLASS = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(B1_BICLASS))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '87' AND
X5_CHAVE = B1_BICLASS )
update DSA.dbo.tmplFatoPerda set B1_BICOMP = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(B1_BICOMP))) <= 0

OR NOT EXISTS ( SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '86' AND
X5_CHAVE = B1_BICOMP )
update DSA.dbo.tmplFatoPerda set B1_PRODUTO = 'ZZZZZZZ7ZZZ72272727"

where LEN(LTRIM(RTRIM(B1_PRODUTO))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT B1_COD FROM Dadosadv.dbo.SB1010 WHERE B1_COD = B1_PRODUTO and
D E L E T <> '"*') AND B1_PRODUTO <> 'ZZZZZZZZZZZZZZZ")

update DSA.dbo.tmplFatoPerda set Z3_MOTIVO = 'ZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(Z3_MOTIVO))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '43' AND
X5_CHAVE = Z3_MOTIVO and D_E_L_E_T_ <> '*') AND Z3_MOTIVO <> 'ZZ'")
update DSA.dbo.tmplFatoPerda set Z3_RECURSO = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(Z3_RECURSO))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT H1_CODIGO FROM Dadosadv.dbo.SH1010 WHERE H1_CODIGO = Z3_RECURSO
and D_E_L_E_T_ <> '*') AND Z3_RECURSO <> 'ZZZZZZ')
update DSA.dbo.tmplFatoPerda set H1_CTRAB = 'ZZZZZZ'

where LEN(LTRIM(RTRIM(H1_CTRAB))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT HB_COD FROM Dadosadv.dbo.SHBO10 WHERE HB_COD = H1_CTRAB and
D E L E_T_ <> '"*') AND H1_CTRAB <> 'ZZZZZZ"')

update DSA.dbo.tmplFatoPerda set Z3_TURNO = 'Z'
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where LEN (LTRIM(RTRIM(Z3_TURNO))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '98' AND
X5_CHAVE = Z3_TURNO and D_E_L_E_T <> '"*' )AND Z3_TURNO <> 'Z"'")
update DSA.dbo.tmplFatoPerda set Z3_OPERADO = 'ZZZ'

where LEN (LTRIM(RTRIM(Z3_OPERADO))) <= 0

OR ( NOT EXISTS (SELECT X5_TABELA FROM Dadosadv.dbo.SX5010 WHERE X5_TABELA = '97' AND

X5_CHAVE = Z3_OPERADO and D_E_IL_E_T_ <> '*' )AND Z3_OPERADO <> 'ZZZ'")
CREATE INDEX tmplFatoPerdal ON DSA.dbo.tmplFatoPerda (B1_PRODUTO)
CREATE INDEX tmplFatoPerda2 ON DSA.dbo.tmplFatoPerda (Z3_MOTIVO)
CREATE INDEX tmplFatoPerda3 ON DSA.dbo.tmplFatoPerda (Z3_RECURSO)
CREATE INDEX tmplFatoPerda4 ON DSA.dbo.tmplFatoPerda (H1_CTRAB)
CREATE INDEX tmplFatoPerda5 ON DSA.dbo.tmplFatoPerda (Z3_DATA)
CREATE INDEX tmplFatoPerda6 ON DSA.dbo.tmplFatoPerda (Z3_TURNO)
CREATE INDEX tmplFatoPerda7 ON DSA.dbo.tmplFatoPerda (Z3_OPERADO)
CREATE INDEX tmplFatoPerda8 ON DSA.dbo.tmplFatoPerda (B1_BIPROC)
CREATE INDEX tmplFatoPerda9 ON DSA.dbo.tmplFatoPerda (B1_BIFORM)
CREATE INDEX tmplFatoPerdaA ON DSA.dbo.tmplFatoPerda (B1_BISEG)
CREATE INDEX tmplFatoPerdaB ON DSA.dbo.tmplFatoPerda (B1_BICLASS)
CREATE INDEX tmplFatoPerdaC ON DSA.dbo.tmplFatoPerda (B1_BICOMP)

Select
DIMPROCESSO.IDPROCES,
DIMFORMATO.IDFRMT,
DIMSEGMENTO.IDSEG,
DIMCLASSE.IDCLASSE,
DIMCOMPOSICAO.IDCOMP,
DIMPRODUTO. IDPRD,
DIMTPPERDA.IDTPD,
DIMRECURSO.IDRCS,
DIMSETOR.IDSET,
DIMDATA.IDDTA,

DIMTURNO. IDTRN,
DIMOPER.IDOPR,
'"OPPDA'=Z3_OP,
'"QTDPDA'=SUM (Z3_QUANTID)
INTO DSA.dbo.tmp2FatoPerda
from DSA.dbo.tmplFatoPerda

left join DSA.dbo.DIMPROCESSO DIMPROCESSO ON B1l_BIPROC = IDNPROCES
left join DSA.dbo.DIMFORMATO DIMFORMATO ON B1_BIFORM = IDNFRMT
left join DSA.dbo.DIMSEGMENTO DIMSEGMENTO ON B1_BISEG = IDNSEG
left join DSA.dbo.DIMCLASSE DIMCLASSE ON B1_BICLASS = IDNCLASSE
left join DSA.dbo.DIMCOMPOSICAO DIMCOMPOSICAO ON B1l_BICOMP = IDNCOMP
left join DSA.dbo.DIMPRODUTO DIMPRODUTO ON B1l_PRODUTO = IDNPRD
left join DSA.dbo.DIMTPPERDA DIMTPPERDA ON Z3_MOTIVO = IDNTPD
left join DSA.dbo.DIMRECURSO DIMRECURSO ON Z3_RECURSO = IDNRCS
left join DSA.dbo.DIMSETOR DIMSETOR ON H1_CTRAB = IDNSET

left join DSA.dbo.DIMDATA DIMDATA ON Z3_DATA = IDDTA

left join DSA.dbo.DIMTURNO DIMTURNO ON Z3_TURNO = IDNTRN

left join DSA.dbo.DIMOPER DIMOPER ON Z3_OPERADO = IDNOPR

group by

DIMPROCESSO.IDPROCES,

DIMFORMATO. IDFRMT,

DIMSEGMENTO.IDSEG,

DIMCLASSE.IDCLASSE,

DIMCOMPOSICAO.IDCOMP,

DIMPRODUTO. IDPRD,

DIMTPPERDA.IDTPD,

DIMRECURSO.IDRCS,

DIMSETOR.IDSET,

DIMDATA.IDDTA,

DIMTURNO.IDTRN,

DIMOPER. IDOPR,

7Z3_0P

DECLARE @IDPROCES int
DECLARE @IDEFRMT int
DECLARE QIDSEG int
DECLARE Q@IDCLASSE int
DECLARE @IDCOMP int
DECLARE Q@IDPRD int

DECLARE QIDTPD int
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DECLARE Q@IDRCS int
DECLARE Q@IDSET int
DECLARE @IDDTA varchar (8)
DECLARE @IDTRN int
DECLARE Q@IDOPR int
DECLARE @OPPDA varchar (15)
DECLARE @QTDPDA float

DECLARE TNAMES_CURSOR CURSOR

FOR SELECT

IDPROCES, IDFRMT, IDSEG, IDCLASSE, IDCOMP, IDPRD, IDTPD, IDRCS, IDSET, IDDTA, IDTRN, IDOPR, OPPDA, QTDPDA
FROM DSA.dbo.tmp2FatoPerda

OPEN TNAMES_CURSOR

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO

@QIDPROCES, @IDFRMT, @IDSEG, @IDCLASSE, @IDCOMP, @IDPRD, @IDTPD, @IDRCS, @IDSET, @IDDTA, @IDTRN, @IDOPR,

@OPPDA, @QQTDPDA

WHILE (@@FETCH_STATUS = 0 ) BEGIN

IF EXISTS ( SELECT * FROM DSA.dbo.FTPERDA
WHERE IDPROCES = Q@IDPROCES AND IDFRMT = @IDFRMT AND IDSEG = @IDSEG
AND IDCLASSE = Q@IDCLASSE AND IDCOMP = @IDCOMP AND IDPRD = @IDPRD
AND IDTPD = @IDTPD AND IDRCS = Q@IDRCS AND IDSET = QIDSET
AND IDDTA = @IDDTA AND IDTRN = QIDTRN AND IDOPR = QIDOPR
AND OPPDA QOPPDA )

BEGIN

UPDATE DSA.dbo.FTPERDA

SET QTDPDA = @QTDPDA

WHERE IDPROCES = @IDPROCES AND IDFRMT = QIDFRMT AND IDSEG = @IDSEG
AND IDCLASSE = Q@IDCLASSE AND IDCOMP = @IDCOMP AND IDPRD = @IDPRD

AND IDTPD = @IDTPD AND IDRCS = Q@IDRCS AND IDSET = Q@IDSET

AND IDDTA = @IDDTA AND IDTRN = QIDTRN AND IDOPR = QIDOPR

AND OPPDA = (@QOPPDA

END
ELSE
BEGIN
INSERT INTO DSA.dbo.FTPERDA (IDPROCES, IDFRMT, IDSEG, IDCLASSE, IDCOMP,
IDPRD, IDTPD, IDRCS, IDSET, IDDTA, IDTRN, IDOPR, OPPDA, QTDPDA)
values (QIDPROCES, @IDFRMT, @IDSEG, @ IDCLASSE, @IDCOMP, QIDPRD,
@QIDTPD, RIDRCS, RIDSET, RIDDTA, @RIDTRN, @IDOPR, ROPPDA, RQTDPDA)
END

FETCH NEXT FROM TNAMES_CURSOR INTO
QIDPROCES, @IDFRMT, RIDSEG, @IDCLASSE, @IDCOMP, RIDPRD, @IDTPD, @RIDRCS,
QIDSET, @IDDTA, @IDTRN, @RIDOPR, @OPPDA, @GQTDPDA
END

CLOSE TNAMES_CURSOR
DEALLOCATE TNAMES_CURSOR

drop table DSA.dbo.tmplFatoPerda
drop table DSA.dbo.tmp2FatoPerda

GO
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Apéndice D — Lista de Abreviaturas

BD Banco de dados

Bl Business Intelligence

DW Data Warehouse

DM Data Mart

DSS Decision Support System

EIS Executive Information System

ERP Enterprise Resource Planning

ESS Executive Support Systems

ETL Extract, Transform and Load (Extracéo, Transformacéo e Carga)
MD Mineracao de Dados (Data Mining)

OLAP On-Line Analytical Processing (Processamento analitico on-line)

OLTP On-Line Transaction Processing (Processamento transacional on-line)

SAD Sistemas de Apoio a Decisao

SAG Sistemas de Apoio Gerencial

SIE Sistemas de Informacées Executivas

SIG Sistemas de Informacao Gerenciais

SPT Sistemas de Processamento Transacional

Sl Sistemas de Informacao

SIE Sistemas de Informacao Executiva

SIG Sistemas de Informacao Gerencial

Tl Tecnologia da Informacao

UML Unified Modeling Language (Linguagem de Modelagem Unificada)
XML Extensible Markup Language - Linguagem de Marcagédo Expansivel.

Web World Wibe Web




