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RESUMO

TEIXEIRA, Samuel Sergio. Comportamento do Banco Bradesco S. A . frente
aos eventos econdmicos de 1994 a 2003. 2004. 121 f. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Producdo) — Programa de Pés — Graduacdo em Engenharia de
Producao, UFSC, Florianopolis.

Este trabalho analisa o comportamento do Banco Bradesco S. A. frente aos
eventos econdmicos desde a implantacdo do Plano Real (1994) até o ano de 2003.
Para isso abordam-se a finalidade dos demonstrativos financeiros, o estudo dos
indicadores financeiros tradicionais, além do demonstrativo de origens e aplicacdes
de recursos, 0s acontecimentos politicos econémicos desde 1994 até 2003.
Identificam-se os modelos de indices financeiros de andlise que melhor refletem o
comportamento econdémico financeiro do Bradesco. Aplicam-se os modelos de
analise dos indicadores financeiros tradicionais e da DOAR sobre o Banco Bradesco
S. A. além da descricdo das estratégias implementadas pelo banco. A concluséo
demonstra que o0 banco delineou uma performance econdémico-financeiro
satisfatéria, caracterizada pelos 6timos indices financeiros, notadamente pela
rentabilidade do Patriménio Liquido e do Ativo.

Palavras-chave: Plano Real, Comportamento Econdmico - Financeiro, setor
bancério.
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ABSTRACT

TEIXEIRA, Samuel Sergio. Comportamento do Banco Bradesco S. A . frente
aos eventos econdmicos de 1994 a 2003. 2004. 121 f. Dissertagéo (Mestrado em
Engenharia de Producdo) — Programa de Pdés — Graduacdo em Engenharia de
Producédo, UFSC, Floriandpolis.

This paper analyzes the behavior of the Bradesco Bank S. A. when confronted
to the economical events since the implementation of the Plano Real (1994) until
2003. In order to do it, will approach the goal of the financial demonstratives, the
study of the traditional financial demonstratives, after analyze the demonstrative of
origins and resources application and the political facts since 1994 until 2003.
Identified the models of the financial indexes that reflect the financial economical
behavior of the Bradesco Bank. Applies the analysis models of the traditional
financial index and the DOAR over the Bradesco Bank S.A. beyond the description of
the strategies implemented by the bank. The conclusion shows that the bank drafted
a satisfactory financial economical performance, characterized by the great financial
indexes, remarkably profitability of the liquid patrimony and the actives.

Key-words: Plano Real, Economical — Financial behavior, banking sector.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA

No periodo de 1986 a 1991 ocorreram diversos programas de combate a
inflacéao .
Os destaques principais da economia desse periodo foram listados pela

Revista Exame (1990: 23-27) da seguinte maneira:

Os empresérios fugiram do crédito bancario a todo custo. Ndo &a para
menos. Com a inflagdo pulando, na década de 110% para quase 2.000%,
dever com juros e corre¢do monetaria, além de garantias reais de duas a trés
vezes o valor do empréstimo, equivalia a colocar a corda no préprio pescoco.
(...) Quando a inflacdo beira 80% ao més, como aconteceu no ano passado, a
remarcacao de 100% realmente ocorre (...) A empresa brasileira por sua vez,
encontra enormes dificuldades tanto para reinvestir o lucro quanto para se
endividar. A recessao que esta ocorrendo e a maior exposi¢ao a concorréncia
internacional, gerada pela nova politica industrial e de comércio exterior com
a abertura dos portos, deverdo reduzir ainda mais os ja minguados lucros
disponiveis para re inverséo.

Em 1992 e 1993, o Brasil presenciou diversos escandalos que envolveram
todos os Poderes dentro do Governo, culminando no impeachmet do Presidente da
Republica.

Em junho de 1994 foi implantado em etapas o Plano Real. O fato de destaque
foi a mudanca do padrdo monetério, destacando o inicio do processo de
estabilizac&o tdo almejado pelo povo brasileiro.

Ainda em 1994 foi eleito o novo presidente da Republica.

Em 1995, quando da posse do novo presidente, foram entdo propostas as
reformas estruturais necessarias ao desenvolvimento econdmico sustentado.

Segundo o Balango Anual (1994/1995), nessas propostas,

(...) certamente o mais urgente é consolidar a estabilizagdo. Criar as
condi¢Bes bésicas para que a inflagdo continue baixa no préximo ano e nos
exercicios seguintes. Essa é a premissa béasica para mudar aface do Pais
(...). A economia brasileira pode tomar novos rumos, mas a tarefa do novo
governo é gigantesca manter a inflacdo baixa, garantir a retomada do
crescimento de forma sustentada e imprimir as reformas sociais necessarias
a erradicacao da pobreza.
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Ocorreram entraves no processo de revisdo constitucional, postergando
reformas estruturais. Desta forma estendendo as dificuldades econémicas do povo
brasileiro. Entretanto o Plano Real destacou-se em relagdo aos anteriores por Ter

sido anunciado e discutido antes de ser implantado.

O Pais que o futuro presidente teria: empresas pouco endividadas e mais
competitivas, dinheiro externo, inflagdo baixa, vontade de empreender (...
Mas dificil ainda é manter-se na lista. E, se esse fenbmeno competitivo
acontece no grupo principal, imagine o0 que ocorre nas pequenas € nas
médias empresas. Fica claro, a cada dia que passa, que quem melhor
controla os empresarios, quem mais combate os precos abusivos, quem
direciona as empresas para o caminho certo ndo é o Estado, um tecnocrata
ou um burocrata, mas os concorrentes, que vivem no encal¢co dos que estdo
a sua frente (EXAME, 1994: 38).

As expectativas na época eram que 0 sucesso do Real dependeria da
intencdo do Governo em promover efetivamente a estabilizacdo da capacidade do
Executivo de administrar o Plano, da colaboracao das liderancas do Pais e do apoio
de toda a sociedade. Por si s6 o Plano néo seria capaz de reverter a crise nacional.

No Brasil observa-se politicas econémicas excessivamente onerosas e que
nao tinham continuidade, criando dificuldades aos agentes em poupar e investir.
Desta forma o pais perdeu oportunidades de desenvolvimento e competitividade
internacional ( EXAME 1994)

As razBes que impediam o crescimento do pais ndo existiam mais: a divida
externa foi corroida Pela inflagdo americana, o preco do petrdleo caiu quase
dois tercos, a Libor baixou de 21% para 3% ao ano, as empresas brasileiras
sdo das menos endividadas do mundo, o espirito empreendedor se espalhou
de norte a sul, a taxa de natalidade despencou. Nenhum presidente recebeu
antes o pais tdo enxuto e tdo pronto para crescer quanto aquele que sera
eleito no final deste ano. (...) Para aqueles que achavam que o Brasil seria
sempre o pais do futuro, eis aqui uma ma noticia: h4 uma sensacéo no ar de
que finalmente, o futuro chegou.

Para que o pais pudesse atingir o desenvolvimento almejado por todos, era
necessaria uma reestruturacdo econémica ampla e imprescindivel também, que a
estrutura dos seus bancos fosse sélida, lucrativa e capaz de adaptar-se aos
diferentes cenéarios econdémicos, pois a base do desenvolvimento econédmico de um
pais € o crescimento sustentado, o que se da preferencialmente por meio da sua
poupanca interna. Assim, o mercado pode viabilizar recursos para que o0s

empreendedores invistam em bens de producdo, gerem empregos, disponibilizem
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bens e servigcos, remunerem adequadamente os capitais investidos pelos acionistas
e paguem os financiamentos contraidos. Dessa forma cria-se um circulo virtuoso de
geracdo de emprego e renda, influenciando positivamente o contexto social. Nesse
sentido, o Balango Anual (1994/1995 , p. 31) pontua:

A estabilizacao, como lembram os economistas oficiai , € pré condicdo para
avancar na retomada do crescimento e nas reformas sociais, mas nao é
suficiente. Os instrumentos para colocar o Pais na direcdo do
desenvolvimento com justica social ndo sao triviais e terdo que envolver, sem
davida, profundas reformas estruturais e ataque frontal as mazelas que
produzem os desabonadores indicadores sociais.

A inflagdo no ano de 1996 recuou para 9% 3 , a metade da auferida em 1995.
Mas para conquistar esta situacdo ocorreram transformacdes na economia,
refletindo nos negdcios privados e na vida do cidaddo comum (BALANCO ANUAL,
1996).

Ha& um ano o impulso inicial produzido nas atividades, ao longo de 1994 e na
primeira metade 1.995 pela estabilidade da moeda, com aumento do
consumo e vendas, cedeu lugar a um refluxo que se mostrara preocupante.
Os niveis de atividades retraiam-se, as vendas caiam, as taxas de
desemprego aumentavam (BANLANCO ANUAL, 1996:8).

As atencOes estavam voltadas para o desenrolar da questdo crucial da
economia brasileira — o déficit publico —, que representaria a consolidacdo da

politica econdmica.

(...) o desafio maior ndo esta mais na indexag&o da economia, com sua conseqiiente
realimentacgdo inflacionaria — o grande fantasma dos planos anteriores ao Real. O
maior desafio para a frente parece situar- se nas necessidades de financiamento do
setor publico, que é por assim dizer o nome técnico dos déficits governamentais. E
que continuam impondo reajustes adversos de precos e tarifas, além de forcar novos

impostos e a majoracdo de antigos (BALANCO ANUAL, 1996: 9).

No ambito externo o que se sucedeu a partir de entdo foram consecutivas
crises cambiais, nos paises emergentes asiaticos (julho / 97 a mar¢o / 98), na Russia
(junho / 98), no Brasil (janeiro /99) e na Argentina (2001 até os dias atuais),
influenciando negativamente a politica econémica brasileira, tendo em vista sua
dependéncia de investidores internacionais (EXAME, OUTUBRO 2001).

Em 1999 o Brasil sofreu um ataque especulativo, que resultou na
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desvalorizacdo cambial, com consequiente mudanca do cambio fixo para flutuante,
afetando as empresas na gestao de seus recursos. Adicionaram-se o aumento das
taxas de juros, a concorréncia acirrada diante da globalizacdo econémica, além de
um governo enfraquecido financeiramente e sem condigdes de investir estrutural e
socialmente.

Como forma de ajustes ocorreram as privatizagcbes a grupos nacionais e
estrangeiros, a ampliacdo da participacdo dos grupos estrangeiros também nas
empresas privadas, assim como no setor bancario.

Para consolidar a estabilizacéo e recuperacdo econdmica fez-se necessaria a
adaptacdo dos agentes econdmicos, pessoas fisicas, juridicas financeiras e nao
financeiras e o préprio governo, nas esferas municipal, estadual e federal.

Nesse contexto o papel dos bancos é fundamental, pois no processo de
crescimento econdmico somente se eles compartilharem do otimismo dos
empresarios e direcionarem seus recursos em crédito, podera a economia crescer.

A criacdo de moeda-crédito por parte do sistema bancario e a cessao do
poder de compra aos investidores é condi¢cdo suficiente para a materializacdo dos
planos empresariais, garantindo assim, o crescimento do nivel de investimento na
economia.

Considerando o papel dos bancos nesse processo, o0 presente trabalho
pretende analisar o comportamento econdmico financeiro do Banco Bradesco de
1994 até 2003. A fundamentacgéo tedrica tendo como base autores j4 consagrados

no tema, ajudaram a estruturar e a compreender 0 processo como um todo.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa € analisar o comportamento econdémico

financeiro do Banco Bradesco desde o Plano Real (1994) até 2003.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os modelos de indices financeiros de analise que melhor
refletem comportamento econémico financeiro do Banco Bradesco a partir
da implantacao do Plano Real (1994) até o ano de 2003 no Brasil;

b) apresentar uma planilha de analise dos demonstrativos contabeis do
Banco Bradesco que possibilite evidenciar seu comportamento econémico

financeiro.

1.3 JUSTIFICATIVA

A questado do setor bancario foi abordada, ja em 24 de junho de 1992, pela

Revista Exame, em sua reportagem de capa, dizendo:

Quer fazer um bom negécio no Brasil? Abra um banco. A economia vai mal as
empresas ha muito tempo sofrem e gemem — e os bancos lucram, lucram, lucram.
(...) Nos albores da década de 90, o quadro é o mesmo: 0os bancos continuam a ser,
disparados, os melhores negécios da praca. Bancos um tanto estranhos , é verdade.
Banqueiro em todos os lugares e em todos os tempos, pega e empresta dinheiro. No
Brasil, os bancos pegam, mas ndo emprestam. Essa singularidade os torna esquisitos
sob as lentes da ortodoxia. (...) Qual a razdo de tantos lucros? Os bancos
conseguiram bons resultados porque a inflagdo continuou elevada e a politica de
juros altos do Banco Central permitiu grandes ganhos no mercado financeiro diz
Stephen Kanitz (EXAME, 1992: 56).

Durante o periodo em que a inflacdo atingia patamares elevadissimos , 0s
bancos ganhavam substancialmente com o float. Que vem a ser a utilizagdo pelos
bancos do dinheiro que esta temporariamente parado nas contas correntes, com
este resultado era possivel cobrir 0s custos operacionais dos bancos. Entdo os
bancos ndo se preocupavam em controlar custos e nem mesmo emprestar dinheiro.

Da parte dos banqueiros os fatos foram apresentados pela seguinte 6tica:

Para Alcides Téapias, presidente da Febraban, a entidade que reiine
os banqueiros, o abismo existente entre o resultado alcancado pelas
instituicBes financeiras e o péssmo desempenho das empresas €
produto da diversidade de cada setor. Os bancos teriam de acordo
com Tépias, uma agilidade naturalmente maior para se adaptar a
conjunturas econémicas desfavoraveis do que as companhias dos
demais setores. Uma coisa € comprar, por exemplo, chapas de aco
ou plésticos, fazer estoques, vender e esperar sessenta dias para
receber, diz Tapias. No mercado financeiro, nosso ciclo de
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producdo dura apenas algumas horas, o que nos levou a
desenvolver uma capacidade de adaptacdo mais rapida do que a de
outrasempresas (EXAME, 1992: 57).

No inicio da década de 90 ja ocorreram planos econémicos com o objetivo de
gerar modificacfes estruturais no Pais, com maior destaque para a reducdo dos
altos patamares inflacionarios. Dentre tantos setores da economia que foram
afetados, o bancario foi o que mais transformacéo sofreu. Em reportagem da Revista

Exame, do inicio dessa década ja se falava do assunto.

(...) Bancos e vantagens converteram-se em sindnimos. Nem mesmo o susto
provocado pelo Plano Cruzado, que retirou provisoriamente do sistema
financeiro os espléndidos ganhos com a inflagdo, conseguiu revogar essa lei.
Mas um novo capitulo parece ter-se aberto na histéria dos bancos com o
Plano Collor. E possivel resumi-lo numa palavra pancadaria. (...) Os lucros
baixaram, o mercado encolheu e os empréstimos minguaram. O ar se rarefez.
E como se os mais de 200 bancos brasileiros tivessem, de repente, percebido
que pode ndo haver oxigénio para todos. O resultado é que a concorréncia se
acirrou. Os spreads diminuiram, os devedores deixaram de pagar e as contas
de provisdes oontra créditos de dificil liquidagdo subiram, subiram, subiram
(EXAME, 1991: 64).

Com a estabilizacdo econbmica, a necessidade de ajustes na estratégia dos
negocios, foi observada individualmente e no setor como um todo. Com o advento
de uma massa de consumidores avidos por adquirir bens duraveis e semiduraveis
foram abertas novas condicbes de mercado, trazendo como resposta, a acdo de um
sistema bancéario desacostumado a atuar nesse segmento, com razoavel
familiaridade. Com o intuito de compensar a perda com as receitas de float, os
bancos adentraram-se em sua atividade classica, iniciando um processo de
concessao de créditos.

Conforme a reportagem especial realizada em 24/06/1992, a Revista Exame
apresentou o desempenho de 1991, dos diversos setores que compdem a atividade

financeira. A reportagem salientou a adaptabilidade dos bancos, afirmando:

De fato, os bancos brasileiros puderam provar essa capacidade em varias
oportunidades no Gltimo ano. Logo em janeiro de 1991, o governo mirou neles
ao editar o Plano Collor Il. Acabou com a mina de ouro do overnight, que lhes
permitia pagar uma taxa a maioria dos clientes equivalentes a apenas 80% da
recebida com a compra de titulos do governo. No lugar do over, surgiu o
funddo, que socializou o rendimento das aplicacdes. O governo criou,
também o depdsito compulsério sobre 0s recursos em transito e aumentou
outro, sobre os depésitos a vista. Houve choradeira, e muitas instituicbes

! Receitas com recur sos estacionados no caixa sem remuner acao.



26

operaram por alguns meses no vermelho. Mais uma vez, porém, enquanto
muitas empresas naufragavam com 0s golpes da politica econbmica, os
bancos se recuperaram e chegaram ao final do ano com lucros (EXAME,
1992:57).

As crises financeiras internacionais tém demonstrado quanto os bancos séo
vulneraveis e como lhes sdo fortes os impactos na economia, em caso de
fragilidade. No caso brasileiro, o que fica evidenciado é a adaptabilidade do setor
bancario aos diferentes cenarios.

Segundo Luis Eduardo de Assis, ex-diretor de Politica Monetéaria do BC, e

Francisco Gros, ex-presidente do Banco Central afirmaram.

A maioria dos bancos que operam no pais ja se julga em condi¢cbes de
trabalhar a inflagdo mais baixa que a atual, mesmo que ela atinja niveis de
Primeiro Mundo. O sistema financeiro ndo entraria em colapso nem se a
inflacdo caisse para 5% ao ano. (...) O sistema vem-se preparando para iSso
h& algum tempo e ja demonstrou, tanto no Plano Cruzado quanto no Plano
Collor, que tem flexibilidade para se ajustar rapidamente (In: EXAME,
1993:65).

Apesar do enfoque da pesquisa estar centrado no periodo do Plano Real,
destacam-se as principais condi¢gbes nas quais encontrava-se 0 setor bancério a
partir de 1990, com o objetivo de possibilitar a comparagao entre 0s anos anteriores
ao Plano.

Antes do Plano Real , 1994, a economia estava fundamentada em altissima
inflacdo e em decorréncia indexacéo dos precos. Este cenario foi favoravel para os
bancos que se adaptaram e ganharam com o floating, que s&o 0s recursos em
transito e a compra de titulos publicos, visando financiar o déficit publico
(RELATORIO DO BANCO CENTRAL DO BRASIL, Dezembro, 1998).

Diante disso, os bancos deixaram de preocupar-se com a competicdo e
respectivas questdes relacionadas com a estrutura de custos e eficiéncia produtiva.
Da mesma forma, a qualidade de servicos também n&o era objetivo de grandes
preocupacdes, uma vez que grande fonte de receitas encontrava-se na coexisténcia
de diferentes indexadores de passivos e ativos (RELATORIO DO BANCO CENTRAL
DO BRASIL, Dezembro, 1998).

Com a implantacdo do Plano Real, a economia sofreu uma mudanca
profunda, com a estabilizacdo dos precos e consequentemente queda da inflacéao .
Para os bancos o cenério se alterou radicalmente exigindo a adaptacdo. Alguns

bancos ndo conseguiram se adaptar e sofreram intervencdo e a grande maioria
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passou a concentrar seus esforgcos na redugcdo dos custos e direcionamento ao
crédito (RELATORIO DO BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1999).

No periodo compreendido entre dez/93 e dez/02, ocorreram significativas
alteracbes na estrutura dos bancos, tanto sob o aspecto organizacional quanto
operacional. Tiveram lugar no setor transferéncias de controle, incorporacoes,
cancelamentos e liquidagbes. Ao mesmo tempo, o capital estrangeiro fez-se mais
presente em termos quantitativos e qualitativos. Os bancos privados demonstraram
maior flexibilidade para adaptarem-se as condicbes de economia estavel,
modificando tecnologias e processos de producao e servi¢os. O corte de custos e 0
langamento de novos produtos contribuiram para esse processo de adaptacao.
(RELATORIO DO BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2002).

Pelo exposto, pode-se justificar o tema da pesquisa pela representatividade
do setor e influéncia no cenario macroeconémico, além dos fortes reflexos sofridos

durante o periodo em andlise.

1.4 METODOLOGIA

1.4.1 Caracterizacao da Pesquisa

De acordo com Hubner (1998) todo projeto deve esclarecer o caminho que
faz para poder chegar a conclusdes, a logica de agir. O projeto deve explicitar a
I6gica da acdo a ser seguida pelo pesquisador, os principais fendmenos a serem
estudados, suas ramificagdes, inter-relacdes e a forma de obté-los.

Para Richardson (1989) os métodos de pesquisa classificam-se em
guantitativo e qualitativo. A diferenca fundamental estd na forma de abordar o
problema de pesquisa. A escolha do método esta pautada na natureza do problema

e o nivel de aprofundamento desejado.

Método Quantitativo, como o préprio nome indica, caracteriza-se pelo emprego da
quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informa¢gBes quanto no tratamento
dessas através de técnicas estatisticas, desde as mais simples como percentual,
média, desvio padrdo, as mais complexas, como coeficiente de correlacdo, andlise de
regressao.

Método Qualitativo, ndo emprega um instrumental estatistico como base do processo
da andlise de um problema.

O aspecto qualitativo de uma investigacdo pode estar presente até mesmo nas
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informagfes colhidas por estudos essencialmente quantitativos, ndo obstante
puderem seu carater qualitativo quando séo transformados em dados quantificaveis
na tentativa de assegurar a exatidao do plano dos resultados (RICHARDSON, 1989:

56).
O objeto central desta presente pesquisa é verificar o processo de adaptacdo

estratégica e os reflexos no desempenho financeiro dos bancos desde a
implantacdo do Plano Real até 2002. Para a elaboracdo dos reflexos no
desempenho financeiro dos bancos foram utilizados dados eminentemente
guantitativos (demonstrativos financeiros), com analise descritiva, enquanto o
processo de adaptacao estratégica seguiu 0 método descritivo (pesquisa qualitativa).

Na pesquisa quantitativa ocorre o0 emprego da quantificacdo nas modalidades
tanto na coleta de informacgfes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas.

A pesquisa qualitativa tem por base a interpretacdo dos resultados apurados
pela aplicacdo das técnicas de analise de balanco sobre o Ativo, o Passivo, 0s
Demonstrativos de Resultados do Exercicio, os Demonstrativos de Origens e as
Aplicacdes de Recursos, aléem de modelos de indices financeiros que melhor reflitam
a adaptabilidade dos bancos.

O presente estudo utiliza como técnica de pesquisa o estudo de caso simples,
tendo como unidade de analise uma Unica instituicdo financeira.

A conceituacdo dessa técnica de pesquisa foi dada por Gil (1991:57): “O
estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento”. Para esse
autor, o estudo de caso pode ser visto como técnica de pesquisa.

Young (Apud GIL, 1991:58) a conceitua como:

(...) um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do
processo social de uma unidade, em suas varias rela¢gfes internas e nas suas
fixagBes culturais, quer seja essa unidade uma pessoa, uma familia, um
profissional, uma instituicdo social, uma comunidade ou uma nacgao.

As principais vantagens do estudo de caso, listadas por Gil (1991: 59-60),

? O estimulo as novas descobertas. O pesquisador pode fazer novas
descobertas, diversas daquela inicialmente proposta.

? A énfase na totalidade. O pesquisador volta-se para as diversas dimensdes
de um problema, focalizando-o como um todo.

? Simplicidade dos procedimentos. Os procedimentos de coleta e andlise de
dados adotados no estudo de caso sdo simples se comparados aos exigidos
por outros métodos.
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Quanto a sua limitacdo, destaca-se a dificuldade de generalizacdo dos
resultados obtidos.

Visando minimizar esta questao a amostra foi estabelecida de acordo com as
caracteristicas definidas por meio dos pressupostos e da pergunta da pesquisa.
Destaca-se o fato de que o Banco Bradesco é uma instituicdo privada nacional com

categoria de grande porte, o que justifica a sua escolha.

1.4.2 Pressuposto de Trabalho

A pesquisa esta centrada no seguinte pressuposto: a analise do Ativo,
Passivo, Demonstrativo de Resultados, Demonstrativo de Origens e Aplicacfes de
Recursos que refletem o comportamento econdmico financeiro do Banco Bradesco
do Plano Real (1994) até 2003

1.4.3 Procedimentos

Este estudo é descritivo e por isso, os procedimentos metodolégicos séo
desenvolvidos pela observacao, registro, analise e correlagédo de fatos, obedecendo-

se as seguintes etapas:

a) pesquisa bibliografica e documental,
b) coleta das demonstracfes contabeis do banco pesquisado;
c) reestruturacéo do Ativo, Passivo, DRE;

d) aplicacéo de técnicas de analise.

1.4.4 Delimitagéo da Pesquisa

A analise quantitativa foi realizada sobre as Demonstra¢des Financeiras do

Banco Bradesco, no periodo de DEZ/94 a DEZ/03, entregues ao Banco Central do
Brasil (BC).
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa consta de cinco capitulos distintos. O primeiro capitulo, que
corresponde a esta Introducédo, apresentou-se 0 contexto da pesquisa, sua
justificativa, a pergunta que a guiou, 0 pressuposto de trabalho, seus objetivos, sua
caracterizacao da pesquisa, delimitacdo, metodologia e estrutura.

O segundo capitulo trata dos conceitos das demonstracdes financeiras e seus
indicadores e das caracteristicas dos bancos e sua preferéncia pela liquidez.

No terceiro capitulo retratam-se os acontecimentos politicos e econémicos
desde a implantacdo do Plano Real em 1994 até o ano de 2003 e o0s principais
eventos econdémicos do setor bancario neste periodo.

No quarto capitulo o comportamento econdmico financeiro do Banco
Bradesco de 1994 até 2003.

No quinto captulo apresentam-se as conclusbes e recomendacdes da

pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Para a andlise do comportamento econémico financeiro da instituicdo a
ferramenta mais adequada € a analise dos demonstrativos financeiros. Desta forma
elencamos os principais indicadores de diagnéstico .

Para Assaf Neto (2003) “constitui um dos estudos mais importantes da
administracao financeira”.

Para Stephen A . Ross (1998) “ representam o principal instrumento de

transmissao de informagao financeira tanto dentro da empresa quanto fora”.
2.1.1 Aspectos financeiros

A analise dos aspectos financeiros também envolve alguns fatores essenciais,
como a analise dos indicadores financeiros.

Uma instituicdo pode ser sinteticamente analisada pela avaliagdo de sua
estrutura econdmico-financeira, por meio do acompanhamento dos seus principais
indicadores. A utilizacdo desses quocientes permite ao analista observar as
tendéncias e a comparabilidade com padrbes preestabelecidos.

Com base em Assaf Neto (2003) comenta-se a seguir, o funcionamento e a

interpretagéo dos principais indicadores.

a) Indices de Liquidez

Refletem a situacdo estatica de condicdo de solvéncia das obrigacbes, ou
seja, o confronto entre as diversas fontes de capital.

Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante

Indica quanto em espécie a empresa dispde imediatamente estdo disponiveis
e conversiveis em determinados prazos, relacionados as dividas de curto prazo.

Liquidez Geral = Ativo Circulante + Realizavel em Longo Prazo / Passivo

Circulante + Exigivel em Longo Prazo.
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Contempla todas as operacdes realizadas em todos os espacos de tempo
existentes. Diz respeito aos volumes em aplicacdes de Longo Prazo para que a

posicéo de liquidez, nesses prazos, nao figue comprometida.

b) Estrutura Patrimonial
Refere-se a um conjunto de indices que denota a politica do banco com

relacdo ao endividamento e capitalizacdo, dando também uma idéia da forca de

captacao.

Grau de Imobilizagéo do Patriménio Liquido = Ativo Permanente /

Patrimoénio Liquido x 100.

Indica o nivel de capital préprio do banco comprometido com Ativos
Permanentes. Quanto menor for o indice, melhor sera a estrutura financeira do

banco, pois o seu volume de capital préprio liberado para giro sera maior. Caso
contrario, a situacdo do banco pode ser interpretada como atipica, em razdo da

existéncia de capital de giro proprio negativo.

Capital de Terceiros/Ativo Total = Passivo Circulante + Exig. L.P./
Ativo Total x 100.

Indica o grau de captacdo de recursos de terceiros em relacdo ao total de

aplicacoes.

Capital Giro Préprio / Patriménio Liquido =PL - A Permanente / PL X 100

Permite a mensuracéo da parcela do Capital Proprio que esta fundeando as

operacoes. E também utilizado para medir a agressividade do banco.

Qualidade e Risco da Carteira de Operacdes de Crédito

Esse grupo de indice tem como funcéo avaliar o portfélio da instituicéo.
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PCLD/Carteira de Operacdes de Crédito = Provisbes CL / Cart. Oper.
Crédito X 100

Indica se o nivel de provisdes efetuadas é suficiente para a cobertura dos
Créditos em Atraso (C.L.). Produz reflexos diretamente na Demonstracdo de
Resultados, sendo registrado na conta Aprovisionamento e Ajustes Patrimoniais,

cuja analise também é muito importante. Mede o grau de risco das operacoes.

CL / Carteira de Operacgdes de Crédito

Indica o volume de créditos em atraso (registrados na Conta C.L.),
relacionando-o com o total da carteira. Quanto maior for o indice apurado, mais
elevadas serdo as perspectivas de perda da instituicio. Mede o grau de

inadimpléncia e da qualidade de liquidez da carteira.

Despesas PCLD/ Carteira = Despesas com Provisdo C.L. / Cart. Oper.
Operacdes de Crédito X 100

Mede o nivel de despesas com provisfes para C. L. em relacdo ao total da

carteira.

C.L./PL =Oper.C.L./PL X100

Tem funcdo semelhante ao indice que mede a “inadimpléncia” relacionando o
nivel de crédito em atraso, registrados na conta C.L. (perdas em potencial), com

capital préprio da instituicao.

Despesas com PCLD / PL = Despesas c/ Provisdes C.L./PL X 100

Indica o nivel de risco, mas em relacao ao capital proprio da instituicao.
Alavancagem Total =PC + E. L. P./PL X 100

Este indice faz parte do conjunto acima, contudo expressa o total de

exigibilidades. Quanto maior for o resultado apurado, mais atuante e agressiva sera
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a instituicdo em analise.

c ) Operacionais

Em seu conjunto visa esclarecer o comportamento operacional da instituicao
em seu ramo de atividades, ou seja, mede o seu desempenho em relagcdo ao volume

de receitas auferido no periodo.

R.A.F.B/Receitas = Resultado da Atividade Financeira Bésica x

Total das Receitas Operacionais X 100
Este quociente registra o retorno relacionado a renda oriunda dos principais
ativos da instituicdo, em particular, rendas de operacdes de crédito e de titulos e
valores mobiliarios, deduzidas de seus respectivos custos de captacdo ou

correspondentes, em funcéo das receitas operacionais.

Rec. Oper. Crédito / Receitas

Este quociente registra o retorno relacionado a renda das operacfes de
crédito sobre as receitas operacionais.

Rec. Titulos e Valores Mobiliarios / Receitas

Este quociente registra o retorno relacionado a renda dos titulos e valores

mobiliarios sobre as receitas operacionais.

Participacao das Principais Despesas sobre as Receitas Operacionais
Este grupo de indices procura mostrar o desempenho da instituicdo nos
custos, permitindo a identificacdo e andlise das causas de um melhor ou pior

desempenho.

Despesas de CaptacOes / Receitas Operacionais

Este quociente registra quanto as despesas de captacdo no mercado aberto
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representam frente as receitas operacionais.

Despesas Administrativas / Receitas Operacionais

Este quociente registra quanto as despesas administrativas representam
frente as receitas operacionais.

Despesas de Aprovisionamento e Ajustes Patrimoniais /

Rec. Operacionais

Este quociente registra quanto as despesas de aprovisionamento e ajustes

patrimoniais representam frente as receitas operacionais.

d) Rentabilidade

Expressa o retorno obtido em relacdo ao Patrimonio Liquido, Ativo Total, ou
seja, sao relacionados os resultados globais, o lucro (operacional ou liquido) da
instituicdo, com os valores que expressem sua dimensdo, avaliando assim sua

rentabilidade.

Rentabilidade Operacional do PL = Resultado Operacional / PL X 100

Indica o retorno sobre o P. L., excluindo valores nao usuais ou nao

operacionais.

Rentabilidade do P.L. = Lucro Liquido / Patriménio Liquido X 100

Indica o retorno liquido em relacéo ao capital préprio da instituicio. E mais
estavel que o indice anterior, considerando-se que o “Patrimbnio Liquido” é mais
estavel que o indice que mede a rentabilidade liquida do Ativo Total, em diferentes
condicbes econdmicas.

Observa-se que esse quociente influencia sensivelmente o valor de mercado
da acdo na Bolsa de Valores, pois refletird no fluxo de dividendos ao possuidor de

acoes, expressando inclusive a qualidade da gestdo dos recursos da instituicao.
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Rentabilidade do Ativo Total = Lucro Liquido / Ativo Total

Mede o retorno liquido sobre o total de ativos da instituicdo. Se relacionado
com o indice Alavancagem, permitindo concluir a eficacia da estratégia operacional
da instituicdo (mais ou menos agressiva).

Todavia, na conjuntura em que 0s ativos giram quase que diariamente, tal
indice é muito manipulavel, devendo ser analisado com cautela, sendo valido
apenas para instituices financeiras nao habilitadas a operarem no mercado com
operacOes compromissadas-carteira financiada.

Deve-se relacionar os indices apurados a tendéncia seguida pelo mercado

financeiro nos diversos periodos, que sera consequéncia da economia vigente.

e ) Analise da Demonstracdo de Origens e AplicacBes de Recursos —
DOAR

A DOAR possibilita avaliar a posicdo fnanceira da empresa e sua politica
guanto a financiamento e investimento. Os financiamentos representam as origens
de recursos e os investimentos, as aplicagbes de recursos. O Capital Circulante
Liquido é representado pelo Ativo Circulante menos o Passivo Circulante.

Segundo Braga (1995:57), “a DOAR fornece uma visdo panoramica das
modifica¢cdes ocorridas na posicao financeira da empresa durante o Ultimo exercicio
social, podendo também ser elaborada para periodos inferiores a um ano”.

Ao comparar dois balangcos consecutivos pode-se identificar como se
comportou a folga financeira. A DOAR demonstra quais foram as operacdes que
responderam pelos aumentos ou reduc¢des do CCL durante o exercicio. Entretanto,
nao revela as transacdes que refletiram os ativos e passivos unicamente circulantes,
mas as nao circulantes também. Classifica-se como contas ndo circulantes aquelas
gue estdo contidas nos seguintes grupos: Realizavel a Longo Prazo (RLP), Ativo
Permanente (AP), Exigivel a Longo Prazo (ELP), Resultados de Exercicios Futuros
(REF) e Patrimonio Liquido (PL). As contas circulantes sdo as contidas no Ativo
Circulante (AC) e Passivo Circulante (PC) (BRAGA, 1995).

Igualando o Balanco Patrimonial tem-se:



AC + RLP + AP =PC + ELP + REF + PL

Agrupando as contas circulante e néo circulante:

De acordo com Braga (1995) a partir dessa igualdade, pode-se verificar que:

AC -PC =ELP + REF + PL- RLP - AP
CCL = ELP + REF + PL- RLP -AP

# O CCL aumenta com:

- os acréscimos do ELP , dos REF e do PL;

- o0s decréscimos do RLP e do AP.

& O CCL diminui com:

- os decréscimos do ELP , dos REF e do PL;

- o0s acréscimos do RLP e do AP.
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O lucro liguido é transferido para o PL, entretanto ele traz consigo elementos

gue ndo afetam o CCL. Desse modo, faz-se necessario ajustar o lucro liquido do

exercicio, subtraindo algumas receitas e adicionando despesas.

As receitas que nao afetam o CCL sao:

resultado credor da equivaléncia patrimonial;
reducdo nos Resultados de Exercicios Futuros;
lucro na alienacdo do Imobilizado;

saldo credor da corre¢do monetéaria do balanco.

As despesas que nao afetam o CCL compreendem:

Conforme ludicibus (1981:441) o artigo 188 da Lei 6.404/76, estabelece:

resultado devedor da equivaléncia Patrimonial;
depreciacdo, amortizacao e exaustao;

prejuizo na venda de imobilizado;

variagdo monetéria de dividas a longo prazo;

saldo devedor da correcdo monetaria de balanco.
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| — as origens dos recursos , agrupada em:

a) lucro do exercicio, acrescido de depreciacdo, amortizacdo ou
exaustdo e ajustado pela variacdo nos resultados de exercicios
futuros;

b) realizacdo do capital social e contribuicbes para reservas de
capital;

c) recursos de terceiros , originarios do aumento do passivo exigivel
a longo prazo, da reducao do ativo realizavel a longo prazo e da
alienacgdo de investimento e direitos do ativo imobilizado;

Il — as aplicagdes de recursos sao agrupadas em:

a) dividendos distribuidos;

b) aquisicdo de direitos do ativo imobilizado;

¢) aumento do ativo realizavel a longo prazo, dos investimentos e do
ativo diferido;

d) reducéo do passivo exigivel a longo prazo;

Il — o excesso ou insuficiéncia das origens de recursos em relacao as
aplicacOes, representando aumento ou reducdo do capital circulante
liquido;

IV — os saldos, no inicio e no fim do exercicio, do ativo e passivo
circulante, o montante do capital circulante liquido e o seu aumento
ou reducdo durante o exercicio.

Para os bancos multiplos a DOAR é regulamentada pelo Banco Central do

Brasil, com as caracteristicas e contas como destacadas no quadro 1:



ORIGEM DOS RECURSOS
LUCRO LIQUIDO

AJUSTES AO LUCRO LiQUIDO
. Depreciagdo e Amortizacdes
. Resultado da Equivaléncia Patrimonial
. Outros
VARIACOES NOSRESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
VARIACAO NA PARTICIPACAO MINORITARIA
RECURSOS DE ACIONISTAS
. Realizagdo do Capital Social
. Contribuicdes M onetarias para Reservas de Capital
RECURSOS DE TERCEIROS ORIGINARIOS DE:
- Aumento dos Subgrupos do Passivo
. Depositos
. Captagbes no Mercado Aberto
. Recursos de Emisséo de Titulos
. RelagBes I nterfinanceiras
. Relacdes I nter dependéncias
. Obrigagdes por Empr éstimos e Repasses
. Outras Obrigacdes

- Diminuigdo dos Subgrupos do Ativo
. Aplicagdes Interfinanceirasde Liquidez
. Relacbes Interfinanceiras
. Relacdes I nter dependéncias
. Operacdes de Arrendamento Mer cantil
. Outros Créditos
.OutrosValoreseBens

- Alienacéo de Bens e | nvestimentos
. Bensnao de Uso Proprio
. Imobilizado de Uso
. Imobilizado de Arrendamento
. Investimentos
. Alienacéo (Baixa) do Diferido
. Reducao de Investimentos em Coligadas e Controladas

- Dividendos Recebidos de Coligadas e Controladas
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APLICACAO DOSRECURSOS
JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO E DIVIDENDOS PAGOS E/OU
DECLARADOS
AQUISICOES DE ACOES DE PROPRIA EMISSAO
INVERSOES EM

. Bensndo de uso Proprio
. Imobilizado de Uso

. Investimentos
.APLICACOESNO DIFERIDO
.AUMENTO DOS SUBGRUPOSDO ATIVO
. AplicagBes interfinanceiras de Liquidez
. Titulos e Valores Mobiliérios
. Relagdes I nterfinanceiras
. Relacdes | nter dependéncias
. Operacgdesde Crédito
. Operacgbes de Arrendamento M er cantil
. Outros Créditos
. Prémios de Seguros a Receber
. Outros Valores eBens
REDUCAO DOSSUBGRUPOSDO PASSIVO
. Depositos
. Captacgdes no Mercado Aberto
. Recursos de Emissao de Titulos

Quadro 1 — Demonstragbes Financeiras do Bradesco S.A. (Fonte: Manual de
Normas e Instrucdes do Banco Central do Brasil).

Depois de tratar do conceito dos indicadores financeiros, abordar-se a seguir,
0S principais comportamentos e posturas do setor bancario, que € o objeto deste

estudo.

2.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO EM BANCOS

2.2.1 Padrdao de Comportamento, posturas financeiras e oferta de crédito dos

bancos

O Banco atua como um intermediario, trabalhando com todo o capital préprio
e de terceiros que for possivel captar. Seu lucro vem do juro do capital emprestado;
seu lucro liquido - depois da deducdo das despesas — é a diferenca entre os juros

gue cobra e os que paga pelos recursos que ele capta. Como possui uma posi¢ao
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de intermediagdo os Bancos podem ganhar tanto com 0s recursos proprios quanto
de terceiros, pois a estes, paga juros menores do que o0s que cobram de seus
devedores.

Com o objetivo de obter o maior volume possivel de capital monetéario, os
bancos remuneram com juros os depdsitos, principalmente em decorréncia da
concorréncia. A diferenca entre o que recebem dos seus credores e 0 que pagam
aos investidores constitui o lucro liquido dos bancos.

O banco procura ampliar o seu capital proprio para entdo poder direciona-lo
na industria. De acordo com Dillard (1982:154), “a procura de dinheiro € uma procura
de liquidez (...) os trés diferentes moveis que determinam a preferéncia pela liquidez:
1" o motivo transacéo, 2° o motivo precaucéo, 3" o motivo especulacio”.

Para esse autor o motivo transacao esta intimamente ligado ao volume de
rendimento e de emprego. Logo, aumentando o total de producédo, 0S precos e 0s
salarios, cresce também a procura de dinheiro para transac¢des. O motivo precaucao
surge porque os individuos e as empresas acham pratico ter uma reserva de
numerario em suplementacdo ao que necessitam para transacfes. Ja 0 motivo
especulacao, segundo Keynes (1990), ha uma relagdo do dinheiro com a taxa de
juros. Havendo uma remuneracdo do dinheiro ou prémio por ndo consumir o
individuo tera a preferéncia por ndo consumir e manter um superavit de dinheiro
para aplicar.

Na visdo do autor, em momentos de incertezas opta-se pela preferéncia da
liquidez. Ou seja, em momentos de maior pessimismo ou incerteza nos negocios, 0S
agentes (incluindo os bancos) podem preferir a flexibilidade e seguranca dadas por
ativos liquidos em vez de ativos de maior risco e/ou maturacdo mais longa, como
precaucéo frente a um futuro incerto. Os bancos como qualquer firma que opera em
uma economia empresarial, sob condigbes de incerteza, tem preferéncia pela
liquidez. Keynes (1990), mostra que tais instituicbes conformam seu portfélio
procurando conciliar lucratividade com sua escala de preferéncia pela liquidez.

Em um estagio mais avancado da evolucdo do sistema bancario, os bancos
passam a agir dinamicamente no sentido de buscar ativamente novas fontes de
recursos, desenvolvendo técnicas de administracdo de passivo. Assim, passam de
uma estratégia que concentrava a administracdo do divo, para uma atuacdo em
suas obrigacdes, como extensdo natural do gerenciamento do portfélio de
aplicacdes. De acordo com Carvalho (apud PAULA, 1998: 120):
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Os bancos ndo devem apenas fazer escolhas com relacdo a suas aplicagdes,
mas também com relacdo a suas fontes de recursos. Longe de contar com
curvas de oferta horizontais de recursos, buscam ativamente novas fontes,
estendendo suas escolhas estratégicas para os dois lados do balanco (...). O
ponto central reside em considerar que os bancos, como outros agentes,
devem desenvolver estratégias de operacao de modo a conciliar a busca de
lucratividade com sua escala de preferéncia pela liquidez.

2.2.2 Atividade bancéria e preferéncia pela liquidez dos bancos, segundo a visdo de

Keynes

Na secao serao destacados 0s principais aspectos quanto a operacionalidade
dos bancos. Sua relevancia e influéncia no mercado financeiro, critérios de
direcionamento de ativos, funcdo de intermediario entre os poupadores e tomadores

de recursos.

2.2.2.1 Criacdo da moeda bancéria

Para Keynes (1990) os bancos sao instituicdes capazes de criar crédito
independentemente de depdsitos prévios, uma vez que a flexibilidade de suas
operacdes |lhes permite emprestar recursos sem ter disponibilidade em caixa: a
moeda é criada pelos bancos na forma de obrigagdes que emitem contra si préprios.

A visao do autor contrapde-se a convencional, segundo a qual os bancos séo
entidades passivas, constituindo-se em meros intermediarios de recursos entre
agentes superavitarios e deficitarios.

Keynes (1990) mostra que as taxas de reservas bancéarias (relacao
reservas/depdsitos), uma vez fixadas por lei ou por forca do habito, tendem a ser
mantidas pelos bancos numa propor¢cdo estavel ao longo do tempo, isto é, a
manutencdo de uma taxa mais elevada poderia significar abrir mao de possibilidades
de lucro, enquanto uma taxa menor poderia resultar em problemas de liquidez. E o
que Heise @pud PAULA, 1998:294), denomina de “dilema do banqueiro”. Por um
lado ele procura colocar suas reservas que nao rendem juros ao minimo e aumentar
0s empréstimos o tanto quanto possivel de forma a maximizar seus lucros; de outro,

ele é induzido a manter tantas reservas liquidas quanto possiveis, de modo a ser



43

capaz de minimizar a incerteza da iliquidez.

2.2.2.2 Preferéncia pela liquidez dos bancos: a escolha do portfélio de aplicaces

O problema dos bancos sobre o gerenciamento bancéario no lado do ativo,
como bem destacou Keynes @pud PAULA, 1998: 67), refere-se a composicao de

seu portfélio de aplicacoes:

O que bancos estao ordinariamente decidindo nao é quanto eles emprestarédo
no agregado - isto € determinado por eles pelo estado de suas reservas - mas
quais formas eles emprestardo - em que proporcdo eles dividirdo seus

recursos entre os diferentes tipos de investimentos que estdo abertos para
eles.

De acordo com Paula (2001) Keynes divide as aplicagbes de forma ampla, em
trés categorias, quais sejam: a) letras de cambio (empréstimos de curtissimo prazo
no mercado monetario); b) investimentos (aplicacdes em titulos de terceiros, publico
ou privado); ¢) adiantamentos para clientes (empréstimos em geral).

A liquidez dos diversos ativos, segundo Davidson, Money e Macmillan (apud

PAULA 2001:4), é determinada sobre os seguintes fatores:

a) tempo de conversibilidade, ou seja, o tempo gasto para transformar o
ativo em moeda;

b) capacidade esperada de retencdo do valor do ativo, relacionada a
habilidade de um ativo transformar-se em moeda sem perda consideravel
de valor . Quanto menor o tempo gasto esperado de negociagdo e maior
a capacidade esperada de reter valor de um ativo, mais elevada sera a
sua liquidez. O que determina a liquidez, em dltima instancia, é a
existéncia de mercados de revenda organizados, ou seja, mercado de
‘segunda m&o’. A moeda é por definicdo, o ativo mais liquido da
economia.

De acordo com Keynes (apud PAULA, 2001: 4):

(...) os bancos como qualquer agente, cuja atividade seja especulativa e
demande algum grau de protecéo e cuidado, tem preferéncia pela liquidez e
conformam seu portfélio buscando conciliar lucratividade com sua escala de
preferéncia pela liquidez, que expressa a precau¢do de uma firma, cuja
atividade tenha resultados incertos. Sendo portanto a incerteza incontornavel
quanto ao futuro que justifica a preferéncia pela liquidez dos agentes,
mantendo a riqueza sob a forma de moeda.
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Os bancos demandam aplicacbes mais liquidas, apesar de serem menos
lucrativas, na composicdo de seu portfolio, por causa da incerteza sobre as
condi¢bes que vigoram no futuro, o que pode levar a um aumento de sua preferéncia
pela liquidez, ocasionando um redirecionamento em sua estrutura de ativos (PAULA
1998).

A retencdo de ativos liquidos permite aos bancos manter opcdes abertas,
inclusive para especular no futuro. De forma geral, a lucratividade de um ativo tende
a ser inversamente proporcional ao seu grau de liquidez, quanto menos liquido for
um ativo, mais lucrativo ele devera ser para compensar seu custo de conversdo em
moeda.

Quando h& otimismo por parte dos bancos eles operam em prazos mais
longos e se expdem a riscos maiores em relacdo a aplicagcao de seus ativos. Logo,
aumenta a participacdo dos adiantamentos e de ativos de maior risco, assim como
0s empréstimos de mais longo prazo. Se forem pessimistas, preferem reduzir os
prazos, mantendo reservas de titulos publicos, diminuindo as operacdes de créditos
como setor privado (PAULA 1998).

Os bancos alteram sua estratégia de direcionamento no ativo na medida que
h& demandas de crédito por parte do publico variem.

Conforme Paula (2001), Keynes assim se manifesta:

Quando (...) as demandas por adiantamentos aumentam, por parte de seus
clientes de negdcios de uma forma que os bancos julguem legitimo ou
desejavel eles fazem o maximo para satisfazer estas demandas reduzindo
seus investimentos e, talvez, suas letras de cAmbio; enquanto, se a demanda
por adiantamentos esta caindo, eles empregam 0s recursos mais livremente,
aumentando de novo seus investimentos.

2.2.2.3 Bancos, financiamento e oferta de crédito

Os bancos ndo sao simples intermediarios passivos de recursos, mas sim,
entidades capazes de criar crédito independentemente da existéncia de depdsitos
prévios, por meio da criacdo da moeda bancaria. Sendo assim, tais instituicoes
financeiras tém um papel essencial na determinacdo das condicoes de
financiamento em uma economia capitalista, ao estabelecer o volume e as
condicdes sob os quais o crédito € ofertado. Isso porque delas depende a criacédo de

novo poder de compra, necessario a aquisicdo de ativos de capital que proporciona
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a independéncia da acumulacdo de capital em relagdo a poupanca prévia (PAULA,
1998).
Sobre isso, Keynes (apud PAULA, 2001), observa:

(...) Os tempos de oferta de financiamentos requerido pelo investimento ex
ante dependem do estado existente das preferéncias pela liquidez (junto com
algum elemento de previsdo da parte do empresario em relacdo aos termos
em que ele pode consolidar seu financiamento quando chegar a hora),
combinado com a oferta de moeda na forma determinada pela politica do
sistema bancario.

Do ponto de vista macroecondmico, a oferta agregada de financiamento
(requerido pelo investimento ex ante) é estabelecida principalmente pelo desejo dos
bancos em criar ativamente depdsitos e crédito, e ndo pela preferéncia individual dos
poupadores. Sendo assim, as instituicdes tém um papel fundamental no processo de
crescimento econdmico, pois somente se elas compartilharem o otimismo dos
empresarios, no periodo de crescimento, e acomodarem suas demandas por crédito,
€ gue uma economia monetaria podera crescer.

Para Keynes (apud PAULA 2001: 668-9):

Os bancos detém uma posicdo chave na transicdo de uma escala de
atividade mais baixa para outra mais alta. Caso eles se recusem a acomodar
a demanda por crédito, um ampliado congestionamento no mercado de
empréstimos de curto prazo ira inibir o crescimento, ndo importa quanto o
publico seja parcimonioso no uso de suas rendas futuras. Por outro lado,
haverd sempre exatamente poupanca ex post suficiente para promover o
investimento ex post e assim liberar o financiamento que este Ultimo
estava previamente empregando. O mercado de investimento ndo pode
nunca ser congestionado por escassez de poupancga.

De acordo com Paula (1998), a criagcdo da moeda-crédito por parte do
sistema bancério e a cessao desse poder de compra aos investidores € condicdo
suficiente para materializacdo dos planos empresariais, garantindo assim, o
crescimento do nivel de investimentos na economia. 1SS0 porque numa economia
monetaria, como assinala Davidson (1986: 101), “os fluxos de investimentos reais
ndo sdo normalmente empreendidos até que os arranjos financeiros bancarios de
curto prazo tenham sido feitos".

O volume de crédito bancéario constitui-se assim, no limite financeiro ao
financiamento do investimento, que é determinado em dUltima instancia, pelas
condi¢cdes de liquidez da economia, tendo em vista a estratégia das instituicdes

bancérias e o comportamento das autoridades monetéarias (PAULA, 1998).
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3 CONJUNTURA ECONOMICA NO BRASIL A PARTIR DA
IMPLANTACAO DO PLANO REAL (1994) ATE O ANO DE 2002 E
O SETOR BANCARIO

3.1 PRINCIPAIS EVENTOS POLITICOS E ECONOMICOS OCORRIDOS NO
BRASIL A PARTIR DA IMPLANTACAO DO PLANO REAL (1994) ATE 2002

A eleigao do presidente Fernando Collor de Mello trouxe grandes expectativas

para a populacdo que, no entanto, ndo se confirmaram. Sua pretensdo de

modernizar o Pais assentava-se em 12 pontos principais, descritos pelo Balanco

Anual de 1990 da seguinte forma:

Os 12 pontos - S&o doze pontos que buscam alcar o Pais a um padrdo de
modernidade, gigantesco como a figura “as doze tarefas de Hércules”, criada
pela mitologia grega.

?
?

NN N N N -~

-~

Abrir o Pais ao comércio internacional.

Estimular as importacdes como instrumento de reducdo dos custos
internos de producgédo e estimulo a concorréncia.

Criar atrativos para os investimentos estrangeiros no Pais.

Privatizar uma boa parcela das empresas estatais e abrir ao setor privado
a concessdao para exploracéo de servigos publicos.

Desregulamentar a economia.

Apoiar a capacitacao tecnoldgica das empresas nacionais.

Recuperar a capacidade operacional do Estado.

Implementar uma politica de ataque a pobreza.

Investir numa politica educacional consistente com as necessidades de
avanco tecnolégico

Modernizar as rela¢des capital-trabalho.

Definir a especializacdo da economia, tendo como critério basico a
capacidade do setor industrial de produzir a precos compativeis com o
mercado internacional e com qualidade.

Recuperar a infra-estrutura rodoviaria, portuaria, de producdo e geracao
de energia elétrica, telecomunicacdes e demais servicos publicos seja
sob o0 comando do Estado, seja pela abertura das concessdes a iniciativa
privada.

Para atingir tais objetivos, o governo Collor estabeleceu um Programa de

Estabilizacdo Econdmica, contendo as seguintes medidas principais:

1) Aperto na liquidez. Saldos em aplica¢g8es e depdsitos a vista bloqueados

por dezoito meses.
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2) Choque de impostos. Aplica¢gdes financeiras isentas, como ouro e acgoes
sdo tributadas.

3) Fim dos titulos ao portador.

4) Abuso econdmico seria punido com priséo.

5) Suspensao de todos os subsidios.

6) Adocdo de um sistema flutuante de cambio e fim das restricbes a
importacoes.

7) Grandes fortunas passam a ser taxadas.

8) Choque fiscal. A meta era transformar um déficit publico de 8% do PIB
em superavit de 2%.

9) Congelamento de precos a valores de 12 de marco.

10) Prefixacdo de salarios e do indice de inflacéo.

11) Fechamento de 6rgéos publicos e privatizacdo (EXAME, 03/DEZ/1990).

A acdo que teve maior representatividade foi a retencdo compulséria das
aplicacdes financeiras das pessoas fisicas e juridicas, refletindo-se no aumento da
concorréncia entre os bancos, crescimento da inadimpléncia, e menor volume de
negaocios e também, reducéo da rentabilidade (EXAME, JUNHO/1991).

Mesmo com impacto negativo na economia, o0 Governo apertou ainda mais a
liquidez, agora por meio da restricdo ao crédito (BALANCO ANUAL 1990).

O objetivo do governo era zerar o déficit puablico pela retencédo do dinheiro das
pessoas e medidas como suspenséo de subsidios e incentivos fiscais, e extingdo de
orgaos publicos (BALANCO ANUAL 1990).

Houve aumento no délar paralelo e racionamento dos combustiveis. Por
causa da Guerra no Golfo Pérsico, caiu o nivel de emprego e a rejeicdo ao Plano de
Estabilizacdo cresceu. A populacao estava inquieta pelo medo de desabastecimento
de gas de cozinha. O pais todo estava aflito entre a Guerra no Golfo e a recesséao,
como editou o BALANCO ANUAL (1991):

Chega-se a meados do segundo semestre de 1991 com um saldo pouco
animador das varias tentativas de estabilizacdo da inflacdo: conclui-se a
saida do congelamento de precos do sexto choque econdmico em seis anos,
todos os choques acompanhados de duas reformas monetdrias, um confisco
dos ativos financeiros, desvalorizacGes reais da divida interna, duas
moratérias da divida interna, oito cartas de intencdo ao Fundo Mbnetario
Internacional, seis ministros da Economia e sete presidentes do Banco
Central.

Para os bancos o impacto foi sentido por meio da “estatizacdo do sistema
financeiro”, com a criagdo do Fundao, em que o Banco Central decidia como
direcionar os recursos, a que taxa e por quanto tempo (BALANCO ANUAL, 1991).

Como o dinheiro estava escasso, para captar via certificados de depdésitos

bancarios os bancos obrigavam-se a pagar mais caro. Com isso, o custo dos
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empréstimos também sofreu elevacdo (REVISTA EXAME, junho/1991).
Um novo Plano — o Collor Il — fez a inflagdo voltar aos dois digitos, o que

devolveu aos brasileiros, o entusiasmo pelos investimentos financeiros. A esse
respeito, o BALANCO ANUAL (1992), fez o seguinte comentario:

O ano de 1992 foi marcado por uma recessao, atenuada por dois focos de
crescimento localizados na agricultura e nas exportagdes (...) (...) Junto ao
processo recessivo com inflacdo elevada instalou-se uma crise politica sem
precedentes que levou ao impeachmet do presidente da Republica, Fernando
Collor de Mello e que deixou o Pais quase paralisado por mais de cem dias.

No ano de 1992 foi elaborada a Reforma Fiscal. A razdo foi o
levantamento efetuado pela Receita Federal, que registrou um nivel de sonegacéo
na ordem de US$ 557 bilhdes, sendo esse o aspecto mais importante a ser

combatido, conforme registrou o Balanco Anual (1992):

A reforma fiscal estrutural definitiva ficaria, assim, para ser discutida na
revisdo constitucional do ano que vem. Ela junto com os demais projetos de
modernizacdo da economia que tramitam no Congresso Nacional, é que
criaria as condicdes objetivas para a retomada do crescimento econémico a
partir de 1995, quando assumir o novo governo eleito em 1994, alavancada
pelo setor privado.

No final de 1993, a situacao do Pais foi retratada na edicdo do Balan¢co Anual

da seguinte forma:

Atropelada por crises politicas recorrentes e envolvida numa super inflagéo
que esbarra 40% mensais, a equipe econémica do governo tenta, a todo
custo, construir o que considera ser as pré condi¢cdes para atacar a inflagéo
de frente, com um programa de desindexa¢do da economia. (...) Olha-se com
apreensao e otimismo o processo de revisdo constitucional. Otimismo porque
dele poderdo sair os instrumentos para construir a ponte entre a crise do
curto prazo e uma possivel prosperidade no longo prazo. Apreensao porque,
se nao for muito bem costurada politicamente, a revisdo constitucional - que
coincidird com os interesses das eleicbes de 1994 - podera trazer mais uma
frustracdo para a sociedade brasileira.

A primeira fase do Programa de Estabilizacdo Economica estava centrada no
equilibrio fiscal. O Plano Real tinha como fundamento o PAI — Plano de Acéao
Imediata do Governo Itamar, quando Fernando Henrique entdo era ministro da
Fazenda. O Governo assumiu que a causa da inflagcdo era o descontrole financeiro e
administrativo do setor publico.



49

Quando assumiu o Programa de Acao Imediata (PAI), o ministro da Fazenda
Fernando Henrique Cardoso, diagnosticou que a crise ndo era da economia brasileira
como um todo, mas do Estado. (...) O PAI se propds a promover um choque para
dentro do governo. Uma operacédo de faxina nas contas do setor publico que seria,
assim, a pré-condicdo basica para encarar a desindexacdo (BALANCO ANUAL,
1993).

A maior preocupacéo do Programa de Acao Imediata eram medidas capazes
de resgatar a ética e a credibilidade das instituicbes, que estavam desacreditadas.
Nesse sentido, Fernando Henrique trabalhou junto aos politicos para que cada um
fizesse a sua parte no processo de reconstrucdo econoémico do Brasil, conforme
consta no Relatorio Econdmico Plano Real Outubro (1994).

Segundo o referido Relatério o Governo percebeu que nem mesmo O
equilibrio econdmico financeiro seria suficiente para resolver a questdo, cabendo
ainda uma reestruturacdo de todo o setor publico e o seu relacionamento com o
setor privado.

A segunda fase do Programa de Estabilizacdo deveria acontecer em etapas,
sendo implantada quando o ajuste fiscal estivesse consolidado e a revisédo
constitucional concluida. Permeava ainda o processo, uma discussdo sobre a
independéncia do Banco Central. Entretanto, dada as dificuldades politicas para a
aprovacao do ajuste, o Governo deu inicio a Segunda etapa, utilizando a Medida
Provisoria no. 434, que institui a URV — Unidade Real de Valor (RELATORIO
ECONOMICO PLANO REAL, outubro/1994).

A economia sofreu fortes impactos, sinalizados no mercado financeiro pelas
incertezas das instituicbes financeiras, elevacdo das taxas de juros e mudancas
constantes no comportamento dos investidores a partir de cada novo fato ou boato.
(RELATORIO ECONOMICO PLANO REAL, outubro/1994).

Em junho de 1994, ultimo més da URV, a inflacdo deu novo sobressalto. O
BC puxou fortemente os juros, que atingiram a casa de 50,62%, nivel mais elevado
do ano.

Na terceira fase do Plano efetiva-se a implantagcdo do Plano Real, com a
implantacdo da moeda Real. Na historia do Brasil, de 1808 até o ano de 1994, foram
nove moedas diferentes, conforme o quadro a seguir. Mas a moeda que mais tempo

vigorou foi o real, cerca de 134 anos.
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Denominacdo Periodo

Real 1.808 a set/1.942

Cruzeiro A partir de out./1.942
Cruzeiro Novo A partir de nov./1.965
Cruzeiro A partir de mar./1.970
Cruzado A partir de fev./1.986
Cruzado Novo A partir de jan./1.989
Cruzeiro A partir de mar./1990
Cruzeiro Real A partir de ago./1.993
Real A partir de jul./1994

Quadro 2 - Moeda Brasileira de 1808 até 1994 (Fonte: Andima 1994)

Diante de tantos ajustes foi inevitavel para as empresas, um ajustamento ao
novo modelo tendo destaque especial os bancos, pelos reflexos na sua
operacionalidade. Conforme o estudo setorial especial feito pela Suma Econémica
(1994:3):

Com a queda da inflagdo, as principais tendéncias que terdo forte impacto
sobre os Bancos sao as seguintes:

* Um forte crescimento nos ativos dos Bancos, com um expressivo aumento
na relacao entre os ativos totais dos Bancos e o PIB (...).

* Na medida em que crescerem os ativos, a rentabilidade em relacdo ao ativo
total deve cair, mas a alavancagem financeira permitira que os Bancos
mantenham a rentabilidade sobre o capital proprio em nivel préximo do atual.
* Um grande aumento dos depdsitos e dos empréstimos, na medida que a
economia se estabiliza...

* O Acordo da Basiléia, por definir a capitalizacdo dos Bancos por critérios de
ponderacéo ligados a qualidade dos ativos vai levar: a) a necessidade de
aumento do capital de um expressivo nimero de bancos, em pouco tempo, b)
ao crescimento das operacfes de “securitizacdo” feitas nos Bancos, mas
concluidas nos mercados de derivativos, para a operacdo ndo passar pelo
passivo do banco.

* Um aumento nas taxas e nas receitas das prestacdes de servigos, pois no
Brasil eles ainda séo relativamente baratos.

* Um aumento nas operagOes de mercado de capitais e de investimentos.

* Reducao continua nos servigos prestados dentro da Agéncia e aumento dos
servigos entregues e recebidos a distancia. Seré intensificado o processo de
automagao bancaria de ponta.

*Continuidade na contencdo de despesas administrativos, reducéo de pontos
de atendimento, racionalizacdo das operacdes bancarias (...).

Houve manifestacdo também por intermédio do Relatério Semestral do més
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de Dezembro de 1998 do Banco Central do Brasil, com o seguinte comentéario:

A partir do segundo semestre de 1994 com a implantacdo do Plano Real,
acentuou-se o processo de reordenamento da economia brasileira. Foram
adotadas medidas capazes de viabilizar a estabilizacdo e reestruturacdo da
economia, tais como a maior abertura no comércio exterior, mudancas de
politica industrial visando a inser¢cdo mais competitiva de produtos nos
mercados internacionais e reducé@o de subsidios a varios setores produtivos.
Reformas no ordenamento constitucional do pais, notadamente na ordem
econdmica e na estrutura e fungdes do setor publico, com redefinicdo da
filosofia de seus gastos também fizeram-se necesséarias (...). Esse
reordenamento da economia brasileira alterou, radicalmente, o cenario em
gue atuavam as instituicdes financeiras. Essas medidas obrigaram os bancos
a ajustes para sua sobrevivéncia no novo Ambiente econdmico.

Em novembro de 1995 o Governo lancou o PROER, programa voltado a
reestruturacao do Sistema Financeiro Nacional, prevendo um conjunto de incentivos
fiscais e uma linha de crédito especial para instituicées financeiras em dificuldades
de adaptacdo a nova realidade. Em novo estudo realizado pela Suma Econbémica
(1995:5) evidencia:

Os efeitos do Plano Real sobre o sistema financeiro foram atenuados no
segundo semestre de 1994. Afinal, apesar da queda abrupta da inflagéo, e da
conseqliente perda da receita do floating, 0 aumento explosivo da demanda
por crédito, principalmente no segmento de pessoas fisicas, a cobranca de
tarifas bancarias e os ganhos na area cambial garantiram excelentes
resultados nos balancos do final de ano. ... O dinheiro captado interna e
externamente serviu para atender uma explosiva demanda por crédito de
pessoa fisica e juridica. A area de crédito de pessoa fisica sofreu um
crescimento exponencial. O programa de estabilizagdo aumentou a renda real
dos extratos sociais menos favorecidos, que, sem acesso ao sistema
bancéario, ndo tinha como proteger sua renda em periodos de inflagédo
ascendente. No momento em que a renda deles deixou de ser corroida
diariamente, os precos se estabilizaram e alongaram-se os prazos de
crediario, e sua demanda por bens e servigos cresceu.

Como consequéncia desse novo direcionamento as operacdes de crédito, que

€ a funcédo tradicional dos bancos, ocorreram repiques de inadimpléncia, conforme

registrado pela mesma fonte (op.cit, p. 8):

Os bancos, por seu turno, passaram a enfrentar problemas relativos ao aumento da
inadimpléncia, que atingiu, em julho deste ano, o valor recorde de R$ 26 bhilhdes. Sé o
setor industrial contribuiu com R$ 8,4 bilhdes dos compromissos em atraso. (...) A
questdo da inadimpléncia tornou-se tdo relevante que o Banco Central resolveu
intervir. Divida bancérias em geral, débitos no cheque especial e saldos devedores
em conta corrente registrado até o fim de maio passaram a ser refinanciados pelos
bancos sem limite de prazo.

Um estudo mais recente acerca do assunto foi editado pela mesma fonte,
como segue (op. cit., 2001, p. 12) :
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Com a estabilidade econdmica as operacdes de crédito ganharam destaque
no lucro auferido pelas instituicbes bancérias. Mas a vulnerabilidade externa
do Brasil, ao gerar um ambiente de negécios incerto, impede que os bancos
aumentem ainda mais a participacdo das operacdes de crédito no lucro
liquido. Ao analisar a participacdo das receitas com operacdes de crédito no
lucro desde 1993, percebe-se um salto de 34% para 62%, em 1993 e 1995,
respectivamente. Nesse periodo, ocorreu um forte aumento da inadimpléncia,
ocasionado pelo excessivo otimismo das instituicées financeiras com o Plano
Real e a inabilidade dos clientes em lidar com crédito (...) Assim, nos anos de
1996 e 1997 registram-se uma ligeira queda da relacdo das operacgOes de
crédito /lucro para o nivel de 52%.

O aumento da demanda obrigava o Governo Federal a adotar algumas

medidas, como destacou o Balanco Anual (1995):

Para enfrentar o agquecimento da demanda, que ja era claro nos (ltimos
meses do ano passado, o governo abriu a economia as importacdes, para
evitar crise de abastecimento e pressdes sobre os precos. S6 em fevereiro a
area econbmica comecou a reagir para controlar a demanda, ainda que de
maneira timida, apertando efetivamente os parafusos do crédito e
endurecendo as regras do recolhimento compulsério dos bancos junto ao
Banco Central (...).

O ano de 1996 foi marcante para o ajustamento dos bancos. Ajudados pelo
PROER, nomes tradicionais do mercado como o Banco Econdmico, o Nacional e o
Bamerindus sofreram intervencdes do Banco Central, que depois forcou a sua
absorcéo por outros bancos nacionais ou estrangeiros, conforme relata o Boletim do
Banco Central Do Brasil (RELATORIO, 1996):

Em 1996, a politica monetéria foi conduzida com o objetivo de fornecer
condi¢des para a retomada do crescimento econdmico, por meio da redugéo
gradual das taxas de juros e c estimulo a oferta de crédito, tendo como
cenario a crescente insercdo internacional do pais, sem perder de vista a
necessidade de manutencéo da estabilidade da moeda.

Dessa forma, criaram-se as condi¢cdes para a reducdo da taxa de juros
basicos da economia, chamada over/Selic. Assim, como menor rigor na politica de
tributacdo sobre o crédito, com diminui¢cdo do Imposto sobre Operacfes Financeiras
(IOF) de 12% para 6%, foram suspensas as restricbes aos limites de prazos sobre o
crédito bancéario. No programa de diminuicdo da restricdo ao crédito cabe frisar

também a reducdo dos compulsorios sobre os depdsitos a vista (de 83% para 75%)
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(BOLETIM DO BANCO CENTRAL DO BRASIL — RELATORIO, 1996).

Em outras medidas o Governo criou o Comité de Politica Monetaria
(COPOM), a Taxa Basica do Banco Central (TBC) e a Taxa de Assisténcia do Banco
Central (TBAN).

A esse respeito, a Boletim do Banco Central Do Brasil (RELATORIO, 1996)

assim se manifestou:

A manutencdo da estabilidade econdmica que se fez presente a partir da
implantacdo do real em 1994, caracterizada pela eliminacdo dos ganhos
inflacion&rios e pela maior competitividade dos bancos no mercado de crédito
e prestacdo de servigos, continuou a exigir do sistema financeiro uma
sensivel reestruturacdo, de modo a adaptalos as novas condigbes do
mercado.

Diante situacdo de dependéncia de dinheiro proveniente de investidores
internacionais, estabeleceu-se uma situagcéo de vulnerabilidade, prevendo as crises
cambiais que ocorreriam nos anos seguintes, como registrou o Boletim do Banco
Central do Brasil (RELATORIO, 1997).

Em 1997, a evolugdo da economia brasileira esteve condicionada, em grande
medida, ao enfrentamento dos desequilibrios provocados pela crise financeira
originada nos mercados do sudeste asiatico (...) A inflagdo manteve trajetdria
descendente em 1997, apesar de eventuais oscilagfes dos precos agricolas e da
recomposi¢cdo das tarifas publicas, ratificando a maturidade do processo de
desindexac¢do da economia (...) O primeiro trimestre de 1997 assistiu a continuidade
do processo de reducdo nas taxas de juros basicas, as quais se mantiveram estaveis
entre abril e outubro, ja prenunciando o cenario instavel da conjuntura internacional.
Ao final de outubro, com a intensificacdo da crise asiatica, quando as pressdes sobre
o mercado de cambio determinaram significativa perda de reservas, as taxas de juros
foram elevadas de forma a onerar a manutencdo de posicdes em moedas
estrangeiras, enquanto a adocdo de medidas fiscais restritivas evidenciou o esforco
de curto prazo no que se refere ao ajuste do setor publico.

Como consequéncia, o Banco Central passou a utilizar uma estratégia de
incentivo aos investidores internacionais. Para isso, reduziu os prazos médios
minimos para amortizacbes de novos empréstimos e para renovacbes ou
prorrogacfes. Passou também a oferecer titulos que tinham como remuneracdo a
variacdo do cambio e comprou papéis com maturacdo mais longa (BOLETIM DO
BANCO CENTRAL DO BRASIL — RELATORIO, 1997).

As expectativas internacionais negativas foram atenuadas pelo estruturado
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sistema financeiro brasileiro, se comparado ao fragilizado asiatico. Em 1997, com o
Programa de Incentivo a Reducdo do Setor Publico Estadual na Atividade Bancaria
(PROES), que tinha como objetivo auxiliar os bancos estaduais que preocupavam e
fragilizavam o sistema financeiro brasileiro e o Programa de Ajuste Fiscal e
Reestruturacdo Financeira dos Estados (PARAFE), aconteceram as primeiras
privatizacdes de bancos publicos estaduais. Outras medidas de amadurecimento do
sistema financeiro também puderam ser observadas nesse ano, como, por exemplo,
a criagcdo da Central de Risco de Crédito, visando melhor avaliar e classificar o risco
de crédito nos bancos (BOLETIM DO BANCO CENTRAL DO BRASIL -
RELATORIO, 1997).

A percepcéo das autoridades monetarias esta revelada no Boletim do Banco
Central do Brasil — Relatério (1997):

O ano de 1997 constitui cendrio para importantes conclusGes sobre a
evolugdo da economia brasileira. O nivel de atividade econbmica,
considerando-se a conjuntura externa, mostrou-se vigoroso, contribuindo para
que a taxa média de crescimento do PIB, que entre 1990 e 1993 atingira
0,2% 3 | alcanca-se 4% apoés a implementacédo do Plano Real, fato que se
torna mais relevante quando examinado pela 6tica da queda consistente do
nivel inflacionario. A perda de reserva observada ao final do ano, ratifica a
volatilidade de parcela dos capitais externos, remetendo a importancia do
alinhamento de sélidos fundamentos macroecondémicos para o pais... Tornou-
se ainda mais evidente, entretanto, a necessidade de aprovacgdo de reformas
estruturais que possam promover o efetivo ajuste das contas publicas. Assim
evitar-se-ia que a restricdo fiscal viesse a potencializar os efeitos de
eventuais crises de origem externa, ou inibir o grau de desenvolvimento
econdmico necessario a plena consolidacdo da estabilizacdo advinda do
Plano Real.

Dada a dependéncia brasileira dos recursos provenientes dos investidores
internacionais, o0 mercado externo passou a ser o aspecto mais importante a ser
avaliado nesse periodo. ApoOs a crise asiética, a Russia comegou a dar sinais de
fragilidade econdmica e com isso, os investidores passaram a rever suas politicas de
investimentos em paises emergentes e consequentemente, de maior risco.
Direcionam seus ativos para a qualidade e seguranca, limitando, dessa forma, a
disponibilidade de recursos para os paises em desenvolvimento. Nesse cenario o
Brasil foi atingido em cheio, obrigando-se a recorrer ao suporte das autoridades
financeiras internacionais, por meio de um acordo com o Fundo Monetario
Internacional, para entdo, recompor suas reservas internacionais e preservar sua

politica cambial. A taxa de juros interna sofreu aumento e refletiu na reducédo da
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atividade econdmica (BOLETIM DO BANCO CENTRAL DO BRASIL — RELATORIO,
1998).

O cenario da economia era o seguinte:

O crescente ceticismo internacional quanto as economias emergentes e a
reformulac@o das expectativas a respeito da economia brasileira causaram a retragéo
da liquidez externa e, particularmente, a perda de US$ 24 bilhdes em reservas
internacionais, entre agosto e setembro. Nesse quadro o governo brasileiro foi levado
a elaborar programa de ajustamento fiscal, com medidas emergenciais e reformas
estruturais, buscando, para tanto, o apoio qualificado da comunidade financeira
internacional. O Programa de Estabilidade Macroecondmica favoreceu a participacao
do Japdo e outros paises desenvolvidos que, sob a égide do Banco de
Compensacgdes Internacionais (BIS), aportaram recursos visando a recomposi¢do das
reservas cambiais do pais (BOLETIM DO BANCO CENTRAL DO BRASIL -
RELATORIO, 1998).

Ainda com base no mesmo Boletim, constatouse que desde outubro as
incertezas comecam a dar lugar a uma expectativa otimista. Com isso a taxa de
juros comecou a declinar.

A maioria dos estados aderiu ao Programa de Incentivos a Reduc¢éo do Setor
Plblico Estadual na Atividade Bancaria (PROES), e sendo assim, o sistema
financeiro nacional passou a percepc¢édo de maior consisténcia, fato explicado pelas
diversas acdes politicas ocorridas anteriormente, pelos bancos publicos estaduais,
com prejuizos financeiros elevadissimos aos cofres publicos.

Os fundamentos da economia brasileira, no que tange as financas publicas,
acrescidas da percepcéo internacional sobre a crise russa, exigiram acdes de
ajustes fiscais, de forma urgente. Foi elaborado um programa de ajuste para 0s anos
de 1999 até 2001, chamado de Programa de Estabilidade Fiscal (PEF), cujas acdes
pretendiam controlar a relacdo divida publica/PIB no referido triénio.

Os empresarios diagnosticaram esses fatos como mas noticias, registrados

na Revista Exame da seguinte forma:

(...) E o resto? Bem, o resto (...) foi mal, obrigado. Nada menos do que 106
entre as 500 maiores empresas brasileiras tiveram prejuizos, no ano
passado. Trata-se de uma piora em relacdo as 93 deficitarias de 1996 e,
muito mais ainda, na comparag¢do com as 48 de 1994. Os lucros das 500
maiores de 1997 estiveram 10,5% abaixo do valor somado dos lucros das
500 de 1996: totalizaram agora 6,8 bilhdes de délares, contra 7,6 bilhdes. (...)
as dividas subiram: as 500 maiores consolidaram dividas de 129,8 bilhGes de
dolares ao final de 1997, nada mddicos 23,9% de acréscimo sobre os 104,8
bilhdes do fim de 1996 (é bom lembrar que estamos falando de empresas
privadas e excluindo bancos). (...) Dai que o resultado ndo podia ser outro
sendo a queda de lucros totais, e um maior nimero de empresas com
prejuizo. (...) No ano passado, debrugando-nos sobre os nimeros de 1996, ja
prenunciavamos um conjunto de preocupag¢8es quanto a velocidade com a
qual alcangariamos o desejado patamares de estabilidade.
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A sintese da politica econbmica em 1998, registrada no Boletim do Banco

Central do Brasil — Relatério, 1998, dizia:

(...) busca de ajustes internos necessarios em razao da conjuntura externa
adversa, contemplando a transparéncia de objetivos e de instrumentos, de
modo a favorecer a recomposi¢cao da credibilidade comprometida pela crise
financeira internacional. Visando preservar a estabilidade alcancada nos
dltimos anos, procurou-se aumentar a eficiéncia na gestdo das contas
publicas, dar continuidade ao processo de modernizagdo da economia
brasileira, preservar a higidez do sistema bancario doméstico e garantir a
normalidade das relagdes financeiras externas.

O ano de 1999 nao confirmou o pessimismo do inicio do ano. Por meio de
acOes formuladas pelo Governo no decorrer do ano, o pais péde manter sua politica
econdmica e criar as condi¢des para o crescimento sustentado. O Governo manteve
um continuo empenho nas politicas cambial e monetaria e no controle ostensivo das
contas publicas (BOLETIM DO BANCO CENTRAL DO BRASIL — RELATORIO,
1999).

Em matéria publicada no mesmo Boletim, foi destacado ainda, que em janeiro
de 1999, o pais passaria ao cambio flutuante, o que vem a ser a oscilacdo das
moedas de acordo com a lei da oferta e da procura, desonerando os cofres publicos
para a manutencao da politica cambial. No inicio de marco, a taxa de juros passou a
ser estabelecida por meio de uma taxa meta de juros SELIC e com uma tendéncia,
chamada de viés e ndo mais com faixa de flutuacao.

Ainda no esteio do aperfeicoamento da politica monetéria, o Governo
introduziu metas para a inflagéo.

Com o intuito de minimizar os riscos ligados a atividade e intermediacdo
financeira, criou-se a Cédula de Crédito Bancario, conforme relatado pelo ja referido
Relatério. Alteraram-se os critérios de classificacdo das operacdes de crédito e de
constituicdo de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, passando a
considerar aspectos que dizem respeito ao risco de crédito, além do prazo de
inadimpléncia do devedor, garantias oferecidas e risco potencial do tomador.

A regulamentacao da reforma administrativa estabeleceu limites de despesas
com pessoal nas esferas municipais, estaduais e federal, exigindo adequacao aos
novos parametros da lei, sob pena de suspensao de repasses de verbas federais ou
estaduais, até mesmo ao impedimento de tomada de recursos junto as instituicdes

federais.
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Conforme o Boletim do Banco Central do Brasil (RELATORIO, 1999), a

sintese do ano evidenciou:

a maturidade da economia brasileira, cujo desempenho, embora tenha
apresentado taxa de crescimento inferior a potencial, mostrou-se
inequivocamente favoravel, em particular, se considerados os choques
interno decorrente da alteracdo do regime cambial, e externo, advindo da
elevagcdo das cotacfes internacionais do petrdleo e do declinio dos precos
dos principais produtos priméarios de exportagéo.

O proprio setor bancéario entendeu que seu redirecionamento a funcao
tradicional de emprestar recursos mais macicamente ao setor privado, foi sendo
prorrogado, dada a auséncia das totais condi¢cbes estruturais, principalmente do
setor publico.

Pode-se ressaltar a opinido da categoria dos banqueiros na afirmacéo do sr.
Roberto Setubal, entdo presidente da Federagdo Brasileiras das Associagfes de

Bancos (FEBRABAN), contida na Revista Conjuntura Econémica (1999:31):

Acho que o juro pode vir realmente para 12%, 10% reais ao ano e pode
descer abaixo disso, na medida em que o Brasil consiga resolver algumas
questdes macro de forma mais sustentada. Ai, sim veriamos um cenario de
enorme demanda de crédito, enorme redugdo de spreads, uma competicdo
muito acirrada entre os bancos.

O Boletim do Banco Central do Brasil (RELATORIO, 2000), considerou que
nem mesmo 0s graves problemas internacionais, que comecaram a partir da metade
de 1997, n&do impediram que o crescimento econOomico fosse retomado, fato
confirmado pelo aumento do Produto Interno Bruto em 4,5%, taxas de inflagdo em
declinio, aumento do nivel de emprego, aumento das operagfes de crédito,
resultados fiscais favoraveis e melhora das contas externas.

A economia foi fortalecida pela participacao ativa dos bancos no processo de
concessdao de crédito, estimulando o crescimento econémico, conforme evidenciado
no Boletim do ano de 2000.

Entretanto, o cenério internacional voltou a ser o aspecto principal a ser
considerado, especialmente diante da crise Argentina.

Do mesmo modo, dado o acompanhamento estreito dos bancos ao cenario
interno e externo durante todo o periodo do Plano Real, comecaram a se beneficiar
da fragilidade apresentada no frount externo, pela situacdo deficitaria do Estado,
comprando titulos indexados ao dolar, aguardando o que se delineava inevitavel, a

desvalorizacao do Real.
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Com a perda das receitas da inflagdo os bancos lucraram com os juros altos,
com a venda de servicos antes gratuitos e usaram os depdsitos para a
compra de titulos publicos, em detrimento do crédito. Ja& prevendo a
desvalorizagdo cambial, comecaram, em 98, a comprar titulos indexados ao
dolar ou assumiram posicbes compradas na moeda americana
(CONJUNTURA ECONOMICA, 2000:48).

O Boletim do Banco Central do Brasil (RELATORIO, 2001), destacou que no
inicio do ano de 2001 a economia mostrou uma tendéncia favoravel. Tanto os
investidores internos quanto externos passam a ter uma percepcao favoravel,
motivada pela superacdo ocorrida em periodos anteriores. Entretanto, no decorrer
do ano, com o arrefecimento da crise Argentina, o racionamento da energia elétrica,
e o0 aprofundamento da recessao americana, depois do atentado de 11 de setembro,
a percepcao passou a menos otimista. Como conseqiéncia a taxa de juros basica
da economia, ap0s atingir o seu nivel minimo 15,25% 3 em janeiro, aumentou até
alcancar 19% @ em julho, mantendo esse nivel até o fim do ano. Quanto a taxa de
cambio, a moeda norte americana passou de R$ 1,95 / US$ para R$ 2,32 / US$ em
entre dezembro de 2000 e dezembro de 2001, apds atingir recorde de R$ 2,84 em
outubro daquele ano.

Com o racionamento veio a reducdo do consumo de energia elétrica. A
percepcao dos consumidores deteriorou-se, somadas as condi¢cBes restritivas de
crédito, elevadas taxas de juros e diminuicdo da renda das pessoas.

O Relatorio da ANDIMA — Associacao Nacional das Instituicbes do Mercado
Aberto, destacou que no inicio do ano de 2002, ocorreu reducdo de 0,25 ponto
percentual da taxa SELIC, baixando de 18,75% 2 para 18,50% 2. A economia
internacional dava sinais de recuperagcdo, com a recuperacao norte-americana.
Entretanto, em abril, o cenario externo piorou, principalmente pela alta da cotacdo do
petréleo, e aumento do nivel de precos, impactando a inflacdo e levando o COPOM
e interromper a tendéncia de queda da inflagao.

Conforme o Relatério da ANDIMA — Associacdo Nacional das Instituicdes do

Mercado Aberto (Agosto 2002):

Ao longo de 2002 os indicadores econdmicos demonstraram a existéncia de
um amplo processo de ajuste do nivel de atividade do pais, em fun¢do da
necessidade de adaptacéo a piora nas condi¢des de financiamento externo. A
piora é consequéncia do novo ambiente de aversdo ao risco dos credores
internacionais - em face de fraudes contébeis, faléncias e concordatas em
grandes grupos empresariais dos Estados Unidos - e alterou, pelo menos no
curto prazo, o padrao da oferta de crédito para as economias emergentes, e,
por conseguinte para o Brasil (...). Tal cenéario, somado as incertezas do
calendario eleitoral, vem balizando a politica econdmica do governo nos
ultimos meses, tanto no que s refere aos segmentos cambial e de juros,
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quanto as atuacfes da Autoridade no mercado, implicando alteracao no perfil
da divida mobiliaria.

Esse mesmo Relatério destacou que o dolar em alta levou ao aumento da
divida e dos precos. O ddlar atingiu a maior cotagdo em setembro de 2002 em todo
o periodo do Real, R$ 3,99 / US$. Esse fato foi explicado pela decisdo do Banco
Central de n&o rolar integralmente os vencimentos de papéis remunerados em ddlar,
além da sucessao presidencial que estava prestes a acontecer, com um candidato
de oposicdo na lideranca e ainda por cima do Partido dos Trabalhadores,
tradicionalmente avesso as politicas econémicas neoliberais. O cenario externo a
economia americana continua sendo o principal foco de atencdo, além da
interve ngdo militar no Iraque.

O més de outubro foi marcado por fatores politicos e econdmicos. Diante
disso, o Banco Central tomou medidas como a elevacdo da taxa SELIC, os
recolhimentos compulsorios sobre depdésitos a prazo, a vista e de poupanca, além de
consecutivas intervencdes no mercado de cambio (RELATORIO DA ASSOCIACAO
NACIONAL DAS INSTITUICOES DO MERCADO ABERTO, outubro/2002).

Conforme consta no Relatério da Associacdo Nacional das Instituicdes do

Mercado Aberto — ANDIMA o cenatrio retratado pela economia:

O nivel de atividade da economia brasileira foi profundamente influenciado
em 2002 pelo ambiente internacional, em especial pela crise Argentina,
desaceleracdo da economia norte-americana e a estagnagdo da européia.
Tais condi¢bes acabaram constituindo um quadro de restricdes ao pais, tanto
do ponto de vista da expansdo das exportagbes como da manutencdo do
financiamento externo, o que impds um forte ajuste interno, caracterizado por
um novo ciclo de substituicAo de importagdes. As mudancas no cenério
internacional, acrescidas as eleicdes presidenciais ocorridas no Brasil,
balizaram a politica econémica do governo, no que se refere aos segmentos
cambial e de juros e as atuagcfes do Banco Central no mercado de titulos... A
equipe econdmica pautou se por uma politica de juros restritiva que, se por
um lado buscou dificultar o repasse do efeito cambial aos precos, por outro
acabou impactando de forma negativa o desempenho do pais - e, em
decorréncia o nivel de emprego.

Apesar da volatilidade pela qual costuma passar o mercado financeiro dos
paises em desenvolvimento, sempre houve adaptacdo as oportunidades de
negdécios, mantendo-se entre os segmentos mais rentaveis.

De acordo com o contido na Revista Valor Financeiro (2002:33):

Enquanto as empresas ndo financeiras, atuantes no Brasil, apresentaram
rentabilidade do patriménio atual por volta de 10%, e as matrizes de bancos
ou empresas internacionais, 11%, os bancos nacionais registraram
rentabilidade de 16%.
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A importancia do setor bancario brasileiro e sua adaptabilidade séao
reconhecidas também por banqueiros de destaque, como o sr. Roberto Setubal,

presidente do Banco ltau:

(...) Ao longo de todos esses anos, o sistema financeiro brasileiro vem sendo
um importante instrumento para a manutencdo da poupancga financeira dentro
do nosso pais (...) (...) particularmente na América Latina, onde a fragilidade
do sistema bancario cria enormes dificuldades para a retengdo de capitais
dentro das fronteiras nacionais. E certo que nenhuma economia moderna
pode prescindir de um sistema financeiro moderno, que possa transmitir
confianga aos investidores e financiar o crescimento econdmico (In: VALOR
FINANCEIRO, 2002:31).

3.2 PRINCIPAIS EVENTOS ECONOMICOS DO SETOR BANCARIO DESDE 1994
ATE 2003

Na andlise do aspecto concorrentes (mercado) do segmento bancério, o que
ocorreu de 1994 em diante foi uma mudanca total passando dos ganhos faceis
oriundos da inflacdo para um ambiente de extrema competitividade. Os bancos
nacionais foram sendo atingidos, ocasionando liquidagao, intervengcao e venda para
outros grupos econdmicos nacionais e internacionais.

Buscando o fortalecimento do setor bancério e a manutencéo da credibilidade
do préprio Sistema Financeiro Nacional o Governo Federal, por meio das
autoridades monetarias, teceu uma série de acbes. Cabe ressaltar o papel
fundamental do setor bancério para o desenvolvimento econdmico sustentado, o que
por si ja exigiria rigor no controle do setor, além das consequéncias para 0S
correntistas, poupadores, funcionarios, fornecedores, enfim os stakeholders em
geral.

A partir de 1994 foram tomadas medidas de politica econdmica com forte
énfase restritiva, com elevacdo das taxas de juros e consequente inibicdo na
concessao de crédito por parte do setor bancério, até por falta de parametros para
determinar as taxas de juros. Isso determinou uma ameaca natural exigindo dos
bancos uma adequacdo a essa realidade. No ano de 1995, ocorreu reducdo da
defasagem cambial, com a ampliacdo da desvalorizagéo do real, mantendo-se taxas
de juros altas e medidas anticonsumo, que provocaram queda na atividade

econdmica. O setor bancério via-se diante das restricbes impostas pelas altas taxas
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de juros, além da pressdao do aumento da inadimpléncia. Nao bastasse, com o
lancamento do PROER, via-se a entrada de gigantes internacionais, acirrando ainda
mais a competicdo. Se por um lado criava ameacas naturais com 0 aumento da
concorréncia, por outro, surgiam oportunidades sinérgicas para 0s grandes grupos
financeiros nacionais, o0 que se configurou inclusive no estudo do caso aqui
escolhido (Bradesco). O que passou a ser um fator pontual, foi a necessidade de
analisar as oportunidades. Sem opc¢des de integracdo vertical ou horizontal
guestionava-se quais seriam o0s beneficios marginais. O setor viu grandes fusdes
como do Excel/lEconbémico que ndo se sustentaram por longo tempo, certamente
pela auséncia das referidas andlises. A avaliacdo da tecnologia tornouse um fator
determinante na consolidacdo de posicdo no mercado bancario, havendo volumosos
e constantes investimentos em tecnologia por todo o setor bancario. As inovacdes
também precisaram acontecer quanto ao subsistema financeiro, aos tipos de
operacles financeiras e as condicdes como prazo de caréncia, de amortizacao,
garantias exigidas e taxas de juros.

O que ocorreu em 1996 foram alguns ajustamentos por parte das autoridades
monetérias, na abertura da economia as importacdes, visando evitar crises de
abastecimento. A manutencéo de juros elevados inibiu o crescimento das empresas.
Com juros elevados e a consequiente retracdo da producédo e da demanda, além de
pesadas restricdes de liquidez, associada a forte inadimpléncia, recrudesceram as
ameacas naturais do setor bancario. Como consequéncia houve intervencdo em
grandes bancos de capital privado nacional como o Econdémico, o Nacional e o
Bamerindus. Mas a sinalizacéo de reducgéo inflacionaria de 18% a.a. para 9% a.a. de
95 para 96 pavimentou condices para reducdo do IOF de 12% para 6%, além da
reducdo dos compulsoérios sobre os depdsitos a vista de 83% para 75%. Nesse
periodo de turbuléncia econdmica da implantacdo do Plano Real, entre 1994 até
1996, os grupos financeiros foram levados a prova, e como ja citado anteriormente,
grandes grupos ndo reuniram condi¢cdes de adaptagdo a realidade. Ainda sobre a
analise externa, no que diz respeito aos consumidores, aspectos importantes para
seu fortalecimento, como renda pessoal, renda disponivel e até mesmo
comportamento, foram duramente impactados por muitas medidas restritivas de
consumo, sendo que estes passaram para relagcbes mais cautelosas nas operagoes
de crédito, até mesmo como reflexo da euforia inicial de consumo e de compras a

prazo e, consequente, com reflexos em inadimpléncia. Associado a consumidores
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retraidos quanto a definicdo do mercado, ocorreu um aumento na competicdo, com
diferenciacdo de produtos e velocidade de mudanca, tendo como consequéncia, um
mercado ainda mais restritivo para o setor.

Em 1997, o ambiente internacional deu o ritmo a economia. A crise asiética
atingiu em cheio as contas externas, tendo em vista que os investidores externos
pararam de injetar em economias emergentes, impactando fortemente a politica
econdbmica brasileira que estava sustentada em politica cambial e monetaria.
Visando adaptar-se a ameaca natural surgida, o Governo Federal implementou uma
politica de juros altissimos para atrair o capital internacional, obtendo éxito.
Paralelamente, reforgou as privatizagbes, com destaque para Cia. Vale do Rio Doce,
além de concessdes de telefonia celular e Terminal de Contéineres do Porto de
Santos, visando reforcar seu caixa e minimizar o déficit pablico, via entradas de
recursos. No ambito do setor bancario ocorreu a elevacdo das ofertas de titulos
indexados ao cambio, por parte do Banco Central, o que se configurou para os
bancos, como uma oportunidade natural, em investir com a garantia dos titulos
federais, além da certeza de rentabilidade em moeda forte.

No ano de 1998, o Brasil obrigou-se a recorrer ao suporte do FUNDO
MONETARIO INTERNACIONAL (FMI), como forma de amparar suas reservas em
moeda forte. Isso diante de um cenério de nova desconfianca internacional, desta
vez, junto a Russia. Com altas taxas de juros, ocorreu o0 desaquecimento da
economia, associada a nova restricdo ao crédito externo, caracterizando novo
acirramento das condicOes das ameacas naturais do setor bancario, forcando o setor
a ajustamentos e adesao em programas de reestruturagdo. ISso ocorreu
principalmente com bancos estaduais, que ja vinham denotando um desempenho
fraco desde a implantacdo do Plano Real. Surgiu entdo, uma oportunidade natural
proveniente da venda de grandes bancos estaduais, com forte participacdo no
mercado nacional e potencial de crescimento. Esse evento refor¢cou a participacéo
de grandes conglomerados financeiros, que partiam as compras, bem como a
efetivacdo da representatividade dos bancos estrangeiros. Esse foi um aspecto
importante para o estabelecimento de oportunidade em que a empresa estava
situada: o seu tamanho, suas tendéncias e perspectivas e oportunidades do que
poderia usufruir.

Em 1999, o governo continuou sendo o agente principal do ambiente externo

para a empresa, sendo de vital importancia o dimensionamento das oportunidades e
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ameacas decorrentes de sua politica econébmica. O Governo redefiniu o0 regime
cambial, passando a flutuante; extinguiu a faixa de flutuacdo para a taxa de juros,
definindo metas de juros SELIC e seu eventual viés (tendéncia); continuou as
reformas administrativas, visando reverter o quadro de déficit publico. Como
conseqUéncia, o setor bancério sofreu com os aumentos das taxas de juros e
compulsorios, além da variacdo cambial. Entretanto, do mesmo modo que criou as
ameacas naturais, uma vez que as maiores taxas de juros inibiram os tomadores de
recursos, criaram também oportunidades naturais, pois 0s ganhos em tesouraria
aumentaram com as maiores taxas, favorecendo de qualquer modo o resultado do
setor bancario. Assim, a variacdo cambial passou a agir tanto como ameagca como
oportunidade, cabendo apenas a adaptabilidade ao posicionamento necessario para
usufruir os reflexos favoraveis.

Pode-se considerar o conjunto de ac¢fes governamentais para 0 ambito
econdmico e sua politica econdmica como uma estratégia padrdo, com consisténcia
de comportamento para o atingimento de determinados objetivos, nem sempre
alcancados.

No ano de 2000, a estratégia como padrdo de manutencdo de rigidez na
politica monetaria, foi considerada pelo cenario externo (preco do petréleo, crise
Argentina, juros americanos), com o alongamento da divida publica federal interna
refletindo na reducdo das necessidades de financiamento ao setor publico.
Estabeleceram-se oportunidades e ameagas naturais, sendo que 0s bancos
passaram a comprar titulos indexados em dolar, caracterizando oportunidade, pois
eles passaram a esperar a desvalorizacdo do Real que se prenunciava. Lucraram
com os juros altos e cobranca de servicos, reforcando sua posicdo de titulos
publicos em detrimento das operacdes de crédito. As ameacas passaram a Ser,
principalmente, referentes as perspectivas de recuperacdo da economia que
desacelerou seu ritmo a cada ano, configurando ameacas aos consumidores que
perderam renda a cada ano, impacto sentido na capacidade de endividamento das
pessoas fisicas e juridicas ja enfraquecidas pela politica monetaria de juros altos,
além de desacreditada, com as perspectivas de renda e emprego. Como
consequéncia, a definicho do mercado passou a denotar maior competicdo, com a
exploracdo de nichos atrativos mais bem protegidos e obrigatoriedade de
necessidade de mudanca dos produtos em curto intervalo de tempo.

Em 2001, a estratégia como padrdo continuou perseguindo a manutencéo da
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estabilidade econémica, por meio de uma politica monetéaria austera, com altas taxas
de juros, decorrentes das crises Argentina e da energia elétrica, aléem da recesséao
americana. O Governo interveio no cambio visando impedir o contagio da
desvalorizacdo do real na inflacdo nacional. Como conseqiiéncia viu-se um cenario
de contracao da atividade varejista, decorrente da menor confianca do consumidor.
Segundo o IBGE, isso ocorreu no periodo de reducédo dos rendimentos médios das
pessoas, ficando percebido o impacto do ambiente externo, com destaque ao
governo e aos consumidores e, por conseguinte, ao mercado.

O ano de 2002 denotou a confianca dos organismos internacionais na politica
econbmica brasileira, caracterizada pela disposi¢cdo de US$ 5 bilhdes por parte do
FMI. Entretanto, as incertezas do cenario interno, notadamente nos rumos do Pais,
continuaram, haja vistas a realizagdo da eleicdo presidencial em dois turnos com a
vitéria da oposicdo. Como consequéncia, disparou o preco da moeda norte-
americana, atingindo 3,99. No setor bancario, ocorreu perda de rentabilidade dos
fundos de investimentos, decorrentes das mudancas das regras de contabilizacao
dos ativos e a elevacdo da SELIC e dos recolhimentos compulsorios sobre depdsitos
a prazo e a vista. Como ja citado estes fatores refletiram-se em oportunidades de
ganhos cambial, de taxa de juros (por meio de titulos publicos) e ameacas
decorrentes da menor participacdo das operacdes de crédito, por causa da
desconfianca dos tomadores e perda da renda média.

No ano de 2003 a politica monetaria concentrou seus esforcos na
preservacdo da estabilidade de precos na economia. O Banco Central atuou visando
acalmar o mercado, dada as oscilagdes internas e externas ocorridas no cenario.

O Comité de Politica Monetéaria (Copom), iniciou 0 ano aumenando a taxa de
juros basicos da economia, Selic, passando em fevereiro a 26,5% 33, fato que se
confirmou até junho. ApoOs esse periodo a taxa comeca a dar sinais de queda,
chegando no final do ano em 16,5% 22,

Como reflexo de politica monetaria e fiscal austera, o cdmbio sofreu forte
queda, passando de R$ 3,59/US$, para valores abaixo de R$ 3,00/US$ em marco e
abril.

Pode-se dividir a economia do ano de 2003 em duas fases distintas. Na
primeira fase, de janeiro até junho, o cenario foi adverso, pelas crises ocorridas no
ano de 2002, crises de cunho internacional que denotaram forte impacto na

economia interna. Os capitais internacionais passaram a retrair-se, 0 que para um
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pais com elevadissimo déficit publico e dependéncia de recursos de terceiros,

geraria como consequéncia, crise de confiangca na manutencéo da estabilidade.

J& no segundo semestre, com 0s agentes internacionais mais confiantes na

politica econdmica brasileira, gracas a superacao do episédio inflacionario, o Brasil

retomou a elevacgéao do nivel de atividade econdémica.

setor bancario.

Apresenta-se um quadro com 0s principais acontecimentos econdémicos e do

ANO

PRINCIPAIS EVENTOS ECONOMICOS

PRINCIPAIS EVENTOS DO SETOR BANCARIO

1994

Implantacdo do Plano Real, mantendo os
juros elevados como pilar de sustentagao
da politica econdmica.

Cautela na concessdo de empréstimos por falta de
parametros de taxas de juros.

1995

Reducéo da defasagem cambial com a
ampliagdo da desvalorizacdo do real,
taxas de juros altas e medidas anti
consumo que provocaram queda na
atividade econbémica

Lancamento do Proer — Programa de
Reestruturacdo do Sistema Financeiro Nacional.
Aumento na demanda por crédito de pessoa fisica e
juridica. Aumento da inadimpléncia. Aumento da
participacdo das receitas com operacfes de crédito
no lucro. Queda na participacao das inst. financeiras
no PIB de 12,4% para 6,9% - IBGE.

1996

Queda na inflagdo de 18% 3 para 9% 32 .
Reflexos de dificuldades de repasses dos
precos e enxugamento de custos das
empresas. Abertura da economia as
importagbes visando evitar crise de
abastecimento. Juros elevados limitam o
crescimento das empresas. Taxa Selic
23,94% 3

Juros elevados , retracdo da producdo e da
demanda e pesadas restricdes de liquidez
associada a forte inadimpléncia, refletem em risco
para os bancos. Intervengcdo do Banco Econdmico,
Nacional e Bamerindus. Reducdo da aliquota de
IOF de 12% 2 para 6% 2. Reducdo dos
compulsérios sobre depésitos a vista de 83% para
75%.

1997

Melhora no desempenho fiscal e piora das
contas externas (crise asiatica).
Deterioragdo das contas  publicas
centradas nas estaduais. Medidas visando
estimular a captacdo de recursos externos.
Transferéncia para o setor privado da Cia
Vale do Rio Doce, concessfes de telefonia
celular (Banda B), da RFFSA e do
Terminal de Contéines do Porto de Santos
, no esteio do Programa Nacional de
Desestatizacdo. Taxa Selic 12/97 39,87%

aa

Elevacdo das ofertas de titulos indexados ao
cambio por parte do Banco Central . Aprovacédo do
Programa de Incentivo a Reduc¢&o do Setor Publico
Estadual na Atividade Bancéaria (Proes) e do
Programa de Ajuste Fiscal e Reestruturacao
Financeira dos Estados (Parafe). Criacdo da Central
de Risco de Crédito pelo Banco Central.

1998

Brasil recorrer ao suporte do FMI em
fungéo da crise Russa. Desaquecimento
da atividade econbmica em funcdo de
elevadas taxas de juros e restricdo de
crédito externo. Perda de US$ 24 bilhdes
em reservas internacionais entre agosto e
setembro. Aprovacdo e regulamentacdo
da Reforma  Administrativa e da
Previdéncia e a Lei Geral da Previdéncia
Plblica. Elaboracdo do Programa de
Ajuste para o triénio (99/01), o Programa
de Estabilidade Fiscal (PEF). Taxa Selic
12/98 — 34,93% 2

Adesdo da maioria dos Estados ao Proes -
Programa de Incentivo a Reducdo do Setor Publico
Estadual na Atividade Bancaria.
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ANO PRINCIPAIS EVENTOS ECONOMICOS PRINCIPAIS EVENTOS DO SETOR BANCARIO

1999 | Redefinicio do regime cambial para|Elevacdo das taxas de juros e do recolhimento
flutuante. Extincdo da faixa de flutuacao | compulsério sobre depdsitos a prazos, ofertas de
para a taxa de juros e fixacdo da meta |titulos indexados a variagdo cambial e
para a taxa de juros Selic e seu eventual | desregulamentacdo dos mercados cambiais.
vies — como instrumento de politica| Criagdo pelo Banco Central da Cédula de Crédito
monetéaria. Fixacdo em 8% com intervalo | Bancario.  Reestruturagdo do  Sistema de
de toleréncia de 2 pontos para a meta da | Pagamentos Brasileiro (SPB).
inflagdo. Regulamentagdo da Reforma
Administrativa. Taxa Selic 12/99 — 18,99 %
aa

2000 | Maior rigidez de politica monetaria em|Bancos compram titulos indexados em délar,
funcdo do cenario externo (pre¢co do|aguardando a desvalorizacdo do Real decorrente do
petréleo, crise Argentina, juros | déficit do Governo. Lucram com altos juros, vendas
americanos). Alongamento da divida|de servicos (antes gratuitos), compra de titulos
publica federal interna, reducdo das| publicos em detrimento do crédito.
necessidades de financiamento ao setor
publico. Taxa Selic 12/00 — 15,76% 22

2001 | Aumento da Selic para 19% 22 , decorrente | Elevacdo da aliquota sobre o recolhimentos
da crise Argentina, racionamento de|compulsérios e sobre recursos a prazo, com
energia elétrica e recessdo americana. | exigéncias de maiores aportes de capital.
Intervengdo no mercado de cambio.
Contracéo da  atividade varejista,
decorrente da menor confianga do
consumidor, das elevadas taxas de juros.
Reducdo dos rendimentos médios da
pessoas conforme o IBGE. Taxa Selic
12/01 — 19,5% 22

2002 |[Reducdo da Selic para 185% 3 Perda de rentabilidade dos fundos de invesimentos
Recursos colocados a disposi¢cdo do Brasil | pela mudanca das regras de contabilizacdo dos
pelo FMI, US$ 5 bilh6es. Toma mais US$ | ativos de suas carteiras . Elevagdo da Selic, dos
10 bilhdes do FMI. Ajustes do nivel de |recolhimentos compulsérios sobre depésitos a prazo
atividades do pais em funcdo da piora dos |, a vista e de poupanca.
financiamentos externos. Délar atinge
3,99. Realizacdo da eleicdo presidencial
em dois turnos, com a vitéria da oposicao
— Luis Inacio Lula da Silva. Taxa Selic em
12/99 - 21,909% 32

2003 | Compromisso com a manutencdo da|Retomada da valorizacdo na Bolsa de Valores

estabilidade, com medidas
monetéria e fiscal

Meta de superavit primario de 4,25% do
PIB

Em fevereiro elevacdo da Selic para
26,5% a2

Segundo trimestre fim da guerra do Golfo
e retomada dos investidores estrangeiros
nos paises emergentes

Quedas consecutivas da Selic até atingir
16,5% @ em dezembro

na politica

Elevacdo no saldo das aplicagdes financeiras,
conforme Boletim do Banco Central atingindo
crescimento de 25,1% no ano

Quadro 3 - Principais Eventos Econ6micos e do Setor Bancario desde a implantacao
do Plano Real (1994) até 2003
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4 ESTUDO DE CASO

Apds a abordagem do macro ambiente de atuacdo do banco, evidenciando os
acontecimentos mais marcantes do periodo. Em seguida trata-se da andlise do
histérico do Bradesco e das principais estratégias adotadas por ele, analisando o

comportamento econémico financeiro e se culminaram em performance satisfatoria.

4.1 HISTORICO DO BANCO BRADESCO S.A.

O Bradesco foi fundado em 1943, em Marilia, no interior de Sédo Paulo, com o
nome de Banco Brasileiro de Descontos. Sua estratégia inicial consiste em atrair o
pequeno comerciante, o funcionario publico, pessoas de posses modestas, ao
contrario dos bancos da época que sO tinham atencdes para os grandes
proprietarios de terras. O Bradesco foi um dos primeiros a estimular o uso de
cheques por seus correntistas, que eram orientados a preencher as folhas nas
proprias Agéncias. Em 1946, a matriz foi transferida para a capital paulista, na rua
Alvares Penteado, centro da cidade. Suas agéncias passaram a receber pagamento
de contas de luz, uma inovagao no pais.

Com apenas oito anos de vida, em 1951, o Bradesco tornou-se o maior banco
privado do Brasil. Nessa década, o Banco chegou ao norte rural do Parana e decidiu
também erguer sua nova sede em Osasco. A construcdo da matriz teve inicio em
1953, levando seis anos para ser concluida. Em 1956, foi criada a Fundacéo
Bradesco, tendo o objetivo de levar educagdo gratuita para criangas, jovens e
adultos carentes.

A década de 60 marcou a chegada da informatica ao Banco. Em 1962, foi a
primeira empresa a adquirir o primeiro computador da América Latina, o que
possibilitava 0 acesso de extratos didrios aos clientes, prestacdo de servigo inédita
para a época. Seguindo a estratégia de pioneirismo, o Bradesco implantou o Cartéao
de Crédito Bradesco, em 1968.

Na década de 70, época do milagre econbmico brasileiro, o Pais
experimentava taxas de crescimento anuais acima de 10%. Esse cenario favoreceu
a expansao do Bradesco que passou a atuar fortemente no segmento de crédito,

principalmente no financiamento de veiculos. Nessa década, incorporou 17 outros
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bancos e, ao inaugurar duas novas unidades em 1978, uma no Oiapoque (AP) outra
no Chui (RS), pontos extremos do Pais, chegou a milésima agéncia. Foi implantada
a cobranca automatica e 0 Banco comegou a atuar em projetos agropecuarios.

Na década de 80, o Bradesco formou o Grupo Bradesco Seguros, com
negocios nos segmentos de previdéncia privada aberta e de capitalizacdo, além da
seguradora. O uso do cartdo magnético se popularizou entre os clientes ao longo
desses anos. As primeiras agéncias com auto-atendimento e o Telecompras
Bradesco foram também implantados. Em 1986, o servi¢o Telesaldo, hoje Fone Facil
Bradesco, entrou em operacao.

No inicio da década todas as Agéncias Bradesco passaram a trabalhar on-line
e 0 Auto-Atendimento se expandiu em todo o Brasil. Foram implantadas maquinas
automaticas de emissdo de cheques, de saques e recolhimento de depdsitos. O
sistema de internet Banking conquistou os clientes, passando a ser um dos mais
importantes canais de atendimento, com milhdes de usuarios cadastrados. Foi
implantado o Bradesco Mobile Banking, que permitiu operacdes de consulta de
saldos, extratos e pagamento de algumas contas pelo celular. O Bradesco fechou o
século na lideranca entre os bancos privados do Brasil.

Esse banco ocupa posicao de lideranca nos mercados de seguros, leasing e
capitalizagdo. No segmento de previdéncia privada, superou a marca de 1,2 milh&o
de participantes, representando mais de 50% do mercado total de previdéncia
privada no pais.

Presente em todas as regides do Brasil, o Bradesco disp6e de uma rede de
atendimento ao cliente. Sdo 2954 Agéncias, mais de 1849 postos de atendimento
bancério e 22 mil terminais de auto-atendimento Bradesco Dia e Noite. Uma
sofisticada central telefénica, o Fone Fécil, recebe cerca de 229 milhdes de ligacdes
por ano e realiza diversos servicos. O Bradesco Internet Banking € outro canal de
atendimento, com 4,7 milhfes de clientes que realizam cerca de 22 milhdes de
operacdes por més. Além disso, grandes grupos econémicos e pessoas fisicas com
alta disponibilidade financeira recebem atendimento especializado por meio das
areas Private e Corporate.

No Exterior, o Bradesco tem agéncias em Nova York, Grand Cayman e
Nassau, além de subsidiarias em Nova York, Nassau, Luxemburgo, Buenos Aires,

Grand Cayman e Toquio.
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4.2 ESTRATEGIAS ADOTADAS PELO BANCO BRADESCO S.A.

As profundas alteracdes econdmicas ocorridas a partir da implantagdo do
Plano Real (1994) até o ano de 2002, obrigaram a adaptacéo de todos os setores da
economia. Em especial o setor bancario adotou amplas alteracfes estratégicas, fato
explicado pela complexidade da atividade bancaria. Os bancos precisam atuar
dinamicamente nos dois lados do seu balanco, desenvolvendo técnicas de
administracdo de passivo, sendo que os depdésitos deixaram de ser o parametro
fundamental e a consequéncia passiva da politica de empréstimos dos bancos,
resultando em acirramento da concorréncia entre instituicdes bancarias, na busca
ativa por oportunidades lucrativas, tanto nas fontes de recursos (passivo) quanto nas
aplicagcbes de recursos (ativo). Os bancos sdo agentes que criam crédito
independentemente da existéncia de depoésitos prévios, tendo capacidade de criar
ativamente moeda bancaria. Como trabalha com expectativas e motivacdes proprias,
seu comportamento tem impacto decisivo sobre as condi¢cdes de financiamento da
economia e, consequentemente, sobre o nivel de gastos dos agentes, afetando as
variaveis reais da economia, como produto e emprego. Conforme citado
anteriormente segundo Keynes, em momentos de incertezas os bancos optam pela
preferéncia da liquidez. Ou seja, em momentos de maior pessimismo ou incerteza
nos negocios, os agentes (incluindo os bancos) podem preferir a flexibilidade e
seguranca dadas por ativos liquidos em vez de ativos de maior risco e/ ou
maturacdo mais longa, como precaucao frente a um futuro incerto. Durante o
periodo em analise percebemos a aproximacdo da realidade estratégica do
Bradesco a esta fundamentagdo teorica apresentada. Quanto aos adventos
estratégicos percebe-se que a adaptacdo estratégica se deu com Estratégia como
Posicdo, uma vez que o Bradesco procurou se adaptar ou harmonizar com o
ambiente, tanto no contexto interno quanto externo, buscando criar situacdes para
retornos econdmicos e descobrir maneiras de sustenta-los. Muito embora ndo com
visao rigida e generalista, unicamente procurou adequar-se ao ambiente. Até mesmo
pela sua tradicAdo no mercado 60 anos de existéncia em 2003, possuindo
caracteristicas proprias, pode-se destacar o perfil dos seus administradores,
enquanto a grande maioria dos bancos, tém profissionais com forte formacéao
académica em escolas de primeira linha e experiéncia internacional. O legado do Sr.

Armando Aguiar vem sendo levado por profissionais de carreira, com 20 anos ou
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mais de banco, em algumas ocasifes sem qualquer formacdo académica como € o
caso do seu presidente no periodo em analise. Do mesmo modo na diretoria ou 0
conselho de administracé@o seus integrantes séo funcionarios de carreira, pessoas da
estreita confianca, ndo somente moral, mas também na preservacdo da cultura da
empresa.

Percebe-se que no Bradesco, o que ocorreu desde a sua fundacao, foi a
busca por estratégias proativas, gerando novas condi¢des, apesar da sua estrutura
tradicional. Pode-se dar como exemplo a questédo da informéatica, pois o Bradesco foi
a primeira empresa brasileira a adquirir computador. E importante ressaltar que a
escolha estratégica esté intimamente relacionada com as pessoas que participam do
conselho de administracéo e diretoria, a chamada coalizdo dominante. No Bradesco,
esse grupo de administradores é quem toma as decisfes, tendo sua influéncia
predominante. O banco tem conseguido manter a posi¢cdo de maior banco privado
nacional, com rentabilidade e liquidez, o que ja corrobora para afirmar que seus
administradores vém estabelecendo estratégias eloglentes. A segmentacdo das
responsabilidades também é vista na sua estrutura organizacional, buscando a
divisdo do ambiente e alocacdo de seus componentes & subunidades, tanto no
monitoramento quanto as coac¢fes dinamicas, que vem a ser o continuo processo de
adaptacdo organizacional ao ambiente, trabalhando com as estratégias do passado,

do presente e mensurando o desempenho da organizacéao.

4.2.1 Descrigdo das estratégias adotadas pelo Bradesco em 1994

Apresenta-se as principais decisfes estratégias do Bradesco em 1994,

contidas no quadro 4.
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= Impulsiona o estdgio superior de modernizacdo, com direcionamento

Banco para a especializagcdo, conexdes amplas com os mercados internacionais e
Bradesco crescente automacao dos servicos

S.A. = Fortalece o Atendimento ao cliente no dia a dia dos neg6cios nos

diferentes mercados

& Fortalece vinculos com a produ¢cdo e mercados dinamizando

canalizacdo de recursos para as areas que demandem investimentos — Forte
captagao de recursos

& Foca a atividade de crédito voltada a indUstria e comércio, com
concentragdo no curto e médio prazos

& Amplia a participacdo do segmento de crédito imobiliario e Poupanca

= Direciona recursos a operacdes especiais, destinados a projetos de

implantagdo, capitalizagdo e modernizacdo de instalagBes, importacdo e
exportacdo de equipamentos.

& Direciona maior volume de recursos ao crédito rural, destinados ao
custeio e comercializacdo da producao.

s Fortalece o vinculo com o mercado de capitais, intermediando a

colocacédo de acdes debéntures , mantendo a lideranca de mercado conforme
a CVM (Comisséo de Valores Mobiliarios).

& Utiliza-se da TV Bradesco como meio de comunicagao interna

& Objetiva a expanséo de atividades na economia e estreitamento do
relacionamento com os clientes e com 0s mercados internacionais

Quadro 4 - Principais decisfes estratégicas do Bradesco em 1994
Fonte : Adaptado do Relatorio de Administracdo do Banco Bradesco S. A .

As oportunidades e ameacas da empresa exigem analise de alguns aspectos
fundamentais percebidos no Bradesco. Quanto a tecnologia, o banco continuou
impulsionando a modernizacdo, buscando a especializacdo e automacdo dos
servicos. Quanto aos consumidores, fortaleceu o atendimento ao cliente no dia a
dia dos negodcios, buscando atender suas exigéncias, mas acima de tudo suas
tendéncias, sempre com padrdo de qualidade confirmada na conquista de
certificacbes de qualidade nos mais diversos produtos. Reconhecendo o papel
avancado do sistema bancéario, desenvolveu técnicas de administracdo tanto do
passivo quanto do ativo (aplicacdes), destacando-se a forte captacdo de recursos de
terceiros, visando fortalecer vinculos com a producdo e mercados, por meio da
canalizacdo de recursos para as diferentes areas que demandem investimentos.
Fortaleceu o vinculo com o mercado de capitais, intermediando a colocacdo de
acOes, debéntures, em que manteve a lideranca. A aplicacbes dos recursos
destinourse a operacdes especiais, destinados a projetos de implantacao,
capitalizacdo e modernizagdo de instalagbes, importacdo e exportagcdo de
equipamentos. Além de recursos ao crédito rural, destinado ao custeio e

comercializacdo da producdo. Com essas estratégias adequou-se a sua funcao de
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fomentador da economia, garantindo assim, o crescimento do nivel de investimentos

na economia.

4.2.2 Descricao das estratégias adotadas pelo Bradesco em 1995

O quadro 5 traz as principais estratégias adotadas pelo banco em foco, no
ano de 1995.

= Lanca Bradesco Fundo Matuo de Investimentos em Ac¢Bes-Carteira Livre;

Banco do FIF Curto Prazo, FIF Renda Fixa 30, FIF Renda Fixa Facil 60 e FIF Renda
Bradesco Fixa DI 60.

S.A & Fortalece sua participagdo em Céambio Comprado a Liquidar de

Exportadores e Cartas de Crédito para Importagéo

= Capta recursos nos mercados internacionais, langando Fixed Rate Notes,

renovagdo do programa de Commercial Paper direcionado ao mercado nos
Estados Unidos e mercado europeu.

& Lanca durante o ano 23 novos Grupos de Cartdes de Afinidade e Co
Branded, destacando-se Volkscard Internacional e Volkscard Gold.

= Aprimora o atendimento com o lancamento de Novos Cartées Bradesco
Instantaneo , CONVENCIONAL, PRATA e DOURADO.

& Lanca o Telebradesco Residéncia via TV a Cabo, Telebradesco
Residéncia via Video Game Mega Drive, Telebradesco com Money for

Windows 95, CTF Bradesco - Controle Telefrotas, Bradesco/Rede Mundial
Internet

& Investe em ampliagdo da capacidade funcional e de infra estrutura de
informatica e telecomunicagdes .

& Implementa o programa de desimobilizacdo de ativos nao operacionais,
visando reduc¢éo de custos administrativos e de conservagao.

& Investe na Rede de Comunicacdo de Dados , destacando a conceituagéo
entre as 100 empresas do mundo que melhor usam informética.

& Inicia a implantacdo da Rede Local de Microcomputadores com sistema
operacional Windows NT Server

& Prioriza o auto atendimento como estratégia operacional

& Reforca a ligacdo constante com os clientes buscando captar tendéncias
do mercado e apontar alternativas que antecipem solucgdes.

s Associa-se as OrganizagBes Globo e a AT & T(uma das maiores

operadoras de telefonia do Mundo) , joint venture com a meta prioritaria de
servigos de telecomunicag¢des sem fio.

& Integra como socio fundador da Companhia Brasileira de Meios de
Pagamento (VISANET)
& Ingressa como Membro do Grupo Adquirente da Visa International

Service Association, a VISANET a empresa que iria operar todos os negoécios
com Cartdes VISA no Brasil.

& Diversifica investimentos nos mais diversos setores, com o objetivo de

minimizar riscos, maximizar rentabilidade e contribuir para o desenvolvimento
econdmico do Pais.

Quadro 5 - Principais decisbes estratégicas do Bradesco em 1995
Fonte : Adaptado do Relatério de Administracdo do Banco Bradesco S. A..
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Mais do que receber passivamente 0s recursos de acordo com as escolhas
realizadas pelo publico, os bancos procuram interferir nessas escolhas, promovendo
alteracbes de suas obrigacdes, para que pudesse aproveitar-se de possiveis
oportunidades de lucro. Percebeu-se o lancamento de diferentes produtos de
captacao visando adequar-se a esta equacéo de lucro. Como o Bradesco Fundo
Mutuo de Investimentos em Acdes Carteira Livre, do FIF Curto Prazo, FIF Renda
Fixa 30 entre outros. Captou também nos mercados internacionais, lancando Fixed
Rate Notes, com renovacdo do programa de Commercial Paper, direcionado ao
mercado norte-americano e europeu. Pode-se ressaltar a avaliacdo quanto aos
fornecedores, representados pelos correntistas e poupadores, assim como 0S
investidores institucionais nacionais e internacionais. O banco procurou entender
guem sédo, quantos sao, onde estdo localizados, seus precos, seus prazos e criar
produtos na medida das suas expectativas e interesses.

N&o obstante ao cenario de estabilidade ainda em consolidacdo, o Bradesco
elevou os prazos de operacdes de crédito e estabelecendo estratégias capazes de
alavancar a participacdo dos adiantamentos para clientes (empréstimos em geral),
caracterizados pelo lancamento durante o ano de 1995, de 23 novos Grupos de
Cartbes de Afinidade.

Quanto a tecnologia e aos consumidores, aprimorou o atendimento com o
lancamento de novos cartbes Bradesco Instantaneo, CONVENCIONAL, PRATA e
DOURADO. Lancou o Telebradesco Residéncia via TV a Cabo, via Video Game
Mega Drive, com Money for Windows 95, CTF Bradesco, Controle Telefrotas,
Bradesco Rede Mundial Internet. Investiu em ampliacdo da capacidade funcional e
de infra-estrutura de informéatica e telecomunicacbes. Investe na Rede de
Comunicacao de de Dados, conceituando-se entre as 100 empresas do mundo que
melhor usam informética. Associou-se as Organizacdes Globo e a AT & T (uma das
maiores operadoras de telefonia do Mundo), joint venture, com a meta prioritaria de
servicos de telecomunicacbes sem fio. Ingressou como Membro do Grupo
Adquirente da Visa Internacional Service Association, a VISANET a empresa que iria
operar todos os negocios com Cartdes VISA no Brasil.

As estratégias bancéarias procuram explorar o trade off rentabilidade e
liquidez. Em geral, ao privilegiar liquidez em detrimento de maior rentabilidade, um

banco devera caminhar na direcdo de ativos mais liquidos. Em contrapartida, ao
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buscar maior rentabilidade devera procurar ativos de mais longo prazo ou de mais
alto risco. Esta relacdo configura-se entre as aplicagcbes em tesouraria (letras de
cambio e titulos publicos) e crédito (adiantamentos em geral), além de outros
investimentos de mais longo prazo (controladas e coligadas). No Bradesco, em
1995, ocorreu diversificacdo de investimentos nos mais diversos setores, com o0
objetivo de minimizar riscos, maximizando rentabilidade e contribuindo para o
desenvolvimento econémico do Pais. Direcionou recursos em controladas pelo

Bradesco através do Fundo Matuo de Investimentos em Ac¢des.

4.2.3 Descricao das estratégias adotadas pelo Bradesco em 1996

As mudancas no perfil das obrigacdes bancarias podem ser obtidas por meio
do manejo das taxas de depdsitos a prazo, bem como de outras formas indiretas de
estimulo a um redirecionamento no comportamento do publico. Desse modo, uma
estratégia mais ousada do banco, por meio da expansédo de ativos mais lucrativos,
como adiantamentos a clientes, pode ser sustentada por uma politica mais agressiva
de captacdo de fundos, gerenciando suas obrigacdes, de modo a privilegiar o
aumento da participacdo de componentes do passivo que absorvam menos
reservas, introduzindo novas férmulas de captar recursos dos clientes, as chamadas
inovacdes financeiras. O Bradesco reforgou a captacédo e administracao de recursos,
visando canalizagcdo de recursos para as areas que demandavam investimentos na
area de producédo. Lancou, em parceria com o Salomon Brothers e seu associado no
Brasil, o Banco Patrimbnio, uma familia de Fundos de Investimentos, quais sejam,
Fundo Bradesco, Salomon Brothers e Patrimbnio Asse Manager. Manteve o
lancamento de papéis nos mercados externos, posicionando-se em situacao
privilegiada entre as institui¢cdes financeiras no Pais e na América Latina.

O banco manteve estratégias focadas na informéatica, aspecto externo quanto
a tecnologia, com a difusdo da Moeda Eletrbnica Bradesco, chip que pode
armazenar dinheiro eletronico como se fosse uma carteira, ou um portamoedas.
Essa estratégia foi a primeira iniciativa no Brasil. Iniciou as operacfes Bradesco
Internet Banking, a agéncia Mundial do Cliente Bradesco. Investiu R$ 223 milhbes

em expansdo de capacidade funcional e infra-estrutura de informatica e
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telecomunicacodes.

O quadro 6 traz as principais estratégias adotadas pelo Banco no ano de
1996.

& Reforga os esforgos na captacdo e administracdo de recursos, visando

Banco canalizacao de recursos para as areas que demandem investimentos na area
Bradesco de producéo .

S.A. = Reforca o0 seu papel em operacdes de fusdes, aquisicdes e

assessoramento na restruturacdo de empresas. Destaca-se a operagdo em
gue a Metal Leve S.A., passou a ser controlada pela Mahle (empresa alema ,
lider mundial na producao de pistdes), pela COFAP. Também da transferéncia
de controle da Casa Anglo Brasileira S.A. — MAPPIN.

& Lancou em parceria com o Salomon Brothers e seu associado no Brasil —
Banco Patriménio , uma familia de Fundos de Investimento - Fundo Bradesco
— Salomon Brothers/Patrim6nio Asset Manager.

& Intermedia 10,53% das emissdes registradas na CVM - Comisséo de
Valores Mobiliarios - mantendo a lideranga no segmento.

= Mantém lancamentos de papéis nos mercados externos na ordem de
US$ 1,100 bilhdo, posicionando-se em situagdo privilegiada entre as
instituicdes financeiras no Pais e na América Latina.

& Conquista a certificagdo de qualidade 1SO 9002 para os Cartbes de

Crédito Bradesco, destacando sua estratégia de ampla e abrangente
diversificacdo e foco na satisfacédo do cliente.

= Impulsiona a difusédo da “ Moeda Eletrénica Bradesco”, chip que pode
armazenar dinheiro eletrénico como se fosse uma carteira ou porta-moedas.
Tratando-se de primeira iniciativa no Brasil , ao lado das cidades de Swindon,
na Inglaterra, Canberra, na Australisa e Guelph, no Canada que também
adotaram essa inovagdo. Mantendo sua estratégia de inovagéo tecnologica.

& Conquista da ISO 9002 pelo Auto Atendimento Bradesco Dia e Noite.

& Inicia as operagbes do Bradesco — Internet Banking, a agéncia Mundial
do Cliente Bradesco.

& Investe R$ 225,358 mihdes em expansédo de capacidade funcional e infra
estrutura de informatica e telecomunicacdes.

& Reforga o programa de desimobilizacdo dos divos ndo operacionais,
visando ganhos administrativos e de conservacao.

& Cria a holding VBC Energia, em associacao com os Grupos Votorantim e
Camargo Corréa, visando identificar oportunidades de investimentos e
promover participagdes conjuntas em processos de privatizacbes e
concessdes no setor elétrico, incluindo servicos de geracao, distribuicdo e
transmissao.

& Reforca sua participagdo no Programa Nacional de Desestatizacao,
coincidindo com os objetivos da Organizacdo de investir em expressivo
nimero de empresas , todas com destacada atuacdo nos seus segmentos.
Visando maximizacdo de resultados, diluicdo de riscos e participacdo no
desenvolvimento brasileiro, minimizando a vulnerabilidade as oscilagdes da
economia brasileira, com diversas fontes de receitas, caracterizando o
Bradesco como uma “holding mista”.

& Refor¢a o conceito de servigos bancarios concentrado em duradouras

relagbes com os clientes, crescente presenca na economia brasileira e nos
mercados internacionais.

Quadro 6 - Principais decisfes estratégicas do Bradesco em 1996
Fonte: Adaptado do Relatorio de Administracdo do Banco Bradesco S. A .
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Essas estratégias deram ao Bradesco a conquista da ISO 9002, pelo Auto
Atendimento Bradesco Dia e Noite, para os Cartdes de Crédito, destacando sua
estratégia ampla e abrangente em diversificacdo, e foco na satisfacdo do cliente,
influenciando os consumidores, pois procurou adequar-se aos padrbes de
qualidade, comportamento, como compram, onde estdo localizados. Os reflexos da
inovacgao tecnolégica quanto ao mercado, reforgcou o conceito de servigos bancarios
concentrado em duradouras relacbes com os clientes, crescente presenca na
economia brasileira e nos mercados internacionais. ldentifica-se uma ligacéo estreita
entre as estratégias do Bradesco e eficiéncia de resultados conforme analise interna
dos demonstrativos financeiros.

Também quanto ao mercado, trabalhou com estratégias de segmentacao,
procurando nichos mais atrativos, caracterizado na maior participagdo no Programa
Nacional de Desestatizacdo, coincidindo com o0s objetivos da Organizacdo de
investir em expressivo nimero de empresas, todas com destacada atua¢ao nos seus
segmentos. Visando maximizacdo de resultados, diluicdo de riscos além de
participacdo no desenvolvimento brasileiro, minimizou a vulnerabilidade as
oscilacbes da economia brasileira, com diversas fontes de receitas. Ainda quanto a
segmentacao, reforcou o seu papel em operacbes de fusdes, aquisicoes e
assessoramento na reestruturacdo de empresas. Criou ainda a holding VBC
Energia, visando identificar oportunidades de investimentos e promover
participacbes conjuntas em processos de privatizacdo e concessbes no setor
elétrico. Denota também estratégia quanto a comunidade, dada a sua preocupacao

com o desenvolvimento brasileiro.

4.2.4 Descricao das estratégias adotadas pelo Bradesco em 1997

Na linha de ganhar escala, o Bradesco estabeleceu como estratégia a
aquisicao do controle acionario do BCN - Banco de Crédito Nacional S. A. e do
Credireal - Banco de Crédito de Minas Gerais S.A. Incorporou as 86 agéncias do
Credireal a Rede Bradesco e passou a atuar de forma integrada com o BCN. Dessa
forma, na questdo do mercado, confirmou seu posicionamento de lideranca,
ampliando escalas de competitividade, aumentando sua presenca em importantes

pracas do Pais.



No quadro 7 estdo contidas as principais estratégias adotadas em 1997.
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Adquire o controle acionario do BCN - Banco de Crédito Nacional S.A. e
Credireal - Banco de Crédito Real de Minas Gerais S.A.

Incorpora as 86 agéncias do Credireal a Rede Bradesco e atua de forma
integrada com o BCN — Banco de Crédito Nacional S.A. e suas 120 agéncias.

Consolida o posicionamento de lideranca no mercado, ampliando escalas
de competitividade, aumentando sua presenca em importantes pracas do Pais.

Prossegue no fortalecimento do Comércio Exterior , visando a insercao
do Pais nos mercados globalizados.

Quanto a captacdes externas, mantém a posicdo de lider na América
Latina entre os emissores privados.

Lanca novos produtos e servigos: Bradesco - Banking; Bradesco —
Business to Business ; Bradesco - Canal Financeiro; Crédito Pessoal
Instantaneo Bradesco; Cartdo PoupCard Bradesco.

Lanca o EFENDAI - Financiamento & Seguros , resultado da alianca
estratégica com a controlada Indiana Cia de Seguros Gerais, possibilitando a
criacdo de um sistema de financiamento conjugado com o seguro de
automoveis. Financiando o veiculo e o seguro pelo mesmo prazo.

Mantém o desenvolvimento da rede de atendimento , estruturada para
cobrir todas as regides do Pais.

Interliga a Rede BDN - Bradesco Dia e Noite as redes de Caixas
Automaticos BANELCO , na Argentina e REDBANC, no Uruguai.

Recebe a Certificagdo Internacional de Qualidade , 1SO 9002 nas
seguintes areas : Bradesco - Internet Banking, Fone Facil Bradesco, Fax Facil
Bradesco, Poupanca Facil Bradesco, Cobranga Escritural Bradesco e Pag For
Bradesco - Pagamento Escritural a Fornecedores.

Investe R$ 273,185 mihdes destinados a expansdo da capacidade
funcional e da infra estrutura de informatica e telecomunicages.

Mantém o programa de desimobilizacdo de ativos ndo operacionais
realizado por meio de leildes publicos.

Revitaliza a sua associacdo com a Prudential Insurance Co. , a maior
seguradora dos Estados Unidos, existente a 21 anos, implementando projetos
na area de Vida e apdlices de longo prazo.

Dedica especial atencdo as aliancas estratégicas que favorecam a

modernizacdo do mercado, estimulando a poupanca interna e ampliando os
fluxos de capitais para a atividade econémica.

Forma “ joint-venture” com o The Franklin Templeton Group, quinto maior
gestor de ativos dos Estados Unidos, formando a empresa denominada
Bradesco Templeton, com o objetivo de administrar Fundos de Penséo
Fechados no Brasil.

Através da VBC Energia S.A. (participacdo do Bradesco, Votorantim e

Camargo Corréa) adquire o controle acionario das empresas Serra da Mesa,
CPFL - Cia. Paulista de Forca e Luz e Rio Grande Energia S.A.

Mantém a filosofia de multiplicidade de fontes de receita, para tornar

menos vulnerdvel as oscilagbes da economia, assegurando maximizacdo de
resultados, diluicdo de riscos e participacdo no desenvolvimento do Pais.

Quadro 7 - Principais decisdes estratégicas do Bradesco em 1997
Fonte : Adaptado do Relatério de Administracdo do Banco Bradesco S. A
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Na questdo consumidores, langou novos produtos e servigos, quais sejam,

Bradesco - Banking, Bradesco - Business to Business; Canal Financeiro, Crédito
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Pessoal Instantaneoe Cartdo Poup Card, buscando satisfazer as expectativas e
surpreender seus clientes, e reforcando ainda mais o conceito de servigos bancarios
concentrados em duradouras relagcbes com o cliente. Ainda no campo do
direcionamento dos recursos, em 1997 o banco demonstrou o0 seu otimismo em
relacdo a economia, investindo em operacGes de longo prazo. Em destaque, por
meio da VBC Energia S.A., adquiriu o controle acionario das empresas Serra da
Mesa, CPFL - Cia Paulista de Forca e Luz e Rio Grande Energia S.A. Formou joint
venture com o The Franklin Templeton Group, quinto maior gestor de ativos dos
Estados Unidos, formando a empresa denominada Bradesco Templeton, com o
objetivo de administrar Fundos de Pensdo Fechados no Brasil. Uma alianga feita
com a controlada Indiana Cia de Seguros Gerais, langcou um financiamento
conjugado do veiculo e do seguro. Revitalizou a sua associagdo com a Prudential
Insurance, a maior seguradora dos Estados Unidos. Com isso, fica evidente que
dedicou especial atencdo as aliancas estratégicas que favoreceram a modernizacao
do mercado, estimularam a poupanca interna e ampliaram os fluxos de capital para a
atividade econdmica.

Ainda no ambito das inovacgdes tecnoldgicas, interligou a rede BDN - Banco
Dia e Noite as redes de Caixas Automaticos BANELCO, na Argentina e REDBANC,
no Uruguai. Investiu R$ 273,185 milhdes destinados a expansdo da capacidade
funcional e da infra-estrutura de informéatica e telecomunicacbes. Como
consequéncia conquistou a certificacdo internacional de Qualidade, 1ISO 9002 nas
areas Bradesco Internet Banking, Fone Facil, Fax Facil, Poupanca Facil, Cobranca
Escritural, Pag For Bradesco - Pagamento Escritural a Fornecedores.

As estratégias nos aspectos mercado, consumidores e tecnologia tendem
para a filosofia de multiplicidade de fontes de receita, para tornar menos vulneravel
as oscilagdes da economia, assegurando maximizacao de resultados, diluicdo de

riscos e participacdo no desenvolvimento do Pais.

4.2.5 Descricao das estratégias adotadas pelo Bradesco em 1998

O quadro 8 traz o demonstrativo principais estratégias adotadas para o ano
de 1998.



Banco

Bradesco
S.A.

&

&5

yat

&

&5

&
£

&
£

&

st

&

st

Vet

&5

Reforca o papel fundamental do Cémite de Crédito, estabelecido nos
mais altos niveis da Organizacdo, visando monitorar e reduzir 0s riscos
inerentes a atividade de concesséo de crédito.

Conquista a posicao de maior administrador de Fundos de Investimentos

no Pais , segundo a ANBID - Associacdo Nacional dos Bancos de
Investimento.

Conquista a lideranca na intermediacédo da colocacéo publica de agdes ,

debéntures e notas promissdrias , com 20,35% das emissfes registradas na
CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios.

Estabelece a parceria com empresas lideres do mercado, Shell, Lojas
Americanas, RBS, TAM e Globopar (Net, Multicanal, Editora e Jornal o Globo),
em programa de multifidelidde inédito na América Latina, visando premiar a

fidelidade dos clientes que utilizam os Cart6es Bradesco nos estabelecimentos
das Rede Visa e MasterCard.

Amplia a Rede em 46 agéncias, e 870 novos equipamentos a Rede de
Auto Atendimento Bradesco Dia e Noite.

Lanca o Bradesco - Investimentos, Comércio Eletrénico Bradesco.

Destina R$ 521,786 milhdes em investimentos destinados a expansao da
capacidade funcional e da infra estrutura de informatica e telecomunicagdes .

Mantém o programa de desimobilizacdo de ativos ndo operacionais.

Registra 2210 Agéncias (2088 Bradesco e 122 BCN), operando on-line,
real time, marca presenca em 1279 municipios brasileiros.

Registra 3,687 milhdes de clientes atendidos em média diariamente pelo
Bradesco.

Adquire o controle acionario da Novo Hamburgo Companhia de Seguros
Gerais, com destacada presenca na Regido Sul do Pais.

Adquire o controle acionario da BRB Seguros S.A., com sede em Buenos
Aires , Argentina, com vistas a consolidacao de sua presenca no Mercosul.

Inicia a Bradesco International Health Service Inc., com sede em Miami,

destinada a dar suporte aos segurados do Bradesco Saude que necessitem de
assisténcia ou tratamento médico nos Estados Unidos e na Europa.

Adquire através do BCN, subsidiaria integral Bradesco, o Continental
Banco e sua Promotora de Vendas, com Rede de 24 filiais e 4.633 pontos de
revenda, visando incrementar suas opera¢cdes no mercado de leasing e
financiamentos de crédito ao consumidor.

Adquire através da VBC Energia S.A., participacdo do Bradesco,
Votorantim e Camargo Corréa, a participagdo na empresa Bandeirante de
Energia S.A., por meio da sua Controlada CPFL - Companhia Paulista de
Forca e Luz, em conjunto com a EDP - Eletricidade de Portugal.

Quadro 8 - Principais decisdes estratégicas do Bradesco em 1998
Fonte: Adaptado do Relatério de Administracdo do Banco Bradesco S. A

Quanto ao mercado,

79

o Bradesco continuou atento a segmentacéo,

identificacdo dos nichos mais atrativos e velocidade de mudancas nos produtos.

Para consolidar sua posicdo de maior banco privado nacional adquiriu através do

BCN, subsidiaria integral Bradesco, o Continental Banco e sua Promotora de

Vendas, com Rede de 24 filias e 4.633 pontos de revenda, visando incrementar suas

operacBes no mercado de leasing e financiamentos de crédito ao consumidor. O
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objetivo foi o de buscar a identificacdo de nichos além da manutencéo da estratégia
de ganhar em escala para aumentar a lucratividade. Adquiriu ainda o controle
acionario da Novo Hamburgo Cia de Seguros Gerais, a BRB Seguros S.A., com
sede em Buenos Aires, Argentina, com vistas a consolidagdo de sua presenca no
Mercosul. Iniciou a Bradesco International Health Service Inc., com sede em Miami,
destinada a dar suporte aos segurados do Bradesco Saude que necessitem de
assisténcia ou tratamento médios nos Estados Unidos e na Europa.

Quanto a informatica, destinou R$ 521,786 milhdes em investimentos
destinados a expanséao da capacidade funcional e da infra-strutura de informatica e
telecomunicagdes, viabilizando o registro de um atendimento de 3,687 milhdes de
clientes em média por dia no Bradesco. Registrou ainda 2210 Agéncias (2088
Bradesco e 122 BCN), operando on-line e real time, marcando presenga em 1279
municipios brasileiros. ldentificouse que as suas estratégias estdo fundamentadas
em tecnologia avancada e em continuo processo de modernizacao.

O Bradesco reforgou o papel fundamental do Comité de Crédito, estabelecido
nos mais altos niveis da Organizacdo, visando monitorar 0s riscos inerentes a

atividade de concesséo de crédito, uma das estratégias salientadas no ano de 1998.

4.2.6 Descricao das estratégias adotadas pelo Bradesco em 1999

O Bradesco buscou alternativas de captacao de recursos, pela ampliacdo de
sua presenca internacional, com negociacdo de suas acdes preferenciais nos
Estados Unidos, por meio de ADRs - American Depositary Receipts, fortalecendo a
imagem institucional do Banco no exterior, buscando maximizar seu lucro e atender
as demandas por crédito na medida das necessidades dos consumidores . Além
disso, manteve pelo segundo ano consecutivo a posicdo de maior administrador
privado de Fundos de Investimento no Pais. O Banco conseguiu ampliar e
diversificar a oferta de crédito, direcionada para atividades de producdo e
financiamento ao consumidor. Ampliou e desenvolveu gestao de ativos, operacdes
estruturadas e solucdes de tesouraria, voltadas a grandes grupos econdémicos e

empresas de faturamento anual superior a US$ 100 milhdes.



O quadro 9 traz o registro das principais estratégias adotadas para 1999.
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Ampliacdo da presenca internacional do Bradesco com negociacdo de

suas agOes preferenciais nos Estados Unidos, por meio de ADRs — American
Depositary Receipts, fortalecendo a imagem institucional do Banco no Exterior.

Manutencdo em conformidade com as Resolu¢des do Banco Central do
Brasil , de Sistemas de Controles Internos.

Manutencdo pelo segundo ano consecutivo da posicdo de maior
administrador privado de Fundos de Investimento no Pais - de acordo com a
ANBID - Associag&o Nacional dos Bancos de Investimento.

Ampliacdo e diversificacdo da oferta de crédito, direcionada para
atividades de producdao e financiamento ao consumidor.

Conquista a participacdo de 18,92% do SBPE - Sistema Brasileiro de

Poupanca e Empréstimo, com o incremento de 2.959 milhdes de novos
depositantes.

Ampliacdo e desenvolvimento de gestdo de ativos, operacdes
estruturadas e solucdes de tesouraria voltado a grandes grupos econémicos e
empresas com faturamento anual superior a US$ 100 milhdes. Com uma
carteira de 480 Grupos econémicos na base de Clientes Corporate.

Adquire o controle acionario do Banco do Estado da Bahia S.A. — BANEB

Através de sua subsidiaria integral BCN, mantém o aperfeicoamento de
produtos e servicos. Permanece com o controle integral do Continental Banco

S.A., reforcando a sua atuacao nas areas de Crédito Direto ao Consumidor e
Leasing, notadamente no segmento de veiculos usados.

Ampliacdo da Rede de Atendimento em 221 novas agéncias (43
Bradesco, 5 BCN, 173 Baneb).

Rede de Atendimento de 2431 Agéncias (2131 Bradesco, 127 BCN, 173
Baneb) operando on-line em 1376 municipios brasileiros.

Atinge um quadro de Recursos Humanos de 66573 funcionarios (47521
no Bradesco e 19052 nas Empresas Ligadas).

Quadro 9 - Principais decisdes estratégicas do Bradesco em 1999
Fonte : Adaptado do Relatorio de Administragdo do Banco Bradesco S. A

8l

Com uma carteira de 480 grupos econdmicos na base de Clientes Corporate.

Associada a estratégia de aperfeicoamento de produtos e servicos da subsidiaria

integral da empresa, Continental Banco S.A., reforcou a sua atuacdo nas areas de

crédito direto ao consumidor e leasing, notadamente no segmento de veiculos

usados. Classificou em estratégia quanto a definicdo do mercado, notadamente

segmentacdo de mercado e classificacdo de nichos atrativos, apesar de estarem

bem protegidos. Adquiriu o

controle acionario do Banco do Estado da Bahia S.A. - BANEB. Com isso, ampliou a

Rede de Atendimento em 221 novas agéncias (43 Bradesco, 5 BCN e 173 Baneb),
totalizando uma rede de 2431 Agéncias (2131 Bradesco, 127 BCN, 173 Baneb),

operando on line em 1376 municipios brasileiros. Configurou estratégia quanto aos
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consumidores, quanto a tecnologia, concorrentes, e processo de integracao,
buscando consolidar a sua posicéo de maior banco privado nacional do Brasil..

Merece destaque as estratégias referentes a comunidade, e aos sindicatos,
de consolidacao de um quadro de recursos humanos de 66573 funcionarios ( 47521
no Bradesco e 19052 nas Empresas Ligadas), denotando adequacao quanto aos
anseios sociais e trabalhistas.

4.2.7 Descricao das estratégias adotadas pelo Bradesco em 2000

O quadro 10 traz as principais estratégias adotadas para 2000.

& Obtém da CVM - Comissao de Valores Mobiliarios autorizagdo para ter suas
Banco acdes negociadas no Latibex, mercado disponibilizado pela Bolsa de Valores de Madri,
Bradesco na Espanha.

S.A. & Adquire o controle acionéario do Banco Boavista.

s Lanca o Bradesco Mobile Banking, servico que permite ao cliente por meio do
telefone celular realizar operag6es bancarias.

s Lanca o Info-Celular Bradesco , servigo que permite visualizar os saldos de conta
e de poupanca no visor do celular.

s Lanca o Info-Email Bradesco, que fornece ao cliente diretamente em seu e-mail o
extrato diario da conta.

s Inicia as atividades do Banco Bradesco Argentina S.A. em Buenos Aires.

& Adquire dos Grupo Japoneses Orix Corporation (25%) e The Sanwa Bank Limited
(10%) o controle total da Bradesco Leasing .

& Disponibiliza o Sistema Automatico de Negociagdo de Acdes - SANA, estruturado
para facilitar a participacéo do pequeno investidor no mercado acionario.

1 Constitui o Bradesco Securities Inc., instalada em Nova lorque, nos Estados
Unidos.

Quadro 10 - Principais decisdes estratégicas do Bradesco em 2000
Fonte : Adaptado do Relatério de Administracdo do Banco Bradesco S. A

Dando continuidade as suas estratégias de gestdo de passivo, adaptacdo
guanto aos consumidores, a concorrentes, ao mercado, a tecnologia e ao
processo de integracdo o Bradesco amplificou as estratégias adotadas nos anos
anteriores. Quanto a gestdo de passivo, Obteve da CVM - Comissao de Valores
Mobilidrios autorizagdo para ter suas acgbes negociadas no Latibex, mercado
disponibilizado pela Bolsa de Valores de Madri, na Espanha. Quanto a tecnologia,
lancou o Bradesco Mobile Banking, servico que permite ao cliente por meio do
telefone celular realizar operacdes bancéarias. Lancou Info Celular Bradesco
permitindo visualizar os saldos de conta e de poupanca no visor do celular. Langou o
Info-Email Bradesco, que fornece ao cliente diretamente em seu email o extrato

diario da conta.

Quanto ao processo de integracdo, o Bradesco adquiriu dos Grupos
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Japoneses Orix Corporation e The Sanwa Bank Limited o controle total da Bradesco
Leasing. Adquiriu o controle acionario do Banco Boavista, buscando sinergia e
consolidacdo de sua posicao de lideranca no setor bancario brasileiro.

Estas estratégias refletiram ainda nas de consumidores, concorrentes e do

préprio mercado.

4.2.8 Descricao das estratégias adotadas pelo Bradesco em 2001

O quadro 11 traz as principais estratégias adotadas pelo banco para o ano de
2001.

s Inicia as negociagbes de agbes preferenciais do Bradesco na Bolsa de
Banco Valores de Nova lorque.
Br%disco & Adere ao Nivel 1 de Governanga Corporativa da Bovespa, valorizando o

patrimbnio dos acionistas e influenciando em maior liquidez ao mercado de
capitais brasileiro.

& Declarado vencedor no Processo de Selegédo de Parceiros pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT - Banco Postal.

Constitui a Bradesco Services Co., com sede em Toquio.
Adquire o Banque Banespa International S.A, com sede em Luxemburgo.
Conclui o processo de integragdo com o Banco Baneb .

R R R K

Constitui a BRAM - Bradesco Asset Management Ltda, segregando

totalmente o Banco aos mais variados segmentos do mercado , tais como
varejo, corporate e investidores institucionais.

Quadro 11 - Principais decisdes estratégicas do Bradesco em 2001
Fonte : Adaptado do Relatério de Administracdo do Banco Bradesco S. A

Quanto a gestdo de passivo, o Banco continuou implementando e
reforcando estratégias, com o intuito de consolidar sua posi¢do internacional,
iniciando negociacdes de acdes junto a Bolsa de Nova lorque. Para isso, aderiu ao
Nivel 1 da Governanca Corporativa da Bovespa, gerando entdo, maior liquidez para
as suas acoes. Além disso, constitui o Bradesco Services Co. em Toquio e adquiriu
0 Banque Banespa International S. A . em Luxemburgo.

Quanto a mercado, e consumidores o Banco foi declarado vencedor no
Processo de Selecao pela ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
passando a operar como Banco Postal, consolidando assim, sua posicdo de maior
banco de varejo do Brasil e da América Latina. Nesse sentido, ainda com a
constituicdo da BRAM — Bradesco Asset Management Ltda , segregou 0s mais

variados segmentos de mercado, como varejo, corporate, investidores institucionais.



4.2.9 Descrigcdo das estratégias adotadas pelo Bradesco em 2002

O quadro 12 apresenta as principais estratégias para 2002.
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Adquire o controle acionario do Banco Mercantil de Sao Paulo S.A. e
suas empresas controladas, incluindo Finasa Seguradora S.A., Fnasa S.A.
Crédito Financiamento e Investimento e Banco Mercantil de S&o Paulo
Internacional S.A.

Adquire em leildo de privatizacdo, o controle acionario do Banco do
Estado do Amazonas S.a., BEA S.A.

Adquire pelo BCN S.A. o controle acionario do Banco Cidade S.a..

Firma parceria estratégica com a Ford, pelo BCN S.A. adquire a
totalidade do capital social da Ford Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil;
pelo Continental Banco S.A. adquire os demais créditos e direitos da Carteira
de Empréstimos de CDC do Banco Ford S.A.; e pela Continental Promotora de
Vendas Ltda convénio para atender os clientes da Rede de Distribuidores
Ford.

Adquire o Deutsche Bank Investimentos DTVM S.A. e sua Carteira de
Administracao e Gestdo de Fundos de Investimentos.

Aumento para 3% d participacdo acionaria do Banco Espirito Santo
S.A., segundo maior Banco portugués.

Inaugura a primeira Agéncia do Banco Postal em S&o Francisco de

Paula, Minas Gerais. Com meta de funcionamento de 2500 unidades até
dezembro , do total de 5320 a serem instaladas.

Constitui o Bradesco Consércios Ltda

Adquire através do Banco Finasa S.A. R$ 1.1 bilhdo em operagdes de
Crédito Direto ao Consumidor — CDC do Banco Mercantil de Sao Paulo S.A.

que agregadas as Carteiras de Financiamento e Leasing do ex Continental
Banco S.A. o tornaram lider em seu segmento de mercado.

Em 10/01/03 assinatura com o Banco J. P. Morgan S.A. de Contrato de
Cessédo de Direitos e Obrigacdes e Outras Avencgas, visando a aquisicdo das
atividades de Administracao e Gestdo de Carteiras de Valores Mobiliarios e de
Fundos de Investimentos administrados pela JP Morgan Fleminfg Asset
Management. Operagdo a ser concluida até marco 2003, envolvendo a
transferéncia de R$ 7 bilhdes em Recursos de Terceiros para o Bradesco, a
serem geridos pela BRAM — Bradesco Asset Management Ltda.

Quadro 12 - Principais decisbes estratégicas do Bradesco em 2002
Fonte: Adaptado do Relatério de Administracdo do Banco Bradesco S. A

O Bradesco continuou consolidando sua posi¢cao de maior banco privado

brasileiro, através da ampliacao da rede fisica e principalmente via aquisi¢cdes que

foram a maior tbnica no periodo em analise.

84
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O quadro 13 apresenta as principais estratégias para 2003.

= Reforca sua estratégia de acdo em mensagem aos acionistas. Entre

Banco elas: ter posi¢cOes de lideranca em seu segmento; prestar servigcos bancarios
Bradesco ao maior numero possivel de pessoas e empresas, inclusive nas regides
S.A. menos desenvolvidas do Pais; exercer papel de peso no desenvolvimento

econdmico, alavancando atividades como agricultura, inddstria, servicos,
exportagdo, poupanca — todas de reconhecida influéncia na formacdo da
rigueza nacional; e ser pioneiro na utilizacdo e disseminagcdo de avancadas
tecnologias, em direto convivio com a modernidade dos instrumentos de
progresso.

& Reforca o nicho de financiamento ao consumo , adquirindo o Banco
Zogbi, consolidando sua estratégia de atuar no varejo.

& Ainda mais Atuante através da segmentacdo, buscando o melhor
atendimento ao cliente. Com o Banco Postal estabelece a estratégia de
bancarizacdo da baixa renda.

& Passa a ser reconhecido como banco universal: Varejo, Alta Renda
(Bradesco Prime), Private Banking, Middle Market e Corporate.

& Continuado programa de investimento em tecnologia dando resposta ao
crescimento com custos controlados.

Quadro 13 - Principais decisdes estratégicas do Bradesco em 2003
Fonte: Adaptado do Relatério de Administracdo do Banco Bradesco S. A

Quanto ao mercado e consumidores o Banco intensificou o nicho de
financiamento ao consumidor e ampliou a segmentacdo buscando melhor atender
seus clientes em todas as faixas de renda. Caracterizando-se assim como um banco
universal.

Todo esse processo de consolidacdo foi sustentado em um continuado

programa de investimentos em tecnologia.

4.3 REFLEXOS NOS DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS

4.3.1 Calculo dos indicadores Financeiros

Nesta secdo apresenta-se como sdo estruturadas as demonstracoes
contabeis dos bancos, que séo regidas pelo Banco Central do Brasil, a estrutura do
Ativo, Passivo, Demonstrativo de Resultados do Exercicio, Demonstrativo de
Origens e Aplicacdes de Recursos e os principais indices Financeiros.

O Balango Patrimonial € um retrato instantdneo do Bradesco, sintetizando o
gue a instituicdo possui (seus ativos), o que deve (suas exigibilidades), e a diferenca

entre eles (o patriménio liquido). O ativo é dividido em trés grupos: circulante,
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realizavel em longo prazo e permanente, este subdividido em investimentos,
imobilizado e diferido. O passivo exigivel € subdividido em dois grupos: circulante e
exigivel em longo prazo, e o patrimdénio liquido € composto por capital social,
reservas de capital, reservas de reavaliagdo, reservas de lucros e lucros ou prejuizos
acumulados.

As tabelas 1 e 2 demonstram uma sintese das analises verticais do Balanco
Patrimonial do Banco Bradesco S. A., nos anos em analise. Nos apéndices 1 e 2
encontram-se os valores em milhdes de reais e as respectivas andlises verticais. No
anexo A encontra-se detalhadamente comentado cada um dos grupos e as
principais contas do Balango Patrimonial.

O Demonstrativo de Resultado do Exercicio tem por finalidade exclusiva
apurar o lucro ou o prejuizo do exercicio, englobando as receitas, as despesas, 0s
ganhos e as perdas do exercicio e mede o desempenho da empresa em um
periodo. A tabela 3 denota o DRE do Banco Bradesco de modo resumido, constando
apenas a analise vertical, especificando as principais fontes de receitas e despesas
da instituicdo e o resultado aferido. No apéndice 3 encontram-se os valores em
milhdes de reais e ainda a respectiva analise vertical.

O Demonstrativo de Origens e Aplicacbes de Recursos significa ativo
circulante menos o passivo circulante e evidencia a origem dos valores que
aumentaram o capital circulante liquido e para onde foram os valores que o
diminuiram. Dessa forma, apresenta-se na tabela 4, de forma resumida, a DOAR do
Bradesco, com a analise vertical do periodo, e no apéndice 4, de forma completa, os
valores em R$ milhdes e a andlise vertical. A DOAR subdivide-se em origens de
recursos do lucro liquido, de acionistas, de terceiros, via aumento do passivo e
diminuicdo do ativo, e aplicagdes em juros e dividendos em imobilizado, no diferido,
em aumento do ativo e redugdo do passivo.

Os indices Financeiros consistem em ferramentas de comparacdo e
mensuracdo do performance econodmico-financeiro. Destacam-se na tabela 5, os
principais indicadores do Banco Bradesco, subdividindo em Estrutura, Risco,
Rentabilidade e Operacionais. Na Estrutura evidencia-se a alavancagem, a
representatividade dos recursos de terceiros (Circulante e Exigivel em Longo Prazo)
em relacdo aos proprios; na Imobilizacdo de recursos proprios, o quanto o
Permanente representa dos recursos préoprios; na Liquidez Geral, para cada R$ 1,00

de divida o quanto o banco possui em R$ para pagamento; No Risco, qual o
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comprometimento dos créditos de dificil liquidacdo em relacdo ao patriménio liquido
assim como a proporcdo das despesas de provisdo de créditos em liquidacéo
duvidosa, em relacdo as operacbes de crédito totais e ao patriménio liquido; na
rentabilidade, quanto o lucro liquido representa dos ativos de recursos proprios.
Quanto aos indicadores operacionais, no ambito da participacdo das receitas sobre
o total de receitas operacionais, destaca-se o quanto as operacdes de crédito, 0s
titulos e valores mobiliarios, as receitas de cambio e de prestacdo de servicos
representaram sobre o total das receitas operacionais. No aspecto participacao das
despesas sobre as receitas operacionais, qual foi a absorcdo das despesas de
captacdo, administrativas, de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa e de

pessoal do total das receitas operacionais.



4.3.2 Andlise do Demonstrativo de Origens e Aplicacdes de Recursos

A figura 1 traz as origens dos recursos do Bradesco.
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Figura 1— Origens de Recursos do Bradesco

Destacando-se as principais origens na figura 2.
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No ano de 1994, as origens de terceiros foram as mais representativas, com a

diminuicdo dos ativos (75% das origens), conforme Figura 1, notadamente as

aplicacoes interfinanceiras de liquidez, que representaram 53% do total de origens,

conforme Figura 2, seguidos por outros créditos (12%), demonstrados na Tabela 4 e

titulos e valores mobiliarios (10%). O aumento do passivo representou 18% das

origens totais, sendo captacdes no mercado aberto (17%), ambos demonstrados na

Figura 2. Quanto ao lucro ajustado este contribuiu com 3% do total de origens.

Em 1995, ja com mais clareza quanto aos efeitos do Plano Real e melhor
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condicao de estabelecimento das taxas de juros, as principais origens continuaram
sendo as de terceiros, mas passaram para o Aumento do Passivo (69% das origens
totais), conforme Figura 1, com captagcbes no mercado aberto (30%), depdsitos
(23%), ambos conforme Figura 2, empréstimos e repasses (15%), de acordo com a
Tabela 4, com destaque ao exterior. O Banco lancou o Fixed Rate Notes e a
renovagdo do programa de Commercial Paper direcionado aos mercados norte-
americano e europeu. A diminuicdo do Ativo (19%), conforme Figura 2,
compreendeu relag6es interfinanceiras (11%), demonstradas na Tabela 4, e titulos e
valores mobiliarios (7%). Os fundos de investimento representaram (7%), ambos
demonstrados na Figura 2, exclusivamente juros sobre o capital proprio e 0s
dividendos recebidos de Coligadas e Controladas. O lucro liquido ajustado passou a
ser fonte com participacdo de 4% do total de origens (conforme demonstrado na
Tabela 4.

Em 1996, em sintonia com a estratégia de reforcar a captacdo e a
administracdo de recursos, visando canalizacdo para areas que demandassem
investimentos, o banco continuou buscando em origens de terceiros, tendo Aumento
do Passivo (59% das origens totais), conforme Figura 1, que compreendeu
captacdes no mercado 29%, conforme Figura 1a, empréstimos e repasses 24%, de
como demonstrado na Tabela 4. Destaca-se o langamento em parceria com 0
Salomon Brothers e o Banco Patriménio de uma familia de fundos de investimentos:
Fundo Bradesco - Salomon Brothers / Patrimbnio Asset Manager. A manutencéo dos
lancamentos de papéis nos mercados externos foi na ordem de US$ 1,100 bilh&o,
posicionando-se em situacao privilegiada entre as instituicdes financeiras do Pais e
da América Latina. A reducdo de Ativo representou 12% das origens, conforme
Figura 1, totalmente referente a reducédo de depdsitos vinculados no Banco Central
(compulsorios). As origens de Investimento situaram-se a 22% das fontes, sendo 8
% juros sobre o capital préprio e dividendos recebidos de coligadas e controladas e
14% reducao de investimentos em coligadas. A participacao do lucro ajustado foi de
5% das origens totais como podem ser verificados na Tabela 4.

No ano de 1997, diante do impacto da crise externa (crise asiatica), as
origens de terceiros ainda foram as de maior destaque, notadamente o aumento do
Passivo (64% das origens totais) compreendendo 47% os depésitos, conforme
Figura 1a, 9% os empreéstimos e outras obrigacdes 8% como podem ser verificados

na Tabela 4. Destaca-se a estratégia de manutencdo da posicdo de lideranca na
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América Latina entre os emissores privados, que fortaleceram o comércio exterior,
inserindo o Pais nos mercados globalizados. Dedicou atencdo as aliancas
estratégicas, estimulando a poupanca interna e ampliando os fluxos de capitais.
Enquanto origem, a diminuicdo do Ativo representou 30% do total, conforme Figura
1, em que 20% das origens totais, de acordo com a Figura 2, foram captadas pela
diminuicdo das aplicagdes interfinanceiras de liquidez, o que se deveu a volatilidade
do mercado. Os outros créditos declinaram, significando 9% das origens totais.
Quanto as origens de investimento, a baixa de diferido foi de 6%, enquanto os juros
sobre o capital préprio e sobre os dividendos recebidos de coligadas representaram
2%. O lucro liquido ajustado agregou 2% as origens totais, como pode ser verificado
na Tabela 4.

Em que pese o ano de 1998 ter sido cheio de entraves, no ambito externo,
com a crise russa, perda de reservas internacionais e exigéncia de recorrer ao
suporte do FMI, o Brasil procurou atacar as questdes fundamentais, aprovando e
regulamentando a reforma administrativa e da previdéncia e elaborando um
programa de ajuste para o triénio 99 a 01 — o Programa de Estabilidade Fiscal — o
gue pavimentava as condicdes necessarias para a retomada da credibilidade
internacional. Nesse cenario complexo, o Bradesco continuou buscando recursos
principalmente de terceiros, com aumento do Passivo, 61% das origens totais,
conforme Figura 1, em que os depdsitos representaram 48%, de acordo com a
Figura 2, as RelagGes Interfinanceiras 4%, como pode ser verificado na Tabela 4, e
captacbes no mercado aberto 3%, demonstrado na Figura 2. No que tange a
diminuicdo do Ativo, esta se situou a 19%, conforme Figura 1, das origens totais,
sendo a rubrica aplicagGes interfinanceiras de liquidez 18%, de acordo com a Figura
2. Em seguida, os juros sobre o capital préprio e sobre os dividendos recebidos de
coligadas originaram 12% do total, confirmando sua estratégia de diversificagdo
como meio de minimizar os impactos da economia. J& o lucro ajustado revelou 1%
das fontes, por causa do forte ajuste decorrente do resultado de
coligadas/controladas, como podem ser verificados na Tabela 4.

Em 1999, ap6s conviver com consecutivas turbuléncias internacionais, o
governo decidiu-se pela alteracdo do regime cambial de fixo para flutuante; alterou o
sistema de indicacdo da taxa de juros, passando da faixa de flutuacéo para fixacédo
de meta para taxa de juros SELIC e seu eventual viés, reforcando sua politica

monetaria. Passou também a fixar a taxa de inflagdo com intervalo de tolerancia.
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Paralelamente, o banco Bradesco manteve sua politica de origens de recursos
provenientes de terceiros, com Aumento do Passivo equivalendo a 83% das origens
totais, conforme Figura 1, com os depdsitos representando 54%, de acordo com a
Figura 2, os recursos de aceites e emissdo de titulos 14% e os empréstimos 7%,
principalmente os externos. O reflexo da estratégia de ampliacdo da presenca
internacional do Bradesco com negociacao de suas acoes preferenciais nos Estados
Unidos, por meio de ADRs - American Depositary Receipts, fortaleceu a imagem
institucional do Banco no exterior. Os recursos provenientes de juros sobre o capital
préprio e sobre dividendos recebidos de coligadas e controladas passaram para 9%
do total de origens, justificando a estratégia de diversificacdo estabelecida. Ja a
diminuicdo do Ativo revelou pouca relevancia, 3%, compreendendo as aplicacdes
interfinanceiras de liquidez com 2%, seguida pela baixa de investimentos com 3%
(todas essas porcentagens encontram-se na Tabela 4). Os acionistas contribuiram
com 3%, enquanto o lucro liquido antes do ajuste foi de 12%, conforme Figura 2,
mas deduzindo os resultados de controladas e coligadas, revelou representatividade
nula. Isso demonstra que o lucro do banco esteve totalmente ancorado nas
coligadas/controladas, reforcando a estratégia de diversificacéo instituida no banco.
As origens de juros sobre o capital préprio e sobre dividendos recebidos de
controladas e coligadas atingiram 9% do total, como consta da Tabela 4.

Em 2000, apesar de ja absorvidas as turbuléncias externas ocorridas até
entdo, o governo aumentou a rigidez de politica monetéaria, conseguindo alongar o
perfil da divida publica, decorrente da credibilidade pela reducdo das necessidades
de financiamento ao setor publico, mérito da politica fiscal rigorosa e gestdo das
dividas dos estados junto a Unido. Esses fatores criaram as condi¢cdes para que a
percepcdo de risco dos investidores internacionais fosse alterada e assim,
aumentassem os fluxos de capitais internacionais para irrigar o mercado financeiro.
Diante desse cenario, o Bradesco permaneceu com suas principais origens
provenientes de terceiros, nas quais 0 Aumento do Passivo caiu de 83% (Figura 1)
para 50% do total, compreendendo captacbes no mercado com 15% (Figura 2) e
empréstimos com 12% (Tabela 4), principalmente os externos, como consequéncia
do cenario externo mais favoravel. Nesse ano, obteve da CVM - Comissdo de
Valores Mobiliarios, autorizacdo para ter suas acdes negociadas no Latibex,
mercado disponibilizado pela Bolsa de Valores de Madri, na Espanha. Em

contrapartida, a diminuicdo do Ativo passou a 20% das origens totais, com titulos e
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valores mobiliarios representando 12% (Figura 2) e a redugdo do compulsorio 8%
(Tabela 4), créditos vinculados ao Bacen. Isso demonstrou reducéo no interesse das
operacdes de tesouraria ante o novo cendrio de estabilidade interna e externa. Os
investimentos, baixa de bens e investimentos representaram 11% (Tabela 4) do total
de origens, os juros sobre o capital préprio e os dividendos recebidos de
controladas/coligadas 11% (Tabela 4). As origens do lucro ajustado atingiram 4%
(Figura 2), (sendo 13% lucro liquido e -9% ajustes de receitas e despesas sem
entrada e saida efetiva do caixa). Os acionistas realizaram capital suficiente para
suprir 3% das origens totais.

Em 2001, influenciado pela crise Argentina, acrescida do racionamento da
energia elétrica e déficits publicos que sempre voltam ao cenario quando outros
fatores recrudescem, os investidores passaram a elevar a percepcao do risco
soberano brasileiro, influenciando na decisdo para que as autoridades monetarias
aumentassem a taxa de juros basica da economia, a SELIC.

N&o obstante o quadro revelado, o Bradesco manteve suas principais origens
provenientes de terceiros, em que o aumento do Passivo foi de 83% do total das
origens (Figura 1), com captacdes no mercado aberto em 32% e depoésitos em 30%
(Figura 2). Os aplicadores foram atraidos pelas taxas mais elevadas da captacao, os
empréstimos no exterior representaram 12%, conforme Tabela 4, apesar do risco
maior externo, como reflexo da estratégia do banco de maior visibilidade e
reconhecimento internacional. Iniciou também as negociacbes de acdes
preferenciais do Bradesco na Bolsa de Valores de Nova lorque. A alienacdo de
Investimentos representou 9% das origens totais, como pode ser verificado na
Tabela 4. O lucro liquido foi ajustado em 4% das origens (Figura 1) (lucro liquido -
ajustes (depreciacdo - participacdo em controladas e coligadas)). A realizacdo de
capital social foi de 2% das origens totais (Tabela 4), o que demonstra que o0 banco
manteve origem operacional em lucros, bem como comprometimento dos acionistas
com a organizacao. Merece destaque ainda os juros sobre o capital proprio e sobre
dividendos recebidos de coligadas e controladas que cairam para 2% (Tabela 4),
mas ainda reforca a estratégia do banco de diversificagdo para minimizar os
impactos dos diferentes cenarios econémicos.

O ano de 2002 foi marcado pela ocorréncia de eventos de grande importancia
para o Sistema Financeiro Nacional, destacando-se a implantacdo do SPB (Sistema

de Pagamentos Brasileiro) e os novos critérios para classificacdo e avaliacdo de
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titulos e valores mobiliarios (marcacdo a mercado). Em 2002, foi demonstrada a
vulnerabilidade do Brasil aos vicios dos mercados de titulos e moedas. Em outubro,
no auge da crise de confianca dos agentes econdmicos, o délar chegou a ser
vendido por R$ 4,00 e o risco-pais superou o patamar de 2500 pontos basicos.
Diante disso, houve aumento das taxas de juros e principalmente dos compulsérios,
visando esterilizar os recursos disponiveis na economia sem, contudo haver
necessidade de aumentos maiores da taxa de juros. J4 as expectativas positivas
para o ano de 2003 e a esperada retomada do crescimento da economia brasileira
com o novo Governo, fizeram o risco-Brasil finalizar o ano em 1400 pontos basicos.

Diante desse cenario, as origens de recursos continuaram de terceiros, por
meio de aumento do passivo, ainda que em menor intensidade, com 63% das
origens totais, aumento de depdsitos em 35%, ambos constantes da Figura 1,
aumento da carteira de cambio em 17%, empréstimos em 5%, constantes da Tabela
4, e captacdes no mercado em 4% (Figura 2). A diminuicdo dos ativos originou 31%
do total de recursos (Figura 1), sendo a diminuicdo em operacdes de titulos e
valores mobiliarios com 27% (Figura 2), e mesmo as operacfes de crédito
contribuindo com 4% (Tabela 4), apds consecutivos e crescentes aumentos da
carteira. Esse fato demonstrou que o banco adaptou-se ao cenario econdmico, ainda
gue as custas de parte de sua estratégia de crescimento em crédito. Os juros sobre
0 capital proprio, recebidos de coligadas e controladas, contribuiram com 3%
(Tabela 4) das origens, confirmando sua estratégia de diversificacdo para minimizar
perdas decorrentes da economia.

Nas origens no ano de 2003, reforgou sua participagdo dos recursos de
terceiros passando a 82% do total das origens, notadamente aumento do passivo,
como pode ser visto na Figura 1.

A figura 3 traz o demonstrativo das aplicagdes de recursos do Bradesco.
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Em 1994 o direcionamento de recursos ocorreu de modo a reduzir o passivo,

por meio da diminuicdo das captacdes no mercado (36% das aplicacbes totais)

(Figura 4) — fato justificado pela falta de parametros de taxas de juros —, para

fortalecer as operacbes de crédito (30%) e crédito vinculados ao Banco Central

(20%) (Tabela 4).

Esta performance justifica-se pela acentuada queda dos indices inflacionarios,

decorrentes do Plano Real que inibiram os ganhos de float (receitas provenientes de

recursos parados nas contas dos correntistas sem remuneragcdo, que geravam

receitas para os bancos), conduzindo para a busca de receitas nas operacoes de

crédito, sua funcéo tradicional. Os bancos ndo vinham desempenhando esta funcéo,



95

porque havia ganhos fartos e faceis em operac¢des de tesouraria, compra e venda de
titulos publicos federais, com juros elevados e baixo risco e sem custo de captacéo
(float).

O Plano Real estava sustentado na politica monetéria, pela reducdo de
emissdo de moeda para evitar a inflacdo e politica fiscal, pela busca do equilibrio
das contas publicas e politica cambial, com a paridade de R$ 1,00 igual a US$ 1,00,
visando facilitar as importacées como meio de competir com a inddstria nacional e
pressionar os precgos. Ocorreu entdo, uma sequéncia de turbuléncias decorrentes da
gestdo do Plano. O governo ndo havia “reestruturado” suas contas de forma
eficiente. Apenas havia encontrado uma alternativa para cobrir seus consecutivos
déficits, pela emissédo de titulos publicos federais, evitando assim, a emissao de
moeda e 0 aumento da base monetaria. Aliado ao cenario internacional, isso gerou
oscilagdes nas estratégias de origens e aplicacdes do banco, e por isso, buscou
diminuir o risco e aumentar o retorno.

Em 1995, as aplicacdes fizeram aumentar o ativo (86% das aplicagdes totais)
(Figura 3), compreendidas em interfinanceiras de liquidez 62% (Figura 4), ja
revelando sinais da ineficiéncia do governo e sua politica fiscal de equiparacdo entre
arrecadacdo e dispéndios, bem como buscando dar manutencdo a politica
monetaria de ndo emissdo de moeda (para evitar a inflagédo), utilizando aa emissao
de titulos publicos. Seguido pelas operacdes de crédito 18% das aplicacdes totais
(Figura 4), buscou adequar-se a fungdo de fomentar a economia, com 6% em
carteira de cambio (Tabela 4) (fortaleceu sua participacdo em Cambio Comprado a
Liquidar de Exportadores e Cartas de Crédito para Importacdo), aproveitando-se da
abertura aos mercados internacionais como estratégia de negdcios. As aplicacdes
em investimentos (5%) (Tabela 4), dentro da estratégia do banco de diversificacédo
de negdcios nos mais diversos setores, visou minimizar riscos e maximizar
rentabilidade, caracterizada pela associacdo as Organizacdes Globo e AT & T (uma
das maiores operadoras de telefonia do mundo), joint venture com a meta prioritaria
de servicos de telecomunicacfes sem fio.

As aplicagbes, em 1996, seguiram a tendéncia de aumento do Ativo (85%
das aplicaces totais) (Figura 3), compreendendo 34% a carteira de cambio (Tabela
4), titulos e valores mobiliarios em 32% (Figura 2a)e aplicacdes interfinanceiras de
liquidez em 10% (Figura 4), como prenuncio das crises internacionais e,

consequentemente, as mudancas de politica cambial que se processariam nos anos
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seguintes, assim como em decorréncia do déficit publico ininterrupto e crescente.
Isso com a finalidade de manutencéo da politica monetaria (ndo emissdo de moeda)
como instrumento de combate a inflagdo. O direcionamento de recursos em
investimentos representou 6% (Figura 4), de mobilizado de uso 2% (Tabela 4),
seguidos pelas operacdes de crédito com 8% (Figura 4), ja sinalizando a menor
impetuosidade do banco em crescer rapidamente em crédito. O pagamento de juros
sobre o capital préprio e sobre dividendos pagos e/ou declarados absorveu 3% dos
recursos (conforme Tabela 4).

As aplicacdes, em 1997, estavam contextualizadas aos acontecimentos
externos e as estratégias do governo no processo de desestatizacdo, transferindo
importantes empresas para 0 setor privado nos ramos da siderurgia e telefonia
celular. Ainda assim, continuaram incessantes as necessidades do governo para
cobrir seus déficits, recorrendo ao mercado financeiro para tanto. O aumento do
Ativo representou 72% (Figura 3) das aplicacOes totais, sendo 40% nas operacoes
de crédito (Figura 4), reiterando a estratégia do banco de direcionamento de
recursos para o setor produtivo da economia. Entretanto, ndo perdeu de vista as
aplicacbes de tesouraria, com titulos e valores mobiliarios representando 20%
(Figura 4) e créditos vinculados ao Banco Central (compulsérios) 13%, conforme
Tabela 4. Merece destaque a aplicacdo em investimentos com 12%, enfatizando a
aquisicdo do controle acionario do BCN - Banco de Crédito Nacional S.A. e do
Credireal - Banco de Crédito Real de Minas Gerais S.A. Por meio da VBC Energia
S.A. (participacdo do Bradesco, Votorantim e Camargo Corréa) adquiriu o controle
acionario das empresas Serra da Mesa, CPFL - Cia. Paulista de Forca e Luz e Rio
Grande Energia S.A., mantendo assim, a filosofia de multiplicidade de fontes de
receitas, para tornar-se menos vulneravel as oscilacbes da economia, assegurando
maximizacéo de resultados, diluicdo de riscos e participacdo no desenvolvimento do
Pais. Quanto ao subgrupo do Passivo, este reduziu 6% na rubrica captacdes no
mercado.

Em 1998, as aplicacdes continuaram seguindo a estratégia de diversificacao e
consolidagéo da funcdo convencional dos bancos — emprestar dinheiro — mas nao
perdeu de vista as oportunidades geradas pelo déficit publico, pela emissdo de
titulos publicos. Sendo assim, as aplicagbes concentraram-se no aumento do ativo,
em 70% das aplicacOes totais (Figura 3), sendo 34% em titulos e valores mobiliarios

(Figura 4), 18% em aplicacbes no Banco Central e 16% em outros créditos (Tabela
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4), principalmente carteira de cambio. O direcionamento em investimentos, que
vinha crescendo ano a ano, atingiu 17% das aplicacbes totais (Figura 4),
registrando-se a aquisicdo do Continental Banco e sua Promotora de Vendas, por
parte do BCN, subsidiaria integral do Bradesco, incrementando as operagfes em
leasing e financiamento de crédito ao consumidor. Adquiriu, por meio da VBC
Energia S.A., participacdo na empresa Bandeirante de Energia S.A., corroborando
com a estratégia de diversificacdo e crescimento, por meio de aquisicdes
estabelecidas. Os juros sobre o capital proprio e sobre dividendos pagos
representaram 6% das aplicacdes totais em 1998, contra 1% em 94, 3% em 95 e 96
e 5% em 97 (dados da Tabela 4), demonstrando a capacidade do banco em
remunerar seus acionistas e a estratégia de atracdo de novos investidores, por meio
do incentivo da compensacéo financeira aos investidores. Esse fato comprova o
crescimento da participacao das origens de recursos dos acionistas que de 94 a 96
representou 1% do total de origens. Ja em 98 alcancou 4% das origens totais,
conforme demonstrado na Tabela 4.

As aplicacdes, em 1999, continuaram concentradas em aumento do Ativo
com 56% do total das aplicagbes (Figura 3), com maiores aplicacdes em titulos e
valores mobiliarios (21%) (Figura 4), seguidos pelas operacfes de crédito com 16%
(Figura 4 ) e carteira de cambio com 8% (Tabela 4). Isso revelou a sintonia do
banco as diferentes oportunidades de aplicacdo condizentes com sua estratégia.
Fortaleceu os negocios com o setor produtivo (crédito), vislumbrando a futura
estabilidade econémica e exigéncia de estar bem posicionado nessa carteira, que €
a vocacéao natural dos bancos. Diante da globalizagao, as operacdes em carteira de
cambio fazem parte do processo de internacionalizacdo. As aplicacbes em
tesouraria (titulos e valores mobiliarios) ndo desprezaram a fonte de oportunidade
imediata, com aplicacdo a baixo risco (governo) com retorno atraente (juros basicos
da economia altos). Os recursos aplicados em investimentos situaram-se a 14% do
total, fortalecendo a diversificagdo como pilar de sustentacdo dos resultados do
banco. Foi mantido e fortalecido o direcionamento de recursos para juros sobre o
capital préprio e sobre dividendos (9%) (Tabela 4), aproveitando-se ainda para
aquisicdo de acoes de propria emissao (3%) (Tabela 4). A reducdo do passivo como
aplicacdo de recurso atingiu 16%, sendo as captacdes no mercado de 12% e as
relacdes interfinanceiras de 4%, dados constantes na Tabela 4.

Em 2000, a estratégia de aplicacdo caracterizou o direcionamento de
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recursos intensivos em operacoes de crédito com 43% (Figura 4), outros créditos,
24% (Tabela 4) (carteira de cambio), investimentos 11% (Tabela 4) e aplicacdes
interfinanceiras de liquidez 10% (Figura 4). Aproveitouse das perspectivas de
estabilidade econémica, a estratégia de direcionamento no setor produtivo e, do
mesmo modo, a diversificacdo e aquisicdo mantiveram ritmo forte com a aquisicao
do Banco Boavsta, além do controle total do Bradesco Leasing, constituicdo do
Bradesco Securities Inc. em Nova lorque, nos Estados Unidos. Diante do
lancamento de titulos publicos indexados em doélar, o Bradesco elevou sua
participacdo em tesouraria com rentabilidade garantida em moeda forte. O
pagamento de juros sobre o capital proprio e sobre dividendos foi de 6%, além da
aquisicdo de acdes de propria emissdo com 2% (Tabela 4), reforcando aos
investidores, sua viabilidade como alternativa de investimento rentavel e da sua
confianca no banco, com a compra de acdes de prépria emissao.

Em 2001, as aplicacbes migraram para as operacdes de titulos e valores
mobiliarios em 24% (Figura 4) das aplicacdes totais e aplicacdes interfinanceiras de
liquidez com 21% (Figura 4), o que ¢é justificado pela estratégia do banco em ajustar-
se aos diferentes cenarios, aproveitando-se das possibilidades de ganhos nas mais
diversas areas, neste caso, em tesouraria. Os aumentos das taxas de juros, assim
como o maior risco do crédito ao setor produtivo, refletiram na inadimpléncia. No
entanto, as operacfes de crédito ainda foram de 23% das aplicacfes totais (Figura
2a), mantendo sua estratégia de fortalecimento em operacdes junto ao setor
produtivo da economia. O direcionamento em investimentos atingiu 20% das
aplicacoes totais (Figura 4), fato justificado pela constituicdo da Bradesco Services
Co., com sede em Toquio. E ainda, aquisicdo do Banque Banespa Internacional S.A.
com sede em Luxemburgo, integragdo com o Banco Baneb (Banco do Estado da
Bahia), constituicho da BRAM - Bradesco Asset Management Ltda, abrindo
totalmente o banco aos mais variados segmentos do mercado, tais como varejo,
corporate e investidores institucionais. Os juros sobre o capital proprio e sobre
dividendos pagos passaram a 4% das aplicacdes, denotando ritmo decrescente em
relagéo aos anos anteriores, conforme demonstrado na Tabela 4.

Em 2002 o cenario politico de incertezas e o aspecto internacional de fortes
turbuléncias, redirecionaram a estratégia do banco quanto as aplicacbes de
recursos, destacando-se as aplicacdes interfinanceiras de liquidez com 56% (Figura

4) do total, depdsito no Banco Central (compulsérios) com 20% (Tabela 4) e carteira
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de cambio com 10%, aproveitando-se das elevadas taxas de juros e da contingente
exigéncia de maiores depositos compulsérios. Ja os recursos destinados aos
investimentos continuaram, mas em menor intensidade, passando a 5% do total,
como demonstrado na Tabela 4. Destaca-se a aquisicdo do Banco Mercantil de S&o
Paulo S.A. e suas controladas, incluindo o Finasa Seguradora S.A., Finasa S.A.
Crédito Financiamento e Investimento e Banco Mercantil de Sdo Paulo Internacional
S.A. Adquiriu também, em leildo de privatizacdo, o controle acionario do Banco do
Estado do Amazonas S.A.. Por meio do BCN S.A. adquiriu a totalidade do capital da
Ford Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil. Pelo Continental Banco, adquiriu 0s
demais créditos e direitos da Carteira de Empréstimos de CDC do Banco Ford S.A.
Adquiriu ainda, o Deutsche Bank Investimentos DTVM S.A. e sua Carteira de
Administracdo e Gestdo de Fundos de Investimentos. Aumentou a participacao
acionaria no Banco Espirito Santo S. A. segundo maior banco portugués. Adquiriu o
Banco Finasa, que acrescida a sua carteira de aquisicdes, tornou-o lider no
segmento de financiamento de veiculos, reforcando sua estratégia de manutencéo
da lideranca em seu mercado de atuacao, pela aquisicdo de outras instituicbes. Ja
0S juros sobre capital proprio representaram 4% do total de direcionamento. Os
recursos em diminuicdo de aceites e emisséo de titulos foram de 4% do total de
aplicacoes (Tabela 4).

No ano de 2003 as aplicacbes mantiveram-se concentradas nas aplicacdes
interfinanceiras de liquidez e em menor escala em operacdes de crédito, com maior
destaque para os investimentos, 21% do total de aplicacbes (Figura 4), confirmando
a estratégia do banco em direcionamento para outras empresas. Merece destaque

gue o banco sempre aproveitou as oportunidades do mercado

4.3.3 Andlise dos Indicadores

O reflexo da estrutura de origens e aplicacdes de recursos do Bradesco deu-

se na composicdo das receitas e despesas principais do periodo em andlise de 1994

a 2003.

A Figura 6 apresenta o demonstrativo da participacdo das receitas da

intermediacao financeira do Banco.
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Figura 5 - Participagéo das Receitas da I nter mediacéo Financeira do Bradesco

Conforme demonstrado em figura propria, em 1994, a participacdo das
receitas de ganhos com passivos sem encargos - perdas com ativos nao
remunerados - atingiu 30% (Figura 5) do total das receitas de intermediacdo
financeira. Esse fato € justificado pelas altas taxas inflacionarias remanescentes,
embora decrescentes (1093,8% em 1994 contra 2708,6% em 1993, conforme IBGE).
As operac0Oes de crédito contribuiam com menos da metade das receitas totais, com
45% (Figura 5), seguidos pelos titulos e valores mobilidrios 18% (Figura 5). O que
ocorreu em 1995, foi que as rendas de operacfes de crédito saltaram para uma
participacado de 80%, motivado pela queda vertiginosa da inflacéo (14,8% no ano) e
consequente aniquilacdo dos ganhos com passivos sem encargos. Os titulos e
valores mobiliarios (chamada operacédo de tesouraria) ficaram em 11% das rendas
totais.

A figura 5 revela que nos demonstrativos de dez/96, dez/97 e dez/98 as
operacodes de crédito continuaram sendo as fontes mais expressivas, 66% da RIF,
68% da RIF e 66% da RIF. No entanto, teve menor representatividade do que no
ano de 1995, o que é explicado pelo fato do Governo haver recorrido ao mercado
financeiro para cobrir seus déficits, refletindo em estratégia por parte do Banco, em
aproveitar as oportunidades de negécios com baixo risco e alta rentabilidade
oferecida pelo Governo, denotando maior participacdo do resultado de titulos e
valores mobiliarios que foi de 26% da RIF em 96, 21% da RIF em 97 e 23% da RIF
em 98. Com a abertura da economia, o Bradesco passou a fortalecer sua carteira de

cambio, o qual passou a contribuir na formacédo das receitas de intermediacéo
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financeira na ordem de 6% em 98, praticamente em mesmo patamar que o ocorrido
em 96 e 97.

A Figura 5 revela ainda que, nos anos de 1999 a 2001 a participacdo das
operacbes de crédito situou-se ao redor dos 63%, enquanto as operacbes de
tesouraria ficaram em 24% na média do periodo, fato que reflete na estratégia do
banco em concentrar recursos nas operagcfes de crédito, sem perder de vista as
oportunidades geradas pelas aplicacbes em titulos publicos federais, de baixo risco
e alto retorno.

JaA em 2002, conforme Fig. 5, com o recrudescimento das incertezas
nacionais e internacionais, os resultados de titulos e valores mobiliarios passaram a
34% da RIF, com reducédo das operacOes de crédito a 52% da RIF, mas ainda
mantendo a primazia. Merece destacar que as operacbes de cambio foram
ganhando importancia, passando de 13% da RIF em 99 para 19% da RIF em 2002.

Em 2003, o banco refor¢ou a participacdo das operacdes de titulos e valores
mobiliarios, ainda no esteio da instabilidade e do déficit publico, o crédito passou a
representar 48% do total de receitas. Entretanto ainda demonstrando primazia, mas
com quedas consecutivas e constantes de participacdo. Quanto aos negécios com o
exterior, declinou para 4% das (RIF), como consta da Figura 5.

A Figura 6 mostra a participacédo das despesas da Intermediacédo Financeira

do Banco.
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Figura 6 — Participacdo das Despesas da Intermediag&o Financeira do Bradesco
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O biénio em andlise (94/95) destaca uma elevacdo das despesas da
intermediacdo financeira, que saltaram de 40% das receitas da intermediacéo

financeira para 62%. A principal causa foi a elevagdo da provisdo de créditos de
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liquidag&o duvidosa que absorviam 9% das rendas em 94 e passaram a 23% em 95,
refletindo em um aumento da representatividade destas despesas em relacdo as
operacdes de crédito de 6% para 17%. Em relagdo ao Patriménio Liquido a
intensificacdo foi ainda maior de 8% para 24%, justificado como consequiéncia da
estratégia de intensificacdo em crédito do banco, mas ainda sem a experiéncia
nesse segmento, bem como o dimensionamento preciso dos reflexos do plano
econdmico sobre os mais diversos setores da economia. Com isso, o resultado bruto
da intermediagéo financeira de 60% caiu para 38% das receitas da intermediacdo
financeira (RIF). Em contrapartida o banco desenvolveu uma politica de
redimensionamento de custos e receitas, com énfase a redugcdo das despesas de
pessoal + administrativa (41% da RIF e 31% da RIF, respectivamente) (Figura 7),
com total de 72% da RIF para 55% da RIF e fortalecimento da cobranca de servicos,
cuja representatividade passou de 16% da RIF para 18% da RIF em 95 (Figura 7). A
estratégia de diversificacdo do banco refletiu em participacdo de resultados em
controladas e coligadas equivalentes a 10% da RIF em 95. ApGs esses impactos e
mudancas, o0 que se percebe é a manutencdo da margem do resultado liquido, que
foi de 13% da RIF em 94 e 11% em 95, reforcando a tese de que o banco Bradesco
adaptou-se a forte mudanca de cenario do ambiente econémico no qual operava até
94 e dali em diante.

Conforme mostra a Figura 6, as despesas da intermediacao financeira que ja
haviam aumentado passaram a absorver 67% da RIF em 96, 63% em 97 e 71% em
98, como reflexo da estratégia de crescimento dos negocios, pela captacdo de
recursos de terceiros do banco. A de maior representatividade foram as captacdes
no mercado (40% da RIF, 36% da RIF e 42%) e as de empréstimos, cessdes e
repasses com 11% da RIF, 16% da RIF e 13% da RIF. Afigura 5 mostrard que as
despesas de provisdo para Crédito Liquidacdo Duvidosa (CLD) representaram 15%,
6%, 13% das operacdes de crédito e 21%, 12% e 21% do PL nos exercicios de
96/97/98, respectivamente.

Como reflexo da politica de captacBes junto a terceiros as despesas da
intermediagao financeira atingiram 85% em 99, 76% em 00, 75% em 01 e 82% em
02. Esse fato € explicado pelas maiores despesas de empréstimos/cessdes e
repasses, assim como de captacbes no mercado. As provisbes para créditos de
liquidacéo duvidosa situaram-se a 14%, 15%, 13%, 12% respectivamente (Figura 6),

resultado de uma politica de crédito mais técnica, fruto da estratégia do
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estabelecimento de Comités de Crédito. Com isso, os indices que medem o risco
cederam, as despesas de provisdo de crédito de liquidacdo duvidosa / operacfes de
crédito chegaram a 8% em 2000 e 12% em 2002, ainda que em relacdo ao PL
ficaram estaveis 21% em 2002 (Figura 7).

O resultado bruto da intermediacéo financeira, que ja havia chegado a 60%
em 1994 na época da alta inflagdo, declinou a 18% da RIF em 2002.

Entretanto, a rentabilidade do PL operacional e do ativo manteve-se as custas
da reducédo das despesas de pessoal e administrativas, além do forte incremento de
receitas na prestacao de servicos e no resultado de controladas/coligadas.

A Figura 4 mostrou que em 2003, as despesas da intermediagao financeira
cairam a 76% das rendas totais. Enfase as de capta¢des no mercado aberto 58% e
abrupta reducdo de despesas de empréstimos/cessbes/repasses, 6%. As despesas
administrativas e de pessoal somadas alcancaram 38% do total, ou nove pontos
percentuais superior a absor¢cao destas despesas no ano anterior. As provisdes para
créditos de liquidacdo duvidosa continuaram corroendo 12% do total. Gracas a
reversdes dos juros sobre o capital proprio a margem liquida ainda alcancou
expressivos 13% do total (Figura 7).

A Figura 7 mostra outras receitas e despesas operacionais do banco em
estudo.
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Figura7 — Outras Receitas e Despesas Operacionais do Bradesco

Receitas Prest. Servicos —— Res. Control./Coligadas Desp. Pessoal Desp. Administrativa

Conforme a Figura 7, a confrontacdo entre outras receitas e outras despesas
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operacionais denotou reducdo sensivel das despesas operacionais liquidas, que
passaram de 45% em 1994 para 22% em 2003. Tem especial destaque a reducéo
das despesas com pessoal, que em 94 foi de 41%, em 95 de 31%, em 96 de 24%,
em 97 de 27%, em 98 de 24%, em 99 de 24%, em 2000 de 26%, em 2001 de
19%,em 2002 de 15% e 20% em 2003. Da mesma forma as despesas
administrativas que eram de 31% em 94, declinaram para 18% em 2003. Na contra
partida as rendas de prestacdo de servicos que eram de 16% em 94 passaram a
17% em 2003.

A Figura 8 demonstra a rentabilidade do Bradesco.

25

20

15

10

% PERCENTUAL

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
ANOS

| ——ATIVO ——PATRIM. LIQUIDO OPERACIONAL |

Figura 8- Rentabilidade do Bradesco

Os indicadores de rentabilidade do Patriménio Liquido, Operacional e do
Ativo, conforme demonstrado da Figura 6, praticamente ndo sofreram alteracao,
posicionando-se a 11%, 13% e 2% respectivamente em 95, contra 12%, 14% e 2%
de 94.

Apesar das turbuléncias externas a rentabilidade do ativo manteve-se em 2%;
dos recursos proprios em torno de 16%; e operacional 16% em 96, 17% em 97 e
13% em 98. A rentabilidade do PL situou-se em 16% em 99, 22% em 2000 e 22%
2001.

Em 2002, a rentabilidade do ativo situou-se em 2%, do PL em 19% e
operacional em 16%, o que evidencia a adaptabilidade do Bradesco as profundas
alteracbes da politica econdmica no periodo em analise.

Em 2003 os indices de rentabilidade sofreram pequena variacdo, em que a
remuneracdo dos capitais préprios atingiu 17% do ativo 2%.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSOES

Com a elaboracdo da pesquisa pode-se perceber o comportamento
econdmico financeiro do banco Bradesco a partir do Plano Real (1994) até o ano de
2003, caracterizada pelo adequado desempenho dos indicadores financeiros,além
da consolidacéo da posicdo no setor.

O primeiro objetivo deste estudo procurou verificar como se comportou do
ponto de vista econdmico financeiro o Banco Bradesco no periodo estudado. As
medidas tomadas a partir de 1994, tiveram forte énfase restritiva, com elevagéo das
taxas de juros e consequente inibicdo na concessdo de crédito por parte do setor
bancério, obrigando os bancos a adaptagdo de sua estrutura de forma urgente, uma
vez que os ganhos gerados pelas altas taxas inflacionarias haviam sido suprimidos
com a queda abrupta da inflagdo. A alternativa natural seria a retomada da
concessdao de crédito.

Em 1995 ocorreu reducdo da defasagem cambial com a ampliacdo da
desvalorizacdo do real, mantendo-se taxas de juros altas e medidas anticonsumo,
gue provocaram queda na atividade econdémica. O setor bancério via-se diante das
restricbes impostas pelas altas taxas de juros, além da pressdo do aumento da
inadimpléncia. N&o bastasse o lancamento do PROER - Programa de
Reestruturacdo do Sistema Financeiro Nacional, ocorria ainda, a entrada de gigantes
internacionais, acirrando ainda mais a competicao.

A solucdo encontrada pelos bancos e que responde a questdo desta
pesquisa, foi a de ndo se deixar intimidar pelo cenério restritivo do segmento e de
toda a economia, passando a enxugar custos, treinar pessoal, e principalmente
buscar o ganho de escala. Esse fato configurou-se com a aquisicdo de diversas
instituicbes no decorrer do periodo em analise. Ainda que grandes grupos bancarios
nacionais nédo tenham conseguido adaptar-se, essa situacdo nao se generalizou,
como no exemplo do Banco Bradesco S. A., foco deste estudo. Alguns bancos
encontraram na crise, oportunidades sinérgicas de crescimento e consolidagédo de
suas posicoes de lideranca, tendo em vista que um dos riscos que a empresa
enfrenta na sua relagdo com o mercado é o referente a avaliacdo do seu poder para

alterar o ambiente organizacional. Isso esta diretamente ligado a possibilidade da
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empresa em conseguir detectar qual o direcionamento das mudangas ou evolugéo
gue ira ocorrer no ambiente e qual sua intensidade. O risco do poder esta
relacionado com a capacidade da empresa em vencer as resisténcias do meio.

No ano de 1997, com o ambiente internacional em crise, a crise asiatica
atingiu em cheio as contas externas, tendo em vista que os investidores externos
pararam de injetar em economias emergentes, impactando a politica econémica
brasileira. Com isso, o Governo Federal obrigou-se a implementar uma politica de
juros altissimos para atrair o capital internacional, obtendo éxito. Os bancos privados
nacionais novamente demonstraram sua adaptabilidade, ajustando suas estratégias
de aplicacdo de recursos em titulos publicos federais, o que se configurava como
uma excelente estratégia, dada a alta rentabilidade e baixo risco.

Em 1998, o Brasil obrigou-se a recorrer ao suporte do FMI — Fundo Monetario
Internacional, como forma de amparar suas reservas em moeda forte. Isso ocorreu
diante de um cenario de desconfianca internacional, desta vez com a crise russa.
Com taxas de juros altas houve um desaquecimento da economia, associada a nova
restricdo ao crédito externo e nova ameaca ao setor bancério. Essa realidade for¢ou
0 setor a ajustamentos e muitos bancos ao programa de reestruturacéo,
principalmente os estaduais, que ja vinham denotando uma fraca capacidade de
adaptacdo. Diante da privatizacdo dos bancos publicos estaduais, surgiu uma
oportunidade de negoOcios para 0s bancos privados nacionais, reforcando a
participacdo de grandes conglomerados financeiros nacionais que partiram as
compras e consolidaram suas posi¢coes de lideranca.

Em 1999 o Governo continuou sendo o principal agente do cendrio externo
para a empresa, obrigando os bancos a adequar-se rapida e constantemente,
dimensionando oportunidades e ameacas decorrentes de sua politica econémica. O
Governo redefiniu o regime cambial, passando a flutuante, extinguiu a faixa de
flutuacéo para a taxa de juros, definindo metas de juros SELIC e seu eventual viés.
Continuou com as reformas administrativas visando reverte o quadro cronico de
déficit publico. O setor bancario sofreu com 0s aumentos das taxas de juros e com
0s compulsérios, pois os acontecimentos inibiram o consumo e aumentaram a
inadimpléncia. Entretanto, o setor bancario ndo se deixou abater. Criou
oportunidades a partir da ameacga de crise, passando a direcionar recursos para
aplicacdoes em titulos publicos federais, nesse momento, com maior atratividade,

dada as elevadas taxas de juros e baixo risco. Quanto a variacdo cambial, os bancos
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adequaram-se, passando a usufruir excelentes lucros com a alteracdo. Pode-se
considerar o conjunto de acfes governamentais para o ambito econémico e sua
politica econdbmica, como uma estratégia padrdo, com consisténcia de
comportamento, para o atingimento de determinados objetivos, nem sempre
alcancados.

No ano de 2000, ocorreu a manutencado de rigidez na politica monetaria, por
causa do cenario externo (preco do petroleo, crise Argentina, juros americanos) e
pelo o alongamento da divida publica federal interna refletindo na redugéo das
necessidades de financiamento ao setor publico. Os bancos privados nacionais
identificam a oportunidade de comprar titulos indexados em ddlar, o0 que se
configurou como excelente alternativa de aplicagcdo, porque o0s bancos ja
identificavam a inevitavel desvalorizagdo do Real que se prenunciava. Caracterizou
se assim, a adaptabilidade dos bancos privados nacionais as alteracbes que
constantemente ocorrem na economia. Assim, os bancos lucram com juros altos,
com a cobranca de servicos, com os titulos publicos federais, com a elevada
rentabilidade, o baixo risco e indexacdo em dolar.

Perseguindo a manutencdo da estabilidade econdmica por meio de uma
politica monetaria austera, os anos de 2001 e 2002 mantiveram-se com altas taxas
de juros, decorrentes da crise na Argentina, da energia elétrica, da recessao
americana, bem como a elevacao da SELIC e dos recolhimentos compulsérios sobre
depositos a vista e a prazo. Os bancos adaptaram-se rapidamente a manutencgao
destes cenarios restritivos para toda a economia, com oportunidades de ganhos
cambiais e altas taxas de juros pagas pelos titulos publicos federais.

No segundo objetivo do estudo, buscouse verificar se as demonstracbes
financeiras refletem adequadamente o comportamento econdémico financeiro do
Banco Bradesco as profundas mudancas econémicas ocorridas a partir do Plano
Real (1994) até o ano de 2003. Pode-se dizer que esse objetivo foi alcancado no
transcorrer de toda a pesquisa, por meio da fundamentacdo da andlise dos
demonstrativos contabeis.

A pesquisa conseguiu responder ao seu principal questionamento, considera-
se assim, que os objetivos foram atingidos seus objetivos. O estudo de caso deu
suporte para a verificagdo do comportamento econémico financeiro do Banco
Bradesco as profundas mudancas econdmicas ocorridas no Brasil, desde a

implantacdo do Plano Real até o ano de 2003. A fundamentacao tedrica possibilitou
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a identificacdo dos principais eventos politicos e econdmicos ocorridos no periodo,
demonstrando as o padrao de comportamento, a posturas financeiras e as ofertas
de crédito dos bancos.

Este modelo foi fundamentado nas demonstracdes financeiras, que se
caracteriza por um conjunto de informacdes financeiras, a disposicdo do publico
externo, reunindo o resumo do desempenho financeiro da instituicdo, associada a
aspectos de natureza estratégica, divulgadas ao mercado, pelo Banco Bradesco, por
meio de informacdes divulgadas pelo site do Bradesco ao investidor, pelo Banco
Central do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobiliarios. Foram utilizados
indicadores financeiros de avaliacdo de desempenho para o setor bancario e
elencados aspectos de natureza externa a empresa, que se referem ao governo, no
gue diz respeito aos planos governamentais e seus objetivos e sua politica
econdmica; quanto ao subsistema financeiro, envolveu os tipos, a quantidade, a
forma de atuacédo, os tipos de operacdes e as condi¢cdes das operacdes; quanto a
tecnologia e sua constante evolucao e impactos; quanto ao processo de integracao,
gue envolveu o nivel de capacitacdo dos competidores, as vantagens da integracao
dentro do mesmo setor e na diversificagdo em outros setores; e, finalmente, quanto

ao mercado consumidor.

5.2. RECOMENDACOES

Considerando-se as limitacbes do estudo quanto a generalizacdo dos
resultados obtidos para todo o setor bancéario, recomenda-se a utilizacéo das etapas
ora propostas, tendo como base outros bancos de representatividade em seu setor
de atuacdo. Isso porque cada instituicdo possui um nicho de mercado, a saber,
varejo, atacado ou investimentos, assim como possui um porte, seja pequeno, médio
ou grande, o que as diferencia estrategicamente.

Pode-se trabalhar as mesmas etapas para os mais diversos setores da
economia, inclusive analisando setores mais representativos por regido do pais,
constituindo-se assim, uma forma de orientar um processo de desenvolvimento

econdmico mais eficaz.



109

REFERENCIAS

ASSOCIACAO NACIONAL DAS INSTITUICOES DO MERCADO ABERTO -
ANDIMA. Retrospectiva 1994. Rio de Janeiro 1994.

. Retrospectiva 1995.
. Retrospectiva 1996.
. Retrospectiva 1997.
. Retrospectiva 1998.
. Retrospectiva 1999.
. Retrospectiva 2000.
. Retrospectiva 2001.

. Retrospectiva 2002.

Rio de Janeiro 1995.

Rio de Janeiro 1996.

Rio de Janeiro 1997.

Rio de Janeiro 1998.

Rio de Janeiro 1999.

Rio de Janeiro 2000.

Rio de Janeiro 2001.

Rio de Janeiro 2002.

. Relatorio Econdmico — Plano Real. Rio de Janeiro 1994.

ASSAF NETO, A. Estrutura e andlise de balancos: um enfoque econdmico -
financeiro. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

BANCO BRADESCO S. A. Relatorio da diretoria— 1994. Sdo Paulo 1995.
. Relatorio da diretoria— 1995. S&o Paulo 1996.
. Relatorio da diretoria— 1996. Sdo Paulo 1997.
. Relatorio da diretoria— 1997. Séo Paulo 1998
. Relatorio da diretoria— 1998. S&o Paulo 1999.
. Relatorio da diretoria— 1999. S&o Paulo 2000.
. Relatorio da diretoria— 2000. Séo Paulo 2001.
. Relatério da diretoria—2001. Sdo Paulo 2002
BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério Semestral do Més de Dezembro 1994.

. Relatorio Semestral do Més de Dezembro 1995.

. Relat6rio Semestral do Més de Dezembro 1996.



110

BANCO CENTRAL DO BRASIL . Relatério Semestral do Més de Dezembro 1997.
. Relatério Semestral do Més de Dezembro 1998.
. Relatorio Semestral do Més de Dezembro 1999.
. Relatério Semestral do Més de Dezembro 2000.
. Relatério Semestral do Més de Dezembro 2001.
. Relatorio Semestral do Més de Dezembro 2002.
. Boletim do Banco Central do Brasil — Relatorio 1994.
. Boletim do Banco Central do Brasil — Relatorio 1995.
. Boletim do Banco Central do Brasil — Relatério 1996.
. Boletim do Banco Central do Brasil — Relatorio 1997.
. Boletim do Banco Central do Brasil — Relatorio 1998.
. Boletim do Banco Central do Brasil — Relatorio 1999.
. Boletim do Banco Central do Brasil — Relatorio 2000.
. Boletim do Banco Central do Brasil — Relatério 2001.
. Boletim do Banco Central do Brasil — Relatério 2002.

BOWDITCH, J. L. e BUONO, A. F. Elementos de comportamento organizacional.
Sao Paulo: Pioneira, 1992.

BRAGA, Roberto. Fundamentos e Técnicas de Administracdo Financeira. S&o
Paulo: Atlas, 1995.

CABALLERO, Alvaro José Agramonte. Adaptacio organizacional estratégica e
evolucdo financeira no setor elétrico: O caso das Centrais Elétricas de Santa
Catarina — CELEC. 2002. 218 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producao)
— Programa de Po6s Graduagédo em Engenharia de Produgdo, UFSC, Florianopolis.

CERVO, A . L e BERVIAN, P. A . Metodologia cientifica: para uso de estudantes
universitarios. 3. ed. Sao Paulo: Mc Graw — Hill do Brasil, 1983.

DILLARD , Dudley. A Teoria Econémica de John Maynard Keynes. Sao Paulo:
Pioneira, 1982.

ETZIONE, A. Organizagdes modernas. Sao Paulo: Pioneira, 1984.



111

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. Sao Paulo: Atlas,
1991.

HUBNER, Maria Martha. Guia para elaboracdo de Monografias e projetos de
dissertacéo de Mestrado e Doutorado. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

IUDICIBUS, Sérgio de & MARTINS, Eliseu; GELSCKE, Ernesti Rubem. Manual de
Contabilidade das Sociedades por A¢des. Sao Paulo: Atlas, 1981.

KEYNES, John Maynard. A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda. Séo
Paulo: Atlas, 1990.

KEYNES, John Maynard. A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda. Séo
Paulo: Atlas, 1982.

MINTZBERG, Henry & AHLSTRAND, Bruce e LAMPEL, Joseph. Saféari de
Estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2000.

MORGAN, G. Imagens da organizagdo. Sao Paulo: Atlas, 1996.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico. Sao Paulo:
Atlas, 1989.

PAULA, Luiz Fernando Rodrigues. Comportamento dos bancos, posturas financeiras
e oferta de crédito: de Keynes a Minsky. Andalise Econémica. Mar¢o/1998, Volume
16, n° 29.

PAULA, Luiz Fernando Rodrigues. Ajuste patrimonial e padrao de rentabilidade dos
bancos privados no Brasil durante o Plano Real (1994/98). Analise Econdmica.
AbriJunho/2001. V. 31, n° 02.

PEREIRA, Marialene. As demonstragdes das origens e aplicagcdes de recursos
(DOAR) e do fluxo de caixa (DFC) e a estrutura de capital da agroindustria de
Santa Catarina nos anos 90. 2001. 231 f (Mestrado em Engenharia de Producao) —
Programa de P6s Graduacédo em Engenharia de Producao, UFSC — Floriandpolis.

PORTER, Michael E. Competicdo: estratégias competitivas essenciais. 6. ed. Rio
de Janeiro, 1999.

REVISTA CONJUNTURA ECONOMICA. Os maiores bancos. Rio de Janeiro. FGV,
Jun 99. Edicao Especial.

. Restricdes ao Desenvolvimento. Como superar. Rio de Janeiro. FGV. Vol.
53, n° 09. Set . 99.

. Malan exclusivo. O pior ja passou. Rio de Janeiro. FVG. Vol. 54, n° 2. Fev.
2000.

REVISTA CONJUNTURA ECONOMICA. Bancos. Os 100 maiores dos Brasil e o
gue muda com a privatizacdo do Banespa. Rio de Janeiro. FVG. Vol. 54, n° 6.



112

Jun. 2000.

. Ranking dos Bancos. Bom desempenho, menores lucros. Rio de Janeiro.
FVG. Vol. 54, n°11. Nov. 2000.

. Ranking FGV. Os 100 Maiores bancos do Brasil. Rio de Janeiro. FVG. Vol.
55. n° 06. Jun. 2001.

. Ranking FGV. Nossa Caixa, Bradesco, BMG, BBA e Citibank séo os
melhores. Rio de Janeiro. FVG. Vol. 55, n° 06. Jun. 2001.

REVISTA EXAME. Melhores e Maiores. Sao Paulo: Abril e Ago/1990. Edicao
Especial

. Melhores e Maiores. S&do Paulo. Abril e Ago/1991. Edi¢céao Especial

. Melhores e Maiores. A recessao encolhe as 500 maiores. Sao Paulo: Abril,
p. 24 — 30, ago. 1992. Edicéo Especial.

. Melhores e Maiores. Séo Paulo: Abril e Ago/1993. Edicdo Especial.

. Melhores e Maiores. A vida nas empresas melhorou. Sao Paulo: Abril, p 8 —
12, ago. 1995. Edicéo Especial.

. Melhores e Maiores. S&ao Paulo: Abril e jul/ 1998. Edi¢cédo Especial.

REVISTA GAZETA MERCANTIL. Balan¢co Anual. Sdo Paulo: Gazeta Mercantil S.
A., ano X1V, n. 14, out. 1990. Publicacdo Anual.

. Balanco Anual. Sdo Paulo: Gazeta Mercantil S. A., ano XV, n. 15, out. 1991.
Publicacdo Anual.

. Balanco Anual. Sdo Paulo: Gazeta Mercantil S. A., ano XVI, n. 16, out.
1992. Publicag&o Anual.

. Balan¢go Anual. Sdo Paulo: Gazeta Mercantil S. A., ano XVII, n. 17, out.
1993. Publicagao Anual.

. Balan¢co Anual. Sdo Paulo: Gazeta Mercantil S. A., ano XVIII, n. 18, nov.
1994. Publicacéo Anual.

. Balango Anual. S&o Paulo: Gazeta Mercantil S. A., ano XX, n.20, out. 1996.
Publicacdo Anual.

. Balango Anual. Sdo Paulo: Gazeta Mercantil S. A., ano XXI, n. 21, out.
1997. Publicacé&o Anual.

REVISTA GAZETA MERCANTIL. Balanco Anual. Sdo Paulo: Gazeta Mercantil S. A.,
ano XXII, n. 22, jun. 1998. Publicacdo Anual.



113

. Balan¢go Anual. Séo Paulo: Gazeta Mercantil S. A., ano XXIII, n. 23, jun.
1999. Publicacéo Anual.

. Balan¢co Anual. S&o Paulo: Gazeta Mercantil S. A., ano XXIV, n. 24, jul.
2000. Publicacdo Anual.

. Balan¢co Anual. S&o Paulo: Gazeta Mercantil S. A., ano XXV, n. 25, jun.
2001. Publicacéao Anual.

. Balanco Anual. Sdo Paulo: Gazeta Mercantil S. A., ano XXVI, n. 26, jun.
2002. Publicag&o Anual.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo:
Atlas, 1989.

SUMA ECONOMICA. Bancos brasileiros: solidos, confiaveis e rentaveis. Sao
Paulo, edicdo especial 184, set. 1994.

. Bancos: a busca por novos caminhos. S8o Paulo, edi¢cdo especial 215, out.
1996.

VALERIANO, Dalton L. Gerenciamento estratégico e administracao por projetos.
Sao Paulo: Makron Books, 2001.

WRIGHT, Peter & KROLL , Mark J. e PARNELL , John. Administracéo estratégica.
Séao Paulo: Atlas, 2000.



114

APENDICES



INSTITUICAO: Tabela 1: Analise Vertical do Ativo do Bradesco
dez/94| dez/95| dez/96| dez/97| dez/98| dez/99| dez/00| dez/01| dez/02| dez/03
ATIVO CIRCULANTE 69%| 72%| 77%| 74% 72% 72% 64% 69%| 71%| 71%
Disponibilidades 3% 2% 2% 3% 1% 1% 2% 3% 2% 2%
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 4% 23%| 22%| 11% 6% 6% 6% 10%) 26%| 27%
. Aplicagdes Mercado Aberto 0%| 20%| 20%| 10% 4% 4% 1% 5% 17%| 20%
. Aplic. Depésitos Interfinanceiros 1% 3% 2% 1% 2% 2% 5% 6% 9% 7%
Titulos e Valores Mobili&rios 9% 4%) 11%| 14% 20% 20% 7% 14% 2% 7%
Relacdes Interfinanceiras 17%| 10% 5% 8% 11% 11% 7% 6% 11% 9%
. Pagamentos a Receber a Lig. 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
. Crédito Vinculados no Banco Central 17%| 10% 5% 8% 10% 10% 7% 6% 11% 9%
. Repasses Interfinanceiros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. S F H - Sistema Financeiro Habitagao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. Matriz e Cong. Ext. Moeda Nac. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Relagdes Interdependéncias 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Operacdes de Crédito 28%| 24%| 21%| 27% 22% 22% 26% 24%| 18%| 15%
. Oper. Crédito - Setor Privado 28%| 24%| 21%| 28% 22% 22% 28% 26%]| 20%| 17%
. Oper. Crédito - Setor Publico 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Financ. Titulos e Valores Mobiliarios 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Direitos Cred. Oper. Credito Adquiridos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(- ) Operag0es Cred. Cedida C/Coobrig 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oper. Crédito Atraso/Liquidacdo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(-) Provisdo p/Cred. Liq. Duvidosa -1% 0% 0% 0% -1% -1% -2% -2% -2% -2%
Outros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oper. Arrendamento Mercantil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oper. Arrend./Subarrend. a Receber 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(Rendas Aprop. Arrend Merc.) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Outros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Outros Créditos 8% 9%| 15%| 10% 12% 12% 15% 12%]| 12%| 11%
Créditos por Avais fiangas Honr. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Carteira de Cambio 7% 5% 6% 5% 4% 4% 8% 6% 9% 8%
Rendas a Receber 0% 0% 2% 0% 2% 2% 1% 1% 0% 1%
Negociacao e Int. de Valores 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Diversos 2% 3% 7% 4% 5% 5% 5% 4% 3% 2%
Creéditos Liquidacdo Duvidosa 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(- ) Provisdo p/ Outr. Cred. Lig. Duvidosa 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Outros Valores e Bens 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 14%| 14%| 13%| 14% 14% 14% 23% 16%) 15%| 15%
Aplic. Interf. de Liquidez 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tits. e Valores Mobili&rios 0% 0% 0% 1% 1% 1% 9% 4% 5% 5%
Relacdes Interfinanceiras 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Operacdes de Crédito 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oper. Crédito - Setor Privado 13%| 14%| 12%| 12% 12% 12% 11% 10% 8% 8%
Oper. Crédito - Setor Publico 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Financ. Tits. Vals. Mobiliarios 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Dir. Cred. Oper. Cred. Adquiridos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(-) Oper. Cred. Ced. Coobriga¢éo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oper. Cred. Atraso/Liquidacdo 1% 2% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
(-) Prov. p/ Cred. Lig. Duvidosa -1% -2% -1%|  -1% -1% -1% -1% -1% -1% -1%
Outros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oper. Arrendamento Mercantil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Outros Créditos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 2% 2%
PERMANENTE 17% 14% 9% 12% 14% 14% 14% 15% 14% 14%
Investimentos 11%) 10% 7%| 10% 12% 12% 12% 13% 13% 13%
Imobilizado de uso 5% 3% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Diferido 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0%
ATIVO TOTAL 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%]| 100%]| 100%| 100%] 100%]| 100%




Tabela 2: Analise Vertical do Passivo do Bradesco

dez/94| dez/95| dez/96| dez/97| dez/98| dez/99| dez/00| dez/01| dez/02| dez/03
PASSIVO CIRCULANTE 76%| 79%| 80%| 81% 81% 81% 74% 78%| 70%| 69%
Depdsitos 57%| 51%| 43%| 49% 52% 52% 45% 42%| 36%| 33%
. Depositos a Vista 11% 9% 7%| 11% 9% 9% 10% 9%| 11% 9%
. Depésitos de Poupanca 29%| 29%| 30%| 33% 31% 31% 26% 21%) 19%| 16%
. Depésitos Interfinanceiros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 2%
. Dep6sitos a Prazo 16%| 13% 7% 5% 11% 11% 8% 11% 6% 6%
Captacéo no Mercado Aberto 4%| 13%| 18%| 13% 11% 11% 8% 16% 14% 18%
. Carteira Propria 4% 0% 2% 5% 10% 10% 7% 12% 1% 4%
. Carteira de Terceiros 0% 13%| 16% 8% 2% 2% 1% 4% 13% 14%
Recursos Aceites, End. Tits 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 4% 2% 3%
. Recursos de Aceites Cambiais 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. Recursos de Letras Hipotecarias 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
. Outros Recursos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 4% 2% 2%
Relacdes Interfinanceiras 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0%
. Repasses Interfinanceiros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. Correspondentes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Relacdes Interdependéncias 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Obrig. Emp. Pais - Inst.Oficiais 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Obrig. Emp. Pais - Outras Instit. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Obrig. Empréstimos no Exterior 5% 6% 9% 9% 6% 6% 7% 8% 6% 5%
Repasses Pais - Inst. Oficiais 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 1%
. Banco Central 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. CEF 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. BNDES 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
. Banco do Brasil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. FINAME 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
. Outras Instituicdes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Repasses no Exterior 0% 1% 3% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
Outras Obrigagdes 8% 5% 5% 6% 6% 6% 7% 6% 8% 7%
. Créditos de Arrend. Cedidos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. Fiscais e Previdenciarias 1% 2% 2% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 0%
. Negociagao e Inter. Valores 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
. Carteira de Cambio 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. Diversas 2% 2% 2% 3% 2% 2% 3% 2% 2% 2%
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 4% 5% 4% 6% 6% 6% 13% 10%) 19%| 21%
Depositos Interfinanceiros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 2%
Dep6sitos a Prazo 0% 0% 0% 1% 2% 2% 3% 2% 9% 8%
Obrig. Emp. Pais - Inst. Oficiais 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Obrig. Emp. Pais - Outras Instit. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Obrig. Emp. no Exterior 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1%
Repasses Pais - Inst. Oficiais 3% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 3% 3%
Repasses no Exterior 1% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Outras Obrigacdes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 2% 4% 8%
RESULTADOS EXERC. FUTUROS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PATRIMONIO LIQUIDO 20%| 17%| 16%| 13% 13% 13% 13% 12%) 10%| 10%
Capital 10% 7% 7% 8% 8% 8% 8% 6% 5% 5%
. de domiciliados no Pais 10% 7% 7% 8% 7% 7% 8% 6% 5% 5%
. de domiciliados no Exterior 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(-) Capital a Realizar 0% 0% 0% -1% -1% -1% 0% 0% 0% 0%
Corregdo Monetaria do Capital 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Reservas 10% 9% 9% 6% 6% 6% 5% 6% 5% 5%
Lucros ou Prejuizos Acumulados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(-) Agdes em Tesouraria 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PASSIVO TOTAL 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%]| 100%]| 100%| 100%] 100%]| 100%




Tabela 3: Analise Vertical do
Resultados do Bradesco

Demonstrativo de

dez/94| dez/95| dez/96| dez/97| dez/98| dez/99| dez/00| dez/01] dez/02| dez/03
RECEITA INTERMEDIACAO FINANC. 100%| 100%] 100%| 100%] 100%]| 100%f| 100%| 100%| 100%]| 100%
. Operacdes de Crédito 45%] 80%| 66%| 68% 66% 66% 63% 61%] 52%| 48%
. Rendas de Aplicacdes Int. lig. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. Operagbes de Arrend. Mercantil 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. Resultado de Tits. Vals. Mob. 18%| 11%| 26%| 21% 23% 23% 26% 26%] 34%| 40%
. Aplicagbes Compulsérias 1% 5% 3% 5% 5% 5% 2% 2% 2% 7%
. Resultado de Cambio 3% 2% 5% 6% 6% 6% 8% 13%| 19% 4%
. Ganhos c/ Pass. S/enc.-perdas ativ nao 30% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. Outras Receitas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -2% -8% 0%
DESPESA DA INTERMED. FINANC. 40% 62% 67% 63% 71% 71% 76% 75% 82% 76%
. Captacgdo no Mercado Aberto 28%| 38%| 40%| 36% 42% 42% 44% 39%| 39%| 58%
. Empréstimos , Cessoes e Repasses 2% 1% 11%| 16% 13% 13% 17% 23% 31% 6%
. Arrendamento Mercantil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. Provisdes p/ Cred. Lig. Duv. 9%| 23%| 16%| 11% 16% 16% 15% 13%) 12%| 12%
. Ajuste do Prog. Estab. Econém. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. Resultado de Cambio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. Outras Despesas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
RESULTADO BRUTO INTERM. FINANC. 60% 38% 33% 37% 29% 29% 24% 25% 18% 24%
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPER. -45%| -25%]| -21%| -22%| -18%| -18%]| -10% -9%| -10%| -22%
. Receitas de Prest. Servigos 16%| 18%]| 15%| 20% 19% 19% 28% 20% 14% 17%
. Resultados Part. Colig. Contr. 11%| 10%| 11%| 13% 14% 14% 19% 14%) 11%| 11%
. Despesas com Pessoal -41%| -31%| -24%| -27%| -24%| -24%]| -26% -19%]| -15%| -20%
. Outras Despesas Administrativas -31%| -24%]| -21%| -26%]| -22%| -22%]| -26% -18%| -14%| -18%
. Despesas Tributarias -2% -1% -2% -2% -2% -2% -4% -3% -2% -3%
. Reverséo de Provisdes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. Outras Rec./Desp. Oper. 2% 3% 1% 0% -3% -3% -2% -2% -3% -9%
RESULTADO OPERACIONAL 15%| 13%| 12%| 15% 10% 10% 14% 16% 9% 2%
Resultado Nao Operacional -1% 0% 0% -2% -3% -3% 3% -1% 0% 1%
SALDO CORRECAO MONETARIA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7%
RESULTADO ANTES IR 15%| 12%| 12%| 13% 7% 7% 17% 15% 9%| 10%
Impostos de Renda -1% -2% 0% 0% 6% 6% 3% 1% 1% 3%
Contribui¢do Social 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Participacdes Estatutarias 0% 0% 0% 0% -1% -1% -1% 0% 0% 0%
RESULTADO LiQUIDO 13% 11% 12% 13% 12% 12% 19% 16% 10% 13%




Tabela 4: Andlise Vertical da Demonstracéo

de Origens e AplicacBes de Recursos

DEMONSTRAGAO DAS ORIGENS E APLICACOES DE RECURSOS - R$ MILHOES

dez/94| dez/95| dez/96| dez/97| dez/98| dez/99| dez/00| dez/01| dez/02| dez/03
ORIGEM DOS RECURSOS 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%]| 100%]| 100%| 100%] 100%]| 100%
LUCRO LIQUIDO 5% 6%| 10% 6% 9% 12% 13% 10% 6% 5%
AJUSTES AO LUCRO LIQUIDO -2% -2% -5%|  -4% -8%| -12% -9% -6% -4% -4%
Depreciacdes e Amortizagbes 2% 3% 4% 2% 3% 3% 2% 2% 1% 0%
Variagbes nas Provis6es de Investimentos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% -1% 0%
Resultado de Partic. Coligadas/Controlad. -4% -5% -9% -6%) -11%| -18%f -12% -9% -6% -5%
Outros -1% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 1% 2% 1%
VARIACOES RES. EXERC. FUTUROS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
RECURSOS DE ACIONISTAS 1% 1% 1% 0% 4% 3% 3% 2% 0% 3%
Realizacdo de Capital Social 1% 1% 1% 0% 4% 3% 10% 2% 0% 1%
Contribuigdo Monetarias para Res. Capital 0% 0% 0% 0% 0% 0% -7% 0% 0% 2%
DOAGOES E SUBVENGOES p. Invest. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
RECURSOS DE TERCEIROS ORIGINA-
RIOS DE:
. Aumento dos Subgrupos do Passivo 18%| 69%| 59%| 64% 61% 83% 50% 83% 63% 82%
Depdsitos 0%| 23% 0%| 47% 48% 54% 7% 30%| 35% 0%
Captacdes no Mercado Aberto 17%] 30%| 29% 0% 3% 0% 15% 32% 4% 0%
Recursos de Aceites e Emisséo de Tits. 0% 1% 0% 0% 1% 14% 0% 4% 0% 0%
Relacdes Interfinanceiras 0% 0% 0% 0% 4% 0% 1% 0% 1% 0%
Relacdes Interdependéncias 1% 1% 2% 0% 1% 3% 0% 0% 1% 0%
Obrigacdes por Empréstimos e Repass. 0% 15%| 24% 9% 0% 7% 12% 12% 5% 0%
Inst. Financeiros Derivativos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Outras Obrigacdes 0% 0% 4% 8% 4% 6% 16% 4% 17%| 82%
. Diminui¢&o dos Subgrupos do Ativo 75%| 19%| 12%| 30% 19% 3% 20% 0%| 31% 0%
AplicacGes Interf. de liquidez 53% 0% 0%| 20% 18% 2% 0% 0% 0% 0%
Tits. E Vals. Mob. e Inst. Derivativos Fin. 10% 7% 0% 0% 0% 0% 12% 0% 27% 0%
Relagdes Interdependéncias/Interfinanc. 0% 11%| 12% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0%
Operacdes de Crédito 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 4% 0%
Outros Créditos 12% 0% 0% 9% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
. Alienagado (Baixa) de Bens e Invest. 1% 1% 1% 2% 2% 3% 11% 10% 2% 12%
Bens Nao de Uso Préprio 0% 0% 0% 0% 1% 2% 1% 0% 0% 0%
Imobilizado de Uso 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0%
Imobilizado de Arrendamento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Investimentos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10% 9% 1%| 12%
Alienacao (Baixa) do Diferido 0% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Juros sobre o Capital Préprio e Dividen

dos Recebidos de Coligadas e Control. 0% 7% 8% 2% 12% 9% 11% 2% 3% 2%
Reducéo de Invest. em Control/Coligadas 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. Ativo Liquido da Cons. das Ag. Exterior 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
APLICACAO DE RECURSOS 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%]| 100%]| 100%| 100%] 100%]| 100%
JUROS S/ CAPITAL PROPRIO E DIVI -
DENDOS PAGOS E/OU DECLARADOS 1% 3% 3% 5% 6% 9% 6% 4% 3% 3%
AQUIS. DE ACOES DE PROP EMISSAO 0% 0% 0% 1% 0% 3% 2% 1% 1% 1%
INVERSOES EM 4% 7% 9%| 15% 20% 17% 14% 22% 7%| 21%
Bens de Uso Préprio 0% 0% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 0% 0%
Imobilizado de Uso 3% 1% 2% 1% 1% 2% 3% 2% 1% 0%
Imobilizado de Arrendamento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Investimentos 1% 5% 6%| 12% 17% 14% 11% 20% 5% 21%




MOEDA MILHOES

Tabela 5: indices Financeiros Bradesco

INDICADORES

ESTRUTURA dez/94| dez/95| dez/96| dez/97| dez/98|dez/99| dez/00| dez/01| dez/02|dez/03
IMOBILIZACAO 78%| 77%| 54%| 87%|[ 104%]| 124%( 107%| 123%| 134%| 144%
ALAVANCAGEM % 399%)| 496%| 529%| 660%| 681%)| 731%| 697%| 754%| 861%]| 870%
CAPITAL GIRO PROP 732 867 2229 413 -566[ -1976 -888| -2490| -3993| -6371
ENCAIXE BANCARIO 049 105 162 1,10 1,000 0,80 0,58 0,99 1,25 1,72
LIQUIDEZ GERAL 1,04) 1,04 108 101 0,99 0,96 0,98 0,97 0,96 1,03
RISCO

INADIMPLENCIA 3% 5% 3% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
RISCO 3% 2% 1% 1% 3% 4% 8% 8% 11%| 10%
COMPROMETIM. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DESP. PCLD/OP. CR 6%| 17%| 15% 6% 13%| 13% 8% 9% 12%| 10%
DESP. PCLD/PL 8%| 24%| 21%| 12% 21%| 23% 17% 18% 21%| 17%
RENTABILIDADE

ATIVO % 2% 2% 2% 2% 2% 2% 3% 3% 2% 2%
PATRIM. LIQUIDO % 12%| 11%]| 15%| 15% 16%| 16% 22% 22% 19%| 17%
OPERACIONAL % 14%| 13%| 16%| 17% 13%| 14% 15% 22% 16% 2%
OPERACIONAIS

PARTIC. RECEITAS S/ REC. OPERAC.

RES.BASICO/RO % 47%| 29%| 26%| 28% 22%| 12% 17% 19% 15%| 20%
OPER.CREDITO/RO% 35%| 61%| 52%| 51% 51%( 48% 44% 46% 43%| 40%
TITS.VALS.MOB/RO%  14% 8%| 20%| 16% 18%( 15% 18% 19% 28%| 34%
CAMBIO / RO % 2% 1% 4% 5% 5%| 10% 6% 10% 16% 4%
PREST. SERV/ RO %| 12%| 14%]| 12%| 15% 14%| 13% 19% 15% 11%| 15%
PARTIC. DESPESAS S/ R. O.

DESP. CAPTACOES 22%| 29%| 32%| 27% 32%| 26% 30% 30% 32%| 49%
DESP. ADM./ RO % 24%| 18%| 17%| 19% 17%| 14% 18% 14% 11%| 15%
DESP. PCLD / RO % 7%| 18%| 13% 8% 13%| 11% 10% 10% 10%| 10%
DESP. PESSOAL /R 12%| 10%]| 10%| 11% 8% 6% 10% 12% 7% 1%
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ANEXO A

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO

1 - DISPONIBILIDADES
- Caixa - registra numerario em poder do banco

(agéncias, tesouraria, departamento);

- Depositos em bancos oficiais e privados - Conta
Depésitos;

- Reservas livres em espécie no Banco Central -
registra os depositos voluntarios de livre
movimentacao, depositados no BACEN para manter

niveis de encaixe;

2 - APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ (somatério
2.1,2.2)

21 - Aplicagdes no Mercado Aberto

S&o contabilizadas as operacdes a precos fixos, registradas pelo valor
de liquidacgéo e retificadas pelas rendas a apropriar . Sdo operagdes de curtissimo
prazo.

Os titulos lastreadores das operages podem ser: LFT, LTN, CDB, LC
(Letras de Cambio), LI (Letras Imobiliarias), TEM (Titulos Estaduais e Municipais),

outros assemelhados.

22 - Aplicacdes em Depasitos Interfinanceiros - CDIs
Classificam-se os valores referentes a aplicacdes de curto prazo,

efetuadas junto as instituicdes tomadoras de CDI.

3 - TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
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Titulos Livres - Carteira Propria

Sé&o titulos de Renda Fixa ou Varidvel demonstrados ao custo médio de
aquisicdo acrescidos dos rendimentos incorridos. S&o os titulos livres para
negociacao.

Os papéis podem ser 0s seguintes:

Os descritos no mercado aberto mais os de renda variavel: Acbes de
Cias. Abertas/Fechadas

. Bonus de Subscricdo de Cias Abertas

. Cotas de Fundos de Investimentos

Titulos Vinculados a Opera¢des Compromissadas

Titulos de renda fixa vinculados a recompra.

Classificam-se os valores relativos aos compromissos de recompra de
titulos e valores mobiliarios, referentes a operacdes a precos fixos, registrados pelo

valor de liquidacao.

Titulos e Valores Mobiliarios Vinculados a Negociacgéo e Intermediacéo
de Valores
Classificam-se as operacdes realizadas, decorrentes das relagcdes com
0 mercado (sistema e clientes), relativas a Negociacdo e Intermediacdo de Valores
por conta propria ou de terceiros.
Subdividem-se nas seguintes contas:
. Titulos de Renda Fixa em Garantia
. Titulos de Renda Variavel em garantia
. Contratos por Compra de Mercadorias

. Contratos por Compra de Ativos Financeiros (ouro)
Titulos Vinculados ao Banco Central
Depositos para Capital em Titulos, Reservas Compulsérias em Titulos,

Titulos Vinculados a Empréstimos de Liquidez, Titulos a Recursos Externos.

Titulos Vinculados a Aquisicao de A¢cdes de Empresas Estatais
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4 - RELACOES INTERFINANCEIRAS E INTERDEPENDENCIAS
Classificam-se os valores referentes a relagbes entre bancos

(interfinanceiras) e as relacfes entre agéncia e departamentos do préprios banco

(interdependéncias), do Balangco Patrimonial, com excecdo dos créditos vinculados

por Depdsitos no Banco Central e Sistema Financeiro de Habitag&o.

41. - Relagdes Interfinanceiras
. Servicos de Compensacao de Cheques e Outros Papéis
. Repasses Interfinanceiros
Devedores por Repasses de Recursos de Crédito Rural
Devedores por Repasses de Recursos Externos
Devedores por Repasses de Outros Recursos

(-) Rendas a Apropriar de Repasses Interfinanceiros

. Relagdes com Correspondentes

Correspondentes no Exterior em Moeda Nacional
Correspondentes no Exterior em Moeda Estrangeira
Correspondentes no Pais

Matriz e Congéneres no Exterior em Moeda Nacional

4.2. - Relacdes Interdependéncias
. Recursos em Transito de Terceiros
Pagamentos em Transito de Sociedades Ligadas

Pagamentos em Transito de Terceiros

. Transferéncias Internas de Recursos
Cheques e Ordens a Receber

Dependéncias no Exterior em Moeda Nacional
Dependéncias no Pais

Numerario em Transito

Suprimentos Interdependéncias

. Relacbes com a Carteira de Cambio e de Desenvolvimento
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5 - OPERACOES DE CREDITO

Empréstimos

S&o operacdes realizadas sem aplicacdo especifica ou vinculo.

Titulos Descontados

Sao operacdes de descontos de titulos pré - fixados.

Financiamentos
Séo operacdes realizadas com aplicacdo especifica, vinculadas a

comprovagao de recursos.

DEFINIC;AO SOBRE SETOR PUBLICO E PRIVADO

Setor Publico:

Conjunto de Entidades publicas e seus organismos estabelecidos
mediante processo politico, tanto a nivel Federal, Estadual, ou Municipal, ou ainda

empresas controladas pelo Governo.

Setor Privado:

Conjunto das entidades estabelecidas mediante processo de livre
iniciativa, com fins lucrativos ou n&o, nas quais nao exista participacédo
preponderante ou controle acionario dos governos Federal, Estaduais, ou

Municipais.

6 - DEPOSITOS NO BANCO CENTRAL / SFH
. Créditos Vinculados ao Banco Central
Depdsitos em Moeda Estrangeira
Depdésitos para Capital em dinheiro
Depasitos para Contratacdo de Cambio
Recolhimento de Recursos do Crédito Rural

Recolhimento em Titulos
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Reserva Compulséria em espécie

. Crédito Vinculados ao SFH

Cotas do Fundo de Estabilizacao

FGTS a Ressarcir

Fundo de Compensacao de Variacdes Salariais

Transferéncia de Depdésitos de Poupanca

7 - CARTEIRA DE CAMBIO
Adiantamentos sobre Compras Interbancarias Vinculadas a

Exportacao

. Adiantamentos sobre Contratos de Cambio

. Letras a Entregar / Entregues

. Cambiais e Documentos a Prazo em Moedas Estrangeiras

. Contas Gréaficas em Moedas Estrangeiras

. Créditos Registrados em Moedas Estrangeiras a Receber

. Rendas a Receber - Cambio

. Variacao das Taxas - Cambio Futuro

. Devedores Diversos - Exterior - Cambio

8 - OUTROS CREDITOS
. Créditos por avais e fian¢cas honrados;
Rendas de comissbes, corretagens, dividendos/bonificacbes em
dinheiro, servicos e outros a receber;
. Negociacéo e intermediagéo de valores
Diversos (adiantamentos salariais, para pagamentos, de
imobilizacdes, cheques a receber, créditos tributarios, etc)

. Outros Créditos de Liquidacéo Duvidosa

9 - OUTROS VALORES E BENS
. Investimentos Temporarios (bens ndo de uso proprio)
Iméveis com Opcéo de Venda
Veiculos Afins
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Maquinas e Equipamentos

. Outros Valores e Bens

Mercadorias - Conta Propria
Mercadorias em Garantia de Operacdes em Bolsas
Material em Estoque

Valores em Moedas Estrangeiras (espécie)

. Despesas Antecipadas

CREDITOS EM LIQUIDAGAO - OPERACOES DE CURSO
ANORMAL

Compreende todas as Operacdes de Créditos de Liquidacdo Duvidosa

ou Créditos em Liquidacgéo, inclusive de Créditos Diversos de qualquer natureza.

dias

11.

. Créditos ou parcelas em atraso, vencidos ha mais de 90 (noventa)
. Créditos de empresas em processo de concordata / falimentar
TOTAL DOS INVESTIMENTOS

11.1. INVESTIMENTOS EM CONTROLADAS/COLIGADAS

Compreende todas as Participacbes em Controladas e Coligadas e

Dependéncias no Exterior demonstradas no balanco.

12.

11.2. OUTROS INVESTIMENTOS

. Investimentos por Incentivos Fiscais
. Titulos patrimoniais

. Acoes e Cotas

. Outros Investimentos

TOTAL DO IMOBILIZADO
12.1. IMOBILIZADO DE USO

Compreende o Imobilizado efetivamente utilizado na exploracdo da

atividade da instituicdo mais as imobilizacées em curso demonstradas no balanco, e
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retificadas pela correspondente depreciacdo acumulada.

12.2. IMOBILIZADO DE ARRENDAMENTO
Compreende os bens de propriedade da instituicdo, arrendados ou a

arrendar, deduzidos das respectivas depreciacdes acumuladas.

PASSIVO

13. - DEPOSITOS A VISTA
Depésitos de livre movimentacdo mantidos por pessoas fisicas e

juridica, inclusive firmas individuais.

14 - DEPOSITOS DE POUPANCA

Compreende os depdésitos de poupanca de livre movimentacao.

15 - DEPOSITOS INTERFINANCEIROS
Compreende o0s recursos recebidos de instituicbes do mercado

(empresas ligadas ou néo) nas Operacgdes de Captacao.

16 - DEPOSITOS A PRAZO
Compreende o registro de depdsitos sujeitos a condi¢des definidas de

prazo, juros, e correcdo monetaria, com ou sem emissao de certificado de depdsito

bancério.
. Depdsitos de Aviso Prévio
. Depositos a Prazo
. Depasitos Judiciais Remunerados
17 - CAPTACOES NO MERCADO ABERTO

Carteira Propria

Sua funcéo, registrar, pelo valor do resgate, as operacoes
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compromissadas lastreadas com titulos proprios.

Carteira de Terceiros

Sua funcéo, registrar, pelo valor do resgate, as operacoes
compromissadas lastreadas com titulos de terceiros.

18. - RECURSOS DE ACEITES, EMISSAO OU ENDOSSO DE TIiTULOS
. Obrigac@es por Recursos e Aceites Cambiais (Financeiras)
. Obrigacdes por Recursos de Letras Imobiliarias
. Obrigacg@es por Recursos de Cédulas e Letras Hipotecarias
. Obrigac¢des por Recursos e Debéntures (Leasing)
. (-) Titulos em Carteira (LC, LI, LH, Debéntures)
. (-) Desagios a Apropriar

. (-) Despesas a Apropriar

19. - OBRIGAQ@ES POR EMPRESTIMOS / REPASSES

19.1. EMPRESTIMOS E REPASSES NO BACEN

Compreende o valor existente na rubrica Empréstimos no Pais -
Instituicbes Oficiais do Balanco e a transferéncia da rubrica Repasses do Pais -
Instituicbes Oficiais referentes ao Banco Central, a saber:

. EMPRESTIMOS NO PAIS DE INSTITUICOES OFICIAIS

Banco Central - Conta Empréstimos

.. Operag0es de Liquidez

.. Empréstimos Ponte

.. Empréstimos de Recuperacédo

Redescontos

Refinanciamentos

( - ) Despesas a Apropriar de Empréstimos no Pais

. REPASSES NO PAIS DE INSTITUICOES OFICIAIS
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Obrigacdes por repasses - Banco Central

19.2. EMPRESTIMOS E REPASSES NO PAIS
EMPRESTIMOS NO PAIS - OUTRAS INSTITUICOES
. Obrigacdes por empréstimos no pais

.. Em moeda nacional

.. Em moeda estrangeira

. Refinanciamento de Operacdes de Arrendamento

(-) Despesas a apropriar de empréstimos no pais - Outras instituices

REPASSES NO PAIS - INSTITUICOES OFICIAIS

19.3. REPASSES DO EXTERIOR
Registra, na qualidade de agente financeiro credenciado, as obrigacdes
por recursos obtidos pela instituicAo, em moeda estrangeira, para repasses a

mutuarios no pais.
19.4. EMPRESTIMOS NO EXTERIOR

20 - PATRIMONIO LIQUIDO
S&o0 os recursos proprios do banco. Composto por:
CAPITAL INTEGRALIZADO
.. Domiciliados no Pais

.. Domiciliados no Exterior

RESERVAS

Compreende o valor dos seguintes subgrupos:

. Reservas de Capital

Compreende-se como Reservas de Capital, entre outras, a diferenca
entre 0 preco das acdes pagos pelos subscritores e seu valor nominal, bem como o
excedente do preco de emissdo das acbes cujo valor € destinado a formacéo do
Capital Social; as doacbes e subvencdes para investimentos; e a atualizacdo dos

Titulos Patrimoniais.
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Em geral sdo utilizados para absor¢do de prejuizos; incorporagdo ao
Capital Social; pagamento de dividendos as acbes preferenciais; e resgate,

reembolso ou compra de agoes.

. Correcdo Monetéria do Capital

Considera-se, ainda, no item Reservas de Capital, enquanto né&o
capitalizadas a Correcdo Monetaria do Capital Realizado, assim como a de aumento
de Capital em Curso, decorrente de aproveitamento de Reserva de Lucros
Acumulados, que também s6 pode ser incorporada ao Capital Social apos
deliberacdo da AGO.

. Reservas de Reavaliagéo

Estas reservas correspondem as contrapartidas do aumento do valor
atribuido a imoveis de uso proprio, e quando ocorrem reavaliacbes em bens de
coligadas e controladas, cujos investimentos sejam avaliados pelo método da
Equivaléncia Patrimonial.

A Reserva de Reavaliagdo ndo pode ser utilizada para compensar

prejuizos.

. Reservas de Lucros

Reserva Legal

Reservas Estatutarias
Reservas para Contingéncias
Reservas para Expanséo
Reservas de Lucros a Realizar

Reservas Especiais de Lucros

LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS
Sua funcao é registrar o saldo remanescente dos lucros/prejuizos, apos

as reversoes e destinacoes.
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DEMONSTRATIVODERESULTADOS

21 - RECEITAS

DE OPERACOES DE CREDITO:

. Rendas de empréstimos,

. Titulos descontados,

. De financiamento,

. De financiamentos rurais, Agro-industriais,

. De financiamentos Imobiliarios, Habitacionais

. De arrendamento.

RENDAS DE CAMBIO:

. Rendas de operacdes de cambio

RENDAS DE APLICACAO INTERFINANCEIRA DE LIQUIDEZ
. Rendas de Aplicacdes em Operacoes Compromissadas

. Rendas de Aplicacdes em Depdsitos Interfinanceiros

RESULTADO DE TIiTULOS E VALORES MOBILIARIOS:
. Rendas de Titulos de Renda Fixa
. Rendas de Titulos e Renda Variavel

. Lucros com Operacdes com Acdes

RENDAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

. Rendas de Adm. de Fundos de investimentos

. Rendas de Cobranca

. Rendas de Comiss@es na Colocacéo de Titulos

. Rendas de Corretagens de Cambio

. Rendas de Corretagens de Operacdes em Bolsas
. Rendas de Servicos de Custbdia

. Rendas de Servicos Prestados a Ligadas
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. Rendas de Transferéncia de Fundos

. Rendas de Outros Servigcos

OUTRAS RENDAS OPERACIONAIS

. Ajustes de Aplicacdo em Ouro

. Lucros em Cesséo de Crédito

. Recuperacéo de Créditos Baixados com Prejuizo

. Recuperacgao de Encargos e Despesas

. Rendas de Aplicacdes no Exterior

. Rendas de Créditos Vinculados ao Banco Central

. Rendas de Créditos Vinculados ao SFH

. Rendas de Garantias Prestadas

. Rendas e Repasses Interfinanceiros

. Reversao de provisdes operacionais

.. Perdas em AplicagBes em Depdsitos Interfinanceiros

.. Desvalorizacao de Titulos Livres

.. Desvalorizagéo de Titulos Vinculados a Operacdes Compromissadas

.. Desvalorizacdo de Titulos Vinculados a Negociacao e Intermediacéo
de Valores

.. Operacdes de Créditos de Liquidacdo Duvidosa

22 - DESPESAS

CAPTACOES NO MERCADO:

. Despesas de depdsitos de Poupanca

. Despesas de Depdsitos Interfinanceiros

. Despesas de Depdsitos de Aviso Prévio

. Despesas de Depdsito a Prazo

. Despesas de Depdsitos Judiciais

. Despesas de Operagdes Compromissadas
. Despesas de Aceites Cambiais

. Despesas de letras imobiliarias

. Despesas de Cédulas e Letras Hipotecarias

. Despesas de Debéntures



RESULTADO DE CAMBIO
. Despesas de Operac¢des de Cambio

. Prejuizo por Variacéo e Diferencas de Taxas
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. Reajustes de Disponibilidades e Obrigacdes em Moedas Estrangeiras

DESPESAS DE OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES

. Despesas de Empréstimos - Banco Central

. Despesas de Empréstimos

. Despesas de Redescontos

. Despesas de Refinanciamento

.. Banco Central

.. Recursos do Sistema Financeiro de Habitacao
. Despesas de Empréstimos no Pais

. Despesas de Empréstimos no Exterior

. Despesas de Repasses - Banco Central

. Despesas de Repasses - Banco do Brasil

. Despesas de Repasses - BNDES

. Despesas de Repasses - CEF

. Despesas de Repasses - FINAME

. Despesas de Repasses - Outras Instituicdes Oficiais
. Despesas de Repasses - Interfinanceiros

. Despesas de Obrigagcdes com Banqueiros no Exterior

DESPESAS DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
. Despesas de Arrendamento

.. Depreciacao de Bens Arrendados

.. Depreciagéo de Bens a Arrendar

.. Manutencédo de Bens Arrendados

.. Outras Despesas de Arrendamento

. Prejuizos na Alienacéo de Bens Arrendados

RESULTADO DE TRANSACOES COM TITULOS E VALORES

MOBILIARIOS
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. Desagios na Colocacéo de Titulos

. Prejuizos com Titulos de Renda Fixa

. Prejuizos com Titulos de Renda Variavel
. Prejuizos com Operacdes com A¢des

. Prejuizos com Ativos Financeiros

. Prejuizos em Operacdes com Mercadorias

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

. Despesas de Agua, Energia e Gas

. Despesas de Aluguéis

. Despesas de Arrendamento de Bens

. Despesas de Comunicacgéo

. Despesas de Contribui¢cdes Filantropicas
. Despesas de Honorérios

. Despesas de Manutencéo de Bens

. Despesas de Material

. Despesas de Pessoal - Beneficios

. Despesas de Pessoal - Encargos Sociais
.. FGTS

.. Previdéncia Social

.. Previdéncia Complementar

. Despesas de Processamento de Dados

. Despesas de Promocdes e Rela¢des Publicas
. Despesas de Propaganda e Publicidade

. Despesas de Publicactes

. Despesas de Seguros

. Outras Despesas Administrativas

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

. Ajustes de Aplicacdo em Ouro

. Despesas de Administracdo de Fundos e Programas Sociais
. Despesas de Contribuicdo do FINSOCIAL

. Despesas de Contribuicdo ao PIS/PASEP

. Despesas de Contribuicdo ao SFH



. Despesas de Cesséao de Crédito de Arrendamento
. Despesas de Cesséao de Operacdes de Crédito

Despesas de Obrigagbes por Fundos Financeiros e

Desenvolvimento

23.

24.

. Prejuizos em Cesséao de Crédito

. Outras Despesas Operacionais

APROVISIONAMENTO E AJUSTES PATRIMONIAIS

. Despesas de Provisdes Operacionais

. Operacdes de Credito de Liquidacao Duvidosa

. Crédito de Arrendamento Mercantil de Liquidacao Duvidosa

. Outros Créditos de Liquidacao Duvidosa

RESULTADOS NAO OPERACIONAIS
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de

Diferenca entre Receitas e Despesas Nao Operacionais, quais sejam:

. Receitas N&o Operacionais

.. Lucros nas TransacGes com Valores e Bens

... Lucros na Alienacao de Investimentos

... Lucros na Alienacéao de Participacdes Societarias
... Lucros na Alienagao de Valores e Bens

.. Outras Receitas Nao Operacionais

... Ganhos de Capital

... Rendas de Aluguéis

.. Reversao de ProvisGes nao operacionais

. Outras Rendas Nao Operacionais

. Prejuizos em Transacdes com Valores e Bens
. Despesas Nao Operacionais
.. Prejuizos em Transacdes com Valores e Bens

.. Outras Despesas Nao Operacionais

RESULTADO DE PARTICIPACAO EM CONTROLADAS

COLIGADAS



130

Registra o valor das perdas ou ganhos decorrentes da avaliagao dos
investimentos pelo método da Equivaléncia Patrimonial do Demonstrativo de

Resultados.

25. - SALDO DA CORRECAO MONETARIA

E apresentada com destaque na Demonstracdo de Resultados,
indicando o reflexo da inflacdo no resultado. Compreende o valor da diferenca entre
correcdes das contas do Patriménio Liquido e do Ativo Permanente, com significado
mais abrangente, pois inclui perdas nos ativos monetarios e ganhos nos passivos
monetérios, mais o complemento das demais receitas e despesas, apesar de
legalmente representada por um so6 valor. Seu saldo pode representar uma despesa
, Se devedor, oriunda do PL e Passivos; ou uma receita, se credor, oriunda do Ativo

Permanente, Ativo Circulante ou Realizavel.

26. - AJUSTES DE PROGRAMA DE ESTABILIZACAO ECONOMICA

. Perdas ou Ganhos com Programas de Estabilizacdo Econémica

27. - PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA
E calculado com base no Resultado do Exercicio, contabilizado pelo

valor atualizado até a data do balanco; com observancia na legislacao do imposto.

28. - CONTRIBUICAO SOCIAL
Instituida pela Lei No. 7.689 de 15 de Dezembro de 1.988. E calculada
sobre o Lucro Liquido Ajustado das pessoas Juridicas.

29. - PARTICIPAC}@ES ESTATUTARIAS / MINORITARIAS
. Administradores
. Empregados
. Fundos de Assisténcia e Previdéncia

. Minoritarios
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