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RESUMO

O planejamento turistico integra-se a outros processos de planejamento amplos,
visando promover melhoria econémica, social e ambiental para o local, regidao ou
pais envolvido através do desenvolvimento adequado da atividade turistica. A visao
sisttmica se adapta a tais concepgdes, pois possibilita a compreensao da
complexidade do mundo real, ainda mais perceptivel neste inicio de século, como
recurso indispensavel para enfrentar os desafios de ordem econémico, financeira e
mercadolégica e, sobretudo, politica, cultural e ambiental e suas relagbes. O
planejamento sistémico se apresenta como modelo apropriado para o
desenvolvimento do turismo na aplicacdo de propostas sustentaveis, pois possibilita
melhores condigdes para a sustentabilidade econdmica, contribui para a
sustentabilidade social e subsidia o desenvolvimento ambiental sustentavel do
turismo. Aliado ao planejamento sistémico, a gestdo por processos € uma
metodologia gerencial adequada ao cenario atual das organizagbes empresarias e
territoriais, que é caracterizado por mudangas permanentes, inovagdes continuas e
interatividade do cliente nos processos de gestédo, gerando a necessidade de fluxos
ageis e flexiveis em ambiente de aprendizado organizacional permanente. Diante de
tais pressupostos, o objetivo geral desta tese é desenvolver uma proposta sistémica
de planejamento e gestdo de territérios turisticos, baseada nos principios de
sustentabilidade ecoldgica, econbmica e social. Para isso, foi desenvolvida uma
pesquisa em duas etapas. A primeira, caracterizada como uma pesquisa
descritiva/interpretativa investigou proposta de planejamento de turistico e territorial,
a partir de uma visao dialética, a fim de propor um modelo de planejamento a partir
dos pressuposto de trabalho. A segunda se constitui de um estudo de caso para
verificagao da aplicabilidade do modelo proposto em um destino turistico. A pesquisa
teve uma visao sistémica e histérico-critica, pois buscou dar respostas aplicaveis a
questdes contemporaneas. O modelo propde que o planejamento e gestdo de
territérios turisticos se desenvolvam a partir de cinco processos, que se apresentam
em forma de redes, mantendo a perspectiva sistémica, com uma integragéo entre os
processos. Os cinco processos integrados sao apresentados na sua abrangéncia,
objetivos, agentes e indicadores. Buscando reduzir o grau de incerteza presente em
modelos tedrico-metodoldgicos, foi verificada a sua aplicabilidade no destino turistico
ltapema, litoral de Santa Catarina. Foram empreendidos procedimentos para
verificar a aplicabilidade do modelo a partir de uma realidade especifica, que
apresenta a dindmica do turismo como variavel predominante no processo de
construgdo de seu territério. Entende-se que o modelo proposto é flexivel o
suficiente para ser aplicado a outros territérios, adaptando-se a dinadmicas
particulares.

Palavras-chave: Territérios Turisticos. Planejamento e Gestdo. Sistemas e
Processos
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1. INTRODUGAO

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA E RELEVANCIA DA TESE

O planejamento e a gestdo do turismo tradicionalmente tém sido associados ao
zoneamento do solo ou ao programas de desenvolvimento em termos de governo
local ou regional. Apesar das motivagdes terem ultrapassado o interesse meramente
setorial - espacial ou empresarial, os enfoques mais atuais ainda apresentam
deficiéncias nas tentativas de abranger toda a complexidade do sistema turistico,

utilizando ferramentas gerenciais inadequadas e, portanto ineficazes.

As propostas de planejamento turistico tém se espelhado em tendéncias tradicionais
dentro de planejamentos urbano e regional, constituindo-se em planos de
desenvolvimento de destinos, distantes do planejamento de desenvolvimento do
turismo. Da mesma forma, as propostas de gestdo do turismo estdo normalmente
ligadas a modelos mecanicistas, particularmente derivados de enfoques industriais

(ACERENZA, 1992; HALL, 2001).

Particularmente nas ultimas trés décadas, a emergéncia do ecoturismo e das
questdes ligadas a sustentabilidade, ocorreu significativo direcionamento do
planejamento do turismo em dire¢ao ao campo do planejamento e gestdo ambiental.
Concomitantemente, manifesta-se, cada vez de forma mais contundente a relagcao

entre politica e planejamento (HALL, 2001).

Apesar das preocupagdes econdmico-financeiras ainda se constituirem questdes

essenciais ao planejamento turistico, gradativamente a atencdo esta se voltando
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para aspectos sociais e ambientais do desenvolvimento turistico, particularmente, na

aplicagcao de propostas sustentaveis.

E cada vez mais perceptivel a abrangéncia do turismo, tornando o seu processo de
planejamento e gestdo uma agao complexa, relacionada ao ambiente heterogéneo e
dindmico dos sistemas ecoldgicos, econdémicos e sociais que o compde. Cada um
dos sistemas indicados apresenta grande complexidade interna em virtude, tanto de

sua abrangéncia, quanto das relagbes de inputs e outputs com os demais sistemas.

A complexidade do sistema ecoldgico esta relacionada a condigdo de suporte que
oferece aos demais sistemas, a condicdo de atratividades de seus recursos e sua
interferéncia com os demais sistemas a partir dos condicionantes naturais para o

desenvolvimento do sistema econémico e do sistema social.

A abrangéncia do sistema econbOmico esta relacionada a sua composi¢cao, pois
fazem parte deste sistema: meios de hospedagens, servicos de alimentagéo,
servigos de transporte, organizagdes para o lazer, lojas de souvenires e uma gama
de outras empresas correlatas, com uma infinidade de variedades e diversificagao
de atividades (THEOBALD, 2001). As empresas atendem tanto o turista quanto os
residentes, imprimindo um carater duplo a este sistema. A dindmica econémica esta
relaciona aos demais sistemas pelo uso dos recursos naturais e culturais como
atrativos turisticos, na relagdo, nem sempre harmdnica, com o espago geografico e

com a populacéao residente utilizada como mao de obra.

O complexo (e dindmico) sistema social € composto por dois grupos: os residentes e
os turistas. Cada grupo possui suas necessidades e interesses, e a relagao entre
esses grupos muitas vezes gera conflitos. A relagcdo do sistema social com os

demais sistemas pode ser percebida na relagao de trabalho com as empresas, na
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apropriacao cultural dos recursos naturais € na forma de ocupacdo do espaco

geografico.

Neste contexto, os pressupostos da pesquisa sao os seguintes:

e A visdo sistémica possibilita a compreensdo da complexidade do mundo real,
ainda mais perceptivel neste inicio de século, como recurso indispensavel
para enfrentar os desafios de ordem econbmica, financeira, mercadologica,

politica, cultural e ambiental e suas relagdes.

e O planejamento sistémico se apresenta com modelo apropriado para o
desenvolvimento do turismo com bases sociais, econdmicas e ambientais na
aplicacao de propostas sustentaveis, pois possibilita melhores condi¢cbes para
a sustentabilidade econbmica, contribui para a sustentabilidade social e

subsidia o desenvolvimento ambiental sustentavel do turismo.

e A gestdo do processo é uma metodologia gerencial adequada ao cenario
atual das organizagcdes empresarias e territoriais, que é caracterizado por
mudancas permanentes, inovagdes continuas e interatividade do cliente nos
processos de gestdo, gerando a necessidade de fluxos ageis e flexiveis em

ambiente de aprendizado organizacional permanente.

A partir da problematica levantada e dos pressupostos desta pesquisa, a questao

central desta tese € a seguinte:

e Como planejar e gerenciar o processo de desenvolvimento do
turismo numa visao sistémica tendo como principio norteador a

sustentabilidade dos sistemas ecolégicos, econémicos e sociais?
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A resposta para tal questdo exige um conhecimento aprofundado de turismo,
planejamento e gestdo do territério e desenvolvimento sustentavel. Algumas
propostas de planejamento e gestdo de turismo apresentam avangos aos modelos
tradicionais, com avangos tecnoldgicos, estratégicos e conceituais, no entanto,
quase sempre sao parciais, ndo dao conta de toda a complexidade do sistema
turistico. No que se refere a sustentabilidade, é preciso agregar a sustentabilidade
dos sistemas econémicos, sociais e ecoldgicos, 0 que esta sendo denominado de

sustentabilidade espacial e politica (SACHS, 2000).

O espacgo, como objetivagcdo do fendmeno turistico, se coloca como suporte e
produto, como barreira e como oportunidade para o seu desenvolvimento, como
objeto e agdo no seu planejamento e gestdo. A ligagcao estreita entre turismo e
espago cria uma cumplicidade nas agbes ligadas a cada um desses elementos
(econdbmicos, sociais ou ecolégicos). O planejamento que interfira no espago afeta o
turismo, e o planejamento do turismo, necessariamente tera metas espaciais. Além
disso, € no espaco que ficam as marcas da sociedade ao longo do tempo, pois o
espaco € um reflexo da sociedade, ao mesmo tempo em que se apresenta como
condicado de reprodugao da propria sociedade, nas questdes politicas, econdmicas,

socioldgicas e ecoldgicas (CORREA, 1997).

A politica estda tdo ligada ao planejamento, pois Hall (2001) afirma que o
planejamento € uma acgéo politica antes de ser técnica. Desta forma, as relagdes de
poder existentes, precisam ser bem analisadas, pois suas consequéncias no
processo de planejamento s&o decisivas. O planejamento e a gestao de territorios
estiveram ao longo dos ultimos anos muito ligados as questdes do Estado, onde a

acao do poder publico é decisiva. As organizagdes empresariais também usam o
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planejamento de forma intensa, no entanto, a componente politica é bem
demarcada.

A partir do questionamento apresentado, na busca de solucgdes, parte-se de
determinados pressupostos que visam sustentar a apreensdo da complexidade e
dinamicidade da tematica da pesquisa. Desta forma, entende-se que a sistémica é
uma metodologia adequada para apreender a abrangéncia do turismo. Sua agao
permite o aprofundamento de estudos dos modelos de planejamento classicos e
renovadores. E necessario também agregar contribuicbes de diversas areas de

conhecimento, aprofundando a tematica tanto nos aspectos tedricos quanto praticos.

1.2. OBJETIVOS DA TESE

1.2.1. Objetivo Geral

A pesquisa teve como obijetivo principal:

e Desenvolver uma proposta sistémica de planejamento e gestédo de territorios

turisticos, baseado nos principios da sustentabilidade.

1.2.2. Objetivos Especificos

Para alcancar a meta central, os seguintes objetivos especificos se apresentaram:

e Avaliar as propostas de planejamento desenvolvidas na area de turismo;
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e Analisar as contribuicbes tedricas nas tematicas planejamento do turismo,
gerenciamento de processo e territérios turisticos para sustentar a proposta

desenvolvida;

¢ |dentificar os processos que compdem a proposta de planejamento e gestao

do turismo;
¢ Definir o modelo de planejamento e gestao de territérios turisticos;

o Verificar e discutir a aplicabilidade da proposta em um territério turistico.

1.3. ORIGINALIDADE, CONTRIBUICOES E LIMITACOES

Diante do contexto e objetivos, a proposta se apresenta como original:

e Pela integracdo dos conceitos de gestdo por processos e teoria sistémica no

contexto de territérios turisticos;

e Pela superacdo da dicotomia entre planejamento e gestdo nos processos que

envolvam o desenvolvimento do turismo;

e Pela aplicacdo das novas discussdes de teoria dos sistemas no contexto do

territorio;
A contribuicdo da tese sera de carater tedrico-metodoldgico, particularmente:
¢ No aprofundamento das discussdes tedricas a respeito do fendmeno turistico;

e Na abordagem integrada e sistémica de um processo de planejamento e

gestao do turismo;
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e No reconhecimento e superagcdo das possibilidades de integracédo das
diversas areas e conceitos do campo cientifico, pela exigéncia de um tema

interdisciplinar como se configura o turismo;

As limitagbes dessa tese, por suas vez sdo de carater teorico-metodologico e

operacional:

¢ A limitagédo tedrico-metodoldgica esta relacionada a opgdes tedricas da tese,
que, como qualquer outra teoria, busca sempre abordar a realidade da forma
mais completa possivel. Desta forma, mesmo com a amplitude da abordagem
sistémica e processual, empreendida nesta tese, sua explicagcao sera sempre

parcial da realidade.

e A limitacdo operacional esta relacionada aos fatores tempo e custo. O
planejamento e gestéo de territdrios exigem um escala de tempo muito longa,
que ndo esta em consonancia com o tempo e os recursos disponiveis na
realizacdo de uma tese de doutorado. Assim, foi utilizada a verificacdo da
aplicabilidade da proposta em um destino turistico consolidado e a analise
comparativa com outros processos de planejamento e gestdo em territorios

turisticos buscando reduzir o grau de incerteza dos resultados.

1.4. METODOLOGIA DA PESQUISA

1.4.1. Caracterizagao da Metodologia

De acordo com Thiollent (2000, p.25) “... a metodologia pode ser vista como

conhecimento geral e habilidade que s&o necessarias ao pesquisador para se
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orientar no processo de investigacdo, tomar decisbes oportunas, selecionar
conceitos, hipoteses, técnicas e dados adequados”. Como a presente pesquisa
envolve o turismo, uma area de pesquisa bastante recente e com perspectiva
transversal na ciéncia, as preocupag¢des metodoldégicas tornam-se importantes para
a condugdo de um processo investigativo que preze pela cientificidade dos
resultados. Esta preocupagdo esta relacionada também a necessidade de
aprofundamento tedrico e metodolégico na area, ndo apenas por ser recente
enquanto campo do conhecimento, mas também pelas transformacdes sociais,
ecoldgicas e econdmicas da sociedade em seus territérios, percebidas com maior

clareza nos ultimos anos.

A situacao descrita ndo se restringe ao Brasil, pois também pode ser percebida em
paises com maior historia de pesquisa em turismo. Assim, as diversas criticas em
relacdo ao baixo grau de sofisticagdo metodoldgica e o necessario aprofundamento
das bases tedricas do turismo ainda podem ser aplicadas hoje, pois como afirma
Pearce (2002, p. 12) “existe ndo apenas uma crescente necessidade de estudar
mais o turismo, a medida que aparecem novos assuntos/problemas e a magnitude
crescente do significado social, econdbmico, ambiental e politico do setor, como
também existe a necessidade de se compreender melhor o fendmeno, chamando a
atengao para a qualidade da pesquisa que esta sendo feita e como ela pode ser

incrementada”.

A principal abordagem metodolégica desta pesquisa é a qualitativa, pelas
possibilidades de maior flexibilidade e profundidade para a investigagao. A pesquisa
qualitativa visa compreender ou interpretar processos de forma complexa e
contextualizada e se caracteriza como um plano aberto e flexivel. A descrigao,

procedimento basico de uma pesquisa qualitativa, precisa envolver a coleta de
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dados para responder questdes a respeito do estado atual dos sujeitos de estudos,
focalizando a investigacdo principalmente nos processos (se contrapondo as
investigagcées quantitativas normalmente focadas nos resultados ou produtos). E
nesta dire¢cdo, a coleta de dados tem por finalidade recolher e registrar todos os
dados relativos ao objeto de estudo, objetivando contribuir no esclarecimento de
conceitos relativos a tematica pesquisada, determinando a relacdo de conceitos
fundamentais, junto com as novas evidéncias que surgem a partir da pesquisa

(BOGDAN; BIKLEN, 1994).

1.4.2.Procedimentos de Pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida em duas grandes etapas. A primeira, caracterizada
como uma pesquisa descritiva-interpretativa, investigou proposta de planejamento
turistico e territorial, a partir de uma visao dialética, a fim de propor um modelo de
planejamento a partir dos pressuposto de trabalho. A segunda se constituiu de um
estudo de caso para verificacdo da aplicabilidade do modelo proposto. As pesquisas
tiveram uma visdo sistémica e historico-critica, pois buscaram dar respostas

aplicaveis a questdes contemporaneas.

Os procedimentos de coleta e analise dos dados da pesquisa estao relacionados as
duas grandes etapas da pesquisa. A primeira etapa se propés a levantar as teorias
que corroboram no desenvolvimento do modelo de planejamento proposto, assim
como analisar os modelos e propostas de planejamento do turismo desenvolvidos
nas ultimas décadas. Para tanto, realizou-se um levantamento em periddicos

cientificos nacionais e internacionais, e anais de eventos dos ultimos dez anos, nas
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areas de Geografia, Planejamento do Turismo, Gestdo de Processo, Gestdo de
Espaco. Também foram levantadas Teses e Dissertagdes nos ultimos dez anos nas
mesmas areas. Esses levantamentos foram acrescidos de livros nacionais e
internacionais que possibilitaram o aporte conceitual necessario a investigagédo, bem
como o resgate histérico dos modelos de planejamento. Salienta-se ainda que a
abrangéncia das teorias se amplia com a consulta de material em bancos de dados
internacionais disponiveis pelas bibliotecas da UFSC. O levantamento em
periddicos, anais, banco de teses e banco de dados foram acrescidos na medida em

que se desenvolveu a pesquisa.

Na segunda parte da pesquisa, a estratégia de pesquisa utilizada foi o de estudo
caso e os procedimentos operacionais seguiram as indicagdes de Yin (2001), que se
apresenta atualmente como o mais completo referencial para tal procedimento

metodoldgico.

Os estudos de caso nao tém apenas carater exploratério como comumente
conhecemos, mas podem ter carater explanatério. Neste ultimo caso, o pesquisador
propde “explanagdes concorrentes para o mesmo conjunto de eventos e indicar
como essas explanacdes podem ser aplicadas a outras situagdes” (YIN, 2001, p.23).
Essa estratégia de pesquisa conta com muitas técnicas utilizadas na pesquisa
historica e, normalmente acrescenta a observacido direta e a série sistematica de
entrevistas. Além do que normalmente é utilizado pela pesquisa historica, o estudo
de caso utiliza documentos, entrevistas e observacdo, dando um carater mais

abrangente para esta estratégia.

As restricoes do campo cientifico aos estudos de caso, segundo Yin (2001), estédo

relacionadas diretamente as possibilidades/incertezas de generalizagdes de seus
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resultados. No entanto, o referido autor defende a idéia da possibilidade de
generalizagdes analiticas, em contraposicdo as generalizagbes estatisticas que
enumeram frequéncias. Desta forma, o estudo de caso possibilita ao pesquisador
expandir e generalizar teorias (proposi¢des tedricas), e ndo populagdes e universos.
Neste sentido, ainda em 1956, os cientistas sociais Lipset, Trow ; Coleman
indicavam que os estudos de caso tém por objetivo fazer uma analise generalizante
e nao particularizante (YIN, 2001). Assim, as afirmag¢des com a invalidade deste tipo
de método sao rebatidas, a partir da possibilidade de generalizagbes tedricas

resultantes dos casos analisados de forma profunda e abrangente.

Para Yin (2001) os componentes do estudo de caso precisam estar bem explicitos,
pela necessidade de determinacio: das questdes de estudo, das proposicdes, das
unidades de analise, das logicas das relagbes e dos critérios de interpretagdo. A
questao de estudo para esta pesquisa esta relacionada a proposta de planejamento
e gestdo no que se refere a efetividade para o desenvolvimento social, econdmico e

ecoldgico dos territdrios turisticos.

Nesta direcdo algumas proposicbes se apresentam relacionadas a questdo de
estudo. As abordagens metodologicas de planejamento e gestdo do turismo
precisam dar conta de uma nova realidade so6cio-econdmica e ambiental, onde o
principio da sustentabilidade perpassa todas as agbes racionais e politicas. O
turismo precisa ser percebido a partir de teorias que captem a sua natureza
complexa. Desta forma, abordagens reducionistas dao conta apenas de parte do
problema, criando muitas vezes consequéncias ainda mais desastrosas para o
desenvolvimento do turismo. O desenvolvimento de modelos de planejamento de
turismo vem evoluindo de forma consistente ao longo das ultimas décadas. Em cada

momento histérico, os modelos se apresentam para resolver problemas da época,
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contribuindo decisivamente para o desenvolvimento de modelos de planejamento de

turismo cada vez mais complexos.

Com as novas realidades sociais e ambientais, especialmente a mundializacao
econdmica, social e ecoldgica, os avangos nas tecnologias da informagdo e
comunicagao, o agravamento dos problemas ambientais e sociais, contribuem para
aumentar a complexidade inerente ao sistema turistico, exigindo a clara definicao de
indicadores que contribuam para o desencadeamento de agdes mais eficazes para
seu planejamento. Essas proposi¢cdes se apresentam como imprescindiveis para o
entendimento das questbes estudadas nesta pesquisa. Com a definicdo das
proposi¢cdes, a estratégica metodoldgica exigiu que se definisse a unidade de

analise.

Primeiramente, a unidade de analise definida para o estudo de caso, foi necessario
confirmar efetivamente a existéncia de um sistema, que é determinado pelo fluxo
interno de energia, materiais e populacdo. Em seguida foi preciso determinar a
abrangéncia do sistema, ou seja, de seus limites espaciais e temporais. Define-se,
entdo, a capacidade de suporte deste sistema. Além das limitacdes é preciso definir
também a dindmica do sistema, conhecendo as interacdes e temporalidade das
variaveis que atuam no sistema, buscando entender as dindmicas que agem direta
ou indiretamente neste sistema. A definicdo destas dindmicas exige a necessidade
de descobrir e entender as conexdes deste sistema com outros. Finalmente é
indispensavel determinar tolerancia do sistema com as a¢des que se propde realizar,
marcando o seu grau de resisténcia a determinadas ag¢des propostas (FARIA ;

CARNEIRO, 2001).
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Para caracterizacdo do sistema analisado, verificou-se a existéncia de: meio
ambiente, elementos, atributos, entradas, saidas, retroalimentacdo e modelo. Assim,
primeiramente foi preciso reconhecer conjunto de todos os objetos, que mesmo nao
fazendo parte do sistema analisado, interfere indiretamente sobre a dinamica do
sistema. Ainda numa fase inicial, foi necessario definir as partes componentes do
sistema, ou seja, seus elementos e unidade, bem como as relagdes e inter-relacbes
destes elementos e unidade. As relagdes sao importantes para se determinar os
atributos dos elementos e unidades que de fato auxiliam decisivamente para
caracterizar o sistema. Essa caracterizagcao é também determinada pelos inputs, que
alimenta o sistema e outputs — que se constitui no produto final dos processos
transformados pelo sistema, diretamente relacionados pelo conteudo da entrada. Ha
ainda um processo de controle, feedback, que busca manter a estabilidade do
sistema. Essa caracterizacdo se completa materializada em um modelo que
representacdo o sistema, constitui-se como uma abstracdo que facilita a analise e o
planejamento do sistema (BEAUJEU-GARNIER, 1980, BENI, 2000). Desta forma,
aliada as componentes do estudo de caso, procurou-se analisar sob um olhar

sistémico, que por sua vez exige que outras etapas fossem cumpridas.

Assim, além da definicdo da unidade de analise, foi necessario esclarecer outro
ponto fundamental no estudo de caso: a teoria. Como se constitui um estudo de
caso, o papel da teoria € essencial. O desenvolvimento da teoria é de suma
importancia, pois sustenta as analises dos dados levantados na pesquisa, com as
proposi¢cdes da pesquisa. As matrizes tedricas do planejamento, tanto ligadas a
gestdo do espago quanto a gestdo empresarial, se colocam como fontes
indispensaveis de consultas e analises. A teorias de desenvolvimento do turismo e

os modelos de planejamento de turismo ja desenvolvidos sdao componentes



28

essenciais nesta fase de estudo. Desta forma, no estudo de caso, as inferéncias tem
acgao direta na teoria, pois ela se coloca no segundo nivel, segundo Yin (2001), que
se configura como um estagio diferente de pesquisas amostrais, que fazem
inferéncia, primeiro as populagdes envolvidas, e posteriormente, atuam no segundo

nivel — o da teoria.

A colocagao do estudo de caso no segundo nivel cria uma necessidade ainda maior
de fundamentacéao tedrica substancial, exige do pesquisador maior rigor cientifico e
mais comprometimento com a pesquisa. A ultima componente da pesquisa também
esta diretamente ligada a teoria, pois a formulagdo dos critérios de interpretagao é
fornecida basicamente pelas teorias desenvolvidas. Assim, a apreensao mais efetiva
das teorias cria critérios mais fortes e reais possibilitando maior confiabilidade nos

resultados.

Em suma, entende-se que o estudo de caso é mais do que uma tatica para a coleta
e andlise dos dados ou fase do método utilizado, mas uma estratégia de pesquisa
abrangente. Essa condi¢cdo fez com que se optasse em aliar ao estudo de caso a
analise sistémica. Esta perspectiva de andlise se adequou aos objetivos da
pesquisa, e particularmente com relacdo a complexidade do processo dindmico, e ao
mesmo tempo recente e pouco estudado, como se configura o turismo. Desta forma,
o método proposto trabalha com a multiplicidade de inter-relagdes que se
apresentam neste processo, aliado as condigbes de flexibilidade para se adaptar as

muitas variaveis que surgiram ao longo do trabalho.
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1.4.3. Operacionalizagcao da Pesquisa

Para efeito de desenvolvimento da pesquisa duas etapas responderam diretamente
0s objetivos propostos: teorias e propostas, que incluem teorias corroborativas,
propostas de planejamento existentes, e o desenvolvimento da proposta de
planejamento e gestao; aplicabilidade e proposta final, que incluem a caracterizagao
do local de estudo, a verificagao da aplicabilidade da proposta e as consideragdes

da proposta (Figura 1).

PROCESSO | PROCESSO |l

| PROPOSTADE || DESENVOLENTO | | | i | |
| PLANEJAMENTO | DAPROPOSTADE | | | CRACTERIZACAQ | | VERFICACAODA | | e | |
'CORRTSSOR:?ASTIVASI © TURSTICOE | | PLANEAMENTO | | DOLOCALDE | | APLICABLIDADE Cgmﬁgggf )
I | PLANEIMENTO | | DETERRTORIOS | | | | ESUDO | | DAPROPOSTA | | [

TERRITORIAL || TURISTICOS

< —  : .’:. 4m——

—

Figura 1: Desenho da Pesquisa

Detalhadamente, os procedimentos da pesquisa se configuram em:

a) Teorias e Propostas: esta etapa foi integrada pela compreensao das teorias
corroborativas e visou auxiliar no entendimento processo de construgéo da
proposta. Este processo subsidiou teoricamente o desenvolvimento da
proposta, trazendo para a discussao as teorias mais apropriadas para
responder as exigéncias do contexto atual. Desta forma, buscaram-se

contribuicbes de diversas areas do conhecimento, priorizando a Engenharia
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de Producéo, a Geografia, o Turismo, o Planejamento Regional e Urbano € a
Administracdo, e os temas centrais para a analise foram: Gestdao de
Processo, Planejamento Turistico, Planejamento Territorial, Gestdo do
Espaco, Espago Turistico, Sistemas Turistico, Gestdo Ambiental (ecoldgica-
social-econdmica) e Poder e Territério. O segundo processo se constituiu de
um levantamento e analise das propostas de planejamento existentes, onde
foram resgatados as varias propostas de planejamento turistico e territorial
apresentadas nas ultimas décadas do século XX, nos seus diversos enfoques
e métodos. Entre as diversas propostas estudadas procuram-se abranger das
tradicionais até as propostas mais recentes, pois se entende que, de algum
forma, cada proposta contribui para evolugado dos planos de desenvolvimento
de turismo. Este processo buscou analisar todas as experiéncias possiveis a
fim de agregar os acertos, bem como perceber através dos seus equivocos,
novas possibilidades de acdo. Tal processo subsidiou o processo anterior,
tendo em vista a necessidade de compreender as bases tedricas e filosdéficas
subjacentes ao desenvolvimento dos modelos analisados. O terceiro processo
foi constituido pelo desenvolvimento da proposta de planejamento e gestao
de territorio turistico. Como se entende o turismo como uma questao
complexa, pela sua abrangéncia e integragdo de todos os elementos que o
constituem, a proposta exigiu o desenho do sistema turistico analisado. Tal
procedimento foi indispensavel porque o turismo se apresenta como processo
dindmico e complexo, exigindo que sua analise considerasse dimensodes de
ordem ecoldgica, econbmica e social e suas inter-relagbes. A proposta de
planejamento teve base neste sistema turistico e se constituiu de processos
inter-relacionados. A proposta sistematizada foi integrada pelas componentes
do sistema e seus processos, assim como os indicadores que possibilitaram o

monitoramento da proposta.

Aplicabilidade e Proposta Final: esta etapa foi constituida primeiramente por
um processo de definicdo do sistema a ser estudado nos aspectos
ecoldgicos, sociais € econdmicos. Apds a definicdo do sistema turistico foi
verificada a aplicabilidade da proposta realizada em um destino turistico
consolidado, usando o estudo de caso, como estratégia metodoloégica. O

destino selecionado foi Itapema, balneario localizado no litoral centro-norte de
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Santa Catarina, que se tornou objeto desta aplicabilidade pela abrangéncia e
facilidade de acesso aos dados que se fez necessaria nesta etapa da
pesquisa. A verificagdo da aplicabilidade em Itapema permitiu reflexdes com
maior grau de profundidade e abrangéncia, possibilitando generalizagées

analiticas.

1.5. ORGANIZACAO DO TRA BALHO

O trabalho esta constituido por introdugao, trés capitulos tedricos, desenvolvimento
da proposta, consideragdes da aplicabilidade da proposta e conclusido e

recomendagdes.

A introducdo apresenta a problematica de estudo e a sua relevancia, os
pressupostos da pesquisa e o0s objetivos e as metas a serem alcangadas, a

metodologia utilizada, e finalmente esclarece a organizagéo do trabalho.

A fundamentacao tedrica esta dividida em trés capitulos. O primeiro aborda os
processos e sistemas relacionados as novas visdes de sociedade, as mudangas nos
cenarios mundiais e as perspectivas para as organizagées empresariais e territoriais.
O segundo capitulo tedrico aborda o planejamento e a gestao de territérios nas suas
diversas perspectivas teoricas e principais abordagens metodologicas. O terceiro
capitulo tedrico envolve basicamente os métodos e enfoques de planejamento do

turismo, focando com maior nitidez as propostas sistémicas conhecidas na literatura.

No capitulo 5 & apresentado o modelo de planejamento e gestdo de territérios
turisticos, onde se destacam os pressupostos tedrico-metodoldégicos para o

desenvolvimento da proposta, o desenho do modelo e os processos que o compde.
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No capitulo 6 é apresentada a verificacdo da aplicabilidade do modelo em destino
turistico, onde foi selecionado o municipio de ltapema, litoral de Santa Catarina. Este
procedimento é realizado detalhadamente nos sub-processos que compde o

modelo.

O capitulo 7 compreende a conclusao do trabalho e das recomendacdes resultantes
da pesquisa, que se constitui na apresentacdo da sintese do modelo, as suas
principais contribuicdes, bem como demonstra a partir de seus resultados e
limitacbes as recomendagdes, assim como 0s possiveis desdobramentos do

trabalho.



2. SISTEMAS E PROCESSOS E AS NOVAS RELAGOES MUNDIAIS

O complexo periodo de mudangas gerado pela revolugao tecnoldgica e social,
advindas da mundializagdo do capital e das relagdes globais entre os diversos
atores soécio-econdmicos que configuram a nova ordem mundial, trouxe a tona um
capitalismo flexivel e ampliado, mas, nem por isso, menos perverso. Neste contexto
de mudancas cada vez mais rapidas e definitivas, a visao fragmentada e linear se
mostrou limitada e incapaz de perceber a complexidade da realidade atual. A
percepcao sistémica se apresenta como uma nova possibilidade de encarar esta
realidade, e a visdo por processo se configura como uma perspectiva mais
adequada para a melhor insergcdo neste mundo real, deixando para as organizagoes,

um papel ativo na construgdo dos seus ambientes.

2.1. A VISAO SISTEMICA DE MUNDO NO CENARIO DE MUDANCAS

Neste inicio de século diversas discussdes se apresentam no mundo académico e
na prépria sociedade na busca de paradigmas que se adaptem as novas exigéncias
sociais e ambientais. A sociedade vive num momento de mudangas profundas no
sistema capitalista e a globalizagdo se apresenta como a nova ordem mundial ou a

nova faceta do cenario sécio-econémico.

As rapidas mudangas nao tiveram origem neste século, mas remontam pelo menos
trés décadas do século passado. Observa-se uma revolugao social e econémica de

ordem mundial proporcionada por algumas alteracdes significativas na sociedade,
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conhecida por varias denominagdes, como nova economia, revolugdo técnico-
cientifica, era da informacao, era da comunicacio, e outras quase interminaveis.
Essa revolugdo trouxe a tona um novo capitalismo, rejuvenescido, flexivel e
ampliado (CAPRA, 2002). Esse novo capitalismo caracteriza-se por atividades
econdmicas globais, por novas fontes de produtividade e competitividade, como a
inovagao, a produgcdo do conhecimento e a tecnologia da informagdo e pela

estruturacdo em rede dos fluxos financeiros.

A Pereitroika capitalista, segundo Castells (1999), € composta por uma série de

reformas nas ag¢des organizacionais e institucionais com quatro objetivos basicos:

(...) aprofundar a logica capitalista na busca do lucro nas relagbes
capital/trabalho; aumentar a produtividade do trabalho e do capital;
globalizar a produgdo, circulagdo e mercados, aproveitando as
oportunidades das condi¢gdes mais vantajosas para a realizagdo de lucros
em todos os lugares; e direcionar o apoio estatal para ganhos de
produtividade e competitividade das economias nacionais em detrimento da
protecdo social e das normas de interesse publico (CASTELLS, 1999, p.

36).

Para Hamel (2001) o mundo vive na Era da Revolugdo, pois a antiga Era do
Progresso esta sendo suplantada por um periodo de mudangas constantes. Essas
ondas de mudanga provocadas por inovagdes ja ocorreram em varios momentos da

era industrial:

(...) como a maquina a vapor no século XVIII; ferrovias, aco, eletrificagcéo e
telecomunicagbes no século XIX; e transporte rodoviario e aéreo, fibras
sintéticas e televisdo, na primeira metade do século XX. A atual revolugéo

vem integrada por uma nova estruturacdo social, associada a um novo
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modelo de desenvolvimento, o informalismo, produzido pela reestruturacao

capitalista no final do século XX (SENGE E CARSTEDT, 2001, p. 12).

Configuram o mundo atual, a revolugdo informacional, as novas conquistas
tecnologicas nas areas de comunicacgdo, informatica e biotecnologia, as novas
relagbes internacionais entre capital e trabalho, os novos cenarios econémicos
mundializados e a ascensao das cidades com atores econdmicos, politico e social,

em nivel global.

No entanto, até agora, esse mundo globalizado ndo tem reduzido a pobreza e a
exclusao social. “A nova geografia da exclusdo social ndo deixa de lado nenhum
pais e nenhuma cidade do mundo” (CAPRA, 2002, 156). Da mesma forma, esse

novo capitalismo também ignorou o meio ambiente natural.

Tais andlises deixam perfeitamente claro que a forma atual do capitalismo global,
pela da instabilidade econémica, ecoldgica e social que tem gerado, ndo se sustenta
em longo prazo. Diante de tal complexidade, o entendimento desse novo mundo,

necessariamente exige um novo olhar, um olhar menos linear e mais sistémico.

Capra (2002) afirma que as organiza¢gdes humanas — termo usado para distingui-las
das organizagdes do meio bioldgico - precisam sofrer uma mudanga radical para se
adaptarem ao novo cendario organizacional e tornarem-se sustentaveis
ecologicamente. As novas posturas gerenciais, neste cenario de mudangas, passam
pelo entendimento de como as organizagdes funcionam, e da mesma forma, como

se dao os complexos processos e padroes de organizagao.

Os enfoques mecanicistas das organizagbes, que marcaram a era do progresso,
apesar de obterem éxito em aumentar a eficiéncia e a produtividade, “tem se

comprovado incrivelmente impopulares” (MORGAN, 1996, p. 41). Nas organizagdes,
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além da rigidez estrutural que dificulta a adaptacdo a mudancga, a burocracia gera
uma dindmica temporal totalmente antagdnica ao sistema socio-econémico atual. A
visdo mecanicista gerou grande animosidade da sociedade com as organizagdes em
geral, e da mesma forma representou uma visao limitada de seu funcionamento

(CAPRA, 2002, MORGAN, 1996).

A concepgao mecanicista de gestao esta ligada a administracdo das organizagoes
desde os conceitos apresentados por Taylor, e ainda presentes em algumas cadeias
de producdao (MORGAN, 1996). Sob essa concepg¢do, as organizagdes sao
controladas por um elemento externo para que evite sua quebra (como uma
maquina), pois é incapaz de mudar por si mesma. As mudangas sado externas,
projetadas e impostas, tendendo a gerar uma rigidez burocratica. Essa forma de se
pensar a organizagdo nao deixa margem para mudangas flexiveis, para o

aprendizado e para uma inovagao auténtica (CAPRA, 2002).

As limitagdes da concepg¢ao mecanicista surgem exatamente do elemento que gera
sua grande forca. Ao esperar que uma organizagdo se comporte como uma
maquina, que possibilita a eficiéncia e a previsibilidade, assim como a facilidade de
se planejar e controlar, esta percepgdo pode levar também a resultados
completamente antagbnicos, pois a maquina também simboliza a rigidez, a

dificuldade de renovacgao e a limitagéao estrutural (MORGAN, 1996).

Buscando uma nova direcdo nas visdes de gestdo organizacional, o campo da
administragao procura outros paradigmas, muitos deles advindos de outras ciéncias,
objetivando avangar nas possibilidades de se pensar o mundo dos negécios. Esses

avangos nao podem se restringir ao campo das tecnologias, mas como afirma Hamel
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(2001, p. 117), “é preciso reformular também o conceito do negdécio, imaginando

solugcdes completamente novas paras necessidades dos clientes”.

Nesta busca de outras maneiras de se pensar a organizagao, formas totalmente
contrarias a organizagao mecanicista — caso da visdo organica das organizagoes, se

apresentam como possibilidades (CAPRA, 2002).

Em Imagens da Organizagdo, Gareth Morgan usa de metaforas para apresentar os
diversos enfoques de como podem ser entendidas as organizagdes. Das metaforas
apresentadas, as que apresentam melhores possibilidades de se adequarem a
percepgao sistémica sao as imagens como organismo, como cérebro e como fluxo e

transformacao.

De forma geral, as organizagdes sao vistas como sistemas abertos, que podem ser
compreendidos a partir de seus processos continuos. Essa visdo da organizagao
aberta e flexivel coloca a sobrevivéncia como palavra-chave. Este enfoque é
enriquecido a partir da percepgcao de que se podem ter inumeros tipos de
organizagbes com diversas possibilidades de acgbes, a partir de questdes
circunstanciais de seus ambientes (MORGAN, 1996). Senge ; Carstedt (2001) nesta
direcédo indicam que as organizagdes precisam ser entendidas como um ser vivo, e,
por conseguinte, os seus sistemas organizacionais tém dinamicas circulares, ao
contrario das tradicionais lineares. Com isso, deve-se fazer uso de ciclos mais
naturais do que os tradicionais extrair, produzir, vender, usar e descartar, ou seja, ,
produzir, reciclar e regenerar seriam ciclos proprios da Era do Progresso. Essas
idéias comegam a se difundir quando se percebe “o enriquecimento do trabalho,
combinado com o estilo de lideranga mais participativo, democratico e centrado no

empregado” (MORGAN, 1996, p. 46).
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2.2. UMA NOVA PERCEPCAO SISTEMICA DO MUNDO SOCIAL

A busca de concepgbdes mais abrangentes ja se faz presente na Ciéncia desde a
revolugao provocada pela fisica quantica. O entendimento de que o todo € mais do
que a simples soma das partes, fez emergir diversas abordagens teodrico-
metodoldgicas que buscam explicar de forma mais completa possivel 0 mundo na
suas relagcdes. Beaujeu-Garnier (1980, p. 31), afirma que a “sistémica € um método
cientifico que, embora nao resolvendo todos os problemas, tem pelo menos, duas
vantagens: obrigar a uma formalizacdo rigorosa do raciocinio e exigir uma

metodologia que tenha em conta o carater interdisciplinar dos fenémenos”.

O método sistémico fora incansavelmente desenvolvido pelo bidlogo Ludwig Von
Bertalanffy. Além de inumeros artigos e livros sobre o desenvolvimento deste
método e suas aplicagbes em diversos campos do conhecimento cientifico, tem no
livro Teoria Geral dos Sistemas, a obra que sistematiza com clareza, os passos
deste método. Para Bertalanffy (1975) complexidade e organizagao sao palavras
chaves, e pode-se afirmar que “a teoria dos sistemas corresponde, na verdade, a
uma teoria da organizagdo, cujos principios gerais sao aplicaveis a qualquer
sistema, independentemente da natureza dos elementos que os constituem ou das

relagdes entre os mesmos” (BRANCO, 1989, p. 60-1).

Novas concepgdes vém sendo incluidas na percepgao sistémica de mundo. Talvez a
mais promissora € alimentada pela chamada Teoria de Santiago, formulada por dois
cientistas chilenos, Humberto Maturana e Francisco Varela. Segundo esta teoria, a
tradicional idéia de que os sistemas vivos sdo abertos em relagdo ao ambiente é
produto de uma tentativa de abstrair os sistemas a partir de uma visao externa. Os

sistemas vivos sao organisticamente autbnomos e fechados, fazendo referéncia
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apenas a eles mesmo. Essa afirmacao € sustentada pelas propriedades de
autocriacao e auto-renovacéao, que foi denominada de autopoiese. No entanto, estes
sistemas ndo sao isolados, pois a autonomia e o confinamento sdo de ordem
organizacional. Essa propriedade esta diretamente ligada ao seu padréao de relagao,
que caracteriza a estabilidade do sistema e que por sua vez possibilitando que se
distinga um sistema do outro. No entanto, existe um padrao maior do ambiente
externo que envolve o sistema, e mantém a estabilidade do ambiente como um todo

(MATURANA ROMESIN ; VARELA GARCIA, 1995, 1997; MORGAN, 1996).

Incorporando a Teoria de Santiago, Capra aprofunda as discussdes na direcdo dos
estudos das organizagbes humanas afirmando que “a compreensao sistémica da
vida pode ser aplicada ao dominio social se acrescentarmos o ponto de vista do
significado” (2002, p. 87). A vida em geral pode ser entendida a partir de trés pontos
de vista: a matéria, a forma e o processo, porém os fendbmenos sociais para serem

entendidos na sua plenitude, exigem uma quarta dimensao - o significado (figura 2).

SIGNIFICADO

PROCESSO FORMA

MATERIA

Figura 2: As quatro dimensdes para a compreensao das questdes sociais
Fonte: CAPRA, 2002, p. 86.

A incorporacao desta quarta dimensao coloca uma nova luz sobre a perspectiva

sistémica de vida, ao acrescentar novas possibilidades de entender as relacbes



40

entre homem e natureza, completando a lacuna apontada pelos criticos a este tipo

de visdo de mundo.

2.2.1. Dimensao da Matéria

A matéria, no contexto social, € a corporificardo material da cultura, incluindo
artefatos, textos escritos, simbolos (CAPRA, 2002). Os elementos produzidos e
transformados pela sociedade podem também ser chamados de fixos sociais ou
objetos. Nesta diregdo, uma discussao na area social foi desenvolvida por Santos
(1993, 1994, 1996 e 2002), que entende que os elementos fixos “... permitem acdes
que modificam o préprio lugar, fluxos novos e renovados que recriam as condigdes
ambientais e as condi¢des sociais, e redefinem cada lugar’ e complementa dizendo
que o fluxo é “resultado direto ou indireto das agcbes e atravessam ou se instalam
nos fixos, modificando a sua significagao e o seu valor, a0 mesmo tempo em que,

também, se modificam” (SANTOS, 1996 p. 50).

Santos (2002) diferencia coisa de objeto, quando diz que o primeiro € natural e o
segundo apropriado pelo homem. As coisas sao elementos que compde o sistema
natural, resultado da elaboragao pelo ambiente enquanto os objetos séo produtos da
elaboracao social, resultado do trabalho humano, ou seja, elementos artificiais.
Ainda Santos aprofunda a discussao da visédo social do objeto quando afirma que:
“toda criacao de objetos responde a condi¢gdes sociais e técnicas presentes num
dado momento histérico. Sua reproducdo também obedece a condi¢gdes sociais”

(1996, p. 56).
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Os objetos nao estdo isolados, mas organizados em um sistema, que sé ganha
significado quando analisado conjuntamente ao sistema de ag¢des ou fluxos, com o
qual mantém constante interagdo, pois “de um lado os sistemas de objetos
condicionam a forma como se dao as acgdes, e de outro lado, as acdes levam a
criacao de objetos novos ou se realiza sobre os objetos preexistentes” (SANTOS,
1996, p. 52). Esse mesmo entendimento foi dado por Corréa (1997) ao se referir ao
espaco social quando diz que o espago urbano é ao mesmo tempo, um reflexo da

sociedade, assim como é condigao para que a sociedade se reproduza.

Capra (2002) entende que sob o ponto de vista da matéria, um sistema vivo tem a
forma de uma estrutura dissipativa. O estudo sobre estrutura dissipativa foi
desenvolvido por Prigogine e seus colaboradores ao estudar o fluxo da matéria e
energia em sistemas complexos. Essas estruturas sao sistemas abertos que se
conservam distantes do equilibrio, embora estaveis. A dinamica destas estruturas é

caracterizada:

(...) pelo surgimento espontaneo de novas formas de ordem. Quando o fluxo
de energia aumenta, o sistema pode chegar a um ponto de instabilidade,
chamado de ponto de bifurcagéo, no qual a possibilidade de derivar para um
estado totalmente novo, em que podem surgir novas estruturas e novas

formas de ordem (CAPRA, 2002, p. 31).

Neste entendimento, alia-se ao fixo - a estrutura, o fluxo — a mudancga ou dissipacéo.
A teoria das estruturas dissipativas traz a possibilidade de emergéncia e evolugao de
novas identidades para o sistema. A identidade se apresenta como conceito central
nas dindmicas dos sistemas sociais. Castells (1999) entende a identidade como um
processo de reconhecimento e construgdo do significado pelo ator social, com

referéncia a um atributo ou conjunto de atributos sociais. Desta forma, reconhece
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que na visao sistémica a identidade coletiva € construida a partir das identidades

individuais, que por sua vez é dialeticamente influenciada pelos sistemas sociais.

A mesma logica pode ser aplicada em relagcdo as mudangas organizacionais,
considerando que tais mudangas sdo geradas internamente sem necessariamente
ter relagdo com o exterior. Assim, entende-se que a criatividade e a inovagao sao
propriedades de qualquer sistema vivo, inclusive as organizagbes humanas, e a
propriedade dos sistemas, conclui-se que estes crescem e evoluem (MORGAN,

1996).

2.2.2. Dimensao da Forma

As organizacbes tém a rede como seu padrao formal, mas especificamente uma
rede autogeradora, que sustenta o sistema. A rede é o padrao organizacional basico
de todos os sistemas vivos (CAPRA, 2002). Neste assunto, a trilogia de Castells

parece caracterizar bem o conceito de rede no ambito da pesquisa social.

Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nds. Desde que consigam comunicar-se dentro da rede,
ou seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicagao (por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social
baseada em rede é um sistema aberto altamente dindmico suscetiveis a

inovagdo sem ameacas ao equilibrio (CASTELLS (1999, p. 498).

Cada componente da rede tem a funcdo de transformar ou substituir outros
componentes, criando a condi¢ao de regeneragdo continua. A definigdo de que “as
redes vivas criam ou recriam a si mesmas continuamente mediante a transformacéao

ou a substituicdo de seus componentes” (CAPRA, 2002, p. 27) € uma questao chave
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na compreensao sistémica da vida. As mudangas estruturais acontecem
permanentemente, preservando, porém, os padrdes da organizagdo. A
compreensao sistémica de vida aplicada ao dominio social propicia o conhecimento
dos padrbes e principios de organizagao da vida, inclusive as redes sociais, pois
“‘uma das principais intuicoes da teoria dos sistemas foi a percepcado de que o
padrdo em rede é comum a todas as formas de vida. Onde quer que haja vida, ha

redes” (CAPRA, 2002, p. 27), e conclui dizendo que:

Também a rede social € um padrdo ndo linear de organizagao, (...).
Entretanto, os nés e os elos da cadeia ndo sao simplesmente bioquimicos.
As redes sociais sdo antes de mais nada redes de comunicagdo que
envolvem a linguagem simbdlica, os limites culturais, as rela¢des de poder e

assim por diante (CAPRA, 2002, p. 93-4).

Os sistemas vivos sdo sistemas cognitivos, ligados a um padrao autopoiético. A
teoria da cognigcdo de Santiago de Maturama e Varela explica a ocorréncia esse
processo, pois diz que a cognigdo garante a autogeragao e a autoperpetuacado da
vida. Assim, a cognicdo esta ligada a autogeragdo das redes — dos sistemas
autopoiéticos, que sao explicados a partir das propriedades de sofrer mudancgas
estruturais continuas mantendo seu padrao de organizagdo em rede. Segundo essa
teoria, o sistema vivo se liga estruturalmente ao seu ambiente, através de conexdes
recorrentes, desencadeando mudangas estruturais, a medida que o proprio
ambiente se altera. No entanto, o ambiente desencadeia as mudancas, porém, nao
a definem nem a dirigem (MATURANA ROMESIN ; VARELA GARCIA, 1995, 1997;

CAPRA, 2002).

As respostas que os sistemas vivos dao as perturbacdes do ambiente externo

alteram seu comportamento no futuro, assim, o sistema que é ligado ao ambiente
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externo por um vinculo estrutural € um sistema que aprende. A estrutura viva é
sempre um registro dos desenvolvimentos ja ocorridos, pois a histéria dos seres
vivos € marcada por mudancas estruturais ocasionadas pelas interagcbes com o
ambiente. No cunho social, as organizag¢des serdo sempre formadas por marcas do

passado, ressignificadas pelo presente (Capra, 2002).

2.2.3.Dimensao do Processo

A Teoria de Santiago defende a idéia de que o comportamento futuro dos sistemas
nao é determinado pelas interagdes com o ambiente, mas pela sua propria estrutura,
sendo, portanto auto-referenciado e livre. Se for livre, portanto ndo pode ser
controlado, apenas perturbado (MATURANA ROMESIN ; VARELA GARCIA, 1995,
1997). Assim, “os sistemas vivos, portanto, respondem automaticamente as
perturbacdes do ambiente. A resposta ao ambiente se da com mudangas na sua
propria estrutura, ou seja, com um rearranjo do padrdo de ligagcdo de sua rede
estrutural” (CAPRA, 2002, p. 52.). Os sistemas vivos podem apenas ser perturbados,
e inclusive tem liberdade na decisdo do que perceber e do que aceitar como
perturbagdo (MATURANA ROMESIN ; VARELA GARCIA, 1995, 1997). “As
mudancgas estruturais do sistema constituem atos de cognicao” (CAPRA, 2002, p.

52.), pois o sistema determina o que pode desencadear tais mudancgas.

Evoluindo na discussado, Morgan (1996, p. 245) conclui a partir destes postulados
que “caso sistemas sejam concebidos para manter as suas proprias identidades e se
as relagbes com o ambiente sao internamente determinadas, entdo os sistemas so6

podem evoluir e mudar através de mudangas autogeradas na identidade”. A teoria
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da autopoiese diz que as mudancas sao frutos das variaveis aleatérias que ocorre
dentro do proprio sistema, geradas por processos de produgdo ou combinagao de
interacdes causais ou conexdes, desenvolvendo novas relagdes dentro do sistema

(MATURANA ROMESIN ; VARELA GARCIA, 1995, 1997).

Assim, a teoria da autopoiesis encoraja o entendimento da transformagéo
ou evolucdo dos sistemas vivos como resultados das mudancgas geradas
internamente. Em lugar de sugerir que o sistema se adapta a um ambiente
ou que o0 ambiente seleciona a configuragao do sistema que ira sobreviver,
autopoiesis enfatiza principalmente a maneira pela qual o sistema global de
interagdes acaba por moldar o seu préprio futuro. E esse padrédo, ou o todo,

que evolui (MORGAN, 1996, p 246).

Reiterando afirmacgdes importantes, todos as dimensdes dessa nova compreensao
de vida — a matéria, a forma e o processo, podem ser aplicadas a todos os sistemas
vivos, inclusive as organizacbes humanas. No entanto, o dominio social exige uma
quarta dimensédo - o significado, para que se tenha a plena compreensdo dos

fendmenos sociais. Essa dimenséo esta ligada diretamente a autoconsciéncia.

2.2.4.Dimensao do Significado

A autoconsciéncia se manifesta em certo grau da complexidade cognitiva, se
apresentando como um tipo especial de processo cognitivo, com certo nivel de
complexidade. A consciéncia humana é uma consciéncia de ordem superior — a
autoconsciéncia, formada pelo pensamento e pela reflexdo, envolvendo um alto grau
de abstragdo cognitiva. Para Capra (2002) a autoconsciéncia ou experiéncia

consciente surge espontaneamente, ndao podendo ser explicada apenas pelos
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sistemas neurais, e complementa: “a experiéncia nasce da dinamica nao-linear
complexa das redes neurais, e s6 pode ser explicada se a nossa compreensao da
neurobiologia for combinada a uma compreensdo dessa dindmica” (p. 56). A
compreensao da consciéncia reflexiva esta ligada diretamente a linguagem e todo

seu contexto social.

Portanto, o significado € uma expressao interior da consciéncia reflexiva, indicando a
dimensao interna dos sistemas sociais. Cada dimensdao € importante na

compreensao do fendmeno social, como uma estrutura conceitual interdependente.

Os sistemas sociais sdo sistemas cognitivos, pois envolvem consciéncia, cultura,
poder e linguagem simbdlica. As redes sociais sdo redes de comunicagao,
envolvendo linguagem, limites culturais, relacbes de poder e tecnologias
(MATURANA ROMESIN ; VARELA GARCIA, 1995, 1997; CAPRA, 2002). As redes
se constituem em uma nova morfologia da estrutura social na era das mudangas,
alterando substancialmente as relagdes de produgao, organizacionais, culturais, de

poder e a prépria vivéncia cotidiana (CASTELLS, 1999).

As redes sociais a0 mesmo tempo em que geram idéias, linguagens, significados,
também assim fazem com as regras, normatizacdes, significados sociais, ou seja,
estruturas sociais. Assim, o significado de um objeto, de uma forma, ou de processo,
esta ligado ao contexto social (cultural, econdmico, espacial e temporal) presente no
seu ambiente. Nesta direcdo, o padrao de organizagao é determinado pelo proprio
individuo (uma acdo interna), recebendo influéncias externas. Uma questdo

importante foi colocada por Capra (2002, p. 97):
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A autonomia dos seres vivos nao pode ser confundida com uma
independéncia. Os sistemas vivos ndo sado isolados do ambiente em que
vivem. Interagem com esse ambiente de modo continuo, mas nao é o
ambiente que |hes determina a organizagdo. No nivel humano, essa
autodeterminacao se reflete em nossa consciéncia como a liberdade de agir
de acordo com nossas convicgoes e decisdes. O fato de essas convicgdes e
decisbes serem consideradas nossas significa que elas sdo determinadas
pela nossa natureza, no contexto da qual incluem-se nossas experiéncias
passadas e nossa hereditariedade. Na medida em que ndo somos
constrangidos pelas relagdes de poder humanas, nosso comportamento é

determinado por nés mesmos e é, portanto, livre.

Desta forma, a liberdade, caracteristica dos sistemas vivos, também ¢é aplicada os
sistemas sociais, como propriedade interior destes sistemas, influenciados, mas nao
determinados, pelo ambiente externo. Assim, a inovacdo e a criatividade sao
intrinsecas as organizagdes humanas, apenas perturbadas pelo seu exterior. Da
mesma forma, a cultura nasce de uma dindmica nao-linear e complexa, pois é
resultado de uma rede social — de comunicagdo, a partir das relagbes entre os
individuos, ao mesmo tempo em que impdem limites as agdes destes mesmos
grupos. “As idéias, valores, crencgas e outras formas de conhecimento geradas pelos
sistemas sociais constituem estruturas de significado” (CAPRA, 2002, p. 103). Em
suma, as redes de comunicagdes produzem e reforcam as estruturas sociais que
limitam a liberdade do proprio individuo. Os limites dos sistemas sociais sao

determinados pela prépria cultura dos individuos que compde esse sistema.
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2.3. AS NOVAS PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS NO CENARIO

DE MUDANCAS

A afirmacdo de Hamel que “num mundo nio-linear apenas as idéias nao lineares
criardo novas riquezas” (2001, p. 121) demonstra que o mundo dos negocios exige
atualmente posturas diferentes para se encarar os novos desafios. O enfoque
mecanicista ndo deu conta de se adaptar as circunstancias de mudancas, pois criou
excessiva burocratizagédo e controle exagerado nas organizagdes. Além disso, esse
mundo exige novas rela¢gdes com todos os niveis da organizagdo (MORGAN, 1996).
Desta necessidade de mudanga emergem os discursos sobre as novas posturas das

organizacgoes, pois:

Atualmente, o ambiente econdmico da maioria das empresas muda com
incrivel rapidez. Os mercados estdo sendo velozmente desregulamentados,
e as incessantes fusdes e aquisi¢des impdem radicais mudancgas estruturais
e culturais as empresas envolvidas — mudancas que ultrapassam a
capacidade de compreensao das pessoas e assoberbam tanto os individuos

quanto as proprias organizagdes (CAPRA. 2002, p. 110).

Também no campo social as influencias estao sendo percebidas, pois a sociedade
atual se apresenta de forma centralizadora, estruturadora, globalitaria e
hierarquizada, num cerco repressivo aos setores carentes que sdo bombardeados

por todos os lados.

Como a mudanca é elemento fundamental no cenario atual das organizacgdes, a
juncdo de trés possibilidades de se entender seu processo e a sua logica - a
autopoiese, a dialética e o principio da causalidade mutua, s&o alternativas que

devem ser consideradas. Como as organizagcbes humanas tém seu padrao em
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redes, conhecer como sao compostas suas estruturas, suas formas e seus padrbes
de organizagao, seus processos e seus significados intrinsecos, sao estratégias para
entender todo o processo, buscando reforgcar seus sistemas auto-referenciados, sua
identidade, seus canais de comunicagdes internos e externos, perturbando o
sistema para que este responda mais rapidamente ao ambiente externo. A dialética
€ uma estratégia que auxilia na compreensdo mais profunda das relagdes que
desencadeiam a mudanca, particularmente a partir da oposi¢ao dos contrarios, da
negacao dos fatos estabelecidos, do questionamento das aparéncias buscando as
causalidades essenciais e a analise mais apurada das questdes sociais através de
uma perspectiva qualitativa. Por fim, a causalidade mutua é uma estratégia
altamente interessante para o cenario de mudanga, porque permite se perceber
diversas alternativas, abrindo espago para o entendimento das relagcdes e
interconexdes, através de feedback positivo e negativo (MORGAN, 1996). Enfim, as
organizagbes se apresentam em forma de redes, mantendo relagées nao-lineares
“repletas de loops de feedback’. O feedback positivo se refere a tendéncias boas ou
ruins, “que se auto-estimula e, consequentemente, provoca uma aceleracao
continua” (MARTIN, 1996, p 106). Além dos positivos, ha os loops de feedback
negativos que se refere a tendéncia de autocontrole, de agdes contrarias para que

se mantenha o equilibrio.

As mudangas vém ocorrendo principalmente no campo das tecnologias que estéao
sendo substituidas cada vez mais rapidamente. Para Senge ; Carstedt (2001, p. 121)
‘longe de assinalar o fim da Era Industrial, essas ondas de tecnologia provocaram

rupturas”, interferindo decisivamente no gerenciamento da produgéo.
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As novas tecnologias permitem a transformacdo nas linhas de montagem
tipicas da grande empresa em unidades de produgéo de facil programagao
que podem atender as variagdes do mercado (flexibilidade do produto) e
das transformacgbes tecnologicas (flexibilidade do processo) (CASTELLS,

1999, p. 176).

Com a globalizagdo da economia, as organizagdes enfrentam um maior numero de
concorrentes, cada um deles capaz de introduzir novos produtos ou servigos no
mercado. A rapidez da mudanga tecnologica também exige que as organizagdes
inovem, pois a inovagao se apresenta como uma questdo-chave neste cenario de
mudancas, que de forma sintética, pode-se afirmar que administrar a mudanga é

basicamente administrar a inovacéo.

Para Hammer ; Champy (1994) o ritmo da mudanga tem se acelerado, pois 0 mundo
se encontra num cenario onde o sucesso de ontem pode pouco representar ao
incerto mundo de amanha, até porque o sucesso de hoje é muito fragil. Este tempo
de inovacdo constante dificulta a perpetuacao do sucesso, mesmo considerando

que:

“ndo ha nada de errado com a perpetuacdo. Controle, hierarquia, diligéncia,
eficiéncia, replicacdo, qualidade — herdamos essas virtudes da era
industrial, e elas continuam validas. Porém, em um mundo descontinuo,
precisamos diminuir o nivel de perpetuagéo e aumentar um pouco o nivel de

inovacao” (HAMEL, 2003, p. 74).

O que se percebe é que as inovacgdes auténticas estado mais para excegao e que se
coloca como “mais importante de nossa época € encontrar uma maneira de construir
empresas onde a inovagao seja tanto radical quanto sistémica” (HAMEL, 2003, p.

75).
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O aprofundamento das discussdes sobre a aprendizagem organizacional tem muito
a contribuir neste cenario de constante inovacdo. A abertura a pesquisas e criticas
aos produtos e servigos (novos ou tradicionais) devem ser concebidas dentro de um
projeto de sistemas de aprendizado, pois “o desafio de planejar organizagdes que
possam inovar € assim realmente um desafio de planejar organizagées que possam
auto-organizar-se” (MORGAN, 1996, p. 110). Martin (1996, p. 20) afirma que “o
conhecimento, constantemente renovado e aprimorado, € a principal fonte de
vantagem competitiva”. No contexto do século XXI, o capital definitivamente deixa de
ser o centro da producdo, cedendo espago para o conhecimento. As organizagdes
precisam ser eficientes na maximizacdo do uso de seu conhecimento. O
aprendizado mais rapido que os concorrentes torna-se uma grande vantagem
competitiva, visando a sobrevivéncia da organizagdo no atual cenario de forte

concorréncia.

As organizagbes tém um papel ativo na construgdo de seus ambientes. As
identidades das organizagdes sao construidas na relagdo com o sistema maior - o
ambiente, que também possui sua identidade. O sucesso mais ou menos duradouro
esta no desenvolvimento de sua identidade, em conjunto com o desenvolvimento da
identidade do ambiente. Esse conhecimento € chamado de sabedoria sistémica

(MORGAN, 1996).

Aliado a questdo do aprendizado nas organizagdes, a cultura € outra area que tem
muito a contribuir com as organizagbes diante da situagcdo atual. Reconhecer
adequadamente a sua cultura pode ser indispensavel para a sobrevivéncia da
prépria organizagdo, e inclusive pode se apresentar como uma vantagem
competitiva. A cultura organizacional esta relacionada a linguagem, relagdes de

poder, padréao de relagbes, rotina, entre outras. Visto de fora, sob uma visao
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mecanicista, € apenas um conjunto de crencgas, historias, normas e rituais, ou seja,
imposto a uma determinada situagao social, no entanto um entendimento mais
adequado aos novos tempos, € o de que, a cultura se desenvolve no processo de
interacéo social. Morgan (1996, p. 144) demonstra claramente esta questdao quando

faz o seguinte comentario:

Quando a cultura corporativa é forte e robusta, uma atitude distinta permeia
a organizagao toda: os empregados corporificam as caracteristicas que
definem a missdo ou costume do todo; por exemplo, excepcional
comprometimento com o trabalho, perseveranca contra as dificuldades,
comprometimento com a inovagdo, ou, em situagbes menos felizes,

indoléncia ou senso de falta de ajuda ou de futilidade.

A emergéncia da discussao da cultura nas organizagdes reforga a necessidade de
se valorizar o entendimento das relagbes de poder nas organizagdes. A politica esta
imbricada nas organiza¢gdes humanas como um elemento préprio deste sistema. Os
conflitos de interesses entre os homens e as sociedades levaram a uma
necessidade historica de resolver tais conflitos através de consultas e negociagéo. A
gestdo das organizacbes pressupde uma acgao politica, através da forma como ela
se da, tais como a autocracia, burocracia, tecnocracia, co-gestdo e democracia. A
politica € uma acgéo interna, ndo (ou pouco) discutida, mas permanentemente

praticada.

Na area de gestao, novas contribuicbes para o gerenciamento emergiram no final do
século passado, como a qualidade total, a reengenharia, a melhoria continua e a
gestdo por processos, pois as organizagbes vém procurando formas para se

adequarem aos Novos cenarios.
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2.4. A GESTAO POR PROCESSO

A gestdo por processos € uma metodologia empregada para definir, analisar e
gerenciar melhorias de desempenho dos processos. Este tipo de metodologia vem
sendo utilizado em grandes empresas, e esta diretamente relacionada a viséo por
processo das organizacbes e aos conceitos de qualidade e produtividade.
Atualmente diversas empresas estdo se organizando por processos, 0 que requer
uma visao horizontal, com as pessoas trabalhando ndo mais em uma fung¢do, mas
em um processo voltado para o cliente. A visdo processual imprime uma abordagem
horizontal a gestao e exige clareza quanto cadeia de agregacao de valor (Hammer,

1998).

A visdo por processos vem sendo defendida nas ultimas décadas como uma nova
forma das organizagdes enfrentarem este cenario de mudancgas. O paradigma que
apresenta as mais variadas agdes do homem entendidas como processo, néao €&
novo no campo da Ciéncia. No entanto, nossa discussao tem como foco a Gestao da

Producgao, e neste sentido, essa aplicagao apresenta estudos muito recentes.

De forma simples Harrington (1993) define processo como uma acgao que recebe
uma entrada (input), transforma (agregando valor) e gera uma saida (output)
agregando valor a cada processo ou sub-processo. Os processos acontecem tanto
na gestao de bens quanto de servigos, desde o recebimento das matérias-primas
dos fornecedores até a entrega deste produto ou servigo ao cliente. O cliente se
coloca como o propésito do processo de producdo (MARTIN, 1996). Essa visdo em
si configura-se como sistémica, e coloca o cliente como ponto central nesta nova

perspectiva organizacional (Hammer, 1988).
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As gestdes tradicionais focam as organizagbes numa visao funcional, e as analises,
os planejamentos, as propostas de mudangas tém uma visdo normalmente vertical,
e, por conseguinte, parcial do processo de produgdo, pois “as organizagoes
entraram numa era de desafios e incertezas sem precedentes. (...) porque o0s
modelos de desenho funcionais tradicionalmente confiaveis ndo parecem ser tao
eficazes no ambiente mutavel de hoje” (KIKTA, 1997, p. 445). Harrington (1993) diz
que é preciso parar de se pensar numa organizagao funcional e comegar a olhar os

processos empresariais.

Diversas empresas nos ultimos anos modificaram completamente seu modo de fazer
negocios, a fim de ampliar a produtividade e manter a satisfagcdo do seu cliente,
reorganizando sua produgao de forma horizontal em torno de processos de trabalho
(ROBBINS, 2000). Martin (1996) afirma que apesar de muitas empresas estarem
eliminando niveis hierarquicos, na busca de estruturas mais horizontais, em si esta
mudanca ndo € suficiente. Essa visdo menos hierarquizada precisa estar
concentrada em oferecer melhores resultados ao cliente (interno ou externo). As
mudancgas precisam ocorrer desde o nivel da operacdo, assim como dos fluxos de

valores e também no nivel estratégico.

A mudancga ndo esta apenas em como organizar as pegas, mas também na matéria
que compdem tais pecgas, nos seus significativos e processos produtores e
produzidos. Tais consideragdes nao invalidam a necessidade de mudanga nas
estruturas organizacionais, até porque o proprio autor afirma que “as estruturas
gerenciais da maioria das empresas precisam ser fundamente reorganizadas —
horizontalmente n&o verticalmente” (MARTIN, 1996, p. 219) e a visdo horizontal da
organizacdo melhora a percepgao integral, pois “os modelos baseados em

processos ajudam a identificar os parametros dos processos que sao realmente
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essenciais para melhorar toda a gestdo do desempenho organizacional” (LAWSON,
2003, p. 133). As organizagbes precisam ter uma visao mais integrada de toda a
cadeia de valor, sem desconsiderar o ambiente externo e assim, a redefinicdo de
cada processo possa ser apresentado como um grande desafio de mudancga. Tais
mudancas devem “preocupar-se com a identificacido dos processos do inicio ao fim,
capazes de satisfazer as necessidades do cliente e com o redesenho desses
processos visando atender o cliente da forma mais eficaz possivel” (MARTIN, 1996,
p. 153-4). Para se propor uma melhoria continua para tal processo € preciso

perceber sua totalidade.

O gerenciamento deve estar voltado principalmente para os processos que agregam
valor ao longo da cadeia. A agregacgao de valor ocorre durante os processos, e pode
ser vista como uma fase de transformacao, onde atuam diversas variaveis buscando
atingir valores cada vez mais expressivos. O gerenciamento por processos busca
identificar os processos com maior poder de agregacgéo, e ao mesmo otimizando-os,
eliminando atividades que ndo agregam valor, desde que n&o haja deterioracdo dos
atributos do produto desejado. A andlise de valor agregado auxilia nos estudos da
eficiéncia de um processo produtivo € no monitoramento da eliminagdo do
desperdicio de recursos, revelando-se também grande ferramenta para auxilio a

programas de sistema de gestéao.

Martin (1996) prefere usar o termo fluxo de valor, para identificar a idéia dos
processos continuos, que vao do inicio ao fim da atividade. Ele entende que “fluxo
de valor é um conceito precisamente definido para designar o conjunto de atividades
do inicio ao fim que fornece resultados especificos para um determinado cliente
(externo ou interno)” (MARTIN, 1996, p.96). Mais importante do que a questao

conceitual é a idéia de dindmica que o termo fluxo reforga na gestdo por processos.
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A metafora do fluxo se apresenta bastante pertinente para o cenario atual das
organizagodes, até porque o proprio autor entende que a organizagao € um conjunto
desses fluxos. E preciso, porém, que os fluxos sejam reinventados, onde muitos
exigem inovagdes auténticas ou mudangas profundas, pois o ambiente social e
econdmico vem mudando consideravelmente, e o foco no cliente, em si, ndo garante

0 sucesso dos processos, pois a satisfacdo do cliente € uma situacido dinamica.

Enfim, como sintese, pdde-se perceber com as discussdes deste capitulo que a
compreensao das mudangas sociais, econdmicas e ecolégicas do mundo atual é
possibilitada pela perspectiva sistémica, que apreende a complexidade das
organizagbes a partir de sua teia de processos inter-relacionados. O entendimento
da dinamica destas inter-relagdes criando possibilidades para a redefinicdo dos
procedimentos gerenciais para acompanhar as rapidas mudangas. Quase sempre a
estrutura das organizagbes nao sustenta tais mudangas, exigindo uma mudancga
estrutural na empresas. As mudangas organizacional proposta pela gestdo por
processo, se apresenta como mais adequada para este cenario, colocando-se como

uma nova perspectiva para as propostas de planejamento e gestao.



3. PLANEJAMENTO E GESTAO TERRITORIAL: CONTEXTOS

NOVOS NOS CENARIOS DE MUDANGAS

Neste capitulo foram abordados os atuais paradigmas ou abordagens de
planejamento e gestdo de territorios, discutindo particularmente as propostas que

apresentem visdes pertinentes a perspectiva sistémica e processual.

Busca-se evoluir de uma visdo neutra e externa do planejamento sob a perspectiva
mecanicista, para uma perspectiva integradora, advinda de uma visdo organicista do
planejamento e gestédo, que esta aliada a instrumentos de mediag&do dos conflitos de
interesses sob perspectiva politica. Entende-se que esta agdo humana precisa
incorporar os avancos das diversas areas do conhecimento cientifico e se

reposicionar, reforgcando a sua importancia para a sociedade.

3.1. PROCESSO CONTINUO DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO

A primeira questdo que precisa ser esclarecida no contexto desta discussao € a
divergéncia entre os conceitos de gestdo e planejamento. Na perspectiva
mecanicista, o planejamento se constitui na primeira etapa da gestdo. O
planejamento é apenas uma etapa do processo, uma etapa anterior, confundindo-se
com a idéia de projeto. Para a area de Planejamento Urbano e Regional, seria uma
acao anterior a implantacdo. No entanto, pode-se aproximar os dois conceitos, a
partir de uma visdo processual. Tal visdo entende como artificial a separacao entre

gestao e planejamento, pois, o planejamento é continuado na gestao, na medida que
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comeca a por em pratica aquilo que foi determinado pelo plano. A gestao pode ser
entendida como uma etapa interativa, cujas informacgdes retro-alimentam o processo

de planejamento (ALMEIDA et al, 1999).

Uma critica aprofundada e contundente a respeito da distingdo entre planejamento e

gestado ou até substituicdo de uma pela outra foi feita por Souza (2001):

Nao obstante, a pretendida (ndo por todos, felizmente) substituicdo de
planejamento por gestdo baseia-se em uma incompreensdo da natureza
dos termos envolvidos. Planejamento e gestdo ndo sao termos
intercambiaveis, por possuirem referenciais temporais distintos e, por
tabela, por se referirem a diferentes tipos de atividades (SOUZA, 2001,

p.46).

O planejamento esta ligado muito mais ao futuro, a maximizagdo das
potencialidades e a minimizagdo dos problemas. E um processo mais complexo e
longo do que gestdo, e assim, mais duradouro e com consequéncias sociais,

ambientais e/ou econdmicas.

(...) gestdo remete ao presente: gerir significa administrar uma situagéo
dentro dos marcos dos recursos presentemente disponiveis e tendo em
vista as necessidades imediatas. O planejamento é a preparacdo para a
gestdo futura, buscando-se evitar ou minimizar problemas e ampliar
margens de manobra; e a gestao é a efetivagdo, ao menos em parte (pois o
imprevisivel e o indeterminado estdo sempre presentes, o que torna a
capacidade de improvisagao e a flexibilidade sempre imprescindiveis), das
condi¢des que o planejamento feito no passado ajudou a construir (SOUZA,

2001, p.46).

A gestdo se remete particularmente a uma ac&o operacional, praticamente a

execugao de projetos advindos do planejamento. Num processo de planejamento
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menos sequencial e mais interativo, como atualmente vem se defendendo, a gestao
€ uma etapa crucial para a continua retro-alimentagdo do processo de planejamento

(Almeida et al, 1999).

Dessa discussao, salienta-se que € preciso garantir uma visdo mais gerencial ou
administrativa para o processo de planejamento e gestao do territério, pois 0 mundo
atual exige uma visdo mais global e complexa da realidade, por mais especifica e

pontual que seja a problematica. (SANTOS 1996).

A gestao e o planejamento sdo complementares, inter-relacionados e dependentes
no sentido da eficacia de ambos. A gestdo de cada processo de planejamento
precisa ser eficiente o suficiente para perseguir os objetivos propostos, e
intrinsecamente flexivel para acompanhar as mudangas dos ambientes internos e
externos. O planejamento, por sua vez, precisa preocupar-se com a gestdo de cada

processo, que deve acontecer de forma continua e sistémica.

3.2. CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO E

GESTAO

O planejamento é uma acao que resulta na formulagdo de objetivos e propostas,
buscando caminhos viaveis para atingir metas determinadas, constituindo-se como
um processo rigoroso de dar racionalidade a agao. A acao de planejar difere de
legislar, operacionalizar e gerenciar, mas, precisa estar aliado a estas a¢des para
desempenhar suas tarefas. Desta forma o planejamento se apresenta como um
processo racional de decisdes, sistematizadas em quatro etapas: avaliagcédo, selecéo

e aplicacdo de instrumentos, execucdo e controle (ALMEIDA et al, 1999). O
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processo de planejamento também pode ser visto como a agado baseada no
pensamento humano — presente, passado, futuro — uma atividade humana bastante
generalizada. Desta forma, o planejamento é entendido como uma parte do

processo global de planejamento-decisdao-agao (HALL, 2001).

Além da racionalidade, a proposicao € outra caracteristica que precisa ser enfatizada
no processo de planejamento. Ruschmann (1997) enfatiza a perspectiva propositiva
quando considera o planejamento uma atividade que envolve a intengao de
estabelecer condicbes para alcangar determinados objetivos. A proposicao se
estabelece como uma questdo chave na discusséo sobre planejamento, pois reforga
a maior preocupacao com a previsibilidade. Esta estrutura é imprescindivel ao
processo, mesmo que normalmente seja associada a visdo mecanicista, pois, em
qualquer perspectiva, o planejamento necessariamente se remete ao futuro.

Reforcando esta percepgao Souza afirma que:

(...) planejar significa tentar prever a evolugao de um fenémeno ou, para
dizé-lo de modo menos comprometido com o pensamento convencional,
tentar simular os desdobramentos de um processo, com o objetivo de
melhor precaver-se contra provaveis problemas ou, inversamente, como

forma de melhor tirar partido de provaveis beneficios (SOUZA, 2001, p.46).

Tal propriedade foi apresentada por Friedmann (apud Hall, 2001) em 1959, quando
enfatiza a questdo do limite do periodo e os processos de avaliagao e re-avaliagao
continuos. Essa discussdo remete as possibilidades de ajustar processos,
determinar as expectativas e exige a adotar sistemas que garantam a continuidade e
a flexibilidade dos processos, proporcionais as incertezas dos cenarios de

mudancgas.



61

Devido a esta forte ligacdo com o futuro, o processo de planejamento pode ser visto
como intencional, pois se definem metas e elaboram politicas para implementa-las.
O planejamento deve ser entendido como um processo que se constitui na acao de
decidir sobre recursos, bens, acdes, servicos e outros, mas que inclui muito mais
que a decisao, inclui também um sistema de acdes interdependentes do ambiente

externo e interno.

O planejamento se configura como um processo ciclico retro-alimentado
constantemente, e mesmo se expressando linearmente no tempo, possibilita a
geragao de propostas e solu¢gdes num ambiente continuo de tomada de decisdes,
tendo um carater muito mais complexo do que uma sequéncia de atividades. A
gestdo por processos € uma metodologia empregada para definir, analisar e
gerenciar melhorias de desempenho dos processos. Este tipo de metodologia vem
sendo utilizado em grandes empresas, e esta diretamente relacionada a viséo
processual e aos conceitos de qualidade e produtividade. Atualmente diversas
empresas estdo se organizando por processos, 0 que requer uma visao horizontal,
com as pessoas trabalhando ndo mais em uma fungdo, mas em um processo
voltado para o cliente. Existem responsaveis pelos processos e nao pelos
departamentos ou fungdes (Hammer, 1998). A visdo processual imprime uma
abordagem horizontal a gestdo e exige clareza quanto cadeia de agregacado de
valor. Assim, reitera-se que a propriedade de ser uma agao processual pode ser
caracterizada de forma mais clara pela interagao entre os processos que compde tal

sistema.

A participagdo popular no processo de planejamento apresenta-se como uma
perspectiva que busca dar ao processo, ndo apenas legitimidade, mas, sobretudo,

suporte de realidade ao desenvolvimento do planejamento.
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No atual contexto social, a participagdo no planejamento vem se consolidando como
uma caracteristica importante. A participagdo da populacdo no processo de
planejamento territorial estd ultrapassando a mera consulta sobre determinadas
propostas, ndo permitindo a participacdo na concepcao, elaboragao e controle na
gestdao do territério. Para transpor este quadro a populagdo precisa dispor de
mecanismo para influenciar na condugdo da gestdo e para ter acesso as
informacdes. A participacdo suscite talvez as maiores discussdes sobre o

planejamento atualmente.

Operacionalizando a discussao Yee ; Harrington (1997, p. 98-99) afirmam que os
processos de planejamento precisam se ater a um conjunto de atributos essenciais

para o sucesso de seu desenvolvimento:

Profunda consideragdo com clientes, concorrentes e eficiéncias;

¢ Envolvimento dos implementadores como planejadores;

e |dentificacdo de obstaculos ao sucesso e de fatores criticos de sucesso

relacionados;

o Teste em relagcéo a disponibilidade de recursos (tempo, dinheiro e pessoal);

¢ Desenvolvimento de planos de comunicacdes especificos;

e Consenso sobre como o plano sera usado nos esforgos de implementagao.

Tais consideragdes reforcam a necessidade de se entender os clientes (internos e
externos), as concorréncias e suas eficiéncias, com um olhar objetivo para o futuro,
e da mesma forma, um exame minucioso do ambiente, tornando Unico e valioso.

Assim, envolvem-se os planejadores como implementadores do plano, evitando a
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tradicional dissociagao entre planejamento e agao, que quase sempre compromete a
efetividade do processo de planejamento-gestdo. Outra componente primordial é
condicdo de limitagdes financeiras e de habilidades das pessoas envolvidas na
mudancga. A avaliagao cuidadosa de obstaculos e fatores criticos de sucesso garante
maior estabilidade do processo. Um planejamento eficaz exige também um sistema
de comunicagdo tdo eficiente quanto necessario. E preciso compartilhar as
informagdes com toda a organizagado e com os clientes e fornecedores. Finalmente,
a participagdo de um numero cada vez maior de pessoas, que garante ndo apenas
um maior envolvimento no processo, mas também a manutencido do processo por

mais tempo e o movimento de mudancgas de forma mais profunda e duradoura.

O que se percebe é que tanto a tentativa de simplificagcdo do planejamento, que se
configura como um processo complexo e abrangente, quanto a manutengao da forte
carga burocratizante, rigida e fechado desta agao, leva a novas tentativas que se
apresentavam mais ageis e flexiveis, se aproximagao da gestdo, no sentido stricto.
Enquanto nas organizagdes empresariais, especialmente naquelas com processos
fechados e bem definidos, a visédo sistémica do planejamento e da gestado torna-se
melhor compreensivel, a gestao de territérios, que se apresenta de forma bem mais
complexa, em virtude da diversidade estrutural e de significado dos componentes de
tal sistema, isso pode ter mais complexidade e mutabilidade. Enfim, a aproximagéao
do planejamento, a gestdo, numa perspectiva lato, assim como a visao sistémica se

apresentam como questdes chaves no atual cenario sécio-econdémico.
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3.3. TERRITORIO, PLANEJAMENTO E GESTAO

Novos pressupostos para o planejamento e gestdo territorial precisam ser
apresentados para fundamentar as novas perspectivas ambientais, econdémicas,
politicas e sociais do mundo atual. A visdo processual discutida nas sec¢des
anteriores mantém-se como uma questdo chave ao se discutir planejamento e a

gestao dos territorios.

As discussbes sobre planejamento territorial ultrapassam os campos disciplinares,
ganhando contribuicdes particularmente das areas de Planejamento Urbano e
Regional e Administragcdo. A intengcdo de convergir as contribuicbes dos diversos
campos da ciéncia, mais do que um desafio € uma necessidade para compreender a

complexidade desta agdo humana no mundo real.

Para que um processo de desenvolvimento de um territorio seja sustentavel, deve-se
ter um cuidado minucioso aos problemas sociais, econémicos e ambientais

envolvidos, assim como a ligagao estreita entre politica e planejamento.

A finalidade do planejamento do territério esta diretamente relacionada a superacgao
de problemas de toda ordem, particularmente visando a justica social, e a melhoria
da qualidade de vida, e que “deveriam ser vistos como pertencendo ao amplo
dominio das estratégias de desenvolvimento, ao lado de estratégias de

desenvolvimento regional, nacional, etc” (SOUZA, 2001, p.73).

Neste inicio do século, na problematica que envolve a relagdo entre sociedade e
territério, uma das principais questdes que se enfrenta é a falta ou a adogao de
planejamento territorial desvinculado da realidade. Esta situagdo aliada a

desregulamentacédo do uso do espaco, leva a um processo de descaracterizagao, a
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meédio e longo prazo, do proprio territorio. Nesta direcdo, se compreende
planejamento territorial como ac&do de planejamento que tenha o espago como a
variavel principal, mesmo que inclua variaveis politicas, econdmicas, sociais,

culturais e ambientais.

Entende-se que a adequada planificagao, nos aspectos fisicos, financeiros, sociais,
ambientais, entre outros, propiciam beneficios significativos para o desenvolvimento
de qualquer atividade humana. Concorda-se com McINTOSH et. al. (1999, p 365)
quando afirma que “La planificacion es fundamental para tener un desarrollo
sustentable y proteger al ambiente”. Serra (1987, p. 162) considera o planejamento
do territério, particularmente o urbano, como a “determinagao da forma que a cidade
devera tomar no futuro”. Esta consideracdo pode ser transposta também para os
fatos que se materializam em qualquer no espago (urbano ou rural), gerando a
necessidade de se fazer o planejamento a partir da compreensao dos processos de
producao da forma espacial. Costa (1978) na mesma dire¢ao diz que o planejamento
territorial do espago tem como objetivo central implementar politicas espaciais
eficazes para o tratado dos problemas essenciais do homem (sociedade), porém, faz
a ressalva que o planejamento proposto vai sempre ao encontro das expectativas de

classes ou grupos que dominam o processo de produgao da cidade.

Numa conceituagdo racionalista-economicista o planejamento territorial é colocado
“‘como um eixo fundamental de racionalizagado da atividade econémica" (DOWBOR,
1987, p. 22). Para o referido autor o planejamento deve respaldar as participagoes
governamentais, definindo claramente os itens de intervengao social e entendendo
as suas relagcbes com outros instrumentos de regulagdo. Aprofundando tal
entendimento, € somente através da participagdo comunitaria e do planejamento

descentralizado que se pode assegurar a racionalidade do processo. Neste caso, o
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planejamento é visto como uma ferramenta de racionalidade das atividades

humanas, se caracterizando entdo como um conceito académico e funcional.

Numa visdo marxista, o planejamento territorial € uma das fases do processo de
producdo social e espacial, visando desconcentrar as fungdes humanas. O
planejamento esta diretamente relacionado as fungdes do poder publico, pois, nesta
perspectiva cabe ao Estado interferir como um agente financiador dos meios de
consumo coletivos e de comunicacao, através de mecanismos de adaptacao das
estruturas capitalistas, mantendo com isso a mesma logica de produgédo. Em suma,
o planejamento é um instrumento do Estado e usa da sua légica de atuacéo
(LOJKINE, 1981). Assim a acao do Estado no planejamento esta relacionado ao
entendimento de que “o livre funcionamento das forgas do mercado revela grandes
deficiéncias como mecanismo de desenvolvimento” (ALMEIDA et al, 2000, p. 242).
Em geral, o mercado é incapaz de atender as necessidades de infra-estrutura e
consumo coletivo da sociedade e sua légica esta para agdes em prazos mais curtos,
podendo por em risco o desenvolvimento futuro. O adequado planejamento quer
seja de aspectos fisicos, financeiros, sociais, ambientais e outros, propiciam

beneficios significativos para o desenvolvimento de qualquer atividade humana.

Para ALMEIDA et al (1999), o Estado e seus o¢rgdos de planejamento sao
responsaveis pelo processo de planejamento, pois esta instancia de poder ndo pode
se apresentar apenas como agente legitimador e reprodutor das forgcas do mercado,

mas como instituicdo que reflete o interesse dos setores majoritarios da sociedade.

Neste sentido Almeida et al (2000, p. 242-243), afirmam que “... a preocupagao
fundamental do planejamento e da organizagdo do Estado refere-se a reorientagéo

do estilo de desenvolvimento dirigido para a satisfagdo das necessidades basicas da
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populacdo em geral e para o desenvolvimento sustentavel em longo prazo, bem

como para a ampla participagao da populagdo em todos os niveis”.

Numa visao sistémica o planejamento territorial € um instrumento eficiente para a
implantacdo de um sistema proposto, visando buscar a solugdo para problemas
prioritarios, relacionados com o desenvolvimento de um determinado espaco. Este
instrumento n&o deve ser aplicado de uma vez, ou por um prazo muito curto, visando
efetivacdo da proposta. Deve também buscar a participagcdo comunitaria, nao
somente para legitimar o processo, mas para encontrar solugbes mais reais e
aplicaveis. Na sua aplicacdo, deve ater-se a utilizagdo correta dos instrumentos,
visando a efetividade do processo. O planejamento deve ser entendido como um
processo que resulta na formulagdo de objetivos e propostas de administracdo do
territorio, buscando caminhos viaveis para atingir metas determinadas, que por sua

vez, o processo de planejamento o territorial precisa ter adequado gerenciamento.

A qualificagao de territorio exige reflexdo sobre a avaliagdo dos impactos sobre a
natureza que os fluxos humanos e ecoldgicos ocasionam, sobretudo em areas de
expansao recente. Na busca de qualificacdo destes territérios, a identificagcao dos
elementos espaco, natureza, cultura e sociedade, sao fundamentais para a analise

interdisciplinar do espago de uso do homem.

A determinagao dos parametros de qualidade ambiental do territério precisa levar em
consideragao também os componentes materiais artificiais instalados no lugar, bem
como as suas relagdes com o ambiente. O debate circunscrito a questado ambiental
povoa de forma intensa as discussdes académicas nas ultimas décadas. Diversas
posturas frente a este debate vém se configurando, e muitas vezes dificultam o

processo. Assim, desde o dogmatismo cientifico, que busca solugdes técnicas
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neutras e absolutas, passando pelo naturalismo exacerbado, que busca analises
apenas em processos ambientais, e até mesmo o romantismo social, que vé a
solugdo dos problemas ambientais ligada a pratica social e as correlagdes que
surgem de suas combinagdes, criam-se perspectivas variadas e muitas vezes

contraditorias para a problematica ambiental.

Desta forma, o desafio é gerenciar com solugbes adequadas ndo apenas para o
plano ambiental, mas também econdmico, social e ambiental. Neste sentido,
Almeida et al (1999, p. 7) diz que “a questdo ambiental deve, portanto, se
transformar numa questao ideoldgica, frequentada pela ciéncia, pela politica, pela
filosofia e pela cultura”. Precisa-se ter claro um conceito, aparentemente simples, de
que o ambiente € um sistema complexo, formado pelo meio suporte, os elementos
vivos e as praticas sociais e produtivas desenvolvidas pelo homem. A dinamicidade
deste sistema dificulta a racionalizacdo das agdes implementadas, em vista da

complexidade das relagdes provenientes do proprio ambiente.

O adequado planejamento exige a nogao clara de que territério, € entendido como
uma instancia social e nao apenas como suporte das atividades humanas. O espaco
fisico € “um reflexo ndo apenas dos processos naturais, como também das
contradigbes da sociedade, na medida em que séo os interesses sdcio-econdmicos
os determinantes das formas de apropriacéo e exploragdo do espaco” (ALMEIDA,
1999, p. 39). Nesta diregao o territério € entendido como espago produzido pelas
relacbes de poder, que no espago € no tempo ganha novas configuragdes, que

condicionam novas producgoes territoriais.

Enfim, buscando manter a visao processual desta pesquisa, entende-se a produgao

do territério como a relagado entre fornecedores, produgcdo do espago e clientes /
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usuarios. Os clientes do territério - usuarios do espaco, como nos servigcos, fazem
parte de toda cadeia de produgéo territorial, quer seja na entrada, na transformagao
e também no consumo. Essa cadeia de produgao do espago agrega valor a cada
novo processo de producdo do espaco e de seus sub-processos consequentes.
Para que se tenha uma visdo mais integrada de toda a cadeia de produgédo do
espacgo, deve-se considerar as questdes no ambito econdmico, social-cultural e
ambiental. Assim, os processos (ou sub-processos) tendem a ser passivel de

mudanca, colocando-se como um desafio ao planejamento.

O planejamento ligado ao espacgo passou por varias influéncias desde o século XX,
onde foi efetivamente sistematizado. Nosso ponto de referéncia inicial esta nas
propostas modernistas de planejamento urbano, que €& marcado pela rigidez,
segregacao e funcionalidade. As visdes tradicionais de gestdo analisam o espaco de
forma funcional. Cada elemento do espaco tem uma determinada fungdo no
territorio. As analises, os planejamentos, as propostas mais recentes, tem uma visao

normalmente integrada, processual e sistémica.

3.4. ABORDAGENS CONCORRENTES DE PLANEJAMENTO E

GESTAO TERRITORIAL

Buscando identificar as proposta de planejamento territorial e urbano que podem ser
utilizadas no cenario atual, a partir da analise de Souza (2001), apresentam-se as
principais abordagens concorrentes de planejamento e gestéo territoriais. A analise
destas abordagens procura contribuir para desmistificar o planejamento e a gestao,

questionando os privilégios exagerados e o autoritarismo que giram em torno do
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discurso competente, tirando-o, desta forma, do pedestal ao qual foi durante muitas

décadas colocado.

Souza (2001) em sua analise utiliza oito critérios, ligados a complexidade do cenario
atual e a diversidade de correntes interpretativas, respondem adequadamente aos
seus objetivos. Para esta pesquisa, foram adaptados tais procedimentos em virtude
da abordagem territorial, estabelecendo seis critérios de andlise: ideario, escopo,
interdisciplinaridade, abertura a populagao, relagdo com o mercado e referencial

politico-filoséfico.

3.4.1.Planejamento Fisico-Territorial Classico

O planejamento fisico-territorial classico consiste na concepc¢ado do planejamento
como atividade de elaboragao de planos e ordenamento espacial em busca do lugar
ideal da vida do homem. Trata-se de se projetar a imagem desejada para um futuro
determinado, a partir de planos regulatérios, formados por um conjunto de diretrizes
a serem seguidas e metas a serem alcangadas. Entre estas diretrizes e metas,
pode-se citar o uso da terra, o tragado urbanistico, o controle da expansao e o
adensamento urbano e ainda o sistema de circulagdo. Pode-se considerar que esta
abordagem reduz o planejamento urbano ao planejamento de organizagao espacial,
sendo marcadamente regulatério, particularmente ao colocar Estado o responsavel

pela disciplina e controle da expansao urbana e do uso do solo.

Segundo Souza (2001) o modernismo pode ser considerado a proposta que melhor
caracteriza do planejamento fisico-territorial classico. O modernismo tem como

objetivo melhor adaptar os espagos humanos a era industrial, e ao capitalismo,
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buscando transpor para a produgao do espaco, categorias proprias da producao
industrial. O espirito da série compara o espag¢o urbano a uma maquina. A idéia-
forca central do modernismo € a idéia da modernizacao da cidade, através da ordem
e racionalidade, tendo a pretensao de mudar a sociedade a partir de transformacoes
espaciais, e para tanto, entende que o Estado é o executor ideal, com capacidade

de incentivar e coordenar a iniciativa privada.

Sob o angulo politico, o movimento moderno é muito mais conservador que sob o
angulo estético. A perspectiva modernista visa uma melhora da qualidade de vida da
classe trabalhadora, nos marcos do capitalismo, e ndo a superagao deste, sendo
que as mudangas preconizadas, por meios de cirurgias urbanas e remodelacéo de
tragcados, visavam a manutencdo do capitalismo. Ja em relacdo a estética, o
modernismo tem muito pouco de conservador. A concepg¢ao da cidade ideal
modernista representa a busca pela pasteurizagdo ocidentalizante, o chamado
Internacional Style, onde os mesmos tipos de prédios e tragado urbano poderiam
ser encontrados nas mais diversas regides, sem considerar questdes culturais,

econdmicas e até mesmo ambientais, sendo a-histoérica e transcultural.

Apesar do modernismo ser apenas um subconjunto do Planejamento Fisico-
territorial, contribuiu de forma decisiva para difundir os zoneamentos de usos do solo
pautados na separacdo funcionais, parte fundamental dos planos diretores
convencionais, que continua a ser modalidade dominante de planejamento urbano e
territorial. No entanto, atualmente o planejamento fisico-territorial néo precisa ser tao
arrogante e autoritario quanto o ideal radicalista modernista, uma vez que o legado
sobrevivente do ideal modernista € o espirito funcionalista de zoneamento e néo a

estética.
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Em sintese, este tipo de abordagem tem como caracteristicas principais, a
modernizacao do territorio, através da ordem e racionalidade, voltado
exclusivamente para a organizagcdo espacial, com pequeno grau de
interdisciplinaridade e participacao popular. Em relagao a atitude frente ao mercado,
o enfoque se limita ao criticismo moderado, acoplado a uma aspiragao de controle,
disciplinamento e “domesticacdo” do mercado de modo plenamente funcional ao
capitalismo. Sua base politico-filoséfica esta relacionada com o welfare state

keynesiano (Estado forte e intervencionista).

3.4.2. Planejamento Sistémico Classico

Assim como a abordagem anterior, o planejamento sistémico também se enquadra
nos modelos de planejamento regulatério, em que o Estado faz pleno uso de seus
poderes de controle e disciplinamento da expansao urbana e do uso do solo. A partir
dos anos 60, o planejamento fisico-territorial classico comecou a sofrer fortes
criticas, entre elas a “sistémica”, e neste caso apenas carater metodologico e

epistemoldgico,

No enfoque sistémico, a idéia-forgca central continua a ser a modernizacao da cidade,
no entanto, esta abordagem aliada ao enfoque racional, procurou distinguir-se da
anterior justamente na questao da racionalidade. Souza (2001) atenta para o fato de
que essa racionalidade do enfoque sistémico € apenas instrumental, uma vez que se
volta exclusivamente para a adequacgcao dos meios a fins preestabelecidos, sendo

que estes fins permanecem inquestionaveis.
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O planejamento sistémico busca entrar no debate cientifico mais amplo, sob
influéncia da Teoria Geral dos Sistemas, onde se pressupde que a realidade esta
estruturada em diversos sistemas. Esta perspectiva tem influenciado diversas
disciplinas em todas as areas do planejamento em geral. A sistémica proporcionou
uma abertura a interdisciplinaridade no planejamento urbano, sendo que a maior
desafio imposto aos profissionais interessados nesta abordagem, é que, a maioria,
nao possuia formacao cientifica necessaria. A busca pelo entendimento de como a
cidade ou a regiao funciona, representou a cientificidade do planejamento urbano, e
requeria uma formacgao profissional mais ampla e predisposi¢cao para um trabalho

interdisciplinar.

Este fato, particularmente, da ao enfoque sistémico a situagcdo de ser altamente
admirado e citado, apesar de jamais ter suplantado o planejamento fisico-territorial
classico na sua aplicagdo pelos profissionais, que permanece como ag¢ao do
cotidiano de grande parte dos planejadores, sobretudo dos arquitetos-urbanistas. O
que acontece na pratica € uma absorcdo por parte do modelo fisico-territorial de
elementos do enfoque sistémico, principalmente em seu vocabulario e seu
instrumental, além da consciéncia de que o planejamento deve ser concebido como

um processo constante.

Esta visdo de processo também aproxima o enfoque racional ao planejamento
sistémico, apesar de suas diferengas serem muito evidentes. Enquanto o enfoque
racional é procedural, ou seja, o debate gira em torno dos procedimentos e métodos,
o enfoque sistémico é substantivo, partindo de uma compreenséao da realidade como

estrutura em sistemas.
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Em suma, as principais idéias desta abordagem sao a modernizagdo, com uma
visdo processual e sistémica, ndo se limitado ao planejamento fisico-territorial, com
grande grau de interdisciplinariedade. Por outro lado, a participacéo popular € pouco
considerada, com énfase maior na racionalidade instrumental e tecnocratico-
cientifica e com atitude moderada frente ao mercado. Seu referencial politico-
filoséfico se assemelha a abordagem anterior, caracterizada pelo Estado forte e

intervencionista.

3.4.3. Planejamento e Gestao Estratégicos

O planejamento mercaddfilo surgiu a partir do enfraquecimento do planejamento
regulatério e do poder do Estado enquanto disciplinador e regulador do espaco
urbano. Nesta perspectiva, o planejamento passa a se ajustar aos interesses do
capital e nao mais tentar “domestica-lo”. Esse espirito, conhecido como
“‘empresarialismo”, reflete as tendéncias de desregulamentacédo e de diminuicao da
presengca do Estado em diversas areas e também no planejamento e na gestéo
territorial, conduta sugerida pelo neoliberalismo através formula “parcerias publico-

privado”.

Estas parcerias, na maioria das vezes buscam, transpor para a area de
Planejamento Urbano e Regional, o corporate strategic planning, vindo do meio
empresarial, denominado de planejamento estratégico, e que segundo Souza
(2001), tem rotulado coisas muito distintas. Em comum entre varias versées de
planejamentos estratégicos € a dimensao politica do planejamento, com a

identificagcdo dos grupos de interesses envolvidos, andlise da conjuntura, e a
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tentativa de costurar aliancas e de promover uma visdo mais clara das

possibilidades e dos obstaculos.

A énfase dos planos “classicos” tem sido os projetos de revitalizagdo ou
embelezamento, muito favoraveis ao capital imobiliario. A prioridade ndo sédo as
intervengdes, embasadas em analises da realidade social e espacial, diagnosticando
demandas e necessidades, e sim a captacao de sinais emitidos pelo mercado, ou o

atendimento de demandas especificas, geralmente relativas ao capital especulativo.

A visao estratégica de planejamento se apresenta muitas vezes, como modismo nas
aplicagbes nos processos de gestdo do territério. Os conceitos classicos de
planejamento estratégico centram as suas fungdes em dois ambientes internos e
externos. No interno, da-se maior importancia para os pontos fortes e fracos da
organizacgao. Externamente, a preocupacao se instala nas oportunidades e ameacas
que o ambiente impunha organizagdo. A visao sistémica desta perspectiva esta
muito mais relacionada as possibilidades de adaptacido do ambiente externo neste
cenario existente. Este tipo de planejamento estratégico tem seu declinio percebido

ainda na década de oitenta do século passado.

As novas perspectivas do planejamento estratégico exigem um maior dinamismo “...
em funcdo da complexidade crescente do ambiente externo, especialmente devido
ao aumento da competicdo global e a escassez de recursos; e interno, como fungao
de novas teorias administrativas” (ZORZAL, 2003, p. 63). A discussédo de relagdes
de poder trazida para o contexto das estratégias é relativamente recente e alteraram
as propostas, enfatizando particularmente os atores, suas relagdes, e as disputas de
poder. Nas organizagdes empresariais, a discussdo de planejamento estratégico

estd bastante consolidada, incorporando, por exemplo, os Stakeholders ou grupos
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de influéncia, ampliando a discussao do planejamento estratégico, criando novas
possibilidades nos ambitos sociais, culturais e ambientais. Souza (2001, p. 138) faz
um contraponto interessante falando das varias versbes de planejamento

estratégico:

O que essas versdes tdo dispares do planejamento estratégico possuem em
comum é a explicitagdo da dimensao politica do planejamento (identificagdo dos
grupos de interesse envolvidos, analise da conjuntura etc.), com o fito de tentar
costurar aliangas e/ou de promover a visualizagdo mais clara das ameagas das
potencialidades e dos obstaculos presentes. No dmbito empresarialista, isto é feito
de modo acritico perante o status quo capitalista, e as aliangcas sao condicionadas
por um viés que é o peso enorme dos interesses empresariais na definicdo da

agenda.

Tal perspectiva vem contribuindo significativamente para os processos de
planejamento territorial, ndo apenas pelas novas ferramentas gerenciais, mas,
sobretudo pela visdo mais abrangente, fortemente relacionada a viséo sistémica e a

perspectiva processual do planejamento e da gestao.

Em resumo, as principais caracteristicas desta abordagem sdo a modernizagao,
através das parcerias entre o Estado e o setor privado, com atuagcdes que nao se
limitam estritamente ao fisico-territorial, com grande interdisciplinariedade, mas na
maioria dos casos, com limitada participacao popular. O neoliberalismo apresenta-se

como referencial politico-filosofico desta abordagem.
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3.4.4.Planejamento e Gestao Social-Reformistas

Ao contrario das demais correntes de planejamento, que na maioria das vezes
surgiram em paises centrais, o0s principais exemplos de apropriagdo do
planejamento e gestdo urbanos pelo pensamento critico surgiram no Brasil ou em

paises da América latina, com o ideario da reforma urbana.

A idéia de reforma urbana remonta-se ao inicio dos anos 60, no governo Joao
Goulart, com a elaboragdo de um Projeto de Reforma Urbana, que se tornou o
marco do debate a este respeito, que tinha como principal foco a questdo da
habitacdo. Nesta época, o Brasil contava com apenas um terco de sua populagao
vivendo em cidades, o que ajudou a minimizar a repercussao do referido marco, em

relacdo ao movimento de reforma agraria, que agitava o pais na época.

Com a crescente urbanizacao e paralelamente o aprofundamento dos problemas e
conflitos urbanos, foi se formando, uma cultura favoravel a uma maior visibilidade da
reforma urbana. Este impeto renovador teve um periodo de estagnagao durante a
ditadura militar no Brasil e em outros paises da América do Sul, mas foi retomado,

nos anos 80, com a abertura lenta e gradual, dos ultimos governos militares.

Esta retomada culminou com uma emenda popular de reforma urbana, apresentada
pelo Movimento Nacional de Reforma Urbana (MNRU) a Assembléia Constituinte,
apoiada por 130.000 eleitores e diversas entidades. Apesar de diluido, apds debates
e votagcdes no congresso, restaram na Constituicdo de 1988, os artigos 182 e 183.
Os artigos aprovados transferiram as responsabilidades para os planos diretores
municipais e esvaziaram a amarracdo da reforma urbana em nivel nacional,

ocasionando um revés tatico e uma importante derrota estratégica. Houve um certo
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exagero na importancia dada aos planos diretores e garantias formais, em
detrimento a uma analise social mais ampla, ficando a participagdo popular
secundarizada, um fator-chave para impulsionar a democratizagédo do planejamento

e da gestao.

Em sintese, as principais caracteristicas desta abordagem sao, a reforma e
democratizagdo da cidade, na busca pela justica social e ao direito a cidade. A
atuacao nao se limita ao fisico-territorial, sublinhando a importancia da participagao
popular e de interdisciplinaridade no processo de planejamento e gestdo. Seu
referencial politico-filoséfico € o socialismo democratico. O planejamento politizado
no Brasil tem quase que exclusivamente privilegiado a acdo do estatal. A corrente
principal é a ligada ao Estado, fortemente marcada pelo tecnocratismo de esquerda,

em detrimento a acdo dos ativistas e movimentos sociais.

3.4.5. Planejamento e Gestao Autonomistas

De acordo com Souza (2001), a perspectiva autonomista, no que tange ao
desenvolvimento sdcio-espacial, tem como fonte de inspiracdo as reflexdes do
filésofo greco-francés Cornelius Castoriadis, podendo também ser encarada como
um olhar alternativo da (re) apropriagdo critica do planejamento e da gestao do
espaco urbano como promotores de justiga social, como ja foi visto no ideéario da

reforma urbana.

Os elementos fundamentais da filosofia de Castoriadis foram a “refundacido” da
democracia, com a colocagéo e defesa do projeto de autonomia, que teve como

fonte de inspiragao a heranga da Polis Grega classica, no que decorre a democracia
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direta, e a experiéncia do movimento operario e os debates em torno da autogestao

da producéo pelos trabalhadores.

A idéia de autonomia engloba dois sentidos inter-relacionados, a autonomia coletiva
e a autonomia individual. A autonomia coletiva (ou o consciente e explicito
autogoverno de uma determinada coletividade) depende de garantias politico-
institucionais, assim como a possibilidade material efetiva. Entdo, refere-se as
instituicdes e as condicdes materiais, incluindo o acesso a informacdo, que em
conjunto deve garantir possibilidades de participagdo efetiva em processos
decisérios relevantes no que tange aos negécios da coletividade. Ja a idéia de
autonomia individual, compreende a capacidade dos individuos livremente
realizarem escolhas com responsabilidade e conhecimento de causa, e depende
tanto de circunstancias individuais e psicolégicas, como de fatores politicos e
materiais. Desta forma, os processos de socializagdo fazem surgir individuos
lucidos, dotados de auto-estima e infensos a tutelas politicas, e enfim pode-se
considerar que a autonomia individual e a coletiva sdo interdependente,

complementares e inseparaveis.

O inverso de autonomia é a heteronomia, que pode ser percebida pelas leis que
regem a vida coletiva, incluindo as leis formais, as normas sociais e os cddigos de
conduta, entre outros, que sao impostas por uma minoria a uma maioria,
representando a assimetria de estrutural de poder, separando-se institucionalmente

os dirigentes dos dirigidos.

Deste ponto de vista, uma sociedade autonomista esta longe de ser perfeita, como
aquela buscada pelo comunismo. A sociedade autbnoma seria aquela que abolisse

a instituigdo entre os dirigentes e os dirigidos, dando oportunidade ao surgimento de
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uma nova esfera publica, dotada de vitalidade e de cidadaos participativos,
conscientes e responsaveis, onde problemas e conflitos nunca estardo ausentes,
necessitando a sociedade se reinventar a cada momento. Neste sentido, para Souza
(2001), a autonomia é o principio e parametro para a avaliagdo de processos e
estratégias de mudancga soécio-espaciais, incluindo a promogao do desenvolvimento

urbano por meio do planejamento e da gestao.

O planejamento e a gestao de territorios a luz do principio de defesa da autonomia
individual e coletiva, deve ser encarada como um processo historico e complexo,
com a valorizagdo dos pequenos ganhos de autonomia do dia a dia, podendo o
aparelho de Estado, dependendo da conjuntura, protagonizar agdes e implementar
politicas publicas que conduzam a uma maior autonomia dos menos favorecidos,
como se pode citar os programas de orgamento participativo, principalmente o
exemplo de Porto Alegre. Todavia, deve-se admitir que, enquanto nao for
ultrapassado o modelo civilizatério capitalista, os ganhos de autonomia serao
necessariamente insuficientes, ainda mais, ao se considerar a figura do Estado que
mantém constituido os dirigentes e os dirigidos, e em Uultima analise, permanece

heterbnoma a sociedade.

Mesmo assim, em uma perspectiva autonomista, a visdo de participagado popular
deve ser impulsionada ao maximo, e recriada a todo o momento, ndo se
contentando com férmulas domesticadas. Neste sentido, a parcela majoritaria da
sociedade precisa se organizar e se qualificar a fim de elaborar suas proposta e
estratégias, e po-las em pratica, assim como o fazem as classes dominantes, como

o capital industrial e imobiliario, com seus planos e geoestratégias.
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O enfoque autonomista vé o planejamento e a gestao de territérios, antes de tudo,
como gerenciamento e planejamento de relagbes sociais, e nao apenas de espagos
ou coisas. Neste sentido em cada local, precisam ser estabelecidas respostas para
trés perguntas: Que problemas precisam ser superados? Com quem se pode contar
para a resolucao destes problemas e sob quais condicdes? Quais sao os obstaculos
e as dificuldades previsiveis? A primeira questao, diz respeito a necessidade de se
ter clara as finalidades da ag¢ao ou intervengao propostas, que, sob a abordagem
autonomista, advém de um debate lucido e democratico da sociedade e nao da
inspiracdo de um politico ou de um técnico. Tal discussdo tem natureza,
essencialmente politica e ndo técnica, mesmo que 0os meios para se alcancaram 0s
objetivos estabelecidos pela coletividade agao de carater técnico (HALL, 2001). A
segunda pergunta, requer uma analise lucida dos interesses dos diversos grupos
sociais envolvidos. A perspectiva é verificar e avaliar quais as possibilidades de
aliangas entre os diferentes grupos, o suporte politico e, sobretudo, as divergéncias
e convergéncias de posicionamento e as compatibilidades e incompatibilidades entre
os objetivos destes grupos distintos. Por fim, a terceira questao, exige que se avalie
de forma correta as caréncias de ordem material e institucional e que se identifique
os grupos dominantes e poderdo ser potencialmente focos de resisténcia a

implementacgéo de politicas redistributivas e a ampliagao da democracia.

A participagado popular na gestdo e no planejamento urbano, com o advento da
autonomia, ganha alicerces sélidos para atingir sua plenitude, uma vez que em uma
sociedade autbnoma, a participagdo nao se limita em processos decisérios sobre
questdes comandadas e coordenadas pelo Estado, como instancia de poder
separada. Os cidadaos deverao ser foco dos processos decisérios de tudo o que diz

respeito a esfera publica, com plena participagdo, sendo o destino da coletividade
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decidido integralmente sem a tutela de uma instancia superior. De fato, a diferenca
entre a perspectiva autonomista e as outras correntes apresentadas, esta
basicamente no entendimento de que na abordagem autonomista, o Estado n&o
representa uma instancia de poder superior e separada dos demais cidadaos, € o
planejamento é realizado através do autoplanejamento, assim como a gestdo
também ¢é uma autogestdo, conduzida de forma descentralizada, flexivel e
responsavel. Neste sentido, expressbes como “de cima para baixo” ou de “baixo
para cima”, que representam comumente uma imposicdo ou condescendéncia por

parte do Estado, ou entdo o termo participagcado popular nao faria sentido.

Em uma sociedade autbnoma, as instituigbes garantiriam fundamentalmente uma
significativa autonomia individual para todos e, ao mesmo tempo, a autonomia
coletiva enquanto tal, sendo que de forma alguma isto se constituiria em uma
sociedade “perfeita”, podendo ser autosuperada constantemente. Neste sentido, &
importante salientar que a autonomia plena é perseguida como um objetivo, jamais
alcancado, podendo ser entendido como um principio orientador da sociedade
desejada. Por fim, salienta-se que toda conquista deve ser valorizada e, como ja foi
exposto, por nao se tratar de um “tudo ou nada”, avancos e retrocessos deverao ser

avaliados sem perder de vista o objetivo.

Em suma, a proposta autonomista € caracterizada pela forte idéia de autonomia,
tanto individual quanto coletiva, e de democracia direta, em detrimento a forma
representativa de democracia. A legitimidade do planejamento e da gestéo
autonomista esta atrelada a participagdo dos envolvidos através da parceria,
delegacédo de poder e autogestdo, assim com a interdisciplinaridade é essencial.
Seu referencial politico-filosofico esta relacionado a perspectiva autonomista das

reflexdes do filésofo greco-francés Cornelius Castoriades. *
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3.4.6.Convergéncia das Abordagens Apresentadas

Pode-se perceber algumas similaridades entre as propostas apresentadas, através
dos critérios estabelecidos para analise. O maior destaque fica por conta da for¢a da
abordagem fisico-territorial classica que faz todas as demais abordagens se

contraporem de alguma maneira ao modelo tradicional.

A abordagem mercaddfila resumidamente se configura como uma relativizagao dos
idearios modernistas, ou quase, um modernismo empresarialista. A relativizagcao
ocorre, por exemplo, com a questao territorial, que no modernismo seu escopo €&
restrito ao contexto do territério. O planejamento estratégico abre a discussao sobre
um planejamento mais amplo, além do territorial classico, assim como abre o debate
sobre a interdisciplinaridade. Os demais critérios levam a uma grande similaridade

nas duas abordagens.

A abordagem sistémica classica antecipa alguns avangos que serao observados
melhor nas abordagens social-reformista e autonomista, mas se prende a forte agao
do Estado, relegando a populagdo e o mercado. Tem por principio que seus
procedimentos altamente tecnocratas levariam a melhorias substantivas na vida das
cidades e determinaria as leis corretas ao mercado, mesmo que n&o se percebesse
a importancia e a necessidade de uma agao no territério por parte dos planejadores

e gestores territoriais.

As Ultimas duas abordagens possuem muita similaridade, se diferenciando
particularmente, pelo grau de radicalidade de cada uma. Enquanto a social-
reformista propde avangos gradativos e permanentes, proximos da idéia de melhoria

continua, a abordagem autonomista propde inovagdes auténticas. Assim, suas
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diferengas encontram-se nas filosofias que sustentam cada abordagem, se refletindo

claramente nos seus idearios.

Para se perceber com maior clareza a concorréncia das abordagens apresentadas,

o quadro é bastante elucidativa.

Fisico- Sistémico Estratégico |[Social- Autonomista
ter:rltc?rlal Classico Reformista
classico
Ideario Modernizagao|Modernizagcado |Modernizacao|Justica Social [Autonomia
individual e
coletiva
Interdiscipli- |Muito Grande Grande Grande Muito grande
naridade pequeno
Abertura alManipulacdo [Pequena Pseudoparti- |Potencialmente|lndispensavel
populagao e _pseLNJdopar- cipagao grande
ticipacao
Relagao com o|Critica Criticismo Acritica Moderada alFortemente
Mercado moderada moderado critica critica
Referencial welfare state|Estado forte e|Neoliberalis- |Socialismo Sociedade
politico- keynesiano |intervencionistajmo democratico  |autbnoma
filosofico

Quadro 1: Comparativo das abordagens de planejamento territorial

Assim, cada abordagem traz uma contribuicdo para o cenario do planejamento e
gestao territorial. O modernismo foca a agcdo de planejamento e gestdo no espago
social, que se configura como palco, condigdo e reflexo das dinamicas sociais,
politicas, econémicas e ecoldgicas. A sistémica classica acrescenta questbes que
ainda hoje sado pertinentes: a necessidade do olhar interdisciplinar, a exigéncia do

rigor técnico-cientifico e um olhar além do territorial.

A abordagem estratégica contribuiu principalmente com o instrumental gerencial,

principalmente o viés estratégico, advindo particularmente das ciéncias
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administrativas. A outra contribuicdo ocorre nas suas implantagbes, por exemplo,
nas questdes de natureza puramente técnica, se transpde, em diversas situagdes, a
exigéncia técnica pela imposicdo das necessidades econbmicas. Este exemplo
demonstra como tal abordagem questiona a postura unicamente tecnocrata do
planejamento e gestdo, particularmente nos confronto com os interesses
empresariais. Nesta direcao, se perceber que muitas das acdes técnicas buscam
referendar interesses econdmicos, incorporando novas questdes, como a ecologia

num pretenso desenvolvimento sustentavel.

A abordagem social-reformista reforca a idéia de que a organizagao territorial
engloba muitas questdes além dos elementos fixos, os objetos e as coisas. Emerge
as questdes sociais e ecoldgicas, assim como o entendimento eminentemente
politico dos processos de planejamento e gestdo. A participagdo popular parece o
centro das agdes, mesmo tendo os parametros definidos pelo poder publico. A agao
do Estado no planejamento e gestao territorial € o principal elemento diferenciador
entre a abordagem social-reformista da autonomista. Na abordagem autonomista, a
participagcao popular no processo de planejamento e gestdo da sociedade n&o deve
induzida ou direcionada. Suas regras devem ser ditadas pela prépria sociedade,
sem interferéncia de nenhuma outra esfera. Nos demais critérios, sua contribuicao
esta na extremalizacdo de determinadas caracterizacbes como a
interdisciplinaridade, que deve ser explorada ao maximo, a participagéo popular, ja
discutida, e ainda a forte critica ao mercado atual, ligada diretamente a critica ao

sistema econ6émico e social dominante.

Enfim, a partir das analises das diversas abordagens, muitas questbes que se

apresentam pertinentes aos pressupostos desta pesquisa, particularmente grande
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parte das contribuicbes das abordagens autonomista e social-reformista para

desenvolver uma nova abordagem sistémica processual.



4. TURISMO, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Apoés incursdes nos referenciais de sistemas, gestdo e processos do segundo
capitulo e da natureza e abordagem de gestao e planejamento territoriais do terceiro
capitulo, este capitulo foca a discussdo no turismo, buscando contextualizar as
diversas propostas de planejamento e gestdo, particularmente as mais recentes
propostas sistémicas, focando o objeto de pesquisa da tese. Nesta discussao
também emerge a tematica da sustentabilidade, necessaria e adequada nos
cenarios atuais do mundo contemporaneo e fonte de inUmeras reflexdes no ambito

do turismo.

41 TURISMO, SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

LOCAL

O turismo apresenta-se neste inicio de século como uma importante atividade social
e econdmica, ndao apenas no Brasil, mas em diversos paises do mundo, se
colocando entre os fendbmenos socio-econémicos da atualidade mais representativos
destes novos tempos (PEARCE, 2002). A importédncia e a abrangéncia de tal
fendbmeno estdo ligadas diretamente as condigbes impetradas pela nova ordem
emergente, que passou a ser conhecida como revolugéo pés-industrial, resultante de
uma nova conjuntura internacional, de mudangas culturais e de crescimento
econdmico de setores ligados a informatica, servicos e meio ambiente (TRIGO,

1999).
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O turismo vem ganhando importancia mundial devido ao grande impacto que exerce
na vida das pessoas e nos seus locais de vivéncia. A busca pela sustentabilidade e
a participacdo da comunidade local se apresentam como novos desafios para o
desenvolvimento de propostas para o planejamento do turismo. Tal desafio esta
ligado ao principio de que o desenvolvimento turistico deve se basear no equilibrio

entre a conservagao ambiental e cultural, a viabilidade econdmica e a justi¢a social.

4.1.1.Turismo e Sustentabilidade

A discussao sobre turismo responsavel ligado a um desenvolvimento socio-
ambiental sustentavel vem emergindo tanto junto as comunidades receptoras como
também no meio académico, gerando a necessidade de pensar esta tematica sob o

olhar interdisciplinar em virtude de sua complexidade.

Nesta diregao, entende-se que para desenvolver um processo de planejamento e
gestao turistico sustentavel é necessario agregar os fatores econdmicos, sociais e
ambientais (Figura 3) ao plano de desenvolvimento do turismo, para a geracao de

resultados mais justos as partes interessadas.

O planejamento turistico integra-se a outros processos de planejamento amplos,
visando promover melhoria econémica, social e ambiental para o local, regido ou
pais envolvido através do desenvolvimento adequado da atividade turistica. Tal
processo esta baseado na pesquisa e avaliagao, que busca otimizar o potencial de
contribuicdo ao bem estar do ser humano e ao meio ambiente, minimizando os

impactos ambientais e sociais (HALL, 2001; OMT, 2003). Neste sentido, o
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planejamento e gestdo do turismo precisam se ater a todas essas relagdes para que

se tenha o efeito desejado.

IMetas Sociais Metas E condmicas

. Bereficos
eCOTONIO0S para
residentes e oubros
uderes sados

. Sebr
ecornonucanente viavel
. Negdcics
ecoronucanente viavels

. Marder on anpliar abiodivesidade
*  Berefidos acs recursos
. Minino degradacio dos weourscs

. Acertacio dos valores dos recurscs
¢  FEquilibrio da ofertae demanda
. Desagn adaptavel
. Equidade irdergerencial

Ifletas Ambientaise de Recursos

Figura 3: Valores e Principios do Turismo Sustentavel
Fonte: Hall, 2001, p. 33.

O turismo vem incrementando a economia dos mais diversos destinos, e a0 mesmo

tempo promovendo consequéncias sécio-espaciais marcantes para tais localidades

receptoras, particularmente em areas de maior fragilidade ambiental (litoral,

encostas, complexos vegetais especiais — mangues, pantanal, e outros) ou cultural

(comunidades isoladas, grupos remanescentes, entre outros), sendo que, alguns

locais apresentam dupla fragilidade (ambiental e cultural).

A Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (2003) considera como sustentavel e

seguro, o turismo que possui entorno humano e institucional envolvendo aspectos

fisicos e ambientais capazes de influenciar diretamente nas condi¢gdes de saude,
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qualidade de vida e seguranca das pessoas e comunidades. Isto significa, observar
de uma forma impar a relacédo entre os seres humanos, suas atividades e o uso que

fazem do espacgo que os envolve.

A complexidade inerente as discussdes sobre sustentabilidade desenvolveu varias
tentativas de marcar as suas dimensbes. Uma abordagem que tem por mérito
sintetizar as varias dimensdes da sustentabilidade foi apresentada por Sachs (1993;
2000). Uma sintese de tais dimensbes é apresentada no quadro 2, buscando

inclusive integrar os conceitos para a area do turismo.

DIMENSAO CONCEITO GERAL CONCEITO NO TURISMO
ECOLOGICA |Protegdo e mitigagéo dos danos | Capacidade de carga do
aos elementos naturais ecossistema para uso turistico
SOCIAL Equidade Social Equidade na distribuicdo dos
Acesso a bens e direitos beneficios trazidos pelo turismo
CULTURAL |ldentidade Local Respeito as diferengas
Valorizagao cultural Valorizagado das minorias

Integragao cultural

POLITICA Democratizagéo e participagdo |Participacdo da comunidade local e

dos visitantes nas decisbdes

ECONOMICA | Equilibrio no crescimento | Desenvolvimento econémico dos

econdmico destinos turisticos

ESPACIAL Distribuicdo equilibrada do uso|Uso adequado dos territorios

do territério turisticos

Quadro 2: Dimensoes da sustentabilidade e Turismo

A ampliagdo da discussao sobre sustentabilidade se aproxima da complexidade
inerente ao discurso do turismo sustentavel, pois seus principios devem ir além das
questbes ecoldgicas, pois compreende também a melhoria das condi¢cbes
econdmicas e sociais das populagdes locais, além da satisfacdo dos visitantes do

destino.
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As novas questdes ligadas a ecologia, a globalizacdo e ao aprofundamento das
desigualdades sociais levou a sociedade a compreender melhor a interligagao entre
ambiente, economia e sociedade. Percebe-se, entdo, a emergéncia de um interesse
global pela sustentabilidade. De acordo com o documento Nosso Futuro Comum da
Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecido como
relatério Brundtland, o desenvolvimento sustentavel é aquele que atende “as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geragbes futuras

atenderem também as suas” (CMMAD, 1991, p. 9).

O conceito do desenvolvimento sustentavel exige que se tenha uma visdo mais
ampla de desenvolvimento e de ambiente. As economias monetarias e a negagéao
dos interesses publicos tém sido a principal caracteristica de muitas politicas
governamentais. Esta situagdo, por exemplo, proporcionou uma avaliagcdo do meio

ambiente unicamente em termos monetarios, minimizando sua importancia.

4.1.2.Turismo e Complexidade

O turismo deve ser compreendido como processo dindmico e complexo. A
complexidade do turismo esta ligada as suas dimensdes ecoldgicas, econdmicas e
sociais. A dinamicidade esta relacionada ao contexto socio-cultural inerente ao
turismo. Assim, a analise de tal processo, na sua dinamicidade e complexidade, é do
mesmo modo um desafio e uma necessidade para a implantacdo de propostas de
gestao eficientes e eficazes para planejamento de territérios comandados por tal

dinamica (territérios turisticos).
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O conceito mais utilizado e amplamente aceito, da Organizagao Mundial de Turismo
(OMT), entende o turismo como “... atividades realizadas por pessoas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes de sua moradia habitual, por um periodo de
tempo consecutivo, inferior a um ano, com fins de férias, por negoécios e outros

motivos” (SANCHO, 2001, p. 3).

Quando se discute de desenvolvimento do turismo, normalmente se faz referéncia
aos impactos da atividade nas destinagdes, as motivagdes e origens dos turistas. No
entanto, para que se consiga entender tal processo de desenvolvimento é
necessario considerar todas as complexas inter-relacbes existentes entre as
pessoas e instituigdes que compde o sistema global de demanda e disponibilidade

(Dann, 2002).

A integracao no contexto do turismo exige a adogao de trés principios que tornam o
desenvolvimento do turismo mais adequado e atraente aos envolvidos: a aceitacao,

a eficiéncia e a harmonia.

A integracdo ideal do desenvolvimento do turismo numa comunidade ou
destino deveria tornar o desenvolvimento mais aceitavel tanto para os
residentes locais quanto para os que utilizam os recursos existentes, do que
um desenvolvimento turistico que é imposto de forma segregada e
indesejavel. A integracdo ideal também pode ser um processo muito
eficiente. Para a maioria dos planejadores, desenvolvedores e gerentes, a
eficiéncia é o principal objetivo, e os passos e mecanismos que agilizam o
processo de conclusdo e aceitagdo do desenvolvimento serdo bem

recebidos (BUTLER, 2002, p. 88).

Ressalta-se que um processo adequado de integracdo pode evitar futuros

problemas em outras fases de desenvolvimento do turismo. Desta forma, a
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resolucao de conflito como parte do processo de desenvolvimento, a harmonia entre
os varios segmentos, se apresentam como situacdes desejadas por planejadores e

grupos de desenvolvimento (BUTLER, 2002).

Quando a sociedade como um todo, e particularmente o0s governos e a iniciativa
privada, percebem os impactos que o turismo exerce nas comunidades receptoras
(positivos e negativos e de ordem social, econdbmica a ambiental), gera-se uma
preocupacao efetiva da forma como esta atividade vem sendo desenvolvida.
Diversas agbes sao desenvolvidas em diregao ao planejamento do turismo, como
alternativa para reduzir tais impactos, € ao mesmo tempo, potencializar os lucros

obtidos com a atividade turistica.

4.2. PLANEJAMENTO DO TURISMO: CONTEXTO SOCIAL, SEUS

METODOS E ENFOQUES

A partir dos varios métodos de planejamento foram desenvolvidos e aplicados em
diversas partes do mundo. GOMEZ (1990, p. 87) considera que tais modelos podem

ser classificados utilizando trés critérios:

a) Espacial: neste critério, o planejamento turistico pode ser dividido em local,
regional, nacional ou internacional. O local € um planejamento em micro
escala, em uma parte limitada do territério nacional. O planejamento regional
tem como ambito uma ou mais regides de uma nacdo. E o planejamento
nacional utiliza o ambito espacial total de um pais, com toda a sua

complexidade. No nivel de planejamento internacional usa-se como
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referéncia as zonas de fronteiras pertencentes a paises vizinhos e a

comunidades internacionais.

b) Temporal: no critério do tempo, o planejamento pode ser dividido em curto (1
a 2 anos), médio (3 a 6 anos) e longo prazo (6 a 15 anos), sendo que o

planejamento em prazo médio é o mais frequente.

c) Setorial: sob a perspectiva dos setores de atuacgédo, existem quatro tipos
fundamentais de planejamento turistico: o de litoral, o de areas de
montanhas, o de espacgo rural (interior) e o planejamento turistico de outros
setores.Ainda pode-se identificar outros tipos de planejamento turistico
setorial, como por exemplo, o planejamento tematico ou outros subsetores

turisticos (alojamento, formagéao profissional, etc.)

Tal classificacdo representa uma aproximacado e focalizagdo nas propostas de

planejamento visando dar melhor operacionalidade ao processo.

Uma das classificagbes mais completas dos diversos métodos do planejamento do
turismo foi apresentada por Hall (2001). A autora identificou quatro abordagens:

fomento, econdmica, fisico-espacial € comunitaria.

a) O fomento: tradicionalmente ndo envolve os residentes de destinos turisticos
na tomada de decisbes e nos processos de planejamento. Baseia-se na
previsdo de demanda turistica e parte do simples principio de que o
desenvolvimento turistico € inerentemente bom e promove vantagens para o
anfitrido. Nao se atém aos impactos econdmicos, sociais e ambientais
potencialmente negativos do turismo e considera recursos naturais e culturais

como objetos a serem explorados.
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Abordagem econdmica: vé o turismo como uma industria, que pode ser usada
como ferramenta pelos governos para atingir determinadas metas de
reestruturagcdo e crescimento econdmico, de geracdo de empregos e de
desenvolvimento regional, por meio de provisao de incentivos financeiros, de
pesquisa, de marketing e de auxilio na divulgagao. Normalmente, da atencao

limitada aos impactos negativos exercidos pelo turismo.

Abordagem fisico-espacial: refere-se particularmente ao uso do solo e
enfatiza questdes relacionadas a capacidade de saturacéo fisica e social, aos
pontos de saturacdo ambiental e aos limites ou indices aceitaveis de
mudanga. Por possuir multiplos objetivos e dimensdes, o planejamento
espacial do turismo, muitas vezes parte de padrées que minimizam impactos
negativos do turismo em ambiente fisico. Devido a tendéncia dos destinos
evoluirem e declinarem em relagdo ao mercado, economicamente e
fisicamente, a abordagem espacial enfatiza a produgdo de planos de
desenvolvimento de turismo com base nos recursos naturais de uma regiao e

na capacidade ou limitagdes de sitios para suportar infra-estrutura turistica.

Abordagem Comunitaria: € uma forma de planejamento que busca
desenvolver a infra-estrutura, assim como oferecer instalagdes recreativas
para residentes e visitantes por meio dos beneficios econédmicos gerados pelo
turismo, envolvendo a comunidade no processo de tomada de decisdo. Nesta
diregdo criam-se programas de desenvolvimento coerentes com as filosofias
culturais, sociais e econémicas do governo e das pessoas que vivem na
regido visitada, otimizando a satisfagao dos visitantes. Entretanto, os maiores

problemas para a implementagao desta abordagem estéo ligados a politica do
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processo de planejamento e das divergéncias que podem surgir na estrutura

governamental.

Além dos procedimentos apresentados por Hall (2001), pode-se identificar uma
quinta abordagem metodoldgica que vem sendo aplicada atualmente: a_abordagem
sustentavel. Entende-se que embora o planejamento comunitario proporcione a base
para o desenvolvimento, ele precisa ser ampliado, para incorporar aspectos
coordenativos, interativos, integrativos e estratégicos. Uma das formas de
desenvolver a sustentabilidade da atividade turistica € convencer o governo e a
industria do turismo da importancia de incorporar principios de desenvolvimento
sustentavel aos planejamentos e as operagbes. Para medir o éxito do
desenvolvimento do turismo em uma localidade deve-se utilizar um conjunto de
indicadores de sustentabilidade eficazes que ajudem a determinar em que ponto o
desenvolvimento turistico se encontra, para onde vai e quanto falta para atingir as
metas definidas. Para escolher os indicadores, deve-se compreender primeiramente,
as metas politicas e de planejamento. Existem varias tipologias de indicadores, e
dentre eles citam-se: os indicadores econdmicos, os ambientais e 0s sociais, que

medem mudang¢as na economia, no ambiente e na sociedade.

O planejamento turistico sustentavel exige além de diretrizes ou auto-
regulamentagao do setor, também sistemas de gerenciamento adequados e ainda
necessita do comprometimento com os principios sustentaveis e da integracdo de
longo prazo das metas sociais, ambientais e econbémicas por todas as partes

envolvidas no processo de planejamento.

Além da categorizagdo por abordagens metodoldgicas, podem-se classificar as

propostas de planejamento pelos enfoques desenvolvido, originando diversos
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modelos, inspirados em um ou mais métodos. A diversidade de modelos de
planejamento de turismo proporciona a criagdo de repertério rico em possibilidades,
que subsidiam pesquisas e, consequentemente, novas propostas cada vez mais

adequadas as realidades que vem se apresentando.

Fazendo um breve resgate histérico dos varios modelos de planejamento do turismo
apresentados nas Uultimas décadas do século XX, pode-se perceber diversos
enfoques. Dentre os mais difundidos apresentam-se os enfoques: espacial,

econdmico e estratégico.

O enfoque espacial, também denominado de urbanistico ou geogréfico, teve seu

apice na década de sessenta na Europa, espalhando-se nas décadas posteriores
para os demais continentes. Petrocchi (2001) salienta que este enfoque esta ligado
a necessidade do ordenamento do solo, motivada pelo rapido crescimento dos
destinos, e por um turismo de carater local. Este enfoque visa orientar os
investimentos publicos e privados e, ao mesmo tempo, busca dar respostas ao
crescimento rapido do turismo de massa. Para caracterizar o enfoque espacial
apresenta-se o modelo sistematizado por Lawson e Baud-bovy (apud Acerenza,

1987), que se constitui de cinco passos (figura 04).

Os dois primeiros passos sao formados pelo inventario e analise dos mercados.
Estes geram os passos seguintes, que se constitui na projecdo das instalagdes e
infra-estrutura. Com o terceiro passo concluido, é criado o plano de ocupagao e
localizacdo das instalacdes e infra-estruturas. Finalmente, como ultimo passo, ocorre

a avaliagao do custo/beneficio.
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Y

PLANO DE OCUPACAO E LOCALIZACAO DAS
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L

AVALIACAO DO CUSTO-BENEFICIO

Figura 4: Simplificacdo do modelo de planejamento do turismo de Lawson e Baud-Bovy

Fonte: Adaptado de Acerenza, 1987.

Transposto para a América a partir do final da década de sessenta, o enfoque
espacial cria uma visdo bem mais abrangente. Este enfoque influenciou a
implantacdo de varios planos em todo o continente Americano, agregando as

politicas de desenvolvimento, como uma etapa importante.

O modelo de Boullon (apud ACERENZA, 1987), no mesmo enfoque, apresenta-se
em trés fases (Figura 5). Na primeira fase ocorre a caracterizacdo, nao apenas
através da andlise e diagndsticos das informagdes levantadas pelo inventario, mas
também pela analise das politicas e prioridades em ambito local, regional, nacional
ou internacional. A segunda fase, caracterizada pela apresentacdo das sinteses e
sugestdes, tem as mesmas preocupagdes dos mercados ja apresentados no modelo
europeu. Contudo, enfatiza as solugcdes de nivel técnico, reforcando o carater

tecnicista da escola americana de planejamento.
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Figura 5: Modelo Norte Americano do enfoque espacial adaptado por Boullén

Fonte: Adaptado de Acerenza, 1987.
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A ultima fase, que frisa a avaliagao e a preparacao do plano de expansao fisica, tem

duas etapas ligadas a questdes de cunho econémico e financeiro. Assim, antes da

definigdo do plano mestre, destaca-se a analise da rentabilidade econémica; e como

segunda etapa, ocorre o levantamento das fontes e analises dos investimentos.

Os modelos de planejamento sob o enfoque espacial trouxeram para o turismo as

primeiras preocupag¢des ambientais, ligadas a necessidade de ordenamento da

ocupacgao do territorio pelo turismo, marcante particularmente nas décadas de

sessenta e setenta. No entanto, n&o sdo as preocupacgdes ligadas a sustentabilidade

de nossa época, apesar de se fazer necessario a importancia dos interesses na

tematica ambiental, pois foram os primeiros a contribuir nesta diregao.
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O enfoque econdmico nos planos de turismo surgiu no final da década de sessenta,

e se manteve muito forte nas décadas de setenta e oitenta. Os modelos de
planejamento do turismo sob este enfoque foram derivados da prépria dindmica
econdmica mundial a partir da década de sessenta e setenta, sob a égide dos
financiamentos internacionais obtidos através dos 6rgaos de fomento, em especial

do BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento e do Banco Mundial.

Seu principal objetivo era o de proporcionar aos destinos, quer sejam localidades,
regides ou paises, desenvolvimento econdmico e social. Acerenza (1992) afirma que
este enfoque importa para o turismo, técnicas e modelos de outros campos,
particularmente da economia e do planejamento regional. O enfoque apresentou
duas abordagens basicas: uma micro-econémica, difundida na Europa, e outras com
abrangéncia macro-econémica, com influéncia norte-americana, em varias regioes

do mundo, mais especificamente no continente Americano.

O modelo de Planejamento sistematizado por Lawson e Baud-Bovy (apud Acerenza,
1987), caracteriza o enfoque econémico sob a influéncia européia. (Figura 06). Tal
modelo tem inicio com o inventario, a avaliagdo e progndstico do mercado. A partir
desta fase sdo analisadas as oportunidades e ameacas e os pontos fortes e fracos.
Em seguida sédo consideradas as politicas alternativas de desenvolvimento. A partir
desta etapa, € desenvolvido o plano para cada politica levantada, onde séao
analisados as facilidades, a expansao fisica, os impactos e o custo beneficio. Apds a
escolha da politica mais apropriada, elabora-se o plano detalhado Percebe-se ainda
a influéncia das discussdes de estratégias que influenciaram alguns processos de

planejamento de turismo.
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ELABORACAO DE PLANO DETALHADO

Figura 6: Modelo de Planejamento de Lawson e Baud-Bovy sob o enfoque econdmico
Fonte: PETROCCHI, 2001, p. 78.

O modelo americano deste enfoque apresenta passos bastante diferentes,
especialmente pela abrangéncia macro-econémica. O modelo sistematizado por
Edgar Diaz (apud Acerenza, 1987), conhecido como modelo norte-americano, tém
na sua primeira fase, trés etapas: definicdo da imagem-objetivo; analise do mercado;

orientacées macro-econdmicas e politicas (Figura 7).

A partir destas etapas € elaborado o diagnéstico geral do setor. Com o diagnostico
executado, sdo estabelecidos os objetivos e as metas, criando condigbes para a
determinacdo das estratégias. Com estas fases concluidas, sao fixados os

instrumentos de politica econémica, e preparados os planos de acao.
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Figura 7: Adaptacdo do modelo norte-americano desenvolvido por Edgar Diaz
Fonte: Petrocchi, 2001, p. 79.
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O modelo se completa com a etapa de avaliacdo e retroalimentacdo. Convém

salientar que este modelo traz 0 mecanismo da avaliagao aliado a retro-alimentagao

do plano, usado mais tarde, em diversos outros modelos.

Numa dire¢do muito préxima, Baud-Bovy desenvolve o Products Analysis Sequence

for Outdoor Leisure Planning (1976-7), conhecido como modelo PASOLP (figura 8).

O modelo compreende quatro fases, iniciando pela pesquisa e analise dos recursos

dos mercados e das politicas e prioridades nacionais.
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FASE A:PESQUISA E ANALISE
ANALISE DE AVALIACAO DOS ANALISE DAS POLITICAS
RECURSOS POTENCIAIS MERCADOS ATUAIS E PRIORIDADES NACIONAIS
IDENTIFICACAO DAS || IDENTIFICACAO DOS DEFINICAO DOS
AREAS DE INTERESSE [*—| PRINCIPAIS FLUXOS *~] OBJETIVOS NACIONAIS
FASE B: POLITICA E FLUXOS TURISTICOS
ANALISE DE CADA UM IDENTIFICACAO DOS
DOS FLUXOS POTENCIAIS IDESTINOS CONCORRENTES)
| IDENTIFICACAO DOS AVALIACAO DOS
IIPRODUTOS ALTERNATIVOS PRODUTOS CONCORRENTES
INSTALACOES ANALISE DAS
EXIGIDAS INSTALACOES EXISTENTES
DETERMINACAO DOS METAS E PRIORIDADES
PRINCIPAIS FLUXOS DE DESENVOLVIMENTO
FASE C: PLANO MESTRE
[ I 1
PRINCIPAIS AREAS DE DESTINOS PROGRAMACAO DAS
USO POTENCIAL FAVORITOS FACILIDADES ADICIONAIS

l | !

|PLANO DE DESENVOLVIMENTO FISICO| ~ [ESTRATEGIAS DE IMPLAMENTACAO|

FASE D: ANALISE DE IMPACTO

{ 1
PROTEGAO E PRESERVAGAO ANALISE DOS IMPACTO
DO MEIO AMBIENTE ECONOMICOS E SOCIAIS

Figura 8: Modelo de Baud-bovy, denominado de PASOLP
Fonte: Adaptado de Acerenza, 1987.

A segunda fase determina os principais fluxos turisticos, criando possibilidade para a
determinacao dos planos mestres, formados por um plano de desenvolvimento fisico
(ponto central do modelo) e as estratégias para sua implementagédo. Na fase final,
este modelo da énfase as analises dos impactos, quais sejam, ambientais ou sociais

e econdmicos. Observa-se, contudo, algumas similaridades com os modelos
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anteriores, porém merece destaque a preocupacdo com os impactos gerados pelo

turismo(BISSOLI, 1999).

Em suma, os modelos de planejamento no enfoque econémico deram resposta
necessidade de uma época, particularmente aos interesses do segmento
empresarial do turismo. As preocupagdes com as estratégias de desenvolvimento
econdmico aparecem com mais nitidez no modelo PASOLP, ligadas as

preocupacdes ambientais e sociais.

A proposta de planejamento estratégico regional para o turismo, apresentada em
1979, por Clare Gunn (apud ACERENZA, 1987) caracteriza bem o enfoque
estratégico. A preocupagdo com a estratégia no planejamento ja pode ser percebida
em propostas dos enfoque anteriores, mas no modelo Gunn, a estratégia se torna

central no processo. A proposta fixa em cinco as fases do planejamento (figura 9).

Na primeira fase ocorre a avaliacdo dos mercados para a fixagao dos objetivos. Com
0s objetivos determinados, o processo de planejamento divide-se em dois
segmentos: um ligado aos fatores fisicos e outro ligado aos nao-fisicos. Essa divisdo
permanece nas trés fases que se seguem, porém mantém uma inter-relagdo entre

os dois segmentos em todas as fases.

Na penultima fase, definem-se os conceitos de desenvolvimento para cada um dos
fatores, e na fase final, denominada de recomendacodes, sdo desencadeados os

programas de desenvolvimento fisico e funcional e as politicas e organizagéo.
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FASE D: DEFINICAO DE CONCEITOS DE DESENVOLVIMENTO

CONCEITOS DE FATORES CONCEITOS DE FATORES
NAO FISICOS FISICOS

FASE E: RECOMENDAGOES

!

DESENVOLVIMENTO DOS PROGRAMAS E ACOES PRIORITARIAS
* DESENVOLVIMENTO FISICO
* PROGRAMAS FUNCIONAIS
* POLITICA E ORGANIZACAO

Figura 9: Modelo de Planificagao Estratégica Regional - Clare Gunn
Fonte: Adaptado de Acerenza, 1987.

A énfase nas estratégias ultrapassa o que se pode denominar de modelos
precursores, pois vem sendo também trabalhados nas propostas desenvolvidas nas
ultimas décadas. Neste mesmo sentido, convém ressaltar que os modelos
apresentados sob os enfoques espacial, econdmico e estratégico, se apresentam
nao apenas como bases histéricas, mas também técnicas e conceituais para novas
propostas de planejamento do turismo. Isto pode ser observado nos diversos
modelos que vém sendo apresentados recentemente pela literatura em turismo, se

colocando como propostas inovadoras ou revitalizadoras.

Dentre as propostas mais recentes de planejamento do turismo destacam-se os

modelos integrados, as propostas participativas e os planos de desenvolvimento.
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Quase todas se apresentam apenas como referéncias para planos de turismo,
buscando contribuir em um ou outro aspecto. Destas novas propostas pode-se
destacar as de Cooper at al (2001), Molina e Rodriguez (2001), Mcintosh et al (1999)

e Lickorish e Jenkins (2000).

Cooper et al (2001) desenvolveu uma proposta, intitulado Planejamento do
Desenvolvimento do Turismo. Nesta proposta o planejamento é visto como um

processo, composto de uma estrutura coerente (figura 10).

Reconhecer a necessidade de uma
esfraté gia — um passo vital
| Reconhecim ento e Preparagio dos Estudos |
l Forgue queremos o
o ; deseywolvimento do furismo?
| Estabelecer objetivos ou metas para estratégias J

" !
Que dados estdo disponiveis ?
| Pesquisa dos dados existentes [

l Preencher as lacunas de
I Implem entagio de novas pesquisas J informacéo

| Andlise de dados secundénos e prim érios \
'Dl Formulagio inicial de politicas e plano | Vérias recomendagbes podem ser
1 apresevtadas para umaescolha de
polificas
| RecomendagBes [
Toel l = O processo de monitoramerto e_h‘\
| mplem *nkagho | reformulagdo é dndmicoe
l refroalimexta o estdgio de polificas

e plavo
—I Monitoramento e reformulagiio de plano | ’é_/‘—/

Figura 10: Processo de Planejamento
Fonte: Adaptado de Cooper et al, 2001.

O modelo apresenta uma estrutura, que incorpora etapas de varios outros planos,
inclui uma fase de monitoramento e reformulacdo de plano. Esta fase cria abertura
no processo para reavaliagdes, abrindo possibilidades para o re-planejamento. Os
fracassos no planejamento s&o encarados como possibilidades de novas

intervencgdes, visando a melhoria continua do processo.
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Cooper at al (2001, p. 253) afirmam que:

(...) o fracasso do plano de desenvolvimento turistico, quando ocorre, é
provavelmente causado por falhas no estagio de projeto (estrutura de
planejamento inadequada) ou no estagio de implementacdo. Ambas as
formas de fracasso sdo comuns, mas em muitos casos, ha agoes corretivas

que podem ser desenvolvidas para diminuir alguns problemas.

Assim, Cooper et al (2001) consideram que um planejamento que proporcione um
processo de desenvolvimento bem-sucedido do turismo exige procedimentos

flexiveis e minuciosos e completam, afirmando que:

. a flexibilidade é necessaria para os ajustes as reformulagbes, em
respostas a mudancas internas e externas. O procedimento minucioso é
necessario devido a complexidade da industria turistica e das
consequéncias econdmicas, ambientais e sociais de seu desenvolvimento

(Cooper, 2001, p. 201).

Outra proposta que busca apresentar diferencial dos modelos tradicionais é o
Planejamento Integral de Molina e Rodriguez (2001). Duas fases constituem o
processo de elaboracido deste tipo de planejamento: a definicdo e a aplicacdo. Na
definicdo sao executados o diagndstico e o progndstico, estabelecidos os fins e

selecionados as estratégias e os instrumentos (figura 11).

Na fase de aplicacdo sao desenvolvidas a pressuposicao, a instrumentalizagcéo e a
avaliacao. Da primeira fase o resultado é o plano de turismo, enquanto da segunda é
0 programa e o projeto de turismo. Como pode ser observado, este modelo se
constitui em uma tentativa de integrar varios enfoques num mesmo modelo. Além
disso, a preocupagao com a avaliagao diagndstica ocorre tanto na fase de definicéo

quanto na implantagéo.
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Figura 11: Modelo de Planejamento Integrado de Molina ; Rodriguez

Fonte: Elaborado a partir de Molina ; Rodriguez, 2001

Mcintosh et al (1999), na mesma direcdo de integracdo dos varios enfoques
percebido em Molina e Rodriguez (2001), desenvolveram um modelo que visa sanar
problemas dos modelos tradicionais de planejamento tendo em vista o grande
numero de variaveis que intervém nos espacos turisticos. Neste modelo, o processo
de planejamento se inicia com a definigdo da escala, tamanho, mercado, carater e

propésito do planejamento (fase de definicéo).

A segunda fase é caracterizada pela definigdo dos objetivos, criando um programa
definido para o seu cumprimento (fase de objetivos). Na terceira fase, ocorre o
levantamento dos dados existentes que subsidiaram as analises e interpretagdes
(fase de levantamento de dados). Na quarta fase ocorre a analise e interpretagao
dos dados levantados, resultando em conclusdes e recomendagbes ao plano

preliminar (fase de analise e interpretacdo dos dados).

Considerando as opg¢bes possiveis, prepara-se o plano preliminar (fase de

planejamento preliminar). Com o plano preliminar concluido, o mesmo deve ser
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analisado e aprovado pelas instancias competentes -governos, comunidades,
associagoes (fase de aprovagao). Com o plano preliminar aprovado, retorna-se com
as questdes a serem redefinidas e completa-se o plano final (fase de plano final).
Com o plano final definido, inicia-se a ultima fase, a implementacdo. Nesta fase,
deve-se garantir mecanismos de controle e de avaliagdo, proporcionando retro-

alimentagao ao processo de planejamento (fase de implementacéo).

Um outro modelo simplificado, foi apresentado por Lickorish ; Jenkins (2000). Na
primeira fase, ocorre a analise da demanda e da oferta do destino turistico. Somente
com uma analise minuciosa, ocorre a previsdo da demanda. O segundo passo
consiste em determinar o custo e garantir o financiamento do plano. Somente com
esta etapa concluida ocorre a implementacdo do plano. Os passos que seguem,

monitoramento e avaliagédo, visam garantir a continuidade do processo (figura 12).

l ANALISE DA DEMANDA "__.‘ ANALISE DA OFERTA ‘

[ J
L 3

‘ PREVISAO DA DEMANDA |
I
l A
CUSTOS E FINANCIAMENTO DO PLANO

¥
IMPLEMENTACAO |

‘ ¥

MONITORAGAO
L

AVALIACAO I—

Figura 12: Modelo de Planejamento do Desenvolvimento do Turismo

Fonte: Elaborado a partir de Lickorish ; Jenkins, 2000.

As ultimas quatro propostas apresentadas buscaram dar novas contribuicbes ao
planejamento do turismo. Incluiam uma perspectiva mais integrada e a necessidade

de avaliagdo e controle. Ndo se enquadram em nenhum dos enfoques até aqui
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apresentados, pois talvez configura um novo enfoque, base da integracdo dos

demais.

4.3. PROPOSTAS DE PLANEJAMENTO NUMA ABORDAGEM

SISTEMICA

Algumas propostas de planejamento e gestdo do turismo apresentam uma viséo
integrada, sistémica e complexa em relacdo ao atual cenario de mudangas. Tais
propostas tém como caracteristicas comuns o enfoque sistémico, pois todas tém
uma relacdo intensa com a visdo sistémica e processual, e sdo pertinentes aos
referenciais que vem se trabalhando nesta pesquisa e se pretende aprofundar.
Destas propostas foram apresentadas: Planejamento Estratégico de Turismo
(Acerenza, 1987), Planejamento Econémico do Turismo (Gémez, 1990), Processo
Integrado de Planejamento do Turismo (Hall, 2001) e Planejamento e Gestdo do
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel (Rebollo et al, 2001). Cada uma em sua
especificidade contribui para o avango epistemolégico e operacional do

planejamento e gestao sistémica do turismo.

4.3.1.Planejamento Estratégico do Turismo

A proposta se Acerenza (1987) representou um marco inovador dos modelos de
planejamento do turismo, apresentando na obra Administracion del Turismo em
meados da década de oitenta, novas concepg¢des que buscavam agregar a visao

sistémica aos avangos da época na area de estratégia.
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Acerenza (1987) afirma que os enfoque anteriores a sua proposta contribuiram
sensivelmente para o conhecimento da atividade turistica, mas analisavam o turismo
sob aspecto parcial, focavam somente os interesses das disciplinas. Nas décadas de
sessenta e setenta, momento em que a atividade turistica torna-se expressiva no
cenario econdmico mundial, o planejamento tinha como finalidade dar respostas e
solugcbes aos problemas relacionados ao ordenamento do territorio para fins
turisticos e para as dificuldades econdmicas dos paises. Devido as limitagdes dos
planos turisticos, o desenvolvimento da atividade comegou a mostrar efeitos
negativos, por nao ter levado em conta fatores sociais, culturais e ecolégicos, pois
notadamente dava-se maior énfase ao desenvolvimento fisico. Os problemas iniciais
do planejamento em alcangar os objetivos propostos estavam nos enfoques
simplificadores para resolver os problemas complexos, levando o planejamento a

atingir parcialmente suas metas.

As deficiéncias dos enfoques tradicionais de planejamento turistico exigiram o
surgimento de novos enfoques, que buscavam abordar o processo de planejamento
turistico de forma integral, através de um desenvolvimento mais harménico da

atividade turistica.

Para Acerenza (1987) o enfoque sistémico possibilita a compreensao da estrutura e
do funcionamento do fendbmeno turistico, pois exige a integragdo dos conhecimentos
interdisciplinares, que facilitam a identificagdo, as relagbes e a interagcdo dos
elementos componentes e interatuantes no sistema com o seu meio, e a influéncia
que cada elemento tem sobre o outro. Seus estudos foram fortemente influenciados

pela Teoria Geral dos Sistemas, desenvolvidas por Bertallanffy (1975).
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A partir destes pressupostos, o autor sugere um modelo que denominou de
Planejamento Estratégico do Turismo. Concebe o Planejamento Estratégico como
aquele que se ocupa das decisdes sobre desenvolvimento do turismo, a partir das
altas esferas do poder publico, e nas suas palavras € um processo “destinado a
determinar los objetivos generales del dessarollo, las politicas y las estratégias que
guiaran los aspectos relativos a las inversiones, el uso y el ordenamiento de los
recursos utilizables com este fin” (ACERENZA, 1987, p. 73). Esta proposta de
planejamento opta pela agdo em longo prazo, ditando as principais diretrizes que

devem ser tomados para o desenvolvimento do turismo.

Acerenza (1992) entende o sistema turistico como um conjunto integrado de
elementos interatuantes destinados a realizar cooperativamente uma funcgao
determinada. O turismo pode ser analisado, como um sistema aberto composto de

cinco elementos (Figura 13).

Destes elementos, um € dindmico, o turista; trés sdo geogréficos: a regidao geradora,
a rota de transito e a regido de destino; e um elemento € econdmico, a industria
turistica. Esses elementos sao ordenados em conexdo funcional e espacial, e
interagem com os fatores fisicos, econOmicos, sociais, culturais, politicos e

tecnolégicos do ambiente onde se desenvolvendo a atividade.

Pode-se observar que os organismos oficiais de turismo nédo fazem parte do sistema
turistico, desempenham, porém o papel de administrador do desenvolvimento da
atividade turistica, oferecendo os fundamentos basicos nos quais se sustenta o

funcionamento do sistema.
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Figura 13: Elementos do Sistema Turistico
Fonte: Adaptado de Acerenza, 1992.

De acordo com Acerenza (1987), o sistema turistico € colocado em movimento por
meio do turista pelo deslocamento que realiza entre a sua regiao de origem - regiao
emissora e a regiao de destino — receptora. Para o funcionamento do sistema,
primeiramente ha a decisdo do turista em viajar. A escolha depende de diversos
fatores, tais como as motivagdes que levaram o turista a viajar, a imagem que o
turista tem do lugar e as vantagens comparativas existentes entre os diferentes
destinos alternativos. A partir da decisdo o turista € requerido um conjunto de
servigos (seja de transporte, alojamento, alimentacao, entre outras atividades publica
ou privada.), que sao oferecidos em espacos geograficos bem definidos, necessarios

para efetivacao da viagem.

No sistema turistico o fator deslocamento € um requisito basico, para que o turista
chegue até a regido de destino, no qual se localizam a atragbes turisticas que

motivaram a viagem. Desta forma, o transporte se torna uma das ferramentas
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essenciais para o funcionamento do sistema. Outros elementos constituintes séo os
servicos de alojamentos e alimentagdo que estdo altamente condicionados ao
mercado potencial, e também a tudo que diz respeito ao desenvolvimento da

atividade turistica.

Todavia, o papel dos organizadores e agentes de viagens no funcionamento do
sistema é também indispensavel, devido ao carater intermediario que eles exercem
entre os prestadores de servigos e o turista, estimulando a atividade do sistema em

seu conjunto.

Os equipamentos de animacgao turistica (facilidades e instalagdes destinadas as
atividades recreativas, lazer e diversdo), embora ndo estejam integrados aos
servigos turisticos, estdo estreitamente ligados ao sistema turistico, localizados na

regiao de destino.

Como o inicio do funcionamento do sistema turistico depende exclusivamente do
turista Acerenza (1992) entende que ha a necessidade de realizar agcbes que
estimulem o turista a viajar. A principal ferramenta que o sistema turistico dispdes
para estimular seu funcionamento € o marketing. O éxito ou o fracasso dos planos
turisticos de desenvolvimento depende de sua eficacia, e, destarte, é essencial que
o destino utilize a adequadamente tal ferramenta, que tem como principal fungéo
estimular o funcionamento do sistema turistico e, por conseguinte, aumentar os fluxo
das correntes turisticas para regides receptoras. Dialeticamente, a eficacia de tais
acdes de marketing depende diretamente do éxito ou fracasso de outras agbes do

gerenciamento dos planos turisticos, como o préprio planejamento.

Acerenza (1992) identifica o marketing turistico como todas as agdes destinadas a

promogao e venda da oferta turistica, com propédsito de estimular e influenciar os
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visitantes a um determinado destino. E uma série de atividades, que integram em
seu conjunto, um processo que torna possivel a transferéncia de produtos ou

servigos do prestador ao consumidor final (o turista).

Sob o ponto de vista administrativo, Acerenza (1987) descreve o planejamento
turistico como um processo dividido em: planejamento estratégico, relacionado a
tomadas de decisdes e o planejamento operacional, ligado a execugao do processo
de planejamento através de fases distintas. Para Acerenza (1987, p.73) “ la
planificacién estratégica establece los grandes ejes del desarrollo turistico y se
puede definir el proceso destinado a determinar los objetivos generales del
desarrollo, las politicas y las estrategias que guiaran los aspectos relativos a las
inversiones, el uso y el ordenamiento de los recursos utilizables con este fin.” O
planejamento turistico em nivel nacional e regional é administrado pelo poder
publico, e deve incluir em seu processo, além de uma politica geral de
desenvolvimento, a agdo conjunta do turismo nacional e internacional, visando o
desenvolvimento da atividade em conjunto. Quanto maior o beneficio que as
instancias de poder instituidas obtenham com o desenvolvimento do turismo, maior
sera seu comprometimento. O planejamento em nivel estratégico consiste em
adaptar para o0 momento atual, medidas e decisbes que resultaram em efeitos

futuros.

Diante de tais pressupostos o autor desenhou um esquema metodoldgico destinado
a demonstrar sua proposta de Planejamento Estratégico do Turismo. Cada uma das
fases se constitui em um processo dividido em sub-processos bastante detalhados
(figura 14). O esquema metodologico de Acerenza (1987) € composto por uma

sequéncia de etapas integradas que sao:
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Figura 14: Esquema do Processo de Planejamento Estratégico em Turismo

Fonte: Adaptado de Acerenza,1987..

a)

Andlise da gestédo: é a andlise dos planos e programas turisticos executados
pelo estado (organismo nacional de turismo). Essa analise ira subsidiar o

controle e avaliagao da gestao.

Avaliagdo da situagdo do turismo: o objetivo dessa fase é avaliacédo do
turismo partindo das prioridades nacionais de desenvolvimento econémico e
social, do impacto da atividade turistica sobre a comunidade e a expectativa
do sistema turistica quanto ao desenvolvimento do turismo. Verifica-se a
situagdo do ponto de vista do apoio econémico e social que o setor turistico
tem recebido por parte do governo para impulsionar os planos de
desenvolvimento. Finalmente, identificam-se e avaliam-se os problemas e as

oportunidades existentes para o desenvolvimento do turismo.

Formulagdo da politica do turismo: esta fase € destinada a determinar os
objetivos gerais do desenvolvimento turistico e formular uma politica para
orientar as acgdes a serem executadas no decorrer no plano de

desenvolvimento.
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d) Determinacdo das estratégias de desenvolvimento: O primeiro passo é
identificar o produto/ mercado para cada tipo de turismo que pretende
desenvolver, depois se deve analisar o potencial do mercado em longo prazo,
e estudar a concorréncia finalizando, com a avaliagdo da capacidade
competitiva dos produtos. Apds esses passos se analisam 0s recursos
econdmicos, humanos e tecnolégicos exigidos para o desenvolvimento e a
possibilidade de exploragdo de cada oportunidade do produto em busca de
estratégias alternativas, procurando determinar as estratégias mais
adequadas para o desenvolvimento dos objetivos especificos nos quais se

encontram os distintos programas de agdes.

e) Especificagdo dos programas de agao: essa etapa é o ponto de partida para a
planificacdo operacional, e se constitui em linhas de acbes baseadas em

cinco campos basicos de desenvolvimento turistico:

Organizagéo institucional;

e Fomento e desenvolvimento;

e Marketing e promocao turistica;

e Formacao de recursos humanos; e

e Programacéo financeira.

Enquanto o planejamento estratégico é realizado em longo prazo ou periodo dentro
do qual pretende-se obter os resultados desejados, o planejamento operacional esta
ligado aos aspectos operacionais do desenvolvimento e consequentemente aos
niveis de execugdo de distintos programas destinados ao fomento e

desenvolvimento do turismo que se encontra ligado aos aspectos do setor publico.
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O controle e a gestao da atividade turistica sao necessarios para que a mesma
consiga atingir seus objetivos. Através de programas de agdes orientados para o
cumprimento das metas e objetivos propostos. Por este motivo € necessario criar um
sistema de informacgao e controle de gestdo que permita avaliar a gestdo nos mais
distintos niveis de diregao, antes de uma tomada de decisdo. Acerenza (1987, p.
147) descreve o sistema de informagdo e controle como “una continua e
interactuante estructura de personas, equipos y procedimientos disefados para
reunir, clasificar, analizar, evaluar y distribuir informacién exacta y a tiempo, con el
fin de que la utilicen quienes toman decisiones en los campos de la planificacién, la

ejecucion y el control”.

Devido a complexidade das informagdes do setor turistico o sistema é dividido em
trés subsistemas: as informagdes internas, a investigacdo do mercado e a

inteligéncia de mercado (Figura 15).

INFORMACOES INTERNAS

INTELIGENCIA DE MERCADO | | INVESTIGAGCAO DO MERCADO

Figura 15: Sistema de Informacdes do Setor Turistico.

Fonte: Adaptado de Acerenza, 1987.

O subsistema de informacgdes internas € o conjunto de procedimentos destinados a
proporcionar dados em forma periddica e resultados atualizados sobre as a¢des que
estdo sendo executadas. O subsistema de investigacdo de mercados dentro do
enfoque de sistema é definido como a analise e divulgacado de dados relativos a uma

situacdo especifica de comercializacdo, composta de informagdes relativas ao
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mercado. E o subsistema de inteligéncia de mercados tem como finalidade alertar a
administracdo, sobre acontecimentos relacionados a acbes dos mercados
concorrentes no campo da comercializagao, para que a administragao possa reagir

de forma oportuna e adequada.

O segundo elemento do sistema de informagao e controle esta ligado ao controle e
avaliacao da gestdo em desenvolvimento. O terceiro elemento esta relacionado a
tomada de decisdo final e, portanto, a medida que se observa o processo de

desenvolvimento, é necessario realimentar o sistema.

A proposta de Acerenza (1987) contribui significativamente para as formas de se
entender o planejamento num cenario mais complexo das relagdes sociais e
econdmicas locais e globais. Apresenta para isso, uma proposta com maior grau de
complexidade, numa perspectiva integrada e com uma visao estratégica. Além de
ver o planejamento num enfoque administrativo, a sua divisdo das énfases do
planejamento na estratégia e operagao, cria a possibilidade de melhor controle e

avaliagao do processo de planejamento.

Para contribuir nesta diregcdo, o autor desenha um sistema de informacdes que
busca garantir a sustentagéo informacional e a dinamicidade de todo o processo. No
entanto, talvez a riqueza de detalhes e a sua complexidade dificultam a
aplicabilidade de tal proposta, porém considera-se extremamente valida, ndo apenas
pelas reflexdes metodologicas e tedricas para a area do turismo, mas
particularmente um divisor de aguas entre as propostas simplificadoras e positivas,

para as propostas integradas e complexificadas.
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4.3.2.Planejamento Econémico do Turismo

Na mesma visdo sistémica apresentada na proposta anterior, Goémez (1990)
desenvolveu sua proposta tendo pro base o método econémico. Embora existam
diversos conceitos e definicbes sobre planejamento, existem trés questbes segundo
Goémez (1990) interdependentes que precisam ser levados em conta quando se trata
de planejamento econdémico, e particularmente da atividade turistica, e que se

apresenta com questdes basicas de sua proposta.

e Como previsao ou antecipagcdo do que vai acontecer, o planejamento consiste
em um amplo estudo de mercado sobre todos os aspectos da atividade turistica

e sua relacdo com o resto da economia nacional.

e Sob o ponto de vista institucional, tem-se o plano como uma promessa ou um
consenso do que vai acontecer se todos os agentes publicos e privados
cumprirem o pacto e os meios para conseguir os objetivos propostos. Devido ao
carater de consenso o plano se torna operativo, em que todos os agentes

publicos e privados, ligados a atividade turistica, participam de sua elaboragéo.

e O plano é um conjunto de identificagdo ou definicdo de uma série de programas
e projetos e exige a selecdo de estratégias que reunam certas caracteristicas
otimizadas, pois muitas das alternativas levantadas no projeto néao se realizaram

na vigéncia do plano.

Estes conceitos chaves norteiam a proposta de Gomez (1990), que desenvolve um
modelo bastante detalhado. Os programas e os projetos devem ser selecionados
levando em conta a capacidade de resposta ou de gestdo do setor publico e privado

envolvidos na sua execugdo. Na operacionalizagdo do processo de planejamento,
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devem ser definidas estratégias que responda aos recursos turisticos naturais e
socio-culturais disponiveis e sua potencialidade e peculiaridades da demanda
turistica, tanto nacional como internacional. Enfim, o planejamento deve buscar a
otimizacao dos efeitos econdmicos e sdcio-culturais seja em ambito nacional,
regional ou local. Para GOMEZ (1990) os planejamentos turisticos, precisam ter
preocupacdo com o meio ambiente, e por consequéncia um maior respeito pelos
recursos naturais e socio-culturais. Essa preocupacao se manifesta em uma série de
medidas para combater as urbanizagdes desordenadas, melhorar a qualidade da

arquitetura e criar reservas de solo.

O planejamento econémico do turismo esta limitado pela disponibilidade de
estatisticas disponiveis. As principais estatisticas utilizadas s&o: de demanda
(nacional e internacional), de planta turistica, dos ingressos e gastos turisticos e
suas fontes e dos métodos de resumo e elaboragdo. Em conjunto, se analisa o
estado atual das estatisticas e técnicas de analise econémica do turismo, bem como

suas apropriacdes e limitacoes.

Para o desenvolvimento de um planejamento econdmico do turismo é necessaria a
existéncia de um organismo regulador, composto por equipe técnica multidisciplinar,
que coordene a integragao entre o plano turistico e plano econémico e social, bem
como entre os planos de desenvolvimento turistico nacional, regional e local. Desta
forma, para que o plano seja operativo € necessario que todos os agentes publicos
e privados diretamente relacionados com a atividade turistica, participem da
elaboragao e selecado dos objetivos, programas e medidas de implementagado, com

a finalidade que o plano seja operativo.
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Considerando o planejamento de turismo como um sistema, o modelo desenvolvido
por Gomez se estrutura a partir de quatro subsistemas inter-relacionados:
Planejamento (Diagnéstico), Planejamento (Estratégicas), Avaliagao/Controle e

Execucéo. (figura 16).

SUBSISTEMA DE PLANEJAMENTO (DIAGNOSTICO)

Infoemagies Analise e
Ristem atizanin

Estudos l
Inviahilidades
Diagnéstico l l Informagdes
SUBSISTEMA DE PLANEJAMENTO ('ESTRATEGIA) SUBSISTEMA AVALIACAOE
CONTROLE

Definicdo dos objetivos
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‘ Prewvistes de dem anda e oferta ‘ Recomendagdes
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SUBSISTEMA DE EXECUGAD
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| Ferram ertas da politica turistica ‘

Figura 16: Estrutura do Sistema de Planejamento Econémico Turistico.
Fonte: Adaptado de GOMEZ, 1990.
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Subsistema de planejamento (Diagndstico): tem como objetivo fundamental a
realizacao de estudos e trabalhos de campo necessarios para elaborar novas
informacgdes, para a identificagao e qualificagdo dos estrangulamentos que se
opdem ao desenvolvimento da atividade turistica. O processo se inicia com a
investigacao sobre a delimitagdo e a importancia local do turismo para
economia assim como seus efeitos socio-culturais, que conforme o tipo de
planejamento, se local, regional ou nacional, com a finalidade de conhecer a
situagao vigente. Também é realizada uma anadlise dos efeitos econémicos e
sécio-culturais do turismo. Na fase do diagndstico estuda-se a demanda
turistica (nacional e internacional), bem como as fases de identificacao,
inventario e selegdo, da avaliagao dos recursos turisticos. A investigacao esta
relacionada com a planta turistica (o setor produtivo), a infra-estrutura basica
e a politica do turismo (o setor institucional). Em suma, neste subsistema é
analisada e sistematizada a informacdo disponivel, como base para a

formulacao da estratégia.

Subsistema de planejamento (Estratégias): inclui uma série de tarefas e
atividades: definicdo de objetivos, realizacdo de previsao de demanda e oferta
turistica, identificacdo e definicdo de programas prioritarios, analise da
rentabilidade econdmica e social da estratégia elegida e definicdo de medidas
de instrumentagdo. A definigdo da estratégia ocorre em nivel politico a partir
dos programas dos partidos, dos principios fundamentais estratégicos do
planejamento econdémico e social em geral, identificados na fase do
diagndstico. Os objetivos podem ser econdmicos, sociais, culturais ou
politicos. Os objetivos estratégicos definem as opg¢des de desenvolvimento do

planejamento econdmico do turismo.
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c) Subsistema de execucdo: esta fase se alimenta dos programas e projetos
identificados pelo subsistema de planejamento e elabora os projetos
definitivos. Ocorre também a negociacao entre fontes de financiamento por
parte do setor publico e o privado. Este subsistema exige uma negociagao
entre o setor publico e o privado, o que geralmente, implica em ajustes dos

programas e projetos identificados no sistema de planejamento.

d) Subsistema de Avaliagdo/Controle: os resultados do subsistema de execugao
sao os inputs do subsistema de avaliagdo e controle que tem como funcéao
identificar os desvios entre o planejado e o executado, analisar os processos
e recomendar reformulacdes para a fase de estratégia. Desta forma fecha-se

o ciclo do planejamento turistico.

Desta forma fecha-se o ciclo e o planejamento turistico constitui uma atividade
cotidiana e permanente. Os sub-sistemas criados buscam garantir a continuidade do
processo. Dois sub-sistemas sdo destinados ao planejamento. Um subsistema
garante a execugao, enquanto um outro subsistema garante a avaliagao e o controle
do processo, integrado aos demais subsistemas. O planejamento econémico do
turismo é formado por subsistemas, fundamentados na investigagao e nas tarefas e
atividades do subsistema de planejamento, que apresenta um maior interesse do

ponto de vista da metodologia econdémica.

A proposta de GOMEZ (1990) apresenta uma perspectiva mais operativa de
planejamento do turismo, mantendo uma visdo estratégica e sistémica, ja
apresentada na proposta de Acerenza (1987). A contribuicdo da presente proposta

esta centrada no esforco cientifico de referendar a necessidade da visao sistémica e
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administrativa/estratégica do planejamento, com subsistemas mais simples e

aplicados.

4.3.3.Processo Integrado de Planejamento do Turismo

Hall (2001) desenvolve uma proposta de planejamento baseada no paradigma, com
forte interferéncia das questdes politicas e ecoldgicas, que considera essenciais
para o ato de planejar. Entende que o planejamento exige que se dé énfase as
metas, as informagdes continuas, a simulagao e a projecao de futuros alternativos, a
avaliacao, a selegcado e monitoramento continuo. O planejamento do desenvolvimento
precisa conceber o turismo como um processo complexo, e s6 entendido na sua
totalidade a partir de uma visdo integradora, multidisciplinar e sistémica.
Tradicionalmente, preocupava-se com a descricao detalhada da situacdo em funcéo
dos padrdes dos usos a serem desenvolvidos. Nos cenarios atuais tais agdes
concentram-se nos objetivos dos planos e nas estratégias que contribuem para
atingir tais objetivos. Com isso, Hall (2001) reitera a concepgao de que a gestdo do
desenvolvimento do turismo continua se apresentando como uma agao importante
pelos seus efeitos potencialmente duradouros e marcadamente significativos para os

espacos turisticos.

Hall (2001) entende que o turismo quando analisado como processo sistémico, pode
tornar a realidade mais compreensivel. A estrutura de um sistema é formada por
elementos, que é sua unidade basica, e os relacionamentos entre eles. Para Hall
(2001, p.71) “sistema €& um objeto de estudo que abrange: um conjunto de

elementos; um conjunto de relacionamentos entre os elementos; e um conjunto de



126

relacionamentos entre esses elementos e o meio ambiente”. Um dos maiores
entraves na compreensao dos elementos pertencentes a um sistema é a escala de
atuacdo. Outra questao fundamental é a definicao clara dos limites deste sistema. A
clareza nas escalas e limites dos sistemas € fundamental, pois, geralmente, os
problemas de planejamento surgem quando diferentes limites em variadas escalas

de diferentes sistemas se sobrepdem.

Nesta dire¢cao cabe ao planejamento fornecer recursos para uma tomada de decisao
democratica e com base no conhecimento efetivo do sistema, assim como a
compreensao do processo, do fluxo e da mudancga é fundamental para uma visdo do

mundo voltada para sistemas.

Na atividade turistica, um sistema pode ser entendido como uma reunido ou
combinacao de fatos ou partes que formam uma operagao complexa ou unitaria.
Existem pelo menos duas formas de se analisar o sistema turistico. Em termos
geograficos, pode-se identificar o sistema turistico a partir de trés elementos basicos
que o compde. Esta visdo também é apresentada no modelo de Acerenza (1992) e
suas trés componentes sdo: a regido geradora, a rota ou regido de transito e a
regido de destino. A globalizagdo através de suas grandes mudangas no sistema
econdmico e cultural e os grandes avangos na area de tecnologia da informacéao e
da comunicagao, trouxe imensas implicagdes para setor de planejamento turistico,
manifestadas numa nova forma de relacionamento dos lugares, e destes, com os

sistemas do qual fazem parte.

Além da visdo geogréfica, o sistema turistico pode ser visto através do prisma
comercial, segundo a orientagdo apresentada por Mil e Morrison (apud Hall, 2001).

Nesta visdo, o sistema turistico consiste de quatro partes:
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e 0 mercado, que se refere a decisdo do individuo de viajar e se tornar turista;

e a viagem, que descreve e analisa, quando e como se comporta o turista

individual;

e 0 destino, que consiste em um estudo do mix de destino, as atracbes e

servigos usados pelo turista;

e 0 marketing, que ressalta a importancia de encontrar pessoas para viajar.

Para se compreender o sistema do turismo e seu planejamento também é
necessario considerarmos outros aspectos além da visdo geografica e comercial,
como a questdo da escala de analise turistica e o ponto de vista do espectador ou
participante no processo de planejamento. Também é preciso levar em conta a
complexidade existente entre os multiplos grupos de relacionamentos horizontais e

verticais e o ambiente da politica e do planejamento turistico.

No planejamento turistico, as escalas podem ser em niveis nacionais, estaduais,
regionais e locais e, portanto, o processo de planejamento deve acomodar diferentes

escalas e as ligagdes e relacionamentos que ocorrem entre elas.

Os planejadores agem sobre processos sociais, fisicos, econdmicos e politicos,
procurando conduzir a sociedade aos objetivos desejados. Todavia, para o
desenvolvimento de um planejamento sustentavel na area turistica é essencial que
se desenvolva um planejamento estratégico. Este, por sua vez, € o resultado de um
plano de orientagao para futuros rumos, atividades e agdes que devem ser avaliadas

num periodo que varia de curto ao longo prazo.
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Hall (2001) entende que o planejamento estratégico deve ser holistico, integrado e
abrangente, pois o turismo € um sistema de variaveis sociais, econémicas, fisicas e
politicas inter-relacionadas. Devem levar em conta o fluxo de informacgdes, as
influéncias e os desejos a partir de uma esfera local para uma global. Tal
planejamento requer a participagao de varios niveis da organizagdo ou unidade do
governo e entre a organizagao responsavel e as partes interessadas no processo de
planejamento, de forma interativa ou colaborativa. Esse processo deve promover o
bem coletivo entre as partes interessadas no desenvolvimento turistico em busca de
resultados comuns. Esta agao pode ser realizada através de auditorias, que auxiliam
o0 planejador na identificagcdo de interesses e valores de grupos e individuos,
interessados no processo. As auditorias e os monitoramentos constantes sao tarefas
essenciais na avaliagcdo de um planejamento estratégico. Para melhor avaliagao é
necessaria a utilizagao de indicadores, que ajudem no cumprimento das metas e dos

objetivos.

E essencial que os planejadores se envolvem com os lugares que pretendem
planejar, uma combinagao de teorias formais e informais. A maior dificuldade para
um planejador é em relagdo a diversidade de valores e interesses existentes, que
podem fornecer fontes de flexibilidade, resisténcia e inovagdo em tempos de
mudanca. Nesta direcdo, o planejamento turistico se coloca como um processo em
constante mudanga e sendo necessario a compreensdao dos rumos dessas
mudangas para tentar influencia-las e adapta-las adequadamente a atividade
turistica em desenvolvimento. Para Hall (2001) o planejamento turistico deve ter
natureza colaborativa e estratégica e tem suas bases colocadas no desenvolvimento

sustentavel, sob uma visdo sistémica da realidade.
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Esta perspectiva promove o entendimento de que o planejamento ndo € uma
atividade racional e sim altamente politica. Portanto segundo tal analise, deve ser
compreendido como um estilo de governo. Para melhor entendimento do fenémeno
turistico em especial na area politica, € necessario a utilizacdo da analise dialética,
para compreensao de processo, relagdes e fluxos sobre os elementos e estruturas

do sistema turistico.

A agdo do Estado no planejamento do turismo tem grande significado, pois
desempenha o papel de coordenador e planejador no desenvolvimento publico da
atividade turistica, dentro de diferentes esferas e entre as muitas organizagdes
turisticas governamentais, e ainda, com o setor privado. Todavia o governo também
pode exercer o papel de empresario no turismo, pois além de fornecer infra-estrutura
basica, acesso e saneamento, pode ser proprietario e dirigir empreendimentos
turisticos como hotéis e empresas de viagens. Muitas vezes, também incentiva o
desenvolvimento turistico: através de patrocinio ou como incentivador do marketing
e divulgacdo. Desempenha também o papel de defensor publico, buscando
equilibrar varios interesses e valores, mediando as relagdes entre os interesses
publicos ou privados, locais, regionais e nacionais. O principal obstaculo do
planejamento turistico no ambito politico € a coordenagdo das diferentes
organizacbes e 0Orgaos publicos e privados, envolvidos no processo de
planejamento, pois € necessario um trabalho que busque objetivos politicos comuns

para o desenvolvimento de estratégias eficientes.

Portanto, o planejamento turistico baseado numa acgéao relacional entre a diferentes
niveis e diferentes elementos do sistema, de natureza mais colaborativa, e da
analise sistémica oferece ao planejador os recursos relacionais necessarios para

realizar adaptagdes e mudangas adequadas num ambiente global. A partir dessas
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consideragdes Hall (2001) sugere que o processo de Planejamento estratégico do

Turismo precisa seguir algumas fases (Figura 17). Esse processo € apresentado em

trés fases:

Onde querem os chegar? 1° Fase

) 4 ANALISE DIALETICA
44— E VISAQ ESTRATEGICA
”.-. {'I‘ i *
ba M}"S‘“‘% AUDITORIA DAS PARTES
DAt M5 INTERESSADAS
»  DOSOBETIVOSE ERESA

ACOES ¥
v ATORES SOCIAIS:

ESCOLHA DE
INDICADORES DE < ol *COMUNIDADE LOCAL,
SUSTENT ABILIDADE “GOVERNO,
¢ ECONGMICO, AMBIENTAL, “EMPREENDEDORES.
SOCIAL)

- P v
Como chegar 147 2° Fase

COORDENAGAO
COLABORATIV & QU
INTERATIVA

‘ Com o saber que chegamos 147 3° Fase

v

—_— AVALIACAO | ¢ » PROCESS0O DE
CRIACAD

DE POLITICAS

L |  wmowrmoracko | +——— TURISTICAS

Figura 17: Planejamento Estratégico (Processos)

Fonte: Elaborado a partir de Hall, 2001.

1%. Fase - Onde queremos chegar? Primeiramente nos processos de planejamento
precisa-se identificar as metas que se pretende alcancar, ordenar por
importancia e buscar a adequacéo entre tais metas. Hall (2001) indica que
a selecdo destas metas precisa ser acompanhada de uma viséo
estratégica, e devem estar de acordo com a misséo e filosofia do turismo
pretendido. Esta fase, em especial, tera um carater interativo ou

colaborativo, envolvendo todas as partes interessadas no processo.
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2°. Fase — Como chegar |14? Nesta fase, Hall identifica problemas de sintonia entre

32

0s 0Orgaos publicos e os setores privados. A propria estrutura
governamental dificulta a coordenacédo dos elementos do processo. Tais
situagdes problemas podem ser reduzidas ou minimizadas com uma
coordenacgao colaborativa e interativa. Essa acdo pode ao mesmo tempo
criar maior colaboragdo e cooperagdo entre os diversos grupos
integrantes, como garantir o desenvolvimento de melhores condigdes de
suportar o ambiente de mudanca que envolve o processo de
planejamento. Hall (2001) da énfase ao uso da auditoria como ferramenta
administrativa, assim como a partilha de poder como bases sélidas para a

sustentabilidade.

Fase — Como saber que chegamos |a? Essa fase passa pela avaliagdo e

monitoramento do desempenho, visando determinar se as metas e os
objetivos foram cumpridos. A avaliacédo se constitui em um processo
continuo, assim como um elemento chave do pensamento estratégico.
Retorna-se nesta fase a idéia de auditoria como ferramenta de
monitoramento. Para isso, os indicadores representam papel crucial na
avaliacdo de desempenho. Indicadores eficazes, enquanto unidades ou
conjuntos, garantem a mensuracdo da eficacia do processo de

planejamento.

A proposta de Hall (2001), apresenta de forma simples a agdo do processo de

planejamento. Suas maiores contribuicbes estdo ligadas a emergéncia da questao

politica no planejamento, buscando registrar as principais limitagdes fora do cenario

racionalista-tecnicista. Desta forma, vé que as grandes problematicas enfrentadas

pelo planejamento sdo de ordem social (econdbmica, politica e cultural) do que
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técnica, como comumente era alegada no fracasso de iniUmeras propostas. Também
convém salientar, as visdes estratégicas e sistémicas que tal proposta incorpora,
corporificando a proposta e colocando no cenario de outras mais abrangentes e

integradores, pertinentes as discussdes e realidades do mundo atual.

4.3.4.Planejamento e Gestao do Desenvolvimento Turistico

Sustentavel

A proposta de planejamento e gestdo do desenvolvimento turistico sustentavel,
conhecido como projeto METASIG foi desenvolvido por um grupo de pesquisadores
de universidades espanholas, coordenado pelo Instituto Universitario de Geografia
da Universidade de Alicante (Espanha). Sua proposta esta estruturada em um
sistema de indicadores de sustentabilidade nos processos de desenvolvimento
turistico com o emprego de um Sistema de Informagdes Geograficas (SIG). Sua
analise e planejamento requerem a investigacado de distintos componentes e fatores
territoriais, econdmicos, sociais € ambientais. O principal aspecto deste processo
metodologico € a utilizagdo de uma visdo global e inter-relacionada destes

componentes e fatores relativos ao planejamento sustentavel do turismo.

O modelo de relagbes entre turismo e desenvolvimento sustentavel foi adaptado
pelo projeto METASIG do modelo DPSIR (driving forces - pressure- state — impact —

response) criado pela Agéncia Européia de Meio Ambiente.

De forma geral oferece um esquema de interpretacao geral das relagbes entre o

turismo e o desenvolvimento. A estrutura do modelo DPSIR incorpora as causas de
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pressao, de impactos e consequiéncias das modificacbes das condigdes ambientais

do meio ambiente e da saude humana.

O esquema DPSIR aplicado a atividade turistica possibilita a interpretagcéo geral das
relagdes entre o turismo e o desenvolvimento sustentavel, e em virtude da
complexidade do paradigma da sustentabilidade e dos proprios processos e
modelos de planejamento turistico, exigem a criagdo de sistemas de indicadores

adaptados as diferentes realidades locais.

A proposta esta baseada nos principios da sustentabilidade, e requer a realizagao
de analises e atualizagbes em diversas escalas, compreendendo problemas globais,
regionais e locais, buscando uma forma de tratar o fendbmeno turistico numa
dimensao global. Como a prépria dindmica da atividade turistica requer a viséo
espacial do turismo em diversas escalas, gera-se a possibilidade de conhecer os
impactos econdmicos, ambientais e sodcio-culturais do turismo, bem com os
interesses e as aspiracbes da sociedade local, possibilitando também a melhor

avaliacao do comportamento da demanda turistica e seu nivel da satisfacao.

Desta forma € indispensavel que os sistemas locais de indicadores de
desenvolvimento turistico sustentavel contemplem outras escalas, que permitam
uma melhor aproximagdo aos efeitos globais e regionais do turismo numa

perspectiva territorial.

A sustentabilidade do desenvolvimento turistico exige a elaboragdo de metodologias
integradas, abrangendo questdes ecoldgicas, econbmicas e sécio-culturais, e a
formulagcdo de estratégias em longo prazo, que insiram o turismo dentro de uma

perspectiva de desenvolvimento com objetivos de continuidade.
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A aplicagao dos principios e conceitos de sustentabilidade no campo do turismo é o
ponto de partida para o desenvolvimento operativo. A nog¢ao entre o equilibrio dos
objetivos sociais, econbmicos e ambientais do desenvolvimento sustentavel,
conforme se refere Hall (2001) € o argumento central do modelo de turismo
sustentavel. Deste modo, identifica-se o desenvolvimento turistico sustentavel como
um processo de mudangas qualitativas, produto da vontade politica juntamente com

a participag¢ao da populagao local.

A participagao da populagao social no planejamento e gestdo do desenvolvimento
turistico € o ponto de equilibrio entre a preservacédo do patriménio natural e cultural,
a viabilidade econbmica do turismo e a igualdade social do processo de

desenvolvimento.

O planejamento que vise o desenvolvimento sustentavel exige a criagdo de
indicadores que se adapte de forma integrada e multidimensional aos processos de
desenvolvimento. Os indicadores usados no METASIG, basicamente sdo de ordem
econdmica, socio-cultural e ambiental, objetivando a manter a prosperidade da
populacéo local e sua identidade cultural, assim como a preservacado dos atrativos
turisticos e 0 minimo impacto ao meio ambiente. Através do uso dos indicadores é
possivel compreender a situagao atual do desenvolvimento turistico, prever, prevenir
e até mesmo antecipar e solucionar problemas sobre determinados aspectos do

desenvolvimento sustentavel.

A proposta cria um sistema de indicadores para o processo de planejamento, que
possibilitara um adequado diagndstico territorial e turistico do ponto de vista da
sustentabilidade, fundamentadas em propostas de atuagdo, e que permite

periodicamente avaliar a eficiéncia das medidas adotadas.
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A criacao do sistema de indicadores implica em uma construgao técnico-cientifica,
amparada em uma valorizagao social, com parametros de valores representativos
sobre os processos relacionados ao desenvolvimento sustentavel. A chave para
criacdo de um sistema de indicadores esta na capacidade da obtencdo de
informacgdes significativas sobre os distintos componentes da sustentabilidade, de
acordo com os objetivos a serem alcangados. Estes indicadores s&o selecionados
de acordo com uma série de requisitos e critérios, criados no proprio processo de

planejamento.

Para criagdo de um bom sistema de indicadores € necessario que o conjunto de
informacdes disponiveis sejam de qualidade, objetivas e constantemente atualizadas
de acordo com as caracteristicas de cada variavel em estudo. Os indicadores
demograficos, sociais, culturais, econémicos, institucionais e setoriais, necessitam
da integracao de informacgdes de diversas naturezas, devido ao seu carater territorial

e multisetorial.

Os sistemas basicos de indicadores apresentados pela Agéncia Européia de Meio
Ambiente tem um carater territorial. Estes indicadores permitem distinguir entre os
distintos tipos de espacgos turisticos, o grau de desenvolvimento, e outras
caracteristicas que influenciam na evolugdo da atividade turistica. A aplicacéo de
critérios de classificacdo de indicadores favorece a criacdo de sistemas de
indicadores adaptados aos distintos modelos de turisticos e ajudam na comparagao
e intercambio de experiéncias. O modelo DPSIR possibilitou a criagdo de sistemas
de indicadores que permitem reconhecer a variabilidade dos sistemas de
planejamento territoriais e turisticos e a influéncia direta das pressdes da atividade

turistica e os impactos que provocam as politicas de resposta.
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Os sistemas de indicadores se organizam em quatro conjuntos que se inter-

relacionam: modelo territorial-turistico, de pressao, estado/qualidade e resposta

politica e social (Figura 18).

PRESSAO

* Pressdo Humana

* Mudangas no uso do solo

* Consumo de energia e dgua

* Geragdo de residuos

* Crescimento da demanda e oferta turistica.

MODELO Territorial - Turistico

Recursos Turisticos Atuais e potenciais.
* Estrutura territorial
* Estrutura demografica.

ESTADO / QUALIDADE

* Indicadores de qualidade ambiental
* Qualidade percebida por residentes
* Qualidade percebida por turistas

* Estrutura econdmica
* Oferta e demanda turistica.

RESPOSTA Politica e Social

* Instrumento de planiftagdo turistica ¢ ambiental.
* Ordenagdo do territorio.

* Plangjamento urbanistico

* Instrumento econdmico

* Regulamentagido e medidas empresarial

* Agoes sociais

Figura 18: Organizacao do sistema de indicadores para o planejamento e gestdo do turismo.
Fonte: Adaptado de Rebollo et al, 2001

Este esquema representa uma sintese de uma proposta de indicadores para o

desenvolvimento turistico sustentavel, que tem como objetivo tornar-se um marco de

referéncia aos processos de planejamento e gestdo dos espacos turisticos.

Os conjuntos de indicadores que compdem cada uma destas areas contém niveis de

concretizacdo variaveis, sendo que isto possibilita a adaptagao destes sistemas, em

processos de planejamento turisticas nas mais diversificadas regides.

A proposta de sistema de indicadores, modelo apresentado no projeto METASIG,

compreende nao so a utilizacdo de tal sistema aplicado a atividade turistica, mas o
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planejamento e a gestdo do turismo agregando a visao sistémica e tendo como base

o paradigma da sustentabilidade (Rebollo et al, 2001).

4.3.5.Contribuicdes das Propostas Sistémicas Apresentadas

As propostas sistémicas apresentadas neste sub-capitulo possuem, além da
perspectiva sistémica, muitos pontos em comum e certas divergéncias em termos de

operacionalizagao do planejamento e gestdo do turismo.

Acerenza (1987, 1992) desenvolve uma proposta percebendo o sistema turistico
como um fato dinamico, notadamente ligado pelo elemento turista. Como no sistema
os elementos se inter-relacionam, todo o sistema se caracteriza pela dinamicidade.
Além disso, vé o processo de planejamento e gestdo do turismo em dois niveis
gerenciais: o estratégico e o operacional. Cada nivel tem objetivos e momentos
diferentes, salientando as agdes politicas e técnicas que envolvem o planejamento.
Também se destaca que tal proposta salienta a necessidade de controle do
processo, exigindo a criagdo de um sistema de informagdo e controle do

planejamento e da gestéo.

Gbémez (1990) enfatiza a necessidade de um organismo regulador, fora da estrutura
do poder publico. Este organismo tem a fungdo de manter o olhar interdisciplinar do
processo e a manutencao dos interesses nas diversas escalas e grupos sociais. O
processo se torna operativo se todos os segmentos publicos e privados participarem
do processo: da elaboragao, na definicao das estratégias; do financiamento, através
da cooperagao entre publico e privado; da execugdo, nos ajustes necessarios

durante o processo; da avaliacdo, na transparéncia do processo. Ao salientar a
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necessidade da busca do consenso durante o processo de planejamento e Gestao,

o referido autor reforga o carater politico do planejamento.

Hall (2001) destaca a estratégia e a colaboragéo no processo de planejamento como
acdes que podem contribuir decisivamente para dar um carater sustentavel.
Concebe o planejamento e a gestdo como acgdes relacionadas, que buscam
minimizar os conflitos através da colaboracdo e interagdo. Também salienta a
necessidade de controle do processo, elegendo a auditoria como ferramenta de
monitoramento. O controle é feito através de um conjunto de indicadores que

buscam garantir a eficiéncia e a eficacia do planejamento e da gestao.

O projeto METASIG foca as bases do processo de planejamento e gestdo em um
sistema de indicadores integrados. A caracterizagdo deste sistema estda na sua
valoragdo cultural, garantindo a eficiéncia através de requisitos e critérios de
avaliagdo com base em um sistema de informacgdes atualizado, de qualidade e
objetivo representando ao maximo a complexidade social, econdmica e ecoldgica.
Devido ao carater territorial deste tipo de planejamento e gestao, o sistema deve ser

multi-escalar e multi-setorial.

Enfim, mesmo com enfoques diferentes: na economia, na politica, na estratégia e na

sustentabilidade, as propostas tém muitas convergéncias onde se salienta:

e planejamento e gestéo estratégicos;

e necessidade de desenvolvimento de um sistema de informacgdes pertinentes
aos objetivos;

e sistema de indicadores amplo e integrado;
e processo colaborativo com viés altamente politico;

e carater sistémico e processual.
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Com base nestas convergéncias vem se delineando uma proposta que incorpore as
contribuicdes dos diversos modelos, num modelo sistémico, que incorpore as novas
evolugdes das areas gerenciais, os aprofundamentos das abordagens metodologias

e 0s avancos da tecnologia.



5. MODELO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TERRITORIOS

TURISTICOS

Neste capitulo sera apresentado o modelo de planejamento e gestdo de territorios
turisticos. Primeiramente, destacam-se os pressupostos tedrico-metodolégicos para
o desenvolvimento da proposta. Em seguida, apresenta-se o desenho do modelo,
com 0s processos que o compde. Cada processo sera apresentado individualmente,
buscando, no entanto, sempre reforcar as ligagdes entre eles, tendo em vista a

perspectiva sistémica e processual.

5.1 BASE CONCEITUAL DA PROPOSTA

Nesta secdo foram retomados pressupostos que dao sustentacdo tedrica e
metodologica para o modelo, se constituindo num aprofundamento conceitual sob a
perspectiva da proposta em desenvolvimento, e, portanto, especifico, focado e
pertinente as discussdes que foram empreendidas durante o detalhamento da

proposta.

As bases teoricas das discussbes estdo centradas: na teoria de sistemas,
especialmente nos aprofundamentos recentes de Maturana Romesin e Varela
Garcia (1995, 1997), Morgan (1996) e Capra (2002), na aplicagdo da sistémica nos
contextos sociais; na gestdo por processo, particularmente em Hammer (1998),
Martin (1996) e Harrington (1993), para enfrentar os novos cenarios mundiais

globalizados e altamente competitivos; nos pressupostos da sustentabilidade do
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sistema turistico, discussées de Hall (2001), Cooper (2001), Buttler (2002) e OMT
(2003), exigéncia ndao apenas para o subsistema ecologico, mas também para o
social e o econOmico; no processo de planejamento participativo, auténomo,
integrado e realista, defendido particularmente, por Souza (2001) e Hall (2001), e
também contidos nos pressupostos do Estatuto da Cidade (OLIVEIRA, 2002), e no

caso particular dos territérios turisticos, no Guia da OMT (2003).

5.1.1. Teoria de Sistemas

A opcao pela teoria de sistema, como pressuposto tedrico e metodoldégico do modelo
de planejamento e gestao desenvolvido neste estudo, esta relacionada a exigéncia
cientifica diante da complexidade do mundo atual e da necessidade de visdo menos
linear e mais sistémica, necessario no atual cenario de capitalismo flexivel e

constantemente mutavel.

A teoria sistémica tem raizes nos principios norteadores de Bertallanffy (1967), e
incorpora avangos recentes, particularmente de Maturana ; Varela (1995, 1997),
Morgan (1996) e Capra (2002). Os avancgos estao relacionados aos principios
fundamentais da relacdo entre sistema e ambiente externo. A partir da Teoria de
Santiago tem se reconhecido que o desenvolvimento dos sistemas nao é
determinado pelas interacbes destes com os seus ambientes, pois a sua propria
estrutura determina suas dinamicas. O ambiente n&o dirige e nem define as
mudangas no sistema, apenas desencadeia os processos. Desta forma, sdo as

respostas que tais sistemas dao as perturbagcdes do ambiente externo que
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desencadeiam as mudangas. Com isso os sistemas que aprendem sao aqueles

ligados ao ambiente externo por um vinculo estrutural.

Como as relagdes com o ambiente sdo determinadas internamente, os sistemas nao
sao apenas evolutivos, mas particularmente auto-referenciados e livres, e, portanto
nao podem ser controlados, apenas perturbados. Como tais perturbagdes geram o
aprendizado, a criatividade e a inovacdo, caracteristicas inerentes aos sistemas

abertos, cria-se a possibilidade de sistemas evoluirem e auto-regenerarem.

O sistema turistico precisa ser planejado e gerido em tais principios, pois nao pode
ser visto como uma maquina, um sistema fechado, onde nao é possivel a mudancga
por si mesma. Num sistema fechado, o planejamento e a gestdo devem ser
controlados em todas as fases, assim como o proprio sistema na sua totalidade. O
territorio turistico, como um sistema, deve ter processos de planejamento e gestéao
que ao mesmo tempo se coloquem como parte do ambiente que perturba o sistema,
incrementando as possibilidades de aprendizado e evolugao, otimizando os
processos de criacdo e inovacao. Neste cenario de mudancas rapidas e muitas
vezes radicais também cabe ao planejamento e a gestdo possibilitar que o sistema
compreenda sua propria estrutura. A estrutura social existente é resultado de marcas
do passado que ganham novos significados no presente. O significado de uma
estrutura ou de um processo € dado pelo seu contexto social (cultural, econémico,
espacial e temporal). Assim, cabe ao planejamento e a gestdo compreender as
estruturas e os processos existentes em um determinado territério a partir dos

contextos onde estao inseridos.

Todo o processo de racionalizagéo linear de uma situagcéo tende a simplificar e

descontextualizar um fato, dando valores irreais para determinadas estruturas ou
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processos. Desta forma, o planejamento e a gestdo de territérios s6 podem ser
desenvolvidos com suas componentes entendidas na sua dinamicidade, sendo que
sua especificidade nado pode ser replicada, tdo somente a sua légica mais
abrangente, tendo em vista que cada sistema esta integrado a sistemas mais
amplos. Os sistemas sdo compostos pelas identidades dos sistemas que os
compdem, e ao mesmo tempo, condicionam cada sistema pelas suas caracteristicas

determinantes.

Com isso, o planejamento e a gestdo de um territério precisam ser feitos com os
integrantes destes sistemas, no seu contexto local e em consonancia com os
processos mais abrangentes, como as politicas regionais, nacionais e internacionais,

conforme a propria inser¢cao do sistema.

5.1.2. Gestao por processos

No contexto atual de mundo, as propostas de planejamento e gestao precisam estar
consoantes com o cenario de constantes mudancas, de alta competitividade e de
grande flexibilidade. As mudancas dos enfoques gerenciais precisam ocorrer desde
o nivel da operacéo até o das estratégias. A gestao por processo questiona a matriz
vertical, reduzindo drasticamente a hierarquizagcdo, redesenhando a estrutura
organizacional. A gestao por processo deve levar a mudancgas radicais, onde os
fluxos nos processos devem ser constantemente re-adequados, pois o ambiente
social e econbmico também vem mudando, e nos ultimos anos este processo vem
se acelerando. Apenas o foco no cliente, muito debatido na década passada, per si,

nao garante a vantagem competitiva, pois 0 cenario atual exige mudancgas cada vez
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mais auténticas. A gestao por processos € uma forma de se administrar um sistema,
quer seja empresarial ou territorial, que se caracteriza pela busca da identificagéo

dos processos que tem maior poder de agregacao de valor ao sistema.

A partir dessa visdo, os processos que compde o planejamento e a gestdo do
territdrio turistico precisam ser claramente definidos, determinando as entradas e
saidas, os atores e os indicadores de cada processo. Neste sentido, concebe-se que
ha necessidade de uma visdo mais abrangente, pois o mundo atual exige
perspectivas globais e complexas da realidade, por mais especifica e pontual que

seja a problematica enfrentada.

5.1.3. Sustentabilidade e Turismo

A globalizacdo trouxe a sociedade novas formas de se relacionar, tanto entre os
seus integrantes quanto com o seu territério. Emerge nas décadas finais do século
passado a discussdao sobre ecodesenvolvimento, desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade. Quase sempre utilizados como sindnimos, trazem uma
preocupacao da sociedade com a sua sobrevivéncia no planeta. No entanto, tais
terminologias apresentam diferencas ideoldgicas significativas. Apesar disso, os
debates sobre as tematicas ambientais sdo comuns nos ambientes académicos,
empresariais, politicos e até familiar. Tais debates, porém, podem apresentar
diversas filosofias, ligadas a posturas politico-ideolégicas e sdcio-econdmicas
conflitantes. Na pratica as discussbes se apresentam tanto numa perspectiva
reacionaria, como o desenvolvimento sustentavel, que procura manter o sistema

vigente, buscando alternativas para minimizar os impactos da forte pressao que a
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sociedade faz sobre seus territérios, quanto numa perspectiva engajada
socialmente, como o ecodesenvolvimento que propde mudangas mais auténticas,
com quebras de paradigmas da produgao econémica ascendente, questionando a
cultura consumista e descartavel, ou ainda num viés académico, como a
sustentabilidade, que se posiciona como um paradigma para toda a area humana,
como uma preocupacao intrinseca a qualquer processo social, econdmico ou

ambiental.

Tais discussdes estdo bastante difundidas no turismo, exigindo que qualquer
pretensa proposta de planejamento e gestdo apresente preocupagdes ambientais.
As atuais discussbes procuram garantir que estas preocupacgdes ultrapassem o
estigma de que tais questbes estariam apenas no cenario dos aspectos ecoldgicos.
Busca-se, portanto, uma visdo totalizante e integrada, apresentando preocupagdes

de cunho social, econémico, politico, espacial, ecoldgicos e outros.

A mudanca dos enfoques ambientais, na busca de uma visdo mais completa, recebe
maior énfase com as discussdes da teoria sistémica, que vé o sistema tanto na
totalidade quanto nas suas relacdes. A sustentabilidade sistémica esta relacionada
necessariamente com todos os elementos que constituem o sistema, como os
naturais e os humanos, os sociais € os econdmicos, os politico-ideolégicos e os

filosoficos, os tangiveis e os intangiveis, os fixos e os fluxos, a forma e a fungéo.

A recente contribuicdo de Capra (2002) na percepgao sistémica de mundo, quando
inclui o significado junto a triade matéria, forma e processo - que tradicionalmente
representava a leitura do mundo natural, completa a lacuna existente para as
questbes sociais, criando novas possibilidades para uma visdo integrada dos

elementos naturais e humanos.
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No turismo, a ampliacdo das discussbes a respeito da sustentabilidade também
contribui para construir um sistema de indicadores com contornos sociais e
econdmicos, indispensaveis para o monitoramento e avaliacdo do sistema. Assim,
nao basta a construcido de um sistema de indicadores que mega o desenvolvimento
do turismo apenas nas questdes ecoldgicas. A ampliacdo dos indicadores exige
mais do que um aumento quantitativo nas analises, mas particularmente, tal
crescimento gera uma complexidade tao intensa dos processos de planejamento e
gestdo, que levam a criagao de parametros cada vez mais qualitativos, e, portanto

mais humanos e flexiveis, amparados em valoragdes culturais.

5.1.4. Integracao entre Planejamento e Gestao

Como vem sendo salientado durante a exposicdo dos pressupostos, o cenario
mundial vem se alterando rapidamente, e os métodos para sua analise e intervencgao
tiveram que se adaptar e se ampliar, produzindo mudangas cada vez mais
permanentes e globais. Assim, o planejamento e a gestdo nestes cenarios também
precisam dar novas respostas aos atuais problemas, e criar novas estratégias para
substituir aquelas que nao sdo mais eficientes e eficazes para as organizagdes,
sistemas e processos atuais. A sociedade exige novas respostas, mais rapidas,

aplicaveis e flexiveis.

Os pressupostos deste estudo estdo ligados a natureza do planejamento e da
gestdo enquanto agdes humanas e aos seus novos enfoques advindos das mais
diversas areas do conhecimento humano. Essas novas situagbes exigem algumas

alteracdes e transposicdo de obstaculos, muitos deles historicos. A primeira barreira
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transposta esta na superagao da dicotomia entre planejamento e implementacéo, ou
de uma forma mais pratica, entre projeto e execugdo. Quando se entende que a
acao de planejar continua na gestao, a proposta e a implantagdo, estéo ligadas
desde sua esséncia, pois um processo sem 0 outro € simplesmente indcuo. Esse
entendimento garante uma aplicagdo na visao destas duas agbes humanas numa
perspectiva global e complexa do mundo real, mesmo em se tratando de problemas
locais. A inter-relagdo, a complementaridade e a dependéncia entre planejamento e
gestao exigem eficacia em todo o processo. Nesta diregdo, a gestdo por processos

amarra tais agcdes numa so perspectiva.

O planejamento precisa ser flexivel o suficiente para garantir que a gestdo de cada
processo acontegca de forma continua e sistémica, resultando em estratégias
eficientes e eficazes social, ecoldgica e economicamente.A garantia da eficiéncia e
eficacia de cada processo esta diretamente ligada a avaliacdo e re-avaliagéo
continuas, possibilitando ajustes e garantindo a continuidade e a flexibilidade dos
processos, indispensaveis neste cenario de fortes incertezas e mudangas. Neste
quadro, o planejamento e a gestao territorial precisam apresentar-se como um
processo abrangente e flexivel e fortemente relacionado a visdo sistémica numa

perspectiva processual.

5.1.5. Territério e Participagao

O planejamento e a gestao territorial sdo agdes que tém o espago como variavel
central, articulando-se a outras variaveis, como a politica, a economia, a sociedade,

a cultura e o ambiente natural. Suas acdes devem relacionar internamente os
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diferentes elementos do sistema e externamente a relagdo com outros sistemas, em
diferentes niveis e escalas. Tais preocupagdes sao necessarias para realizar

adaptagdes e mudangas adequadas ao atual ambiente global.

Como nos sistemas humanos a participagcdo dos elementos que pertencem ao
sistema s&o indispensaveis, entende-se que o planejamento e a gestao territorial
deve ter base na participacdo da comunidade que integra o sistema embora

necessite incorporar aspectos coordenativos, interativos, integrativos e estratégicos.

A administracdo do sistema fica por conta das instituicdes publicas, que precisam
estar abertas a participacdo da comunidade civil organizada de todos os niveis,
independente da representatividade do poder publico. A participagdo da comunidade
tem dupla fungao: decidir as estratégias de agdo e se comprometer na execugao do

projeto.

Outro principio que precisa ser atentado no planejamento e a gestao é a clareza do
foco. Em qualquer processo a preocupacao com os clientes, os concorrentes e as
eficiéncias sao primordiais para a sua eficacia. A contribuicdo para melhorar a
qualidade do processo advém da analise das limitacbes e dos fatores criticos do
sistema, da verificacdo da disponibilidade de recursos intelectuais e financeiros e do

desenvolvimento de planos de comunicagéo.
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5.2 DESENHO DA PROPOSTA

5.2.1. Visao Geral da Proposta

Diante dos pressupostos apresentados, o modelo de planejamento e gestdo de
territorios turisticos € composto de processos integrados, que possuem dindmicas
proprias, e ao mesmo tempo em que estdo contidos em processos mais
abrangentes. O modelo proposto é representado por um macro-processo, composto
de cinco processos: territorializagao, leitura do sistema, definicdo das estratégias de

perturbagao, implantagéo e viabilizagdo e monitoramento e avaliagao (Figura 19).

TERRITORIALIZACAQ >
| | |

COMPREENSAO DO ESTRATEGIAS DE IMPLANTAGAO
SISTEMA PERTURBACAO E VIABILIZAGAO

J 0 [

MONITORAMENTO E AVALICAO >

Figura 19: Representacido do Processo de Planejamento e Gestao de Territérios Turisticos

Os cinco processos apresentam-se em formacgao de redes, mantendo a perspectiva
sistémica do modelo, com uma integragao entre os processos. Os Cinco processos
integrados foram apresentados nos préoximos itens quanto a sua abrangéncia,

objetivos, agentes e indicadores.
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As saidas nos processos se constituem em entradas para outros processos,
mantendo um ciclo de melhorias continuas permanentes. O ciclo de melhoria dar-se-
a em cada processo e no macro-processo, configurando sempre situagdes novas de
entrada e saida. As entradas sao constituidas de acdes que possibilitem perturbar o
estado em que se encontra o territério em foco (sociedade, economia ou ambiente),

visando criar uma nova territorialidade.

A proposta da Organizacdo para a Cooperacédo e o Desenvolvimento Econémico
(OCDE), pertencente a Uniao Européia desenvolveu um modelo conhecido como
PSR — Pressao - Estado - Resposta, que se adequou a presente proposta(Figura

20).
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Figura 20: Adaptagao do modelo DPSIR (OCDE)
Fonte: Rebollo et al (2001)

A situacado atual do territorio turistico € modificada por uma pressao externa ao
sistema. As respostas sociais, ecoldgicas, econémicas ao novo estado criado pelas
pressdes externas ao sistema, interferem tanto na nova situacdo desencadeada
como na fonte da presséo. Ampliando, essa discusséo, a propria OCDE (1995) criou

um novo marco analitico incluindo as causas da pressao e os impactos resultantes
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dessa nova situagdo. Assim, as respostas também irdo interferir nas causas da

pressao e nos impactos gerados.

A resposta se apresenta como processo determinante deste modelo. Como o
modelo se baseia no principio da causalidade mutua, as atividades humanas
exercem pressao sobre os sistemas sociais, ecoldgicos e econémicos (a situagao
real). A sociedade responde através de agdes de mercado, politico-institucionais e
culturais, tais como legislagdes ambientais, acirramento da concorréncia, politicas
publicas, infra-estrutura urbana, manifestagdes populares, e muitas outras. Dentre
estas, nos interessa especialmente, o planejamento e a gestdo dos territérios. Nos
territorios turisticos, a existéncia de dois grupos sociais bem distintos, o turista e o
morador, torna tais espagos campo de respostas especificas de um ou outro grupo,

tendo em vista seus interesses e perspectivas sociais.

As respostas sociais tém foco principal no modelo desenvolvido nesta tese, onde os
indicadores dos processos precisam corresponder necessariamente ao grau das
respostas sociais ao estado atual do sistema, as pressdes humanas sobre tal
sistema, as causas de tais pressdes e aos impactos gerados pela mutagdo da nova

situacao.

Retoma-se, portanto a idéia do planejamento e da gestdo a partir de uma visao
processual. A entrada configura-se como possibilidade ideal da agcdo humana que se
constitui no planejamento e na gestdo. Os fluxos de energia e informagdes
presentes na entrada do processo desencadeiam a sua dindmica. Assim, através de
estratégias induzidas por uma acado de planejamento e gestdo, as saidas podem

retratar os objetivos esperados. No entanto, ha de se considerar que em se tratando
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de um processo social, e por natureza complexo e com alto grau de variabilidade, e

deve-se buscar constantemente a objetividade do processo.

Desta forma, as agbes, mesmo que setorizadas, precisam possibilitar a integragao
de variaveis sociais, econémicas e ecoldgicas. Assim, objetividade nao é sinbnimo
de simplificacdo, uma vez que a realidade é complexa, e as agdes como tal,
precisam considerar um sistema complexo, com o maximo possivel de variaveis. Em
suma, os indicadores, devem retratar o desempenho de cada processo integrante do
macro-processo, sem, no entanto perderem a rede de integracdo que processos

desta natureza acabam configurando.

Os processo em si sao sistemas abertos que sofrem interferéncias externas
(mercado, sociedade e ambiente) No entanto sdo as elaborag¢des produzidas dentre
do proprio sistema, que sao feedbacks internos, possibilitam as mudangas nos
préprios processos. Nesta visado de planejamento e gestédo, os processos evidenciam

o cliente, o produto e o fluxo de producéo.

5.2.2. Elementos de Apresentagao da Proposta

5.2.2.1. Descrigao e Objetivos

Primeiramente, sera detalhado cada processo, atendo-se particularmente aos seus
objetivos, as entradas e saidas e as suas escalas de abrangéncia. Cada processo
tera um objetivo principal claro, que a todos devera ser participado a finalidade do

processo desencadeado. As entradas sao pressdes de qualquer natureza (politico-
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cultural, ecolégica e econémica) que desencadearam o processo, enquanto na saida

tem-se o resultado do processo desenvolvido.

Enfim, o processo foi focado em si e em suas entradas e saidas. Deu-se destaque
para as escalas que cada processo atuara, tendo em vista que se constituem em um
processo territorial de planejamento e gestdo, e por fim foram apresentados os

objetivos que se pretende alcancar.

5.2.2.2. Os Agentes

Na visao por processo em territorios turisticos, o usuario do espaco, quer seja turista
ou residente, esta incluido no processo de planejamento, pois estd na mesma
situacado de clientes em um processo de producdo industrial ou de servigos. Desta
forma, pode-se conceber que o principio da perspectiva processual ndo muda,

independente das suas finalidades.

O modelo que vem sendo apresentado tem como um de seus principios a
participacado dos usuarios no processo. Os novos territérios ndo podem deixar de ser
territérios reais, produzidos pelos agentes que usam este espago. Num mundo onde
se pensa cada vez mais nos fluxos, relegando a um segundo plano a tradigao da
ciéncia moderna de pensar nos fixos, pensar em territério, soa quase como um
trabalho do passado, pois as redes representam a nova era. Os processos cada vez
mais intensos de globalizagdo criam espagos que pouco tem de producédo dos
grupos humanos locais. O discurso do ndo-lugar toma vulto na década de noventa
do século passado, tendo espacos turisticos como principais exemplos. No entanto,

ha muitas criticas a estes espagos que retratavam ao maximo os efeitos perversos
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do sistema e particularmente perigosos para o proprio sistema econémico mundial.
O turismo se caracterizou como um destruidor de territérios humanos. Esse turismo
massivo, por contradi¢gdo, toma maior vulto nas ultimas décadas do século passado,
fase em que o proprio sistema comecga a mudar sua base estandartizada, para um

modelo flexivel e personalizado.

O turismo tem no territdrio, sua principal material prima. Se os territorios deixarem de
ser uma producao de seus usuarios, compromete o proprio processo de producao de
capital no turismo. Os agentes de todos os tipos, organizados ou nao, precisam fazer
parte da producdo destes novos territorios, talvez muito mais fluidos do que
concretos. O processo de planejamento e gestao do territério precisa ser mediado,
por grupos que integram seus proprios sistemas. Esses agentes mediadores sao
responsaveis diretamente pela realizacdo do processo, se posicionando como
articuladores entre os demais agentes e funcionando como garantia de que o
processo tenha continuidade. Além do agente mediador, os demais agentes
integrantes, também sao co-responsaveis pela efetividade e pela eficacia de cada
processo. O agente mediador necessariamente nao precisa ser o poder publico,
como tradicionalmente € percebido nos modelos de planejamento. As novas fungdes
que o Estado vem tomando ao longo dos ultimos anos no Brasil e no mundo, além
de desobrigar o Estado da fungcdo de mediador, possibilita a ascensao de novos
grupos como mediadores do processo, garantindo o comprometimento de um

numero cada vez mais expressivo da sociedade.

Uma participagdo equanime dos agentes nao se garante apenas pela participagao
efetiva dos membros da sociedade ou de igualdade de representagdes. O principio
da autonomia, resgatado por Souza (2001) a partir de Castoriades, se apresenta

como uma possibilidade mais adequada ao momento atual. Nao se deve apenas dar
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o direito de todos participarem das decisbes, mas todos precisam ser
instrumentalizados. Em suma, ao admitir que o planejamento € agao politica, antes
de técnica, admite-se que a instrumentalizacao politica, no minimo, é tao importante

quanto a técnica.

5.2.2.3. Os Indicadores

Os indicadores sao parte do desenvolvimento, do monitoramento e da avaliagao e
foram detalhados em cada processo. Entende-se que para o pleno desenvolvimento
dos processos € necessaria a constituicdo de indicadores adequados aos objetivos
de cada processo. Os indicadores tem a fungao de avaliar o alcance dos objetivos
propostos (referéncia esperada para cada um dos processos). A referéncia medida

pelos indicadores a ser alcangada em cada processo tem trés caracteristicas:

a) Medicdo qualitativa e quantitativa — tendo em vista que a natureza do
processo € basicamente social, as medidas qualitativas s&o prioritarias com
relagdo as quantitativas, em vista da complexidade inerente aos sistemas
sociais, e dos modelos quantitativos, notadamente reducionistas,

considerados, portanto inoperantes em sistemas abertos.

b) Relagao direta entre entrada e saida - a verificagao precisara refletir sempre
uma relagdo entre entrada e saida, pois se trata de um processo sempre
mutavel. A saida estara altamente relacionada com a entrada, tendo em vista
que estes dois momentos se configuram como ambientes externos ao

sistema.
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c) Padrao de referéncia definido pelos préprios agentes — a definicgdo das
referéncias as quais sao comparadas aos resultados levantados pelos
indicadores precisam se manter entre o técnico e o politico. Assim, o padrao
nunca sera o ideal técnico e nem a vantagem politica, mas um ponto de
referéncia entre estes dois podlos, resultado de um processo de negociagao

entre todos os grupos envolvidos.

Os indicadores precisam ter valores de referéncias, que precisam ser determinados
a partir de procedimentos distintos, mas nao excludentes. Assim, a definicao de tais
referéncias precisa se atentar para agdes de diversas ordens, que devem ter um
carater integrado, onde a preocupagao com uma delas, ndo pode, desconsiderar as
demais. A definicdo dos valores de referéncia dos indicadores deve atender a

principios de objetividade, escala, territorialidade e legitimidade.

e Objetividade: os valores devem ter carater cientifico, e desta forma, claros,

objetivos e focados;

o Escala de referéncia: os valores precisam estar numa escala de referéncia a

partir de uma tendéncia desejada;

e Territorialidade: os indicadores devem ser espacializaveis, passiveis, portanto
de comparagdes com outros territérios e com o proprio territorios em escalas

temporais e espaciais diferentes;

e Legitimidade: a referéncia além de ser facilmente lida por todos os grupos
envolvidos, devem ter seus valores legitimados pelos préprios grupos sociais.
Desta forma, garante-se um comprometimento mais intenso com as agdes

bem como aproximar da objetividade questdes subjetivas como qualidade de
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vida, bem estar da populacdo, capacidade de suporte psicoldgico, entre

outras.

Os indicadores procuraram garantir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos
processos através do feedback interno de cada processo. A perspectiva sistémica e
processual desenvolvida nesta proposta indica que o efetivo monitoramento de cada
processo traz vantagens significativas tanto nas questdes técnicas como politicas do
planejamento e da gestéo, por apresentarem resultados mais rapidos e proximos da
realidade dos agentes envolvidos. Salienta-se, no entanto que tais ciclos de
monitoramento e avaliacdo em cada processo n&do substitui o monitoramento do

processo como um todo, exigindo, portanto, indicadores globais do macro-processo.

Enfim, os indicadores exigidos por um processo de desenvolvimento com bases
sustentaveis devem ter carater integral e multidimensional, proprios de processos

sociais com alto grau de complexidade.

5.3 PROCESSO DE TERRITORIALIZACAO

5.3.1. Descricao e Objetivos do Processo

O processo de territorializacdo tem por objetivo principal desenvolver agdes que
visem o aperfeicoamento da conscientizagcao coletiva, e da cooperagao e consenso
entre os agentes integrantes dos sistemas. Ao conceber que somente processos
que estdo ligados aos seus ambientes por vinculos estruturais séo sistemas que
aprendem, o processo de territorializagao objetiva criar tais vinculos entre o objeto (o

sistema) e a agao (o processo).
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Configura-se entdo que o processo alvo desta proposta ndo € uma agao individual. A
autonomia coletiva, advinda das discussdes de Castoriadis (1994) alia-se a cognigao
como resultado do préprio movimento da vida, de Capra (2002). Desta forma, o
processo de territorializacdo busca o aprendizado permanente, como caracteristica
de um processo vivo, e tem por finalidade uma busca incessante da autonomia

coletiva de todos os agentes integrantes da sociedade (Figura 21).

RESPOSTAS TERR'TOR'A”ZAGAO GRUPOS

SOCIAIS AUTOCOSCIENTES

Figura 21: Representacao do Processo de Territorializagao

O conceito de organizagao social nesta proposta esta muito proximo de grupos que
buscam uma mudanga autoconsciente, que envolve a percepcdao, a emogao € 0
comportamento. Tais mudangas sao estruturais, e desta forma, convergem para a

auto-renovacgao, caracteristica indissociavel dos sistemas vivos.

A entrada do processo de territorializacdo se constitui de respostas promovidas pela
reagdo social a impactos sociais, econdmicos ou ecoldgicos. O grau de
territorializagdo dos grupos sociais (a autoconsciéncia e a autonomia da sociedade)
esta diretamente relacionado a mudancas de carater estruturais, que por sua vez,
também se caracterizam pelo maior grau de permanéncia e efetividade das agdes

empreendidas.
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Como um processo continuo, sua saida ao mesmo tempo em que interfere nos
demais sistemas do macro-processo, se constituem em entrada para novos
processos de territorializagdo. Nas saidas espera-se grupos autoconscientes
(individual e coletivamente) comprometidos com questbées de ordem social,

ecoldgica e econdmica.

O processo de territorializagdo tem por exceléncia a escala local, onde
concretamente se da a agao direta do planejamento e gestdo. O local, espago de
producao e reproducao dos sistemas, € também condicdo para a producio social,
econdmica e ambiental, fortalecendo a questdao da territorialidade como principio
fundamental. O territério local sofre interferéncias das as redes locais, regionais,

nacionais e internacionais..

O processo de territorializagdo é importante a medida que busca uma acao
participativa e duradoura visando a garantia da efetividade da participagcdo dos

grupos envolvidos, assim como sua autonomia’.

5.3.2. Agentes do Processo

A dinamica dos agentes do processo de territorializagdo segue o mesmo principio da
conscientizagdo continua e da autonomia dos grupos envolvidos. A definigdo do
agente mediador, responsavel pelos processos, e da participagdo dos demais
agentes deste processo também tem a mesma loégica. Desta forma, a mediacéo
deste processo precisa ficar a cargo de grupos advindos da sociedade organizada,

tanto pela maior possibilidade de continuidade, quanto pelo envolvimento de maior

" Questio discutida na proposta de planejamento autonomista por Souza, 2001
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numero de integrantes da comunidade local. Busca-se garantir neste processo a
emergéncia de poderes menos institucionalizados, em contraponto ao poder do
Estado, ou mesmo ao poder econdmico. Tal opcdo visa impetrar maior
confiabilidade, imparcialidade e continuidade ao processo, independente de

mudancas politicas e econémicas, que habitualmente sao freqlentes.

Como um processo importante, mas altamente subjetivo e bastante complexo
(portanto de dificil previsibilidade), as a¢gdes devem ser orientadas por técnicos das
mais diversas areas, com competéncias especificas para desencadear processos
desta natureza, sem ferir os principios dos sistemas locais e ao mesmo tempo
garantindo melhores possibilidade de equilibrio entre os agentes, através do
conhecimento e da informacdo. Concebe-se a detencdao do conhecimento e da
informacdo uma ferramenta eficaz para a manutengcdo do poder, particularmente
neste momento, onde as relagdes de poder passam sempre necessariamente pela

relagao entre disseminacao e posse de tais ferramentas.

Os demais agentes precisam participar ndo apenas para legitimar o processo, mas
também garantir para que a estrutura do macro-processo esteja equilibrada, buscar
objetivos comuns e manter a transparéncia do processo, Assim, tanto o poder
publico, a sociedade em geral e os empreendedores turisticos sdo co-responsaveis
deste processo, particularmente ao propiciar condi¢gdes técnicas, infra-estruturais,

politicas, financeiras e legais, para que tais grupos se organizem.
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5.3.3. Indicadores do Processo

Os indicadores do processo estdo relacionados a efetividade da participacao, a
representatividade dos grupos envolvidos, a consciéncia do participante quanto
integracado dos problemas sociais, econdmicos e ambientais, o grau de autonomia, o
consenso entre as decisbes, 0 associativismo e cooperagdo de grupos com

interesses conflitantes.

A efetividade da participacdo € um indicador genérico que da uma perspectiva mais
abrangente, porém mais superficial do processo de territorializacdo. E um indicador
que pode mostrar a situacdo do processo ao longo do seu desenvolvimento. Sua
medicdo tera um carater quantitativo, pelo numero de pessoas participantes
diretamente do processo em relagdo a populagao total e pelo numero de propostas
de melhorias em relagdo a periodos de tempo similares, assim como um carater
qualitativo, pelo grau do interesse no processo e propostas. Esse ultimo indice que
compde o indicador devera ter classes de referéncias que devem variar de nao
interessado a altamente interessado, incluindo, pela ordem, as classes pouco
interessadas, medianamente interessadas e interessadas. Salienta-se que as
referéncias dos indicadores de carater qualitativo precisam ser validadas pela

comunidade.

A representatividade dos participantes é indicador indispensavel para garantir uma
acgao pela maior extensao possivel do territorio e das esferas sociais e econdmicas.
Assim, a referéncia sera a participagdo equanime entre os integrantes de diversos
locais do territério e diversos grupos de interesse. Uma tabela de equitatividade
territorial e social precisa ser definida por critérios técnicos, como distribuicdo da

populagao pelos bairros e comunidades e grupos sécio-econdmicos.
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A conscientizagdo dos grupos envolvidos também é indicador importante de ser
auferido, mesmo que altamente subjetivo. Mesmo buscando critérios técnicos, como
verificacdo da integragcdo das propostas dos participantes, a referéncia esta
diretamente relacionada ao amadurecimento dos conceitos de desenvolvimento,
territorio e sociedade. Desta forma, a legitimidade por parte da populagao aliada a
critérios técnicos, precisa ser bem dosada para garantir que este indicador
represente, o mais proximo possivel a verdade. O grau de autonomia pode ser
percebido pela efetiva necessidade de apoio de equipes técnicas assessoras, assim,

como tal agdo autbnoma na geragao de propostas exequiveis.

O consenso nas decisbes pode representar um equilibrio entre os grupos
participantes ou por outro lado, uma posicao onde as relacbes de poder estao tao
bem marcadas, uma vez que muitas acdes sao quase deliberacdes de determinados
grupos. Assim, um certo grau de conflito, desde que ndo comprometa o
desenvolvimento de todo o macro-processo, € considerado positivo. As referéncias
deste indicador seguem do negativo ao negativo, centrando-se no positivo (figura

22).

_— b allmm—m—m——————————

MUITO CONFLITO MEDIO CONFLITO POUCO CONFLITO
NEGATIVO POSITIVO NEGATIVO

Figura 22: Conflitos nas decisdes entre os grupos participantes

Ainda deve-se ter indicadores ligados aos processos de associativismo, nas
possibilidades de formacao de aliangas formais ou informais e cooperagao entre tais

associacdes. Apesar de inicialmente tal indicador necessitar de uma quantificagcao,
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através de numero de associagdes formadas em um determinado periodo, e agdes
interorganizacionais que indicam cooperagao, sdo os indicadores qualitativos que
emergem como representatividade das associagdes, cooperagado entre associagoes
de diversos lugares e classes sociais, ou ainda cooperagdes pouco ortodoxas como

cooptagao ou subjulgamento entre associagdes.

54 PROCESSO DE COMPREENSAO DO SISTEMA TERRITORIAL

TURISTICO

5.4.1. Descricao e Objetivos do Processo

O objetivo central deste processo é compreender a dindmica do sistema territorial
turistico, possibilitando o desenvolvimento de um sistema de informagao geografico -
SIG que dé suporte aos demais processos, através de atualizacdo permanente dos

dados.

A compreensao do sistema territorial turistico deve considerar as especificidades
territoriais de dois subsistemas sociais que o constituem: o subsistema dos
residentes e o subsistema dos turistas. Cada subsistema tem alguns interesses
convergentes e outros antagbnicos. Desta forma, cada subsistema deve ser
analisado na sua particularidade e nas suas relagdes, buscando perceber as
especificidades, dindmicas e sobreposi¢cdes (de escalas espaciais e temporais) entre

os dois subsistemas (Figura 23).
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RESIDENTE

FLUXOS

SOCIO-CULTURAIS

ECONOMICOS

TURISTA

Figura 23: Sistema Territorial Turistico

Além dessa divisdo soécio-territorial, num recorte vertical, pode-se compreender o

sistema territorial turistico através dos seguintes sub-sistemas:

- 0 sub-sistema dos fixos: que compreende os elementos naturais, como solo,
agua, clima, vegetacéao e fauna, e os elementos construidos pelos homens, como
as edificagdes e as infra-estruturas urbanas ( rede viaria, rede de agua e esgoto,

redes de comunicagao e energia, espagos publicos de lazer);

- 0 sub-sistema dos fluxos: que compreende as dindmicas sdécio-culturais (renda,
trabalho, lazer, escolaridade, organizagdo e comportamento social) e as

dindmicas econdbmicas (produgéo, distribuigdo, consumo e acumulagao).

a) Sub-sistemas de Fixos naturais: composto por elementos cujas dindmicas séo
resultantes de processos ecoldgicos integrantes do sistema natural, e séo
controlados por dindmicas ndo humanas. Desta forma, as dindmicas desses

sistemas ndo podem ser planejadas, pois se constituem em logicas préprias sem
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interferéncias humanas. A acdo humana sob tais elementos pode perturbar suas
dinamicas, prejudicando a sustentabilidade ecoldgica. Por outro lado, as agbes
humanas podem trabalhar na recuperacao de sistemas perturbados, contribuindo
para o principio da sustentabilidade ecoldgica, pois nem sempre as agoes
humanas sao negativas sobre o sistema natural. Esta postura é subsidiada pelo
entendimento que o sistema natural ndo é estatico, estda numa mudanca
constante, na busca do equilibrio. Nesta direcdo as acbes humanas podem
potencializar tais mudancas, que necessariamente ndo se constituem em acodes

negativas.

Subsistema dos elementos construidos pelos homens: elementos resultantes das
acdes humanas sobre 0s espacgos, ou seja, constituem-se de materializagbes das
producdes humanas. Os elementos construidos, apesar de serem resultado dos
sistemas sociais e econémicos, tém um grau de permanéncia diferente de outras
variaveis sociais, como renda e trabalho. Assim, tal sub-sistema € composto por
elementos com menor permanéncia do que os elementos naturais, que se
posicionam na escala espacial de territérios mais amplos (regido, continente e
planeta) e na escala temporal do sistema natural, no entanto, na escala dos
espagos humanos, particularmente a escala urbana, e no tempo humano da
contemporaneidade, o cotidiano, os elementos construidos tem alto grau de
permanéncia. Assim, se constituem nas variaveis mais permanentes na escala
prépria do planejamento, ou seja, de escalas espaciais de territérios mais

especificos (cidade ou lugar) e escalas temporais do homem.

Subsistema dos fluxos sodcio-culturais: composto de dindmicas altamente
imprevisiveis. Tal subsistema é altamente complexo, pois envolve relagdo do

homem com os sistemas ecoldgicos, econdmicos e o proprio sistema social. As
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variaveis sao relacionadas ao homem nas relagdes de produgdo, como a renda,
o transporte e os fatores sociais inerentes ao mundo do trabalho, as relagées dos
momentos de ndo trabalho como o 6cio e o lazer (atividades ludicas, esportes,
atividades culturais), as necessidades basicas da populagdo (alimentagao,
educacao e saude), os comportamentos sociais em relagao a propria sociedade e
a natureza (conservagdo e destruicdo) e as organizagdes sociais (Estado,

entidades da sociedade civil organizada).

Subsistema dos fluxos econdmicos: composto por dinamicas relacionadas a
producao, distribuicdo, consumo e acumulacido do capital. Tal sub-sistema é
formado por um conjunto de organizagdes que atuam, ora para atender o
residente, ora o turista. As organizagbes empresariais que diretamente atendem
o turista podem ser reunidas em empresas que atuam nos servicos de
hospedagem, de alimentagao, de lazer e entretenimento, de agenciamento e de
transporte. Outras organizagdes atuam indiretamente no sistema, como servigos
de apoio ligados a saude, infra-estrutura, comunicagao, seguranga, e diversas
outras, ou como fornecedoras de produtos ou servicos ao sistema, como
industria de alimentos, servicos de computacao, industria de bebidas, e diversos
outros segmentos (figura 24). Como as organizagdes desta ultima tipologia
comumente ndo se localizam no territério turistico, se constitui um dos principais

canais de entrada no sistema territorial turistico.

Com a definicdo das componentes, concomitantemente € necessario que se defina

os limites do sistema a ser compreendido. A definigdo dos limites do sistema esta

diretamente relacionada a confirmacgao da sua existéncia.
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Figura 24: Sub-sistema econdmico de territorios turisticos

Os requisitos basicos para a existéncia de um sistema estao centrados nos fluxos de
energia, matéria e populagdo. Um sistema €, portanto um conjunto complexo destes
elementos, que interagem entre si no ambiente interno, e da mesma forma
interagem com o ambiente externo. Apesar da sua ligagdo com o ambiente externo,
a qualidade basica para a existéncia de um sistema € a sua condi¢ao de funcionar
por si s6 (BRANCO, 1989). De outra forma, o sistema pode ser concebido como uma
rede auto-organizadora onde o0s seus elementos s&o interligados e
interdependentes. A identificagdo das componentes do sistema, bem como suas

entradas e saidas, sdo agdes conjuntas interdependentes.

O processo de compreensao do territério turistico busca na primeira instancia a
leitura da situacao atual do sistema. Tal processo esta dividido em: pesquisa de
dados primarios; pesquisas de dados secundarios; desenvolvimento de um sistema

de informacdes (figura 25).
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Figura 25: Sistema de busca e organizagdo das informagbes para a compreensdo do

sistema

Na pesquisa de dados primarios sado levantados os dados relacionados aos
elementos dos sub-sistemas dos fixos e das dindamicas dos subsistemas dos fluxos.
Como os sistemas envolvidos sdao dinamicos, ha a necessidade de atualizacao
permanente dos dados, gerando informagdes mais préximas da realidade. Um
sistema de informacgdes ira permitir que a atualidade dos dados seja uma constate
no processo, gerando condigdes para a definicdo de estratégias eficazes. Os dados
secundarios vao cobrir as lacunas deixadas pelos dados primarios ou até substitui-
las no momento de implantagao inicial do plano, quando se precisa dar respostas

rapidas visando demonstrar resultados facilmente percebidos.

Quanto ao sistema de informagdes devera ter duas caracteristicas basicas: carater
territorial e disponibilidade a todos os membros envolvidos. A primeira caracteristica
estd na diregdo da necessidade de sistemas de informagdes geograficos, que
incorporam junto a informagdes gerenciais, a territorialidade dos dados, que
possibilitem gerar acgdes rapidas e precisas, assim, como possibilidade de

transposi¢des de escalas. Em relagao a disponibilizagdo ao numero cada vez maior
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de pessoas, o sistema deve permitir interface com o usuario, com tecnologias que
possibilitem a utilizacdo por um numero cada vez maior de pessoas envolvidas no
processo de planejamento e gestdo. Este tipo de sistema deve se constituir de um
sistema dindmico, que permite constante atualizagdo, e democratico, que possibilite

a interface com usuarios com experiéncias dispares.

Como este processo € base para o desenvolvimento de estratégias,
operacionalizacdo e avaliagdo do plano, deve ser construido um sistema de
informacgdes, que permita armazenar informagdes espaciais, ecoldgicas, econbmicas
e sociais. O sistema é abastecido permanentemente por dados dos elementos do
sistema. Devem ser levantadas as redes econOmicas, sociais e ambientais
existentes, determinando os processos externos e internos e a significagao social da
estrutura do sistema. Este sistema determinara as limitacbes, as ameacgas, os

pontos fortes e oportunidades para o seu desenvolvimento. (figura 26).

Informacgao; COMPREENSA"O DO Limitacdes e

Processos; oportunidades

significado; | SISTEMA TERRITORIAL | para o sistema.

Figura 26: Representagdo de Compreensao do Sistema Territorial Turistico

5.4.2. Agentes do Processo

A leitura do sistema turistico, como uma acao tdo ampla, € comumente reservada a

responsabilidade para o Estado, cada vez mais vem sendo questionada sua
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condigao técnica e financeira, principalmente, nas ultimas décadas com as constates
reducdes das suas responsabilidades sociais. Nas épocas de forte intervencéo do
Estado no Brasil, mesmo anteriores ao Golpe de 1964, sugerir outro responsavel
pelo processo era uma heresia. No entanto, os anos noventa, vieram modificando
consideravelmente as acdes do Estado, e no século atual, a discussdo caminha em
direcdo as parcerias, através das Parcerias Publico-Privado — PPPs ou nas acodes
conjuntas com outras organizagdes sociais, como as ONGs. Neste contexto, a
fragilidade técnica do poder publico, particularmente nas escalas locais, exige que
estas agbes sejam tomadas com a contratagdo de empresas especializadas,
normalmente de fora do lugar. Tais empresas tém agdes isentas diante das
informagdes coletadas e disponibilizadas, no entanto, exigem atencdo intensa
devido a possibilidade de apresentacao de informacdes descoladas da realidade e
dos objetivos do processo de planejamento e gestdo. Primeiro, por que a
transformacgdes dos dados em informacgbes se da através da significacdo social,
processo altamente importante no pensamento sistémico. Assim, a coleta dos dados
primarios passa pela participagcéo de todos os agentes envolvidos. Da mesma forma,
a disponibilidade dos dados secundarios passa pela efetiva participagcao de todos os
envolvidos no processo. Outra questdao é a situagdo comum de empresas que
apenas sao contratadas para levantar a situagdo atual e no maximo tragar as
estratégias. Nesta situagdo, a integracdo entre planejamento e gestdo, que vem
sendo apresenta nesta tese como principio basico, é totalmente desconsiderada,
fadando o processo ao fracasso eminente. Salienta-se que quando ha a
necessidade de contratacdo de um agente externo para apoiar o processo de
compreensao no sistema territorial turistico, independente da qualidade do

contratado, ndo isenta o Estado de comandar tal processo. Ao contrario, tal
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contratagao exige do Estado uma acado de maior responsabilidade, que se constitui
em dar efetividade ao processo, garantir sua continuidade e possibilitar a

participacao de todos os agentes.

Nesta direcao, a formacgao de uma fundacado ou empresa de capital misto, que possa
manter certa autonomia do poder publico municipal e captar recursos junto ao setor
privado através de parcerias. Tal situacao precisa se ater nitidamente as questdes
juridicas, que podem inviabilizar sua implantagdo. O que se pretende apresentar &
que algumas experiéncias vém sendo tentadas no Brasil, mesmo que em moldes

diferentes do que se tem discutido aqui, ha alguns anos.

Os institutos de planejamento surgiram ha varias décadas, e particularmente nas
décadas de setenta e oitenta tiveram seu climax, na emergéncia do planejamento
tecnicista no Brasil. Exemplos como o Instituto de Planejamento Urbano de Curitiba
e o Instituto de Planejamento Urbano de Floriandpolis, servem apenas para ilustrar.
Grande parte das cidades grandes e médias no Brasil possui tais institutos ou
similares. Evitando adentrar pela extensa histéria dos institutos, empresas e
fundagdes, mesmo no recorte do Brasil, que fugiria dos objetivos deste estudo, é

preciso rapidamente considerar alguns fatos.

Tendo por base os principios desta tese, um instituto com 6érgao consultivo, técnico,
planejador ou fiscalizador, numa esfera eminentemente publica, comum a grande
parte dos institutos no Brasil, ndo corresponderia ao modelo proposto. Uma
empresa, mesmo que agil, e tecnicamente bem estruturada, com agées meramente
operativas, também né&o seria adequada. Uma organizagao totalmente desvinculada
do poder publico poderia sucumbir ao empresarialismo do planejamento e da gestéao

de territério.
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Uma proposta adequada ao modelo passaria necessariamente por uma fundagao ou
empresa de capital misto, com fungdes eminentemente sociais, com carater publica,
controlada por um conselho eclético composta por membros da sociedade em geral
(empresarios e comunidade civil organizada), poder publico e técnicos. A
fundacao/empresa precisa ser desassociada do poder publico municipal visando tao
somente a agilidade, evitando as burocracias tipicas do setor publico, e a
continuidade, fugindo dos sobressaltos das mudangas politicas num tempo tao curto,
que quase sempre € inferior ao processo ser implantado na sua primeira dinadmica.
Ainda, convém salientar a vantagem que uma organizagao deste tipo com respeito a
integracao entre planejamento e gestao, e as melhores possibilidades de execugéao

de parcerias, ao despartidariza-las.

Enfim, pela sua abrangéncia, o processo exige a co-responsabilidade de todos os
grupos organizados, empresarios e sociedade civil, numa participagao ativa de todos
os integrantes. Salienta-se que, a garantia da efetividade no processo, esta na
mediacdo responsavel do Estado, a qualificacdo da empresa contratada e a

participacao efetiva dos demais agentes.

5.4.3. Indicadores do Processo

Os indicadores do processo estao relacionados a compreensao do sistema territorial
turistico, a partir de seus subsistemas, elementos e dinAmicas que constituem tal
sistema nas suas particularidades e relagdes e da legitimidade da disponibilidade

dos dados aos grupos envolvidos, bem como o conhecimento adequado do capital
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intelectual envolvido, para que os dados disponiveis se transformem em informacgdes

significantes para o pleno éxito dom processo de planejamento e gestao.

A compreensao do sistema se materializa nos indicadores ecoldgicos, socio-
espaciais, socio-culturais e econdmicos. Os indicadores desse processo medem 0s
fixos dos sistemas e os fluxos gerados por tais fixos. Desta forma, os indicadores

sao de quantidade e de intensidade dos elementos e dinAmicas dos sistemas.

Os indicadores ecoldgicos tém o objetivo de verificar a relevancia social de
elementos do geoecossistema, particularmente os elementos da natureza,
precisamente a geormorfologia, a hidrografia, o clima, a fauna e a flora do local,
buscando detectar o grau de conservacgao de tal area. A referéncia deste indicador
gira em torno da necessaria preservacdo de tais elementos por conta de
manutencdo das dindmicas naturais e o potencial atrativo de tais elementos para
uso turistico ou de qualquer outra atividade. A referéncia do indicador estara ligada
ao conceito de desenvolvimento territorial almejado pelos grupos sociais envolvidos,

que por sua vez estara diretamente relacionado ao tipo de turismo pretendido.

Os indicadores socio-espaciais também estdo muito proximos aos elementos
ecoldgicos, pelo grau de permanéncia de seus componentes. Os fixos sdcio-
espaciais se constituem nos elementos de maior visibilidade do sistema territorial.
Além disso, suas dindmicas possuem maior representatividade pelo fato de se
constituirem na forma que apresenta maior grau de permanéncia, e possibilitar
interferéncias em diversas escalas, como a rede viaria, que possui um grau de
intervengao em diversas escalas e se perpetua por um certo tempo no espaco.
Assim, a identificagdo dos fixos sociais, € um indicador que precisa ser monitorado

com muita precisdo. A representacdo de tal indice é determinante para o
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desempenho do sistema, e condicionara um numero expressivo de estratégias de

planejamento e gestao.

Os indicadores sdcio-culturais tém principalmente carater qualitativo, pelo grau de
complexidade das dindmicas constituintes. As relagdes de trabalho (formais,
informais,...), os niveis de renda da populacédo, as formas de locomog¢ao para o
trabalho ou o lazer, as relagbes de consumo, os comportamentos sociais em relagao
a sociedade e ao meio ecoldgico, os comportamento sociais nas organizagoes
publicas e privadas e as necessidades basicas dos homens, se constituem em
indicadores que precisam ser cuidadosamente analisados, particularmente nas suas

dindmicas.

Os fluxos econémicos do sistema devem ser captados por indicadores ligados aos
processos econdmicos de producdo, distribuicdo, consumo e acumulacdo. Tais
indicadores buscam perceber as relagbes entre as organizagdes do sistema
econdmico vigente. No caso de territérios turisticos, captar a escala de abrangéncia
das empresas instaladas, a localizagdo das organizagdes atuantes no sistema, e o
grau de dependéncia do sistema territorial sdo referéncias centrais destes
indicadores. A relacido entre a entrada e a saida de capital do sistema, condicionam

diretamente as alteragdes no sistema.

Todos os indicadores que abrangem os subsistemas dos fixos e fluxos precisam se
ater as especificidades dos territérios dos residentes e dos turistas. No caso dos
fixos, seja naturais ou construidos, ganham significados diferentes, quer sejam de
usos e fungdes, entre os residentes e turistas. No caso das dinamicas sociais e

econdmicas, a complexidade exige uma leitura ainda mais profunda das referéncias
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dos indicadores qualitativos, pois os conflitos sociais e econémicos sao proprios de

tais dindmicas.

Os indicadores que medem os fixos e fluxos que compde o sistema territorial
precisam ter como parametro os limites do sistema. Tais indicadores precisam
demonstrar os elementos que limitam ou potencializam o sistema, na mesma direcao
que os fluxos provenientes destes fixos contribuem ou reduzem as possibilidades de
desenvolvimento do sistema. Assim, os fixos podem nao ser limitantes em si, mas
podem gerar dindmicas que limitam o desenvolvimento do sistema. Da mesma
forma, fluxos sociais e econdmicos se apresentam como barreiras para
determinados elementos, a partir dos significados que sdo dados para tais fixos,

como em seus usos ou fungdes.

As complexas relacdes entre os fixos e os fluxos que constituem o sistema territorial
exige que as referéncias para medigcdo sejam construidas a partir de dados
fidedignos, com base em um numero expressivo de levantamentos, quer seja
através de fontes primaria ou secundarias. Também ¢é fator a ser considerado a
origem dos dados, se primario ou secundario, percebendo a representatividade e
disponibilidade.Contribuem para a fidedignidade dos dados a efetividade do sistema
de informacao adotado, em vista de que, principalmente os dados dos fluxos exigem
constante atualizacdo, em vista de sua caracteristica de mutabilidade, bem como
significagdo social. O grau de atualizagédo, representatividade e disponibilizagéao

indicam os melhores resultados no processo de compreensao.
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5.5 PROCESSO DE DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS DE

PERTURBACAO

5.5.1. Descricao e Objetivos do Processo

O objetivo deste processo € definir estratégias que desencadeiem mudangas no
sistema territorial turistico. Tem por base a situagcado presente do sistema, e como
meta a definicdo de estratégias de desenvolvimento do territério, com bases
sustentaveis nas esferas: espacial, ecoldgica, econdbmica e social, tendo como

conceito de desenvolvimento, a equidade, a autonomia e a valorizagao cultural.

Tem-se como principio neste processo que um sistema vivo ndo pode ser planejado,
mas perturbado. Tais perturbacdes sdo desencadeadas pelo conhecimento profundo
da situacdo do sistema, nas suas relacbes internas e externas, e a partir do

conhecimento de suas limitagdes e potencialidades.

As estratégias de perturbagdes se constituem em respostas sociais ao estado atual
do sistema. Tais respostas desencadeiam processos que podem atuar diretamente
na situacado atual do sistema, ou nas pressdes que levaram a tal estado, ou ainda
nas suas causas. Enfim, tais estratégias sdo dinamicas que promovem direta ou

indiretamente alteragcdes no sistema.

O processo pode ser desencadeado pelos impactos ambientais, sociais e
econdmicos gerados pelo sistema, devido a necessidade de desenvolver novos
processos que alterem a situacdo do sistema. Essa via de mao-dupla entre
estratégia e impacto, pode se configurar como uma agado que ao mesmo tempo se

constitui uma reagao. Enfim, busca-se desenvolver estratégias que corporifiquem um
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projeto de mudancgas qualitativas para o sistema, a partir do respeito a estrutura

existente - social, ecolégica, econdmica e espacial (figura 27).

LimitacGes & | ESTRATEGIASDE | Projetos de

potencialidades

do sistema atual. PERTURBAQAO mudangas.

Figura 27: Representagcdo de Processo de Definigdo das Estratégias de Perturbagao

O processo de definicdo de estratégias de perturbacdo exige uma leitura interna e
externa do sistema. Desta forma, o olhar interno, local, presente na corporificagao
das estratégias, € contextualizado por percepgdes do ambiente exterior do sistema.
Comumente os modelos estratégicos de planejamento e gestdo tém uma forte visao
externa, visto que se apresenta como uma visdo empresarialista de agir no territorio.
Tal visdo do ambiente em que o sistema esta inserido é indispensavel para usa
sobrevivéncia e seu desenvolvimento. Desta forma, as escalas que atuam tal
processo abrangem do lugar a escala regional, nacional e internacional,
particularmente exigida pelo processo intensificado de globalizagdo. Desta forma, os
projetos de mudangas, mesmo que atinja apenas uma parcela muito especifica do
espaco, precisa ser pensada a partir das suas consequéncias internas e externas ao

sistema.

Enfim, este processo configura a passagem de uma dinamica marcada por agdes

amplas e em longo prazo, particularmente na submissdo dos processos de
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territorializacdo, compreensao do sistema territorial e monitoramento e avaliagao,
para ag¢des operacionais, marcadamente do processo de implantacdo e viabilizagao.
Considerando esta passagem altamente problematica, para todo o processo,
convém retornar um dos pressupostos desta tese, que se constituem na superagao
entre planejamento e gestdo. Assim, mesmo as fases tradicionalmente tidas como
de planejamento, precisam ser observadas as saidas mais objetivas e operacionais,
buscando minimizar o impacto durante o processo. Nos processos mais operativos,
como a implantacao, que precisa ter um carater de provisoriedade, deve-se reforcar
perspectiva de que os projetos ndo se encerram em si, tem desdobramentos e
propésitos especificos, ou seja, pertencem ao todo. Assim, mesmo nas estratégias
em que se definam propostas mais pontuais de agao sobre o territério, fazem parte

do projeto, seus desdobramentos em outras estratégias de perturbagéo do sistema.

5.5.2. Agentes do Processo

Como a definicao de estratégias € um processo complexo e abrangente, sua agao
deve ser moderada por um agente com acédo ampla no territério, e assim, o poder
publico se apresenta como melhor opgdo. No entanto, os empreendedores e

sociedade organizada tém agdes muitos presentes neste processo.

Como um processo central do planejamento e gestdo, a estratégias deve ser
definida por todos os agentes integrantes do territério. A participagao neste processo
garante apoio na implantagédo e viabilizacdo dos projetos. Desta forma, o apoio ao
processo como um todo se reflete no compromisso, por exemplo, por parte dos

empreendedores como apoio financeiro, parcerias e investimento em areas
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adjacentes, fazendo com que uma acéao local, acabe refletindo em espacos bem
mais amplos. O apoio da sociedade em geral, ndo apenas garante uma agao mais
duradoura ao processo, bem como possibilita viabilidade para as mudancgas
projetadas. A participagao do turista nas decisées, mesmo de forma menos formal,
como uma pesquisa de opinido publica, garante mais possibilidade de sucesso das

alteragdes projetada.

A formacgao de conselhos de desenvolvimento, pelas varias areas do territério, desde
que devidamente definidos na sua de autonomia, representatividade e
comprometimento podem facilitar a legitimagdo das agdes definidas. Enfim, como
processo altamente politico, sua aplicabilidade dependera diretamente do grau de

comprometimento conseguido durante a definicdo das propostas de mudangas.

5.5.3. Indicadores do Processo

Os indicadores deste processo estdo relacionados a participagdo, consenso nas
definigcbes, integracdo e hierarquizacdo das estratégias e as possibilidades de

concretizacao das estratégias definidas.

Os indicadores deste processo devem medir a forma como sao definidas as
estratégias, que e por sua vez, indica as possibilidades reais para que tais
estratégias sejam corporificadas. Assim, ao buscar o consenso e a cooperagao entre
grupos com interesses conflitantes, recomenda-se que uma estratégia além de
atender aos interesses de todos os grupos, possibilite a indicagéo para agbes que

tenham propdsitos semelhantes ou com formas de atuacao similares.



180

A abrangéncia territorial (continua ou descontinua) e ao mesmo tempo a integracao
de diferentes focos (ecoldgico, social e econbémica) sado referéncias para os
indicadores de efetividade deste processo. Como um processo que tem como
principios a sustentabilidade e a perspectiva sistémica, as acbdes abrangentes e

integralizantes possibilitem um desenvolvimento sélido e equilibrado.

Quanto aos indicadores necessitam considerar a hierarquizacdo e a
compatibilizagdo das estratégias selecionadas. Um processo que exige cooperagao
entre 0s grupos na busca de ajustar agdes na direcao de estratégias préximas aos

diversos grupos de interesses.

Também devem ser medida as possibilidades reais de implantacdo das estratégias
selecionadas em vista de limitagcbes do préprio sistema, de origem econdmica,
ecoldgica e social. Para tanto, estratégias mais objetivas, claramente definidas e
amplamente discutidas nas diversas causas e consequéncias sociais precisam ser
priorizadas, pois estratégias com estes requisitos tém melhores condi¢des de

ganharem maior efetividade.

Assim, os indicadores tém basicamente carater qualitativo, com referéncias
definidas. Tais marcos precisam ser entendidos pelos grupos envolvidos e serem
legitimados socialmente. Na perspectiva em que se baseia este estudo, as
perturbagdes ao sistema somente tém impacto se 0 mesmo estiver em condigbes
estruturais para mudangas. As condigdes externas nao condicionam as mudangas. A

mudanc¢a no sistema ocorre quando ele estiver disposto e preparado para mudar.
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5.6 PROCESSO DE IMPLANTAGCAO E VIABILIZACAO

5.6.1. Descricao e Objetivos do Processo

Do processo de definicdo de estratégias para o processo de implementagédo e
viabilizagdo se faz a passagem do nivel gerencial para o nivel operacional. Neste
nivel os planos devem ser desenvolvidos e executados a partir das estratégias
estabelecidas. Como um processo com forte viés técnico, a elaboracdo e a
execugao dos planos devem ser integradas no mesmo processo, garantindo a sua

aplicabilidade (Figura 28).

Projetos de | IMPLANTAGAO Proposta
mudangas. E VIABIL IZAQAO Implementada

Figura 28: Representagéo do Processo de Implementacgio e Viabilizagdo da Proposta

Enquanto a viabilizagdo vai da escala local até a regional, nacional e internacional,
em virtude do financiamento e legislacdo, a execug¢do € uma acao local por
exceléncia. O objetivo desse processo é desenvolver e executar planos especificos

de acordo com as estratégias estabelecidas.

A implantacdo e a viabilizagdo dos projetos passam necessariamente pelas opgdes

de uso dos instrumentos de planejamento. O planejamento e a gestao do territério
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sao fortemente reconhecidos pelo zoneamento aliado quase sempre a parametros

urbanisticos que dao um carater eminente técnico.

A diversidade dos contextos de planejamento e gestao permite que se opte por um
conjunto de instrumentos que influenciam as atividades dos agentes produtores do

territério de varias maneiras (Quadro 3).

TIPOLOGIAS DOS | DENOMINAGAO DOS INSTRUMENTOS

INSTRUMENTOS

REGULADORES DO|= Zoneamento do solo;

DESENVOLVIMENTO URBANO |« parametros Urbanisticos de ocupacgao do
solo

INDUCAO DO = Parcelamento, Edificacdo ou Utilizagao

DESENVOLVIMENTO URBANO Compulsoérios;

= |PTU Progressivo no Tempo;

= Desapropriagdo com Pagamento em Titulos;
= Consorcio Imobiliario;

= Outorga Onerosa do Direito de Construir;

= Direito de Superficie;

= Transferéncia do Direito de Construir

= Operagdes Urbanas Consorciadas

= Direito de Preempcgéo

REGULARIZACAO FUNDIARIA |= Usucapido Especial de Imével Urbano
= Zonas Especiais de Interesse Social

DEMOCRATIZAGAO DA = Orgaos Colegiados de politica Urbana;
GESTAO = Debates, Audiéncias e Consultas Publicas;
= Conferéncia sobre Assuntos de Interesse
Urbano.

= Estudo de Impacto de Vizinhanga

Quadro 3: Instrumentos de Planejamento
Fonte: Ministério das Cidades (2002) e Souza (2003)

Para Souza (2003) os instrumentos de planejamento podem apresentar efeitos
sociais amplos ou restritos, disseminadores ou concentradores de urbanidade, pois
cada instrumento é apenas meio, e como tal, pode ganhar fungées de acordo com o

uso que se possa dar-lhes.
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Com o advento do Estatuto da Cidade, alguns instrumentos emergiram quase como
um modismo deste comecgo deste século, incrementado pela emergéncia de grupos
de defensores da Reforma Urbana nas instdncias governamentais em nivel

municipal e nacional.

Neste novo cenario nacional de diretrizes para o planejamento territorial, os
instrumentos mais consolidados como o zoneamento e os parametros urbanisticos,
participam do processo, ndao mais como protagonistas. Tais instrumentos, quase
sempre possuem fungdo de coercdo no processo de producdo do territério. Em
relagdo aos parametros urbanisticos de ocupacgao do solo, muitas vezes esquecidos
ou relegados para segundo plano, como a taxa de permeabilidade e o indice de
areas verdes, sdo parametros que podem auxiliar na indugcdo para uma nova
situacao do territdrio, particularmente em areas onde a pressao social é forte, e um
controle mais rigido precisa ser aplicado. Quanto ao zoneamento, o viés
eminentemente funcionalista que foi consolidado na esfera do urbanismo modernista
(mesmo presente antes do movimento do modernismo), influencia a quase totalidade
dos processos vigentes de planejamento e gestéo territoriais no Brasil. Tal modelo
pode ceder espago a processos muito mais flexiveis, possibilitando planejar e
gerenciar pela maior autonomia das areas, criando restricbes ou incentivos para
areas prioritarias da cidade quer seja na busca de maior ou menor densificacdo do
local, determinando as areas de maior risco social ou ambiental, ou ainda, induzindo

a ocupacgao de areas com interesses especiais.

A priorizagao da ocupacdo de determinadas areas pode estar ligada a questdes
ambientais, sociais ou mesmo de viabilizacdo econdbmica da cidade, como
aproveitamento de infra-estrutura disponibilizada na cidade. Desta forma, areas com

risco ambiental eminente ou com esgotamento ou caréncia de infra-estrutura podem
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ser desestimulados com processos de ocupacao legal. Nesta diregao, o carater do
zoneamento nao teria uma restricdo em si do uso, mas a restricdo a intensidade

deste uso.

Numa visao sistémica, cada zona pode se constituir de subsistema, que ndo possui
necessariamente uma divisdo exata. Assim, pode se trabalhar com a idéia de
sobreposicao ou flutuacdo de zona. Essas possibilidades criam a condigao de
flexibilizacdo do zoneamento, permitindo um desenvolvimento mais auténtico do
local, que ao mesmo tempo esta ligada a escala do local, como também a escalas

mais amplas.

Como o planejamento e a gestdo do territério deve admitir a dinamicidade dos
processos, o zoneamento pode induzir, mas nao determinar a forma de uso e
ocupacao do solo. Desta forma, a liberdade passa ser a regra e a restricdo de uso a
excecgao, garantindo que as possiveis distorgcdes ndo percebidas na implantagcéo de

uma determinada politica ndo possam ser corrigidas ao longo do processo.

Um dos novos desafios ao zoneamento diz respeito a inclusdo das areas rurais no
processo de planejamento e gestdo. Tanto a necessidade de implantagdo de
determinadas estratégias como a integracdo cada vez mais marcante entre areas
urbanas e rurais, pela modernizagdo do campo e a preocupagao ambiental da
cidade, criam uma integragdo/complementaridade entre campo e cidade. Nesta
diregdo, o zoneamento também pode aparecer quando o espago urbano a ser
planejado e gerido foge da escala local. Assim, o zoneamento € utilizado como
ferramenta eficaz para garantir transposi¢des de escala, bairro, cidade e regido, que
precisam conviver no territério. A definicdo de unidades ou zonas (ou ainda sub-

sistemas, para manter a sintonia com as discussdes desta tese) sdo agdes
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prioritarias para a melhor eficiéncia na implantagdo e viabilizacdo das estratégias,
assim, como manter sintonia com escalas mais amplas. Pensar em planejamento e
gestao de cidades brasileira, tanto pela extensao quanto pela complexidade parece
uma acao ingléria. Em cidades como Porto Alegre e o préprio Rio de Janeiro,
definiram unidades de planejamento e gestdo para implantacdo dos processos. A
divisdo da cidade em sub-sistemas, independente do tamanho possibilita ao
planejamento trabalhar numa escala mais proxima do lugar de vida das pessoas,
facilitando a apreensdao da complexidade propria desta escala. Essa escala, no
entanto, ndo se constitui a unica do processo, pois a transposicdo das escalas

possibilita melhor garantia para a efetividade dos processos.

Para além da regulagcdo do processo, feita pelo zoneamento e os parametros
urbanisticos, o conjunto de instrumentos de indugdo do desenvolvimento urbano
oferece ao poder publico uma maior capacidade de intervengcao de uso na ocupagao
e na rentabilidade das terras urbanas, e ndo apenas normatizar e fiscalizar, sempre

na busca da funcao social da propriedade e do espaco urbano.

Este grupo de instrumentos, geralmente utilizados de forma conjunta, tem como
objetivo induzir a ocupacgéo de areas ja dotadas de infra-estrutura e equipamentos e
evitar a pressdo de expansao horizontal na diregdo de areas desprovidas de tais

beneficios, ou frageis do ponto de vista ambiental.

Os terrenos ou glebas vazias dentro da malha urbana sao socialmente prejudiciais, e
devem ser adequadamente ocupadas. Para induzir a ocupagao, a primeira
possibilidade é a aplicagdo da urbanizagao, edificagdo ou utilizagdo compulsérias,

onde o poder publico pode estabelecer um prazo para que o proprietario construa,
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utilize ou desmembre a area sub-utilizada ou vazia®>. Pode-se utilizar ainda os
consorcios imobiliarios que € um recurso utilizado para viabilizar a utilizagdo de
determinada area, onde o proprietario ndo tenha condicbes de faze-lo sozinho.
Assim o proprietario transfere ao poder publico municipal a area e este atua como
executor ou como fiscalizador das obras, cabendo ao proprietario do terreno sub-

utilizado parte em area construida correspondente ao valor do terreno.

Cada cidade deve definir no seu plano diretor o conceito de sub-utilizacado e a area
da cidade, e em que se pode aplicar tal instrumento. Salienta-se que a funcgao
destes instrumentos deve ser a de induzir a ocupacao ou o uso de determinadas
areas e nao a obtencdo do aumento das receitas publicas, principalmente no caso

do IPTU progressivo (MINISTERIO DAS CIDADES, 2003).

O objetivo da outorga onerosa do direito de construir e do direito de superficie &
separar o direito de edificacdo do direito de propriedade dos terrenos urbanos. A
separacao destes dois principios tem como finalidade possibilitar a capacidade do
poder publico de interferir no mercado imobiliario e reconhecer que o direito de
construir tem um valor em si mesmo, podendo agregar ou subtrair valor a
propriedade. Assim, a outorga onerosa do direito de construir ou solo criado tem
como idéia central, dar ao poder publico a possibilidade de recuperar ‘a mais valia’
obtida pelo proprietario gragas a valorizacdo gerada pelo direito de superficie
(determinado pelos indices urbanisticos) e por investimentos publicos urbanos. Ao
aumentar o potencial construtivo de um terreno ou prover infra-estrutura urbana, o

poder publico indiretamente provoca uma imediata valorizagao fundiaria e imobiliaria

* No Brasil, de acordo com o Estatuto da Cidade, caso o prazo determinado expire, o segundo passo seria a
aplicacdo do IPTU progressivo no tempo, que devera ser aplicado por um tempo de ate 5 anos, podendo o
imposto chegar, no final deste periodo, a 15% do valor da area. No caso do esgotamento do prazo, e a area
permanecer incompativel com os usos ¢ densidades previstas no plano diretor, o imdvel podera ser
desapropriado e o pagamento feito com titulos da divida publica.
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da area, gerando lucros significativos aos proprietarios, sem que estes tenham

efetivamente realizados benfeitorias em seus imdveis.

Com isso, pode-se estabelecer determinado coeficiente construtivo para uma area
da cidade, e os interessados em construir além deste, poderiam adquirir do poder
publico o direito de construcido da area excedente. Assim, o solo criado possibilita ao

poder publico regular distorgbes de valorizagao geradas por suas intervengdes.

Ja o direito de superficie, possibilita ao proprietario de determinada area conceder o
direito de construcdo sobre o terreno a outro, por tempo determinado ou
indeterminado, de forma gratuita ou onerosa, sem que isso represente a venda,

concessao ou transferéncia da propriedade.

A transferéncia do direito de construir tem por objetivo a preservagdo de iméveis ou
areas de importante valor histérico ou ambiental, a partir da permissdo da
transferéncia do direito de construir, que proprietarios de imdveis a serem
preservados tem para outras areas e assim sejam compensados pelo fato dos
coeficientes construtivos estabelecidos para o territério onde o seu imoével este

situado nao pode ser atingido.

Com isso, o proprietario de area de interesse de preservagao pode transferir para
outro terreno ou ainda vender a diferenga entre a area construida do imével e a area
total possivel atribuida pelo plano diretor. E importante salientar que so6 tera direito a
utilizar este instrumento proprietarios que participarem de programas de preservagao

de seus imoveis elaborados em conjunto ou aprovados pelo poder publico.

O direito de preempgao tem como objetivo facilitar ao poder publico a aquisicao de

area de seu interesse para a realizagao de projetos especificos, desde que sejam
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para regularizacao fundiaria, programas habitacionais de interesse social, reserva
fundiaria, implantacdo de equipamentos fundiarios espacos publicos e de lazer ou
areas de preservagcdo ambiental. Como vantagens claras, esta a possibilidade do
poder publico adquirir terrenos para o planejamento da cidade, em relagdo a
expansao urbana, antes que estes sejam atingidos pelos aumentos excessivos
causados pela especulagao imobiliaria, o que tornaria inviavel esta aquisicao. Assim
como os demais instrumentos, e necessario a definicido das areas sobre as quais
podem incidir este direito. O direito de preempcao pode ainda estar combinado com
outros instrumentos como as operacdes urbanas e as Zonas Especiais de Interesse

Social.

Na regularizacdo fundiaria emergem outros instrumentos de reforma urbana. O
objetivo destes instrumentos e a legalizagdo destas populagdes em areas urbanas
ocupadas em desconformidade com a lei, e desta forma integram estes moradores

ao espacgo urbano, aumentando sua qualidade de vida e regatando sua cidadania.

Os instrumentos de regularizagao fundiaria presente no Estatuto da Cidade referem-
se a dimensao juridica da regularizagao, sendo que fazem deste grupo os seguintes
instrumentos: o usucapido especial de imovel urbano e as zonas especiais de

interesse social

O usucapiao urbano tem como finalidade assegurar o direito a moradia a familias
pobres que por estado de necessidade social vivem na chamada cidade informal,
que se configura pelas favelas, corticos, conjuntos habitacionais e areas invadidas
ou loteamentos irregulares e ainda assegurar a fungédo social da propriedade por

meio da promogao da politica de regularizagao.
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Assim o usucapiao é a aquisicdo do direito de propriedade por parte de quem ocupa
areas de terras com fins de moradia sem oposicao, pelo prazo determinado na lei.
Esta aquisicdo podera ser assegurada se a ocupacgao for em area de até 250 m2. ,
se a posse for de cinco anos ou mais, de forma ininterrupta e sem oposicéo do dono,
se utilizado para moradia propria e se o ocupante nao for proprietario de outro imovel
urbano ou rural. O usucapido s6 pode ser incidido em areas privadas, ficando os
iméveis publicos impedidos de serem adquiridos desta forma. Para os imoveis
publicos, pode-se utilizar a Concessao de Uso Especial para Fins de Moradia, que
tem por finalidade facilitar a regularizagdo fundiaria em terras do Estado, visando

atender as mesmas fungdes do usucapiao.

A determinacdo de zonas especiais de interesse social - ZEIS na cidade é um
instrumento urbanistico ja utilizado por diversas prefeituras do Brasil desde meados
dos anos 80, onde aparecia em algumas vezes como areas especiais de interesse
social, e tem como génese a luta dos assentamentos sociais pela ndo remogao e
pela melhoria das condigbes de vida, incluindo a urbanizagdo e a regularizagao
fundiaria. Em suma, a concepc¢ao do instrumento é incluir no zoneamento da cidade
uma categoria que permita o estabelecimento de um padrao urbanistico préprio aos

assentamentos, mediante a um plano especifico de urbanizagao.

Neste sentido, os objetivos das ZEIS sdo permitir a inclusdo das parcelas
marginalizadas da cidade, admitindo a introdugdo de servigos e infra-estrutura
urbanos, melhorando as condigdes de vida da populagdo. Este objetivo principal e
seguido por outros como a introdu¢do de mecanismos de participagcdo das
comunidades nos processos de definigdo dos investimentos publicos nestas areas,

aumentar a arrecadagao do municipio, pois as areas regularizadas passam a pagar
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impostos e taxas e ainda aumentar o mercado de terras para a populagao de baixa

renda (MINISTERIO DAS CIDADES, 2003).

Partindo do principio de que a dramatica situagao das cidades brasileiras atualmente
é fruto de uma pratica de gestdo urbana caracterizada por um planejamento urbano
isolado da gestdo e dos processos decisorios relativos a regulagao urbanistica e
ainda a um baixissimo nivel de interlocu¢do entre os diversos segmentos da
sociedade, salvo aos segmentos da sociedade ligados diretamente a produgao
material da cidade, como engenheiros, empreiteiros, arquitetos loteadores e etc,
pode-se afirmar que a reproducdo deste modelo tem levado além de excluséo socio-
espacial, a exclusdo também dos processos decisorios e de planejamento, que tem
provocado uma grande vulnerabilidade das regras de uso e ocupacgao do solo pelas
pressdes de interesses especificos, produzindo o que os urbanistas tecnocratas
chamam de distor¢cdes ou destruicido da coeréncia e aderéncia dos zoneamentos e

planos diretores produzidos desta forma.

A democratizacao dos processos decisoérios e do controle social da implementagao
das decisdes envolve um conjunto de instrumentos de desenvolvimento urbano vitais
para tornar o planejamento a gestao municipal algo assumido pela comunidade em
geral, ampliando a base de conhecimento, e sustentagcdo da politica urbana. Neste
sentido, os instrumentos contidos no Estatuto da cidade como os érgéos colegiados
de politica urbana; debates, audiéncias e consultas publicas; conferéncia sobre
assuntos de interesse urbano e o estudo de impacto de vizinhanga sao instrumentos

da gestao do territorio.

O objetivo destes instrumentos € propiciar ou exigir a interlocugéo entre a sociedade

civil de uma forma geral e o poder publico municipal no processo de decisdes e
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implementacdo da politica urbana. Se bem utilizados tais instrumentos podem
romper com o histérico de relagdes perversas e clientelistas entre o legislativo e o
executivo e ainda entre determinados segmentos da sociedade, impedindo ou
restringindo a campo de manobras para as barganhas, as negociatas e o lobby tao
comuns na politica urbana brasileira atualmente, e que mantém as populacdes

reféns e em estado de espera e precariedade.

As conferéncias sobre assuntos de interesse urbano sdo grandes encontros,
repetidos periodicamente e de ampla participagdo popular, onde sado defendidas
politicas e plataformas de desenvolvimento para o periodo seguinte e onde sao
feitos os consensos e pactos entre o poder publico e a sociedade de uma maneira

geral.

Os debates, consultas e audiéncias sao amplas apresentacoes e discussdes onde
os projetos de interesse publico sao expostos e debatidos para a critica ou validagéao
por parte da sociedade. E interessante notar que estes projetos podem ser
propostos tanto pelo poder publico como pela iniciativa privada, como no caso de
obras de grande impacto, sendo utilizado conjuntamente o instrumento de estudo de
impacto de vizinhanga. Os 6rgaos colegiados de politica urbana sao conselhos com
representacdo da sociedade civil e do estado, onde é debatido o processo de

planejamento e gestao no seu cotidiano.

O Estudo de Impacto de Vizinhanga tem como objetivo democratizar o sistema de
tomada de decisbes sobre os grandes empreendimentos a serem realizados na
cidade, permitindo a participacdo das comunidades que estejam expostos aos

impactos gerados por grandes empreendimentos, consagrando dessa maneira o
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Direito de Vizinhanga como parte integrante da politica urbana, condicionando o

direito de propriedade.

O conceito deste instrumento esta associado a maneira como sao utilizados os
iméveis urbanos, considerando que o uso destes nao diz respeito apenas ao
proprietario do imével e ao poder publico, e sim a todos os envolvidos, pois cada
interferéncia na utilizagdo ou ocupacao de um determinado lote urbano produz
impactos sobre seu entorno, podendo interferir diretamente na vida e na dindmica
urbana de todos. Por sua vez, como o zoneamento nao e capaz de por si s6 mediar
todos os conflitos de vizinhanga, o Estatuto prevé este instrumento para que se
possa fazer a mediacao entre os interesses privados dos empreendedores e o direito

a qualidade urbana daqueles que moram ou transitam em seu entorno.

A implantagao deste instrumento devera ser feita mediante a implantacdo de lei
municipal que contera os critérios que definem quais os empreendimentos que
dependem de um estudo prévio de impacto de vizinhanga como condigdo para sua
aprovacao. Estes critérios podem variar conforme as caracteristicas urbanas de
cada municipio, e podem basear-se, por exemplo, no impacto de trafego que o
empreendimento gera; na sobrecarga na infraestrutura; no adensamento
populacional; na polui¢do sonora que gera; ou ainda no desequilibrio econémico que
pode gerar para determinada classe ou conjunto de outros empreendimentos

menores; a paisagem urbana; ao patrimonio cultural e natural e etc.

Em relacdo a contrapartida exigida pelo poder publico para a realizagdo do
empreendimento, podera ser de varia ordens, sempre relacionada a sobrecarga que

ele provocara.
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O uso dos instrumentos de forma isolada ou em grupo dependera da situacdo do
sistema territério e das estratégias definidas pelos objetivos de desenvolvimento
territorial almejados, sob a égide de um conceito de sociedade, territério e
desenvolvimento. Tais instrumentos reforcam a relagdo entre a implantagdo e a

viabilizagdo das estratégias através de projetos de desenvolvimento territorial

5.6.2. Agentes do Processo

A amplitude deste processo exige a mediagdo do poder publico, com participagao
direta dos empreendedores turisticos e a sociedade organizada. Neste momento do
processo de planejamento e gestdo onde as mudangas comegam a ser
materializadas, a agao direta de todos os agentes é indispensavel para alcangar as
metas estabelecidas. Dependendo da amplitude dos projetos, para sua implantacéao
€ necessaria a formagao de parcerias entre o publico e o privado, pois muitas vezes
a agilidade e a viabilidade depende da realizagao de tais situagdes. Na implantagao,
a mediacado pode ser realizada pelos conselhos locais de desenvolvimento, que
tendem a ter maior representatividade junto a sociedade, pois € integrada pelos
diversos segmentos, e a acdo do poder publico, neste caso, passa a ser muito mais
de assessoria do processo. Enfim, a participagdo de todos os integrantes, na
condigdo de co-responsaveis pelo processo € uma forma de garantir a legitimidade

de cada projeto desenvolvido e executado.
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5.6.3. Indicadores do Processo

Os principais indicadores do processo sao caracterizados pela viabilizagao financeira
dos projetos desenvolvidos, como também pelo alcance das estratégias
selecionadas. Também se constituem de indicadores a participagcdo dos grupos
envolvidos na execucao das propostas e as limitagbes e dificuldades técnicas de
implantacédo dos projetos desenvolvidos. Na saida do processo sdo medidas a
aceitacao das propostas desenvolvidas pelos grupos envolvidos e a implantagao dos

projetos relacionados as estratégias do processo anterior.

5.7 PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

5.7.1. Descricao e Objetivos do Processo

Este processo estda baseado no mesmo sistema de informagdo desenvolvido no
processo de anadlise e ampliado durante os demais processos. O processo de
monitoramento e avaliagdo acompanha todos os processos gerando feedback
constantes (Figura 29). A escala € eminentemente local, pois este processo garante
a focalizagdo de todo o processo. Seu objetivo €& monitorar e avaliar

permanentemente o processo de planejamento e gestdo dos territorios turisticos.
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informagoes | MONITORAMENTO | melnoria dos
dos processos. E AVALIACAO PrOCEsSos.

Figura 29: Representagédo do Processo de Monitoramento e Avaliagéao

5.7.2. Agentes do Processo

A mediagcdo do processo € realizada pelo poder publico, tendo em vista a
abrangéncia de sua atuagcdo. A participacdo dos demais integrantes garante a

transparéncia do processo.

5.7.3. Indicadores do Processo

Pela natureza deste processo, meio e finalidade, os indicadores de processo e de
saida sdo os mesmos. Os indicadores se constituem sociais, econémicas e
ecoldgicas; a qualidade dos servigos turisticos oferecidos, a ampliagdo da demanda
e melhoria da oferta turistica, a participagdo dos grupos envolvidos no

monitoramento e avaliacdo e a melhoria de cada processo em desenvolvimento.
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6. VERIFICAGAO DA APLICABILIDADE DO MODELO

Buscando reduzir o grau de incerteza presente em modelos tedrico-metodoldgicos,
como € o caso da proposta desenvolvida nesta tese, neste capitulo foram tecidas
consideragdes sobre a aplicabilidade do modelo no destino turistico ltapema, litoral
de Santa Catarina. A escolha de Itapema para a verificagdo da aplicabilidade do
modelo proposto esta diretamente relacionada ao rapido e amplo acesso aos dados
primarios e secundarios indispensaveis para o levantamento que levou a
compreensao do sistema territorial turistico do municipio, corroborada pela
experiéncia enquanto residente do local e pesquisador em diversos trabalhos ligados

a neste destino.

Foram empreendidos procedimentos para verificar a aplicabilidade do modelo a
partir de uma realidade especifica, que apresenta a dindmica do turismo como
variavel predominante no processo de construgcdo de seu territorio. Entende-se que
o modelo proposto é flexivel o suficiente para ser aplicado a outros territorios,
adaptando-se a dinamicas particulares. A realidade de ltapema, enquanto territério
turistico, somado a exemplos de outros locais, mesmo que tais exemplos abranjam
recortes do modelo proposto, se apresentam como materializagdo da discussao

tedrica e metodoldgica de toda a tese.

Este capitulo apresentara o contexto social, econdmico e ecoldgico do territério em
que sera verificada a aplicagdo do modelo. Também foram estabelecidas as
consideragdes de cada processo, e por fim, foram retomados os conceitos basicos

do modelo e suas implicagdes para o aperfeicoamento continuo da proposta.
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6.1 COMPREENSAO DOS SISTEMAS SOCIAL, ECONOMICO E

ECOLOGICO DO TERRITORIO DE ITAPEMA - SC

As consideragcbes a respeito do processo de compreensdo do sistema ltapema
pretendem demonstrar como tal proposta pode ser desencadeada. Como foi
explicitado na caracterizagdo da proposta, este processo € amplo e complexo,
exigindo a participacdo de todos os agentes do territorio, tanto no levantamento
quanto na significagdo das informagdes coletadas. O que sera apresentado, é téo
somente um conjunto de informacgdes, trabalhadas no sentido de demonstrar como
os procedimentos podem ser desencadeados, bem como, a abrangéncia, a
fidedignidade e a profundidade de tais. A forma de apresentacéo busca retratar com
melhor fidelidade possivel a proposta desenvolvida, mesmo que o objetivo seja tao

somente, tecer consideragdes sobre sua aplicabilidade.

6.1.1.Sistema dos Fixos Naturais

O contexto ambiental do territério em estudo apresenta uma divisdo em trés
geoecossistemas bem distintos: dois que se encontram somente dentro dos limites
municipais, o sistema central e sistema norte, e uma unidade que se espalha
também pelo municipio de Porto Belo, o sistema Sul. Cada unidade é caracterizada

por uma bacia hidrografica principal e por diversas microbacias (Figura 30).
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Figura 30: Geossistemas do Municipio de Itapema - SC
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O geoecossistema norte, possui a menor extensao com aproximadamente 8 km2, é
caracterizada por uma extensa area montanhosa, proxima ao mar que circunda todo
sistema, formando pequenas bacias hidrograficas, onde destaca-se a bacia
hidrografica do rio da Mata. Sua formagao geoldgica condicionou a formagédo de
solos arenosos nas planicies proximas ao mar, de cambissolo® nas areas de

tabuleiros (baixos platds) e de solo podzélico® nas areas mais altas (Figura 31).

No inicio do processo de colonizagdo da area, a formacéo pedoldgica favoreceu a
agricultura em regides de tabuleiro e de encosta, tendo em vista a maior fertilidade
do solo nestas areas. As areas proximas ao mar, formadas por terrenos arenosos de
baixissima fertilidade foram praticamente preteridas para o uso agricola. A
vegetacdo predominante ainda € a da Mata Atlantica de Encosta, pois a Mata
Atlantica de planicie foi totalmente extinta nesta area. A acdo humana comeca a
adentrar na area de maior declividade, onde legislacdes federais nao permitem a
ocupacgao, constitui-se entdo de areas de risco ambiental. Salienta-se que
praticamente toda a area urbanizavel ja se encontra ocupada, notadamente na bacia
do rio da mata, constituindo em area de preocupacgao ecoldgica. Essa preocupagao
se torna mais forte porque o plano diretor urbano vigente, ndo define as areas de
ocupacgao por declividade, mas por cotas de altitude, possibilitando que areas sem

condigdes legais de usos possam ser ocupadas (Figura 32).

* Tipo de solo de origem, ndo hidromérficos, que se caracterizam pela presenga de um horizonte B
cambico. Sdo em sua grande maioria pouco profundos, bem a moderadamente drenados (BRANDY,
1983).

4 Tipo de solo de origem mineral, ndo hidromérficos, com coloragéo avermelhada ou amarelada, e
com drenagem de boa a moderada (BRANDY, 1983).
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Figura 31: Tipos de Solo do Municipio de Itapema -SC
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Figura 32: Risco Ambiental de ltapema — SC
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O geoecossitema central possui uma extensdo aproximada de 25 Km2, é
caracterizado por uma extensa area montanhosa, que cobre dois tercos do seu total,
sendo formado pela bacia do rio Bela Cruz e pequenas micro-bacias nas porgdes sul
e norte do sistema. A rio Bela Cruz é formado pelo encontro dos rios Areal e Sao
Paulo, e recebe bem préximo a sua foz as aguas do rio Fabricio. O sistema

Areal/Bela Cruz constitui-se 0 mais extenso curso d’agua deste geoecossitema.

A geologia da area condicionou a formagdo de solos arenosos nas planicies
proximas ao mar adentrando principalmente na sub-bacia do rio Fabricio, de
cambissolo nas areas de tabuleiros (baixos platds), principalmente nas sub-bacias
dos rios Areal (ou Itapema) e Sdo Paulo, solo gley® particularmente nas porcdes
mais altas do vale do rio Fabricio, de turfa no médio vale dos rios Fabricio e Sao
Paulo, e de solo podzélico, na maior parte das areas deste complexo
geoecossistémico, particularmente nas areas mais altas que circundam o sistema, e
no Morro do Manerick, elevacdo que se comporta como morro testemunho na

porcao central da area.

A composigao pedolégica condicionou no inicio da ocupagéo o uso pela agricultura
em regides de tabuleiro e de encosta, pela pecuaria ou culturas irrigadas nas areas
de solo arenoso®, turfa’ e gley. As areas proximas ao mar formadas pelos terrenos
arenosos, de baixissima fertilidade, e pela turfa sofrem das oscilacbes da maré, que
aumenta a salinidade do solo, foi praticamente abandonada para o uso

agropecuario.

> Solo hidromérfico com elevado teor de matéria organica e apresenta cor acinzentada, como
resultado das condi¢des de excesso de umidade na sua formagao (BRANDY, 1983).
 Compreende solos minerais, hidromoérficos, pouco desenvolvidos e essencialmente quartzosos.
7 Material de solo ndo consolidado, que consiste, sobretudo, de matéria organica ndo decomposta ou apenas
ligeiramente acumulada sob condi¢des de umidade excessiva (BRANDY, 1983).
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Da mesma forma, tal qual o sistema norte, a vegetacao predominante € a da Mata
Atlantica de Encosta, enquanto a Mata Atlantica de planicie esta praticamente
extinta. As areas inundaveis préximas ao rio Bela Cruz e o baixo vale do rio Fabricio

possuiam vegetacdo de mangues que foram totalmente dizimados.

A acado antropica ocupa praticamente todas as areas com menor declividade,
inclusive as areas de mangue que foram aterrados, e agiu fortemente no Morro do
Manerick, que se configuram com area de maior risco ambiental. Tendo em vista a
maior parte das areas com baixa declividade tiveram agdao humana, apresentando
area urbana ou solo exposto, percebe-se que as areas de bordas de tais ocupacoes

também apresentam risco ambiental, em funcao de pressdes para a sua ocupacao.

Da mesma forma que no sistema norte, a preocupacao se intensifica devido ao
plano diretor urbano vigente, que nao define as areas de ocupacgao pela declividade.
O fato fica bastante nitido quando se que estabeleceu uma zona residencial na
bordas da area urbana, mesmo que dentro de areas que meregam cuidados

especiais para a sua ocupacao (Figura 33).

O geoecossitema sul se estende também pelo territério de Porto Belo, sendo que no
territério de Itapema tem uma extensédo aproximada de 26 Km2. Possui duas areas
com extensdao similar, mas com configuragbes distintas: uma extensa area
montanhosa, que se prolonga do Morro do Feijo, proximo ao mar até os limites com
Porto Belo e Camboriu; uma extensdo de planicie banhada principalmente pelo rio

Perequé e seus afluentes.
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Figura 33: Zoneamento de Usos de Itapema

Fonte: Plano Diretor Urbano de Itapema. Itapema (2002)
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A bacia do rio Perequé abrange quase toda a area, encontrando-se ainda micro-
bacias, particularmente na porgao norte do sistema. A geologia condicionou a
formagdo de trés conjuntos pedoldgicos: solos arenosos nas planicies que se
estendem das areas proximas ao mar ao meédio vale do rio Perequé; o solo gley, que
€ encontrado na regido central do geoecossistema; e nas regides mais elevadas o
solo podzdlico. Ainda na area de transi¢cao entre o solo arenoso e gley encontra-se

uma area de turfa.

A formacao dos solos influenciou o uso e a ocupagao das areas mais interioranas
planas ou de encosta, sendo que sua distdncia do mar, mesmo com grande
crescimento do setor de turismo, propiciou a manutengao de atividades agricolas ou
de criagdo, particularmente, a pecuaria de corte e o arroz, em areas alagaveis e

agricultura de subsisténcia nas encostas.

A area de solos arenosos, pouco férteis e por isso, pouco explorados pelo setor

agropecuario, atualmente sao intensamente ocupadas pela area urbana.

Na area predominava a Mata Atlantica, que pela altimetria é dividida em floresta de
encosta e floresta de planicie. Enquanto a primeira encontra-se em melhor condigao
de conservagao, a segunda é percebida apenas em pequenos trechos, nos raros
vazios urbanos. Ainda convém salientar que a vegetagdo de mangue, que era

encontrada ao longo do rio Perequé, foi quase totalmente dizimada.

Os maiores riscos ambientais se localizam exatamente nas areas préximas ao rio
Perequé, assim como a densificagcdo excessiva nas areas proximas a orla, fazendo
desaparecer cursos d’agua. O plano diretor urbano vigente nado faz nenhum

indicativo de reducgéao de tal densificagdo, aumentando o problema para o futuro.
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As areas que merecem maior preocupacao sao as de expansao urbana, designadas
pelo plano diretor, que podem provocar uma pressao ainda mais intensa nas areas

de maior declividade.

6.1.2.Sistema dos Fixos Construidos

Os elementos fixos construidos em Itapema correspondem ao sub-sistemas dos
elementos produzidos pelo homem, assim, como suas formas, processos de
producao e seus significados. Os elementos urbanos que constituem o sistema
ltapema sdo as vias, as redes técnicas®, as edificacdes e os espacos publicos. A

forma como tais elementos se arranjam, configuram a identidade formal da cidade.

A rede viaria de ltapema é caracterizada pela existéncia da BR 101, via de escala
regional/nacional, que percorre grande parte do litoral brasileiro, marcando as redes
viarias dos varios municipios que corta. Na micro-regidao da Foz do Rio lItajai, em
Santa Catarina, na qual Itapema esta inserida, a rodovia mantém forte relagdo com
os trés conjuntos viarios que se formam nesta micro-regido: Itajai/Navegantes,
Camboriu/Balneario Camboriu e ltapema/Porto Belo (Figura 34). Na perspectiva
sistémica, utilizando apenas o contexto viario, se pode perceber trés sistemas
urbanos principais que caracteriza a regiao. Tais sistemas possuem forte relagao

entre si, tendo na rodovia, o principal canal condutor dos diversos fluxos entre si.

¥ Por redes técnicas entende-se nesta tese, as redes de agua, esgoto, telefonia e energia elétrica.
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Figura 34: Sistema Viario Regional
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O sistema viario Itapema/Porto Belo, mantém relagcdo com os demais sistemas
viarios regionais, ao mesmo tempo em que possui uma dinamica interna proépria
(Figura 35). Ha um sub-sistema central, formado pela parte Sul de Itapema, e a
porcao norte de Porto Belo, que denominamos de Meia Praia/Perequé, que mantém

uma certa integragao interna.

Um segundo sub-sistema se forma na parte central de Itapema, unindo a faixa da
orla com os bairros periféricos. Um terceiro pode ser percebido na area central de
Porto Belo, que apesar de pouco representativo em termos formais, ganham grande

significado no contexto histérico e administrativo.

Reduzindo a escala e entrando no contexto do territério alvo desta aplicabilidade, o
territério de Itapema, pode-se perceber diversos sub-sistemas. Na parte sul do
territorio é percebido trés conjuntos: Meia Praia, Morretes e Rural. Na parte central
dois conjuntos: central e central oeste. E na parte norte do territério, surge neste

escala, um outro conjunto: llhota (Figura 36).

O sub-sistema Meia Praia é caracterizado pela barreira formal que se constitui a BR
101, pela avenida Nereu Ramos, uma grande via na escala da cidade, e por outras
duas vias na escala da cidade: a avenida Beira Mar e a avenida Marginal Leste, que

nao estao totalmente concluidas (Figura 37).

Pelo plano diretor da cidade tal sub-sistema se divide em trés bairros: Meia Praia,
Andorinha e Castelo Branco, no entanto, os trés bairros tém uma sé dinamica.
Algumas ruas sao referéncias para o bairro, além das trés citadas, que estdo numa

escala mais ampla, e se sobrepde a escala do Bairro.
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Figura 35: Sistema Viario: ltapema/Porto Belo
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Figura 36: Sistema Territorial de Itapema.
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Figura 37: Sub-sistema Territorial Meia Praia
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Percebe-se que a Segunda e a Terceira Avenidas, e as ruas 232 e 246, estdo na
escala do bairro, concentrando ndao apenas os fluxos como também usos, que
propiciam a tais vias, posigao de centralidade do sub-sistema. Apesar de algumas
ruas paralelas ao mar, o sistema € caracterizado por uma malha, em que grande

parte do sistema viario é direcionado ao mar.

O sub-sistema Morretes também possui uma malha com dire¢cao similar a Meia
Praia, porém com um numero maior de ruas paralelas. E marcado pela BR 101
como limite formal, e mantém seus fluxos de integracdo com os demais sistemas,

pela propria rodovia federal ou pelos dois tuneis (Figura 38).

A Marginal Oeste, que tem caracteristica de via na escala da cidade, tem dificuldade
de se consolidar como tal, em vista de sua falta de continuidade. A rua 406 ou
Isidoro Luiz Crispim, e a 406 B tem uma funcido central no Bairro, iniciando a

concentragcao dos principais usos que dao identidade e centralidade ao lugar.

Pelo Plano Diretor Urbano neste sub-sistema encontra-se dois bairros: Morretes e
Leopoldo Zarling. Como se constitui a principal area de expanséo urbana de todo o
territério de Itapema, a dinamica se caracteriza pela existéncia de inumeros vazios,
seja de micro-parcela (lotes) ou de grandes parcelas em areas onde diversos

loteamentos aprovados ainda nao foram implantados.

O sub-sistema rural é o unico sub-sistema sem relacéo direta com a BR 101 e tem
na rua Geral do Sertdo do Trombudo ou Isidoro Luiz Crispim, a via que caracteriza o

local como unidade espacial (Figura 39).
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Figura 38: Sub-sistema Territorial Morretes
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Figura 39: Sub-sistema Territorial Rural
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O local ¢é indicado no Plano Diretor como bairro Sertdo do Trombudo, e congrega
atividades rurais esparsas e uma area de incentivo a producado industrial. A

proximidade com a area urbana relega tal lugar a condigédo de peri-urbana®.

O plano diretor atual considera que parte da atual area rural seja destinada a uma
Zona de Producédo Diversificada — ZPD, claramente induzindo a formagao de uma
area industrial. Tal modificacdo deve produzir uma substituicdo das atividades
agricolas pela industrial, além de modificar a malha local, que é caracterizada

atualmente por tipicas vias rurais.

O sub-sistema central sofre a presenca da BR 101 ainda mais forte pela proximidade
que a mesma tem do mar. Assim, o sub-sistema fica contido entre o0 mar a rodovia
federal, tendo nos quatro tuneis existentes e na avenida Nereu Ramos a ligagdo com

os demais sub-sistemas de Itapema (Figura 40).

A avenida Nereu Ramos e as suas continuidades, avenidas Celso Ramos e Joao
Francisco Pio, se configuram como o corredor viario principal. Tais avenidas se
encontram no contexto da cidade, ao mesmo tempo em que numa escala mais

especifica centralizam as atividades na escala do bairro.

Ainda, na escala da cidade, a Marginal Leste e a avenida Beira Mar se destacam
das demais vias, mesmo que n&o totalmente implantadas. Na escala do bairro as
ruas 109, 118, 120 e o eixo 115/129E/133 se destacam pelo maior grau de

centralidade que as demais ruas.

? Areas no entorno das areas urbanas, tipicas para a expansdo urbana da cidade
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Figura 40: Sub-sistema Territorial Central
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Apesar da area também ser marcada pela malha xadrez, com nitido direcionamento
para o mar em virtude do turismo, sofreu no processo seu processo de construgao,
influéncias de outras dinamicas soécio-econémicas, particularmente pelo inicio da
ocupacao do territério de Itapema ter acontecido nestas areas, possibilitando a
formacdo de uma rede menos geométrica. Pelo Plano Diretor Urbano, o centro e o

bairro Canto da Praia compde o sub-sistema central.

O sub-sistema Central Oeste € composto por um conjunto de bairros que circundam
o sub-sistema central, tendo a BR 101, como principal divisor (Figura 41). A Marginal
Oeste, mesmo incompleta, € a unica via que adquire a escala da cidade. O que se
percebe sao diversas vias na escala do bairro, centralizando os varios bairros que

compde a area.

Assim, a rua 900 ou Geral do sertdozinho (o bairro Sertdozinho), a rua 902 ou Carlos
Romeu dos Santos (bairro Alto S&o Bento), o eixo 800/802/804 ou Anestor Manoel
do Nascimento (o bairro Casa Branca), o eixo formado pelas ruas 700 ou Adéao
Nicolau Manerick, 716 ou Geral do Sdo Paulo e rua 706 (o bairro Varzea) e o anel

formado pelas ruas 600 e 607 (o bairro Tabuleiro dos Oliveiras).

A ligagao entre este sistema e os demais é feita pela rodovia federal e pelos quatro
tuneis. A forca de atracao entre o sub-sistema Central em relagdo ao Central Oeste
exige uma intensificacdo das ligagdes, materializada nos tuneis existentes. O
processo de formagao da area é caracterizado pelas antigas localidades rurais, que
a expansao urbana coopta para um sistema mais amplo. Assim, a partir das ruas

principais, a malha viaria se estrutura, numa configuragao muita diversificada.
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Figura 41: Sub-sistema Territorial Central-Oeste
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O Sub-sistema llhota € o mais isolado, mantendo uma unidade propria. A ligacéao
com os demais sub-sistemas é realizada pela BR 101. A mesma rodovia também
possibilita uma estreita ligagdo com outros sistemas, externos ao Sistema Territorial
de Itapema. Na escala do Bairro, o anel formado pelas ruas 1210/1216/1202/1208
centralizam o sistema viario do sub-sistema territorial. O tragado é bastante irregular
buscando se espalhar pela planicie cortada pelo rio da Mata. Este € o uUnico sub-
sistema onde a rodovia federal corta ao meio, pois sua area se estende do mar a

encosta dos morros (Figura 42).

O conjunto das edificagbes e dos espacgos livres também da outras caracteristicas
formais ao territério. As areas proximas ao mar, via de regra, sdo as areas mais
densas e verticalizadas. Os espacos livres sdo rasos aparecendo apenas nos
extremo sul e norte (Figura 43). Na area central do sub-sistema Meia Praia, a
verticalizacdo adentra ao interior do territério, e as suas areas de entorno
apresentam grande densidade. O sub-sistema Central também apresenta
caracteristicas similares de densidade ao sub-sistema Meia Praia, porém com

verticalizacdo menos acentuada.

O sub-sistema Morretes apresenta uma densidade que diminui das areas préximas a
Br 101 (leste) e da parte Norte, para o Oeste e o Sul, ficando nas porgdes Oeste as

menores densidades e os maiores vazios urbanos.

Nos sub-sistemas Central Oeste e llhota encontram-se inumeros vazios, pois a
concentragdo da ocupacgao se da ao longo das vias principais. Finalmente, no sub-
sistema rural encontram-se os maiores vazios urbanos, em vista de sua prépria

funcionalidade.
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Figura 42: Sub-sistema Territorial llhota
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Figura 43: Edificagbes e vazios urbanos em Itapema - SC



6.1.3.Sistema dos Fluxos Sociais

De acordo com as estimativas do IBGE (2004a) a populagdo em 2004 é de 32 894
habitantes, com uma densidade demografica de 560 habitantes por quildbmetro
quadrado, se apresentando como segundo municipio com maior densidade
demografica da micro-regido. Itapema vem mantendo um dos maiores crescimentos
demograficos em Santa Catarina. Entre 1991 e 2000, manteve um crescimento
anual de 9,08%. A estimativa do IBGE para o periodo de 2000 a 2004 foi de um
crescimento anual de 6,33%. Tais indices sdo muito superiores a média nacional e
estadual, que estdo abaixo de 2%. Mesmo se comparado aos municipios da
microrregiao de Itajai, que vem apresentando os maiores indices de crescimento
catarinense, seu crescimento é ainda o mais alto. O crescimento da populagao total
€ acompanhado da taxa de urbanizacdo que cresceu 3,70%, entre 1991 e 2000,
alcangando um indice de 95,79% de populagdo urbana. Além disso, a populagao
que vive no espaco rural quase na sua totalidade vive da dinamica urbana, se
apresentando como um bairro tipicamente residencial, principalmente pela

proximidade.

A relacdo da populagdo de Itapema com seu espaco fisico se mantém pouco
alterada nas ultimas décadas, resultante de uma cultura de consumo do espacgo para
o turismo. Assim, todos o0s espacos possiveis para serem consumidos foram
ocupados, onde sua maior valorizacdo esta exatamente nas proximidades de seu

maior atrativo.

O ‘eldorado’ que corresponde o litoral catarinense nas ultimas quatro décadas,
corresponde bem mais que a turistificacdo deste lugar, mas um consumo altamente

destruidor dos espagos do homem, com pouca possibilidade de enraizamento deste
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homem com esse espaco. O espaco € um produto a ser consumido, € os agentes
desta produgdo procuravam consumi-lo com maior lucratividade possivel. A medida
que um local demonstra saturacdo para o consumo, outros espacgos passariam a ser
explorados. Este processo de fortissima especulacdo imobiliaria marca as ultimas
quatro décadas em Itapema, e gerou diversos problemas de ordem social,

econdbmica e ambiental.

A populagdo que colonizou o local ha alguns séculos é relegada ao plano
secundario, numa situagdo muito similar aos indigenas no inicio da colonizagéo
brasileira, sendo aproveitados para trabalhos com menor necessidade de
qualificagdo e assim, como menor retorno financeiro. Desta forma, tais grupos pouco
se beneficiam do desenvolvimento de Itapema, sendo muitas vezes vistos como
empecilhos para o crescimento do territério. O primeiro grande investimento do setor
turistico € concluido no inicio da década de setenta. Tal investimento exemplifica
bem tal situacdo, quando traz de outros Estados, a m&o-de-obra com maior
qualificacdo, relegando a populagdo local, colocacbes que exigiam menor
qualificacdo. Neste empreendimento tal situagdo, com menor incidéncia, ainda
ocorre com muita nitidez. Esta situacdo nao é muito diferente de varios outros locais
do Brasil, onde grandes empreendimentos turisticos se instalam sem nenhuma

ligagdo com a comunidade.

Aliado a descaracterizagao e desprezo a populagao local, Itapema, passa a ser foco
de uma migragdo muita intensa, da qual passaram quase todos os municipios do
litoral catarinense, recebendo um contingente populacional, que elevou a populagao
em quase 1000% em pouco mais de quarenta anos. O crescimento populacional
desenfreado e a intensificacdo das migragcbes entre as periferias das cidades do

litoral, detectadas em outra pesquisa de Anjos e Cardoso (1998), reforcam a distante
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relagao entre a populagao e o seu territorio. Tém-se indicios de situagao similar entre
o0 empresariado, que também possui significativos indices de mutabilidade. O setor
da construcao civil caracteriza tal situacdo. As principais construtoras em 2004 se
instalaram nos ultimas dez anos. Algumas construtoras locais se extinguiram,
migrando O seu capital para outros segmentos da economia, com os shopping

center, ou ainda mudaram para outras localidades.

Esta constante mudanca caracteriza a situacado sécio-econémica local, inibindo um
arraigamento maior com o seu espaco, dificultando a construgdo da identidade
territorial. Essa dificuldade se reflete nas alternancias do poder politico local e da
pouca representatividade de diversos segmentos na economia. Poucos segmentos
conseguem se manter representados, ou ainda sua representatividade oscila muito.
O setor da construcdo civil, exemplificado anteriormente, se mostra pouco
representado, pois se observa desde pelo menos desde a década de oitenta,
quando o setor se torna significativo em Itapema, a pouca representatividade
enquanto setor organizado da sociedade, pois as agbes se fazem quase sempre
isoladas. Em outros setores, o associativismo, como a hotelaria e o de restaurantes,
praticamente nado existe. Deu-se exemplo apenas do meio empresarial, mas o

segmento dos empregados € ainda mais inexpressivo.

Também os bairros tém dificuldade de representatividade. Tal situagao é dificultada
pela lei de designagao dos bairros'® que separou comunidades com as mesmas
identidades, aglutinaram outras e criou bairros com partes de comunidades. Assim,
as associacoes tém dificuldade de se manterem e de fato terem representatividade

onde suas decisdes dificiimente ganham legitimidade da comunidade. Naturalmente,

' Lei n.° 20/81, que Estabelece a designacio dos bairros municipais da Prefeitura Municipal de Itapema.
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algumas associagbes conseguiram levar a frente posicdes e interesses, quase

sempre por méritos de grupos isolados.

O crescimento econémico nao foi acompanhado pela distribuicdo de renda, pois o
indice de Gini, que mede a concentracao de riqueza, ampliou de 0,51, em 1991,
para 0,68, em 2000. Os 20% mais ricos da populagdo concentram 71,7% da riqueza
em 2000, enquanto em 1991, este indice era de 55,7%. Este dado é ainda mais
preocupante, quando se observa que na questdo da desigualdade de renda o

municipio lidera a sua micro-regiao.

Dos indicadores sociais, a reducao da mortalidade infantil, o aumento da expectativa
de vida da populacdo, melhor indice de alfabetizagao e qualificacdo de professores
do ensino fundamental, sdo indices que vem melhorando e se aproximando das

melhores taxas nacionais.

Na infra-estrutura social, o abastecimento de agua, a coleta de lixo e 0 acesso a
energia elétrica esta em condigdes excelentes, se aproximando do acesso de quase
100% da populagdo urbana, enquanto que o sistema de esgoto e a rede de saude
publica é onde se encontram os maiores problemas. A rede de esgoto é inexistente,
sendo minimizado o problema de saneamento basico com a obrigatoriedade do
sistema fossa e filtro nas edificacbes. O sistema de saude vem atendendo a
populagdo nas questdbes mais basicas, mas a inexisténcia de um maior
expressividade de leitos em hospitais torna-se deficiente. Uma rede particular de
saude vem crescendo levada pelo crescimento do turismo, € que, ao mesmo tempo,

vem sanando parte da deficiéncia do sistema publico.
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6.1.4. Sistema dos Fluxos Economicos

A producgdo das areas rurais de Itapema se restringe a uma cultura principal, a
plantacido de arroz, com 1540 toneladas produzidas em 2002, que representa menos
de 1% tanto para a rizicultura catarinense, quanto para a economia de Itapema. A
pecuaria € ainda mais inexpressiva do que a agricultura, e possui um rebanho
efetivo em 2002 de pouco mais de trés mil cabecas entre bovinos, suinos, aves e
outros rebanhos. A silvicultura se restringe a extracdo de madeira para lenha e
carvao vegetal, ligada a cultura de arvores exéticas. Em suma, o setor primario é
pouco expressivo, mantendo uma atividade marginal a dindmica do municipio que é

essencialmente urbana.

A dindmica urbana esta ligada ao turismo, quer seja direta ou indiretamente. A
economia do municipio esta baseada em atividades ligadas diretamente ao setor,
como o0 comércio, as atividades de compra, venda e aluguel de imdveis e a servigos
de alojamento e alimentagdo. As trés atividades citadas correspondiam em 2001 a

mais de 70% das empresas instaladas em Itapema (Tabela 1).

O crescimento econdmico de Itapema vem sendo retratado pelo aumento da renda
per capita de 110,88% entre os anos de 1991 e 2000, tornando-se 0 municipio na
segunda renda per capita da micro-regido da qual esta inserida. Outra dado que
demonstra um crescimento econdmico significativo diz respeito a arrecadacao de
ICMS, que aumentou mais de 315% entre 1995 e 2002. O aumento foi quase trés

vezes superior ao do Estado, que ficou em pouco mais de 120% no mesmo periodo.
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Descri¢cao Numero de Porcentagem na
Empresas Participacao
Comeércio 897 40,8
Atividades imobiliarias 518 23,5
Alojamento e alimentagao 262 11,9
Industrias de transformacgao 186 8,5
Construcgao 151 6,9
Outros servicos coletivos sociais e[96 4.4
pessoais
Transporte, armazenagem e|42 1,9
comunicacgoes.
Administracdo publica, Educacao, Saude e |36 1,6
servigos sociais
Agricultura,  pecuaria, silvicultura e|4 0,2
exploracao florestal.
Outras 9 0,4
Total 2201 100

Tabela 1: Empresas instaladas em Itapema — 2001

Fonte: IBGE (2004b)

ltapema se consolidou como um dos cinco principais destinos turisticos

catarinenses. O movimento estimado de turistas veio se mantendo com numero

superior a cem mil turistas durante as temporadas de verdao. Observando

atentamente o fluxo turistico nos ultimos cinco anos, percebe-se uma queda

acentuada de turistas estrangeiros, principalmente pelo fim da paridade do délar com

0 peso argentino, que foi sentida a partir de 2002, que ainda ndo apresentou

recuperacao. O turista brasileiro, apesar da crise econdmica foi recuperando sua

presenca a partir da temporada de verdao de 2002 e ficou mais nitida em 2003. O

movimento de recuperagao se consolidou totalmente na temporada de 2004 quando

os indices se aproximaram de 2001 (Figura 44).
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Figura 44: Movimento Estimado de Turistas para Itapema (2000-2004)
Fonte: SANTUR, 2004.

Essa queda na demanda de turista da Argentina fez com que o indice de turistas
estrangeiros em Itapema reduzisse a um quarto do total de turistas, para indices que
giram em torno de dez por cento nas ultimas temporadas. Essa queda foi uma das
variaveis decisivas que fez com que ltapema, perdesse a terceira colocacao para o
municipio de Laguna entre os destinos catarinenses mais procurados. Entre 2001 e
2004, com dados organizados a partir das estimativas da SANTUR - Santa Catarina
Turismo S/A', a participagdo de Itapema, no turismo de Santa Catarina, vem
reduzindo de 6,7 em 2001 para 5,6 em 2003, dado que também se manteve em

2004 (figura 45).

" Empresa de economia mista criada em 28 de junho de 1977, que tem como objetivo o fomento e a divulgacio
da politica estadual de turismo, encontrando-se vinculada a Secretaria de Estado da Organizacdo do Lazer.


http://www.santur.sc.gov.br/Fomento.asp
http://www.santur.sc.gov.br/Divulgacao.asp
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Figura 45: Participagao de Itapema no Movimento de Turistas em Santa Catarina
Fonte: Santur, 2004.

O mesmo levantamento da SANTUR (2004) traz uma realidade que vem se
consolidando em Itapema. O turismo de segunda residéncia vem se consolidando,
dobrando sua participacdo nos ultimos cinco anos. Em 2004, alcangou o indice de
21,10%, que representa mais que trinta e cinco mil turistas de segunda residéncia,

superior a populacao estimada para 2004 pelo IBGE.

Ainda de acordo com o levantamento da SANTUR, tal situagdo é agravada, quando
se acrescenta outros meios de hospedagens, particularmente as casas de aluguel,
que mesmo reduzindo seu indice, aparentemente sendo paulatinamente substituida

pela residéncia secundaria, mantém-se como principais meios de hospedagem.
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Demonstra do outro lado, a redugdo da participagdo dos hotéis e pousadas, que
além de manter um baixo indice, tiveram reducao de cinqlienta por cento nos ultimos
cinco anos, aparecendo em 2004 com pouco mais de oito por cento no total de

turistas de Itapema.

Esses dados demonstram que o turismo em Itapema esta baseado num grupo de
pessoas, que em grande parte nao utilizam uma hospedagem paga no tempo em
que se mantém neste local. Quanto a hospedagem paga, grande parte dos turistas
acaba optando por casas ou apartamentos de aluguel, que se somados aos indices
de pessoas que nao utilizam hospedagem pagas, ultrapassam 90%. Os dados
apresentam um indice de fidelizagdo muito grande, tendo em vista o grau de
pretensao de retorno aproxima-se dos cem por cento (97,65% em 2004). Outro dado
que garante esta informagéo € o numero de turistas que visitou a cidade mais de
uma vez, mantendo-se nos ultimos cinco anos em torno de setenta e cinco por
centro. Mesmo desconsiderando o indice de residéncias secundarias, este indice

ultrapassa 50% em 2004 (SANTUR, 2004).

Desta forma, a grande parcela de inversao de capital no sistema econémico de
Iltapema, ndo se faz por empresas diretamente do sistema turistico, mas por
empresas que abastecem o sistema, como supermercados, lojas e farmacias, ou
ainda em construcao civil, que os préprios indices sdo percebidos, com o aumento

de turistas de segunda residéncia (Figura 46).
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Figura 46: Concessdo dos alvaras para construcgao civil em Itapema (1981-2004'?)

Fonte: Secretaria de Planejamento Urbano da Prefeitura Municipal de Itapema - SC

Apesar das constantes oscilagcbes na construgcado civil em Itapema, por diversas
causas como politicas nacionais de habitagdo, politicas de créditos, planos
econdmicos, questdes locais ou mesmo demanda pela compra de residéncias
secundarias, os dados revelam que nos ultimos anos (1999-2004), apresenta-se em
conjunto um incremento em relacdo aos melhores anos da década de oitenta e os

primeiros anos da década de noventa.

12 0s dados de 2004 sio apenas parciais ( Janeiro a Setembro)
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6.2 TERRITORIALIZACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

PARA O TERRITORIO DE ITAPEMA - SC

As consideragdes sobre os processos de territorializacdo e de monitoramento e
avaliacdo foram tratadas em conjunto em virtude de se apresentarem como
processos que acompanham o planejamento e a gestdo em todos os momentos,
interferindo diretamente em todos os demais processos. Tais consideragdes tiveram
um ambito amplo, tendo em vista a complexidade de tais momentos, demonstrando
os procedimentos fundamentais para sua execugdo. Buscando dar maior
objetividade as consideragdes € sugerida uma organizagdo do processo no nivel
territorial, que fica tdo somente como exercicio para a area, mesmo que tenha sido
tomado todo o cuidado para que apenas os critérios técnicos tivessem sido levados
em conta na ocasiao do estudo da area. Os processos em foco apresentam viés
altamente politico, emergindo preocupagdes de cunho antropoldgico, psico-social,
urbanistico e ideoldgico. Diante de tais possibilidades, busca-se apresentar com a
melhor fidelidade possivel, algumas formas de se desenvolver tais processos em

Itapema, objetivando tdo somente, tecer consideragdes sobre a sua aplicabilidade.

6.2.1.0s Subsistemas de Planejamento e Gestao

O estudo sobre Itapema possibilitou compreender os principais elementos (matéria),
formas, processos e significados do seu sistema territorial turistico. A compreenséo
possibilitou detectar em algumas areas certas dinamicas e identidades que as

configuram como sub-sistemas territoriais. Formam tais sub-sistemas algumas areas
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onde se sobrepde dinamicas ecoldgicas, sociais e econbmicas, com limites

definidos.

Os sub-sistemas identificados sao determinantes para os processos de
planejamento e gestdo. Pela percepcdo deste estudo, no sistema territorial de

Itapema, podem ser identificados os seguintes sub-sistemas:

e Orla da Meia Praia

e Area Interior da Meia Praia
e Morretes

e Centro

e Canto da Praia

e Bairros Centrais

e llhota

e Sertdo do Trombudo

Os sub-sistemas sao as referéncias para os processos de territorializacdo e de
monitoramento e avaliagdo (como também dos demais processos da presente

proposta).

6.2.2.A Territorializagao em Itapema

A aplicabilidade do processo de territorializagdo em Itapema esta relacionada a
perspectiva autonomista da sociedade sobre seu territorio, base desta proposta.
Alguns processos similares podem ser percebidos em diversas politicas publicas no
Brasil, como, o programa de Orcamento Participativo - OP, o OP criangca e o

programa da Agenda 21.
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O programa de orgamento participativo vem sendo aplicado em diversas cidades
brasileiras. A experiéncia de Porto Alegre, que teve inicio no final dos anos 80, e
vem se estacando como o principal exemplo de democracia participativa no Brasil, e
até mesmo em nivel internacional, servindo de base para muitos outros modelos.
Este programa vem ao longo dos anos se estabelecendo e se firmando como um
processo aberto, com mudancas e melhorias estabelecidas pela comunidade e pelo

governo, sendo atualmente uma experiéncia amplamente divulgada e discutida.

O orcamento participativo se apresenta como uma possibilidade de tornar-se uma
esfera publica, ndo estatal onde a sociedade tem a possibilidade de manter uma
relagdo transparente e democratica com o Estado, também, apresentada no

processo de territorializacdo, particularmente na busca do principio da autonomia.

A participacdo mais intensa da populacdo de ltapema, bem como dos residentes
temporarios reduziriam os conflitos presentes no processo. Em Meia Praia, por
exemplo, duas realidades sdo bem marcadas, tanto no tempo, inverno e verao,
quanto no espaco, orla e interior. A discussdo ampla e a distribuicdo dos recursos
decididos pelos grupos envolvidos, além de reduzir o conflito, cria maiores vinculos
entre a populagao ( residente ou temporaria ) com seu bairro ( territério). Um turismo
com alta fidelizagdo como acontece em Itapema proporciona fortes vinculos e
compromissos dos turistas com o seu destino. Quando o turista, o residente
temporario e o residente percebem que sua participagdo pode alterar seu cotidiano
ou os seus momentos de lazer, passa a contribuir com mais efetividade para o

desenvolvimento sustentavel deste lugar.

Um entrave para o processo € a conscientizagao da necessidade da participacéo e a

sua qualificagdo. O OP Crianga, desenvolvido por alguns municipios brasileiros,
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como Recife e Sao Paulo, na apresentacdo como possibilidade de consolidacédo de
tais processos. O OP Crianga tem origem no programa de or¢gamento participativo,
no entanto ganha uma dinamica prépria. O OP crianga tem por objetivo iniciar o
processo de autonomia da sociedade no ensino basico, desenvolvendo nas criangas

o habito da participagao nas decisdes do seu dia a dia.

A abertura de espagos e a criagao de instrumentos para construgdo de um projeto
politico-pedagodgico para a escola cidada, iniciando a verdadeira construgcéo da
Cidade Educadora foi tema de um dos eixos do FORUM MUNDIAL DE EDUCACAO,

realizado em Porto Alegre em janeiro de 2003.

A partir destas premissas e com a parceria estabelecida entre o poder publico
municipal, no caso de Sao Paulo, os conselhos do Orcamento Participativo e o
Instituto Paulo Freire, o OP Crianca tem por finalidade envolver criancas e
adolescentes na definicdo das prioridades de obras e servigos a elas dirigidas no
ambito municipal. Entre os objetivos, tém-se os aumentos da participacdo das
criangas e jovens na gestao democratica da escola, integrando as contribuigdes dos
OP Crianga ao projeto politico-pedagdgico das escolas e a politica municipal,
enfatizando a educagdo como um direito. O projeto de formacédo do OP Crianca
fundamenta-se na metodologia do Planejamento Social Ascendente. De niveis mais
pontuais, por avangos progressivos e ampliados para os de maior aglutinagao, as
propostas vao sendo apresentadas, e democraticamente organizadas por ordem de
prioridade, para em seguida serem consolidadas e aprovadas em assembléias
deliberativas do respectivo nivel. Este método busca romper com o planejamento

feito de modo centralizador e de cima para baixo.
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A meta do projeto num todo, ou seja, a formacao da consciéncia dos cidadaos, esta
muito préxima ao objetivo do processo de territorializagdo. Ainda pode-se salientar
que os processos de gestdo democratica, os avangos progressivos na definicdo de
prioridades e a proposta de deliberacido através da participacao direta de todos os
envolvidos sédo agdes que referendam os objetivos para o processo de

territorializacao.

O documento Agenda 21, elaborado na Conferencia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento Humano, “RIO-92”, promovida pela ONU & uma
referéncia para o processo de territorializagdo. A Agenda 21 se constitui em um
programa de agao que busca promover em escala mundial um novo padrao de
desenvolvimento, conciliando métodos de protecdo ambiental, justica social e
eficiéncia econdbmica, tendo como um dos principais eixos, a participacao da

populacédo na tomada de decisdes.

No Brasil este programa vem sendo discutido em nivel municipal pelos féruns
permanentes locais. No municipio de Itajai, por exemplo, o Férum Permanente da
Agenda 21 foi instalado em 2002, integrando representantes governamentais, como
empresas publicas, conselhos municipais e secretarias de governo e néo
governamentais, como associagdes de moradores, representastes do empresariado

local e ONG'’s assistencialistas e ambientalistas ( ANJOS e BARROS, 2004).

A forma como vem sendo disseminada a Agenda 21 Itajai, com reunides de carater
itinerante por diversas localidades na busca da conscientizagao e participagdo cada
vez maior da sociedade, constitui-se como uma referéncia para o processo de

territorializacdo. Ag¢des como cursos de formagdo de voluntarios, as oficinas
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metodologicas e as reunides comunitarias apresentam-se como experiéncias

validas.

Em relacdo a formacido da comunidade, vale salientar que o éxito do processo esta
diretamente relacionado a capacidade de discernimento e entendimento do processo
por parte dos envolvidos, possibilitando um maior entendimento da realidade e
seguranga na hora de discutir com os técnicos do poder publico municipal, assim
como com os profissionais planejadores independentes. Esta capacitagao devera ser
ministrada por agentes externos, sem envolvimento do poder executivo, podendo ser

estabelecidas parcerias com institutos de pesquisa.

6.2.3.0 Monitoramento e Avaliagdo em Itapema

O processo de monitoramento e avaliagdo em Itapema tem em conta a necessidade
junto ao poder publico criar uma estrutura técnico-administrativa que dé suporte a tal
processo. Talvez, com excec¢do das grandes cidades, a maioria das cidades no
Brasil ndo possui estrutura técnica propria para desencadear processos de maior
complexidade como um acompanhamento permanente dos processos de

desenvolvimento territorial.

No caso, de Itapema, a sua estrutura técnica limitada, dificulta o uso adequado do
levantamento aéreo realizado em 2002, por exemplo. Isto demonstra que a
efetivagdo do processo de monitoramento e avaliagdo em Itapema exigira a
montagem de uma equipe técnica multidisciplinar que abranja as dimensdes do
planejamento e gestao territorial, ou seja, o ambiente natural, o espago urbano, o

turismo, a sociedade local, os visitantes e a cultura.
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Diante da complexidade inerente ao processo, a implantacdo de uma fundacéo ou
instituto de planejamento, com autonomia, em relagdo ao poder publico local, se
apresenta como uma possibilidade que se adequaria a proposta desta tese. Tal
instituicdo precisaria extrapolar as fungdes dos institutos de planejamento urbanos
reconhecidos no Brasil, como em Curitiba, Florian6polis e Joinville, mas integraria
acdes ambientais, das tipicas fundagdes municipais de meio ambiente, espalhadas
pelo Brasil, que também ¢é encontrada em Itapema (FAACI'™), acdes de
planejamento urbano, ag¢des ligadas ao turismo, das fundagdes municipais de

turismo e agdes de implantacao e controle das acdes territoriais.

A instituicdo de planejamento e gestdo devera dispor de um sistema de informagéao
geografico para o monitoramento das ag¢des implantadas. As agdes devem ser
controladas, tanto monitorar os processo de implantagao das agdes, como gerando
feedback para os demais processos do sistema. As alteracdes sociais, econdmicas e
ecoldgicas; assim, como a qualidade dos servigos turisticos oferecidos e a
ampliacdo da demanda e melhoria da oferta turistica, podem ser acompanhadas

atentamente.

Um processo altamente significativo exigira a legitimidade das acgdes de tal
instituicdo, que sera garantida pela participacdo dos diversos grupos sociais
integrantes da populagéo local e dos grupos de turistas. A divisdo de ltapema nos
sub-sistemas anunciados, também permite maior controle dos processos, tanto pela
reducdo da escala de acao quanto pela propria facilitagdo da participacao popular no

processo.

" Fundag¢io Ambiental Area Costeira Itapema
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6.3 DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS E |IMPLANTACAO E
VIABILIZACAO DOS PROJETOS PARA O TERRITORIO DE

ITAPEMA — SC

As consideragdes da aplicabilidade dos processos definicdo das estratégias de
perturbagdo e de implantagdo e viabilizagdo foram tratadas em conjunto, para
facilitar a apresentagdo em vista de ser apenas uma modelagem com referéncia a
uma situagao real. Neste sentido, as consideragdées foram mais amplas, explicitando
alguns procedimentos fundamentais para a execugéo deste processo no territorio de
ltapema, de acordo com os principios basicos deste estudo. A base das
consideragdes sera o resultado alcancado pelos demais processos apresentados
com referéncia ao territério alvo para a verificagcdo da aplicabilidade do modelo
proposto. Assim, sera considerado o entendimento preliminar que se tem do sistema
territorial ltapema, resultado do processo de compreensao do sistema territorial, e
as formas de regionalizagao do territério, elaboradas para explicitar os processos de

territorializagao e de monitoramento e avaliagao.

A leitura do sistema territorial de Itapema elaborada neste estudo, mesmo que
superficial nos indicou alguns problemas de diversas ordens que foram tomadas
como possibilidades de aplicabilidade do modelo. A agao para minimizar ou extinguir

tais problemas dara o norteamento para as estratégias de perturbagao

As consideragdes sobre as estratégias de perturbagcdo poderiam fazer referéncia a
problematicas relacionadas: a ocupac¢ao do Morro que circunda o bairro Canto da
Praia; a destruicdo ambiental no Morro do Manerick; a ocupagédo das margens do rio
Perequé; o adensamento da ocupacdo urbana no sub-sistema Meia Praia; as

desigualdades das rendas da populagdo residente; a fraca articulagdo entre os
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grupos territorializados (associagcbes de bairros) e/ou setorizados (associagdes de
classes e outras); a baixa participagao dos residentes temporarios na gestao urbana;
a excessiva dependéncia de turista de segunda residéncia; a dependéncia de
atrativos turisticos de municipios vizinhos; a falta de saneamento basico; o

ineficiente sistema viario; e a varios outros.

Optou-se por selecionar trés problematicas para elaborar consideragdes mais
aprofundadas, a saber: o fraco indice de participagdo popular e associativismo;

problemas sdcio-ambientais do rio Perequé e; fragilidade do sistema turistico local.

6.3.1.Participacao popular e associativismo no Sistema Territorial

de Itapema

Considerando que a participagao e a territorializagdo sao pressuposto basicos desta
tese, tais condi¢cbes sao prementes para um processo de planejamento e gestao
territoriais. Tornam-se indispensaveis algumas atitudes para iniciar um processo de
construcado de identidades territoriais, em nivel de municipio e de bairro. Uma nova
organizacao da limitacao dos bairros precisa ser feita, respeitando a identidade dos
bairros. A populacédo precisa ser consultada ao longo do processo, além de uma
pesquisa socio-antropoldgica para perceber a identidade que cada grupo possui. O
apoio financeiro e de infra-estrutura por conta do poder publico para as associagoes
de bairros e de setores sociais e econdmicos da cidade parece também estratégia

indispensavel.

A formacgao do conselho de desenvolvimento urbano, ambiental e turistico com a

participacado de representantes dos bairros e dos setores da sociedade organizada,
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bem como os poderes que tal conselho possa adquirir sobre a politica urbana,
ambiental e turistica de Itapema, é uma estratégia que deve perturbar a situagao
atual de fraca participagdo. Outra estratégia pode ser uma adaptagdo do OP
Crianga, com a criacdo do conselho infantil nas escolas, para tratar de assuntos

ligados aos seus interesses, ndo apenas na escola, mas no seu lugar de vivéncia.

As infra-estruturas das associagbes de bairros devem ser aproveitadas junto a
equipamentos sociais de bairros como as escolas e posto de saude, assim, como as
associagbes setorizadas, podem ser encubadas junto aos 6rgaos publicos com
acdes da mesma direcdo. Naturalmente que a autonomia de tais segmentos esta
sendo colocadas em xeque, no entanto, acredita-se que como tais competéncias
figuem bem nitidas, pois a proximidade tende a amplificar os resultados,
principalmente quando proxima ao judiciario, que tem um papel de fiscalizador no

processo, notadamente a Promotoria Publica.

Nesta problematica apresentada a participacéo direta do poder publico ou através de
uma fundagao, passa a ser uma condicao indispensavel, particularmente para o ciclo
do desinteresse por parte da sociedade, para que seja quebrado. As acbes
estratégicas precisam perturbar o sistema estabelecido, possibilitando que o sistema
responda, de acordo com suas estruturas, criando a possibilidade que se

desenvolva de forma sustentavel.
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6.3.2.Questoes Sécio-Ambientais do Rio Perequé no Sistema

Territorial de Itapema

O sistema ambiental constituido pelo rio Perequé abrange uma dindmica mais ampla
que a do Sistema Territorial de Itapema. Desta forma, caso as agbes estratégias
sejam tomadas isoladamente por Itapema, os resultados foram parciais. A dizimagéo
do mangues, da Mata Galeria™ e a ocupagdo urbana nas margens sao percebidas
com maior nitidez no territério de Itapema, porém também sao sentidos no territério

de Porto Belo.

As estratégias para perturbar o sistema atual, devem ser drasticas, através da
alteracao o zoneamento do plano diretor vigente de ltapema, fazendo cumprir as leis
federais referentes as poucas areas remanescentes em areas de preservacao
permanente, ampliando quando possivel tais areas nos locais ainda nao ocupados,

como medidas compensatorias ao meio ambiente.

O processo de construgcao de uma avenida Beira Rio, projetada em diversas politicas
urbanas ao longo dos ultimos anos em ltapema, poderia minimizar o problema,

dando uso publico as margens, favorecendo a sua preservagao.

Como ja dito, as estratégias precisam ser tomadas em conjunto com Porto Belo,
evitando que se repita 0 mesmo procedimento com aquele territério. Nesta situagao
as agoes precisam muito mais de colaboragéo técnica e parcerias, visto que se trata

de uma outra unidade politico-administrativa.

Na implantacao de tais acgdes, a participacao de toda as sociedade, particularmente

as associacoes de bairros que abrange a regiao do rio Perequé (preferencialmente

'4 Mata que acompanha os fluxos de agua.
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também de Porto Belo), as ONGs ambientais e os empresarias, sdo indispensaveis.
A construg¢ao da avenida Beira Rio com a criacdo de area de protecdo ambiental e
usos publicos sao tipicas agdes para parceria publico-privadas. Com uma situacao
urgente, além de se constituir numa grande obra, que por conseguinte necessita de
significativos investimentos de capital, provavelmente o setor publico ndo conseguira
viabilizar sozinho, tendo na parceria com o setor privado uma saida mais rapida e
efetiva. As campanhas de preservacao da area devem ser desencadeadas em
conjunto as associagdes de bairro e as ONGs ambientais, pois tém com isso, maior

penetracao, e quase sempre maior efetividade, pela natureza de tais instituicoes.

6.3.3.Sistema turistico de Itapema

As caracteristicas do desenvolvimento do turismo em Itapema legaram ao municipio
um tipo de turismo que agrega pouco valor ao seu produto. Sua situacdo de ponto
de apoio ao polo turistico de Balneario Camboriu relega a Itapema uma situagao
marginal no cenario de destinagdes turistica, pois ao mesmo tempo em que se
favorece da proximidade do pdlo, ndo conseguiu se desligar do rétulo de segunda
opcgao, e neste caso, mais barata do que o destino vizinho. Neste caso, a segunda
residéncia e as casas/apartamentos de aluguel seus principais meios de
hospedagem, deixando os hotéis e pousadas em segundo plano. Pela
expressividade dos turistas que visitam ltapema, seus servigos de alimentacao, lazer
e entretenimento, agenciamento e transporte sdo pouco desenvolvidos, deixando o
destaque aos servicos de apoio e 0s servigos e industrias de abastecimento. O setor
de comércio de alimentacdo e vestuario de Itapema é bastante desenvolvido,

conseguindo captar grande parte dos recursos gastos pelo turista. A construgao civil
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e o comércio de iméveis (venda e aluguel) em ltapema sao muito desenvolvidos,

reforcando o sistema de hospedagem alternativa.

Assim, as estratégias de perturbacdo do sistema devem visar que o sistema atual
seja mantido, abrindo espago para uma nova dindmica com melhores possibilidades
de agregagao de valor. As politicas publicas para o setor de turismo precisam
agregar agoes do ponto de vista ambiental e urbano. Particularmente ambiental, por
conta das limitagdes que se tem de agua, destinagao do lixo e espago urbanizavel, e
dos estrangulamentos, no caso do saneamento basico e poluigdo crescente das
praias. Do ponto de vista urbano, nos problemas com o sistema viario, a densidade

de ocupagao e zoneamento vigente equivocado.

Nesta direcdo, uma area chama a atencao para ag¢des desta natureza. O morro que
contorno o bairro Canto da Praia que vem sofrendo ocupagao descontrolada,
incentivada mais recentemente pelo plano diretor. Evitar que mais uma area seja
destruida ambientalmente, através de um uso equilibrado, e ao mesmo tempo,
desconcentra as atividades turisticas da regido central e de Meia Praia, pode ser
uma estratégia que resulte em bons resultados, sociais, ambientais e econémicos na

atual realidade do sistema Itapema.

A implantagcao precisa ter o apoio da comunidade local e, particularmente, do
empresariado motivados pelo incentivo aos seus investimentos, quer seja através de
parcerias entre privado e publico, quer seja apenas do setor privado. Tais acgdes
possibilitariam criar condi¢des para que o sistema turistico de Itapema se
desenvolva alcangando maior qualificacédo de que o sistema atual, ndo perdendo a

sua identidade enquanto sistema turistico.
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6.4 CONSIDERACOES SOBRE A APLICABILIDADE

6.4.1. Aspectos da Aplicabilidade

Mesmo que a titulo de exemplificagcdo, a quantidade e qualidade das informacgdes
coletadas para este estudo, demonstraram a abrangéncia do modelo. Além disso, &
percebida a necessidade premente da tecnologia de informagédo a ser utilizada. A
informatizagdo dos dados, com respeito particularmente a sua espacializagéo é algo
tdo presente que se torna indispensavel no processo. O uso adequado desta
tecnologia pelos agentes, passa pela capacitagdo dos envolvidos, tanto na esfera
técnica, quanto na politica. O avango da area de geoprocessamento vai tanto na
diregdo de novos aplicativos que facilitam o armazenamento e processamento dos
dados, quanto na disponibilizagdo a sociedade em geral. O Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais — INPE, vem desenvolvendo a mais de uma década aplicativos
gratuitos para qualquer tipo de usuario, como é o caso do SPRING - Sistema de
Processamento de Informagdes Geograficas. O que se apresenta ¢é a falta de acesso
ou desconhecimento de tais procedimentos, dificultando um avango mais intenso.
Em Itapema, em 2001 foi contratada uma empresa de geoprocessamento de
Curitiba que realizou um levantamento da area com fotos coloridas. O material,
mesmo que de grande qualidade visual e alta precisdo, ainda nao foi utilizada
adequadamente pelo poder publico municipal, deixando de beneficiar suas agdes,
que ganhariam um instrumental agil e poderoso. Este exemplo demonstra o quanto
questdes de diversas naturezas podem intervir no processo. Neste caso, € preciso
desencadear agdes que perturbem o modelo politico vigente em Itapema, visando o

melhor aproveitamento das possibilidades existentes e criadas.
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Enfim, o modelo apresentado exige um conjunto de ferramentas computacionais e
um investimento permanente em levantamentos das areas, para que a base dos
dados retrate com menor grau de incerteza possivel, a realidade fisica (natural ou
construida) do local e as dindmicas sociais e econbmicas. Como uma realidade em
constate mutacéo, tais tecnologias precisam permitir que o sistema informacional
seja constantemente atualidade. Contudo, salienta-se que se procurou apresentar
com maior exatiddao possivel, o sistema analisado, porém a demonstracido do
processamento de algumas informagdes tem apenas o carater ilustrativo, ndo tendo

a rigorosidade de um processo real.

Diante de tais consideragcdes, o modelo se apresentou aplicavel a um destino
turistico consolidado, se caracterizando pela flexibilidade, dinamicidade e
abrangéncia. Reitera-se, no entanto, que a proposta se constitui de um modelo, e
como tal, apresenta tdo somente os tragos de um processo, pois se configura como
uma simplificagao da realidade, que se forma a partir de razdes de ordem didatica
(pela facilidade de comunicacdo dos aspectos principais) e de ordem pratica ( pela

prépria natureza de uma tese).



7. CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Este capitulo apresenta uma sintese do modelo desenvolvido nesta tese, as suas
principais contribuicdbes, bem como demonstra a partir de seus resultados e
limitagcbes as recomendacdes referentes a futuras pesquisas cientificas, bem como
os desdobramentos que o proprio trabalho vem tomando a partir de sua

materializagao.

7.1 CONCLUSAO

O modelo de Planejamento e Gest&do de Territorios Turisticos, numa visao sistémica
e processual apresentou algumas vantagens em relagdo aos demais modelos
existentes, subsidiadas pela consisténcia de sua base conceitual e abrangéncia da
pesquisas aos diversos modelos disponiveis, e ainda referendada pelo processo de

verificacdo de sua aplicabilidade no municipio de Itapema em Santa Catarina.

Sua base conceitual esta centrada na teoria de sistemas, na gestao por processos,
nas dimensdes da sustentabilidade e na integracdo entre os processos de
planejamento e gestdo (Figura 47). Tal base conceitual foi inter-relacionada,
buscando a transposicédo conceitual de diversas areas do conhecimento, permitindo
contribuicdes para a discussao sobre Territério e Turismo. Assim, a integragao de
Planejamento e Gestdo é vista nesta tese sob o olhar sistémico, numa visao

processual e sob as bases da sustentabilidade.
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Figura 47: Matriz conceitual do Modelo

As dimensdes da sustentabilidade estéo interferindo nas discussdes sobre territorios
turisticos, numa perspectiva dos sistemas, no que podemos denominar de
sustentabilidade sistémica, e com a possibilidade de tais dimensdes serem
planejadas e gerenciadas. Enfim, a integracdo de diversos enfoques tedricos,
possibilitou a construcdo de um novo arcabougo epistemologico para a area de

Planejamento e Gestdo do Turismo, que ja se constitui uma contribui¢cao desta tese.

O modelo desenvolvido buscou incorporar processos apontados em algumas
propostas de planejamento do turismo, apresentando-se como uma evolugao de tais
modelos. Das contribuicbes dos diversos modelos, destaca-se a perspectiva
sisttmica e a visdo estratégica da Proposta de Acerenza (1987 e 1992), a
abrangéncia e a preocupacdo econdémica da proposta de Gémez (1990), a viséo
politica e sustentavel do planejamento da proposta de Hall (2001), preocupagao
sistémica e sustentavel da proposta de Rebollo et al (2001) e a preocupagao do

planejamento e gestdo autonomista de Souza (2001; 2003). A associagdo das
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contribuicdes dos modelos e as bases conceituais geraram um modelo que procurou

se apresentar numa forma dinamica e processual (Figura 48).
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Figura 48: Simplificacdo do Modelo de Planejamento e Gestao de Territérios Turisticos

Os cinco processos desenvolvidos no modelo mantém uma intrinseca relacao,
promovendo uma dindmica de aperfeicoamento constante. Tal dindmica é prépria de
territérios turisticos, sistemas que se busca planejar e gerenciar em suas
complexidades. O empenho de demonstrar os processos de planejamento e gestéao
nas perspectivas assinaladas também se constitui em uma contribuicido desta tese
tanto para o campo cientifico quanto para a sociedade em geral, que buscam
incessantemente novas possibilidades de trabalhar com realidades sdcio-ambientais
cada vez mais complexas. Na mesma direcdo, tal modelo também aplica arcaboucos
tedrico-metodoldgicos de diversas areas do conhecimento para a Engenharia de
Producgao, particularmente pela area de Gestdao Ambiental, abrindo novas frentes

para a area.
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Podem ser pontadas algumas vantagens do modelo desenvolvido nesta tese em
relacdo aos demais referenciais existentes. Primeiramente, a proposta trabalha
realidade social a partir de sua complexidade, evitando simplifica-la, tendo como
resulta um modelo bastante realista e concreto em relacdo ao contexto atual de
mundo. Salienta-se a integragdo das novas perspectivas sistémicas as visdes
gerenciais por processos, que permitiram um modelo abrangente, que prezou pela
dindmica e integragdo. Ainda é conveniente salientar que o modelo teve a
preocupacao de integrar os processos de planejamento aos de gestdo, comumente
separados nas propostas de intervencao territorial, primando pela sua efetividade.
Finalmente, registra-se a preocupagcdo com o equilibrio das dimensbes com a
sustentabilidade dos territorios turisticos, a partir da perceptiva sistémica, evitando

visdes parciais do processo de producio do espaco turistico.

Enfim, Os objetivos desta tese foram devidamente alcangados, pois foram avaliadas
diversas propostas de planejamento desenvolvidas na area de turismo, analisadas
as contribuigdes tedricas das tematicas pertinentes a tese, apresentando um modelo

de planejamento e gestao para territérios turisticos;

7.2 RECOMENDACOES

A partir da realizacdo da pesquisa, tendo em vista as limitacbes enquanto tese,
permitem que se recomendem algumas ag¢des que possam ser desencadeadas em

outros processos de pesquisa.

O processo de territorializagdo pela abrangéncia que se constitui exige um olhar

mais detido de uma pesquisa que eleja tal processo como centro da discusséo. Esse
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processo se faz necessario em vista particularmente do territério que se esta
estudando, o turistico, pois a relacdo entre residente e turista € primordial para a

consolidacao dos destinos turisticos.

Os indicadores do processo de planejamento e gestdo devem ser tratados com
maior detalhamento, em vista da abrangéncia e importancia que tais determinagdes
se constituem, particularmente como possibilidade de melhor monitoramento em

processos de planejamento e gestao.

A abrangéncia que o modelo se constitui ao longo de seu desenvolvimento permite
que se recomende a verificacdo de sua aplicabilidade em territérios nao-turisticos.
Essa possibilidade possibilitaria a transposicao dos conhecimentos adquiridos para
outros campos do conhecimento, assim como permitiiam comparacdes de territorios

com dindmicas sécio-econdmicas diferentes.
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