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RESUMO

HAFERMANN, Marilia. Sustentabilidade e desenvolvimento turistico na llha de Santa
Catarina. Florianopolis, 2004. Tese de doutorado (Doutorado em Gestéo
Ambiental). Programa de pos-graduacdo em Engenharia de Producdo. UFSC.
2004.

Palavras-chave: turismo sustentavel, sustentabilidade, meio ambiente, urbanizacdo,
degradacdo ambiental, turismo de massa, Floriandpolis, I1ha de Santa Catarina.

O presente trabalho tem como objeto o turismo na llha de Santa Catarina no
decorrer dos ultimos quinze anos, em particular na cidade de FlorianOpolis, atualmente
conhecida como paraiso turistico em virtude de suas inUmeras belezas naturais. S&o
trazidos a discussdo aspectos que a tornaram capital turistica. Em meio as
transformagdes, baseadas no fomento ao turismo, metamorfoseou-se a cidade,
turistificando-a, despertando discursos ambientais aliados a necessidade de préticas de
turismo sustentédvel. Foram empregadas consultas documentais e bibliogréficas,
aerofotos, fotografias, mapas da evolucdo da ocupagdo urbana, aém da pesquisa e
observacdo aos conteldos de demandas turisticas nacionais, estaduais e locais. Apés a
andise quantitativa e qualitativa destes dados, observou-se que a atividade turistica fora
uma “vocacado natural” imposta, implantada de forma desordenada, tornando a cidade
galvanizada com rapidez assustadora. Percebeu-se que as préticas turisticas atuais ndo
consideram a sustentabilidade, ultrapassando a capacidade de desenvolvimento turistico
e originando impactos negativos que, na maioria das vezes, descaracterizam a
sustentabilidade dos atrativos naturais. Estes acontecimentos provocam sentimentos de
preocupacdo em parte da populagdo civil e administrativa, comprovando que a questdo
ambiental ndo pode mais ser ignorada: ela aparece aos nossos olhos e nos mostra na
transformagdo da natureza que cuidar € preciso. O Capitulo | faz revisdo histérica e
conceitual sobre o turismo. Em seguida desenvolveu-se uma discussdo que abrangeu a
relacdo entre o turismo e 0 melo ambiente e da necessidade de se praticar turismo
sustentavel. O Capitulo 111 aborda o turismo mundial, brasileiro e a estrutura e demanda
turistica no Estado de Santa Catarina. No Capitulo 1V, com andlise dos dados
pesguisados, verificou-se 0 desenvolvimento turistico na llha de Santa Catarina. O
Capitulo V apresenta andlise do processo de ocupagdo. Concluindo que o turismo de
massa que se implantou na Ilha de Santa Catarina ndo € compativel com turismo
sustentavel. Para melhorar este quadro é preciso mudar o paradigma e integrar

desenvolvimento turistico a sustentabilidade.
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ABSTRACT

HAFERMANN, Marilia. Sustainability and tourism development in Santa
Catarina Island. Florianopolis, 2004. Doctorate thesis (Doctorate in Environmental

Management). Post graduation program in Production Engeneering. UFSC. 2004.

Key words: sustainable tourism, sustainability, environment, urbanization,

environmental degradation, mass tourism, Floriandpolis, Santa Catarina I sland.

This study has as its object the tourism in Santa Catarina Island during the last
fifteen years, specialy in the city of Floriandpolis, nowadays known as a tourism
paradise due its several natural beauties, seeking to bring into discussion the aspects
which made it a tourism capital. Among the transformations based on the stimulation to
the tourism the city metamorphosed arising environmental speeches allied to the need of
sustainable tourism practices. To this study were used documental and bibliographic
consultation, air photographs, photographs, maps of the urban occupation evolution
besides the research and observation to the contents of national, state and local tourism
demand. After the quantitative and qualitative anaysis of these data, it was observed
that the tourism activity was a “natural vocation” imposed, implanted in such disordered
way that made the city urbanized in a scary rapidity. It was noticed that the current
tourism practices do not consider the sustainability, exceeding the tourism development
capacity and originating negative impacts that, most of times, deprive of characterists
the sustainability of the natural attractions. These events provoke worrying feelingsin a
part of the civil and administrative population proving that the environmental issue can't
be ignored any longer: it appears to our eyes and shows us in the transformation of the
nature that to take care is necessary. Chapter | does a historical and conceptual review
of the tourism. In the sequence was developed a discussion that embraced the relation
between the tourism and the environment and the necessity of practicing the sustainable
tourism. Chapter 111 approaches such topic on the whole, Brazil and the tourism
structure and demand in Santa Catarina State. On Chapter 1V, with the analysis of the
researched data, it was verifyed the development in Santa Catarina Island. Chapter V
presents analysis of the occupation process. Concluding, that mass tourism which was
implanted in Santa Catarina Island is not compatible with sustainable tourism. To
improve this situation it is necessary to change the paradigm and integrate tourism
development to sustainability.



Enquanto n&o estiver mos compr omissados,
haver & hesitacdo, a possibilidade de recuar e,
sempre, aineficacia. Em relagdo a todos os
atosdeiniciativa (e de criagdo), existe uma
verdade elementar — cuja ignorancia mata
inimer os planos e idéias espléndidas: que no
momento em que definitivamente nos
compromissamos, a providéncia divina também
se pde em movimento.

Todos ostipos de coisas ocorrem para nos
ajudar, que em outras circunstancias nunca

teriam ocorrido. Todo um fluir de
acontecimentos surgem a nosso favor. Como

resultado da decisdo, todas as formas
imprevistas de coincidéncias, encontros e ajuda
material, que nenhuma pessoa jamais poderia
ter sonhado encontrar em seu caminho.
Qualquer coisa que vocé possa fazer ou sonhar
voCcé pode comegar . A coragem contém, em si

mesma, o talento, o poder e a magia.

Goethe
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| - INTRODUCAO

I.1- DEFINICAO DO TEMA E PROBLEMATICA

O turismo nasceu e se desenvolveu com o capitalismo.

N&o ha divida de que o turismo transformou 0 mundo em muitos aspectos e de
gue para um grande nimero de culturas o turismo € a incorporagdo viva das imagens da
midia global. O encontro em contato direto é sempre mais forte que a confrontacdo por
meio da figura ou da palavra escrita. As mudangas que o turismo ocasiona nos habitos e
costumes dos paises anfitrifes sdo sustentados pela viabilidade da economia do turismo
em cada regido de cada pais. Quase inevitavelmente o desenvolvimento do turismo
numa parte do pais tem levado a reivindicagdes em outras partes, que se sentem a
margem do gue lhes parece ser um meio de melhorar a economialocal.

O turismo é uma das atividades que mais cresce e que maiores perspectivas
possui no mundo atual.

Segundo a Organizagdo Mundia do Turismo (OMT) o setor turistico € um dos
gue apresentam maior dinamismo no periodo contemporaneo, em escala internacional.
Esta vitalidade revela-se crescente desde pelo menos o fina da Segunda Guerra
Mundial. O avango da industrializagdo, com um movimento paralelo na disciplina
industrial no @mbito do trabalho, e também o progressivo e brutal adensamento das
areas urbanas, imp6s a evasdo do cotidiano, o lazer, como uma verdadeira necessidade.
Como consegiiéncia também se tornou uma atividade que carrega em s mesma
inimeros impactos negativos nos sitios receptores, em funcdo da excessiva utilizacéo
dos recursos turisticos, principal caracteristica do turismo de massa ou turismo
tradicional. O turismo de massa tem contribuido acentuadamente para a destrui¢do, por
vezes irreversivel, do meio ambiente turistico. A causa maior desse mal, além da
auséncia da preocupagdo com a preservacado dos locais visitados, reside no nimero
excessivo de pessoas que constituem os grupos turisticos.

O turismo é fendbmeno recente como objeto de estudos, e embora antigo como
fato socioecondmico e politico-cultural, s80 escassos 0s estudos a respeito da
sistematica de sua filosofia e de sua aplicacdo as diferentes realidades.

E relevante observar que todas as interferéncias do turismo ndo se caracterizam,

necessariamente, na agressao ou na degradacéo do meio ambiente natural.
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Ruschmann afirma que o desenvolvimento turistico em ambientes naturais

oferece algumas vantagens que, fundamental mente, mencionam:

- “Criacao de planos e programas de conservacao e preservacdo de areas naturais, de sitios
arqueol 6gicos e de monumentos historicos;
- Os investidores turisticos passam a investir nas medidas preservacionistas, a fim de manter a
gualidade e a conseqliente atratividade dos recursos naturais e socioculturais;
- Promove-se 0 desvendar e a acessibilidade de certos aspectos naturais em regifes antes ndo
valorizadas, a fim de desenvolver seu conhecimento por meio de programas especiais;
- A renda da atividade turistica, tanto indireta (impostos) como direta (taxas, ingressos),
proporciona as condi¢cdes financeiras necessarias para a implantacdo de equipamentos e
outras melhorias preservacionistas;
- intercambio cultural e aumento da compreensdo entre 0s povos, originados pelo
conhecimento maior do turista dos usos e costumes das comunidades que visita;
- A recuperacdo psicofisica dos individuos, resultante do repouso, do divertimento e do
distanciamento provisorio do cotidiano profissional e social;
- Na economia, o turismo beneficia as comunidades receptoras através do aumento da renda e
sua distribuicao.

- Ecologicamente, percebe-se 0 emprego mais coerente dos espacos e a valorizacdo da
convivéncia direta com a natureza.” (RUSCHMANN, 2001, p. 56).

Muito se incentiva essa atividade, mas, sdo poucos os estudos em profundidade
gue se destinam as pesquisas gque contribuam para o plangamento, desenvolvimento
sustentavel e gerenciamento do turismo. Segundo a Embratur — Instituto Brasileiro de
Turismo (2003), a llha de Santa Catarina € 0 segundo destino turistico mais procurado
no Brasil, insere-se nesse universo, onde 0s impactos positivos sdo menores que 0S
negativos.

Assim sendo a problematica principal esté centrada na questo:

Como se caracteriza o desenvolvimento turistico na I lha de Santa Catarina?

Essa problemética traz em si outros questionamentos considerados secundarios,

porém ndo menos relevantes:
- Quetipo deturismo é praticado na I lha de Santa Catarina?
- Como as praticas de desenvolvimento turistico interferem na preservacdo dos

sitiosturisticos?
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- O desenvolvimento turistico na llha de Santa Catarina estara atendendo as
nogdes de sustentabilidade turistica sugeridas pela Organizacdo Mundial de
Turismo, baseadas nos critérios da Comissdo Brundtland ou Comissdo Mundial
do Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD)?

- Quais direcionamentos apontam a evolucdo turistica na | lha de Santa Catarina?

- E possivel turismo sustentavel na Ilha de Santa Catarina?

Na tentativa de responder esses questionamentos foi caracterizada a
sustentabilidade turistica, e sua aplicabilidade ao turismo. A possivel existéncia de
sustentabilidade turistica sera evidenciada através dos impactos ambientais produzidos
pelo desenvolvimento descontrolado da atividade turistica. Esses parametros seréo
demonstrados através dos danos ambientais, provocados pelo desenvolvimento
descontrolado do turismo, os quais Ruschmann (2001) afirma, se caracterizam pelos
Seguintes impactos:

a) poluicéo

b) destruicéo da paisagem natural e das areas agropastoris

c) destruicdo dafaunaedaflora

d) degradacdo da paisagem, de sitios historicos e de monumentos

€) congestionamentos

f) conflitos

g) competitividade

Inimeras vezes observamos esses impactos acontecendo numa sinergia
negativa, intensificando os danos ambientais.

Ruschmann (2001) declara que em todos os espagos, a poluicdo visud
provocada pela construcdo de equipamentos de hospedagem, aimentacdo e
entretenimento modifica 0 meio, descaracterizando irremediavelmente a paisagem. A
insercdo de construgbes inadequadas aos espagos, em virtude das edificagOes
espontaneas, da mistura de estilos arquiteténicos, da ndo consideraco em se adequar a
paisagem etc. € a causa desses danos. (RUSCHMANN, 2001, p.58).

Esses danos ambientais serdo demonstrados através dos critérios e das
caracteristicas dos impactos ambientais provocados pelo desenvolvimento conflitante

do turismo, conforme apresentado no Quadro 1, a seguir.
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QUADRO 1. Critérios que caracterizam os danos ambientais provocados pelo desenvolvimento

descontrolado do turismo.

POLUICAO
Poluicéo do ar - provocada pelos motores, pela produgéo e pelo consumo de energia. Poluicdo da agua -(oceanos, 1agos,
lagoas, rios, cachoeiras) provocada por: descarga de aguas servidas in natura por causa da falta ou do mau funcionamento dos
sistemas de tratamento; descargas de iates de recreio; gases emitidos por barcos a motor. Poluicéo de locais de piquenique -
pela falta ou coleta inadequada de lixo; Poluicéo sonora — causada pelos motores de veiculos de recreio (lanchas, ultraleves

etc.), pelos ruidos dos turistas e pel os entretenimentos criados para eles.

DESTRUICAO DA PAISAGEM NATURAL E DE AREASAGROPASTORIS
O crescimento do turismo provoca a construgdo de casas, equipamentos e infra-estrutura para os turistas que, inevitavelmente,
situam-se em areas abertas, isto €, nas paisagens naturais ou nas areas agropastoris;
Algumas localidades com recursos cénicos valiosos, tais como praias ou florestas, tém o acesso do publico barrado por serem

propriedades privadas ou pertencerem a grandes grupos hoteleiros.

DESTRUICAO DA FAUNA E DA FLORA
A poluicdo das aguas, do ar e os ruidos provocados pelos equipamentos turisticos sao responsaveis pelo desaparecimento de
exemplares da fauna e flora das |ocalidades; O excesso de pessoas em areas naturais contribui para o desaparecimento de vérias
espécies de animais e plantas, como conseguiéncia do comportamento dos turistas — pisoteio, coleta de frutas, plantas e flores,

vandalismo, incéndios etc.

DEGRADAGAO DA PAISAGEM, DE SITIOSHISTORICOS E DE MONUMENTOS
A instalacdo de modernos equipamentos, de dependéncias e de infra-estrutura para os turistas, muitas vezes, provoca a
degradagdo da paisagem ou dos sitios: 0 estilo e a arquitetura dessas instalagdes muitas vezes (ndo se harmonizam), estdo fora
da escala das construgdes tradicionais, O excesso de pessoas em sitios historicos ou naturais resulta na sua degradacéo pela
acdo de grafiteiros e de furtos de pegas.

CONGESTIONAMENTOS
A concentracdo de turistas no tempo e no espago congestiona as praias e outros locais, impondo uma sobrecarga aos servicos
de infra-estrutura e de entretenimento e danos consideraveis ao meio ambiente, alem de agredir a qualidade de vida dos
moradores pelos visitantes. Os congestionamentos das rodovias nos fins de semana e nos periodos de inicio e fina de férias
provocam uma perda no tempo de lazer, um aumento no consumo de combustiveis e a intensificagdo da poluicdo sonora e

atmosférica

CONFLITOS
Durante a alta estagdo turistica, a populagdo fixa precisa conviver com os congestionamentos, inexistentes em outros periodos
do ano, e também modificar completamente seu modo de vida (mais trabal ho, ritmo diferente das tarefas) e relacionar-se com
pessoas com outros hébitos e, por isso, diferentes dos seus. Essa coexisténcia nem sempre € fécil e, em localidades com
excesso de turistas, podem ocorrer tensdes sociais.

COMPETITIVIDADE
Apesar de 0 desenvolvimento do turismo utilizar grandes espagos e absorver grande parte da méo-de-obra das localidades, a
competicdo com outras atividades econdmicas pode ocorrer, geralmente em prejuizo das atividades tradicionais (agricultura
elou pesca). Essa competicdo geradmente resulta na pratica exclusiva de atividades relacionadas com o turismo,
economicamente indesejéveis para as regides afetadas, pois, na baixa estagdo, 0s empregos turisticos desaparecem, provocando

desemprego.

FONTE: Ruschmann (2001). Adaptado pela autora.
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A demonstracdo dos impactos ambientais provocados pelo desenvolvimento
descontrolado do turismo obedecera aos critérios apresentados no Quadro 1 para
comprovar 0s danos ambientais provocados pela atividade turistica, em determinados
sitios na Ilha de Santa Catarina.

Discutiremos e demonstraremos tais efeitos e estratégias para melhorias do
relacionamento da atividade com o meio ambiente.

A preservacdo dos destinos também possui sentido econémico.

O turismo responsavel e a protecdo do ambiente sdo aliados naturais. Um
destino que mantém e promove as suas melhores qualidades se beneficiard com o maior
sucesso financeiro tanto a curto quanto em longo prazo.

Um ponto importante a enfatizar: a juventude e maturidade (“velhice”) de um
destino dizem respeito a salide ambiental e aimpressdo que ele comunica, e ndo a idade
cronoldgica. Alguns locais de turismo com uma longa historia podem dar a impresséo
de juventude, ao passo que alguns lugares relativamente novos podem envelhecer num
ritmo veloz.

Um dos mais fortes limitadores da oferta é a degradacdo ambiental que as
destinagOes sofrem através do mau uso das mesmas, pela ndo observancia dos limites
de suporte. Esse critério, da degradacdo ambiental, serd utilizado como parametro e
aplicado a alguns sitios turisticos na llha de Santa Catarina, onde seréo apresentadas
areas em que os impactos ambientais provocados pela acdo antrépica degradaram e

ainda degradam as belezas naturais, que sdo o principal atrativo turistico nallha.

[.2— A ESTRUTURA DA METODOLOGIA

No turismo, o conhecimento € fundamental para a elaboracdo de planos e
projetos e em todas as areas de atuagdo, sendo a metodologia cientifica uma ferramenta
tanto na orientacdo de agGes em micro-escala, no ambito empresarial, quanto em
macro-escal a, no caso do plangjamento.

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), metodologia turistica €
(OMT, 1995, p.245).

“Conjunto de métodos empiricos experimentais, seus procedimentos, técnicas e

taticas para ter conhecimento cientifico, técnico ou pratico dos fatos turisticos”.
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O fato de um conhecimento ser cientifico ndo significa que sgja verdadeiro. Na
realidade, a ciéncia se expressa por meio da probabilidade de ocorréncia, e ndo da
certeza absoluta.

A ciéncia tem como objetivo fundamental a proximidade a veracidade dos fatos,
e para que um conhecimento seja considerado cientifico torna-se necessario determinar
0 método que possibilitou chegar a esse conhecimento. (GIL, 2002, p. 29).

Para que isso ocorra € necess&rio que se apresente um método de trabaho, ou
sga, "um conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcangcar os objetivos — conhecimentos validos e verdadeiros -
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisbes do
cientista' (LAKATOS e MARCONI, 1998, p.41).

Entre os métodos bésicos de abordagem estdo o indutivo e o dedutivo. O método
indutivo parte da abordagem dos fendmenos pela observacdo de dados particulares,
com vistas a se chegar a uma conclusdo universal. O método dedutivo aborda a
realidade a partir de postulados universais, leis, teorias, para observagéo de fendOmenos
particulares.

O Presente estudo utiliza 0 método indutivo, que segundo Rauen (2002) ainda
pode ser dividido em dois grupos: indugdo estatistica e indugdo naturalistica, que é a
adotada no estudo. A indugdo estatistica "consiste na observacdo de um corpus
profundamente estudado e na generalizagdo estatistica desse estudo a populagdo de
casos semelhantes’. A indugdo naturalistica, "consiste no estudo aprofundado de um
cas0 — estudo de casos — sem a intencdo de generalizacdo. Esta ocorre
naturalisticamente, ou sgja, pelos leitores do trabalho que acreditam na pertinéncia dos
casos analisados a outros casos similares’ (RAUEN, 2002, p.38).

A diferenca bésica entre os dois grupos citados acima, esta na responsabilidade
pelainducdo. No primeiro caso, a responsabilidade € dada ao pesquisador, que se apdia
nos instrumentos estatisticos. No segundo, ela é imputada aos leitores, dado que a
pesquisa se responsabiliza apenas pel os casos estudados. (RAUEN, 2002).

A inducdo naturalistica faz parte da grande maioria dos estudos que utilizam o
método de pesquisa qualitativa, e destaca os aspectos qualitativos do fendmeno. Uma
pesguisa qualitativa ndo esta interessada em generalizar os dados obtidos em seu estudo
de caso, mas sim em aprofundar as nuancas, buscando descrever mais profundamente a
constituicéo daguilo que esta sendo pesquisado. (RAUEN, 2002).
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Além do método de abordagem e do método de pesquisa, 0 presente estudo
também pode ser classificado com base em seus objetivos. Gil (2002), utiliza trés
grandes grupos. exploratérias, descritivas e explicativas. Dessas seréo utilizadas as
exploratorias e as descritivas.

As pesquisas exploratorias tém como objetivo "proporcionar maior
familiaridade como o problema, com vistas a tornélo mais explicito ou a construir
hipoteses. Pode-se dizer que essas pesquisas tém como objetivo principa o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicbes’ Também considera seu
plangjamento bastante flexivel, e na maioria dos casos assume a forma de pesguisa
bibliografica ou de estudo de caso, como no caso do presente estudo.

A pesguisa descritiva tem como objetivo principa a "descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacOes entre varidveis'. Também considera como caracteristica desse tipo de pesguisa
a descoberta de associacOes entre variaveis, podendo ir além da simples identificagdo
da existéncia de relaghes entre varidvels, e determinar a natureza dessa relagdo. (GIL
2002, p.42).

Portanto, as caracteristicas das pesquisas exploratérias e descritivas
apresentadas, possibilitam a orientagdo da pesquisa de uma forma conceituad,
respondendo aindagagdo de como o estudo atingira seu objetivo geral.

Porém, para analisar os fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a visao
tedrica com os dados da redlidade torna-se necess&rio tracar o delineamento da
pesquisa. Este se refere ao "plangamento da pesguisa em sua dimensdo mais ampla,
gue envolve tanto a diagramacédo quanto a previsdo de andlise e interpretacéo de coleta
de dados. Entre outros aspectos, o delineamento considera 0 ambiente em que séo
coletados os dados e as formas de controle das variaveis envolvidas' (GIL, 2002, p.43).

A partir das definicdes de Gil (2002) e de Rauen (2002) o presente estudo
apresenta 0 seguinte delineamento: pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental e
estudo de caso.

A pesguisa bibliogréfica estd baseada em materia ja elaborado, constituido
principalmente de livros, periodicos e artigos cientificos. A pesquisa documental
assemelha-se muito a pesquisa bibliogréfica, sua principal diferenca é a natureza das
fontes. A documenta utiliza-se de materiais que ainda ndo receberam um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaboradas de acordo como os objetivos. Das

inlmeras formas de pesquisa documental o presente estudo utilizara registros publicos,
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fornecidos por 6rgdos e instituicdes dos governos federal, estadual e municipa
(RAUEN, 2002). Os dados utilizados na pesguisa documental foram pesguisados na
Santur (Santa Catarina Turismo S.A.), 6rgdo publico responsavel pelo turismo no
Estado de Santa Catarina. A investigagdo cobre dezenove anos, praticamente duas
décadas: 1983 a 2002. Buscaremos assim, obter uma visdo da evolucdo temporal das
muitas questdes aqui |evantadas.

O estudo de caso, para Gil (2002, p.54) "é encarado como o delineamento mais
adequado para a investigagdo de um fendmeno contemporéneo dentro de seu contexto
real, onde os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos’.

No estudo de caso os fendmenos e as relagdes sociais podem ser mais bem
compreendidos no contexto em que ocorrem, e do qual fazem parte, possibilitando uma
andlise integrada. Este estudo permite a vivéncia da realidade a partir da delimitagcéo de
um objeto de estudo, e busca solugtes por meio das relagdes entre a teoria e a prética
(DESLANDES, 1994).

Rauen (2002) considera que 0 estudo de caso ocorre quando se analisa algo que
tem valor em si mesmo, ou sgja, as caracteristicas que o0 caso tem de Unico, singular ou
particular. Mesmo ocorrendo casos similares, um caso € distinto e, por isso, causa
interesse préprio.

Dentre as caracteristicas de um estudo de caso, apresentadas por Rauen (2002,

p. 211), o presente estudo distingue-se por:

Enfatizar a interpretacdo em contexto — 0 contexto € 0 essencial para uma apreensao
mais completa do objeto. A situacdo clarifica a manifestacdo geral de um problema, as

acoes, as percepcdes, 0s comportamentos e as interagdes das pessoas.

Retratar a realidade de forma completa e profunda — H& uma complexidade natural
nas situacbes e buscar as relacbes € de fundamental importancia. Portanto, ha
multiplas dimensbes observadas numa situacdo ou problema a serem estudadas,

sempre com a per spectiva de focalizar o todo.

Utilizar-se de varias fontes de informacéo — Num estudo de caso ndo contentamo-nos
com uma Unica visdo do objeto, mas devemos recorrer a varios dados, coletados em

diferentes momentos, em muitas situacbes e com uma variedade de tipos de
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informantes. Com essa multiplicidade de informacdes, pode-se reconfigurar tudo o que

se sabe sobre o0 caso em estudo.

Visar a generalizagdo naturalistica — Esta generalizacdo € aquela em que o leitor
percebe a semelhanga em muitos aspectos de um caso particular, com outros casos ou
situagdes vivenciadas. A generalizacdo tem como base o conhecimento experiencial do

sujeito.

Buscar uma linguagem e uma forma mais acessivel (comparados a outros formas de
pesquisa) para a apresentacdo dos resultados. Neste estudo ser&o utilizados os dados
pesquisados na Santur, levantamentos por aerofotos, demonstracdes atraves de

fotografias, que servirdo como instrumento para analise e apresentacéo dos dados.

A metodologia de uma pesquisa cientifica ndo € um projeto rigido e inerte,
muito pelo contr&rio deve ser flexivel e dindmico. Os métodos de abordagem e os
métodos de pesquisa séo de uma forma geral (depois de definidos), mais rigidos, pois
representam a base conceitual que ird direcionar a pesquisa. Ja as demais caracteristicas
e delineamento da pesquisa sdo utilizados para atender aos objetivos do estudo,
portanto sdo mais flexiveis e dindmicos, podendo ser modificados e adaptados ao longo
dainvestigagéo.

O turismo € um fenémeno dindmico marcado por continuos movimentos de
crescimento e diminuigdo em sua demanda.

O estudo do turismo exigira conhecimentos especificos e muitos cuidados,
porgque seus movimentos sempre estardo na dependéncia direta das diversas
circunstancias que cercam 0 comportamento social que representa a conseguéncia da
liberdade do homem em optar e fazer.

O paradigma ainda dominante tem suas origens na Revolugdo Industria, o
modelo de producdo baseia-se na exploracéo predatdria do sistema natural. O sistema
produtivo tem como objetivo atender a demanda do mercado, que em contrapartida,
basei a-se na explorag&o dos recursos naturais, esgotando e exaurindo o0 ecossistema.

Aliado a exploragdo desordenada desses recursos naturals temos
conseguientemente a poluicdo, e destruicdo em vérias areas do planeta. Como a base
deste sistema de producdo é a exploragdo 0 problema provoca uma crise energética e

ambiental.



24

Os paradigmas dominantes referem-se as metodol ogias empregadas e ao tipo de
andise. As andlises desenvolvidas dentro do paradigma do crescimento econémico
tendem a utilizar metodologias quantitativas, justificando suas afirmagdes mediante
nimeros e equagdes. Essas metodologias deixam de lado a questdo da agdo social
individual e grupal gue s&o fundamentais na configuragdo da sociedade e que precisam
ser analisadas mediante o uso de metodologias qualitativas. Nesse sentido, as proprias
metodologias ndo sdo neutras, mas ja revelam o posicionamento do pesquisador e sua
visdo de mundo.

O paradigma emergente vai muito longe, acabando com arigidez do método. No
presente estudo o método de pesquisa adotado € a pesquisa qualitativa que “trabalha
com um universo de percepgdes, significados, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o
gue corresponde a um espago mais profundo das relagbes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operaciondizacdo de varidves’
(DESLANDES, 1994, p.22).

O estudo aplicado a Ilha de Santa Catarina permite essa vivéncia da realidade a
partir da delimitagdo de um objeto de estudo, e busca solugdes por meio de relacbes
entre ateoriae apratica.

Mesmo que a atividade turistica ndo seja a principal responsavel pela agresséo
ou pela degradacdo do meio ambiente natural, pois qualquer mutacdo econdmica ou
socia, independentemente de sua origem pode provocar modificagbes na relacéo do
homem com seu espaco, essas modificacdes também ocorrem com as préticas turisticas.

A partir dos anos 70, os especialistas do turismo tém intensificado a orientagéo
de seus estudos para os problemas do desenvolvimento da atividade e a necessidade de

seimpor limites a evolugéo descontrolada. Ruschmann (2001) destaca:

- As barreiras sociopsicolégicas entre as comunidades receptoras e os turistas. Estes Ultimos sdo
tolerados apenas pelo dinheiro que gastam nas localidades. Ndo ha registros de interacdo ou

compreensdo entre os visitantes e habitantes das localidades;

- Economicamente, o dinheiro trazido pelos turistas circula apenas em tipos restritos de organizagdes do
nlcleo receptor, ao passo que as camadas mais pobres da populagéo, que fornecem o solo e a mao-de-

obra néo qualificada, ficam apenas com uma parcela muito pequena dos lucros;

- Ecologicamente, o turismo implica na ocupagdo e na destrui¢do de areas naturais que se tornam

urbanizadas e poluidas pela presenca e pelo trafego intenso de turistas.



25

Embora a auséncia quase total de pesguisas e a consequente falta de dados
impedem maiores avaliacOes das conseqiiéncias do turismo sobre o meio ambiente,
muitas impactagdes negativas sdo claramente perceptiveis e relacionam-se, ha maioria
das vezes, com a construgdo da infraestrutura e dos equipamentos que,
inevitavelmente, transformam o aspecto fisico do lugar (como demonstraremos).

Existem, nesse sentido, muitos exemplos.

.3-OBJETIVO

A atua pesquisa tem como objetivo geral caracterizar a atividade turistica,
através de sua acdo sobre o meio ambiente descaracterizando seu valor como atrativo
turistico, para que investigando o desenvolvimento turistico sejam pensadas préticas
para desenvolver o turismo sustentavel na llha de Santa Catarina.

Est4 focada nos seguintes objetivos especificos:

- Caracterizar otipo deturismo praticado na llha de Santa Catarina.

- Caracterizar e analisar o crescimento da atividade turistica na Ilha de Santa
Catarina nas Ultimas décadas.

- Caracterizar e analisar turismo sustentdvel como agente limitador da
degradacdo ambiental em sitios turisticos.

- Promover a discussdo e fomentar o estudo dasreper cussdes da atividade turistica
nallha de Santa Catarina.

- Contribuir para o plangamento turistico sustentavel.

Baseada em pressupostos que na |lha de Santa Catarina as préticas da atividade
turistica ndo respeitam a sustentabilidade, ultrapassando as capacidades dos
ecossistemas presentes, causando impactos ambientais e sociais negativos que na
maioria das vezes descaracterizam 0s atrativos turisticos naturais.

A patir do estudo da sustentabilidade turistica ser4 caracterizado o
desenvolvimento turistico nallha de Santa Catarina, municipio de Floriandpolis.

As formas e motivagbes de viagens turisticas encontradas hoje sdo

caracteristicas do periodo que tem inicio apés all GuerraMundial. E sdo consequiéncias
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das novas relagdes de producdo, de consumo e de trabalho, que possibilitaram a criagéo
de novas formas de entretenimento e |azer.

O termo “fendmeno turistico” refere-se ao turismo desenvolvido a partir desse
momento, e tem como caracteristica principal ser um movimento de massa, pois ndo &
encontrado em todas as fases do turismo.

Durante as Ultimas décadas, as novas relagdes de trabalho impulsionaram de
forma significativa o turismo que se evidéncia como relevante atividade que influéncia,
de forma direta e indireta, todos os setores de producdo. Além de significativa
importancia econdmica, a atividade turistica impacta também as comunidades locais e 0
ambiente natural.

Segundo o World Travel Tourism Council (WTC) ou Conselho Mundial de
Viagens e Turismo, o turismo gera emprego a 225 milhdes de pessoas, representando
um em cada nove trabal hadores em todo mundo. (LAGE e MILONE, 2000).

As viagens e turismo na América Latina devem experimentar um crescimento
de relevantes proporgdes entre os anos de 1996 e 2006. Ao longo desse periodo, as
receitas geradas pelas viagens e turismo dever8o crescer aproximadamente 70% em
termos reais, de US$ 105 bilhdes de délares em 1996, para US$ 235 bilhdes de dolares
em 2006. Durante esse periodo, a oferta de empregos devera crescer apenas 15%, de 7,3
milhGes de vagas para 8,4milhdes de empregos, destacando desta forma um
significativo aumento de produtividade esperado para a atividade. Convém salientar
gue as novas tendéncias para o desenvolvimento da atividade merecem uma melhor
investigacdo. O grande nimero de deslocamentos e a grande concentragdo de pessoas
em determinados locais fazem da atividade turistica uma promotora de impactos
negativos, que podem ser caracterizados pela frequente ligagdo com o setor informal
(precariedade e subqualificacdo da mé&o-de-obra), aculturacdo, prostituicdo, além dos
efeitos relacionados ao uso do solo (quando populagdes nativas sd0 expulsas de suas
localidades em funcéo da val orizagdo das areas de interesse turistico).

Soma-se a esses impactos negativos a degradacéo do ambiente natural, que, em
muitos casos representa a total descaracterizagéo do atrativo e no pensar de Krippendorf

(2001), se essa é arealidade, “o turismo destruird o turismo”.
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1.4— JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Os processos que romperam o frégil equilibrio entre o ambiente natura e o
ambiente cultural, no Brasil, iniciaram com a ocupagéo e col onizagao.

A intensificacdo do processo de urbanizacdo, a partir da década de 1940,
decorrente do desenvolvimento industrial e a modernizacdo da agricultura, a partir da
década de 1960, ndo foram acompanhadas por uma legislacdo ambiental que pudesse
minimizar essas transformagdes que o desenvolvimento turistico e a urbanizacéo
causaram sobre a natureza.

O acelerado ritmo de crescimento e a utilizacdo de novas tecnologias para a
exploragdo da natureza sdo 0s responsaveis pela ruptura desse equilibrio ecol 6gico.

A ndo consideracao do tempo geol gico necessario para recompor a naturezae a
forma intensa e sem controle com que a sociedade brasileira utiliza 0s recursos,
explicam a crise ambiental em que se vive atualmente e parece que somos donos da
falsaidéia de que nosso ambiente possui riquezas infinitas.

A partir da década de setenta, a atividade turistica no Brasil, ganha um lugar
importante na economia nacional. Ela conhece um crescimento continuo, sempre em
evolucdo. Mas apesar das vantagens econdmicas e sociais concedidas a certas classes
sociais da populagdo, (empresérios, promotores, construtores, hoteleiros...), a atividade
turistica leva, quase sempre, a uma ateracdo do sistema ecologico natural e do
patrimdénio socio-cultural. Isso é verdade em raz8o da criacdo de infra-estruturas
subdimensionadas, do aumento rapido das polui¢des tradicionais e da apari¢do de novas
fontes de poluicéo, agredindo as qualidades naturais do sitio e na super densificacéo dos
espagos sensiveis nos sitios turisticos. Por todo lado onde o turismo se implanta, o seu
desenvolvimento € excessivo, rgpido e incontrolavel. (SANTIAGO, 1995, p. 102). A
chamada “industria sem chaminés” ndo é assim inofensiva como parece.

Os problemas ambientais relacionam-se com 0 panorama de crise gera e,
infelizmente, foram ignorados nas etapas de nosso desenvolvimento econdémico. A
auséncia de politicas quanto ao planejamento dos recursos apresentaram erros, alguns
irreversiveis, levando a degradacdo ambienta e suscitando severas consequéncias
econdmicas, entrando em contradicdo com o discurso de que O turismo promove
melhoria da qualidade de vida para as comunidades receptoras ou popul agdes nativas.

Os impactos negativos decorrentes da atividade turistica provocam fortes

modificactes no espago local e a saturagdo de varios sitios turisticos.
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Ao mesmo tempo, os mercados também se desenvolvem e mudam, e os locais
de grande atratividade tém tido que responder a isto em termos de suas instalactes e
Seus servigos turisticos. Uma representacéo mais formalizada disso € a expressa pelo
ciclo de vida da area turistica (TALC — Tourist Area Life Cycle). Butler (1980) afirma
gue as destinagbes atravessam um ciclo evolutivo semelhante ao ciclo de vida de um
produto, no qual as vendas crescem a medida que o produto evolui em estégios de
exploragdo, envolvimento, desenvolvimento, consolidagdo, estagnagdo, declinio e
renovacdo. (BUTLER, 1980 in: COOPER 2001, p.149).

O enggjamento de Santa Catarina no setor de turismo foi impulsionado a partir
dos anos 70. Entretanto, a seducdo da orla maritima se fez sentir j& desde o inicio do
seculo XX, estimulando a instalagdo de residéncias secundérias, ou casas de praia, por
grupos sociais que habitavam areas mais ou menos proximas do litoral. Essa relagéo
precursora com 0 mar é vinculada ao principa atributo turistico de Santa Catarina e ao
fator que, de longe, mais afeta as decisdes dos visitantes: 0s atrativos naturais.

O desenvolvimento turistico em Santa Catarina foi efetivado a partir dos anos
80, desenvolvido principalmente na regido litoranea. Politicas publicas definiram a
atividade turistica como mais apropriada para desenvolvimento de alguns municipios,
que afastados das possibilidades de concorrer na atracdo de capitais para as industrias,
poderiam “vender”, a partir de seus atrativos naturais e belezas paisagisticas, e atrair
investimentos econdmicos nessa “nova” atividade.

Essas agOes promoveram o crescimento desordenado na regido litoranea de
Santa Catarina, onde ocorreram significativos impactos negativos causados pela
auséncia de plangamento que oriente e defina como o turismo deve ocorrer. Como
conseguéncia do crescimento desordenado de vérios balnedrios no Estado, observa-se a
destruicdo de areas de dunas, de mata atlantica, de manguezais, de restinga, a polui¢éo e
contaminagdo das &guas de abastecimento e das praias, provocando e promovendo desta
maneira a diminuic¢do da qualidade de vida das popul agdes receptoras.

Entre os principais destinos turisticos do Estado de Santa Catarina, destaca-se a
Ilha de Santa Catarina, onde fatores naturais contribuem para a formagdo de grande
bel eza cénica que compde a paisagem.

A principio pode parecer que os belos atrativos existentes no loca tenham
produzido um turismo acidental, mas ndo foi isso que aconteceu. Durante a década de
setenta, no auge da industrializagdo nos paises subdesenvolvidos, a cidade de

Floriandpolis com poucas vocagles para as atividades industriais, segue a tendéncia na
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busca de novas aternativas para o incentivo no desenvolvimento municipal, e entre as
atividades propostas destaca-se o turismo. Na mesma década, o aglomerado urbano de
Floriandpolis, ja era resultante do processo de conurbacdo que forma uma unica malha
urbana entre os municipios de Florianopolis, Biguagu, S8o José e Palhocga, impedindo
gue se conceba (mesmo sendo uma ilha), Floriandpolis como uma cidade isolada, mas
como polo municipal da regido. Essa divisdo apresenta-se como conseqliéncia de uma
segmentacdo econdmica regional, onde as atividades do setor primario foram
transferidas para Biguagu e Palhoca, 0 setor secundéario em S&0 José e 0 setor terciério
na capital, caracterizado pela prestacéo de servicos. (CECCA, 1997a).

Durante a década de 80, ocorre a consolidacdo do turismo, incentivada pela
pressdo dos empresérios da atividade sobre 0s recursos publicos, a ponto de transformar
o turismo em “dternativa preferencial de desenvolvimento econdmico para 0 espaco
local”, provoca uma certa mistificagdo, apresentando-o como atividade redentora da
economia local, como panacéia, baseados hum discurso no qual o turismo traz enormes
beneficios econdmicos para a comunidade local em fungdo de seus “generosos efeitos
redistributivos”. (CECCA 1997a). Desse modo a Ilha de Santa Catarina vem sendo
paco de intervencbes em seus espagos em funcdo de suprir as necessidades
demandadas pelo turismo.

Entre as transformagdes ocorridas no espaco destaca-se 0 processo de ocupacdo
e adensamento nos balnedrios, verificando-se um acelerado processo de urbanizagdo
provocado pelo aumento da demanda turistica. Também relevantes sdo as ocupagdes
nas &reas naturai's. mata atlantica, dunas, mangues entre outros.

Esse crescimento destrutivo gerou a perda de varias areas naturais importantes.
Essa crescente expansdo urbana, a cada ano mais marcante, na forma de loteamentos e
ocupagoes ilegais ou ndo, carece de infra-estrutura urbana, e continua devastando e
causando impactos negativos a paisagem e aos ecossi stemas naturais.

Durante a temporada de verdo de 2001 os atrativos naturais representaram
72,03% da motivacdo que levaram os turistas a llha de Santa Catarina. Comprovando a
importancia que a natureza exuberante da I1ha exerce como atrativo turistico. (Santur —
Santa Catarina Turismo — Estudo da Demanda Turistica, 2002).

A partir desse cenario vemos uma contradi¢ao: por um aspecto o atrativo natural
estimula o surgimento da demanda turistica, por outro lado o atrativo estd
“desaparecendo” em funcdo de sua descaracterizagdo pela ma utilizacdo da atividade
turistica.
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A localidade passa por um desgaste econémico, social e ambiental.

O meio ambiente natural, que antes representava o principal atrativo, deteriora
se pelo mau uso, pela transformacdo da paisagem consequéncia das inumeras
construgdes realizadas no local, e pelo excessivo nimero de visitantes que se deslocam
a essas areas, excedendo dessa forma as capacidades de suporte possivels.
(RUSCHMANN, 1997, p. 104).

O desenvolvimento rapido e descontrolado do turismo em localidades com
recursos naturais de excepcional beleza, muitas vezes Unicas, provoca 0 excesso da
demanda e superdimensionamento da oferta, que descaracterizam a paisagem e fazem a
destinacéo perder as caracteristicas que deram origem a atratividade.

Essa probleméica vem sendo discutida e estudada por especidistas e
pesquisadores do turismo, porém a diversidade das situagdes nas diferentes localidades
e a subjetividade dos critérios que norteiam as analises tem dificultado a determinagéo
de padrdes de ocupacdo de solo e uso da paisagem e do solo. Por isso, € preciso
identificar os elementos sustentaveis para o plangamento do turismo. Um desses
elementos € a capacidade de carga turistica, considerando que se trata de uma nogéo
gue reconhece gue tanto 0s recursos naturais como 0s construidos pelo homem tém um
limite para absorverem visitantes, esse limite, quando ultrapassado, provoca sua
deterioracao.

Como sinais de degradacdo observamos (excesso de limite das capacidades de
carga), grande concentracdo de pessoas (turismo de massa), que provoca em muitos
locais a saturagdo da capacidade de suporte, verificada principalmente pelo aumento da
producdo de residuos e a saturacdo do sistema viario nas vias de acesso aos balnearios.

Nossa investigacdo cobre praticamente duas décadas. Os anos analisados séo 0s
de 1983 a 2002. O beneficio de investigar um longo periodo € que teremos uma Visao
da evolucao temporal das muitas questdes aqui levantadas.

O desenvolvimento sustentével é definido pela Comissdo Mundia sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), também chamada Comissdo Brundtland,
como sendo: “Aquele que atende as necessidades presentes sem comprometer as
possibilidades das geracgdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”.

O debate sobre turismo sustentavel é parcialmente influenciado pelo conceito
geral de sustentabilidade.
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Como turismo sustentével considera-se aquele que atende as necessidades dos
turistas atuais, sem comprometer a possibilidade do usufruto dos recursos pelas
geragoes futuras.

O turismo sustentavel é fundamental para o crescimento turistico equilibrado e
em harmonia com o0s recursos fisicos, culturais e sociais das regifes receptoras,

evitando, assim, que destrua as bases que o fazem existir.

1.5~ HIPOTESES

A hip6tese é uma proposi¢ao que se faz na tentativa de responder ao problema.

Foram identificados alguns elementos que deverdo permear o referencial tedrico
do estudo. Entre esses se fara abordagem do processo de ocupagéo e urbanizagdo da
Ilha de Santa Catarina, o crescimento da atividade turistica na Ilha e o turismo

sustentavel.

- A atividade turistica na llha de Santa Catarina vem se desenvolvendo a partir de
modelos de turismo de massa, causando muitos impactos negativos que, na
maioria das situacles, apresentam discordancia nas préticas do turismo
sustentavel.

- O turismo de massa ndo é compativel com turismo sustentavel sendo o maior
responsavel pela degradacéo ambiental e consequiente declinio dos sitios turisticos
nallha de Santa Catarina.

- O processo de ocupagao e urbanizagdo na Ilha de Santa Catarina (especialmente
os balnearios), é influenciado pela atividade turistica e ndo leva em conta a
necessidade das praticas de turismo sustentavel.

-A maior parte dos sitios turisticos, na Ilha, sofrem o impacto do turismo de

massa.

A partir do seculo XVIII, inicia-se 0 processo de ocupagao e urbanizacdo nallha
de Santa Catarina, com uma rgpida degradacdo de seus ecossistemas em consequéncia
das préticas agricolas que levaram ao desmatamento quase integral da llha. A cobertura
vegetal origina da llha foi desmatada em cerca de 76%, considerando areas de

restingas, manguezais e florestas.(CECCA, 1997a). Posteriormente, com o declinio
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desse ciclo agricola no nosso século, comegou um processo de recuperacdo esponténea
da vegetacdo original, embora sem a riqueza da biodiversidade que foi comprometida
nesses cerca de 250 anos de ocupagdo e exploracéo dos ambientes.

Com o crescimento urbano, na metade do nosso seculo, acelerado por politicas
sociais, econdémicas e urbanas equivocadas que apostavam na criacdo de uma metropole
catarinense, concentrando na Ilha empresas e servicos publicos que deveriam estar
distribuidos pelo estado, os ecossistemas naturais passaram a sofrer novos impactos
provocados pela ocupacdo desordenada do espago natural. Estes impactos advinham
tanto de projetos publicos e loteamentos privados, como de ocupagdes de populagdo de
baixa renda, particularmente em éreas de encostas e manguezais.

Com o novo ciclo econémico, a partir dos anos 80, caracterizado pela indUstria
do turismo associada a construgdo civil, o processo de urbanizacdo, ampliado pela
especulacdo imobilidria, estendeu-se aos balnedrios, sujeitos a uma rapida ocupagdo
verticalizada e adensada, que ndo foi sequer acompanhada pela criagdo de uma infra-
estrutura viaria e de saneamento, permitindo ocupagdo de dunas, &reas de marinha e o
deségiie de esgotos nas praias. (CECCA, 1997a).

Este tipo de ocupacdo desencadeado nas Ultimas décadas € muito mais danoso
gue o promovido no ciclo econdmico anterior, pois a urbanizagcdo, ao contrario das
atividades agricolas, ndo permite nenhum tipo de regeneracdo das condicOes originais,
constituindo dessa forma um comprometimento definitivo dos ambientes naturais.

A atividade turistica na llha de Santa Catarina ndo ocorreu de forma acidental.
Durante a década de 70, no auge daindustrializac&o nos paises subdesenvolvidos, allha
com poucas vocagbes para as aividades industriais, principamente por suas
caracteristicas geomorfoldgicas, segue a tendéncia do crescimento econémico voltado
para o setor tercidrio, destacando-se a atividade turistica como uma das principais
atividades.

Durante a década de 80, ocorre a consolidacéo do turismo incentivada pela
pressdo dos empresarios da atividade sobre os recursos publicos, a ponto de transformar
0 turismo em alternativa principal e preferencia de desenvolvimento econdmico para a
regio.

O atrativo turistico natural € o fator determinante para os deslocamentos das
demandas turisticas que ocorrem na localidade, principalmente durante a temporada de
verdo. Este fator vem contribuindo de forma significativa para a construgéo dos espagos

existentes na cidade.
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Na década de 90 verificaese um enorme crescimento da area urbana dos
balneérios da Ilha de Santa Catarina. Durante muitos anos essas |localidades somente
possuiam movimento durante a temporada de verdo e, durante o restante do ano eram
verdadeiras “cidades fantasma”, caracteristica da sazonalidade existente no local. A
partir do final da década de 90, ocorre o aumento do nimero de pessoas que passaram a
residir nos balnearios, motivado principalmente pela melhoria dos acessos e baixo custo
de moradia nessas localidades. Outro fator que contribuiu para a ocupagdo dessas
localidades é a chegada de novos moradores na cidade, motivados principal mente pelas
propagandas sobre a cidade veiculada na midia nacional, e as ofertas de cursos
universitarios também instalados na cidade. A sazonalidade € uma das caracteristicas do
turismo na Ilha. Também possui ligagdo com o setor informal da economia, como no
aumento do nimero de ambulantes e a concentracdo de méo-de-obra temporaria
durante o ver&o. Observa-se ainda, uma grande concentracdo de pessoas, que provoca
em muitos locais a saturagcdo da capacidade de suporte; empiricamente, é sentida e
verificada, sobretudo pelo aumento da producéo de residuos e adensamento do sistema
viério nas vias de acesso aos balnearios.

Sob a dtica do ambiente natural, para os ecossistemas 0 sazonalidade tras
contribui¢des positivas. a diminui¢do na producdo dos residuos, entre esses os efluentes
liquidos, o que possibilita a recuperacdo da qualidade das éguas costeiras.

A problemética ambiental traz a tona novas formas de abordagens sobre as
préticas da atividade turistica

N&o se pode deslocar a andlise da atividade turistica lhe atribuindo potencial de
sustentabilidade sem levar em conta o fato de que se trata de uma atividade econdmica,
gue produz e consome, MeSMO que Seu pressuposto sgja “consumir” paisagens e
territérios, em ambientes considerados restauradores ou de descanso para os individuos
OU MesMo pequenos grupos. E preciso consideré-la em articulagdo com os elementos
gerais da produgdo e do consumo.

Na bibliografia relacionada ao turismo, ha dois enfoques principais. um que
trata da producdo e outro que analisa 0 consumo da paisagem, do territério, do espaco.
A producdo e os produtores e 0 consumo e 0s consumidores da paisagem “produzida’
e/lou apropriada pela atividade turistica ndo podem, na realidade, ser desvinculados.
Mas, embora ndo seja possivel separar a producdo do consumo, o0 gque se observa nos
trabalhos — académicos ou ndo — é que ora se enfoca a producdo, ora se anaisa 0

“consumo”. Isto sem abordar a forma como a “mercadoria” natureza é vendida, em
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termos de imagens e simbolos apresentados pelas empresas de turismo, que lhe
atribuem novos signos e simbol os.

Tendo em conta que a problemética ambiental coloca em destague a questdo do
espaco, do territdrio, da paisagem, a atividade turistica aparece como aquela que apenas
“consome” a paisagem /espaco /territorio, sem aparentemente “destruir”’ esses lugares,
0 que justifica colocdla como sustentavel. Mas a atividade turistica produz territérios,
da mesma forma como todas as demais atividades do modo de produgdo industrial de
produzir mercadorias, e em sua esséncia € insustentavel, pois temos que levar em conta
que toda producdo é ao mesmo tempo destruicdo, transformacdo. (LUCHIARI, 2001).
O futuro das atividades das destinagOes turisticas, na Ilha de Santa Catarina, esta
associado aos atrativos naturals e esses aos conflitos ambientais. Nesse contexto que a
nos se apresenta, 0 plangjamento de turismo sustentével podera se traduzir em préticas

gue tentardo reverter os danos ja estabelecidos e evitar que novos danos ambientais
acontegam.

|.6— O CONTEUDO

E fundamental que a pesquisa se situe no contexto histérico social onde se
processa o fato. Portanto, a andlise da informagdo permite prever e compreender dados
sobre administrar conflitos, regenerar &reas degradadas, criar atividades que eliminem
ou diminuam os impactos ambientais, formacdo de mé&o-de-obra e considerando fatores,
tendéncias e relagdes do turismo em cada contexto especifico.

O paradigma emergente traz novas formas de expressdo na producéo cientifica,
com as quais imprimamos nos textos nossa marca pessoal. A nova linguagem sera a do
coracao.

E dentro desta abordagem que se pretende analisar a sustentabilidade turistica e
o desenvolvimento turistico na |lha de Santa Catarina, objeto dessa pesquisa.

No Capitulo | serd efetuada uma revisdo histérica e conceitua e se buscara
discutir os aportes conceituais gque envolvem a conceituacdo do turismo, a terminologia
turistica, o sistema natural, o sistemacturistico, o turista. Seréo apontados e discutidos os
envolvimentos desses conceitos.

No Capitulo I desenvolveremos uma discussdo que abrange a relacéo entre o

turismo e o meio ambiente e a necessidade de se desenvolver o turismo de maneira
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sustentével. Seréo abordados os conceitos e o0s tematicos acerca de sustentabilidade,
ambientalismo, turismos sustentaveis, agenda 21. A exploracdo dos recursos naturais e
a sustentacdo da qualidade ambiental das regiGes exploradas tém gerado muitas
discussBes nos meios académicos, empresariais e governamentais. E indiscutivel o fato
de que a exploragdo desses recursos causa danos para 0 meio, mas proporciona, ao
mesmo tempo, muitos beneficios econdmicos e sociais. Neste caso cabe aos
pesquisadores, estudiosos do tema, encontrar um equilibrio entre a exploragdo
econdémica do meio ambiente para a prética de atividades turisticas e a preservacéo
desse mesmo espago. Defenderemos a idéia de que existe possibilidade da atividade
turistica na llha de Santa Catarina, haja vista que ja esta implantada. Afirmamos que o
planejamento turistico sustentavel procura resolver a “equacdo turistica’, que envolve a
preservacdo do meio ambiente e 0 desenvolvimento econémico. O equilibrio entre a
utilizagdo dos recursos ambientais para fins turisticos e sua sustentabilidade, depende
da aplicacéo e do exercicio das préaticas do turismo sustentével.

No capitulo |11 ser8o abordados topicos sobre o turismo no Brasil e no mundo.
Serdo analisados as demandas turisticas catarinenses e 0 Estado como destino de fluxos
estrangeiros. Os dados pesquisados remontam desde o0 ano de 1986 e encontram-se
disponibilizados, na Santur — Santa Catarina Turismo S. A. (6rgéo publico responsavel
pelos dados turisticos no Estado). Para as andises turisticas seréo apresentados e
elaborados varias figuras, tabelas e graficos que demonstraréo a evolugdo turistica no
Estado de Santa Catarina.

No Capitulo IV serd elaborada andlise da atividade turistica em Florianopolis
abordando a problemética: ilha versus atividade turistica, que unida com o Estado de
Santa Catarina, e contribuindo para que 0 esse acancasse a posicdo (de receptor
turistico) hoje ostentada, a llha de Santa Catarina testemunhou uma “explosdo” do
turismo na década de 80 e 90. Ser&o analisadas estati sticamente séries histéricas a partir
do ano de 1986, para tal apresentaremos figuras, mapas, tabelas e gréficos que
possibilitardo andlises e leituras mais eficazes da evolugdo do panorama turistico na
Ilha de Santa Catarina.

No capitulo V sera efetuada a andlise do processo de ocupacdo na llha de Santa
Catarina. Ser&o apresentados episddios que buscar&o comprovar e evidenciar a prética
de turismo de massa em Floriandpolis e os conflitos ambientais existentes. A
degradacéo ambiental sera comprovada através de aerofotos e fotografias e a evolugéo

urbana sera demonstrada através de aerofotos. Corroborando esse quadro serdéo
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apresentados figuras com mapas, onde as é&eas de conflito serdo evidenciadas,
conforme o modelo de andlise apresentado por Ruschmann (2001). Assim sendo,
acreditamos que os critérios que caracterizam os danos ambientais provocados pelo
desenvolvimento descontrolado do turismo seréo confirmados.

Na Conclusdo serdo respondidos as perguntas, hipéteses e objetivos de forma
sintética, hgja vista que ja foram confirmados os pressupostos durante os capitulos
anteriores. O esforgo tera valido a pena, se esse conjunto de informagdes e andlises
forem Uteis, ndo apenas para os académicos e estudantes da &rea, mas também para
trabal hadores, empresarios e formuladores de politicas publicas para o setor do turismo,
para guem se preocupa com questdes de desenvolvimento local /regional, aos quais,
com humildade, se destina esta obra. Acreditamos que as informagbes que essa
pesquisa oferece poderdo contribuir para o estudo e conhecimento dessa que é uma das
mais importantes e vibrantes atividades econdmicas contemporaneas. Neste sentido, a
expectativa que norteou esse trabalho foi a de estar contribuindo, ainda que nos seus
evidentes limites a esta causa.

Na esperanca gque 0 desenvolvimento turistico na Ilha de Santa Catarina alcance
ato grau de desenvolvimento, sem, no entanto, colocar em risco a preservacéo do meio

ambiente e as estruturas sociais nele existentes.



CAPITULO |

SOBRE A CONCEITUACAO E A INVESTIGACAO EM TURISMO

Nossos avos padeciam do tédio
dosdiassempreiguais,

e nos padecemos de vertigem
por instantes sempr e diver sos,
acelerados, dilatados, excessivos,
nos quais se orientam somente aqueles,
gue dotados de sabedoria,
sabem viver com estilo,
submetendo e sincronizando
os ritmos frenéticos do mundo
aos proéprios biorritmos.

E provavel que esta tendéncia

per maneca também no futuro proximo.

Domenico De M asi
2000
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1-NEM SEMPRE FOI ASSIM...

“Néo estou entre aquelas que acreditam que se 0 mundo fosse governado por mulheres, ndo
haveria guerras. A capacidade humana para a insensatez e para calcular erroneamente € amplamente
dividida. Mas a histdria deste século (XX) nos conta que a igual dade é parente da paz. E 0 senso comum
nos diz que a verdadeira paz ndo é possivel sem a plena participacéo das mulheres”.

Madeleine Albright (1997)

A idéiade que o universo tenha sido criado por um velhinho de barbas brancas é
relativamente recente. Foi inspirada ha cerca de quatro ou cinco mil anos por tribos
némades e cacadoras que vagavam por regides desérticas e reverenciavam um deus
guerreiro a quem podiam recorrer para dar-lhes seguranca e protegé-las das condicoes
de vida adversas que enfrentavam.

Entretanto, predominavam, nagquele periodo pré-histérico, comunidades
matriarcais com dezenas de milhares de anos de idade que, em vez de um deus,
reverenciavam aimagem de uma deusa suprema e criadora do mundo.

Para as comunidades matrilineares, havia um mistério profundo no corpo
feminino pelo fato de dar a luz e alimentar bebés. N&o por acaso, exatamente durante o
periodo dominado pelas comunidades matriarcais nasceu a agricultura, a0 mesmo tempo
em que hasceu uma mitologia poderosa que relacionava a mée que alimenta seus filhos
a terra de onde brotam os alimentos. A natureza, por anaogia, era representada como
uma Deusa-mée, cheia de magia e encantamento. 1sso provavel mente acontecia por que
a participagdo do homem na concepgéo de bebés era ainda desconhecida. E como a
mulher e a natureza geravam e alimentavam avida, as pessoas se pautavam na crencga de
gue o mundo havia sido criado por uma deusa. Tanto que as mulheres daquele periodo
eram chefes de familia e de Estado, sacerdotisas, e possuiam status social superior ao
dos homens.

Porém, por voltade 2.500 a.C. a histria comegou atomar outro rumo. A medida
gue as populagdes foram crescendo e se expandindo, surgiram disputas territoriais.
Tribos némades e guerreiras sairam principamente do norte da Europa e foram em
direcdo ao Oriente Médio, em busca de novos territorios. Essas tribos reverenciavam a
imagem de um deus masculino guerreiro, e passaram a levar vantagem sobre todas as

outras comunidades, pois fabricavam e faziam uso de armas. Em poucos séculos, elas
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passaram a dominar as pacificas sociedades matriarcais, e impuseram a imagem de seu
préprio deus, que ja ndo mais precisava da ajuda feminina para criar 0 mundo.

Com forga bélica e impeto conquistador, as sociedades apoiadas sobre os pilares
da religido patriarcal impuseram seu modo de vida, baseando-se na superioridade do
homem e na crenga de que o mundo havia sido criado por um deus e ndo por uma deusa.

A medida que as sociedades patriarcais dominaram as comunidades que se
baseavam na adorag@o de uma deusa, a mulher também foi perdendo a posi¢do. Além
disso, com a ascensdo de um deus masculino a supremo criador do universo, a
consequéncia natural foi a ascensdo dos homens aos papéis sociais mais importantes. A
mitologia de criagdo do mundo passou a ser um ato exclusivamente masculino, e o
papel feminino foi diminuindo ao longo do tempo.

Com essa nova divindade, agora masculina, a percepgdo da antiga relagdo entre
homem e natureza também mudou. A natureza, que antes era reverenciada como a
grande mée e geradora da vida, passou a ser encarada como uma fonte de matéria prima
voltada para servir a0 homem. E a mulher, que historicamente esteve associada a
natureza, também passou ater importancia social ereligiosarelativa.

A histéria e a filosofia ambiental explicam que ao longo da historia, a natureza
esteve simbolicamente associada a uma imagem feminina. A relacdo entre homem e
natureza que havia nas antigas sociedades matrilineares sofreu mudancas profundas ao
longo do periodo patriarcal. No lugar da reveréncia em relagdo a natureza, o patriarcado
fez surgir uma visdo utilitarista e dominadora do mundo natural — algo que, com o
passar do tempo, provocou 0 que hoje conhecemos como desequilibrio ecoldégico.
(BRAUN, 2003, p. 24).

Apesar da ascensdo das culturas guerreiras, que prosperavam mais com a
conquista e a escravizagdo, sabemos que os cultos da Deusa M&e sobreviveram e
floresceram até a época dos romanos. Porém, cada vez mais o conflito entre os deuses
guerreiros patriarcais e a Deusa M&e foi se intensificando. O triunfo dos tempos
modernos tornou-se o triunfo do cristianismo e de um Deus Pai supremo. No final do
Império Romano do Ocidente, os cultos a Mae haviam se tornado dispersos, suprimidos,
assimilados, distorcidos: deixara de haver a sensagdo profunda de confianca e de a ela
pertencer que haviam outrora existido.

As culturas da civilizagdo ocidental sdo como os filhos de uma familia abalada
por um terrivel divércio: vivem agora apenas com o pai, e estéo proibidos de mencionar

0 nome da méae ou de lembrar aguelas épocas célidas e alegres em que viveram sob 0s



40

seus abracos. Tendo apenas 0 pai a hos orientar, nos, a despeito do seu amor, tornamo-
nos endurecidos, implacavelmente herdicos e severamente puritanos ao tentar esquecer
a seguranca perdida e a confianca sensual naterra que outrora a M&e nos proporcionara.

Conseguimos vagamente pressentir que houve hd muito tempo uma unidade
primordial, quando uma Méae Terra e um Pai Espirito desfrutavam de uma unido feliz e
harmoniosa. Mas esse paraiso foi perdido e, afastados e alienados, fomos forcados a
engolir a amargosa propaganda de um Pai culpado, porém todo-poderoso. A Mée foi
dedtituida de seus poderes; seus cultos foram dispersos, divididos, abandonados,
perseguidos.

Em nossa reveréncia exclusiva ao principio paterno, em que suprimimos ou
menosprezamos o principio feminino, acabamos provocando danos a nossa salde
psiquica individual e coletiva. I1sso sem mencionar a sallde fisica do préoprio planeta
Terra

Essa visdo utilitarista do meio ambiente foi ganhando forga ao longo dos
séculos. Muitos poetas e escritores do século XVI, por exemplo, simbolizavam a
natureza como uma mulher benevolente, e acreditavam que a terra, quando semeada e
cultivada, poderia ser usada como mercadoria e manipulada como fonte de riquezas
para gudar a construir sociedades culturalmente mais avancadas e movimentar a
economia. Do ponto de vista de grande parte dos que viveram naguela época, a natureza
deveria ser domesticada e subjugada para fornecer alimento espiritual e material —
aumentando assim o conforto fisico e suavizando as ansiedades de homens estressados
com avida urbana.

Essa nova mentalidade em relacdo as mulheres e a natureza podia ser facilmente
encontrada ndo s entre pessoas comuns, mas entre artistas e intelectuais. Jean-Jacques
Rousseau, considerado um dos mais influentes filésofos do século XVII, criticou
duramente as injusticas sociais de sua época, porém jamais aquelas cometidas contra as
mulheres.

Entretanto, até o final do século XIX e comeco do século XX ainda havia noticia
de algumas comunidades onde o respeito & mulheres estava profundamente associado
a0 respeito a natureza. Em 1852, o governo dos Estados Unidos fez uma pesquisa sobre
a aquisicao de terras indigenas para os imigrantes que chegavam ao pais. Em resposta, o
indio conhecido como chefe Seattle — autoridade méxima de uma tribo Duwamish —

escreveu uma carta ao governo americano, dizendo o seguinte:
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“O presidente em Washington, informa que desgja comprar a nossa terra. Mas como é
possivel comprar ou vender o céu, ou a terra? A idéia nos € estranha. (...) Conhecemos
a seiva que circula nas arvores, como conhecemos 0 sangue que circula em nossas
velas. Somos parte daterra, e ela é parte de nds, (...) Ensinar&o vocés a suas criangas o
gue nés ensinamos as nossas? Que a terra € nossa mae? O que acontece a terra
acontece a todos os filhos da terra, (...) Amamos esta terra como o recém-nascido ama
as batidas do coracdo da mée. Assim, se Ihes vendermos nossa terra, amem-na como a
temos amado. Cuidem dela, como temos cuidado”. (CAMPBELL, 1992, p. 35).

Namitologia das mais variadas culturas a Terra esta associada a mée.

A sociedade moderna desenvolveu a ciéncia e o gosto pela objetividade, além de
tecnologias Uteis e fascinantes. Porém toda essa modernidade também fez aumentar o
poder de destrui¢do, 0 egoismo e a ganancia.

Ninguém em sa consciéncia pode achar que devemos abandonar os avangos
tecnolégicos, nem mesmo o bom senso. Mas, de algum modo, a vida moderna nos
distanciou da natureza, ampliou a competicdo e a agressividade; colocou em segundo
plano a cooperacdo, além de sentimentos como amor e compaix&o; e jogou o mundo
num ritmo frenético de degradagéo e violéncia.

N&o se pode negar que o mundo de hoje guarda muito do impeto conquistador e
guerreiro herdado de nossos ancestrais — pertencentes aquelas antigas tribos guiadas por
um Deus-Pai que as protegia de varios perigos. Naguele periodo, sem dlvida, as pessoas
sentiam a necessidade de dominar a natureza para controlar o ambiente para se sentirem
mais seguras. N&o se pode negar também que foi a partir do modo de vida e cultura
patriarcais dessas tribos que pudemos desenvolver sociedades mais complexas com
imensos potenciais de criatividade artistica e tecnolégica. Ao mesmo tempo somos
obrigados a reconhecer que o0s excessos cometidos na era do patriarcado estdo nos
levando ao limite do egoismo — que vemos hoje em dia na forma de guerras, terrorismo,
miséria e destruicdo ecol gica.

Chegamos a ponto de perceber que a exploragdo da natureza para promover o
nosso préprio conforto e movimentar a economia nos colocou diante de um enorme
impasse. Os balancos ecol 6gicos mostram que estamos em um momento histérico em
gue, se ndo mudarmos a maneira de nos relacionarmos com 0 meio ambiente que
sempre esteve relacionado a mulher e & mée, estaremos, em pouco tempo, a beira de

uma catéastrofe ecol ogica.
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Um olhar sobre a histéria mostra que todas as sociedades tém sido
predominantemente patriarcais ou matriarcais — baseadas na adoracdo do Deus-Pai ou
da Deusa-M&e. E como vimos no comego dessa introducdo, os ultimos quatro ou cinco
mil anos tém sido, de modo geral, um periodo onde prevalece Deus-Pai e 0 sexo
masculino.

No futuro certamente havera cada vez mais espaco para que a idéia de quem, ou
0 que quer que sgja essa Fonte criadora do universo, torne-se a0 mesmo tempo pai e
mae.

N&o € uma idéia smples. Talvez quando redescobrirmos o papel feminino em
nossas crengas, poderemos restabelecer novos lagos de harmonia com a natureza —
simbolizada na arte e na mitologia pela mulher e pela méae — e construir sociedades mais
equilibradas, com menos desigualdades ndo sb entre ricos e pobres, homens e mulheres,
mas também com o0 meio ambiente.

Essa pesquisa se pauta na preocupagdo com a degradacdo ambiental promovida,
principamente, na Ilha de Santa Catarina, pela exploragcdo provocada pelo
desenvolvimento da atividade turistica, que tem nos recursos naturais seu maior
atrativo. Portanto, na llha, também se reproduz o discurso patriarcal, dominador e

explorador da natureza, através da justificativa desenvolvimentista.

FIGURA 1 — Gaivota sobre as aguas da L agoa da Conceicao.

FONTE: Arquivo do jorna “O Estado” (2003).
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1.1- APORTES CONCEITUAIS

O movimento de massa dos buscadores de lazer estd dando o0 que pensar para
aqueles que se preocupam com a interdependéncia dos seres humanos e de seu
ambiente.

Os problemas ambientais relacionam-se com o0 panorama de crise geral e,
infelizmente, foram ignorados nas etapas de nosso desenvolvimento econdmico. A
auséncia de politicas quanto ao plangjamento dos recursos apresentaram erros, alguns
irreversiveis, levando a degradacdo ambiental e suscitando severas consequéncias
econdmicas.

Na maioria das ocasides, iSSO Ocorre porque 0S governos, com sua Visdo
reducionista tratam dos fatores solo, &gua, fauna e flora separadamente. Essa visdo
demonstra-se problemética quando empregada na tomada de decisdes relacionadas ao
uso ambiental dos recursos naturais.

Portanto, sdo imperativos estudos que fundamentem o plangamento do meio
ambiente, abarcando os plangjamentos turisticos, que sgjam capazes de avdiar a
crescente degradacdo dos recursos naturais.

Durante este século, a mudanca do paradigma mecanicista para o ecoldgico tem
ocorrido em diferentes formas e com diferentes velocidades nos vérios campos
cientificos. N&o se trata de uma mudanca uniforme. Ela envolve revolugdes cientificas,
retrocessos bruscos e balancos pendul ares.

A tensdo bésica é a tensdo entre as partes e 0 todo. A énfase nas partes tem sido
chamada de mecanicista, reducionista ou atomistica. A énfase no todo tem sido
chamada de holistica, organismica ou ecoldgica. Na ciéncia do século X X, a perspectiva
holistica tornou-se conhecida como “sistémica’, e a maneira de pensar que ela implica
passou a ser conhecida como “pensamento sistémico”. (CAPRA, 1996).

A principa caracteristica do pensamento sistémico emergiu simultaneamente em
vérias disciplinas na primeira metade do século. Especiamente na década de 20. Os
pioneiros do pensamento sistémico foram os bidlogos, que enfatizavam a concepcéo dos
organismos vivos como totalidades integradas.

O Quadro 2 demonstra os aspectos metodol 6gicos de estudos em turismo. Nela
percebemos as visdes e os enfoques pelas quais o fendmeno turistico € interpretado:
visdo reducionista, visao holistica e visdo sistémica.



QUADRO 2: Aspectos metodol 6gicos de estudos em turismo.
ABORDAGEM

VISAO REDUCIONISTA

A 6tica de estudo da visdo reducionista é sobre os elementos e nédo aborda as
inter-relagdes. Atem-se detal hadamente em analisar o todo dentro do qual
estdo inseridos objetos particulares, fechados, unidos, mas isolados, como

por exemplo, estudos na &rea econdmica.

VISAO HOLISTICA
O holismo representa radical mente o oposto: considera todas as partes como

inseparaveis, ndo analisaveis isoladamente. Estuda o fendmeno turistico

como um todo considerando relevantes as inter-relacoes.

VISAO SISTEMICA
A visdo sistémica surge em resposta as limitagoes e dificul dades que existem
na aproximagao entre a visao reducionista e a visio holistica. A visdo
sistémica prega que a andlise do turismo como um sistema permite observar
particularidades do todo e, simultaneamente, propriedades especificas das
partes que compde esse todo.
Fonte: Baseado em REJOWSKI (1998).

O bioguimico Lawrence Henderson, foi influente no seu uso pioneiro do termo
“sistema” para denotar tanto organismos vivos como sistemas sociais. Dessa época em
diante, um sistema passou a significar um todo integrado cujas propriedades essenciais
surgem das relagtes entre as suas partes, e “pensamento sistémico”, a compreensdo de
um fenbmeno dentro do contexto de um todo maior. (CAPRA, 1996).

Essa visdo esta sendo abordada, novamente, em fungcdo dos problemas
ambientais que vigoram na atualidade representada pela Teoria Geral dos Sistemas ou
Andlise Sistémica.

Quanto mais estudamos os principais problemas de nossa época, mais somos
levados a perceber que eles ndo podem ser entendidos isoladamente. S&o problemas
sistémicos, significa que estéo interligados e sdo interdependentes. Esse € de fato, 0
significado da raiz da palavra “sistema’, que deriva do grego (syn)histanai (“colocar
junto”). Entender as coisas sistemicamente significa, literalmente, colocélas dentro de
um contexto, estabel ecer a natureza de suas rel agoes.

Como em (sin)tese, (sin)ergia, (sin)tropia, se torna cada vez mais significativo.
Quando coisas se juntam algo novo acontece. Nesse contexto, ha novidade, criatividade,

uma complexidade maisrica.
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Para Beni (2002), a Teoria Geral dos Sistemas, um moderno conceito
estabelecido, afirma que cada variavel, em um sistema, interage com as outras variaveis
de forma tdo completa que causa e efeito ndo podem ser separados. Uma Unica variavel
pode, a0 mesmo tempo, ser causa e efeito. A realidade ndo permanecera imovel. Mas
ndo pode ser desmembrada. N&o sera possivel entender uma célula, a estrutura de um
cérebro, a familia, uma cultura ou o Turismo se forem isolados de seus contextos. O
relacionamento é tudo. (BENI, 2002).

A Terra € um grande sistema que funciona hierarquicamente. Todos o0s
subsistemas sdo independentes, embora interligados entre si. As atividades antrOpicas
ndo afetam expressivamente os subsistemas de funcionamento global, como, por
exemplo, o subsistema atmosférico, mas os de uma hierarquia inferior, principalmente
0S gue envolvem os seres vivos (ecossistemas), que s80 suscetiveis as agdes do homem.

Apesar da maioria das atividades que alteram o meio ambiente, ter a finaidade
de ser favordvel do ponto de vista humano, o grau de inter-relacdo dos fendmenos
naturais referidos explica que mudangas inesperadas ou reagfes em cadeia venham a

resultar daguilo que pretendia ser uma benfeitoriaisolada.

1.2- O SISTEMA TURISTICO

A estrutura do sistema é congtituida pelos elementos e suas relacOes,
expressando-se através do arranjo de seus componentes.

O eemento é sua unidade bésica e o problema de escala é importante quando se
guer caracteriza-lo.

Quando um sistema fica exposto a usos que vao aém de sua capacidade
ambiental, inicia=se uma troca de energia com 0 meio onde se localiza, podendo
desencadear elevagdo, diminuicdo ou permanénciado nivel de energiado sistema.

Beni (2002), afirma que conforme a escala que se desegja andlisar, deve-se ter em
vista que cada sistema pode ser um subsistema ou elemento, ao se procurar analisar a
categoria de fendmenos em outro nivel de abordagem, estabel ecendo-se interpenetracéo
e adinhamento hierdrquico. Trés caracteristicas principais das estruturas dos sistemas
devem ser observadas:

Tamanho: o tamanho de um sistema é determinado pelo nimero de unidades que o

compde.
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Correlacao: a correlacéo entre as variaveis do sistema estabelece o modo pelo qual elas
se relacionam. A forca indica o valor da intensidade, e o sinal positivo ou negativo
indica a diregdo em que ocorre o relacionamento.
Casualidade: a direco da casualidade mostra qual € a varidvel independente e qual é a
dependente. A varidvel dependente que € controlada sofrera alteracfes somente quando
avariavel independente (que controla) se alterar.

Sob o enfoque sistémico, o turismo pode ser caracterizado como um sistema
aberto, 0 que possibilita o estudo dos elementos do sistema turistico.

Beni (2002) defende gque esse enfoque auxilia nos estudos multidisciplinares de
aspectos particulares do Turismo, favorecendo andlises interdisciplinares a partir de
vérias perspectivas com ponto de referéncia comum.

A Organizagdo Mundial de Turismo - OMT (2001), na conceituagéo de turismo,
distingue quatro elementos basicos:

Demanda turistica: composta pelos consumidores ou possiveis consumidores
dos bens e servigos turisticos. Em func¢do da origem dos turistas e seus destinos, pode
ser classificada como:

Turismo domestico (turistas que visitam seu proprio pais).

Turismo receptivo (ndo-residentes, provenientes de um determinado pais).
Turismo emissor (turistas de um pais que visitam outro pais).

Estas trés classificagdes podem combinar entre si:

Turismo interior (doméstico e receptivo).

Turismo nacional (doméstico e emissor).

Turismo internacional (emissor e receptivo).

Oferta turistica: conjunto de produtos, servigos e organizacOes oferecidas aos
turistas em determinado destino turistico. A oferta € muito mais que a soma dos
produtos turisticos, caracterizando todo o destino integrado por esses produtos, 0s
Servicos turisticos e ndo-turisticos e a imagem do destino. Em fungdo do gasto turistico,
a oferta turistica € agrupada em: alojamento; alimentagdo; transporte; lazer, cultura e
atividades esportivas, compras; outros. Todas essas atividades sdo realizadas no destino
turistico.

Espaco geografico: base territorial onde localizam a oferta e a demanda
turisticas e se encontra a populacdo residente, importante fator de agregacdo ou de
desagregacdo. Pode ser estabelecido como espago turistico, municipio turistico (mesma

regido administrativa) e destino turistico. Em relagdo aos municipios turisticos,
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caracterizam-se como zonas turisticas as que envolvem mais de um municipio e, como
nucleo turisticos, 0s que envolvem uma area menor que um municipio.

Operadores de mercado: empresas e organizagfes cuja funcdo principal se
relaciona com a oferta e as demandas turisticas. agéncias de viagens, companhias de
transporte e instituicdes publicas ou privadas que organizem e promovam o turismo.
(OMT, 2001, p. 43).

Beni (2002), conceitua sistema como o conjunto de procedimentos, doutrinas,
idéias ou principios logicamente ordenados e coesos, com intencdo de descrever,
explicar ou dirigir o funcionamento de um todo. Sob esse enfoque, o autor visualiza trés
grandes conjuntos no sistema de turismo:

RA — Relagbes ambientais: subsistemas ecol égico, social, econdémico e cultural.

RE — Organizag&o estrutural: superestrutura e infra-estrutura.

AO — Ac0Oes operacionais. mercado, oferta, demanda, producgdo (input), consumo
(output) e distribuicao.

Essa subdivisio ndo € obrigatdria e sO é necessaria quando analisadas
informagdes para identificar o funcionamento do sistema. Em relacdo aos sistemas
ambiental e turistico, essa subdivisdo é necesséria em funcéo das diversas inter-relacoes
em cada parcela de subsistemas, que também interagem com o sistema global.

O sistema turistico € um sistema aberto, realizando trocas com o meio em que se
localiza, interdependente, mas ndo auto-suficiente.

As estruturas e fungdes ndo sdo estéticas, portanto, quaisguer usos que possa
aterar um desses subsistemas refletirdo nos demais, que também poder@o se alterar.
Justamente por ser aberto mantem um processo continuo de relagGes dialéticas de
conflito e colaboragdo com o meio circundante. Em principio, a exploragéo dos recursos
naturais de uso turistico deveria ser constante, jA que constituem subsistemas
fundamentais, em cujo redor se aglomeram os demais. Em teoria, portanto, o sistema
teria que explorar seus atrativos turisticos de maneira que a uma degradagdo — pelo uso
— corresponde ser a forga oposta, impulsionada pelo homem, de caréter conservador ou
regenerador para, dessaforma, garantir a duragéo do sistema em longo prazo, como, por
exemplo, uma cidade com vocagao turistica na érea costeira. (BENI, 2002).

Cooper (2001) apresenta 0 modelo idealizado por Leiper (1990). Interagem entre
Si, ndo somente para ofertar 0 produto turistico, mas também em termos de transacdes e

impactos, como demonstramos na Figura 2.
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Esse modelo, como demonstra a Figura 2, aborda de forma nitida, muitas das
guestdes identificadas anteriormente ao considerar a atividade dos turistas, permitir que
0s setores da industria sgjam localizados e oferecer os elementos geogréficos, que séo
inerentes a toda viagem.

FIGURA 2: Sistema turistico bésico apresentado por Leiper.

Wizjantes que partern

Regizo
geradora de
vigjantes

Reqido de rotas Regido de
de trénsito destinacio de
turiztas

Localizagdo dos

% vigjartes, doz turistas

& daindlstria de
turisrno e de viagens

Turistas que retornarm

Arrbientes; hurnana, socioculural, econdmico, tecnoldgico, fisica, politico, legal, et

Fonte: Leiper, 1990 in Cooper, 2001.

Cooper (2001) apresenta trés elementos basicos do modelo de Leiper (1990), os
guais:

1 — Turistas — O turista é o autor do sistema. Turismo, afinal de contas, € uma
experiéncia essencialmente humana, desfrutada, esperada e lembrada por muitos como
um dos momentos mais importantes de suas vidas. Definir e tentar classificar o turista é
0 que se propde na Ultima parte desse capitulo.

2 — Elementos Geogréficos — Leiper delineia trés elementos geogréficos em seu
modelo: a) regido geradora de vigjantes; b) regido de destinacdo de turistas; c) regido de
rotas de transito.

A regido geradora de viajantes representa 0 mercado gerador para o turismo e,
de certa forma, oferece o impulso para estimular e motivar viagens. E o local de onde o
turista procura por informagéo, faz reserva e parte.

Em muitos aspectos, a regido de destinacéo do turista representa o lado afiado
do turismo. E na destinagio que todo o impacto do turismo é sentido e as estratégias de
plangamento e gerenciamento sdo implementadas. A destinagdo também é a razéo de

ser do turismo, com uma gama de lugares distintos do cotidiano por sua significagéo
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cultura, historica ou natural. A atragdo para visitar as destinacbes energiza todo o
sistema turistico e cria demanda de viagem na regifo geradora. E, portanto, na
destinagéo, onde ocorrem as consequéncias mais visiveis e drésticas do sistema.

A regido das rotas de transito ndo representa simplesmente o curto periodo de
tempo da viagem até a destinagdo, mas inclui também os lugares intermediarios que
podem ser visitados no trgeto: ha sempre um intervalo em uma viagem, quando o0s
vigjantes sentem que j& sairam de casa, mas ainda ndo chegaram... (onde) eles escolhem
visitar. Utilizando o sistema turistico de Leiper (figura 2), o transporte representa o
meio de conducdo ao destino saindo da regido de origem, portanto, representa o
movimento de vigjantes de sua origem para o0 destino. No entanto, também pode ser
considerado em si mesmo como uma atracdo turistica por direito proprio, ja que a etapa
“en route” faz igualmente parte da experiéncia turistica. Inclusive em agumas
ocasifOes, 0 destino define o transporte. (Organizagdo Mundial de Turismo — OMT
2001).

3 - Indastria Turistica — O terceiro elemento do modelo de Leiper é a
“indastria turistica”, a qual se pode pensar como sendo 0 espectro de empresas e
organizagdes envolvidas na oferta do produto turistico. O modelo permite que a
localizago dos véarios setores do turismo segja identificada. Por exemplo, agentes de
viagem e operadores de turismo sd0 encontrados, em sua maior parte, na regiao
geradora de vigjantes; atracdes e industria de hospitalidade sdo encontradas na regido de
destinacdo, e o setor de transporte estéd amplamente representado na regido das rotas de
transito. As principais vantagens desse model o sdo:

- aplicabilidade geral e smplicidade, que fornecerdo uma forma Util de pensar o
turismo.

- incorpora visdes interdisciplinares ao turismo, pois fornece uma estrutura dentro da
gual as abordagens podem ser situadas.

- pode ser utilizada em qualquer escala ou nivel de generalizagéo.

- 0 modelo é flexivel e permite a incorporacdo de formas diferentes de turismo, ao
mesmo tempo em que demonstra seus elementos comuns. (COOPER, 2001).

Portanto, pensar o planejamento de uma cidade turistica € um desafio maior que
0s préprios plangadores imaginam, inUmeros elementos devem ser considerados e

devem contemplar as mais diversas &reas do conhecimento.
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1.3- SOBRE O CONCEITO DE TURISMO

O turismo é uma atividade multidimensional e multifacetada que tem contato
com muitas vidas e atividades econémicas diferentes. N80 é surpreendente, portanto,
que tenha se mostrado muito dificil de definir — a palavra turista apareceu pela primeira
vez nalinguainglesa no inicio do século X1X, e, quase dois séculos mais tarde, ndo tém
acordo sobre a definicdo. De um certo modo, isso reflete a complexidade do turismo,
mas também é um indicativo de sua imaturidade como campo de estudo. E dificil
encontrar uma base de coeréncia na abordagem da definicdo de turismo. Por isso tém
sido criadas definicbes para contemplar necessidades e situagOes especificas. Mesmo
assim, é vita que se fagcam tentativas de definicdo do turismo, ndo apenas para
possibilitar um sentido de credibilidade e propriedade agueles que estdo envolvidos na
atividade, mas também para consideragOes praticas de medic&o e legislagéo.

As definicdes de turismo podem ser pensadas como:
-defini¢des na demanda, ou
- definigdes na oferta.

As definigdes de turismo tém uma caracteristica particular, ja que foram mais
motivadas por consideragoes de demanda do que de oferta. (COOPER, 2001).

O turismo no passado era apresentado por muitos especialistas como viagens
para regides distantes de mais de 80 km dos locais de residéncia dos vigjantes; ou, ainda
gue exigissem a permanéncia desses por mais de 24 horas no lugar visitado; importava
gue essas pessoas ndo viessem a exercer, nessa localidade, uma ocupacdo remunerada.
Nos dias atuais sdo conceitos ultrapassados. Precisamos revé-los.

Os anos 90 tém assistido a um progresso consideravel no desenvolvimento e no
consenso em torno das definigoes.

Neste sentido, h& muitas dificuldades na definicdo das palavras turista, viagem,
turismo, visitante e termos semelhantes. Estas dificuldades tornam-se especialmente
aparentes quando comparadas as defini¢Bes usadas por vérios governos. Tem-se feito
progresso em direcdo ao consenso de defini¢des internacionais, mas ainda existe muita
variacdo naterminologia do turismo doméstico. (REJOWSKI, 1998).

Muitas vezes, a conceituacdo do turismo tem gerado controvérsias, como
conseguéncia das multiplas e variadas interpretacbes que tem sido dada a este
fendmeno. Essas interpretagdes tém sua origem nas definigdes e conceitos oferecidos

pelas tantas disciplinas para as quais o turismo constitui um campo particular, ou nos
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pontos de vista de certas correntes de pensamento que o explicam em funcéo de
principios ideol 6gicos ou filosoficos que professam.

Sob essa Gtica Acerenza (2002) ressalta que poucas vezes se teve presente que
tais interpretacOes, embora véidas nos campos de estudo particulares ou dentro de
correntes de pensamento, na verdade, ndo sdo mais do que enfoques parciais dentro dos
guais, geralmente, se perde a visdo universal do fendbmeno.

Por sua parciaidade, esses enfoques tém sido, inclusive, questionados por outras
disciplinas ou outras correntes de opinido, de acordo com cada caso.

As diferentes disciplinas relacionadas ao turismo, para as quais este constitui um
importante campo de estudo, logicamente notaram a necessidade de defini-lo, a fim de
poder discuti-lo, de uma forma sistematizada. Algumas vezes essas definigdes parciais
pretendem conceituar turismo. Muitas vezes, na tentativa de conceituar parcialmente o
turismo, s80 geradas discussdes, pois ndo foram levadas em conta as limitagOes que tais
definigdes criam.

Do ponto de vista da ciéncia econdmica, 0 turismo é um servico.

A economia a0 estudar e ocupar-se em como os homens decidem empregar
recursos escassos para satisfazer as necessidades humanas ilimitadas, pode ser
empregada também como forma de responder perguntas como:

O queproduzr?

Como produzr?

Para quem produzr?

No processo de geragdo de riquezas, dois agentes participam ativamente: 0s
consumidores e os produtores, que tem como objetivo, maximizar suas satisfagoes e
seus lucros. Desse modo podem ser interpretados e caracterizados os produtos turisticos.
(LAGE e MILONE, 2000).

Porém, esse é um conceito parcial valido para a economia e que, ainda assim,
ndo deixa de ser relevante, mesmo que o estudo do turismo seja encarado sob a ética de
outraciéncia

O conceito de turismo muda de um campo de estudo para outro.

As correntes de pensamento diferentes, originaram-se nas denominadas teorias
compensatorias. Essas teorias se fundamentam no fato de:

- se uma sociedade pensa que se orienta pelo principio do mérito;

- 0 descanso também ser& um descanso merecido.
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Dessa forma, 0 Ocio se agpresenta como uma compensacdo aos esforcos e
penalidades que formam a esséncia da vida produtiva do ser humano.

As teorias compensatdrias agrupam-se em torno de duas correntes principais.
Teorias humanistas e teorias da alienagdo. Em torno delas as opiniGes sobre 6cio e
turismo divergem muito, como veremos no Quadro 3, a seguir.

Quando perguntado sobre o que achava em ser rotulado como o “profeta do
6cio”, Domenico De Masi respondeu: “eu me limito a sustentar, com base em dados
estatisticos, que nds, que partimos de uma sociedade onde uma grande parte da vida das
pessoas adultas era dedicada ao trabaho, estamos caminhando em diregdo a uma
sociedade na qual grande parte do tempo serd, e ja €, dedicada a outra coisa...” (De
MASI, 2000, p. 16). Na categoria das “outras coisas’, podemos, com certeza, inserir o

turismo.

QUADRO 3: Teorias compensatorias.

TEORIASHUMANISTAS

TEORIASDA ALIENAGCAO

Chamamos de teorias humanistas do
Ocio e do turismo o conjunto de pensamentos e
ideologias que véem no 6cio e no turismo
algumas manifestagtes essenciais do ser humano.
Essa teoria tem como seu maior
da Universidade de

Varsdvia Krzystof Przeclawski que escreveu

pensador o professor
v&rios trabahos a respeito. Os gque seguem essa
teoria consideram que o Ocio e, portanto, o
turismo, manifesta os valores do individuo e
argumentam que n&o haveria guerrano mundo se
0S assuntos estivessem nas maos dos
responsaveis pela atividade turistica. Defendem
que o turismo € um meio para facilitar a
comunicagdo entre os povos e contribui para o

fortalecimento da paz.

A teoria da alienagdo tem sua origem nas
criticas marxistas as sociedades capitalistas feitas por
Adorno, Horkheimer e Marcuse, entre outros. Essas
teorias se identificam com o que se conhece como a
Escola de Frankfurt e exerceu influéncia também no
campo do turismo, sendo Louis Turner e John Ash,
seus representantes mais notérios. Segundo os quais 0
denominado turismo de massas e a indUstria que o gera
manipulam e exploram as pessoas, trabalham com
individuos alienados nos paises emissores, levam todo
mal as sociedades receptoras e nada de bom do que
existe nos paises desenvolvidos. De acordo com esses
autores, o turismo de massas sempre destréi 0 meio
ambiente, contribui para o desaparecimento dos usos e
costumes das comunidades receptoras e impede o

desenvolvimento dos povos.

Fonte: ACERENZA (2002). Adaptado pela autora.

As diferentes maneiras de visualizar o turismo, fruto de principios ideol égicos e

filosoficos, ndo podem se generdizar porque ndo sdo mais do que interpretacOes

particulares do fendbmeno e ndo déo resposta as duas grandes interrogagdes. o que é e,
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como consequéncia, 0 que significa o turismo para a sociedade como um todo?
(ACERENZA, 2002).

Fica evidente a necessidade de conceituagcdo dessa atividade dentro de uma
definicdo geral, que permita identificar suas caracteristicas essenciais que a diferencie
de outras atividades tentando evitar cair em julgamentos parciais. Uma das maneiras é
tentar explicar o fendmeno mediante a etimologia da palavra.

V arios autores afirmam que os termos turismo e turista originam-se das palavras
francesas tourisme e touriste. No entanto, a lingua portuguesa adotou os temos turismo
e turista através do inglés e ndo diretamente da matriz francesa.

A definicdo proposta pela Organizacdo Mundia de Turismo — OMT (2001)
descarta a consideragdo do turismo exclusivamente como uma atividade vacacional,

acentuando que a caracteristica mais relevante € a mobilidade das pessoas.

Turismo sdo as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e (estancias) a lugares
diferentes de seu contexto habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de écio, por negécio e outros motivos. (OMT, 2001).

Essa definicdo se gusta em funcdo da evolugdo da atividade em questéo e
segundo alguns elementos que, em algum momento, sdo convenientes destacar.

As primeiras descricdes e conceituactes sobre o fendbmeno turistico surgiram em
no fina do século XIX e inicio do século XX. Uma definicdo que Acerenza defende

(mas ndo faz referéncia), € de Guyer (1905), a qual sugere que:

Turismo, no sentido moderno da palavra, € um fendbmeno dos tempos atuais, baseado na
crescente necessidade de recuperagéo e mudanca de ambiente, no conhecimento e na apreciagéo da beleza
dos cenérios, no gozo do contato com a natureza e é, em particular, produto da crescente fusdo das nagdes
e paises da sociedade humana, como resultado do desenvolvimento do comércio, da industria e dos

mercados e do aperfeicoamento dos meios de transporte. (ACERENZA 2002, p. 31).

Esse conceito possibilita a formagdo de uma idéia sobre o fendmeno turistico,
mas n&o satisfaz aos especialistas.

Na Espanha, Luis Fernando Fuster (1973), define turismo:

Turismo €&, de um lado, conjunto de turistas; do outro, os fenémenos e as rel agdes que esta massa
produz em conseqiéncia de suas viagens. Turismo € todo o0 equipamento receptivo de hotéis, agéncias de
viagens, transportes, espetaculos, guias-intérpretes que o nicleo deve habilitar para atender as correntes
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(...). Turismo € o conjunto das organizacOes privadas ou publicas que surgem para fomentar a infra-
estrutura e a expansao do nucleo, as campanhas de propagandas (...). Também sio efeitos negativos ou
positivos que se produzem nas popul agdes receptoras. (FUSTER, 1974 in: BARRETO, 2001).

Essa definicdo é abrangente e possui em seu conteldo elementos que
demonstram que o turismo € um fendmeno de longo acance na sociedade

contemporanea.

Nos Estados Unidos, Donad Lundberg (1974), ensina turismo como sendo:

O turismo é uma atividade de transporte, cuidado, alimentagéo e entretenimento do turista; tem
um grande componente econémico, mas suas implicagdes sociais sdo bem mais profundas... Estimula o
interesse no passado, na arquiteturae naarte... (LUNDBERG, 1974 in: BARRETO, 2001).

Essa abordagem considera a economia um fator importante no turismo, mas néo
o principal, da énfase as decorréncias do fendmeno turistico e suas implicacles sociais.
Os deslocamentos espaciais sdo decisivos. Sem viagens de ida e volta ndo se pode
pensar em relacOes turisticas e em temporaidade, fendmeno que faz a importancia da
estada em lugares da moradia habitual dos que visitam o lugar. Apesar dessas

consideracOes, considera o fenébmeno social relevante.

Na Espanha, J.I. Arrillaga (1976), assim entende turismo:

O turismo é o conjunto de deslocamentos voluntérios e temporais determinados por causas
alheias aos lucros; conjunto de bens, servigos e organizagdo que determinam e tornam possivels estes
deslocamentos e as rel agfes e fatos que entre aquel es e os vigjantes tem lugar. (ARRILAGA, 1976).

Embora ainda muitos circulos vejam o turismo apenas como “a industria de
viagens e prazer” trata-se de algo mais complexo do que um simples negocio ou
comercio.

No México, Miguel Angel Acerenza (2002), definiu turismo da seguinte forma:

Turismo definitivamente € uma atividade que tem lugar dentro do tempo livre, que esta inserida
nas do 6cio e que, como tal, contribui para a melhora da qualidade de vida da populag&o, uma vez que
esta tenha conseguido satisfazer suas necessidades minimas de subsisténcia e alcancado boas condigdes
de salide, moradia e educagéo. (ACERENZA, 2002).
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Na sociedade moderna o estudo do tempo livre adquire uma dimensdo muito
mais ampla. Portanto, os conceitos mais recentes contemplam o 6cio nas definicdes
sobre turismo.

O turismo é uma amagama de fendbmenos e relagdes, fenbmenos estes que
surgem por causa do movimento de pessoas e sua permanéncia em véarios destinos. Ha
no turismo um elemento dindmico — a viagem — e um elemento estético — a estada.
(BARRETO, 2001).

Uma das mais modernas e recentes definigdes € de Oscar de La Torre (1992), no

Meéxico, que define:

Turismo é um fendbmeno social que consiste no deslocamento voluntério e temporario de
individuos ou grupos de pessoas que, fundamental mente por motivos de recreagdo, descanso, cultura ou
salde, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade
lucrativa nem remunerada, gerando mltiplas inter-relagdes de importancia social, econémica e cultural.
(DE LA TORRE, 1992 in: BARRETO, 2001).

Turismo é um produto relacionado, essencialmente, ao deslocamento de
pessoas e tem por objetivo o plangiamento composto da combinacdo de bens e

servigos, aos individuos fora de suasresidéncias habituais.

As estatisticas sobre 0 niUmero de pessoas que passaram a fazer turismo em seu
tempo ocioso ou tempo de lazer, aumentam a cada dia.

Mesmo quando levamos em consideragdo que viagem ndo é a mesma coisa que
turismo (turismo inclui a viagem apenas como uma parte), havendo viagens que n&o séo
de turismo. Podemos exemplificar: viagens de estudo, viagens de negdcios, viagens para
visitar parentes em datas especiais, como bodas, doencas, mortes, podem ser mais que
um prazer, COMpromissos sociais.

Dessa maneira, mesmo que as pessoas Viagem por motivos alheios ao turismo na
grande parte das ocasifes utilizam 0s mesmos servigos que os turistas. Congressos e
eventos similares podem também organizar esquemas de atendimento turisticos aos
acompanhantes dos participantes.

Segja a viagem tomada em sua dimensdo histérica e socioldgica, sgja ela uma
metafora para pensar a prépria cultura ou o trabaho intelectual, a idéia das viagens néo
se esgota. As possibilidades de interpretacOes que tais temas podem of erecer encontram-

se exemplificados no texto a seguir:
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“Némade ndo € necessariamente alguém que muda de lugar: ha viagens
estacionarias: viagens em intensidade e, mesmo 0s ndmades historicos, ndo séo 0s que
se mudam, como os migrantes, mas na realidade 0s que ndo se mudam e que comegam
a nomadizar para permanecer no mesmo lugar, ao mesmo tempo em que fogem dos
cédigos”. (LUCHIARI, 2001, p.78).

14— A INVESTIGACAO EM TURISMO

Existe atuamente uma preocupacdo em definir algumas tendéncias do ensino e
da pesquisa, tanto na @rea do turismo como em outras, que podem ser restringidas a trés
conceitos béasicos: pluridisciplinaridade ou multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade. A medida em que as disciplinas vao cooperando e coordenando
entre si, podemos explicar melhor esse conceito.

Uma disciplina requer um corpo tedrico para que possa ser ensinada. O turismo
como objeto de estudo se constitui em um nicleo no qual as diferentes disciplinas se
entrelacam.

Entende-se por abordagem transdisciplinar a integracdo das relacOes
interdisciplinares de maneira global, de modo que a tendéncia € o desaparecimento das
fronteiras entre as disciplinas. (DENCKER, 1998).

Embora interdisciplinaridade e multidisciplinaridade ndo sejam sinbnimas,
habitual mente s&o usados como se fossem.

Essa abordagem merece atengdo e varios estudiosos discutem essas posicdes. A
Faculdade Técnica de Sidney (Austrdlia), defende que a aproximacdo ortodoxa para a
educacdo na area de turismo (estudos multidiscipilinares), tornou-se um entrave para
seu desenvolvimento, e propde que uma nova disciplina sga criada, a partir dos
conhecimentos atuais sobre turismo, para que se torne um nlcleo do qual haveria uma
aproximagdo interdisciplinar. Esses termos traduzidos para o portugués seriam
entendidos como: “teorologia”, “turismologia’ e “ciéncias sociais da viagem”. Haja
vista as dificuldades encontradas para tal abordagem, usam-se 0s modelos
multidisciplinares ou interdisciplinares, por se adequarem melhor aos padrdes

ingtitucionais ja existentes.
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Estudar o turismo implica em pensar de forma interdisciplinar, compreender em
profundidade as causas e 0s efeitos das mudancas gue se processam no desenvolvimento
da atividade em todas as suas dimensdes.

Para a Organizacdo Mundia de Turismo — OMT (2001), a caracteristica mais
relevante do turismo é o movimento das pessoas.

Essa opinido se gjusta e é resultante em fungdo da evolugdo que a atividade
turistica exerce sobre alguns elementos que, dependendo do momento histérico em que
se inserem, e se modificam conforme os paradigmas vigentes em cada época.

O lazer entendido como um ideal classico de Gcio, antes situado em um campo
distinto do trabalho, apontando para a necessidade de trabalhar, desaparece ao longo da
histéria, diante da industrializacdo e dos avangos tecnoldgicos. Hoje, mede-se o lazer,
freqUentemente pelo nimero de horas da jornada do trabalho, utilizando-se da falsa
mascara do ideal do ocio. Cria-se assim um mito de liberdade em relacéo ao tempo.

Quando as pessoas estdo “livres” do trabalho, acabam realizando em seu “tempo
de liberdade”, atividades que, na verdade, nada tem de “livres”, tais como: ir a
academia, ao supermercado, a0 médico e, até mesmo, acabam por se ocupar com um
segundo emprego. Pode-se perceber, a qualquer momento do cotidiano, como
praticamente ninguém parece conseguir fruir, plenamente, da liberdade da necessidade
de estar ocupado. (BRUHNS, 2003).

Da mesma forma com que o lazer e o 6cio modificam-se através dos tempos
histéricos e interferem particularmente nas dimensdes da evolucdo do turismo, as
literaturas turisticas desenvolvem seus estudos com plataformas ou abordagens que
também evoluiram cronol ogicamente.

Convém salientar que embora as abordagens tenham evoluido com o passar do
tempo, uma leva a outra e todas coexistem atual mente.
Para fecilitar o estudo da literatura técnico-cientifica do turismo foram

agrupadas em diferentes abordagens, “plataformas”, apresentadas no Quadro 4.
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QUADRO 4: Plataformas de estudo do turismo.

PLATAFORMAS
DEFESA OU ADVOCATICIA: O BOM TURISMO

Iniciou nas primeiras décadas do século passado, mas somente apds a segunda Guerra
Mundial desenvolveu-se, objetivando utilizar o turismo para reconstruir a economia de
alguns paises. Seu estudo caracteriza-se pela abordagem do turismo tanto pelo seu
aspecto econémico quanto sociocultural: gera empregos, tem efeito multiplicador,

preserva o meio ambiente natural e artificia, revive tradigoes...

ADVERTENCIA OU DE PRUDENCIA: O MAU TURISMO
Iniciou nos anos 60, do século passado, como contestagdo a abordagem de defesa,

através do resultado de pesquisas nos EUA e em outros paises. Estuda as questdes
negativas, econdmicas ou ndo: gera empregos sazonais e nao-especializados, destroi as

formaches naturais e a pai sagem, quebra a estrutura das comuni dades receptoras.

ADAPTAGAO: COMO PRATICAR O TURISMO
Iniciou a partir dos debates sobre os impactos positivos e negativos do turismo. Seu

estudo defende que aguns tipos adaptados ou aternativos de turismo causam menos
impactos do que outros podem centralizar-se na comunidade receptora, utilizando
recursos locais. Também chamados: turismo nativo, apropriado, alternativo, sensivel,

rural, suave, pequena escala, controlado, verde...

CONHECIMENTO CIENTIFICO OU BASICO: O POR QUE DO TURISMO.

Iniciou através do estudo do turismo como um todo, porque concluiu que as abordagens
anteriores sdo parciais. Estuda suas funcles, relagdes e estruturas podem resultar
construgdes tedricas e préticas. Seu discurso defende abordagem holistica do turismo, e
a formagdo de um corpo de conhecimento cientifico: estudando sistematicamente sua
estrutura, suas fungdes em ambito das pessoas, dos grupos, das empresas, dos governos
edos sistemas...
Fonte: REJOWSKI (1998), elaborado pela autora.

Esse Ultimo tipo de estudo — “plataforma do conhecimento” da énfase ao
enfoque dos atores envolvidos e a relacdo entre eles, constitui 0 estudo menos
desenvolvido, e 0 que a ciéncia socia deve abracar, ndo sd para constituir um saber
académico puro, mas também para contribuir para o plangamento do turismo em
beneficio da sociedade como um todo, inclusive dos turistas, que, conforme tendéncias
mais comuns na academia, sdo os grandes “vildes” da histéria. (LUCHIARI, 2001).

A Organizacdo Mundial de Turismo - OMT, afirma que o turismo ndo se
constitui ciéncias sociais, entendidas com corpo e doutrina metodicamente ordenado.
Mas ssim o turismo € uma disciplina, em desenvolvimento na qual convergem as
maiorias das ciéncias sociais consolidadas, porque, uma de suas caracteristicas é a

multidisciplinaridade.
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N&o apenas os elementos do turismo estdo interligados, mas também podemos
ver que essa atividade esta intimamente relacionada com outras atividades e conceitos.
E, portanto, um erro considerar o turismo de forma isolada dessas outras atividades. Por
exemplo, a maior parte do turismo gque acontece pelo mundo é uma atividade de lazer,
sendo importante situa-1o no espectro de atividades de |lazer.

Entre as varias disciplinas ligadas a investigacdo e pesquisa turistica destacamos
para nosso estudo a ecologia porque se encontra ligada ao turismo principalmente no
gue tange a exploragdo dos recursos turisticos naturais. Seu estudo abrange a
sustentabilidade: utilizacdo dos recursos, 0s impactos ambientais, 0 esgotamento dos
recursos, a capacidade de recuperacdo dos mesmos, e implica numa visdo ambiental no
momento de plangar e planificar o turismo para que as geragdes futuras possam,
também, usufruir desses recursos.

Percebe-se cada vez mais o estudo do turismo despertando o interesse de vérias
areas do conhecimento no meio académico de algumas poucas disciplinas para outras
das ciéncias humanas e sociais, destas para disciplinas das ciéncias exatas e naturais.
(REJOWSKI, 1998).

Sob esse aspecto, Beni (1990) concorda e expressa que a melhor maneira de

estudar o turismo é através da visao sistémica e esclarece;

“Exatamente como outro sistema, o Sistur (Sistema de Turismo) tem necessidade de
intervencdes ageis e especializadas, através de estratégias planificadas, para manté-lo em estado de
operacdo otimizado. Permite, ainda, o processamento de pronta recuperacéo de dados e informagdes
necessdrias para vérias integragdes (...). Finalmente, o Sistur instrumentaliza o estudioso, dando-lhe meios
para utilizar matrizes de relacéo entre fungdes do turismo e operadores de sistema, convergentes para a
adocdo de modelos matematicos que, além de serem inovadores, constituem-se em verdadeiros
precursores de uma abordagem e de umainvestigagao rigorosamente cientifica do turismo”. (BENI, 1990,
p. 34).

As conceituagbes etimologicas ou funcionais, utilizadas entre pessoas ou
instituicdes ligadas ao setor turistico, ndo englobam toda a extensdo do fenbmeno que
pretendem abranger. Ha necessidade de estudos e esclarecimentos maiores acerca da
prépria estrutura do fenébmeno.

O fato de o turismo encontrar-se ligado, praticamente, a quase todos 0s setores

da atividade social humana € a principa causa da grande variedade de conceitos, todos
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eles vaidos enquanto se circunscrevem aos campos em gque € estudado. A Figura 3

demonstra a dindmica do enfoque sistémico.

FIGURA 3: Enfoque sistémico.

SISTEMA TURISTICO
Sujeitos Objetos
dao do
Turisro Turismo

Fonte: Rodrigues, 1997.

A conceituagdo do Turismo ndo pode ficar limitada a uma simples definicéo,
pois que este fendmeno ocorre em distintos campos de estudo, em que é explicado
conforme diferentes correntes de pensamento, e verificado em contextos vérios da
realidade social. (BENI, 2002).

O turismo ndo € uma técnica nem ciéncia com autonomia e independéncia, pois
utiliza constantemente principios, recursos e conclusdes de ciéncias e técnicas dos mais
variados ramos da atividade humana. N& possui sistemética propria. O objeto do
conhecimento especifico de seu setor ndo |he pertence, pois se forma a partir de um
conjunto de objetos de outras ciéncias e técnicas comuns a atividades de outros campos
ou especialidades.

Ainda que aguns conceitos apontados ndo possam ser considerados definicéo
propriamente dita, € relevante dizer que na maioria dos casos, mais de um pais se viu
obrigado a usar um ou mais deles com o propdsito de esclarecer a aplicagdo de certos

procedimentos de natureza administrativa ou migratoria.

Se fossemos considerar apenas a funcionalidade do processo turistico, seriam
fécels as conceituagdes corretas e a compreensdo simples de seus vérios aspectos. Mas

h& os elementos humanos, que é sujeito do turismo, seu autor e agente. Portanto torna-se
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relevante a andlise ou identificagdo da pessoa humana em situacdo de turista,

excursionista ou visitante. Existem diferencas formais, que serdo apresentadas a seguir.

15-0OTURISTA

O turismo n3o existe sem o turista. E, portanto, uma forma particular de uso do
tempo livre, uma forma especia de recreacdo e ndo inclui, portanto, todas as formas
possiveis de recreacdo, embora possa estar relacionado também com outro tipo de
atividade. (ACERENZA, 2002).

Ainda que busguemos definigdes abrangentes de turismo, os turistas sdo, na
pratica, um grupo heterogéneo, com personaidades, demografias e experiéncias
diferentes.

Usualmente a palavra turista significa pessoa que vigia para recrear-se.
Tecnicamente seu significado é discutivel, pois enquanto sua defini¢do é restritiva seu
alcance é amplo.

A Organizagéo Mundial do Turismo (OMT), em 1963, definiu turista:

Visitante temporario, que estegja fora de casa e no pais visitado pelo menos 24
horas, e os motivos da viagem possam ser agrupados em: lazer, férias, estudo, religiao,
esporte, negocios, familia, trabalho reunido. (Organizacdo Mundial de Turismo - OMT,
2001).

Para uma melhor compreensdo, é interessante recorrer a uma tipologia. Uma
tipologia esclarecedora que Schmeil (1994) apresenta € a de Vaene Smith (1980),
demonstrada no Quadro 5. De acordo com ela, existem sete tipos de turistas. s@o 0s
exploradores, a elite, o fora de padr&o, o ndo usual, o de massa incipiente, o de massa e
o charter. (SMITH, 1980 in: SCHMEIL, 1994).
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QUADRO 5: Tipologiadosturistas.
TIPOSDE TURISTAS CARACTERISTICAS

Buscam novos conhecimentos e s80 em numero bastante

Turistas Exploradores reduzido. S0 semelhantes aos antropdlogos, vivendo ativamente como
observadores participantes de suas populagdes. Acomoda-se facilmente

as normas locais.

Sd0 em numero também pequeno. Diferem dos exploradores,
Turistasde Elite por estarem excursionando auxiliados por um guia turistico. Adaptam-se
as normas locais, mas em tempo reduzido.

E aguele que procura estar longe das multiddes turisticas, e
Turista Fora do Padréo também procura aumentar a excitagdo de suas férias com alguns
acontecimentos fora do normal. Em geral, se adapta bem a acomodagdes

simples.

S0 agueles que fazem viagens organizadas em pacotes
Turistas Nao Usuais turisticos que incluem visitas répidas a comunidades mais exdticas,

sempre bem equipadas, com aimentos, barco a motor, remédios, etc.

S30 em nUmeros razoaveis. Vigiam individualmente, ou em
TuristasMassa Incipiente | peguenos grupos. Buscam regides mais popul ares, onde possam encontrar
boa educacdo ocidenta. Adaptam-se pouco a regifes menos

ocidentalizadas.

Em gera sio em grande nimero e costumam invadir
determinados locais e se amontoar em hotéis. Esse tipo de turismo é
Turistas de massa construido sobre valores e recursos das classes médias. Seu impacto é
alto. Exigem boa educagdo ocidental como, por exemplo, treinamento

multilinguistico e organizacdo dos empregados dos hoté's.

Sdo aqueles que chegam em massa, usam etiquetas para
Turistas Charter identificacdo, estdo em Onibus numerados e hospedam-se em hotéis
ocidentalizados. O destino para eles pouco importa.

Fonte: Adaptado pela autora, baseado em Schmeil (1994).

Quanto menor a adaptagdo do turista as normas culturais das localidades que
visita, maior é o impacto que ele produz sobre elas. (SCHEIMEL, 1994, p. 30). E as
estatisticas sobre 0 nimero de pessoas que passaram a fazer turismo em seu tempo
0ci0so ou tempo de livre, aumentam a cada dia.

Num mundo que bipa, trina, brilha... a0 ruido das tecnologias, tanto no sentido

literal como no figurado podemos efetivamente nos isolar dos seres humanos, uns dos
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outros, da natureza, e de n6s mesmos... Ndo € de admirar que as pessoas estgjam a
procurade um sentido paraavida. (NAISBITT, 1999).

Talvez esse sentido estgja representado pelas estampas multicoloridas de cartbes
postais, vendendo sol e mar, fazendo chamamento para que venham conhecer lugares
onde promessas de um paraiso perdido, o qual, osturistas irdo encontrar.

As pesquisas revelam que 72,03% dos turistas que chegam a Ilha de Santa
Catarina buscam esse paraiso. Suas vindas s80 motivadas pelas belezas naturais.

Porém, quando chegam se tornam disputados ou rejeitados pelas destinacdes e
sua popul agéo nativa.

O turista €, assim, sujeito de um sentimento ambiguo de aceitacdo/rejeicdo; no
imaginario coletivo de cada grupo socid, ele é visto diferente. Para alguns, vive-se

gragas a ele; para outros, vive-se mal por culpadele.

16 — OS BENEFICIOS E OS PROBLEMAS DO TURISMO PARA AS
COMUNIDADESLOCAIS.

Se for cuidadosamente planejado, ordenado, e gerenciado, o turismo pode levar
beneficios substanciais as comunidades locais. Entre alguns dos beneficios potenciais
da atividade turistica a Organizacdo Mundial de Turismo - OMT (2003), destaca:

> Beneficio especialmente importante € a geracdo de novos empregos
através do turismo. O turismo, em particular, pode empregar jovens, mulheres e grupos
de minorias énicas locais. Os empregos no turismo sdo oferecidos ndo apenas
diretamente em hotéis, restaurantes e outros empreendimentos turisticos, mas também
nos setores da of erta, como a agricultura, a pesca, o artesanato e a manufatura. Em éreas
economicamente enfraguecidas, os empregos oferecidos pelo turismo podem reduzir a

emigracdo de jovens, que saem em busca de trabalho em outros lugares.

> O desenvolvimento turistico pode estimular o estabelecimento de
empreendimentos turisticos locais. Estes oferecem oportunidades de investimentos de

capital local, empregos, rendas, lucros (gerados pelos empreendimentos),
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desenvolvendo de forma geral, um senso de empresariado que talvez ainda ndo existisse

naarea.

> O aumento da renda gerada pel os novos empregos e empreendimentos no
turismo resulta na melhoria dos padres de vida local. Se os empreendimentos
comerciais forem de propriedade e gerenciamento locais, é também provével que os

lucros por eles obtidos permanegam na area.

> O turismo gera rendimentos de impostos locais que podem ser utilizados
para melhoria de instalagfes, servigcos de infra-estrutura da comunidade, tais como,

escolas, clinicas médicas, bibliotecas, parques, instalagdes recreacionais e estradas.

> Os empregados do setor turistico aprendem novas habilidades e
tecnologias, como o0 uso do computador, as quais ampliam o desenvolvimento dos
recursos humanos locais. Algumas dessas habilidades e tecnologias sdo transferiveis a

outras atividades econémicas.

> O turismo exige aimplantacdo de uma infra-estrutura adequada: estradas,
abastecimento de &gua, energia elétrica, gerenciamento de esgoto e telecomunicagdes.
Essa infra-estrutura também pode ser projetada para servir as comunidades locais de
forma que elas se beneficiem com suas melhorias. O desenvolvimento turistico pode

auxiliar no pagamento dos custos de ampliagéo dainfra-estrutura.

> O turismo pode propiciar novos mercados para produtos locais, como
itens de agricultura e de pesca, artes e artesanato e artigos manufaturados, estimulando,
por intermédio disso, outros setores econdémicos do local. O desenvolvimento de

instalacBes turisticas pode auxiliar no amparo aindustria de construcéo local.

> O turismo estimula a criagdo de instalagbes vargjistas, recreacionais e
culturais novas e melhoradas, como lojas de especialidades, e de bairros comerciais,
parques, recreacdo, centros de cultura e teatros recuperados, que podem ser aproveitados
tanto pelos residentes locais quanto por turistas. O turismo normalmente auxilia no
pagamento de instalacOes e das atividades culturais, como as apresentacOes teatrals,

com as quais as comunidades |ocais ndo poderiam arcar sem o turismo.
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> A qudidade ambiental geral de uma &ea pode ser recuperada em
consequiéncia do turismo, pois os turistas preferem visitar lugares atrativos, limpos e ndo
poluidos. Os padrdes de uso daterra e de transportes também podem ser melhorados, ja

gue o turismo age como um catalisador para o desenvolvimento de alguns lugares.

> O turismo pode servir de justificativa e auxiliar no pagamento da
conservacao das areas naturais locais, dos sitios arqueol 6gicos e histéricos, das artes, do
artesanato e de determinadas tradi¢des culturais, pois S80 esses pontos que atraem 0s
turistas. Por essa razdo, precisam ser mantidos, e em muitos casos, ampliados, para que

Se consiga um turismo préspero e sustentavel.

> O turismo encorgja a formagdo da consciéncia ambiental e do senso de
identidade cultural dos residentes, ao verem que os turistas desfrutam do patrimoénio
natural, histérico e cultural do local. E comum aos residentes desenvolverem senso de
orgulho renovado em relacdo ao seu patriménio quando percebem que os turistas o
apreciam. Sob esse ponto de vista, o turismo pode vir a estimular a revitalizagdo de
determinados aspectos do patriménio cultural que, de outra forma, estéo sendo perdidos

devido as forgas de desenvolvimento moderno.

Quando os turistas gastam dinheiro, eles criam uma reagdo0 em cadeia que
produz beneficios econdmicos adicionais. Comerciam com empresas que adquirem
ofertas e servigos do local e de outros lugares. A empresa, por suavez, adquire ofertas e
SErvigos necessarios para sua operacdo e, através de sucessivos circulos de aquisicdo, as
despesas diretas e iniciais dos visitantes espalham e multiplicam-se por toda a economia
local eregional.

Sem o devido plangamento, desenvolvimento e gerenciamento, porém, o
turismo pode resultar em problemas paraa arealocal.

Alguns desses problemas potenciais sdo:

. Congestionamento de transito e de pedestres e os nivels excessivos de ruidos
podem ser uma consequéncia do desenvolvimento turistico desenfreado. Encontrar
estacionamentos apropriados para veiculos pode vir a ser um problema em areas

turisticas.
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o A poluicdo do ar pode ser gerada pelo uso excessivo de veiculos com motor
de combustéo interna por turistas e operadoras de viagens. A construgéo e instalacoes

turisticas podem, por um determinado tempo, provocar a polui¢éo do ar.

o A poluicdo das &guas de superficie e subterréneas pode ser consequiéncia do
descarte e do tratamento precarios do esgoto e dos residuos sblidos. O descarte
inadequado dos residuos solidos também pode contribuir para a propagacéo de vermes e
doengas.

. As éress turisticas podem perder seus atrativos devido ao design inadequado
das instalagBes turisticas, a sinalizacdo publicitaria fela e ao lixo jogado no chdo por

turistas.

o Atrativos turisticos importantes, tais como museus, teatros e parques, podem
acabar sendo muito freqUentados pelos turistas, fazendo com que os residentes locais
n&o tenham um acesso conveniente a esses pontos, um problema que leva os residentes

aindignagcdo em relagdo ao turismo.

o A fata de controle na visitagcdo a parques naturais, sitios arqueolégicos e
historicos, pode levar esses locais a deterioracdo. A observacdo incorreta da vida
selvagem, por exemplo, pode ocasionar 0 rompimento dos padrdes normais de
comportamento e de reproducéo dos animais. As pichagdes, o vandalismo e a remogao
ilegal de itens para serem utilizados como suvenires pode espoliar sitios arqueol gicos e
historicos.

o Pode haver degradacéo do patrimonio natural e cultural local e perda do
senso de identidade cultural caso haja a comerciaizagdo e a modificagdo indevidas das
artes, do artesanato e das tradicOes locais. A imitacdo de alguns padrbes de
comportamento dos turistas, por parte dos jovens do local, pode acarretar a perda de

valores e tradicdes culturais locais.

. A geracéo de beneficios econdmicos as comunidades e aos residentes locais

pode ser limitada caso muitas pessoas de fora estejam empregadas no turismo e o0s
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empreendimentos turisticos sejam, em sua maioria, de propriedade ou administrados por
pessoas de fora. Havera também perda econdmica se a maioria dos produtos utilizados
no turismo for importada de outra regi&o, embora a importagdo de mercadorias e
Servicos possa ser necessaria em alguns lugares que disponham de poucos recursos
locais.

Sem o devido plangjamento, ordenac&o e gerenciamento, o turismo pode resultar
em congestionamento, poluicéo, além de outros problemas ambientais. Através de um
planejamento, uma ordenagcdo e um gerenciamento cuidadosos, os beneficios do turismo
podem ser maximizados e seus problemas minimizados. Entretanto, como em qual quer

tipo de desenvolvimento, e o turismo ndo € excegdo, algumas incertezas sdo inevitavels.



CAPITULO I

TOPICOS SOBRE SUSTENTABILIDADE, AMBIENTALISMO E TURISMO
SUSTENTAVEL

Nos ndo herdamos
aterradenossos
antepassados, mas a
tomamos emprestado
de nossos filhos.

Chefe Seatle
1855
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2-CONCEITOSACERCA DE SUSTENTABILIDADE

O termo “sustentavel” passou a ser usado freguentemente nos ultimos 20 ou 30
anos, mas as idéias que o amparam, hasceram nos modelos mais remotos de
planejamento urbano. Talvez, as primeiras tentativas de se alcangar o desenvolvimento
sustentavel tenham sido as cidades e as metropoles que foram plangadas pelos
romanos. Muitos sistemas agricolas tradicionais, também estavam baseados no principio
da sustentabilidade.

Porém, aumento nas horas de trabaho, invencBes tecnolOgicas, pressdes
populacionais, mudancas sociais e econdmicas, conduziram ao crescimento da indUstria
e a urbanizacdo. Os agricultores, pressionados, maximizaram a producdo de alimentos
a0 curto prazo. Os problemas ndo tardaram... E resultaram em iniciativas privadas e
estatais. O processo de industrializacdo ndo se adapta a consideragdes generalizantes
devido a enorme gama de variabilidade e a0 descompasso temporal, ndo apenas na
Europa, mas também nas areas periféricas do Ocidente de capitalismo retardatério como
0 Brasil: em S&o0 Paulo, a industrializacdo — qualitativa e quantitativamente — é um
processo datado tradicional mente por volta de 1890.

Na Inglaterra, porém, o processo data de meados do século XVIII,
aproximadamente em 1760. E justamente por isso que Londres, sofrendo as
transformagdes provocadas pela industrializagdo, apesar de ndo ser uma cidade
industrial, reflete aimagem opressora da vida urbana e a nostalgia imaginaria do campo,
da vida rural sempre rodeada de belas e idedizadas paisagens, da necessidade de

evasdo. Trigo (2001) cita um poeta londrino como exemplo:

N&o vejo bosgue verde, fonte pequenina,
Nem ribeir&o descendo a encosta da colina.
Para onde quer que eu volte os olhos curiosos
Vejo fileiras de tijolos mal cheirosos
E monturos mal cheirosos que apodrecem,
Nos quais os porcos buscam abrigo e se aquecem.
Se em qualquer lugar aonde se va sO se véem
Imagens que vejo ca no beco também,

Se ruido e p6 n&o inspiram idéias serenas
E asdiligencias ainda mais enfeiam a cena,
Por que buscar a musa em sitios t&o ingratos?
Fico em casa a escrever e poupo meus sapatos.
(Charles Jenner, séc. XVIII).
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O poeta, nada mais via sendo 0s aspectos negativos de uma grande concentracéo
urbana em transformacéo: materiais de construcéo, lixo, mesmice, barulho, poluicdo do
ar, tréfego, indistintamente distribuidos por todo o sitio urbano. (TRIGO, 2001).

A industrializagdo transformou a economia, a sociedade e o meio ambiente
natural. Se ela ndo fosse controlada, o processo poderia destruir o meio ambiente fisico,
e consequiente qualidade de vida insatisfatoria para a populacéo. Essa tendéncia estava
no centro do desenvolvimento dos primeiros sistemas de plane amento urbano regulados
por leis na Europa, os quais datam do finad do século XIX e inicio do XX.
(SWARBROOKE, 2000a).

Apébs a Segunda Grande Guerra, uma nova ordem mundial se estabelecia e com
ela novas formas de plangamento. Entre 1945 e a década de 70, desenvolveram-se
sistemas burocréticos de planejamento do uso da terra nos paises desenvolvidos e alguns
andistas podem argumentar que o plangiamento falhou. Seus argumentos baseiam-se
em que o0 mercado deixado por conta propria levaria, finalmente, ao desenvolvimento
sustentavel. Convém salientar que essa é uma posi¢éo da minoria dos analistas.

O Quadro 6 apresenta as decisdes da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento — CMMAD (1988), também conhecida como Comissdo Brundtland.

Define desenvolvimento sustentavel como sendo:

QUADRO 6: Desenvolvimento sustentavel segundo CMMAD.

Aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer as possibilidades das geragdes futuras

de atenderem as suas préprias necessidades.

... Tipo de desenvolvimento capaz de manter o progresso humano ndo apenas em alguns lugares e por
alguns anos, mas em todo o planeta e até um futuro longingquo. Assim o “desenvolvimento sustentavel” é

um objetivo a ser alcangado néo so apenas pelas nagdes em desenvolvimento.

... No minimo, o desenvolvimento sustentavel ndo deve por em risco 0s sistemas naturais que sustentam

avidanaterra: aatmosfera, as aguas, 0s sol0s, 0S Seres vivos.

... A terrando deve ser deteriorada além de um limite razoavel de recuperagdo. No caos dos minerais e
dos combustiveis fosseis, € preciso dosar o indice de esgotamento e a énfase a reciclagem e no uso

econdmico, para garantir que o recurso ndo se esgote.

. E também, um processo de transformaciio no qual a exploragio dos recursos, a diregio dos

investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnol 6gico e a mudancga institucional se harmonizam e

reforcam o potencial presente e futuro, afim de atender as necessidades das geracdes futuras.
FONTE: Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — CMMAD - (1988) Adaptado pela

autora.



71

Ignacy Sachs (1993) faz a seguinte descri¢do para Desenvolvimento Sustentavel:
O processo que melhora as condic¢des de vida das comunidades humanas e, a0 mesmo tempo, respeita 0s
limites e a capacidade de cargas dos ecossistemas.
Trés critérios fundamentais devem ser obedecidos simultaneamente: equidade social, prudéncia ecol6gica
e eficiéncia econdmica.
... € um relacionamento entre sistemas econémicos dinamicos e sistemas ecol 6gicos maiores e também

dinémicos, embora de mudanga mais lenta, em que:

a) A vidahumana pode continuar indefinidamente.
b) Osindividuos podem prosperar.

¢) Asculturas humanas podem ter uma dimensdo essencial.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel entendido pela Comissdo Mundial

sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1988) como sendo:

Um processo de transformag@o, no qual a exploragdo dos recursos, a diregdo dos investimentos, a
orientag8o da evolugdo tecnoldgica e a mudanga institucional se harmonizam e reforcam o potencial

presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas. (CMMAD, 1988).

Temos pela primeira vez na histéria da humanidade, um conceito que tenta dar
uma resposta integral para os problemas do desenvolvimento, da ecologia, da pobreza,
da distribuicdo das riquezas e das sociedades civis, sendo aceito por todas as correntes
politicas, éticas e geogréficas. (RUSCHMANN, 2001).

Esse relatorio rgjeita o posicionamento do ndo crescimento dos paises,
principalmente os subdesenvolvidos, que ndo podem esperar pela implantagdo de
politicas ambientais definitivas enquanto ndo tiverem atingido um nivel de vida
razoavel para suas populagoes.

O conceito de sustentabilidade como pode ser observado, engloba claramente o
meio ambiente, as pessoas e 0s sistemas econdmicos.

Para a Comissdo Brundtland, o desafio do desenvolvimento sustentavel é trazer
as consideracfes ambientais para 0 centro das tomadas de decisdo econdmicas, para 0
centro de plangjamento futuro em todos os niveis: local, regional e global. Muitos dos
problemas gque enfrentamos hoje, como a contaminagdo toxica, a chuva écida, afome, a
disseminagdo de doengas transmissivels, o tratamento inadequado dos esgotos e o
excesso de lixo solido industrial e residencial sdo resultados de decisdes tomadas sem

considerarem seus impactos nos recursos humanos e néo humanos do meio ambiente.
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A degradacéo do meio ambiente esteve sempre presente desde quando inicia a
concentragdo populacional e das atividades humanas, aprofundou quando da
implantacdo da industria moderna (MONTIBELLER, 2001), e se intensificou
enormemente, sobretudo, a partir dos anos 60. Nesta Ultima fase, a degradacdo

ambiental decorre, dentre outras razdes, principa mente:

- da expansdo vivida pelo capitalismo em sua denominada “idade do ouro”;
- do tipo de atividades industriais que se expandem no segmento metal mecanico e na quimica;

- da agropecuariaindustrializada.

O despertar da consciéncia ecoldgica coletiva se intensifica a partir dos anos 60
do século XX. A respeito desse aspecto nota-se que até entdo, as diversas atividades
humanas sobre a natureza, no quadro do mundo capitalista, ndo haviam atingido uma
situacdo critica. O processo de industrializac&o intensificado a partir da referida data— a
indastria permeando todas as esferas produtivas — torna-se altamente impactante sobre o
meio ambiente. As mais diversas formas de poluicdo, a exploragdo dos recursos
naturais, a concentracdo espacial das populagbes e das atividades produtivas,
aumentaram a problematica ecoldgica e fez surgir na sociedade a preocupagdo com o
futuro e com o presente do meio ambiente.

As comuni cagOes globalizadas, com certeza, foram importantes nesse processo.

Ha um marco histérico a dividir o periodo de preocupacdo socia, quanto a
degradacéo do meio ambiente. O primeiro, onde as inquietagdes ndo ultrapassavam a
escalalocal; e os demais, que Ihe seguem, nos quais a consciéncia ambientalista amplia-
se largamente.

2.1-DO AMBIENTALISMO MODERNO A SUSTENTABILIDADE

A industrializag&o crescente depois da Segunda Guerra Mundial, conduziu a um
aumento significativo dos acidentes que envolvem substéancias perigosas.

Mas mais importantes manifestaches relativas a0 surgimento do moderno
ambientalismo ocorrem a partir de 1970, resultado direto de manifestacfes culturais e

politicas vividas durante os Ultimos anos da década de 60, os anos rebeldes.
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Nesse contexto caotico, plura, rico e diversificado, o problema do meio
ambiente (res)surge propondo articulagbes muito diferentes as tradicionais andlises
sobre a vida na terra, 0 consumo, a exploragdo dos recursos naturais, a qualidade de
vida, a manutengdo dos padrdes de producéo e a aquisi¢ao de bens, entre outros.

Desenvolve-se uma nova idéa que € perfeitamente possivel refletir, criticar,
negar e substituir verdades, antes inquestionaveis, apresentadas pelos Estados e pelo
poder, assuma e€le a forma que assumir, subvertendo ordens muitas vezes
profundamente prejudiciais a populagdo e aos grupos ou “tribos”.

E dentro dessa conjuncdo revoluciondria que se desenvolve a mentaidade
ambientalista, que viriaa proliferar-se, socializando-se.

Esta mentalidade alargaria seus contornos, antes restritos aos especialistas, e 0
ambientalismo passara a integrar varios contelidos, abrangendo uma complexidade de
conhecimentos, entendendo o ser humano como um elemento co-responsavel,
fundamental, para a sobrevivéncia fisica do planeta e da prépria qualidade de vida.

Nesse panorama reinventa-se 0 poder, reinventa-se a maneira do fazer ciéncia,
dos comportamentos, da espiritualidade, do sentir, do ensinar, da politica, do pedir.

Sob essa Gtica, desenvolve-se uma mentalidade ambientalista que compreendera
0s pensamentos complexos, abrangentes, multicentrada, abarcando varios aspectos da
vida contemporéanea, permeando outras conjunturas e necessidades humanas,
redesenhando a arquitetura do desejo humano de viver bem, ampliando o discurso sobre
0 meio, sobre as exigéncias e condi¢des de qualidade de vida.

Ao defrontar-se com arelagdo entre a vida e a morte, através da limitagdo do uso
dos recursos naturais — toda forma de poluicdo, fim dos recursos naturais — e a
destruico absoluta, pela guerra nuclear, os humanos, no limite de sua sobrevivéncia
fisica, redescobrem, quase instintivamente, a importéncia de saber viver. As
preocupacdes com 0 que o cerca, ampliam-se, resgatando valores, que aparentemente,
encontravam-se desaparecidos. E buscam mudangas nos paradigmas que determinam
suarelagdo com o meio natural. (LUCHIARI, 2001).

No fina dos anos 30 do século XX, existia uma euforia na comunidade
cientifica internacional sobre o futuro. Aparentemente, todos os principios cientificos
estavam bem estabelecidos e previa-se que 0 mais importante a fazer era aplicalos ao
desenvolvimento tecnol 6gico para o bem-estar, riqueza e salde das sociedades.

Em 1945, a explosdo das bombas nucleares no Japdo, aertou o mundo,

seriamente sobre 0s perigos do uso descontrolado da ciéncia e da tecnologia. Depois da
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utilizacdo desenfreada e indiscriminada de pesticidas, freons, as descargas brutais de
poluentes industriais para 0os mares, rios, lagos e atmosfera, e a acumulacéo de lixos
toxicos, enegreceram o panorama paradisiaco gue se antevia.

Os anos 60 foram marcados pela publicacdo de livros que sdo considerados
cléssicos da literatura ambiental: “Primavera Silenciosa” de Rachel Carson (1962), foi
uma das obras mais polémicas. A autora se propde a utilizagdo sensata da tecnologia e
da ciéncia para prevenir desastres ambientais.

No ano de 1968, cientistas, educadores, e empresarios de paises desenvolvidos
realizaram varios encontros de estudos, para discutir o futuro do planeta. Esse grupo
ficou conhecido como “Clube de Roma”, e era dirigido por Dennis Meadows, chegaram
a conclusdes sobre a vida na Terra, e a discussdo que mais haviam considerado era a de
gue o0 homem devia analisar asi proprio - seus objetivos e valores- tal como o faziacom
relagdo ao mundo que procurava mudar.

A preocupacdo ambiental tornou-se mais severa nas décadas de 1970 e 1980,
onde desastres ambientais aertaram para a adocdo de legislacdo que visou a prevencdo
e 0 controle de tais acidentes: Seveso, no norte da Itdia, em 10 de julho de 1976;
Bhopal, na india em 03 de dezembro de 1984; Chernobyl, na Russia (atual Ucrania) em
abril de 1986; Basiléia, na Suica, em 1986. Embora em 1972, na cidade de Estocolmo,
foi organizada a primeira Conferéncia Mundia de Meio Ambiente Humano, somente
apos 0s desastres ambientais, 0 movimento pelo meio ambiente ganhou crédito em todo
0 mundo, contribuindo com pesquisas cientificas e influenciando curriculos de escolas e
universidades.

Em face da gravidade dos problemas ambientais identificados em todo planeta, a
Assembléia Geral das Nagbes Unidas, indicou em 1983, a entdo primeira-ministra da
Noruega, Gro Harlem Brundtland, para presidir a Comissdo Mundia sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD). O objetivo dessa comissdo era formular
uma lista com as mudangas necess&rias para que todo 0 mundo acangasse um
desenvolvimento sustentével até a virada do século.

Em 1986, na Conferéncia Mundial sobre a Conservacdo e o Desenvolvimento
em Ottawa, Canadd, o conceito desenvolvimento sustentével foi colocado como um
novo paradigma e posteriormente, em 1987, publicado como “Our Commom Future”,
conhecido também como o Relatorio Brundtland.

Esse relatorio baseava-se na idéia de que “nos ndo herdamos a Terra de nossos

antepassados, mas a tomamos emprestado de nossos filhos™.
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Nesse documento encontrase uma sintese do que poderia ser dito sobre
desenvolvimento e os problemas ambientais do mundo contemporaneo.

A principa decorréncia do Relatorio Brundtland foi a realizacdo da Conferéncia
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento e Meio Ambiente (UNCED) ou a Rio-92,
também conhecida como ECO-92. Nessa conferéncia muitos debates e discussdes
gravitavam em torno do conceito de sustentabilidade.

O termo desenvolvimento sustentavel difunde-se a partir dos anos 80. E uma
expressdo de influéncia anglo-saxdnica, (sustainable development), utilizada
primeiramente pela Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza e dos Recursos
Naturais (correspondente em inglés IUCN), em alguns artigos por ela publicados.

Seria preciso construir um novo padrdo de desenvolvimento, que buscasse
atender aspectos sociais e ambientais. Surgiu 0 termo ecodesenvolvimento, que mais
tarde foi substituido (no movimento ambientalista) por desenvolvimento sustentavel.

A palavra ecodesenvolvimento foi introduzida por Maurice Strong, secretério
geral da Conferéncia de Estocolmo-72 e largamente difundida por Ignacy Sachs, a partir
de 1974. Ela significa o desenvolvimento de um pais ou de uma regido, baseado em
suas proprias potencialidades, portanto enddgeno, sem criar dependéncia externa, tendo
por finalidade harmonizar os objetivos sociais e econdmicos de desenvolvimento com
uma gestéo prudente dos recursos e do meio.

Esta abordagem coloca em iguadade os aspectos sociais, ambientais e
econdmicos. E possui uma posicdo ética fundamental: o desenvolvimento voltado para
as necessidades sociais mais prementes que dizem respeito & melhoria da qualidade de

vida da populagéo, apresentados no Quadro 7.

QUADRO 7: Pressupostos do ecodesenvolvimento.

Comprometimento com 0s povos atuais, na medida que
Solidariedade Sincrénica desloca o enfoque da légica da producéo para a 6tica das

necessidades fundamentais da popul ag&o.

Fundamentada na economia de recursos naturais e na
Solidariedade Diacrénica perspectiva ecologica para garantir possibilidade de
qualidade de vida as préximas geragoes.

FONTE: Ignacy Sachs (1993). Adaptado pela autora.

Quando comparamos o0s componentes do Desenvolvimento Sustentavel,

contidos na CMMAD (1988) e demonstrados anteriormente na Tabela 6, as dimensdes
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de Ecodesenvolvimento elaboradas por Ignacy Sachs, um dos autores mais conhecidos

na literatura ambiental, apresentados a seguir no Quadro 8, percebemos identidade entre

Sachs (1993) propde crescimentos ambientalmente prudentes, sustentévels,

socialmente responsaveis, voltados para qualidade de vida, de grau superior e
equitativamente distribuidos. Afirma que a0 plangiar o desenvolvimento, devemos
considerar simultaneamente cinco dimensdes. (SACHS, 1993). SO conseguiremos

ecodesenvolvimento se contemplarmos essas possibilidades expostas no Quadro 8.

QUADRO 8: As cinco dimensdes do desenvolvimento sustentavel.

DIMENSOES e PROPOSTAS

OBJETIVOS

Sustentabilidade Social
Fomentar a criagcdo de postos de trabalho. Permitir renda
individual. Qualificacdo profissiona. Producdo de bens
dirigidos as necessidades sociais bésicas.

Para que sgjam diminuidas as
desigualdades sociais.

Sustentabilidade Econbmica
Investimentos publicos e privados em permanente fluxo.
Cooperativismo. Mangjar com eficiéncia 0s recursos. As
empresas devem absorver os custos ambientais. Contar com o

meio enddgeno. Criatividade.

Para que o aumento da
producdo e a riqueza socia
criem

nao dependéncia

externa.

Sustentabilidade Ecol6gica
Respeitar os ciclos ecol6gicos dos ecossistemas. Prudéncia ao
usar 0S recursos naturais ndo-renovaveis. Reduzir os gastos
energéticos. Aumentar a conservagdo de energia. Usar
tecnologias e processos produtivos com baixo indice de
residuos. Cuidados ambientais.

Para que a melhoria da
qualidade do meio ambiente e

a preservacdo das fontes de

recursos energéticos e
naturais segjam repassadas
para as geragOes futuras.

Sustentabilidade Espacial
Desconcentrar espacialmente tanto as atividades quanto as
populaces. Democratizar /desconcentrar o poder local e

regiona. Equilibrar arelacdo cidade/campo.

Para que sgam evitadas as
aglomeragOes.

Sustentabilidade Cultural
Adaptar as solucdes a cada ecossistema. Respeitar a formagdo

cultural comunitéria

Para que sgam evitados

conflitos culturais.

FONTE: Baseado em Ignacy Sachs (1993). Adaptado pela autora.

Sachs (1993), defende que o Relatério percebe a necessidade de maior

crescimento econémico com formas, conteldos e usos sociais completamente
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transformados, atendendo as necessidades das pessoas buscando uma distribuicdo mais
justa de renda, a conservagdo dos recursos naturais e enfatizando técnicas limpas de
producéo.

A polémica em torno do Relatério Brundtland, opondo “crescimento
guantitativo” a “desenvolvimento qualitativo” e considerando que O crescimento
sustentavel é uma contradicdo em termos, deve-se, de certo modo, a uma interpretagdo
semantica equivocada. (SACHS, 1993).

A conceituacdo da Unido Internaciona para a Conservacdo da Natureza e dos
Recursos Renovaveis — UICN (1991), é relevante, onde considera desenvolvimento
sustentével o processo que melhora as condi¢des de vida das comunidades humanas e,
a0 mesmo tempo, respeita os limites da capacidade de carga dos ecossistemas.

Pode soar um tanto estranho que a UICN (1991), ndo se refira as geracOes
futuras em sua formulagéo. Contudo, ao respeitar os limites dos ecossistemas estaremos
intrinsecamente legando condi¢tes de vida as futuras geracoes.

E dentro dessa abordagem que a atividade turistica devera se pautar para que
possamos praticar um turismo sustentavel.

2.2 - CONSIDERAGOES SOBRE TURISMO SUSTENTAVEL

O debate sobre turismo sustentavel € influenciado pelo conceito geral de
desenvolvimento sustentéavel discutido anteriormente.

Hé& muito tempo pratica-se 0 chamado turismo predatério que tantos danos vem
causando a0 meio ambiente e a0 patrimdnio histérico e cultural de inlmeros paises.
Como reacdo a estas préticas, o0 turismo sustentavel tornou-se um tema relevante. Nos
ultimos anos o conceito de turismo sustentavel ganhou o centro das atengdes no mundo
do turismo e estimulou inimeras conferéncias, livros académicos e relatorios
empresariais.

O conceito de desenvolvimento sustentével, que inclui a prética do turismo
sustentével, foi adotado pelas Nagdes Unidas, pela OMT e por muitos governos
nacionais, regionais e locais. Turismo sustentavel significa que os recursos naturais,
historicos e culturais para o turismo sgjam preservados para 0 uso continuo no futuro,

bem como no presente. Na verdade esses recursos podem ser ampliados pelo turismo
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onde for necessario. O turismo sustentavel significa também que a prética do turismo
ndo acarrete sérios problemas ambientais ou socioculturais, que a qualidade ambiental
da &ea sga preservada ou melhorada, que um nivel de satisfagdo do turista sgja
mantido, de forma a conservar os mercados para o turismo e a expandir suas vantagens
amplamente pela sociedade.

A Agenda 21 é um programa abrangente de agdo adotado na Conferéncia da
Terra, em 1992. A partir dele, a OMT e outras agéncias elaboraram a Agenda 21 para
Viagens e Turismo, que apresenta 0 papel que as viagens e o turismo devem
desempenhar na conquista do desenvolvimento sustentavel, como veremos mais
adiante. (AGENDA 21, 1999).

Ha vérias décadas, tem havido um debate que levou a maior aceitacdo e
desenvolvimento do conceito de turismo sustentével. A expressdo “turismo sustentavel”
passou a ser usada a partir do final dos anos 80, quando os estudantes de cursos
superiores e o0s profissionais de turismo comegaram a considerar as implicagbes do
Relatério Brundtland em suas proprias atividades.

O debate sobre o conceito de turismo sustentavel € um fendbmeno dos anos 90,
mas suas origens pertencem ao sentido mais amplo de desenvolvimento sustentével e
convivem conosco ha muitos secul os.

Desde o inicio dos anos 90 a expressdo “turismo sustentével” passou a ser usada
com freguéncia. Ela concentra uma abordagem do turismo que reconhece a importancia
da comunidade local, a forma como as pessoas sdo tratadas e 0 desgjo de maximizar 0s
beneficios econdmicos do turismo para essa comunidade. (SWARBROOKE, 20004).

Encontrar o equilibrio entre os interesses econdmicos que o turismo estimula e
0s seus desenvolvimentos plangjados, que preserve 0 meio ambiente, ndo é tarefa fécil,
principa mente porgque o controle da atividade depende de critérios, valores subjetivos e
de uma politica ambiental e turistica adequada que ainda ndo se encontrou No NOSSO pais
nem em outros paises.

Poucas pessoas parecem pensar sobre uma razéo fundamental para o turismo
sustentavel, preferindo em vez disso simplesmente vé-lo como uma boaidéia

N&o ha uma defini¢céo completamente aceita de turismo sustentével. Swarbrooke
(2000a), sugere que a definicdo deve estar ligada ao conceito de sustentabilidade
definida no Relatério Brundtland (1988).

Isso levaria a uma defini¢gdo como esta:
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“Formas de turismo que satisfacam hoje as necessidades dos turistas, da industria do
turismo e das comunidades locais, sem comprometer a capacidade das futuras geracoes
de satisfazerem suas proéprias necessidades”. (SWARBROOKE 2000a, p. 19).

A Organizagdo Mundia de Turismo (OMT) cita uma lista de beneficios do
turismo sustentavel, destacados no Quadro 9, em seguida. (OMT 2003).

QUADRO 9: Beneficios do turismo sustentavel conforme OMT.

O plangjamento do turismo e seu desenvolvimento devem ser parte das estratégias do desenvolvimento

sustentéavel de uma regido, estado ou nacgdo. Esse plangjamento deve envolver a populagdo local, o

governo, as agéncias de turismo, etc. para que consiga maiores lucros possiveis.

- Agéncias, associacOes, grupos e individuos devem seguir principios éticos que respeitem a culturae o
meio ambiente da érea, da economia e do modo tradicional de vida, do comportamento da comunidade e
dos principios paliticos.

-O turismo deve ser plangado de maneira sustentédvel levando em consideracdo a protecdo do meio

ambiente.

O turismo deve distinguir os lucros de forma equiitativa entre os promotores de turismo e a popul agéo

local.

E essencial ter boa informag&o, pesquisa e comunicagdo da natureza do turismo, especial mente para 0s
moradores do local, dando prioridade para desenvolvimento duradouro, que envolve arealizacdo de uma

analise continua e um controle de qualidade sobre os efeitos do turismo.

A populagéo deve se envolver no plangjamento e no desenvolvimento dos planos locais junto com o

governo, 0S empresarios e outros interessados.

Ao iniciar um projeto, ha necessidade de realizar andlise integrada do meio ambiente, da sociedade, da

economia, dando enfoques distintos aos diferentes tipos de turismo.

Os planos de desenvolvimento do turismo devem permitir a populagdo local que se beneficie deles ou

gue possa explicar as mudangas que se produzem na situagdo inicial.
FONTE: Organizagdo Mundia de Turismo, 2003.

Turismo sustentével &

Aquele que atende as necessidades dos turistas atuais, sem comprometer a possibilidade

do usufruto dos recursos pelas geragdes futuras. (Organizagio Mundia de Turismo, 2003).

O turismo e o meio ambiente estdo intimamente inter-relacionados. O ambiente

construido e natural oferece muitos atrativos para os turistas, e o desenvolvimento



80

turistico € capaz de causar tanto impactos positivos quanto negativos ao ambiente. A
prética do turismo sustentavel depende da protecdo dos recursos naturais para o turismo.

Como meio ambiente entende-se a biosfera, isto €, as rochas, as &guas e o0 ar que
envolve a Terra, juntamente com seus ecossistemas constituidos de comunidades —
integradas por individuos e todos os tipos de vida animal e vegetal .

Essa definicéo também inclui todos os tipos de construgdes feitas pelas méos dos
homens. as cidades, os monumentos historicos, os sitios arqueoldgicos e, ainda, 0s
padrdes de comportamento das populagdes - o folclore, o vestuério, a gastronomia e o
modo de vida das comunidades.

Alguns estudiosos consideram perigoso tentar produzir definigdes de turismo
sustentével porque definicbes gerais (em qualquer &rea) podem dar a impressdo de
simplicidade do que na verdade é uma area complexa, definigdes rigidas poderiam,
também, limitar o acance de questbes a serem cobertas sob o dominio do turismo
sustentével... As definicbes tendem a ser irrelevantes, enganosas, e a mudar
constantemente. (SWARBROOKE, 2000a).

O turismo sustentavel se relaciona com outros termos, portanto € comum vermos
relacionadas com turismo sustentével as palavras.

- turismo responsavel, turismo alternativo, ecoturismo, turismo propicio ao meio
ambiente, turismo brando, turismo de impacto minimo -

Apesar de estarem relacionadas com o turismo sustentavel, nenhumas das
definicdes € seu sinénimo.

O turismo sustentédvel engloba muitos elementos que compde o sistema de
turismo, caracterizando-se como uma area muito ampla, e até agora, mal definida.

Polarizar o turismo é conden&-lo aos valores de “bom” turismo e “mau” turismo.
Hé& elementos favoraveis e desfavoravels nos dois enfoques do turismo. Sabemos que as
C0isas hem sempre sao brancas ou pretas, as vezes, €las podem ter nuances de cinza.

Chegar a um consenso sobre o que envolve e de como o turismo sustentavel
poderd ser praticado e alcangado é muito complexo, em funcdo de se ter uma gama de
interesses diversos. Nessas discussdes, € relevante, considerar que cada ambiente possuli
suas caracteristicas proprias e essas particul aridades deverdo ser contempladas na gestéo
do turismo.

A seguir, o Quadro 10, apresenta contraste entre desenvolvimento de turismo

sustentavel e ndo sustentavel:
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QUADRO 10: Comparagdes entre turismo sustentavel e ndo sustentavel.

SUSTENTAVEL

NAO SUSTENTAVEL

Conceitos gerais
Desenvolvimento lento
Desenvolvimento controlado
Escala adequada
Longo prazo
Qualitativo

Controle local

Conceitos gerais
Desenvolvimento rgpido
Desenvolvimento descontrolado
Escala inadequada
Curto prazo
Quantitativo

Controle remoto

Estratégias de desenvolvimento
Planejamento com posterior desenvolvimento
Esguemas baseados em conceitos
Preocupacdo com as paisagens
Press&0 e beneficios difusos
Promotores de desenvolvimento locais
Moradores locais empregados

Arquitetura nativa

Estratégias de desenvolvimento
Desenvolvimento sem plangjamento
Esguemas baseados em projetos
Concentrado nas “sensagdes do momento”
Capacidade de crescimento
Promotores de desenvol vimento no exterior
Forca de trabalho importada
Arquitetura de outros tipos (exdtica).

Comportamento do turista
Pouca valorizagéo
Algum preparo mental
Aprende alingualocal
Tem tato e é sensivel
Falabaixo

Repete as visitas

Comportamento do turista
Muita valorizagdo
Pouco ou nenhum preparo mental
N&o aprende alingualocal
Faaalto
E enérgico e insensivel

Improvavel que volte

FONTE: Baseado em Swarbrooke (2000a). Adaptado pela autora.

A discussdo sobre turismo sustentével sugere que certos tipos de turismo sdo
vistos como mais sustentaveis do que outros.

Um exemplo dessa distor¢do é o turismo litordneo e o ecoturismo. H& uma
tendéncia em classificar o ecoturismo como sustentavel, e o litordneo, como néo-
sustentavel, em funcéo de conglomerar um maior nimero de pessoas.

A visdo do ecoturismo €, ainda, excessivamente “cor-de-rosa’ e talvez segja
apenas em funcdo de ser um fendmeno novo. Se ele crescer, em escala de massa, como
aconteceu no Quénia (Africa) com os saféaris, entdo passara a exibir muitas
caracteristicas do turismo litoréneo de massa. Portanto, o ecoturismo talvez ndo sgja

mais sustentavel do que qualquer outra forma de turismo.
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Qualguer plangjamento turistico deve considerar essa perspectiva.

Toda atividade turistica, se ndo for bem planejada, podera caracterizar-se como
ndo sustentével, pois estara comprometendo varios componentes dos sistemas ambiental
e turistico, 0 que podera comprometer, também, a qualidade desses recursos para as
futuras geragoes.

O plangamento turistico, com base nas caracteristicas do espaco em que sera
implantado, e definir qual o setor do turismo que o ambiente podera aceitar sem grandes
impactos é tarefa para turismaol ogos.

Cada setor do turismo tem suas proprias questdes em relagdo ao turismo

sustentavel:

. Acomodacdo: impacto ambiental de novas acomodagdes e operacfes (por exemplo,
tratamento de rejeitos), papel das cadeias multinacionais, politicas de recursos
humanos (por exemplo, discriminagdo sexual eracia e niveis saariais).

. Gestdo das destinagbes. plangiamento do setor publico e regulamentacdo da
industria de turismo, incentivos financeiros para novos desenvolvimentos, encargos
dos turistas e alternativas de aplicagéo dareceita.

. Viagens no varego: seu papel na criagdo de expectativas do turista, sugestdes sobre
destinos (por exemplo, religido, cultura, questbes de salide, problemas politicos, etc.).

. Atragdes para os turistas: impacto ambiental de novas construcdes e operagles,
relacGes com a comunidade local, politicas de empregos.

. Operadoras de viagem: nlmero de tipos de viagens que os turistas fazem até a
destinacdo, relacdo com os fornecedores locais, educacdo dos turistas quanto as
guestBes de sustentabilidade nos locai s turisticos.

. Transporte: uso de combustivel, terras exigidas para infra-estrutura de aeroportos e

estradas, congestionamento de trafego nas estradas.

As relagles entre as atividades turisticas e 0 melo ambiente refletem uma
complexatroca de energia

Na maioria das vezes, os efeitos negativos do turismo tém sido apontados e
discutidos. Nem sempre a culpa é totalmente do setor turistico, nem sempre 0 setor
turistico é totalmente isento dela.

Como recurso turistico, o recurso ambiental supde um outro significado, qual
Sgja, uma conotagdo econdmica, de forma que um elemento da natureza € analisado
como um recurso que pode ser Util a0 homem e para 0 qual h4 uma demanda. A
exploracdo econdmica dos recursos ambientais como recursos turisticos, obriga a

elaboragéo de um planejamento que organize e racionalize esse processo.
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2.3- AGENDA 21 PARA A INDUSTRIA DE VIAGENSE TURISMO

O marco para o desenvolvimento sustentavel na atividade turistica esta baseado
na “Declaragdo do Rio de Janeiro” ou “Eco 92”. Dentro das propostas criadas na agenda
21 foi exposto que “o desenvolvimento e o impulso da indUstria associada as viagens e
ao turismo, admite-se universalmente, ha que se realizar de modo sustentavel”.

A Agenda 21 € um programa abrangente de acéo adotado por 182 governos na
Conferencia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a
Conferénciada Terra, em 14 de junho de 1992. (AGENDA 21, 1999).

Primeiro documento do género a atingir um consenso internacional, a Agenda 21
oferece um projeto para assegurar o futuro sustentavel do planeta, partindo dos dias de
hoje em direcéo ao século XXI. Identifica as questdes ambientais e de desenvolvimento
gue ameacam causar uma catastrofe econdmica e ecoldgica e apresenta uma estratégia
paratransicdo as préticas de desenvolvimento mais sustentaveis.

O setor de Viagens & Turismo tem interesse na protecdo dos recursos naturais e
culturais que representam o centro dos seus negdécios, e conta também com o0s meios
para protegé-los. Na qualidade de maior indistria do mundo, possui 0 potencia para
redizar melhorias substanciais ambientais e socioecondémicas e para contribuir, de
forma significativa, para o desenvolvimento sustentavel das comunidades e dos paises
nos quais opera. A¢des conjuntas provenientes dos governos e de todos os setores do
turismo serdo0 necess&rias para que se perceba esse potencial e assegure um
desenvolvimento futuro de longa duracéo.

Em 1996 trés organizagdes internacionais — 0 “Conselho de Viagens e Turismo”,
a “Organizacdo Mundial do Turismo” e 0 “Conselho da Terra” — associaram-se para
lancar um plano chamado “Agenda 21 para Turismo e Viagem Atraves do
Desenvolvimento Sustentado”. O projeto tem interesse especial em proteger a natureza e
a cultura regiona que s0 o ponto principal deste negocio. Existem &reas as quais sdo
prioridades na agdo e com objetivo definido, com planos sugeridos para respectivos
desenvolvimentos.

Para departamentos governamentais, marcas registradas, a corrida € estabilizar
sistemas, procedimentos e incorporar 0 desenvolvimento sustentado considerando o
processo de decisdes e paraidentificar agbes as quais resultem no turismo sustentado.

Esse processo vai necessitar de reorientagdo fundamental. Entretanto, o custo da

falta de agdo vai logo pesar sobre os de operacionalizaco. Problemas com a indUstria
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continuard0 e 0s negécios poderdo enfrentar crescentes e regulatérias penas,
particularmente, no acordo das Nagdes Unidas, segundo as decisdes adotadas durante a
Conferéncia do Rio. As agéncias de turismo estdo dependentes das acOes tomadas pela
Agenda 21.

A meta de trabaho para o desenvolvimento sustentével a ser estabilizada pela
industria de viagens e turismo deve ser baseada na declaracdo do Rio de envolvimento

com o desenvolvimento. Seguem apresentadas no Quadro 11.

QUADRO 11: Areas p/ desenvolvimento turistico sustentével - declaragio da ECO 92.

Assisténcias as pessoas na sallde e vidas em harmonia com a natureza.

Contribui¢do na conservagdo e restauragdo do ecossistema.

Paz, desenvolvimento e produgéo sdo independentes.

Protecionismo daindistria deve ser combatido ou revertido.

Protec&o deve ser parte do turismo procurado.

Taxas para desenvolvimento do turismo devem ser operadas com a participacdo dos cidad&@os, com

plangjamento de decisbes sendo adotada a nivel local.

Nacgdes devem avisar mutuamente sobre desastres os quais possam afetar o turismo.

Desenvolvimento de empregos as mulheres e indigenas.

Obrigacao de “suportar” a culturados indios.

Leisinternacionais de protecdo devem ser respeitadas ao maximo

FONTE: Organizac&o Mundia de Turismo, 2003.

Turismo e viagens tém potencia para contribuir ao desenvolvimento sustentado,

segundo os principios da Agenda 21, através de politicas dirigidas para:

» Controle monetério;
» Tornar produtos mais eficientes e pelo incremento de relacbes

econdémicas mais equilibradas

Portanto, os governos e as grandes empresas necessitam concentrar suas agoes
nessas areas. A cooperacao é necessaria e deve ser estimulada entre 0s setores publicos
e privados, pela racionalizacdo no uso dos recursos ndo renovaveis, pela administracdo
dos desperdicios no processo de producéo etc. Novas e frequentes medidas devem ser
incentivadas, de modo a fomentar a concretizacdo do processo. A expansdo desenfreada

de infra-estrutura necessita ser monitorada, de modo a garantir a sustentabilidade do
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processo. A aplicacdo de taxas e impostos que incidem diretamente sobre as relacdes de
producéo turisticas, necessita serem reavaliadas, de modo a reduzir a discriminagéo pela
viamonetaria

No futuro préximo, utilizando novas tecnologias da transmissdo de informagéo,
devem ser redlizados semin&rios para difusdo dos principios e pressupostos que
fundamentam a Agenda 21, de modo a adequar a industria de viagens e lazer aos novos
ditames da terra como espaco sustentavel.

Em Santa Catarina os primeiros passos para implantar a “Agenda 21 Local”
foram dados em fevereiro de 1997, quando foi realizado o primeiro seminario da
“Agenda 21 Catarinense”.

Em junho do mesmo ano, ocorreu o primeiro seminario da “Agenda 21 Local da
Grande Floriandpolis’, ocasido em que foram divulgadas informacfes sobre o tema e
0S municipios desta microrregido foram estimulados a elaborar as suas respectivas
agendas 21 locais.

Durante esse evento, foi solicitada a decretacdo oficia da criacdo do Férum da
Agenda 21 Loca do Municipio de Floriandpolis a prefeita da cidade, o que foi feito por
intermédio do Decreto Municipal n° 246/97 de 09.06.1997, posteriormente aterado
pel os decretos 176/98 e 342/00.

A instalagdo do forum ocorreu em 22.05.98, com a posse de representantes das
administracOes diretas e indiretas, federais e estaduais e municipals; instituicdes de
ensino, associagbes civis, organizagdes sindicais e entidades representativas da
sociedade organizada. Atualmente o forum conta de mais de 130 entidades oficialmente
empossadas.

Seis éreas tematicas foram definidas, sendo elas:

1 - Desenvolvimento Sustentavel Regionalizado
2 - Gestéo dos Recursos Naturais e Ambientais
3 - Planos Diretores e a Comunidade

4 - Cultura e Cidadania

5 - Infra-estrutura e a Qualidade de Vida

6 - Geracédo de Emprego e Renda

YV V V V V V

Apesar da discordancia sobre que atitudes tomar, fica claro que € urgente a

necessi dade de uma ag&o conjunta entre sociedade civil, tanto no papel de consumidores
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como no de cidaddos, governos e empresas. Somente desta alianca poderemos esperar
frutos significativos na intencdo de se preservar este planeta ndo sO para os homens,
Visdo esta de cardter puramente antropocéntrico e egoista, e sSim para todos 0s seres que
nele habitam.

O desdfio para atingir os objetivos dispostos na Agenda 21 ndo € subestimado.
Exigird uma reorientacdo de principios. No entanto, ainércia custard mais caro do que a
acé0. Em curto prazo, as perdas dos recursos do setor vao continuar e as empresas
poderdo enfrentar penalidades reguladoras ou econdmicas cada vez maiores,
especia mente em decorréncia do prosseguimento das Nagdes Unidas para o processo da
Rio 92. Em um prazo mais longo, o desenvolvimento futuro do setor de Viagens &
Turismo dependera das acfes hoje tomadas no apoio a Agenda 21.

O plangiamento do turismo sustentével surge, assim, como a forma de evitar a
ocorréncia de danos irreversiveis nos meios turisticos, para minimizar 0s custos sociais
que afetam os moradores das localidades e para otimizar os beneficios do
desenvolvimento turistico.

O meio ambiente € a base econdmica da atividade turistica e apresenta
oportunidades e limitagbes. O cardter finito da qualidade dos recursos ambientais
naturais e os custos e beneficios do desenvolvimento turistico para as populagdes e seu
meio trazem a tona uma série de conflitos que necessitam ser resolvidos. Um dos mais
marcantes ocorre como conseguéncia dos efeitos da atividade, em que interesses
individuais de curto prazo dos empresarios se chocam com os de longo prazo dos
poderes publicos. Por exemplo, a prefeita da capital, Angela Amim, declara que estudos
de impacto ambiental seréo efetuados antes de serem aprovadas as construcdes de novos
shopings centers.(Diario Catarinense, 11 de maio de 2003).

A perpetuacdo da atratividade dos recursos turisticos €, portanto, a base do
desenvolvimento sustentavel do turismo. Este conduz a uma série de novos conceitos,
todos constituindo uma reacdo aos excessos do turismo descontrolado: o “turismo
brando” (soft tourism), o “turismo suave” (sanfler tourism), o “turismo de qualidade”
(quality tourism), “aternativo”, “responsavel”, “de baixo impacto” etc. Todos eles
aceitam tanto a limitagdo quantitativa quanto a limitagdo qualitativa dos niveis de
desenvolvimento da atividade.

Tanto a teoria como a prética da determinagcdo da capacidade de carga, das
técnicas de zoneamento de ambientes frégeis e dos meios de protecéo de culturas

vulneraveis estdo se tornando uma constante nos novos desenvolvimentos turisticos e
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também na recuperacdo daqueles ja instalados. Em escalas menores, 0s avangos tém
sido mais sensiveis e ja se implantam projetos aternativos; a nogcdo de sustentabilidade
do fenémeno tem sido cada vez mais compreendida e aplicada. O grande teste, porém,
encontra-se no campo do turismo de massa e na compreensdo e na aceitagdo de que,
comercialmente, os atos custos da implantagdo do turismo sustentavel tém
lucratividade reduzida, porém continua, por periodos de tempo mais longos.

No Brasil, em Santa Catarina e em particular na llha de Santa Catarina, 0
fenbmeno do turismo é recente, se comparado com o tempo de existéncia da atividade
em todo o mundo. Mesmo assim, muitas areas do litora da Ilha, em poucas décadas
mergulharam numa variedade de problemas, extrapolando sua carga sociocultura e
ambiental, fazendo com que seus principais atrativos turisticos perdessem a qualidade.

Theobald (2001) indica como referéncia Butler (1980), afirmando que ja
podemos ver em véarias areas receptoras 0 “ciclo de vida’ das regides turisticas:
exploragdo, envolvimento, desenvolvimento, consolidacdo, estagnacdo e declinio
teorizados por Butler. (BUTLER, 1980 in: THEOBALD, 2001).

As questbes gerais centrais sobre impactos em qualquer discussdo sobre dos
impactos negativos ou positivos do turismo devem incluir nocdes de capacidade de
carga e de critérios para a avaliacdo dos impactos. (THEOBALD, 2001).

Determinar o limite maximo de pessoas que uma area pode suportar, sem causar
danos a0 meio ambiente e, a qualidade da visita € evidenciada na literatura como
algumas das possibilidades de se evitar impactos negativos indesejavels e de se tracar
um desenvolvimento mais sustentédvel pra areas turisticas, através da capacidade de

carga.

2.4 - SOBRE CAPACIDADE DE CARGASTURISTICAS

A idéa da capacidade de carga é central a0 conceito de sustentabilidade.
Colocada de forma bastante ssimples, a capacidade de carga de um local, resort, ou até
mesmo uma regido refere-se a sua capacidade de absorver o uso pelo turismo sem
deteriorar-se. Em outras paavras, a capacidade de carga intervém no relacionamento
entre o turista e o recurso turistico, ou destinagdo. O conceito de capacidade de carga,

assim como o de sustentabilidade, tem suas raizes no gerenciamento de recursos, mas é
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particularmente importante agora, em uma situacdo na qual os recursos limitados das
destinagOes estéo sob crescente pressao dos usuarios.

Os estudos de capacidade de suporte objetivaram, inicialmente, estimar o nivel
maximo de exploragdo permitida, em termos quantitativos, de um certo sistema, sem
causar a degradacdo deste. Tem a sua origem e aplicacdo junto aos estudos relativos a
criacdo de gado e manejo davida silvestre.

A complexidade do conceito e a dificuldade de encontrar uma definicdo aceita
por parte dos especidistas levou a construcdo de muitos outros conceitos e definicoes,
gue vieram se modificando e se aperfeicoando ao longo do tempo, bem como, a
aplicagdo de variadas metodologias passiveis de criticas e muita discussdo. Desde a
metade da década de 1940, quando Summer em 1945 criou uma das primeiras
defini¢des para o termo capacidades de carga, até os dias de hoje, muitos modelos foram
criados e muitas variaveis foram adicionadas aela. (BRUHNS, 2003).

Na década de setenta, os estudos de capacidade de suporte utilizaram-se de
métodos de andlises numéricas, computadorizados, de dificil aplicagdo e questiondveis
guanto aos resultados. Esta realidade tornou os estudos de capacidade de suporte pouco
aceitos por parte de politicos e administradores das éreas naturais.

Atrelado a0 conceito de sustentabilidade ecoldgica, desde a sua origem, 0s
estudos de capacidade de carga, atualmente, incorporam as varias dimensbes da
sustentabilidade — ambiental, cultural, econdmica, social e politica — atendendo aos
objetivos do turismo sustentavel.

A tentativa de determinar o limite méximo de pessoas que uma &rea turistica
pode suportar, sem causar danos ao meio ambiente e a qualidade da visita € evidenciada
na literatura como parte das possibilidades de se evitar impactos negativos indesegjaveis
e de se tracar um desenvolvimento mais sustentével para as areas turisticas.

O conceito veio se ampliando. Atualmente, € aplicado a todos os tipos de
recursos naturais renovaveis e a certas atividades realizadas pelo homem; sendo
definido pelos objetivos do uso do solo. E varidvel no tempo e leva em consideragéo a
dindmica dos elementos naturais e as alteragbes que estes podem sofrer com a
interferéncia humana.

Determinar o limite maximo de visitantes (turistas) que uma é&rea pode suportar
fol uma preocupacdo que esteve presente nos estudos de capacidade de carga desde sua
origem até os anos de 1980. Entretanto, essa preocupacdo sempre esteve no alvo das

criticas de muitos especialistas sobre 0 assunto. A questéo para esses estudiosos residia
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no fato de que determinar o numero de visitantes /turistas ndo era suficiente para
garantir uma visita responsavel e impedir impactos indesgjaveis ao meio visitado. Nesse
sentido outras varidvels relativas ao comportamento do turista, deveriam ser
incorporadas aos estudos de capacidade de suporte.

Estudos realizados nas Ultimas décadas definem capacidade de suporte como

sendo:

O nivel maximo de uso que uma area pode sustentar, fixado por fatores naturais de
resisténcia do meio ambiente. (BRUHNS, 2003).

A necessidade de atingir os objetivos do turismo sustentédvel — a conservacéo do
patriménio natural e cultural das localidades receptoras; a socializagcdo dos beneficios
decorrentes da atividade e da qualidade da visita — associada a0 agravamento dos
impactos socioculturais negativos, devido a fata de acles e estratégias sustentaveis

levou a formulagéo do conceito de capacidade de carga socia que visa:

Definir nivels de desenvolvimento que sgam (aceitaveis) para as comunidades

receptoras e os negécios locais. (OMT, 2001).

Esse conceito embora seja subjetivo, procura a realizagdo de um plangjamento e
de uma gestdo sob a 6tica da sustentabilidade, que sgja capaz de levar o bem-estar as
populacOes locais e aos visitantes. A idéia de somar as variaveis ecolOgicas outras
varidvels de cunho sociocultural € um avango nos conceitos de capacidade de carga e
pressupde a construcdo de metodologias que as envolvam e as articulem, em beneficio
da sustentabilidade das &reas turisticas. (COOPER, 2001).

A busca da sustentabilidade integral de uma &rea turistica trouxe a necessidade
imediata de reconceituar 0 termo capacidade de carga. Para que 0 novo conceito
abarcasse as premissas do desenvolvimento sustentével e todas as suas dimensdes, foi
desenvolvida a idéia de capacidade de carga total, assim definida pela Organizacéo

Mundia de Turismo:

“O maximo uso que se pode fazer dele sem que causem efeitos negativos sobre seus

préprios recursos biologicos, sem reduzir a satisfacdo dos visitantes ou sem que se
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produza efeito adverso sobre a sociedade receptora, a economia ou a cultura local ”.
(OMT, 2001, p. 248).

O quadro 12, a seguir apresenta alguns tipos de capacidade de cargas turisticas.

QUADRO 12: Tipos de capacidades de cargas turisticas.

Capacidade de Carga Fisica
Relaciona-se com a quantidade de terrenos sustentaveis que estdo disponivels para as instalacoes, e
também inclui a capacidade finita dessas instal acfes (tais como vagas para estacionamento, lugares em
restaurantes ou leitos em hospedagens). E a mais direta de todas as medidas de capacidade de carga, e
pode ser utilizada para plangamento e controle de gerenciamento (por exemplo, limitando vagas em

locais sensiveis).

Capacidade de Carga Psicoldgica ou Per ceptiva
A capacidade de carga psicol 6gica ou perceptiva de um local é ultrapassada quando a experiéncia de um
visitante é significativamente prejudicada. E claro que algumas pessoas toleram multiddes e gostam de
lugares cheios, enquanto outras os rejeitam. A capacidade de carga psicoldgica é, portanto um conceito
muito individual e dificil de influenciar através do plangamento e gerenciamento, ainda que o

paisagismo possa ser usado paradiminuir aimpressdo de superlotagéo.

Capacidade de Carga Biolégica
A capacidade bioldgica de um local € excedida quando o dano ou a perturbagdo ambiental é inaceitavel.
Isso esta relacionado com a fauna e com a flora, por exemplo, em locais de piqueniques, em trilhas, ou
em ecossistemas de dunas. Existe mais pesguisa examinando os limites de capacidade da vegetacéo do
que a toleréncia de animais ou passaros ao turismo (por exemplo, em locais de observacdo de baleias).

Também é importante levar em consideracdo ecossistematotal, ao invés de elementos individuais.

Capacidade de Carga Social
O conceito de capacidade de carga socia € derivado das idéias de plangjamento e sustentabilidade de
turismo com base em comunidades. Tenta definir os niveis de desenvolvimento que seriam aceitévels
para os residentes e as empresas da comunidade anfitrid e podem-se utilizar técnicas que tentam medir

os limites maximos dos residentes para aceitar mudangas. (LAC — Limits to Acceptable Change).

FONTE: Baseado em COOPER, 2001. Adaptado pela autora.

A concepcdo de capacidade de cargatotal de uma &rea é, sem davida, um grande
avanco quanto ao reconhecimento dos possiveis impactos do turismo sobre as
comunidades receptoras. Preterida nas definigdes anteriores em fungéo das expectativas
e necessidades dos turistas e do meio ambiente, as comunidades locais parecem agora
ganhar importancia nos estudos de capacidade de cargaturistica.

A conservagdo da atratividade dos recursos turisticos € uma condicdo

indispensavel para o desenvolvimento sustentével do recurso. A prética da determinacdo
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da capacidade de carga, das técnicas de zoneamento de ambientes frégeis e dos meios
de protecdo a culturas vulnerdvels, esta se tornando uma constante nos projetos
turisticos contemporéneos, e também nos de recuperacdo dos empreendimentos ja
instalados.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, no ano de 1986, em sua

resolucéo 001/86, define impacto ambiental como:

Qualquer alteracéo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas
que, direta ou indiretamente, afetem: - a salide, a seguranca, o bem estar da populacao,
as atividades sociais e econdmicas; a biota, as condi¢des estéticas e sanitarias do meio
ambiente; a qualidade dos recursos ambientais.(CONAMA 1986, Resolugdo 001/86).

Essa mesma instituicdo afirma que os impactos ambientais de empreendimentos
turisticos divergem dos gerados por outras atividades econbmicas, em virtude dos
impactos afetarem diretamente 0s recursos, razéo de ser da sua existéncia. Esse fato néo
ocorre com a implantacdo de industria, cujos impactos ambientais ndo afetem
diretamente seu funcionamento, mas sim as popul agdes ou ambientes do entorno.

Observa-se, atualmente, o aumento da demanda turistica, principamente em
areas de elevado valor ecolégico. Isso leva ao comprometimento da integridade dos
recursos ameagados pelo turismo de massa

A questdo fundamental que se coloca nesse caso é a premente necessidade de
controlar o crescimento quantitativo dos fluxos turisticos em todo 0 mundo, uma vez
gue os ecossistemas sensiveis ficam irremediavelmente comprometidos quando se
ultrapassam os limites de sua capacidade de carga “Carryng Capacity”
(RUSCHMANN, 2001).

A natureza constitui o Unico fator do produto turistico que ndo pode ser
ampliado, apesar de, geralmente, ser a base de sua existéncia, de sua atratividade e de
seu destaque no mercado.

O desenvolvimento répido e descontrolado do turismo em localidades com
recursos naturais de excepciona beleza, muitas vezes Unicas, (como encontramos na
Ilha de Santa Catarina), provoca excesso da demanda e superdimensionamento da
oferta, que descaracterizam a paisagem e fazem a destinagdo perder as caracteristicas

gue deram origem a atratividade. Essa problematica vem sendo discutida e estudada por
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vérios especiaistas e pesquisadores do turismo. E preciso identificar o conceito de
capacidade de carga para o plangjamento do turismo, considerando que se trata de uma
nocdo gue reconhece gque tanto 0s recursos naturais como os construidos pelo homem
tém um limite para absorver os visitantes; esse limite, quando ultrapassado, provoca sua
deteriorizacdo. (RUSCHMANN, 2001).

O elemento central da questdo do desenvolvimento do turismo é o conceito da
administracéo da capacidade de carga. De acordo com recentes estudos sobre o
desenvolvimento sustentado, bem como sobre as formas adequadas de turismo de baixo
impacto, o conceito sugere um enfoque dessa atividade que permita o seu crescimento
dentro de limites aceitéveis. Logo, ndo surpreende que pessoas defendam intuitivamente
0 conceito de capacidade de carga para a atividade turistica, muito embora talvez ndo
avaliem totalmente o que isso representa do ponto de vista do seu gerenciamento.

Os primeiros trabalhos que trataram do impacto do turismo sobre os destinos se
concentravam principalmente nos aspectos econdmicos. A razéo disso ndo foi apenas o
fato de esses impactos serem de quantificacdo e mensuracdo mais faceis, havia também
a esperanca de gue esses estudos demonstrassem o beneficio econdmico liquido que o
turismo implicava para os destinos que o acolhiam. Em muitos casos isso realmente
ocorreu, mas o turismo por sua propria natureza € seduzido por ambientes e sociedades
singulares e frageis, e evidenciou-se que em aguns casos seus beneficios econdmicos
foram neutralizados por conseqiiéncias ambientais e sociais adversas e ndo mensuradas
previamente.

As questOes gerais centrais em qualquer discussdo dos impactos negativos e
positivos do turismo devem incluir nogdes de capacidade de carga e de critérios para sua
avaiacao.

A capacidade de carga € um conceito relativamente claro — dito de modo
simples, ele se refere a um ponto aém do qual niveis superiores de visitas ou de
desenvolvimento turistico levariam a uma deterioragéo inaceitavel do ambiente fisico e
da experiéncia do visitante. (THEOBALD, 2001).

A Uni&o Européia (1994), declara que a capacidade de carga ndo é fixa, variando
em razdo de intempéries (tempestades, furacOes, incéndios, inundactes, terremotos,
vulcoes etc.), e também em decorréncia da agdo humana (guerras, instabilidade, tensdes
sociais). (MAGALHAES, 2002).

Quanto maior 0 desenvolvimento turistico das atragdes, maior a probabilidade

delas ultrapassarem sua capacidade de carga. Entretanto ndo existe um limite claramente
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definido para €la, uma vez que a capacidade de um atrativo, de uma area ou local
depende de elementos culturais e naturais, que variam tanto espacia como
tempora mente.

Um dos aspectos mais importantes, na definicdo do potencial de um lugar para o
seu desenvolvimento turistico, esta explicito na sua capacidade de absorver a presenca
de turistas e dos novos equipamentos que deverdo ser instalados. Dessa forma, seu
conceito de capacidade de carga esta referenciado pela saturagdo do equipamento
turistico, degradacdo do meio ambiente e pela diminui¢éo da qualidade da experiéncia
turistica. As dificuldades de medicdo e quantificacdo de tal nivel tém restringido seu uso
como ferramenta de planificacdo turistica, ainda que tenha aplicado com certo éxito na
ordenac3o turistica e recreativa de &reas naturais. (MAGALHAES, 2002).

Os impactos sociais e ambientais provocados pelo desenvolvimento econdmico
do turismo sd0 praticamente inevitaveis. Por isso tornam-se relevantes empreender
planos de desenvolvimento do turismo que estabelecam a capacidade de carga das
destinagdes, considerando o equilibrio entre os efeitos econdmicos, sociais e culturais e
0 equilibrio dos recursos naturais da atividade.

Alguns impactos negativos podem ocorrer quando da ultrapassagem da
capacidade de carga, provocada no ambiente fisico, se reporta as atitudes psicoldgicas
dos turistas, no nivel de aceitagdo socia da comunidade receptora e na economia das
localidades.

Os limites fisicos envolvem: a capacidade maxima de pessoas em determinada
&rea e a deteriorac8o que seu excesso provoca no meio natural da destinagdo, assim
COmO NOS recursos turisticos construidos pelo homem. A saturacdo psicolégica se
manifesta pelo desconforto que os turistas passam a sentir com 0 excesso de outros
turistas na mesma &rea ou N0 mesmo recurso. Quando esse limite é ultrapassado, o0s
turistas comegam a procurar outros locais para suas férias ou atividades recreativas.
Trata-se de componente comportamental, que reflete a qualidade da experiéncia
turistica. (RUSCHMANN, 2001).

A capacidade de carga pode ser definida como o nimero maximo de pessoas que
podem utilizar um loca sem uma alteracdo inaceitdvel no ambiente fisico e sem um
declinio inaceitavel na qualidade da experiéncia dos visitantes. (COOPER, 2001).

Existem vérias perspectivas sobre a capacidade de carga. Em seu sentido mais
tradicional evoca aimagem de um “limite”, “teto”, ou “piso” que o desenvolvimento do

turismo n&o deveria ultrapassar, segundo se verifica no Quadro 13 a seguir.
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QUADRO 13: Indicadores de amostras de capacidade de carga do turismo.

TipodeLimiar: Volume
Exemplos Volumes de pico, horario, diério, semanal, anua de vérios tipos de
visitantes (p. ex. pernoites, visitas, permanéncias de um dia).

TipodeLimiar: Densidade
Exemplos NUumero de pessoas/hectare de praias, turistas/metro quadrado de
espaco em restaurantes/| ojas, etc.

TipodeLimiar: Mix de Mercado
Exemplos NUmero de unidades de visitantes em relagéo as unidades de residentes
(p. ex. visitantes/popul agdo local, unidades de leitos para visitantes/unidades de
leitos pararesidentes, utilizagdo de instalacbes publicas pel os visitantes/utilizagdo
de instal agdes publicas pela populagdo local).

FONTE: THEOBALD, 2001.

Na reaidade a literatura esta repleta de indicadores de capacidade de carga que
descrevem essas referéncias em termos de volume ou de mix de mercado.

As dificuldades apresentadas por esses indicadores numéricos da capacidade de
carga surgem quando se tenta vincul&los diretamente a administracdo dos efeitos
especificos do turismo. Como ocorre com relagdo a recreagdo, ndo existem muitas
evidencias de que reduzindo ou elevando simplesmente determinado padréo de
capacidade de carga, venham a ocorrer mudangas previsivels na capacidade de uma area
de gerir 0 uso turistico. Ao contrério, a questdo crucia aparentemente esta na forma de
administrar a mudanca. 1sso implica uma designagdo prévia das condigdes de acordo

com as quais é possivel julgar determinados nivels inaceitaveis de impacto do turismo.

2.5- CICLO DE VIDA DASDESTINAGCOES

Para Butler (1980) a capacidade de carga do turismo é determinada pelo
mercado. E também de Butler aidéia de que as destinagdes tém ciclos de vida. Em seu
modelo do “ciclo de vida de regido turistica”. Esse conceito adquiriu muita influéncia
no turismo e, sem divida, tem efeitos relevantes no turismo sustentével, especia mente,
porque o modelo também indica que cada estégio do ciclo tem implicagfes. Sua teoria
pode ser observada na Figura4 a seguir. (BUTLER, 1980, in: THEOBALD, 2001).



FIGURA 4: Ciclo de evolucéo de uma éreaturistica
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FONTE: BUTLER (1980), in: THEOBALD (2001).

Ao mesmo tempo, os mercados também se desenvolvem e mudam, e os locais de
grande atratividade tém tido que responder a isto em termos de suas instalacdes e seus

servicos turisticos. Uma representacdo mais formalizada disso € a expressa pelo ciclo de
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vida da &ea turistica TALC — Tourist Area Life Cycle. (BUTLER, 1980, in:

THEOBALD, 2001). Diz-se que as destinagbes atravessam um ciclo evolutivo

semelhante ao ciclo de vida de um produto, no qual as vendas crescem a medida que o

produto evolui em estagios de lancamento, desenvolvimento, maturidade e declinio.

Dito de forma simples, a curva TALC ird variar, mas para cada destinagéo ela dependera

de fatores como:
- taxa de desenvol vimento
- acesso
- diretrizes governamentais
- tendéncias de mercado e

- destinacbes concorrentes

Cada um desses fatores pode acelerar ou atrasar o progresso durante os varios

estagios. Na verdade, o desenvolvimento pode ser suspenso em qualquer estégio do
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ciclo, e apenas os empreendimentos turisticos que prometerem um retorno financeiro
consideravel irdo amadurecer para experimentar todos os estagios do ciclo. A variagcéo
de cada estégio, por suavez, e ado proprio ciclo, sdo variaveis.

Na verdade, poder-se-ia argumentar que uma compreensdo do ciclo auxilia o
desenvolvimento de estratégias sustentéveis de turismo, baseadas na comunidade, no
estégio de envolvimento. Implementar tais abordagens nos estagios posteriores pode
ndo ser apropriado. Em outras palavras, as destinacfes turisticas sdo dindmicas, com a
mudanca na oferta dos recursos e do acesso acompanhada por uma evolucéo do
mercado em termos quantitativos e qualitativos, ja que ondas de numeros e tipos
diferentes de turistas, com preferéncias, motivagdes e desgjos diferenciados ocupam as
destinagdes turisticas em cada estagio de seu ciclo de vida.

E na forma de uma estrutura conceitual que a curva TALC é mais bem utilizada,
ainda que outros autores tenham sugerido que ela possa ser utilizada para guiar o
planegjamento estratégico nas destinagdes, ou como uma ferramenta de elaboracdo de
previsdes.

O ciclo ou curva TALC tem muitos criticos, em parte por causa de sua
abordagem aparentemente determinista. Argumentam gue longe de ser um guia
independente para decisdes, 0 TALC é determinado pelas decisbes estratégicas de
gerenciamento, e é muito dependente de influéncias externas. No entanto, como uma
estrutura na qual se pode visudizar o desenvolvimento das destinagbes, ainda que
tardiamente, e como maneira de pensar sobre o relacionamento entre a destinagéo e a
evolucdo de mercado, ele pode sinalizar tendéncias. (COOPER, 2001). Essas tendéncias
podem significar processos de desenvolvimentos turisticos sustentével's ou processos de
degradacdo das destinacdes.

Percebeu-se que o turismo de massa foi um dos grandes responsaveis no
processo de degradacéo desses destinos. Eclode assim, a necessidade em se buscar uma
nova forma de praticar turismo. Que sgja responsavel e que exerca 0 menor impacto
ambiental e social nos locais onde se manifesta, respeitando as capacidades de carga
turistica e mantendo comprometimento com a sustentabilidade.

O turismo de massa € caracterizado pelo grande volume de pessoas que vigjam
em grupos ou individualmente para 0s mesmos lugares, geralmente nas mesmas épocas
do ano — vem sendo considerado o maior agressor dos espacos naturais. O excesso de
turistas conduz a0 superdimensionamento dos equipamentos destinados a aojamento,

alimentagdo, transporte e entretenimento, que impreterivelmente ocupam grandes
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espacos — agredindo paisagens e destruindo ecossistemas. Além disso, a falta de
“cultura turistica” dos visitantes faz com que se comportem de forma aienada em
relacéo a0 meio que visitam — acreditam que ndo tem responsabilidade na preservacdo
das destinacfes. Entendem que seu tempo livre é sagrado, que tém direito a0 uso
daguilo pelo qual pagaram e que, além disso, permanecem pouco tempo — tempo
insuficientes, no seu entender, para agredir o meio natural. (RUSCHMANN, 2001, p.
110).

Percebemos limiares de capacidade critica quando os numeros dos turistas se
aproximam de niveis que pressionam a capacidade da destinagdo de proporcionar
experiéncias turisticas de qualidade. Os principais indicadores de que esses tetos de
capacidade estdo sendo ultrapassados estdo relacionados a um declinio identificavel da
demanda de mercado. Por vé&rios motivos de ordens fisicas, econdmicas, sociais,
ambientais, psicolégicas ou politicas, os turistas comegam a mostrarem-se apaticos em
relacéo a destinagdo. Embora quedas da demanda de mercado por uma area turistica
possam ser provocadas por diversos fatores, em geral pressupfe-se que as condicdes
desgjaveis foram ultrapassadas quando ocorrem declinios de fato da demanda de
visitantes. A medida que esses padrfes deixam de ser aplicados, sera preciso adotar
iniciativas sob a forma de estratégias de administragdo diretas/ e ou indiretas.
Dependendo das condicfes desgjadas pela comunidade, deverdo ser tomadas medidas
para aumentar a capacidade de absor¢éo do turismo e renovar o interesse dos visitantes
pela destinacdo; ou entdo, restringir as dimensdes prejudiciais a atividade turistica de
forma a reduzir as consequiéncias do turismo a niveis mais adegquados. (THEOBALD,
2001). Conforme demonstrado na Figura 4:

No estagio da exploracéo a destinacdo € visitada por um pequeno volume de
turistas. As atracdes naturais, a escala e a cultura do local sdo os atrativos principais,
mas 0s volumes sdo limitados por falta de acesso e instalagcdes. Nesse estagio, a atracdo
da destinacéo € que ela permanece sem modificagdes causadas pelo turismo.

No estagio do envolvimento, as comunidades locais devem decidir se querem
estimular o turismo e, se quiserem, o tipo e a escala do turismo que quiserem. Iniciativas
locais comecardo a oferecer servigos aos visitantes e divulgar a destinagdo, o que pode
levar a um volume aumentado e regular de visitantes. Uma temporada turistica e uma
area de mercado emerge e podem ser criadas pressdes sobre o0 setor publico para que
forneca infra-estrutura e controles institucionais. Neste ponto, € importante estabelecer

processos de organizagdo e tomada de decisOes apropriadas para o turismo. Aqui, 0O
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envolvimento da comunidade local deveria garantir que se respeitem os limites de
capacidade de carga localmente determinados e que 0s principios sustentaveis sejam
introduzidos.

No estagio do desenvolvimento, grandes quantidades de visitantes sdo atraidas,
chegando aigualar ou exceder o nimero de habitantes locais em periodos de pico. Neste
estégio, a organizagdo do turismo pode mudar, a medida que o controle sai de m&os
locais e empresas de fora da area chegam a oferecer produtos e instalages. Esses
empreendimentos podem ter calendérios e objetivos diferentes dos da comunidade local,
em termos de desenvolvimento sustentavel. E, pois, neste estégio, que podem ocorrer 0s
problemas, se as estruturas de tomada de decisdo locais forem frégeis. O controle no
setor publico pode ser afetado também, a medida que o plangamento regiona e
nacional se torne necessério, em parte para melhorar problemas, mas também em funcdo
de adaptar-se a0 mercado gerador de turistas internacionais. 1sso acontece também
porque os turistas tornam-se dependentes de viagens organizadas pelas estruturas
comerciais do trade turistico. Este € um estagio critico, ja que as instalagbes e a
natureza mutante do turismo podem alterar a propria natureza da destinacdo e a
gualidade pode entrar em declinio por problemas de uso em demasia e deterioracéo dos
recursos.

ApOs o0 estagio da consolidacéo e nos estégios posteriores do ciclo, a taxa de
aumento dos visitantes decling, apesar de ainda haver um aumento no nimero total, que
ainda pode ser ou € maior do que o dos residentes permanentes. A destinagcdo agora
participa ativamente da indUstria do turismo, com um destrito comercia recreacional
identificavel. (Recreational Business District — RDB).

Durante o0 estagio da estagnacdo, os volumes maximos de turistas foram
atingidos e a destinac&o néo estéd mais em evidéncia, dependendo de visitas repetidas de
parte de vigiantes mais conservadores. Busca-se também, o uso comercia das
instalacbes extensivas da destinagcdo. Geralmente, sd0 necessarios grandes esforcos
promocionais e de desenvolvimento para manter o nimero de visitas. As destinag0es,
neste estégio, costumam ter problemas ambientais, sociais e econdmicos e descobrem
gue a competicdo por visitantes € ferrenha e proveniente de destinagbes mais maduras e
bem estabel ecidas.

No estagio do declinio os visitantes estdo, agora, sendo perdidos para novas
destinagbes e uma area geogréfica menor para viagens de um dia e fins de semana

comum. Entretanto, as destinagcBes ndo devem esperar pelo declinio como se fosse
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inevitéavel, mas buscar revitalizar as visitas, procurando novos mercados, relancando-a
ou descobrindo novos usos para as instal agoes.

No estagio da renovagdo os administradores podem decidir renovar ou relancar
o local, buscando novos mercados ou desenvolvendo o produto. A introdugdo de novos
tipos de instalagBes, como cassinos, € uma resposta comum. Neste caso, a destinagdo
deveria procurar proteger seus mercados tradicionais, a0 mesmo tempo em que busca
novos mercados e produtos, como negdcios, conferéncias ou turismo de interesses
especiais. Isto gjuda a estabilizar o fluxo de visitagdo, pode combater a sazonalidade e
reduzir a dependéncia de segmentos em declinio no mercado.

Estratégias de renovagdo sdo dificeis de implementar, ja que os administradores
estdo lidando com uma malha de produtos e servigos das destinagdes, em vez de um
produto ao consumidor. Na verdade, é neste estagio que a analogia entre o ciclo de vida
de um produto e o ciclo de vida de uma destinagdo se interrompe, simplesmente porque
o0 turismo esta entrelagado de forma muito préxima ao proprio estilo de vida do loca
bem como empregos, servigos e transportadores de apoio. Os exemplos cléssicos desse
estagio sdo Atlantic City (EUA), Benidorm (Espanha) e Maiorca (Espanha), entre
outros.

Na verdade, poderia se argumentar que uma compreensdo do ciclo auxilia o
desenvolvimento de estratégias sustentéveis de turismo baseadas na comunidade no
estédgio do envolvimento. Implementar tais abordagens nos estégios posteriores pode
n&o ser apropriado.

Na prética, dependendo dos fatores envolvidos, determinar as capacidades de
cargando é, em gera, uma atividade facil nem precisa. Essa determinacéo baseia-se em
suposicOes feitas e percepcdes dos nivels de mudanca aceitavel. As capacidades de
carga também podem mudar com o tempo, podendo sofrer aumentos através da adocéo
de certas acOes. No entanto, continua a ser uma técnica muito Util para orientar o
planejamento para o turismo sustentavel.

As capacidades de carga podem ser estabelecidas tanto para as areas turisticas
ndo desenvolvidas quanto para aquelas que ja contam com alguma atividade e que
talvez até estejam atingindo ou ultrapassando seus nivels de saturacdo. Geramente, sdo
0s destinos turisticos mais procurados que tem se preocupado com seus niveis de
capacidade. O calculo das capacidades de carga € mais apurado para os locais de

desenvolvimento especifico e as éreas turisticas menores.
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Nos ambitos nacionais, regionais e das areas turisticas maiores, é necessario que
as capacidades de carga sgjam consideradas de forma mais genérica. Muitas vezes, em
um nivel que abranja uma regido, as capacidades se baseiam em um total das
capacidades dos locais individualmente, como nos casos de grandes atrativos turisticos
ou resorts.

Apesar do destaque dado aos estudos de capacidade de carga turistico estes vém
passando por severas criticas por parte de muitos especidistas, no decorrer de sua
histéria. Embora se reconheca a importancia de tais estudos para a sustentabilidade
integral das éreas visitadas, ha caréncia de metodol ogias que possam atingir os objetivos
pretendidos.

Em parte a dificuldade da quantificagdo dos impactos ambientais e sociais do
turismo retardou o0 desenvolvimento das metodologias do impacto. Mas a onda
ascendente do ambientalismo alcangou o turismo e emprestou sustentaco a opinido de
gue em alguns casos 0s custos ambientais e sociais do turismo superam bastante seus
beneficios econdmicos. Conceitos do tipo “desenvolvimento sustentado do turismo” e
“consumo responsavel do turismo” s80 vistos por muitos como a resposta, junto com
um melhor plangjamento e gerenciamento do turismo. As pesquisas sugerem que 0s
enfoques tradicionais do gerenciamento da capacidade de carga tiveram um sucesso

limitado na prética. 1sso deve ser atribuido a

-expectativas pouco realistas (ou sgja, existe uma técnica que pode proporcionar um nlimero méagico que
identifica “quanto é demais”).

- pressupostos insustentaveis (ou sgja, existe umarelagdo direta entre o uso do turismo e seu impacto).

- juizos de valor inadequados (isto €, conflitos entre os pontos de vista desses “especialistas” a respeito
das condicdes apropriadas para uma &rea e 0s das pessoas que vivem nas destinagdes).

- suporte juridico insuficiente (isto é, auséncia de um processo institucional formalmente reconhecido

para garantir a consecucdo dos objetivos da administracéo). (THEOBALD, 2001).

Embora o conceito de capacidade de carga traga reflexdes importantes a idéia de
capacidade de carga esta sujeita ainimeras dificul dades de ordem prética.

Salienta-se que as dimensfes da pesquisa da capacidade de carga que se
concentram no estabel ecimento de condi¢des ou de resultados desgjados parecem ter um
valor prético para a administragdo do turismo, quando aplicados a sistemas de
plangamento que visam o gerenciamento de uma mudanca desgjdvel e aceitavel.

Alguns processos de capacidade de carga oferecem a possibilidade de orientar acerca do
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grau, da taxa e da direcdo da mudanca que ocorre. Dada a impossibilidade das técnicas
tradicionais de gerenciamento da capacidade de carga superarem determinadas barreiras

(Figura5), é sugerido um enfoque alternativo.

FIGURA 5: Fatores que limitam a capacidade de carga do turismo.
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FONTE: THEOBALD (2001).

Deixando de lado as preocupacdes passadas com 0 estabelecimento dos limites
de uso, a atencéo volta-se para as gquestdes de identificacdo das condig¢bes ambientais,
sociais e econdmicas desegjadas por uma comunidade, e para a criacéo de estratégias de
administracdo do desenvolvimento capazes de fazer frente aos desafios da capacidade
de cargaturistica. (RUSCHMANN, 2001).

A OMT sugere para a melhoria da relacdo do turismo com o meio ambiente. O
principio norteador para o desenvolvimento do turismo sustentavel consiste em
gerenciar 0S recursos naturais e humanos, a fim de maximizar o divertimento dos
visitantes e os beneficios locais, minimizando ao mesmo tempo, 0s impactos negativos
sobre a comunidade local de destino e sua populagdo. Isso requer uma avaliagéo
objetiva dos impactos negativos potenciais e uma andlise refletida de como esse
potencia pode ser controlado. O desenvolvimento turistico, como todos os aspectos do
desenvolvimento, principalmente, nos paises do terceiro mundo € uma ameaca, mas

também pode ser uma oportunidade: Quadro 14, a seguir.
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QUADRO 14: — Diretrizes paraamelhoria da relagdo do turismo com o meio ambiente.

1 — As consideracbes ambientais devem ser completamente incorporadas aos planos de
desenvolvimento turistico, principalmente com referéncia a qualidade do ar e da &gua (potavel e para
fins recreacionais), conservacdo do solo, protecdo do patriménio natural e cultural e qualidade dos

povoamentos humanos.

2 — as metas do turismo devem basear-se na capacidade de carga dos locais e na sua
sustentabilidade ambiental, aém de serem compativeis com o desenvolvimento regional, com as

preocupagdes sociais e com o plangjamento no uso daterra.

3 — As decisdes devem basear-se nas mais completas informagdes disponiveis referentes as suas
implicagbes ambientais. A Avaliacdo do Impacto Ambiental (AlA) deve ser aplicada aos grandes
desenvolvimentos propostos para avaliar os danos ao meio ambiente a luz do crescimento turistico
previsto e da demanda méxima. Deve-se considerar locais aternativos para o desenvolvimento, levando-
se em conta os limites do loca e a sua capacidade de carga. Essa capacidade abrange fatores fisicos,

ecolgicos, sociais, culturais e psicol 6gicos.

4 — Medidas ambientais adequadas em todos os nhiveis de planegjamento devem ser definidas e
implementadas. Deve-se prestar uma atencdo especial a demanda maxima, ao sistema de esgotos, ao
descarte de residuos solidos, a poluigdo sonora e ao controle de densidade de trafego. Nas zonas mais

ameagadas, programas abrangentes de melhorias devem ser formulados e implementados.

5 — incentivos devem ser aplicados tanto aos setores publicos quanto ao privado como formade

estender a demanda no tempo e no espago, para que se consiga 0 maior aproveitamento das hospedagens.

6 — O poder regulador deve ser empregado para limitar os desenvolvimentos em areas sensiveis,

e alegislagdo deve ser redigida para proteger os ambientes raros, ameagados e sensiveis.

7 — Como parte dos esforcos gerais para evitar a degradacdo ambiental, porem também em seu
préprio interesse, a indlstria turistica e de viagens deve se opor (recusando-se a participar de
desenvolvimentos ndo-sustentavel's, retirando investimentos através de lobby com governos e érgéos da
indUstria, trabalhando em conjunto com as ONGS) as seguintes praticas:

- despejo de esgoto ndo tratado no mar;

- pesca ndo-sustentével, com uso de explosivos, com linha de pescar longa e a pesca de baleias;

- uso de minas explosivas em corais e col eta desses,

- silvicultura ndo-sustentavel; derrubada das florestas tropicais e desmatamento;

- métodos de construcéo ndo-sustentavels;

- instalac8o de usinas de energia nuclear perto de areas turisticas;

- instalacdo de rotas de navegagdo para navios-petroleiros perto de praias balneéveis;

- uso continuo de produtos com CFC,

e conceder apoio financeiro, com investimentos complementares através de campanhas para:

- esforgos por parte dos governos e de ONGs no sentido de proteger o ambiente;

- medidas para reduzir as emissdes das usinas de energia el étrica e das fabricas;

- negociagOes diretas com representantes dos povos nativos antes de assumir qualquer

desenvolvimento que possa afetar suaterra ou seu modo de vida.

FONTE: Organizagdo Mundia de Turismo (OMT), 2003.



CAPITULO I

A ESTRUTURA TURISTICA NO ESTADO DE SANTA CATARINA

Com o passar do tempo
Surge a vontade
De sonhar
O diatodo
Com o anoitecer,
A semanatoda
Com a sexta-feira
O ano todo
Com asférias,
Com umavida
Quenao sga apenas

Uma metade devida.

P.E.St6sd
1973
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3-TOPICOS SOBRE TURISMO NO BRASIL

O desenvolvimento do turismo no mundo, em fungdo dos relacionamentos que
implicam fendmenos turisticos e meio ambientes, provoca inimeros debates. Para uns o
turismo constitui uma chance para o desenvolvimento econdmico. Para outros a
atividade turistica consome o0 meio ambiente porque altera a paisagem e destréi 0s seus
recursos. Afirma Santiago (1995), que a atividade turistica se apropria e fraciona os
espacos que vai consumindo pelo seu crescimento espacial.

O setor do turismo é apresentado como um dos que mais avangcam no mundo, se
nd como o de maior crescimento. Historicamente, seu desempenho € a0 mesmo
tempo, vetor e conseqliéncia das melhorias nas condi¢des para realizagdo das viagens,
refletindo a proliferacéo e a diversificagdo dos servigos e das infra-estruturas ligadas ao
transporte e & hospedagem.

A atividade turistica participa também como fator determinante deste fenémeno
a continua ampliagdo de uma formidavel engrenagem de lazer e entretenimento,
organizada em escaa internacional, que funciona como um poderoso lubrificante para
deslocamentos motivados pelo desgjo de “evasdo” do cotidiano.

Na base dessa trgetéria ampla, situam-se modificagbes de cunho socia e
organizaciona importantes, as quais tornaram as viagens e o 6cio elementos chaves do
ciclo de reconstitui¢do do ser humano na sociedade industrial. (KRIPPENDOREF, 2001).

De forma gradua e em ambito planetario, uma verdadeira “industria” do turismo
tomou forma, movimentando recursos financeiros em quantidades astronémicas.

Em 1998, o conjunto de bens e servigcos vinculados ao setor, correspondeu a
cifras daordem de US$ 3,6 trilhdes, superiores a 10% do produto bruto global.

A contrapartida na esfera do emprego também é impressionante, algo em torno
de 10% de todos os postos de trabalho existentes no mundo encontram-se vinculados a
atividades em foco o que faz do turismo um tema recorrente nos debates sobre
desemprego e novas oportunidades de ocupacdo. E € exatamente esse fator - a
incrustada possibilidade de geracéo de renda e ocupagdo para expressivos contingentes
de pessoas — que se encontra na base da opgdo pelo turismo nas estratégias de
desenvolvimento  formuladas e implementadas em  diferentes  contextos
socioecondmicos e em diferentes escalas nacional ou regional. (VIEIRA, 2002).

A seducdo tem-se mostrado forte, e muitas vezes irresistivel, em paises menos

industrializados, que dispdem de atributos e atrativos para 0 desenvolvimento do
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turismo. De fato, na Africa, na Asia e na América Latina, existem paises e regides nas
guais esta orientacdo ganhou terreno de forma mais ou menos réapida. Todavia, em
inUmeros casos 0s resultados tém sido controversos. embora o turismo venha
contribuindo para a revitalizacdo econdmica em diferentes localidades, muitas
experiéncias suscitaram criticas pelo que se deixou de acancar e, sobretudo, por tudo
aquilo que a expansao do turismo realmente implicou.

Estadse fadando de reflexos socioambientais e culturais que, inclusive,
comprometem a propria manutencdo da atratividade turistica. I1sto sem mencionar os
danos causados as populagfes autoctones, que se véem privadas de recursos e tém sua
cultura e o seu modo de vida irremediavelmente afetada. Esté&-se falando também de
frustragbes em termos de emprego e renda, tendo em vista o caréter sazonal dos fluxos
turisticos em muitas éreas e a tendéncia a informalidade nas relacfes de trabalho que
vicggam no setor. Estes temas, entre outros, sdo fregientes nas discussdes sobre os
impactos do crescimento turistico em &reas que passaram a escorar — ou a tentar fazé-lo
— nesse setor grande parte das suas possi bilidades de desenvolvimento.

O Brasil ndo constitui excecdo a tendéncia gera de crescimento do turismo, e
sua relacdo com esse setor ndo parece ter-se mantido imune ao debate critico sobre as
repercussoes da “opcao turistica’.

Desde os anos 80, pelo menos, o Pais vem ocupando posicOes de destague na
geografia da movimentacdo turistica internacional, ainda que sgja praticamente um
lugar comum considerar que os volumes de demanda registrados ndo fazem justica &
diversdade de atrativos existentes, algo que se coloca com estridéncia, sobretudo
guando se observa o que ocorre em paises proximos. Ao mesmo tempo, multiplicam-se
0s gritos de alerta sobre os impactos destrutivos da abertura do setor do turismo, de
santuérios ecol dgicos, a exemplo do Pantanal do Mato Grosso e da Amazonia, para citar
apenas dois dos mais representativos do nosso patrimoénio natural. (LINS, 2002, in:
VIEIRA, 2002).

Com poucas expectativas, o turismo no Brasil, bem como nos outros paises em
desenvolvimento, comegou a ser explorado como fator de desenvolvimento depois da
Segunda Guerra Mundial.

O processo se iniciou com a aplicacdo da triade sol, praia e mar, que atende as
exigéncias do mercado extra-regional. No entanto, a receita so foi aplicada anos mais
tarde, devido afalta de estabilidade politica naregido ou ao fato de que os governos ndo

consideravam o turismo como alternativa para a consecugao de seus objetivos.
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A dimensdo econbmica da atividade turistica é relevante e muitos paises se
aproveitam desse recurso para reequilibrar o balango de pagamentos exterior e para
dinamizar a economia local. As receitas turisticas internacionais representam mais do
gue a décima parte do produto nacional bruto em pelo menos vinte paises, e mais que
um guarto em uma dezena de paises tropicais. (SANTIAGO, 1995).

A economia do turismo precisa ser avaliada através de uma visdo sistémica e
integrada, tendo como referéncias os vérios agentes que participam de seu processo.

Os principais resultados econdmicos desse processo na década de noventa ja
podem ser avaliados através dos seguintes indicadores:

A taxa atual de crescimento das chegadas internacionais na década de 90 foi de
4,31% com destaque para 0 ano 2000 registrando o total de 698,3 milhdes de chegadas.
As receitas diretas obtidas pelos gastos dos turistas nas localidades visitadas atingiram
em 2000 o valor de US$ 476 bilhfes e uma taxa média anua de crescimento de 5,9%. O
gasto per capita apresentou 0 seguinte comportamento na década considerada: passou de
US$ 586,28 para US$ 691,94 em 2000. As razdes estdo associadas a0 avango
tecnol6gico com reflexos sobre os custos e os pregos finais dos produtos e servicos
ofertados no mercado. (OMT, 2000).

Os indicadores macroeconémicos do turismo publicados pela World Travel
Tourism and Council - WTTC, ano 2000, comprovam a importancia da atividade no
cenario mundial:

a) Produto Interno Bruto: US$ 1.330,0 bilhdes
b) Emprego direto: US$ 67,8 milhdes

c) Investimentos: US$ 733,0 bilhes

d) Impacto global: US$ 3.550,0 bilhdes

O Brasil apresenta-se neste cen&rio como quarto destino mais procurado das
Américas e € responsavel por 4,24% de chegadas internacionais em relacdo a este
continente. E uma classificago baixa, diante dos recursos naturais e culturais que
possui. (OMT, 2000).

De 1995 a0 ano de 2005 a Améica Latina — excetuando-se o México —
pressupunha uma perspectiva de crescimento da ordem de 60%, ou sgja, um incremento

de recursos de US$ 125 hilhGes. Nesta avaliagdo, a divida era de quanto caberia ao
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Brasil deste montante de crescimento. (WTTC, 2000 In LAGE e MILONE, 2000, p.
86).

Por hip6tese, vamos supor que o Brasil fosse praticamente a metade da América
Latina e, assim, metade desses recursos seriam nossos. Seria 6timo se fosse verdade,
mas esta situacdo estd muito longe da realidade.

A evolucdo da atividade turistica, em especial, na Ultima década, demonstra o
avanco na exploracdo econdmica da oferta primaria situada em todas as regides do pais,
gue apresentam potencialidades nos diversos tipos de turismo praticados no mundo:
turismo de eventos, turismo de negécios, turismo de sol e mar, turismo de aventura,
turismo de salde, turismo de visita a parentes e amigos, turismo religioso, entre tantos...

Beni (2002) afirma que no Brasil, segundo matriz de insumo produto do IBGE -
Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — a atividade turistica impacta 52
segmentos diferentes da economia, empregando em seu redor, desde mé&o-de-obra mais
qualificada, até as de menor qualificagdo tanto no emprego formal como informal. Esse
nimero gera controvérsias, ha autores que defendem que impactag@o exercida € maior
gue 52 segmentos econdmicos, que é exponencia mente maior.

A Associagdo Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH) declara que os 10 mil
meios de hospedagem existentes no pais sdo responsdveis pela geragdo de 720 mil
empregos, sendo 180 mil diretos.

A Organizacdo Mundial de Turismo prevé que para cada délar investido em
turismo por um pais, ele recebe seis ddlares como retorno. Assim sendo, a cada US$ 7
mil deixados no pais repercute ha manutencdo de um emprego. Enquanto na industria
automobilistica sdo necessarios R$ 170 mil para gerar um emprego, no turismo apenas
R$ 40 mil possibilitam um emprego direto num hotel; R$ 10 mil empregam uma pessoa
num restaurante e R$ 50 mil podem garantir matéria-prima e emprego a um arteséo.
(Relatorio Embratur - Gestao 2000).

O Turismo desenvolve-se a partir de meados do século XX, mas, apenas na
década de 50 € que se transformaria em atividade de massa, significativa em termos
socioecondmicos e culturais. O desenvolvimento do capitalismo industrial possibilitou o
uso de sua tecnologia em outras areas, entre elas, 0 Turismo.

O turismo nasceu e se desenvolveu com o capitalismo. Talvez por isso 0s
economistas aproveitaram essa atividade para equilibrar a balanca de pagamentos de
Varios paises durante os Ultimos trinta anos.
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Mas foi em 1960 que o turismo explodiu como atividade de lazer para milhdes
de pessoas e como fonte de lucros e investimentos, com lugar garantido no mundo
financeiro internacional.

No processo de objetivagdo, sob o paradigma funcionalista, o turismo € uma
combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre industria e comércio. Em razéo de
ndo ser uma atividade agricola ou industrial, normalmente é classificada no setor
terciario ou de servicos.

A problematica € que o Turismo, muito mais que uma industria de servicos, é
fendmeno com base cultural, com heranga historica, meio ambiente diverso, cartografia
natural, relagdes sociais de hospitalidade, troca de informagdes interculturais.

O somatdrio que esta dindmica sociocultural gera parte de um fenémeno
recheado de objetividade-subjetividade, que vem a ser consumido por milhdes de
pessoas.

Para parte dos autores da area do Turismo, este é concebido como um produto,
pois satisfaz as necessidades humanas. A partir dessa definicdo, hoje aceita
genericamente, pode-se interpretar, da mesma maneira, bens e consumo ou até pessoas,
servicos, localidades, instituices ou idéias, tudo quanto possa satisfazer as necessidades
dos individuos ou grupos que se deslocam de seu local de origem. (GASTAL, 2002).

3.1- A ESTRUTURA TURISTICA NO ESTADO DE SANTA CATARINA

O estado de Santa Catarina esta localizado na regido sul do Brasil (Figura 6),
possui uma extensdo territorial com &rea de 95.442,90 mil quildbmetros quadrados, que
representam 1,12% da superficie do territrio nacional. Situa-se no centro dos principais
mercados do Brasil e dos paises do Mercado Comum do Sul — Mercosul.

A populagdo do estado € magjoritariamente descendente de imigrantes europeus

de diversas origens, com predominancia de alemaes, italianos e portugueses.
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FIGURA 6: Localizacdo geografica de Santa Catarina.

Segundo dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE — no ano 2000 o estado possuia uma populagdo de 5.333.284 habitantes, dos quais
aproximadamente 21% viviam no campo, em cerca de 203 mil estabelecimentos rurais.
Devido ao intenso processo de urbanizacdo ocorrido a partir da década de 70,
atualmente 30% da populacdo catarinense esta concentrada nas oito cidades que tém
mais de 100 mil habitantes, representando pouco mais de 20% da regido sul e em torno
de 3,0% do total de pessoas residentes no pais.

A atividade turistica, como geradora de empregos, conforme o Relatério Anual
de Informacbes Sociais - RAIS — do Ministério do Trabalho, no Estado de Santa
Catarina emprega 1.155.712 trabalhadores de forma direta (RAIS — méo-de-obra
empregada no Turismo — adendo SC, 2001).


http://www.santur.sc.gov.br
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As caracteristicas essenciais da economia estadual sdo a diversificagdo de
produtos com alta qualidade, a atualizacdo tecnoldgica e a modernidade gerencial. As
unidades produtivas estdo distribuidas por todo territorio.

As empresas industriais estdo agrupadas em polos regionais especializados,
destacando-se 0 de ceramica, o téxtil, o eletro-metal-mecanico, 0 agroindustrial, o de
madeira e o de papel. S0 cerca de 43 mil indUstrias, das quais 455 de porte médio e 108
grandes, que empregam cerca de 365 mil trabalhadores.

Em dados fornecidos pelo ICEPA (Instituto de Plangamento e Economia
Agricola de Santa Catarina) no ano de 2000, as exportagOes estaduais atingiram US$
2,711 bilhdes, correspondendo a 4,6% do total brasileiro. Na pauta das exportacOes
estaduais, destaca-se 0 complexo agroindustrial que contribui com 50% do total
estadual. Neste sub-setor destacam-se as exportagdes de produtos florestais e de carnes
de aves e miudezas. Proporciona mente, Santa Catarina € o estado brasileiro que tem o
maior nimero de empresas operando com as especificagbes das normas 1SO 9000
(International Organization Satandardization). O principa destino das exportagdes sdo
os Estados Unidos, a Argentina e a Alemanha.

Santa Catarina é no contexto nacional e para a América Latina uma referéncia
em potencial para a expansao das atividades turisticas.

O territério barriga-verde é rico em atrativos tanto do ponto de vista de
condicionantes ecolégicos que vao de paisagens naturais litoraneas, formacOes
montanhosas, zonas climéticas nitidas nas quatro estagdes a um variado conjunto de
cenarios com manifestagbes socio-espaciais de culturas, que vém impulsionando o
padréo de desenvolvimento estadual, como nos lugares gque receberam influencias de
portugueses (acorianos), aemaes, italianos, austriacos, poloneses, africanos e até
orientais.

Sob a égide desses fatores 0 desenvolvimento turistico tem produzido em Santa
Catarina, espagos de relagdes que podem ser avaliados de diversas maneiras.

Seinicialmente o litoral com suas variedades de costas dtas ou baixas, cheias de
praias urbanizadas ou ainda em est&gios primitivos serviram de ponto de partida para a
insercdo do estado entre as rotas brasileiras nas estacOes de veraneio, o interior com
seus “vales coloniais” tipicos das formagOes sociais desse Brasil meridional, vem
adicionando qualidades aos contelidos nas formas atuais de produgcdo do espaco

turistico.



111

O espaco catarinense dispde hoje, em todos os quadrantes, de ingredientes
indispensaveis ao que “modernamente” se passou a chamar de “industria do turismo” ou
“forcafabril sem chaminé”.

Em decorréncia dessas potencialidades cada lugar, ou conjunto de lugares tem
buscado na devida escala de condigdes materiais, tecnologia e informacdo, integrar-se a
movimentos amplos da sociedade na “geracdo de riquezas’ e “qualidade de vida’
através de atividades de turismo, capazes de despertar discutiveis questionamentos e
avaliacoes.

Santa Catarina parece um espago de alguma forma diferenciado no contexto da
movimentagdo turistica nacional. De fato, em aguns Estados ocorreu substancial
reducdo na demanda de fluxos com origem no exterior, em virtude de um feixe de
problemas que envolvem, entre outras coisas, 0 agravamento da chamada crise urbana
nas grandes aglomeracOes brasileiras. Em Santa Catarina, ao contrério, observou-se a
consolidagéo do caréter de ponto de convergéncia daqueles fluxos, o que ganha a devida
substancia através da observacdo de patamares cada vez mais atos ocupados pelas duas
principais cidades turisticas do Estado no ranking nacional: Florianopolis e Camboriu.

Diversos atributos encontram-se na base desse tipo de trgjetoria. Com certeza,
algumas especificidades do patrimonio natural e das relagbes cambiais com economias
vizinhas, em especia a Argentina, gjudam a explicar o fortalecimento de Santa Catarina
como destino de fluxos estrangeiros.

Da mesma forma, ndo parece justo omitir uma certa orientaco governamental e,
talvez, sobretudo, empresarial em termos de implantacdo de infra-estrutura basica e
turistica em diversas regides do Estado.

O pais encontra-se envolvido, na problemética do turismo, e isso acena com 0
fortalecimento de atividades portadoras de mais divisas, de maior renda e de novos
empregos,; a0 mesmo tempo, a Situagdo assim criada obriga-nos a admitir que plangar e
controlar se constituem procedimentos irrecusaveis e urgentes.

Santa Catarina participa com certo destaque dessa progressdo do turismo
brasileiro, sobressaindo-se como foco de convergéncia de contingentes oriundos,
sobretudo, do Rio Grande do Sul, do Parana e de S&o Paulo, no @mbito dos mercados
emissores internos, e também de procedéncia Argentina, no que diz respeito aos
mercados externos. Ao longo dos 25 anos, 0 adensamento desses fluxos contribuiu para

a consolidag@o progressiva de um aparato receptivo ndo negligencidvel, reforcando a
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percepcdo de que o territdrio catarinense passou a constar, de modo cada vez mais
saliente, no mapa da atividade turistica nacional. (VIEIRA, 2002).

Diversos atributos encontram-se na base desse tipo de trgjetéria. Com certeza,
algumas especificidades do patrimonio natural e das relagdes cambiais com economias
vizinhas, em especia a Argentina, gjudam a explicar o fortalecimento de Santa Catarina
como destino de fluxos estrangeiros. Da mesma forma, ndo parece justo omitir uma
certa orientagdo governamental e, talvez, sobretudo, empresarial em termos de
implantag&o de infra-estrutura basica e turistica em diversas regides do Estado.

Por exemplo, a gradativa implantacdo de uma malha vié&ria cobrindo parte
significativa do territério catarinense, assm como a expansdo das redes de distribuicéo
de energia elétrica e de telefonia, entre outras coisas, possibilitou o crescimento turistico
em vérios locais, posto que viabilizaram n&o s6 0 acesso, como 0 proprio investimento
privado em equipamentos de turismo. Esta referindo, como parece 6bvio, aimplantacdo

de hotéis, restaurantes e equipamentos de lazer em geral. (LINS, 1994).

3.2— A DEMANDA TURISTICA NO ESTADO DE SANTA CATARINA

O fendmeno turistico em Santa Catarina constitui privilégio, sobretudo de uma
faixa de territério paralela ao litoral de cerca de 200 km de largura.

Em Santa Catarina, a principal fonte de dados sobre a movimentagdo turistica,
em termos de fluxos, é o Estudo da Demanda Turistica da Santur. Esse estudo é
realizado desde 1984 nos principais municipios turisticos do Estado. Essa pesquisa
oferece informagBes que vao do nimero de turistas, discriminados entre nacionais e
estrangeiros, a receita gerada locamente a partir dos gastos dos visitantes, passando
pelos atrativos que motivaram a viagem e as opinides acerca de aspectos da infra-
estrutura para turismo.

A coleta de informagdes para elaboracdo do estudo da demanda turistica ocorre
através de entrevistas com turistas que estdo deixando a cidade, nos principais hotéis,
terminais rodovidrios e aeroviarios de passageiros e acessos terrestres.

A pesguisa baseiase numa amostra aleatOria cujo dimensionamento é
estabelecido por par@metros estatisticos com nivel de confianca de 95% e um erro
relativo de 5%, que permitem inferéncias sobre médias e distribuicdes percentuais para

atotalidade dos turistas que entram e saem do pais.
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O modelo da amostragem € o probabilistico do tipo aeatério simples. Por esse
método cada elemento da populacdo tem a mesma probabilidade de estar incluido na
amostra, onde cada turista entrevistado tem a mesma chance de ser escolhido e,
conseguentemente, estar incluido na amostra, fazendo com que as inferéncias sejam
representativas para a populacdo da qual foram extraidas, fixando-se o grau de
confianga desgjado e a expectativa de erro prevista. Durante a alta estagéo turistica, as
entrevistas sdo efetuadas ao final de quinzena e/ou de més, de modo a registrar a
tendéncia parcial e geral de mercado.

Lins (1994) afirma que, no nivel metodol6gico, na identificacdo do perfil socio-
econdémico dos fluxos, sdo formuladas questdes a cerca da profissdo e da renda média
pessoal e familiar, técnica considerada suplantada pelos principais institutos de pesquisa
de mercado, face aos potenciais vicios inerentes.

Na composi¢ao do gasto médio aproximado, apresenta valor ndo especificando
0s montantes efetuados com transportes, hospedagem, alimentacdo, compras, lazer e
outros. Em nivel de planificagdo turistica, estes elementos exercem papel
relevante.(LINS, 1994).

Entretanto, embora sistematico, o estudo nd cobre sempre 0S Mesmos
municipios, desde o inicio da realizagd. O numero de sitios pesguisados tende a
aumentar, a medida que certas localidades observam o fortalecimento do respectivo
setor turistico. Mas ha casos de abandono, isto €, municipios que foram estudados num
determinado momento e depois retirados do rol do levantamento de dados, sem
justificativa e sem explicacéo.

Tudo isto quer dizer que, primeiro, é dificil realizar uma andlise sobre a
trajetdria do fluxo turistico para Santa Catarina como um todo. De fato, somente alguns
municipios tém sido investigados. Mas, em segundo lugar, é dificil efetuar estudos
sobre 0 comportamento da demanda mesmo com referéncia aos municipios que compde
a amostra de pesquisa atual da Santur, visto que somente alguns deles foram objetos de
observacdo desde o inicio da redlizagdo das pesquisas. Claro que tais municipios -
Balne&rio Camborit, Blumenau e Floriandpolis - situam-se entre os mais importantes
sitios turisticos do Estado, sgja em termos de recepcdo de fluxos ou de alocacdo de
recursos privados paraimplantagcéo de novos equipamentos e Servigos.

Assim, os dados a eles referentes com certeza refletem o desenvolvimento em

escala agregada. Contudo, quando as tabelas forem analisadas, deve-se ter claro que se
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estard faando somente de um segmento (por mais representativo que sga) do
movimento turistico de Santa Catarina.

Pesquisas sobre turismo emissivo e receptivo readlizadas pela EMBRATUR,
agéncia oficial de fomento ao turismo em abrangéncia nacional, déo conta que o Estado
de Santa Catarina faz parte do panorama turistico naciona. Entre as 35 cidades
brasileiras procuradas pelo turismo em 1987, o Estado de Santa Catarina € representado
por seis cidades: Floriandpolis, Camborit, Blumenau, Itapema, Porto Belo e Itaai.
Essas seis cidades representam 14,3 % da demanda turistica em 1987. Duas destinagdes
predominam: Florianopolis e Camborit (SANTIAGO, 1995). Em 1991, duas cidades
catarinenses figuravam entre as sete mais visitadas por turistas estrangeiros. Camborit e
Floriandpolis, que ocupavam respectivamente, a 42 e a 72 posicdo no ranking das
cidades. A Tabela 1 demonstra o que se afirma ao apresentar os locais mais procurados
pelos turistas internacionais no Brasil no periodo de 1987 a 2001.

TABELA 1: Locais procurados pel os turistas estrangeiros no Brasil (1987 — 2001) em %.

LOCAL 1987 | 1988 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 1999 2000 2001
(%) | (%) | (%) | (%) | (W) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) (%) (%) (%)
Rio Janeiro 299 | 301 | 338 | 314 | 278 | 454 | 395 | 418 | 305 | 374 | 3002 | 3254 | 3413 | 2877
S50 Paulo 198 | 21.3 | 194 | 185 | 183 | 192 | 21.3 | 199 | 224 | 235 18.4 13.74 | 19.65 | 17.02
Porto Alegre 8.9 6.3 5.82 6.2 6.3 85 7.8 9.7 10.1 7.9 7.9 6.05 59 7.11
Florianépolis 7.4 79 6.22 7.2 8.3 124 | 153 | 114 | 170 | 135 14.0 17.69 | 1869 | 1577
Foz Iguagu 7.0 8.0 9.3 108 | 135 | 135 | 127 | 160 | 166 | 118 8.9 11.78 | 1294 | 11.47
Salvador 53 52 52 58 55 9.8 9.3 8.8 7.7 12.2 | 10.09 | 12.67 | 1347 | 11.13
Camboriu 4.2 4.0 6.2 5.6 4.8 6.4 6.6 6.2 5.4 37 51 4.88 6.6 4.86
Manaus 36 4.1 38 4.0 31 4.5 38 50 4.7 4.2 33 217 - -
Curitiba 32 31 22 - 31 3.6 4.1 - 21 - 3.0 2.78 - -
Recife 31 3.9 33 4.4 37 6.1 4.8 57 4.7 5.7 7.2 6.44 5.75 7.2
Brasilia 28 33 28 29 - - - 35 23 - 25 1.78 - -
Torres 25 - - - 31 - 39 - 4.4 - 3.0 2.95 - -
B. Horizonte 23 28 20 32 25 - 26 28 17 - - 2.35 - -
Fortaleza - - - - - 3.6 - 4.1 3.2 34 4.6 4.7 5.39 5.61
CFrio/Buzios - - - - - 43 - 34 | 27 - 5.4 4.56 4.0 3.87
Natal - - - - - - - - - - - 2.78 - -
Porto Seguro - - - - - - - - - - - 2.35 - -
Maceié - - - - - - - - - - - 231 - -

FONTE: Elaborado pela autora a partir dos dados do Anuario Estatistico da EMBRATUR. (1987 a 2002).
Obs.N&o existem dados concernentes ao ano de 1989 no Anuério Estatistico da EMBRATUR.



115

Em 1987 as cidades de Camboril (4,2%) e Floriandpolis (7,4%) somados os
percentuais de visitantes, colocam Santa Catarina na 32 classificacdo, como Estado
receptor com 11,6%. Em 1992, essa tendéncia continua: dentre as destinacfes mais
procuradas pelos turistas internacionais, Florianopolis é a 42 cidade mais visitada. A
cidade de Camboriu é a 52 cidade mais procurada. Dez anos depois, 1997, essa posi¢ao
permanece inalterada até o ano de 1998 quando a soma das duas cidades
respectivamente (14%) e (5,1%) representam 19,1% no turismo receptivo nacional e
elevam a posicdo de Santa Catarina nesse cenario para segundo colocado (em primeiro
lugar: Rio de Janeiro). Essa colocagdo esta estével desde entéo.

Ao mesmo tempo observa-se na Tabela 1 e no Grafico 1, que ao longo do
periodo de 1997 a 2001, a variacdo entre as 10 cidades mais visitadas tem sido pequena.
Destaca-se 0 ano de 1998, quando Floriandpolis ocupou 0 2° lugar entre as cidades mais
visitadas, lugar tradicionalmente ocupado por S&o Paulo, como decorréncia do aumento
expressivo de fluxo argentino, que tem como destino privilegiado o Estado de Santa
Catarina e Floriandpolis, em particular. O Rio de Janeiro foi a cidade mais visitada
pelos turistas estrangeiros em 2001 (28,8%), S&o Paulo destacou-se em 2° lugar (17%),
e Floriandpolis em 3° (15,8). O Gréfico 1 apresenta a média percentua das cidades mais

procuradas pel os turistas internacionais no Brasil durante o periodo de 1986 a 2001.

GRAFICO 1 — Média percentual das cidades mais procuradas pelos turistas
internacionais no Brasil no periodo de 1986 a 2001.

Locais mais procurados pelos turistas estrangeiros
% (média de 1987 a 2001)

40 +
354 33,79
30 4

25 A

20 4

. I
N N
o
<

FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados dos Anuérios Estatisticos EMBRATUR. (1986a 2002).
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Note-se, porém, que tais preferéncias dizem respeito as viagens motivadas pela
busca de lazer. Santa Catarina ndo ostenta a mesma atratividade junto aos fluxos cuja
motivacdo para vigiar relaciona-se com a realizacdo de negocios e€/ou a participacdo em
congressos e convengdes: na pesquisa de 1992, em que se inquiriu sobre esse assunto,
nenhum local do Estado foi citado como ponto de destino.

A presenca de belezas naturais é relevante para que haja captacdo da demanda
turistica. Sem duavida, as belezas naturais sdo vantagens para as localidades que as
possuem. Porém, cabe destacar que o turismo, apesar de todo apelo a “volta para a
natureza’, vem se constituindo como um fenémeno urbano.

O destaque para a cidade de S&o Paulo que na média dos ultimos 14 anos (1987-
2001), vide Gréfico 1, apresenta-se como 2° lugar em destinagdo turistica comprova a
tendéncia do turismo urbano e de eventos.

Se voltarmos nosso olhar para o turismo europeu, por exemplo, veremos que
inimeras cidades, dentre as mais visitadas, ndo sdo caracterizadas como belas em
termos de recursos naturais.

Os fluxos estrangeiros que tém se dirigido a Santa Catarina sd0 provenientes,
particularmente do Cone Sul latino-americano, com especial destaque para a Argentina.
A situacdo econdmica dos paises da regido, manifestada em relagbes cambiais de uma
certa natureza, sO tem contribuido para que, desde o comego da década de 90, o Estado
se beneficiasse de intensos fluxos originados nos paises vizinhos.

Assim é que as pesquisas da Embratur ddo conta que, entre 1987 e 1991, trés dos
Cinco paises que mais enviaram turistas para o Estado localizam-se nas fronteiras do
Brasil meridiona: Argentina, Paraguai e Uruguai. Os dois paises restantes foram
Estados Unidos e Alemanha.

Uma década ap0s, a tendéncia histérica se confirma como demonstram os anos
de 2000, 2001 e 2002. Trés dos cinco paises que mais enviaram turistas para Santa
Catarina foram os mesmos paises fronteiricos: Argentina, Paraguai e Uruguai. Os dois
paises restantes foram Chile e Estados Unidos. Sendo que o Chile, embora ndo faga

fronteira com o Brasil, estadlocalizado na América do Sul.
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3.3- SANTA CATARINA COMO DESTINO DE FLUXOS ESTRANGEIROS

Na virada dos anos 70 para 80 o0 Brasil consolida sua posi¢éo de nicleo receptor
de fluxos turisticos internacionais: enquanto o niimero de chegadas turisticas no mundo
como um todo mais do que setuplica entre 1967 e 1988, a participagdo naciona
dagueles totais mais que dobra; de outro lado, a Conta Turismo, no Balango de
Pagamentos do Brasil, passa a apresentar um saldo positivo desde o comego da Ultima
década e o setor em foco, apresenta, j4 em 1983, uma receita equivalente a receita de
exportacdo de um produto tdo importante na pauta brasileira como o minério de ferro.
(Lins, 1994, p. 152). O Gréfico 2 apresenta o fluxo turistico no Estado de Santa Catarina

e demonstra o nUmero de turistas nacionais e estrangeiros nos anos de 1986 a 2002.

GRAFICO 2: Fluxo turistico no Estado de Santa Catarina: turistas nacionais e
estrangeiros no periodo de 1986 a 2002.
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FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados na SANTUR (1986 a 2002).

Santa Catarina ndo permanece imune a esta tendéncia do fortalecimento do
Brasil na geografia da movimentacdo turistica em escala internaciona. De fato, a
diversidade de seus atrativos, quer naturais, quer historicos e culturais, juntamente com

uma posi¢do que o coloca no veértice de um legue de fontes potenciais de emanagéo de
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viagens motivadas pela busca de lazer, tém feito do Estado objeto de constante busca
por parte de turistas estrangeiros.

As Tabelas 2 e 2A apresentam os fluxos turisticos no Estado de Santa Catarina.
guando demonstramos 0s nimeros que se referem a capacidade de aojamento nos
hotéis era de 37.939 leitos, em 1991 (segundo o érgéo responsavel pelo setor turistico
na época. Secretaria da Industria do Comércio e do Turismo). O municipio de
Floriandpolis representado por 8.578 leitos e Balneario Camboriu por 8.241 leitos, ou
sgja, 44,33 % da capacidade total do Estado. Em dezembro de 1990, a Embratur j4 havia
classificado 21.572 leitos, somente na hotelaria, onde 4.228 leitos eram relativos a
Floriandpolis e 4.306 |eitos eram relativos a Camborid. (SANTIAGO, 1995).

TABELA 2: O Fluxo Turistico no Estado de Santa Catarina (1986 a 2002).
N°Total | Receita N° de

) ) ] Taxade
Turistas Turistas de Total leitos .
ANO o ] ] ] _ .| Ocupagéo
Nacionais | Estrangeiros | Turistas us disponivei ]
Hoteleira

milhdes S
1986 | 486.259 139.879 626.138 | 149.204 | 29.137 49.84 %
1987 | 496.439 114.563 611.002 | 226.333 | 27.597 58,58 %
1988 | 889.921 64.008 653.929 | 168.821 | 30.774 56,16 %
1989 | 1.227.208 200.276 1427.484 | 559.054 | 32.997 60,00 %
1990 | 810.645 120.810 931.455 | 284.319 | 36.435 45,76 %
1991 | 956.110 146.288 1.102.398 | 219.825 | 37.939 47,63 %
1992 | 1.091.527 247.770 1.339.297 | 281.929 | 37.939 69,08 %
1993 | 1.205.752 378.025 1.588.770 | 467.196 | 49.517 54,24 %
1994 | 1.205.241 335.186 1.540.427 | 565.802 | 51.600 57,56 %
1995 | 1.238.117 112.515 1.350.632 | 541.650 | 51.307 52,97 %
1996 | 1.443.340 117.679 1.561.019 | 636.968 | 55.165 51,98 %
1997 | 1.997.620 266.816 2.264.436 | 930.613 | 59.272 70,83 %
1998 | 1.671.376 153.669 1.825.045 | 428.217 | 61.031 65,07 %
1999 | 1.993.630 292.905 2.286.535 | 365.080 | 65.39%4 68,01 %
2000 | 2.255.860 464.994 2.720.854 | 491.216 | 66.882 75,90 %
2001 | 2.194.522 568.663 2.763.185 | 477.491 | 67.716 76,37%
2002 | 2.001.034 158.511 2.159.545 | 300.048 | 72.156 52,78%

FONTE: A partir de dados da SANTUR (1986 a 2002).
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Uma das varidvels, a Taxa de Ocupacdo Hoteleira (TOH), na Tabela 2,
demonstra os numeros que se referem a capacidade de alojamento nos hotéis em Santa
Catarina. Em 1991 a capacidade era de 37.939 leitos. O municipio de Florianopolis
representado por 8.578 leitos e Balneario Camboril por 8.241 leitos, ou seja, somavam
44,33% da capacidade total do Estado.

No ano de 2001, dez anos depois, conforme divulgagéo da Abih-sc, a capacidade
dos hotéis de Santa Catarina era de 180.000 leitos. O municipio de Florianopolis
representado por 18.000 leitos e Camborit por 20.000 leitos, representando um aumento
na capacidade hoteleira de 9.422 |eitos.

TABELA 2A: O fluxo turistico no Estado de Santa Catarina (continuag&o).

Permanéncia | Permanéncia
Despesa . o
Despesa | média (dias) | média (dias)
o uss Permanéncia _ _
média diaria ) o tiposde tiposde
) por turista | média (dias)
Turista o . hospedagens | hospedagens
) (média/dia) | em hotéis o i
ANO Nacional ) Nacionais Estrangeiros
Estrangeiro
1986 29,93 29,62 10,04 7,89 8,29
1987 22,76 65,24 11,01 10,07 15,06
1988 14,02 23,84 11,81 11,41 17,36
1989 24,70 41,24 11,47 8,53 14,41
1990 29,70 21,53 10,96 10,26 14,34
1991 18,24 25,43 11,40 9,84 12,96
1992 16,97 25,85 12,14 10,43 13,86
1993 20,89 41,39 11,99 9,62 14,37
1994 28,67 37,20 11,88 11,19 14,37
1995 37,72 38,34 10,59 10,33 13,44
1996 38,35 45,44 10,44 10,24 14,15
1997 34,08 43,28 11,61 11,37 13,43
1998 20,12 26,72 11,30 11,14 13,10
1999 14,31 27,80 9,71 9,37 12,00
2000 16,17 27,67 9,74 9,39 11,41
2001 14,58 28,42 5,66 8,96 11,81
2002 13,43 19,71 5,01 9,75 12,15

FONTE: A partir de dados da SANTUR (1986 a 2002).
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Porém, com a desvaorizagdo cambia e a crise econémica na Argentina, nosso
principal pais emissor, a taxa de ocupagéo hoteleira em Santa Catarina ndo passou de
50%. Como turismo e hotéis estdo intimamente ligados, representantes da Abih-sc
solicitaram uma divulgagcdo mais forte do Estado. Segundo eles, se a taxa de ocupagéao
passasse a 60%, em dois anos seriam criados 20 mil novos empregos e o incremento na
renda dos hotéis e segmentos de apoio (restaurantes, transportes, etc), seria de R$ 300

milhdes. Em 2001, o setor gerou 37,5 mil empregos diretos e 112,5 mil indiretos.

GRAFICO 2A: Fluxo turistico e linear no Estado de Santa Catarina: Receita total em
US$ e nimero total de turistas (1986 — 2002).
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FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados da Santur. (1986 a 2002).

Andisando o Gréfico 2A que evidencia o fluxo turistico e linear no Estado de
Santa Catarina demonstrando a receita total em US$ e nimero total de turistas no
periodo de 1986 a 2002, observa-se a nivel sicio-econdmico, o perfil do fluxo
estrangeiro, particularmente o proveniente da Argentina, que apresenta acentuada queda
no nivel de renda e nos gastos efetuados no Estado, nos ultimos anos, fato que reflete
diretamente no nivel dainfra-estrutura de equipamentos e servigos disponiveis.

Também ao observarmos maiores gastos per capita, no periodo de 1989, deve-se
a desvaorizagdo da moeda nacional, que de forma relevante favoreceu ao turista

estrangeiro.
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Outra acentuada elevacdo dos gastos per capita € percebida no ano de 1997,
onde o motivo é o mesmo citado anteriormente: taxa de cambio desfavoravel ao Brasil,
e sendo a Argentina nosso principal mercado emissor, 0 resultado ndo poderia ser
diferente. O gasto per capita /dia dos turistas, em geral, em 2001, registrou um ligeiro
decréscimo com relagdo a 2000. No ano de 2002, o decréscimo é acentuado: de US$
28,42 para US$ 19,71; representando uma queda brusca no gasto per capita /dia. Esse
comportamento deveu-se a medidas econdmicas ocorridas na Argentina.

Ainda no Gréafico 2A, a composi¢do do fluxo turistico modificou-se no tempo. A
presenca estrangeira foi crescente até 1993, apresentou comportamento oscilante até
1998/1999 e depois se engajou em outra clara tendéncia ascendente. E possivel perceber
uma certa sintonia entre a quantidade de estrangeiros e as relages cambiais envolvendo
Brasil e Argentina: o Plano Cavallo data do inicio do periodo observado; o Plano Real -
fortemente escorado no cambio sobre-valorizado — foi adotado em 1994; e a mudanca
na politica de cambio no Brasil, no sentido da desvalorizag&o, ocorre no inicio de 1999.
(VIEIRA, 2002).

Considerar essas ateragdes nas relacfes entre Brasil e Argentina é importante
pelo que indicam sobre a composicdo da demanda turistica catarinense. Sem duvida, a
Argentina € o principal mercado emissor de fluxos estrangeiros para Santa Catarina,
tendo participado, entre as dtas estagbes de 1990 e 2001, com contingentes que
oscilaram entre 69% e 92% do total de turistas conforme comprovado no Gréfico 2A.

Lins (2002) afirma que em Santa Catarina, o tema referente a desigualdade
espacial na incidéncia do fato turistico, no que se refere & demanda, pode ser
confirmado quando se observa a participacéo de nucleos receptores situados no litoral:

* Litoral Central — Florianépoalis,
* Litoral Norte — Camborit, Bombinhas, Itapema, Porto Belo e Sdo Francisco do Sul;
* Litoral Sul - Garopaba e Laguna,
com relacdo ao nimero total de turistas e aos gastos turisticos.
Sdlta aos olhos 0 que esses nimeros representam em termos de canalizag@o de fluxos:
aqueles oito municipios concentram nada menos que 2/3 dos turistas que visitaram o
Estado, e registraram mais de 90% dos seus gastos.
A seguir o Gréfico 2B apresenta o fluxo turistico no Estado de Santa Catarina,

receita do turista nacional e receita do turista estrangeiro no periodo de 1986 a 2002.
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GRAFICO 2B: Fluxo turistico no Estado de Santa Catarina: Receita turista nacional e
receita turista estrangeiro no periodo de 1986 a 2002.
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FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados na Santur. (1986 a 2002).

Lins (2002) declara que o fenbmeno do turismo em grande escala no Estado
configura uma prerrogativa da franja litordnea, onde a incidéncia de servigcos e o
congestionamento da demanda alimentam-se reciprocamente. Em face da diversidade de
alternativas possiveis, este fato, tomado em si mesmo, descortina um espago promissor
para a formulagdo de politicas de turismo “norteadas” pela busca da interiorizacéo
dessas atividades. Todavia, 0 envolvimento institucional apresenta-se como necessario
ndo sO para ampliar geograficamente a incidéncia do turismo. Plangamento e
organizacdo do crescimento das atividades do setor turistico sdo iniciativas que
necessitam urgéncia, visando coibir abusos no uso dos recursos turisticos e, assim,
conter a degradacdo socio-ambiental. (LINS, 2002 in: VIEIRA 2002).

Boletim da Abih-sc (janeiro de 2002) declara que os argentinos continuardo a
freqlientar nossas praias porque, apesar da crise, € trés vezes mais barato passar as férias
no Brasil do que permanecer em casa na Argentina. Até dezembro de 2001, haviam sido
solicitados 800 pedidos de permissdo de pouso para voos charters a Infraero para o
Estado e 98% deles eram de Buenos Aires e provincias vizinhas. Como 50% das
consultas se confirmam em voos e ainda faltavam dois meses para a temporada de praia,

o otimismo fazia parte dos gque trabalham para o turismo. No ano 2000, Floriandpolis
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recebeu 747 voos, transportando mais de 125 mil passageiros. Santa Catarina recebeu,
nesse mesmo ano, 0ito navios em seu litoral, com 27 escalas durante a temporada de
verdo. Em 2001, seriam dez navios, com 47 escalas. Os navios do verdo catarinense
fardo escalas em Itgjai, S0 Francisco, Porto Belo e Jureré.

A Tabela 3 apresenta 0 nimero de turistas nacionais e internacionais no Estado

de Santa Catarina segundo seu local de origem, e fluxo turistico interno do Estado.

TABELA 3: Turistas nacionais e internacionais no Estado de Santa Catarina segundo seu

local de origem e fluxo interno do Estado no periodo de 1986 a 2002

ANO | RS S.C. PR. S.P. R.J. ARG. | URU. | PAR. | EUA. | CHI.

1986 3311 | 2248 | 1382 |17.15 | 6.53 85.89 | 4.36 5.02 0.62 12

1987 3428 | 2404 | 1589 |13.93 | 433 89.42 | 641 2.08 0.29 0.74

1988 2543 | 2313 | 21.2 1723 | 28 7526 | 825 8.25 1.69 0.85

1989 2084 | 2338 | 2123 |2111 | 486 9226 | 201 3.72 0.57 -

1990 2402 | 174 2244 12039 | 431 69.05 | 12.89 | 7.88 1.58 2.15

1991 234 17.26 | 2497 | 19.87 | 539 8312 | 534 4.06 2.56 0.43

1992 2395 | 1851 | 2217 | 2433 | 403 89.05 | 4.74 2.96 0.36 1.46

1993 2478 | 26.68 | 2185 | 1491 |40 9233 | 3.44 2.22 0.22 1.0

1994 2049 | 2173 | 2766 |1729 | 3.7 89.3 331 5.3 0.38 0.57

1995 2464 | 2855 | 2668 | 11.79 | 226 79.19 | 3.64 9.49 - 3.64
1996 2518 | 2313 | 2882 |1293 | 281 82.719 | 4.19 6.05 - 0.93
1997 3069 | 21.06 | 2642 | 133 291 81.79 | 5.24 6.9 - 2.48
1998 3593 | 2103 | 2417 |10.09 | 139 74.71 | 6.61 12.73 - 1.32

1999 29.73 | 25.7 2241 | 1235 | 211 79.87 | 3.9 10.71 | 031 119

2000 2317 | 2154 | 3351 |11.72 | 238 85.82 | 4.82 5.81 0.64 0.99

2001 2728 | 2147 | 2915 |118 2.15 86.17 | 5.0 6.0 0.44 0.78

2002 3497 | 1934 | 2585 | 1192 | 219 7154 | 124 11.23 | 0.39 0.78

FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados ha Santur. (1986 a 2002).

Observando a Tabela 3, notamos que a variagdo do fluxo entre turistas
brasileiros e estrangeiros € devido a instabilidade politica e econdmica dos paises de
origem. Os turistas brasileiros sdo provenientes seguintes Estados: Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parang, Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Dentre os turistas nacionais os trés Estados que mais visitaram o Estado de Santa
Catarina no ano de 2002, estéo os provenientes do Rio Grande do Sul com 34,97%; em

seguidais oriundos do Parana com 25,85%; e os catarinenses com 19,34%.
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Os turistas estrangeiros chegam da Argentina, Paraguai, Uruguai, Chile e
Estados Unidos. Os argentinos s&o em maior nimero somam 86 % em 1986, 89 % em
1987, 75 % em 1988, 92 % em 1989, 69 % em 1990, 83,12 % em 1991, 89,05% em
1992, 92,33% em 1993, 89,30% em 1994, 79,19% em 1995, 82,79% em 1996, 81,79%
em 1997, 74,71% em 1998, 79,87% em 1999, 85,82% em 2000, 86,17% em 2001 e
apresenta uma relevante queda: 71,54% no ano de 2002 em funcdo de reformas
econémicas ocorridas na Argentina.

Economicamente ja ficou evidenciado que a atividade turistica tem significado
expressivo para Santa Catarina. Em 1993, a atividade foi responsavel pela geracéo de
uma receita bruta equivalente a 25% do total das exportagdes do estado. Para 1994, a
receita girou em torno de 560 milhdes de dolares.

Mesmo assim, vale salientar que nos anos de 1994 e 1995, o fluxo turistico dos
polos emissores para Santa Catarina apresentou algumas oscilagbes — conforme
comprovaa Tabela 3 — e isso se deve, em parte, as novas condic¢des geradas no mercado
brasileiro nagueles anos, decorrentes principamente em funcdo da ampliagdo das
ofertas nordestinas para demandas notadamente de estrangeiros, muitas das quais
argentinas e, em decorréncia das mudancas processadas ho cambio brasileiro procedente
da nova politica econémica, que elevou custos para muitos estrangeiros como 0s
préprios argentinos.

Santiago afirma que entre os anos de 1990 e 1994, nota-se uma diminui¢do
sensivel do fluxo turistico em Santa Catarina: como efeito, outras regides brasileiras, em
particular, a Nordeste, investiram macicamente no setor turistico, através de publicidade
feita junto aos turistas estrangeiros, transformando-se assim em concorrentes para o
Estado de Santa Catarina. (SANTIAGO, 1995).

As andlises efetuadas na Tabela 3 corroboram as interpretagdes do Grafico 3
onde as médias anuais apresentadas acompanham as mesmas séries historicas nas
interpretagbes dos visitantes nacionais e internacionais chegados a Santa Catarina

segundo seu local de origem.
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GRAFICO 3:- Turistas nacionais e internacionais no Estado de Santa Catarina segundo
local de origem e fluxo interno do Estado. (Média dos anos de 1986 a 2002).

Visitantes Nacionais e Internacionais que chegam a Santa Catarina segundo local de origem
(média 1986 a 2002)
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FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados na Santur. (1986 a 2002).

O Gréfico 3 admite claramente a maior média dos Ultimos 16 anos aonde o0s
visitantes estrangeiros que chegam ao Estado de Santa Catarina sd0, em sua maioria,
provenientes da Argentina. Dentre os turistas nacionais, a maior média dos ultimos 16
anos fica com os visitantes provenientes do Rio Grande do Sul com 27,17%; seguidos
dos turistas paranaenses com 24,01%; e em terceiro lugar os turistas catarinenses com
22,14% de chegadas, na média desses mesmos 16 anos, demonstrando que um nimero
relevante de catarinenses tem por costume visitar o proprio Estado.

Desde o inicio, o turismo em Santa Catarina vem sendo expandido, sobretudo
em diferentes municipios da orla maritima, sendo os principais receptores Balneario
Camboriu e Floriandpolis.

O engajamento efetivo de Santa Catarina no setor de turismo foi impulsionado a
partir dos anos 70. Entretanto, a seducdo da orla maritima se fez sentir j& desde o inicio
do século XX, estimulando a instalacdo de residéncias secundarias, ou casas de praia,
por grupos sociais que habitavam &reas mais ou menos proximas do litoral. Essa relacdo
precursora com 0 mar, vinculada ao principal atributo turistico de Santa Catarina e ao

fator que, de longe, mais afeta as decisdes dos visitantes, ocorreu na area que hoje
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corresponde a0 municipio de Baneario Camborit, atuamente um dos nucleos de
turismo receptivo de maior destague no sul do Brasil.

O crescimento da oferta da infra-estrutura turistica no Estado de Santa Catarina,
ndo € sempre acompanhado de uma qualificacdo ou especializagdo dos servicos. A
deteriorizagdo sucessiva dos espagos condena e compromete o potencial existente. A
urbanizacdo continua linear. A orla das praias de Camboril, primeiro sitio turistico

catarinense, € um exemplo.

FIGURA 7: Vista aérea da praia de Cambori.
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FONTE: Acervo daautora (2002).

No inicio, a ocupagdo desse local envolveu principalmente moradores do Vale
do Itajai e areas proximas. O processo foi t&o intenso que, em 1964, a tdo ambicionada
faixa litoranea separou-se do municipio de Camborit e tornou-se municipio de
Balneario Camboriu.

Na dinamica de consolidacéo dessa &ea como pdlo turistico, as atividades
ligadas a0 veraneio passaram a figurar como fatores basicos da economia local:
hotelaria, alimentagdo e lazer /entretenimento constituem hoje em dia segmentos que
respondem, com efeito, pela essencia geracéo de postos de trabalho e renda, relevando-
se a forte sazonalidade da movimentagcdo de visitantes. Tais atividades evoluiram a
rebogue das construgdes civis, estimulada pela especulacéo imobilidria geradora de uma

intensiva verticalizacdo da estrutura urbana, e daquelas atividades produtivas que,
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distribuidas em regides proximas, fornecem insumos para o setor turistico e para um
mercado urbano de consideravel dinamismo nos meses de ver&o.

O significado do turismo em Banedrio Camborit, que no censo de 2000
registrou pouco mais de 73 mil habitantes, pode ser avaliado com base nos dados
fornecidos pela Santur sobre demanda turistica.

Se deixados a propria sorte, 0s locais mais atrativos nesses segmentos do litoral
de Santa Catarina, deverdo convergir para 0os mesmos “modelos” turisticos, marcados
pela urbanizagcdo avassaladora e por grandes impactos socio-ambientais, como se
observa hoje em Camborit, onde a “muraha’ de prédios (fruto da especulacéo
imobiliaria) na orla maritima faz com que o sol deixe de banhar as areias da praia antes
das 15 horas. Como era de se esperar, foi um verdadeiro desastre para o turismo.
Especialistas foram chamados, na tentativa de reverter o quadro. Foi criado o Parque
Unipraias, onde turistas limitados a0 uso da praia, sdo “convidados’ a usufruir 0s
bondinhos e observam o mar, no ar (Figura 8). Contudo, foi uma busca de solucoes,
prética e atual, para problemas que se criaram em longo tempo, com permissdo de
crescimento turistico, com politicas sem plangamento e sem compromisso com a
sustentabilidade. Exemplos que demonstram o0 que ndo se deve repetir: praticas

turisticas predatorias, insustentaveis.

FIGURA 8: Camboriu vista &rea do Parque Unipraias.

Os Unicos bondinhos aéreos do mundo a
ligar duas praias (praia Centra a praia de
Laranjeiras). Eles estdo inseridos num
complexo de lazer e diversdo de mais de 85
mil m2, o Parque Unipraias localizado na
Barra Sul. O atrativo engloba trés estacOes.
A estagdo Barra Sul é composta de praca de
alimentagdo, mini shopping, é&ea para
recreacdo infantil e exposicdes, dém da
estrutura de embarque.

Subindo a 240 metros no alto do Morro da
Aguada encontrase a estacdo Mata
Atléantica, um parque ambiental de 60 mil m2
com 500 metros de trilhas ecolégicas, dicas
de preservacdo ambiental, trés mirantes,
bares, auditério panoramico, anfiteatro e
aconchegantes recantos. Descendo até a
terceira estagdo, esta a praia de Laranjeiras,
onde os turistas seguem pelo bulevar etem a
opcdo de curtir os encantos que a praia
oferece.



http://www.santur.gov.br

128

Lins (2002) demonstra que para a década de 90 (excetuando-se 0 ano de 1996,
para o qual ndo existem dados disponive's), os resultados mostram uma forte tendéncia
de crescimento do fluxo turistico (oriundo tanto do pais quanto do exterior). A
magnitude da demanda adquire significado especia quando |he contrapde o tamanho da
populacdo municipal. Ao mesmo tempo, multiplicou-se areceita municipa: no verdo de
1990, os turistas deixaram quase 65 milhdes de ddlares em Balnedrio CamboriU; na ata
estacdo de 2001, este nUmero sobe para 170 milhdes de ddlares, apds temporadas em
gue o patamar de 200 milhdes de ddlares foi ultrapassado nos anos de 1997 e no ano
2000. (LINS, 2002 in: VIEIRA, 2002).

Camboriu foi o primeiro e o mais importante lugar de acolho turistico do Estado
de Santa Catarina. Esta estacdo balnearia € rival da Ilha de Santa Catarina, pelo nimero
de turistas e pelo seu potencial nimero de aojamentos. O crescimento turistico,
especialmente pela forma de balneario tropico, ligado a natureza do verdo: sol e praig;
provoca o consumo das éreas adjacentes, dos espagos ndo urbanizados ao redor e nasce
essa frente do mar urbanizada. A urbanizagdo linear e 0 turismo de massa provocam
uma concentragao intensa chegando a saturacdo em pleno verdo. Camborid, cidade que
concentra 0 essencia de equipamentos turisticos e potencial hoteleiro. Ali 0s processos
de desmatamento e de poluicdo refletem a falta de sintonia entre um processo de
ocupacdo intensivo e descontrolado, com forte tendéncia a verticalizacéo, e a infra-
estrutura basica disponivel, além da auséncia de um sistema de plangjamento.

Além disso, j& estdo se disseminando no litoral norte do Estado os grandes
empreendimentos com capacidade de atracdo de turistas oriundos de locais cada vez
mais distantes, que configura um cenario de pressdes cada vez mais intensas sobre 0s
recursos naturais. O Beto Carrero World, instalado no Municipio de Penha e
considerado 0 maior parque tematico da América Latina, € provavelmente a melhor
ilustracdo dessa tendéncia. Outras iniciativas similares estdo imprimindo as suas marcas
no territorio e contribuindo para galvanizar a orientago turistica do litoral norte do
Estado. Uma das mais representativas é o Parque Unipraias demonstrado na Figura 8,
nas cercanias da area central de Balneario Camboriul, com sistema de bondinhos para
acesso a algumas praias vizinhas. Este quadro esta exigindo uma agdo institucional mais
enérgica, orientada no sentido da implantagdo de um sistema de plangjamento e controle
do desenvolvimento turistico no nivel local.
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Santa Catarina apresentou significativo crescimento desde o inicio dos anos 80,
periodo em que o setor turistico se consolidou de fato no Estado. Esta evolugdo é ao
mesmo tempo causa e efeito de uma intensa movimentagdo dos investimentos no setor.

A evolugdo da infra-estrutura turistica ocorreu em sintonia com o aumento dos
fluxos de visitantes em Santa Catarina, tanto de origem nacional como estrangeira, num
movimento que sO fez se intensificar, e inclusive, proporcionou a duas cidades do
Estado figurar entre sitios mais demandados pelos turistas estrangeiros no Brasil:
Camboriu e Floriandpolis. A andlise da evolugdo turistica na Ilha de Santa Catarina € o

tema gue contempla o enfoque a seguir.



CAPITULO IV

ANALISE DA ATIVIDADE TURISTICA EM FLORIANOPOLIS

Com efeito, pelas oito horas,
estando o céu limpo e o horizonte bastante clar o,
avistamos a llha de Santa Catarina...
A vista passeava agradavelmente
sobre as espessas florestas ...
sobre os morros e os flancos das montanhas,
no fundo dos vales e sobre a orla do mar,
estendia-se sober ba vegetacao,
formando o quadr o maisimponente
e pitoresco que a natur eza pode nos of er ecer

em seu estado mais selvagem...

LOUISIS DORE DUPERREY
1822
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4 — ANALISE DA ATIVIDADE TURISTICA EM FLORIANOPOLIS: ILHA
versus TURISMO

A paavra “ilha’, que se origina do latim, insula, € com freqliéncia associada a
umaidéa de isolamento. A peculiaridade geogréfica de serem porcoes de terra menores
gue os continentes, cercadas de &gua por todos os lados, confere as ilhas status de um
mundo exatico diferente de qualquer lugar.

Na esséncia dos apelos as imagens e as representacies de paisagens, estéo as
ilhas que sdo veiculadas nos meios de comunicagdo como destinos preciosos, como
espacos exdticos evocadores de simulacros. Suas representagcOes remetem a idéias de
aventuras, paraisos, prisdes e até riscos.

Devidamente apropriadas pelo capital em todas as suas vertentes, ndo raramente,
as ilhas sdo incorporadas ao modelo convencional de turismo na caga aos nichos ou
paraisos perdidos. HaA um apreco ao culto paradisiaco que elas encerram, findando por
descolarem o real do subjetivo, o tangivel do imaginado, a ilha como espaco com vida
prépria e submetida & ilha evocada pelos sonhos comercializados em folders e roteiros
turisticos. No mundo da mercadoria, a ilha e seus ilhéus se confundem na ordem do
turismo imposta como redencéo econdmica, em especia nos do terceiro mundo.

As ilhas tropicais sG0 espagos cercados de mitos e fantasias que as tornam
atrativos objetos de consumo turistico nos mais diferentes lugares da superficie terrestre.
Impregnadas de simbolismos, as ilhas normalmente geram uma imagem positiva para o
turista. Diferente de muitas regides continentals, elas possuem uma distinta e facilmente
reconhecivel identidade comercial. As ilhas tropicais e sub-tropicais exercem especial
fascinio as representacfes dos continentais, atraindo fluxos massificados do turismo nas
suas diversas correntes. Essas ilhas se localizam, em grande parte, no Mar do Caribe,
nos Oceanos Pacifico e indico integrando as principais rotas do turismo internacional de
sol e praia, modelo SSSS: sea, sand, sun and sex — mar, areia, sol e sexo. (ASSIS,
2000).

A visdo paradisiaca é reforcada hoje pela midia moderna que vende a ilha como
simbolo do natural, do primitivo e do Unico. Ela torna-se cada vez mais o dominio do
gue é sonhado, idealizado como espaco de liberdade, de prazer e de aventura pelo
homem moderno, alienado e pressionado pela sociedade urbano industrial. Nesse
sentido, as ilhas, sobretudo as tropicais, sdo vendidas pela midia e pelas empresas de

turismo e viagens como o Ultimo pedaco do paraiso perdido. (DIEGUES, 1997).
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As imagens que exatam a tropicalidade estdo associadas a presenca do sol
radiante, grande parte do ano, a grandes florestas, a abundancia de praias desertas de
aguas limpidas e areias brancas, corpos desnudos bronzeados, sexo facil, etc. Esses
simbolos enquadrados num espaco geogréfico peculiar como o insular se revestem de
mitos e fantasias que transformam as ilhas tropicais em paraisos disputados por um
seleto grupo de turistas oriundos, na sua maioria, da Europa e da Américado Norte.

Na Ilha de Santa Catarina, a maioria desses turistas estrangeiros € proveniente do
pais vizinho; Argentina. Na maioria das vezes, esse grande contingente de turistas que
as ilhas recebem tornam a demanda turistica maior que a capacidade de suporte desses
espacos.

Apesar de também difundir padrdes homogeneizantes e seletivos, o turismo em
ilhas apresenta diferentes caracteristicas que se manifestam pela interagdo de diversos
fatores que expressam as dimensoes:

“de insularidade - fendmenos resultantes do relativo isolamento dos espacos insulares e que podem ser
quantificados: disténcia do continente, localizagéo, tamanho etc.;

e de ilheidade - formas de representagdo simbdlicas e imagens decorrentes da insularidade e que se
expressam, por mitos fundadores dailha e de sua sociedade. Diz respeito também ao vivido pelosilhéus,
aos comportamentos induzidos pela natureza particular do espago insular, por ex. préticas socio-espaciais,
infra-estrutura.” (DIEGUES, 1997, p. 12).

Esses fatores influenciam e sdo influenciados pelos contextos nos quais as ilhas
se inserem — ilhas tropicais, subtropicais e temperadas-frias, ilhas proximas do
continente (como a llha de Santa Catarina) e distantes do continente, ilhas-paises
independentes e territérios nacionais dependentes, ilhas-presidios e turisticas, ilhas
como é&reas de preservacdo e como propriedades particulares, ilhas de intensa relacéo
com o continente (por exemplo: ilha de Santa Catarina, na Figura 9) e de pouca relacéo
com o continente, ilhas-centro e periféricas, metropolitanas etc. — originando, assim,
distintas estruturas socio-espaciais do turismo insular que se caracterizam por ofertas e
demandas especificas. No centro das idéias e imagens que evocam ainsularidade, o mar
se impde onipresente como uma barreira de &gua que separa a ilha do continente,
criando para os ilhéus e continentais representacfes do espago insular.

Para os continentais, as imagens gue suscitam a insularidade estéo carregadas de
simbolos que, ha maioria das vezes, se associam a0 mar como barreira fisica que separa

mundos diferentes. Transpor essa barreira € voltar no tempo; é entrar no mundo dos
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7

“homens lentos” é reencontrar-se com a natureza, nos Ultimos redutos do mundo

selvagem, é isolar-se do caos e dos estresses urbanos.

FIGURA 9: Ilha de Santa Catarina localizagdo das principais praias.
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FONTE: Grupo de Pesqguisa da Informética na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.
OBS.: Mosaico realizado com o auxilio do software Adobe Photoshop 6.0, através da digitalizagdo das
aerofotos da |lha de Santa Catarina do voo de 1998 (CELESC), de escala 1:15000.
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Diegues (1997) nessa mesma linha declara que mais do que em outras situagoes,
aidéade travessia entre o continente e a ilha tem um significado que supera a distancia
geogréfica ganhando um sentido existencial.

Para os ilhéus, viver numa ilha, num espaco natural circundado pelo mar, ndo €,
necessariamente, viver no paraiso. A ilha € o lécus da vida cotidiana que, muitas vezes,
é dura e dificil. O mar que para os continentais representa a barreira de protecdo dailha,
para os ilhéus é um fator de isolamento, um meio de sobrevivéncia, um obstéculo ao
“progresso”, a “modernidade”. I1sto depende da localizacéo e do tipo de relacdo que as
popul acdes insulares mantém com o continente. Em muitos casos, 0 mundo vivido dos
ilheus é marcado pelas limitagdes, pelos desafios de sobreviver num territorio
geograficamente limitado, com recursos naturais escassos e onde ainda ha a
precariedade ou inexisténcia de servicos bésicos como salide, educacdo, saneamento etc.

E relevante esclarecer que insularidade ndo quer dizer, necessariamente uma
condicdo de isolamento. Por mais isoladas que as ilhas estejam do continente, elas
mantém com este, mesmo que com pouca freguéncia, diversas relagdes que vao do
comercio de suprimentos e servigos para a sobrevivéncia as relagbes socias mais
amplas. Em alguns casos, as ilhas que estéo bastante ligadas ao continente, mantendo
com este varias relagbes, tendem a perder a identidade insular como espagos
diferenciados da vida continental .

Um dos principais fatores que vem contribuindo para isso é a expansdo do
processo de urbanizagdo via turismo que resulta na transformacdo das ilhas em espagos
metropolitanos contiguos. A contiglidade metropolitana, freqlientemente, arrefece a
identidade insular. Os habitantes das ilhas oceénicas que se localizam distantes do
continente, como o arquipélago do Fernando de Noronha (PE) que fica a 527 km de
disténcia da cidade do Recife, tendem a manter poucas relagdes com o continente pelas
dificuldades de acesso que ficarestrito a transportes aéreo e maritimo.

Contudo, em outras situacOes, a ilha pode ser uma extensdo da metropole, caso
de Itamaraca (PE); quando ndo o proprio nlcleo metropolitano, (ASSIS, 2000), caso de
Floriandpolis na llha de Santa Catarina (nosso objeto de estudo), fazendo com que a
relacdo do homem com o mar, seus géneros de vida e suas préticas socio-espaciais
sgjam transformadas com o convivio dos padrdes da vida metropolitana na ilha. O
Estado investe na infra-estrutura de acessibilidade e na urbanizacdo que véo
desencadear o incremento de atividades rel acionadas aos setores secundério e terci&rio e

a intensificacdo dos fluxos de turistas que disseminam seus estilos de vida, padrdes de
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consumo etc. Em inlmeros casos, quando ailha ja se encontra num estégio avancado de
urbanizacdo (como por exemplo, em Floriandpolis na llha de Santa Catarina), os
moradores ja ndo se definem claramente como ilhéus, como habitantes de um espago
peculiar. Enfatiza-se, entretanto, que esta relacéo é dificil de ser avaliada, uma vez que
ndo podemos desconsiderar a influéncia dos meios de comunicacdo e aos anseios das
sociedades insulares que também desgjam alcancar e usufruir os bens proporcionados
pela “vida moderna”. Ademais, a fragilidade dos ecossistemas naturais associadas a
prépria configuracdo geogréfica limita a capacidade de carga turistica das ilhas,
condicionando a distribuicdo espacial dos equipamentos e infra-estrutura turistica. A
figura 10 apresenta a localizacdo geogréfica do Estado de Santa Catarina e da Ilha de
Santa Catarina.

FIGURA 10: Localizacdo Geogréficado Estado de SC e da |lha de Santa Catarina.
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FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.

Schwarbrooke (2000b) defende que o turismo em ilhas tende a enfrentar desafios
semelhantes aos do turismo no continente, em relacdo a sustentabilidade. Porém, o
isolamento geogréfico das ilhas e o fato de serem sistemas fechados, relativamente auto-

suficientes colocam essas questBes sob um enfoque mais nitido que nos continentes.
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Ao mesmo tempo, ndo ha duvida de que as ilhas também exercem um fascinio
especial sobre os turistas. Talvez porque, para chegar até as ilhas, sgja necessaria uma
viagem por terra e por mar que pode aumentar a excitagdo, enquanto seu isolamento
geografico tende a assegurar que suas culturas sgam mais homogéneas e bem
preservadas que as dos continentes. Enquanto isso, algumas ilhas sentem-se
marginalizadas na era da globalizagdo. Também tém problemas, como pregos mais altos
das mercadorias, devido aos custos de transporte necess&rios para a distribuicdo. A
diminuicdo da populagéo e o declinio das industrias tradicionais so fatores comuns em
muitas ilhas semel hantes na atualidade. (SWARBROOK E 2000b).

Além disso, muitos ecossistemas e sociedades insulares séo frageis e suscetiveis
as mudancas provocadas pelo turismo em grande escala. Portanto, muitas ilhas precisam
do turismo, mas tem muito a temer do turismo ma administrado. Os impactos do
turismo e os problemas do turismo sustentavel sdo similares nas ilhas e em outros
lugares, mas nas ilhas eles estdo mais concentrados. Um dos principais desafios para as
ilhas é lidar com o fluxo de grande nimero de turistas na ata temporada, quando os
turistas podem ultrapassar o nimero de habitantes dalocalidade. 1sso pode levar a:

- escassez de recursos como agua;

- congestionamentos dificultam o deslocamento normal da populagdo local em suas
atividades diérias,

- populagéo local a sentir-se como um grupo minoritério em sua prépria comunidade;

- excessiva pressao sobre a infra-estrutura local, como sistema de esgoto e rede de

transporte.

Como em todo turismo sustentével, o conceito de sustentabilidade nas ilhas tem
varios componentes-chave como:
- reducdo dos impactos negativos do turismo;
- a maximizagao dos impactos positivos do turismo;
- 0 desenvolvimento sustentavel do turismo nas novas destinacoes;
- manutengdo do turismo nas destinacdes existentes e sustentabilidade das empresas de
turismo existentes.

O Quadro 15 a seguir demonstra alguns diferentes tipos de ilhas.



Quadro 15: Diferentes tipos deilhas.

137

Ilhas grandes, p. ex. Austrdia.

Ilhas diminutas, ex. Comino, préxima de Malta
(Itdia).

Ilhas Unicas, p. ex., Chipre.

Arquipélagos, p. ex., alndonésia.

Ilhas situadas perto do continente, p. ex., as
Ilhas Aran, nalrlanda |lha de Santa Catarina, no

Brasil.

Ilhas situadas longe do continente, p. ex., as
Ilhas de Acores (Portugal) e as Ilhas de Fernando

de Noronha (Brasil).

Ilhas que sdo destinagdes turisticas ha décadas,
como Capri (Itédlia).

Ilhas em que o turismo quase néo existe. Como
na Ilha de Jan Mayen (Noruega).

Ilhas que sdo relativamente industrializadas e

urbanizadas, como o Reino Unido.

Ilhas menos industrializadas e urbanizadas,

como Creta (Grécia).

Ilhas com muita populagéo, ex. o Reino Unido.

Ilhas com poucos habitantes como Svalbard

(Noruega).

Ilhas com populacdo em crescimento como Java

Ilhas cuja populagdo estd diminuindo, como

(Indonésia). algumas llhas proximas da costa da Escécia
(Reino Unido).

Ilhas que desenvolveram vinculos de | Ilhas com vinculo de transportes pouco

transportes como Maiorca (Itdia). desenvolvidos, como algumas pequenas Ilhas
gregas que tem servigos limitados de balsa e
nenhum véo direto regular.

Ilhas com populacdo quase totalmente | Ilhas com populacdo quase totalmente

homogénea, como a Irlanda.

heter ogénea, como Papua Nova Guiné (Oceania).

FONTE: Adaptado de SWARBROOKE, 2000b.

Floriandpolis, capital do Estado de Santa Catarina, localiza-se na regido mediana
do litoral catarinense, seu territorio, com &rea de 452 km?, abrange uma por¢&o insular
(438 km?) e uma porgéo continental (12,1 km?).

A porcdo insular, compreendendo a ilha também denominada de Ilha de Santa
Catarina, possui forma alongada, estendendo-se paralela ao continente, com dimensdes
aproximadas de 54 km de comprimento por 18 km de largura. A proximidade com a
Costa Continental separa as duas baias: Baia Norte e Baia Sul, divididas por um estreito
com largura em torno de 500 metros. Nesse trecho localizam-se as trés pontes que
fazem a ligacdo ilha-continente, destacando-se a Ponte Hercilio Luz, em estrutura pénsil
de aco, simbolo da cidade e do estado.

A llha esta localizada junto a costa da porcéo centra leste de Santa Catarina,
entre os paraeos 27° 20’ e 27° 51°de latitude sul e entre os meridianos de 48° 20’ e 48°
35’de longitude oeste.
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O clima da area € mesotérmico Umido, com precipitacfes distribuidas por todo o
ano, havendo, porém, momentos de chuvas torrenciais de veréo e chuvas de inverno
acompanhadas de vento sul. A umidade média relativa do ar € de 80%. A temperatura
pode alcancar a casa dos 30°C no verdo e ficar abaixo de 10°C no inverno, embora a
média anual sga de 20°C, estando a média das méximas em 24°C e a médias das
minimas em 16°C.

As caracteristicas peculiares do territdério, composto por morros, mangues,
dunas, promontoérios e por uma costa extremamente recortada, fazem com que 42% da
area do municipio estegja definida como &ea de preservacdo. Estas condigbes de
fragilidade e de compartimentacdo de sua geografia fisica, geraram uma cidade
polinucleada, dividida entre o Distrito Sede, entendido com a Cidade Permanente,
abrigando mais de 80% da populacdo, a as Cidades balnedrias, nas quais comegam a
surgir estruturas urbanas complexas, de apoio ndo sO aos turistas, mas as pessoas que
vem buscando esses locais como alternativaresidencial .

Para estudar as caracteristicas do fendmeno turistico na llha de Santa Catarina é
conveniente examinar dados relativos & demanda turistica nos orgéos destinados a
pesquisar e fornecer essas informacoes.

Em Santa Catarina 0 atua estado da documentacdo relativa a pesquisas turisticas
€ na Santur, 6rgdo oficial e € ma dimensionado. As lacunas sdo algumas vezes
inevitaveis. As informacfes sdo descontinuas sendo que alguns anos oferecem dados
para pesquisas e outros anos 0s mesmos dados ndo s30 apresentados. E neste cendrio
gue o pesquisador terd que garimpar suas informagoes.

Embora as décadas de 1980 e 1990 tenham sido marcadas pela estagnacéo
econbmica, elas tiveram caracteristicas distintas. Por exemplo, o periodo que vai do
inicio da década de 1980 até 1994 foi caracterizado pela elevagcdo da inflagdo e
deterioracdo macroecondémica. Os anos seguintes experimentaram estabilizagdo de
precos, reorganizagdo da economia, 0 que aumentou a capacidade de plangamento e o
horizonte temporal de consumo /investimento. Outra mudanga importante ocorreu a
partir de 1990, quando foram introduzidas politicas de liberadizagdo comercial,
privatizagdo de empresas estatais e desregulamentacdo de mercados, marcando profunda
reorientagdo das politicas publicas de desenvolvimento, agora voltadas para a reducéo
do papel do Estado na economia e incentivo aos mercados.

Com a estabilidade dos pregos e o fortalecimento dos mercados tende a mudar o

comportamento dos agentes econdmicos, especialmente quanto as decisdes de consumo
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e investimento, espera-se que a industria do turismo tenha sido afetada pelo novo
guadro macroeconémico. Os anos anaisados no estudo podem fornecer informactes
sobre 0 comportamento do setor do turismo em periodos de desorganizacdo e posterior
organizacdo macroecondmica, bem como num ambiente de economia fechada e voltada
para 0os mercados internos, e que, posteriormente, tornou-se mais aberta para o resto do
mundo. E nesse panorama que se insere a |lha de Santa Catarina, Floriandpolis, para as
analises.

O turismo ou a conservagao, prioridade a economia ou a ecologia?

A escolha é principalmente de ordem politica. A avaiacdo da margem de acdo
gue a llha de Santa Catarina dispde para conciliar desenvolvimento turistico e a
protecéo do meio ambiente passa pela andlise do crescimento turistico. O conhecimento
desse crescimento é essencial para o desenvolvimento turistico equilibrado e é
importante para avaliar o ritmo e os sitios, em quais momentos e de quais formas esse
turismo tomou lugar, metodol ogia aplicada em Santiago (1995).

Em tempos histéricos a |lha era considerada a porta do Rio da Prata e, por isto,
disputada por portugueses e espanhdis. Varias fortalezas, hoje em ruinas, atestam a sua
importancia estratégica nos tempos coloniais.

A llha de Santa Catarina que ja teve nome de llha dos Patos e Ilha de
Meyembipe reflete a geologia e o0 relevo das areas continentais vizinhas. Pertence a
Unidade Geomorfolégica Serras do Leste Catarinense, apresentando embasamento
granitico, com depositos de quaternarios aluviais e marinhos, resultando em morrarias
de altitude mediana e planicies que permitiram a acomodagdo de lagoas e rios de
pequeno porte.

O cenéario produzido por tal estrutura contribuiu para a construcéo da conhecida
“llha da Magia’, onde se encontram praias, promontérios, costdes, restingas,
manguezais, dunas, lagoas e dezenas de ilhas e ilhotas menores a sua volta.

A vegetacdo da lha, quase completamente destruida nos séculos anteriores e
primeira metade do presente século, hoje se encontra em estado de regeneracéo,
principalmente nas encostas historicamente utilizadas pela agricultura de subsisténcia e
fornecimento de lenha, embora o avango da expansdo urbana venha reduzindo
sensivelmente o dominio da vegetacdo em algumas &eas. Em vérios espagos a
vegetacdo aparece algumas vezes, revestida de pujanga, e as vezes, ladeada por
vegetacdo secundaria, como capoeira e capoeirinha, ou ainda por plantagbes de

subsisténcia. Na costa oeste da Ilha encontrase 0s manguezais, importantes
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ecossistemas que vém tendo suas &eas reduzidas pela expansdo das atividades
humanas. Destacam-se 0s manguezais do Ratones, Saco Grande, rio Itacorubi, e rio
Tavares. Conta-se cerca de 42 praias, além de 36 ilhas que a circundam. Duas lagoas se
destacam — da Conceicao e do Peri. Os cursos de &gua corrente mais importantes sdo 0s
rios Capivari, do Braz, Itacorubi, do Mel, Papaquara, Pau do Barco, Ratones e Tavares.
A fauna local é composta por espécies marinhas e lacustres. Trinta espécies de répteis
estéo identificadas. A avi /fauna tem 170 espécies identificadas entre as residentes e as
migratorias, que habitam os diversos ambientes da Ilha de Santa Catarina. (ZEFERINO,
2001). Vinte e cinco Unidades de Conservagéo foram criadas por Decreto-Lei, e aguns
parques municipais foram estabelecidos. As Unidades de Conservacdo incluem:

01) Areas de Preservacio Permanente (APP).

02) Dunas da Armacéo.

03) Dunas daBarradalLagoa.

04) Dunas do Campeche.

05) Dunas dos Ingleses.

06) Dunas da Lagoa da Conceicao.

07) Dunas do Pantano do Sul.

08) Dunas do Santinho.

09) Dunas da Chica.

10) Lagoinha Peguena.

11) Manguezal do Itacorubi.

12) Manguezal do Ratones — Estagéo Ecol 6gica dos Carijos.

13) Manguezal do Rio Tavares — Reserva Extrativista Marinha do Pirgjubaé.

14) Manguezal do Saco Grande — Estacdo Ecol égica dos Carijos.

15) Manguezal da Tapera

16) Parque da Lagoado Peri.

17) Parque Desterro da UFSC.

18) Parque do Tabuleirinho.

19) Parque Florestal do Rio Vermelho.

20) Parque Municipal da Galheta.

21) Parque Municipal daLagoinhado Leste.

22) Pargque Municipa Macico da Costeira.

23) Ponta do Sambaqui.

24) Regido da Costa da Lagoa.

25) Restinga da Ponta das Canas.
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A figura 11 apresenta as areas protegidas da ||ha de Santa Catarina

FIGURA 11: Areas Protegidas na |lha de Santa Catarina.
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FONTE: Tabacow, 2002.

APA — Areas de Protecio Ambiental.

APP — Areas de Preservaggo Permanente.

ARIE — Areas de Relevante I nteresse Ecol 6gico.
AT — Areas Tombadas.

HF —Horto Florestal.

ReExt — Reservas Extrativistas.
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Os conquistadores encontraram a llha habitada pelos carijés, que a
denominavam Jureré&Mirim ou Juru-Mirim, isto € Boca Pequena, em aluséo ao estreito
sobre 0 qual atualmente se estende a ponte Hercilio Luz. Dos indigenas ficaram os
topdnimos de alguns lugares e acidentes geograficos, como também contribuictes na
culinaria, principalmente farinha de mandioca e seus derivados. (ROHR, 1977).

O Estado de Santa Catarina possui, aproximadamente, 5.350.000 habitantes.
Floriandpolis integra uma rede bem distribuida de cidades de pegueno e médio porte.
Sua condicdo de capital a coloca como polo da microrregido da Grande Floriandpolis,
que reivindicaparas acondicdo de regido metropolitana.

Apesar de, nos ultimos anos, as industrias do vestuério e da informética virem
tomando impulso, a economia de Florianépolis continua voltada, fundamentalmente,
para as atividades tercidrias, destacando-se as atividades comerciais, 0 servico publico e
o turismo. A povoagdo de Nossa Senhora do Desterro foi fundada pelo bandeirante
paulista Francisco Dias Velho, que adquiriu uma sesmaria e aqui iniciou benfeitorias em
1662.

A Vilafoi elevada a condicdo de sede da Capitania de Santa Catarinaem 1738, e
o primeiro governador, o brigadeiro José da Silva Paes, projetou e deu inicio a
construgdo do complexo de fortificagbes catarinenses: Santa Cruz de Anhatomirim
(1738), S&o José da Ponta Grossa (1740), Santo Anténio, em Ratones (1740), e Nossa
Senhora da Conceigdo, em Aracatuba (1742). Ainda ao lado das fortalezas do norte,
mencionamos a Bateria de S&0 Caetano e do Pontal. Os fortes de S&0 Luis e Sdo
Francisco, e na parte sul o forte de Sant’Anna e Santa Bé&rbara, na parte continental,
Estreito, o forte de S&o Jodo.

As fortificagcbes contribuiram para apoiar 0 desenvolvimento dos nulcleos de
ocupacdo, na medida que os regimentos militares passaram a ser parte importante do
contexto populacional. Elas estabeleceram as primeiras redes de comunicagdo por mar e
por terra, interligando pontos prévia e posteriormente ocupados.

Consolidando a estratégia de ocupagdo, ocorreu a grande corrente migratoria
que, entre 1748 e 1756, transferiu mais de seis mil agorianos, para a Ilha de Santa
Catarinae parao litora fronteiro.

Os imigrantes agorianos criaram e desenvolveram comunidades tipicas, atraves
da fundacéo de freguesias, tais como: Santisssma Trindade de Tras do Morro, Nossa

Senhora da Concei¢éo da Lagoa, Nossa Senhora das Necessidades e Santo Antonio de
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Lisboa, S0 Jodo Batista do Rio Vermelho, S&o Francisco de Paula de Canasvieiras e
Nossa Senhora da Lapa do Ribeirdo.

As antigas freguesias desenvolveram uma rede de comunicac&o cujos pontos sdo
as proprias sedes e as linhas sdo os caminhos que as interligam, com aguns
entroncamentos. A rede tentava circundar a ilha e criava um n6 no centro do Distrito
Sede, a Vila Nossa Senhora do Desterro. A maior parte dos contratos com o continente
era feita a partir do Distrito Sede, pelo “canal do estreito”, por meio de balsas e ferry-
boats. O porto da capital exerceu influéncia centralizadora também até as primeiras
décadas do século XX.

Algumas freguesias mantinham certa autonomia através do contato direto com o
continente, independentemente do Distrito Sede. Por exemplo: o Ribeiréo da Ilha
comunicava-se com a Enseada do Brito, no continente, atravessando o canal da Baia
Sul; e Santo Antonio de Lisboa e Canasvieiras, que engendravam a ocupacdo do norte
dailha, faziam contato com S&o Miguel, no continente, saindo do porto de Sambaqui.

Verifica-se, portanto, que nos séculos XVIII e XIX houve uma rede de vias
terrestres e maritimas, a partir dos relacionamentos entre as freguesias, complementando
aquela inicialmente esbocada pelos fortes e quartéis. As bases militares tiveram também
papel importante na definic¢do da rede viéria no triangulo central do Distrito Sede.

A localizagdo da vila capital, na ponta mais aproximada do continente e voltada
para as Baias Norte e Sul, condicionou a conducéo das redes de comunicacdo maritima
e terrestre entre os diferentes pontos ocupados nailha.

Intencionamente voltada para a margem continental, a vila capital nucleou a
expansdo da rede urbana tanto na ilha quanto no continente fronteiro, com reflexos que
alcancam a atualidade.

O advento da Ponte Hercilio Luz (1926), aterou sobremaneira a dinamica
urbana do ponto de vista social, econémico e funcional. Provocou mudangas diretas no
sistema vi&rio do Distrito Sede, influiu na renovagdo arquitetbnica e repercutiu nos
nucleos do interior dailha e também nos continentais.

O sistema rodoviario passou a desenvolver-se com maior rapidez, provocando o
gradativo abandono das rotas de navegacdo entre os nucleos litoraneos, que passaram a
se utilizar mais das redes viérias terrestres.

Os antigos cenérios do interior da ilha e o centro histérico de Floriandpolis
expressam uma heranca que é sua relagdo com o mar, enquanto gerador de um elenco de
atividades.
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O mar foi o principal protagonista de uma historia de mais de dois séculos e
meio. De inicio, do mar se extraia a sobrevivéncia, na pesca e no intercambio de
géneros e mercadorias. As atividades comerciais, portuarias, afandegarias e
diplomaéticas, lembram que Desterro /Floriandpolis teve enorme intimidade com o uso
do mar. (IPUF, 1994).

Os sucessivos aterros (especialmente os da década de setenta), a valorizagdo do
sistema rodoviario, a desativacdo do porto, 0 desenvolvimento turistico, a expansdo
imobilidria e as dificuldades diversas para manter a pesca artesana séo alguns fatores
gue levaram ao distanciamento das atividades tradicionais caracteristicas de
Floriandpolis como cidade litorénea, sediada numa ilha e com forte bagagem de cultura
acoriana.

Os primeiros balneérios litoraneos, que foram criados em diversos pontos do
planeta, tinham como objetivo central os tratamentos medicinais, fundamentados na
teoria das qualidades terapéuticas de imersdes em aguas marinhas. Os balnedrios eram
usados apenas por pessoas adultas, envolvendo banhos de imersdo nas &guas do mar.
Eram estruturadas segundo prescricdes meédicas para o tratamento de problemas de
salide. Esses pdlos turisticos se desenvolveram com grande rapidez, acompanhando a
velocidade daindustrializagé@o e do adensamento nos centros urbanos.

O processo de ocupagdo no litoral brasileiro remonta ao inicio da colonizagédo do
pais, mas se estrutura de forma especial a partir do seculo XX, quando nos suburbios
das grandes cidades costeiras se configura uma nova estrutura urbana, a qual se pode
denominar bairro ou suburbio de veraneio.

O primeiro exemplo caracterizado dessa nova forma de ocupacdo €
implementado na cidade do Rio de Janeiro, entdo capital federal, onde o bairro de
Copacabana, construido a beiramar é valorizado dentro do contexto urbano como
balneério e onde os banhos de mar diérios se torna habito popular.

Os habitos dos banhos de mar s&o no Brasil tipicos do século XX, apesar de em
alguns paises europeus, como Inglaterra e Franga, remontar ao final do século XV. Td
habito, & medida que se torna prética urbana da capital federal (na época Rio de
Janeiro), se espalha pelos principais centros urbanos costeiros brasileiros e, a partir da
segunda metade do século, por toda a costa do pais, onde FlorianOpolis, entdo capital do
Estado de Santa Catarina, seinsere.

Essas préticas sociais induzem a formalizacdo de dois tipos de ocupacéo urbana

de caracteristica residencial no litoral — o bairro ou subUrbio inserido dentro de um
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contexto urbano complexo, no caso cidades como Rio de Janeiro, Vitoria ou Santos, ou
0 bairro de segunda residéncia, destinado basicamente a ser utilizado no periodo das
férias de verdo, ou nas épocas de grandes feriados.

Antes de surgir um turismo, propriamente dito, nas décadas de 50 e 60, haviaem
Florianépolis 0 que se entende por “veranismo”. As pessoas residentes na cidade
costumavam frequentar as praias locais no verdo, principalmente nos finais de semana
ou em suas férias para tomar banho de mar, tomar sol, brincar, etc. Muitas dessas
pessoas possuiam casas de praia — casas construidas especialmente para passar finais de
semana e/ou férias. As pessoas que ndo tinham casa alugavam alguma disponivel —
guando elas ndo estavam ocupadas por seus proprietarios — ou se deslocavam de
automével até alguma praia ou preenchiam a lotacdo de um Onibus com amigos,
familiares e vizinhos para poderem chegar até apraia e passar |a o seu dia

Inicialmente, as praias mais procuradas eram as localizadas na érea continental,
nos bairros Balnedrio e Coqueiros. Eram elas. Praia da Saudade, Praia do Meio, Praiade
Itaguacu e Praia de Bom Abrigo. Esses espacos de lazer eram muito disputados pelos
moradores locais na década de sessenta. Em geral, as residéncias existentes nessas
regides eram quase todas “de praias”. Com 0 passar do tempo, esses locais se
urbanizaram, tornando-se &reas de residéncias permanentes, e as praias acabaram
tornando-se improprias para banho, em fungéo da poluigdo resultante do crescimento
urbano. Mais adiante, as pessoas de classe média foram descobrindo as praias do norte
da llha de Santa Catarina. Essas ja eram habitadas por pescadores/lavradores
descendentes de acorianos, muitos que residem até hoje nessas regides. Nas localidades
de Canasvieiras e Jureré foram feitos loteamentos, construindo-se casas de veraneio, e
assim, as praias proximas também comegaram a serem descobertas, como por exemplo:
Daniela, Sambaqui, que por algum tempo foram consideradas praias de “farofeiros”.
“Farofeiro” é uma classificagdo que parte, das classes médias e altas, referindo-se aos
individuos pobres que moram longe da praia. Ou segundo dicion&rio da lingua
portuguesa Aurélio Buarque de Holanda, € o individuo que mora longe da praia e a
fregiienta levando seu farnel. E interessante notar que muitas pessoas remetem o termo
“farofeiro” aguele que leva para a praia galinha assada recheada com farofa, costume
gue jafoi muito comum em piqueniques na década de 70.

No fina da década de 60 comegcaram a circular em Floriandpolis turistas
provenientes de S&o Paulo, Rio Grande do Sul e interior do Estado de Santa Catarina.

Além desses, muito esporadicamente, alguns turistas vindos da Argentina.
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A rede hoteleira ainda era bastante incipiente e centralizada no centro da cidade
de Floriandpolis, longe das praias. Cria-se entdo o primeiro 6rgdo publico ligado ao
turismo, a DIRETUR (Diretoria de Turismo e Culturad). A DIRETUR foi criada em
1969, pelo prefeito Acécio Garibaldi Santiago, suas atribuicbes eram culturais e o
turismo ndo ocupava o centro de suas atengOes. Essa entidade, nove anos depois, em
1978, passa a se chamar SETUR (Secretaria de Turismo Cultura e Esportes).

Ainda em 1969, foi criado o primeiro 6rgéo privado ligado ao turismo, a agéncia
de viagens Ilhatur, que inicialmente trabalhou mais com o turismo de “exportacéo” ou
sgja, vendia passagens e hospedagens para os moradores da cidade em outros lugares,
como Parand, Rio Grande do Sul e S&o Paulo.

Em 1971, é criada outra agéncia de viagens, a Besc Turismo, agéncia ligada ao
Banco do Estado de Santa Catarina (BESC).

Em meados de 1975 surge a DEATUR (Departamento Autdbnomo de Turismo).
Com o passar do tempo, a Besc Turismo e a DEATUR fundem-se criando a TURESC
(Empresa de Turismo e Empreendimentos de Santa Catarina S.A.), que posteriormente
va se chamar CITUR (Companhia de Turismo e Empreendimentos de Santa Catarina
S.A.), em junho de 1977, passou a chamar-se SANTUR (Secretaria Estadual de Santa
Catarind). Atualmente a SANTUR chama-se (Santa Catarina Turismo S.A.), € uma
empresa de economia mista, que tem por objetivo o fomento e a divulgagdo da politica
estadual de turismo. Encontrando-se vinculada a Secretaria de Estado da Organizagéo
do Lazer.

No ambito municipal, em 1994, surge a SETUR (Secretaria de Turismo, Cultura
e Esportes) e em 1989 cria-se a PROTUR (Fundagéo pro-turismo de Florianopolis).

Atuamente, afinalidade principal dos organismos privados ligados ao turismo &
multiplaa. Com o0 passar do tempo, seus servigcos foram segmentando-se em
especialidades. Alguns deles trabalham somente com transporte de turistas dentro da
cidade, outros sdo representantes de determinados fornecedores da industria turistica
nacional como as companhias aéreas, locadoras de veicul os, etc.

Existem ainda agueles que trabalham com a promog&o e divulgacéo do turismo
de Floriandpolis, em ambito nacional e internacional.

A SETUR possui as mesmas atribuicdes que a Santur e se prople a fazer o
mesmo trabalho em &mbito municipal, quer dizer, em Florianépolis.

A llha de Santa Catarina pertence ao municipio de Floriandpolis, onde os dados

gerais concernentes a essa ilha sdo estabelecidos a toda municipalidade. A seguir ser&
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andisada a caracteristica do turismo em relacdo a0 municipio de Florianopolis, que
compreende a llha de Santa Catarina. A Tabela 4, a seguir, vem a demonstrar o Fluxo
Turistico em Floriandpolis.

Na década de setenta, o fluxo turistico argentino, na llha de Santa Catarina,
comega a crescer muito até 1980, ano que ocorre um movimento massivo de turistas
argentinos em Floriandpolis, em fungdo da liberalizacdo da economia argentina nesse
periodo. A moeda argentina passa a ter maior poder de compra que a brasileira A
diferenca de valor da moeda Argentina em relagdo a brasileira foi tdo grande, que os
argentinos compraram até mesmo eletrodomésticos, como geladeiras, televisores,
aparelhagem de som, entre outros. Depois desse “boom”, a vinda de argentinos

mesclou-se de altos e baixos em fungdo de uma inversdo dessa situacdo, a seguir:

TABELA 4: Osfluxos turisticos em Floriandpolis no periodo de 1986 a 2002.

Durag. Gastos | Gastos | TOH TOH
Turista | Turista | Total Receita | Leitos | Média dia dia Todos | Todos

ANOS | Nacion. | estrang. de Turist. | Dispo. dia TOH | Turista | Turist. | Melos | Meios
turist. (US$) viagem | (%) | Nacion. | Estra. | Hosp. | Hosp.

(Us$) (US$) | T.N. T.E.
1986 | 131.790 | 67.710 | 199.500 | 35.578 - 10.05 | 85.00 1620 | 2041 | 10.26 9.90
1987 | 126.811 | 82.034 | 208.845 | 129.962 - 12.79 | 77.50 17.69 | 101.89 | 10.28 | 12.70
1988 225984 | 46.768 | 274.752 57.611 - 10.54 | 65.00 21.34 15.70 9.52 15.28
1989 241.804 | 103.532 | 345.336 | 143.673 - 11.13 | 71.83 34.10 45.03 5.29 6.23
1990 243.820 58.837 | 302.657 | 138.715 - 10.46 | 64.64 47.30 33.67 9.67 13.73

1991 | 269.133 | 61.456 | 330.589 | 84.920 | 8.578 12.07 | 69.19 1911 | 2971| 1179 | 1330
1992 | 201.901 | 149.797 | 351.698 | 84.462 | 8.578 12.09 | 78.16 1555 | 2558 | 1189 | 1230
1993 | 238.282 | 178.332 | 416.614 | 176.091 | 9.419 1259 | 74.55 26.57 | 4137 924 | 1594
1994 | 170.679 | 186.196 | 356.875 | 164.772 | 10.110 12.43 | 66.79 3260 | 3949 | 1012 | 14.75
1995 | 172623 | 83.105 | 255.728 | 109.863 | 10.282 11.27 | 59.98 3393 | 4509 | 1053 | 1281
1996 | 215.835| 84.815| 300.650 | 120.961 | 12.292 10.37 | 59.16 36.01 | 43.95 953 | 1254
1997 | 270.189 | 154.591 | 424.780 | 215.508 | 12.909 11.34 | 71.82 4381 | 4596 | 1041 | 1296
1998 | 272.643 | 85.815 | 358.458 | 136.106 | 14.056 10.96 | 69.22 3511 | 3365| 1022 | 13.26
1999 | 287.859 | 147.631 | 435.490 | 129.520 | 14.056 1157 | 78.00 1937 | 3667 | 1111 | 1248
2000 | 335.132 | 171.109 | 506.241 | 144.917 | 14.056 10.35 | 88.20 2311 | 35.10 9.72 | 11.60
2001 | 319.901 | 232.987 | 552.888 | 163.149 | 14.056 10.32 | 80.40 21.60 | 36.09 924 | 1181
2002 | 295464 | 75.163 | 370.627 | 84.634 | 14.056 10.97 | 53.43 2035 | 2217 | 1035| 1343
FONTE: Elaborado pela autora dados pesquisados na Santur. Demanda Turistica de Floriandpolis 1986 a 2003.

NOTA: A metodologia utilizada pela SANTUR considera a pesquisa da demanda realizada somente nos meses de janeiro a

margo (primeiro trimestre de cada ano).

Entre os anos de 1980 e 1990, a cidade de Floriandpolis apresentou uma
evolucdo mais significativa que a média brasileira, porque foi mais procurada que as

outras destinagdes turisticas mais consolidadas, como por exemplo, Salvador e Recife
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cidades localizadas na regido nordeste do Brasil. (SANTIAGO, 1995). Ainda no ano de
1986 o fluxo de turistas argentinos volta a crescer, chegando a maior temporada da
década de 90, em termos de turistas estrangeiros. a temporada de 1994 (quando a ilha
recebeu 186.196 turistas estrangeiros).

Apbs o ano 2000, temos um panorama que se modifica acelerado e severamente:
0 ano de 2001 tem um recorde, de todos 0s tempos, no recebimento de turistas
internacionais, eles chegam a 232.987 turistas estrangeiros. No ano seguinte, em 2002,
esse numero apresenta uma queda acentuadissima e se reduz para 75.163 turistas
estrangeiros. A causa responsavel por essa diminuicdo deve-se as medidas econdémicas
adotadas na Argentina, que é o maior polo emissor de turistas estrangeiros a Ilha de
Santa Catarina. Os reflexos dessa diminuicéo se fizeram notar em vérios nivels devido o
chamado popularmente “efeito domind”, porque o turismo é um sistema e atua em rede,
qualquer mudanca se faz sentir no todo. Num territorio que vive quase exclusivamente
da atividade turistica (por exemplo: Ilha de Santa Catarina), esses efeitos sdo
desastrosos, como num jogo de domind, onde as pecas quando enfileiradas uma apos a
outra, se aprimeirapega cair, derrubara a segunda e assim sucessivamente.

A Tabela 4, apresentada anteriormente, foi desdobrada inimeras vezes e os

dados cruzados resultaram em variadas leituras, entre elas o Gréfico 4, a seguir.

GRAFICO 4: Fluxo turistico em Floriandpolis: Turistas nacionais, turistas estrangeiros,
totais de turistas durante o periodo de 1986 a 2002.
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FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados na Santur. 1986 a 2003.
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Portanto, a andlise dos diversos graficos propde-se comprovar as leituras das
andlises das tabelas e reforca-las.

A llha de Santa Catarina sente forte influéncia do fortalecimento do turismo
tanto no Brasil como em ambito internacional. Como a diversidade de seus atrativos
culturais, historicos e principalmente naturais, a busca pelo lazer se intensifica
principalmente por parte de turistas estrangeiros, fato comprovado no ano de 1986
quando vieram 67.710 turistas estrangeiros e esse nimero sobe para 232.987 no ano de
2001, e apresenta uma queda acentuadissima no ano de 2002, em funcédo das medidas
econbmicas ocorridas na Argentina, que se fizeram notar imediatamente no fluxo
turistico de Florianépolis, principalmente por valorizar excessivamente o turista
estrangeiro.

Na série historica analisada: 1986 a 2002, nota-se claramente que 0 nimero de
turistas nacionais durante esses dezessete anos pesquisados, sempre ultrapassou 0
nimero de turistas estrangeiros. A grande diferenca que o turista estrangeiro faz € no
sentido econdmico, pois o turista brasileiro compra com a moeda nacional que éo real e
0 turista estrangeiro (argentino) utiliza o délar nas transagdes comercias. E uma troca
desigual, (mas ndo estamos falando de igualdades...), dessa forma é mais atrativo para
todos os ramos da economia, O turista estrangeiro, pois nossa moeda, o rea apresenta
grande desval orizacdo em face ao dolar.

Da mesma maneira observamos que 0s numeros totais de turistas vindos a
Floriandpolis no ano de 2001, é recorde nessa série historica. Mas, € relevante ressaltar
gue embora tenhamos recebido mais turistas (552.888 no total), iSs0 ndo representou
uma maior entrada de moedas na economia local, hgja vista que esses turistas gastaram
163.149,00 ddlares, ao passo que no ano de 1987 chegavam a Floriandpolis 208.845
turistas, que gastaram o total de 129.962,00 dolares. De tal modo entende -se que em
1987 cada turista estrangeiro gastava em média/dia US$ 101,89 e cada turista nacional
gastava em média/dia US$ 17,69. Quinze anos depois, em 2001, cada turista estrangeiro
gastou em meédia/dia US$ 36,09 e cada turista nacional gastou em meédia/dia US$ 21,60.

Essa andlise demonstra que o poder aquisitivo do turista estrangeiro argentino
caiu muito (embora ainda seja maior que o gasto/dia do turista nacional), vide Tabela 4,
em contrapartida, 0 poder aquisitivo do turista nacional aumentou. Esse fato justifica-se

com 0s argumentos que seguem:
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A politica econbmica brasileira esta dificultando os turistas
brasileiros que viajavam para o exterior, pois a hossa moeda esta

desvalorizada em relacdo ao ddlar.

Com a desvalorizagdo da moeda nacional tornaram-se possivels
férias e viagens dentro do pais (turismo interno). Sair do Brasil

para o exterior ficou muito caro.

Se o turista estrangeiro estd vindo cada vez menos e gastando
também cada vez menos, como demonstram os dados na Tabela
17, no Gréfico 4 e no Grafico 4A (esse gréafico especificamente
para melhor demonstrar, apresenta uma linear do fluxo
turistico), além do gasto média/total/ddlar dosturistas nacionais e
estrangeiros no periodo de 1986 a 2002 e o Gréfico 4B, que
demonstram o0 gasto médio/dia turista nacional e turista
estrangeiro no mesmo periodo, € importante e necessario
repensar a politica turistica para Florianopolis, quanto aos
chamamentos e propagandas turisticas do estado tanto em ambito

nacional einternacional.

Portanto, €& relevante investir numa propaganda para
chamamento de turistas nacionais e descobrir os nichos desses

turistas que sggam mais propensos a gastar .

Respaldada nos nimer os pesquisados acer ca do desenvolvimento
turistico na Iha de Santa Catarina, acredito que a alternativa
para Floriandpolis é diversificar a economia local, sem que com

isso deixe de pensar o turismo como a sua melhor alter nativa.

Tracar diretrizes para buscar uma qualificagcdo do turismo ja
existente para que o processo de desenvolvimento turistico sgja
compatibilizado com a preservagdo dos pressupostos do

desenvolvimento sustentavel.
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O fendmeno da urbanizaco turistica, tal como se configura, atualmente, abrange
bem mais do que uma camada privilegiada da populac&o. Envolve um contingente
bastante significativo de pessoas que se deslocam do seu local de trabalho e residéncia,
para outros espacos destinados a periodos ociosos de |azer.

O Gréfico 4A a seguir demonstra o fluxo turistico em Floriandpolis, nimero
total de turistas e receita gerada em US$, no periodo de 1986 a 2002.

GRAFICO 4A: Fluxo turistico em Floriandpolis; NUmero total de turistas e receita
turisticaem US$ 1.000 durante o periodo de 1986 a 2002, com lineares.
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FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados na Santur. (1986 a 2003).

Ao eaborar o Grafico 4A, o objetivo foi demonstrar o fluxo turistico em
Floriandpolis onde se da destaque ao nimero total de turistas e a receita turistica total
gerada no periodo de 1986 a 2002.

O Gréfico 4A demonstra o fluxo turistico em Floriandpolis contendo nimero
total de turistas e receita turistica em dblares. Nas lineares apresentadas podemos
observar que no ano de 1993 o nimero de turistas superou a expectativa prevista pela
linear, porém a receita turistica gerada foi aquém da sugerida pela tendéncia linear
apresentada. Nota-se uma queda acentuada no numero de turistas chegados a
Floriandpolis. E relevante observar que a receita turistica se mantém praticamente
estavel (segundo a linear apresentada) sugerindo que os turistas vieram em menor

numero, porém gastaram mais. O ano de 2002 se sobressai dos demais no momento que
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a diminuicdo no recebimento de turistas e na receita gerada estdo, fora da linha
projetada pela linear, isto € muito abaixo das expectativas. Nesse ano (2002) os setores
hoteleiros e a comunidade em geral sentiram a diminui¢do do movimento turistico em
vérios setores onde ele se fazia notar com seu efeito multiplicador. Gerando uma
movimentagcdo nos setores publicos e privados, ha que se pensar novas formas de atrair
o turista para Florianopolis. Uma das conclusdes, conforme informagdes da Associagdo
Brasileira da Industria Hoteleira (Abih-sc), foi na opgdo pelo investimento em
propaganda turistica interna, isto €, o Brasil para os brasileiros conhecerem, mas sem
deixar delado o turistada Américado Sul.

No Gréfico 4B, a seguir, € demonstrado o fluxo turistico em Floriandpolis, onde
sdo0 apresentados 0s numeros de turistas nacionais, despesa média por dia e nimero de

turistas estrangeiros e despesa média por dia com suas respectivas lineares.

GRAFICO 4B: O Fluxo Turistico em Floriandpolis. Nimero de turistas nacionais,
despesa média por dia de turistas nacionais. NUmero de turistas estrangeiros, despesa
média por dia de turistas estrangeiros em USS$, no periodo de 1986 a 2002 e lineares.
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FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados na Santur. (1986 a 2003).
Obs.: os nimeros 1 a 17 representam respectivamente os anos de 1986 a 2003.

Observa-se que os fatores econdmicos brasileiros como a crise do petréleo,
instabilidade politica, inflagdo da moeda tem uma influéncia forte no poder de compra
dos turistas nacionais ou internacionais. AsSim, mesmo Se 0s turistas s80 mais

numerosos, as flutuactes das receitas geradas sdo muito varidveis.
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Nos dados concernentes aos turistas brasileiros, eles s80 sempre mais
numerosos. Esse crescimento € seguido pelo aumento das despesas até 1990. Em
resposta a crise econémica de 1991, as despesas dos turistas brasileiros por dia se
reduziram sensivelmente. Nessa série historica, em dezessete anos analisados, foi 0 ano
de 2001 que recebeu maior nimero de turistas (nacionais e estrangeiros) totalizando
552.888 turistas. Na década de noventa, observa-se que a média da década na despesa
/dia do turista nacional foi de US$ 33,24. E o turista estrangeiro teve na média da
década na despesa /dia um gasto de US$ 41,02. Observa-se também que se o turista
estrangeiro gasta apenas 10 dolares a mais que o turista nacional nesta média das
décadas, pode-se concluir que o turista nacional tem um poder aguisitivo maior que o
estrangeiro, pois sua moeda ndo é o ddlar. Parece que também fazem parte de classes

sociais distintas.

GRAFICO 4C: O Fluxo Turistico em Floriandpolis: Despesa/dia turistas nacionais e
linear em US$ e despesa/dia turistas estrangeiros e linear em US$ no periodo de 1986-
2002.
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FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados na Santur. (1986 a 2003).

A politica econdbmica de cada pais interfere sobremaneira nas vidas de seus
cidaddos, nos seus habitos, costumes e indiscutivelmente em seu lazer. Dessa forma
percebe-se nitidamente que planos econdmicos de governos nacionais ou internacionais

fazem oscilar de forma muito perceptivel as demandas turisticas.
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O ndmero de turistas internacionais € mais importante nos anos de 1987 e 1989,
gracas ao cambio favoravel para os argentinos nesse periodo.

Assim as suas despesas por dia, s8o muito mais importantes do que as despesas
dos turistas nacionais. N6s insistimos sobre essas particul aridades desses turistas porque
eles formam o essencia da clientela. Os argentinos sdo, sobretudo, chegados em carros
particulares e por avido, em detrimento aos meios de transportes mais baratos como
Onibus. Os turistas desses anos (1987 e 1989) tém um poder de compra superior aos
turistas de outros anos conforme apontado no de Gréafico 4C.

O turismo pode ser considerado como atividade principal do desenvolvimento de
Florianopolis. O crescimento da demanda turistica ao curso dos anos 80 é significativo.
O numero de turistas que procuram como destino a cidade de Floriandpolis, quase
dobrou desde 1986 a 1994, sobretudo agueles vindos de S&o Paulo e Argentina.

A variagdo dos fluxos de chegada turistica & Florianopolis é submetida as
variagbes de cambio e da instabilidade econdmica dos paises de origem. NOs
observamos que a demanda turistica € mais numerosa quando ha um declinio da
economia brasileira, como provam as receitas dos anos de 1988 e 1991, conforme
evidenciado no Grafico 4C. Nestes momentos, a moeda brasileira apresentava uma taxa
de cAmbio interessante aos turistas argentinos. Nos 10 anos seguintes, de 1992 a 2002,
ocorrem oscilagdes nos anos de 1995 e 1998 apresentando queda na demanda turistica.
Ocorre um aguecimento e resposta em 1998, com aumento da vinda de turistas e em
2001. Apesar de sugerir um aumento para 0s anos seguintes, uma variante ndo esperada
surpreende: as mudangas na politica econdmica na Argentina se refletem imediatamente
na demanda turistica na Ilha de Santa Catarina no ano de 2002, apresentando um
declinio, até ent&o, nunca visto.

A seguir o Gréfico 4D apresenta o fluxo turistico em Floriandpolis, nimero total
de turistas e linear, nimero de leitos disponiveis e lineares, taxa de ocupagéo hoteleira e
linear, durante o periodo de 1986 a 2002. Foram cruzados dados sobre 0 nimero total de
turistas, 0 nimero de leitos disponivels e a taxa de ocupacao hoteleira, durante o periodo
de 1986 a 2002, em Floriandpalis.

No que diz respeito ao niUmero de leitos e sobre a taxa de ocupacéo hoteleira, no
periodo de 1986 a 2002 percebe-se que 0 numero de leitos disponiveis cresceu no
periodo de 1995 a 1999, quando ha uma estagnacdo no crescimento da oferta de leitos.

A investigacdo demonstra que a resposta para essa Situagéo tem relagcdo direta
com a diminuicdo do numero de turistas e também ao crescimento acelerado das
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segundas residéncias que sdo ofertadas como casas de auguel e rivalizam com o setor

hoteleiro, como veremos adiante.

GRAFICO 4D: O Fluxo Turistico em Floriandpolis: Numero total de turistas e lineares,
nimero de leitos disponiveis e lineares, taxa de ocupacéo hoteleira e linear, durante o
periodo de 1986 a 2002.
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FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados na Santur. (1986 a 2003).

Apesar das estatisticas da Santur demonstrarem uma estagnacéo (segundo se
observa no Gréfico 4D), de acordo com a Abih-sc, nos anos de 1999 a 2002, houve um
crescimento de 25% no numero de leitos em Santa Catarina, e em Floriandpolis esse
crescimento (segundo essa institui¢do) foi ainda maior, registrando um aumento de 30%
no mesmo periodo. Aqui temos o registro de uma contradicdo. A Santur afirma que ndo
houve crescimento na oferta de leitos. A Abih-sc afirma que houve.

Demonstramos mais um fato que torna dificil a pesguisa e a andlise turistica na
Ilha de Santa Catarina e no préprio Estado: informacGes desencontradas e
contraditodrias.

Santa Catarina carece de uma instituicdo que possa administrar os resultados e
haja uma linguagem cientifica comum, para que 0os nimeros sgjam repassados com

maior exatidao. Fica registrada a sugestdo que estes organismos trabal hem interligados e
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gue haja comunicacdo: que os resultados sejam discutidos entre eles antes de serem
devolvidos a comunidade. E quando os nimeros n&o coincidirem que sgja dada uma
explicacdo | 6gica e convincente.

Fundamental para todo enfoque da administragdo do crescimento turistico € a
criagdo de um banco de dados para monitorar as decisdes sobre as mudangas e informar
as decisdes. Os dados disponiveis na maioria dos destinos turisticos sdo inadequados e
incompletos. Escassos sd0 0s exemplos de um monitoramento abrangente em que sdo
andisados indicadores de mudanca no plano econdmico, socia e ambiental. A
localidade de Whistler, na Columbia Britanica (Inglaterra), implementou recentemente
um amplo programa de monitoramento da comunidade e de resorts e esta evoluindo
desde 1994. (THEOBALD, 2001). Ha necessidade que se possibilite e se crie condicéo
para que programas inspirados em localidades como Whistler e sgjam adaptadas as

realidades locais e, 0 desafio da administragdo do crescimento do turismo seja vencido.

TABELA 5: Turistas nacionais e internacionais chegados a Floriandpolis no periodo de

1986 a 2002 segundo seu local de origem, em percentuais.

ANOS | RS | SC PR. | SP. | RJ. | Outros | ARG. | URU. | PAR. | EUA | CHI | Outros
1986 | 22.30 | 24.11 | 12.48 | 20.95 | 10.17 - 88.64 | 422 | 097 |0.76 | 1.87 -
1987 | 20.63 | 16.91 | 10.78 | 23.23 | 12.27 - 89.95 | 690 | 029 | 057 | 0.86 -
1988 | 15.24 | 25.46 | 14.52 | 24.34 | 7.26 - 7299 | 1043 | 1.90 |3.32 | 1.90 -
1989 - - - - - - - - - - - -
1990 | 26.09 | 10.72 | 15.38 | 22.32 | 6.03 - 61.88 | 20.00 | 3.75 | 1.25 | 250 -
1991 | 21.00 | 10.72 | 15.38 | 22.32 | 6.03 - 7153 | 949 | 292 |584 |- -
1992 | 3387|591 | 753 |2957 591 6.45 | 8188 | 652 | 145 - 4.35 -
1993 | 31.51 | 11.15 | 15.29 | 18.15 | 8.60 - 9362 | 3.83 |- - 213 | 043
1994 | 3449 | 13.10 | 16.84 | 20.86 | 6.68 - 9216 | 319 | 1.96 - 049 | 1.23
1995 | 57.03 | 18.09 | 8.24 | 10.66 | 3.23 - 84.23 | 503 | 3.02 - 4.70 -
1996 | 44.28 | 17.60 | 14.08 | 12.61 | 3.81 - 8433 | 6.72 | 3.73 - 1.49 -
1997 | 4304|728 |1481 | 2031 | 741 - 84.60 | 6.70 | 2.46 - 3.13 -
1998 | 25.89 | 13.06 | 15.68 | 26.60 | 5.94 - 7747 | 9.09 | 711 - 1.98 -
1999 | 4334 | 7.05 | 11.98 | 20.27 | 4.70 - 83.04 | 478 | 478 - 2.17 -
2000 |37.08|927 | 927 | 2103 | 4.63 - 86.34 | 701 | 0.88 - 2.80 -
2001 | 35.37 | 1256 | 18.78 | 20.05 | 3.46 - 87.38 | 6.78 | 4.26 - 0.95 -
2002 | 38.36 | 11.09 | 16,51 | 20.79 | 4.28 - 63.38 | 19.45 | 6.83 - 1.37 -

FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados na Santur. (1986 a 2003).
OBS: Néo foram efetuadas pesquisas pela Santur no ano de 1989.
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A Tabela 5 anteriormente demonstra 0 movimento dos turistas nacionais e
internacionais que chegaram a Floriandpolis no periodo de 1986 a 2002. Os numeros
pesgquisados dos turistas internacionais pertencem aos paises. Argentina, Uruguai,
Paraguai, Chile, Estados Unidos e outros. Os numeros dos turistas nacionais
pesquisados pertencem aos estados de: Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Séo
Paulo, Rio de Janeiro.

Para melhor efeito de visualizagdo e andlise foram elaborados gréficos cruzando
algumas das varidveis contidas na Tabela 5.

Embora possam parecer que se repetem, eles reforcam a preocupacdo que
permeia esse trabalho: demonstrar o desenvolvimento turistico na Ilha de Santa
Catarina.

Entre os anos de 1988 e 1991, o numero de turistas vindos de S&o Paulo
ultrapassa os vindos do Rio Grande do Sul. E o resultado de intensas campanhas de
promocgdo turistica da Ilha de Santa Catarina no Estado de S&o Paulo.(SANTIAGO,
1995).

Na década seguinte, os anos de 1992 a 2002, os turistas nacionais que mais
visitaram a llha foram os chegados do Rio Grande do Sul, que ultrapassam 0s outros
estados chegando a representar nos anos de 1996 e 1999, os percentuais de 44,28% e
43,34% respectivamente. Quanto aos turistas internacionais os argentinos sdo em
nimero disparadamente maior, chegando a representar nos anos de 1993 e 1994 os
percentuai s de 93,62% e 92,16% respectivamente.

As justificativas para compreender o grande nimero de turistas argentinos que
procuram a llha de Santa Catarina como destinagdo sdo inUmeras, entre elas, as
proximidades geogréficas, a politica econdémica, a facilidade do idioma. Em estudos
sobre esses grupos de turistas, Schmeil (1994) afirma que os turistas argentinos
procuram e geralmente encontram aventuras recheadas de surpresas, fantasias e
novidades, em suas férias nas praias de Florianopolis. Toda fantasia deste turista esta4
permeada de elementos que compdem determinado sistema de representagdes, que tem
sido desenvolvido e reforgado pelos meios de comunicacdo de massa sobre o Brasil. O
turista argentino busca em FlorianOpolis, antes de qualquer coisa, o Brasl, o
brasileirismo ou as brasileirices divulgadas em ambito internacional. Estas brasileirices
s80 caracteristicas que ddo ao Brasil uma maquiagem de liberalidade, soltura,

sexualidade, musicalidade entre outros.
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O Gréfico 5 oferece uma dimensdo da quantidade e das diferengas entre as

demandas turisticas internacionais e nacionais.

GRAFICO 5: Visitantes nacionais e internacionais chegados a Floriandpolis no periodo
de 1986 a 2002.

Visitantes Nacionais e Internacionais Chegados a Florianépolis.
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FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados na Santur. (1986 a 2003).

A diversidade cultural brasileira é estereotipada através destas brasileirices, e
domesticada pela infraestrutura turistica que transforma algumas praias de
Floriandpolis como lugar ideal ou uma zona propicia para inversao ou suspensao das
regras cotidianas de turistas de massa, principalmente, estrangeiros. Este lugar € ided
porque alia as diversidades e exotismos a uma certa seguranca ou a um certo conforto
urbano. Estes comportamentos trazem muitos inconvenientes, tanto para os proprios
turistas, como para a populagdo anfitrid. (SCHMEIL, 1994). As categorias “popul agéo
anfitri&” e/ou “brasileiros” incluem todas as pessoas residentes em Floriandpolis, bem
COMO as pessoas que nasceram em outros estados brasileiros, e em outros paises, mas
moram ou trabalham em Floriandpolis.

O Brasil sempre foi divulgado internacionalmente pelos meios de comunicagdo
de massa através de imagens de um mundo tropical, quente e sem regras muito rigidas,
como uma arena antiestrutural. Muitas propagandas veiculadas em televisdo mostram

paisagens compostas de uma fauna e flora rica e colorida, onde mulheres morenas
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felizes seminuas e sensuais dancam ou caminham a beira-mar, ao sol quente, embal adas

por sambas carnavalescos, acompanhadas de seu simpético e esperto malandro, que no

meio do percurso pega uma bola e demonstra sua agilidade no futebol. Ou ainda, um

pais, onde as regras sociais sdo mais flexiveis, ou sgja, o pais do “jeitinho”.

De forma caricatural e estereotipada a publicidade recupera as minorias culturais

brasileiras, seu exotismo, seu estado “mais préximo” da natureza para atrair turista.

A Tabela 6 a seguir apresenta os tipos de hospedagem utilizados pelos turistas

em Floriandpolis.

TABELA 6: Tipos de hospedagem utilizados pelos turistas em Floriandpolis no

periodo de 1985 a 2002, em percentuais.

Taxa Casa
ANOS Ocupagéo Casa Pensdo | Albergues Camping Residéncia | Parente | o irog Pousada
Hoteleira | Alugada ou Juventude Secundéria | Amigo
motel
1985 42.00 24.00 2.00 - - 1.00 24.00 7.00 -
1986 32.03 27.41 0.90 - 7.21 3.15 26.95 2.36 -
1987 31.16 25.64 0.55 - 8.29 453 26.52 331 -
1988 29.61 14.23 0.25 - 7.94 6.70 32.51 8.77 -
1989 - - - - - - - - -
1990 33.76 11.43 0.75 1.39 20.30 5.13 27.24 - -
1991 34.29 26.95 0.80 1.76 4.15 8.29 23.76 - -
1992 36.20 29.45 0.31 1.23 6.75 3.37 22.70 - -
1993 28.15 36.38 2.19 1.83 6.22 5.48 19.47 - -
1994 23.77 50.52 1.42 1.16 491 4.26 13.95 - -
1995 16.96 37.20 7.77 1.20 4.92 3.84 28.12 - -
1996 20.47 30.91 8.32 1.28 554 2.99 30.49 - -
1997 24.39 35.89 - 1.06 2.28 3.34 23.82 - 9.92
1998 21.80 35.65 0.44 1.03 2.50 412 29.31 - 515
1999 21.46 36.06 1.79 1.42 3.20 6.71 23.92 - 6.04
2000 21.07 34.83 0.65 1.65 2.89 5.14 26.86 - 6.19
2001 17.68 4291 0.33 0.60 261 6.76 21.75 - 7.36
2002 18.14 29.27 0.91 0.7 2.52 8.33 31.31 - 8.75

FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados fornecidos pela Santur. (1986 a 2003).
Obs: A Santur ndo efetuou pesquisas no ano de 1989.

Uma das caracteristicas dos universos turisticos paradisiacos, e que também se

reproduzem, no caso especifico do discurso argentino sobre o Brasil, € a
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espontaneidade, a liberdade total de agdo e auséncia de responsabilidades. Desse modo,
o Brasil é colocado como um espago que oferece liberdade, e que expressa ou aparenta
um controle socia fragil, uma forma de organizagdo socid mais aberta, em que a
inexisténcia de regras rigidas possibilita ou sugerem aos visitantes, liberdade para
transcendéncia de limitagdes estruturais de seu cotidiano.

Quanto aos meios de hospedagem que os turistas utilizam, foram agrupados para
efeito de pesquisa em: hotel, casa alugadas, pensdo ou motel, albergues da juventude
(credenciados pela Embratur e direcionados para estudantes “mochileiros”), camping,
residéncia secundaria, casa de parentes ou amigos, pousadas e “outros”.

O turista busca um mundo diferente ou inverso ao seu. No caso do turista
argentino, essa busca se expressa de muitas formas. Uma das coisas mais importantes
gue este turista procura no Brasil, é o contato com a natureza. Contato que se da,
principalmente, no convivio com o mar, especificamente na praia.

A cidade de Floriandpolis, apesar de localizada na regido Sul, que € vista como
mais responsavel e conservadora dentro do contexto brasileiro, ndo fica por menos, isto
€, €la se insere também dentro daquele sistema de representagdes sobre o Brasil. Os
argentinos ao virem para Floriandpolis procuram encontrar na cidade os mesmos
elementos formadores daquela imagem caricatural do Brasil. Isto por que, Floriandpolis
deve adequar-se as suas necessidades enquanto turistas, ou sgja, deve caracterizar-se
COMO UM espaco propicio para suspensdo de regras dos seus cotidianos. Em outras
palavras, para que 0 espago turistico possibilite comportamentos de inversdes, ele deve
possuir algumas peculiaridades, mesmo que imaginarias.

De forma geral, Floriandpolis vai ser vista como um espaco que oferece grande
liberdade para fazer as mais variadas coisas. Além de constituir-se num espaco de
liberdade para inversdo de formas de ser e de viver cotidianas do turista argentino.
(SCHMEIL, 1994).

Observando a Tabela 6, ressaltamos que a Taxa de Ocupagdo Hoteleira (TOH)
diminuiu de 42% em 1985, para 18,14% em 2002, representando 23,86% a menos no
periodo analisado. Esse é um indice muito alto e traz severas consequéncias
econdmicas, sociais e ambientais para a Ilha de Santa Catarina. As casas alugadas
aumentaram de 24% em 1985, para 29,27% em 2002; representando uma diferenca de
5,27% a mais no periodo demonstrado. Os abergues da juventude diminuiram sua
ocupacdo em 0,62% nesses Ultimos 18 anos, mas 0 mais curioso € o fato de ndo terem

crescido, ja que se trata de local especifico para jovens estudantes. Os campings
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também tiveram diminuidas suas ocupacbes em 4,69% no periodo analisado. A
utilizacdo de casa de parentes ou amigos aumentou de 1985 a 2002 em 7,31% 0 que
demonstra que alguma quantidade de turistas que retornam a Floriandpolis ja tem
parentes ou conhecidos, ndo utilizando outras formas de hospedagem economicamente
mais vantgjosas para a cidade. As pousadas comecaram a fazer parte das pesquisas da
Santur no ano de 1997, durante estes seis anos tiveram sua ocupacdo diminuida em
1,17% o que representa uma margem baixa, mas que em termos econdmicos é bom.

A residéncia secundaria ou segunda residéncia séo aojamentos turisticos
particulares, utilizados temporariamente, nos momentos de lazer, por pessoas que tém
seu domicilio permanente em outro lugar. Conhecida por diversos vocabul os restritivos
como casa de praia, casa de veraneio, casa de campo, casa de temporada, casa de férias,
etc. esse tipo de “domicilio ocasional” conforme o IBGE (1991), € uma prética
aristocrética antiga que se massificou, recentemente, associada ao fenémeno de
urbanizacdo, expandindo-se bastante ndo sd nos espagos insulares, mas também nas
areas continentais urbanas e rurais.

Com a industrializacdo e a metropolizacdo das cidades, cada vez mais se fazia
necessario que o homem urbano saisse das areas centrais super povoadas em diregdo as
periferias metropolitanas na busca do reencontro com a natureza. Essa era uma formade
aliviar os estresses cotidianos e renovar suas energias.

Portanto, devido a proximidade das areas centrais, as regifes periféricas
metropolitanas passaram a ser alvos dos especuladores imobiliérios e das estratégias de
marketing turistico, que procuravam valorizar os atributos naturais e culturais desses
espacos ofertando-os aos segmentos sociais especificos que tinham renda excedente
para adquirir residéncia secundaria. Na ilha de Santa Catarina, esse atributo era seguido
do discurso de que aresidéncia secundaria poderia ser alugada, na temporada, ajudando
no pagamento do imével, em longo prazo.

Sendo um fenbmeno recente que se vincula ao turismo pendular de fim de
semana e das férias anuais, a residéncia secundéria tem sua localizagdo definida pela
relacéo tempo-custo-distancias. Esses fatores podem contribuir para valorizagdo de
recursos naturais e culturais mais proximos dos centros emissores que séo preferidos a
outros, de qualidade superior, porém, mais distantes. (ASSIS, 2000).

Entretanto, um fator que influencia na dindmica do espago turistico e na
localizagdo das residéncias secundarias € a rede de acesso e transporte. Apesar das

residéncias secundarias se localizarem, geralmente, ao redor das grandes metropoles,
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elas podem se espraiar por distancias maiores devido as qualidades dos meios e vias de
transportes disponiveis. 1sso acontece porque a area central metropolitana polariza a
emissdo de fluxos de finais de semana que desenvolvem uma ampla faixa de residéncias
secundérias em seu entorno, formando cinturées concéntricos. Assim, com as melhorias
de acesso, estas &reas periféricas passam a serem ocupadas por uma clientela popular,
enquanto 0s ocupantes pioneiros detentores de um poder aquisitivo mais eevado,
partem em busca de éreas isoladas cada vez mais distantes da érea central, reproduzindo
assim alogicaturistica de consumo e produgéo do espaco.

Por outro lado, as construces de segundas residéncias também marcam um
vinculo permanente entre as &reas de origem e as éreas de destino. O refugio freglente
nas residéncias secundérias estabel ece identidades e territorialidades, que, muitas vezes,
desencadeiam repercussdes espaciais e conflitos socio-culturais entre a populacdo
visitante e a nativa. Essas repercussoes espaciais podem ser positivas e negativas e,
geramente, estdo associadas a expansdo do processo de urbanizacdo nos nucleos
receptores e a perda da atratividade turistica, a diversificacdo do mercado de trabaho e
seus efeitos no padréo de renda, a proliferacéo do turismo adventicio (que corresponde a
transformacdo de residéncias secundérias em residéncias permanentes, em virtude da
fixacdo de antigos turistas que transferem seu domicilio principal para os nulcleos
receptores). As repercussdes negativas mais comuns referem-se ao fato das segundas
residéncias, geralmente, desalojarem com suas edificacles e infra-estruturas o uso do
solo tradicional anterior, agricola e pesgueiro e provocarem turbuléncia nos niveis
culturais e sociais (perfis de emprego, alteragfes de estilos e horizontes de vida etc.) e
ambientais (desorganizacdo da drenagem e mudancas geomorfolégicas, destruicdo das
gualidades das aguas doces e oceanicas, €tc.).

Floriandpolis possui uma populagcdo de 341.781 habitantes. A quantidade de
domicilios particulares ocupados e ndo ocupados, conforme dados do IBGE, em sinopse
do censo de 2000:

Total de domicilios: 141.127

Domicilios ocupados: 103.907

Domicilios ndo ocupados: 37.220

Perfazendo um percentua de 26,37 % de domicilios n&o ocupados.

Na llha de Santa Catarina a variante correspondente as residéncias secundérias
chama a atencdo o aumento de 7,33% nestes Ultimos dezoito anos. No ano de 1985 o

percentua de residéncias secundarias é 1% (Tabela 6). O censo do ano 2000 do IBGE
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demonstra o crescimento das residéncias secundérias. A maioria dessas residéncias
recebe para aluguel um nimero excessivo de pessoas, para as quais ndo foram
projetadas nem construidas.

Ressaltando, foi o item que mais cresceu durante o periodo analisado. Nos hotéis
a oferta de leitos ndo cresceu nessa velocidade. Para efeito de calculo, vamos considerar
que cada residéncia secundaria possua, no minimo dois quartos (que representam entéo
dois leitos — um para casa - e um para solteiro), se multiplicado por trés pessoas (no
minimo) para cada residéncia secundaria, teremos um total de 111.660 pessoas
ocupando essas 37.220 residéncias secundarias.

Dessa forma quero afirmar que a média da ocupagao nas residéncias secundarias
ultrapasse esse indice (indiquel 0 minimo). O impacto causado € maior e, portanto, o
nimero demasiado de ocupacdo de pessoas em residéncias secundarias afeta
profundamente e interfere, a0 mesmo tempo, na queda da taxa de ocupacdo hoteleira na
Ilha de Santa Catarina.

A observagdo dos meios de hospedagem utilizados expressa uma importante
caracteristica do modo como a atividade turistica vem se desenvolvendo em
Florianopolis: a grande maioria dos turistas hospeda-se em casas ou apartamentos
(alugados, proprios ou de amigos). Os dados da alta temporada de 2001 séo bastante
expressivos. somente 28,58% dos turistas utilizam hotéis, pousadas hospedagens e
campings. A imensamaioria (71,42%) preferiu meios informais de hospedagem.

A colocagdo no mercado de residéncias e apartamentos tem acontecido de
maneira bastante informal, donde as divisas dai provenientes raramente serem
incorporadas as estatisticas oficiais. Da mesma forma, destas modalidades de
hospedagem, nenhum rendimento tributério que possa ser investido na melhoria socio-
ambiental da cidade advém ao poder publico.

Essas vagas de aluguel tém origem fundamental mente, em segunda residéncia de
moradores de Florianopolis e cidades proximas, mas também em centros emissores mais
longinquos como as regides metropolitanas de Porto Alegre, Curitiba e S&o Paulo.

Na medida em que um percentual bastante significativo delas ainda se encontra
nas maos de moradores originais, o aluguel de casa e apartamentos tem se constituido
numa das formas mais efetivas de participacéo da populagdo local no processo turistico:
parte da riqueza gerada permanece junto as comunidades insulares, constituindo

importante fonte de complementagdo da renda familiar.
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Isso é particularmente expressivo em localidades transformadas em balnedrios, e
inexistente na maioria dos empreendimentos turisticos recentes, concebidos de forma
totalmente segregada das comunidades locais.

A segunda residéncia se constitui numa atividade extremamente negativa ao
meio ambiente, em fungdo da quantidade de territorio comprometida e das dificuldades
e custos excessivos para aimplementacéo de infra-estruturas. (REIS, 2002, p. 103).

Ressalta-se, novamente, esse tipo de atividade foi e € uma forma, talvez, a Gnica,
gue a populacdo nativa sentiu-se como agente incluida no processo de “turistificagdo”
da llha de Santa Catarina. Ressaltamos que muitas familias computam e incluem essa
fonte de renda sazonal para se manterem durante o restante do ano.

Cabe sugerir estudos de antropologia do turismo ou sociologia do turismo, que
abordem tais temas e déem continuidade as investigactes para verificar a relevancia de
tais afirmagbes. A incorporagdo do morador local no processo é caracteristica de
sustentabilidade social. A experiéncia do turismo serd também, a experiéncia de troca
social.

Porém, receber turistas nessas condi¢fes sub-basicas de infra-estrutura ndo é
recomendavel. Saturar essa minima infra-estrutura oferecida (que ndo se encontra
preparada para tal demanda), geraimpacto ambiental e social que se observam durante a
ata temporada através de quedas brutas de energia eétrica (nas horas de pico),
congestionamentos no transito, aglomeragdes nas praias, aumento dos residuos na coleta
de lixo, aumento das polui¢des ja existentes.

Esses episddios confirmam e nos fazem perceber a existéncia do turismo de
massa em Florianopolis.

Turismo massivo ndo é benéfico e nem se enquadra nas sugestdes de turismo
sustentavel apresentadas nos capitul os anteriores.

Com tantos impactos ambientais e sociais negativos, a capacidade de carga
turistica fica seriamente comprometida.

Apresentamos, a seguir, o Gréfico 6 os tipos de hospedagem utilizados pelos

turistas que visitam a llha de Santa Catarina.
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GRAFICO 6: Tipos de hospedagem utilizados pel os turistas em Floriandpolis. Média
do periodo de 1985 a 2002.
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FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados na Santur. (1986 a 2003).
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O Gréfico 6 apresenta os tipos de hospedagem utilizados pelos turistas em
Floriandpolis. Para tal foi organizada uma média da série histérica pesquisada (1986 -
2002) demonstrando de forma mais efetiva, os tipos de hospedagem utilizados pelos
turistas em Florianopolis.

Sob o enfoque econémico e cultural constata-se, que, a propriedade de praia
(residéncia secundaria), no Brasil e consequiente em Floriandpolis, € considerada como
uma excelente forma de investimento financeiro, relativamente segura, e com grande e
rapida val orizac8o monetéria, gracas a especulacéo imobiliéria.

Na llha de Santa Catarina agrega-se a esse “valor” a possibilidade de alugar a
propriedade no verdo, para turistas estrangeiros (e receber em dolar), ou para turistas
nacionais. O que em qualquer dos casos é considerado um bom negocio, pois contribui,
em vérias ocasies, no pagamento do imével com arenda obtida no aluguel. No entanto,
o retorno financeiro desses imoveis € instavel, envolve muitas oscilacfes relativas a
fatores de ordem econbmica, socia e cultural, e também a manutencdo da qualidade

paisagistica e ambiental.
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O aspecto cultural, da vaorizago da propriedade de veraneio, a considera uma
forma de garantia econémica, associando-a a uma “imagem positiva das vantagens do
desenvolvimento econémico”.

O acréscimo da renda média dos municipios litoraneos, gerados gracas ao
aumento no nimero de proprietérios e construgdes responsaveis pela maior arrecadacéo
fiscal, se constitui nos argumentos centrais para a “suposta confirmacdo” das vantagens
da evolucdo das atividades relacionadas ao setor turistico.

Outros fatores culturais brasileiros, aiados ao econémico, justificam o intenso e
crescente consumo das residéncias secundarias. E o “simbolo de status social”. Paraa
maioria dos brasileiros, ser proprietério de uma casa de veraneio no litoral € uma
representacdo concreta e papavel de ascensdo social. Alguns elementos, tais como a
exclusividade, 0 menor nimero de turistas nas praias, a limpeza e manutencdo de aguas
cristalinas despoluidas, ou a presenca de vegetacdo nativa e de paisagens com belezas
naturais, sdo elementos que podem aumentar O prestigio de seu proprietario.
(HAUSMANN, 2001).

Na avaliagdo dos beneficios econdmicos do desenvolvimento do turismo,
baseados em dados numéricos e estatisticos, geralmente ndo se contabilizam os
elementos negativos gerados pela construgdo das segundas residéncias. Os nimeros ndo
denunciam a situagdo precaria das moradias dos habitantes locais, ou dos impactos
ambientais decorrentes de uma urbanizagdo instalada sobre locais inadequados e sem
infra-estrutura.

A partir do desenvolvimento do turismo, baseado na implantagéo de residéncias
para o veraneio, diversos mitos foram criados. O principal deles é aimagem cultura e
idilica da casa de praia, individual, horizontal e isolada das outras construgdes, que
desde os anos setenta, evidencia a concepgdo de uma mercadoria de consumo para as
classes altas e médias, sonho de consumo de ampl os segmentos da popul agéo.

Quando o espaco geogréfico € limitado, como na ilha, esse sonho de consumo
pode se traduzir em apartamentos de praia, com caracteristicas que configuram segunda
residéncia, que em sua maioria sdo construidos em locais ambientalmente atrativos e
gue com o passar do tempo, perdem as caracteristicas que eram anteriormente sedutoras.

A partir da intensificagdo dos movimentos com preocupacdes ambientais, as
casas em lotes gardinadas vém sendo também consideradas uma “opcdo

ecologicamente correta”, de contato “com a natureza”, ou da “volta as origens naturais”.
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Essa concepcéo justifica uma das principais formas de ocupacdo do solo,
responsavel pela eliminacdo de grandes extensdes de vegetacdo nativa, e pela ateracéo
dos ecossistemas naturais, representando um modelo da incompatibilidade entre o uso
do solo para o desenvolvimento, com a preservacgdo ambiental.

A atua configuragdo espacial, em diversos sitios, ao longo do litoral da llha de
Santa Catarina € o reflexo desse tipo de turismo, bastante difundido nas costas
brasileiras, da implantaco de residéncias secundérias particulares, construidas para o
uso natemporada de ver&o e nos finais de semana prolongados.

Portanto, a urbanizac8o turistica baseada na implantacdo de empreendimentos
privados destinados a construgdo linear, vertical e extensiva de residéncias secundérias,
€ a principal responsavel, em termos de extensdo, pela transformacdo e modificactes
nas caracteristicas das paisagens naturais da ilha, com alteraces na dinamica ambiental
dos sensiveis ecossistemas. Os modelos dessa forma de ocupacéo sdo inadequados aos
ambientes litoréneos e a evolugdo dessa modalidade de turismo sobre os espagos
litor&neos vem se apresentando como uma dternativa insustentavel. (HAUZMANN,
2001). A seguir o Gréfico 6A demonstra os tipos de hospedagem utilizados, pelos
turistas, em Floriandpolis.

GRAFICO 6A: Tipos de hospedagem utilizados pelos turistasem Florianopolis:
hotel, casa de amigos ou parentes, casas alugadas, casas préprias; no periodo de 1985 a
2002 com respectivas lineares.
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FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados na Santur. (1986 a 2003).
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Em relacdo aos meios de hospedagem, no ano de 2002, na industria hoteleira
naciona havia 18 mil estabelecimentos e empregou 550 mil funcionarios. Os meios de
hospedagem empregam em média 31 pessoas por estabelecimento, 0 que representa
0,8% da Populagdo Economicamente Ativa (PEA).

Segundo Abih-sc 0 setor possui um patriménio de R$ 78,8 bilhdes, gasta R$ 2
milhdes por ano com mao-de-obra e mais de R$ 30 milhdes com Contribuicio para
Financiamento de Seguridade Social (COFINS), comega voltar sua atencéo para o
turismo de eventos, para aumentar o fluxo de héspedes, ab mesmo tempo em que revela
preocupacdo com a preservagdo do meio ambiente.

Pesquisa redlizada pela EMBRATUR / PRODETUR junto a 800 meios de
hospedagem, no periodo de fevereiro a abril de 1997, divulga que:

- A maioria (mais da metade) dos empreendimentos hoteleiros no Brasil, 56%
ainda se utiliza principalmente de contato direto com os clientes como forma de
comercializacdo de seus servigos. Entretanto, esse percentual cai para 29% e 20%,
respectivamente, entre os meios de categorias quatro e cinco estrelas. As agéncias e
operadoras de turismo, juntas, respondem por 26% dos meios de hospedagem no
Brasil, mas representam 57% das vendas dos mais confortavei s mei os de hospedagem.

- As receitas dos meios de hospedagem variam de acordo com as alteragdes e
combinacdes de diversos fatores, dentre os quais se destacam: o nivel de conforto dos
empreendimentos turisticos, suas localizagBes regionais, municipais ou tematicas e os
deter minantes da conjuntura econdmica nacional.

- Entre os tipos de hospedagem, os hotéis de lazer tiveram condicdes de
produzir receitas mais elevadas, enquanto as hospedarias de turismo, por sua vez,
geraram as receitas mais baixas de que os de cidades, campos e outros sitios historicos.
Observa-se ainda que os meios de hospedagem que participam de cadeias também
produzem receitas inferiores aos demais, isso porgue ndo ganharam totalmente a
credibilidade dos brasileiros.

- O conforto e o tamanho dos meios de hospedagem tem um impacto positivo
nas suas receitas. Afinal, quanto maior, mais servico pode prestar. Entretanto, ndo ha
ganho de escala para obtencdo das receitas. As receitas, portanto, sdo obtidas
principalmente dos servigos de hospedagem que respondem por 82,5% do total.
(EMBRATUR/PRODETUR, 1997).
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Nas principais cidades do litora catarinense, a taxa média de ocupagdo hoteleira,
do reveillon até fevereiro 2000, confirma a expectativa de “boom” turistico inédito no
Estado. Em pesquisa divulgada pela Abih-sc ostenta que 91,3% das vagas em
Floriandpolis estavam reservadas para o fim do ano e a ocupagdo nos meses de janeiro e
fevereiro, na capital, deve alcancar uma média de 79%. Nos outros 13 principais
muni cipios turisticos, as taxas médias chegam a 86% e 73,5%, respectivamente. S&o as
mais altas taxas hoteleiras ja registradas em Santa Catarina. Dos hotéis pesquisados, a
maioria das unidades da capital registraram 100% de ocupacéo para o reveillon. Boa
parte desses hotéis elevou 0s pregos das didrias em 20% a 30%, mas alguns cobraram
até o dobro em comparacdo a temporada de 1998/99. A Tabela 7 apresenta a taxa de

ocupacdo hoteleira nos hotéis da I1ha de Santa Catarina.

TABELA 7: Taxa de Ocupacdo Hoteleira— TOH - nos hotéis classificados na llha de
Santa Catarina no periodo de 1986 a 2002.

ANO | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

1986 | 69.15 | 70.91 | 44.90 | 28.09 | 26.74 | 24.91 | 44.69 | 28.86 | 43.08 | 35.79 | 46.02 | 55.29

1987 | 79.42 | 72.67 | 44.090 | 37.81 | 27.84 | 27.02 | 31.66 | 26.16 | 33.54 | 32.39 | 33.72 | 38.31

1988 | 53.09 | 48.90 | 35.08 | 29.52 | 25.84 | 26.10 | 30.04 | 25.46 | 32.24 | 44.57 | 34.99 | 38.41

1989 | 71.97 | 71.68 | 49.07 | 32.82 | 25.60 | 30.05 | 33.84 | 27.32 | 44.66 | 43.07 | 40.06 | 40.98

1990 | 64.28 | 63.01 | 34.49 | 25.70 | 22.28 | 22.26 | 28.61 | 27.96 | 30.02 | 36.95 | 33.47 | 39.60

1991 | 55.40 | 58,59 | 41.29 | 27.69 | 28.25 | 26.57 | 35.09 | 28.68 | 34.28 | 37.95 | 33.13 | 37.47

1992 - - - 34.74 | 2849 | 26.38 | 33.67 | 25.77 | 29.77 | 38.32 | 36.32 | 39.72

1993 | 71.20 | 71.32 | 45.46 | 39.59 | 28.21 | 26.02 | 26.50 | 26.19 | 29.16 | 33.67 | 37.57 | 38.62

1994 | 61.77 | 57.93 | 42.27 | 32.93 | 22.82 | 22.72 | 26.42 | 26.83 | 33.34 | 32.70 | 39.94 | 43.73

1995 | 60.10 | 52.59 | 36.75 | 36.61 | 24.86 | 20.67 | 26.64 | 27.36 | 31.54 | 31.24 | 39.15 | 33.81

1996 | 43.86 | 48.00 | 37.81 | 38.34 | 28.67 | 24.92 | 34.43 | 29.90 | 33.63 | 36.87 | 38.27 | 48.07

1997 | 53.48 | 50.47 | 39.01 | 34.66 | 28.58 | 32.57 | 35.14 | 29.97 | 37.91 | 38.15 | 40.62 | 36.40

1998 | 51.11 | 49.08 | 36.35 | 39.30 | 29.57 | 34.61 | 29.89 | 33.30 | 40.42 | 44.41 | 43.42 | 50.01

1999 | 59.04 | 56.24 | 34.55 | 29.34 | 23.90 | 28.86 | 31.57 | 24.89 | 36.07 | 51.00 | 45.80 | 42.43

2000 | 78.01 | 66.20 | 53.93 | 42.74 | 31.80 | 30.12 | 36.40 | 35.06 | 41.41 | 38.71 | 43.08 | 50.79

2001 | 68.20 | 53.17 | 49.22 | 42.19 | 22.81 | 33.11 | 40.81 | 32.18 | 47.12 | 51.44 | 53.00 | 47.75

2002 | 51.47 | 46.97 | 38.03 - - - - - - - - -

FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados na Santur. (1986 a 2003).

Obs: A coleta de dados néo foi efetuada pela Santur nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 1992.
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O numero de estabel ecimentos de hospedagem em Santa Catarina, considerando
0 parque hoteleiro dentro das seguintes especificagdes. hotéis, apartamentos, motéis,
camping, pousadas e outros, nos anos de:

*1995 — 670 meios de hospedagem

*1996 — 720 meios de hospedagem

*1997 — 770 meios de hospedagem

*1998 — 830 meios de hospedagem

*1999 — 890 meios de hospedagem

*2002 — 2126 meios de hospedagem

Observamos os numeros fornecidos pela Abih-sc, que o total de meios de
hospedagem cresceu, 31,73% (em Santa Catarina), significando grandes investimentos
no setor. O parque hoteleiro catarinense possui atualmente 105.000 UH’s (Unidades
Habitacionais). Perfazendo uma média de 50 UH’s por hotel. A taxa média de ocupacdo
no estado de Santa Catarina ndo passa de 50%.

Como turismo e hotéis estdo intimamente ligados, essa organizago acredita ser
crucial investir na divulgacdo do Estado. Uma vez que a taxa de ocupacéo passar a 60%,
em dois anos serdo criados 20 mil novos empregos e o incremento da renda dos hotéis e
segmentos de apoio (restaurantes, transportes, etc.), sera de R$ 300 milhdes. Atualmente
o setor gera 37,5 mil empregos diretos e 112,5 mil empregos indiretos. Essa entidade
acredita que se houver propaganda, havera crescimento da atividade turistica.

Entretanto, esse crescimento turistico contribuiu para a ocupacéo inadequada de
sitios frageis e ao crescimento desenfreado das estacfes balneérias. Aos loteamentos de
casas secundérias, aos “condominios” de residéncias secundarias, aos edificios de varios
andares, aos complexos hoteleiros proliferarem na Ilha sem a minima planificacdo, sem
0 minimo plangjamento.

Turismo sustentavel parece distante.

4.1-MOTIVACOESDOSTURISTASE ALGUMASTIPOLOGIAS

Os recursos turisticos mais importantes da |lha de Santa Catarina residem nos
atrativos naturais, que € o principal atrativo durante todo o ano. As enqguetes feitas pela

SANTUR junto aos turistas séo reveladoras.
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A definicdo classica de demanda constante nos dicionarios, referente a
motivacdo, € derivada da palavra motivar, que significa fazer uma pessoa agir de certa
maneira, ou estimular seu interesse. Podemos também fazer referencia a palavra motivo,
gue esta relacionada com iniciar um movimento ou induzir uma pessoa a agir. Como
seria de se esperar, muitos textos associados ao turismo utilizam o conceito de
motivagdo como uma influéncia fundamental sobre o comportamento do consumidor.

Para tanto, surge a necessidade de aguns topicos sobre motivagbes e
necessidades que permeiam as escolhas dos turistas, para que possamos tracar um
paralelo com as motivagdes das demandas turisticas na I1ha de Santa Catarina, utilizou-
se ateoria da hierarquia das necessidades de Maslow (1970).

Cooper (2001), apresenta a hierarquia de necessidades de Maslow (1970), aqua
declara ser provavelmente a teoria da motivagdo mais conhecida, talvez por sua
simplicidade e atracdo intuitiva. Essa teoria da motivago esta apresentada na forma de
uma classificagdo, ou hierarquia, dos arranjos de necessidades individuais. O valor
humanista é enfatizado, sugere um modelo no qua a auto-realizagdo é valorizada como
sendo o nivel a0 qual o homem deveria aspirar. A argumentacdo € fundamentada
afirmando que, se nenhuma dessas necessidades de hierarquia fosse satisfeita, entdo as
necessidades inferiores, as fisiologicas iriam dominar o comportamento. Se estas
estivessem satisfeitas, entretanto, elas ndo seriam mais uma motivacéo, e o individuo
seria motivado pelo proximo nivel hierarquico. (MASLOW, 1970 in: COOPER, 2001).
O Quadro 16, a seguir, apresenta essa teoria.

QUADRO 16: Hierarquia de necessidades.
INFERIORES 1 - Fisiolégicas — fome, sede, descanso, atividade.

2 — Seguranga — protegdo, libertagdo do medo e da
ansiedade.

3 — Pertencer e amor — afeicéo, dar e receber amor.

4 — Estima - auto-estima e estima por outros.

SUPERIORES 5 — Auto-reslizag8o — realizacdo pessoal.
FONTE: MASLOW, 1970 in: Cooper, 2001.

No Quadro 16 sdo identificados dois tipos motivacionais, que podem ser
bastante simplificados como:
- motivos relacionados a deficiéncia ou reducéo de tensdes,

- motivos relacionados a indugéo ou busca de excitacéo.



172

Uma grande parte das teorias das demandas turisticas foi construida com base
nessa abordagem. Até certo ponto, a popularidade dessa teoria pode ser entendida em
termos morais. Ela sugere que, dadas as circunstancias corretas, as pessoas irdo se
distanciar de suas preocupagdes com 0s aspectos materiais da vida e tornar-se-do mais
interessadas em coisas “superiores”. (COOPER, 2001).

No Quadro 16 conforme a hierarquia das necessidades, os turistas buscam na
Ilha de Santa Catarina satisfazer suas necessidades inferiores (descanso /atividades).
Assim sendo, no ano de 2002, conforme corrobora adiante a Tabela 8 (O que atrai 0s
turistas a Floriandpolis) a variante “busca por belezas naturais” obteve 75,83% na
preferéncia pelos turistas, variante que na literatura turistica se inclui nos trés “S”: sun,
sand, sea (sol, praia, mar).

O estudo da motivacéo derivou-se de varias éreas disciplinares que levaram a
uma diversidade de abordagens em turismo.

Cooper (2001) apontou para o fato de que ha sete elementos dentro de uma
abordagem geral da motivagéo: (COOPER, 2001).

1 - A viagem é uma resposta a algo que é desgjado, mas esta faltando. Esta abordagem sugere que 0s
turistas sdo motivados pelo desgjo de experimentar fendmenos que sejam diferentes dagueles que estdo
disponiveis em seu ambiente doméstico.

2 — A atracdo da motivacgéo, em resposta ao impulso individual. Faz a distin¢do entre a motivacdo do
turistaindividual em termos do nivel de desgjo (impulso) e a atragdo exercida pela destinagdo, ou atrativo
turistico.

3 — A motivacdo como fantasia. Este é um subconjunto dois primeiros dois fatores e sugere que 0s
turistas vigjam para assumir comportamentos que ndo seriam culturalmente aceitos em seu meio
domeéstico.

4 — A motivagdo como um propésito classificado. Uma categoria ampla, que evoca os varios propdsitos
motivadores de uma viagem. Os propositos podem incluir a visita de parentes ou amigos, desfrutar de
atividades de lazer ou estudos.

5 — Tipologias motivacionais. Esta abordagem estd internamente dividida em: a) tipologias
comportamentais, como os motivadores sunlust, que se refere a busca de amenidades (que podem ser
climé@ticas) melhores do que as disponiveis em casa e as wanderlust (curiosidade para experimentar o
estranho e o diferente).

6 — Motivacdo e experiéncias turisticas. Esta abordagem € caracterizada pelo debate sobre a
autenticidade das experiéncias turisticas e depende das crencgas sobre 0s tipos de experiéncias.

7 — Motivagao como autodefinicao e significado. Sugere que a forma na qual os turistas definem suas
situagcBes fornecerd uma compreensdo maior da motivagdo para o turismo do que simplesmente
observando se comportamento.



173

Dentro dessa abordagem, que contem sete elementos, destacamos quatro
elementos que consideramos (baseados nas motivacfes) serem 0s principais nos quais
se incluem os turistas que procuram a llha de Santa Catarina como destinacgo. Podemos
classificklos: edemento 1, elemento 3, elemento 4 e o elemento 5; nas seguintes

interpretacoes:

ELEMENTO 1: A viagem é uma resposta a algo que é desgjado, mas estdo faltando —
nessa abordagem os turistas motivados pelo desgo de experimentar fenbmenos ndo
disponiveis em seu ambiente de origem, sentem-se atraidos pelo sol, mar e praia (3
“S”), por que em sua grande maioria s80 provenientes de local's que n&o possuem praias,
conforme apresentou anteriormente na pagina 155. (Tabela 5: Turistas nacionais e
internacionais chegados a Floriandpolis no periodo de 1986 a 2002 segundo seu local de
origem).

ELEMENTO 3: A motivagio como fantasia— na escolha desse elemento os turistas
guerem assumir comportamentos que ndo seriam aceitos em seu meio domestico,
conforme demonstram os estudos de Vaene Smith (1990) e Schmeil (1994), abordados
no Capitulo I, onde afirmam que os fatores praia, sol, areia proporcionam mudancas
comportamentais como se verifica no motivo da escolha pela destinagdo, confirmada,
adiante, pela Tabela 8 (O que atrai os turistas a Floriandpolis no periodo de 1990 a
2002).

ELEMENTO 4: A motivagio como um proposito classificado — nessa abordagem a
énfase sdo as visitas a parentes ou amigos, no ano de 2002 tal preferéncia classificada
com 20,13% na prioridade do motivo da viagem como demonstra, adiante, a Tabela 8
(O que atrai osturistas a Floriandpolis no periodo de 1990 a 2002).

ELEMENTO 5: Tipologias motivacionais — nesse item se inclui as abordagens
comportamentais que podem ser o clima (3 “S”) ou curiosidades para experimentar o
novo. O fato de serem essas sete abordagens identificadas ha que se ter uma
preocupacdo para que ndo demonstrem uma “confusdo de defini¢es” a qual, ndo sendo
esclarecida, pode tornar dificil descobrir “se cada pesquisador do turismo esta estudando

0 mesmo fendmeno”.

Além da abordagem dos elementos da motivagdo, Cooper formulou teorias sobre

motivagdes, destacamos e as comparamos com 0s turistas que visitam a Ilha de Santa
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Catarina, segundo essas categorias de motivacOes, apoiadas nos percentuais
demonstrados na Tabela 8. (COOPER, 2001).

1 — MOTIVADORES FiSICOS: s#o agueles relacionados a0 relaxamento do corpo e da mente, a
questBes de salide, aos esportes e ao prazer. Este grupo de motivadores € considerado ligado aquelas
atividades que reduzem atensdo.

Os Motivadores Fisicos na Ilha de Santa Catarina: esses turistas buscam o relaxamento do
corpo e da mente que estdo relacionados as atividades que reduzem a tensdo. As destinagdes com as
caracteristicas da Ilha de Santa Catarina se enquadram em suas necessidades. A média percentual em
doze anos fica em torno de 79,84% da escolha dos turistas pela busca das belezas naturais de
Floriandpolis, confirmando, portanto que a diminuico das tensdes (para esses turistas) esta intimamente
ligada ao contato com a natureza.

2-MOTIVADORES CULTURAIS: sdo aqueles identificados pelo desejo de ver e conhecer mais sobre

outras culturas, aprender sobre 0s nativos de um pais, seu estilo de vida, mUsica, arte, folclore, danca, etc.
Os Motivadores Culturais na llha de Santa Catarina: esse tipo de turista comparece com

percentual de 7,6% na escolha da destinagdo. N&o representa esté entre as primeiras opgdes, mas muito

distante em relagdo. A primeira escolha que sd0 0s atrativos naturais.

3-MOTIVADORESINTERPESSOAIS: este grupo inclui o desejo de conhecer novas pessoas, visitar
parentes ou amigos e buscar experiéncias novas e diferentes. A viagem é um escape dos relacionamentos
de rotina com amigos e vizinhos, ou do ambiente doméstico, ou é usada por razdes espirituais.

Os Mativadores I nterpessoais na | lha de Santa Catarina: Nessa categoriaincluem-se 16,10%
dos turistas chegados na llha de Santa Catarina para visitar parentes ou amigos. Essa média dos Ultimos
seis anos é considerada alta. Como acontece com a maioria dos autores que lidam com motivacado, ndo ha
uma base cientifica para as categorias nem qualquer propor¢do de turistas que exibiriam um tipo de
motivagdo e ndo outro. Como seria de se esperar, o conceito de motivagdo como um determinante
fundamental do comportamento no turismo e amplamente utilizado por autores que escrevem sobre a
atividade.

4 - MOTIVADORES DE STATUS E PRESTIGIO: incluem desgjo de continuacio da educagio (ou
sgja, desenvolvimento pessoal, satisfacdo do ego e satisfagdo dos sentidos). Tais motivadores estéo
rel acionados com o desgjo de reconhecimento e atengdo dos outros, como forma de estimular o ego. Esta
categoria também inclui o desenvolvimento pessoal com relagdo ao desenvolvimento de hobbies e
atividades de educacao.

Os Motivadores de Status e Prestigio na Ilha de Santa Catarina: esses grupos de turistas
poderiam ser incluidos entre os que fregiientam a llha de Santa Catarina, caso a Ilha se encontrasse entre
as destinagdes de padréo economicamente altas. Mas, se percebe e se confirma, através da pesquisa é o

fato de Floriandpolis ser considerada uma destinagc@o de valor econdmico baixo e acessivel (haja vista o
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fendmeno do turismo de massa, comprovado anteriormente), esse fato se contrapde aos motivadores de

status e prestigio que buscam destinagfes economicamente altas para afirmar seu status e prestigio social.

Os principais motivos pelos quais os turistas escolhem Floriandpolis para suas
férias esté@o representadas na Tabela 8 e no Gréfico 7, a seguir, evidenciando o que atrai
os turistas a Floriandpolis percentua mente.

Foram agrupadas as variantes. belezas naturais, atrativos culturais e historicos,
folclore e artesanato, eventos cientificos, visitas a amigos ou parentes, tratamento de
salide e outros motivos.

A Tabela 8 a seguir comprova que a variante com maior percentua na
motivacdo pela destinacdo “Ilha de Santa Catarina” € o atrativo natural.

Em 1990 era a opcao 88,60% na preferéncia dos turistas e no ano de 2002, essa
marca diminuiu para 75,84%. Representando um decréscimo de 12,76% nha escolha
pelos atrativos naturais. Tal variante aponta nos 12 anos pesquisados, a média de
79,84% na preferéncia dos turistas, considerada percentualmente alta. Confirmando
assim, a necessidade de préaticas de turismo sustentdvel para que o turismo ndo sgja
devorador dele mesmo, como observamos em alguns sitios: 0 motivo pelo qual o turista
foi atraido € o mesmo pelo qual ele deixa de freqlentar porque estd destruido.
(Conforme jé& citado pela autora, o destino turistico catarinense de Balnedrio Cambori,
insere-se como exempl o).

Quando questionados em relagdo a motivacdo pelo destino da viagem, apenas
2,18% afirmam que viglam para conhecer os atrativos culturais e histéricos. Um
percentual baixo. Acreditamos que se deve ao fato de ndo haver divulgacdo suficiente
para os atrativos histéricos e culturais. Essa variante nos 12 anos pesguisados mantém a
média de 7,60%. (Tabela 8).

O item folclore e artesanato (poderia ser incluido na mesma variante “historia e
cultura”, por que folclore faz parte da cultura) ndo ha justificativa para estar numa
variante separada. No ano de 2002 obtém-se 0,38% na preferéncia pela escolha da
destinagcdo. Se considerarmos na mesma variante “Histéria e Cultura”, este indice sobe
para 2,56%. Na série historica esse item resultaem 1,43% namédia. (Tabela 8).

A llha de Santa Catarina possui folclore rico e diversificado. Onde se conclui
gue essa variante pode ser trabalhada no sentido de se tornar um forte atrativo.

Em seguida, Tabela 8, apresenta 0s percentuais que os atrativos turisticos

exercem sobre os turistas advindos a Florianopolis no periodo de 1990 a 2002.



176

TABELA 8: O que atrai os turistas a Florianopolis no periodo de 1990 a 2002. (%).

ATRATIVOS
ANOS Beleza | Historia| Folclore/ Eventos Outros Amigos/ | Tratamento
Natural | Cultura | Artesanato | Cientificos. parentes| desalude
1990 88,60 4,13 1,23 2,12 4,46
1991 83,65 3,78 6,37 -- 6,20
1992 71,49 23,45 2,76 0,46 1,84
1993 70,77 25,44 2,03 0,54 1,22
1994 78,59 16,38 1,28 1,07 2,68
1995 83,82 4,41 1,79 0,74 9,24
1996 83,33 3,56 0,67 1,33 11,11 -- --
1997 86,77 4,14 1,30 -- 6,66 - --
1998 69,59 0,90 2,96 - 21,78 0,52
1999 78,56 3,61 0,49 1,32 15,81 0,21
2000 81,91 3,62 0,23 1,13 -- 12,38 0,73
2001 85,12 3,25 0,13 0,38 - 10,43 0,69
2002 75,83 2,18 0,38 0,90 -- 20,13 0,58
MEDIA 79,84 | 7,60 1,43 0,99 - 16,10 0,54

FONTE: Adaptado pela autora a partir de dados fornecidos pela Santur. Anos de 1990 a 2003.
Obs: Os dados “Visitade amigos e parentes” e “Tratamento de Salde” foram anexados pela Santur
apartir de 1998.

A variante evento cientifico em 1990 possui 2,12% na motivacdo pela escolha
dos turistas. No ano de 1998 sobe para 2,96% e vai declinando até 0,99% em 2002. A
média durante todo o periodo analisado permanece no indice de 0,99. Esse tépico
merece atencdo e cuidados especiais por parte dos plangadores do turismo e das
politicas publicas. E notério que turismo de eventos pode ser a solucéo para destinagdes
sazonais (como a llha de Santa Catarind). A necessidade de considerar a relevancia
dessa variante pode vir a mudar o perfil e 0 modo de promover e fazer turismo em
Floriandpolis, sem perder de vista que a sazonalidade € benéfica para a recuperacdo do
meio ambiente e esse € nosso principal atrativo.

A motivacdo paravisitas a parentes ou amigos obteve em 1998 o percentual de
21,78% e diminuiu para 20,13% em 2002, representa 1,65% a abaixo da escolha dessa

variavel que durante 0s seis anos pesqui sados apresentou a média de 16,10%.



177

Quanto a variave tratamento de salde a oscilagdo na escolha fica entre 0,52%
e 0,54%, indices considerados baixos. Deve-se também ao fato de que a destinacéo
analisada ndo se enquadra nas caracteristicas das destinagdes para esse fim.

As motivagdes naturais s80, para 0s turistas, mais importantes que as culturais,
folcldricas ou cientificas. A imagem do paraiso est4 fortemente presente na escolha do
atrativo natural, a paisagem montanhosa na beira do mar, a vegetacdo exuberante, as
dunas desérticas, a diversidade das praias de areias finas, as pequenas praias cercadas
por montanhas cobertas por uma rica vegetacao, as praias selvagens, as praias no meio
urbano, a costa entremeada de ilhas etc... Essa imagem traduz certamente a diversidade
davida econémica, social e cultura de Floriandpolis. S80 os atrativos naturais que mais
atraem osturistas. (SANTIAGO, 1995).

GRAFICO 7: O que atrai os turistas & Floriandpolis média do periodo de 1990 a 2002.

O que atrai os turistas a Florian6polis
( média 1990 - 2002)
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FONTE: Elaborado pela autora a partir de dados pesquisados na Santur. (1990 a 2003).

A porcdo insular da cidade de Floriandpolis tem sua imagem intensamente
explorada e divulgada no sentido de relaciona-la & natureza. A Ilha de Santa Catarina é
sinénimo de destino turistico privilegiado devido as suas belezas naturais.

E preciso integrar préticas sustentaveis a experiéncia turistica.



CAPITULOV

ANALISE DO PROCESSO DE OCUPACAO NA ILHA DE SANTA
CATARINA

Pouco conhecimento,
faz que ascriaturas se sintam orgulhosas.
M uito conhecimento,
gue se sintam humildes.
E assim que as espigas sem gr&0s
erguem desdenhosamente a cabega
para o céu, enquanto que as cheias

baixam para aterra, sua mae.

Leonardo da Vinci
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5 — ANALISE DO PROCESSO DE OCUPAGCAO NA ILHA DE SANTA
CATARINA.

A andlise do processo de ocupacdo nallha de Santa Catarina mostra a rapidez do
desenvolvimento turistico, demografico e espacia pertinente ao meio ambiente que sera
submetido ao crescimento do turismo.

A evolugdo populacional do municipio de Florianépolis a partir de IBGE -
Sinopses dos Censos Demogréficos (2000).

Ano de 1970 — 138.337 habitantes

Ano de 1980 — 187.871 habitantes

Ano de 1990 — 255.390 habitantes

Ano de 2000 — 341.781 habitantes

Nesses Ultimos vinte anos, o impacto exercido sobre a orla pela ocupagdo
desordenada e pelo desenvolvimento do turismo balneario, demonstra e destaca
aspectos da fragilidade dos sistemas costeiros da Ilha. Em vista do subito crescimento
urbano desordenado, a Ilha de Santa Catarina teve grande parte de seus ecossistemas
locais destruidos.Os primeiros balnedrios da cidade localizaram-se na costa continental
pelos anos da década de 30. A construcdo da Ponte Hercilio Luz (1926), aproximou a
cidade das praias do continente, tornando-as mais proximas da cidade que as praias
situadas nailha. O primeiro balneario da costa Norte da Ilha, Canasvieiras, formou-se, a
partir da década de 50, através de diversos loteamentos que se subordinaram a uma
ordem de conjunto, configurando uma malha viaria xadrez. Jureré, na década de 60, e 0s
balne&rios Danidla e Acores, da década de 70, foram constituidos a partir de
empreendimentos Unicos. Apresentando alguma infra-estrutura quando do lancamento,
expressam a transicdo para as novas formas de crescimento que foram adotadas nos
anos 80: os grandes empreendimentos, de formacdo Unica, infra-estrutura completa e
definicéo e controle de tipologias de edificagdo, como Jureré Internacional, Praia Brava
e, posteriormente, Cidade da Barra e Novo Campeche. (REIS, 2002).

Atualmente, assistimos um ciclo turistico em ascensdo que despreza 0s
ecossistemas frégeis, buscando apenas solugdes presentes, esquecendo gque esses seréo
problemas maiores no futuro. Um dos mais graves em uma das praias mais procuradas
pelos turistas, Ingleses, € a convivéncia com a degradante poluicéo.

Ao longo de toda a orla maritima dos Ingleses estdo os bares e restaurantes que

ficam lotados de turistas no verdo. Estes estabelecimentos ficam junto a faixa de areia
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gue, para os banhistas, € uma comodidade, mas também oferece perigo para a salide
devido a poluicéo causada pela falta de saneamento bésico.

O crescimento populacional e comercia na regido contribui para uma piora a
cada ano. N&o é dificil ver ao longo de toda a praia e esgoto sendo despejado na areia.
Segundo o funcionario de um restaurante, 0s turistas sempre perguntam se aquilo “é
mesmo esgoto”. (O Estado 29 de setembro de 2003).

O mar branco de areia que forma as dunas dos Ingleses é considerado um dos
principais atrativos naturais tanto para moradores quanto para turistas. O bairro de
Ingleses é um exemplo de que o aumento populacional desordenado pode trazer
problemas, como invasdes e construgdes irregulares que ameagam o lencol fredtico sob
as dunas e compromete 0 manancial.

Além do balneario de Ingleses (a Figura 12, comprova a existéncia e o convivio
de veranistas com saida de esgoto, sendo despejado nas areias da praia e no mar), varios
sitios turisticos convivem com situagfes ambientalmente preocupantes, por exemplo, as

praias de Ponta das Canas, Canasvieiras, Jureré ou Praia Brava.

FIGURA 12: Praia de Ingleses— Convivio entre esgoto e veranistas.

FONTE: Arquivo jorna “O Estado”. Florian6poalis (2003).

Atingindo encostas, planicies cobertas por Mata Atlantica, restingas em
regeneracdo, além de manguezais e dunas, 0s crescimentos urbano-turisticos, produzem
impactos ambientais que apresentam uma caracteristica bastante importante: sdo

diluidos no tempo. A percepcdo dos seus efeitos ambientais €, portanto, também diluida
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no tempo, parecendo muitas vezes menos danosos ambientalmente que grandes
empreendimentos que impactam de golpe as areas em que se instalam. A Figura 13

apresenta aerofoto das praias de Ingleses e praia do Santinho.

FIGURA 13: Aerofoto das praias de Ingleses e praia do Santinho.

FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.
Obs.: Mosaico realizado com o auxilio do software Adobe Photoshop 6.0, através da digitalizagdo das
aerofotos da I1ha de Santa Catarina do vo de 1998 (CELESC), de escala 1:15000.

As Figuras 14 e 15 a seguir, oferecerem a evolugdo urbana na praia de Ingleses e

Santinho e as areas de conflito ambiental na praia de Ingleses e Santinho.
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FIGURA 14: Evolucéo urbana napraia FIGURA 15: Areas de conflito na
de Ingleses e Santinho praia de Ingleses e Santinho

O Ocupagdo Urbana em 1938

. ® APP Man
] Ocupac;io Urbana em 1978 = APP Encogtlfss
@ Ocupagao Urbana em 1990 ® Parques
@ Ocupagiio Urbana em 1998 @ APP Dunas
® Em processo de urbanizagfo (pds1998) O Ocupagiio Urbana em 1998
— Vias @ Conflito entre ocupagdo urbana e
dreas legalmente protegidas em 1998
FONTE: Grupo de Pesquisa da Informatica FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética
na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003. na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.

Raramente se discutem o0s impactos advindos do somatério de pequenas
intervencdes, que, no caso da Ilha de Santa Catarina, tem comprometido o territério
numa escala bem maior do que os grandes empreendimentos. Os resultados finais,
somatérios de inUmeras atuagdes pontuais, ndo planejados, em sua maioria clandestinos,
costumam ser desastrosos para a paisagem e para 0s ecossistemas costeiros. Reis (2002)
defende como ponto positivo, em relagdo aos empreendimentos instanténeos, o
crescimento gradativo permitir adaptagdes e migragdes das espécies, tanto da flora
guanto da fauna, mas ndo leva em conta a reducéo do habitat desses locais, ocupados
por tais edificacOes.

A cidade expandiu-se linearmente. A ocupacdo balneéria foi estabelecendo-se
junto a orla mais distante, principalmente na costa norte. Esta ocupacdo apesar da
sazonalidade do uso define zonas de tensdo maxima junto a costa, onde vao situar-se 0s
usos turisticos principais, diluindo-se a medida que dela se afasta. Em algumas

localidades, (entre os quais 0 caso dos Ingleses € 0 mais expressivo), chegou mesmo a
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congtituir-se uma regido periférica, onde, ta qual outras cidades brasileras,
localizaram-se extratos sociais de baixa renda e servicos de apoio a frente maritima.
Essas duas frentes (o centro e a orla) sdo articuladas como um todo por canais vidrios,
mesclando os caminhos rurais preexistentes as novas rodovias estaduais.

A Figura 16 proporciona a visualizacgo da ocupagdo ilegal sobre as dunas na
praia de Ingleses, e a Figura 17 demonstra a ocupacdo ilegal sobre as encostas e dunas

namesmapraia.

FIGURA 16: Praia de Ingleses: ocupagdo sobre dunas.

FONTE: Acervo jornal “O Estado”. Floriandpolis (2003).

FIGURA 17: Praia de Ingleses: ocupagéo sobre encostas de dunas.

g i L ===
FONTE: Acervo jornal “O Estado”. Floriandpolis (2003).
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As vias que concentram os maiores fluxos, relacionados tanto ao cotidiano
urbano da cidade quanto ao turismo, passam a ter cada vez maior importancia atraindo,
em funcdo da alta acessibilidade, usos comerciais e de servicos as suas margens, alem
de ancorar crescimentos residenciais. (REIS, 2002 p. 192). O somatoério das
transformagbes motivadas pelos crescimentos contemporéneos, as edificagOes
desordenadas, conforme demonstra a Figura 18, provocam também processos erosivos.

No balneério de Ingleses esses processos erosivos sdo notadamente percebidos e
relaciona-se com a crescente degradacdo ambiental da Ilha de Santa Catarina, através do
aspecto da expansdo das areas edificadas e através de estudo dos projetos de conjuntos
residenciais onde demonstra que a ndo observancia de critérios de sustentabilidade
espacial colabora para aremogdo de dunas, mangues, aterros de rios, cortes em encostas

de morros, além de outras agressdes ao ambiente. (MORETTO, 1993).

FIGURA 18: Praiade Ingleses — Edificacfes e

esgoto sobre as areias da praia.

A G

FONTE: Arquivo jornal “O Estado”. Floriandpolis (2003).
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Percebemos, também, acelerados processos erosivos, que provocam o recuo da
linha da costa, principalmente nas praias da Armagdo e Ingleses. Essas erosoes atestam

adteracdo dos sistemas praiais. A Figura 19 apresenta essas praias.

FIGURA 19: Aerofoto da Lagoa do Peri, praia da Armagao e praiado Matadeiro.

FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.
Obs.: Mosaico realizado com o auxilio do software Adobe Photoshop 6.0, através da digitalizacdo das
aerofotos da Ilha de Santa Catarina do voo de 1998 (CELESC), de escala 1:15000.
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FIGURA 21: Areas de Conflito Ambiental

na praia de Armagéo

FIGURA 20: Evolucéo urbananapraia
de Armacéo

0O Ocupagfo Urbana em 1938
O Ocupacio Urbana em 1978
@ Ocupagao Urbana em 1990
@ Ocupacgio Urbana em 1998
® Em processo de urbanizagio (pds1998)

— Vias

FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética
na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.

@ APP Mangues
@ APP Encostas

@ Parques

@& APP Dunas

8 Ocupagiio Urbana em 1998

@ Conflito entre ocupag@o urbana e
dreas legalmente protegidas em 1998

FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética
na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.

Além dos impactos causados pela desordenada ocupacdo, existem fatores
ligados a hidrodindmica local que s pouco conhecidos, tais como: baanco
sedimentol 6gico ou a possibilidade de uma elevacéo do nivel do mar, que evidenciam
cuidados na elaboragéo de planos de ocupacao desses espacos costeiros. Verifica-se que
a invasdo dos ambientes costeiros reflete ndo apenas uma realidade espacial, mas um
conjunto de complexas transformagbes socio-econdmicas e culturais, cujas
conseguéncias para 0 meio ambiente podem representar a destruicdo dos proprios
recursos naturais, como no caso dos manguezais ou ainda das praias, comprometendo
seu vaor econdbmico para o turismo. (CECCA, 1997). Podemos verificar esses
processos erosivos atuando acentuadamente nas praias de Jureré e Canasvieiras, que
paralelos a densidade crescente da ocupagdo banedria a partir dos anos 70 e devido a
precariedade das condicbes sanitérias, apresentam panorama preocupante para a
qualidade ambiental. Figuras 20 e 21, respectivamente, apresentam esses conflitos.

Ao andlisar os reflexos do plangamento turistico em Canasvieiras e Jureré
Internacional, verifica-se uma série de impactos ocorridos. Um deficiente controle do

uso e da ocupacdo do solo, sem uma legislagdo mais especifica, bem como uma
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fiscalizacdo mais atuante, desenvolve uma urbanizacdo precaria que tende a
comprometer o seu principa atrativo: a beleza natural. (SANTOS, 1993). A Figura 22

apresenta aerofoto da ocupacao urbana na praia de Canasvieiras, a seguir.

FIGURA 22: Aerofoto da praia de Canasvieiras.

FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.
Obs.: Mosaico realizado com o auxilio do software Adobe Photoshop 6.0, através da digitalizagdo das
aerofotos da I1ha de Santa Catarina do vo de 1998 (CELESC), de escala 1:15000.

A sobreposicdo continua de diferentes |oteamentos gerou para Canasvieiras uma
urbanizagdo bastante regular. Dos balnearios da costa norte da ilha, Canasvieiras, o
primeiro deles (Iloteamento inicial da década de 50), teve um crescimento bem mais
intenso gque os demais, que se deve ao pioneirismo da ocupacéo e ao fato de localizar-se
em uma posi¢ao bastante centralizada em relacdo ao conjunto dos balneérios do norte da
Ilha de Santa Catarina, constituindo-se fluxo de passagem entre diferentes localidades.
(REIS, 2002, p. 236).



190

FIGURA 23: Turismo de massa ha praia de Canasvieiras.

FONTE: Arquivo jornal “O Estado”. Floriandpolis (2003).

A Figura 23 e a Figura 24 comprovam a experiéncia de turismo de massa na
praia de Canasvieiras, que se congtitui durante a temporada de verdo forte centro de
comércio e de lazer, com expressivo movimento, inclusive, e particularmente no

periodo noturno.
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A seguir apresentamos a Figura 25 e a Figura 26 que proporcionam a evolugdo

da ocupacdo urbana na praia de Canasvieiras e as respectivas areas de conflito

ambiental.
FIGURA 25: Evolugdo urbana FIGURA 26: Areas de Conflito Ambiental
praiade Canasvieiras dapraiade Canasvieiras

O Ocupagfo Urbana em 1938

© Ocupagio Urbana em 1978 :QII:II: Eflacrégtlf;
B Ocupagio Urbana em 1990 ® Parques
@ Ocupagdo Urbana em 1998 @ APP Dunas

® Em processo de urbanizagio (pds1998) 8 Ocupagiio Urbana em 1998
@ Conlflito entre ocupagio urbana e

— Vias

dreas legalmente protegidas em 1998
FONTE: Grupo de Pesguisa da Informética FONTE: Grupo de Pesguisa da Informética na
na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003. Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.

Reis (2002) ressdlta que caracteristicas bastante especificas destacam a Praia
Brava no contexto dos balneérios da Ilha de Santa Catarina, a comecar pela localizacdo
geogréfica e exclusividade do acesso, que leva a inexisténcia de fluxos de passagem no
interior do balneério. A Praia Brava encontra-se ndo apenas segregada espacia mente do
sistema urbano da cidade como um todo, mas também de seu entorno imediato (Ponta
das Canas, Lagoinha do Leste, e Cachoeira), estas, por sua vez, praias que tendem a um
processo de elitizagdo marcante. E relevante destacar que quando da construcdo do
empreendimento, no local ndo existia nenhum assentamento pioneiro.

Entre outros tantos casos, a ocupagdo da praia Brava constitui mais um exemplo
da transformacdo de uma é&ea, onde a fata de ordenacdo e plangamento ndo
possibilitou que se organizasse a acessibilidade e ab mesmo tempo a ocupacdo de forma
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mais positiva, tanto em termos urbanisticos quanto ambientais, evidenciando os
problemas da ocupagdo desenfreada e ndo plangada. A Figura 27 apresenta aerofoto da

ocupacdo urbana da Praia Brava.

FIGURA 27: Aerofoto da praia Brava.

3

FONTE: Grupo de Pesqguisa da Informatica na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.
Obs.: Mosaico realizado com o auxilio do software Adobe Photoshop 6.0, através da digitalizagdo das
aerofotos da |lha de Santa Catarina do voo de 1998 (CELESC), de escala 1:15000.
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Paradoxal mente, nesse tipo de situacdo, a melhoria da acessibilidade, tem levado
também, a0 aumento exponencia na velocidade de transformacdo do entorno.
Estabelecendo-se assim, um ciclo vicioso em que a ampliacdo leva a ampliagdo da
capacidade vidria, que por suavez, acelera o processo de transformagdo, exigindo novas
obras. O parcelamento do solo na Praia Brava contém lotes bastante extensos,
destinados a construcdo de condominios fechados. Via principa paraela a praia,
interligando as demaiss, concentra o transito de veiculos e a maioria dos casos principais
dos condominios. (REIS, 2002). Nela esta situado também um centro comercial aonde,
com excegdo dos bares e restaurantes, junto a orla, se localizam algumas das poucas
atividades de comércio e servigos existentes. A Figura 28 apresenta a evolugdo urbana
na praia Brava e a Figura 29 demonstra as &reas de conflito ambiental na mesma
localidade.

FIGURA 28: Evolucéo urbana na FIGURA 29: Areas de conflito
praia Brava ambiental na praia Brava

O Ocupacgfo Urbana em 1938

O Ocupagio Urbana em 1978 :igggfla;ﬁs
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@ Ocupagio Urbana em 1998 @ APP Dunas

® Em processo de urbanizagfo (pds1998) D Ocupagio Urbana em 1998

— Vias @ Conflito entre ocupagio urbana e

dreas legalmente protegidas em 1998

FONTE: Grupo de Pesquisada Informética FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética
na Arquitetura (INFOARQ). UFSC, 2003. na Arquitetura (INFOARQ). UFSC, 2003.
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FIGURA 30: Acesso ao mar da Praia Brava

FONTE: Arquivo jornal “O Estado”. Florian6polis (2003).

Na Praia Brava todas as ruas perpendiculares ao acesso principal levam a praia
(conforme Figura 30). Apresentam, porém, uma quantidade muito pequena de
transicbes entre espacos publicos e privados — a essas ruas praticamente ndo se abre
portas, pois 0s condominios, em sua maioria, concentram Seus acessos somente em dois
pontos: na rua paralela ao mar e junto a orla. Pouco abastecidas a partir das atividades
gue ocorrem no interior das parcelas privadas, tampouco concentram fluxos de acesso a
praia, pois os fluxos principais dos pedestres ocorrem de forma paralela a essas ruas,
pelo interior dos condominios fechados.

Na consolidacéo da praia Brava como cidade balnedria, os empreendimentos
situaram-se sobre restinga e dunas moveis. Desde o0 inicio essas edificagdes foram
realizadas com terraplanagens, drenagens, abertura e pavimentagdo da totalidade das
vias, e substituiram completamente a paisagem, muito pouco incorporando dos
ecossistemas originais.

Casos como o da Praia Brava, isolada do contexto urbano pelalocalizagéo e pelo
sitio, sdo raros na llha. Mais comum é a situacdo onde novos empreendimentos
apresentam interfaces com estruturas pré-existentes. A Praia Brava caracteriza-se pela
ruptura com o entorno em que se insere, provocada pela descontinuidade territorial e
vi&ria. Pode-se considerar também, como assentamento auténomo, onde redes de

espacos publicos e apropriagdes sdo restritas aos moradores locais. (REIS, 2002).
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N&o obstante, nem mesmo esse “isolamento geografico” contribui para evitar
danos ambientais. A Figura 31, abaixo, apresenta impacto ambiental, onde se observa o
esgoto fluvial sendo despejado na praia, comprovando conflito existente entre natureza

e ocupacao antrépica.

FIGURA 31: Esgoto sendo despejado nas éguas da praia Brava.

FONTE: Arquivo jornal “O Estado”. Florian6polis (2003).

As ruas da praia Brava ndo concentram atividades urbanas nem fluxos de
pedestres, e apresentam poucas conexdes com espagos privados. Sua rede de ruas se
constitui, fundamentalmente, como sistema de acessibilidade por onde carros se dirigem
aos diversos condominios fechados. Com excecdo da praia, 0 que resta do espaco
publico do assentamento apresenta pouca vida urbana, fazendo coincidir potencialidades
expressas por seu tecido e expectativas de seus moradores. (REIS, 2002).

Quando a atividade humana interfere na natureza, levando certos lugares ao
“stress”, haverd sempre o risco de probabilidade de que determinados fatos naturais
sgjam sensibilizados ou suscetibilizados, criando impactos. dai a necessidade de
cuidados atentos a essas interferéncias. (CRUZ, 1998).

O carédter instével e recente dessas formagfes rochosas requer maior cuidado e
prudéncia quanto a sua ocupagdo, para que sgjam evitados danos materiais e ambientais
observados nos Ultimos cinco anos, como por exemplo, na praia de Ponta das Canas,

provocados pela aceleracdo de processos erosivos marinhos na area. A Figura 32 e
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Figura 33 demonstram, respectivamente, edificagdes nas areias da praia de Ponta das

Canas.

FIGURA 32: EdificagOes nas areias da praia de Ponta das Canas.

FONTE: Acervo daautora (2001).

FIGURA 33: Edificacfes nas areias da praia de Ponta das Canas.

FONTE: Acervo da autora. Florianépolis (2001).
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A seguir a Figura 34 apresenta aerofoto da praia de Ponta das Canas.

FIGURA 34: Aerofoto da praia de Pontas das Canas.

FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.
Obs.: Mosaico realizado com o auxilio do software Adobe Photoshop 6.0, através da digitalizagdo das
aerofotos da I1ha de Santa Catarina do voo de 1998 (CELESC), de escala 1:15000.



198

As distintas |6gicas espacos-temporais, verificadas nos processos de crescimento
urbano-turisticos, apresentam diferenciacbes notaveis em termos do modo como
impactam os ambientes naturais da llha de Santa Catarina. Essas diferengas acontecem
em funcdo da morfologia original dos ecossistemas, das especificidades do modo em
gue aconteceu a ocupacdo colonial, do cardter gradual ou instantaneo dos processos de
crescimento e da presenca, ou néo, de plangjamento no processo da producdo do espaco.

A seguir aFigura 35 demonstra a evolugdo urbana da praia de Ponta das Canas e

a Figura 36 apresenta as areas de conflito ambiental.

FIGURA 35: Evolucdo urbana na FIGURA 36: Areas de conflito
praia de Ponta das Canas praia de Ponta das Canas

rbana em 1938 l-

O Ocupago
O Ocupagdo Urbana em 1978 :QI[:II: Eﬁ;ﬁs
B Ocupagdo Urbana em 1990 ® Parques
@ Ocupagio Urbana em 1998 & APP Dunas
® Em processo de urbanizagio (pds1998) D Ocupagéo Urbana em 1998
— Vias @ Conlflito entre ocupagio urbana e
areas legalmente protegidas em 1998
FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética
na Arquitetura (INFOARQ). UFSC, 2003. na Arquitetura (INFOARQ). UFSC, 2003.

No movimento da cidade em direcdo a costa, a expansao urbana criou uma outra

frente junto a orla maritima. A ocupagdo de frentes de mar, no final dos anos 80 e na
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década de 90, propiciou em diversos pontos da Ilha uma urbanizagdo espontanea nédo
plangjada. Muitas dessas edificacbes foram construidas para atender ao apelo da
demanda turistica, respondendo aos altos indices de procura que a llha exercia e exerce.
Este fato também colaborou para que praias e costdes sofressem impactos com a
construcdo de edificacbes e com o despejo de efluentes domésticos. Podemos citar a
praia de Ponta das Canas como exemplo que esta ocupacdo levou a obstrugcdo do acesso
aorla. Os casos em que a estrada geral passa em frente a0 mar propiciaram a geracéo de
via costeira, valorizando a paisagem e incentivando o uso publico da orla. O aumento do
fluxo de obras e melhoramento viério, quase sempre com a realizacdo de aterros sobre a
agua, constitui, neste caso, 0s impactos principais.

Quando o crescimento ocorre em direcdo aos manguezais, a Situacdo é
completamente inversa, exemplo: Figura 37. Independente do tipo de ocupagéo (urbana
ou turistica), a imagem social negativa desse ecossistemna tem gerado um fundo pouco
valorizado, onde aterros e ocupagles irregulares avangam por sobre areas alagadicas
cobertas com a vegetagdo original. A deposicdo de lixo e esgoto deteriora suas

gualidades ambientais, gerando graves problemas sanitéarios e ambientais. (REIS, 2002).

FIGURA 37: Edificacfes sobre o manguezal na praia de Ponta das Canas.

FONTE: Acervo daautora. (2001).

O campo das pesquisas dos riscos naturais envolve conflitos entre processos
naturais e os sistemas humanos.
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Os trabalhos sobre mudangas e consequiente evolucdo das paisagens costeiras e
seus agentes geomorficos, ndo chegariam a um bom desempenho se neles ndo fossem
inseridos 0 agente processual dos mais instigantes. 0 homem e seus processos
antrépicos. Cientistas alertam a humanidade, de maneira como nunca vista antes, que os
seres humanos e 0 mundo natural estdo em rota de colisdo.

A natureza é harmoniosa, mas seu ritmo € irregular e isto pode levar a impactos
naturais ou quando o homem lida com os elementos naturais sem cuidado, levando a
instabilidades e riscos. Numa avaliacdo ambiental, os efeitos da atividade humana
podem ser qualificados como impactos, conforme apresenta a Figura 38. Situagdes de
risco ocorrerdo quando essas atividades podem prejudicar ou serem prejudicadas, como
por exemplo, a“explosdo” da atividade turistica na |lha de Santa Catarina.

A por¢do insular da cidade de Floriandpolis tem sua imagem intensamente
explorada e divulgada no sentido de relaciona-la a natureza.

FIGURA 38: Esgoto sendo despejado nas aguas da Lagoa da Conceicdo e
ocupacdes desordenadas nas encostas.

FONTE: Arquivo jornal “O Estado”. Floriandpolis (2003).

Se essa diversidade natural é inquestionavel e corresponde a tantas expectativas
— mar camo, mar aberto, balnearios agitados, vilarejos recatados — fato comprovado

pelo stbito aumento da populagcdo nos meses de verdo, questionaveis sao os problemas
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de funcionamento da cidade no mesmo periodo: o abastecimento de agua é insuficiente,
sobretudo nos balnedrios mais frequientados como Canasvieiras, Ingleses, entre outros; a
falta de tratamento das aguas servidas compromete a balneabilidade de muitas praias e a
circulagdo torna-se por vezes impraticavel, devido a inadequacdo da cidade a um grande
nimero de veiculos, causando congestionamentos pouco Vividos em outras épocas do
ano. A precariedade dos empregos gerados pelo setor, também n&o corresponde a
imagem que se quer passar do turismo como captador de riquezas 0 ano inteiro. Essa é
uma das facetas que comprova que a atividade turistica ainda ndo esta téo solida como
se pretende e se divulga, nem tampouco € “ecologicamente correta”. inlmeras sdo as
construgdes clandestinas (hotéis, pousadas, residéncias principais, residéncias
secundérias, bares, restaurantes) e até mesmo “gqueimadas”, como evidencia a Figura 39,

em &reas de preservacdo permanente como dunas, encostas e costdes.

FIGURA 39: Queimada sobre encostas na Lagoa
da Conceicéo.

FONTE: Arquivo jornal “O Estado”. Floriandpolis (2003).
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A seguir na Figura 40 aerofoto da ocupag&o urbana na Barra da Lagoa, praia da
Galheta, praia Mole, Lagoa da Conceicéo e praia da Joaquina.

FIGURA 40: Aerofoto da Barra da Lagoa, Galheta, Mole, Lagoa da Conceicdo, e
Joaguina.

FONTE: Grupo de Pesquisa da Informatica na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.
Obs.: Mosaico realizado com o auxilio do software Adobe Photoshop 6.0, através da digitalizagdo das
aerofotos da | lha de Santa Catarina do voo de 1998 (CELESC), de escala 1:15000.

Adiante na Figura 41 apresentamos a evolugdo urbana da Lagoa da Conceicéo,
Barra da Lagoa e praia da Joaquina. Na Figura 42 s mostradas éreas de conflitos

ambientai s nessas mesmas |localidades.



FIGURA 41: Evolucdo urbana naLagoa
Conceicéo, Barra da Lagoa e Joaguina
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FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética
na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.
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FIGURA 42: Areas de Conflito Lagoa
da Conceicéo, Barra Lagoa e Joaquina

@ APP Mangues
®m APP Encostas

@ Parques

& APP Dunas

@ Ocupagio Urbana em 1998

& Conflito entre ocupag@o urbana e
dreas legalmente protegidas em 1998

FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética
na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.

O conflito entre for¢as opostas e ndo-complementares vai predeterminando,
sobre bases de crescimento exponencial da populagéo e do capital para financiar a
expansdo dos centros turisticos, as caracteristicas das relacfes entre a infra-estrutura de
apoio ao turismo ou turistica, 0 empreendimento, os turistas e os atrativos naturais
turisticos: essas relagdes artificiais sdo cada vez mais dificeis de sustentar, sgja do ponto
de vista econdmico, politico, social ou da legitimidade moral, ética e estética
(MOLINA, 2001). O resultado das agdes humanas, apos tantas modificagdes no espago
em que se insere, é visivel. Extrapola limites, com a deterioracdo de ecossistemas
confirmando suas paisagens artificidizadas, que contém apenas vestigios da natureza
primitiva. A esses conflitos ambientais somam-se véarios tipos de poluicdo, destacamos,

por exemplo, as demonstradas na Figura 43 e Figura 44, a seguir.
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FIGURA 43: Esgoto sendo despejado
nas aguas da L agoa da Conceicao.

FONTE: Arquivo jorna “O Estado” (2003).

FIGURA 44: Dunas avangando nas ruas.
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A aerofoto, na Figura 45, demonstra a ocupagéo urbana na praia de Pantano do
Sul.

FIGURA 45: Aerofoto da ocupagdo urbana da praia do Pantano do Sul.

FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.
Obs.:Mosaico realizado com o auxilio do software Adobe Photoshop 6.0, através da digitalizacdo das
aerofotos da Ilha de Santa Catarina do voo de 1998 (CELESC), de escala 1:15000.

A intervencdo antrOpica a0 passo que se apropria da natureza e transforma o
espaco em novas formas de organizagdo degrada cada vez mais os atrativos naturais e
culturais da llha. Morros vém sendo ocupados, mares, praias (Figura 48), lagoas e
mangues confundidos com esgoto; edificios historicos sdo expulsos por edificios mais
modernos. Os atrativos naturais da |lha que sdo os principais atrativos turisticos correm
riscos. A atividade turistica na Ilha de Santa Catarina, em decorréncia, corre riscos
igualmente. A seguir a Figura 46 e a Figura 47 apresentam a evolugdo urbana e as areas

de conflito ambiental, respectivamente, na praia de Pantano do Sul.
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FIGURA 46: EvolugZo urbana praia FIGURA 47: Areas de Conflito Ambiental
do Pantano do Sul na praia do Pantano do Sul

O Ocupag#o Urbana em 1938

ol ® APP Mangues
O Ocupagio Urbana em 1978 m APP Encostas
@ Ocupagdo Urbana em 1990 @ Parques
@ Ocupagéo Urbana em 1998 & APP Dunas
® Em processo de urbanizagiio (pds1998) B Ocupagéo Urbana em 1998
— Vias @ Conflito entre ocupagio urbana e

dreas legalmente protegidas em 1998

FONTE: Grupo de Pesguisa da Informética FONTE: Grupo de Pesquisada Informética
na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003. na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003.

A imagem apresentada na Figura 48, realizada na praia de Armagdo do Pantano
do Sul, corrobora, mais uma vez, a préatica comum de edificacOes sobre areias das praias
na |lha de Santa Catarina.

FIGURA 48: EdificacOes sobre as arelas de Armacao do Pantano do Sul.
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A Figura 49 demonstra, a seguir a evolucéo da ocupacdo urbana na llha de Santa
Catarina, a regido insular da cidade de Floriandpolis teve uma primeira ocupacéo
principalmente no seu litoral. Os primeiros indicios de uma ocupagdo mais intensos
aparecem em meados da década de 30 e 40. A populagdo se fixou proximo as atividades
principais existentes na época. A principa caracteristica da cidade era a sua relacdo
direta com 0 mar, se priorizando as atividades pesqueira e portuéria. O porto foi muito
importante nesse periodo. Situava-se onde a llha estava mais proxima do continente,
sem limite de &guas muito extenso, portanto nomeado Estreito. O crescimento urbano da
Ilha pode-se dizer que foi um crescimento horizontal, por expansdo, projecdo. E teve
varios momentos de prosperidade e estagnacdo, sempre influenciados por
acontecimentos externos, e evolucdes tecnol ogicas.

Conforme 0 mapa da evolugdo da ocupacdo urbana (Figura 49), a cidade comega
principalmente a partir de meados da década de 50 aos anos 60. As décadas de 70 e 80
apresentam crescimentos acelerados, cadticos. E dessa fase o primeiro Plano Diretor de
Floriandpolis, a construgdo da Universidade Federal de Santa Catarina (no bairro da
Trindade), e o destaque na verticalizacdo da urbanizag&o principalmente no centro da
cidade e na baia norte. Na década de 90, observa-se uma ocupacdo mais ao Norte da
Ilha, afetado principamente por especulagbes imobiliarias motivadas pelo
desenvolvimento turistico. Ainda ao final do século XX, o turismo é o principal fator de
crescimento urbano na Ilha de Santa Catarina, ho entanto ndo € o Unico. Houve também
sensivel éxodo para a cidade, quando parte da populacdo abandona seus antigos lares
mais afastados, procurando maior proximidade com o centro econdmico e socia, na
esperanca de encontrar emprego, moradia e seguranca.

A llha de Santa Catarina nos surpreende por possuir em seu pegueno territorio
grande diversidade natural: manguezais, costfes, dunas, praias, restingas, promontorios,
pontas, ilhas, lagoas, rios e morros integram sua beleza natural e a caracterizam como
Unica e sua beleza natural é responsavel pela grande demanda turistica atual.

Apesar do visivel aumento populaciona aastrando-se, principamente, nas
proximidades de vias ou empreendimentos importantes, ha tendéncia para um possivel
crescimento mais ao sul da Ilha nos proximos anos, uma vez que tal regido ainda esta
parcialmente intacta das méos predadoras do homem se comparada a outras regides

mai s desgastadas e devastadas, como as &reas centrais.
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FIGURA 49: Evolucdo da Ocupagdo Urbana na llha de Santa Catarina.
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FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética na Arquitetura (INFOARQ). UFSC, 2003.
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Os conflitos entre as areas de ocupagdo urbanas e as &reas de preservacdo nallha
de Santa Catarina, demonstradas na Figura 52, a seguir; ocorrem alongo tempo.

O Plano diretor dos baneérios (IPUF, 1985), mapeou pela primeira vez o
conjunto das &reas de preservacdo ambiental da Ilha de Santa Catarina, consolidando as
Areas de Preservagio Permanente (APPs) e as Areas de Preservagio com Uso Limitado
(APLS), demarcadas a partir da legislagdo ambienta (em &mbito federal, o Cddigo
Florestal e o Codigo de Aguas, a que se juntam numerosas |eis estaduais de protegio ao
meio ambiente), além das areas ja protegidas como parques ou reservas (Parque da
Lagoa do Peri, Estaco Florestal Rio Vermelho, pequena por¢éo do Parque da Serra do
Tabuleiro, dunas da Joagquina).

As &reas de Preservacdo Permanente (APP) foram assim definidas no plano:

Art.21 — Areas de Preservacio Permanente (APP) sio aquelas necessarias & preservacio dos recursos e
das paisagens naturais, a salvaguarda do equilibrio ecol 6gico, compreendendo:

| — topos de morro e encostas com declividade igual ou superior a 46,6% (quarenta e seis e seis décimos
por cento);

I — mangues e suas areas de estabilizacao;

I — dunas moveis, fixas e semifixas;

IV — mananciais, desde as nascentes até as éreas de captacio d agua para abasteci mento.

V — praias, costfes, promontorios, tdmbolos, restingas e ilhas.

VI — &reas de parques florestais e das reservas biol 6gicas.

Paréagrafo Unico — sio consideradas ainda reas de preservagio permanente (APP) na forma do art. 9°
da Lei Federal n°® 4.771/65 as florestas e bosques de propriedade particular quando indivisos com
parques e reservas florestais, ou com quaisquer areas de vegetacdo considerada de preservagéo
permanente.

As é&reas de Preservagdo com Uso Limitado (APL) foram assim definidas no
Plano:

Artigo 22 - Areas de Preservacdo com Uso Limitado (APL) sdo aquelas que pelas caracteristicas de
declividade de solo, do tipo de vegetacédo ou de vulnerabilidade aos fendbmenos naturais, ndo apresentam
condigBes adequadas para suportar determinadas formas de uso do solo sem prejuizo do equilibrio
ecol 6gico ou da paisagem natural.

Paragrafo Unico — s8o incluidas nas Areas de Preservaciio com Uso Limitado e 46,6%(quarenta e seis e
seis décimos por cento), bem como as areas situadas acima da “cota 100” que ja ndo estgjam

abrangidas pelas Areas de Preservacio Permanente (APP).
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FIGURA 50: Esgoto sendo despejado nas aguas da Baia Norte.
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FONTE: Acervo da autora. (2002).

FIGURA 51: Avenida BeiraMar Norte.
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FONTE: Acervo daautora. (2002).
Obs.: Placa alertando para a poluicéo das éguas na Baia Norte. (Avenida BeiraMar).

A aplicagdo de tais critérios na llha levou que a 42% de seu territorio ficassem
enquadrados como APP (189, 42 km), e 17% como APL (74,60 km), indices elevados,
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talvez Unicos no Brasil. A existéncia de legislacdo em diversos ambitos, assim como seu
enquadramento em APP (ndo edificante) ou APL (somente usos residenciais uni-
familiares, com indice de Aproveitamento de 0,1) ndo impediu a ocupagdo de muitas
dessas éreas, evidenciando dificuldades no gerenciamento por parte da administracéo
publica e 6rgdos de fiscalizag&o.

O conjunto dessas &reas constr6i uma figura que se expande por toda a Ilha
(59% de seu territério), se interpondo entre as diversas areas com ocupagao urbana e
turistica. Do correto agenciamento entre as &reas que predominam as caracteristicas
naturais do espago e aguelas que predominam as adaptacdes feitas pelo homem,
certamente depende o futuro urbanistico e ambiental da cidade. Os limites entre uma e
outra, expressando a relacdo entre a cidade e natureza sobre a Ilha de Santa Catarina,
constituem interfaces fundamentais entre esses dois sistemas, devendo ser estudado em
sua configuragdo e influéncias reciprocas. Se a efetiva ocupagdo das éareas de
preservacdo da llha de Santa Catarina por grupos de alta ou baixa renda € altamente
condenavel, sua apropriagdo para usos de lazer, recreacdo ou turismo e recomendével,
desde que realizada sob controle dos 6rgéos ambientais e de plangamento a partir de
limites determinados por estudos ambientais. (REIS, 2002, p. 202).

O processo de ocupagdo na Ilha de Santa Catarina mostra acentuada impactacdo
ambiental hagja vista a falta de plangamento na organizagdo dos espacos. Dai, a
importancia de um planegjamento e gerenciamento no crescimento da cidade, a fim de
evitar uma aglomeragdo urbana que intergja negativamente com o meio fisico.
Conforme Figura 50 e Figura 51 demonstram, respectivamente, impactos ambientais na
Avenida Beira-Mar norte em Floriandpolis.

A potenciaidade natural da llha de Santa Catarina corre riscos. Suas areas
protegidas e de preservagdo sdo ignoradas, a ocupacdo do solo ndo acata as leis
previstas pelo poder publico. Uma das intervencdes irregulares € a ocupagdo de
manguezais, uma area frégil e imprépria para a construcdo de edificagbes. Séo
consideradas &reas importantes para a produtividade biol6gica, que contém diversas
espécies herbéceas e arbustivas, (vide Figura 52, adiante).

Porém, a ocupacdo urbana vem aterando esse quadro evolutivo da natureza,
através de agbes como obras de canalizacdo, barragens, aterros, construcdo de vias e
edificacOes, descarga de detritos solidos e liquidos. Todos os manguezais da Ilha
possuem sua é&rea atual reduzida comparada a sua &rea pré-existente. E as reducdes

ocorrem sucessivamente, ocasionadas por tal expansdo urbana (e turistica) desordenada.
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FIGURA 52: Conflito entre Ocupagio Urbana e Areas de Preservagio na llha de Santa
Catarina.
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FONTE: Grupo de Pesquisa da Informética na Arquitetura (INFOARQ). UFSC 2003
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FIGURA 53: Estacionamento sobre as dunas na praia da Joaquina.

FONTE: Arquivo jornal “O Estado”. Floriandpolis (2003).

FIGURA 54: Bares sobre as areias da praia da Joaguina.

M 5 L

FONTE: Arquivo jornal “O Estado”. Floriandpolis (2003).

As encostas também sofrem os impactos das acBes humanas. A ocupacédo dos
morros com habitacbes € marcada por processos inadequados e perigosos. Sem
acompanhar o acelerado crescimento da cidade iniciou-se essa concentrago crescente
da populacdo em &reas de encostas, que devastam a cobertura vegetal que di se
encontrava. Na Figura 53 observamos areas de estacionamento sobre as dunas da Praia
da Joaguina. As demais éreas preservadas da Ilha de Santa Catarina estéo igualmente

sujeitas a essas transformacfes. Uma série de conflitos entre as agdes antropicas e 0
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ambiente natural resulta em desastrosos e irrecuperdveis efeitos. Na Figura 54
demonstramos a existéncia de bares sobre as areias da Praia da Joaquina, comprovando
as impactagOes negativas e a existéncia de turismo de massa.

E necessario pesquisar o impacto ambiental do turismo. E preciso desenvolver
indicadores ambientais para uso em analises custo /beneficio e também para possibilitar
0 plangjamento de padrdes ambientais nos destinos, afim de gjudar os consumidores em
sua escolha. A Organizagdo Mundial de Turismo (OMT, 2003) j& adotou esse conceito.
Estd explicito que turismo sera empreendido nesta tendéncia. Nesse sentido o
plangjamento dos contextos ambiental, social e cultural do turismo no destino € vital.

A relacdo entre o turismo e 0 meio ambiente € mediada pelo plangjamento e
pelo gerenciamento. Essas técnicas de plangamento e gerenciamento do turismo
existem e sd80 bem usadas em muitas &reas. Mas € necessario que as barreiras ao
plangjamento e ao gerenciamento gque Se erguem em muitas &reas, sejam retiradas para
permitir que as técnicas existentes sejam aplicadas de modo eficaz.

O turismo somente serd uma atividade aceitavel e de sucesso no futuro, se uma
mao-de-obra bem treinada e profissional estiver atuando e for capaz de implementar a
melhor préatica de gerenciamento.

A relacdo entre turismo e meio ambiente € uma questdo de importancia
fundamental. O ambiente passou para o primeiro plano nas discussdes sobre turismo.

O gerenciamento sustentavel do turismo se torna um grande desafio para o
século que oraseinicia

O gerenciamento para fazer acontecer e praticar sustentabilidade turistica na llha

de Santa Catarina € o grande desafio para todos nos.
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Quando eu encontrel asrespostas,

Mudar am-se as per guntas...

Socrates
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CONCLUSAO

A diversidade natural € o maior arativo turistico da Ilha de Santa Catarina. A
descoberta do litoral ensolarado vem recentemente transformar esse panorama. Assim 0S
movimentos mais massivos sobre as costas da I1ha de Santa Catarina, atraem cerca de 500
mil turistas durante o periodo de ver&o, confirmando o valor econdmico desses ambientes.

A andlise visual das aerofotos confirma o crescimento acelerado e desordenado da
Ilha de Santa Catarina. Esse processo se mostra acentuado em funcdo da fata de
planejamento e gerenciamento no crescimento da cidade, onde a atividade turistica colabora
negativamente para acentuar esse quadro, através do turismo de massa praticado na maior
parte dos sitios apresentados.

Foram apresentadas através de figuras as ocupacdes urbanas nos seguintes locais da
Ilha de Santa Catarina: Praia Brava, Canasvieiras, Ingleses, Santinho, Lagoa da Conceicéo,
Barrada Lagoa, Praia Mole, Praia da Joaquina, Praia da Galheta, Pantano do Sul, Ponta das
Canas, Jureré, Lagoado Peri, Praiado Matadeiro, Praia da Armagéo.

Os sitios turisticos sdo contextualizados espacialmente em funcdo dos seus estados
de urbanizacdo e sob a pressdo turistica. A construcdo de hotéis e o inicio do processo de
proliferacdo dos loteamentos para residéncias secundérias, condominios secundarios,
resorts e os imoveis para habitacdo levam a devastagcdo do meio ambiente fisico e do
proprio potencial de atragdo da llha de Santa Catarina.

Dentre os resultados da investigacdo destacamos:

- Através dos gréficos apresentados na série historica durante os anos de 1986 a
2002, afirmamos que o turismo pode ser considerado a atividade principal do

desenvolvimento de Floriandpolis.

- Durante os dezessete anos pesquisados ficou evidenciado, estatisticamente, que o
numero de turistas nacionais é superior a0 numero de turistas estrangeiros. Embora a
principio, possa parecer o contrério. Acreditamos que essa impressao (enganosa) se deva ao

fato de que as diferencas na moeda, no vestir e no idioma, contribuem para causar um
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impacto mais forte, num primeiro momento, originando assim, a impressdo de que 0s

turistas estrangeiros séo em maior quantidade.

- Durante os anos de 1986 a 2002, visto no Capitulo 1V, percebe-se que a atividade
turistica foi crescendo e se consolidando na Ilha de Santa Catarina. Nota-se que as
oscilagdes ocorridas na demanda turistica se deveram, essencialmente, as crises econdmicas
vividas pela América L atina (turistas estrangeiros argentinos — nosso maior pélo emissor na

latino América.) ou pelo Brasil (turistas nacionais).

- O crescimento da demanda turistica ao curso dos anos analisados € significativo.
Principalmente a partir do ano de 1986: o nimero de turistas que procuram como destino a
cidade de Floriandpolis, ultrapassou o dobro desde 0 ano de 1986 a 1993 (Tabela 19).

1986 = 199.500 turistas;

1993 = 416.614 turistas;

E de 1986 ao ano de 2001 quase triplicou 0 nimero de turistas:

1986 = 199.500 turistas,

2001 = 552.888 turistas,

Sobretudo aguel es procedentes de Sdo Paulo e Argentina.

- O nimero de turistas estrangeiros € mais numeroso quando ha um declinio da
moeda brasileira em relacdo ao dolar. Como nossa moeda encontra-se quase todo o tempo
em declinio, ha um aumento significativo de turistas estrangeiros de 1995 a 2001. Contudo,
uma variante (ndo esperada) se reflete imediatamente na demanda turistica na Ilha de Santa
Catarina em 2002, apresentado um declinio até entdo nunca visto (18,2%), relacionado ao
ano de 2001, associado a crise econémica vivenciada na Argentina. (Gréfico 4D), no

capitulo 1V.

- No que diz respeito ao nimero de leitos e sobre a Taxa de Ocupacéo Hoteleira -
TOH, no periodo analisado, ha uma estagnacdo no crescimento da oferta de leitos entre os
anos de 1995 e 1999. A investigacdo demonstra que 0 motivo dessa situacdo encontra-se

diretamente relacionado com o aumento da oferta das segundas residéncias para auguel
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(uma vez que rivalizam com a rede hoteleira), e com a diminuicdo do nimero de turistas,

guando esse fato ocorre, por exemplo, ano de 2002.

- Em relacdo as residéncias secundérias podemos afirmar que fazem parte da
“monocultura turistica” que se instalou na Ilha de Santa Catarina, uma vez que representam
uma solugdo para aumentar o orcamento familiar, na forma de auguel. Torna-se um
problema para a rede hoteleira (rivalizam com os hotéis), para a administracéo publica (ndo
contribuem com impostos), para 0 meio ambiente (superlotam casas sem infra-estrutura

para o numero de pessoas que alojam), e favorecem a prética do turismo de massa.

- Em relacdo a problemética “turismo de massa”’, a pesguisa demonstrou que em
1970 a Ilha possuia uma populacdo de 138.337 habitantes. Naquela data ndo existem dados
quanto ao recebimento de turistas. No ano de 1980, havia 187.871 habitantes, no entanto,
ndo ha registro oficial quanto ao recebimento de turistas. Contudo, no ano de 1986 ha
registro de 199.500 turistas. No ano de 1990, existem 255.390 habitantes e a llha recebeu
302.657 turistas. No ano 2000, havia uma populacdo de 341.781 pessoas, e recebeu
506.241 turistas. Comprovamos de tal modo, que a Ilha de Santa Catarina recebe desde o
ano de 1986 mais turistas que sua populacéo (ao longo do periodo de temporada). Esse fato
ndo seria problema se houvesse infra-estrutura compativel para a demanda turistica,
equipamentos turisticos adequados, e estudos para avaliagdo da capacidade de carga

turistica. Pois um fato relevante € a propria configuracéo geografica: a condicédo deilha.

- Os numeros apresentados, comprovam a ocorréncia de turismo massivo,
impactante e descontrolado. Além disso, o turismo de massa € uma prética corriqueira na
Ilha de Santa Catarina, e vem contribuindo de forma avassaladora para a degradacéo
ambiental, destruindo dessa maneira o maior atrativo turistico local que sdo as belezas
naturais. Portanto, o turismo da forma que é praticado em Floriandpolis, é devorador de

paisagens. E se continuar a depredar o ambiente, se autodestruira.

- Quanto a demanda turistica e ao gasto per capita turista /dia (em ddlares), durante

0 periodo analisado, 0 ano de 2001 é um marco referencial no recebimento de turistas,



219

perfazendo um total de 552.888 turistas, que gastaram US$ 163.149,00 dolares. Mas, ndo

obstante, tenhamos recebido mais turistas, 1SS0 ndo representou uma maior entrada em

moedas na economia local. Por exemplo, no ano de 1987 chegaram a Floriandpolis 208.845

turistas, que gastaram o total de US$ 129.962,00 ddlares. Por conseguinte, em 1987, um

turista estrangeiro gastava US$ 101,89 média /dia, e um turista nacional que gastava USS$

17,69 média /dia. No ano de 2001, um turista estrangeiro gastou, US$ 36,09 média /dia e

um turista naciona gastou US$ 21,60 média dia. De tal modo, a andlise demonstrou e

comprovou que o poder aguisitivo do turista estrangeiro (argentino), durante a série

histérica investigada diminuiu, enquanto o poder de compra do turista nacional aumentou,
justifica-se porque:

- A) A moeda naciona estd muito desvalorizada em relagdo ao ddlar, dificultando os
brasileiros afazerem turismo ao exterior. Sair do Brasil ficou muito dispendioso.

- B) O turista estrangeiro esta vindo cada em maior nimero e gastando cada vez menos, é
preciso repensar a politica turistica quanto a captacdo e marketing, para atingir uma
demanda que deixe mais renda nos sitios turisticos.

~ C) E preciso reinventar a economia local, diversifica-la, todavia ndo perder de vista que
a atividade turistica sustentavel € amelhor opc¢éo para 0 municipio.

~ D) E importante qualificar os atores sociais envolvidos com a atividade turistica, para
gue o desenvolvimento turistico sgja compativel com o desenvolvimento sustentavel,

através de cursos de capacitacdo que formem profissionais em diversas &reas de atuagao.

- O desenvolvimento do turismo na Ilha afeta os modos de apropriacdo dos lugares
publicos (edificagdes sobre dunas, marinas, areias das praias, encostas de lagoas, morros),
gerando conflitos causados pela especulagdo imobilidria, (segundas residéncias),
especialmente nos meses de veraneio, ha um aumento da populacéo e as consequéncias se

fazem sentir, sobretudo nas zonas costeiras e litoraneas: dunas, praias, lagos, lagoas.

- Quanto a sazonalidade o ano de 2002 foi um exemplo das dificuldades que o
turismo sazonal pode acarretar. Acostumada com a demanda turistica nos meses de veréo e
apostando na temporada, a rede hoteleira, 0 comércio e a propria populacdo foi

surpreendido pela diminuicdo do nimero de turistas estrangeiros (devido a crise econdmica
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na Argentina) que é nosso maior polo emissor estrangeiro. A atividade turistica é um
sistema atuando em rede; as mudangcas em qualquer parte se fazem notar no todo,
principalmente por Floriandpolis valorizar excessivamente o turista estrangeiro. (devido a
desvalorizacdo de nossa moeda em face ao dolar). A economia local sentiu imediatamente
os efeitos da falta dos dolares “sazonais”. Se por um lado a sazonalidade beneficia (em
parte) a "regeneracéo” do meio ambiente, por outro, desestabiliza a economia baseada na "
“monocultura turistica”. Faltam planegjamentos turisticos para administrar situacdes como a

que se apresentou.

- A precariedade dos empregos gerados pelo setor, também ndo corresponde a
imagem que se quer passar do turismo como captador de riquezas 0 ano inteiro (a
sazonalidade traz em seu bojo 0 emprego sazonal). Essa € uma das facetas que comprova
gue a atividade turistica ainda néo esta tdo solida como se pretende e se divulga, nem
tampouco € “ecologicamente correta”: inlmeras s80 as construgdes clandestinas — hotéis,

pousadas e outras — em areas de preservacdo permanente como dunas e costdes.

- A ocorréncia dessa forma de ocupacéo, extensiva, se localiza sobre os sensiveis
ecossistemas da Ilha de Santa Catarina. Sua ocorréncia, com grande intensidade e rapidez
nas Ultimas décadas do século, é uma das principais responsaveis por transformagdes
radicais nas paisagens, com eliminagdo de diversos recursos naturais, poluicdo e

degradacdo ambientais.

- Desde que foi imposta a vocacdo turistica e “promovida” a paraiso turistico, a
turistificagdo tem contribuido para mudancas ocorridas nos espacos da Ilha de Santa
Catarina, pela especulacdo imobiliaria, pelo aumento de segundas residéncias, pela
instalacdo dos equipamentos turisticos, pelos congestionamentos no transito, filas em
farmécias, supermercados, quedas bruscas de energia elétrica, falta de abastecimento de
&gua, poluicdes, dano ambiental, estdo a demonstrar que a atividade turistica se implantou

na llha de Santa Catarina e adquiriu caracteristicas de turismo massivo.
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- Os danos ambientais se fazem notar cada vez mais e comegam a chamar a atencéo
das pessoas e das comunidades ndo apenas no sentido de que alguma coisa esta errada, mas
igualmente no sentido de se questionar: o que fazer?

No que se refere ao crescimento das cidades turisticas nas areas costeiras 0s
impactos humanos sobre 0s ecossistemas, com destruicdo de marismas e manguezais,
juncais, pantanos, bancos de agas, recifes, poluicdo de estué&rios, lagunas, aterros
contaminados, desnudacdo do solo e assoreamento dos cursos d’agua, turbidez e
eutrofizacdo, contaminagdo por residuos de mineracdo, plasticos, efluentes, podemos
perceber os conflitos que causam impactos ambientais. a0 sistema dunas /praias
(edificagdes na faixa dunaria praial), em costas sujeitas a tempestades ou ataques de ondas,
desmatam encostas de preservacdo ambiental, canalizam esgotos para 0 mar. Dunas séo
exploradas as claras, com retiradas das areias, de vital importancia para a manutencéo dos
lencois aguiferos nas planicies costeiras. (fotografias apresentadas ao 10go da pesquisa).

H4, pois, muitas causas comprometedoras que muitos autores ndo se cansam de
referir: desmatamentos, estacionamentos, especulacdo imobilidria, pistas de “buggies”,
motos nas dunas, deterioracdo, contaminagdo e exploracdo sem controle dos lencois
subterréneos, efluentes industriais, degradacéo e destruicdo dos manguezais, com depdsito
de lixo, construgéo de ruas e avenidas sobre a faixa litoranea, destruicdo de bancos
coraligenos, auséncia de tratamento de esgotos, construcdo de represas nas areas costeiras;
a0 mesmo tempo em gue represam aguas para abastecimento das populacoes, (conforme
alguns autores), retém os sedimentos fluviais e diminuem o material que abastece o litoral,
facilitando a eroséo nas praias.

A diversidade natural na llha de Santa Catarina é inquestionavel, e corresponde a
tantas expectativas — mar calmo, mar aberto, balnedrios agitados, vilarejos recatados — fato
comprovado pelo stbito aumento da populacdo nos meses de verdo, questionavels sdo 0s
problemas de funcionamento da cidade no mesmo periodo: o abastecimento de agua é
insuficiente, sobretudo nos balnearios mais frequientados como Canasvieiras, Ingleses, entre
outros; a falta de tratamento das &guas servidas compromete a balneabilidade de muitas

praias e a circulagdo torna-se por vezes impraticavel, devido a inadequacdo da cidade a um
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grande numero de veiculos, causando congestionamentos pouco vividos em outras épocas

do ano. As sociedades precisam ser sustentaveis.
Para a prética da sustentabilidade turistica considera e sugere-se que:

Segiam avaliados (através de pesguisas) 0s custos e beneficios para a
implantacéo de equipamentos turisticos envolvendo critérios econémicos, ambientais,
sociais e culturais, evitando que o favorecimento de um determinado aspecto ocasione

hostilidade e r essentimentos.

Segam estabelecidas as intengbes para a implantacdo turistica de um
determinado local de acordo com agdes mais amplas, seguindo asrestrigdesrelativas a

capacidade de suporte do local: fisicas, espaciais, ambientais e sociais.

Sejam protegidas as aguas superficiais e subterraneas de todos os tipos
de poluicdo, impondo a obrigatoriedade de instalacdo de sistemas de captacédo e

tratamento de esgotos e outr os efluentes.

A concentracédo da ocupacao turistica em centros ambientalmente mais
resistentes é mais adequada aos ambientes litoraneos. A dispersdo da implantacéo de
equipamentos e das atividades por &areas muito extensas causa agressdes aos

ecossistemas mais frageis.

Devem ser evitadas as formas de ocupacao espontaneas, em desacordo
com as restricdes ambientais. E importante localizar os equipamentos e locais
destinados a urbanizacdo em algumas areas, para manter espacos com ecossistemas

naturais.

Deve-se levar em conta que cada grupo ou cultura pode definir seu
modelo proéprio de producéo e consumo, bem estar e qualidade de vida, baseando-se
em critérios e caracteristicas locais. (A comunidade local deve ser respeitada em todos

sentidos).
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As comunidades e grupos podem definir seu modelo préprio de
producdo e consumo através da participacdo, conscientizacdo e capacitacdo da
populacado local e de veranistas nos processos de or ganizacao da urbanizacao turistica

gue podem facilitar os esquemas de fiscalizacéo das acdes indevidas.

As atividades econdmicas devem ser diversificadas, e mantidas, na
medida do possivel, as economias locais originais, tais como agricultura, pecuéaria e
pesca.

As questdes relativas as altas concentragdes sazonais podem ser
amenizadas através de algumas medidas, tais como o0 escalonamento das férias
escolares, e incentivos para outros tipos de turismo, promovendo a ocupacao das
unidades habitacionais ao longo do ano; néo deixando de considerar a relevancia da

sazonalidade como repar ador a de certos ambientes.

O estimulo as caminhadas, passeios de bicicleta, assm como o uso dos
transportes coletivos sdo maneiras de se evitar 0s congestionamentos, e a poluicao

sonora e atmosférica nos locais turisticos, gerada por veiculos particulares.

Os usos dos recursos turisticos naturais precisam ser devidamente
taxados. Dessa forma havera estimulos para os turistas consumirem com moder acdo

as aguas, manter em as paisagens e a vegetacao nativa.

Os entraves burocréticos governamentais precisam ser evitados para

propor cionar uma continuidade nas acfes estabelecidas.

Existe necessidade de reorganizacdo permanente das acbes perante a
ocupacao. A organizacao espacial deve ser periodicamente revista, para avaliagdo dos
esguemas de compensacdo do aumento no consumo e utilizacdo dos recursos, e da
degradacdo ambiental, inerente ao uso pela atividade turistica e pela ocupacao

humana.
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A implantacdo e o desenvolvimento do turismo na Ilha de Santa Catarina continuam
transformando as suas estrutura. Essa concentragdo sazonal, assm como qualquer outra
concentragd humana (turismo de massa), degrada as condigdes ambientais naturais e
culturais. Os processos que romperam o fragil equilibrio entre o ambiente natural e o
ambiente cultural, na llha de Santa Catarina, iniciaram com a ocupagdo e colonizacdo. A
intensificagdo do processo de urbanizacdo, a partir da década de setenta decorrentes do
desenvolvimento turistico, ndo foi acompanhada por uma legislacdo ambiental que pudesse
minimizar essas transformacdes. Até entdo o crescimento era lento, o que permitia a
recuperacao e renovacao dos recursos naturais. Sob esse aspecto, havia tempo cronol 6gico
e geologico, para possibilitar a recuperagdo dos ambientes naturais. A sazonalidade da
demanda turistica € boa para 0 meio ambiente, d& “tempo” para se “recompor”. Contudo, o
acelerado ritmo de crescimento urbano e turistico, e a utilizac&o de novas tecnologias paraa
exploracdo da natureza sdo os responsaveis pela ruptura desse equilibrio.

O tempo cronoldgico € diferente do tempo geoldgico. A ndo consideracdo do tempo
geol 6gico necessario para recompor a natureza e a forma intensa e sem controle com que a
sociedade utiliza os recursos, explicam a crise ambiental em que se vive atualmente. Parece
gue somos donos da falsa idéia de que nosso ambiente possui riquezas infinitas.

Em relacéo a sazonalidade defendemos prudéncia e respeito aos sistemas naturais.
Mesmo que ndo se faga uma andlise apurada dos impactos (respostas) as intervencoes, pois
se sabe (empiricamente) que 0s sistemas haturais conseguem suportar um certo nivel de uso
(ou abuso) e mesmo assim permanecem equilibrados. No entanto, a partir de um certo grau
de utilizacdo, a capacidade regenerativa € destruida.

Os 6rgéos de controle e gestdo do desenvolvimento turistico precisam analisar como
um Unico conjunto, todos os agentes envolvidos no processo, como 0S moradores e 0s
usuarios das regifes turisticas. Bem como perdendo o potencia de atracdo turistica a
destinacdo caminhara para o modelo hipotético apresentado por Butler (1980), o ciclo de
vida de éreas turisticas. exploracdo, envolvimento, desenvolvimento, consolidacéo,
estagnacdo e declinio.

A atividade turistica na Ilha de Santa Catarina estd em varios estagios ab mesmo
tempo. Essa ocorréncia, singular, deve-se ao fato de a llha possuir varias praias. Cada uma

delas encontra-se em estagios de utilizagdo desiguais.
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No litoral, principamente nas praias, a densificacdo humana e a concentracdo
sazonal provocam a poluicdo das &guas e 0 acumulo de detritos deixados na areia. A partir
de um ponto central, o crescimento urbano das praias ocorre em 180° e a “frente para o
mar” é parte mais disputada e valorizada. Em funcdo da elevacéo dos custos dos terrenos,
constroem-se prédios, que passam a constituir uma barreira visual e fisica — impedindo a
Visdo e a passagem de ventos para os moradores que residem mais atras.

Podemos alegar que na maioria dos sitios turisticos na llha de Santa Catarina, ocorre
a pratica do turismo de massa que € o maior responsavel pela degradacdo ambiental. Ao
mesmo tempo ndo ocorre turismo sustentavel, pois ha degradacdo do patriménio ambiental,
principal atrativo turistico.

Sobre a massificacdo das destinagdes turisticas, Krippendorf (2001) manifestou-se
contrério ao grande afluxo de pessoas aos recursos, alegando que “o turismo destruira o
turismo”. Sugeriu um “turismo brando”, no qual os turistas serdo atendidos pela infra
estrutura destinada a populacdo local, renunciando aos equipamentos turisticos
complementares que ateram a originalidade das paisagens e 0s outros recursos culturais.
Denominou a atividade de “devorador a de paisagens”, pois o fluxo de grande quantidade
de pessoas destroi aquilo que afaz viver — a beleza e a originalidade das atracdes.

A ocorréncia dessa forma de ocupacdo, extensiva, se localiza sobre os sensivels
ecossistemas da llha de Santa Catarina. Sua ocorréncia, com grande intensidade e rapidez
nas Ultimas décadas do século, € uma das principais responsaveis por transformagdes
radicais nas paisagens, com eliminacdo de diversos recursos naturais, poluicdo e
degradacdo ambientais.

O que acontece no momento, a medida que o turismo se transforma numa grande
indUstria, de alcance mundial, muitos ou a maioria dos paises sera invadida, por uma onda
turistica. E uma onda que n&o se confina a determinados lugares, mas na qual quase todos
0s espacos, histérias e atividades sociais podem ser material e simbolicamente refeitas para
o olhar que ndo cessa de devorar. (URRY, 1990, p. 208). Os balnearios terdo de mudar
profundamente para poder sobreviver. Essa mudangca passa necessariamente pela
convivéncia com a sustentabilidade turistica

A llha de Santa Catarina é cantada em prosa e verso, amada por sua natureza, seus

recantos e encantos. A quase totalidade dos turistas que a conhecem querem voltar a vé-la.
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E preciso prudéncia, é preciso cuidado, pois do contrério talvez, em breve, ndo havera nada
na llha que se desgje voltar aver.

Na pesquisa desenvolvida ficou evidenciado que existe um conflito entre algumas
formas de gestdo do desenvolvimento turistico e entre as formas de gestdo de turismo
sustentavel, delineando flagrante crise ambiental na llha de Santa Catarina.

Essencidmente, a crise ambiental configura-se num esgotamento dos modelos de
desenvolvimento em vigor e turisticos. O impacto ambiental provocado pelo
desenvolvimento da atividade turistica trata-se, na verdade, de um divorcio entre a
concepcado de desenvolvimento turistico sustentdvel e o ambiente, fator que resulta em
degradac&o ambiental e prejuizo a sociedade como um todo.

A crise ambienta questiona a necessidade de introduzir novas formas no
comportamento econdmico na exploracdo dos recursos naturais sejam esses de carater
turistico, ou n&o.

Verificou-se, nas investigacOes, que os modelos de desenvolvimento turisticos
praticados na llha de Santa Catarina marginalizaram a quest&o social-ambiental.

Como alternativa a crise ambiental gerada pelo desenvolvimento desenfreado e sem
critérios a atividade turistica na Ilha de Santa Catarina deve procurar um modelo que
mantém o vinculo com a natureza buscando um paradigma diferenciado, amparado na néo
exclusdo da geragdo futura, e uma visdo menos antropocéntrica, levando em conta a
preservacao da capacidade do ecossistema.

Contudo, na prética, as propostas aternativas ndo vém se concretizando de forma
eficaz, trazendo um esgotamento dos model os de desenvolvimento turistico levados a cabo,
desde o inicio da exploracdo da atividade turistica, na Ilha, na década de setenta. Tais acOes
retratam uma sociedade de risco, em fase de transicdo e diretrizes incompativels com as
necessidades da coletividade. Conforme verificamos nessa pesquisa, a sociedade de risco e
de perigo, advinda da sociedade industrial, pode trazer resultados imprevisiveis, com
possibilidades de catéstrofes.

As investigacOes redlizadas constataram que para Se implementar turismo
sustentavel, € necess&rio que se formule uma politica de desenvolvimento turistico e meio

ambiente ancorada em principios que vao se formando a partir das complexas questbes
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suscitadas pela crise ambiental, em evidéncia na llha de Santa Catarina, resultante do
desenvolvimento inadequado da atividade turistica.

Os problemas da ocupacdo urbana e do turismo em Floriandpolis estdo muito
ligados a0 ambiente. A medida que iniciativas técnicas s30 aplicadas, ha providéncias
cuidadosas a serem tomadas para que essa ocupacao se adapte ou se gjuste ao ecossistema
natural, para 0 bem do turismo e da populagdo. Isso exige mudancas e mentalidades
renovadoras. O desfrute pela recreagd e o0 desenvolvimento do turismo seréo entdo
pautados por conservagao dos bens naturais.

Aos danos ambientais, incluem-se os morais e éticos das comunidades. Esses danos
ndo sO afetam a sensibilidade de um conjunto ecolégico, como também os valores da
qualidade de vida.

Em Floriandpolis, atualmente, o discurso ecol 6gico também esta intimamente ligado
ao turismo. Esse discurso tem sido apropriado e vivido por politicas publicas e por
experiéncias de vida. Turismo e natureza estédo associados na llha de Santa Catarina, e
muitos discursos abordam o tema como “vocagdo natura™, colocando a atividade turistica
num patamar de absoluto destaque. Essa “turistificacdo” foi imposta. N&o ha nada natural
nesse fendbmeno, ele se deve a emergéncia do discurso ecoldgico que instituiu e continua
instituindo fazeres, construindo sujeitos, estabelecendo leis e préticas, até poucas décadas
consideradas sem importancia. Tais acontecimentos estdo marcando a vida e a historia da
cidade.

O turismo esta num momento da sua histéria no qual € tempo de refletir sobre as
consequéncias desse alto nivel de “protecdo ambiental”, sobre o futuro da atividade no
mundo.

Verdadeiras cidades turisticas que vendem imagem de uma natureza deslumbrante,
na verdade estdo totalmente comprometidas (excessos de ocupacao urbana) pelos proprios
planos de loteamento e urbanizacdo. Hotéis, resorts, condominios de praia e outros
edificios sd0 construidos sem respeito ao ecossistema e a preservacao ambiental .

Os impactos ambientais sd0 inerentes ao crescimento turistico. Ndo se cresce sem
gue ocorram impactos negativos sobre 0 meio. O papel do pesquisador consiste, entdo, em

buscar harmonizac&o entre os objetivos econdmicos e ambientais.
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Como ndo se pode escolher entre o crescimento e qualidade do meio ambiente é
necessario que se estabelecam limites de exploragdo. Torna-se imperativo que medidas de
prevencdo sejam acionadas, que se evitem danos ambientais irreversiveis ao invés de
medi das reparadoras dos mesmos.

Portanto Concluimos que:

- O desenvolvimento do turismo na llha de Santa Catarina se caracteriza pelo
turismo de massa, pela intensa e rapida transformacdo dos ambientes naturais em
areas construidas, colocando em risco, dessa forma, seu maior atrativo turistico: as

belezas naturais.

- As tendéncias apontam para a continuidade e expansido das atividades
turisticas em Floriandpolis, baseadas na construcdo das residéncias secundarias

particulares e condominiosresidenciais secundarios.

- As residéncias secundérias rivalizam e competem com o ramo hoteleiro na
captacdo da demanda turistica, provocando reducdo da taxa de ocupacdo hoteleira,
motivadas por pregos baixos oferecidos pelos proprietarios (das residéncias

secundérias), que sdo utilizadas na alta tempor ada par a locacao.

- A comercializagcdo dos loteamentos e a ampliacdo da industria imobiliaria

tendem a ocupar todas as areas de planicies da | Iha de Santa Catarina.

- ldentifica-se na populacéo local procedéncia distinta: de um lado uma
populacdo “nativa”, que ja residia na area, cujos valores sociais e culturais estédo
sendo negligenciados e assimilam-se novas formas de expressdo; e as populacbes
migrantes, provenientes de outras regides, atraidas pela intensificacdo das atividades
econdmicas na llha de Santa Catarina, em sua maioria, relacionadas a atividade

turistica.
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- Os impactos gerados pela precaria instalacdo da populacdo migrante, e a
transferéncia da populagdo local, em decorréncia da valorizagao dos terrenos para o
turismo, sdo acentuados pelo rapido crescimento ur bano.

- Esta “urbanizacdo espontanea” se caracteriza pela auséncia de meios oficiais
para controle das densidades populacionais; inadequada localizagdo, sem a instalacéo
deinfra-estrutura basica; poluicdo, degradacdo e comprometimento dos ecossistemas.

A Ilha de Santa Catarina tende a ser ocupada extensivamente, caso ndo sgam
incorporadas medidas efetivas para organizar, frear ou estabilizar o inevitave
aumento de fluxos turisticos, e principalmente a construcdo de residéncias

secundarias ou condominiosresidenciais secundarios.

- A atividade turistica na I lha de Santa Catarina caracteriza-se pelo turismo de
massa. O turismo de massa ndo € compativel com turismo sustentavel, mas o principal
responsavel pela degradacdo ambiental. Para melhorar o quadro é preciso mudar o

paradigma eintegrar desenvolvimento turistico a sustentabilidade.

Turismo de forma sustentével parece ser uma meta distante.

Algumas causas acima demonstraram que determinadas destinacfes turisticas
abordadas nessa pesqguisa foram levadas a degradacéo de suas areas ambientais, diminuindo
com certeza a qualidade dos atrativos naturais.

Em Florianépolis a atividade turistica ja se instalou. A Ilha foi turistificada
Percebe-se que o turismo de massa esta trazendo trégicas consequiéncias na transformagao
do espaco e assm compromete a prépria identidade local. O turismo pode ser um meio
propagador da consciéncia ambiental quando envolvido com sustentabilidade turistica.

Para que o desenvolvimento turistico sga organizado, conservando a dinamica
ecoldgica e as caracteristicas das paisagens da llha de Santa Catarina, algumas medidas

serdo fundamentais:
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- incentivar a pratica da atividade ecoturistica porque traz a oportunidade de
envolver Orgaos governamentais, as comunidades afetadas e os visitantes em uma
meta de minimizar impactos degradantes até entdo causados na Ilha. JA que ailha é
consider ada pela Embratur como um dos Pdlos de Desenvolvimento de Ecoturismo na
Regido Sul. Seus atrativos naturais sdo 0s principais destaques turisticos e ainda
abrange atrativos histéricos e culturais pouco explorados para a contemplacdo e

experimentacao dos visitantes e até mesmo da populacéo local.

- considerar na elaboracédo dos empreendimentos imobiliarios ou hoteleir os os
pressupostos basicos da concentracdo dos tecidos urbanos, para a conservacédo da
dindmica ecol6gica em grandes ar eas e cor redor es natur ais de vegetacdo, mantidos em
espacos publicos. Embora tais alteragdes sdo visiveis, porém dificilmente mensuraveis.
Para a definicdo de diretrizes para uma politica de turismo voltada para o meio

ambiente sera preciso determinar quais os limites suportaveis e compativeis com cada

espaco.

- para prevenir os impactos ambientais do turismo, a degradacdo dos recur sos
earestricdo do seu ciclo de vida, € preciso concentrar os esforcos no desenvolvimento
sustentavel ndo apenas do patrimoénio natural, mas também dos produtos que se
estruturam sobre todos os atrativos e equipamentos turisticos, melhorando as

condicBes deinfra-estrutura parareceber a demanda turistica.

- a implantagéo de outras modalidades de turismo, diferentes das residéncias
secundérias ou condominios residenciais secundarios, tais como hotéis e pousadas,
pode oferecer muitas vantagens, desde que devidamente organizadas e controladas.
Dessa forma € possivel proporcionar a melhoria no nivel dos empregados, e de sua
remuneracéo; permitir um maior adensamento das construgdes, e viabilizar
economicamente a implantacao de sistemas de saneamento basico; organizar a coleta
seletiva de lixo; racionalizar o tempo gasto para locomocéo e custos da infra-estrutura
e principalmente nédo rivalizar com a taxa de ocupacao hoteleira, evitando turismo de

massa.
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-Orgdos de gestdo e controle do desenvolvimento turistico pecam quando
esquecem de analisar como um Unico conjunto, todos os agentes envolvidos nesse

processo, como 0s mor ador es e 0s usuarios dasregidesturisticas.

-Os atrativos turisticos estdo dispostos principalmente nas areas com
urbanizagdo consolidada. Alguns bairros possuem informagdes de suas atividades
turisticas, porém a llha como um todo apresenta falha nesse sentido, pois suas
iniciativas estdo muito isoladas. Suger e-se a criacdo de um sistema de infor macgdes que

organize e possibilite uma divulgacdo mais ampla dos atr ativos turisticos da | lha.

- Fundamental paratodo enfoque da administracdo das cidades e, sobretudo de
cidades com crescimento turistico € a criacdo de um banco de dados para monitorar o
crescimento, as decisdes, as mudancas que ocorrem na atividade turistica e socializar
essas informagdes a comunidade. Os dados disponiveis na maioria dos destinos

turisticos sdo inadequados e incompletos e Floriandpolis ndo foge a regra.

- tendo conhecimento das potencialidades da I1ha, € essencial iniciar um seleto
plangamento urbano (e turistico) que abranja e busque solucionar essas importantes
questdes, como a degradacdo ambiental, a ocupacdo do solo desordenada e seus
muitos causador es, com destaque a especulacao imobiliaria movida por fatores como
o turismo. Também cabe aos Orgaos responsaveis e dirigentes perceber as falhas do
turismo em massa, procurando minimizar seus impactos procurando promover
“turismo ecoldgico”, uma vez que a llha € privilegiada com a fonte de sustentacédo

paratal atividade.

As conclusdes baseadas em fatos examinados no decorrer deste trabalho devem
continuar a ser analisadas e discutidas. As propostas tedricas neste trabalho gjudaram a
intuir que as pesquisas devem prosseguir e aperfeicoadas por novas idéias e novas técnicas.

As atividades operacionais, interligadas a atitudes mentais, tais como emocéo,

imaginacdo intuitiva, percepcao, reflexdes e leituras procuraram gerar interagdes de modo a
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compor o corpo anaditico-interpretativo da pesquisa. Dessa maneira, verificacdo e
organizacdo dos fatos pesquisados levaram a alinhavar e compor a tessitura da rede de
inter-relagdes, que compdem o universo da atividade turistica na llha de Santa Catarina.

E conhecido que o turismo traz vantagens em longo prazo, quando é controlado pelo
respeito a natureza. O crescimento econémico visando somente ao lucro, € uma nogao
ultrapassada, substituida pela idéia de desenvolvimento econdmico e humano, rumo a um
novo tempo, e do desenvolvimento sustentado no Brasil, como uma aternativa de bom
senso ao desperdicio, conforme a Agenda 21. Uma vez que 0 mundo passa por rupturas
profundas, sob todos os aspectos, requer mudancas radicais de mentalidade e de acéo.
Mudar é preciso, pelarenovagéo.

O turismo é um fator de bem-estar socioecondmico que tem sua importancia
reconhecida, e 0 seu desenvolvimento ndo deve ser impedido em nome de um apelo
meramente preservacionista. Entretanto, condicdo so podera ser alcancada se 0 turismo
se desenvolver de forma sustentada, segundo principios conservacionistas.

Como se notou ao longo do presente trabalho, 0 ecossistema é parte importante de
um empreendimento ou de uma cidade turistica, mais que comércio local ou equipamento
de recreacfes ou servigos basi cos.

Um fato esta se tornando permanentemente claro em nossos dias. a poluicdo esta
consumindo a passos largos 0s recursos naturais disponive's, de tal modo que bastam mais
alguns anos e 0s custos para recupera-1os serdo muito maiores. Esse € 0 momento adegquado
parareagir.

Torna-se imperativo ampliar o olhar sobre a cidade na busca de proposicoes
voltadas a qualificar a estrutura espacial turistica, buscando repensar e qualificar esse
processo de expansado turistica e urbananailha.

Consideramos relevante ndo perder de vista que os indices apresentados nos
primeiros capitul os. sGo numeros e a vida ndo acontece com indices para tudo. Esses podem
indicar o caminho ou mapear alguns perigos. N6s decidimos o que € possivel. Ndo
podemos colocar indices em todas as coisas. nas pessoas, na natureza... Afina tudo
acontece dentro do possivel. Portanto se foi possivel impor a “construcéo” a Ilha de Santa
Catarina como destino turistico, também € possivel que essa pratica sgja fundamentada

numa possivel sustentabilidade turistica.
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E preciso inventar o futuro, a partir do contexto, enfrentando limitacbes
valorizando potencialidades, exercitando a chamada competéncia diferencial. Somente
assim os estudos sobre 0 desenvolvimento e plangiamento do turismo sustentédvel poderdo
oferecer sua efetiva contribuicdo a llha de Santa Catarina.

Essa pesquisa procurou despertar a consciéncia ecol6gica em relacdo aos impactos
ambientais desencadeados pelo desenvolvimento descontrolado da atividade turistica na
Ilha de Santa Catarina, em conseqiéncia do slUbito crescimento urbano-turistico
desordenado, a llha teve grande parte de seus ecossistemas locais destruidos. Cuidados
devem ser tomados para ndo transformar essa situacdo num quadro irreversivel de
degradac&o ambiental e da qualidade de vida.

E preciso cuidar, uma vez que quem ama cuida...
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