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DEDICATORIA

A todos que ensinam e educam...

A QUEM EDUCA

Artur da Tavola

Educa quem educara. E quem aprender a perder:

Quem cuja obra permanecer muito depois do momento de
educar. Educar é perder as batalhas do imediato. Menos a do

amor.

E abrir mao da pretensdo do reconhecimento e saber que quando
vier — se vier — ja tempo n&o havera para receber o agasalho de

sua manifestacao.
E aceitar perdurar apenas na lembranga.

E perder porque, em qualquer sistema o verdadeiro educador

estara ameacando algo, até mesmo tudo em que acredita.

O verdadeiro educador é o que acompanha as mutacdes da vida,
dos tempos, dos comportamentos. E quem logo vé o abismo de
imperfei¢des implicito no préprio ato de educar. Sabe que educar
€ educar-se a cada dia. E é ser capaz de equidistancia de
esquemas, sistemas ou formulas infaliveis, ilusdes de verdade

ultimas das coisas.

Educo hoje com valores adquiridos ontem, pessoas que s&o o

amanha.

Os valores de ontem, percebo alguns. Dos de amanha nao sei.



Educo com os de ontem (os de minha formagao?). Perderei os

hoje e os amanhas.

Educo com os de hoje? Perderei o que havia de solido nos de

ontem e nada farei pelo de amanha, que serao outros.

Educo com os de amanha? Em nome do qué? Da minha precaria
maneira de conceber um amanha que escapa pelos vaos do meu

cérebro?

Se sb uso os de ontem, ndo educo: condiciono. Se s6 uso os de
hoje, ndo educo, complico. Se uso os de amanha, nao educo:
faco experiéncias a custa das criangas. Se uso os trés, sofro.

Mas educo. Imperfeito, mas correto.

Por isso educar é perder sem perder-se. Sempre. E ameacar o

estabelecido. Mas é também integrar:
Viver as perplexidades das mutacgdes;
conviver honradamente com as angustias e incertezas;

ir dormir cravado de duvidas, mas ter sensibilidade para distinguir
0 que muda do que € apenas efémero; o que é permanente do

que é reacionario.

E dormir assim e acordar renovado pelo trabalho interior; e poder
devolver seguranga, fé, confianga, formas éticas de
comportamento, o verdadeiro sentido de independéncia e
liberdade, e os deveres sociais consigo mesmo, com 0 préximo.

Aprender a fazer a parte que Ilhe cabe num esforgo comum.
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RESUMO

A pesquisa foi desenvolvida com o propésito de avaliar uma metodologia de ensino-
aprendizagem para despertar em alunos do ensino do terceiro grau um comportamento
empreendedor. Visando o ser humano como membro de uma sociedade, na qual
desenvolve suas atividades a partir de uma formagao profissional, buscou-se na
histéria, na filosofia e na pedagogia informagdes sobre o sujeito e sua complexidade.
Com esses dados, observou-se que a evolugdao do individuo esta sempre ligada a
educacdo e esta a necessidade de divulgacdo mais ampla do conhecimento.
Considerando que se vive na época denominada “Era do Conhecimento”, onde a
comunicacao e transmissao de informagdes séo realizadas em curto espaco de tempo,
¢é tarefa do professor—educador — oferecer condigcbes necessarias para que seus alunos
se tornem pessoas pro-ativas -cidadaos participantes da vida da comunidade em que
estdo inseridos, bons profissionais - despertando um comportamento empreendedor
nos estudantes. Este trabalho demonstra que, com uma metodologia de ensino-
aprendizagem adequada, é possivel auxiliar os alunos a descobrirem caracteristicas
pessoais que despertam um comportamento empreendedor.

Palavras Chaves: Metodologia de ensino-aprendizagem, Empreendedorismo, Era do

Conhecimento



ABSTRACT

The present research had the purpose to evaluate a teaching-learning methodology
which was developed in order to instigate an enterprising behavior in higher education
students. Information was searched in history, philosophy and pedagogy about the
citizen and its complexity, taking into account the human being as a member of a
society, in which it develops activities embedded in a professional formation. The data
collected make it possible to observe that the evolution of the individual is most of the
time based on education perceived and the necessity of extensive dissemination of
knowledge. Considering the fact that we are living in a Era called "Age of Knowledge ",
where the communication and transmission of information is dissipated in short period of
time, it is a major task of the professor-educator - to offer necessary conditions to the
pupils become pro-active people - participant citizens of the life in a community where
they are inserted, good professionals - provoke an enterprising behavior in the students.
This work intends to demonstrate that it is possible to assist the students to create an
enterprising behavior and disclosure personal characteristics through a adjusted

teaching-learning methodology.

Words Keys: Teach-learning methodology, Entrepreneurship, Age of Knowledge



1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizacao

O Brasil é o sexto pais mais empreendedor do mundo. Desde que passou a integrar

a pesquisa realizada pela GEM — Global Entrepreneurship Monitor, o pais vem se

destacando entre os dez primeiros empreendedores do mundo. Em 2000, ficou com a

primeira colocagao, caindo para a 52, em 2001, para a 72 em 2002 e subindo um ponto

(6° lugar) em 2003.

A pesquisa no

Em 2002, estimava-se que havia no Brasil 14 milhdes de
empreendedores. Desse total, 56% eram empreendedores por
necessidade, ou seja, gente que perdeu o emprego formal, era
subempregado ou nem tinha emprego e teve de abrir negdcios para
sobreviver; e 43% eram empreendedores atentos a novas oportunidades
de negdcios (GEM, 2003).

Brasil aponta barreiras para o desenvolvimento da atividade

empreendedora e sugere uma série de propostas para dinamizar o empreendedorismo

nacional.

As grandes mudancas na historia, que transformam de fato nossa
maneira de pensar e agir, vao se infilirando na sociedade até o dia em
que tudo o que sabemos fica ultrapassado, e nds nos damos conta de
que estamos num mundo novo (RIFKIN, 2000, p. 93).

Estas mudancas, pelas quais a sociedade esta passando neste inicio do século,

provocam conflitos e inseguranga para a comunidade como um todo, a medida que

surgem incertezas para o futuro préximo. Ao mesmo tempo, 0 avango nos processos de

comunicacdo, de globalizagdo e de tecnologia fazem com que profissionais se



preparem melhor para assumir novos desafios e terem condigdes de estarem inseridos
no mercado de trabalho.

Também, neste inicio de século, os estudos sobre o tema do empreendedorismo
tém se ampliado, sendo que as discussbes tém sido focadas principalmente no
empreendedor. Considerando empreendedor como o individuo que cria uma empresa,
qualquer que seja ela; ou pessoa que compra uma empresa e introduza inovagoes,
assumindo riscos, seja na forma de administrar, vender, fabricar, distribuir ou de fazer
propaganda dos seus produtos e/ou servigos, agregando novos valores; ou ainda
empregado que introduz inovagdes em uma organizagao, provocando o surgimento de
valores adicionais (DOLABELA, 1999).

Pode-se dizer que o modelo brasileiro de ensino, adotado pelas escolas e
universidades tem formado profissionais preparados para enfrentar os riscos técnicos,
respondendo de maneira satisfatéria os desafios de concorréncia. Porém, percebe-se a
auséncia de profissionais capazes de entender diferentes culturas com o necessario
conhecimento da tecnologia da informacéo e com suficiente capacidade de pensamento
critico.

A tendéncia da escola era caminhar para a reclusdo ao seu proprio meio, que se
vinculava aos aspectos tedricos e abstratos. Consequentemente, a escola tendia a se
isolar ndo s6 da empresa, mas do meio social (FRIEDLAENDER, LAPOLLI, 2001).

Frente a essa realidade, os desafios do sistema educacional sdo o de oferecer
oportunidades para todos de avancar além da educacgao obrigatéria e, de conceber um
desenho para o ensino que garanta a todos as condi¢gdes basicas para insergdo no
mundo do trabalho, a plena atuagcédo na vida cidada e os meios para continuar

aprendendo (BERGER FILHO, apud DA RE, 2003).



A formacao escolar devera prover as pessoas de competéncias basicas como: a
capacidade de construgcao de mapas de relevancia das informacdes disponiveis, tendo
em vista a tomada de decisdes; a solugdo de problemas ou atingimento de objetivos
previamente tracados; a capacidade de colaborar, de trabalhar em equipe, e,
sobretudo, a capacidade de projetar o novo, de criar em um cenario de problemas,
valores e circunstancias para agir solidariamente (DA RE, 2003).

A educacao passa a ser um dos fatores que constituem a base a partir da qual se
constréi um pais desenvolvido. E o instrumento que tem o papel fundamental a cumprir
na alteracdo do modelo social, uma vez que a difusdo do novo paradigma produtivo
requer boa educacao em todos os niveis, ou seja, educar para a cidadania, oferecendo
uma boa formagdo académica, que seja abrangente, multidisciplinar e generalista
(FRIEDLAENDER, BRINGHENTI e LAPOLLI, 2002).

Esta nova realidade determina que, “aprender” sera a habilidade mais importante e a
educacao, o tema estratégico para os negdcios. A educacédo € precisamente 0 meio
que permite a uma nagao inter-relacionar-se com outras nagdes e com suas economias
de uma maneira eficiente (FRIEDLAENDER, LESZCZYNSKI e LAPOLLI, 2003).

A versatilidade e flexibilidade sé se fortalecem quando os processos educativos das
escolas rompem com o paradigma tradicional e incorporam metodologias didaticas que
estimulam a auto-aprendizagem.

A meta deve ser a transferéncia de conhecimento, que ndo é mais apenas
responsabilidade exclusiva dos governos, mas de toda a sociedade, principalmente de
instituicdes de ensino e dos educadores que se preocupam em formar o cidadéo.

Deve-se educar para progredir e fornecer as ferramentas necessarias para a

descoberta de novas habilidades, propiciando experiéncias que auxiliardo no



desenvolvimento pessoal e profissional. Educadores reconhecem a necessidade do
atual sistema educacional ser modificado, colocando maior énfase na aquisicao do
conhecimento e no desenvolvimento de habilidades especificas para o uso desses

conhecimentos.

1.2 Justificativa e Importancia do trabalho

De acordo com Vogt (2001): “O pais precisa de uma reforma urgente no sistema
formal de ensino”. Deve haver uma agilidade nas mudangas a serem implantadas, para
que os alunos consigam obter conhecimento necessario que o mercado pede do
profissional. Ainda segundo Vogt, ha grandes probabilidades do setor industrial reduzir
sua capacidade de empregar, o setor de servigos tende a crescer, absorvendo essas
vagas, enfrentando desafios tecnoldgicos em varios niveis. E neste aspecto que a
educacao se torna mais significante; na formacgao desse profissional técnico, criativo,
capaz de atualizar-se constantemente.

A reforma no ensino deve se iniciar pelo professor. E importante haver um programa
de capacitagao de educadores, pois 0s mesmos precisam ser conscientizados, através
de troca de experiéncias, palestras, seminarios, workshops e congressos, para que
tenham uma visao empreendedora.

O individuo que se sente instigado, desde cedo, a procurar informagdes, a saber,
como tudo acontece, tem maiores condi¢gdes de receber inovagdes, de despertar seu

talento interior, sua criatividade.



Todas essas alteracbes compreendem um conjunto multidisciplinar de informacgdes
que precisa ser integrado num trabalho que exige mudanga de comportamento,
consequentemente, mudanga no sistema de aprendizagem.

O ensino superior no Brasil cresceu bastante nos ultimos anos, conforme Censo da
Educacgao Superior realizado pelo INEP — Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira. Segundo o levantamento feito, em 1998 havia 6.950 cursos de
graduacéao no pais, em 2002, este numero passou para 14.339, ou seja, foram criados,
em média, 1.490 cursos por ano, quatro cursos por dia. A ampliagdo do numero de
cursos ocorreu principalmente em instituicdes particulares, representando 88% contra
78% em 1998 do total de instituigdes de ensino de superior (MEC/INEP, 2003).

Apesar do crescimento no numero de instituigdes de ensino superior ter tido um
aumento bastante representativo, o presidente do INEP, Sr.Luiz Araujo, comenta: “Foi
uma expansao privada que se esgota, pois esta condicionada a renda da populagao.
Nas regides mais pobres, que mais precisam, ndo houve aumento do acesso a
educacéo superior” (MEC/INEP, 2003).

O motivo do aumento de vagas em instituicdes da rede privada deve-se ao fato de
que as instituicbes publicas ndo aumentaram na mesma proporgdo seu numero de
vagas.

Outra constatacgao feita foi o aumento do numero de professores doutores, tanto na
rede privada quanto publica, principalmente na publica, o que leva a acreditar no
“grande potencial do setor publico em contribuir com o desenvolvimento da pesquisa, o
avango da pés-graduacao, e a identificacdo de talentos para a realizagdo de estudos

avancgados com os alunos de graduacgao, mestrado e doutorado” (INEP, 2003).



A regiao sul contribui significativamente no numero de Instituicbes de Ensino

Superior do pais, conforme tabela 1.

Tabela 1. Numero de Instituicdes de Ensino Superior

Publicas Privadas Total
Norte 14 69 83
Nordeste 51 205 256
Sudeste 17 185 202
Sul 35 225 260
Centro Oeste 18 180 198

Fonte: MEC/INEP/DAES

A representatividade do Estado do Parana em numero de Instituicdes de Ensino
Superior na Regido Sul é superior a 50% (tabela 2).

Tabela 2. Numero de Instituigbes de Ensino Superior na Regido Sul e Parana

Publicas Privada Total Percentual
Regiao Sul 35 225 260
Parana 22 112 134 51,54 %

Fonte: MEC/INEP/DAES




Conforme tabela 3, observa-se a participagdo no numero de docentes em cada
regiao do Brasil, bem como a participagdo das Instituicbes de Ensino das redes
Publicas e Privadas.

Tabela 3. Numero de Docentes em Instituicoes de Ensino Superior

Publicas Privada Total Percentual
Brasil 92.215 150.260 242 475
Norte 5.891 3.928 9.819 4,05 %
Nordeste 24.327 13.661 37.988 15,67 %
Sudeste 36.533 88.097 124.630 51,40 %
Sul 17.281 31.696 48.977 20,20 %
Centro Oeste 8.183 12.878 21.061 8,68 %

Fonte: MEC/INEP/DAES

A participagdo do Estado do Parana no numero de docentes em relacédo a Regiédo
Sul é inferior ao numero de Instituicbes de Ensino Superior, nas mesmas condi¢cdes
(tabela 4).

Tabela 4. Numero de Docentes em Instituigbes de Ensino Superior na Regido Sul e

Parana
Publicas Privada Total Percentual
Sul 17.281 31.696 48.977
Parana 8.253 10.589 18.842 38,47 %

Fonte: MEC/INEP/DAES



Com estas informacdes, pode-se deduzir que no estado do Parana a relagao

professor/Instituicdo de Ensino Superior € inferior aos demais estados da regido, ou

seja, o Parana tem um numero significativo de Instituicbes de Ensino, porém, nao

possui numero de docentes na mesma proporgao.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Propor e

implementar uma metodologia de ensino-aprendizagem visando o

comportamento empreendedor.

1.3.2 Objetivos especificos

Aplicar a metodologia proposta em uma turma do Programa de Pds-
graduacgao de Engenharia de Produgao da Universidade Federal de Santa
Catarina.

Identificar se a metodologia utilizada estimula caracteristicas
empreendedoras nos alunos.

Verificar se os conceitos desenvolvidos na aplicagdo da metodologia estéo

sendo utilizados.



1.4 Relevancia, Contribuicao e Ineditismo

A inovacéo é o instrumento especifico do espirito empreendedor.

O individuo vem ao mundo motivado a aprender, explorar e experimentar coisas
novas. Os professores e as instituicdes de ensino devem procurar trabalhar aspectos
qualitativos no desenvolvimento destes individuos, fazendo-os perceber que o mundo
esta mudando e que eles também precisam mudar e se adaptarem a estas mudancgas.

Todos os empreendedores s&do inovadores, querem sempre encontrar maneiras
diferentes de satisfazer as necessidades de uma sociedade. Ha empreendedores que
criam produtos ou servigcos capazes de despertar necessidades latentes, ainda nao
manifestadas pelos novos mercados.

A necessidade da inovacgao, criatividade e do desenvolvimento de novas tecnologias
faz com que as pessoas percebam que mudar é um fator primordial para a
sobrevivéncia. Mudangas de comportamento nao significam que houve aprendizagem;
o comportamento s6 muda quando existe a mudanca de atitude.

O termo aprendizagem nao se aplica somente as aprendizagens escolares que o
estudante deve demonstrar o conhecimento adquirido. E um fenémeno que ocorre no
dia-a-dia desde o inicio da vida. Essa € uma das maiores habilidades do ser humano.

As instituicbes de ensino, que reconhecem as novas perspectivas profissionais que
o mercado oferece, enfatizam que o individuo deve desenvolver sua capacidade de
adaptacao as mudangas.

O professor, por sua vez, deve fazer uso de todas as ferramentas disponiveis para

que sua aula se torne agradavel, promovendo alteragbes na maneira de ensinar,



fazendo com que desperte no aluno — parte primordial da educagdo — o desejo e o
interesse em aprender, desenvolvendo suas caracteristicas empreendedoras, na
maioria das vezes desapercebidas.

Em pesquisa realizada em banco de dados de trabalhos apresentados — teses e
dissertacdes - ndo foi encontrado material sobre como capacitar o atual professor do
ensino de graduagdo em ministrar suas disciplinas de maneira a despertar em seus
alunos uma cultura empreendedora, auxiliando-os na mudancga de atitudes perante as
tomadas de decisdo em suas vidas profissionais A proposta de uma metodologia de
ensino-aprendizagem que torna o aluno mais participativo demonstra a originalidade e
relevancia deste trabalho.

A pesquisa foi feita em banco de teses da CAPES, UNICAMP, CEFET-PR, UFSC —
Biblioteca Central, e sites de pesquisa disponiveis na internet.

Encontram-se, sim, sugestdes para que o0 ensino se torne mais atual, onde sao
incorporadas nogdes para se tornar um empreendedor. Porém, neste aspecto, é
proposta alteragdo no curriculo, fazendo a inclusdo de disciplinas referentes aos
conceitos de empreendedorismo direcionado a abertura de empreendimentos, ou
mesmo a criagao de Incubadoras Tecnoldgicas, visando um possivel futuro empresario
e nao o comportamento empreendedor.

O empreendedor ndo pode ser formado nos termos da educacgao tradicional. Criando
cursos novos, disciplinas sendo incrementadas em curriculos ja existentes que
contribuird para a educacdo do empreendedor. E a atitude, a maneira de transmitir
conhecimentos que dara condigbes para que o aluno se torne um individuo

questionador, pesquisador, avaliador das informacbes que tem ao seu dispor.



Resumidamente, é preciso formar pessoas autbnomas que tenham o desejo de
realizacao.

Considerando a necessidade do profissional atual ser possuidor de caracteristicas
especificas, torna-se necessario que ele seja capacitado nos bancos da faculdade para
visualizar oportunidades, tomar decisdes, ser critico, além de conhecedor de
tecnologias.

A capacitagao do futuro profissional depende, em grande parte, do comportamento
do professor. E, este profissional da educacdo que precisa descobrir em si mesmo as
condigdes para também se tornar um empreendedor, utilizando uma metodologia de
ensino coerente com a atual situagao socio-econdmica.

Nos dias atuais, organizar um projeto ndo sera o mais importante, mas conclui-lo é
que sera significativo. Para que isto ocorra é necessario contar com pessoas
comprometidas com o resultado, que tenham condi¢gdes para enfrentar e administrar
conflitos. Por isso, o estudo do perfil de empreendedores € o tema central de estudos e
tem sido de grande valia para a educacéao na area.

A relevancia deste trabalho estda em mostrar que € possivel desenvolver um
comportamento empreendedor, mediante mudanga de atitude do educador perante
seus alunos, desenvolvendo as caracteristicas empreendedoras tanto dos educadores

quanto dos seus educandos.



1.5. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho, para alcangar os objetivos propostos, foi estruturado em sete
capitulos.

O primeiro capitulo apresenta o tema a ser desenvolvido, a justificativa, os objetivos
e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo tem-se a Fundamentagdo Teodrica-Empirica sobre o
comportamento do ser humano, o aprendizado, a inteligéncia, educacdo e sua
importancia para o ser humano, conceitos sobre empreendedorismo, a historia da
universidade e a importancia do professor no desenvolvimento dos alunos.

A metodologia de ensino-aprendizado desenvolvida é apresentada no capitulo trés.

O capitulo quatro é dedicado a apresentacdo da aplicagdo da metodologia de
ensino-aprendizagem proposta em turma de alunos do Programa de Pés-graduagao em
Engenharia de Producao da Universidade Federal de Santa Catarina e a avaliagao da
mesma logo apds o término das aulas.

Os resultados da pesquisa qualitativa, realizada no ano de 2004, visando a
avaliagao da utilizacdo e validagdo da metodologia de ensino-aprendizagem proposta
sdo apresentados no capitulo cinco.

O capitulo seis apresenta as conclusdes finais e sugestdes para futuros trabalhos.

O sétimo capitulo contém as referéncias bibliograficas.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA-EMPIRICA

2.1 O Comportamento Humano

O comportamento humano ¢é afetado por aspectos psicologicos, bioldgicos,
sociologicos, antropologicos, econdmicos e politicos. Assim, percebe-se a natureza
complexa do comportamento humano, que deve sempre ser avaliado de acordo com a
situacgéao.

De acordo com a teoria hierarquica de Abraham Maslow, as necessidades do
individuo sao fisioldgica, seguranga, social, estima e auto-realizagdo (MASLOW, 2003).

E através do comportamento que a pessoa da respostas a situacdes, procurando
satisfazer suas necessidades.

O processo comportamental comega com a ocorréncia de um evento e conclui com
uma agao.

O comportamento humano é alvo de diversas teorias da psicologia, tais como o
comportamentalismo (behaviorismo), a gestalt terapia, a psicologia humanista, a
psicologia cognitiva e a psicanalise (LONGEN, 1997).

O comportamentalismo dedica-se ao estudo do comportamento em relacdo ao meio
ambiente; é uma abordagem que vé o comportamento como reagdes observaveis de
forma direta, utilizando métodos cientificos para o estudo dos fendmenos psicoldgicos.

A gestalt terapia € uma tendéncia tedrica coerente e coesa da historia da psicologia;
seus articuladores preocuparam-se em construir ndo s6 uma teoria consistente, mas

bases metodoldgicas fortes, que garantisse a consisténcia tedrica (LONGEN,1997).



A psicanalise, criada por Freud, procura encontrar a origem de qualquer sintoma ou
comportamento, ou seja, integrar conteudos do inconsciente com o consciente. Freud
afirmava que o inconsciente tem papel preponderante no comportamento da pessoa,
dizendo ainda que o individuo € dominado por processos mentais inconscientes, por
desejos, medos, conflitos e fantasias (ESTEVAN, 1986).

Porém, todas as correntes da psicologia tém caracteristicas que formam o perfil do
ser humano, baseando-se em necessidades, conhecimentos, habilidades e valores.

Existem varias teorias abordando as diferentes linhas diretivas para o estudo da
personalidade, entre elas a teoria psicodindmica tem fundamental importancia na
compreensao da conduta humana (D"ANDREA, 2000).

As pessoas, mesmo sem conhecer os fundamentos desta teoria, procuram ter uma
atitude psicodindmica quando tratam com seus semelhantes. Ou seja, quando alguém
tenta compreender o comportamento de outrem, em determinada situagao, procura
descobrir a motivagcdo de suas atitudes e opinides, sentimentos e crengas; resumindo,
procura relacionar a conduta com impulsos, emog¢des, pensamentos e percepgdes que
a determinam e atua no mesmo modo na previsao de novos comportamentos
(D"’ANDREA, 2000).

Todas as atividades psiquicas manifestam-se com diversos graus de
intensidade, assim, pode-se estar pouco ou muito motivado para a
obtencdo de determinados fins, pode-se realizar um maior ou menor
esforco para vencer obstaculos, pode-se sentir mais ou menos
intensamente amor, o&dio, alegria ou tristeza e assim por diante
(D"ANDREA, 2000, p. 15).

Esta variagcao de intensidade pode tentar ser explicada pela existéncia de diferentes

cargas de energia que sao absorvidas pelo individuo de maneiras diferentes.



Sabe-se que o desenvolvimento da personalidade depende da superagao de
obstaculos, enfrentar dificuldades de cada etapa. O sucesso na superacdo de cada
obstaculo provera a pessoa de mais confianga, independéncia e integridade.

Todo individuo percebe o mundo sob varios aspectos, fazendo com que permita a
pessoa uma percepgao mais diversificada das varias situagdes ambientais. O ser
humano pode exercitar e desenvolver a capacidade de observacdo, compreensao e

entendimento de todas as coisas, pessoas e acontecimentos presente no dia-dia.

2.2 O aprendizado como modelador do comportamento

O aprendizado € muito mais uma questdo de recepg¢ao do que de
transmisséo. Por isso, basicamente, aprender ndo depende de como lhe
transmitem as informacbes, mas, sim, de como vocé as recebe
(Miranda, 1997, p. 112).

O processo de aprendizagem do ser humano baseia-se nos mecanismos de
recepcao e emissdo do sistema nervoso central. Como este sistema se comporta
diferentemente de pessoa para pessoa,pPara melhor aprender, é interessante cada
individuo conhecer melhor seu sistema de recepgao. O professor ensinara melhor se
conseguir identificar os sistemas de recepgao preferidos de seus alunos, da mesma
maneira que compreende e administra melhor seu sistema de transmissdo (MIRANDA,
1997).

Certo numero de professores ja reconhece a importancia de se conhecer os
sistemas de recepcao de seus alunos; outros, porém, permanecem na antiga receita

didatica valida para todo um povo, mas demonstrando um fiasco para certa parcela dos



aprendizes, mesmo que sirvam para um pequeno grupo. Aprender fazendo reforga o
dominio de qualquer disciplina (MIRANDA, 1997).

Quanto mais o homem aprende, tanto mais ele vislumbra o infinito
universo de coisas a serem ainda aprendidas. Poderdo as aptiddes
intelectuais e supra intelectuais levar-nos ao conhecimento e ao
entendimento pleno de todas as coisas e do universo em todas as suas
implicagdes? (Miranda, 1997, p. 120).

O conhecimento das diferentes aptidées cerebrais de cada individuo e seu nivel de
dominancia faz com que se perceba os tipos de demanda na escolha de uma profissao,
ressaltando-se os processos de comunicagdo, de negociacdo e de empreendedor,
trabalho em equipe, lideranga e gerenciamento (MIRANDA, 1997).

O rendimento de trabalho em equipe € afetado pelas varias percepg¢des que as
pessoas tém a respeito das diferentes situagdes e problemas a enfrentar.

Cada ser humano € unico e distinto dos demais e sua maneira de interpretar
situagcdes, comportamento das pessoas e recep¢cdo das comunicagdes, também, é
unica que faz sentido para ele mesmo.

O atual modelo de ensino predominante no Brasil ndo valoriza os instrumentos de
acesso ao conhecimento e nem facilita a comunicacdo; fragmenta o conhecimento,
estimulando a memorizagéo, resultando em massificacdo do aluno e transformando o
professor em mero repassador de informag¢des (FRIEDLAENDER e LAPOLLI, 2001).

Parece um momento propicio para desenvolver acdes que transformem este
contexto. Deve-se vivenciar processos participativos de compartilhamento no ensinar e

aprender através da comunicagdo mais ampla, confiante, de motivacdo constante, de

integracéo de todas as possibilidades da aula, tais como: de pesquisa participativa, com



dramatizacdes e/ou vivencias. Essas acdes devem estar focadas na interatividade entre
os participantes do processo.

As sociedades tradicionais, organizagdes produtivas, educativas, sociais e politicas
sofriam mudancas muito lentamente, porém, o rapido desenvolvimento cientifico e
tecnolégico dos dias de hoje e sua crescente presenga nos processos produtivos e
sociais torna o conhecimento rapidamente superado exigindo constante atualizagao.

A Histéria mostra que as idéias dominantes em cada época, sobre educacao,
raramente coincidem com a educacgao efetivamente praticada no sistema escolar, isto
porque as condicdes reais sdo muito diferentes das idealizadas. A concretizacdo de
uma proposta depende ndo apenas de seu ideal, mas também da histéria anterior e dos
meios empregados para efetiva-la. As novas propostas — oficiais ou ndo — sdo o
comego de um processo de transformacdo no qual se pretende reverter a atual
situagdo, em que se aprende mais fora da escola do que dentro da sala de aula.
Processos inovadores podem ser aplicados com ou sem novas tecnologias.

A burocracia retarda a implantagdo de novas metodologias que visam a atualizagao
do ensino, em todos os niveis. Este, talvez, seja o grande empecilho para que
inovagbes ndo cheguem as salas de aula num tempo habil, fazendo com que a

realidade nem sempre esteja presente no dia-dia do professor e aluno.

2.3 A Inteligéncia e o conhecimento

Antigamente o pensamento ldgico e abstrato estava diretamente
relacionado a matematica. O dom para a matéria, assim como para a
musica, é uma capacidade que nao se identifica nem com a légica, nem
com a inteligéncia, mas apenas a usa como filosofia e a ciéncia (JUNG,
1972, p. 146).



A inteligéncia é algo dificil de mensurar; temos inteligéncias diversificadas e umas
mais evidenciadas do que outras. Nossa cultura, porém, valoriza demais a inteligéncia
l6gico-matematica e ser inteligente, geralmente, esta associado a um desempenho
muito bom em areas ligadas a este tipo de inteligéncia. Porém, o fato de nao se ter
habilidades em uma determinada area nao significa que nao seja inteligente.

O interesse em pesquisar sobre a inteligéncia gerou diferentes concepgbes acerca
da sua origem e do seu desenvolvimento nos individuos e diferentes investidas no
sentido de defini-la. Para alguns estudiosos, a inteligéncia estaria determinada por
fatores genéticos, hereditarios, que uma vez estabelecidos poderiam ser pouco
modificados pelas interferéncias do meio no qual o individuo vive. Para outros
pesquisadores, ela dependeria fortemente do meio social para desenvolver-se.

Parece, porém, cada vez mais evidente, que aquilo que chamamos inteligéncia é,
antes de tudo, a capacidade que a inteligéncia tem de criar-se a si propria, capacidade
que nao pode ser ignorada friamente porque ndo se da de modo simples e nem apenas
como resultados genéticos ou individuais, mas constitui uma histéria cheia de intrigas e
com muitos personagens.

Gardner (1985) demonstrou que as demais faculdades também sao produto de
processos mentais € que nao ha motivo para diferencia-las do que geralmente se
considera inteligéncia. Desta forma, ampliou o conceito de inteligéncia, que em sua
opinidao pode ser definida como "a capacidade de resolver problemas ou elaborar
produtos valorizados em um ambiente cultural ou comunitario".

A Teoria das Inteligéncias Multiplas, de Gardner (1985), € uma alternativa para o
conceito de inteligéncia como uma capacidade inata, geral e uUnica, que permite aos

individuos uma performance, maior ou menor, em qualquer area de atuagao.



Nessa teoria é proposto que as habilidades humanas nao sao organizadas de forma
horizontal; ela propbe que se pense nessas habilidades como organizadas
verticalmente, e que, ao invés de haver uma faculdade mental geral, como a memoéria,
talvez existam formas independentes de percepgcdao, memoria e aprendizado, em cada
area ou dominio, com possiveis semelhancas entre as areas, mas nao
necessariamente uma relacao direta.

Gardner identificou as inteligéncias linguistica, l16gico-matematica, espacial, musical,
sinestésica, interpessoal e intrapessoal. Postula que essas competéncias intelectuais
sdo relativamente independentes, tém sua origem e limites genéticos proprios e
substratos neuroanatémicos especificos e dispdem de processos cognitivos proprios.
Segundo ele, os seres humanos dispbem de graus variados de cada uma das
inteligéncias e maneiras diferentes com que elas se combinam e organizam e se
utilizam dessas capacidades intelectuais para resolver problemas e criar produtos.
Ressalta-se que, embora estas inteligéncias sejam, até certo ponto, independentes uma
das outras, elas raramente funcionam isoladamente. Embora algumas ocupacdes
exemplifiquem uma inteligéncia, na maioria dos casos as ocupagdes ilustram bem a
necessidade de uma combinagao de inteligéncias.

Em sua teoria, Gardner propde que todos os individuos, em principio, tém a
habilidade de questionar e procurar respostas usando todas as inteligéncias. Todas as
pessoas possuem, como parte de sua bagagem genética, certas habilidades basicas
em todas as inteligéncias, que sao influenciadas tanto por fatores genéticos e
neurobiolégicos quanto por condi¢des ambientais. Cada uma destas inteligéncias tem

sua forma prépria de pensamento, ou de processamento de informacgoes.



A nocgao de cultura é basica para a Teoria das Inteligéncias Multiplas. Com a sua
definicdo de inteligéncia como a habilidade para resolver problemas ou criar produtos
que sao significativos em um ou mais ambientes culturais, Gardner sugere que alguns
talentos s6 se desenvolvem porque sao valorizados pelo ambiente. Ele afirma que cada
cultura valoriza certos talentos, que devem ser dominados por uma quantidade de
pessoas e, depois, passados para a geragao seguinte.

As implicacbes da teoria de Gardner para a educagao sao claras quando
se analisa a importancia dada as diversas formas de pensamento, aos
estagios de desenvolvimento das varias inteligéncias e a relagao
existente entre estes estagios, a aquisicdo de conhecimento e a cultura
(GAMA, 2003).

by

No que se refere a educagao centrada no aluno, Gardner levanta dois pontos
importantes que sugerem a necessidade da individualizagao.

O primeiro diz respeito ao fato de que, se os individuos tém perfis
cognitivos tao diferentes uns dos outros, as escolas deveriam, ao invés
de oferecer uma educacgao padronizada, tentar garantir que cada um
recebesse a educagao que favorecesse o0 seu potencial individual. O
segundo ponto levantado por Gardner € igualmente importante:
enquanto na ldade Média um individuo podia pretender tomar posse de
todo o saber universal, hoje em dia essa tarefa é totalmente impossivel,
sendo mesmo bastante dificil o dominio de um s6 campo do saber
(GAMA, 2003).

Assim, se ha a necessidade de se limitar a énfase e a variedade de conteudos, que
essa limitagao seja da escolha de cada um, favorecendo o perfil intelectual individual.

Quanto ao ambiente educacional, Gardner chama a atencao para o fato de que,
embora as escolas declarem que preparam seus alunos para a vida, a vida certamente
nao se limita apenas a raciocinios verbais e logicos. Ele propde que as escolas
favorecam o conhecimento de diversas disciplinas basicas; que encorajem seus alunos

a utilizar esse conhecimento para resolver problemas e efetuar tarefas que estejam



relacionadas com a vida na comunidade a que pertencem; e que favoregcam o
desenvolvimento de combinagdes intelectuais individuais, a partir da avaliagdo regular
do potencial de cada um.

As implicacdes sociais e educacionais que uma teoria como essa traz sdo muito
ricas, pois estdo relacionadas com a formagao de um novo cidaddo: mais feliz mais
competente, com maior capacidade de trabalhar em grupo, mais equilibrado
emocionalmente. I1sso nos leva a considerar a relacido entre uma nova concepc¢ao de
inteligéncia e as exigéncias sociais.

A importancia do educador nessa ocasido em que a verdade do ensino nao é
realmente o que o professor ensina, mas sim como ele age verdadeiramente,
estimulando o desenvolvimento do potencial intelectual do aluno (JUNG, 1972).

Todo professor deveria se fazer sempre a pergunta: “eu procuro me realizar em mim
mesmo e em minha vida, da melhor maneira possivel e de acordo com minha
consciéncia, em tudo o que ensino?” (Jung, 1972). Pode-se considerar que a educagao
pressupde a educagao de si mesmo.

As emocgoes facilitam as decisées e guiam nossa conduta, porém ao mesmo tempo
necessitam serem guiadas.

Ha dois tipos de conhecimento — racional e emocional — conectados entre si. A
mente racional domina a coeréncia e a reflexdo. A mente emocional esta presente
quando se sabe que algo é verdade mesmo sem que o racional admita o fato. Na maior
parte das vezes as duas mentes atuam harmoniosamente, mas pode ocorrer que a
emocional envolva a racional.

O ser humano constréi seu proprio conhecimento do mundo em que vive; ele

procura instrumentos que auxiliem a compreender suas proprias experiéncias. Cada



individuo percebe o mundo agregando novas experiéncias a partir do que havia
compreendido (BROOKS e BROOKS, 1997).

Baseado nas teorias de Michel Polanyi (que desenvolveu a teoria do conhecimento
tacito no final da década de 1940, inicio da de 50), Sveiby (1998) acredita que o
conhecimento possui quatro caracteristicas:

e Conhecimento é tacito — ndo pode ser descrito por meio de
palavras, ou seja, sempre se sabe mais do que se pode
expressar. O conhecimento pratico € — em grande parte — tacito.

e Conhecimento orientado para agao — constantemente geram-
se novos conhecimentos por meio de impressdes sensoriais que
se recebe, substituindo os antigos. Essa qualidade de
conhecimento é dindmica e é refletida nos verbos aprender,
esquecer, lembrar e compreender. E uma habilidade pessoal
inalienavel e intransferivel, cada pessoa constréi seu proprio
conhecimento.

e Conhecimento sustentado por regras — esta baseado em
regras que nao mudam facilmente; sdo elas que sustentam o
processo do saber, mas também o restringem. Sdo as regras
que permitem agir com rapidez e eficacia sem ter que parar e
pensar no que se esta fazendo. Assim, a maior dificuldade nao
esta em persuadir as pessoas a aceitar novas idéias, mas em

abandonar as antigas.



e Conhecimento em constante mutacdao - novos
conhecimentos sempre adquirem nuances dos conhecimentos
que ja se possui. Normalmente, sabe-se mais do que se
expressa, ou seja, o resultado, o que foi articulado e formalizado

€ menos do que aquilo que se sabe de modo tacito.

A mente emocional € muito mais rapida que a mente racional, o que significa uma
acao antes de qualquer reflexdo analitica, caracteristica da mente pensante, a racional.
As acdes que surgem da mente emocional possuem um grande senso de certeza, que
pode parecer intrigante a mente racional. O rapido modo de percepgao pode sacrificar a
precisdo pela rapidez, pois se baseia nas primeiras impressoes.

‘A mente emocional € nosso radar para o perigo; se nés (ou nossos antepassados
na evolugdo) esperassemos que a mente racional fizesse alguns julgamentos,
poderiamos ndo apenas estar errados — mas mortos” (GOLEMAN, 1995, p. 308). O que
nao impede que esses julgamentos podem estar errados em algumas ocasides.

A logica da mente emocional € associativa, relaciona elementos que significam uma
realidade ou provocam um disparo de uma lembranca, como se fosse a propria
realidade.

Ha necessidade de chamar a atencao dos educadores sobre a importancia pratica
dos principios educacionais. Deve-se lembrar que os dotes das pessoas tém sempre
dois lados: o da mente e o do coragdo. A capacidade de adaptar o préprio sentimento
ao dos outros, caracteristica mais marcante nas mulheres, pode atuar no professor e
assim causa nos alunos a impressao de estarem diante de uma pessoa notavel, porque

eles se baseiam nas realizagbes consideraveis que observa no mestre. Quando cessa



sua influéncia pessoal, desaparece, também, este talento; isto porque provém da
capacidade de adaptagdo emotiva (entusiasmo), extinguindo-se muito rapidamente e

deixando apenas as cinzas da decepc¢ao.

Essa logica do coragdo — mente emocional - € bem explicada por Freud
em seu conceito de processo primario do pensamento; € a légica da
religido e da poesia, da psicose e das criangas, do sonho e do mito
(GOLEMAN, 1995, p. 310).

Independente da modalidade de ensino (presencial, semi-presencial ou nao-
presencial) o papel do professor € primordial na orientagdo de como o aluno ira obter o
conteudo necessario para seu aprendizado, tornando-se um bom profissional. Neste
contexto, o professor ndo € mais o transmissor de informagdes, mas sim o facilitador e
articulador do aprendizado, independente do nivel de educacdo em que esta inserido
(FRIEDLAENDER e BRINGHENTI, 2001).

Ensinar é orientar, estimular, relacionar mais do que simplesmente informar. Mas, s6
pode orientar aquele que conhece, que tem base tedrica consistente e, principalmente,
que sabe se comunicar. O professor precisa atualizar-se sempre, saber aprender,
também, com as informacdes que os alunos trazem, propiciando a ampla interacéo

professor-aluno.

2.4 A educacao e sua importancia para o ser humano

A educacao € um dos fatores que constituem a base a partir da qual se constréi um
pais desenvolvido. E o instrumento que tem o papel fundamental a cumprir na alteracéo

do modelo social, uma vez que a difusdo do novo paradigma produtivo requer boa



educacado em todos os niveis, ou seja, educar para a cidadania, oferecendo uma boa
formagado académica, que seja abrangente, multidisciplinar e generalista.

Deve haver preocupacdo com ensino de qualidade, considerando-se que ensino e
educacao sao conceitos distintos. No ensino ha uma série de atividades didaticas para
auxiliar os alunos a aprenderem areas especificas do saber. A educacdo, além de
ensinar, ajuda a integrar ensino e vida, conhecimento e ética, reflexdo e agéo, a ter uma
visdo da totalidade. Em geral, ndo se tem educacdo de qualidade, tem-se cursos,
faculdades, universidades com areas de relativa exceléncia (MORAN, 2003).

A sociedade necessita de profissionais com bons conhecimentos, capacidade de
adaptar-se a situagdes diversas, saber tomar decisdes, ser criativo, ter habilidade de
encontrar solugdes praticas e decisivas.

Nas sociedades tradicionais as organizagbes produtivas, educacionais, sociais e
politicas sofrem mudangas muito lentamente, porém o rapido desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico atual e sua crescente presenga nos processos produtivos e sociais
tornam o conhecimento rapidamente superado exigindo atualizagdo constante. Os
professores estdo nas salas de aula, porém sem o devido conhecimento de sua
importancia no desenvolvimento do aluno que esta a sua frente, avido por adquirir
conhecimentos, para poder transformar-se num profissional de sucesso.

Ja nos primérdios da cultura grega, o professor se encontrava em uma
posigao de importancia vital para 0 amadurecimento da sociedade e a
difusdo da cultura. As escolas de Sodcrates, Platdo e Aristoteles
demonstraram a habilidade dos pensadores para discutir os elementos
mais fundamentais da natureza humana. Nao perdiam tempo com
conteudos engessados. Discutiam o que era essencial. Sabiam o que
era essencial porque viviam da reflexado, e a aula era o resultado de um
profundo processo de preparacao (CHALITA, 2001).



O ensino deve ser visto sob a otica da troca de informagdes e da construcdo de
conhecimentos. Deve-se capacitar esses profissionais para que percebam as grandes
oportunidades que se tem apenas “olhando para os lados”, respeitando a
individualidade de cada um e promovendo a percepcao da realidade.

O que se questiona é a possibilidade de ensinar alguém a ser empreendedor, ou
seja, ensinar no sentido de encorajar e estimular o desenvolvimento de habilidades
através da alteracdo da postura docente, da apresentacdo de novas formas de
trabalhar conteudos, proporcionar ambientes favoraveis para pensar e criar o futuro e,
ao mesmo tempo, comprometer com solugcées de problemas presentes. Desta maneira,
€ possivel formar pessoas que serdo verdadeiros visionarios, focados no
gerenciamento, execugao de processos e observacado tecnoldgica, com postura pro-
ativa, ousados e com velocidade de implementagdo (AGOSTINI, 2000).

Percebe-se, hoje, uma revolugado propiciada pelas novas tecnologias de registro e
difusdo de dados. A criagdo de redes internacionais de comunicagdo implica em
mudangas significativas nas praticas sociais de apropriagdo e produgdo do
conhecimento. Acrescida a situagao, a velocidade do desenvolvimento tecnoldgico faz a
economia e praticas sociais caminharem rapidamente, demandando uma educagao
permanente, continua e a formacédo dos individuos mais versateis e adaptaveis as
mudancgas.

No mundo atual, cada vez mais interligado, competitivo e globalizado sao
claramente percebiveis as necessidades de compartilhamento do conhecimento, dos
saberes. Assim, percebe-se a crise no modelo de ensino em que a maioria dos
profissionais de hoje foram formados e ha necessidade de novos modelos para

preparar o individuo para o que a sociedade atual necessita (CHALITA, 2001).



Trata-se, portanto, de efetuar mudangcas no modelo de pensamento e atitudes de
toda a comunidade envolvida. Para que isto ocorra, € necessario que haja um processo
de aprendizagem, que, via de regra, leva tempo, mas que realmente é possivel.

Frente as dificuldades de transformar atitudes pedagogicas enraizadas dentro de um
ambiente tradicional, torna-se conveniente, talvez até necessaria, a transformacao de
ambientes de ensino. Os recursos tecnolégicos disponiveis poderiam facilitar a adogao
de uma nova postura, mais de acordo com a formagao de individuos capazes de criar
valores, de buscar e processar as informagdes, de argumentar seus pontos de vista
alternativos, deste modo, prontos para enfrentar o mercado. Esta € uma maneira de se
utilizar um novo modelo de ensino, centrado no aluno, na interagao e colaboracao dos
participantes, o que envolve pontos relacionados ao controle do processo educativo, a
definicdo do espacgo escolar e as concepgdes de aprendizagem. Ou seja, a questao
primordial no processo educativo € a interagdo humana entre alunos e professores,
havendo o estabelecimento de relagdes de parcerias na aprendizagem e quebra nas

estruturas que induzem ao autoritarismo ou a submissao.

2.4.1 John Dewey

John Dewey (1859 - 1952), filésofo americano, deixou uma das contribuicbes mais
significativa ao desenvolvimento de pensar educacional no século XX. O pragmatismo
filosdfico, o interesse com interagcdo, a reflexdo e a experiéncia, e o interesse na
comunidade e na democracia foram trazidos junto para dar forma a um sistema

educativo altamente sugestivo. Com a diversidade de areas em que desenvolveu suas



pesquisas, as diferentes maneiras de pensar e sua influéncia na educagao — que até os
dias de hoje sao percebidas como atuais — Dewey pode ser considerado como marco
de um novo aprender (ABRANTES e LALANDA, 1996).

A corrente naturalista humanista ou instrumentalismo caracteriza-se pela
importancia do valor do conhecimento da resolugdo de problemas e situacdes
complicadas da vida.

A filosofia moral de Dewey era completamente naturalista em sua rejei¢ao vigorosa
da dicotomia tradicional entre o fato e o valor. A conduta humana - como cada outro
aspecto da experiéncia - € suscetivel ao mesmo teste padrao do pensamento, como ele
comentou sobre as condigdes logicas de um tratamento cientifico de moralidade (1903),
e discutiu amplamente que as escolhas éticas e estéticas estao dirigidas corretamente
como edi¢des praticas, cientificas (DEWEY, 2003).

De acordo com Dewey (apud ABRANTES e LALANDA, 1996), nenhum ser humano
pode deixar de pensar. O ato de pensar ocorre de maneira muito natural, tornando
dificil a tarefa de ensinar outras pessoas a pensarem. O que pode acontecer é a
descricdo do modo de pensar e avaliar sua eficiéncia proveniente da escolha da forma
do pensamento. Dewey denomina como pensamento reflexivo a melhor maneira de
pensar, pois nesta situagao ha necessidade de examinar mentalmente o tema e, assim,
provocar uma consideragao séria e consecutiva.

O pensamento humano é entendido como solugéo pratica de um problema, onde
os resultados sédo procurados a partir da verificagdo de possiveis hipoteses que vem
de encontro a experiéncia com a finalidade de encontrar as respostas dessa agao. O
carater de tentativa - inquérito cientifico - faz com que a epistemologia de Dewey

permita que os resultados deste processo estejam sempre abertos as criticas e a



revisdo, de modo que nada seja sempre finalmente e absolutamente verdadeiro
(ABRANTES e LALANDA, 1996).

Esta aproximagédo com a realidade fornece uma significante oportunidade para o
progresso da moralidade e instrugcdo, entretanto, em condigdes légicas de um
tratamento cientifico de moralidade. Dewey tentou mostrar como os preceitos morais
se tornam e funcionam como hipéteses aceitas como verdadeiras. A habilidade de
responder de maneira criativa as mudangas continuas na ordem natural é de
importancia vital para a vida do individuo e, conseqlientemente, da comunidade.

Por outro lado, Dewey negou que ha distingdo metafisica significativa entre a
mente e o corpo. Supbs, também, que a consciéncia e as agbes humanas ocorrem
como elementos indistintos dentro de uma experiéncia coerente. Em toda a analise
adequada, o que o individuo sabe é aquilo que realmente ele é. Assim, Dewey afirma
no carater pratico da realidade, a ordem do mundo natural inclui necessariamente a
interacdo com ela e com a investigacéao cientifica. O mundo € dependente sobre o que
se faz com ele.

Anisio Teixeira, em seu artigo publicado em 1955, apresenta base da teoria logica
do conhecimento de Dewey como a fundamentagdo no “exame do processo de
adquirir o conhecimento”, sendo o conhecimento conceituado como o resultado de um
processo de indagacao. Pode-se dizer que “légica” € o processo do pensamento
reflexivo e “conhecimento” € o resultado deste processo.

Ainda, segundo Teixeira, sdo revelados pelos menos trés aspectos que antecipam
a configuragcdo do processo de investigacdo, como o concebe Dewey, na vida

humana:



Primeiro: — o curso completo do processo ‘necessidade — tensao —
satisfagdo’ determina sempre alguma mudanga nas condi¢gdes do meio
especial do organismo e do préprio organismo;

Segundo: — todo o processo segue um curso seriado ou consequente,
implicando previsdo de fins ou objetivos, recordacdo de situacdes
anteriores, etc., etc.

Terceiro: — as atividades e operagdes por meio das quais atinge o ser
vivo a fase consumatodria do processo sao, por definicao, intermediarias,
instrumentais, e este aspecto do comportamento biolégico antecipa o
carater das operagdes de inferéncia e de discurso do processo de
investigacdo ou pesquisa propriamente dito, em relagdo com os juizos
conclusivos e finais.

O teste padrdo do pensamento sobre o mundo € descrito explicitamente na logica:
A teoria de Inquérito (1938), onde Dewey identifica um processo de seis etapas que

inclui (DEWEY °, 2003):

e a presenca de uma situacido indeterminada em certa experiéncia do
mundo é a que se responde com duvida subjetiva,

e 0 reconhecimento desta situacdo como um problema a que os
principios do inquérito podem ser aplicados,

e a suposigado de varias hipoteses como as solugdes potenciais que
puderam resolver o problema,

e 0 raciocinio cuidadoso sobre o significado destas solugdes com
relagdo ao problema propriamente dito e a outras convicgdes,

¢ a aplicacao dos resultados aos fatos da situacdo, compreendidos pela
referéncia a operagao de observagoes, e

e a aceitacdo de uma solugao cientifica para a explanacao da situagao
que reduz a indeterminagéao original.

Observa-se que em cada estagio deste processo, Dewey enfatizou o carater
dinAmico e de conhecimento do mundo. O melhor resultado para que se possa
legitimamente esperar ser o que se chamou "o declarante autorizado" de uma opiniao
sobre o0 que se pode agir com sucesso, sem nenhuma presungiao do ser
independente, universal, ou verdadeiramente infinito.

A posicao de Dewey sempre foi de reacao contraria ao chamado ensino tradicional.
Seu trabalho nado pode facilmente ser enquadrado em nenhuma das tradicbes de

curriculo que dominaram os Estados Unidos e tradi¢des educacionais do Reino Unido



no ultimo século. Entretanto, a influéncia de John Dewey pode ser observada em
muitos dos pesquisadores que influenciaram o desenvolvimento da instrugcdo no mesmo
periodo (ABRANTES e LALANDA, 1996).

O significado de John Dewey é basico para educadores informais em varias areas.
Primeiramente, seu pressuposto de que a instrucdo deve adicionar e/ou ampliar a
experiéncia continuou a ser significativa na pratica informal da instrugdo. Em segundo,
e ligado a isto, a exploragdo de Dewey do pensar e refletir - o papel associado dos
educadores - continuaram a ser uma inspiragao. Em terceiro lugar, seu interesse com
interacao e os ambientes para aprender fornecem uma estrutura complementada com a
pratica. Sua paixdo pela democracia, para educar de modo que todos possam
compartilhar uma vida comum, fornece uma forte razdo para a pratica nos ajustes
sociais em que os educadores informais trabalham (ABRANTES e LALANDA, 1996;
DEWEY, 2003).

Na visdo de Dewey, o aluno deve ser preparado para resolugao de problemas
surgidos no seu ambiente fisico e social; a escola deve se tornar o prolongamento da
vida, ao mesmo tempo em que € o centro transmissor de conhecimentos e
aprendizagem.

Assim, Dewey estabelece a necessidade de uma aproximagdo com técnicas
experimentais relacionadas a realidade e incentiva a adogdo de um questionamento
razoavel, modesto com respeito a preceitos morais. Seu pragmatismo instrumentista
procura reabilitar o pensamento e nao sacrifica-lo, mas sua concepgado do pensamento
leva-o a inverter os graus de inteligibilidade; onde o de mais alto nivel seria constituido

pelas ciéncias humanas e nao pelas matematicas.



Outra afirmacdo de Dewey (apud ABRANTES e LALANDA, 1996) é de que
‘ninguém é capaz de pensar em alguma coisa sem experiéncia e informagao sobre ela”.
Recomendacao bem direcionada a professores que tem o dever de orientar seus
alunos no pensamento reflexivo, bem como uma maneira reflexiva do educador avaliar
seus proprios desempenhos profissionais.

Dewey considera que as ciéncias humanas tratam com objetos mais faceis de serem
compreendidos, pois eles sdo construidos pelo préprio espirito em atividade incessante,
tanto na natureza quanto na sociedade.

Pensar e refletir; este € o lema de Dewey.

2.4.2 Paulo Freire

A proposta de Paulo Freire € direcionada ao “publico adulto”, motivo pelo qual
acredita-se que pode colaborar para também servir de embasamento no estudo
referente ao papel do professor na arte de despertar em seus alunos caracteristicas
que nem sempre estdao sendo devidamente aproveitadas.

Essa pedagogia baseia-se em utilizar métodos ou abordagens diferentes na
producao de um conhecimento, mas o objetivo final € a autonomia individual, onde o
aluno se descobre sujeito do processo histérico, dono de sua prépria aprendizagem
com a compreensao da realidade onde esta inserido (FREIRE, 2001).

Pode-se dizer que o "Método Paulo Freire" consiste de trés momentos (GADOTTI,

2001; FEITOSA, 2001):



a) Investigacdo tematica: aluno e professor buscam, no universo
vocabular do aluno e da comunidade a que pertence, as palavras e
temas centrais de sua propria biografia. Esta € a etapa da descoberta do
universo, em que podem ser levantados temas geradores relacionados
com a vida cotidiana dos alunos e do grupo social em que estdo
incluidos. Esses temas sao selecionados em fung¢ao do significado social
para o grupo. A descoberta desse universo pode ser efetuada através de
encontros informais com os moradores do lugar em que se vai trabalhar,
convivendo com eles, sentido suas preocupacgdes e captando elementos
de sua cultura.

b) Tematizagéo: professor e aluno codificam e decodificam esses temas;
ambos buscam o seu significado social, tomando assim consciéncia do
mundo vivido. Descobrem-se assim novos temas geradores,
relacionados com os que foram inicialmente levantados.

c) Problematizacao: alunos e professores buscam superar uma primeira
visdo magica por uma visao critica, partindo para a transformacéo do
contexto vivido. Nesta ida e vinda do concreto para o abstrato e do
abstrato para o concreto, volta-se ao concreto problematizando-o.
Descobrem-se assim limites e possibilidades existenciais concretas
captadas na primeira etapa. Evidencia-se a necessidade de uma acao
concreta, cultural, politica, social, visando a superacao de situacdes-
problemas, isto &, de obstaculos ao processo de hominizagdo. A
realidade opressiva é experimentada como um processo passivel de
superacgao.

As teorias construtivistas atuais também se apdiam no significado da experiéncia
vivida, no saber do aluno. Portanto € preciso conhecé-lo e sistematiza-lo. Contudo, o
construtivismo freireano vai além da pesquisa e da tematizacdo. O construtivismo
freireano mostrou n&o sé que todos podem aprender, mas que todos sabem alguma
coisa e que o sujeito € responsavel pela construgdo do conhecimento e pela
ressignificagcdo do que aprende. Aprender deve ser um ato tdo natural quanto comer e
andar. Mas a crianga, o jovem e o0 adulto s6 aprendem quando tem um projeto de vida,
onde o conhecimento é significativo para eles. E o sujeito que aprende através de sua
propria acdo transformadora sobre o mundo. E ele que constréi suas préprias
categorias de pensamento, organiza o seu mundo e transforma o mundo (GADOTTI,

2001).



De acordo com Paulo Freire (1993 p. 188):

O professor deve ensinar. E preciso fazé-lo. S que ensinar ndo é
transmitir conhecimento. Para que o ato de ensinar se constitua como
tal, é preciso que o ato de aprender seja precedido do ou concomitante
ao, ato de apreender o conteldo ou o objeto cognoscivel, com que o
educando se torna produtor também do conhecimento que lhe foi
ensinado.

Freire propbée uma nova concepgao da relacdo pedagogica. Nao se trata de
conceber a educagao apenas como transmissao de conteudos por parte do educador.
Pelo contrario, trata-se de estabelecer um dialogo. Isso significa que aquele que educa
esta aprendendo também. A pedagogia tradicional também afirmava isso, s6 que em
Paulo Freire, o educador também aprende do educando da mesma maneira que este
aprende dele, havendo reciprocidade no aprender. Ndo ha ninguém que possa ser
considerado definitivamente educado ou definitivamente formado. Cada um, a seu
modo, junto com os outros, pode aprender e descobrir novas dimensdes e
possibilidades da realidade na vida. A educagao torna-se um processo de formagao
comum e permanente, conforme se encontra nos trabalhos de GADOTTI (2001),
FEITOSA (2001) e outros.

No pensamento de Paulo Freire, tanto os alunos quanto o professor sao
transformados em pesquisadores criticos. Os alunos ndo sdo uma lata vazia para ser
cheia pelo professor por conteudos inexplicaveis.

A interdisciplinaridade ndo € apenas um método pedagogico ou uma atitude do
professor, € uma exigéncia da prépria natureza do ato pedagaogico.

A acao pedagodgica atraves da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade aponta
para a construgdo de uma escola participativa e decisiva na formacao do sujeito social.

O educador, sujeito de sua acado pedagodgica, € capaz de elaborar programas e



meétodos de ensino-aprendizagem, sendo competente para inserir a sua escola numa
comunidade. O objetivo fundamental da interdisciplinaridade € experimentar a vivéncia
de uma realidade global que se inscreve nas experiéncias cotidianas do aluno, do
professor e do povo e que, na escola tradicional, € compartimentada e fragmentada.
Articular o saber, conhecimento, vivéncia, escola, comunidade, meio-ambiente, etc. este
€ o objetivo da interdisciplinaridade que se traduz na pratica por um trabalho coletivo e
solidario na organizagdo do trabalho na escola. Nao ha interdisciplinaridade sem
descentralizagao do poder, portanto, sem uma efetiva autonomia da escola (GADOTTI,

2001).

2.4.3 Por que dos conceitos de Dewey e Freire?

A questdo da formacgado do educador ao lado da reflexao sobre a pratica educativa
em favor dos alunos faz com que se busque nos autores citados anteriormente uma
metodologia que transforme os educandos atuais em futuros profissionais competentes,
criativos, participantes ativos da comunidade.

Para Rogers (1969), assim como para Paulo Freire, a responsabilidade da educagao
esta no proprio estudante, possuidor das forcas de crescimento e auto-avaliacdo. A
educacao deve estar centrada nele, em vez de centrar-se no professor ou no ensino; o
aluno deve ser senhor de sua propria aprendizagem. E a aula ndo é o momento em que
se deve “despejar’ conhecimentos no aluno, nem as provas € exames Sao O0S

instrumentos que permitirdo verificar se 0 conhecimento continua na cabecga do aluno e



se este o guarda do jeito que o professor o ensinou. A educagao deve ter uma viséo do
aluno como pessoa inteira, com sentimentos e emocdes.

Dewey, em sua abordagem, aponta a necessidade da formagao de professores que
tenham condi¢des de refletir sobre sua prépria pratica, assim como, a utilizacdo da
reflexao como instrumento de desenvolvimento do pensamento e acéo.

O pensamento de John Dewey € a idéia de "aprender fazendo", o trabalho
cooperativo, a relagao entre teoria e pratica.

E necessario despertar a "curiosidade" do aprendiz para poder desenvolver o ato de
aprendizagem. Quando se separa a produgdo do conhecimento do descobrimento do
conhecimento que ja existe, as escolas podem ser facilmente transformadas em lojas
de venda de conhecimento.

“‘Deve-se estar atento ao fato de que saber ensinar nao é transferir conhecimentos,
mas criar as possibilidades para sua prépria produgao ou construgdo” (Paulo Freire,
2002, p.52).

Os seres humanos sdo o0s Unicos seres, social e historicamente, capazes de
aprender; pois aprender € uma aventura criadora, algo muito mais completo do que
meramente repetir a licdo dada.

“Aprender para nos é construir, reconstruir, constatar para mudar, o que nao se faz
sem abertura ao risco e a aventura do espirito”.(Paulo Freire, 2002, p. 77).

Como todo ser humano, o educador deve estimular a curiosidade em seus alunos —
e nele proprio — pois é ela (a curiosidade) que movimenta todo o estimulo do saber, que

induz a indagacgoes e reflexdes sobre os mais variados temas.



O educador nao deve pensar apenas no conteudo programatico de sua disciplina,
mas debater amplamente com outros professores para que a formagao do aluno seja a

mais completa para um futuro profissional.

2.5 Histérico e Conceitos do Empreendedor

As realizagdes do individuo s&o constituidas por agdes empreendedoras de pessoas
com capacidade de agir para tornar seus sonhos em realidade. Os empreendedores
tém a capacidade de combinar recursos para a realizagdo de obras que visam a
melhoria de uma comunidade.

Os homens primitivos quando descobriram como trabalhar com o barro e fabricaram
os primeiros utensilios de ceramica, a agcdo empreendedora do homem possibilitou
intervir, transformar e dominar o meio ambiente, criando, inovando, avangando sempre
na busca de novos patamares de producao, de melhores niveis de qualidade de vida.

Foi essa acdo que fez a humanidade crescer, descobrir sempre algo novo. A
sociedade atual precisa muito mais de pessoas empreendedoras para continuar
fazendo descobertas para satisfazer as necessidades da comunidade.

O empreendedorismo € um processo que se percebe em varios ambientes
empresariais, provocando mudangas por inovagdes.

O termo empreendedorismo teve sua origem na Franga, no inicio do século XVI,
designando os homens envolvidos na coordenacao de operagdes militares. Mais tarde,
por volta de 1700, o termo comegou a ser utilizado naquele pais para as pessoas que

se associavam com proprietarios de terras e trabalhadores assalariados. Contudo, este



termo era também usado nessa época para denominar outros aventureiros tais como
construtores de pontes, empreiteiros de estradas ou arquitetos (TONELLI, 1997).

Em 1743, Smith (apud LONGEN, 1997) caracterizou o empreendedor como um
proprietario capitalista, um fornecedor de capital e, a0 mesmo tempo, um administrador
que se interpbe entre o trabalhador e o consumidor. Esse conceito refletia uma
tendéncia, de sua época, em se considerar o empreendedor como alguém que visava
somente produzir dinheiro.

Richard Cantillon (1755) demonstrava a preocupagdo com a economia, com a
criacao de novos empreendimentos e gerenciamento de negdcios. Cantillon tinha uma
nocao de empreendedor que se assemelha as de muitos autores contemporaneos. Ele
definia o empreendedor como um inovador e como alguém que assume risco, ou seja,
alguém que além de lidar com a inovagao também investia seu préprio recurso,
correndo riscos (BRINGHENTI et al, 1999).

Em torno de 1803 Jean Batist Say no livro “Tratado de Economia Politica” definiu o
empreendedor como o responsavel por reunir todos os fatores de produgao e descobrir
no valor dos produtos a reorganizacao de todo capital que ele emprega. O mesmo autor
apresentou alguns requisitos necessarios para ser empreendedor, tais como:
julgamento, perseveranga e um conhecimento sobre 0 mundo, assim como sobre os
negocios. Deveria também, segundo ele, possuir a arte da superintendéncia e da
administragcao (DEAKINS apud TONELLI, 1997).

Somente em 1934, com a publicagdo da obra “Teoria do Desenvolvimento
Econémico” de Schumpeter, € que a conotagdo de empreendedor adquiriu um novo
significado, sendo associado a inovagdo. Segundo ele, a esséncia do

empreendedorismo esta na percepcado e no aproveitamento das novas oportunidades



no ambito dos negdcios tradicionais, constantemente criando novos produtos, novos
métodos de produgédo e novos mercados, sobrepondo-os aos antigos métodos menos
eficientes e mais caros. A partir desta visao, outros autores perceberam a necessidade
de inovacgao e também fazem essa associacao.

O papel do empreendedor pode ser definido sob varios aspectos. Para os
economistas, é aquele que providencia recursos, trabalho; que introduz inovagdes. Para
0s psicologos, € uma pessoa dirigida por objetivos muito claros, como a necessidade de
experimentar, realizar, alcancar seus ideais.

Nao ha um consenso do significado da palavra empreendedor, considerando que,
essa definicdo tem mudado de acordo com a época, o pais, o autor e o contexto do
universo de estudo.

Para Drucker (1987), os empreendedores sao eminentemente pessoas que inovam.
Sentencia que a inovagao é o instrumento especifico dos empreendedores, 0 meio pelo
qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para um negdcio ou servigo
diferente. “Empreendedorismo ndo é nem ciéncia, nem arte. E uma pratica”.

Para Fillion (1991) o empreendedor € uma pessoa criativa, marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém um alto nivel de
consciéncia do ambiente em que vive usando-a para detectar oportunidades de
negocios.

Resumindo, o empreendedor sente necessidade de se realizar, de vencer
obstaculos, romper rotinas, definir e alcangar seus objetivos, quebrar paradigmas. O
empreendedor continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades e a tomar

decisdes moderadamente arriscadas que objetivam a inovacgao.



O objetivo do empreendedor € o0 sucesso; possui controle de sua vida; é
independente, toma suas decisdes de acordo com a sua vontade e visdo dos fatos. Ele
também é flexivel para se adaptar as repentinas mudangas da comunidade, da
sociedade e do mercado, aprendendo com suas proprias experiéncias.

Empreender é a concentragado de energia no iniciar e continuar um empreendimento.
E o desenvolver de uma organizagdo em oposicdo a observa-la, analisa-la ou descrevé-
la. Mas é também a sensibilidade individual para perceber uma oportunidade quando
outros enxergam caos, contradicdo e confusdo. E o possuir de competéncias para
descobrir e controlar recursos aplicando-os da forma produtiva (BARRETO, 1998).

O empreendedor pode ser estudado sob diferentes enfoques e por uma variedade
de areas de conhecimento como a psicologia, sociologia, pedagogia, economia,
administracao e outros.

Embora nos estudos e pesquisas relacionados com o empreendedor hajam muitas
diferencas e disparidades a respeito das exatas definicbes, pode-se perceber que ha
entre os estudiosos o consenso de que o empreendedor é distinguido das outras

pessoas pela maneira como ele percebe a mudancga e lida com as oportunidades.

2.5.1. O Intraempreendedor

O empreendedor inserido numa organizagao é denominado intraempreendedor.

tIN1Y

Macrae (1976) escreveu na revista “The economist” “... as corporagdes dindmicas do
futuro deveriam estar buscando modelos alternativos de competicdo com elas proprias”.

Em 1982, revendo suas palavras, sugeriu que as empresas nao deveriam, mais pagar



seus funcionarios pela frequéncia ao trabalho e sim pelo trabalho realizado: pela
producéo.

Aproveitando essas palavras, Gifford e Elizabeth Pinchott desenvolveram seus
conceitos de empreendedor interno da empresa: o intraempreendedor.

Pinchott (1985) considera o intraempreendedorismo como a possibilidade que os
empregados possuem de empreender dentro de suas préprias empresas onde
trabalham. Ou seja, “intraempreendedores sédo todos os sonhadores que realizam”.

Para Guilhon e Rocha (1999) o intraempreendedorismo pode ocorrer em fungado do
mercado em que a empresa se insere, ou decorrente de algum plano econdmico,
estratégico voltado para a inovagao. O intraempreendedor tem a necessidade de estar
comprometido com o projeto, que foi idealizado por ele.

O intraempreendedorismo torna-se necessario diante da constatagdo de que é
possivel, e importante, haver empreendedores dentro das organizagdes para que
ocorra o desenvolvimento das mesmas. A idéia consiste em combinar as vantagens do
uso das estruturas e recursos de uma organizagcdo com as caracteristicas de

independéncia e criatividade de um projeto.

2.5.2 Empreendedorismo na Educacao

As pessoas sao influenciadas desde cedo a se prepararem para um emprego
seguro. Porém, no mercado atual, emprego algum é seguro; a manutengédo do mesmo

depende exclusivamente do desempenho do profissional.



Os cursos de graduacao preparam seus alunos para assumir uma funcao técnica ou
gerencial como empregado. Pouca énfase estd sendo dada a orientagcdo dos
estudantes quanto a “caminhar sozinho”, ou seja, que tenham senso critico para avaliar
as oportunidades que o futuro profissional encontrara em seu caminho.

Métodos e procedimentos pedagdgicos podem estimular o desenvolvimento de
competéncias e habilidades empreendedoras nos alunos dos cursos de nivel superior.
E necessario, no entanto, que o professor perceba a necessidade de aproximacao entre
o0 ensino e a realidade de mercado, preparando com melhores condigdes os futuros
profissionais.

A nova proposta educacional, que visa a constru¢cdo de competéncias e habilidades,
estd direcionada para uma aprendizagem em que o “aprender a aprender’ e o
“aprender a fazer” estejam sempre presentes nas salas de aula. Desta maneira, o
educador esta contribuindo para que os alunos sejam mais autbnomos e com
capacidade de avaliar e decidir sobre situagdes do mundo real (PERRENOUD, 1999,
2000; CRUZ C., 2001).

O papel das instituicbes de ensino é proporcionar condigdes para que seus alunos
possam ser tornar futuros empreendedores, identificando as visdes do que desejam
realizar, ou seja, transformar os sonhos em projetos reais.

Algumas correntes de pensadores acreditam que empreendedores ndo podem ser
formados nas escolas. Entretanto, sabe-se que a maioria dos cursos superiores prepara
seus alunos para serem funcionarios de empresas ou gerentes. E necessario conhecer
as caracteristicas do profissional que se deseja preparar nas salas de aula e, desta
maneira, definir uma formagcdo técnica necessaria para se chegar ao objetivo

(FRIEDLAENDER e LAPOLLI, 2001; FRIEDLAENDER et al, 2001).



A maioria dos educadores néao foi preparada para formar empreendedores, mas sim
individuos que irdo desempenhar papéis definidos ha bastante tempo. A modificagao
das atitudes dos professores ocorre gradualmente a medida que o educador comega a
compreender, talvez, vivenciar a conduta empreendedora (FRIEDLAENDER e
LAPOLLI, 2001).

Desenvolver empreendedores significa trabalhar atitudes; o modo de aprender
influencia tanto ou mais do que o conteudo.

O modelo de educacao tradicional deve adaptar-se para formar empreendedores, de
maneira que os estudantes ndo sejam condicionados a passividade. A sociedade atual
pede que os profissionais sejam mais autdbnomos, criativos, inovadores, melhor
desempenho, competentes nas definigdes e solugdes de problemas, ou seja, que este
profissional seja um empreendedor (FREIRE, 2002; FRIEDLAENDER e LAPOLLI,
2001).

E importante despertar a consciéncia da responsabilidade pelos resultados de
tarefas especificas.

O conhecimento ndo se adquire somente em salas de aula, € um fendbmeno que

ocorre diariamente (FRIEDLAENDER, LESZCZYNSKI e LAPOLLI, 2003).

2.5.3 Comportamento empreendedor

O comportamento empreendedor esta incluido nas pesquisas realizadas por
economistas, behavioristas, psicélogos, psicanalistas, socidlogos. Observa-se certa

ambiglidade nos conceitos sobre empreendedorismo. Os comportamentalistas



analisam o que sao os empreendedores a partir do que eles fazem (FRIEDLAENDER e
BRINGHENTI, 2000).

David McClelland foi um dos estudiosos a estudar o comportamento do
empreendedor. Ele demonstrou que o ser humano é um produto social e tende a
reproduzir seus préprios modelos (BRINGHENTI et al, 2000).

O que se tem percebido é que a cultura, as necessidades e habitos de uma regido
determinam os comportamentos. Assim, normalmente, os empreendedores locais
refletem a cultura de suas comunidade. No ambiente globalizado, deve ocorrer
mudancga no comportamento local, considerando que todas as informagdes e novidades
estarao disponiveis praticamente instantaneamente.

As atividades profissionais estdo sempre ligadas as particularidades locais, porém,
as solugdes podem surgir de qualquer local.

O crescente aumento da produtividade interfere no nivel de emprego, provocando
uma situacdo em que pessoas com alta qualificagdo, graduadas e qualificadas
permanecem desocupadas ou insatisfeitas com suas atividades. Os empregos atuais
exigem pessoas com capacidade intelectual e maior condi¢bes de senso critico para
tomada de decisdes nos momentos certos.

Especialistas da area comportamental, analisando as formas de pensar, as atitudes
e comportamentos que diferenciam os empreendedores, estabelecem suas habilidades
e competéncias.

Assim como todo o ser humano pode ser considerado como possuidor de quatro
caracteristicas que definem sua personalidade, no empreendedor se sobressaem
algumas dessas caracteristicas: (PINCHOT, 1985; TONELLI, 1997; MIRANDA, 1997;

FRIEDLAENDEDR et al, 2000).



¢ Necessidade - é a busca incessante por satisfacido, para realizar seu
sonho.

e Valores - € a visdo que o empreendedor tem do mundo.

e Conhecimento - é a visualizagdo do sonho, a intuigao.
Habilidade - é a facilidade que o empreendedor tem de desenvolver
todo o projeto.

O empreendedor deve buscar as oportunidades, ter iniciativa, ser persistente, ser
comprometido com seu projeto, ser exigente, saber que enfrentara riscos, estabelecer e
procurar cumprir metas, buscar informacdes e saber como utiliza-las, saber usar a arte
da comunicagao e persuasao, ser independente e autoconfiante.

Segundo Maslow, o comportamento humano é motivado pela insatisfagdo de suas
necessidades. Maslow, também, afirma que cada individuo atualiza-se por si mesmo,
buscando seus proprios objetivos, desta maneira cada um € capaz de alcangar niveis
de satisfacdo através de uma aprendizagem que acarreta a motivagdo para o
desenvolvimento do individuo.

Varios sao os conceitos de motivagdao, mas ha um consenso de que motivagao € um
estado interno ou uma condi¢do - descrita como uma necessidade, um desejo ou um
querer — que provoca determinados comportamentos do individuo e estimula sua
persisténcia. A motivagao € importante, pois ela esta envolvida em todas as respostas
individuais, ou seja, influencia no comportamento humano.

As teorias sobre motivacdo sdo muitas, porém todas tém um fundamento basico que
€ a satisfacado das necessidades do individuo (HUITT, 2003).

Tanto que Huitt (2003) e Alberton (2002) colocam que a duvida fica em quanto a
motivagcao pode alterar o comportamento do ser humano, o quanto ele pode ser
modificado em razdo da motivagado. O conceito de comportamento € muito complexo,

porém, estudos também demonstram que o meio ambiente, a percepgéo, a memoaria, o



desenvolvimento cognitivo, o emocional, a personalidade podem ter influéncia pela
motivacao.

Deve ficar claro que emocédo ndo € motivacdo. Emocao é o resultado da interacao
entre o individuo e algum estimulo externo (HUITT, 2003).

“Todo comportamento humano tem um motivo, uma causa, uma coeréncia interna”
(ALBERTON, 2002). A motivagcado é o que faz as pessoas agirem, e, normalmente
provocadas pela necessidade de cada individuo. Sabe-se que a necessidade surge
quando se rompe o estado de equilibrio do organismo, podendo causar tenséo,
insatisfacao e desconforto.

Considera-se que a motivagao € individual, dependendo das experiéncias de cada
pessoa, provoca estimulos internos suprindo suas necessidades, a fim de chegar aos
seus desejos, muitas vezes enfrentando e superando desafios (HUITT, 2003).

A motivagdo € primordial para que as pessoas desenvolvam suas tarefas,
principalmente na sociedade atual, onde ha grandes competicbes. Saber motivar € uma

habilidade essencial para um professor.

2.6 A Universidade

Percebe-se a necessidade de modificagdes na atuagcdo das universidades
brasileiras, porém ha uma morosidade para que estas propostas de inovagdes sejam
concretizadas. Paradigmas devem ser rompidos, dando espaco as tecnologias
existentes, absorvendo as informacgdes, transformando-as em ferramentas importantes

no objetivo principal de uma Universidade.



Para tentar compreender a demora na aceitagdo de novas metodologias, volta-se ao
inicio; a criagao da primeira universidade. A historia justifica o atual sistema académico,
suas raizes e a dificuldade com as inovagdes.

Universidade — Instituicdo de ensino superior que compreende um
conjunto de faculdades ou escolas para a especializagao profissional e
cientifica, e tem por fungdo precipua garantir a conservagcdo e o
progresso nos diversos ramos do conhecimento, pelo ensino e pela
pesquisa. — O pessoal docente, discente e administrativo da
Universidade (Aurélio, 1975, p. 1442).

A origem das universidades data do século XIl e sua denominagao deriva do latim —
universitas. Cada universidade constitui atualmente um instituto publico, em que
existem diferentes faculdades e onde sao conferidos graus e titulos referentes as
respectivas matérias (MERITO, 1964).

Escolas importantes existiram desde a remota antiguidade, sendo as mais famosas
as escolas sacerdotais do Egito, da india, a dos judeus, a de Atenas e de Alexandria. A
Academia de Atena, ndo havia vinculo com o ensino religioso, constitui-se em
verdadeira escola superior de Filosofia. Nessa Academia, um mestre de reconhecida
competéncia transmitia seus ensinamentos doutrinarios a alunos que vinham de todas
as partes do mundo grego. A Escola de Alexandria teve influéncia decisiva sobre o
desenvolvimento das ciéncias (MERITO, 1964).

O Imperador Vespasiano foi quem criou a remuneragao para professores dedicados
a ensinar Eloquéncia; e o Imperador Antonino fundou varias escolas denominadas
imperiais. O centro de alta cultura — Atheneum — foi fundado em Roma pelo Imperador
Adriano, em 135 D.C (MERITO, 1964).

Porém, com a queda do império romano, o0 mundo ocidental passou por um periodo

obscuro, em que se apagaram quase todos os vestigios da herancga cultural classica,



passando o ensino por uma fase de completa decadéncia. Todavia, nos mosteiros, os
religiosos ainda tratavam de ministrar ensinamentos a outros religiosos, de modo a
propagar pelo menos a cultura teoldgica, o que permitia diferenciar os eclesiasticos dos
leigos. Esta cultura de reclusao influenciaria decisivamente nos séculos seguintes da
Historia da Cultura (MERITO, 1964).

Carlos Magno foi quem procurou reorganizar o ensino na ldade Média, numa escala
estatal, esforcando-se em reavivar o cultivo dos estudos superiores em seu império.
Além de criar uma escola em seu proéprio palacio, criou outras, anexas a conventos e
catedrais, sem discriminagdo de alunos, ou seja, os leigos também podiam participar
das aulas (MERITO, 1964).

No século Xl, surgiu em Salermo uma importante escola de Medicina, que
representou um passo importante no sentido da difusdo do ensino, mesmo sendo
restrita a Medicina e matérias a ela relacionada.

No inicio do século Xll, comegaram a chegar a Paris numerosos estudantes
originarios de varias partes do mundo para se dedicarem aos estudos, particularmente
na area de Filosofia, Retérica e Teologia. Mas, contrario ao 0 que ocorreu na época de
Carlos Magno, os professores nem todos eram sacerdotes, sendo que alguns leigos
chegaram a ser famosos. A afluéncia de estudantes e o renome de alguns professores
leigos deram lugar a criagdo da Universidade de Paris (MERITO, 1964).

Nesta mesma época, em Bolonha, Italia, um grupo de professores se destacava no
ensino do Direito Romano, o que favoreceu a criagdo de outra universidade.

Desde o inicio de seu funcionamento, a diferenga de graus e de matérias lecionadas
obrigou a divisdo das universidades em faculdades, cada uma dedicada ao preparo em

determinada ciéncia. Nesta ocasidao, também, foram instituidos os graus, sendo o



primeiro de bacharel, seguido pelo licenciado. O titulo de mestre, ou magister, era
outorgado mediante uma série de solenidades (MERITO, 1964).

Os primeiros professores que ensinaram nas universidades atendiam as
necessidades da sua subsisténcia por meio de remuneragao voluntaria do aluno. A
remuneragao dos professores pelo Estado ocorreu no século XVI, impondo aos
catedraticos a obrigacdo de dar cursos publicos gratuitos (MERITO, 1964).

Acontecimentos como o Renascimento, discussdes religiosas, aumento de estudos
humanisticos e cientificos e a invengao da imprensa contribuiram sobremaneira na vida
das universidades.

Na ldade Média a legislagao sobre a matéria era muito confusa fazendo com que
sujeitasse os forasteiros a vexames. Entdo professores e estudantes, em sua maioria
estrangeiros, organizaram-se em corporagdes e reclamavam do Estados certos
privilégios. Assim, as universidades trataram de se emancipar dos claustros que lhe
deram origem.

As primeiras universidades ocidentais foram fundadas na Italia (de Bolonha em 1088
e de Vienza em 1204), Franga (de Montpellier em 1125 e Paris em 1150), na Espanha
(a de Palecia em 1208 e de Salamanca em 1220). Na Gra Bretanha, ndo se tem
certeza quanto ao ano de fundagéo das universidades de Oxford, seria em 1206 e a de
Cambridge em 1220 (MERITO, 1964).

Na América, as universidades foram criadas a partir dos desembarques dos
espanhdis em terra americana, sendo a primeira fundada na Ilha de S. Domingos,
Antilhas, em 1538 (MERITO, 1964).

No Brasil as universidades foram criadas muito tempo depois, pois na época do

periodo colonial, o governo preocupava-se em que o0s estudos superiores fossem



realizados em Portugal. Haviam, sim, escolas eclesiasticas de grau superior junto a

conventos. Apds a independéncia tornou-se fato de grande importancia cultural a

fundacéo dos cursos juridicos de Sao Paulo e Olinda, em 1827 (MERITO, 1964).
Deve-se ressaltar que o espirito universitario comecgou ser formado com a fundagao

da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Sdo Paulo em 1934 (MERITO, 1964).

2.6.1 O Ensino Superior

O ensino superior €, em qualquer sociedade, um dos motores do
desenvolvimento econdmico e, ao mesmo tempo, um dos polos da
educacdo ao longo de toda a vida. E simultaneamente, depositario e
criador de conhecimentos. Por outro lado, é o instrumento principal de
transmissdo da experiéncia cultural e cientifica acumulada pela
humanidade. Num mundo em que os recursos cognitivos, enquanto
fatores de desenvolvimento, tornam-se cada vez mais importantes do
que os recursos materiais a importancia do ensino superior e das suas
instituicbes sera cada vez maior. Além disso, devido a inovagao e ao
progresso tecnoldgico, as economias exigirdo cada vez mais
profissionais competentes, habilitados com estudos de nivel superior
(LESZCZYNSKY, 2002).

Esta afirmacdo demonstra a importancia da universidade, da faculdade no
desenvolvimento do ser humano e da sociedade. E através do conhecimento que as
nagdes mantém relagoes.

Este € o motivo que ampliou o numero de vagas no ensino superior, sem que
houvesse uma preocupacédo maior no aumento e/ou manutencao do nivel de conteudo
a ser transmitido, ou seja, sem haver preocupagdo com um ensino de qualidade
(LESZCZYNSKY, 2002; MEC/INEP, 2003; MORAN, 2003). Percebe-se, também, que a
crise pela qual o ensino superior esta passando, em grande parte do mundo, deve-se

as politicas estruturais e instabilidade politica.



A falta de emprego para profissionais graduados e o éxodo de cientistas minaram a
confianga que havia no ensino superior, acrescido da desconfianga de empregadores
quanto a qualidade do ensino superior (LESZCZYNSKY, 2002).

A globalizagdo provocou pressdes e as exigéncias do mercado de trabalho
causaram uma diversificagao de tipos de estabelecimentos de ensino superior e cursos,
0 que significa que as universidades ja ndao possuem o monopolio do ensino superior,
tal a variedade de estruturas, programas, objetivos e publico variado.

Para evitar uma crise profissional é importante ressaltar os valores significativos
para a sociedade, evitando conflitos (TARDIF, 2000).

As universidades tém como missao difundir o saber, proporcionar pesquisas, formar
o cidadao, oferecer educagao permanente, contribuindo, desta maneira, para o
desenvolvimento local.

Na sociedade em desenvolvimento a responsabilidade da universidade é mais
significativa, pois as pesquisas do meio académico oferecem maiores subsidios para a
formulagao de politicas que conduzam a comunidade para melhores condi¢des de vida.

Considerando o atual nivel do saber cientifico e tecnoldgico, o desenvolvimento de
pesquisas de alto nivel deve tornar-se cada vez mais estimuladas nas universidades em
diversas areas de competéncia. As pesquisas, tanto nas areas sociais quanto nas
exatas e biolégicas, devem ser independentes, sem sofrerem pressdes politicas e
ideoldgicas, ressaltando o objetivo da contribuicdo para o desenvolvimento da
sociedade (LESZCZYNSKY, 2002).

Nos dias atuais, com o volume de informacéo e conhecimento seguindo uma curva
exponencial, espera-se que a universidade acompanhe as expectativas educacionais

de um povo cada vez mais numeroso e variado, avido por conhecimento. Esta situagao



mostra a importancia da formacao continuada para os professores para que haja um
ensino de qualidade, favorecendo um intercambio entre professores dedicados
unicamente com o ensino e outros com experiéncias em suas respectivas areas
profissionais (LESZCZYNSKY, 2002).

Embora as instituicbes de ensino parecam estar em crise, na realidade estio
ganhando importancia em fungdo da revolugdo técnica e cientifica em curso. Isso
ocorre porque o saber cientifico, que estas instituicbes produzem e divulgam, esta
sendo cada vez mais demandado pelos governos, pelas empresas e pela comunidade
em geral (FRIEDLAENDER, BRINGHENTI e LAPOLLI, 2002).

Em relagdo ao mercado de trabalho, as exigéncias de qualificacdo estdo cada vez
maiores. Em todos os setores a tecnologia esta se fazendo presente. Os empregadores
estdo procurando colaboradores que tenham a capacidade de decidir, que possuam
iniciativas, que saibam tomar decisdes e solucionar problemas (o empreendedor). O
profissional de hoje precisa ter uma cultura geral e um bom conhecimento de
generalidades; n&o basta mais ser especialista num determinado assunto.

As universidades devem acompanhar esta realidade, porém nao é uma tarefa facil.
Os conteudos das matérias devem condizer com as necessidades de mercado de
trabalho. Disciplinas devem ser ofertadas para acompanhar as tecnologias mais novas,
que permitam aos alunos gerenciarem sistemas cada vez mais complexos; porém, esta
nao é uma tarefa facil. Em muitas universidades paira a duvida de como orientar seus
alunos: direcionando-os para a industria ou para a pesquisa, motivo pelo qual, percebe-
se um carater pluridimensional do ensino superior, tentando abordar as varias

oportunidades para o mercado de trabalho.



As universidades devem ser uma das fontes de transmissdo dos saberes, estando
aberta a todos que a procurarem, oferecendo possibilidades de aprender em todos os
momentos da vida do ser humano.

A atual situagdo em que o mundo se encontra, com uma economia globalizada, leva-
nos a crer que num futuro bem proximo todo o sistema educacional sera modificado,
permitindo maiores oportunidades para se obter conhecimento, seja na sala de aula,
em casa ou no proprio trabalho. Este € o motivo para que a auto disciplina, a
tenacidade e capacidade de planejar seréao os atributos que irdo definir a sobrevivéncia
das pessoas de negdcios — o profissional competente - seja ele da area de ciéncias
humanas, exatas ou biolodgicas (FRIEDLAENDER, LESZCZYNSKI e LAPOLLI, 2003).

A experiéncia com o ensino a distancia, em suas diversas modalidades, mostra que
€ viavel a utilizagdo dos meios de comunicacgao e tecnologias para ampliar o alcance de
publico desejoso em aprender.

Algumas das instituicbes de ensino que ja praticam a Educagao a Distancia com
reconhecimento e autorizacdo do MEC: Universidade Federal de Santa Catarina,
Universidade Federal da Bahia, Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Universidade Federal do Parana, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul.

Ha, também, associagbes de instituicbes de ensino que criaram, por exemplo, a
UVB — Universidade Virtual Brasileira, cujo compromisso de pesquisa é na atuagéo para
modificar paradigmas educacionais. Fazem parte da UVB a Universidade da Amazdbnia
(PA), Universidade Anhembi Morumbi (SP), Universidade para o Desenvolvimento do
Estado e Regido do Pantanal (MS), Universidade Potiguar (RN), Universidade do Sul de

Santa Catarina (SC), Universidade Veiga Almeida (RJ), Centro Universitario Monte



Serrat (SP), Centro Universitario Newton Paiva (MG), Centro Universitario do Triangulo
(MG) e Centro Superior de Vila Velha (ES).

E necessario ficar clara a missdo das universidades e suas responsabilidades nos
processos de desenvolvimento e transformacao da sociedade.

O intercambio entre pesquisadores além das fronteiras, assim como o partiihamento
de conhecimento cientifico, beneficia a todos, paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. A circulagcao de professores e alunos entre diversas universidades, os
sistemas de comunicacdo, a troca de informacgdes sobre pesquisas proporcionam a

criagcao de redes universitarias e centros regionais de exceléncia.

2.6.2 A Educacao Empreendedora

Educadores reconhecem a necessidade de ser modificado o atual sistema
educacional, que coloca maior énfase na aquisicdo do conhecimento e pouca atencgao
no desenvolvimento de habilidades especificas para uso desses conhecimentos e nao
enfoca o desenvolvimento da cultura empreendedora. Os estudantes devem ser
preparados para saberem lidar com a ambiguidade, definindo problemas e projetando
solugdes (FRIEDLAENDER, LESZCZYNSKI e LAPOLLI, 2003).

A Universidade, adotando um padrdo de articulacdo entre conhecimento e
inteligéncia pessoal, modelo baseado na Lei das Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional, como se propde a atuar neste milénio, gera a necessidade de uma Educacgao

Empreendedora (DA RE, 2003).



Com a globalizagcdo o papel da tecnologia passou a ser primordial para as
empresas, 0 que provocou uma aproximacao entre o setor educacional e empresarial.
Consequentemente, a partir disso, gerou-se a necessidade de se rever o modelo de
formacéo profissional em todos os niveis.

A educacao é um dos pilares com o qual se constroi um pais desenvolvido, tem um
papel fundamental a cumprir na alteragdo do modelo social, uma vez que o paradigma
produtivo requer boa educacgéao, ou seja, educar para a cidadania, oferecendo uma boa
formagao académica, multidisciplinar e generalista.

A preocupacdo com a educagao, em todos os niveis, para que seja orientada ao
desenvolvimento pessoal, despertando nos alunos caracteristicas que se tornam muito
importantes para o sucesso dos futuros profissionais.

Aprender nao €, memorizar, armazenar informagdes e sim reestruturar seu sistema
de compreensado do mundo (PERRENOUD, 2000).

A aprendizagem procura fazer com que as pessoas deixem de lado velhos habitos
que hoje ja ndo sao uteis para o crescimento pessoal. Aprender a aprender e aprender
a fazer transformam velhos paradigmas em conceitos mais fortes e mais competitivos.

O aprendizado precisa ter um modelo simples que consiga fazer a combinagao entre
0 que precisa ser aprendido (desafio da mudanga) e quem precisa aprender (desafio do
aprendizado).

Deve-se estimular o aprendizado seja pela curiosidade, pela circunstancia ou pela
experiéncia diaria. E importante considerar a aprendizagem dinamica que é simples:
aprender mais sobre o trabalho na pratica. Trata-se, portanto, de efetuar mudangas no

modelo de pensamento e atitudes de toda a comunidade envolvida. E necessario haver



uma renovagao no processo de aprendizagem, que pode levar tempo, mas € realmente
possivel.

Aprender é tarefa complexa e requer intencionalidade, prontidao, além
de um contexto soécio-afetivo propenso a essa empreitada. A
aprendizagem se da em uma situagao de vinculo tanto entre o aprendiz
e seu ensinante como entre o aprendiz e o conhecimento. Portanto, ela
€ um processo de inumeros e continuos episddios de ordem obijetiva e
subjetiva; estruturados e nao estruturados; em uma dindmica de
construcdes e reconstru¢des do conhecimento, cujos aprendizes e seus
ensinantes s&o os protagonistas de suas aprendizagens. Essa
protagonizacdo é o cenario que da continente a um sujeito que deseja
aprender e ensinar, que desempenha um papel ativo na construcido de
suas aprendizagens, que se conhece, que sabe pensar e que traca seus
préprios caminhos (PAROLIN, 2003).

O processo de aprendizagem considera os aspectos relacionados ao estagio
cognitivo que um aluno consegue operar e as condigdes de enfrentar os problemas
relacionados a aprendizagem.

Os professores estdao nas salas de aula, porém sem o devido conhecimento de sua
importancia no desenvolvimento do aluno que esta a sua frente, avido por adquirir
conhecimentos, para poder se transformar num profissional de sucesso. Neste ponto,
ha duas barreiras, segundo Friedlaender e Lapolli (2001).

e como oferecer ao professor as ferramentas — se ele ainda nao
as percebeu — para utilizar em suas aulas, afim de alcancar o
objetivo de transformar seu aluno em cidadéo; e

e como despertar nesse professor um novo interesse em ministrar
aulas de maneira a interagir com os acontecimentos do mundo.

O ser humano nao nasce completo, depende biologicamente e se constitui como
sujeito a partir da qualidade das relagdes que ele estabelece. Este ser comega a
humanizar-se a partir da apropriacdo da cultura em que esta inserido, das ferramentas

sociais com que tém contato, do seu desejo e do desejo do outro, numa dindmica de



aprender e conhecer, conhecendo-se. Entendendo e respeitando o ambiente do qual
faz parte e que processa um conhecimento historicamente herdado, o sujeito deve
interferir produzindo novos conhecimentos, exercendo a condigdo de sujeito universal
(PAROLIN, 2003).

Auto-estima € um sentimento que se desenvolve ao longo da vida de uma pessoa e
depende das relagdes interpessoais do ambiente em que convive. Educadores e
familiares nao percebem a importancia da auto-estima no aprender e a subestimam. A
auto-estima esta presente na maioria das queixas relacionadas as dificuldades com a
aprendizagem. Jung (1972) e Miranda (1997) comentam que n&o se deve poupar ao
aluno frustragdes por nao ter conseguido alcangar os objetivos de trabalhos propostos,
pois se assim ocorrer, o professor estara impedindo o crescimento do aluno como
pessoa.

E dificil se tornar um empreendedor sentado e tendo de ficar calado em frente ao
seu professor, enquanto ele protagoniza a aula. Por outro lado, é preciso atender as
reais necessidades do aluno e auxilia-lo a entender e enfrentar situacdes similares as
que ocorrerem no cotidiano, além dos muros da escola (BRAGA, 2001).

De acordo com Dolabela (2001), os pressupostos da formagdo do empreendedor
baseiam-se mais em fatores motivadores e habilidades comportamentais do que em um
conteudo puramente instrumental. As disciplinas voltadas ao empreendedorismo devem
priorizar o comportamento (o ser) em relagdo ao saber. A proposta néao é a transmissao
de conhecimentos, mas o esforco no desenvolvimento de caracteristicas pessoais
necessarias ao empreendedor de sucesso.

A formacdo do individuo empreendedor requer habilidades, conhecimento e

principalmente comportamento: capacidade de assumir riscos, elevada criatividade,



motivagdo muito grande por resultados, pela auto-realizagdo e busca de
comprometimento, dentre outros (BRINGHENTI et al, 1999).

Uma proposta metodologica de ensino empreendedor deve contemplar: a
motivagdo; 0 processo Vvisionario; a capacidade de identificacdo, analise e
aproveitamento de oportunidades; a criatividade; o comportamento empreendedor. A
abordagem didatica deve levar o aluno a enfrentar situagbes similares aquelas que
podera encontrar na pratica. O objetivo é fazer com que os alunos frequentemente
cruzem os muros da escola para entenderem o funcionamento do mercado, e estando
em sala de aula, submeté-los a processos de trabalho semelhantes aqueles

desenvolvidos pelos empreendedores (FRIEDLAENDER e LAPOLLI, 2001).

2.7 O Professor

Professor é aquele que professa ou ensina uma ciéncia, uma arte,
uma técnica: mestre. (Aurélio, 1975, p.1151).

Observa-se que nos cursos de formagao de professores conceitos pedagdgicos nao
se tornam efetivos na pratica, fazendo com que os alunos, futuros professores,
continuem sendo transmissores de saberes, utilizando técnicas para que essa
transmissdo seja efetiva. E uma formacdo centrada no ensino sem levar muito em
consideragao a aprendizagem (BEHRENS, 1996; CORREIA, 1991, MOREIRA, 2003).

Os professores do ensino fundamental e médio tém uma formacido didatico-

pedagogica basica o que contribui para que o aluno — futuro professor — seja



considerado formalmente apto para assumir a profissdo, porém sem condi¢cdes para

exercer de fato a profissao.

Para que um professor desempenhe com maestria a aula na matéria de
sua especialidade, ele precisa conhecer as demais matérias, os temas
transversais que devem perpassar todas elas e, acima de tudo,
conhecer o aluno. Tudo o que diz respeito ao aluno deve ser de
interesse do professor. Ninguém ama o que nao conhece, e 0 aluno
precisa ser amado! E o professor é capaz de fazer isso. Para quem teve
uma formacao rigida, é dificil expressar os sentimentos; ha pessoas que
nao conseguem elogiar, que nao conseguem abracar, que nao
conseguem sorrir. O professor tem de quebrar essas barreiras e
trabalhar suas limitagcoes e as dos alunos (CHALITA, 2001).

No entanto, professores do ensino de 3° grau ndo necessitam de um curso de

licenciatura para ministrar seus conhecimentos, basta possuir os saberes necessarios

que cada disciplina requer, ou seja, € suficiente ter conhecimento para que possa

transmiti-los.

... em linhas gerais, qualquer que seja o diploma de curso superior, esse
instrumento é encarado como um eficiente passaporte para a docéncia.
Na verdade, a tendéncia conduz a um afunilamento um pouco mais
acentuado para a escolha desse profissional. Hoje — e cada vez mais — é
exigéncia basica também a posse de um diploma de pés-graduacéo...
(BAZZO, 2001).

Segundo Correia (1991), “a formacao de professores, de acordo com os diferentes

graus de ensino, apresenta um conjunto de caracteristicas comuns que pressupde uma

imagem do professor como um transmissor de conhecimentos mais ou menos

imutaveis”. O sistema pode ser considerado como reprodutor, ou seja, reproduz

saberes e saber-fazer. Surge, entdo, uma situacdo em que o professor passa a ser

considerado o suposto possuidor do saber legitimo, ndo se preocupando com o aluno

estar ou ndo desejoso de aprender.



... 0 professor pode ser visto como um técnico, que considera sua tarefa
profissional como uma atividade instrumental dirigida a solugdo de
problemas mediante a aplicacdo rigorosa de teorias e técnicas
cientificas. A sua atuagcdo em sala de aula segue um processo linear que
tem como objetivo a eficacia, em que o professor é tdo somente um
mediador entre o conhecimento cientifico e a pratica em sala de aula
(MOREIRA, 2003, p. 125).

Ainda segundo Moreira, os professores s&o apenas transmissores de conhecimento
e nao facilitadores de aprendizagem.

Na sociedade atual, ndo é possivel permanecer inerte as modificacbes que estao
ocorrendo com tanta rapidez. O professor deve acompanhar esta evolugao modificando
a maneira como transmite seu conhecimento, para que ndo sejam apenas informacoes
mecanicas dos saberes. Ha necessidade do educador se tornar reflexivo, ensinar seus
alunos a aprenderem a aprender; a investigarem; a entenderem, definirem e

encontrarem solugdes para os problemas; a desenvolverem o senso critico, avaliando

as situagoes sob varios aspectos.

Ser professor implica saber quem sou, as razbes pelas quais fago o que
faco e conscientizar-me do lugar que ocupo na sociedade. Numa
perspectiva de promocdo do estatuto da profissdo docente, os
professores tém de ser agentes ativos do seu préprio desenvolvimento e
do funcionamento das escolas como organizagao ao servico do grande
projeto social que é a formagdo dos educandos (ALARCAO, 1996, p.
177).

Deve-se lembrar que o individuo deste inicio de século é inquieto, questionador,
sente-se capaz de definir seu préprio destino, mostrando uma atitude de liberdade e
emancipacao.

O ensino que procura despertar uma cultura empreendedora nos alunos provoca

uma quebra de paradigmas da tradicao didatica. Na sala de aula, elementos como



atitude, comportamento, descobertas, sonhos, investigacdes, pesquisas, dialogos e
individualidade devem comecar a dividir espaco com o saber.

A realidade conceitual trabalhada em sala de aula difere da sua aplicagdo no mundo
tedrico. Uma metodologia deve ser aplicada para que o professor consiga despertar em
seus alunos o sentido da visdo (percepcao do que ha a sua volta), o senso de critico
(seja capaz de avaliar as boas e mas oportunidades), as habilidades individuais, o
incentivo a pesquisa, ou seja, modificando o comportamento passivo do aluno para pro-
ativo.

A existéncia de uma articulagao teoria e pratica € motivo de estudos de professores
interessados em uma nova técnica pedagodgica que atenda as necessidades do mundo
atual.

Assim, com o compromisso pela construcdo de uma sociedade livre, participativa,
democratica, justa, solidaria, produtiva é necessario que a educagao seja direcionada

para o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos alunos.

Numa sociedade em que o conhecimento transformou-se no principal
fator de producgdo, é natural que muitos conceitos transitem entre
universos da economia e da educacdo. Um desses conceitos é o da
competéncia que, com frequéncia, comparece no discurso dos
administradores da chamada ‘economia do conhecimento’. Neste
contexto, ndo basta dispor de certa tecnologia para auferir lucros: é
fundamental idealizar produtos que a utilizem adequadamente e que
penetrem no mercado. A idéia de competéncia surge, entdo, como a de
uma capacidade de transformar uma tecnologia conhecida em um
produto suficientemente atraente para atrair consumidores (CRUZ C.,
2001, p. 26).

Considera-se competéncia como a capacidade que as pessoas desenvolvem de
articular, relacionar os diferentes saberes, conhecimentos, atitudes e valores,

construidos por intermédio de sua vivéncia e por meio dos conhecimentos construidos



na escola (CRUZ C., 2001). Segundo Perrenoud (2000), para o professor, competéncia
pode ser considerada como ter a capacidade de mobilizar recursos cognitivos para

enfrentar um tipo de situagdes.

2.7.1 Donald Shon

As contribuicbes da criatividade na formacdo de docentes podem ser tao
substanciais como os processos de investigagao, ou seja, o perfil criativo pode ser tao
importante como o perfil do professor-investigador, o professor profissional reflexivo.

Alunos estao sendo ensinados a tomarem decisdes apenas baseadas em conceitos
cientificos; o que na atual sociedade produtiva ja ndo é mais suficiente (ALARCAO,
1996).

O mercado real demonstra a necessidade dos alunos enfrentarem a situagcdo de
maneira mais abrangente do que simplesmente com o conhecimento técnico adquirido.
Assim, os recém formados nédo percebem solu¢cdes de maneira criativa, sentindo-se
frustrados, talvez até impotentes tecnicamente para a vida profissional que iniciam.
Para solucionar o problema é importante identifica-lo, estrutura-lo, tentando observa-lo
sob varios prismas.

Oferecer condi¢cdes para o aluno se tornar um bom profissional, reconhecendo
problemas e sua solugao é a proposta de Shon.

Quando foi convidado a colaborar com um estudo sobre a formagao de arquitetos,
na década de 1970, toda sua proposta baseou-se em sua experiéncia e compreensao

de sua atividade profissional (ALARCAO, 1996).



A teoria de Shon envolve algumas etapas em que é preciso fundamentalmente
refletir. conhecimento na agao, reflexdo na acgao, reflexdo sobre a acao e reflexao sobre
a reflexdo sobre a acdo (ALARCAO, 1996; GOMES e CASAGRANDE, 2004).

O conhecimento na agao refere-se ao conhecimento apresentado na execugao da
acao; é tacito, dindmico e resulta numa reformulacdo da acdo, manifestando-se
espontaneamente. E possivel descrever e explicar este conhecimento.

A reflexao a partir da agao permite aprender o sentido da mensagem do educador
e o valor epistemoldgico que concede a pratica.

Descricdes verbais sdo resultantes de uma reflexdo e pode ocorrer simultaneamente
com a agao ou retrospectivamente. Entdo, nesse caso teremos uma reflexao sobre a
acao e no outro uma reflexao sobre a reflexdo sobre a agao.

O profissional bem sucedido deve ter uma competéncia artistica, ou seja, um saber-
fazer criativo, que o permite agir no indeterminado, no ndo conhecido consciente.

Varios estudos ressaltam a importancia da reflexdo no ensino.

Shoén preocupou-se com problemas relacionados a aprendizagem e na eficacia
profissional. Entdo, sua grande contribuicdo ao ensino é o estudo das teorias do
conhecimento adquirido através da pratica. Shon sugere um ensino seguindo uma linha
centrada no saber profissional, tendo como ponto de partida o ato de reflexdo (GOMES

e CASAGRANDE, 2004).



2.7.2 Profissao: Professor

O reconhecimento do carater pratico da profissdo do professor resulta no admitir que
os docentes possuem conhecimentos que podem influenciar a maneira como pensam e
atuam na sala de aula. Estes procedimentos sdo formados por teorias sobre o ensino e
ato de ensinar (CRUZ, D., 2001).

O conhecimento pratico deve guiar as agdes do profissional ja que esse
conhecimento é tido como teoria, considerando que os professores teorizam sobre suas
acgdes constantemente (CRUZ, D, 2001).

Ainda segundo Cruz, D. (2001), as teorias praticas dos docentes podem moldar
suas decisdes e agdes que vao se construindo através de suas vidas, especialmente a
profissional e durante sua fase de estudante. Essas teorias sdo complexas e extensas,
porém, observa-se sua variagao no decorrer de sua vida profissional: simples no inicio,
adquirindo niveis de complexidades no decorrer de sua utilizagao.

Perrenoud (2000) afirma que o oficio do professor acaba se redefinindo, mais do
que ensinar deve-se fazer aprender. O professor deve fazer com que seu aluno queira
aprender, procurar desenvolver nele o desejo de saber e a decisdo de aprender. A
responsabilidade pelo desejo e pela vontade é inerente ao oficio do professor.

Deve-se ter consciéncia da diferenga entre obstaculos a aprendizagem e erro. Os
obstaculos podem impedir do aluno desenvolver seu conhecimento em determinada
area. Sugere-se que se crie situagao-problema fazendo com que o aluno transponha

um obstaculo gragcas a um aprendizado inédito (PERRENOUD, 2000). O erro pode ser



considerado uma etapa no esforgo para compreender, proporciona ao aprendiz meios

para tomar consciéncia deles, por orientagao sutil do professor.



3 PROPOSTA METODOLOGICA DE ENSINO-APRENDIZAGEM
VISANDO O DESENVOLVIMENTO DO COMPORTAMENTO

EMPREENDEDOR

3.1 Consideracoes Iniciais

Esta pesquisa visa apresentar e implementar uma proposta metodolégica para
desenvolver o espirito empreendedor.

A formacgao do professor é objeto de estudos nas ultimas décadas, fazendo com que
se pense bastante sobre a educacao, educadores e sistema de ensino.

Esta formacao deve ser avaliada, para que os futuros educadores estejam aptos a
desenvolverem sua profissdo de maneira mais de acordo com as necessidades da
comunidade. Para um educador ndo € suficiente ser simplesmente transmissor de
conhecimentos, € necessario formar o cidaddo, fazer com que as caracteristicas

empreendedoras do aluno sejam despertadas.

A formagao é um fator fundamental para o professor. Ndo apenas a
graduacdo universitaria ou a poés-graduacdo, mas a formacao
continuada, ampla, as atualizagdes e os aperfeicoamentos. Nao basta
que um professor de matematica conhecga profundamente a matéria, ele
precisa entender de psicologia, pedagogia, linguagem, sexualidade,
infancia, adolescéncia, sonho, afeto, vida. Nao basta que o professor de
geografia conhega bem sua area e consiga dialogar com areas afins
como historia; ele precisa entender de ética, politica, amor, projetos,
familia. Nao se pode compartimentar o conhecimento e contentar-se
com bons especialistas em cada uma das areas (CHALITA, 2001).



E importante criar um sistema educativo capaz de colaborar com a sociedade em
que esta inserido; que possa provocar mudangas - tecnoldgicas, sociais, econémicas —
para o desenvolvimento da comunidade. Ocorrendo uma interagao maior entre escola e
sociedade, as instituigbes de ensino estardo contribuindo para o surgimento de um
novo cidadado, um profissional responsavel, interessado na solugao de problemas da
comunidade.

Este, me parece, é o esfor¢o a ser feito. E a Educacdo tem um papel a
desempenhar. Ela tanto pode ser serva do modelo que ai esta,
realimentando-o acriticamente, como pode ser uma reflexdo critica a
este modelo, buscando alternativas em cima de uma pratica social
concreta. Esta pratica deveria buscar a emergéncia de valores de
solidariedade, liberdade e igualdade (GARCIA, 1996, p.63).

Ha necessidade, neste caso, que os profissionais da educacado percebam a
importancia de modificar o modelo atual de ensino. Bem como, que tenham consciéncia
que quebra de paradigmas é um processo lento e longo, considerando que ira envolver
o ser humano, seu “conhecimento baseado em regras” (segundo Michel Polanyi, citado
em capitulo anterior) e comportamento do professor perante seus alunos, instituicao de

ensino e comunidade em que esta inserido.

3.2 Proposta Metodolégica

Estudar as possibilidades de atuacdo do professor como facilitador do
desenvolvimento da cultura empreendedora em seus alunos, bem como encontrar uma
maneira de transmitir conhecimentos, utilizando as ferramentas que se tem, na atual

‘Era do Conhecimento”. Para tanto, foi elaborada uma proposta de procedimentos



(metodologia) a serem adotados que visam auxiliar o educador alcancar esse objetivo,
descrita a seguir.

A metodologia adotada foi o método de abordagem indutivo, para tanto se realizou o
levantamento de dados com pesquisa bibliografica e documental acerca do tema,
analisando-se teorias e experiéncias pedagdgicas de conhecidos autores, trazendo
para os dias de hoje uma proposta de ensino-aprendizagem compativel com a
realidade atual.

Na proposta, o professor deve usar as ferramentas que tem ao seu alcance para
despertar nos alunos caracteristicas necessarias para que eles se tornem bons
profissionais. O mercado atual busca pessoas que tenham capacidade de criacdo e
desenvoltura nas solucbes de problemas, bem como uma visdo que permita o
crescimento da empresa. Todavia, essas caracteristicas devem, também, estar
presentes naquele que deseja ter seu proprio negdécio ou trabalhar por conta propria.

Verificando as caracteristicas de um empreendedor, as técnicas a serem utilizadas
pelo professor em sala de aula devem ser as que visam o desenvolvimento das que se
mostram mais importantes: visdo, polivaléncia, velocidade, capacidade de realizagao e
saber de gente (LAPOLLI, 2001).

Para que isto ocorra, é necessario ndo s6 o empenho do professor em utilizar tais
técnicas, mas também as instituicdes devem ter em sua base administrativa este
espirito empreendedor. Instituicdo e professor devem ter o mesmo ideal, acreditar em
um ensino diferenciado, que nao so informe os alunos, mas sim que o forme como bom
profissional. E é a partir desta administragdo empreendedora, que servira de apoio ao
professor bem como aos alunos, que se tem o exemplo de instituicdo para poder

sonhar e concretizar projetos inovadores e criativos que serao aceitos por todos, sem o



receio de discriminagdo por suas idéias, muitas vezes vistas como audaciosas. E o
professor, por sua vez, tera o respaldo e a tranquilidade necessarios para desenvolver
um ensino voltado ao envolvimento do aluno com as disciplinas ministradas, quebrando
assim, velhos paradigmas pedagdgicos.

A grande transformacéo do professor esta na maneira de “dar aula”, consistindo em
modificar antigas estruturas pedagdgicas de transmitir conhecimento para o “fazer
aprender’. Este € o maior desafio do novo professor. Deve-se ficar atento com as
transformagdes do professor com o saber, maneiras de dar aula, sua identidade e
competéncias profissionais. Pode-se dizer que se esta caminhando para uma nova
profissdo do professor, cujo objetivo é fazer o aluno aprender muito mais do que
ensinar.

Sugere-se que o professor, considerando os conhecimentos como recursos a serem
mobilizados, procure trabalhar por problemas, busque — criando ou utilizando — outros
meios de ensino, conduza e negocie projetos com os alunos, adote um planejamento
flexivel com condi¢gbes de improvisagao e pratique uma nova maneira de avaliagao.

Neste sentido, o conhecimento deve ser utilizado como meio de despertar nos
alunos a vontade de aprender e buscar novos conhecimentos. Aprender fazendo o que

nao se sabe fazer.

3.2.1 Procedimentos metodologicos

As metodologias sdo fundamentais ao desenvolvimento do trabalho docente. S&o

elas que, se usadas adequadamente a cada uma das situagdes ou objetivos da



aprendizagem, favorecem a intermediacdo do docente no processo de construgao dos
conhecimentos, habilidades e valores necessarios ao desenvolvimento de
aprendizagem e ensino.

A educacdo empreendedora envolve a realizacdo de uma pratica centrada no
desempenho do aluno, onde se exige a adogdo de determinados procedimentos
metodolégicos fundamentais a uma pratica ativa de ensino e de aprendizagem. Essa
pratica implica deslocar o foco educacional de ensinar, da simples transmissdo de
conteudos, para o aprender a aprender. Mudando o foco, antes centrado no docente,
para centra-lo no aluno.

Nesse sentido, cabe ao docente avaliar sua pratica pedagdgica, propondo
mudangas no modo de pensar e agir, tornando-a critica, contextualizada e
comprometida com as transformagdes das habilidades, conhecimentos e valores dentro
e fora do espacgo escolar.

Para propiciar uma pratica pedagogica empreendedora recomenda-se ao docente:

e selecionar e organizar os conteudos de ensino, articulando-
os as questdes vivenciadas pelos alunos em sua vida
profissional e social,

e provocar a reflexdo dos alunos através da proposicdo de
situagbes em que o0s interesses possam emergir e eles
possam intervir;

e dispor objetos/elementos/situagdes, propiciando condicdes

em que o aluno tenha acesso a elementos novos, que



possibilitem a elaboragdo de respostas aos problemas
suscitados; e

e interagir com o aluno, acompanhando o processo de
construcao, intervindo, sempre que necessario, para manter

a sua motivagao.

As possibilidades metodoldgicas s&o inumeras em uma sala de aula, onde o
ambiente é receptivo e os alunos estdo dispostos a inovar, a aprender e a crescer,
portanto, o método de ensino nasce do grupo do qual o docente faz parte, da sua
totalidade e das suas riquezas.

O método didatico € um conjunto de procedimentos escolares, logica e
psicologicamente estruturados, de que se vale o docente para orientar a aprendizagem
do educando. Ao planejar e organizar os métodos didaticos a serem empregados
deverao ser previstas situagdes ativo-participativas, visando a socializagdo do saber, a
construcao e reconstrugédo coletivas de conhecimentos, ao desenvolvimento de niveis
de competéncias mais complexas como a capacidade de sintese, de analise, de
avaliagdo para a resolucdo de problemas, assim como ao desenvolvimento de
habilidades, valores e atitudes.

Existe uma série de possibilidades metodologicas, entretanto para o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras o método que melhor se adequa €
o0 método ativo. Assim, o estudo por projetos e a resolugéo de problemas apresentam-

se como importantes procedimentos.



3.2.2 Estudo por projetos

Esse tipo de estudo consiste em propor aos alunos a realizagdo de uma atividade

concreta — o projeto —, na qual o grupo, orientado pelo docente podera explorar um

conjunto de conteudos importantes ao dominio de determinadas competéncias.

Ao se pensar no desenvolvimento de um projeto, trés momentos devem ser

configurados:

a)

Problematizacdo: é o ponto de partida, o momento detonador do
projeto. Nessa etapa inicial, o professor propde alguns problemas
contextualizados ao tema em estudo. Os alunos irdo selecionar o
problema de seu interesse e buscar compreender sua dimensao,
levantando questdes que expressem suas duvidas, idéias, crengas
e conhecimentos sobre o problema em questdo. Esse passo €
fundamental porque dele depende todo o desenvolvimento do
projeto. Cabe ao professor, ajudar a selecionar as questdes e
indicar as fontes de pesquisa. Devera também orientar os alunos
no sentido de que registrem cada passo do projeto, visando a
elaboracgao de relatério final, que dé conta de todo o processo.

Desenvolvimento: € o momento em que os alunos se defrontam
com situagdes que os obrigam a confrontar pontos de vista, olhar o
problema sob varios angulos, gerar suas hipoteses e criar
estratégias para responder as questdes levantadas na

problematizacdo. Nesse momento, o professor deve aproveitar os



‘erros” dos alunos, pois o caminho que nao deu certo pode ser
utilizado para novos direcionamentos. O erro aqui exerce um papel
fundamental no processo de construcdo do conhecimento.

c) Sintese: em todo esse processo, as convicgdes iniciais vao sendo
superadas e, outras, mais complexas vao sendo construidas. As
novas aprendizagens passam a fazer parte dos esquemas de
conhecimento dos alunos e vao servir de conhecimento prévio para

outras situagdes de aprendizagem.

3.2.3 Resolugao de situagdes-problemas

Outra ferramenta para desenvolvimento de comportamentos empreendedores é
utilizar a metodologia da resolugcéo de problemas. Ensinar a resolver problemas supde
desenvolver nos alunos a capacidade de questionar e ir buscar respostas, de construir
com autonomia, de aprender a aprender, ou seja, de saber selecionar as informacgoes,
processa-las e aplica-las adequadamente as diversas situagdes.

Nessa atividade, o docente deve levantar situagbes-problema que estimulem o
raciocinio, cabendo ao aluno se debrugar sobre o objeto, formular hipéteses de solugao
e, sempre sob a orientagdo do docente, identificar e selecionar fontes de informacao

que levem a resolucao do que foi proposto.



3.1 Consideragoes Finais

A abordagem metodologica da pesquisa é qualitativa. Os individuos envolvidos
nessa pesquisa sao alunos devidamente matriculados no Programa de Pds-graduagao

em Engenharia de Produgao da Universidade Federal de Santa Catarina.

A coleta de dados compreende duas etapas distintas: uma abordando a avaliagao
imediata da metodologia aplicada no periodo das aulas; outra visando identificar
possiveis alteragcdes nas atitudes dos ex-alunos, no aspecto do desenvolvimento de um

comportamento empreendedor.

A primeira fase, realizada, sem obrigatoriedade de identificacdo, logo apds a
conclusao das aulas das disciplinas, mediante questionario subjetivo, com perguntas

abertas.

A segunda fase realizada através de questionarios com perguntas abertas e
entrevistas semi-estruturadas, permitindo ao entrevistado falar e comentar livremente
sobre o periodo apds o curso, em que desempenha suas obrigacdes profissionais. Uma
das questdes a ser abordada € saber se o ex-aluno percebeu pequenas alteragdes em
suas atitudes no dia-dia, que podem ter sido provocadas pelo modelo de aulas que
participou. Outra indagagao € saber se o entrevistado julga estar desenvolvendo suas

caracteristicas empreendedoras.

A tabulacdo e analise das informagdes serao apresentadas em duas etapas,

conforme a coleta dos dados for realizada.



A identificacdo dos resultados levantados promovera estudos e avaliagdo das
técnicas utilizadas na aplicagdo da metodologia a fim de que esta seja validada. Apds
esta analise, faz-se uma proposta de metodologia de ensino/aprendizagem para a
capacitacao de professores do ensino de graduagao da area das ciéncias exatas, mais

especificamente de engenharias.



4 APLICAGAO E VALIDAGAO DA METODOLIGA PROPOSTA

4.1 A Experiéncia de um Ensino Empreendedor

A metodologia proposta foi aplicada em turma do Programa de Pds Graduagé&o em
Engenharia de Producéo da Universidade Federal de Santa Catarina.

Os estudantes, foco desse trabalho, eram alunos do curso de mestrado e doutorado,
com diversas formagdes académicas e idades heterogéneas, desde recém formados
até profissionais com larga experiéncia em suas atividades.

O método didatico utilizado foi um conjunto de procedimentos que envolveram a
l6gica, a criatividade e a participagéo intensa dos alunos, cabendo ao docente a fungao
de orientar a aprendizagem do educando. Os métodos didaticos empregados,
baseados nas teorias de Paulo Freire, John Dewey e Donald Shon, previam situagbes
ativo-participativas, visando a ampliacdo do saber, a construgdo e reconstrugao de
conhecimentos, o desenvolvimento de competéncias mais complexas, criando
condicbes de avaliacdo para a resolugdo de problemas, assim como provocando o

desenvolvimento de competéncias, habilidades, valores e atitudes empreendedoras.

4.1.1 Objetivo da Experiéncia

Avaliar a metodologia proposta quanto a sua aceitacdo por alunos de turmas
heterogéneas e seu aproveitamento nas atividades desenvolvidas pelos mesmos ao

final do curso.



4.1.2 Objetivos especificos da Experiéncia

Utilizar os conhecimentos sobre o tema empreendedorismo, empregando técnicas
de ensino-aprendizagem que visam o desenvolvimento do aluno como todo, ou seja,
fazer com que o aluno descubra suas competéncias, habilidades, senso critico,
caracteristicas, pontos fortes e fracos, e assim, fortalecer seu desenvolvimento
profissional.

Oferecer condi¢des para que o aluno tenha condi¢gdes de solucionar problemas, bem

como saiba, primeiramente, identifica-los.

4.1.3 Aplicagao da proposta

Foi elaborado um curso com 48 horas/aula, dividido em 12 dias, com 4 horas/aula
por dia, num periodo de trés meses, com uma ementa direcionada a topicos
considerados importantes para um perfil empreendedor (Apéndice 1).

As aulas foram participativas, utilizando os recursos de audio visual disponiveis;
modalidade presencial, semipresencial e a distancia; seminarios; palestras de
profissionais com vivéncias em temas especificos; dindmicas de grupo; trabalho em
equipe.

As atividades sempre visaram o desenvolvimento das caracteristicas individuais dos
alunos, tais como criatividade, habilidade, senso critico, comunicagao, lideranga, visao,
reconhecimento do problema e solugdes possiveis, auto-conhecimento e auto-avaliagao

(Apéndice 2).



4.1.4 Avaliacao da Experiéncia quanto ao conteudo

Na ultima aula prevista no curso foram realizadas duas avaliagdes individuais; uma

referente a assimilagdo do conteudo apresentado durante as aulas; a segunda com

respeito a metodologia aplicada durante o curso (Apéndice 3).

Na avaliacdo referente ao conteudo, percebeu-se que o conceito sobre

empreendedorismo e atitudes ficou claro para todos, assim como a necessidade de

aprimorar atitudes que facilitam um maior envolvimento com o mercado de trabalho.

Algumas respostas obtidas na pergunta: “Para vocé, o que é ser empreendedor?”

“Acredito que ser empreendedor é mais que um conceito, € um conjunto de

valores e atitudes.”

empreendedor € um inovador contumaz, que realiza a chamada

‘destruicao criativa’, colocando em movimento o motor capitalista”.

“

. empreendedor é mais que um conceito, € um conjunto de valores e

atitudes.”

Na questao onde foi solicitada uma auto avaliagcado, algumas repostas:

“‘Hoje tenho uma outra visdo de empreendedorismo. No meu caso, como
funcionario publico, dedicagdo exclusiva, nao estou impedido de ser um
intraempreendedor no meu trabalho. As experiéncias relatadas muito
contribuirdo com minhas agdes doravante.”

“... As experiéncias transmitidas pelos colegas foram altamente construtivas,
justificando que este procedimento nunca pode ser esquecido”.

“... Na minha concepc¢ao, empreendedorismo, ou mesmo ser empreendedor,
eram qualidades que estavam destinadas a algumas pessoas, ndo sendo
uma caracteristica geral da espécie humana. Através de discussdo de
conteudos, posso afirmar que mesmo aqueles que ndo desenvolvem alguma

atividade chamada empreendedora, estao relacionados no mesmo grupo...”



Com estas respostas obtidas dos alunos, pode-se avaliar como satisfatério o
resultado obtido no desenvolvimento do curso, atingindo o objetivo principal que foi o de
disseminar o conceito empreendedor, como uma atitude, um comportamento a ser

desenvolvido pelo ser humano.

4.1.5 Avaliagao da Experiéncia quanto a metodologia empregada

Na ultima aula dos cursos, além da avaliagdo do conteudo, foi realizada uma
pesquisa através de questionario a fim de verificar como foi aceita a metodologia
empregada no decorrer das 48 horas/aula.

e “Gostei porque o desenvolvimento do papel do profissional necessita de
treino e acho que foi um bom exercicio de desinibicao”.

¢ “As aulas todas foram mais produtivas justamente pela diversidade e a saida
da mesmice”.

e “Gostei do tripé — teoria, pratica e caso real’”.

e ‘... a possibilidade de aprender com alguns colegas também é importante
para o0 nosso crescimento”.

¢ “A metodologia foi dindmica introduzindo o debate, a participagdo da turma
através de estratégias variadas: video, explanacdo, dindmicas e trabalho
pratico”.

¢ “Uma forma diferente de desenvolver um conteldo, bastante valido e
importante, fugindo do tradicional”.

e “A metodologia utilizada atendeu ao desenvolvimento dos conteudos, mas
acredito que os alunos poderiam ser mais envolvidos, trocando experiéncias,
no desenvolvimento de atividades em grupo”.

e “Achei a forma democratica de ensinar e aprender. Uma metodologia que
proporciona leveza e da abertura para melhoria na aquisicdo de

conhecimento”.



e ‘“Interessante uma vez que coloca em foco a aprendizagem e ndo o ensino.

O aluno adquire conhecimentos através das diferentes interagdes”.

Outras perguntas foram feitas para avaliar a metodologia: “O que eu gostei...”
Resumindo as respostas obteve-se como satisfatorio: o conteudo, a participagdo dos
alunos, a interacao entre alunos e profissionais que participaram com suas experiéncias
como principais fatores que colaboraram para o sucesso do curso.

Quando foi perguntado aos alunos “O que nao gostei...” As respostas foram: falta de
mais discussdes entre colegas, tempo curto para certas atividades, controle do tempo
das apresentagdes/seminarios.

Como sugestdo, observou-se que o tempo programado para algumas atividades
deveria ser revisto, cobranca de mais leitura sobre o tema, visita a empresa
empreendedora, apresentacdo de mais cases e explorar ainda mais a criatividade dos

alunos.

4.2 Proposta para Validagao da Metodologia

Considerando as avaliagdes realizadas na ocasidao do término dos cursos, é
necessario avaliar se a metodologia utilizada realmente atendeu ao objetivo que ¢é fazer
com que o aluno seja responsavel por seu aprendizado, bem como, desenvolvendo
suas caracteristicas empreendedoras.

E importante saber se o contetido repassado aos alunos foi assimilado de maneira a
auxiliar em suas atividades profissionais; se modificou sua visdo de comunidade e

contribuiu em seu desempenho.



Esta nova avaliacdo devera ser feita com os ex-alunos através de questionarios com
perguntas abertas e entrevistas semi-estruturadas, abordando os acontecimentos
ocorridos durante o periodo do término do curso e agora; como resolveu problemas que
surgiram; como a disciplina e/ou metodologia ajudaram no seu desempenho
profissional. No préximo capitulo sera apresentado o resultado obtido com esta nova

avaliacao.



5 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com o propésito de verificar a validade da metodologia desenvolvida em cursos
ministrados no 3° trimestre de 2001 e 1° trimestre de 2002 em turmas do Programa de
P6s Graduagdo em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa
Catarina foi formulados um questionario com perguntas semi-abertas (Apéndice 4).
Uma carta foi elaborada com a finalidade de explicar o motivo pelo qual o questionario
estava sendo enviado (Apéndice 4).

Durante o periodo das aulas, foi criado “um grupo de discussao”
(empreendedordesucesso@yahoo.com) como meio de comunicagao entre os alunos.
Como no presente ainda permanece ativo, foi 0 mecanismo utilizado para encaminhar a
carta e o questionario para que os ex-alunos fizessem a nova avaliagao e assim poder
validar a metodologia proposta neste trabalho.

Na primeira remessa de e-mail, em julho de 2004, obteve-se um pequeno retorno,
ou seja inferior a 10%, sendo necessario fazer novas tentativas para alcangar o objetivo
de obter as respostas do maior numero de ex-alunos. Foram necessarios sete envios
de e-mails em datas diferentes, num periodo de 30 dias. Dos e-mails enviados: cerca
de 25% dos enderegos retornaram como “n&o conhecido”, chega-se a dedugado de
mudanga de emprego, uma vez que sao enderecos de e-mail de empresas; 2% do total
nao houve comunicacao alguma, fato que credita-se que os usuarios tenham deixado
de utilizar este mecanismo por se tratar de provedor gratuito; e 65% participantes

responderam ao questionario.



5.1 Questionario

Nesta secdo sdo apresentadas as informacdes prestadas pelos respondentes. O

questionario na integra aparece no Apéndice 4, e seguem os dados item por item. Cada

questdo sera repetida com as percentagens de respostas e ilustradas com as

justificativas mais significativas.

1. O conteudo da disciplina “Empreendedor de Sucesso” tem Ihe ajudado em

sua vida profissional?
( 90% ) SIM ( 10% ) NAO

Como?

“Ajudando a enfrentar novos desafios”.

“Principalmente em vislumbrar formas alternativas de atuagao perante

o desafio de resolver desafios profissionais”.

“Na pesquisa sobre empreendedorismo. Orientando os alunos sobre
as diferentes interpretagcdes do empreendedorismo, em particular,
mostrando a deficiéncia do estudo do empreendedorismo baseado em

caracteristicas empreendedoras”.

“... estou ministrando aulas em eixos tematicos de Empreendedorismo
e Geréncia Empresarial, sendo assim, preciso de todos os

instrumentos que estejam envolvidos com estes assuntos”.

“‘Até aquele momento ndo havia tomado conhecimento sobre
empreendedorismo e muito menos como disciplina. Os casos
relatados tem ajudado muito agora na fase de confecg¢ao da tese, pois
a determinacdo é a base do sucesso. Tento transmitir as

caracteristicas do empreendedor, na sala de aula.”

Todos os sujeitos cuja resposta foi “NAO” deixaram de completar a justificativa.



2. A metodologia utilizada nas aulas tem Ihe auxiliado no seu dia-dia?

( 70% ) SIM ( 30% ) NAO

Como?

e “Ja a muito tempo que acho que a forma melhor de transferir o
conhecimento é através de um processo vivencial, onde a construgéo

do seu conhecimento faz parte do processo de aprendizagem.”

¢ “A dindmica que foi empregada se mostra adequada as atividades de
pos-graduacdo. Nos cursos técnicos profissionalizantes, eu ainda
preciso repassar mais informagbes de forma tradicional (aulas

expositivas).”

¢ “A metodologia em si, proporcionou uma visdo ampla de potenciais
que possuimos e que muitas vezes nao transformamos em algo

efetivo”.
¢ “Estou utilizando em cursos que desenvolvo”.
e “Reproduzo parte da dindmica utilizada”.

¢ “Nao utilizo a mesma metodologia”.

3. O fato de ter participado da disciplina fez com que notasse um
comportamento empreendedor que nio era antes percebido?
( 50% ) SIM ( 50% ) NAO

Como?

a. “Reproduzo parte da dinamica utilizada”.

b.“Com certeza notei mudancas, pois a visdo e a postura
empreendedora ou intra-empreendedora demonstrada/desenvolvida
na disciplina implica numa motivagdo maior no desenvolvimento de

novos projetos e inovagodes”.



c. “No meu caso nao. Eu ja havia participado de varias outras disciplinas

que haviam atentado para comportamentos que eu nao percebia”.

d.“Muitos comportamentos existentes tiveram uma redefinigcdo, pois
eram nitidamente empreendedores. Outra caracteristica adquirida foi
discernir nas pessoas, entre comportamento empreendedor e mera

especulagao comportamental”.

4. O que mais lhe interessou na disciplina?
( 60% ) Metodologia
( 30% ) Conteudo
( 20% ) Outros:

a. “Todos os aspectos da disciplina foram muito bons, mas a

metodologia é que se destacou mais”.
b. “... gostei muito de trabalhar na forma de seminarios”.

c. “...a apresentacao de cases com debates”

5. Gostaria de participar de uma entrevista, que seria mais esclarecedora e que
poderiamos aprofundar o assunto em questao?
( 70% ) SIM ( 30% ) NAO

5.2 Entrevista

Do total de ex-alunos que responderam ao questionarios, 70% deles se propuseram

a participar da entrevista e destes 15% se omitiram no momento de realiza-la.



As entrevistas apresentaram uma visdo mais detalhada do que os ex-alunos

assimilaram da disciplina, tanto com referéncia ao conteudo quanto a metodologia

utilizada.

As entrevistas foram feitas centradas nas perguntas:

1. Como vocé utiliza os “ensinamentos” da disciplina “Empreendedor de

Sucesso” em sua vida profissional? Pode exemplificar?

v “Em primeiro lugar, julgo que se faz necessario diferenciar o conceito de

empreendedor (ou intraempreendedor) do de gerente e administrador, dado que
os empreendedores foram e sdo frequientemente confundidos com os gerentes
ou administradores. ... Em situagdes muito especificas tenho praticado agdes
"intraempreendedoras”, uma vez que com base nas minhas convic¢gdes busco
criar algo de novo, no sentido de facilitar a execugédo de determinados processos
administrativos. E exatamente no momento da criagdo (ou inovagdo) que se

apresenta o espirito empreendedor, mas unicamente nesse espago de tempo.”

“‘Depois que obtive os conhecimentos na disciplina, comecei a ver as
oportunidades que surgiram com mais facilidade e com mais confianga para

enfrenta-los”.

“Guardei muito alguns ensinamentos do tipo concretizar sonhos, ter a inovagao
como meta em todas as atividades que esta desenvolvendo, desenvolver

atividades que buscam criar oportunidades”.

“Pude vivenciar a disciplina por ocasiao da direcdo da Incubadora Tecnoldgica
de Curitiba e também ao propor, e ser o primeiro presidente da Rede

Paranaense de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos”.

“A disciplina despertou uma postura empreendedora nas atividades docentes
que desempenho assim como nas gerenciais. Despertou necessidade de,
independentemente da disciplina que ministre, estimular os alunos a
desenvolverem o espirito empreendedor nas suas futuras atividades

profissionais”.

“Nas disciplinas que leciono na graduagao e nos grupos de pesquisa”.



Comentario: Muitos dos respondentes afirmaram que o termo

“empreendedor/empreendedorismo” foi desmistificado.

2. Como a metodologia utilizada na disciplina modificou/interferiu sua vida

profissional?  Proporcionou-lhe  “mecanismos” para perceber mais

oportunidades? Ou lhe proporcionou outra visao na maneira de ensinar e/ou

aprender? Pode exemplificar?

v

“‘Nao so a disciplina, mas também o doutorado "empreendedorismo” mudou

minha area de atuagéo na Universidade antes era s6 planejamento”.

“Facilitou meu trabalho, mostrando técnicas que posso aplicar em reunides de

trabalho etc. e delegar com mais exatidao as tarefas da equipe”.

‘A metodologia em si demonstrou-se muito eficiente no sentido de que a
exemplificagdo de casos praticos de sucesso seguidos de debate com
embasamento tedrico prévio proporcionam uma maior assimilagdo dos conceitos
e, principalmente, a mudangca de postura empreendedora ou intra-

empreendedora”.

“‘Da metodologia, como ja havia manifestado no primeiro questionario, achei
muito oportuna para esse tipo de disciplina ser realizada por meio de seminarios.
Em perceber novas oportunidades ndo achei que me ajudou, mas pude aprender
muito com as interagdes ocorridas durante as atividades, nesse ponto acredito
que adquiri além do conhecimento explicito através dos conteudos propostos,

conhecimento tacito transmitido pelos participantes”.

“Com respeito a metodologia é importante referir que compartilho da concepgao
derivada da psicologia social, de que as pessoas n&o aparentam demonstrar
consisténcia no seu comportamento através do tempo e que os tragos e
caracteristicas de personalidade nao sao preditores confiaveis de que a pessoa
ira agir de um modo particular em uma situagdo particular. Um trago ou
caracteristica de personalidade possui influéncia limitada sobre uma pessoa.
Antes de tudo, se faz necessario reconhecer a influéncia de fatores ambientais
na moderacdo e mediacdo do efeito dos tracos e caracteristicas de

personalidade sobre o comportamento empreendedor. Em complemento, pelo



fato de que nao concordo com a metodologia que define o empreendedor a partir
de tracos e caracteristicas de personalidade, tal como foi apresentado na
disciplina “Empreendedor de Sucesso”, nao foi possivel perceber de que maneira
a metodologia utilizada na disciplina interferiu em minha vida profissional. Ndo
obstante, a experiéncia com a disciplina “Empreendedor de Sucesso” exigiu uma
releitura da teoria do empreendedorismo. O resultado principal do estudo
reafirma minha interpretacdo de que a pesquisa em empreendedorismo baseada
em intengcdes empreendedoras apresenta vantagens distintivas em cima de

comparagoes entre os empreendedores e ndo-empreendedores”.

Comentario: Neste conjunto de respostas, pode-se perceber que a metodologia utilizada

no curso despertou para atividades pro-ativas de comportamento empreendedor.

3. Tem alguma informagao complementar?
v' “Esta metodologia deve ser utilizada em tantas disciplinas quanto possivel para

melhorar o relacionamento professor/aluno”.

v" “Acredito que a disciplina pode contribuir em muito com o processo de
conscientizar a comunidade académica da necessidade de transformar o
conhecimento gerado em inovagdo tecnolégica. E sabido que a academia
brasileira produz conhecimento cientifico de forma destacada porém, esse
conhecimento ainda nao esta transformado em inovacdo tecnolégica na
proporgao que possa gerar riqgueza ao pais, como acontece por exemplo com a

Correia do Sul”.

v' “A liberdade na escolha do tema para o artigo final proporcionou aos alunos uma
contextualizacdo com suas areas de interesse ou suas proprias atividades
profissionais, despertando direta ou indiretamente uma analise critica de suas

posturas empreendedoras”.

v' “Ainda tenho contato com os colegas desta disciplina. Como trabalhamos

bastante juntos na aula criamos uma pequena rede de relacionamentos”.



Comentario: Com estas informagdes complementares percebe-se que os respondentes
conseguiram ampliar seu leque de observacbes e/ou percepcao de fatos que ocorrem ao seu

redor.

4. Algum comentario?

v" “A metodologia adotada apresentou —se muito adequada para o tema abordado,
pois, caso a disciplina fosse desenvolvida de forma apenas tedrica, com a
exposi¢ao de conceitos, ndo despertaria novas posturas nos estudantes como
despertou com a dosagem correta de conceitos, casos praticos de sucesso,

debates e artigo”.
“Vejo que a discussao sobre o empreendedorismo resulta na vontade de agir”.

“‘Quanto a atividade de gerar um empreendimento proposta na disciplina, sugiro
que seja adequada a um tempo maior, nao realizando tudo no mesmo dia. Os
resultados apresentados por ocasidao foram propostos a partir de dados que nao

estavam consolidados pelos participantes das diversas equipes”.

5.3 Analise dos Resultados

Uma boa formagdo académica ndo ¢é suficiente se o0 sujeito nao buscar
aprimoramento constante, pois o leva a estagnacdo. O momento é de aprendizado
permanente, de busca continua de nivel de capacitagao que facilite o bom desempenho
profissional num mundo em que o universo do emprego tradicional esta diminuindo.

Pelas respostas obtidas, tanto dos questionarios quanto das entrevistas, nota-se a
importancia do uso de uma metodologia de ensino-aprendizagem em que o aluno
possa interagir com o conteddo, tornando-se “um aluno pré-ativo”. As vezes o
estudante ndo se identifica totalmente com o método empregado e ndo compreende

que "tarefas” a serem cumpridas representam uma simulacdo de uma situacao real,



preparando-o para encontrar solugbes em “situagcdo contraditéria® em sua vida
profissional.

Percebe-se, também, que mesmo num periodo de dois anos apds o término das
aulas, as reagdes quanto aos procedimentos/atitudes adotados pelos professores,
baseados na metodologia de ensino-aprendizagem proposta neste trabalho, ainda
parecem permanecer na memoria dos ex-alunos, o que demonstra ser valida a
metodologia utilizada e que alcangou seus objetivos. Mesmo que numa das respostas
tenha sido feito o comentario sobre a metodologia de ensino-aprendizagem ser

interessante “apenas para cursos de pos-graduagao”.

... 0 adulto, professor e aluno, diferentemente da crianga, tém resisténcia
a vencer tanto aos novos meios tecnolégicos de comunicagdo como em
relagdo a novas formas de percepgao de mundo disponibilizadas desde
cedo aos mais novos (Pereira, 2001, p.115).

Segundo Pereira (2001), € importante criar novas mentalidades, comportamentos e
atitudes para a sobrevivéncia e sucesso tanto das organizagbées como dos individuos.
O ser humano precisa estar consciente da necessidade de “aderir a aprendizagem
constante em todos os niveis”.

O presente ndo permite continuar vivendo perigosamente, pensando apenas no
sucesso do passado em face das alteragdes profundas nas relagdes de emprego e dos
impactos do ambiente sdcio-econdmico nos negocios e nas carreiras profissionais.

E necessario trabalhar a questdo do sucesso como funcdo de habilidades
(competéncia/saber fazer), de motivagdo (querer fazer) e de criatividade (fazer mais

com menos), desde que toda esta energia seja canalizada para um foco bem definido

ou sejam metas claras, desafiadoras, mas exequiveis.



Professor e aluno precisam refletir e concluir que para ser bem-sucedido é preciso
iniciativa, busca de oportunidades, perseveranca, comprometimento, qualidade,
determinagao de metas significativas, busca de informagdes, capacidade de detalhar e
monitorar, persuadir, independéncia, autoconfianca e saber trabalhar em equipe.

Spicer (apud LESZCZYNSKI, 1988) tem observado trés diferentes condi¢cdes que
pessoas resistem a mudancgas:

a) quando a mudanga proposta néo for compreendida;
b) quando a mudanca que estd sendo proposta possa parecer
ameagcar segurangas basicas ; e
c) quando a mudanga proposta for percebida como sendo imposta.
O conhecimento humano faz com que se torne um pouco mais dificil mudar atitudes

tradicionais do professor na maneira de ministrar suas aulas.



6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

6.1 Conclusoes

A preocupacgdo foi verificar se, com a utilizagdo da metodologia de ensino-
aprendizagem proposta, as atitudes dos alunos sofreram algum tipo de modificagao,
estimulando o comportamento empreendedor nos estudantes, tornando-os “alunos proé-

ativos”, ou seja, se o objetivo proposto foi alcangado.

Através dos objetivos especificos verifica-se se estes foram alcangados.

1. Aplicou-se a metodologia proposta em duas turmas do Programa de Poés-
graduagdo de Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de Santa

Catarina.

2. ldentificou-se que a metodologia utilizada estimulou caracteristicas
empreendedoras nos alunos.

A identificagdo dos resultados advindos da utilizagdo da metodologia
proposta foi realizada em duas etapas: logo apds a concluséo das aulas e
neste ano de 2004.

As respostas obtidas na primeira avaliagdo concorreram para que fosse dada
continuidade ao presente trabalho, pois demonstraram uma aceitagao
bastante significativa da metodologia, assim como, um bom entendimento do
conteudo repassado pelos professores. Na ocasido, foi percebida a
motivacao dos alunos ao se descobrirem possuidores de um comportamento
mais ativo, criativo, com uma visdo mais ampla dos fatos que os rodeavam,
permitindo-os encontrar solugbes de problemas simulados. Este fato foi
observado pelos professores, na execugao das tarefas solicitadas no decorrer

das aulas.



A segunda avaliacao reforgou a necessidade da utilizagdo da metodologia de
ensino-aprendizagem, demonstrando a importancia de um ensino que vise 0
desenvolvimento do aluno como cidaddo participativo da sociedade,
oferecendo as ferramentas necessarias para se tornarem capazes de
perceberem oportunidades e, principalmente, terem conhecimento de suas
capacidades e habilidades. Em varias respostas, pode-se observar que o
método empregado proporcionou fixagdo de conteudo e atitudes diante de
situagbes cotidianas nos ex-alunos, ou seja, assumiram comportamento

empreendedor em suas atividades profissionais.

3. Verificou-se que os conceitos desenvolvidos na aplicagcdo da metodologia estao
sendo utilizados.

Considerando os comentarios feitos pelos ex-alunos, estes demonstram
atitudes pro-ativas, com condi¢gdes de fazerem avaliagdes criticas sobre
situacbes reais de suas vidas profissionais, antes n&o percebidas.
Resumidamente, os conceitos desenvolvidos na aplicagao da disciplina estao

sendo utilizados pelos ex-alunos nas mais variadas formas.

Com as informagdes obtidas durante o processo de avaliagdo da metodologia
proposta, percebeu-se que € possivel mudar atitudes, tanto do professor quanto dos
alunos, visando proporcionar uma capacitacédo profissional mais de acordo com o que o
mercado necessita: um cidaddo mais participativo, com condi¢des de empreender em
todos os setores da sociedade.

. para empreender relagbes inovadoras de aprendizagem torna-se
necessario exercitar habilidades cognitivas e emocionais com
procedimentos motivacionais que, além de abalar preconceitos, ativem
uma atitude aberta para aprender e inovar constantemente e de forma
criativa (PEREIRA, 2001, p. 115).

Conclui-se, entdo, que a metodologia de ensino-aprendizagem proposta para os

cursos de graduacéo foi testada, avaliada e aprovada. Ressaltando-se que a avaliagéao



ocorreu em periodos distintos, com razoavel intervalo de tempo entre as mesmas
permitindo fazer observacdes sobre os ex-alunos e seus desempenhos profissionais ou

mesmo pessoais.

6.2 Sugestoes para Futuros Trabalhos

Sabe-se que mudar atitudes do ser humano ndo é tarefa muito facil, porém é
possivel e viavel, quando demonstrada as vantagens e melhorias que acarretardo no
decorrer dos dias. Os grandes desafios sdo superados quando alguém tem vontade e
acredita ser capaz de supera-los e a partir dai cria alternativas e implementa as agoes.

Considerando os resultados obtidos durante todo o periodo deste trabalho, é
importante que professores sejam conscientizados sobre a necessidade de haver
mudanc¢as em sua maneira de ministrar suas aulas.

Como citado acima, para ocorrer uma mudanca satisfatoria, esta deve ser bem
explicada, demonstrando que n&o ocorrerao prejuizos para o professor, aluno e ensino,
mas sim um acréscimo na divulgacao dos saberes e sua utilizagao na vida do individuo.

A sugestao é elaborar um curso para capacitacdo de professores de ensino superior,
utiizando a mesma metodologia proposta, desmistificando teorias pedagodgicas e
ensinando a emprega-la em suas aulas, independente da disciplina a ser ministrada.
Sendo empregada a metodologia proposta, o professor/aluno comega, durante o
periodo de capacitagao, perceber as vantagens de uma aula participativa. O conteudo

desse curso deve prever as dificuldades em quebras de paradigmas, fazendo com que



o aluno-professor sinta-se como co-autor da proposta de mudanca na maneira de
ensinar.

Para justificar o acima proposto concluimos com a “fala” de um empresario, também
empreendedor, de sucesso que afirma:

O medo de ndo mudar ndo é menos perigoso do que a mudancga de
surpresa ou imposta, quase sempre desordenada e incontrolavel
(Norberto Odebrecht, em Influenciar e Ser Influenciado, 1993).
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PLANO DA DISCIPLINA: EMPREENDEDOR DE SUCESSO

12 Aula — Apresentacao da Disciplina

22 Aula — Conceitos de Empreendedorismo e Intraempreendedorismo
32 Aula — Perfil Empreendedor

42 Aula — Palestras

5% Aula —» Seminarios

62 Aula — Controle de Custos

72 Aula — Pesquisa Mercadolégica

8% Aula —» Seminarios

92 Aula —» Trabalho Externo

10? Aula —» Seminarios

112 Aula —» Encerramento e recebimento de trabalho final

122 Aula —» Devolugdo/Comentarios sobre o trabalho final
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PLANO DE AULA DA DISCIPLINA: EMPREENDEDOR DE SUCESSO

12 Aula — Apresentacao da disciplina
- Entrega do plano da disciplina
- Descrigao da metodologia de aula

22 Aula — Conceitos de Empreendedorismo e Intraempreendedorismo
- Exposicao tedrica sobre os conceitos basicos de empreendedorismo e
intraempreededorismo;
- Aplicacdo de uma dinamica de grupo com o intuito de entrosar a turma
- Exposigao de um filme sobre os conceitos acima citados
- Comentarios e avaliacédo da aula

32 Aula — Perfil Empreendedor
- Inicio com a avaliag&o sobre perfil empreendedor (aplicagado de um teste)
Exposicéo tedrica sobre os conceitos de perfil empreendedor
Tipos de testes de perfil empreendedor
Comentarios e avaliagao da aula

42 Aula — Palestras
- Empreendedores farao palestras sobre suas experiéncias

52 Aula — Seminarios
- Avaliagédo dos temas apresentados nas aulas anteriores

62 Aula — Controle de Custos
- Trabalho sob pressao

72 Aula — Pesquisa Mercadoldgica
- Expositor externo

82 Aula — Seminarios
- Apresentacao individual das propostas de pesquisa para dissertacao/tese
- Empreendedor para fazer palestra sobre suas experiéncias

92 Aula — Trabalho externo
- Criar uma situacado hipotética onde os alunos deverdo propor solucdes
com base nos conceitos vistos

102 Aula — Seminarios
- Apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos no trabalho anterior
(julgamento, e avaliagdo das caracteristicas empreendedoras de cada

equipe).



112 Aula — Encerramento e recebimento de trabalho final

- Discusséo final e recebimento dos artigos para corregéo prévia
Avaliacao da disciplina como um todo

122 Aula — Devolucdo/Comentarios sobre o trabalho final.
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DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM ALGUMAS AULAS

Aula 01:

Foi apresentado um video do SEBRAE a respeito do programa “Aprender a
Empreender”. O filme contemplou todo o conteudo proposto pela disciplina e teve a
duragéo de duas horas e vinte e seis minutos. Apds, foi feita uma discussdo em grupo

com o objetivo de fixar os conteudos.

Comentarios:

» Apesar do video ser um tanto extenso e se tornar cansativo em seu final,
observou-se que a aceitacdo dos alunos foi muito boa.

» Os resultados obtidos durante a discussdo demonstraram que o objetivo foi
plenamente alcangado.

» A modalidade de ensino praticada foi a ndo-presencial, onde todo o conteudo
foi repassado através do video.

» Um intervalo no meio da apresentagao para “comer pipoca e tomar guarana”
foi muito proveitoso, pois os alunos comegaram a discutir os assuntos vistos,

aumentando, assim, o entrosamento da turma.

Aula 02:

Foi apresentado conteudo tedrico sobre Empreendedor e Intraempreendedor com o
intuito de “nivelar” os alunos. Tais conceitos procuraram ser relacionados com o video
apresentado na aula anterior, com o objetivo de facilitar o aprendizado e fixar melhor os
conteudos.

Apos essa apresentagao, um professor convidado participou da aula, coordenando
dois trabalhos: um individual e outro em equipe, onde foram empregados conceitos
vistos na primeira parte da aula. O trabalho individual, pedido pelo professor convidado,
seria fazer uma mascar do seu préprio perfil, como cada um se vé. O trabalho em

equipe — dois grupos — era para que fossem elaboradas mascaras do empreendedor e



do intraempreendedor. Foi fixado um prazo para confeccdo das mascaras. Depois de
terminado os prazos, foram selecionados dois componentes de cada grupo: um deveria
dizer como chegaram ao resultado (desenvolvimento/discusséo) e o outro para explicar
o resultado. E, depois as mascaras individuais foram apresentadas e explicadas por
cada aluno.
Comentarios:
» A apresentagao do conteudo tedrico, que ja havia sido enviado no dia anterior
(grupo de discussao), provocou questionamentos e debates sobre os temas.
» A modalidade de ensino praticada foi expositiva e participativa, fazendo com
que os alunos chegasse a conclusdes por eles mesmos.
» Os trabalhos propostos pelo professor convidado despertaram a criatividade
dos alunos, assim como tiveram que associar alguns conceitos vistos. Este
desenvolvimento procurou abordar, principalmente, o “eu empreendedor’,

mostrando que o tema empreendedorismo nao se aplica somente a empresas.

Aula 03:

Nessa aula foi promovida a apresentacéo individual, com tema livre, através de
seminarios.

O objetivo foi fazer com que cada um apresentasse um tema de profundo
conhecimento, com o intuito de desinibir-se numa situagao de apresentagado em publico.

Foi estipulado um tempo para cada apresentagédo, porém houve uma participagcao
ativa dos demais colegas, contribuindo com perguntas e apartes ao expositor, que a
maioria dos alunos ultrapassou seu prazo pré-determinado. Percebeu-se que houve

troca de experiéncias sobre trabalhos realizados - pesquisa e profissional.

Aula 04:
Reconhecido empresario e empreendedor fez palestra, contando sobre sua vida
profissional; as dificuldades enfrentadas; a persisténcia que precisou ter para que

conseguisse transformar seu sonho em realidade.



Aula 05:
Os alunos prepararam apresentagdes, como seminarios, sobre os temas abordados
até a aula anterior. Os assuntos foram divididos entre a classe, para ndo haver

duplicidade de tema.

Aula 06:
Foi convidado um palestrante, reconhecidamente conhecedor do assunto (Controle
de Custos), abordando a lado pratico do tema; explicando como encontrar e utilizar as

informacdes necessarias para um bom gerenciamento e controle de custos.

Aula 07:

Com o objetivo de deixar claro para os alunos a importadncia da Pesquisa
mercadoldgica, também, foi convidado um profissional atuante na area para apresentar
os conceitos, aplicabilidade de pesquisa, como interpretar as informacdes coletadas e

como usa-las.

Aula 08:

Para esta aula, foi solicitado que os alunos preparassem, novamente,
apresentacoes, tipo seminarios, sobre todo o conteudo visto até a aula anterior. Porém,
simulando uma situacao real de “contrariedade e necessidade de tomada de decisao
em curto prazo”, foi elaborado um trabalho em equipe onde cada grupo deveria fazer
uso de todos os conceitos abordados anteriormente.

O trabalho “surpresa” foi entregue numa folha no inicio da aula, com um mapa da
regidao proxima a Universidade Federal de Santa Catarina onde constava o
desenvolvimento do trabalho:

e Definir que tipo de empresa/organizagao sera proposta => nova, que
estd obsoleta (precisando de mudancas), foi herdada com uma
estrutura “patriarcal”...

e Fazer um estudo de custos => avaliar custo/beneficio

e Como buscar e utilizar as informacgdes.



Comentarios:

A reacdo de alguns alunos quando foi apresentado o “trabalho de campo” foi

interessante, demonstrando que o individuo nem sempre esta preparado para agir em

“situacdes de contrariedade” como foi o objetivo da aula. Como haviam preparado

apresentagoes, os alunos sentiram-se “traidos” quando o desenvolvimento da aula foi

modificado, mesmo tendo resultado muito satisfatorios na atividade pedida.

Aula 09:

Esta aula foi dedicada a pesquisa por parte dos alunos envolvendo observacgoes

individuais, e foi definida como “trabalho externo”. A proposta deste trabalho era:

1.
2.

Escolher uma propaganda que esta sendo vinculada em tv, radio ou jornal.

ir a empresa/organizagao para conhecer e fazer levantamentos necessarios.

A apresentagao do trabalho deveria constar:

Trazer a propaganda escolhida (audio, video, escrita) e comentar:

1.

N o o ke

Descrigcao do local.

Descrigao do atendimento.

Relacionar a propaganda com a realidade.

Qualidade da propaganda

Analise critica do atendimento (pontos fortes e fracos).

Na sua opinido, o que deve ser modificado na propaganda vinculada?

Vocé definiria a empresa/organizagédo com tendo uma visdo empreendedora?

(explicar)

8. Quais as propostas e/ou sugestdes a serem implantadas na empresa?

9. Outras observagdes que julgar necessaria.

Aula 10:

Seminarios sobre o trabalho solicitado. Todos os alunos apresentaram seu trabalho

de maneira bem satisfatéria, com observagdes muito interessantes. Objetivo alcangado.



Aula 11:
As reacgbes dos alunos, quanto a avaliacdo escrita da disciplina, foram como de
qualquer aluno, solicitando que fosse eliminada. Dia totalmente dedicado as avaliacdes

escritas.

Aula 12:

Constatou-se que as avaliagdes alcangaram todos os objetivos propostos no inicio
do curso. Foram entregues os resultados das avaliagdes e trabalhos apresentados, com
sugestdes para apresentagao de artigos em seminarios/congressos. Houve participagao
de todos no debate final sobre a disciplina como um todo — conteudo e metodologia

aplicada.
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AVALIAGAO INDIVIDUAL

Para vocé, o que é ser empreendedor?

Faca um comparativo entre o conteudo apresentado em aula e o video.

Analisando a palestra do empreendedor Murilo, quais as caracteristicas mais

marcantes? E quais as que vocé acha que ele deveria aprimorar? Justifique.

Na sua opinidao, qual a importancia de controle de custos e pesquisa de mercado

para o sucesso de uma empresa?

De acordo com o sistema de avaliacdo proposto, que conceito vocé daria a si

mesmo? Justifique.




AVALIAGAO DA DISCIPLINA

6. Comente sobre a metodologia utilizada nas aulas.

7. O que eu gostei ...

8. O que eu néo gostei ...

9. Sugestdes para uma proxima disciplina.

10. Outros comentarios.
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Caros Colegas:

Estou em fase final de minha tese de Doutorado, e preciso da colaboracdo de vocés
para termina-la.

O objetivo deste meu pedido é avaliar a metodologia utilizada em uma disciplina
(Empreendedor de Sucesso) em que todos participamos, quer como alunos, quer como
professores/facilitadores.

A importancia de sua resposta € primordial para a conclusdo de meu trabalho; para
uma nova proposta de metodologia envolvendo ensino-aprendizagem, principalmente,
para o ensino de terceiro grau.

As informacgdes que forem prestadas nao serdo identificadas por autor e sim, pelo
conteudo das respostas, permanecendo em total sigilo o informante.

Conto com sua participagao.

Agradeco-lhe imensamente pelo preenchimento do questionario em anexo e sua
devolucéo o mais rapido possivel.

Muito Obrigada.

Gilda Maria Souza Friedlaender

Doutoranda em Engenharia de Produgéo

Enderego para resposta:

qilfried@yahoo.com ou gilfried@terra.com.br ou ainda fried@dainf.cefetpr.br

Telefones para contato:
(41) 335-4951 / (41) 9975-0957


http://br.f540.mail.yahoo.com/ym/Compose?To=gilfried@yahoo.com
http://br.f540.mail.yahoo.com/ym/Compose?To=gilfried@terra.com.br
http://br.f540.mail.yahoo.com/ym/Compose?To=fried@dainf.cefetpr.br

Caro Colega:

Reitero meu pedido, pois estou em fase final de minha tese de Doutorado, e preciso
da sua colaboragao para termina-la.

O objetivo deste meu pedido é avaliar a metodologia utilizada em uma disciplina
(Empreendedor de Sucesso) em que todos participamos, quer como alunos, quer como
professores/facilitadores.

A importancia de sua resposta € primordial para a conclusdo de meu trabalho; para
uma nova proposta de metodologia envolvendo ensino-aprendizagem, principalmente,
para o ensino de terceiro grau.

As informacgdes que forem prestadas néo serao identificadas por autor e sim, pelo
conteudo das respostas, permanecendo em total sigilo o informante.

Conto com sua participagao.

Agradeco-lhe imensamente pelo preenchimento do questionario em anexo e sua
devolugao até dia 15 de agosto.

Muito Obrigada.

Gilda Maria Souza Friedlaender

Doutoranda em Engenharia de Produgéo

Enderego para resposta:

qilfried@yahoo.com ou gilfried@terra.com.br ou ainda fried@dainf.cefetpr.br

Telefones para contato:
(41) 335-4951 / (41) 9975-0957


mailto:gilfried@yahoo.com
mailto:gilfried@terra.com.br
mailto:fried@dainf.cefetpr.br

Questionario

6. O conteudo da disciplina “Empreendedor de Sucesso” tem lhe ajudado em
sua vida profissional?
( ) SIM ( ) NAO

Como?

7. A metodologia utilizada nas aulas tem Ihe auxiliado no seu dia-dia?
( ) SIM () NAO

Como?

8. O fato de ter participado da disciplina fez com que notasse um
comportamento empreendedor que nao era antes percebido?
( ) SIM () NAO

Como?

9. O que mais Ihe interessou na disciplina?
() Metodologia
() Conteudo

() Outros:




10. Gostaria de participar de uma entrevista, que seria mais esclarecedora e que
poderiamos aprofundar o assunto em questao?

( ) SIM () NAO

Se sua resposta for positiva, por favor, preencha os campos abaixo:

Nome:

E-mail:

Fones para contacto:

Melhor dia e hora para contacto:




Entrevista

1. Como vocé utiliza os “ensinamentos” da disciplina “Empreendedor de

Sucesso” em sua vida profissional? Pode exemplificar?

2. Como a metodologia utilizada na disciplina modificou/interferiu sua vida
profissional?  Porporcionou-lhe  “mecanismos” para perceber mais
oportunidades? Ou |Ihe proporcionou outra visdo na maneira de ensinar e/ou

aprender? Pode exemplificar?

3. Tem alguma informagéao complementar?

4. Algum comentario?




