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Resumo

RODRIGUES, Mbnica Guarezi. Aprendizado dos conteidos matematicos a
distancia por Internet. Florianépolis, 2004. 117f. Dissertagdo (Mestrado em
Engenharia de Producdo) Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de
Producéao, UFSC, 2004.

Este trabalho discute as exigéncias do processo ensino-aprendizagem realizado a
distincia para o estudo de conteudos que envolvam calculos mateméaticos,
objetivando apresentar aspectos principais para o desenvolvimento, com eficiéncia e
eficacia, de cursos a distancia por Internet, que apresentem em sua grade curricular
disciplinas que envolvam conteudos matematicos. Para isso, contou-se na revisao
bibliografica, com o apoio de autores que discutem na Educacdo Matematica os
aspectos intervenientes na aprendizagem, na Educacdo a Distancia conceitos,
geracdes e a integracao das midias facilitando o processo de ensino-aprendizagem.
Além disso, a pesquisa empirica realizada no Laboratorio de Ensino a Distancia, da
Universidade Federal de Santa Catarina, contribuiu ao final do presente estudo com
a concluséo de que ha vérios fatores que tém interferéncia diretamente no estudo da
matematica a distancia, bem como com a proposi¢cao de um ambiente virtual para o

estudo matematico.

Palavras-chave: Educacao a Distancia. Aprendizagem. Matematica.



Abstract

RODRIGUES, Ménica Guarezi. Learning Mathematics via Internet. Florianopolis,
2004. 117f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producéao) Programa de Pés-
Graduacao em Engenharia de Producao, UFSC, 2004.

This work discuss the exigencies in the teaching/learning process done in a distance
to the content studies that involves mathematics counts, aiming to present the main
aspects to the development with efficiency and efficacy of the distance courses by
Internet that present in their grade subjects that involve math studies. To this, it was
done a bibliographical revision with the support of the authors that discuss in the
mathematic education the intervenient aspects to the learning, in the distance
education concepts, generation and the media integration facilitating the
learning/teaching process. Besides, the empiric research done in the Laboratory from
a Distance of the Federal University, contributed to the final study with the conclusion
of that several aspects that have a direct interference in the mathematic study from a
distance as well as the proposal of a virtual environment to the math study.

Key words : Education from a distance, Learning, Mathematics.
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1 INTRODUCAO

As crescentes exigéncias no mercado globalizado, com desafios de uma
sociedade em rapida evolugdo imposta pelos avancos tecnoldgicos, representam
uma mudanca na cultura humana e transformam a sociedade atual em sociedade
baseada na informacdo. O saber apresenta-se como requisito fundamental dessa
sociedade, exigindo que os individuos atualizem seus conhecimentos e
desenvolvam novas competéncias para que possam competir no mercado.

Neste contexto, a velocidade de informacdes geradas pela telematica esta
exigindo novas posturas na educacgdo. Stahl (2000) discute a importancia da
apropriacdo dessas tecnologias pelos profissionais e novas geracdes, sendo que
seu dominio tem sido considerado um dos aspectos fundamentais para a atuacao do
profissional na atual cultura tecnoldgica.

Percebe-se que a mera transmissdo de conhecimentos tem se mostrado
insuficiente em uma época de intensas transformacdes. Surge a necessidade de
uma educacao para reflexao e para o dialogo e, essencialmente, emerge a exigéncia
de uma nova postura pedagdgica capaz de desenvolver habilidades para construir
sua prépria maneira de pensar, agir € decidir. Segundo Kuenzer (2001), hoje a
exigéncia é por um novo principio educativo, ou seja, um novo projeto pedagdgico
que dé conta de formar os “intelectuais/trabalhadores” para atender as novas
demandas postas pela globalizacdo da economia e pela reestruturacao produtiva.

Na medida em que a educacdo ndo é uma area em Si, mas um pProcesso
permanente de construcao de pontes entre 0 mundo da escola e o universo ao seu
redor, a visdo humana depara-se com a necessidade de incluir estas
transformacdes. Nao é apenas a técnica de ensino que muda, incorporando uma
nova tecnologia. E a prépria concepcdo do ensino que tem sido pressionada a
repensar os seus caminhos. Frente a isso, as novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéao (TICs), principalmente a informatica, vém ocupando um lugar cada vez
maior nas reflexées e praticas educativas, levando a constituicdo de novos espacos
de conhecimento, contribuindo para a busca de caminhos que favorecam a
democratizacao e a universalizacdo da educacao.

Diante deste contexto, a Educacdo a Distancia (EaD) € uma modalidade de
ensino promissora que colabora com as exigéncias educacionais emergentes. De

maneira a criar novas oportunidades educativas para um niumero cada vez maior e
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crescente de jovens e adultos que desejam ter acesso aos estudos, a cursos que
complementem sua educacéo formal, ou como meio de se manterem atualizados. A
EaD, segundo Nunes (2002), desponta como o meio de se materializar e
proporcionar a educacao flexivel, de qualidade e ao longo de toda a vida. Ressalta-
se que a EaD néo se configura como uma substitutiva da educagédo convencional,
presencial, sdo duas modalidades do mesmo processo.

A Internet, desta forma, vem proporcionando diversos ambientes virtuais de

aprendizagem em todos os campos de trabalho e interesse, ou seja, ela passou a
ser adotada na educacédo a distancia por atender a demanda de adultos em busca
de educacao permanente. Destaca-se como uma especial midia educacional, pois
tem o potencial de agregar todas as midias ao mesmo tempo. Por meio da rede
pode-se ter ao mesmo tempo imagem, som e movimentos ligados ao texto. Além
disso, facilita o estudo pela sua flexibilidade de espaco, tempo e ritmo.
O seu uso na educacao a distancia tem contribuido no avango desta modalidade
que, de acordo com Nunes (2002), representa um recurso de incalculavel
importancia como modo apropriado para atender a grande contingéncia de alunos
de forma mais efetiva que outras modalidades, e isso vem ocorrendo de forma a
contribuir com a qualidade de seus servigos, principalmente em funcdo dessa
demanda que s6 tende a crescer.

A educacao a distancia, mais especificamente via Internet, se apresenta na
esfera pedagbgica como mais uma opcdo metodologica. Esta modalidade traz
consigo caracteristicas préprias que impéem a necessidade de novas aprendizagens
por parte de quem a planeja, desenvolve e avalia, implicando a necessidade de que
sejam revistas as estratégias utilizadas no processo de ensino-aprendizagem. No
caso da matematica, é facilitada quando ha a participacao efetiva do aluno nesse
processo (BICUDO, 1999). De acordo com o referido autor, escolhendo suas
préprias direcoes, ajudara o aluno a descobrir recursos de aprendizagem préprios,
formular problemas que |he dizem respeito, decidir sobre a acdo a seguir e viver as
conseqliéncias da escolha. Da mesma forma, Gadotti (1995) afirma que o aluno
perde o interesse diante de disciplinas que nada tém a ver com a sua vida, com suas
preocupacoes.

Apesar de a Matematica estar presente em varias profissdes e ser constituida de
uma riqueza de conteldos, na maioria das vezes ela € apresentada com excessiva

abstracao, em um trabalho mecanizado. Entretanto, acredita-se que o contetdo da
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Matematica pode ter mais significado para o aluno, desde que sejam desenvolvidos
modelos pedagdgicos com atividades de exploracao, investigacao e de descoberta.

Frente a isso, o interesse por este estudo originou-se de experiéncias na area da
educacao. Inicialmente, como professora de matematica na rede publica estadual,
foram observados alguns problemas, no caso do ensino da Matematica, como a
fragmentacdo do conhecimento, na organizacdo hierarquica e linear de seus
contetdos; a sucessado de conteudos centralizados na transmissdo do saber do
professor; bem como, constatou-se o privilégio em relacdo a quantidade de
conteudos em vez de se promover a qualidade. Também, como monitora nos cursos
de especializacao e capacitagdo a distancia no Laboratério de Ensino a Distancia —
LED da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, foi possivel experienciar as
diversas dificuldades que os alunos enfrentam no que se refere as disciplinas que
envolvem conteldos matematicos a distancia por Internet.

Dessa forma, justifica-se a relevancia deste trabalho frente a necessidade da
pesquisa de estratégias metodolégicas que devam ser consideradas no
desenvolvimento de um ambiente on-line, para facilitar a aprendizagem em

disciplinas que envolvam conteudos matematicos.

1.1 Definicao do problema

Diante desse contexto, observa-se que os alunos nos Cursos de Especializagao

e Capacitacao a Distancia por Internet apresentam mais dificuldades nas disciplinas

que envolvem conteldos matematicos, demonstrando a necessidade de estratégias

e cuidados que supram essa deficiéncia na aprendizagem. A partir dessa realidade
tem-se o seguinte questionamento:

- Como mediatizar os conteldos matematicos em cursos via Internet, de

forma a facilitar a sua aprendizagem?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar estratégias metodoldgicas para o desenvolvimento de cursos a
distancia por Internet, que apresentem em sua grade curricular disciplinas que

envolvam conteudos matematicos.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Realizar um levantamento teorico-empirico de quais dificuldades que mais se
destacam nas disciplinas que envolvam conteldos matematicos.

- Discutir aspectos intervenientes que envolvam direta ou indiretamente
aprendizagem matematica.

- Investigar diferentes estratégias utilizadas para cursos a distancia que atuem em
conteudos matematicos.

- Conhecer a evolucado da Educacao a Distancia e as diferentes midias utilizadas

No processo ensino-aprendizagem.

1.3 Estrutura do trabalho

Fundamentando-se nas questdes mencionadas, adotou-se a estruturagdo desta
dissertacdo em capitulos expostos seqlencialmente, sendo progressivamente
diferenciados em termos de destaque e especificidade.

O capitulo 1 apresenta a visao geral do trabalho, contextualizando o tema de
pesquisa, apresentando o problema de pesquisa a ser investigado, seus objetivos,
bem como a trajetdria deste estudo.

O capitulo 2 constitui-se em um relato histérico da Matematica no Brasil e dos
processos de aprendizagem nas Ultimas décadas com o intuito de construir um
referencial tedrico para andlise das acdes a que se propde este trabalho. Este
capitulo busca oferecer ao leitor alguns aspectos intervenientes da aprendizagem
matematica, do ponto de vista de varios autores, como o papel do aluno e do
professor, a interacdo social e o uso das tecnologias, entre outras. Por fim, traz a
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Internet como uma midia que passa a ser adotada cada vez mais para a formagao
nos ultimos tempos.

O capitulo 3 aborda sobre a educagao a distancia, partindo do seu conceito até
0 seu potencial como espaco para 0 processo ensino-aprendizagem, passando
pelas geracdes e a integracdo das midias na educacgéo a distancia.

No capitulo 4 os resultados da pesquisa sao apresentados e analisados por
meio de uma pesquisa documental, dos relatérios elaborados e aplicados pelo LED,
do questionario elaborado e aplicado, por esta pesquisadora, aos alunos do curso de
Especializacdo em Engenharia de Producdo: Gestdo Rural e Agroindustrial,
Especializacdo em Gestao Estratégica e Capacitagdo em Gestdo Estratégica, da
entrevista realizada com os professores envolvidos nos referidos cursos.

No capitulo 5 sao apresentados alguns direcionamentos a fim de contribuir na
construgcdo de um modelo metodologico para cursos a distancia por Internet que
envolvam conteudos matematicos. Detalha-se a abordagem metodoldgica que deve
direcionar todo o0 processo ensino-aprendizagem e propde-se um ambiente de aula
virtual deste modelo.

No capitulo 6 sdao apresentadas as conclusdes e sugestdes para trabalhos
futuros.

Finalmente, s&o apresentadas as referéncias utilizadas no desenvolvimento

deste trabalho.
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2 EDUCACAO MATEMATICA

Ndo ha saber nenhum que esteja pronto e completo. O saber tem
historicidade pelo fato de se constituir durante a histéria e ndo antes da
histéria nem fora dela. Entdo, o saber novo nasce da velhice de um saber
que antes foi novo também. E ja nasce com a humildade — de quem espera
que um dia envelheca e suma, para que outro o substitui.

(PAULO FREIRE)

Nos ultimos séculos, o0 ensino em geral e o0 ensino da Matematica, em particular,
sofrem mudangas significativas, devido a insatisfagdo diante dos resultados
negativos obtidos com maior freqiéncia em relacdo a sua aprendizagem (BICUDO,
1999).

Frente a isso, ha problemas a serem enfrentados, tais como a necessidade de
inverter um ensino centrado em procedimentos mecanicos e, na maioria das vezes,
desprovido de significados para o aluno.

Para melhor compreensdo desta tematica, far-se-4, inicialmente, uma
investigagdo sobre a trajetdria historica da matematica no Brasil, analisando os

processos de ensino-aprendizagem nas ultimas décadas.
2.1 Génese histérica da matematica no Brasil

Do Periodo Colonial até 1870, pode-se dizer que nem sempre a matematica
ocupou um lugar importante no sistema educacional nas escolas primarias.
Conforme D’Augustine (1970), se uma criangca devia ou ndao aprender a calcular,
dependia da ocupacado ou do mercado de trabalho para o qual ela estivesse sendo
preparada. A aristocracia do periodo colonial achava que uma pessoa que soubesse
calcular servia apenas para desempenhar funcbées menos importantes. A leitura e a
escrita é que eram consideradas essenciais.

Por volta de 1800, a matematica, de um modo geral, passou a ser ensinada nas
escolas primarias. O método de ensino da época era essencialmente expositivo, s6
o professor possuia o livro e seu papel principal era manter a ordem e tomar as
ligbes das criangas. (D"’AUGUSTINE, 1970).

De acordo com o referido autor, o periodo de 1870 até meados de 1900, alguns

fatores influenciaram o ensino da matematica, dentre eles, os defensores do “ensino
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formal”, caracterizado por exercicios repetitivos. Esse grupo pensava que treinos

intensivos poderiam desenvolver certas habilidades mentais nas criangas.

2.2 Reformas no ensino de matematica durante o século XX

Os movimentos de reorientagao curricular, ocorridos no Brasil a partir dos anos
20, segundo Pires (1995), nao tiveram forga suficiente para mudar a pratica docente
dos professores, eliminar o carater elitista desse ensino, bem como melhorar sua
qualidade. No Brasil, o ensino de matematica € marcado pela excessiva
preocupacdo com treinos de habilidades e mecanizacdo de processos sem
compreensao.

De acordo com Onuchic et al. (1999), os movimentos de reforma do ensino de
matematica no século XX, podem ser identificados como:

2.2.1 O ensino da matematica por repeticao

Na década de 50, o ensino da matematica baseava-se em livros didaticos,
centralizando-se na exposi¢ao e transmissdo do contetudo pelo professor. O aluno
aprendia de forma passiva, caracterizada por um trabalho apoiado na repeticao,
memorizando e reproduzindo raciocinios e procedimentos ditados pelo professor ou
lido em livros. Os contelddos eram trabalhados de forma fragmentada,
desconectados entre si e entre as outras areas do conhecimento. A aprendizagem
descontextualizada do social e as verdades do conhecimento sdo consideradas
absolutas, inquestionaveis e imutaveis, neste periodo. (FIORENTINI, 1994).

Media-se o conhecimento do aluno com a aplicacao de testes. Se a reproducao
feita por ele fosse de acordo com que o professor havia ensinado, ou seja,
repassado, concluia-se que o aluno havia aprendido a licao.

Apesar de diferentes estudos, como os de Bicudo (1999), mostrarem que esse
método de ensino nao é adequado, muitos educadores ainda hoje o utilizam em sala
de aula.
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2.2.2 A matematica moderna

Nas décadas de 1960 — 1970, o ensino da matematica no Brasil e em outros
paises do mundo foi influenciado por um movimento de renovagéo conhecido como
Matematica Moderna.’

Este movimento/reforma deixava de lado as reformas anteriores. Seu ensino
estava centrado nas estruturas algébricas, fazendo uso de uma linguagem formal
unificadora dos varios ramos da disciplina. As preocupacdes do ensino voltaram-se
para as abstracdes internas a matematica, ou seja, para a teoria e ndao para a
pratica.

Nessa perspectiva, o professor, ao apresentar os conteldos matematicos aos
alunos, nédo precisava compreendé-los. Bastava ser um “técnico do ensino”, um bom
“reprodutor” do que esta no livro didatico que geralmente sdo elaborados com a
intencdo de treina-lo, de forma a fazer com que ele, reproduzisse fielmente o
pensamento dos especialistas.

A partir do surgimento da Matematica Moderna, Filho (2002) diz que houve muita
oposicao e grandes debates nesse processo, ocorrendo um envolvimento social
intenso, aliado a preocupacao dos educadores matematicos em escala internacional.

O Brasil teve presenca crescente e destacada, o que, conforme avaliacdo de
D’Ambrésio (1998), gerou uma certa reacdo de educadores e matematicos
nacionais.

[...] Legislagbes tém surgido em todo o mundo para conter essas
tendéncias inovadoras. Fazendo um tipo de chantagem emocional,
os conservadores mostram o fracasso dos alunos nos testes e
exames para evidenciar o desacerto das novas propostas dos
educadores matematicos. Os pais sem qualquer preparo matematico,
amparados nos matematicos totalmente jejunos em educacéo,
tendem a apoiar essas tentativas reaciondrias. Cedo ou tarde a
sociedade vai acordar para o fato que a origem dos maus resultados
dos exames e provas ndo esta no aluno nem no professor, mas, sim,
no conteddo, que é desinteressante, inutil e obsoleto. (D’AMBROSIO,
1990, p.8).

De acordo com Fiorentini (1994), no processo ensino-aprendizagem ndo houve
grandes mudancgas, uma vez que 0 ensino continuou centrado no professor e o

aluno passivo, reproduzindo a linguagem e os raciocinios ditados pelo professor.

' Sobre esse Movimento sugere-se a leitura do livro de Morris KLINE: “O Fracasso da Matemdtica Moderna”
(1976).
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Esta reforma visou, sobretudo, a formacao do especialista técnico em matematica e
nao a formacao do cidadao propriamente dita.

Diante desse contexto, ao aproximar a Matematica escolar da Matematica pura,
fazendo uso de uma linguagem unificadora, a reforma deixou de considerar um
ponto basico que viria a se tornar seu maior problema, uma vez que aquilo a que se
propunha estava fora do alcance dos alunos, em especial daqueles das séries
iniciais do ensino fundamental. A medida que a forma de ensino era muito abstrato,
isso dificultava o entendimento dos alunos nessa idade escolar. (ONUCHIC et al.
1999).

Na década de 70 esse movimento ja estava sendo abandonado nos outros
paises, porém no Brasil foi a tendéncia dominante da época. Compreende-se que
mesmo com seu fracasso, constituiu-se em uma experiéncia de grande importancia,
pois muito se aprendeu nas reflexdes criticas (realizadas apds 1975) sobre seus

acertos e erros.

2.2.3 O ensino da matematica a partir da década de 80

No fim dos anos 70 e inicio dos anos 80, novos rumos se evidenciaram no
ensino da matematica. Segundo Onuchic et al. (1999), nesse periodo comegou 0
movimento a favor do ensino de resolugao de problemas.

Em 1980, de acordo com o referido autor, é editada nos Estados Unidos uma
publicagdo do National Council of Teachers of Mathematics® — NCTM, apresentando
recomendagdes para o ensino de Matematica no documento “Agenda para Acao”,
que chamava todos os interessados, pessoas e grupos para, juntos, buscar uma
melhor educacdo matematica. Destaca-se a resolucao de problemas como foco
desse ensino, envolvendo a aplicagdo da matematica ao mundo real, atendendo a
teoria e a pratica e resolvendo as questdes que ampliam as fronteiras das proprias
ciéncias matematicas.

Onuchic et al. (1999) diz que

[...] o desenvolvimento da habilidade em resolugbes de problemas
deveria dirigir os esforcos dos educadores matematicos por toda
essa década e que o desempenho em saber resolver problemas
mediria a eficiéncia de um dominio, pessoal e nacional, da
competéncia matemética (p.204).

2 Conselho Nacional dos Professores de Matematica
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Essas idéias influenciaram as reformas que ocorreram mundialmente. Dessa
forma, os Parédmetros Curriculares Nacionais (PCN): Mateméatica (1997) apontam
pontos de convergéncia entre as propostas elaboradas em diversos paises no
periodo de 1980/1995. Sao eles:

- direcionamento do ensino fundamental para a aquisicio de competéncias
basicas necessarias ao cidaddao e nao apenas voltadas para a preparacao de
estudos posteriores;

- importancia do desempenho de um papel ativo do aluno na construcao do seu
conhecimento;

- énfase na resolucdo de problemas, na exploracdo da Matematica a partir dos
problemas vividos no cotidiano e encontrados nas varias disciplinas;

- importancia de se trabalhar com um amplo espectro de conteldo, incluindo-se, ja
no ensino fundamental, elementos de estatistica, probabilidade e combinatéria,
para atender a demanda social que indica a necessidade de abordar esses
assuntos;

- necessidade de levar os alunos a compreenderem a importancia do uso da
tecnologia e a acompanharem sua permanente renovacao.

Segundo Taille (1997), a elaboracdo dos PCN foi inspirada em experiéncias
pedagdgicas desenvolvidas em varias regides do pais e tem por objetivo nortear os
trabalhos dos educadores. Conforme o referido autor, a educacao deve ser pensada
como um trabalho de preparagao do aluno para a vida como um todo.

Ainda de acordo com os Parametros Curriculares Nacionais (PCN): Matematica
(1997), também no Brasil essas idéias vém sendo discutidas. No entanto, a
matematica ainda é vista como uma ciéncia exata, servindo apenas como
ferramenta para a resolucdo de problemas ou como necessaria para assegurar a
continuidade linear do processo de escolarizacdo, nao contemplando os fatores
imprescindiveis ao desenvolvimento de uma efetiva Educagédo Matematica.

Pode-se compreender a Educacao Matematica como uma area de conhecimento
que engloba um conjunto de temas relacionados a producao e a aquisicao do saber
matematico.

Segundo Bicudo (1999, p.31), Educagdao Matematica “é como uma totalidade
que se mostra no cotidiano do mundo-vida mediante as percepc¢des dos sujeitos a
ela atentos”. Assim, é um projeto humano que se lanca nas possibilidades de
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compreender as relagcbes matematicas e os objetos matematicos percebidos no
mundo e na vida, expandindo-se criativamente no cotidiano vivido.

A Educacao Matematica, segundo D’Ambrosio (1998), € entendida como uma
postura politico-ideoldgica de quem se propde a ensinar matematica, o que implica a
compreensao de que todos tém o direito de se apropriar do conhecimento
matematico sistematizado e de que é dever da Escola a sua socializagdo. Para isso,
€ necessario buscar elementos tedricos e conceituais nos diversos campos da
Ciéncia, entre eles Histéria, Psicologia, Sociologia, Filosofia e Antropologia, que
subsidiarao o trabalho pedagdgico.

Frente a isso, o referido autor apdia sua proposicdo na Etnomatematica,
propondo uma visdo para essa Ciéncia de uma maneira antropoldgica, social e
politica. A Matematica passa a ser aceita e vista como atividade humana
determinada socioculturalmente, pelo contexto onde se realiza.

[...] A Etnomatematica € um programa que visa explicar 0s processos
de geragdo, organizagcdo e transmissao de conhecimentos em
diversos sistemas culturais e as forgcas interativas que agem no e
entre os trés processos (...) Trata-se, pois, de um programa onde o
conhecimento se manifesta de maneira holistica, isto é, que os
diferentes grupos culturais possam conhecer, entender e explicar o
seu mundo, utilizando-se também da matemética, tendo assim,
condigbes de manejar e interferir na sua propria realidade, em seu
beneficio e no dos que o cerca. (D’AMBROSIO, 1990, p.7).

Por outro lado, pode-se compreender que os préprios PCNs podem impulsionar
a mudanca desta realidade, visando a construcao de um referencial que oriente a
pratica escolar, de forma a contribuir para que todos tenham acesso a um
conhecimento matematico que Ihes possibilite sua inser¢do no mercado de trabalho,
nas relacdes sociais e na cultura.

Nesse sentido, Pozo (1998) aponta um curriculo de matematica que seja
dindmico, contextualizado, que reconheca a pluralidade dos alunos, sendo definido
em funcdo das suas necessidades e motivagcdo. De maneira que esses alunos
transcendam um modo de vida restrito a um espaco social mais amplo, que sintam e
percebam o impacto do mundo em que vivem, tornando-se ativos, participando no
processo de transformacao de seu meio.

Frente a isso, iniciar o ensino de um conceito matematico sem levar em
consideracao o “conhecimento prévio” dos alunos e partindo da elaboracao por meio
de definicbes formais sem levar em consideracdo o processo de formacgdo do

pensamento matematico, significa dificultar para o aluno o acesso a esse saber.
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Conforme a Proposta Curricular de Santa Catarina (1998), na formacado desse
pensamento e dessa linguagem o professor tem a funcdo fundamental de ser o
mediador entre 0 conhecimento historicamente produzido e sistematizado e aquele
adquirido pelo aluno em situa¢des que nao envolvam a atividade da Escola.

Conforme Dambros (2001), a ligacdo entre a Matematica, a Psicologia e a
Educacgéo tem se fortificado. Um ramo da Psicologia, a Psicologia Cognitiva, teve
especial influéncia nas pesquisas sobre ensino-aprendizagem matematica, por meio
de estudos que procuram esclarecer o processo de aprendizagem, evidenciando
que ela ocorre conforme a agao-reflexdo do aluno e por isso a ineficacia dos treinos
de algoritmos e repeticbes exaustivas de exercicios. Para isso, buscou-se
fundamentos tedricos que possam explicar o processo de aprendizagem, o
complexo de sua realizacdo mediante a diversidade de estilos cognitivos.

2.3 Processo de aprendizagem

Explicar o mecanismo da aprendizagem € esclarecer a maneira pela
qual o ser humano se desenvolve, toma conhecimento do mundo em
gue vive, organiza a sua conduta e se ajusta ao meio fisico e social.
E, pois, pela aprendizagem que o homem se afirma como ser
racional, forma a sua personalidade e se prepara para o papel que
lhe cabe no seio da sociedade. (CAMPQOS, 1998, p.26).

Entender o comportamento, as atividades, os interesses, as atitudes, as
habilidades e os conhecimentos que caracterizam qualquer ser humano, é essencial
para compreender 0 processo de aprendizagem.

Aprendizagem, para Campos (1998), € um processo fundamental da vida, no
qual o individuo desenvolve o seu comportamento, possibilitando-o viver. Os efeitos
da aprendizagem podem ser verificados quando se considera a vida em termos do
povo, da comunidade, ou do individuo.

Segundo Pozo (1998), a aprendizagem é um dos processos-chave do
comportamento humano, esta em tudo o que se faz e se pensa. Influi nas
caracteristicas das personalidades. De acordo com o autor, 0os primeiros anos de
aprendizagem sado de grande importancia, pois sdo considerados a base da
comunicacao futura da pessoa com o0 mundo.

Casas (1994) diz que a aprendizagem desenvolve as capacidades dos

individuos, tanto as basicas quanto as intelectuais. As capacidades basicas
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aumentam a medida que a pessoa cresce, porém sdao modeladas pelo tipo de
aprendizagem que adquiriu durante este tempo. No entanto, as capacidades
intelectuais se constroem mediante processos de aprendizagem, e sem essas nao
haveria desenvolvimento intelectual.

Dessa forma, para continuar esses processos foram organizados meios
educacionais e escolas para tornarem a aprendizagem mais eficiente.

Campos (1998) salienta a importancia ndo sé da escolha do método didatico,
como também da organizacdo dos programas e curriculos e até da formulacao dos
objetivos da educacao. No processo de aprendizagem destacam-se os conteudos de
conhecimentos, as habilidades especificas, o0s incentivos para aprender e a
aplicacao no contexto social de tudo o que se aprende na escola.

Com relagdo ao processo ensino-aprendizagem, nos Uultimos anos,
reformulacdes curriculares e novas propostas pedagdgicas se fazem presentes nos
meios escolares.

Frente a isso, apresentar-se-d0 algumas reflexdes sobre o ensino diante das

novas propostas pedagogicas.

2.3.1 O ensino e a abordagem tradicional

Educar é a principal fungdo da escola, mas as variacbes do modo de ensinar
determinam diferencas nos resultados obtidos. Até pouco tempo atras, ensinar era
sindnimo de transmitir informacdes, mas as idéias pedagdgicas mudaram, ou estao
mudando. A nogdo simplista de que para aprender era preciso memorizar,
prevaleceu durante séculos e fazia com que o aluno repetisse, reproduzisse o que
lhe fora ensinado pelo professor. Assim, ensinar era sinbnimo de tomar licdes
decoradas pelos alunos. Apesar disso, muitos profissionais da educacgéo ainda véem
com bons olhos o ensino tradicional. (MICOTT]I et al. 1999).

Segundo os referidos autores, este ensino acentua a transmissdo do saber ja
construido, estruturado pelo professor. Dessa forma, a aprendizagem é vista como
impressao, na mente dos alunos, das informagdes apresentadas na aula. As aulas
consistem em explanacdes sobre temas do programa, e ao professor basta dominar
a matéria que leciona para ensinar bem.

Conforme Kuri (apud CASAS, 1994), o ensino em todas as manifestacdes desse
tipo de abordagem volta-se para o que é externo ao aluno, ou seja, para o programa,
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para as disciplinas, para o professor. O aluno apenas executa tarefas que lhes séo
impostas, sendo estas tarefas quase sempre padronizadas, ignorando as diferencas
individuais. A aquisi¢gdo do conhecimento se realiza por meio de transmissao cultural
e pela confrontagdo com modelos e raciocinios ja prontos, a correspondente
metodologia se baseia, mais freqientemente, na aula expositiva.

A énfase principal desta abordagem ¢é atribuida ao professor, que é considerado
a fonte principal de informagdes, o transmissor de contetdo, o especialista. Neste
contexto, o aluno é instruido e ensinado pelo professor, executando as atividades
propostas assumindo, dessa forma, um papel passivo.

A relacao professor-aluno é uma relacao vertical. O professor detém o poder de
decisdo quanto aos conteudos, metodologia e avaliacdo. Segundo Silva (1999), a
comunicacao é unilateral, devido a postura assumida pelo professor (detentor do
conhecimento) e pelos alunos (receptor passivo). O professor determina sozinho a
matéria, o ritmo e o nivel da turma.

Porém, Meirieu (1998) indica a falha nestas propostas de ensino quando diz que
nao sera com conteudos decorados que na vida os problemas sao resolvidos, pois
ndao se aprende para a escola, mas para a vida. A simples memorizagdo nao
desenvolve a capacidade de ser critico e criativo, ndo aguca nem estimula a
reflexao, forma, apenas, repetidores passivos com esquemas mentais rigidos.

Todavia, Casas (1994) diz que a aula expositiva pode e deve ser utilizada em
diversos momentos, de forma integrada com outros procedimentos de ensino.

Diante deste contexto, surgem novas propostas pedagdgicas buscando retomar
o caminho por onde a aprendizagem realmente acontece, ou seja, € 0 aluno quem

aprende e € a partir dele que se deve construir os saberes.

2.3.2 Teorias Cognitivistas

A mente ndo esta, em momento algum, passiva; ela estd em
perpétua atividade, delicada, receptiva e responsiva a estimulos.
Vocé nao pode fazer com que ela espere para viver enquanto vocé
da forma a ela.

(WHITEHEAD)

As idéias pedagdgicas tém evoluido no século XX, de acordo com MICOTTI et
al. (1999). A contribuicdo das ciéncias humanas, sobretudo das teorias de

aprendizagem — do comportamentalismo ao cognitivismo — e do desenvolvimento do
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construtivismo e sociointeracionismo, realcam o papel ativo do aluno na construcao
do saber. Segundo os referidos autores, as pedagogias centradas na aprendizagem
nao se interessam apenas pela aquisicdo de conteddos, mas também pelos
processos que as criangas utilizam.

As atuais propostas, diferentemente de transferéncia de conteludos prontos,
acentuam a interacao do aluno com o objeto de estudo, a pesquisa, a construcao
dos conhecimentos para o acesso ao saber. As aulas sdo consideradas como
situacdes de aprendizagem, um vez que neste processo sado valorizados os
trabalhos dos alunos na apropriagdo do conhecimento e a orientacdo do professor
para 0 acesso a esse saber.

No Construtivismo-Interacionista, as novas idéias sugerem que o aprendiz
compreenda o mundo por meio da sua percepcao, construindo significados. O suico
Jean Piaget defende essas idéias onde a aprendizagem acontece por etapas
diretamente ligadas ao desenvolvimento mental de cada estudante. O foco da
abordagem piagetiana estd nas estruturas internas e nos processos que
proporcionam a aquisicdo de conhecimento pelo individuo. Seus estudos tém como
ponto inicial a Teoria dos Estagios de Desenvolvimento Cognitivo, onde afirma que
“a forma como uma pessoa representa o mundo - as estruturas mentais internas ou
esquemas - muda sistematicamente com o desenvolvimento” (MAYER, 1977).

A partir dos anos de 1980, chega ao Ocidente a abordagem construtivista
sociointeracionista de L. S. Vygotsky, psicologo russo que viveu e desenvolveu seus
estudos durante a década de 1930. Para Vygotsky, a origem dos instrumentos de
mediacdo se encontra na cultura, conseqlientemente os significados provém do
meio social externo, devendo ser assimilados ou interiorizados de forma particular
por cada individuo. Dessa forma, o vetor do desenvolvimento de aprendizagem iria
desde o exterior do sujeito ao seu interior. Seria um processo de internalizacdo ou
transformacao das acdes externas sociais, em acdes internas, psicoldgicas; ou seja,
o0 processo de desenvolvimento e aprendizagem se da desde o exterior, 0 meio
social, ao interior do sujeito, sendo assim, um processo de internalizagdo. Segundo
ele o conhecimento se adquire duas vezes, por meio de um intercambio social, que
comeca sendo interpessoal para, a seguir, interiorizar-se e tornar-se intrapessoal.

Dentro do enfoque construtivista, Piaget (1976) aponta que o conhecimento néao
€ algo que se recebe passivamente, mas segundo a constru¢do do sujeito (aluno) a
partir de sua atividade intelectual. Sendo por meio do sistema cognitivo que o aluno
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ird organizar o mundo de sua experiéncia, mediante um processo continuo de
assimilacoes e acomodacdes. Em cada momento o aluno entra em contato com
certa informacao que, ao ser assimilada por seu sistema cognitivo o desequilibra,
sendo necessario uma reacomodacdo do mesmo, devido a presenca da nova
informacao.

De acordo com Bicudo (1999), no construtivismo é importante o significado que
as atividades tém aos alunos. Para que o individuo consiga se apropriar do saber,
ele deve ter sentido para este individuo, corresponder aos seus interesses.

Dessa forma, aprender um conteudo é encontrar seu sentido, é entender quais
as questdes que ele propde a respeito do mundo e como ajuda a compreender mais
e melhor o meio em que vive.

Segundo Palangana (apud GOMES 2000), as concepgdes construtivista e
sociointeracionista, se dao pela interacdo do sujeito com seu ambiente, e é nessa
interacdo que ocorre a aprendizagem e, consequentemente, seu desenvolvimento.
O processo do conhecimento implica a relagao entre o sujeito que busca conhecer o
objeto, de tal forma que ambos estabelecem relacdes reciprocas que modificam
tanto o primeiro quanto o segundo.

Esta talvez seja a principal caracteristica defendida por Piaget e Vygotsky,
principais estudiosos desta concepcado. Conforme Palangana (apud GOMES 2000),
Piaget e Vygotsky compartiiham a nogdo da importadncia do organismo ativo na
construgao do conhecimento. Ao explicitarem suas posicoes tedricas, ambos adotam
uma conduta reconhecidamente interacionista.

Nesta concepcado os novos procedimentos didaticos envolvem mudancas na
avaliacdo. Os erros deixam de indicar fracasso dos alunos, passando a constituir
fontes de informacdo em que o professor possa utilizar para perceber os recursos
seguidos na interacao com o objeto de estudo.

Diante do compromisso com o saber, as aulas compreendem atividades
favoraveis a transformacao da compreensao pessoal desenvolvida pelos alunos em
saber sistematizado. Para que isso ocorra, segundo Palangana (apud GOMES
2000), nao basta o professor apresentar informagdes, nem deixar o aluno entregue a
si préprio diante do objeto de estudo. O papel do professor passa a ter a funcao de
mediador, de facilitador, entre o conhecimento historicamente acumulado e o aluno.
Ser mediador e facilitador, no entanto, implica criar um ambiente de aprendizagem
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que favoreca a troca, que estimule a curiosidade, que esteja sempre
contextualizando.

Portanto, conclui-se que as concepc¢des que permitiam a classificacdo das
criancas em capazes e incapazes de aprender podiam muitas vezes levar a escola a
remeter aos alunos a responsabilidade pelo fracasso escolar. A concepcgao
construtivista e sociointeracionista, ao contrario, a medida que considera todos
capazes de aprender e compreende que as relacdes e interagcdes sociais
estabelecidas pelas criancas sao fatores de apropriacdo e construcdo de
conhecimento, traz consigo a consciéncia da responsabilidade ética da escola com a
aprendizagem de todos.

Dessa forma, as mudangas exigem novas atuacdes da escola. Mas se as
mudancas em geral ndo sao faceis, elas sdo ainda mais desafiadoras no ensino da
matematica por véarios fatores. Dentre esses fatores sobressaem as dificuldades
para a organizacdo de situagdes de ensino-aprendizagem propiciando a ligacao
entre a complexidade do saber matematico e 0 pensamento em desenvolvimento

dos alunos.

2.4 O saber matematico

Para Bicudo (1999), a compreensdo dos saberes matematicos baseia-se em
raciocinios cuja realizacdo requer instrumentos cognitivos refinados. Entretanto, a
disponibilidade destes instrumentos é vista como condicao para o estudo. De acordo
com o referido autor, ndo conseguira aprender o aluno que nao apresentar as
capacidades de abstracdo, isto é, ndo conseguird acompanhar as informacdes
apresentadas pelo professor e repetir os passos indicados para fazer os exercicios.

Diante das reflexdes das necessidades de mudancgas pedagédgicas no ensino,
particularmente na matematica, Meirieu (1998) indica a urgéncia de se repensar
alguns pontos, como por exemplo, a relacdo do aluno com a disciplina, a sua
participacdo em sala de aula e o enfoque dado a matematica para que ela se torne
objeto de conhecimento e saber.

A aplicacdo das novas propostas pedagdgicas compreende uma reviravolta no
ensino e uma revisao de muitos mitos e preconceitos. Segundo Micotti et al. (1999),
como € o aluno quem revela as dificuldades, ndo fazendo as coisas como o

professor espera, é apontado como o Unico responsavel pelos fracassos do ensino.
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De acordo com os referidos autores, destruir este mito € ter consciéncia de que nao
basta possuir o conhecimento cientifico, € necessario conhecer aquele a quem se
deseja transmitir o saber.

A renovacdo do ensino nao consiste, apenas, em mudanca de atitude do
professor diante do saber cientifico, mas principalmente, diante do conhecimento do
aluno. E preciso compreender como ele compreende, constréi e organiza o
conhecimento. (MEIRIEU,1998).

Para isso, Micotti et al. (1999) dizem que é preciso fundamentar o ensino na
atividade intelectual, respeitar as suas responsabilidades de raciocinio e organizar
situacdes que propiciem o seu aperfeicoamento.

A matematica apresenta um amplo campo de relagbes que despertam a
curiosidade e instigam a capacidade de projetar, prever e abstrair, estruturando o
pensamento e o desenvolvimento do raciocinio 16gico. No entanto, na maioria das
vezes, 0 conhecimento matematico é apresentado de forma descontextualizada, cuja
preocupacao maior € com o processo pelo qual o produziu e ndo a preocupagcao em
questionar resultados. (CHERVEL, 1990).

Para isso apresentar-se-a, a seguir, alguns aspectos importantes na

aprendizagem, especialmente da matematica.

2.5 Aspectos intervenientes da aprendizagem matematica

2.5.1 O Aluno e o Saber Matematico

As necessidades cotidianas fazem com que os alunos desenvolvam uma
inteligéncia que permita reconhecer problemas, buscar e selecionar informagoes,
tomar decisdes e, portanto, desenvolver uma ampla capacidade para lidar com a
atividade matematica. Conforme Lerner et al. (1996), as atividades, as condi¢des
para execucdo das mesmas € 0S conceitos as quais se deseja que os alunos
construam devem levar em conta, principalmente, o nivel cognitivo em que se
encontram. De acordo com os autores, € importante conhecer a histéria de vida dos
alunos, sua vivéncia de aprendizagem, seus conhecimentos informais sobre um
dado assunto. De forma complementar, é também importante ndo subestimar suas
capacidades reconhecendo que resolvem problemas, buscando estabelecer
relacdes entre o ja conhecido e 0 novo.
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Conforme Saint-Onge (1999), o saber ndo é algo pré-fabricado. Cada um precisa
reconstrui-lo. O aluno necessita ser guiado na constru¢ao de seu saber. Ao longo da
interacdo que se estabelece entre o professor e o aluno, encontram-se atividades
que visam aos processos intelectuais de pensamento e de raciocinio.

O que mobiliza um aluno é o desejo de saber e a vontade de conhecer, 0 que
lhe permite a aprendizagem ou até mesmo assumir as dificuldades com o conteudo.
Segundo Meirieu (1998, p.90), “nenhum desejo pode nascer do nada e, se nao for
articulado ao ja existente, praticamente nao tem chance de surgir".

Diante deste contexto, Campos (1998) ressalta a importancia da motivagdo em
todo o processo educativo. Aponta também, que grande parte das dificuldades da
escola tem sua origem nos problemas da motivacdo, na tarefa de diagnosticar os
interesses e necessidades dos alunos, na consideracao das diferencas individuais e
na organizacao das atividades.

A motivagdo € um processo interior, no individuo, que mantém e
dirige o comportamento. A motivagéo é um estado fisio-psicolégico,
interior ao individuo, um estado de tensao energética, resultante da
atuacao de fortes motivos que o impelem a agir, com certo grau de
intensidade e empenho. (CAMPQOS, 1998, p.112).

De acordo com a referida autora, a falta de motivacdo conduz a um aumento de
tensdo emocional, aborrecimentos e, consequentemente, a uma aprendizagem
pouco eficiente na sala de aula.

Segundo Silva et al. (2001), para motivar os alunos, em particular no ensino da
matematica, € necessario que o professor proporcione um ambiente de tal modo que
os aprendizes nao sintam ansiedade e, principalmente, ndo tenham medo de errar.
O erro e as dificuldades devem ser interpretados como uma grande utilidade na
auto-avaliagdo do aluno.

Os referidos autores indicam os meios audiovisuais, 0s jogos e 0s materiais
manipulaveis como recursos que, nas maos dos professores, podem fornecer

subsidios aos alunos para se motivarem em sala de aula.
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2.5.2 O papel do professor

“A medida que se redefine o papel do aluno perante o saber, é preciso
redimensionar também o papel do professor que ensina Matematica.” (PCN, 1997,
p.40).

A Nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educacgédo Nacional n° 9.394, traz
artigos que tratam da formacao dos profissionais da educacdo. O artigo 2° mostra a
necessidade de se conhecer o aluno e o cotidiano em que ele vive, tendo por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacao para o trabalho.

No artigo 61, que estabelece os fundamentos da formagao dos profissionais da
educacgao para o atendimento dos diferentes niveis de modalidades de ensino, é
destacado a necessidade de ligar teoria e pratica, “a associagdo entre teoria e
pratica, inclusive a capacitacao em servigo.” (art.61,l).

Segundo Stahl (apud GOMES, 2000), a formacao dos professores que atuam
hoje na educacao é a mesma de décadas atras, ignorando a maioria dos avancgos
cientificos ocorridos no mundo, assim como a evolugcédo das tecnologias que podem
ser usadas na educacao.

Nesse sentido, Perez et al. (1999) ressaltam que o professor precisa refletir
sobre a concepcgao de escola como instituicdo que transmite o conhecimento e que
ajuda o aluno a desenvolver seu potencial, ensinando-o a pensar e ajudando-o a
descobrir caminhos pra transformar a sociedade em que vive.

Conforme Souza (1995, p.45), o professor no processo educativo tem o “papel
de agente transformador da realidade”. O compromisso do professor deve ser o de
dar uma dire¢do que aponte para a superagao das desigualdades sociais.

Para Brousseau et al. (apud LERNER,1996), o trabalho do professor consiste
em propor ao aluno uma situacdo de aprendizado para que produza seus
conhecimentos como resposta pessoal a uma pergunta.

Neste contexto, despertar a atencdo do aluno e o interesse pelo estudo,
estimular seu desejo de conseguir os resultados sao fatores essenciais no processo
educativo, de acordo com Campos (1998).

Sobre o novo papel do professor de Matematica, D’Ambrésio (1998) ressalta a
importancia do professor gerenciar, facilitar o processo de aprendizagem e de

interagir com o aluno na producéo e critica de novos conhecimentos. Caso contrario,
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de acordo com o referido autor, se o professor continuar a insistir no seu papel de
fonte e transmissor de conhecimento, esta fadado a ser dispensado pelos alunos e

pela escola.

2.5.3 Interacao social

A interacdo social na sala de aula é uma estratégia considerada como
facilitadora da aprendizagem. Alguns pesquisadores como Wheatley (1991),
Kirschner (1992), Duschl (1995) consideram que o trabalho em grupo potencializa os
insights e as solu¢des que nao seriam possiveis durante a aprendizagem individual,
criando oportunidades de discussdo e de argumentagcdo, além de propiciar o
confronto entre conhecimentos prévios e a percepcdo da inadequacao de
estratégias de raciocinio.

Da mesma forma, Coll (1992) considera que é papel da escola ensinar o
trabalho cooperativo por meio da organizacdo dos alunos em equipes, contribuindo,
assim, para o respeito e a valorizacao das pessoas e de suas diferencas.

De acordo com os Parametros Curriculares Nacionais (PCN): Matematica (1997,
p. 41), trabalhar coletivamente supde uma série de aprendizagem, como:

- perceber que além de buscar a solugcao para uma situacao proposta, os alunos
devem cooperar para resolvé-la e chegar a um consenso;

- saber explicitar o proprio pensamento e tentar compreender 0 pensamento do
outro;

- discutir as duvidas, assumir que as solucdes dos outros fazem sentido e persistir
na tentativa de construir suas proprias idéias €;

- incorporar solugdes alternativas, reestruturar e ampliar a compreensdo acerca
dos conceitos envolvidos nas situagdes e, desse modo, aprender.

Para que essas aprendizagens ocorram, € fundamental que o professor
proporcione um ambiente de trabalho que estimule o aluno a criar, comparar,
discutir, perguntar e ampliar idéias. Assim, Lerner et al. (1996) ressaltam a
importancia da discussao em grupo e das intervencdes do professor no marco dessa
discussao:

A discussao entre as criancas é fundamental, porque obriga cada
uma a justificar sua interpretacdo em frente das demais, e, nessa
busca de justificacdo, torna-se possivel tomar consciéncia de
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aspectos contraditérios ou incoerentes que coexistam na propria
interpretacdo. (LERNER, 1996, p.118).

De acordo com os referidos autores, o conhecimento é construido na interacao
com o objeto a ser conhecido e, principalmente, na interacdo entre professor -alunos
e entre alunos.

Garton (apud MOREIRA, 1999) define interagdo social como o intercambio de
informacdes entre, no minimo, duas pessoas. E esse intercambio resulta na troca de
experiéncias e conhecimentos.

As criancas nao crescem isoladas, interagem com o0s pais, com outros adultos,
com outras criangcas e assim por diante. Dessa forma, Vygotsky (apud Moreira,
1999) considera fundamental a interagdo social para o desenvolvimento cognitivo e
lingUistico de qualquer individuo.

Sem a interagdo social ndo ha ensino, ndo ha aprendizagem e nao ha
desenvolvimento cognitivo. Interacdo e intercdmbio implicam que todos os
envolvidos no processo ensino-aprendizagem devam falar e tenham oportunidade
de falar. (VYGOTSKY, 1988).

2.5.4 O uso dos jogos para auxiliar a aprendizagem

A medida que toda crianca é curiosa, o jogo desperta nela essa curiosidade e a
vontade de aprender.

Os jogos sdo um recurso pedagdgico eficaz para a constru¢dao do conhecimento
matematico. Segundo Vygotsky (1988), a ludicidade nao esta ligada simplesmente
ao prazer. As regras dos jogos, bem como a imaginacgao, desenvolvem o raciocinio,
a sensibilidade, a percepcgéao, a inspiracao e tantas outras habilidades. O brincar faz
parte do dia-a-dia das criancas e expressam seus sonhos, desejos, sentimentos,
frustracdes. O brincar também auxilia construcéo e reconstrucao da realidade; neste
processo as criangas encontram solucdes para os problemas que as rodeiam.

Colocar o aluno diante de situagdes de jogos, como aponta Moura (1997), é uma
forma de aproxima-lo dos conteudos culturais veiculados na escola, além de
promover o desenvolvimento de novas estruturas cognitivas.

A nocao do jogo aplicado a educacao, segundo Schwartz (apud EMERIQUE

1999), introduziu transformacdes decisivas no universo escolar, “materializando a
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idéia de aprender divertindo-se, devido a sua fertilidade pedagogica essencial.”
(p.187)

O uso de jogos e curiosidades no ensino da Matematica tem o objetivo de fazer
com que os alunos gostem de aprender essa disciplina, mudando a rotina da sala de
aula e despertando o interesse neles.

Da mesma forma, Borin (1996) aponta a possibilidade de diminuir bloqueios
apresentados pelos alunos que temem a Matematica e se sentem incapacitados a
aprendé-la. De acordo com o referido autor, dentro da situacao de jogo, a motivacao
€ fator marcante e, consequientemente, os alunos apresentam um melhor
desempenho e atitudes mais positivas frente aos processos de aprendizagem.

Segundo Araujo (2000), os jogos contribuem para desenvolver nos alunos a
capacidade de raciocinar logicamente, de argumentar, de relacionar propriedades e
conceitos matematicos que ja conhecem, aplicando-os para resolver os problemas
dentro e fora da escola.

Para que os jogos produzam os efeitos desejados, Tahan (1968) diz que é
preciso que estes sejam dirigidos pelos educadores. Eles devem acompanhar a
maneira como as criangas jogam, sendo observadores atentos, interferindo para
colocar questdes interessantes para, a partir disso, auxilid-las a construir regras.

Segundo os PCNs (1997), ndo existe um caminho Unico e melhor para o ensino
da Matematica; no entanto, conhecer diversas possibilidades de trabalho em sala de
aula é fundamental para que o professor construa sua pratica. De acordo com os
PCNs (1997:49), é importante que os jogos fagam parte da cultura escolar; no
entanto, cabe ao professor analisar e avaliar a potencialidade educativa dos
diferentes jogos e o0 aspecto curricular que se deseja desenvolver.

O interesse dos jogos na educacdo nao € apenas divertir, conforme aponta
Guzman (1986), o objetivo principal é utilizar dessa atividade para gerar um

conhecimento, interessar e fazer com que os alunos pensem com certa motivagao.

2.5.5 Resolucao de problemas

Resolucdo de problemas é um caminho para a aprendizagem no ensino de
Matematica que vem sendo discutido ao longo dos ultimos anos.
No entanto, os professores utilizam desse recurso apenas como forma de

aplicacao de conhecimentos adquiridos anteriormente pelos alunos. Meirieu (1998,
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p.171) denomina este método de resolver problemas como uma forma da
“pedagogia da resposta”, onde o professor verifica se os alunos “aprenderam” o que
lhes fora ensinado por meio de exercicios no final da aula, na avaliagao, no exame,
dentre outros. Esta “pedagogia da resposta”, de acordo com o referido autor, nao
garante a todos a apropriacao do contetudo que o professor pretende “explicar”.

Da mesma forma, os Parametros Curriculares Nacionais (PCN): Matematica
(1997) ressaltam que a pratica mais freqlente consiste em ensinar um determinado
conteldo e em seguida o professor apresenta um problema para avaliar se os
alunos sao capazes de empregar o que lhes foi ensinado.

Assim, os alunos acreditam que ha somente uma forma correta de solucionar um
problema, a regra que foi demonstrada pelo professor, mais recentemente, em sala
de aula. Para que exista um problema, de fato, segundo Pozo (1998), o aluno deve
encontrar alguma dificuldade que o obrigue a questionar-se sobre qual o caminho
que precisa seguir para alcancar a meta.

Para Pozo (1998), resolver um problema exige dos alunos uma atitude ativa e
um esforco para buscar suas préprias respostas, seu préprio conhecimento.
Segundo o referido autor, o verdadeiro objetivo da aprendizagem da solucdo de
problemas € fazer com que o aluno adquira o habito de propor-se problemas e de
resolvé-los como forma de aprender.

Segundo Micotti et al. (1999), o professor deve planejar situacdes problematicas
que tenham significados para os alunos, por meio de situacées voltadas a
construgdo do saber matematico em que o aluno € solicitado a pensar, a formular
hip6teses e nao simplesmente encontrar uma resposta correta.

Polya (apud POZO, 1998:51) destaca quatro passos para a resolucao de um
problema matematico: “compreensdo”, “concepcdo de um plano”, “execucao do
plano” e “exame da solucdo encontrada”. A respeito deste ultimo passo, os PCNs
(1997) destacam a necessidade de desenvolver nos alunos habilidades que
permitam analisar os resultados encontrados, comparar diferentes caminhos para
obter a solucdo. O fato de o aluno ser estimulado a questionar sua propria resposta,
evidencia uma concepc¢ao de ensino-aprendizagem nao pela mera reproducédo de

conhecimentos, mas pela “via da acgao refletida que constréi conhecimentos” (p.45).
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2.5.6 O uso das novas tecnologias no ensino

Os avancos das novas tecnologias vém ocupando um espaco cada vez maior na
sociedade, sobretudo no cotidiano das pessoas, produzindo profundas
transformacdes em quase todos os setores da vida social, econémica, politica e
educacional das sociedades. (PENTEADO et al. (1999).

Por novas tecnologias na educacgéao, Moran et al. (2000) compreende o0 uso da
informatica, do computador, da Internet, do CD-ROM, da hipermidia, da multimidia,
de ferramentas para educacao a distancia como - chats, grupos, listas de discusséo,
correio eletrdnico entre outros.

Segundo o autor, essas novas tecnologias cooperam para o desenvolvimento da
educacao em sua forma presencial, uma vez que podem auxiliar para dinamizar as
aulas, tornando-as mais interessantes e participativas. Cooperam também, e
principalmente, para o processo de aprendizagem a distancia, uma vez que foram
criadas para atendimento desta nova necessidade e modalidade de ensino.

Essas novas tecnologias, segundo Moran et al. (2000), estdo mudando a
maneira de negociar, de pensar, trabalhar, produzir, consumir, de sonhar e até
mesmo de aprender.

Neste cenario, a escola precisa se adequar a essas mudangas, Litwin (1997) diz
nao se tratar apenas de equipar a escola com computadores e alfabetizar os
professores em informética, mas construir projetos que atendam aos estilos de
ensino de cada professor garantindo uma educagao de qualidade.

Masetto et al. (2000) acrescenta a importancia de um planejamento detalhado,
de tal forma que as atividades estejam integradas aos objetivos pretendidos e que
as tecnologias utilizadas sejam escolhidas, planejadas e integradas de modo que as
atividades sejam bem realizadas e a aprendizagem acontega.

Moran et al. (2000) ressalta a importancia de integrar o uso das tecnologias no
ensino, uma vez que a criangca ao chegar a escola ja passou por processos de
educacao pela “midia eletrénica”, principalmente pela televisdo. No entanto, Masetto
et al. (2000) diz que a simples utilizacao da tecnologia ndo resolve os problemas
educacionais no Brasil, mas que colabora se for usada adequadamente para o
desenvolvimento educacional dos alunos. Para isso € preciso ter claro o conceito de

aprender, o papel do aluno e do professor, e 0 uso da tecnologia.
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Nesta perspectiva, Mendes (1995) destaca o computador como uma midia
promissora no processo de aprendizagem auxiliando o aluno a executar e elaborar
tarefas de acordo com seu nivel de interesse e desenvolvimento intelectual.

Segundo Valente (1998), o computador pode ser um excelente aliado nas maos
do professor possibilitando levar ao aperfeicoamento, ao complemento e a mudanca
na qualidade do ensino. De acordo com o referido autor, em vez de o estudante
memorizar a informacéo, ele deve ser orientado a buscar e a usar a informacao.

Nesse sentido, cabe ao educador entender todos estes desafios, conhecer as
fundamentacbdes que o auxiliem a compreender os processos de desenvolvimento
cognitivo e buscar adaptar o uso do computador a sua pratica didatica, de forma
consciente e proveitosa (SANCHO, 1999).

Diante deste contexto, os educadores enfrentam um desafio quanto a aplicacao
pratica do uso do computador. Conforme Levy (1993), o desafio é de utilizar o
computador ndao como ferramenta, mas como elemento integrador do processo de
ensino-aprendizagem.

Seymour Papert, um matematico que ja na década de 60 experimentava a
criatividade nos trabalhos com computadores, sempre preocupado com a maneira
pela qual as pessoas aprendem, foi o contato com os computadores no Instituto de
Tecnologia de Massachussets — MIT que Ihe p6s a imaginar como poderia “roubar” a
tecnologia dos laboratérios para da-las as criancas. Sob sua supervisdo foi
desenvolvido o LOGO, uma referéncia na area de software educacional, Papert
resolveu torna-lo o mais adequado possivel para aplicacdes na area educacional. A
aprendizagem que acontece no processo de exploragcdo e investigacdo, neste
software, estimula a auto—aprendizagem. Essa, denominada por Papert (1994) de
construcionismo, isto €, o aluno constréi o seu aprendizado a partir de acoes fisicas
e mentais exercidas dentro do ambiente LOGO de aprendizagem.

Em rede, o computador se converte em um meio de comunicacdo, segundo
Moran et al. (2000), “extremamente poderosa” para O processo ensino e
aprendizagem. De acordo com o autor, a Internet possibilita um trabalho conjunto
entre professor e alunos, tanto presencialmente como virtualmente (a distancia).

Behrens et al. (2000) destacam a Internet como um poderoso mecanismo de
transporte da informacédo e de conteudo, e, aos poucos, esta se tornando um meio
de comunicacéao entre as pessoas. Nesse universo de informacdes € necessario que
o aluno aprenda a aprender, coletando dados, relacionando-os, discutindo e
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refletindo sobre os mesmos até que seja capaz de incorporar o0 novo conhecimento e

aplica-lo no seu cotidiano.

2.6 Consideracoes finais do capitulo

O presente capitulo foi desenvolvido para apresentar uma breve revisdo da
trajetéria histérica da matematica no Brasil. Tem-se o objetivo de analisar os
processos de aprendizagem nas ultimas décadas, com o intuito de apresentar um
referencial tedrico para andlise das ac¢des a que se propde este trabalho.

Analisando a teoria cognitivista de aprendizagem e o0 uso da tecnologia na
educacao, percebe-se um avanco consideravel. Nessas abordagens, o homem deixa
de ser uma tabula rasa e passa ser o construtor do seu préprio conhecimento.

Nessa perspectiva, foram destacados alguns aspectos intervenientes da
aprendizagem, em especifico na matematica. Autores buscam, por meio do novo
papel do aluno perante o saber, redimensionar também o papel do professor.
Conforme D’Ambrésio (1998) como sendo um facilitador no processo de
aprendizagem, interagindo com o aluno na producdo e critica de novos
conhecimentos. Outro aspecto é a interacao social, considerada fundamental para o
desenvolvimento cognitivo e linglistico de qualquer pessoa, sem ela ndo ha ensino
e, consequientemente, ndo ha aprendizagem. (VYGOTSKY, 1988).

Um dos caminhos utilizados para que ocorra a interagdo, auxiliando na
aprendizagem, € o uso dos jogos, como aponta Moura (1997). Esta se configura em
uma forma de aproximar o aluno dos conteudos culturais veiculados na escola de
forma prazerosa, além de poder promover o desenvolvimento de novas estruturas
cognitivas. O professor pode aliar ao processo de aprendizagem o uso das novas
tecnologias no ensino, por meio do computador ndo como uma ferramenta, mas
como elemento integrador do processo (LEVY, 1996).

Ainda, a Internet, considerada como sendo a mais rica contribuicdo da
tecnologia a educacéo, por facilitar a comunicacao e os acessos as informacdes de
forma mais rapida. Por meio do ambiente on-line os alunos tém a possibilidade de se
conectar regularmente, se comunicando de diversas formas tanto com professores,
quanto com outros colegas. A Internet, por proporcionar diversos ambientes virtuais
de aprendizagem em todos os campos de trabalho e interesse, passa a ser adotada

cada vez mais para a formacao nos ultimos tempos. Assim, pode-se observar que a
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EaD tem sido uma modalidade de ensino em expansao, por atender a demanda de
adultos em busca de educacao permanente.

Segundo Nunes (2001), as empresas preocupadas com o aperfeicoamento de
seus funcionarios véem cada vez mais a Educacao a Distancia (EaD) como aliada
eficaz no processo de capacitagdo e atualizagdo continua. Belloni (1999) diz que a
EaD tende a tornar-se cada vez mais um elemento regular e necesséario dos
sistemas educativos. Nesse sentido, Lévy (1993) aponta que, além da necessidade
da EaD para atender a demanda por formacgao, ha uma demanda pela diversificacao
e personalizacdo dos cursos.

Visualizando a importancia que esta modalidade tem conquistado na educacéao
formal e informal, busca-se, no proximo capitulo, estuda-la em seus conceitos,
evolucao e, principalmente, em seu potencial como espaco para 0 processo ensino-

aprendizagem de disciplinas que envolvem conteludos matematicos.
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3 EDUCACAO A DISTANCIA

A velocidade de informacbes geradas pelos recursos Tecnoldgicos de
Informagdo e Comunicagdo esta exigindo novas posturas no ambito educacional.
Segundo Kuenzer (1998), é necessario um novo projeto pedagdgico que dé conta de
formar os “intelectuais/trabalhadores” para atender as novas demandas postas pela
globalizacdo da economia e pela reestruturacéao produtiva.

Nesse contexto, a Educacdo a Distancia (EaD) aparece como um meio
adequado para criar novas oportunidades educativas para um numero cada vez
maior e crescente de jovens e adultos que desejam ter acesso aos estudos, a cursos
que complementem sua educacdo formal ou como meio de se manterem

atualizados.

3.1 Conceituacao

As definicdes sobre educacao a distancia tém sido numerosas nos ultimos anos.
Embora haja uma diversidade para o termo, neste trabalho considerar-se-a as
definicdes ou os tracos caracteristicos que reconhecidos autores lhe atribuiram.

Para Holmberg (apud Belloni, 1999, p.56):

O termo educacgéo a distancia cobre as distintas formas de estudo
em todos os niveis que ndo estdo sob a continua e imediata
supervisdo dos tutores presentes com seus alunos em salas de aula
ou nos mesmos lugares, mas que ndo obstante beneficiam-se do
planejamento, da orientacdo e do ensino oferecidos por uma
organizacgao tutorial.

Considerando a definicdo de Educagéao a Distancia de Moore (1996, p.02), tem-
se que:

Educacao a distancia € um aprendizado planejado, que normalmente
ocorre em local diferente do ensino, por isso requer técnicas
especiais na elaboragado do curso, técnicas instrucionais especiais,
meétodos especiais de comunicacao eletrénica e outras tecnologias,
assim como uma organizagcao especial e estratégias administrativas.

Da mesma forma, Aretio (1994) entende educacgao a distancia como um sistema
de comunicagédo bidirecional, podendo ser massivo e que substitui a interacao

pessoal na sala de aula entre professor e aluno por uma agao sisteméatica e conjunta
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de diversos recursos didaticos e o apoio de uma organizagdo e tutoria que
proporcionam uma aprendizagem independente e flexivel.

Em seu Art. 1°, o Decreto 2.494/98, que regulamenta o artigo 80 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) 9394/96, oferece uma definicdo
oficial para a EaD:

A Educacado a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a
auto-aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informagéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicac¢do. (MANHAES 1996, p.102).

Keegan (1996, p. 44) apresenta seis (06) elementos que considera essenciais
para uma definicao clara de educacgéao a distancia:

- Separacao fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino presencial.

- Influéncia de uma organizacdo educacional, especialmente no planejamento,
sistematizacdo, projeto e preparacdo dos materiais do aprendizado, que a
diferencia da educacao individual.

- Utilizagdo dos meios técnicos de comunicac¢do, usualmente impressos, para unir
o professor ao aluno e transmitir os contetdos educativos.

- Previsdo de uma comunicacdo em duas vias, em que o aluno se beneficia de um
didlogo e da possibilidade de iniciativas de dupla via.

- Possibilidade de encontros (presenciais) ocasionais com propdésitos didaticos e
de socializagéo.

- Participacdo de uma forma industrializada de educagéo.

Segundo Belloni (1999),

A educacgéao aberta e a distancia aparece cada vez mais, no contexto
das sociedades contemporaneas, como uma modalidade de
educagao extremamente adequada e desejavel para atender as
novas demandas educacionais decorrentes das mudancas na nova
ordem econdémica mundial. (p.03).

Llamas (apud LANDIM 1997, p.29) define a EaD como “uma estratégia educativa
baseada na aplicagdo da tecnologia a aprendizagem, sem limitacao do lugar, tempo,
ocupacgao ou idade dos alunos. Implica novos papéis para os alunos e para 0s
professores, novas atitudes e novos enfoques metodolégicos”.

Analisando as diferentes definicbes de EaD, verifica-se que cada uma
corresponde a um contexto e a sua validade depende do quanto representem o
significado de seu trabalho junto aos alunos e a comunidade onde atuam. No
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entanto, podem-se destacar algumas caracteristicas comuns na maioria das

definigbes selecionadas.

3.2 Geracoes da educacao a distancia

A Educacao a Distancia é hoje classificada no que se refere a sua evolucao

tecnoldgica em 5 geracoes.

A primeira geracgao foi caracterizada em estudos por correspondéncia conhecida
como a era textual, registradas ao final do século XIX, onde a principal midia
utilizada era o material impresso, geralmente em forma de guia de estudos e outros
exercicios enviados pelo correio.

Esta midia proporcionava pouca interacao entre aluno e instituicdo produtora,
limitando-se aos momentos de exames previstos. Segundo Nipper (1989), por
estarem distantes geograficamente um do outro e por ndo possuirem tecnologias
que permitissem uma interagdo mais rapida, a comunicacao entre eles era quase
inexistente, caracterizada por um feedback lento e restrito.

Um primeiro marco da EaD foi o anuncio publicado na Gazeta de Boston em
1728. Segundo Landim (apud GOMES, 2000), o anuncio oferecia material para
ensino e tutoria por correspondéncia. Outros autores defendem outros momentos
como primeira experiéncia de EaD. De acordo com Alves (1994), que compartilha
em parte com a visdo de Landim, o autor sugere que a EaD teve inicio com a
invengao da imprensa.

Independente das divergéncias dos autores pode-se entender todas como
marcos iniciais para a expansao desta modalidade de ensino. A partir dai muitos
outros cursos foram surgindo em todo o mundo, principalmente, segundo Moore e

Kearsley (1996), devido ao barateamento de material impresso e dos correios.

A partir dos anos 60, pode-se observar um periodo de transicdo do modelo
econbmico e de concepcbes educacionais gerados principalmente pela evolucéao
tecnoldgica. Surge, segundo Gomes (2000), a segunda geracdo da educacao a
distancia que vai dos anos 60 até o inicio dos anos 90 e é caracterizada pela
integracdo dos meios de comunicacdo audiovisuais, conhecida como geragcao
analdgica. As midias utilizadas eram o radio e a televisdo, meios de transmitirem

informacgdes que estavam espalhados por todo o pais.
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O objetivo era abrir o sistema educativo aos grupos de alunos tradicionalmente
menos privilegiados. Os centros de educacao e educadores buscavam a confecgao,
distribuicao e edicao de pacotes didaticos de qualidade.

Esta geracdo baseia-se na auto-aprendizagem, com suporte em textos
impressos, intensivamente complementados com recursos tecnoldgicos de
multimidia, tais como gravacdes de video e audio. Surgem entdo as primeiras
Universidades Abertas, com design e implementagdo sistematizados de cursos a
distancia.

A partir dos anos 90, uma terceira geracdo de EaD é caracterizada pela
integracdo das redes de conferéncia por computador, estacdo de trabalho
multimidia, além de apresentar uma utilizacdo intensa da informética, como a
Internet, banco de dados, correio eletrdnico, listas, férum de discussdao e
videoconferéncia. Tais recursos permitem maior interagéo entre professor e alunos,
garantindo um feedback mais rapido e uma comunicagcdo mais dinamica, quase
equivalente a uma aula presencial.

De acordo com Moran (2000), a Internet € uma midia que facilita a motivacao
dos alunos e o processo de ensino-aprendizagem pela possibilidade de interacédo
que ela proporciona. Conforme o autor, a Internet pode desenvolver a intuicdo por
meio das informacdes que vao sendo descobertas por acerto e erro, por conexdes
“linkadas” por hipertextos, textos interconectados com diversas possibilidades de
navegacao.

Segundo Demo (1998), com a integracdo da comunicagdo avancada de
armazenamento de informacdo, a nova dimensdo de material didatico, a que o
estudante tem acesso, permite passar a idéia de educacao centrada no estudante. O
aprender, de acordo com o referido autor, € uma das marcas mais tipicas da
competéncia humana e que significa um esfor¢o pessoal e coletivo.

A quarta geragéo € marcada pelo avango nos ultimos anos das possibilidades de
mediatizagdo do processo de ensino-aprendizagem pelas redes de comunicacao por
computador. Esta é baseada em sistemas interativos inteligentes em redes digitais
de alta velocidade, com apoio na comunicacdo wireless (comunicacdo sem fios),
como, por exemplo, o celular como maquina de navegacdo e acesso a Internet,
especialmente no que se refere ao incremento das velocidades de transmissao de
dados (entendidos como texto, imagem e som). Mena (2003) classifica esta geracéo

como multimidia interativa, modalidade que inova pelo uso de redes de comunicacao
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interativas, como a Internet e os sistemas de videoconferéncias, incorporando as
midias anteriores, criando oportunidades para um aprendizado on-line. Alves (1994)
reforca que a esta geracao permite os trabalhos em grupos colaborativos em rede
por meio de uma interacao sincrona e assincrona.

Ha de se comentar que tanto nos modelos de 3% e 4% geragbes existe o
aparecimento do chamado e-learning (electronic learning), ou seja, a aprendizagem
baseada na Internet.

O rapido desenvolvimento das tecnologias ja permitiu que a educacao a
distancia entre na 52 geracao, esta envolvendo outros avangos da tecnologia como a
realidade virtual® e a Inteligéncia artificial* (TAYLOR, 2004).

Entende-se que com o0 avanco das novas geracoes, as midias anteriores nao
sao substituidas pelas novas, pelo contrario, ha uma integracdo entre estas
geracdes favorecendo ainda mais o processo de aprendizagem. Dessa forma, sédo
oferecidas mais possibilidades de estudo para o aluno, bem como atendendo as
diferentes formas de aprender e facilitando a formagéao permanente.

Por fim, dentro das geracées da EaD, o que se tem hoje € uma integracao
crescente das midias no desenvolvimento dos cursos. Buscar-se-a discutir as
principais midias e a importancia da integracdo das mesmas no processo ensino-
aprendizagem. Porém, antes far-se-a um relato histérico do avanco da EaD no

Brasil.

3.3 O avanco da EaD no Brasil

No Brasil, especialmente a partir da década de 70, experiéncias foram iniciadas
e levadas a termo com relativo sucesso (CASTRO, 1979). Entretanto, para Nunes
(1992), o que ocorre no Brasil € uma descontinuidade de projetos, principalmente

governamentais, falta de memdéria administrativa publica, dificuldades de adotar um

3 Realidade Virtual pode ser definida também como “Ambientes Virtuais” (SHERIDAN, 1992 apud BURDEA,
1996-b), “Ciberespaco” (ELMER-DEWITT, 1993 apud BURDEA, 1996-b), ou ‘“Realidade Artificial”
(KRUEGER, 1991 apud BURDEA, 1996-b), representando uma interface gréfica de alta qualidade que imerge o
usudrio em um mundo simulado. Por outro lado, para Realidade Artificial e Ambientes Virtuais, a simulacao
pode partir da realidade conhecida, permitindo experiéncias que ndo podem ser reproduzidas no mundo real.

* A Inteligéncia Artificial (IA), busca entender e construir entidades inteligentes, englobando uma grande
variedade de subcampos, desde dreas de propdsitos gerais, tais como percepgdes e raciocinio 16gico, até campos
especificos de tarefas tais como: jogar xadrez, provar teoremas mateméticos, escrever poesias e diagnosticar
doencas. (Russel & Norvig, 1995).
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sistema de avaliacdo aos programas e projetos de EaD, entre outros problemas, que
acabam travando a sua disseminagéo.

Para Preti (1996), somente na década de 60 a EaD realmente obteve expressao,
pois nessa época comecgou a funcionar uma Comissédo de Estudos e Planejamento
da Radiodifusdo Educativa que leva, em 1972, a criacao do Programa Nacional de
Teleducacdo (PRONTEL). Posteriormente, o Sistema Nacional de Radiodifusdo é
fortalecido com a criacao do que foi chamada em 1981 de FUNTEVE, que passa a
exibir programas educativos em parceria com diversas radios educativas e canais de
TV.

Entre as experiéncias de maior destaque, encontra-se a criacdo do Movimento
de Educacao de Base (MEB), cuja preocupacao basica era alfabetizar e apoiar os
primeiros passos da educacao de milhares de jovens e adultos através das “escolas
radiofénicas”, principalmente nas regides Norte e Nordeste do Brasil. Desde seus
primeiros momentos, o MEB distinguiu-se pela utilizacao do radio e da montagem de
uma perspectiva de sistema articulado de ensino com as classes populares. Porém,
a repressao politica que se seguiu ao golpe de 1964 desmantelou o projeto inicial,
fazendo com que a proposta e os ideais de educagdo popular de massa daquela
instituicao fossem abandonados (Nunes, 2001).

Na década de 70 é destacado o Projeto Minerva (radio-educativo). Criado pelo
Governo Federal, oferecia diferentes tipos de cursos para os niveis de primeiro e
segundo graus com 0 objetivo de resolver a curto prazo os problemas de
desenvolvimento politicos, econémicos e sociais do pais. Também neste periodo, o
Projeto SACI (Sistema Avancado de Comunicagdes Interdisciplinares), lancado no
Rio Grande do Norte, foi a primeira experiéncia por satélite para fins educacionais no
Brasil, possibilitando, dessa forma, o acesso a educagdao em nivel préximo ao dos
grandes centros. Este estado foi escolhido para a implementagdo de um sistema
educacional que possibilitasse desenvolver e testar subsistemas de material
educacional, ja que apresentava alguns problemas nesta area. Porém, de acordo
com Preti (1996), logo foi abandonado, servindo para mostrar as diferengas e
contradi¢cdes existentes no Brasil.

No final dos anos 70 é criado o Telecurso de 2° Grau, em uma parceria entre e
Fundacao Padre Anchieta (TV Cultura) e Roberto Marinho (TV Globo), sendo que
este, ao contrario do Projeto SACI, conseguiu dar continuidade de transmissao e
recepgao das tele-aulas, gerando posteriormente o Telecurso de 1° Grau, em 1980 e
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o Telecurso 2000, na década de 90. A Fundacdao Roberto Marinho lanca um dos
seus maiores projetos, o Canal Futura, comprometido com a palavra conhecimento,
que oferece programacdo variada. E transmitido em sinal aberto desde 1998,
captado por antenas parabodlicas de todo o pais. O Futura esta 24 horas no ar,
transmitindo programas educativos, entre eles o Telecurso 2000. No entanto, ele nao
€ dirigido para a escolarizagdo como o telecurso, mas como uma complementacao
cultural comprometida com o espirito comunitario, a ética e a pluralidade educacional
e cultural.

A partir dos anos 80, a UNB (Universidade de Brasilia) inicia trabalhos a
distancia e hoje conta com o denominado Centro de Educacgédo Aberta e a Distancia
(CEAD), constituindo-se como um centro de educagao permanente com significativa
atuacdo em defesa da EaD.

Atualmente, outras universidades estdo se destacando pelos trabalhos que vém
desenvolvendo a distancia, como a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
por meio do Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producado (PPGEP),
estruturou o Laboratério de Ensino a Distancia (LED) em 1995 (Barcia, 1996). Desde
entado, iniciou-se uma trajetéria que alterou o conceito de Educacado a Distancia no
Brasil. Trajetoria, esta, que ficou internacionalmente conhecida como uma instituicao
que realiza pesquisas de ponta, tornando-se assim uma das areas mais promissoras
nessa modalidade de ensino. Em parceria com diversas instituicbes, o LED
desenvolve, de forma especializada, diversos cursos de capacitacado, especializacao
e mestrado, atendendo dessa maneira as necessidades do mercado.

Todos os cursos tém um sistema de acompanhamento aos alunos, desenvolvido
pelo Laboratério. Além do professor, contam também com o atendimento de
monitores que orientam os alunos em suas duvidas técnicas e administrativas.

Outro ponto a ser destacado, é a preparacdo e acompanhamento permanente,
pedagdgico e técnico, dos professores para o desenvolvimento do material didatico
e atuacao nos diferentes modelos de cursos. (GOMES, 2000).

Observa-se que o LED vem avancando em suas propostas desde sua criacao,
nao somente em quantidade de cursos oferecidos, como em qualidade dos mesmos,
preocupacao permanente do programa de EaD coordenado pelo professor Ricardo
de Miranda Barcia.

Acbes governamentais também vém se destacando no Brasil. O érgao
responsavel pelo Programa Nacional de Educagédo a Distancia é a Secretaria de
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Educacéao a Distancia (SEED), criada pelo Ministério de Educacao e Cultura (MEC)
em 1995. Desde sua criagdo, a SEED vem criando diversos projetos e estimulando
parcerias que envolvem a informatizacdo do ensino, a capacitacdo de docentes e a
pratica do ensino a distancia. A SEED tem atuado por meio dos programas TV
Escola e do Prolnfo (Programa Nacional de Informatica na Educacéo), além do
Programa de Apoio a Pesquisa em Educacdo a Distancia (PAPED) e da recém-
criada Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede). (Socinfo, 2000; Almanaque
Abril, 2001).

Essas, e muitas outras experiéncias que ocorrem hoje no Brasil, estdo fazendo a
EaD tomar novas perspectivas e novos desafios surgem para este modelo de

educacéo.

3.4 A integracao das midias na Educacao a Distancia

Como foi destacado, as geracdes da EaD foram diferenciadas pela integracao
de novas midias em determinados momentos marcados pela evolugéo tecnoldgica.
Assim, destacar-se-a as principais midias em categorias: Material impresso,

Audiovisuais e Redes de Comunicagao.

3.4.1 Material impresso

De acordo com Aretio (1994), o material impresso ainda é utilizado na maioria
dos cursos de educagdo a distancia e, em muitos casos, esta midia é o suporte
basico dos cursos. De acordo com o autor, a palavra impressa ainda € o0 meio mais
facil de atingir um maior nimero de pessoas e, ao contrario dos recursos
tecnoldgicos mais avancados, pode ser facilmente levado de um lugar a outro.

Para Gomes (2000), os materiais impressos permitem a utilizacdo de recursos
gréficos, tanto em sua diagramacao, quanto no design da encadernacao, dando uma
qualidade especial a apresentacao do material.

Aretio (1994) também apresenta algumas limitagcdes para esta midia. Quando
utilizada sozinha, a interagcdo é limitada; as producbes graficas encarecem o

material; as novas geracdes buscam midias mais interativas para conseguirem
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informacdes; a falta de recursos audiovisuais ou informaticos dificulta a motivacao
dos alunos.

Para Moore e Kearsley (1996), a motivagdo nem sempre esta ligada a midia
utilizada, no entanto, a producdo de um material impresso de baixa qualidade e
pouco atrativo acaba levando o aluno a desmotivacao aos estudos.

Assim, pode-se entender que é fundamental ter uma boa preparacao do material
impresso, tanto os enviados pelo correio como os da Internet, que atenda as
expectativas dos alunos, motivando-os aos estudos a distancia.

Conforme Laaser (apud GOMES, 2000), existem diferentes formas de escrever,
o texto pode ser de forma criativa, ou seja, por meio de contos e cangdes pode-se
fazer a reconstrugdo imaginativa da realidade ou em forma de redacao formal, que
significa apresentar o texto de forma expositiva. Independente da forma escolhida, é
necessario que a elaboracdo do material faca com que o aluno se envolva
ativamente no processo educacional. Por essas razdes, o0s elaboradores de
materiais para EaD tém uma funcao bastante diferenciada daquela dos redatores de

livros-texto comuns.

3.4.2 Recursos audiovisuais

Os recursos audiovisuais sdo meios que permitem melhorar a comunicagao, por
meio da utilizagdo de video, radio, TV, cassete, entre outros. Segundo Aretio (1994),
a caracteristica principal destas midias é a possibilidade de integrar som e imagem
aos textos.

Para Gardner (1994), as pessoas utilizam diferentes caminhos neuronais para
aprenderem, umas mais visuais, enquanto outras mais auditivas, cinestésicas etc.
Assim, as possibilidades de mediatizar os conteddos por meio dos recursos
audiovisuais além de enriquecer a apresentacdo dos mesmos, contribuem
significativamente para a aprendizagem.

Segundo Ferrés (1996, p.12), pesquisas realizadas nas ultimas décadas, sobre
a dindmica cerebral, comprovaram o papel que desempenham os dois hemisférios
cerebrais na elaboracdo do pensamento e na configuracdo do comportamento. As
funcdes relacionadas a linguagem e a abstracdo sdo comandadas pelo “hemisfério
esquerdo”, € o hemisfério de maior sensibilidade ao visual. Ja as fungdes espaciais
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nao-verbais sdo comandadas pelo “hemisfério direito”, € o hemisfério de maior
sensibilidade para o acustico. Assim, ele afirma que as pessoas aprendem de
formas diferentes, pois tém forcas cognitivas diferentes.

Dessa maneira, pode-se perceber a importancia de explorar todos os tipos de
linguagem no processo de ensino-aprendizagem, e ndao somente a linguagem

escrita.

3.4.3 A Internet

Segundo Sancho (1998), cada dia mais pessoas em todo o mundo estdo
conectadas a rede mundial de computadores, denominada Internet. Ela propicia ao
processo educacional, novos rumos e novas maneiras de integrar alunos e
professores em um ambiente de mutua aprendizagem e desenvolvimento intelectual.

No que se refere especificamente a Educacgao, observa-se que as possibilidades
desta midia superam as demais, sendo a mais rica contribuicdo da tecnologia a
educacgao, uma vez que facilita a comunicacao e o acesso as informagdes de forma
muito mais rapida e a um custo muito menor.

O artigo 80 da LDB/98 incentiva todas as modalidades de ensino a distancia e
continuada, em todos os niveis. A utilizacao integrada de todas as midias eletrénicas
e impressas fornece um salto qualitativo na educagdo continuada, na formacao
permanente de educadores e na reeducacao dos desempregados.

A Internet, diante deste contexto, vem proporcionando diversos ambientes
virtuais de aprendizagem em todos os campos de trabalho e interesse, ou seja, ela
passou a ser adotada na educacao a distancia por atender a demanda de adultos
em busca de educacdo permanente. Destaca-se como uma especial midia
educacional, pois agrega todas as midias ao mesmo tempo. Por meio da rede pode-
se ter ao mesmo tempo imagem, som e movimentos agregados ao texto. Além
disso, facilita o estudo pela sua flexibilidade de espaco, tempo e ritmo. A Internet
facilita a comunicagdo quando disponibiliza meios como chats, correio eletronico,
féruns, lista de discussdo, entre outras ferramentas desenvolvidas em sites de
Cursos que promovem a interagao.

Para Nunes (2001), a Internet representa um recurso de incalculavel importancia

como modo apropriado para atender a grande contingéncia de alunos de forma mais
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efetiva que outras modalidades. Isto vem ocorrendo sem risco de perder qualidade
de seus servicos principalmente em funcdo desta demanda que sé tende a crescer.

Segundo Gomes (2000), a Internet, quando aplicada aos cursos a distancia
torna-se uma opcao interessante principalmente devido as suas caracteristicas,
como: uma alternativa que proporciona um ambiente de aprendizagem em que se
utiliza véarios meios de comunicagcdo - entre aluno/professor, aluno/aluno,
aluno/ambiente e aluno/monitor, além de permitir a agregacao de diferentes midias
(texto, imagem, audio até as mais variadas simulacdes) criando ricos espacos de
aprendizagem.

Lima (2003) considera a Internet como uma incentivadora da exploragdo de
contextos matematicos até entdo obscuros devido a complexidade, objetivando uma
aprendizagem mais dinamica que a tradicional e na qual é possivel o
compartilhamento e o acesso a informagdes de todo o mundo. Tais possibilidades,
disponibilizadas pela Internet, ajudam a enriquecer com situa¢gdes do mundo real os
conceitos matematicos, mudando tanto a forma de abordagem do ensino quanto o
comportamento dos alunos na resolugao das questdes a eles apresentadas. Porém,
0 autor ressalta que esse acesso a um numero muito grande de informacdes sobre
temas variados, por um lado, fornece para o aluno um amplo leque de possibilidades
que pode alimentar sua criatividade e auxilid-lo na compreensdo dos conceitos
matematicos. Porém, por outro lado, passa a ser fundamental o desenvolvimento de
uma consciéncia critica, por parte do aluno, que o auxilie a distinguir as informacgées
que realmente interessam para o seu estudo, ou seja, as informacgdes que irdo

auxilia-lo efetivamente na tarefa de aprender matematica.

Da mesma forma, Ponte (2004) coloca a Internet como uma ferramenta a
disposicdo dos professores para desenvolverem nos seus alunos, por um lado, o
gosto pela Matematica e, por outro, o espirito critico e a constru¢cao do seu préprio
conhecimento. Isto com o rigor cientifico que se exige no ensino da Matematica,

como nao poderia deixar de ser.

No entanto, segundo Moore (1996), os meios por si sé ndao dao conta de
proporcionar um novo fazer pedagdgico para que o aprendiz tenha suficiente
interacdo, que permita um grau de troca de idéias e informacdes apropriadas. A
autonomia esta nas maos do individuo, e este é quem define as transformagdes,

porque ele tem o poder de acao. Assim, dentro do espaco da educacdo a distancia
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ou presencial, serd esse mesmo individuo que determinara a utilizagcdo das novas

tecnologias.

3.5 Aprendizagem a Distancia

As transformagbes cada vez mais constantes que ocorreram no mercado de
trabalho nas Udltimas décadas passaram a exigir novas qualificacbes dos
trabalhadores. A competitividade do mercado atual exige que o profissional seja
completo. Em outras palavras empreendedor, eficaz, criativo, critico e dindmico. Nao
basta apenas ter habilidades é preciso estar qualificado e motivado para tomar
decisdes corretas nas horas certas e ter sempre como aliada a criatividade.

Segundo Machado (1994), o trabalho linear, padronizado e repetitivo,
caracteristico do padrao taylorista/fordista, tem sido substituido por uma nova
modalidade marcada pela integracdo e pela flexibilidade, trazendo formas mais
participativas, grupais, descentralizadas, autbnomas, envolventes.

Hoje mais importante que apenas obter um emprego € tornar-se empregavel,
manter-se competitivo em um mercado em mutacdo. Preparar-se, inclusive, para
varias carreiras e diferentes trabalhos, as vezes, até simultaneos. Para isso, as
pessoas procuram cada vez mais a EaD como alternativa flexivel para estudar.

Aretio (1994) aponta alguns fatores que levam a qualificacéo profissional:

- constantes transformacbes nas estruturas produtivas que geram mobilidade nos
postos de trabalho pela aparicao de uns e destruicdo de outros;
- aumento do tempo de lazer provocado pelos avancos tecnolégicos;
- aevolucao constante dos conteudos da ciéncia, da tecnologia e da cultura.
O autor defende a importdncia da reciclagem dos profissionais, para que
adquiram novos conhecimentos e permitam optar por um novo posto de trabalho ou
adaptar-se as novas tecnologias que o sistema produtivo exige.

As empresas comegam, assim, a investir em qualificacdo e formagéao continuada
dos profissionais, abrindo novo espaco para obtencdo de melhorias concretas nas
condi¢des de trabalho. Esse investimento responde, por um lado, a requisitos da
prépria inovacao tecnoldgica e organizacional, tais como integracao, confiabilidade e
qualidade. Por outro, configura estratégia de compensacdo, de deficiéncias, de
escolaridade basica que comprometem até o desempenho minimo do trabalhador.
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O resgate da qualificacdo, entendida como a recuperacdo e valorizacao da
competéncia profissional do trabalhador, ndo é, contudo, apenas uma questdo de
desempenho técnico. Envolve também uma dimensao da cidadania, que extrapola os
muros da empresa: ler, interpretar a realidade, expressar-se verbalmente e por
escrito, lidar com conceitos cientificos e matematicos abstratos, trabalhar em grupos
na resolucao de problemas - tudo que se define como perfil de trabalhadores em
setores de ponta tende a tornar-se requisito para a vida na sociedade moderna. Se o
mercado exige empresas competitivas, a sociedade também exige cidadaos
competentes. (CHIAVENATO, 1999).

A formagdo desse novo trabalhador tem exigido muito dos sistemas
educacionais. Assim, repensar a formacao das futuras geragdes e a qualificacdo dos
profissionais do presente é ponto crucial ndo somente para prepara-lo para atuar
neste novo modelo de organizacao do trabalho, mas principalmente para manté-lo
no mesmo.

Entdo, a Educacdo de Adultos (EA) surge como uma das teorias que podem

embasar e contribuir para um melhor aproveitamento desta metodologia de ensino.

3.5.1 A Andragogia

A Educacgdo a Distancia também se caracteriza por atender, particularmente e
principalmente, a um publico adulto. Entdo, entender melhor como o adulto aprende

é fundamental.

Lindeman (apud KNOWLES, 1998) pesquisando as melhores formas de educar
adultos, percebeu algumas impropriedades nos métodos até entdo utilizados, como
estas:

- o aluno é solicitado a se ajustar a um curriculo preestabelecido e;
- grande parte do aprendizado consiste na transferéncia passiva para o estudante.

O referido autor oferece solu¢des quando afirma que se aprende aquilo que se
faz, a experiéncia € um livro-texto vivo do adulto aprendiz.

Knowles (1997) trouxe a tona as idéias plantadas por Lindeman, introduzindo e
definindo o termo Andragogia. Segundo Knowles (1997), a andragogia apresenta os
principios basicos da educacao de adultos, os quais permitem elaborar processos
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mais efetivos para a aprendizagem neste publico especifico. Os principios a que ele

se refere sao:

- Os alunos sao motivados a aprender quando possuem necessidades e
interesses que a aprendizagem o satisfara; entdo, estes sao os pontos de partida
apropriados para organizar as atividades de aprendizagem de adultos.

- Os adultos tém uma grande necessidade de auto direcdo, entdo o papel do
professor & engajar-se num processo de mutua investigagdo em lugar de
transmitir o seu conhecimento e entdo avaliar a adequacéao deles em relacdo ao
processo.

- A experiéncia € 0 recurso mais rico para a aprendizagem do adulto, entdo a
metodologia basica da educacao de adultos é a analise da experiéncia anterior.

- As diferencas individuais entre as pessoas aumentam com a idade; portanto, a
educacgao de adultos deve considerar as diferencas de estilo, tempo, local e ritmo
de aprendizagem.

- A orientacdo de adultos para a aprendizagem é centrada na vida; portanto, as
unidades apropriadas para organizar a aprendizagem de adulto sdo as situacoes
da vida, ndo os assuntos.

Enfim, o autor confirma que o modelo andragdgico é um sistema de suposicoes
que incluem as suposicoes pedagdgicas.

Ausubel (apud ARETIO, 1994, p.129) afirma que "de todos os fatores que
influenciam a aprendizagem, o mais importante consiste no que o aluno ja sabe".
Da mesma forma, Lindeman (apud KNOWLES, 1997) afirma que o recurso mais
valioso na educacéao de adultos € a experiéncia do estudante. Se a educacgéao é vida,
entdo para o autor, vida também é educacgado. A experiéncia € o livro da vida do
estudante adulto.

Diante desse contexto, vale ressaltar que sendo a aprendizagem um processo
que ocorre no estudante, € ele quem deve ser o centro das atividades de
aprendizagem e, nesse sentido, suas experiéncias anteriores devem ser

consideradas e integradas ao processo de ensino-aprendizagem.
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3.5.2 Estimulando e utilizando a Motivacao Interna para o Aprendizado

Estimulos externos sao classicamente utilizados para motivar o aprendizado,
como notas nos exames, premiacoes, perspectivas de promocgdes ou melhores
empregos. Entretanto, segundo Cavalcanti (2003), as motivacées mais fortes nos
adultos sao internas, relacionadas com a satisfacao pelo trabalho realizado, melhora
da qualidade de vida, elevagao da auto-estima. Um programa educacional, portanto,
terd maiores chances de bons resultados se estiver voltado para estas motivacoes
pessoais e for capaz de realmente atender aos anseios intimos dos estudantes.

Para Holmberg (apud LANDIM, 1997, p.14):

Motivacdo para a aprendizagem: serd uma decorréncia direta da
percepgao, por parte do aluno, da relagéo pessoal estabelecida com
ele pela organizacao de apoio. Se, nesta relacao, perceber que esta
pessoalmente participando do tema de estudo, ter4d mais motivacéo e
sua aprendizagem sera mais efetiva.

Segundo Lowe (apud ARETIO, 1994) uma pessoa adulta estara motivada para
participar em uma atividade organizada de aprendizagem se percebe que isso a
ajudara a resolver um problema pessoal, social ou profissional.

A importancia da motivagdo do comportamento humano € essencial para o aluno
adulto e fundamental na educacao, principalmente na EaD. Para Aretio (1994), o
isolamento do aprendiz a distancia parece ser um dos obstaculos da aprendizagem
a distancia. Considerando esta uma das caracteristicas desta modalidade de ensino,
a motivacdo para aprendizagem aparece como fator imprescindivel para que os

alunos terminem 0s cursos com sucesso.

Nesse sentido, Belloni (1999, p.41) afirma que os “sistemas educacionais terdo
que enfrentar as novas demandas dai decorrentes, e entdo sera essencial conhecer
as expectativas e necessidades dos estudantes e conceber cursos, estratégias e

metodologias que as integrem efetivamente”

3.5.3 Interacao professor/aluno em ambientes virtuais de aprendizagem

Segundo Niskier (2000, p.385), "a formacao de educadores, sejam ou nao
tecndlogos, passa hoje pela dimensao técnica, a dimensdo humana, o contexto

politico-econémico e parte de conhecimento a serem transmitidos”, tudo isso
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resumindo no que se pode chamar de aquisicdo de competéncia. Atuando em um

ambiente estimulante, de respeito e troca, o professor serda capaz de aceitar as

idéias inovadoras, desafiantes, criativas, que vém dos estudantes, em vez de agir no
conformismo.

A relacdo entre professor-aluno, em Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
realiza-se pela relagdo de comunicagdo e argumentacao do aluno com a situacao
que o desafia, com o professor e com os colegas.

Em listas de discussao, féruns e "chats" é fundamental que o educador seja um
gerenciador de aprendizagem, deve incentivar a producdo, a visualizacdo e a
divulgagdo do conhecimento realizado pelos alunos, uma interatividade que os
recursos audiovisuais podem proporcionar. Quanto a essas ferramentas é
importante se fazer uma distincdo sendo que umas sao sincronas enquanto outras
assincronas.

As ferramentas de comunicacdo que exigem a participagcdo dos alunos e
professores em eventos marcados, com horarios especificos, para que ocorram,
como por exemplo, chats, videoconferéncias ou audioconferéncias através da
Internet, sdo classificadas como sincronas. As ferramentas que independem de
tempo e lugar, como por exemplo, listas de discussdo e as trocas de trabalhos
através da rede, séo classificadas como assincronas.

Aoki (2001) aponta alguns beneficios a respeito das ferramentas assincronas,
como:

- Flexibilidade: acesso a qualquer tempo e em qualquer lugar;

- Tempo para refletir: poder pensar e checar referéncias;

- Contextualizacao: oportunidade de integrar as idéias em discussdao com colegas
de trabalho;

- Custo/beneficio: atividades baseadas em texto ndo requerem linhas de
transmissdo de alta velocidade e nem computadores robustos para o seu
processamento.

Quanto as ferramentas sincronas, que transportam no espaco estruturas de
comunicagado presenciais, fornecem aos alunos de EaD e aos professores uma
sensacao de grupo. Esta sensacao psicoldgica € importante como fator motivante
para a perseveranca e continuidade do curso, conforme abordado anteriormente.

Aoki (2001) também aponta alguns beneficios quanto as ferramentas sincronas,

como:
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- Motivacgao: o foco é a energia do grupo;
- Telepresenca: interacao em tempo real;
- Feedback: permite retorno e critica imediata;
- Encontros regulares: alunos mantém os trabalhos em dia.

As instituicdes que ministram a EaD estdo cada vez mais utilizando dos recursos
tecnoldgicos, sincronos e assincronos, para fornecer uma interacao efetiva entre
professor e alunos, atendendo as necessidades dos mesmos, buscando garantir,

assim, a aprendizagem .

3.5.4 Estratégias utilizadas para cursos a distancia que atuam em
conteludos matematicos

Especificamente quando se trata do material didatico para educagao a distancia,
sabe-se que a qualidade pedagogica é essencial para o sucesso em sua utilizacao.
Parte-se do principio de que qualquer pessoa é capaz de aprender por si sé (auto-
aprendizagem) desde que tenha acesso a materiais suficientemente compreensiveis
e atrativos. Segundo Moraes (1996), os ambientes de aprendizagem a distancia
precisam favorecer o desenvolvimento do conhecimento interdisciplinar, da intuicdo
e da criatividade.

Ao desenvolver o material didatico a ser utilizado em cursos a distancia de
Matematica Basica, os pesquisadores do Nucleo de Estudos em Educacao
Matematica (NEEM) da Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL) utilizam o
construtivismo e o0 sociointeracionismo como referenciais metodologicos
(FLEMMING et al., 2003). De acordo com os autores, para a elaboracdo do material
didatico no contexto da educacdo matematica sdo utilizados alguns referenciais
teoricos, como:

- Uso de linguagens especiais: No contexto didatico, Flemming et al. (2003)

ressaltam a importancia de escolher uma linguagem especifica, como é o caso,
por exemplo, de uma linguagem matematica, deve-se ter em mente as
caracteristicas universalidade (todos devem compreender da mesma maneira o
conteudo semantico dos termos), objetividade (a interpretacdo ndo pode variar de
pessoa para pessoa nem depender das circunstancias em que se utilize o
vocabulario), verificabilidade (o que se afirma deve ser demonstrado), clareza
(ser exato e objetivo) e precisao (referir-se a alguma coisa com exatidao).
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Uso da Semiética: “A semidtica ou semiologia € uma ciéncia bastante antiga que

estuda os signos e sistemas de significacdo.” Flemming et al. (2003). Os
referidos autores consideram importante que o material didatico seja alicercado
numa proposta pedagdgica que privilegia o uso de diferentes linguagens e o uso
de diferentes registros de representagdes semidticas. Algumas estratégias séo
adotadas objetivando-se manter as caracteristicas de cada linguagem, propiciar a
visualizacéo e a distincao entre objeto de estudo e sua representacao.

Uso do contexto histérico: O entendimento da evolugdo do conhecimento

matematico permite aos educadores produzirem estratégias para facilitar a
construcdo do conhecimento dos alunos. O contexto histérico €, portanto, uma
fonte de inspiracdo (FLEMMING et al. 2003). Goulart (1998) discute a questao do
por que estudar a Histéria da Matematica, salientando trés pontos importantes.
Um pano de fundo histérico: pode ser ferramenta de ensino que ajuda o
professor a alcancar o objetivo de ensinar pelo significado e compreensao; pode
ajudar a ensinar matematica através do reconhecimento da dificuldade inerente a
certos conceitos matematicos e pode ser criadora de novas idéias. Dessa forma,
os pesquisadores do NEEM ressaltam a importancia deste referencial para um
curso em educagdo a distancia, que pode servir de ponto de partida para
reflexdes tanto por parte do professor conteudista como por parte dos usuarios.

Uso de jogos e recreacdes: A nocdo do jogo aplicado a educacao, segundo

Schwartz (apud EMERIQUE 1999), introduz transformagdes decisivas no
universo escolar, “materializando a idéia de aprender divertindo-se, devido a sua
fertilidade pedagdgica essencial.” (p.187). Segundo (Flemming et al, 2003), jogos
e recreacOes sao apresentados como estratégias para o desenvolvimento de
ambientes de aprendizagem que propiciem a criatividade nao s6 para criancas
mas também para adolescentes e adultos. Frente a isso, os referidos autores
consideram que o uso de jogos e recreagdes no material didatico para cursos a
distancia, propicia a utilizagdo das diversas linguagens e representacoes
semidticas além de motivar e incentivar a criatividade.

Outra experiéncia é a Universidade de Caxias do Sul que vem trabalhando em

um projeto interdisciplinar no Laboratério de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

(LaVia) tendo por finalidade a pesquisa, desenvolvimento, implementacdo e

avaliagdo de ambientes virtuais de aprendizagem, utilizando a rede informatizada

para potencializar o desenvolvimento de habilidades e condutas matematicas
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consideradas relevantes; estabelecer critérios de avaliagdo desse ambiente que
possibilitem seu aperfeicoamento continuo, com base em paradigmas construtivistas
e interacionistas (SOARES, 2003). Para tanto, os pesquisadores deste projeto
consideram importante planejar ambientes problematizadores que contenham
obstaculos (para desequilibracéo), possibilitando que o aluno obtenha informacdes,
atue em equipes, de forma colaborativa, elabore hipbteses, teste hipbdteses, realize
experiéncias, tome decisdes, procure informacodes, resolva problemas. Segundo
Soares (2003), a expressao "Ambiente Virtual de Aprendizagem" esta relacionada a
programacado de condicdes de aprendizagem enriquecidas com recursos da
informatica para estimular a aprendizagem por meio da constru¢do dos conceitos e
da interacdo do aluno com o professor, com os colegas e com 0s recursos utilizados.

A pesquisadora Soares (2003) considera fundamental identificar que variaveis

interferem no processo de aprendizagem, num Ambiente Virtual, a fim de
sistematiza-las e analisa-las de forma a planejar estratégias para a construcao de
Ambientes Virtuais que promovam a aprendizagem significativa. Sendo assim,
realizaram-se experiéncias piloto, com disciplinas de graduacao, a fim de coletar
dados e informacdes, por meio da observacao do desempenho de alunos, de
registros arquivados por ferramentas de interacao, em situacdes de aprendizagem
ocorridas nos ambientes das disciplinas ministradas pela pesquisadora. Conforme os
resultados obtidos, Soares (2003) indica a necessidade de desenvolver atividades
que permitam o desenvolvimento de habilidades de auto-estudo, interpretacdo de
textos matematicos, reflexdo para os alunos e sugere:

- Exploracdo de textos (exploracado livre dos alunos, ou programada pelo
professor) a fim de que os alunos interajam com o texto (objeto de
conhecimento), com o professor e com o0s colegas.

- Permitir o desenvolvimento de habilidades matematicas e apresentar
problematizacdes para desequilibrar e fazer o aluno pensar.

- Propiciar o desenvolvimento de esquemas mentais de autonomia e
organizacao pessoal para o aprender a aprender.

- Propor estratégias que auxiliam na ancoragem, possibilitando que o aluno
relacione o que ja sabe com o novo conceito que esta sendo introduzido.

- Propor situagdes-problema, estudo de casos, pequenos projetos de forma a
desenvolver no aluno a capacidade de pensar no que esta fazendo, inferir
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com base em informacdes da teoria e elaborar sua prdpria concepgao a cerca
do que esta estudando.

- Realizar avaliagdo, num ambiente virtual de forma que ela seja um
instrumento de reorientacdo de tarefas e de planejamento de orientacéo, e
nao apenas um instrumento de classificacdo e aprovacao ou reprovacgao.

No caso de cursos que contenham em sua grade conteudos matematicos,

certamente, todas as questdbes que envolvem o processo ensino-aprendizagem a
distancia sdo ainda mais requeridos.

Portanto, este assunto sera discutido de forma detalhada no proximo capitulo.
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4 PESQUISA EMPIRICA

Este capitulo apresenta a analise dos dados coletados na pesquisa empirica, no
intuito de contribuir com as respostas para a problematica e os objetivos propostos
neste trabalho.

4.1 Metodologia

Esta pesquisa foi realizada por meio de uma metodologia pautada na pesquisa
qualitativa. Segundo Lidke et al. (1997, p.12), a pesquisa qualitativa envolve a
obtencdo de dados dedutivos, obtidos no contato direto com a situacao estudada;
enfatiza mais o processo do que o produto, o interesse ao estudar um problema é
verificar como ele se manifesta nas atividades e nos procedimentos; e se preocupa
em retratar a perspectiva dos participantes. Esta tem a participagdo real do
pesquisador no que estd sendo investigado, desempenhando um papel ativo na
pesquisa.

Para a efetivagcdo da pesquisa qualitativa e do ponto de vista dos objetivos a
serem alcangados, utilizou-se a pesquisa do tipo bibliografica. De acordo com Gil
(2002, p.44), esse tipo de pesquisa é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, sendo a principal
vantagem o fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenébmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.

Do ponto de vista dos procedimentos metodoldgicos, utilizou-se a pesquisa
participante. Segundo Gil (2002), esta pesquisa se caracteriza pela interagdo entre
pesquisadores e membros das situacdes investigadas e deve utilizar
preferencialmente técnicas qualitativas de coleta de dados.

Assim, para a operacionalizacdo da pesquisa participante contou-se com as
técnicas do levantamento bibliografico, observacdes sistematicas e também
aplicagdo de questionario com alunos que vivenciam a experiéncia do modelo do
curso discutido.

Para isso, utilizou-se a observacdao do movimento das equipes, professores e
alunos no processo de formacgéo a distancia; pesquisa documental; questionario com

questdes abertas e fechadas aos alunos dos cursos referidos e questionario
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somente com questdes abertas aos professores que ministraram disciplinas que

envolveram contetidos matematicos®, especialmente nestes cursos.

Foi selecionada para a pesquisa a seguinte amostragem:

- Curso de Especializacado em Engenharia de Producdo: Gestdo Rural e
Agroindustrial da Universidade Federal de Santa Catarina por intermédio do
Laboratério de Ensino a Distancia (UFSC/LED) em parceria com o Servigco
Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR.

- Curso de Especializacdo em Gestao Estratégica da Universidade Federal de
Santa Catarina por intermédio do Laboratério de Ensino a Distancia (UFSC/LED)
em parceria com o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI.

- Curso de Capacitacao em Gestao Estratégica da Universidade Federal de Santa
Catarina por intermédio do Laboratério de Ensino a Distancia (UFSC/LED) em
parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI.

Nesta abordagem de pesquisa, mostra-se pelo estudo de caso das questdes
levantadas pelos alunos dos cursos referidos, respostas para as indagacdes e
posteriormente o aprofundamento dos estudos no mestrado em Midia e
Conhecimento do Programa de P6s-Graduacao da Engenharia de Producéo.

4.2 Detalhamento dos recursos da coleta de dados

Para a realizacdo da pesquisa, contou-se com as técnicas de observagdo e com
os dados tanto primarios quanto secundarios. Os dados primarios foram coletados
por meio de questionarios aplicados aos alunos dos cursos de especializacdo do
SENAR e SENAI e, capacitacdo do SENAI. Os dados secundarios foram coletados
dos projetos dos cursos referidos, relatérios de avaliacdo dos cursos, relatérios de
perfil dos alunos e relatérios de avaliacao das disciplinas que envolveram conteddos

matematicos nos referidos cursos.

4.2.1 Observacéo participante natural

Desde fevereiro de 2001, trabalhando como monitora e na aplicagdo dos
questionarios de avaliacdo dos cursos via Internet do LED, foram levantados alguns

Os conteudos matematicos, neste caso se referem a matematica financeira.
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dados referentes ao processo de aprendizagem quanto as disciplinas que envolvem
conteudos matematicos. Dados como as duvidas referentes ao assunto, avaliacao

dos conteudos e dificuldades apresentadas nas questdes abertas.

4.2.2 Pesquisa documental

Esta etapa do trabalho ocorreu por meio da pesquisa dos projetos:
a) Projeto do curso de Especializagdo em Engenharia de Producéo: Gestado

Rural e Agroindustrial;

b) Projeto do curso de Especializacao em Gestao Estratégica;

c) Projeto do curso de Capacitacao em Gestao Estratégica;

Esta pesquisa teve por objetivo descrever como os cursos foram estruturados.
Realizou-se, também, a analise dos relatorios elaborados e aplicados pelo LED:
a) Relatério de avaliagao dos cursos;

b) Relatério de perfil dos alunos;

c) Relatérios de avaliagdo das disciplinas:

- “Andlise de Projetos de Investimentos Agropecuarios e Agroindustriais”,
esta foi oferecida para o curso de Especializacdo em Engenharia de
Producdo: Gestdao Rural e Agroindustrial em parceria com o Servico
Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR. Este curso teve duas turmas,
as quais denominou-se neste trabalho como: SENAR 1 e SENAR 2.

— “Analise da Viabilidade Econémica Financeira de Projetos”, oferecida para
os cursos: Especializacdo em Gestdo Estratégica e Capacitagdo em
Gestéo Estratégica em parceria com o Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI. Neste trabalho denominaram-se as turmas como:
SENAI especializagdo e SENAI capacitacao.

A analise destes documentos teve por objetivos conhecer o publico a ser
pesquisado e analisar o processo de aprendizagem desses alunos, nas disciplinas

gue envolveram conteudo matematico.
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4.2.3 Questionario

Esta etapa da pesquisa ocorreu mediante a aplicacdo de um questionario aos
alunos e professores envolvidos no curso. Estes questionarios foram elaborados e
aplicados por esta pesquisadora, respondido individualmente pelos alunos e
professores. Teve por objetivo buscar informagdes adicionais que nao foram
encontradas nos documentos fornecidos pelo LED. Os questionarios estao

disponiveis no anexo.

4.3 Caracterizacao dos cursos pesquisados

Os cursos de Especializagdo Latu Sensu: Servico Nacional de Aprendizagem
Rural — SENAR/Parana e o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI,
tiveram como parceiros a coordenacdo do Programa de Pdés-Graduacdo em
Engenharia de Produgdo PPGEP, da Universidade Federal de Santa Catarina -
UFSC e execucao por meio do Laboratério de Ensino a Distancia — LED/UFSC.

O curso do SENAR contemplou 02 (duas) turmas, atendendo 45 alunos na
primeira turma e 44 na segunda turma. Dirigido aos profissionais de nivel superior
que atuam na area rural e agroindustrial. Teve por objetivo contribuir para que esses
profissionais desenvolvessem habilidades técnicas, geréncias e estratégias na area
de conhecimento aplicado ao setor primario. O curso abrangeu 11 (onze) disciplinas
de 30 e 45 horas, perfazendo um total de 390 horas/aula distribuidas em 4 médulos,
ministradas pelo PPGEP/LED/UFSC, na modalidade de ensino a distancia por meio
da Internet, material impresso e encontro presencial. A primeira turma aconteceu
entre os anos de 1999 a 2000 e a segunda turma entre os anos de 2000 a 2001.

O curso de especializagdo do SENAI contemplou 1 (uma) turma, atendendo 20
alunos, com inicio em 2002. Faz-se necessério ressaltar que dos 20 alunos deste
curso, 19 foram alunos de cursos anteriores por Internet por meio deste convénio. O
curso teve uma carga horaria de 390 horas/aula, composta por 11 (onze) disciplinas,
de 30 horas/aula e 1 (uma) disciplina de metodologia de 60 horas/aula. As mesmas
estao distribuidas em 06 (seis) mddulos. Assim como no curso do SENAR também
foi ministrado pelo PPGEP/LED/UFSC, na modalidade de ensino a distancia por

meio da Internet, material impresso e encontro presencial.
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O curso de capacitacao do SENAI contemplou 06 (seis) turmas, sendo que a
cada médulo formava-se uma turma com 30 alunos. Este curso teve inicio em 2002.
A carga horaria estava relacionada ao moédulo realizado, sendo em média 02 (duas)
disciplinas por modulo. Este curso também foi ministrado pelo PPGEP/LED/UFSC,
na modalidade de ensino a distancia por meio da Internet e material impresso.

Esses cursos objetivaram capacitar colaboradores do SENAI que exerciam
atividades na area de projetos e com nivel superior somente para 0s curso de
especializacao, fundamentando sua pratica no que ha de mais recente na area de
gestao estratégica.

A proposta pedagogica adotada para estes cursos baseou-se no estimulo do
aprendizado interativo, cooperativo/colaborativo e na auto-aprendizagem. Procurou-
se desenvolver estratégias operacionais na perspectiva de desenvolver no aluno a
autonomia, aspecto fundamental para o estudo a distancia.

Para isso o LED desenvolveu um modelo de cursos por Internet com a proposta
de gerar um ensino flexivel, basicamente realizado a distancia, que possibilitou
atender alunos distribuidos geograficamente, onde eles puderam acompanhar o
curso em sua casa, trabalho ou em qualquer outro lugar que tenha conexdo com a
rede. O modelo de ambiente virtual de aprendizagem on-line desenvolvido pelo LED
ofereceu ferramentas de comunicagédo sincronas e assincronas, onde foi possivel
para o aluno discutir com o professor os conteldos, tirar suas duvidas, propor e
avaliar permanentemente o curso.

Os cursos tiveram como suporte os materiais impressos distribuidos em formato
de apostilas, o uso de ferramentas por Internet, os encontros presenciais somente
para os cursos de especializacdo. O curso do SENAI contou também com a
videoconferéncia.

As disciplinas ocorreram sequencialmente, com intervalo de uma semana entre
elas e com a duragdo média de 1 (um) més. Os alunos deviam ter freqtiéncia de no
minimo 75% nas aulas. Essa freqliéncia é controlada pelos exercicios objetivos, em
cada aula registrado no ambiente de aprendizagem on-line.

A seguir, apresentar-se-4 a analise dos relatérios de perfil dos alunos,
elaborados pelo LED.
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4.4 Analise dos relatorios de perfil dos alunos elaborados pelo
LED

Os relatérios de perfil dos alunos foram tabulados a partir de um questionario
aplicado no momento da matricula. Nesse questionario constavam os seguintes
tépicos: Dados gerais dos alunos, Experiéncia quanto ao uso da Internet,

experiéncia em outros cursos a distancia e expectativas quanto ao curso.

4.4.1 Dados gerais dos alunos
Quanto ao sexo:

Observou-se que as turmas do SENAI apresentaram-se bem mistas, sendo 50%
homens e 50% mulheres. Sendo que nas turmas do SENAR ha uma diferenga
consideravel entre os sexos, sendo 83% homens e 17% mulheres quanto a primeira

turma, 84% homens e 16% mulheres em relacdo a segunda turma.

Sexo
40 - 37 37
35 -
30 -
25 -
fg i 15 15 W Feminino
10 10
10 4 8 7 @ Masculino
b H =
0
Senai- Senai- Senar1 Senar2
especializagdo  capacitagao

Figura 1: Sexo
Fonte: LED.Relatério de Avaliagao 2000 (A), 2001, 2003 (A), 2003 (B)

Quanto a formacao académica:

Sobre a formacado académica dos alunos, adotou-se a proposta em agrupar 0s
cursos por blocos de carreiras, considerando o critério adotado pela CAPES (2003):

- Ciéncias Biolégicas e Saude
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Biomedicina, Ciéncias Biologicas, Economia Doméstica, Educacdo Fisica,
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Odontologia, e
Terapia Ocupacional.

Ciéncias Exatas e da Terra

Ciéncias Agrarias, Estatistica, Fisica, Geologia, Matematica, Medicina

Veterinaria, Oceanografia e Quimica.

Ciéncias Humanas e Sociais

Artes Cénicas, Artes Visuais, Ciéncias Sociais, Direito, Filosofia, Geografia,

Historia, Letras, Musica, Pedagogia e Psicologia.

Ciéncias Sociais Aplicadas

Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Ciéncias Econbmicas, Ciéncias da
Informacao, Comunicacao Social, Hotelaria, Servico Social e Turismo.

Engenharias e Tecnologias

Arquitetura e Urbanismo, Computacao e Informatica, Design, Engenharias e
Meteorologia.

Alguns destes cursos apresentam subdivisdes:

Administragéo Administragéo / Turismo / Hotelaria / Secretariado Executivo

Artes Cénicas Danca/Teatro

Ciéncias Agronomia/ Engenharia Florestal/Engenharia de Pesca/Zootecnia
Agrérias

Ciéncias da Biblioteconomia / Arquivologia / Museologia

Informacéo

Computagédo e | Sistemas de Informacao/Ciéncia da Computagao/Licenciatura em
Informatica Computacao/ Engenharia da Computacao

Matematica / Matematica, Estatistica

Estatistica

QUADRO 2: Subdivisbes dos cursos.
Fonte: MEC (2003).

Com base na analise dos relatorios de perfil dos alunos, identificou-se que tanto
a turma do SENAR 1 quanto do SENAR 2 apresentaram maior concentracdo em
Ciéncias Exatas e da Terra, com 86% para SENAR 1 e 53% para o SENAR 2.
Quanto as turmas do SENAI, identificou-se a maior concentracdo em Ciéncias
Sociais e Aplicadas, com 48% para a turma de capacitacdo e 35% para a
especializagao.
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Formacao académica
100% - 86%
80% -
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Senai- Senai-capacitagao Senar 1 Senar 2
especializagao

O Ciéncias Exatas e da Terra m Ciéncias Humanas e Sociais O Ciéncias Sociais Aplicadas
0O Engenharias e Tecnologias B Ciéncias Biolégicas e Saude

Figura 2: Formagao académica.
Fonte: LED. Relatério de Avaliagcao 2000 (A), 2001, 2003 (A), 2003 (B).

A partir da analise dessa questao, observou-se a importancia de se conhecer o
perfil dos alunos, para se ter uma visdo do nivel de conhecimento em matematica
financeira, sendo que este fator sera relevante na aplicacdo de disciplinas que
envolvam este tipo de calculo. Por exemplo, no SENAR, a disciplina Analise de
Projetos de Investimentos Agropecuarios e Agroindustriais e no SENAI a disciplina
Analise da Viabilidade Econémica Financeira de Projetos, exigiam dos alunos este
conhecimento. Uma vez desconsiderado este perfil pode-se cometer um equivoco
na elaboragcdo do conteudo, como por exemplo, considerar que os alunos ja

possuem 0s pré-requisitos necessario para um bom aproveitamento da disciplina.

Cabe ressaltar que apesar das turmas do SENAR apresentarem maior indice em
Ciéncias Exatas e da Terra, 63% do SENAR 1 corresponde ao curso de Agronomia;
assim como 45% do SENAR 2 também, o que deixa em duvida se teriam
conhecimento em matematica financeira. Diante dessa duvida, resolveu-se realizar
uma pesquisa do curriculo minimo de cada curso (MEC, 2004). Observou-se que
dos cursos em que 0s alunos possuiam formagao 74% nao apresentaram disciplinas
que envolviam matematica financeira e, somente, 26% sim. Quanto ao curso de
Agronomia, que era o maior indice de formacdo para as turmas do SENAR, de
acordo com o MEC néao consta no curriculo minimo deste curso, disciplinas que

envolvam matematica financeira.
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4.4.2 Experiéncias quanto ao uso da Internet e em cursos a distancia

Desempenho na Internet:

A partir da analise dos relatérios identificou-se que a maioria dos alunos ja
possuia um conhecimento satisfatério da Internet. Dos 45 alunos do SENAR 1, 58%
dos alunos consideraram-se experientes, 38% iniciantes e somente 4%
inexperientes. Quanto a segunda turma do SENAR 31% classificaram-se como
experts, 38% como experientes, 8% iniciantes e 23% inexperientes. Observou-se
que todos os alunos da turma de Especializacdo do SENAI apresentaram
conhecimento suficiente para utilizar esta midia, sendo que 75% consideraram-se
experientes e 25% experts. E quanto a turma de capacitacdo do SENAI, 87%

consideram-se experientes e 13% ainda s&o iniciantes quanto ao seu uso.

Desempenho na Internet

87%
90% -

80% 75% O Inexperiente
70% - 58% | Iniciante
60% - .
Experiente
50% - =P
40% - . O Expert
30% - 25%
20% - 13%
10%
o M
Senai- Senai- Senar 1 Senar 2

especializacdo capacitagdo

Figura 3: Desempenho na Internet.
Fonte: LED. Relatério de Avaliagao 2000 (A), 2001, 2003 (A), 2003 (B).

Este aspecto é também relevante na estruturacdo metodologica e de
acompanhamento do aluno no curso. Observa-se nos relatorios de avaliagao, que as
turmas que demonstram pouca experiéncia com esta midia, devem ter um periodo
de preparacao e adaptacdo mais intenso do que as que demonstram dominar este

recurso.

Experiéncias em cursos a distancia:

Quanto a participacdo em cursos a distancia, identificou-se que todos os alunos
da Especializacao do SENAI ja apresentaram experiéncias nesta modalidade de
ensino, sendo que 95% por meio deste convénio. Da mesma forma, a turma da
capacitacao do SENAI mostrou-se equilibrada, sendo que 50% dos alunos ja haviam
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participado. Em relacdo as turmas do SENAR a maioria dos alunos, em torno de

85%, ndo apresentou experiéncias em cursos a distancia.

Ja havia participado de algum curso de Ensino a Distancia?
100%
100% - .
909 /: ] 85% 88%
80% - m Nao
70% - ,
60% + 50% 50% @ Sim
50% -
40% -
30% -
20% - 15% 12%
10%
0% ‘ -
Senai- Senai-capacitagéo Senar 1 Senar 2
especializagao

Figura 4: Participacdo em outros cursos a distancia.
Fonte: LED. Relatério de Avaliagao 2000 (A), 2001, 2003 (A), 2003 (B).

Inicialmente, este aspecto mostra ser relevante quanto aos alunos que nao
tiveram experiéncia em EaD, anteriormente, fossem demonstrar maior dificuldade
em realizar seus estudos utilizando as ferramentas do site do curso. No entanto,
observa-se nos relatérios de avaliacdo dos cursos (LED, 2000 (A) e 2001), que a
maioria dos alunos do SENAR mesmo nao apresentando experiéncias em cursos a

distancia considerou 60% “6timo” quanto a uso destas ferramentas.

Entende-se que isso seja conseqliéncia da preparacao que os alunos tiveram no
inicio do curso presencialmente e a distancia. Aretio (1994) ressalta que o aluno
adulto apresenta dificuldades de adaptar-se a novas situacées de aprendizagem. O
autor destaca que o trabalho, a dedicacdo aos problemas familiares, a falta de
técnicas e habitos de estudo e as dificuldades em entender o material didatico e o
préprio modelo do curso levam os alunos a abandonarem seus estudos a distancia.
Dessa forma, Gomes (2000) defende que em cursos a distancia € fundamental
organizar a preparagcdo e o acompanhamento do aluno, caso contrario seus

resultados podem ser “desastrosos”.

Outro aspecto a ser considerado € que a disciplina ocorreu mais no final do
curso no SENAI e no SENAR 2 a mesma foi modificada em sua ordem de
ocorréncia, justamente para que os alunos se sentissem mais habituados a esta
modalidade de ensino.
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Midias utilizadas em outros cursos a distancia:

As midias utilizadas nestes cursos a distancia tiveram em primeiro lugar o
material impresso e Internet, onde 100% da turma de especializacdo do SENAI
utilizaram destas midias nos cursos realizados, 34% para a turma de capacitacao,
25% para o SENAR 1 e 50% para o SENAR 2. Em segundo lugar ficou somente o
material impresso, onde 63% da turma do SENAR 1 fizeram uso desta midia, 50%
do SENAR 2 e somente 13% da capacitacdo do SENAIL. A videoconferéncia
juntamente com a Internet e o material impresso também foram midias utilizadas por

40% da turma da capacitacao do SENAI.

Midias utilizadas

100%
100%

80% 63%
60% 40% 34% 50% 50%
2 M— i
0% -
Senai-especializagdo  Senai-capacitagao Senar 1 Senar 2

O Material impresso, Internet e Videoconferéncia m Material impresso
0O Material impresso e Internet 0O Material impresso e teleconferéncia
| Internet

Figura 5: Midias utilizadas.
Fonte: LED. Relatério de Avaliagao 2000 (A), 2001, 2003 (A), 2003 (B).

Entende-se a importdncia da diversidade das midias no processo ensino-
aprendizagem, uma vez que as midias apresentam limitacées. O material impresso,
segundo Aretio (1994), é utilizado na maioria dos cursos de educacgao a distancia e
em muitos casos esta midia é o suporte basico dos cursos, sendo o meio mais facil
de atingir um maior nimero de pessoas, pois diferentemente de recursos
tecnoldgicos mais avancgados, pode ser facilmente levado de um lugar a outro. No
entanto, o autor também apresenta algumas limitacdes para esta midia quando
utilizada sozinha: a interagdo é limitada; as producbes graficas encarecem o
material; as novas geracbes buscam midias mais interativas para conseguirem
informacdes, a falta de recursos audiovisuais ou informaticos dificulta o despertar do
interesse do aluno. Diante dessas limitagdes, a Internet possibilita agregar outras
midias, por meio da rede pode-se ter ao mesmo tempo som, imagem e movimentos
ligados ao texto. Moran (2000) diz que é possivel criar multiplos e diferenciados usos

para esta tecnologia: as pessoas podem se comunicar virtualmente, realmente se
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conectar com milhares de pessoas ao mesmo tempo de suas casas, trabalho ou
outro local.

Porém, segundo Moore (1996), ha que se refletir que os meios por si s6, nao
dao conta de propiciar um novo fazer pedagdgico para que o aprendiz tenha
suficiente interacdo, que permita um grau de troca de idéias e informacdes

apropriadas.

4.4.3 Expectativas quanto ao curso

A partir da analise dos relatérios de avaliacao (LED, 2000 (A), 2001, 2003 (A),
2003 (B)), identificou-se que o principal fator motivacional que levaram os alunos a
realizacdo do curso foi a atualizacéo profissional com 60% para a turma do SENAR
1, 58% para o SENAR 2, 47% para a capacitacdo e 36% especializacao do SENAIL.
Em seguida esta o interesse em contribuir para a empresa com 34% para o SENAR
1, 30% para o SENAR 2, 23% para a turma de especializacdo e 4% para a
capacitacdo do SENAI. A aquisicdo de novos conhecimentos também foi um dos
fatores motivacionais, sendo 47% para os alunos da capacitacdo, 26% para a
especializacao do SENAI, 12% para o SENAR 2 e 6% para o SENAR 1. Por ultimo,
esta o interesse na troca de experiéncias com 15% para a especializagao e 2% para

a capacitacao do SENAI.
Fatores motivacionais
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0O Contribuicéo para a empresa O Troca de experiéncias

Figura 6: Fatores motivacionais.
Fonte: LED. Relatério de Avaliagao 2000 (A), 2001, 2003 (A), 2003 (B).

Estes resultados demonstram que a maioria dos alunos tinha clareza quanto aos
seus objetivos. Aspecto este relevante no processo de aprendizagem,

principalmente a distancia, sendo que a necessidade dos alunos se manterem
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motivados € um fator determinante para que o mesmo nao desista do curso. A
motivacdo, para Bergamini (1990), nasce no interior de cada um, sendo necessario
manter as pessoas motivadas conhecendo suas necessidades e oferecendo fatores
de satisfacao de tais necessidades.

Knowles (1998) afirma que, para o aluno adulto, as necessidades e interesses
qgue a aprendizagem satisfara, determinara a motivagéo e séo estes entdo os pontos
de partida apropriados para organizar as atividades de aprendizagem dos adultos.
Ainda para ele, a experiéncia é o recurso mais rico para a aprendizagem de adultos,
sendo necessario contextualizar os conteudos trabalhados a partir das experiéncias
dos alunos.

Da mesma forma, a importancia da relacao teoria-pratica, para que os alunos
possam aplicar em seu local de trabalho os conteudos discutidos no curso.

A seguir, apresentar-se-4 a andlise dos relatérios de avaliacdo das disciplinas,
elaborados pelo LED.

4.5 Analise dos relatérios de avaliacao da disciplina “Analise de
Projetos de Investimentos Agropecuarios e Agroindustriais”

A partir da andlise qualitativa dos relatérios de avaliacdo das turmas do SENAR
1 e SENAR 2 (LED,2000 (A) e 2001), realizado pelo LED, p6de-se comparar dados e

fortalecer algumas questdes as quais buscar-se-a esclarecer a seguir:

- Observou-se nos relatérios que todos alunos possuiam as informacdes
necessarias para matricularem-se no curso.

- As atividades, contextualizacdo e aplicabilidade do conteudo da disciplina
avaliada foram considerados em geral como bom. No entanto, foi considerada
pelos alunos como uma disciplina de pouco aproveitamento, conforme os
relatérios de avaliacdo os alunos apresentaram dificuldades na realizacao da
disciplina, considerando a carga horaria; a clareza e objetividade dos conteudos
e; objetivos da disciplina os que tiveram o menor indice, variando de 45% a 60%
entre “regular” e “ruim” nas duas turmas. O relatério mostra que o atendimento do
professor apresentou problemas somente para a turma SENAR 1, onde 60%
consideraram “regular”. Nesse caso os motivos foram analisados e houve alguns
aspectos que foram prejudiciais no processo de elaboracdo e execucdo da

disciplina:
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Nao foi considerado na elaboragdo da grade curricular o perfil dos alunos,
sendo que esta era uma disciplina que exigia conhecimento em calculo
financeiro e os alunos nao possuiam base em matematica financeira.
Entende-se que em geral as regras para cursos de pdés-graduacao tanto
presencialmente quanto a distancia ndo sdo considerados este aspecto. No
entanto, a instituicio LED vem mostrando preocupacdo quanto a isso,
conforme pode-se observar no relatério de avaliagdo do SENAR 1 (LED,
2000 (A), p. 22) “Quando a disciplina envolve calculos complexos, como o
caso desta disciplina, € importante atentar para o perfil dos alunos, neste
caso a maioria dos alunos nao tinha base em matematica financeira”.

O material, tanto on-line (disponibilizado no site) quanto impresso, nao
estavam com uma linguagem adequada para o estudo a distancia,
dificultando ainda mais o entendimento dos conteudos. Sendo que na
primeira turma do SENAR, a ag¢do pedagdgica do LED néo realizava ainda
uma preparacao do professor para a elaboragdo didatico pedagdégico do
conteldo para cursos por Internet. E nao possuia uma equipe com
competéncias para a modelagem do conteudo, como linglistas e designers.
Na turma 2 a agédo pedagdgica é fortalecida e a disciplina é refeita por uma
equipe de professores, sendo realizada modificagbes na sua estrutura
didatica e na linguagem do texto. No entanto, observou-se no relatério de
avaliagdo da disciplina da referida turma, que esta reestruturacdo nao foi
suficiente, uma vez que apresentou dificuldades, porém bem inferiores
comparadas a turma 1. A respeito dessa reestruturacdo de conteudo,
observou-se que os recursos utilizados no material da primeira turma foram o
uso de tabelas financeiras e os exemplos eram realizados somente com a da
calculadora HP, sendo que esta nao foi disponibilizada aos alunos
virtualmente. Entretanto, para a segunda turma, nota-se uma reformulacéao
no conteudo, sendo este mais detalhado com mais exemplos e estes além do
uso da HP eram demonstrados também com o uso da planilha Excel. Porém,
observou-se que apesar de estarem bem detalhadas nos exemplos as
explicacbes quanto a sua utilizagdo, os alunos que ndo possuiam
conhecimentos quanto a utilizacdo desta ferramenta, apresentaram
dificuldades de entendimento, da mesma forma quanto ao uso da HP. Sendo

que na primeira turma, identificou-se nas questoes abertas do questionario,
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qgue os alunos precisaram contratar um professor particular para ensina-los a
utilizar a HP e assim, conseguirem concluir a disciplina.

c) O material impresso foi considerado o recurso mais utilizado pelos alunos.
Conforme Aretio (1994) coloca este € utilizado na maioria dos cursos de
educacgao a distancia e em muitos casos esta midia € o suporte basico dos
cursos, podendo ser facilmente levado de um lugar a outro;

d) A carga horaria das disciplinas é fixa. Observa-se nos relatérios que os
alunos consideraram insuficiente para os estudos e realizacao das atividades
nesta disciplina que envolve conteudos matematicos. Por serem a maioria
trabalhadores, talvez ndo disponibilizaram tempo suficiente para os estudos.

e) Na primeira turma a disciplina foi a segunda do curso, de acordo com o
relatério de avaliacdo (LED, 2000 (A)), entende-se que os alunos poderiam
ainda estar inseguros no modelo de estudo a distancia. Para a segunda
turma foi feita uma alteracdo na grade, passando para a sétima disciplina.
Esta alteracdo foi considerada fundamental, pois permitiu aos alunos mais
seguranca nesta modalidade de ensino, apesar de que tiveram uma
preparacao inicial. Conforme se pode observar no relatério de avaliagdo do
SENAR 1 (2000 (A), p.22) “é importante que disciplinas que envolvam
calculos aparecam na grade curricular a partir do segundo médulo, para que
os alunos estejam familiarizados com o ambiente de aprendizagem on-line”.

O atendimento realizado pela monitoria foi considerado 6timo e de muita

importancia para os alunos se sentirem estimulados a continuar no curso.

Entretanto, o atendimento do professor as duvidas dos alunos foi considerado

problematico, conforme o relat6rio, uma demora nas respostas, pouco incentivo e

apoio aos estudos. De acordo com os procedimentos do LED (Guia do aluno,

2000) quanto ao atendimento tanto de professores como da monitoria, as

respostas devem ser dadas num prazo de 24 horas. Isso demonstra que o

atendimento do professor em tempo habil é fundamental, pois o relatério mostra

esta dificuldade.

O chat (bate-papo on-line sincrono) foi considerado como uma ferramenta que

pouco contribuiu para a aprendizagem. A esta problematica, o relatério aponta

como dificuldades de conexao, organizacdo, numeros de alunos, assim como, a

sincronidade da mesma dificulta, pois nem sempre os alunos podem participar.

Aretio (1994) ressalta que o aluno adulto apresenta dificuldades de adaptar-se a
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novas situagdes de aprendizagem, destaca o trabalho, a dedicacdo aos
problemas familiares, a falta de técnicas como situagdes que dificultam a
participacdo nos chats, uma vez que este é realizado em momento real. No
entanto, esta ferramenta é considerada como fundamental para proporcionar a
interacdo sincrona entre professor e alunos, identifica-se ser adequado repensar
a metodologia e aplicagdo da mesma.

4.6 Analise do relatorio de avaliacao da disciplina “Analise da

Viabilidade Econémica Financeira de Projetos”

A partir da andlise qualitativa dos relatérios de avaliagdo das turmas: Senai —

especializacdo e Senai — capacitagdo (LED, 2003 (A) e 2003 (B)), realizado pelo

LED, p6de-se comparar dados e fortalecer algumas questdes, as quais buscar-se-a

esclarecer a seguir:

Observou-se nos relatérios que todos alunos possuiam as informacdes
necessarias para matricularem-se no curso.

Assim como aconteceu com as turmas do SENAR, o atendimento do professor
as duvidas dos alunos nas turmas do SENAI, foi considerado no geral como
regular. Conforme o relatério, no que se refere ao retorno dado aos alunos,
46,7% consideraram regular e 13,3% ruim relacionados a este aspecto. Da
mesma forma, os alunos sentiram a necessidade de maior incentivo e apoio por
parte dos professores.

As atividades, contextualizacdo e aplicabilidade do conteddo da disciplina
avaliada foram considerados, em geral, como bom. No entanto, foi considerada,
principalmente pelos alunos da capacitacdo, como uma disciplina problematica e
de pouco aproveitamento, uma vez que 80% dos alunos tinham formagdo em
Ciéncias Humanas e Sociais e Ciéncias Sociais Aplicadas. Conforme a resposta
de um aluno no espaco aberto ao questionario de avaliacdo da disciplina, pode-
se observar esta problematica: “Para mim, foi dificil, como sou formada em letras,
ndo tenho dominio neste conteudo, ndo consegui fazer os exercicios sem auxilio
de colegas da area financeira’. Assim como esta aluna, outros confirmam esta
dificuldade por ndo possuir os pré-requisitos necessarios para um bom

aproveitamento da disciplina.
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O mesmo nao aconteceu com a turma da Especializacao, embora, a analise no
relatério de perfil desses alunos, a maioria ndo apresentava formacdao em Ciéncias
Exatas. Este resultado surpreendeu, uma vez que neste caso, ele contradizia o que
havia sido identificado como dificuldades em todas as outras pesquisas.

Assim, buscou-se descobrir o que havia de diferente nesta turma. Foi descoberto
que esses alunos ja haviam realizado no ano de 2000, o Curso de Extensdo em
Gestao Estratégica de Projetos, executado pelo LED em parceria com o SENAI
(LED, 2000 (B)). Constava na grade curricular deste curso, a disciplina “Gestao
Financeira Contemporanea” cujo conteudo é similar ao da disciplina “Analise da
Viabilidade Econdémica Financeira de Projetos”. Por este motivo resolveu-se fazer
uma analise e comparacao quanto a aprendizagem dos alunos em relacédo a essas
disciplinas, justamente por serem cursadas pelos mesmos alunos nos dois cursos.
Observou-se que as probleméaticas foram as mesmas abordadas até o momento, ou
seja, nao foi considerado o perfil na elaboracdo da ementa das disciplinas; a carga
horaria foi considerada insuficiente para os estudos e realizacdo das atividades; a
maioria dos alunos nao apresentavam o0s pré-requisitos necessarios, conforme a
resposta do aluno ao espaco aberto do questionario de avaliacdo da disciplina
elaborado e realizado pelo LED: “As dificuldades encontradas nessa disciplina sdo
exclusivamente minhas, porque minha formacdo e atividade atual ndo envolvem
nenhum dominio desse conteudo”, da mesma forma outro aluno coloca o seguinte:
“Considero a unica matéria que achei mais complicada de estudar, assim a
distancia, sem especialista da area de forma presencial, principalmente por ndo ter
conhecimento na area financeira’. Estes questionamentos reforcam as mesmas
problematicas identificadas na analise das outras turmas.

A partir desta andlise, pode-se compreender o motivo das dificuldades serem
menores quando realizaram a disciplina “Analise da Viabilidade Econémica
Financeira de Projetos” da turma de especializagdo do SENAIL. Uma vez que ja
apresentavam o0s pré-requisitos necessarios para um bom aproveitamento da
disciplina.

A partir destes relatérios, observa-se que as disciplinas que envolvem contetdos
matematicos, em comparagdo com as disciplinas tedricas, necessitam de cuidados
especiais ao serem inseridas em cursos a distancia. Mostra-se, assim, ser essencial
estudar metodologias de aplicacao de disciplinas com estes contetudos no Ensino a
Distancia por Internet.
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Apresentar-se-a, a seguir, os resultados obtidos a partir da analise dos dados
coletados por meio do questionario aplicado aos alunos.

4.7 Analise do questionario realizado com os alunos

A pesquisa foi feita por meio de um questionario on-line®, estruturado em
questbes fechadas e abertas, elaborado e aplicado por esta pesquisadora. O
questionario foi enviado para 139 alunos por e-mail, sendo que 29 desses e-mails
enviados voltaram, ficando um total de 110 alunos.

Do universo de 110 questionarios que encontraram o destino do endereco
eletrénico, 39 questionarios nao foram respondidos, por motivos diversos, inclusive
de ndo ser mais este 0 endereco eletrénico acessado pelo aluno. Assim, o universo
de pesquisa atingiu 71 alunos, ou seja, 64% dos alunos dos cursos de
Especializacdo em Engenharia de Producdo: Gestdo Rural e Agroindustrial -
SENAR, Especializagdo em Gestdo Estratégica — SENAI e Extensdo em Gestao
Estratégica — SENAI, que receberam o questionario. Apds o término da aplicacdo do
questionario de pesquisa, procedeu-se a andlise dos dados, chegando-se aos

seguintes resultados:

Quanto ao perfil dos alunos:

Dos alunos pesquisados 24% sado do sexo feminino e 76% sa&o do sexo
masculino, com a média de idade entre 35 a 44 anos, sendo que 68% se localizaram
nessa faixa etéria.

Conforme identificado nos relatérios de perfil, elaborado pelo LED, dos cursos
analisados, a maioria dos alunos apresentou dificuldades por nao ter conhecimentos
em matematica financeira. De acordo com os tedricos construtivistas, para a
construgcdo de determinados conceitos ou conhecimentos faz-se necessario
conceitos prévios ja construidos. E o que se pode observar neste caso. No entanto,
esses dados eram insuficientes para se ter maior clareza quanto ao nivel de
conhecimento dos alunos, no que se refere ao conteudo envolvendo matematica
financeira. Dessa forma, buscou-se saber a quanto tempo os alunos néo realizavam

um curso ou desempenhavam atividades que envolvessem tal conteudo. Com base

® Questionario on-line dos cursos analisados encontra-se no anexo.
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nas respostas obtidas, observou-se que 40% dos alunos estavam entre 1 ano a 2
anos sem desempenhar atividades que envolvessem matematica financeira ou

realizassem algum curso sobre tal contetdo, assim como 20% estava ha mais de 5
anos.

3. Ha quanto tempo vocé nao faz um curso ou desempenha
atividades que envolvam matematica financeira?

45% 1
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
B% 10% 12%
0%

- B =
0%

40%

18% 20%

até 6 meses 6mesesalano 1anoa2anos 2anosab5anos mais de 5 anos

Figura 7: Ha quanto tempo vocé ndo faz um curso ou desempenha atividades que
envolvam matematica financeira?

Esta questdao aponta o que ja foi argumentado, a necessidade de avaliar e
considerar o perfil dos alunos em cursos a distancia. De acordo com os resultados,
entende-se a importancia de se deixar claro para os alunos 0s pré-requisitos
necessarios para a realizacao das disciplinas.

Quanto ao curso:

Buscou-se pesquisar o grau de importancia da interacdo para a aprendizagem
em cursos a distancia, sendo que é vista pelos teéricos construtivistas como Piaget e
Vygotsky que compartilham a nocdo da importancia do organismo ativo na
construgao do conhecimento. Ao explicitarem suas posicoes tedricas ambos adotam
uma conduta interacionista (Palangana, 1994), aspecto fundamental para
aprendizagem.

Dos alunos pesquisados, 57% responderam como alto, 38% consideram como

médio e somente 5% como pouco o grau de importdncia da interacado na
aprendizagem.
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4. Qual o grau de importancia quanto a interacao para
a aprendizagem em cursos a distancia?

0,
60% - 57%

50% -
38%
40% -

30% -
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0% [
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Figura 8: Qual o grau de importancia quanto a interacdo para a aprendizagem em
cursos a distancia?

Observa-se que a maioria dos alunos considerou importante a interacao para a
aprendizagem. No entanto, 0 mesmo ndo aconteceu ao perguntar sobre o grau de
contribuicdo do papel do professor a distancia, figura 9, para a aprendizagem do
conteldo matematico neste curso. Sendo que 42% dos alunos consideraram que
pouco contribuiu, e 34% responderam como médio.

6. O papel do professor a distancia, para a aprendizagem da
matematica financeira neste curso, teve que grau de contribuigao?

45% ~
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% + 12% 12%
10% -

5% -

0%

42%

34%

Nenhum Pouco Médio Alto

Figura 9: O papel do professor a distancia, para a aprendizagem da matematica
financeira neste curso, teve que grau de contribuicao?

Com base na analise dos relatérios das disciplinas dos cursos avaliados, no
que se refere ao atendimento do professor, pode-se observar como sendo este, um
forte motivo para que 42% dos alunos tenham considerado que o papel do professor
pouco contribuiu para a aprendizagem do calculo financeiro.
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Quando questionados se a interacdo com o professor, em disciplinas que
envolvam conteudos matematicos, deva ser mais frequente, conforme a figura 10,
90% responderam que sim. Dos 10% que avaliaram como nao, pbéde-se identificar
nas justificativas no espaco aberto do questionario que parte desta indicacado esta
relacionada aos alunos que ja possuiam conhecimento nesta area de ensino,
conforme o depoimento da aluna: “Nao ha necessidade de maior interacao que nas
outras disciplinas, por que nédo tive nenhuma dificuldade. Eu gosto desta matéria e
sempre trabalhei com numeros, estou familiarizada com eles’. Assim como ela,
outros alunos apresentaram respostas semelhantes. Outra justificativa destacada é o
fato de quando o material esta bem elaborado, ndo h4 necessidade da interagédo ser
diferente, uma vez que as duvidas sao sanadas na prépria leitura do material
didatico, segundo a resposta do aluno no espaco aberto do questionario: “Néo vi
necessidade de maior interacdo, porque o material das aulas foi muito bem
elaborado, dispensando a ajuda do professor’, assim como ele, outros justificaram
da mesma forma. Observou-se, que alguns alunos justificaram nao receber
incentivos e questionamentos dos professores para que os alunos buscassem ajuda
com eles, conforme o depoimento do aluno: “Faltou incentivo por parte dos
professores para que buscassemos ajuda. Ndo recebi nenhum e-mail deles, se
colocando a disposicdo, nem mesmo um suporte para as dificuldades que tive na
realizacdo dos exercicios”. Outro aluno coloca o seguinte: “Acho que em disciplinas
como esta, através dos exercicios, o professor entraria em contato com os alunos
que estariam tendo dificuldades para esclarecer e ajudar mais. Eu mesmo busquei
muita ajuda no meio das pessoas do meu relacionamento’. No entanto, observa-se
pelo levantamento bibliografico realizado neste trabalho que o aluno deixa de ser um
agente passivo e passa a ser ativo no processo ensino-aprendizagem, segundo
Casas (1994), o conhecimento ndo é algo que se recebe passivamente. Assim,
entende-se que o aluno deve desempenhar um papel ativo na constru¢cdo do seu

conhecimento e n&o apenas esperar passivamente pelo professor.
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7. A interacao com o professor, em disciplinas que envolvam
conteudos matematicos, deve ser mais freqiiente que em outras
disciplinas?
100% - 90%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
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20% - 10%
10% -
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Figura 10: A interacdo com o professor, em disciplinas que envolvam contetdos
matematicos, deve ser mais freqliente que em outras disciplinas?

Esta questdo vem mostrar a importancia de ser mais freqiiente a interacdo do
professor em disciplinas que envolvam conteudos matematicos, sendo que 90%
consideraram que sim.

Com isso, percebe-se que a aprendizagem dos alunos também se deve ao
suporte realizado pelo professor.

Buscou-se também pesquisar quais recursos no curso mais contribuiram para a
aprendizagem nestas disciplinas que envolviam matematica financeira. Quando
questionados, 39% consideraram os exercicios objetivos, 38% o material impresso,
17% avaliaram o tira-duvidas com o professor, 5% atividades subjetivas, 1% aulas

on-line e nenhum aluno considerou o chat.
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5. Dos recursos utilizados em seu curso, qual o que mais
contribuiu com sua aprendizagem?
45% 1 39% 38%
40% - °
35% 4
30% -
25% -
20% - 17%
15%
10% 5%
5% 1% o,
oo - | e 0%
Atividades Exercicios Tira-duvidas Material Aulas on-line Chat
subjetivas objetivos como impresso
professor

Figura 11: Dos recursos utilizados em seu curso, qual o que mais contribuiu com sua

aprendizagem?

Analisando os resultados desta questdo, pode-se entender que das ferramentas
utilizadas, os exercicios objetivos foram considerados os que mais contribuiram para
a aprendizagem, uma vez que levavam os alunos a resolverem separadamente os
célculos. Por serem questdes relacionadas a matematica financeira, eles foram
elaboradas de maneira que faziam os alunos buscarem o resultado correto por meio
da resolucdo do problema, diferenciando das disciplinas teéricas, onde o aluno
utiliza, na maioria das vezes, somente do material didatico para assinalar a
alternativa correta.

Em segundo lugar os alunos consideraram o material impresso, conforme Aretio
(1994) coloca, em muitos casos este recurso € o suporte basico dos cursos,
podendo ser facilmente levado de um lugar a outro.

Procurou-se saber o grau de contribuicdo de outros recursos utilizados na
disciplina. Numerando em uma escala crescente de 1 a 5, considerando 1 de menor
importancia e 5 o de maior nivel de importancia, tém-se os seguintes resultados:

Quanto ao conteudo da apostila: 29% dos alunos responderam o nivel 4, 25%

consideraram o nivel 5, 17% dos alunos responderam o nivel 3, 15% o nivel 2 e 14%

consideraram o nivel 5.
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8.1 Conteudo da apostila
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Figura 12: Conteudo da apostila.

Este resultado indica o conteldo da apostila como sendo um recurso importante
para a aprendizagem, porém contraditério com as avaliagdes dos mesmos na época
do curso. Pode-se compreender que esta resposta se constitui pelo fato de ser a
apostila o material didatico basico da disciplina.

Quanto a interacdo com o professor: 11% responderam nivel 1, 30% responderam

nivel 2, 28% nivel 3, 4% nivel 4 e 27% consideraram nivel 5.

8.2 Interacao com o professor
35% -
30%
30% - 28% 27%
25% -
20% -
15% -
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10% -
4%
5% -
0%
Conceito 1 Conceito 2 Conceito 3 Conceito 4 Conceito 5

Figura 13: Interagdo com o professor.

Conforme abordado anteriormente, os alunos consideraram a interacédo

importante para o processo ensino-aprendizagem nos cursos a distancia. No
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entanto, a interacdo do professor nas disciplinas analisadas, foi considerado
probleméatico, no que se refere ao atendimento do professor. Esta questao indica
que os alunos consideraram que a interacdo com o professor pouco contribuiu para
a compreensao da disciplina.

Quanto a interacdo com os colegas do curso: 24% dos alunos consideraram o nivel

1, 24% responderam o nivel 4, 21% responderam o nivel 3, 18% consideraram o

nivel 2 e 13% consideraram o nivel 5.

8.3 Interacao com os colegas do curso
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259 | 24% 24%
21%

20% | 18%
15% - 13%
10% -

5% |

0%
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Figura 14: Interacdo com os colegas do curso

Observa-se, nesta questao, que os alunos consideraram que a interacdo com o0s
colegas pouco contribuiu para a compreensdo da disciplina, mostrando os
resultados bem equilibrado quanto aos niveis de importancia.

Com relacao a ajuda externa ao curso, recebida presencialmente: 32% dos alunos

consideraram nivel 5, 31% nivel 4, 18% responderam nivel 3, 16% o nivel 1 e

somente 3% consideraram nivel 2.
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8.4 Ajuda externa ao curso, recebida presencialmente
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Figura 15: Ajuda externa ao curso, recebida presencialmente.

Observa-se, neste resultado, que a procura pela ajuda externa foi considerada
muito alta, contribuindo fortemente para a compreensao da disciplina. Conforme
argumentado anteriormente na analise das disciplinas, o conteudo em geral foi bem
avaliado. No entanto, observa-se que o material ndo cumpriu completamente com os
objetivos da aprendizagem a que se propunha.

Com relacao aos livros e materiais complementares: 46% dos alunos consideraram

nivel 3, 24% nivel 4, 11% nivel 5, 10% consideraram nivel 1 e 9% o nivel 2.

8.5 Outros livros e materiais complementares
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Figura 16: Outros livros e materiais complementares.

Percebe-se, neste resultado, que a maioria considera que o0 material
disponibilizado e as indicagcdes bibliograficas foram essenciais para a compreensao
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da disciplina. Esta questao indica a importancia nos cursos a distancia de estarem
sempre disponibilizando artigos e textos atualizados para o enriquecimento da
disciplina.

Finalizando o questionario, procurou-se saber dos alunos quais 0s aspectos que
devem ser considerados ao se planejar disciplinas que envolvam conteudos
matematicos. Os alunos relataram de forma aberta, 0 que se buscou apresentar em
forma de categorias:

- Carga horaria: conforme as respostas dos alunos, observou-se que 20%

consideram que em disciplinas que envolvem conteudos matematicos ha uma
necessidade de se ter uma carga horaria maior comparadas as disciplinas teéricas,
uma vez que requerem mais dedicacado aos estudos.

- Interacdo com o professor: 56% das respostas dadas pelos alunos indicam a

interacdo com o professor como um dos aspectos essenciais para um bom
aproveitamento da disciplina. Uma resposta de um aluno ilustra bem este aspecto:
“Considerando em ser um curso a distancia acredito na necessidade de uma efetiva
interag&o entre professor e aluno, pois em disciplinas que envolvem calculos vocé so
consegue resolver os exercicios esclarecendo suas duvidas e exercitando”. Assim
como este aluno, outros apresentaram a mesma justificativa.

- Rapidez nas respostas: observou-se que 18% dos alunos consideram aspecto

importante, para a aprendizagem, o tempo de retorno do professor as duvidas dos
alunos, conforme a resposta do aluno: “Na maioria das vezes a resposta do
professor ndo vem a tempo para esclarecimentos e por mais que vocé leia o
conteudo muitas vezes ndo consegue solucionar uma questio sozinho sem a ajuda
do professor’.

- Contato com o professor: observou-se nas respostas dos alunos que 23% sugerem

que fossem disponibilizados outros tipos de contato do professor, como e-mail e
telefone. Um aluno coloca que: “Fornecendo tanto e-mail como telefone do
professor, facilitaria ainda mais as consultas ao professor para sanar duvidas e
resolver questées inacabadas”.

- Tempo de atendimento: analisando as repostas dos alunos, notou-se que em

disciplinas envolvendo conteddos matematicos 26% dos alunos pesquisados
consideram que o atendimento do professor seja maior do que geralmente é
oferecido nos cursos a distancia, ou seja, mais tempo além dos 10 dias apés o
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término da disciplina. Justificaram que por exigir mais deles aos estudos, necessitam
de um atendimento mais prolongado para terminarem as atividades.

- Exercicios em etapas: observou-se que 27% dos alunos sugerem que 0s exercicios

sejam elaborados em etapas, ou seja, 0s exercicios teriam continuidade a medida
que fossem avangando, orientados pelo professor para auxiliar nesse avanco.

- Contato com alunos com dificuldades: os alunos colocaram a necessidade de

professores estarem entrando em contato com os alunos que apresentam
dificuldades, sendo esta uma forma de estarem sempre os estimulando no curso.
- Apresentacdo do conteudo de forma clara: 51% dos alunos pesquisados

consideram que o material didatico deve estar bem elaborado e com uma linguagem
acessivel a todos. De acordo com a reposta de um aluno, pode-se observar a
importancia da elaboracdo do conteudo: “A qualidade do material disponibilizado é
primordial para a aprendizagem, devem ter uma linguagem acessivel e bem
exemplificadas, principalmente para aqueles que ndo possuem conhecimento em
matematica financeira, como eu por exemplo”.

- Relacdo do conteudo com a pratica profissional: 68% dos alunos consideraram

este aspecto essencial para o processo ensino-aprendizagem. Como sao
profissionais atuantes, buscam cada vez mais conhecimentos atualizados para uma
aplicacado imediata em seu ambiente de trabalho.

- Encontros presenciais: conforme na analise dos projetos dos cursos, somente as

turmas de especializacdo possuiam encontros presenciais ao término do médulo, o
mesmo ndo acontecia com a turma da capacitagdo, cujo curso era totalmente on-
line. Observou-se que 39% dos alunos sugerem que nestas disciplinas sejam
oferecidos mais encontros presenciais € para os alunos da capacitacdo, que néo
tiveram encontros presenciais, sugerem que sejam oferecidos para este tipo de
curso, ou que sejam oferecidas aulas por videoconferéncia.

- Conteudo complementar: 30% dos alunos colocaram que seria essencial

disponibilizar mais textos complementares para a compreensao da disciplina, assim
como fornecer mais indicagéao de bibliografias.
- Analisar o perfil da turma: 41% dos alunos pesquisados indicam este um dos

aspectos mais importantes ao se planejar uma disciplina que envolva calculo é
avaliar o perfil da turma, conforme ja argumentado anteriormente. Um o aluno coloca

o seguinte: “E necessario uniformizar o conhecimento da turma, se nédo for possivel
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avaliar o perfil da turma, seria interessante disponibilizar material basico, que sera
necessario para entendimento dos calculos’.

Estes, entre outros, foram os aspectos mais levantados pelos alunos, indicando
pontos relevantes ao se planejar uma disciplina que envolva conteddos

matematicos.

4.8 Analise do questionario realizado com os professores

A pesquisa foi feita por meio de um questionario estruturado em duas questoes
abertas, elaborado e aplicado por esta pesquisadora: “Em cursos presenciais de
pos-graduacao, onde vocé pode ter alunos de diversas areas de formacao, assim
como alunos sem conhecimento quanto ao uso da calculadora HP e Excel, qual a
sua atitude diante destas dificuldades?” (questdao 01) e “Esta mesma situacao
ocorrendo em cursos a distancia, o que vocé sugere que possa ser feito?” (questao
02).

O questionario foi enviado para 5 professores por e-mail, destes trés
responderam, representando 60%.

Destacam-se abaixo as principais consideracdes sobre a questao 01:

Observou-se que 100% dos professores consideraram que conhecer o perfil da
turma € um ponto principal na elaboracao de um curso. Conforme a resposta de um
professor: “Procuro sempre direcionar o curso com relacdo a esses perfis. Caso a
maior parte da turma tenha conhecimento avancado da matéria, faco as primeiras
aulas para nivelamento do conhecimento e depois sigo em frente, para os alunos
(que sdo a minoria nesse caso) que nao tem intimidade com a matéria, procuro
minimizar isso, com um acompanhamento mais de perto e com a sugestdo de
exercicios e bibliografia complementar’. Da mesma forma, outro professor diz que:
“No caso de uma turma com um perfil mais basico na matéria, quem acaba
prejudicado é o aluno com conhecimento avancgado, pois direciono o curso ao perfil
da classe’.

Ao serem questionados sobre esta mesma situag&o, no entanto, ocorrendo em

cursos a distancia, o que sugerem que possa ser feito? (questao 2):

Da mesma forma que a resposta a questdo 01, 100% dos professores

consideram o perfil dos alunos como fator principal na elaboracdo de um curso.
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Porém, colocam que em cursos a distancia ha uma certa dificuldade em alterar o
conteudo no decorrer do curso, conforme as necessidades dos alunos, uma vez que
depende de uma equipe. Para que isso ndo prejudigue os alunos, consideram
importante a indicagcdo de material complementar e bibliogréfico.

Quanto aos alunos que ndo possuem conhecimentos quanto aos recursos
considerados essenciais para os estudos de uma disciplina que envolva matematica
financeira, como planilhas Excel e o uso da calculadora HP, um professor diz que:
“Para os alunos com pouco conhecimento tanto em Excel como em HP, é
necessario capacitar esse aluno para o curso, oferecendo, talvez, um mini-curso a
esses alunos, ou um tira-duvidas sobre essas ferramentas”.

Diante dos resultados da pesquisa observam-se alguns aspectos que se tornam
determinantes em cursos via Internet:

- Os alunos, por terem mais vivéncia de estudo presencial, precisam de uma

preparacao inicial para estudar a distancia.

- Os alunos necessitam de um sistema de acompanhamento. Este atendimento
realizado, tanto pela monitoria quanto pelos professores, é considerado
fundamental para que os alunos se sintam estimulados e motivados no
decorrer do curso, ndo se sentindo isolados.

- Propiciar a interagédo tanto com o professor, assim como com os colegas do
curso. Para isso, os chats, foruns e lista de discussao, por exemplo, sdo
excelentes recursos que propiciam a interagao.

- Disponibilizar aos alunos materiais complementares e referéncias
bibliograficas.

- Cuidados especiais com a producdo do material didatico. Ele deve ser
apresentado de forma clara, com uma linguagem acessivel a todos,
priorizando sua contextualizacao e aplicabilidade.

- E importante deixar claro aos alunos quais os pré-requisitos necessarios para
um bom aproveitamento dessas disciplinas. Como por exemplo, a
necessidade de conhecimento em um determinado programa, ou em termos
de conteudos matematicos. Caso a Instituicdo ndo queira colocar como um
critério para realizar o curso, deve viabilizar aos alunos, seja na forma de uma
ferramenta de tutorial ou mini-curso.

— Conhecer o perfil da turma é considerado fundamental. Dessa forma, o
professor estara direcionando o conteudo em relagcdo a esses perfis, é
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arriscado elaborar um conteudo sem saber em que nivel esses alunos se
encontram.

- Trabalhar com midias integradas. Ambientes e-learning se mostram cada vez
mais adequados ao estudo a distancia, uma vez que possibilitam varias
formas de interacao, trocas, pesquisas, além de que se pode contar com a
apresentacao hipermidia do conteudo.

Buscou-se, dessa forma, apresentar os resultados e as andlises obtidas a partir
de reflexdes que foram geradas com base na fundamentacao teérica e nas proprias
experiéncias vivenciadas como educadora do ensino fundamental; na monitoria dos
cursos via Internet, assim como na avaliagcdo desses cursos. Pretende-se, a partir
disso, apresentar no préximo capitulo algumas consideracées que poderdo estar

contribuindo ao se planejar uma disciplina que envolva conteidos matematicos.
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5 DIRECIONAMENTOS ESTRA'[EGICOS PARA A CONSTRUCAO DE
UM MODELO METODOLOGICO, PARA O ENSINO DE
CONTEUDOS MATEMATICOS POR INTERNET

A partir dos fundamentos da revisao literaria e da pesquisa empirica, pretende-
se, neste capitulo, apontar direcionamentos que poderao contribuir na construcao de
um modelo metodolégico para cursos a distancia por Internet que envolvam
conteudos matematicos.

Assim, inicialmente detalha-se a abordagem metodol6égica que deve direcionar

todo o processo ensino-aprendizagem deste modelo.
5.1 Abordagem Metodoldgica

A importancia dada a resolucao de problemas é recente e somente nas ultimas
décadas é que os educadores matematicos passaram a aceitar a idéia de que o
desenvolvimento da capacidade de se resolver problemas merecia mais atencéo.
(ONUCHI, 1999). Conforme a referida autora, para que a resolucdo de um problema
ocorra de fato, é necessario que os alunos sejam ativos no processo, que 0S
problemas sejam como instrumentos precisos € bem definidos e a atividade na
resolucao de problemas seja como uma coordenagao complexa simultdnea de varios
niveis de atividade. Para a autora, o ponto central em trabalhar o ensino-
aprendizagem de matematica por meio da resolugdo de problemas é a de levar os
alunos a compreender 0s conceitos, 0s processos e as técnicas operatdrias
necessarias dentro do trabalho feito em cada unidade tematica. Nesta abordagem
de resolugdo de problemas, a autora coloca como sendo uma metodologia de
ensino, sendo que o aluno tanto aprende matematica resolvendo problemas, quanto
aprende matematica para resolver problemas.

Da mesma forma, para Pozo (1998), a resolucdao de um problema exige dos
alunos uma atitude ativa e um esforco para buscar suas proprias respostas, seu
préprio conhecimento. O verdadeiro objetivo da aprendizagem da solucao de um
problema é fazer com que o aluno adquira o habito de propor-se problemas e de

resolvé-los como forma de aprender.
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Frente a isso, Bassanezi (1994) traz a modelagem no ensino de Matematica, e
nela incluida a pedagogia baseada na resolugdo de problemas, como uma
importante estratégia pedagdgica no processo ensino-aprendizagem. De acordo
com o referido autor, modelagem matematica consiste essencialmente na arte de
transformar problemas da realidade e resolvé-los, interpretando suas solugcées na
linguagem do mundo real. Blum (apud Bassanezi 1994) define a modelagem
matematica como sendo um processo de construcdo de modelos que transforma
uma situacdo real em uma situacdo matematica. Para Borba (1999), quando
aplicada no ensino, a modelagem pode ser vista como um esforco de descrever
matematicamente um fendmeno que é escolhido pelos alunos com o auxilio do
professor. A despeito dos varios entendimentos correntes na comunidade sobre o
tema, pode-se dizer que, em termos gerais, trata-se de utilizar conceitos, idéias e/ou
métodos matematicos para compreender e resolver situagcées-problema oriundas de
outras areas que nao, necessariamente, a matematica.

Além da caracteristica motivadora, por estar associada a situagcbes reais do
aluno, inerente a aplicacdo da modelagem no ensino de Matematica, Bassanezi
(1994) ressalta que esta pedagogia contribui de forma significativa para reflexdes,
nao so relativas a “matematizacédo” do modelo em estudo e a escolha das técnicas
para a resolucdo destes modelos, mas também para interpretagcdes das solucdes
encontradas na linguagem do mundo real, possibiltando o ensino de uma
matematica critica.

Segundo o referido autor, a modelagem matematica utilizada como estratégia de
ensino-aprendizagem é um dos caminhos a ser seguido para tornar um conteudo
matematico, em qualquer nivel, mais atraente e agradavel. Tal processo, que
consiste na arte de transformar problemas da realidade em problemas matematicos,
resolvé-los e, entado, interpretar suas solu¢des na linguagem do mundo real, é um
processo dinamico e atraente. A modelagem permite fazer previsao, tomar decisdes,
explicar e entender, enfim, participar do mundo real com capacidade de influenciar
em suas mudancas. Conforme o autor, uma outra caracteristica importante da
modelagem no ensino relaciona-se com a necessidade de coleta de dados e da
pesquisa sobre 0 assunto em estudo, sendo essas tarefas realizadas pelos alunos e,
em geral, em grupos. Os resultados dessas tarefas e a necessidade de se buscar
respostas para as questdes levantadas pelos alunos sao responsaveis por

desenvolver o espirito critico nos alunos de modo que eles possam entender,
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interpretar e utilizar a matematica como uma ferramenta para resolver problemas em
diferentes situacées e areas.

Diante deste contexto, fica claro que todos, de uma forma ou de outra, buscam a
construcdo do conhecimento de uma maneira agradavel, interessante e
principalmente significativa. Nao se gosta daquilo que nao se conhece, daquilo que
nao tem significado, aprende-se com mais facilidade aquilo que é contextualizado. O
aluno deve encontrar sentido e utilidade naquilo que aprende.

A aprendizagem, sendo uma atividade pessoal, exige dos alunos, atencao,
esforco, autodisciplina e persisténcia, sobretudo quando se trata de assuntos ainda
nao suficientemente conhecidos. Por outro lado, € necessario despertar a atencao
dos alunos, criando neles o legitimo interesse pelo estudo, estimulando seu desejo
de alcancgar os resultados visados. A motivacdo é ressaltada em todo o processo
educativo e fica claro que os alunos estdo motivados a aprender quando possuem

necessidades e interesses que a aprendizagem satisfara.

5.2 Estratégias metodolégicas para estudo de conteudos
matematicos por Internet

No que se refere, portanto, aos conteudos matematicos estudados a distancia
por Internet, entende-se que devam atender aos fatores motivacionais que levaram
esses alunos a buscarem esta qualificacao profissional, nesta modalidade de ensino.
Também ter como estratégia metodoldgica norteadora a modelagem matematica,
compreendida nesta aplicacdo como um processo ensino-aprendizagem que parte
de situagdes reais e sao resolvidas pelo aluno por meio de desafios matematicos
(problemas) e nesta resolucéo, o aluno busca os conhecimentos da disciplina, que
lhe auxiliardo a resolver tal desafio (problema). Outro aspecto predominante nesta
metodologia se refere a construcédo coletiva das solugdes, ou seja, esta construcao
ndao se da de forma individual, mas em interacbes diferenciadas, sincronas e
assincronas, entre professor e aluno, alunos e professor, alunos e alunos.

Frente a isso, a figura 17 ilustra a idéia central metodolégica sugerindo que o
aluno ou grupo de alunos busque uma situacéao real (1). O professor, por sua vez, ira
problematizar (2), sozinho ou com a participacao do(s) aluno(s), esta situagao real

pensada por ele(s). Para que os alunos concluam o desafio (4) proposto pelo
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professor, poderdo utilizar dos objetos de aprendizagem (3), como textos
disponibilizados aos alunos, videos, animagdes, games, entre outros.

A
Grupo de alunos '

Aluno

) Situacao re
ensada pelo( <---:
aluno(s)

l

(2) Desafio
roblematizad
elo professo

Grupo de alunos  «----- !

3) Objetos d
prendizagem W<----------------o----

Figura 17: Idéia central da metodologia.

Esta idéia metodolégica central norteara o design instrucional dos contetdos
matematicos, que por sua vez necessitara de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
adequado para a aplicacao de tal metodologia. Dessa forma, sdo apresentados os
aspectos fundamentais no delineamento deste ambiente.

5.2.1 Aula Virtual

E um Ambiente de Aula Virtual sincrono ou assincrono, em que ocorrem
interagdes entre o professor e os alunos ou somente entre os alunos. E um ambiente
audiovisual no qual todos podem se comunicar e se ver, assim como utilizar diversos
recursos para estar discutindo a solucdo dos desafios propostos a partir dos
conteudos. Neste ambiente tanto o professor pode estar moderando e orientando a
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aula, como os alunos também podem estar em grupos de discussao e eles mesmos
utilizarem os recursos para resolverem os desafios.

A seguir detalham-se os espacos da Aula Virtual.

5.2.1.1  Espaco audiovisual

Este espaco é composto por um moderador e um painel de controle.

- O moderador tem a funcao de organizar o tempo e a permissao para que cada
grupo possa realizar questionamentos e interagir com o professor € os demais
integrantes da Aula Virtual por meio do painel de controle. Se no momento da
moderacao, nao for individualmente mas em grupo, entdo o grupo determinara
quem sera o seu moderador, uma vez que somente uma pessoa, No caso O
moderador, quem podera realizar as projecées no espaco de projecao.

- Por meio do painel de controle é possivel identificar as pessoas ou grupos que
estdo logados, que desejam interagir, que no momento estdo ocupados ou que
estao interagindo.

No espaco audiovisual o professor e alunos se comunicam em tempo real por
meio do recurso de audio e video (webcam’, software de audio e microfone),
moderado pela ferramenta “painel de controle”. O momento de interacdo sincrona

pode ser das seguintes formas:

Professor — alunos:

Neste caso, o professor estaria no ambiente como moderador da turma. Neste
momento de interagdo, os alunos visualizariam o professor, assim como, 0 grupo
que estivesse em interacao naquele momento também seria visualizado por todos.
Dessa forma, seria necessario que fossem criados grupos de em torno de 5 alunos
ja organizados no inicio da disciplina. Ao acessar a aula virtual o aluno teria que
identificar de que grupo faz parte. Iniciando a aula virtual com o tema, desafio,
conteudo, case ja proposto com antecedéncia, o professor pergunta qual grupo quer
se manifestar primeiro abrindo livremente a discussao. Assim, vai moderando, dando
a cada grupo um tempo para sua exposi¢ao, opiniées, perguntas, respostas, enfim,

depois passa para outro grupo e assim sucessivamente, permitindo que todos

" Webcam é uma cAmera conectada a um computador plugado na Internet, permitindo que qualquer pessoa veja
as imagens na web.
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participem ativamente da construcdo proposta para aquela aula. O professor pode
utilizar neste momento recursos nesta sala de aula virtual, por exemplo, ilustrando a
um aluno uma pergunta com um grafico, um texto, uma apresentacdo em

PowerPoint etc.

Alunos — alunos:

A mesma dinamica pode ser realizada pelos préprios alunos, definindo um dos
grupos como moderador ou em grupos isoladamente. Pois na interface dos alunos
eles também terdo o painel de controle para as permissoes. Isso significa que esta
aula virtual seria agendada pelos proprios alunos para estarem discutindo, trocando
idéias, opinides ou duvidas sobre determinado assunto ou conteudo, nao
necessariamente com a presenca do professor. No caso de grupos isolados nao ha
necessidade de moderacdo uma vez que estdo em interacdo no préprio grupo. Em
ambos os casos terdo disponiveis diferentes recursos para resolverem seus desafios
e contardo ainda com um canal aberto assincrono com o professor para encaminhar

suas duvidas, além de uma ferramenta para remeter as solucdées encontradas.

Professor — aluno:

Neste caso a sala virtual serd utilizada para atendimentos individuais ou por

grupos de estudo, previamente agendados pelo professor.

Interacoes ndo-agendadas

Além das interagdes pré-agendadas o ambiente sinaliza os alunos na sala
sempre que estiverem logados, permitindo assim que iniciem uma interacdo, mesmo

que nao combinada com antecedéncia.
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Figura 18: Aula virtual - Espago audiovisual.

5.2.1.2 Espaco de interacdo e trocas

Neste espago ndo ha o recurso do audiovisual, as interacdes e trocas realizadas

entre professor e alunos, alunos e alunos se dao por meio dos seguintes recursos:

Chat: ferramenta de discussao sincrona, pode ser utilizada para grupos ou
duplas.

Férum: ferramenta de interagdo assincrona para novas discussoes ou para
dar continuidade as discussdes sincronas.

Correio: ferramenta de comunicagao eletrénica, de um para um ou de um
para muitos.

Fale com professor: ferramenta em que os alunos podem deixar seus

questionamentos ao professor com respostas em tempo assincrono.
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- Enviar atividade: ferramenta pela qual os alunos remetem as atividades de

avaliagéo.

Aula Virtual

B | B

FAFHY
FAFH

|'.Painel de Caontrale )

{ Objd
| Aprg

-.- ,

Chat

Figura 19: Aula virtual —

5.2.1.3

Este espaco é utilizado pelo professor e alunos para projetar os

Espaco de projecao

Espago de interacao e trocas

el
1] chat | 2|
*+ Salat Chat-01
~
T10:38:30] Usudrio _MonicaGuarezi entrou na sala
[10:38:58] {_MonicaGuarezi ) fzla pars (TODOS): Bom dia a todos!ll
~
Falar com: Enviar Imagem Mensagem
v [ selecione - v] =zl
Falar reservadamente com:
| _MonicaGuarezi v: @
- i — J Falecom | Enwiar |
Bl B0 o Profeszar] Atividade

didaticos e ferramentas de suporte para o estudo do contetdo. Dessa forma, conta-

Seé com 0s seguintes recursos e ferramentas:

- Objetos de aprendizagem:

ao clicar neste recurso, aluno e professor tém

acesso aos objetos de aprendizagem, como: texto, imagem, animacgoes, videos,

games, links relacionados, entre outros.

- Ferramentas de suporte: sdo oferecidas ferramentas de suporte ao estudo do

conteldo, como neste caso seria: calculadora HP, softwares diversificados de

acordo com a necessidade de cada conteudo (exemplo planilhas).

- Projecao do aluno: permite que o aluno possa inserir materiais que necessita

projetar para os demais alunos e professor em situacao de apresentacdes de
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trabalho ou discussées em grupo (apresentacdes em PowerPoint, imagens,
videos,entre outros).

Wiki: esta ferramenta permite que alunos e professor criem e alterem paginas de
um site na Web. Funciona como um gerenciador de conteudo sendo que 0s
usudrios ndo precisam ter conhecimento de html ou outras linguagens, uma
caracteristica desta ferramenta é a facilidade de edigdo e a possibilidade de
criacdo, organizacao e visualizacdo de informacdes de forma coletiva e livre por
meio de um link “editar”. Ao clicar neste link € possivel inserir conteudo, criar links
e anexar documentos e fotos, como se estivesse escrevendo um e-mail. O wiki
possibilita a construcdo do conhecimento de forma colaborativa, permitindo,

desta forma, a gestao do conhecimento de uma empresa ou instituicao.

Frente a isso, o wiki pode ser utilizado para diversas finalidades:

- Website dinamico: Por sua facilidade de uso e recursos oferecidos o wiki pode
substituir paginas estaticas de sua homepage.

- Base de Conhecimento: Alunos e professor desenvolvem o conteddo de
diversos assuntos no wiki, propiciando uma base de conhecimento dinadmica
e valiosa. Base de conhecimento é um conjunto estruturado de conceitos e
principios que serve para explicar um assunto complexo ou para resolver
determinada categoria de problemas. Os alunos podem utilizar desta base de
como um manual de referéncia ou como um tipo de ajuda de trabalho.

- Gestao de Projetos e Documentos: O wiki possibilita gerenciar as versoes e
alteracoes feitas em qualquer uma das paginas do wiki, tornando ela uma
excelente ferramenta para gestao de documentos e projetos.

- Noticias e FAQs: Possibilita publicar e gerenciar noticias, permitindo que as
mesmas possam ser inseridas e editadas em tempo real e de qualquer lugar.
Outra finalidade muito importante é a administracdo das FAQs (Perguntas e
Respostas), sobre os conteudos.
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Figura 20: Aula virtual — Espago de projecéo

5.2.2 Apresentacao de uma Aula Virtual

Apresentar-se-a, aqui, duas atividades propostas no curso pesquisado em que

os alunos demonstraram dificuldades de realizacdo a partir do ambiente e dos

recursos (o aluno contava basicamente com o conteddo da apostila e a possibilidade

de tirar duvidas com o professor pela ferramenta “Fale com professor”), que os

mesmos possuiam naquele momento:

Atividade 1:

“Supondo que vocé seja dono de uma loja de mdveis e deseja anunciar um sofa-

cama para ser pago a vista ou em 6 vezes sem entrada. A financeira cobra de vocé

uma taxa de juros de 2% ao més. Prepare uma promog&o de forma que ambos 0s

valores sejam equivalentes (a vista ou parcelado em seis vezes). Vamos ver, de

vocés, quem preparara a melhor promogao!”
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Supondo que um determinado grupo de alunos esteja resolvendo esta situacao
problema, poderdao contar para isso com a ferramenta “calculadora HP”. O
moderador do momento podera estar auxiliando este grupo na Aula Virtual onde, por
meio da projecao da calculadora em grupo, resolvem a situacao real problematizada.
Conforme a ilustracdo a sequir:

Aula Virtual

§ hoderadar ]
5 Hewlett Packard 12C Financial Emulator

l'.PaineI de Cantrale )
| Aplendiangem | GEmenies | Brelzade | wad |
DB D E D

| ﬁf- ]chut ] ¥ I

i - i . J Falecom | Enwiar |
Chat | Férum | Correio |-:-F'ru:-fessu:-r| Atixridade|

= Sala: Chat_aAtividade 1

1 | [11:16:07] (_MonicaGuarezi) fala para (TODOS): 1)Limpe todos os registradores f REG. A~ I
2)Digite 0.CF0 — informa que na data 0 o valor é zero. 3)Digite 179,90. CFj— no periodo 1 o I
pagamento foi de 179,90. 4)Digite 6. nj — informa que este pagamento se repetird por 6
vezes. 5)Digite 2.0 . i — a taxa de juros é de 2,0%. 6)Pressione . NPV (calcule o valor
presente liquido). 7)Visor exibe 1007,70 que é o VP desta operagao.

W
Falar com Enwiar Imagem: Mensagem
TODoOs i -- Selecione -- W I Erviar
Falar reservadamente com:
MonicaGuarez | Dk

Figura 21: llustragcao — Atividade 1

Neste caso, o professor € o moderador e, enquanto os alunos participam em
audio e video discutindo a situacao problema, o professor os auxilia por meio da HP
na resolucao do problema. Utiliza também o recurso do Chat para disponibilizar por
escrito o registro da sua orientagao.
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Observa-se nesta situacdo a importancia da interacdo dos alunos com o
professor no ambiente da Aula Virtual, aqui proposto. Por se tratar de uma atividade
com uma complexidade tanto de conhecimento de contelddo, quanto a utilizacéo das
ferramentas para se chegar aos resultados. Entende-se que com a aula virtual, os
alunos podem tirar as duvidas, durante o andamento do projeto sugerido pelo
professor e, dessa forma, poderdao dar continuidade a resolucdo da atividade
proposta. Comparando este ambiente ao ambiente em que ocorreu 0S Cursos
apresentados na pesquisa, pode-se constatar que este ambiente proporciona os
recursos necessario para contribuir com a resolucao das dificuldades que os alunos

encontraram no ambiente de aprendizagem em que 0 Curso ocorreu.

Atividade 2:

“Andlise de projeto

Agora vocés irdo ter a oportunidade de montar a sua propria analise de projeto,
iremos dar poucos dados e vocés terdo que dar muitas respostas. Quem trabalha
com projetos, com certeza, ja viu esse filme.

Dados iniciais

Vamos dar o sugestivo nome de Projeto Final, os dados iniciais serdo os seguintes:
Prazo de analise do projeto: 10 anos

Receitas Anuais: 35.000

Custos Anuais Totais: 13.000

Investimento de Capital Necessario na Data Zero: 100.000

Taxa Minima Requerida: 15%

Vocés deveréo fazer

1. VPL

2. TIR

3. Payback

4. IL

5. IL x VPL

6. Analise de Sensibilidade quanto a variacdo da taxa (de 10% a 22%) e quanto a
variagcao do periodo (5 a 15 anos) a uma taxa constante.

7. Analise de Cenarios pelo método MOP, variando investimento, fluxo de caixa e
taxa requerida, vocé decide e justifica as probabilidades

8. VPL esperado.
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9. Analise Macro dos Riscos Envolvidos na Operacao

10. Concluséao da analise.

PS. : Esta conclusédo € o coracdo do trabalho. Por isso, vocés deverdo analisar e
concluir cada um dos 10 itens.”

Neste caso, tem-se uma atividade mais complexa, e que ocorre no decorrer da
disciplina.

Anteriormente para a realizacdo desta atividade o aluno contava basicamente
com o conteldo da apostila e a possibilidade de tirar duvidas com o professor pela
ferramenta “Fale com professor”.

Diferentemente, na Aula Virtual, os recursos oferecidos facilitam a realizacao e
conclusdo da mesma, sendo que os alunos possuem diversas possibilidades, como
ja vistas, para estarem discutindo entre eles e com o professor a questao. Além de
poderem lancar mao dos objetos de aprendizagem sempre que tiverem duvida sobre
o conteudo relacionado.

A Aula Virtual é, portanto, a contribuicao pratica proposta nesta dissertacao. A
seguir, com o intuito de fechamento do trabalho apresentar-se-a as consideracdes

finais e sugestdes de trabalhos futuros.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA FUTUROS
TRABALHOS

6.1 Conclusoes

Esta dissertacdo teve como objetivo geral apresentar estratégias metodolégicas
para o desenvolvimento de cursos a distancia por Internet, que apresentem em sua
grade curricular disciplinas que envolvam conteudos matematicos.

Deseja-se que a mesma nao tenha sentido de algo encerrado, mas abertura
para a continuidade de novas pesquisas.

Apresentar-se-ao alguns entendimentos obtidos na pretensdo de colaborar com
aqueles que voltam seu olhar para a questdo da aprendizagem matematica e
pesquisam as possibilidades da mesma a distancia.

v Estudos mostram que o ensino da matematica apoiado na repeticao,
memorizando e reproduzindo raciocinios ditados pelo professor ou lido em livros
muitas vezes trabalhados de forma fragmentada, sdo considerados inadequados
ao processo ensino-aprendizagem da atualidade. Sendo que o que se pretende é
formar cidadaos criticos, que transcendam um modo de vida restrito a um espaco
social mais amplo, que sintam e percebam o impacto do mundo em que vivem,
tornando-os ativos, participando no processo de transformacgéo de seu meio.

v" Entende-se que os conteudos matematicos quando trabalhados de maneira
contextualizada motivam os alunos, despertando a curiosidade e instigando a
capacidade de projetar, prever e abstrair, estruturando o pensamento e o
desenvolvimento do raciocinio logico.

v A medida que se redefine o papel do aluno perante o saber, é preciso
redimensionar também o papel do professor. E importante que o professor reflita
sobre a concepcgao de escola como instituicdo que transmite 0 conhecimento e
qgue propicia o aluno a desenvolver seu potencial. Frente a isso, é fundamental
qgue o professor gerencie e facilite o processo de aprendizagem, interagindo com
o aluno na producéo e criticidade de novos conhecimentos.

v' Estudos vém confirmando a importancia de se trabalhar conteidos matematicos
através da resolucao de problemas. Por meio desta, exige-se dos alunos uma
atitude ativa e um esforgco para buscar suas préprias respostas, seu proprio

conhecimento. O verdadeiro objetivo da aprendizagem da solucdo de um
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problema é fazer com que o aluno adquira o habito de propor-se problemas e de
resolvé-los como forma de aprender.

Entende-se que, para isso, as atuais propostas pedagodgicas, contrarias de
transferéncia de contetdos prontos, acentuam a interagao do aluno com o objeto
de estudo, a pesquisa, a constru¢cdo dos conhecimentos para o acesso ao saber.
Assim a pedagogia rigida tradicional deve ser substituida por uma pedagogia que
desenvolva competéncias como aprender a buscar informagbes, compreendé-las
e saber utilizad-la na resolucdo de problemas. Frente a isso, os ambientes de
aprendizagem deverao ser desafiadores, interativos e colaborativos.

As Novas Tecnologias de Informacédo e Comunicagédo estdo contribuindo para a
transformacdo do aprendizado. Elas proporcionam outras formas de
aprendizagem que nao se restringem as escolas e universidades formais. Por
meio dessas tecnologias espacos mais abertos se constroem, como o ensino a
distancia.

Estudos mostram a importancia de se considerar os fatores motivacionais que
levam os alunos a realizar um curso a distancia. A motivacao é essencial para o
aluno e fundamental na educacao, principalmente na educacao a distancia, onde
o isolamento do aluno parece ser um dos obstaculos da aprendizagem.
Considerando esta uma das caracteristicas desta modalidade de ensino, a
motivacdo para aprendizagem aparece como fator imprescindivel para que os
alunos terminem 0s cursos com sucesso.

Propiciar a interagdo tanto com o professor, assim como os colegas do curso.
Para isso, os chats, féruns e lista de discussdo, por exemplo, sdo excelentes
recursos.

Quando se trata do material didatico para cursos a distancia, entende-se que a
qualidade pedagogica € essencial para o sucesso em sua utilizacdo. Em se
tratando de conteudos matematicos, € fundamental planejar ambientes
problematizadores que contenham obstaculos, possibilitando que o aluno
obtenha informacdes, atue em equipes, de forma colaborativa, elabore hipéteses,
teste hipdteses, realize experiéncias, tome decisdes, procure informacoes,
resolva problemas. Propor situacdes-problema, estudo de casos, pequenos
projetos de forma a desenvolver no aluno a capacidade de pensar no que esta

fazendo, inferir com base em informacbes da teoria e elaborar sua prépria



106

concepcao a cerca do que esta estudando. Possibilitando, desta forma, que o

aluno relacione o que ja sabe com o novo conceito que esta sendo introduzido.

v' Entende-se que trabalhar com midias integradas priorizando a Internet em cursos

a distancia é ponto definido. Por agregar todas as midias ao mesmo tempo,

destaca-se como uma especial midia educacional. Por meio da rede pode-se ter

ao mesmo tempo som, imagem e movimentos agregados ao texto. A Internet

facilita a comunica¢do quando disponibiliza meios como chats, correio eletrénico,

foruns, lista de discussao, entre outras ferramentas desenvolvidas em sites de

cursos que promovem a interagao.

Enfim, conclui-se que ao desenvolver cursos a distancia por Internet, envolvendo

conteldos matematicos € necessario:

Deixar claro aos alunos quais os pré-requisitos necessarios para um bom
aproveitamento do curso. Como por exemplo, a necessidade de
conhecimento em um determinado programa, ou em termos de conteudos
matematicos. Caso a Instituicdo ndo queira colocar como um critério para
realizar o curso, deve viabilizar aos alunos, seja na forma de uma ferramenta
de tutorial ou mini-curso.

Conhecer o perfil da turma. Somente assim o professor estard direcionando o
conteudo em relacdo a esses perfis, € considerado arriscado elaborar um
conteudo sem saber em que nivel esses alunos se encontram.

Propiciar um espaco de aprendizagem colaborativo que facilite a interacao
entre os pares de forma multidirecional, além da troca de experiéncias e da

construgao coletiva dos conhecimentos.

Tem-se claro que esta pesquisa ndao da conta de resolver todas as situacoes-

problema envolvidas nesta tematica, porém espera-se contribuir com profissionais e

pesquisadores envolvidos com o estudo da aprendizagem matematica a distancia.

6.2 Recomendacoes de trabalhos futuros

Muito se tem a pesquisar quanto ao desenvolvimento de cursos a distancia por

Internet, que apresentem em sua grade curricular disciplinas que envolvam

conteudos matematicos. Assim, esta pesquisa € somente uma abertura para novos

estudos e como sugestao de trabalhos futuros sdo apresentados os seguintes itens:
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Aprofundar a pesquisa no nivel superior de ensino.

Pesquisar diferentes ambientes e-learning que desenvolvam acdes
educacionais com célculo matematico.

Propor uma metodologia para o processo ensino-aprendizagem em situacdes
educacionais que envolvam célculos matematicos.

Aperfeicoar e validar o ambiente proposto.
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Anexo: Questionario de Pesquisa com Alunos
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