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Resumo

MARCHEZE, Nilza Martins. BENCHMARKING para cursos de nivel superior:
Uma aplicacédo no curso de Quimica Industrial da UNI  VILLE — Santa Catarina.
2004. 220f. Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo) — Programa de POs-
Graduacao em Engenharia da Producéo, UFSC, Florianopolis.

A expansdo do ensino superior no Brasil € uma realidade incontestavel.
Naturalmente esta situacdo de expansdo tornarA o ambiente cada vez mais
competitivo, requerendo das instituicbes de ensino superior (IES), a busca da
inovacdo, do empreendedorismo e da elaboracdo de estratégias competitivas.
Verifica-se um perfil evolutivo na procura por vagas no ensino superior publico e no
ensino superior privado. Esta tese apresenta uma analise comparativa entre a
demanda por vagas, a oferta e as matriculas realizadas nas IES, considerando-se
abrangéncia nacional e regionais. Objetiva contribuir para a melhoria da qualidade e
produtividade dos cursos de nivel superior, propondo a aplicagdo de uma ferramenta
de gestdo para operacionalizacdo em ambiente competitivo. Neste contexto se
insere o curso de Quimica Industrial da Universidade da Regido de Joinville -
Univille, como aplicacdo pratica deste estudo. Optou-se pelo uso do Benchmarking
como ferramenta de gestéo para contextualizar o referido curso com relacao a outros
cursos congéneres. Neste sentido, para uma expectativa de sucesso, se requer uma
compreensao mais acurada da gestdo de cursos de quimica, e para tanto optou-se
pelos cursos de quimica do Instituto de Quimica da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Fez-se uma analise, para compreensédo das diferencas e para efeito
de comparacao, dos dados obtidos através de questionarios aplicados nos cursos de
quimica referidos. Os resultados da pesquisa realizada mostram as melhores
praticas de gestdo e de ensino da instituicdo referéncia, que norteardo as diretrizes
para o curso Quimica Industrial da Univille. O Benchmarking Funcional mostrou-se
adequado como ferramenta de gestdo nesta aplicacdo e permite a extensdo dos
resultados obtidos para outras instituicbes ou cursos do ensino superior. O estudo
identifica também a necessidade de continuidade desta linha de trabalho, visando a
identificacdo de outras variaveis de gestdo e sociais que afetam a qualidade e a
competitividade dos cursos de nivel superior.

Palavras — chave: benchmarking, qualidade, produtividade, ensino superior



Vii

Abstracts

MARCHEZE, Nilza Martins. BENCHMARKING to high school courses: an
application in the Chemical Course of UNIVILLE - Santa Catarina State. 2004.
220f. Thesis (Production Engineering Doctorate) — Production Engineering Pos-
Graduation Program, UFSC, Florianopolis.

The high school expansion in Brazil is a reality unquestionable. Naturally this
expansion situation will turn the environment much more competitive, requesting from
high school institution innovation searching, entrepreneur and competitive strategies
elaboration. Verifies itself an evolutive profile on search for vacancy in public and
private teaching. This thesis presents a comparative analysis between the vacancies
demanded, vacancies offered and vacancies fulfilled in high schools, considering
national and regional wideness. The main objective is to contribute to quality and
productivity improvement of high school courses by the proposition of managing tool
that works in a competitive environment. Inside this context is the Chemical Course
of Joinville Region University — UNIVILLE, as practice application of this study.
Benchmarking was selected as managing tool in order to context the Chemical
Course related to similar courses. In this sense and for a success expectation it is
necessary a good comprehension chemical courses managing, and for this the
option adopted was the chemical courses of Chemical Institute of Rio Grande do
Sul Federal University. Makes itself an analyze in order to better understand the
differences and for comparison effect of obtained data through applied
questionnaires in the referred chemical courses. The searched results denote the
best managing and teaching practices of reference institution, which will indicate the
directions to Chemical Course of UNIVILLE. The Functional benchmarking shows
itself adequate as managing tool in this application and it permit the extension of the
results to other institutions or courses. The study identify too the continuation
necessity of this work line to aim the identification of other managing and social
variables that affect the courses quality and competitivity.

Key words: benchmarking, quality, productivity, high school teaching.
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1 - INTRODUCAO

Este capitulo decorre sobre a problematica relativa ao estudo cientifico
apresentado que, em linhas gerais, refere-se a qualidade e a produtividade de
cursos de graduacao, em especial ao caso em que se dara a aplicacéo pratica desta
tese, que é o curso de Graduagdo em Quimica Industrial oferecido pela Universidade
da Regido de Joinville (UNIVILLE) em Joinville — Santa Catarina.

1.1 - Apresentacao do tema e justificativa

A expansdo do ensino superior no Brasil € fato inconteste. Com ela cresce
também a quantidade de pesquisadores e publicacdes sobre este assunto. Os
graficos abaixo ndo deixam qualquer divida a respeito desta expansédo, tanto no
setor publico como no setor privado da economia. O crescimento da demanda por
vagas iniciais (entrada por vestibular) nas instituicées de ensino superior (IES), bem
como a variacdo na oferta de vagas e na quantidade de matriculas sdo evidéncias

cabais deste fendbmeno.

Na Tabela 1 estdo apresentados os dados da expansao do ensino superior do

segmento publico brasileiro no periodo de 1986 a 2002.

Tabela 1 — Expansédo do ensino superior no Brasil, segmento publico no periodo de

1986-2002
Brasil 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002
Demanda 829222 | 1292369 | 1384643 | 1591283 | 1806247 | 2740387 | 2140326 | 2491016
Oferta 150259 | 177453 | 183513 | 205725 | 218639 | 237982 | 293496 | 263572
Matriculas 136626 | 159786 | 166494 | 196365 | 210506 | 227157 | 221017 | 251066

Fonte: MEC/INEP/DAES
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Os dados da Tabela 1 podem ser visualizados no Gréfico 1 abaixo:

Gréafico 1 — Expansdo do ensino superior no Brasil, segmento publico no periodo de
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Fonte: Autora

Na Tabela 2 apresenta-se os dados da expansdo do ensino superior do

segmento privado no Brasil no periodo de 1986 - 2002.

Tabela 2 — Expansao do ensino superior no Brasil, segmento privado no periodo de

1986-2002.
Brasil 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002
Demanda 908572 | 944654 | 1163434 | 1266733 | 1538065 | 1860992 | 1868749 | 2149592
Oferta 292055 | 396682 | 450723 | 570306 | 675801 | 970665 | 1034679 | 1327127
Matriculas 242202 | 303454 | 347348 | 454988 | 533551 | 664474 | 723140 | 844620

Fonte: MEC/INEP/DAES

Os dados do segmento privado podem também ser visualizados no Grafico 2

que segue:
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Grafico 2 — Expansado do ensino superior no Brasil, segmento privado no periodo de

1986-2002.
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Fonte: Autora

Ndo obstante as publicagbes de professores proeminentes como Paulo
Renato de Souza em: A Agenda Positiva do Ensino Superior, Maria Helena
Guimaraes de Castro em: A Nova Expansdo do Ensino Superior e os Desafios da
Melhoria da Qualidade. Jacques Schwartzman em: Questdes de Financiamento nas
Universidades Brasileiras, ha também o surgimento de novos pesquisadores dos
Programas de Mestrado e Doutorado em Engenharia de Producéo da Universidade
Federal de Santa Catarina, que fizeram seus trabalhos em nivel de dissertacao de

mestrado e teses de doutorado.

Estes estudos ndo se referem somente a questdo quantitativa da expansao
e, sim, principalmente a gestdo das instituicdbes de ensino superior. Na presente
tese, a pesquisa apresentada € uma continuidade da linha de pesquisa sobre
Gestdo do Ensino Superior, iniciada com os professores-alunos, Luis Alberto de
Azevedo, Fernando Luiz Andrade Bahiense e Jamerson Viegas Queiroz, todos
orientados pelo Professor Dr. Nelson Casarotto Filho, cujos resumos sao por si s6

esclarecedores do tipo de investigacdo realizada por estes professores.

a) Em AZEVEDO (2001, p. xiv) esta fundamentada a necessidade de avaliacao
das instituicdes de educacdo tecnoldgica aplicando a gestdo de conhecimento
denominada Benchmarking.
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O presente trabalho apresenta e discute algumas evidéncias sobre a
necessidade de avaliar as Instituicdes de Educacao profissional, que
constituem a Rede Federal de Educacéo tecnoldgica, vinculadas ao
Ministério da Educacdo (MEC). Além disso, apresenta o0s
instrumentos ja propostos e utilizados pelo préprio MEC através de
uma autarquia vinculada ao mesmo, Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais (INEP). Nesse sentido, € sugerida uma tecnologia
de gestao do conhecimento denominada de Benchmarkin g, que
sera utilizada para desenvolver a ferramenta Benchm  arking para
Instituicdes de Educagdo Tecnologica . Em seguida, procurar-se-a
discorrer sobre os fundamentos conceituais da tecnologia, suas
areas de atuacdo e como tem sido implementada pelas
organizacgbes/instituicdes classe mundial. Posteriormente,
aprofundar-se-a a base conceitual, através do estabelecimento de
principios sistémicos, a metodologia utilizada na estruturacdo da
ferramenta, a sua aplicacdo e os resultados obtidos com o protétipo
ferramental.[Sem grifos no orginal].

b) Em BAHIENSE (2002, p.vi) fica evidenciado a necessidade de gestdo de

custos e a gestdo competitiva das IES de Santa Catarina.

Os Custos das Instituicbes Privadas de Ensino Superior (IES) no
Estado de Santa Catarina aborda as IES universitarias e nao-
universitarias, a vantagem competitiva entre as elas frente a
expansao deste ensino. Objetiva verificar a relacao entre a forma de
organizacdo académica e seus custos. Investiga o equilibrio deste
mercado e o impacto da forma organizacional nos custos das
instituicdes. A hipétese é que o mercado ird se equilibrar, requerendo
das instituicBes universitarias a necessidade de reducdo de custos
ou mudanca na forma de organizacdo para competir com IES néo-
universitarias. (...) A conclusédo é que o equilibrio de mercado acirra a
competicdo e as IES ndo-universitarias terdo liderangca em custos.
Poderdo reduzir suas margens e deixar as IES universitarias em
situagéo de dificil competitividade. As IES universitérias, por sua vez,
se decidirem pela reducao operacional de seus custos, enfrentardo o
problema da mudanca de sua forma de organizacdo académica, ja
que este é o motivo do custo elevado. Se optarem pelo aumento do
numero de alunos, se deparardo com a necessidade de
desenvolvimento de novas tecnologias educacionais g ue
possibilitem sua expansdo sem custos adicionais sig nificantes.
[Sem grifos no original].

c) Em QUEIROZ (2003, p. X) destacam-se 0os mecanismos para a busca de

recursos financeiros, a interacao entre os diversos agentes envolvidos e a gestao
das IES.
O objetivo deste trabalho é avaliar os mecanismos de concessao de

crédito em longo prazo para as universidades privadas no Brasil, e
propor um instrumental de andlise que auxilie a elaboracdo de
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projetos coerentes e a tomada de decisdo pelas IES para a captacéo
de recursos, sobretudo os programas PMQES (Programa de
Modernizacdo e Qualificacdo do Ensino Superior) e o BNDES
AUTOMATICO. Com isto, busca -se primeiramente desenvolver
um ferramental gue auxilie as Instituices de Ensin 0 Superior
(IES) na tomada de decisdo e no desenvolvimento de projetos
de fomento coerentes , além de auxiliar os bancos de
desenvolvimento na analise de crédito deste projetos, através da
introducdo de uma fundamentacgéo tedrica pautada no planejamento
estratégico e no Balance Scorecard. (...) Os resultados deste
trabalho poderdo ser de fundamental importdncia para os
profissionais da area econdmica e os gestores das IES, em especial
0s que necessitam de um instrumental de auxilio na elaboragéo e
analise de projetos. Ira auxiliar, também, os agentes financeiros
repassadores dos recursos deste programa, na medida em que teréo
novos indicadores que poderdo ser ferramentas de fundamental
importancia na elaboracdo do relatério de analise de crédito. [Sem
grifos no original].

Note-se que nos trés trabalhos apresentados a questao da gestao € latente.
Entretanto, em AZEVEDO (2001) a questao resume-se ao estudo do Benchmarking
como instrumento de gestdo de ensino aplicada ao ensino médio e em BAHIENSE

(2002) e QUEIROZ (2003) a questao predominante refere-se a gestao financeira.

Embora a importancia destes estudos, ha que se continuar a investigacao na
linha do Benchmarking, também aplicada as IES, que por sua vez dar4d mais
densidade tanto aos aspectos quantitativos quanto aos aspectos qualitativos de

gestdo, que sem duavida, propiciara novas investigacfes a respeito deste tema.

Além disso, a literatura hoje existente, a observagdo empirica do mercado e
as estatisticas do INEP ndo deixam qualquer duvida sobre a explosdo na expansao
do ensino superior no Brasil, principalmente de 1984 até os dias atuais.
Naturalmente, esta situacdo de expansdo tornara o ambiente cada vez mais
competitivo, considerando a regiao e o aspecto temporal. Este ambiente ira requerer
das IES caracteristicas de inovacdao, de empreendedorismo, da elaboracdo de
estratégias competitivas com base na delimitacdo, muito clara, da missdo de cada

instituicdo e, sem duvida, da gestao.

Com isto, se faz presente a necessidade de maior nimero de instrumentos
hébeis, para embasar e sustentar a tomada de decisdo das IES. Ao lado desta

necessidade de mais conhecimentos do negocio_ensino superior por parte de todos
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que o circundam, as proprias instituicbes também tém dificuldades, tanto para

estabelecer a sua misséo, quanto para elaborar o seu planejamento estratégico.

Pelo exposto, o estudo do Benchmarking como ferramenta de gestéao aplicada
ao ensino do Curso de Quimica Industrial da UNIVILLE, na Universidade da Regido

de Joinville, apresentado nesta tese, sem duvida, é relevante.

A investigacdo proposta € original pelo fato de se tratar da técnica do

Benchmarking aplicada a cursos de nivel superior.

Neste sentido, para uma expectativa de sucesso permanente na gestao deste
Curso de Quimica, se requer uma compreensao mais acurada da gestao de outros
cursos congéneres, como € o caso dos Cursos de Quimica do Instituto de Quimica
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) que notoriamente é bem
sucedido em sua gestéo.

Entdo, estabeleceu-se um estudo de desempenho comparativo entre o Curso
de Quimica Industrial, identificado como Instituicdo Comparada (IC), tendo como
“parceiro de Benchmarking” ou Instituicdo Referéncia (IR), os Cursos de Quimica do
Instituto de Quimica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), por
ter recebido conceito A na avaliacdo do Ministério da Educacédo e Cultura (MEC),
conhecido como Provao, nos anos de 2000, 2001, 2002 e 2003.

Por conseguinte, este trabalho de pesquisa foi realizado para a busca das
melhores praticas de gestdo de ensino, relativas ao curso em epigrafe, da
universidade de referéncia, comparando-as a realidade do Curso de Quimica
Industrial da UNIVILLE.

1.2 - O Problema

Confrontada com um mundo em mudangas, a universidade acaba sendo
envolvida por uma situacdo complexa: a sociedade Ihe impfe exigéncias cada vez
maiores e paralelamente torna-se mais acentuado o descompromisso do Estado em

financiar o ensino superior (SANTOS, 1996, p. 55). Com efeito, da expansao do
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sistema privado de ensino superior mostrada no gréafico 1, se retira exatamente uma
necessidade em expandir o sistema, até porque, historicamente, o governo brasileiro

nao deu conta de proporcionar este tipo de ensino a sua populagao.

As IES no Brasil, apresentam como especificidade a origem de seus recursos
financeiros. Tém-se entdo dois tipos de instituicbes: as que sdo mantidas pelo Poder
Pablico — instituicbes publicas e as que se mantém com recursos proprios —
instituicbes privadas. Desta disting&o juridica resulta uma segmentacdo de mercado
do ensino superior. De um lado estdo os alunos matriculados e que sao os
consumidores dos servicos de ensino superior, de outro estdo aqueles que
concorrem a uma vaga nas IES, que sdo agentes potenciais para ingresso no ensino
superior. (BAHIENSE, 2002).

O Problema esta configurado entdo nas possiveis deficiéncias em gestdo de
cursos de nivel superior frente ao ambiente competitivo. Exemplo disto é a
contraditoria situacao relativa a demanda, a oferta e a quantidade de matriculas nas

vagas iniciais que sao realizadas. Senéo veja-se:

O grafico 1 e o gréafico 2, que retratam os ensinos publico e privado no Brasil,
respectivamente, mostram que a demanda por vagas iniciais € continuadamente
crescente. A oferta por estas vagas no segmento publico é constante, enquanto que
no segmento privado, também, se apresenta crescente ao longo do tempo. No
entanto, note-se que as matriculas efetivas ndo ocorrem nas quantidades das vagas
ofertadas, nem no publico e nem no privado, como podem ser visualizados nas

Tebelas 3 e 4 e nos Graficos 3 e 4 a seguir apresentados.

O gréfico 3 mostra a falta de capacidade do setor publico, ndo sé em atender
a demanda como também em realizar a sua propria oferta de vagas. No entanto, o
que se verifica é que em alguns momentos a oferta € plenamente atendida, mas em

outros momentos isto néo foi possivel.
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Tabela 3 — Capacidade do setor publico em atender a demanda e realizar a oferta de
vagas disponibilizadas ao mercado.

Brasil 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002
Demanda 100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00
Oferta 18,12 13,73 13,25 12,93 12,10 8,68 13,71 10,58
Matriculas 16,48 12,36 12,02 12,34 11,65 8,29 10,32 10,08

Fonte: MEC/INEP/DAES

Grafico 3 — Capacidade do setor publico em atender a demanda e realizar a oferta
de vagas disponibilizadas ao mercado.
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Fonte: Autora

O grafico 4 ja mostra uma situacdo bastante agravada. Note-se que este setor
nasceu em decorréncia da incapacidade do setor publico em atender a demanda
existente, porém, mesmo assim, ndo estd sendo capaz de realizar a sua propria
oferta. Trazendo a comparacdo para o ano de 2002, somente para exemplificar,
verifica-se a existéncia de incapacidade de atendimento de sua prépria demanda,
disponibilizando oferta de vagas somente para 61,74% desta demanda. Fica assim

demonstrado que mesmo com demanda reprimida, este setor ndo consegue realizar
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sua prépria oferta de vagas. Limita-se a atender a 39,29 % da demanda que significa
o atendimento aproximado de apenas 63% das vagas que disponibiliza. Eis, entéo,

um grave problema de gestéo.

Tabela 4 — Capacidade do setor privado em atender a demanda e realizar a oferta
de vagas disponibilizadas ao mercado.

Brasil 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002
Demanda 100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |[100,00 |100,00 |100,00
Oferta 32,14 41,99 38,74 45,02 43,94 52,16 55,37 61,74
Matriculas 26,66 32,12 29,86 35,92 34,69 35,71 38,70 39,29

Fonte: MEC/INEP/DAES

Grafico 4 — Capacidade do setor privado em atender a demanda e realizar a oferta
de vagas disponibilizadas ao mercado.
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N&o obstante ao problema na esfera nacional, nos estados a situagdo néo é

diferente. Em Santa Catarina o fendmeno tem também comportamento analogo.

O gréfico 5 mostra o perfil da expansédo do setor privado do estado, haja vista

gue este é o setor ao qual se direciona este estudo, uma vez que o setor publico
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exibe uma constancia na sua oferta de vagas, com uma tendéncia a realizar suas
ofertas de vagas. Ao contrario, o setor privado expande sua oferta de vagas, que
como apresenta variacdo maior que a variacdo de demanda, conforme mostra

BAHIENSE (2002), tornara o setor privado de ensino superior hipercompetitivo.

Tabela 5 — Expansdo do ensino superior no estado de Santa Catarina, segmento
privado no periodo de 1986-2002.

Santa Catarina 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002
Demanda 5130 4006 4283 5835 41124 61843 71261 65602
Oferta 1565 1520 1640 2270 20177 31810 37759 37487
Matriculas 1537 1456 1506 2163 18611 28052 30640 31022

Fonte: MEC/INEP/DAES

Grafico 5 — Expansdo do ensino superior no estado de Santa Catarina, segmento
privado no periodo de 1986-2002.
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O grafico 6, como no caso brasileiro, mostra também, uma situacéo
extremamente agravada. Sem expressar a obviedade no atendimento & demanda,

note-se que ha incapacidade do setor privado em realizar a sua propria oferta. Os
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dados apresentados sdo suficientes para evidenciar tal incapacidade. Entéo,

também neste estado, este setor apresenta um grave problema de gestao.

Tabela 6 — Capacidade do setor privado do estado de Santa Catarina em atender a
demanda e realizar a oferta de vagas disponibilizadas ao mercado.

Santa Catarina 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002

Demanda 100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |[100,00 (100,00 100,00
Oferta 30,51 37,94 38,29 38090 49,06 51,44 52,99 57,14
Matriculas 29,96 36,35 35,16 37,07 45,26 45,36 43,00 47,29

Fonte: MEC/INEP/DAES

Grafico 6 — Capacidade do setor privado do estado de Santa Catarina em atender a
demanda e realizar a oferta de vagas disponibilizadas ao mercado.
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O municipio de Joinville tem sua propria universidade: a Universidade da
Regido de Joinville (UNIVILLE), instituicdo publica criada por lei municipal, porém

como fundacdo organizada na forma do direito privado, que lhe atribui o direito a
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cobranca de mensalidades escolares, com base no Artigo 249 da Constituicdo

Federal. Logo, opera no setor privado e participa neste contexto mercadoldgico.

Sem necessitar esgotar a verificacdo em todos os cursos desta universidade,
para encontrar problemas de gestdo, basta a verificacdo em apenas um curso. O
Curso de Quimica Industrial desta Universidade, nos trés dltimos anos, da_mesma

forma _que no caso_ brasileiro _e estadual , apresenta um comportamento

decrescente do indice candidato/vaga relativo ao processo seletivo realizado através

de exame vestibular.

Entretanto, ao que se observa, existe uma relacdo minima em 1999, apés o
gue, comeca a aumentar a relacdo candidato vaga. De toda sorte, basicamente com
excecdo do ano de 1999, hd uma relagdo candidato vaga muito proxima ou maior
gue um, 0 que garante a existéncia de demanda significativa, principalmente, nos
anos 2001, 2002 e 2003.

Ha que se enfatizar que, com a mesma coeréncia ja anteriormente verificada
no contexto Brasileiro e estadual, as matriculas neste curso e periodo, ndo se
realizam na mesma propor¢do das vagas ofertadas. A Tabela 7 e os Gréficos 7 e 8,

a seguir, retratam com fidelidade esta situacao.
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Tabela 7: Evolucdo do numero de alunos matriculados no curso de Quimica
Industrial - UNIVILLE no periodo 1993-2003

Relacéo Vagas Matriculas
Vagas . Matriculas _
Inscritos candidato/ | Ofertadas no | Efetuadas no
Ano | Ingresso Ingresso
vaga Curso Curso

1993 40 95 37 2,38 40 37
1994 40 36 34 0,90 80 66
1995 40 65 38 1,63 120 88
1996 40 42 37 1,05 160 116
1997 40 54 38 1,35 160 132
1998 40 44 33 1,10 160 132
1999 40 24 26 0,60 160 111
2000 40 37 28 0,93 160 101
2001 40 99 39 2,48 160 111
2002 40 72 40 2,00 160 104
2003 45 104 39 2,31 165 117

Fonte: Secretaria Académica UNIVILLE

Gréfico 7: Relacdo candidatos — vagas ofertadas por ano no curso de Quimica
Industrial - Periodo 1993 a 2003.
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Grafico 8: Relacdo dos alunos matriculados e das vagas ofertadas por ano no curso
de Quimica Industrial - Periodo 1993 a 2003.
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Com efeito, a continuar este comportamento das matriculas, conforme
mostram os Graficos 9 e 10 abaixo, a tendéncia expressa pelo comportamento do
periodo compreendido entre 1999 e 2003, apontado pela curva de ajuste polinomial’,
pode traduzir que a projecdo da quantidade de matriculas tem comportamento
decrescente e, mais, em 9,6 anos, ou seja, aproximadamente entre os anos 2008 e
2009 , a quantidade de matriculas se tornara nula ou insignificante, uma vez que

nao se pode admitir quantidade negativa de matriculas.

! Curva de tendéncia encontrada pelo Prof. Dr. Fernando Bahiense do Curso de
Adminisdtracdo da Faculdade Metropolitana de Guaramirim — FAMEG, em especial colaboracdo a

este estudo.
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Grafico 9: Curva de ajuste polinomial para a tendéncia de matriculas do Curso de
Quimica Industrial da UNIVILLE - Periodo 1999 a 2003
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Fonte: A autora.

Este fato podera inviabilizar o curso, salvo se forem aplicadas estratégias de
gestdo que possam direcionar uma mudanca de comportamento, ou, em outras
palavras a inflexdo da curva. Tal método de ajuste de curvas e de projecao
encontram-se expressos em BAHIENSE e BORBA (2003) e em BAHIENSE( 2002).

Gréfico 10: Curva de projecdo do numero de matriculas do Curso de Quimica
Industrial da UNIVILLE — Periodo 1999 a 2010
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Sem duvida, tem-se como corolario que o preenchimento de todas as vagas
disponiveis nas IES € um fator econémico relevante, principalmente, para aquelas
gue sdo privadas. E mais, além da importancia para o desempenho dos supostos
econdmicos das IES, tais como preco, rentabilidade, nivel de investimentos e taxa
de crescimento, para citar apenas alguns, a quantidade de matriculas vincula-se a
imagem institucional, neste caso, particularmente, a imagem do Curso de Quimica

Industrial.

Cursos com elevada relagéo aluno/vaga normalmente séo considerados, pelo
publico consumidor, como de melhor qualidade, principalmente quando estas vagas
sdo todas preenchidas e, ainda assim, existem alunos em listas de espera para
eventuais chamadas. Evidentemente, conforme ja constatado, ndo é o que esta
acontecendo com o Curso em evidéncia e, portanto, surgem imediatamente outras

interrogacdes quanto aos aspectos de gestéo, a saber:

a) Sera que a quantidade ofertada ndo é preenchida por problemas operacionais

no Curso ou problemas financeiros do candidato?

b) Como estd o Curso de Quimica Industrial em relacdo aos demais cursos de

graduacdo em Quimica?

c) O que acontecera se nao se fizer nada em termos de gestao?

d) Qual o comportamento do Curso em relagdo a concorréncia?

e) Quais as possibilidades de crescimento? E para onde?

Tais questdes direcionam para uma investigacdo em gestdo do ensino
superior, tema atualmente muito abordado, inclusive pela equipe ministerial. Isto fica
muito claro em RODRIGUES (2004, s/p):

Criar cursos respeitando as caracteristicas da regido, buscar formas

gue ampliem os financiamentos para alunos e também para
pesquisa, além da manutencdo do modelo catarinense das
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universidades. Estas foram algumas das propostas elaboradas
ontem pelos reitores das 58 instituicdes publicas e privadas de
ensino superior do Estado para a reforma universitaria. O documento
sera encaminhado para o governo Federal, cuja determinacdo é
concluir a reforma e torna- la lei até novembro. O que mais preocupa
as instituicdes publicas, especialmente as federais, € que a reforma
culmine em cobranca de mensalidades, comenta o reitor da UFSC,
Lucio Botelho. As propostas serdo novamente discutidas no préximo
dia 22 numa audiéncia publica na Assembléia Legislativa. As
contribuicdbes de Santa Catarina serdo levadas a Constituinte
Regional da reforma universitaria, marcada para o dia 30 de julho em
Porto Alegre (RS). O documento final com os subsidios da Regido
Sul sera encaminhado a Constituinte Nacional, prevista para agosto.
Na opinido do secretéario de Educacao do Estado, Jacé Anderle, "esta
politica deve estar norteada pela democratizacdo do acesso ao
ensino para as camadas menos favorecidas da juventude e pela
promocdo de pesquisa e extensdo voltadas ao desenvolvimento
regional”, disse o secretario.

Com efeito, se observa a preocupagdo do governo com a questdo da
qualidade no ensino superior. Isto, evidentemente se aplica a todo o pais. Na
Universidade da Regido de Joinville e, particularmente, em seu Curso de Quimica

Industrial ndo é diferente.

Ocorre que, para esta investigagéo, decorre-se do seguinte entendimento:

a) Pode haver problema com a capacidade financeira do candidato em poder
arcar com o pagamento da anuidade da Universidade e por isso ndo realiza sua

matricula;

b) Pode a estratégia da Universidade em relacdo a captagdo de alunos para o
Curso de Quimica (Plano Diretor de Marketing), ndo estar sendo suficiente para

que o candidato decida sua escolha por este Curso nesta Universidade;

c) Pode ser que o preco da anuidade seja superior a capacidade de pagamento
para este tipo de candidato, fazendo com que muito embora fosse aprovado,

desista do curso em fungéo ou nao de outro de menor valor;

d) Muito embora a Universidade diga que tenha uma estratégia definida de

gestdo, o0 que nao se conhece com clareza, o Curso de Quimica Industrial desta
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Universidade nao tem qualquer ferramenta especifica de gestdo e tampouco, em
todos os anos apresentados, se preocupou estrategicamente com as questdes

anteriormente elencadas.

Este contexto de expansdo das instituicbes de ensino superior,
imprescindivelmente, ira requerer a formulacdo de estratégias competitivas. Isto é
tdo importante que o préprio governo brasileiro esta preocupado com a qualidade de
ensino nas IES. Estas, por sua vez, preocupam-se em captar seus alunos e ganhar

posi¢cdes competitivas ou, pelo menos, manter suas atuais posicoes.

Resulta, portanto, o seguintes questionamentos:

a) Qual a ferramenta de gestdo que, neste momento, permite uma melhor
compreensao da dindmica do negécio ensino superior com vistas a

competitividade?

b) Como sera possivel testar esta ferramenta de gestdo em cursos de

graduacéao?

1.3 — Objetivos

Estes objetivos sdo divididos em objetivo geral e objetivos especificos, a

saber:

1.3.1 - Objetivo geral

O objetivo geral é o de contribuir para a melhoria da qualidade e
produtividade dos cursos de nivel superior, propondo a aplicacdo de uma ferramenta

de gestao para operacionalizacdo em ambiente competitivo.
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Objetivo especifico

Como obijetivos especificos tem-se:

a) Conhecer a realidade da expanséao do ensino superior nas regides brasileiras;

b) Conhecer as emergentes ferramentas de gestado para contextos competitivos;

c) Testar empiricamente a ferramenta proposta.

1.4 - Estrutura da tese

Esta tese esta estruturada em 3 partes: Preliminares, corpo da tese e parte

referencial.

a)

b)

Preliminares: folha de rosto, pagina de aprovacao, agradecimentos, lista de
tabelas, de graficos e de quadros e sumario. Esta parte apresenta as
informacdes pré-textuais, ou seja, aquelas que, de ordem geral, ndo fazem

parte da investigagao.

Corpo da Tese: Introducdo, Fundamentacdo Teolrica, Materiais e Método,
Aplicacdo Prética, Discussdo e Conclusdo. A introducdo apresenta o
contetdo deste trabalho ao leitor, bem como seus objetivos e procedimento
metodoldgico. A Fundamentagdo Tedrica é a parte da investigacao relativa a
tudo aquilo, julgado pertinente, que ja foi escrito sobre a problematica
apresentada. Em Materiais e Métodos se apresenta pormenorizadamente, 0
método cientifico utilizado bem como as técnicas e tapas da pesquisa. A
Aplicacdo Prética, trata de evidenciar a parte empirica desta pesquisa,
fazendo e aludindo uma comparacao entre IES, com utilizacdo da ferramenta

de Benchmarking definida na Fundamentacédo Tedrica como ferramenta a ser
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aplicada, inicialmente, na gestéo de ensino superior. A discussao faz aluséo a
uma critica dos resultados que, em seguida, sdo apresentados e ratificados

na Conclusao.

Parte Referencial: Referéncias e Anexos. Esta parte faz alusdo a
enumeracdo da bibliografia e demais documentacbes que julgou-se

necessario anexar a este trabalho.



38

2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo estuda as questbes de investigacdo inseridos no referencial
tedrico existente, com vista as relacdes e associagbes que poderdo decorrer para a
interpretacdo do fendbmeno sob o olhar do pesquisador. Desta forma, embora trate
de toda a investigacdo, abordara, muito especialmente, a questdo a respeito do

instrumento de gestdo, uma vez que esta s6 serd tratada teoricamente.

2.1 — Gestéo e o0 ensino superior no Brasil

2.1.1 - A gestao e suas teorias emergentes

No final do anos 50, sdo apresentados principios sobre as Teorias Modernas
de Gestdo, como uma nova luz sobre a pratica da administracdo, dando-lhe maior
amplitude numa tentativa de gerir a empresa conforme um conhecimento maior do

seu ambiente.

No que se refere ao que é Gestao, FERREIRA et al (1999, p.6) faz a seguinte
pergunta e responde: “Qual a diferenca entre Administracdo e Gestdo? Ambas as
palavras tém origem latina, gerere e administrare. Gerere significa conduzir, dirigir,
governar. Administrare tem aplicagcdo especifica no sentido de gerir um bem,

portanto, a rigor, uma aplicacao de gerir”.

No que se refere ao termo gestdo, considerado por Ferreira parece se aplicar
melhor a esfera empresarial, porque quando alguém se apresenta como
administrador, perguntas s&o feitas relacionadas com o tipo de administracéo
praticada, como por exemplo: administrador de empresas? de bens? de publico?

BAHIENSE (2002, p. 6) reforca a similaridade entre administrar e gerir
enfatizando que: “Se uma pessoa se apresenta como gestor, a indagacdo sera a

mesma: de que? Tanto é verdade que atualmente se verifica com bastante

freqUuéncia as expressdes: gestdo de pessoas, gestdo de politicas publicas. (...)
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Logo, seja gestdo ou administracdo, o que se concebe € a operacionalizacdo da

empresa para a obtencao dos resultados considerados significativos”.

Sendo assim, o Benchmarking considerado como técnica administrativa,
tenta renomear as praticas adotadas pela administracdo, frente as ameacas e

oportunidades do ambiente.

FERREIRA et al ( 1999, p. 168) reforca, afirmando que “benchmarking € um
instrumento de que os executivos dispdem para procurar as melhores empresas em
uma atividade e aprender como funcionam (...). Assim, o Benchmarking pode ser um
instrumento util para a redefinicdo dos processos, exigindo profunda analise dos
processos concorrentes passiveis de adaptacdo, embora nem sempre estejam

disponiveis”.

2.2 - A Gestao no contexto atual

2.2.1 - Teorias modernas de gestao

A necessidade de constante adaptacdo as transformacdes ambientais que
ocorrem em ritmo vertiginoso e de forma globalizada, tem resultado numa grande
diversidade de novas propostas ou teorias para a gestdo de empresas e instituicoes
em todas as éareas da atividade humana. A literatura transmite praticas
administrativas bem-sucedidas em casos particulares, as estratégias competitivas
adotadas partem para a defesa de propostas que valorizam a criatividade e a busca
da inovagcdo, como ferramentas para 0 aprimoramento da qualidade e da

produtividade.

De acordo com FERREIRA (2002) as principais teorias modernas sao:

a) Abordagem contingencial

b) Administracéo por objetivos
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c) Administracao estratégica

d) Administracéo participativa

e) Administracao japonesa

2.2.2 - Administracdo contingencial

A administracdo contingencial surgiu como resultado de uma série de
pesquisas que estudaram a relacdo da empresa com e dentro de seu ambiente. Ao
verificar que métodos eficientes em certas situagbes ndo surtiam 0s mesmos
resultados em outras, levaram o0s precursores desta teoria a tentar encontrar

justificativa para esses resultados divergentes.

A abordagem contigencial explica que existe uma relacédo funcional entre as
condicdes do ambiente e as técnicas administrativas apropriadas para o alcance
eficaz dos objetivos da organizacdo. As varidveis ambientais sdo as variaveis
independentes, enquanto as técnicas administrativas sdo as variaveis dependentes,
dentro de uma relacdo funcional. Porém, ndo ha uma causalidade direta. As acdes
administrativas sdo contingentes das caracteristicas situacionais para alcancar os
resultados organizacionais. Em resumo, a abordagem contingencial procura explicar
que ndo ha nada de absoluto nos principios de organizacdo, sendo necessario

ajustar-se sistematicamente as condi¢cdes ambientais.

2.2.3 — Administracéo por objetivos

FERREIRA (2002, p. 107) cita Drucker que em 1954 foi quem delineou os
principios do que viria a constituir o enfoque da administracao por objetivos, também
conhecida como gestdo por objetivos. O modelo defende basicamente que a
empresa deve se preocupar menos com os fins e mais com as atividades que séo

desenvolvidas para atingi-los. A administracao por objetivos incorpora a maioria dos
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principios de gestdo geralmente aceitos e entre suas multiplas vantagens figuram

melhores métodos de avaliacdo de resultados.

As mudancas ambientais impdem novos requisitos ndo s6 as organizacdes
mas também aos gestores. A ldentificacdo clara dos objetivos estabelecidos para
todos os envolvidos no processo é a tarefa prioritaria. Todos devem conhecer e a
organizacao deve ter claramente definidos a sua area de atuacédo e o que pretende
alcancar no futuro, considerando os pontos fortes e fracos da empresa e as
circunstancias favoraveis e desfavoraveis existentes no mercado. Para o bom
resultado continuo da empresa, os objetivos devem ser continuadamente revistos e
reajustados as novas exigéncias e aspiracdes organizacionais. A gestdo de uma
empresa deve ser uma tarefa criativa e ndo adaptativa, j& que cria as condi¢cdes

econdmicas ao invés de passivamente adaptar-se a elas.

Uma das grandes vantagens da administracdo por objetivos é permitir ao
administrador controlar seu préprio desempenho. Os objetivos devem ser a base do
controle mas ndo seu fundamento. O controle é a capacidade de dirigir seu proprio
trabalho. Um dos maiores beneficios da administracéo por objetivos foi o fato de ela
ter permitido substituir a administracédo por dominacéo pela administracédo através do

autocontrole.

2.2.4 — Administracdo estratégica

Na década de 80 o planejamento estratégico ganhou amplitude, profundidade
e complexidade, dando origem a administracdo estratégica. Os administradores
passaram a perceber que com a definicdo clara da missdo e da estratégia

empresariais seus objetivos podiam ser mais facilmente atingidos.

A visdo estratégica de um negdcio, ou seja, o que se deseja que 0 negdécio
seja no futuro pode ser alcancada através de um processo desestruturado, tal como
a visdo de um negocio futuro que seu fundador deseja concretizar. A visdo
estratégica pode ainda ser alcancada através de um processo sistematico de analise

e sintese, o0 planejamento empresarial.
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Segundo FISCHMANN (1987, p. 32 ), “a administracdo estratégica tem como
objetivo maximo o desenvolvimento dos valores da corporacdo, sua capacidade
gerencial, suas responsabilidades como organizagéo inserida na sociedade e seus
sistemas administrativos que interigam o processo de tomada de deciséo
estratégica, tatica e operacional, em todos 0s niveis hierarquicos, tanto entre os

diferentes negocios quanto entre as diferentes linhas de autoridade funcional”.

Para obter éxito no planejamento estratégico, a empresa deve seguir uma
série de etapas que assegurem a coeréncia do processo. Considerando-se que
busca partir de uma situacéo atual para alcancar uma situacao ideal, deve levar em
consideragcdo a conjuntura presente, os objetivos que pretende atingir, 0S recursos
de que dispde para tanto, 0 ambiente em que se encontra, a estratégia que sera
adotada para executar a mudanca, etc. De forma esquematica as etapas do

planejamento séo:

Definicdo de objetivos

!

Identificacdo dos objetivos e estratégia atuais
!

Analise ambiental
!
Andlise de recursos
!
Identificacdo de oportunidades e ameacas

!

Determinacéo do grau de mudanca necessario
!

Decisao da estratégia a ser adotada
!
Implantacado da estratégia

!

Mensuragéo e controle
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As empresas devem integrar os planejamentos estratégico, administrativo e

operacional, de forma a otimizar seus recursos e atingir os objetivos tracados.

A critica mais comum a administracdo estratégica refere-se a dificuldade de
prever a melhor estratégia de longo prazo em um ambiente com alto nivel de

turbuléncia ambiental.

2.2.5 — Administracdo participativa

A participacdo dos funcionarios nas decisfes da empresa, em maior ou menor
escala, vem sendo uma constante em uma série de modelos de gestdo pos-
tayloristas. Nas duas ultimas décadas, porém, um conjunto de tendéncias paralelas
tem fortalecido a adocdo do modelo de administracdo participativa. A
democratizagdo das relagdes sociais, o desenvolvimento de uma consciéncia de
classe trabalhista, a elevacédo do nivel educacional, a complexidade das empresas
modernas, a velocidade vertiginosa de mudancas e a intensificacdo das
comunicacdes sdo algumas das razdes que justificam a adocdo de um maior grau de

envolvimento dos funcionarios na gestdo das empresas.

A administrag&o participativa despontou e se consolidou como um dos fatores
diferenciadores de produtividade e contribuiu para o extraordinario avanco
tecnolégico dos produtos fabricados em paises orientais. Ndo € sem motivo que a
administracdo participativa tem sido uma das grandes armas utilizadas pelas

empresas norte-americanas na tentativa de fazer frente a administracéo japonesa.

A administracao participativa pressupde um amadurecimento cultural que nao
€ obtido sem dificuldades. A propria questao da participacdo nos lucros entre todos
os funcionérios enfrenta resisténcias no mundo empresarial, sendo vista muitas

vezes como estorvo e ndo como um incentivo aos funcionarios.

A resisténcia a ado¢ao da administracao participativa também pode partir dos
préprios sindicatos, que por vezes véem na gestao interesses de manobra da massa
trabalhadora, servindo de paliativo as reivindicagbes dos funciondrios. Por outro
lado, os acionistas também podem se opor aos pressupostos da administracdo
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participativa, em especial a distribuicdo de lucros, vendo nela até mesmo a violacao

dos direitos constitucionais de garantia da propriedade privada.

2.2.6 — Administracéo japonesa

A administracdo japonesa poderia ser classificada como um modelo de
gestao fortemente embasado na participacdo direta dos funcionarios. Em especial,
participacdo na produtividade e eficiéncia voltada para a tarefa, do que na linha
gerencial das relagbes e desenvolvimento humanos desenvolvida e implementada

principalmente pelos americanos.

Porém, as peculiaridades da administracdo japonesa merecem uma
discussdo a parte e um tanto mais profunda. Ndo somente porque os indices de
produtividade japoneses superaram 0s da maioria dos paises ocidentais, mas
também porque as peculiaridades da cultura oriental sempre provocam polémica e
discussbes sobre a importancia do aspecto cultural, refletido no carater obediente e

disciplinado do trabalhador japonés.

A administragdo japonesa nasceu no chdo de fabrica, nos setores
operacionais de manufatura, com a filosofia basica de evitar qualquer tipo de
desperdicio — muda - e de promover o melhoramento continuo — kaizen. Com esta
filosofia, agregada a permanente busca de conhecimentos e tecnologias avancadas
de producédo e aliados ao favorecimento da politica econdbmica governamental, os
produtos japoneses alcangcaram um diferencial competitivo no mercado internacional.
A partir disso a gestado da producéo passou a ser novamente incluida na discussao

das estratégias do negdcio.

As caracteristicas basicas do sistema japonés de administracdo séao:

a) Just — in — time: sincronizagdo do fluxo de producao, dos fornecedores aos

clientes.

b) Kanban: sistema de informacéo visual, que aciona e controla a producéo.
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c) Muda: busca da eliminacao total de qualquer tipo de desperdicio.

d) Kaizen: busca do melhoramento continuo em todos os aspectos, portanto se
refletindo na produtividade e na qualidade, sendo os circulos de controle de

qualidade apenas um de seus aspectos.

As caracteristicas gerais da administracéo japonesa sao a gestao participativa
dos funcionarios, a prevaléncia do planejamento estratégico, a visao sistémica ou
inter-relacées de seus diversos componentes, a supremacia do coletivo sobre o
individual, a busca da qualidade total, a premiacdo pela produtividade, a
racionalizacdo de atividades, a énfase ao trabalho em grupo, a padronizacdo do
trabalho, o privilegiamento da manutencao preventiva, a limpeza e arrumacédo e o

clima de confiancga e responsabilidade baseado no respeito a hierarquia.

Por outro lado, a administracdo japonesa nao € perfeita e dois pontos frageis
sao bastante visiveis: depende da cooperacdao irrestrita das pessoas e € um sistema
praticamente sem folgas. Sendo assim, qualquer erro tem grande repercussdo em

todo o processo.

O surgimento do Benchmarking esté, em principio, ligado ao conceito japonés
do dantotsu — processo de busca e superacdo dos pontos fortes dos concorrentes.
No Ocidente passou a ser visto como uma nova forma de estratégia competitiva,

tendo sido adotado por varias empresas.

O Benchmarking se caracteriza como uma ferramenta de gestdo, que pode
ser adaptado e utilizado pelas diferentes Teorias Gerenciais aplicadas nas empresas
e instituicdes, para buscar nivel de exceléncia em qualidade e competitividade em

relagéo a concorréncia.

2.2.7 - Benchmarking como ferramenta de gestao

No presente estudo, optou-se pelo uso da ferramenta Benchmarking para

contextualizar o Curso de Quimica Industrial da UNIVILLE com relacdo a uma
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referéncia de nivel excelente, visando estabelecer os passos necessarios para

atingir nivel de exceléncia também, na formacé&o de profissionais da quimica.

De acordo com CAMP (1998, p. 12), “Benchmarking trata-se de um processo
de descoberta e de uma experiéncia de aprendizado. Ele exige a identificacdo das

melhores praticas e a projecdo do desempenho futuro”.

Como também ¢é a atividade continua de comparacéo dos proprios processos,
produtos e servicos com a atividade similar mais conhecida, de modo que metas
desafiadoras mas atingiveis sejam estabelecidas e um curso de acédo realista seja
implementado, a fim de se tornar e continuar sendo eficientemente o melhor dos

melhores num prazo razoavel. (BALM, 1995, p. 34).

Entdo decidiu-se pela utilizacdo desta ferramenta de gestédo para pesquisar as
melhores préaticas de gestdo e de ensino da IR e, apresenta-las ao Curso de
Quimica Industrial da UNIVILLE como oportunidades de melhoria, como também,
apontar a distancia a ser percorrida pelo referido curso para atingir o padrao do lider

na area.

Sendo assim, o processo de aprendizado dar-se-a a partir das praticas
utilizadas pela IR, afim de estabelecer-se comparacfes legitimas, priorizando as

areas (indicadores) que deverao ser melhoradas.

O Benchmarking também permite o compartiihamento de informag¢des nas

diversas areas, disseminando as experiéncias de sucesso e competéncias internas.

Considera-se que os beneficios advindos da aplicacdo do Benchmarking séao

inUmeros, tais como:

a) Identificar nossos pontos fortes (para reforgca-los) e nossos pontos fracos (para

trata-los);

b) Oxigenar o departamento com idéias novas que resultem em melhoria;
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c) Aprender com a experiéncia de outras instituices de ensino superior;

d) Justificar a alocacéo de recursos no sentido de melhorias;

d) Habilitar-nos para a competitividade;

e) Estabelecer metas confiaveis e eficazes;

f) Ter acesso ao pensamento criativo dos professores da IES parceira no

Benchmarking;

g) Tornar-se o melhor possivel;

h) Disseminar boas idéias no departamento;

i) Reduzir a resisténcia dos professores em relacdo a mudancas;

j) Melhorar o moral e o orgulho dos professores e alunos.

No entanto, se de um lado, inimeros beneficios sdo evidenciados, por outro
lado, estdo também presentes dificuldades para a adequada implementacao
(implantacdo) porque que, embora a maior parte das pessoas tenham um desejo
natural de aprender ou de compartilhar o que sabem, como também de fazer melhor
as coisas, este desejo é contrariado por uma série de barreiras e impedimentos

logisticos, estruturais e culturais presentes nas organizagoes.

Portanto, como o Benchmarking é um processo que demanda muito bom
senso, trabalho intensivo e muita disciplina, e ndo € uma ciéncia exata, entdo, a
instituicdo (UNIVILLE) deve assumir uma postura de organizacao que quer aprender,
utilizando-se de todo o trabalho intelectual acumulado por outras instituicoes,

evitando com isso, erros e armadilhas ao longo do percurso.
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Com isso, podera atender as expectativas do Curso de Quimica Industrial,
gue necessita urgentemente de um planejamento estratégico especifico, através da
utilizacdo de técnicas, habilidades e comportamentos, promovendo a gestdo do
conhecimento, que passard a ser funcdo estratégica na continua evolucdo da

instituicdo e em especial no referido curso.

2.3 — O Benchmarking

Os métodos de comparacdo surgiram durante a Segunda Guerra Mundial
com o0 objetivo de melhorar o desempenho industrial, quando as empresas
americanas utilizando métodos tradicionais de fixacdo de metas (dados estatisticos)

ficaram em desvantagem frente a concorréncia externa da época.

Nos Estados Unidos, os métodos tradicionais utilizados foram superados
quando os produtos japoneses, com melhor qualidade e precos mais competitivos,
invadiram o pais e deixaram 0s empresarios americanos perplexos, mesmo porque
0s produtos japoneses, segundo alguns especialistas, desenvolveram, na época,
métodos, praticas e processos mais eficientes, especialmente estratégias para

gerenciar o tempo.

A busca constante de novas propostas de métodos e adaptacdes, utilizado
pelos japoneses apdés a Segunda Guerra, para obter o melhor resultado, € definido
hoje como Benchmarking. Como afirma CAMP, a origem da palavra € japonesa e
significa lutar para ser o “melhor dos melhores” ou seja dantotsu, esta € a esséncia
do Benchmarking. O Benchmarking é um processo positivo e pro-ativo de mudar as
operacbes de forma estruturada para atingir a maximizacdo da performance da
empresa. Os beneficios do uso do Benchmarking sdo que as fun¢des operacionais
sao forcadas a investigar as melhores praticas da industria externa e incorpora-las

as suas operacoes.

No Brasil, tem sido utilizado o Benchmarking Made in Brasil que se

caracteriza como uma metodologia adaptada a partir do Benchmarking Made in
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Europe, que tem por objetivo saber os fatores que conduzem ao éxito nos processos

de producéo, engenharia e design industrial especificamente no setor industrial.

Esta metodologia visa avaliar a situacdo atual da empresa, extraindo um
panorama geral (fotografia), do seu estado real no momento da aplicagdo de um
questionario base. Este questionario contém dados para auto-avaliacdo que séo
processados e o0s resultados interpretados e apresentados pela equipe de
Benchmarking da empresa. Os resultados obtidos servem como um diagndstico que
dardo sustentacdo na identificagdo dos pontos com potencial para melhorias, na
busca da exceléncia industrial (FIESC, IEL, 1999, p. 2-6).

Apresenta-se na figura a seguir as etapas do Benchmarking Made in Brasil.

Figura 1 — Etapas de aplicagdo do Benchmarking

{ 1. Formagao do Time }

'

2. Aplicacdo de Questionario Base

!

3. Visita as Instalac6es pelos Consultores ]

'

4. Reuniao entre Facilitadores e Time para
ajustes da pontuacéo

I

5. Processamento dos dados e elaboracédo de
relatorio com indices de pratica e
performance

'

6. Reunido para apresentacdo/discussao dos
resultados e identificacao de pontos
potenciais

Fonte: FIESC/IEL, 1999.
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Entretanto, é ainda incipiente a aplicacdo de Benchmarking, como
instrumento de gestdo no ensino superior. Prevalece ainda, em muitas situacdes, o
trabalho localizado e individualizado, ndo havendo troca de experiéncias,
evidenciado pela postura pouco interessada, por parte de alguns servidores, com

relacdo as questdes coletivas do curso ou da instituicéao.

ZAPELINI (2002, p. 63) reforca este tema quando afirma que:

As atuais instituicbes de ensino ndo constituem uma estrutura de
gestao educativa em que docentes e técnicos administrativos sejam
estimulados a pensar, a aprender pensando, a fazer pensando, onde
possam atingir suas metas pela depuracéo de seus erros cometidos
no transcorrer do processo, sejam motivados a conhecerem e
praticarem novos assuntos e, principalmente, compartilhar e
interagir informacdes com as pessoas que 0 cercam e
procurando refletir na estruturacdo de seu conhecim ento. (Sem
grifos no original).

Benchmarking é, entdo, a busca pelas melhores préaticas que conduzem uma
organizacdo e/ou empresa a maximizacdo da sua performance. DAVID T.
KEARNES, da Xerox Corporation, afirma que “Benchmarking é o processo continuo
de medicdo de produtos, servicos e praticas em relacdo aos mais fortes

concorrentes, ou as empresas reconhecidas como lideres em suas industrias”.

No entanto, a aplicabilidade do Benchmarking no ensino superior € de vital
importancia, porque se a autonomia universitaria € constante reivindicacdo e esta
presente em quase todas as discussdes e argumentacdes, exigir4, um controle que
resultara do ensino e da pesquisa e que por isso é importante o desenvolvimento de
indicadores de boa qualidade, para que possam permitir comparacfes na propria
instituicdo e entre instituicdes diferentes. (SCHWARTZMAN, 1997, p. 149).

Para que isto ocorra, processos de mudanca de alguma forma séo
necessdrias as quais poderdo auxiliar na busca da garantia da autonomia
universitaria, requerendo das universidades a exercerem o auto-controle através dos
orgdos de decisdo internos, de programas de qualidade, da auto-regulacdo e
avaliacdo setorial, da reengenharia e através do Benchmarking. (SILVA FILHO,
1997, p. 220)
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Em suma, o Benchmarking conduzira a busca de uma linguagem comum
dentro do proprio curso ou instituicdo, permitindo a comparabilidade entre
metodologias e indicadores adequados, com informagdes que revelem o grau de
eficiéncia das medidas a serem adotadas, capazes de serem absorvidas pela
comunidade académica, porque os resultados apontam para a realidade atual da IR
e da IC. A partir das comparacdes estabelecidas, utilizando-se das melhores praticas
da IR, a InstituicAo Comparada devera atuar de maneira especifica no Curso de
Quimica Industrial, procurando adapta-las e aplica-las de acordo com a sua

realidade.

A concepcao da ferramenta Benchmarking para IES materializa-se, num
aspecto macro, na competitividade que pode ser entendida como desempenho ou

como eficiéncia.

A competitividade como desempenho é revelada ou alcancada e de alguma
forma, expressa a participacdo da organizacdo no meio em que esta inserida num

determinado momento.

A competitividade como eficiéncia € algo potencial traduzida pela capacidade
da organizacdo educacional em converter insumos em servicos com o maximo de

rendimento para o sistema.

AZEVEDO (2001) afirma que:

A competitividade, fundamenta-se em quatro critérios tais como a
eficiéncia, qualidade, flexibilidade e rapidez, sendo considerada mais
como um produto de um padrdo de interagdo complexa entre o
Estado e as organizacfes.. Assim, para que as organizacdes
consigam mudar sua postura politica, ESSER et al (1994, p. 19)
propde a implementagdo de trés Idgicas complementares:
Desenvolver um processo de otimizacdo de seus tramites gerenciais
internos; Defender os interesses da instituicao frente ao Estado e aos
demais atores sociais; Desenhar seu respectivo entorno, mediante a
cooperacdo e a reticulagdo com atores estatais e privados, através
de uma cooperagdo competitiva.

Portanto, o Benchmarking deve ser visto como ferramenta de gerenciamento
dentro de um contexto que visa a melhoria da produtividade e da qualidade,

compativel e complementar a outras técnicas.
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Entdo, o curso de Quimica Industrial da UNIVILLE, deverd ter um
posicionamento em relacdo aos fatores principais (indicadores) para tornar-se mais
competitivo, priorizando as areas que deverao ser melhoradas, pois 0 Benchmarking

possibilita uma melhoria real.

2.3.1 - Tipos de Benchmarking

Existem varios tipos de Benchmarking e de acordo com BALM (1995, p. 49-

50) os principais séo:

Benchmarking Interno — E a comparagdo com um processo, produto ou
servico similar dentro da propria organizacdo (ndo necessariamente no proprio
local). Identificam-se com facilidade os parceiros potenciais de Benchmarking (as
outras unidades com as quais desejamos partilhar dados). Devera haver facilidade
de se compartilharem dados confidenciais da companhia. H4 menos probabilidade
de serem encontradas diferencas substanciais de melhorias. Entretanto, geralmente

este tipo deve ser o primeiro a ser considerado.

Benchmarking competitivo — E a comparagdo com as organizacbes
competitivas externas mais fortes. Elas geralmente séo faceis de serem identificadas

e tém ligeiramente mais probabilidade de terem diferencas significativas de melhoria.

Entretanto, ha menos probabilidades de que elas as partiihem conosco
(especialmente dados confidenciais, que, de qualquer modo, ndo devem ser
partiihados sem acordos adequados). S&o raras as descobertas de avancos reais.
Se estivéssemos “de olho” na concorréncia teriamos notado sua forca ha muito

tempo. Este deve ser o tipo padrao.

Benchmarking funcional — E a comparagdo com outras companhias de
classe mundial que exercem a mesma atividade. Elas geralmente pertencem ao
mesmo setor industrial (ex.: eletrbnica), mas ndo sao concorrentes diretas. A Xerox
ou a Motorola poderiam ser exemplos para a IBM. Ha mais probabilidades de que
elas compartihem dados (mesmo se forem confidenciais) do que se fossem

concorrentes diretas. Também ha uma probabilidade um pouco maior de haver
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diferencas substanciais de melhoria, mas sera um pouco mais dificil para identifica-

las.

Benchmarking genérico — E a comparagdo com companhias de classe
mundial que nem mesmo pertencem ao mesmo setor industrial, mas desenvolvem
processos similares (ex.. processos de contratacdo). A Milliken & Company ou a
Cadilac poderiam ser exemplos para a IBM. Geralmente, essas companhias séo
mais dificeis de serem identificadas, mas apresentam maiores probabilidades de
compartilharem dados extensivos e de apresentarem diferencas substanciais de
melhoria, até mesmo um avanco tecnolégico ou metodologico (especialmente se o
processo com o qual se deseja comparar € decisivo para elas). Oportunidades desse
tipo devem ser procuradas, mas recursos limitados levam a outros tipos em que a

probabilidade de as idéias serem aplicaveis é geralmente maior.

Benchmarking de estudo consultivo — E a comparagdo com outras
companhias de classe mundial, pela contratacdo de servicos de um consultor. A
maior vantagem desse método € a de que o consultor pode agir como um terceiro,
independente e neutro, para fazer coleta e andlise de dados sensiveis (relatando
apenas meédias, limites, tendéncias ou outras formas de dados nao sensiveis) sem
desviar recursos humanos da propria companhia. Esse tipo € geralmente Gtil em
conexao com o Benchmarking competitivo. O lado negativo é o de que se deve
instruir de antem&o o consultor a respeito do que se deseja e pagar pelo estudo,
embora os resultados devam ser freqientemente compartilhados com outras

organizacdes como incentivo a sua participacao.

De acordo com CAMP (1996), a realizagcao do Benchmarking passa por cinco
fases genéricas definidas como:

a) “Planejamento: nesta fase tém-se como objetivo desenvolver o planejamento
da investigacdo de Benchmarking, de tal forma que se consiga estruturar o
trabalho, fundamentado nas resposta das seguintes perguntas: O que deve ser
usado como marco de referéncia? Com quem ou 0 que iremos comparar? Como

serao coletados os dados?
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b) Analise: esta fase é caracterizada pela coleta e andlise dos dados, como
também pelo levantamento dos pontos fortes e fracos da organizacdo. Faz-se
necessario desenvolver uma forte e cuidadosa compreensado das praticas e dos
processos desenvolvidos na organizagdo, mesmo porque o Benchmarking é o
desenvolvimento de um processo e analise comparativa, questionando-se: Os
parceiros de Benchmarking sdo melhores? Por que? Quanto? Quais as melhores
praticas desenvolvidas? Como as praticas deles podem ser incorporadas e ou

adaptadas?

c) Integracéo: esta fase busca incorporar, através de um planejamento, as novas
praticas levantadas ou descobertas pelo Benchmarking as praticas desenvolvidas
pela organizacdo. E importante que as novas praticas a serem incorporadas no
processo organizacional sejam ndo somente do conhecimento dos responsaveis
diretos pelas mesmas, como também, comunicada a todos o0s niveis da
organizacdo de forma a que se tenha irrestrito apoio, comprometimento e senso

de propriedade na organizagao.

d) Acdo: é a fase da implementacdo das novas praticas através da conversao
em acOes especificas. Nesta fase busca-se planejar e desenvolver um processo
de medicbes para realizar os ajustes de acordo com as necessidades da
organizacao.

e) Maturidade: esta fase é caracterizada quando as melhores praticas do
Benchmarking estiverem incorporadas aos processos da organizacgao, tornando-a
competitiva e, também, quando o Benchmarking passa a fazer parte do processo

de gestao da prépria organizagao.”

CAMP (1996, p. 18), “recomenda a execucdo destas fases através do
processo formal de 10 passos. Este € o modo estruturado de olhar para fora para
identificar, analisar e adotar o melhor da industria ou funcdo. Na figura 2 esta

apresentado este esquema formal”.



Figura 2: O processo formal de 10 passos do Benchmarking

PLANEJAMENTO

ANALISE

INTEGRACAO

ACAO

Fonte: BALM (1996, p. 18)

1. Identificar o objeto do <
Benchmarking

3a. Determinar o método
de coletar dados

8. Desenvolver planos de
acao
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Resumidamente o processo é:

a) Decidir o que submeter ao Benchmarking  — Identificar a maior oportunidade
de melhorar o desempenho na organizagéo. Isto exige identificar os processos
essenciais, prioriza-los para os pontos vitais e tracar os seus fluxogramas para

analise e comparacéao de préaticas.

b) Identificar quem — Determinar quais as outras empresas que empregam

praticas de trabalho superiores, que podem ser adotadas ou adaptadas.

c) Planejar e conduzir a investigacdo — Determinar que dados sdo necessarios
e como conduzir a investigagdo de Benchmarking. Observar diretamente as

praticas superiores. Documentar as melhores praticas encontradas.

d) Determinar a diferenca atual de desempenho  — Depois de completar a
investigagdo e observagdo de Benchmarking, decidir qudo melhores do que os

meétodos atuais de trabalho sdo melhores préaticas.

e) Projetar os futuros niveis de desempenho  — Decidir quanto a diferenca de
desempenho vai diminuir ou aumentar no futuro préximo e quais as repercussfes

disso para a organizagao.

f) Comunicar as descobertas do Benchmarking e ganhar a  ceitacdo -
Comunicar as constatacdes para todos os que precisam saber, a fim de ganhar

aceitacdo e comprometimento.

g) Revisar as metas de desempenho — Converter os achados em declaragdes
operacionais que descrevem o que deve ser melhorado com base na

implementacéo das melhores praticas no processo de empresa.
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h) Desenvolver planos de acdo — Criar planos especificos de implementacéo,

medidas, tarefas e programacdes para agir sobre as melhores praticas.

i) Implementar as a¢des especificas e controlar o prog resso — Implementar o
plano e relatar o progresso para 0s principais responsaveis e a geréncia.

j) Recalibrar as referéncias — Continuar a fazer o Benchmarking e atualizar as
praticas de trabalho para se manter atualizado com as mudancas em andamento
no setor. Determinar onde a organizacdo esta em sua busca da qualidade e as
implicagbes para o Benchmarking.

2.3.2 - O ensino superior no Brasil: caracteristicas regionais

A problematica ja apresentada retrata uma situacdo de disparidade entre a
demanda, a oferta e as matriculas no caso brasileiro e catarinense, deixando
evidenciado um contexto de dificil enumeragédo ou descricdo de todos os problemas

de gestdo que podem se originar das possiveis relacdes entre estes indicadores.

Com relacdo a competicdo entre as IES, a situagcdo esta muito bem
contextualizada nas palavras de TACHIZAWA e ANDRADE (2001, p. 22)
As barreiras que separavam setores econdmicos e ramos de negécio

do mercado e conseqiientemente, as organiza¢cdes que operavam
dentro de tais setores estdo caindo rapidamente. A _competicdo

pode surgir_inesperadamente _de qualquer lugar. Isto significa
que as _organizacdes, entre elas as instituicoes de ensino
superior — IESs, ndo podem mais se sentir excessivamente

confiantes com as fatias de mercado e as posicfes ¢ __ompetitivas
conquistadas . Para as IESs que estdo se defrontando com a
necessidade melhoria da qualidade do processo ensino -
aprendizagem , com o problema do encolhimento das margens

de lucro, com a necessidade de diminuir custos unit arios
operacionais e melhorar o overhead nestes mercados
competitivos 0 equacionamento de tais questdes constitui hoje uma
preocupacao-chave. (...) Nenhuma instituicdo de ensino superior,
enfim, pode -se dar ao luxo de descansar sobre seus louros;
cada gual tem gue inovar incessantemente para poder competir
e sobreviver_. [Sem grifos no original].

No mesmo sentido, BAHIENSE (2002, p.25 ), afirma:
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Relativamente ao contexto brasileiro, fica explicita a preocupacéo de
uma relagdo existente entre a expanséo e a competicdo das IES. Da
mesma forma se entende esta preocupacado para o estado de Santa
Catarina. Entéo, o potencial de mercado, seu equilibrio e o custo das
IES se apresentam como caracteristicas que devem ser melhor
compreendidas com vista a elaboracao das estratégias competitivas.

Sem duvida, as abordagens acima se referem ao contexto brasileiro, porém
nao apresentam as evidéncias quantitativas relativas as regides do pais. Tem-se em
TACHIZAWA E ANDRADE (2001) os aspectos da argumentacdo e em BAHIENSE
(2002) os aspectos guantitativos para o caso brasileiro e catarinense. E as demais
regides do Brasil, acompanham estes comportamentos dissonantes de demanda,
oferta e quantidade de matriculas? Isto carece de investigacdo exploratoria.

2.3.2.1 - A expanséo do ensino superior nas regides do Brasil

Na Regido Norte, 0 comportamento da expansao do ensino superior no setor

privado esta evidenciado pelos graficos a seguir.

Tabela 8 — Expansdo do ensino superior na Regidao Norte do Brasil, segmento
privado no periodo de 1986-2002

Regido Norte 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002
Demanda 14322 17962 24118 25831 38564 47613 65986 94982
Oferta 2220 5245 7930 10178 15423 18069 31028 49070
Matriculas 2220 4929 7233 9310 13411 15533 24638 34717

Fonte: MEC/INEP/DAES
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Grafico 11 — Expansdo do ensino superior na Regido Norte do Brasil, segmento
privado no periodo de 1986-2002
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Fonte: Autora

Para uma melhor visualizagdo dos numeros apresentados pelo INEP,

apresenta-se 0 mesmo potencial anterior na forma de porcentagem, na Tabela 9 e

Gréafico 12.

Tabela 9 — Capacidade do setor privado da Regido Norte do Brasil em atender a
demanda e realizar a oferta de vagas disponibilizadas ao mercado.

Regido Norte 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002
Demanda 100,00 |100,00 |100,00 |100,00 100,00 |[100,00 (100,00 100,00
Oferta 15,50 29,20 32,88 39,40 39,99 37,95 47,02 51,66
Matriculas 15,50 27,44 29,99 36,04 34,78 32,62 37,34 36,55

Fonte: Autora



60

Grafico 12 — Capacidade do setor privado da Regido Norte do Brasil em atender a
demanda e realizar a oferta de vagas disponibilizadas ao mercado.
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Note-se que a oferta se d4 a menos da demanda e, mais, a propria
guantidade de alunos matriculados nas vagas iniciais esta aquém da quantidade de
vagas ofertadas. O grafico a seguir mostra, indubitavelmente, a propensao de
realizacdo de mais matriculas, porém, para tanto, torna-se necessario uma
abordagem profissional na gestdo do negocio “ensino superior”, que ao que se
apresenta parece estar desvinculada deste contexto competitivo ou, quem sabe, as

IES ainda ndo se conscientizaram desta realidade.

O que se verifica é que nas demais regifes do pais 0 comportamento da
expansao do ensino superior € repetitivo, com as mesmas caracteristicas de
demanda, oferta e quantidade de matriculas nas vagas iniciais. Os graficos abaixo
expressam com fidedignidade o comportamento desta expansao em cada Regiao do

Pais.

Na Tabela 10 e Grafico 13 estdo apresentados os dados do setor privado

referentes a Regido Centroeste.
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Tabela 10 — Expanséo do ensino superior na Regido Centroeste do Brasil, segmento
privado no periodo de 1986-2002

Regido 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002
Centroeste

Demanda 68863 | 70331 | 88994 |112253|141150|166803|172480 | 254814
Oferta 12430 21785 26735 38793 52092 78177 86424 | 124311
Matriculas 11750 19111 24206 34897 45151 60431 67880 87636

Fonte: MEC/INEP/DAES

Grafico 13 — Expansdo do ensino superior na Regido Centroeste do Brasil,
segmento privado no periodo de 1986-2002
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Fonte: Autora

A Tabela 11 e Grafico 14 apresentam os dados da Regido Centroeste na

forma de porcentagem.



62

Tabela 11 — Capacidade do setor privado da Regido Centroeste do Brasil em
atender a demanda e realizar a oferta de vagas disponibilizadas ao

mercado.
Regido 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002
Centroeste
Demanda 100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00
Oferta 18,05 30,97 30,04 34,56 36,91 46,87 50,11 48,78
Matriculas 17,06 27,17 27,20 31,09 31,99 36,23 39,36 34,39

Fonte: Autora

Grafico 14 — Capacidade do setor privado da Regido Centroeste do Brasil em
atender a demanda e realizar a oferta de vagas disponibilizadas ao

mercado.
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Fonte: Autora

Na Tabela 12 e Grafico 15 estdo apresentados os dados referentes ao ensino

privado da Regido Nordeste.
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Tabela 12 — Expansao do ensino superior na Regido Nordeste do Brasil, segmento
privado no periodo de 1986-2002

Regido Nordeste 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002

Demanda 96611 74516 | 108157 | 108809 | 130121 | 93493 | 204861 | 271084
Oferta 18470 24121 28956 36824 47784 43876 98608 | 143288
Matriculas 18252 28950 26322 30011 42117 34602 78953 | 103511

Fonte: MEC/INEP/DAES

Grafico 15 — Expansédo do ensino superior na Regido Nordeste do Brasil, segmento
privado no periodo de 1986-2002
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Fonte: Autora

Na Tabela 13 e Gréfico 16 os dados da Regido Nordeste estdo apresentados

na forma de porcentagem.
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Tabela 13 — Capacidade do setor privado da Regido Nordeste do Brasil em atender
a demanda e realizar a oferta de vagas disponibilizadas ao mercado.

Regido Nordeste 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002
Demanda 100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00
Oferta 19,12 32,37 26,77 33,84 36,72 46,93 48,13 52,86
Matriculas 18,89 38,85 24,34 27,58 32,37 37,01 38,54 38,18
Fonte: Autora

Grafico 16 — Capacidade do setor privado da Regido Nordeste do Brasil em atender

a demanda e realizar a oferta de vagas disponibilizadas ao mercado.
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Fonte: Autora

Na Tabela 14 e Grafico 17 apresenta-se os dados referentes ao ensino

superior privado da Regido Sudeste.
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Tabela 14 — Expansao do ensino superior na Regido Sudeste do Brasil, segmento
privado no periodo de 1986-2002

Regido 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002

Sudeste

Demanda 618627 | 655405 | 778171 | 818122 | 966160 | 1038785 | 1097117 | 1164625

Oferta 214798 | 285854 | 324092 | 397578 | 442591 | 532887 622302 769478

Matriculas 170925 | 205648 | 237004 | 302286 | 328827 | 346085 405234 449640

Fonte: MEC/INEP/DAES

Grafico 17 — Expansado do ensino superior na Regido Sudeste do Brasil, segmento
privado no periodo de 1986-2002
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Fonte: Autora

Na Tabela 15 e Gréfico 18, os dados da Regido Sudeste estdo apresentados

na forma de porcentagem.
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Tabela 15 — Capacidade do setor privado da Regido Sudeste do Brasil em atender a
demanda e realizar a oferta de vagas disponibilizadas ao mercado.

Regido Sudeste 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002
Demanda 100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00
Oferta 34,72 43,61 41,65 48,60 45,81 51,30 56,72 66,07
Matriculas 27,63 31,38 30,46 36,95 34,03 33,32 36,94 38,61

Fonte: Autora

Grafico 18 — Capacidade do setor privado da Regido Sudeste do Brasil em

atender a demanda e realizar a oferta de vagas disponibilizadas ao mercado.
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Fonte: Autora

Na Tabela 16 e Gréfico 19 estdo apresentados os dados do ensino superior

privado da Regiao Sul.
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Tabela 16 — Expanséo do ensino superior na Regido Sul do Brasil, segmento privado
no periodo de 1986-2002

Regido Sul 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002
Demanda 110149 | 126440 | 163994 | 201718 | 262250 | 271752 328305 364087
Oferta 44137 | 59677 53010 86933 | 118061 | 162464 196307 240980
Matriculas 39055 | 44816 52583 75484 | 103534 | 123851 146435 169016

Fonte: MEC/INEP/DAES

Grafico 19 — Expansdo do ensino superior na Regido Sul do Brasil, segmento
privado no periodo de 1986-2002
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Fonte: Autora

Na Tabela 17 e Grafico 20 os dados da Regido Sul estdo apresentados na

forma de porcentagem.
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Tabela 17 — Capacidade do setor privado da Regido Sul do Brasil em atender a
demanda e realizar a oferta de vagas disponibilizadas ao mercado.

Regido Sul 1986 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002
Demanda 100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00
Oferta 40,07 47,20 32,32 43,10 45,02 59,78 59,79 66,19
Matriculas 35,46 35,44 32,06 37,42 39,48 45,58 44,60 46,42

Fonte: Autora

Grafico 20 — Capacidade do setor privado da Regido Sul do Brasil em atender a

demanda e realizar a oferta de vagas disponibilizadas ao mercado.
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Fonte: Autora

Entdo

, estes dados regionais ratificam as afirmagdes de TACHIZAWA E

ANDRADE (2001) e BAHIENSE (2002), haja vista a ocorréncia do fenébmeno de

disparidade entre demanda, oferta e quantidade de matriculas, realmente, em todo

territério brasileiro.

N&o obstante a evidéncia ja apresentada, QUEIROZ (2003), afirma:

... As transformacfes no contexto externo vém afetando as IES.
Entretanto, no tocante a problematica, faz-se necessaria uma
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discussdo sobre os aspectos internos que estdo provocando
mudancas nas estratégias de atuagéo das universidades.O processo
de globalizacdo da economia e a flexibilizacdo das estruturas
empresariais geraram necessidade de adaptacdo a um mercado
extremamente competitivo, no qual a economia e 0s meios de
producdo e de comunicacdo ndo admitem mais fronteiras. Em se
tratando desse mesmo contexto, as IES, em especial as privadas,
embora possuam caracteristicas, objetivos e missdes diferenciadas
das demais organizacGes quanto a gestdo, parecem nao fugir muito
da realidade de mudanca que vem afetando as empresas.

BAHIENSE, D. (2002), ao estudar também o ensino superior, porém aplicado

ao municipio de Joinville, considera:

Com a expansao do ensino fundamental e médio no Brasil, acrescido
de uma demanda reprimida crescente, o reflexo imediato foi a
expansdo desenfreada do ensino superior. Isto se verifica facilmente
na argumentagcdo apresentada na Proposta do Plano Nacional de
Educacéo enviada ao Congresso Nacional: “Ja esta acontecendo e
tendera a aumentar uma pressao para a expansdo da Educacao
Superior, que decorre do aumento acelerado do nimero de
egressos do Ensino Fundamental e do Ensino Médio.” [Sem grifos no
original].

CASAROTTO FILHO, FAVERO E CASTRO (1997, p. 01) ao fazerem a
introducdo a geréncia de projetos, abordam também a necessidade de gestéo frente
a complexidade de um ambiente competitivo. De nada se diferencia das
complexidade que as IES encontram no atual ambiente, vindo a dar maior densidade

as afirmacoes ja evidenciadas.

A complexidade das empresas modernas, fruto do elevado nivel de
competitividade e de avancos tecnol6gicos recentes, provocou um
aumento consideravel na quantidade e complexidade das decisfes
administrativas.  Principios  tradicionais de  administracéo ,
desenvolvidos apés a revolucao industrial, hoje séo insuficientes para
resolver problemas de decisdo com que os administradores se
defrontam. Além disso, se por um lado as conquistas tecnolégicas
podem ser assimiladas através de um esforgo técnico, por outro lado
as técnicas gerencias modernas , exigem um maior nivel de
adaptacédo, de forma a se adequarem ao ambiente sécio-econdémico
em que sédo aplicadas, o qual, por sua natureza, € extremamente
dindmico. Este ambiente dinAmico da empresa moderna requer uma
valorizacdo das func¢des administrativas de planejamento e
controle para seu gerenciamento eficaz, reduzindo a incerteza e
avaliando os riscos.

Note-se que todas estas afirmacfes sdo extremamente pertinentes e

coerentes com o0 contexto da expansao apresentada. Torna-se possivel entender
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melhor estes problemas referentes a gestdo quando se observa, por exemplo, 0s

dados de uma IES.

Ao observar os dados do Centro Universitario de Jaragua do Sul (UNERJ),

constata-se?, particularmente, que o Curso de Ciéncias Contabeis pode estar

apresentando problemas que necessitem de maior empenho na gestdo, como pode

ser visto na Tabela 18 a sequir.

Tabela 18 — Dados do Curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitario de

Jaragua do Sul - UNERJ

Curso de C. Contabeis 1998 2000 2001 2002 2003
Tempo 0 1 2 3 4
Demanda 299 205 45 % 2
Oferta 100 98 100 100 100
Matriculas totais 365 420 476 471 359
Relacdo Candidato/Vaga 2,99 2,09 0,45 0,95 0,72
Relacao de Equilibrio 1 1 1 1 1
Fonte: Associacao Catarinense de Fundagdes Educacionais — ACAFE
Nota: a relagdo candidato-vaga e a relagéo de equilibrio foi elaborada pela autora.

O Grafico 21 a seguir representa melhor o comportamento da relacdo

candidato-vaga deste curso confrontada com a relagao de equilibrio.

% Conforme dados publicados pela ACAFE e disponiveis no Anexo 3.
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Grafico 21: O comportamento da relacdo candidato-vaga no curso de Ciéncias
Contabeis da UNERJ no periodo 1998 — 2003
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O que se poderia esperar ou, em outras palavras, a expectativa é que esta
relacdo fosse pelo menos maior ou igual a um , preferencialmente com tendéncia

crescente. Claramente isto ndo acontece, o que sugere problemas de gestao.

Decorre, portanto, desta abordagem tedrico-analitica, na dire¢cdo da reducgdo
eidética, que o0 ensino superior realmente passa por uma grande expansao e que,
sem qualquer precedente, passa por problemas vinculados a gestdo. A
consequéncia imediata, segundo o0 que se interpreta, € que a gestao deve se utilizar
de parametros qualitativos comparativos entre as instituicdes de ensino superior. Ou
seja, deve-se conhecer as melhores préaticas e resultados das IES, segundo um
referencial confidvel, que neste caso até pode ser as avaliagdes do MEC, para que
possam ser analisadas outras IES com problemas que envolvam analises

comparativas.

Por assim se entender, o Benchmarking retine condicdes mais adequadas

de servir como ferramenta de gestdo, neste momento de expansédo do ensino

superior em todo territorio nacional.
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3 — MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados na
elaboracao desta tese, assim como, serao apresentadas as técnicas de pesquisa, 0S

procedimentos de coleta de dados, apresentacéo e analise dos dados.

3.1 — Apresentacao do método

O método utilizado foi fenomenoldgico. Este método trata de desentranhar o
fenbmeno, pb-lo a descoberto, ir além da aparéncia, porque os fendmenos néo
estdo evidentes de imediato. A pesquisa fenomenoldgica, portanto, parte da
compreensao de nosso viver — ndo de definicdes ou conceitos — da compreenséao
que orienta a atencao para aquilo que se vai investigar. Ao percebermos novas
caracteristicas do fenbmeno, ou ao encontrarmos no outro interpretacdes, ou
compreensdes diferentes, surge para nG6s uma nova interpretacdo que levara a outra
compreensao. (MASINI, 1977, p. 66).

MEKSENAS (2002, P. 90) refere-se a fenomenologia citando que: “Quando
HUSSEL (1859-1938) iniciou o movimento filoséfico que originaria a fenomenologia,
tinha em mente o desafio de estudar, descrever e interpretar aquilo que aparece, isto
€, qual a esséncia de um fenbmeno e como se manifesta ao seu observador — o0 eu

(o ser)”.

Deve-se considerar que uma descricdo direta da experiéncia tal como ela é,
ndo deve ter nenhuma interferéncia psicolégica nas explicacdes fornecidas pelos
sujeitos que vivenciaram os fendbmenos. A pesquisa fenomenoldgica caracteriza-se
por apresentar-se como exploratéria — como interpretacdo aberta a outras
interpretacoes (MASINI, 1997).

RAMOS (2003, p. 17) afirma que “o método fenomenoldgico ndo é dedutivo

nem indutivo.Preocupa-se com a descricdo direta da experiéncia tal como ela é. A
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realidade ndo é Unica, existindo tantas quantas forem as suas interpretacfes e

comunicacoes”.

3.2 —Tipo de pesquisa

As seguintes técnicas de pesquisa foram utilizadas:

a) Quanto a sua natureza: classifica-se como Pesquisa Aplicada, pois objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo no Curso de Quimica Industrial da
UNIVILLE;

b) Quanto a abordagem do problema: caracteriza-se como Pesquisa
Qualitativa, pois considera a relacdo entre a realidade e a pesquisadora. No
caso especifico, fica caracterizado um vinculo indissociavel entre a Instituicdo

comparada, a instituicao referéncia e interpretacédo subjetiva da pesquisadora;

¢) Quanto aos seus objetivos, o trabalho pode ser classificado como Estudo de
Caso, pois trata-se de um estudo aprofundado aplicado ao Curso de Quimica da
UNIVILLE, proporcionando um amplo e detalhado conhecimento. Este estudo foi
precedido de Estudo Bibliografico e Pesquisa Exploratéria. O estudo
bibliografico, além de estudar as questdes de investigacdo teoricamente,

fundamentou o Benchmarking como ferramenta de gestdo apropriada a

aplicacdo _da_pesquisa _exploratdria. A pesquisa exploratéria proporcionou

indicadores de comparativo entre as instituicbes, como também, a elaboracédo do

perfil de seus professores, vinculados aos cursos em questao.

3.2.1 — Pesquisa bibliografica

Para realizacdo desta pesquisa, os dados foram coletados através de fontes

primarias e fontes secundarias que possibilitaram o estudo comparativo.
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As fontes bibliograficas encontradas inicialmente foram através de pesquisa
no site do MEC, do INEP e do Instituto de Quimica da Universidade Federal do Rio

Grande do Sul.

Este tipo de coleta de informacdes permitiu a obtencdo, de modo rapido e
com baixo custo, de todas as informacfes publicas disponiveis, cuja utilizacédo

definiu o ponto de partida para elabora¢édo da fundamentacao deste estudo.

As fontes secundarias utilizadas para estudar, conhecer, explorar e subsidiar
a investigacao, foi constituida de livros, artigos, pesquisas em teses e dissertacdes e
relatorios. A utilizacdo destas fontes permitiram citacbes diretas e indiretas dos
autores consultados, como também utilizadas no préprio texto, fundamentando com

informacdes necessarias ao estudo tedrico.

Neste particular, foram estudadas varias ferramentas de gestédo e, concluiu-
se, que o Benchmarking seria a ferramenta melhor adequada para este estudo, por
possibilitar o0 exame comparativo das IES. Em seguida procedeu-se a pesquisa

exploratdria.

3.2.2 — Pesquisa exploratoéria

No desenvolvimento do estudo que avalia a situacéo atual das duas IES (IR e
IC), apresenta-se o0 estado real no momento da aplicacdo da ferramenta
Benchmarking quando avalia-se os resultados obtidos através dos questionarios

aplicados.

A coleta de dados foi realizada através de questionarios especificos. Os
questionarios foram elaborados e, em seguida, testados em grupo de professores
da UNIVILLE, de outros cursos, diferenciados dos envolvidos neste estudo. Esta

fase caracterizou-se como um teste piloto. Apds corrigidos 0s_instrumentos

foram, portanto, validados e aplicados para se proc eder ao estudo

comparativo.
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Tal estudo objetivou realizar comparacdes e ainda, conforme GODOY (1995),
tem-se tornado estratégia preferida para responder como e por que certos
fendmenos ocorrem. E Gtil também quando hé pouca possibilidade de controle
sobre os eventos estudados e quando o foco de interesse é sobre fenébmenos atuais,

que s6 poderao ser analisados dentro de um contexto real.

A utilizacdo do estudo comparativo possibilita a transferibilidade do estudo, ou
seja, sua validade externa. Para COOK et al (1997), validade externa é semelhante
a fidedignidade. Para esses autores, uma pesquisa que possa ser replicavel, ou
seja, que possa repetir suas idéias e conceitos em outras amostras, tem validade

externa e é fidedigna.

Foram aplicados dois questionarios, um somente para professores das
Instituicbes (IR e IC) para levantamento do perfil dos professores das duas
instituicbes e outro para professores, alunos e funcionarios para levantamento de

dados de Benchmarking.

O primeiro questionario (Anexo 1) respondido somente por professores da IR
e IC consta de duas partes, sendo a primeira de informacdes gerais e a segunda de

avaliacao do plano individual de trabalho, no qual destaca-se:

a) Atividades desenvolvidas;

b) Principais obstaculos para o cumprimento das atividades relacionadas ao

ensino, pesquisa e extensao, atividades administrativas, entre outras;

c) Nivel de satisfacdo com as condi¢des de trabalho;

d) Grau de envolvimento com as politicas institucionais;

e) Principais dificuldades no exercicio das atividades de ensino;

f) Fatores que facilitam o exercicio das atividades de ensino;
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g) Desempenho didatico-pedagogico;

h) Principais dificuldades para o desenvolvimento das atividades/projetos de
pesquisa e/ou extensao;
i) Desempenho quanto as atividades de pesquisa e extensao.

O segundo questionario (Anexo 2) para levantamento de questdes de
Benchmarking foi respondido por professores, alunos e funcionarios das duas

instituicoes.

O questionario esta dividido em seis sistemas com diversos indicadores

descritos nos quadros a seguir.

Quadro 1: Sistema | - Instalagbes e equipamentos

Indicador N° Indicador
1 Disposicao/lay-out da Instituicao
2 Sistemas de informacao
3 Redes de informética
4 Recursos didaticos
5 Hardware e software
6 Biblioteca
7 Instalacdes complementares
8 Ergonomia dos ambientes
9 Almoxarifado
10 Reprografia
11 Manutencéo

Fonte: a autora




Quadro 2: Sistema Il - Atualizacdo na gestao por competéncia

Indicador N° Indicador
1 Gestao por competéncia
2 Inteligéncia competitiva
3 Tecnologia da informacéao
4 Planejamento estratégico
5 Legislacdes e politicas governamentais
6 Capacitacao/atualizacdo em recursos humanos
7 Atualizagao da aprendizagem
8 (Re) estruturacéao curricular
9 Pesquisa e extensao
10 Parcerias e intercambios
11 Compras
12 Normas e manuais de processos

Fonte: a autora

Quadro 3: Sistema lll - Avaliacdo de desempenho na instituicao

Indicador N° Indicador
1 Medigcéo de desempenho
2 Satisfacéo do cliente (alunos, empresas, comunidade em geral)
3 Produtividade académica
4 Fluxo de caixa (Mantenedora x Recursos proprios)
5 Performance Laboratorial
6 Custo do aluno (receita/numero de alunos)
7 Inovagéo tecnoldgica
8 Moral dos servicos
9 Estagio (relacdo estagio/vaga)
10 Ingresso (relagéo candidato/vaga)
11 Participacdo na comunidade
12 Carga horéria

Fonte: a autora




Quadro 4: Sistema IV - Organizacdao e cultura

78

Indicador N°
1 Visdo
2 Estilo de administracao
3 Compartilhamento da visdo, missédo e metas
4 Flexibilidade no trabalho
5 Estratégia de producdo académica
6 Participacdo dos servidores
7 Benchamrking
8 Ferramentas para resolucédo de problemas
9 Processo de desenvolvimento de novas ofertas académicas
10 Comunicacéo
11 Orientacdo a comunidade

Fonte: a autora

Quadro 5: Sistema V - Qualidade

Indicador N° Indicador
1 Viséo de qualidade
2 Ambientes de qualidade
3 Procedimentos de qualidade
4 Capacidade de produzir
5 Material didatico
6 Confiabilidade do processo educativo
7 Custos
8 Mantenedora (fundacéo, caixa escolar, governo)
9 Ingressante
10 Suporte pedagdgico
11 Meio ambiente
12 Reclamacdes

Fonte: a autora




79

Quadro 6: Sistema VI - Gestao do conhecimento

Indicador N° Indicador

1 Politicas

2 Organizacéao sistematica
3 Processo

4 Transferéncia
5 Ferramentas
6 Conectividade
7 Times

8 Especialistas
9 Conflito
10 Inovar
11 Marca
12 Investimento

Fonte: a autora

3.3 — Apresentacdo dos dados

Os dados foram apresentados em forma de tabelas, quadros e graficos,
todos numerados e dispostos em listas especificas. O tratamento dos dados de

fontes primarias e secundarias foi realizado por meio de procedimentos qualitativos.

3.4 — Andlise dos dados

A estrutura metodologica desenvolvida e aplicada em dez etapas, que contém
informagdes que serviram de base para uma reflexdo interna sobre as razdes do
posicionamento do Curso de Quimica Industrial em relagdo as melhores praticas da
Instituicdo Referéncia, iniciando-se um processo de esfor¢co mutuo na busca pela

exceléncia educacional.
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Apresenta-se a seguir o fluxograma contendo competéncias organizacionais
basicas, consideradas relevantes na aplicacdo do questionario para obtencdo de

indicadores facilitadores para aplicacdo de Benchmarking.

Figura 3 — Passos do Benchmarking aplicado a pesquisa realizada

1 — Fazer pesquisa bibliografica e documental das IES da Regidao Sul

k T \

2 — Selecionar a Instituicdo parceira de Benchmarking

\ v

[ 3 — Diagnosticar a populacao dentro do universo considerado ]
[ 4 — Definir a metodologia de coleta dos dados ]

v

5 — Elaborar questfes para caracterizacdo das praticas adotadas pela IR

e pelalC
[ 6 — Formar o time e aplicar a pesquisa ]
7 — Interpretar e comparar os resultados ]

k ; ‘

8 — Estabelecer metas a serem implementadas

v \

9 — Elaborar proposta de agéo para implementacéo das metas

10 — Elaborar relatério com analise e sugestdes

Fonte: a autora
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Decorre, portanto, que a andlise dos dados se baseou na subjetividade da
pesquisadora, a partir da procura da esséncia nas questdes de investigacao
(reducdo eidética). A consequéncia imediata foi a apresentacdo dos resultados do
estudo, que, apos discutidos, permitiu a elaboracdo da conclusdo. A despeito dos
materiais utilizados, basicamente, microcomputador, internet e demais materiais

basicos a qualquer estudo.
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4 — APLICACAO PRATICA

Este capitulo apresenta, de um lado, e de modo sintético, a caminhada do
ensino superior no Brasil, e de outro a Universidade da Regido de Joinville —
UNIVILLE e Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS.

A formulacdo de novas propostas acontece de maneira processual,
fundamentada nos dados obtidos a respeito da questdo da pesquisa no que se

refere as diretrizes que devem nortear o Curso de Quimica Industrial da UNIVILLE.

A aplicacdo do estudo de Benchmarking realizado entre as instituicbes
referidas, propiciam a criagdo de propostas que levam a uma profunda
transformacao do ensino universitario através de novas propostas pedagogicas e de

relacdo com o seu meio de influéncia direta e indireta.

4.1 - Ensino superior no Brasil

4.1.1 Cenérios do ensino no Brasil

CRISTOVAM BUARQUE (2003, p. 28-29), Ministro da Educacéo, afirma que:

A universidade brasileira € um lugar privilegiado para a compreenséo
da crise universitaria do mundo de hoje. O Brasil é diferente dos
paises ricos, que ndo sofrem as mesmas dificuldades financeiras,
nem estao rodeados tdo proximamente pela exclusao social. O Brasil
difere também dos paises pobres, onde o importante sdo as
condicdes de sobrevivéncia e a universidade também é parte da
pobreza. O Brasil é um pais intermediario, em que uma riqueza
semelhante a das melhores universidades do mundo convive com
uma pobreza proxima a das mais pobres. Quase oitocentos anos
depois de sua criagdo, as universidades precisam entender que
mudancas tém de acontecer em 5 grandes eixos:a) Voltar a ser a
vanguarda critica da producdo do conhecimento;b) Firmar-se,
novamente, como capazes de assegurar o futuro de seus alunos;c)
Recuperar o papel de principal centro de distribuicdo do
conhecimento;d) Assumir compromisso e responsabilidade ética para
com o futuro de uma humanidade sem excluséo; e) Reconhecer que
a universidade ndo é uma instituicdo isolada, mas que ela faz parte
de uma rede mundial. O ambiente das IES privadas foi marcado
pelas transformacdes no contexto politico e econdmico pelo qual
atravessava o Brasil. Os dados evidenciam, portanto, o equilibrio no
crescimento das matriculas entre os dois setores (publico e privado).
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E importante ressaltar também, que até este periodo, ndo houve
politicas especificas para area do ensino, no tocante a linhas de
financiamento. O que existiu foi uma pequena regulamentagdo
promovida pelo Governo Federal, sob a atuacdo do MEC.

CRISTOVAM BUARQUE (2003, p. 28-29), ainda continua sua andlise dizendo

que:

Na década de 60, a universidade era uma instituicdo revolucionaria,
que buscava mudar a sociedade e construir justica. Hoje, os
universitarios lutam basicamente por seus proprios interesses: mais
verbas para as universidades publicas, mensalidades menores para
as universidades particulares e isencdo de impostos para 0s ex-
alunos. O resultado disso foi um aumento progressivo do custo
absoluto e relativo do ensino publico, limitando a sua expanséo e
abrindo ao setor privado a oportunidade de atender a demanda
massiva que o Estado ndo conseguia absorver. O resultado da crise
pela qual o pais passou na década de 80 foi um progressivo
abandono dos critérios de exceléncia académica, tanto na concesséo
de regime tempo integral e dedicacdo exclusiva, como na efetivacdo
e promocdo de professores no sistema publico, atingidas nos anos
70. Nesse cenério, as IES privadas assumiram um espaco
complementar no sistema, atendendo a demanda crescente por
formacgédo superior, a qual era impossivel ser plenamente satisfeita
em um modelo de universidade publica, gratuita e seletiva, em
termos sociais e académicos.

O crescimento das universidades, principalmente aquelas dedicadas ao
ensino privado, ocorreu apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que
em seu artigo 207, fornece ampla autonomia as universidades, tanto do ponto de
vista didatico — pedagogico, como também administrativo e econdmico-financeiro
(LANGE, 1999).

A autonomia prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, possibilitou que as instituicbes de ensino
superior privado exercessem esta atividade em ambiente de negdcio, ou seja,
participando competitivamente das tendéncias de mercado com visdo de

planejamento e gestéo, além de se comprometerem com a misséo educativa.

O decreto 2.306/97, estabelece percentuais minimos de titulacdo docente e
quadro em tempo integral para as universidades existirem como tal. Na tabela 19 a

seguir estdo apresentados estes percentuais minimos necessarios.
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Tabela 19: Titulacdo e contrato do corpo docente de cada universidade — Brasil

Professores em | Professores com poés- Professores com
Prazo tempo integral graduacéo stricto sensu doutorado
Dezembro 1998 15% 15% 5%
Dezembro 2001 25% 25% 10%
Dezembro 2004 1/3 1/3 15%

Obs: Em qualquer época, 30% dos mestres e doutores deverdo atuar em tempo integral.
Fonte: CUNHA (1998, p. 31).

Estas exigéncias tem como pressuposto dotar o ensino superior privado em
expansao, de uma qualificacdo minima e de um certo grau de homogeneidade entre

as instituicdes concorrentes.

QUEIROZ (2003, p. 23) afirma:

A principal caracteristica do setor privado de ensino superior, nesse
momento, € sua heterogeneidade. Um estabelecimento privado de
ensino superior pode distinguir-se de outro também particular sob
varios aspectos formais: sua natureza institucional (universidade,
centro universitario, federacao de escolas ou escolas integradas, ou
faculdade isolada); a personalidade juridica de sua mantenedora
(fundacgéo, associacao civil, sociedade civil de direito privado), se tem
ou ndo fim lucrativo, sua definicho como instituicdo laica ou
confessional e, se confessional, a religido a qual esta vinculada.

No entanto, a situacdo econdmica do pais nas ultimas décadas provocaram a
saida de professores das universidades federais, em numero bastante elevado, por
conta de assegurar-se de direitos adquiridos, modificando significativamente o
ambiente interno destas IES. Tal fendbmeno resultou na disponibilidade de
profissionais capacitados e qualificados no mercado de trabalho e as IES
particulares aproveitaram-se da situacao e trouxeram estes professores para compor

0S quadros de seus corpos docentes.

As tendéncias do ensino superior privado, mais fortalecido qualitativamente
com os professores oriundos do setor publico, no qual predomina o cenario
competitivo e as estratégias de mercado, obriga seus gestores a planejarem suas

atividades dentro dos parametros de competitividade exigidos pelo mercado.
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Conforme QUEIROZ (2003, p. 25), neste ambiente é necessario mensurar 0s
efeitos do “provao” e da nova LDB, para compreender as transformacdes no sistema
das IES brasileiras. Observa-se, também que as principais tendéncias para o cenario
econdmico e organizacional que afetaram a configuracdo do sistema das IES

particulares, estdo pautadas nos seguinte pontos:

a) A diminuicdo do numero de estabelecimentos particulares isolados (com um

ou dois cursos);

b) Movimento de descentralizacdo regional e, em seguida, outro movimento, o de

interiorizacdo dos estabelecimentos particulares e de suas matriculas;

c) O crescimento acelerado no numero de cursos, acompanhado de uma politica

de ampliagéao de carreiras oferecida pelo setor privado de ensino; e

d) Falta de planejamento e o aumento da capacidade ociosa.

Certamente que a falta de planejamento resulta em crescimento da
capacidade ociosa ao longo do periodo de duracdo dos cursos, porém, como
demonstrado neste estudo, verifica-se a existéncia de capacidade ociosa ja na
primeira matricula, uma vez que as vagas ofertadas ndo sao totalmente preenchidas,
0 que caracteriza, além da necessidade de planejamento, uma mudanca

comportamental com relacédo a gestéo das IES.

O ensino privado tem como objetivo obter lucratividade da mesma forma que
qualguer outro setor empresarial, portanto trata-se de um negdcio. Neste sentido
QUEIROZ (2003, p. 29) afirma:

...O empreendimento voltado para a educacéo superior privada tem
custo de manutencdo e de investimento e visa a obtengdo de lucro
para seus acionistas, ao contrario do setor publico, em que a criacdo
de cursos ou instituicbes publicas que necessitam de recursos
orcamentéarios para atender aos critérios de “necessidade social”. Ja
com o setor privado, por sua vez, é a existéncia de mercado que
antecede a criacdo de novos estabelecimentos e cursos. A partir dos
anos 80, este cenario de competitividade passou a influenciar as
decis@es e atitudes dos dirigentes das IES privadas.
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A existéncia de mercado para o0 ensino superior estd demonstrada neste
estudo, pela demanda ndo atendida em todas as regides do pais, agravada pelo nédo
preenchimento da oferta disponibilizada. Assim, a pré-condi¢cdo para a criacdo de
Novos cursos esta presente de forma abrangente e as decisdes e atitudes de gestédo

se apresentam como prementes para a consolidacdo do segmento ensino supeior.

4.1.2 - Cenérios das IES em Santa Catarina

O Estado de Santa Catarina se caracteriza pelo crescimento da interiorizagao
do ensino superior com a finalidade de atender a demanda de recursos humanos
qualificados, através das IES criadas pelos municipios e posteriormente
transformadas em FundacGes Educacionais. O futuro estd apontando para a

seguinte expectativa de variagdo, em percentuais:

a) Na demanda: 174,24%

b) Na oferta: 372,96%

Portanto, se projeta para 2010 uma oferta de vagas na ordem de 63% da
demanda por vagas iniciais nas IES. Em suma, a continuidade na expansao da
quantidade de instituicbes de ensino superior (novas instituicdes), bem como o
potencial para crescimento das IES, que hoje se encontram neste mercado, se torna
evidente (BAHIENSE, 2002).

Na visdo de PORTER (1985, p. 21):

A dindmica deste mercado requerera da IES uma maior busca de
posicdo competitiva. Implica um conhecimento mais significativo,
mais acurado e a administragdo das variaveis ambientais para a
obtencdo dos resultados esperados pelas instituicbes. A demanda e
a oferta ja estdo projetadas, mas existem outras variaveis ambientais,
fatores que influenciam o comportamento das IES . As varidveis
relativas ao macro-ambiente sdo aquelas que se originam da
economia, da politica governamental, do meio ambiente, da cultura
social, dentre outras. Sobre estas variaveis as instituicdes quase nao
tém possibilidade de fazer qualquer inferéncia ou gerenciamento. Ao
contrario, as variaveis micro-ambientais estabelecem ‘uma via de
mao dupla’ com a organizacéo, isto é, sdo gerenciaveis.
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Neste mesmo sentido, BAHIENSE, D. (2002, p. 14) argumenta que:

As variaveis macro-ambientais do ensino superior estédo latentes: a
LDB propiciou a reformulacdo na estrutura académica das IES. Criou
a figura do centro universitario e a implantacéo do ensino seqiencial.
A economia, com niveis significativos de desemprego, provoca
variagdo no aumento de demanda, fundamentada na qualificacdo
profissional e na disputa de uma vaga no mercado de trabalho. Além
disso, a expanséao do ensino fundamental e do ensino médio também
tem aspectos macro-ambientais, sociais uma vez que passa a
estimular uma maior preocupacao e acdo da sociedade em orientar
suas criancas e seus jovens para a formacdo profissional. As
inovagBes tecnoldgicas requerem novos comportamentos das
instituicdes frente ao mercado.

O desenvolvimento de estratégias e instrumentos de avaliacdo de alunos e
professores, atinge apenas uma parte do processo educacional relativo ao ensino,
pesquisa e extensdo, que se completa com a avaliacdo da gestdo das
Instituicbes . A importancia da avaliacao fica evidenciada, por exemplo, na matéria
publicada na revista Veja do dia 05 de janeiro de 2000, na qual a economista Castro
(2001,p.X) desenvolve uma abordagem a respeito do assunto, declarando que:

Os testes sdo construidos para medir diferencas de conhecimento,
tanto entre os que sabem muito, quanto entre os que nao sabem
guase nada. Ha apenas comparacdes. Disso tudo, fiqguemos com
uma regrinha facil: podemos comparar dois cursos (ou até paises)
cujos alunos fizeram o mesmo teste. Fora isso, 0s numeros nao
dizem mais nada. Mas isso é de uma utilidade incalculavel. Hoje,
sabemos quem €é quem na educagdo brasileira. Quais estados que

brilham ou fenecem, que faculdades oferecem o melhor ensino,
guem esta fazendo for¢a para melhorar.

4.2 — UNIVILLE e a concepcédo de ensino superior

A UNIVILLE, enquanto uma “nova universidade”, buscard caminhos para
enfrentar os desafios de sua época, respaldada nas exigéncias de seu entorno. Tem
a pretensao de se constituir em uma Instituicdo voltada para o futuro, comprometida

com as multiplas dimensfes da realidade.

Os principios que norteiam a concepcdo da UNIVILLE, apontam para uma
Instituicdo estratégica, capaz de fornecer, produzir os conhecimentos necessarios e

preparar recursos humanos competentes para intervir no desenvolvimento de
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Joinville e Regido, sempre voltada para as questdes ambientais. Portanto, a base de
sua concepcdo é a interdisciplinaridade, que viabilizara o ensino, a pesquisa e a
extensdo, resultante do intercAmbio e da socializacdo do saber nas diversas areas

do conhecimento, com e nas comunidades.

A UNIVILLE se auto-define como um modelo de ensino superior que
possibilitara a criacdo de uma “massa critica” capaz de interpretar a realidade e
contribuir ndo s6 para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, como também a
identificacdo das necessidades regionais e alternativas plausiveis para respondé-las,

especialmente aquelas inerentes ao processo de desenvolvimento.

Cabe também explicitar que os conceitos de desenvolvimento e de educacéao
gue ensejam qualidade de vida, foram pensados ndo somente a luz do entorno
cultural, econémico e politico, mas fundamentados em novos paradigmas (Relatorio
N° 0 do Projeto de Universidade).

Desta forma, o ensino de graduacdo visa possibilitar a conquista de
instrumentos para a autonomia profissional, técnica e ética e ampliacdo da pratica da
cidadania lancando bases para uma politica de ensino que possibilite o
desenvolvimento de acdes das diferentes areas de conhecimento que contemplem
atividades voltadas a realidade proxima e ao patriménio cientifico universal (PROEN,
2003).

Destaca-se a seguir as diretrizes para o ensino de graduac¢ao na UNIVILLE:

a) Reviséo e atualizacao dos projetos dos cursos de graduacdo em consonancia

com o Projeto Politico Pedagdgico Institucional;

b) Promocao de um ensino integrado a pesquisa e que se efetive na extensao;

¢) Qualificacdo e atualizacao pedagdgica permanente dos docentes via Programa

de Profissionalizacdo continuada;
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d)Ampliacdo e melhoria da infraestrutura, em particular de laboratérios e da

biblioteca, e investimento em novas tecnologias;

e) Flexibilizacdo nas formas de acesso ao ensino superior e desenvolvimento de

novas modalidades de ensino;

f) Avaliacao institucional com base no Projeto Politico Pedagoégico da instituicéo,
considerando seus principios, seus objetivos, para que possa servir de
ferramenta de gestédo, a partir de indicadores elaborados e em sintonia com 0s
objetivos da instituigao.

Estas diretrizes apontam para um ensino de graduagdao compromissado com
as questdes atuais e com a realidade da regido, considerando os desafios

educacionais que se apresentam.

4.3 — Curso de Quimica Industrial da Universidade da Reg  ido de Joinville -
UNIVILLE

A evolucédo econdmica ocorrida em Joinville a partir da década de 30 permitiu
que alcangasse o0 “status” de cidade mais industrializada de Santa Catarina. O
parque industrial local apresenta uma diversificacdo bastante acentuada,
destacando-se os setores metal-mecéanico, quimico, plastico e téxtil, num total de

mais de 1500 empresas de grande, médio e pequeno porte.

Dentro deste contexto, ficou evidenciada a importancia da formacdo de
recursos humanos capazes de atender as necessidades de dinamizacdo do setor
produtivo. Por outro lado, vé-se as exigéncias cada vez maiores dos orgaos de
fiscalizacdo e da sociedade no que diz respeito as questdes ambientais,
principalmente quando se fala em tratamento de efluentes. Assim, detectou-se uma
demanda por profissionais da area Quimica no quadro das industrias capazes de
adaptar as atuais tecnologias disponiveis nas empresas ou propor e implantar novas

alternativas menos poluentes.
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Com base nos aspectos mencionados, a UNIVILLE passou a oferecer, a partir
de 1993, o Curso de Quimica Industrial, com habilitacdo em bacharelado, com 40
vagas anuais e ingresso por vestibular ACAFE, sendo o curso em periodo integral
com duracdo de 04 anos. A proposta do curso € voltada ao desenvolvimento
tecnoldgico da regido nas areas prioritarias para seu desenvolvimento econémico e

pautada em uma intensa conscientizacdo ambiental.

Visando obter um carater mais aplicado e flexivel, em 1997 o curso foi
reformulado. Além da inclusdo de novas disciplinas, o ultimo semestre foi reservado
ao estagio supervisionado, em periodo integral. Isto possibilitou ao aluno maior
interacdo com as empresas. Outra vantagem desta mudanca foi a maior facilidade
de colocacdo no mercado de trabalho, preferencialmente na propria empresa onde o

aluno fez o estagio.

Em 2000, diante da velocidade com que as inovacbes cientificas e
tecnolégicas vém sendo produzidas e absorvidas, propde-se entdo uma nova grade
curricular. E, visando atender a nova LDB no sentido de oferecer um curso com
formagdo ampla que propicie reflexdo sobre carater, ética, solidariedade,
responsabilidade e cidadania, fundamentada em solidos conhecimentos em quimica
gue possibilite aos formados a atuacdo nos mais diversos setores da quimica, bem
como, o oferecimento do curso em meio periodo oportunizando maior ingresso de

alunos, pois a maioria s&o trabalhadores em empresas.

4.3.1 - Proposta filosofica do curso

A regido Sul do Brasil é caracterizada por um significativo nivel de
industrializagéo e reconhecida pela elevada qualificacdo de mé&o-de-obra. A vocacao
industrial de Joinville € conhecida no contexto nacional, fato associado as
caracteristicas culturais da cidade. Esta vocacdo determina a forte atuacdo em
setores produtivos que envolvem transformacfes quimicas. Desta forma, a regido de
Joinville apresenta elevada demanda por profissionais qualificados na area de

Quimica.
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Buscando atender a esta demanda, o curso de Quimica Industrial criado
segue a proposta pedagogica da UNIVILLE, associando o aprendizado necessario
ao desempenho profissional a criacdo de uma mentalidade pro-ativa em relagdo a
tematica ambiental. Neste contexto, o curso objetiva habilitar os alunos ao auto-
desenvolvimento a ao exercicio da cidadania, dotando-os de competéncia técnica,
senso critico e responsabilidade ecoldgica para o exercicio ético de suas atividades

profissionais.

Por se tratar de um curso essencialmente experimental, o processo de
formacdo profissional enfatiza a integracdo teoria/pratica, através da realizacao de
projetos de pesquisa, prestacdo de servicos, visando atender as necessidades e

demandas regionais.

A UNIVILLE em sua home page (2004, s/p) deixa implicito a que o curso se
insere no contexto da missdo e da visdo da UNIVILLE definidos no seu

Planejamento Estratégico, quais sejam:

a) Missdo: Promover a formacéo de cidadaos comprometidos com a sociedade e
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, atuando em ensino, pesquisa e

extensao.

b) Visdo: Queremos ser reconhecidos nacionalmente como uma universidade
comunitaria comprometida com o ensino, a pesquisa e a extensao, voltada para o

desenvolvimento sustentavel.

4.3.2 - Objetivos do curso

a) Geral:

Formar profissionais da area Quimica, criticos, criativos e conscientes de sua
responsabilidades face as tecnologias existentes e em desenvolvimento,
considerando as questdes ambientais e as diretrizes da politica industrial e de

comércio interno/externo do pais.
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b) Especificos:

* Formar quimicos industriais aptos a planejar, coordenar e operacionalizar

sistemas de producdo industrial;

 Formar quimicos industriais aptos a prestar servicos e desenvolver

tecnologias nas diferentes areas da Quimica;

* Prestar servicos analiticos e de consultoria, como mecanismo de
cooperacdo com o setor produtivo da regido e como instrumento

pedagogico, visando estimular o carater empreendedor ao aluno;

» Gerar nucleos de estudo nas areas da Quimica em geral,

 Formar grupos de pesquisa nas areas e sub-areas de interesse da

Quimica Industrial

4.3.3 - Perfil profissiografico:

Os Quimicos Industriais da UNIVILLE deverdo ter formacdo solida e
abrangente dos contetdos da Quimica fundamental e com dominio das técnicas
fundamentais de utilizacdo de laboratorios e equipamentos. Desta forma, poderéao
atuar nas atividades de analise, pesquisa e producédo, tanto em industrias em geral

como em laboratdrios ou centros de pesquisas.

Os Quimicos Industriais da UNIVILLE tem formacéo para exercer atividades
de direcdo, supervisdo, responsabilidade técnica, assisténcia técnica, consultoria,

assessoria e pericia no ambito das atribuicdes do Quimico.

O curso ainda, habilita 0 Quimico Industrial para que possa atuar em todos 0s
campos e atividades que envolvam transformacéo da matéria, direcionando estas

transformacdes, controlando seus produtos, interpretando criticamente etapas,
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efeitos e resultado. Neste contexto, o profissional deve ser apto a atuar na solucéo
de problemas e no desenvolvimento de novas tecnologias, privilegiando as questdes
ambientais e sociais, de maneira a respeitar o direito a vida e ao bem estar dos

cidadaos.

Além disso, proporciona também, a formacdo de cidaddos e profissionais
capazes de transformar a aprendizagem em processo continuo, de maneira a
incorporar, reestruturar e criar novos conhecimentos, respondendo com criatividade

e eficacia aos desafios que o mundo Ihes coloca.

4.3.4 - Campos de atuacao

O Decreto N°® 85.877 de 7 de abril de 1981 estabelece normas para execucgdo

da lei N® 2800 de 18 de 1956 sobre o exercicio da profissdo de quimico como segue:

Art. 1° — O exercicio da profissdo de quimico, em qualquer de suas
modalidades, compreende:

| - Direcdo, supervisdo, programacdo, coordenacdo, orientacdo e
responsabilidade técnica no ambito das respectivas atribuicdes;

Il - Assisténcia, consultoria, formulacfes, elaboracdo de orgcamentos,
divulgacdo e comercializacdo, relacionadas com a atividade de
quimico;

Il — Ensaios e pesquisas em geral, pesquisa e desenvolvimento de
métodos e produtos;

IV — Analise quimica e fisico-quimica, quimico-biolégica, fotoquimica,
bromatolégica, quimico-toxocolégica, sanitéria e legal, padronizacao
e controle de qualidade;

V — Producdo e tratamento prévio e complementar de produtos e
residuos quimicos;

VI — Vistoria, pericia, avaliagcdo, arbitramento e servicos técnicos;
elaboracdo de pareceres, laudos e atestados, no &mbito de sua
atribuicéo;

VIl - Operacdo e manutencdo de equipamentos e instalagdes;
execucdo de trabalhos técnicos;

VIl - Estudo de viabilidade técnica e técnico-econdmica no ambito de
sua atribuicao;

IX - Conducéo e controle de operacdes e processos industriais, de
trabalhos técnicos, reparos e manutencgéo;

X - Pesquisa e desenvolvimento de operacdes e processos
industriais;

Xl - Estudos, elaboracdo e execucdo de projetos e processos
industriais;
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Xl — Estudo, planejamento, projeto e especificacdes de
equipamentos e instala¢gbes industriais relacionadas com atividade
de quimico;

Xl — Execucgdo, fiscalizacdo, montagem, instalacdo e inspecdo de
equipamentos e instalagdes industriais relacionadas com a quimica
(CRQ - XIll Regido — SC).

4.3.5 - Quadro do corpo docente e titulagéo

No Quadro 7 a seguir estdo apresentados os professores do quadro de
carreira do Departamento de Quimica Industrial da UNIVILLE e suas respectivas

titulagdes.

Quadro 7: Professores do quadro de carreira

Professores do Quadro de Carreira

Professor Titulacéo
Cid Siqueira Filho Mestre
Eleide Abril Gordon Findlay Mestre
Maria Inés Siqueira Araujo Mestre
Nilza Martins Marcheze Mestre/Doutoranda
Ozair Souza Mestre/Doutoranda
Sandra Aparecida Furlan Doutora

Fonte: Secretaria Académica da UNIVILLE

No Quadro 8 consta a relacdo de professores colaboradores e suas
titulacdes. Os professores colaboradores se constituem em maioria absoluta do
quadro de professores do curso de Quimica Industrial da UNIVILLE, estabelecendo

uma relagéo de 2:1.
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Quadro 8: Professores colaboradores

Professores Colaboradores

Professor Titulacdo
Cristiana Montibeller Kunze Especialista
Custddio da Cunha Alves Mestre
Elisabeth Wisbeck Mestre/Doutoranda
Isair Mestre
José Carlos lwaya Mestre
Joéo Luiz de Souza Carvalho Mestre
Méarcio Rogério de Oliveira Mestrando
Noeli Sellin Doutora
Palova SANTOS Mestre
Sandra Helena Westrupp Medeiros Doutora
Tarcisio Possamai Mestre
Theodoro Marcel Wagner Mestre

Fonte: Secretaria Académica da UNIVILLE

4.4 — Diretrizes curriculares do Curso de Quimica Industr ial

As diretrizes curriculares para os cursos de Bacharelado e Licenciatura em
Quimica baseiam-se na Resolucdo CNE/CES 8, de 11 de marco de 2002. Para o

caso do Bacharel em Quimica (Quimico Industrial) considera:

4.4.1 - Perfil dos formandos

O Bacharel em Quimica deve ter formagdo generalista, com dominio das
técnicas basicas de utilizacdo de laboratorios e equipamentos, com condi¢cdes de
atuar nos Campos de atividades socioecondmicas que envolvam as transformacdes
da matéria; direcionando essas transformagfes, controlando os seus produtos,
interpretando criticamente etapas, efeitos e resultados; aplicando abordagens

criativas a solucéo dos problemas e desenvolvendo novas aplica¢cdes e tecnologias.
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4.4.2 - Competéncias e habilidades

Com relacéo a formacéo pessoal:

a) Possuir conhecimento sélido e abrangente na area de atuacdo, com dominio
das técnicas basicas de laboratorios e equipamentos necessarios para garantir a
qualidade dos servigos prestados e para desenvolver e aplicar novas tecnologias,

de modo a ajustar-se a dinamica do mercado de trabalho.

b) Possuir habilidade suficiente em matematica para compreender conceitos de
guimica e de fisica, para desenvolver formalismos que unifiguem fatos isolados e
modelos quantitativos de previsdo, com o0 objetivo de compreender modelos
probabilisticos tedricos, e de organizar, descrever, arranjar e interpretar

resultados experimentais, inclusive com auxilio de métodos computacionais.

c) Possuir capacidade critica para analisar de maneira conveniente 0s seus
proprios conhecimentos; assimilar os novos conhecimentos cientificos e/ou
tecnoldgicos e refletir sobre o comportamento ético que a sociedade espera de
sua atuacdo e de suas relacdbes com o contexto cultural, socioeconémico e

politico.

d) Saber trabalhar em equipe e ter boa compreensao das diversas etapas que
compdem um processo industrial ou uma pesquisa, sendo capaz de planejar,
coordenar, executar ou avaliar atividades relacionadas a quimica ou a areas

correlatas.

e) Ter interesse no auto-aperfeicoamento continuo, curiosidade e capacidade
para estudos extra-curriculares individuais ou em grupo, espirito investigativo,
criatividade e iniciativa na busca de solucdes para questdes individuais e

coletivas relacionadas com a quimica.
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f) Ter formacdo humanistica que Ihe permita exercer plenamente sua cidadania

e, enquanto profissional, respeitar o direito a vida e ao bem-estar dos cidadaos.

Com relacdo a compreenséao da quimica:

a) Compreender os conceitos, leis e principios da quimica.

b) Conhecer as propriedades fisicas e quimicas principais dos elementos e
compostos quimicos que possibilitem entender e prever o seu comportamento

fisico-quimico e aspectos de reatividade, mecanismos e estabilidade.

c) Reconhecer a quimica como uma construcdo humana e compreendendo 0s
aspectos historicos de sua producdo e suas relacdes com 0s contextos culturais,

socioecon6mico e politico.

Com relacéo a busca de informacao, comunicacdo e ex  pressao:

a) Saber identificar e fazer busca nas fontes de informagdes relevantes para a
quimica, inclusive as disponiveis nas modalidades eletrbnicas e remota, que

possibilitem a continua atualizagéo técnica, cientifica e humanistica.

b) Ler, compreender e interpretar os textos cientifico-tecnolégico em idioma péatrio

e estrangeiro ( especialmente inglés e /ou espanhol).

c) Saber interpretar e utilizar as diferentes formas de representacao

(tabelas,graficos,simbolos,expressoes,etc ).

d) Saber comunicar corretamente os projetos e resultados de pesquisa na
linguagem cientifica, oral e escrita (textos, relatorios, pareceres, “posters”,
internet, etc) em idioma patrio e estrangeiro (especialmente inglés e/ou

espanhol).
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Com relagéo ao trabalho de investigacao cientifica e producéao/controle de
qualidade:

a) Saber investigar os processos naturais e tecnoldgicos, controlar variaveis,

identificar regularidades, interpretar e proceder a previsoes.

b) Saber conduzir andlises quimicas, fisico-quimicas e quimico-biolégicas
qualitativas e quantitativas e a determinagdo estrutural de compostos por
métodos classicos e instrumentais, bem como conhecer os principios basicos de
funcionamento dos equipamentos utilizados e as potencialidades e limitacdes

das diferentes técnicas de analise.

c) Saber realizar sintese de compostos, incluindo macromoléculas e materiais

poliméricos.

d) Ter no¢cBes de quimica do estado solido.

e) Ser capaz de efetuar a purificagcdo de substancias e materiais; exercendo,
planejamento e gerenciando o controle quimico da qualidade de matérias-primas

e de produtos.

f) Saber determinar as caracteristicas fisico-quimicas de substancias e sistemas

diversos.

g) Ter nogdes dos principais processos de preparacdo de materiais para uso da
indUstria quimica, eletrbnica, Optica, biotecnolégica e de telecomunicacdes

modernas.

h) Saber elaborar projetos de pesquisa e de desenvolvimento de métodos,

produtos e aplicagcBes em sua area de atuacao.
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i) Possuir conhecimentos basicos do uso de computadores e sua aplicacdo em

quimica.

J) Possuir conhecimento dos procedimentos e normas de seguranca no trabalho,
inclusive para expedir laudos de seguranca em laboratorios, indUstrias quimicas

e biotecnoldgicas.

k) Possuir conhecimento da utilizacdo de processos de manuseio e descarte de

materiais e de rejeitos, tendo em vista a preservacgao da qualidade do ambiente.

l) Saber atuar em laboratério quimico e selecionar, comprar e manusear

equipamentos e reagentes.

Com relacéo a aplicacdo do conhecimento em quimica:

a) Saber realizar avaliacdo critica da aplicagdo do conhecimento em quimica
tendo em vista o diagnéstico e o equacionamento de questbes sociais e

ambientais.

b) Saber reconhecer os limites éticos envolvidos na pesquisa e na aplicacdo do

conhecimento cientifico e tecnoldgico.

c) Ter curiosidade intelectual e interesse pela investigacdo cientifica e
tecnologica, de forma a utlizar o conhecimento cientifica e socialmente

acumulado na producao de novos conhecimentos.

d) Ter consciéncia da importancia social da profissdo como possibilidade de

desenvolvimento social coletivo.

e) Saber identificar e apresentar solugdes criativas para problemas relacionados

com a quimica ou com as areas correlatas na sua area de atuacao.
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f) Ter conhecimentos relativos ao assessoramento, ao desenvolvimento e a

implantacéo de politicas ambientais.

g) Saber realizar estudos de viabilidade técnica e econdmica no campo da

quimica.

h) Saber planejar, supervisionar e realizar estudos de caracterizacao de sistemas

de andlise.

i) Possuir conhecimentos relativos ao planejamento e a instalacdo de laboratérios

quimicos.

j) Saber realizar o controle de opera¢cbes ou processos quimicos no ambito de
atividades de industria, vendas, marketing, seguranca, administracdo publica e

outras nas quais o conhecimento da quimica seja relevante.

Com relagéo a profissao:

a) Ter capacidade de disseminar e difundir e/ou utilizar o conhecimento relevante

para a comunidade.

b) Ter capacidade de vislumbrar possibilidade de ampliacdo do mercado de
trabalho, no atendimento as necessidades da sociedade, desempenhado outras
atividades para cujo sucesso ou solida formacao universitaria seja um importante

fator.

c) Saber adotar os procedimentos necessarios de primeiros socorros, nos casos

dos acidentes mais comuns em laboratorios quimicos.

d) Conhecer aspectos relevantes de administragéo, de organizacdo industrial e

de relacbes econdémicas.
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e) Ser capaz de atender as exigéncias do mundo do trabalho, com visdo ética e
humanistica, tendo capacidade de vislumbrar possibilidades de ampliagcdo do

mesmo, visando atender as necessidades atuais.

Estas diretrizes consideram que os conteudos especificos de cada curso sédo
0S conteudos profissionais essenciais para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades. A esséncia diferencial de cada curso devera considerar as
especificidades da regido e da instituicdo, priorizando a aquisicdo das habilidades
mais necessarias e adequadas ao perfil do profissional que se quer formar.

De acordo com estas diretrizes que regem os cursos de Bacharel em Quimica
e a concepcao de ensino do Curso de Quimica Industrial da UNIVILLE, observa-se a
grande preocupacao dos professores do curso em torna-lo atual em sintonia com a
realidade do mercado de trabalho, quando disciplinas sdo acrescentadas a grade
curricular tais como: Empreendedorismo, Quimica Computacional, Quimica

Ambiental, entre outras.

4.5 — Lei de Diretrizes e Bases (LDB) — Ensino Superior

O Art. 43 da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), estabelece que a educagao

superior tem por finalidade:

| - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

Il — formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos
para a inser¢cdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacdo continua;

Il — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica,
visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo
e difusédo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

IV — promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, de publicagbes ou outras formas de
comunicacéo;

V — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural, e
profissional, possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando
os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura
intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;
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VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente,
em particular os nacionais e regionais; prestar servicos
especializados & comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de
reciprocidade;

VII — promover a extensao, aberta a participacdo da popu lacéo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resul tantes da
criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolé6  gica gerada na
instituicdo

A Lei de Diretrizes e Bases — LDB — de 1996 estabelece as Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional e concebe a educacgédo profissional como uma formacéao
complementar a educacéao geral. Isso significa que o profissional deve ter uma sélida
formacdo geral e uma boa educacdo profissional, para enfrentar o mercado de

trabalho do mundo moderno e exercer plenamente sua cidadania.

A nova competéncia da educacéo profissional deve estar fundamentada na
premissa de formar o trabalhador pensante, flexivel e inovador, para 0 mundo das

novas concepcodes tecnoldgicas.

4.5.1 - Avaliacado do MEC - Provéao

O MEC através de seu corpo de gestores vem estruturando, desenvolvendo e
implementando um abrangente sistema de avaliagdo educacional, constituido pelo
Exame Nacional de Cursos (ENC), também denominado provéo, assim como uma

dindmica de avaliacdo da pés-graduacédo no pais.

A avaliacdo efetuada pelo Exame Nacional de Cursos consta de uma prova
de conhecimento onde os alunos formandos sdo avaliados e tem como objetivo
saber como as Instituicdes estdo ensinando e 0 que os alunos estdo aprendendo.
Preocupa-se também em saber das condigbes fisicas e pedagogicas das
Instituicbes, assim como da qualificacéo e dedicacao de seu Corpo Docente.

De acordo com a Revista do Provdo N° 7 de 2002, nas paginas 30 e 31, estdo
apresentados a Comissao de Quimica que elaborou o provao, a duragao e formato,

o perfil, habilidades e contetudos da prova. A Comissdao de Quimica nomeada pelo
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Ministro da Educacdo estava assim constituida: César Zucco da Universidade
Federal de Santa Catarina, José de Alencar Simoni da Universidade Estadual de
Campinas, Lacia Maria Baiocchi Amaral da Universidade de Cruz Alta, Luis Roberto
Paschoal da Universidade de Alfenas, Pedro Afonso de Paula Pereira da
Universidade Federal da Bahia, Ricardo Bicca de Alencastro da Universidade

Federal do Rio de Janeiro e Roberto Ribeiro da Silva da Universidade de Brasilia.

A prova do Exame Nacional dos Cursos de Quimica de 2002, com 4 (quatro)
horas de duracdo total, sera constituida por 40 (quarenta) questdes de mudltipla
escolha, comuns a todos os graduandos, abordando os conteudos gerais, e 3 (trés)
questbes discursivas, a serem escolhidas entre 4 (quatro), distintas para os
graduandos do Bacharelado, da Licenciatura e da Area Tecnoldgica, abordando os

conteudos especificos.

O perfil esperado para o profissional de Quimica em 2002 foi o seguinte:

a) Conhecimento, em Quimica e éareas afins, para exercer a profissdo em

diferentes ramos: industrial-comercial, empresarial, académico e magistério;

b) Conhecimento que permita atuacao interdisciplinar;

c) Capacidade de analisar situacoes, identificar problemas, planejar acoes,

elaborar e defender propostas de solucao;

d) Capacidade de buscar informacfes e processa-las no contexto da formacéo

continuada;

e) Iniciativa, criatividade e carater empreendedor;

f) Visédo critica da ciéncia e postura ética no exercicio da profissdo, no contexto

social;
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g) Capacidade de expressao em lingua nacional;

h) Capacidade de compreenséao de linguas estrangeiras.

As habilidades que o formando deve ter adquirido em 2002 foram as

seguintes:

a) Aplicar os conhecimentos dos fundamentos basicos de Quimica na resolucao

de situacBes- problema;

b) Aplicar conceitos fundamentais e técnicas no planejamento e execucgdo de

experimentos;

c) Operar equipamentos e manipular reagentes e residuos quimicos, com

seguranca, em laboratério e indUstria;

d) Adaptar, desenvolver e utilizar métodos pedagdgicos em seu ambiente de
trabalho;

e) Aplicar principios, conceitos e procedimentos de gestdo e administracdo no

exercicio profissional;

f) Ser capaz de trabalhar em equipe;

g) Buscar e organizar as informacfes necessarias para equacionar um problema

e propor solucdes;

h) Avaliar riscos e beneficios da aplicacdo da Quimica em questdes ambientais e

sociais;

i) Interpretar textos em linguas estrangeiras.
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As mudancas pelas quais o Ministério da Educacdo vém passando sao
decorrentes das transformacdes sociais que vem ocorrendo neste inicio de século
em o mundo do trabalho, que passa por alteracdes profundas no seu design. Os

desafios estao relacionados aos avancos tecnologico S € as novas expectativas

das empresas que agora enfrentam mercados globalizad 0S e extremamente

competitivos, exigindo uma mudanca de postura em re lacdo ao desempenho

do profissional . Assim a educacdo, mola propulsora na formacdo de profissionais

bY

de qualidade, ndo poderia ficar a parte dessas transformagcdes, mesmo porque
existe uma grande inquietacao globalizada dominando os meios educacionais, e iSso
gera reformas e novas propostas para viabilizar a preparacdo do homem as novas

necessidades do trabalho.

No Brasil, 0 modelo adotado pela nova legislacao brasileira, LDB — Lei de
Diretrizes e Bases, instituida em 20 de dezembro de 1996, estabelece as diretrizes e
bases da educacéo nacional e, em particular no seu capitulo lll, concebe a educacao
profissional como uma formagdo complementar a educacdo geral. Isso significa
reconhecer que para enfrentar os atuais desafios, o profissional precisa cumprir duas
exigéncias fundamentais: ter uma soélida formacdo geral e uma boa educacéo
profissional. Dessa forma, os profissionais que vao enfrentar o mundo moderno
devem estar preparados para o trabalho e para o exercicio da cidadania. A formacao
para um posto de trabalho que prepara o homem executor de tarefas deve sair de

cenario. A nova competéncia da educacdo profissional esta fundamentada na

premissa de formar o trabalhador pensante, flexivel e_inovador_para o mundo

das novas concepcdes tecnoldgicas.

As politicas mais recentes definidas pelos gestores do MEC tém por objetivo
criar cursos que garantam perspectivas de trabalho para os jovens e que facilitem o
acesso ao mercado de trabalho, atendendo, também, as necessidades de educacéo
continuada dos profissionais que ja atuam no mercado de trabalho. Através do
Decreto 2008 de 17 de abril de 1987, essa nova educacao profissional ndo se
esgota apenas na conquista de um certificado ou diploma, ela estabelece o

compromisso permanente das autarquias com a educacao continuada, buscando
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atualizar, especializar e aperfeicoar os jovens e adultos em seus conhecimentos

tecnoldgicos, através dos seguintes pontos:

a) “curriculos baseados em competéncias requeridas para 0 exercicio

profissional;

b) articulacdo e complementaridade entre a educacdo profissional e o ensino

médio;

c) oferta de cursos sintonizadas com as demandas do mercado, dos cidadaos e
da sociedade;

d) diversificacdo e expansdo da oferta, tanto de cursos técnicos e tecnolégicos
quanto de cursos de nivel basico que atendem a qualificacdo, re-qualificacédo e

re-profissionalizag&o do trabalhador;

e) vinculo permanente com o mundo do trabalho e a prética social;

f) parceria entre docentes com vivéncia no mundo do trabalho (professores
profissionais) e profissionais professores atuantes no mundo da producdo, como
formuladores de problemas, reguladores do processo e estimuladores de
inovagodes (profissionais e professores);

g) curriculos flexiveis, modularizados, possibilitando itinerarios diversificados,

acesso e saidas intermediéarias e atualizacdo permanente;

h) ensino contextualizado, superando a dicotomia teoria/pratica;

i) a pratica profissional constitui e organiza o desenvolvimento curricular;
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) a escola define a necessidade, ou nado, do estagio supervisionado,

considerando a natureza da informacao.

7

No entanto, é importante considerar que nao basta apenas desenvolver
estratégias e instrumentos de avaliagdo para alunos e professores, ja que isso
atingiria apenas parte do processo educacional relativo ao ensino, pesquisa e

extensao, excluindo a avaliacdo sobre a gestdo das autarquias

NOMURA (2000) aborda o tema relativo as instituicdes educacionais da rede
federal, na qual apresenta uma andlise sobre os 410 cursos de nivel superior
avaliados pelo MEC. Ao se confrontar o teor da analise de NOMURA com CASTRO
(2001) verifica-se que, sem sombras de davidas, é importante avaliar os cursos, mas
também é de fundamental importancia avaliar as instituicbes de uma forma mais
global. NOMURA também alerta para o fato de que:

Fazer a avaliacdo de faculdades ou universidades é um hébito
internacional e s6 ha trés anos comegou a ser levado a serio no
Brasil. E importante porque diferencia as boas escolas das mas. Com
o sistema de avaliacao, tanto o Provéo quanto a andlise da qualidade
de condicdes das escolas, o MEC passa a dispor de informacdes
para melhorar a fiscalizagdo do ensino superior. E similar ao que
ocorre nos Estados Unidos. L4, ha total liberdade para a criagdo de

cursos, mas nenhum formando recebe o diploma sem passar pelo
crivo de uma apreciacéo externa.

NOGUEIRA FILHO (2000), Presidente das Faculdades Integradas UPIS, de
Brasilia, declara que foram contratados mestres e doutores e a biblioteca e os
laboratérios foram melhorados. Fica evidente que as medidas tomadas pelo
Presidente objetivam proporcionar mais competitividade a instituicdo que preside.
Ha, pois, o entendimento de que nado € suficiente avaliar apenas os alunos das
instituicbes educacionais mas sobretudo como se desenvolvem os processos de

gestao e seus respectivos impactos na vida académica.

Na Revista do Provdo de 2002, N° 7, encontram-se relatos de paises que
passaram a adotar o modelo brasileiro de avaliacdo através do Provao. Cuba e
China estdo em processo de implantacdo e a Colombia adotou integralmente o
exame nos moldes brasileiros, tendo aplicado a todos os alunos do ultimo ano dos

cursos de medicina em 2001 e em 2002 estendeu a todas engenharias.
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No Brasil, o exame de avaliacdo sofreu resisténcias no comeco, como
relatado pela Revista do Provdo 2002, N® 7. O professor de Administracdo da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) Hudson Fernandes do Amaral
declara: “Havia razbes para achar que o resultado da prova pudesse servir ao
propésito de enfraquecer as universidades federais no pais”. O professor Hudson
hoje integra a Comissao de Avaliacdo dos Cursos de Administracdo. Nos ultimos
sete anos, muitos outros, como o professor da UFMG, passaram a ver o Provao com
outros olhos. “Eu diria que nesses anos avancamos 0 equivalente a duas décadas

na discussdo sobre o melhor modelo para o ensino superior” diz o professor Hudson.

A nova posicao reflete uma evolugdo no processo de avaliacdo. O Ministério
da Educacgédo passou a avaliar, também, as condi¢des de ensino, verificando, in loco,
a infra-estrutura, a formacao dos docentes e o0 projeto pedagdgico dos cursos. A
visita dos especialistas a cada um dos cursos avaliados permite verificar as
condicbes dos laboratorios, qual a carga horaria de trabalho dos professores e

guanto tempo tém para planejar as aulas, entre outros aspectos.

4.6 — Instituicdo Referéncia: Cursos de Quimica do Insti  tuto de Quimica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

O Instituto de Quimica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul tem
sua origem no Instituto de Quimica Industrial da escola de Engenharia, inaugurado
em 1925, para abrigar o curso de Quimica Industrial criado em 17 de julho de 1920.
Durante os seus 45 anos de atividade o Instituto de Quimica Industrial desenvolveu
atividades de ensino na area da Quimica e Engenharia Quimica, bem como manteve
servi¢cos de andlise e ensaios para terceiros. Abrigou também o Setor de Quimica do
Instituto de Tecnologia (hoje Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio
Grande do Sul — CIENTEC); o Instituto de Tecnologia Alimentar (hoje Instituto de
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da UFRGS — ICTA); a Divisdo de Radioquimica

do Instituto de Fisica e o Instituto Experimental do Carvao.

Outra importante contribuicdo para o desenvolvimento da Quimica na

UFRGS foi dada pelo departamento de Quimica da Faculdade de Filosofia onde
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foram criados os cursos de Licenciatura em Quimica (em 1942) e Bacharelado em
Quimica (em 1965).

Em 1970 foi criado, por forga da Reforma Universitaria, o Instituto de Quimica
da UFRGS. A nova unidade foi constituida como Instituto Central com a
responsabilidade de realizar o ensino e pesquisa em Quimica para o conjunto da
Universidade. Seu corpo docente foi formado com quadros oriundos da Escola de
Engenharia, Faculdade de Filosofia, Faculdade de Farmacia, Faculdade de
Agronomia e Veterinaria e Escola de Geologia e alocados em trés departamentos:

Quimica Inorgéanica, Quimica Organica e Fisico-Quimica.

Em 1978, por iniciativa do Conselho de Coordenacdo do Ensino e da
Pesquisa — COCEP com a colaboragdo do CNPq, foi criado o Programa Especial de
Quimica. Este programa foi implementado com o objetivo de dinamizar as atividades
de Quimica e Engenharia Quimica na UFRGS em resposta a demanda por pesquisa
e formacdo de pessoal no setor quimico decorrente da instalacdo do Il Pdlo
Petroguimico. Foram implementadas no Instituto de Quimica atividades de pesquisa
em areas consideradas estratégicas para o desenvolvimento do Pélo Petroquimico
como Polimeros e Catalise. Simultaneamente foi implementada uma politica de
qualificacdo do corpo docente e atracdo de pesquisadores para o Instituto de

Quimica que possibilitou a ampliacéo e diversificacdo de suas linhas de pesquisa.

Desde 1981 o Instituto de Quimica e seu 6rgao auxiliar, o Centro de Gestdo e
de Tratamento de Residuos Quimicos, estdo instalados em uma area fisica de
aproximadamente 9000 m? no Campus do Vale da Agronomia. Atualmente o Instituto
conta com um quadro de 42 servidores técnico-administrativos e um corpo docente
efetivo de 64 professores distribuidos da seguinte forma: 32 no Departamento de
Quimica Inorgéanica, 19 no Departamento de Quimica Organica e 13 no
Departamento de Fisico-Quimica. A grande maioria do corpo docente é pos-

graduado (59 com doutorado) e trabalha em regime de dedicacdo exclusiva.

O Instituto sedia o curso de Quimica ( Bacharelado em Quimica, Quimica
Industrial e Licenciatura Quimica Diurna e Noturna), com aproximadamente 350

alunos matriculados. Além do curso de Quimica, sédo oferecidas disciplinas para os
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cursos de Farmacia, Engenharia (Quimica, Alimentos, Materiais, Metalurgia,
Mecanica, Elétrica, Civil, Minas, Producéo e Cartografica), Fisica, Geologia, Ciéncias
Bioldgicas, Nutricho e Agronomia. O numero de matriculas semestrais nas
disciplinas dos departamentos do Instituto de Quimica € de aproximadamente 2500
matriculas. Os egressos do curso de Quimica da UFRGS obtiveram conceito A nas
trés edicbes do Exame Nacional de Cursos da area de Quimica sendo que, no ano

de 2000, obtiveram o melhor desempenho entre os cursos brasileiros.

O Instituto de Quimica oferece um Programa de Pds-Graduacao nos niveis de
mestrado (a partir de 1985) e doutorado (a partir de 1998) envolvendo
aproximadamente 80 poés-graduandos. As principais areas de pesquisa s&o
polimeros, eletroquimica, catalise, sintese organica, quimica de materiais, quimica
analitica e ambiental, oleoquimica, quimica de organometalicos, quimica teorica e
computacional, dindmica molecular, soélidos e superficies, educacdo quimica e

tracadores isotopicos.

4.7 — Apresentacao dos dados

Os dados coletados sao concernentes ao perfil dos professores e aos demais

indicadores relativos a gestao dos Cursos de Quimica.

4.7.1 — Perfil dos professores das instituicoes

Apresenta-se um panorama geral sobre o entendimento dos professores

sobre 0s cursos que atuam e, também, sobre as suas instituicdes.

As questdes apresentadas foram retiradas e adaptadas do Caderno de

Avaliacdo N° 13 da Universidade federal do Parana (Questionario do Anexo 1).



111

Quadro 9 - Quesitos para tracar o perfil dos professores das instituicdes referéncia e comparada

Fatores

Instituicio Referéncia

Instituicdio Comparada

Visdo do
Professor

a) Dedicacdo Exclusiva

100%

0%

b) Obstaculos no
cumprimento da distribuicdo
de tempo

a) Falta material bibliogréafico

b) Faltam recursos financeiros

c¢) Falta infra-estrutura

d) Falta apoio técnico

e) Equipamentos insuficientes/inexistentes

a) Carga horaria insuficiente

b) Excesso de tempo com corre¢des

c) Demora na chegada de reagentes e equipamentos
d) Falta de material bibliografico

c) Nivel de satisfagcdo com
as condicdes de trabalho em
2002

a) Otima integrac&o no ambiente de trabalho
b) Otima gest&o departamental

¢) Boa distribuicéo de carga horaria

d) Boa composicdo numérica das turmas

e) Boa estrutura curricular

a) Otimos equipamentos e integracdo com o ambiente de trabalho
b) Bons recursos didaticos

¢) Bom apoio técnico administrativo

d) Boa participagdo em eventos

e) Boa articulagcdo com o curso

d) Grau de envolvimento
com as politicas
institucionais

Bom engajamento com o setor, departamento e coordenagédo do
curso

Bom engajamento com o setor, departamento e coordenagédo do curso

e) Fatores facilitadores das
atividades de ensino

12 — Bom dominio de contetido

2° — Seguranga na metodologia de ensino

3% — Contelido programatico atualizado e trabalho conjunto com
demais docentes

1° — Oportunidade de qualificacdo na area de conhecimento
2° — Seguranga na metodologia de ensino
3% — Constante apoio didatico-pedagogico

f) Desempenho didatico
pedagogico

Pontuagdo 9 — Relacionamento com discentes, énfase nos
fundamentos tedricos, cientificos e/ou técnicos do contetido
tratado

Pontuagdo 8 — Clareza e objetividade na explicacéo/anélise do
conceito tratado

Pontuacgéo 9:

a) Relacionamento com os discentes

b) Relevancia e/ou utilidade do contetdo tratado

c) Adequacéao dos procedimentos didaticos utilizados

Pontuacéo 8:

a) Clareza e objetividade na explicacéo/analise do conceito tratado

b) Enfase nos fundamentos teéricos, cientificos e/ou técnicos

c) Avaliacéo adeqguada da aprendizagem com base no contetdo tratado

g) Principais dificuldades nos
projetos de pesquisa e/ou
extenséo

a) Caréncia de recursos financeiros
b) Insuficiéncia de apoio técnico/administrativo
c) Caréncia de recursos materiais

a) Carga didatica excessiva
b) Caréncia de recursos financeiros

h) Fatores que facilitam
atividades de projetos de
pesquisa e/ou extensao

a) Qualificacdo cientifica

b) Participacéo de bolsista de iniciagdo

c) Trabalho conjunto docentes, discentes e comunidade

d) Acompanhamento da politica de integracédo das funcdes de
ensino, pesquisa e extensao

Pontuagdo 9: Acompanhamento da politica de integragdo das
funcbes de ensino, pesquisa e extensdo

a) Qualificacdo cientifica
b) Participacéo de bolsista de iniciagdo

Pontuacgéo 8: Socializagdo dos resultados de producéo/extensao do conhecimento
interna e externamente

Fonte: A autora.
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4.7.2 — Apresentacdo dos dados referentes a gestao

Os quadros a seguir, apresentam os indicadores mensurados na Instituicdo

Referéncia (IR) e Instituicdo Comparada (IC).

Quadro 10: Pontuacéo do sistema | - Instalacdes e equipamentos

Indicadores e pontuacdo da IR e IC

Especificagdo do Indicador NUmero do IR IC
Indicador

Layout 1 1 1
Sistemas de Informagéo 2 3 5
Redes de Informatica 3 3 3
Recursos Didéticos 4 1 3
Hardware e Software 5 3 5
Biblioteca 6 5 5
Instalac6es Complementares 7 3 1
Ergonomia dos Ambientes 8 1 3
Almoxarifado 9 3 1
Reprografia 10 5 5
Manutengao 11 3 3

Total de pontos 31 35

Fonte: a autora

Gréfico 22 — Ranking relativo ao sistema I: Instalagdes e equipamentos

OR miIC

Fonte: a autora




Quadro 11: Pontuacéo do sistema Il - Atualizacdo na gestdo por competéncias
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Indicadores e pontuacdo da IR e IC

Especificagéo do Indicador N° do Indicador IR IC
Gestao por Competéncia 1 3 3
Inteligéncia Competitiva 2 1 3
Tecnologia da Informacé&o 3 5 3
Planejamento Estratégico 4 3 3
Legislacdo e Politicas Governamentais 5 5 3
Capacitacéo/Atualizagao dos RH 6 3 3
Atualizagéo da Aprendizagem 7 3 3
(Re) estruturacéo Curricular 8 3 3
Pesquisa e Extensao 9 3 3
Parcerias e IntercAmbios 10 5 3
Compras 11 3 3
Normas e Manuais de Processos 12 3 3

Total de pontos 40 36

Fonte: a autora

Grafico 23 - Ranking relativo ao sistema |l

. Atualizacdo na gestao por competéncias

OR ®IC

Fonte: a autora




Quadro 12: Pontuacéo do sistema lll - Avaliagdo de desempenho na instituicdo
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Indicadores e pontuacdo da IR e IC

Especificacdo de Indicador Indicador IR IC
Medicdo de Desempenho X L 3
Satisfacao do Cliente 5 3 1
Produtividade Académica 3 5 3
Fluxo de Caixa 4 1 3
Performance Laboratorial 5 5 1
Custo do Aluno 6 3 1
Inovagéo Tecnoldgica 7 5 3
Moral dos Servigos 8 3 3
Estagio (Relacdo Estagio/Vaga) 9 1 1
Ingresso (Relacao Candidato/Vaga) 10 3 3
Participacdo na Comunidade 1 > 3
Carga Horaria 12 > >

Total de pontos 40 30

Fonte: a autora

Gréfico 24 - Ranking relativo ao sistema lll: Avaliacdo de desempenho na instituicdo

30

ORM@IC

Fonte: a autora



Quadro 13: Pontuacéo do sistema IV: Organizacéo e cultura
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Indicadores e pontuacdo da IR e IC

Especificacdo do Indicador Indicador IR IC
Viséo 1 3 1
Estilo de Administracéo 2 3 1
Compartilhamento da Visdo, Misséo e Metas 3 3 3
Flexibilidade no Trabalho 4 3 3
Estratégia na Producdo Académica 5 1 3
Participacéo dos Servidores 6 3 3
Benchmarking 7 1 1
Ferramentas para Resolucédo de Problemas 8 3 3
Processo de Desenvolvimento de Novas Ofertas 9 3 3
Académicas
Comunicacéao 10
Orientacdo a Comunidade 11 3
Total de
27 27
pontos

Fonte: a autora

Graéfico 25 - Ranking relativo ao sistema IV: Organizacéo e cultura

OR @IC

Fonte: a autora



Quadro 14: Pontuacao do sistema V - Qualidade
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Indicadores e pontuacdo da IR e IC

Especificidade do Indicador Indicador IR IC
Visao de Qualidade 1 3 3
Ambientes de Qualidade 2 3 3
Procedimentos de Qualidade 3 1 1
Capacidade de Produzir 4 5 3
Material Didéatico 5 1 1
Confiabilidade de Produzir 6 3 5
Custos 7 1 5
Mantenedora 8 5 3
Ingressante 9 3 3
Suporte Pedagdgico 10 1 1
Meio Ambiente 11 3 3
Reclamacoes 12 3 3

Total de
27 34
pontos

Fonte: a autora

Grafico 26 - Ranking relativo ao sistema V: Qualidade

OR mIC

Fonte: a autora



Quadro 15: Pontuacéo do sistema VI: Gestdo do conhecimento
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Indicadores e pontuacdo da IR e IC

Especificacao do Indicador Indicador IR IC
Politicas 1 3 3
Organizacao Sistematica 2 3 3
Processo 3 5 3
Transparéncia 4 3 3
Ferramentas 5 5 5
Conectividade 6 3 3
Times 7 1 3
Especialistas 8 5 5
Conflito 9 3 1
Inovar 10 5 3
Marca 11 3 3
Investimento 12 3 3

Total de pontos 42 38

Fonte: a autora

Gréfico 27 - Ranking relativo ao sistema VI: Gestdo do conhecimento

OR@IC

Fonte: a autora
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4.8 — Analise dos dados

Apresenta-se a seguir a comparacao de perfil dos professores de ambas as
IES, bem como a comparacdo entre seus indicadores de gestdo, destacando-se
agueles que sao melhores para a IC.

4.8.1 —Sobre o perfil dos professores das duas IES

a) Concernente a dedicacao exclusiva: o que se verifica € que os professores da

IC ndo _tem dedicacdo exclusiva . Este fato ndo acontece com a IR que

apresenta 100% dos professores com dedicacéo exclusiva.

b) Concernente obstaculos no cumprimento da distribuicdo do tempo: Este item
mostra claramente que os professores da IC ndo estao satisfeitos com o tempo
disponivel (remunerado) para o desenvolvimento e correcdo das atividades que
realizam com os discentes: Este fato ndo acontece com a IR. O que se observa é
gue ambas as IES tem problemas com atividades de apoio, o que evidentemente,
ndo afetou a boa performance da IR e, portanto, ndo serve de parametro de

comparagao em relagao a IC.

c) Concernente ao nivel de satisfagdo com as condi¢cdes de trabalho em 2002:
Este fator mostra que os professores da IC e da IR estdo satisfeitos com a
gestdo do departamento e com o ambiente de trabalho. Este fator ndo serve
como parametro de comparagdo por apresentar uma situacdo de paridade
(igualdade), pois o0 processo baseia-se na andlise e compreensao das diferencas.

d) Quanto ao grau de envolvimento com as politicas institucionais: Este fator
também apresenta uma situacdo de paridade, portanto ndo serve para uma

andlise comparativa entre as duas instituicdes.
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e) Fatores facilitadores das atividades de ensino: Este fator mostra que na IC os
professores ndo colocaram como fator para facilitar o ensino o dominio do
contetdo programatico e nem trabalham de forma interdisciplinar. A IR destaca-
se pelos professores apresentarem bom dominio de contelddo, como também
apresentam contetudo programatico atualizado e trabalho conjunto com demais
docente. Porém, quanto a seguranca na metodologia de ensino, tanto a IR como
a IC apresentam bom desempenho, no entanto este fator ndo serve como

parametro de comparacédo em relagéo a IC.

f) Concernente ao desempenho didatico-pedagdgico: Este fator mostra que tanto
a IC quanto a IR apresentam um bom relacionamento com os discentes. Porém,

a IC ndo prioriza a énfase nos fundamentos tedricos, cientificos e/ou

técnicos como acontece na IR

g) Concernente as principais dificuldades encontradas nos projetos de pesquisa

elou extensdo; Este fator mostra que os professores da IC apresenta carga

didatica excessiva (trabalho excessivo, trabalho mu ito variado) . Ambas as

IES tem caréncia de recursos financeiros.

h) Concernentes aos fatores que facilitam as atividades de projetos de pesquisa

e/ou extensdo: A IC ndo apresenta fatores facilitadores |, tais como, trabalho

integrado (conjunto) com docentes, discentes e comunidade, como também néo
apresenta uma politica de acompanhamento de integracdo das atividades de

ensino, pesquisa e extensdo, com acontece na IR.

4.8.2 — Indicadores em que a IR superaa IC

a) No sistema | — Instalagdes e equipamentos: Neste sistema a pontuacao geral
da IR foi igual a 31 e a pontuacédo equivalente a IC foi igual a 35. Note-se que a

IC apresenta indicador geral maior que a IR . Este fato, caracteriza que a IC
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apresenta neste sistema uma performance melhor que a IR, exceto pelos

indicadores 7 e 9.

b) No sistema Il — Atualizacdo na gestdo por competéncia: Neste sistema a
pontuacéo geral da IR foi igual a 40 e a pontuacdo equivalente a IC foi igual a 36.

Note-se que a IC apresenta indicador_geral menor que a IR. Este fato,

caracteriza que a IC apresenta neste sistema uma performance pior que a IR,
exceto pelo indicador 2, referente a inteligéncia competitiva, no qual a instituicao
tem equipe de inteligéncia competitiva para apoiar a tomada de decisé&o.

c) Sistema Il — Avaliacdo de Desempenho na Instituicdo: Note-se que neste
sistema a IC apresenta indicador geral igual a 30, e a IR 40. Este fato caracteriza

que a IC apresenta desempenho muito _abaixo da IR, evidenciado pelos

indicadores 2, 3, 5, 6, 7 e 10, nas quais a IR se destaca.

d) No Sistema IV — Organizacéo e cultura: Neste sistema tanto a IC com a IR

obtiveram a mesma pontuacdo de 27 pontos . No entanto, destaca-se 0s

indicadores 1 e 2 em que a IC é inferior a IR.

e) No Sistema V — Qualidade: Neste sisitema a IC obteve 34 pontos e pontuacao

geral da IR foi igual a 29 pontos. Portanto a pontuacao da IC foi maior que a da

IR. Porém nos indicadores 1,4 e 8 a IR obteve maior pontuacéao.

No Sistema VI — Gestdo do Conhecimento: Neste sistema a pontuacdo da
pontuacdo da IC igual a 38 pontos e da IR foi de 42 pontos A IC apresenta

indicador_geral menor gue a IR . Somente no indicador 7 a IC tem pontuagao

maior.
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4.9 - Consideragdes finais sobre a analise dos dados

Este item sintetiza os estudos sobre o perfil dos professores das IES, bem

como os indicadores de gestao, apresentando respectivamente seus resultados.

4.9.1 — Quanto ao perfil dos professores do Curso de Quimica da UNIVILLE

a) Os professores nao tem néo tem dedicacéo exclusiva;

b) Os professores ndo estdo satisfeitos com o tempo disponivel (remunerado)
para o desenvolvimento e correcdo das atividades que realizam com o0s

discentes:

c) Os professores estdo satisfeitos com a gestdo do departamento, com o

ambiente de trabalho e com as politicas institucionais;

d) Os professores ndo apresentam bom dominio do conteddo programético e
nem trabalham de forma interdisciplinar, como também n&o priorizam a énfase

aos fundamentos tedricos , cientificos e/ou técnicos;

f) Os professores apresentam um bom relacionamento com os discentes.

g) Os professores nao estao satisfeitos com a carga didatica excessiva (trabalho

excessivo, trabalho muito variado).

h) Os professores néo estéo satisfeitos com a falta de fatores facilitadores para a

realizacdo das atividades de docéncia, pesquisa e extensao.
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4.9.2 — Quanto aos sistemas de indicadores de gestao

A aplicacdo do Benchmarking permite caracterizar o Curso de Quimica
Industrial da UNIVILLE.

4.9.2.1 - Sistemas de indicadores que mostram uma superioridade do Curso de

Quimica Industrial da UNIVILLE em relacé&o aos cursos comparados.

Quadro 16: Sistema | - Instalacfes e equipamentos

Especificagéo do indicador Numero do indicador Pontuacao
Sistema de informacoes 2 5
Recursos didaticos 4 3
Hardware e software 5 5
Ergonomia dos ambientes 8 3
Fonte: a autora

Quadro 17: Sistema Il - Atualizacdo na gestao por competéncia
Especificacdo do indicador Numero do indicador Pontuacao
Inteligéncia competitiva 2 3
Fonte: a autora

Quadro 18: Sistema lll - Avaliacdo de desempenho na instituicao
Especificacdo do indicador Numero do indicador Pontuacao
Medicdo de desempenho 1 3
Fluxo de caixa 4 3
Fonte: a autora

Quadro 19: Sistema IV - Organizacao e cultura

Especificacdo do indicador Numero do indicador Pontuacao
Estratégia de producédo 5 3
académica

Comunicacéo 10 3
Fonte: a autora

Quadro 20: Sistema V - Qualidade

Especificagéo do indicador Numero do indicador Pontuacao
Confiabilidade do processo 6 5
educativo

Custos 7 5

Fonte: a autora
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Quadro 21: Sistema VI — Gestdo do conhecimento

Especificacao do indicador Numero do indicador Pontuacao

Times 7 3

Fonte: a autora

4.9.2.2 - Sistemas de indicadores que mostram uma paridade do Curso de Quimica

Industrial da UNIVILLE em relag&o aos cursos comparados.

Quadro 22: Sistema | - Instalacbes e equipamentos

Especificacdo do indicador Numero do indicador Pontuacao
Lay out 1 1
Redes de informatica 3 3
Biblioteca 6 5
Reprografia 10 5
Manutencao 11 3

Fonte: a autora

Quadro 23: Sistema Il - Atualizacdo na gestao por competéncia

Especificagéo do indicador Numero do indicador Pontuacao
Gestao por competéncia 1 3
Planejamento estratégico 4 3
Capacitacéo/atualizagao 6 3
dos recursos humanos

Atualizacéo da 7 3
aprendizagem

(Re) estruturacao curricular 8 3
Pesquisa e extensao 9 3
Compras 11 3
Normas e manuais de 12 3
processo

Fonte: a autora

Quadro 24: Sistema lll - Avaliacdo de desempenho na instituicao

Especificacao do indicador Numero do indicador Pontuacgéo
Moral dos servicos 8 3
Estagio (relacéo 9 1
estagio/vaga)

Ingresso (relacéo 10 3
candidato/vaga)

Carga horaria 12 5

Fonte: a autora




Quadro 25: Sistema IV - Organizacéo e cultura
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Especificacao do indicador Numero do indicador Pontuacgéo
Compartilhamento da 3 3
ViS40, missdo e metas
Flexibilidade no trabalho 4 3
Participacdo dos servidores 6 3
Benchmarking 7 1
Ferramenta para resolucao 8 3
de problemas
Processo de 9 3
desenvolvimento de novas
ofertas académicas
Orientacdo a comunidade 11 3
Fonte: a autora
Quadro 26: Sistema V - Qualidade
Especificacao do indicador Numero do indicador Pontuacao
Viséo de qualidade 1 3
Ambientes de qualidade 2 3
Procedimentos da 3 1
qualidade
Material didatico 5 1
Ingressante 9 3
Suporte pedagdgico 10 1
Meio ambiente 11 3
Reclamacdes 12 3
Fonte: a autora
Quadro 27: Sistema VI - Gestado do conhecimento
Especificacdo do indicador Numero do indicador Pontuacao
Politicas 1 3
Organizacao sisteméatica 2 3
Transferéncia 4 3
Ferramentas 5 5
Conectividade 6 3
Especialistas 8 5
Marca 11 3
Investimento 12 3

Fonte: a autora
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4.9.2.3 Sistemas de indicadores que mostram uma inferioridade do Curso de

Quimica Industrial da UNIVILLE em relac&o aos cursos comparados.

Quadro 28: Sistema | - Instalacbes e equipamentos

Especificacdo do indicador Numero do indicador Pontuacao
Instalacoes 7 1
complementares

Almoxarifado 9 1

Fonte: a autora

Quadro 29: Sistema Il - Atualizacdo na gestao por competéncia

Especificacao do indicador Numero do indicador Pontuacéo
Tecnologia da informacéo 3 3
Legislacdo e politicas 5 3
governamentais

Parcerias e intercambios 10

Fonte: a autora

Quadro 30: Sistema lll - Avaliacdo de desempenho na instituicao

Especificacao do indicador Numero do indicador Pontuacao
Satisfacdo do cliente 2 1
Produtividade académica 3 3
Performance laboratorial 5 1
Custo do aluno 6 1
Inovacao tecnolégica 7 3
Participacédo na 11 3
comunidade

Fonte: a autora

Quadro 31: Sistema IV - Organiza¢ao e cultura

Especificagéo do indicador Numero do indicador Pontuacao
Viséo 1 1
Estilo de administracao 2 1

Fonte: a autora




126

Quadro 32: Sistema V - Qualidade

Especificagao do indicador Numero do indicador Pontuacao
Capacidade de produzir 4 3
Mantenedora 8 3

Fonte: a autora

Quadro 33: Sistema VI - Gestado do conhecimento

Especificacdo do indicador Numero do indicador Pontuacao
Processo 3 3
Conflito 9 1
Inovar 10 3

Fonte: a autora

No quadro 34 apresentam-se os pontos fortes da IR e os pontos fracos da IC,

gue sao também visualizados no gréfico 7.

Quadro 34: Pontos fortes da IR e pontos fracos da IC

Sistema IV — Indicador 1 — Visao

Sistema IV — Indicador 2 — Estilo de administracao

Sistema V — Indicador 1 — Capacidade de produzir

Sistema V — Indicador 8 — Mantenedora

Sistema VI — Indicador 3 — Processo

Sistema VI — Indicador 9 — Conflito

IR IC
Sistema | — Indicador 7 — Instalacbes complementares 3 1
Sistema | — Indicador 9 — Almoxarifado 3 1
Sistema Il — Indicador 3 — Tecnologia da informacao 5 3
Sistema Il — Indicador 5 — Legisla¢cdes de politicas governamentais 5 3
Sistema Il — Indicador 10 — Parcerias e intercambio 5 3
Sistema Ill — Indicados 2 — Satisfacéo do cliente 3 1
Sistema lll — Indicador 3 — Produtividade académica 5 3
Sistema Ill — Indicador 5 — Performance laboratorial 5 1
Sistema lll — Indicador 6 — Custo do aluno 3 1
Sistema Il — Indicador 7 — Inovagao tecnolégica 5 3
Sistema Il — Indicador 11 — Participagdo na comunidade 3 1
3 1
3 1
5 3
5 3
5 3
3 1
5 3

Sistema VI — Indicador 10 — Inovacéo

Fonte: a autora
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As diferencas entre as instituicdes visualizadas no gréfico, estabelecem as
oportunidades de melhoria e a distancia a ser percorrida pela IC para atingir o

mesmo padréo da IR.

Gréfico 28: Pontos fortes da IR e pontos fracos da IC

Sistema |- Indicador 7 - Instalagdes complementares

Sistema V- Indicador 10 - Inovar 5 Sistema | - Indicador 9 - Almoxarifado

Sistema V- Indicador 9 - Conflito Sistema Il - Indicador 3 - Tecnologia da Informagao

Ssitema Il - Indicador 5 - Legislagdes e Praticas

Sistema V- Indicador 3 - Processo )
Governamentais

Sistema V - Indicador 8 - Mantenedora Sistema Il - Indicador 10 - Parcerias e Intercambio

Sistema V - Indicador 1 - Visdo da Qualidade Sistema Ill - Indicador 2 - satisfa¢do do Cliente

Sistema IV - Indicador 2 - Estilo de Administragao Sistema Il - Indicador 3 - Produtividade Académica

Sistema IV - Indicador 1 - Visdo Sistema Ill - Indicador 5 - Performance Laboratorial

Sistema Ill - Indicador 7 - Inovacéo Tecnoldgica Sistema Ill - Indicador 6 - Custo do Aluno

—R —IC

Fonte: a autora

De acordo com a andlise dos dados apresentados, referentes aos indicadores

nos quais a IR supera a IC podemos tecer as seguintes consideracoes:

1°) O objetivo do Benchmarking é buscar competitividade;

2°) O desafio da competitividade é a busca da inovacao;

3°) Inovacao exige criatividade e geracdo de conhecimento;
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4°) O processo baseia-se na analise e compreenséao de diferencas;

5°) A comparacao dos dados determina a lacuna (gap);

6°) A lacuna pode ser positiva negativa ou apresentar posi¢ao de paridade;

7°) Lacuna positiva indica superioridade das operacdes internas sobre as

externas;

8°) Lacuna negativa significa que operacdes externas constituem a referéncia. As

melhores praticas de outros séo claramente superiores;

99 Operacdes em paridade — Ambas as Instituicbes tém medidas de
desempenho semelhantes. A posicdo de paridade normalmente tem pouca
duracdo, porque, com o tempo, as praticas e métodos competitivos mudam e
embora esta situagdo tenha sido constatada em 40 indicadores, as atividades
devem ser dirigidas para métodos que conduzam a um nivel superior de

desempenho;

10° A pontuacédo € importante quando reflete a realidade vivenciada e ndo uma
situacao desejada. O Benchmarking s6 tem valor quando as respostas refletirem
as verdadeiras préticas e performance das IES comparados.

Portanto, dos resultados apresentados sobre o perfil dos professores e os
sistemas de indicadores de gestdo, pode-se caminhar no sentido da discusséo
destes resultados que, sem duvida, com o resultado da pesquisa tedrica que mostra
o Benchmarking como ferramenta ou metodologia adequada para este estudo

comparativo, permitira a conclusao dos estudos.
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5 - DISCUSSAO

Este capitulo compara os resultados apresentados com a abordagem teoérica
realizada em torno do objeto de investigacdo: a) Qual a ferramenta de gestdo que
devera ser utilizada para se verificar os aspectos qualitativos do Curso de Quimica

Industrial da UNIVILLE? b) Quais deverao ser as diretrizes deste Curso?

5.1 — Sobre a ferramenta de gestao

Inimeras sdo as ferramentas de gestdo, utilizadas na administracdo e

apresentados no referencial tedrico.

No entanto, a ferramenta de gestdo utilizada nesta tese € o Benchmarking
Funcional, que utiliza-se da comparacdo de indicadores entre instituicoes

consideradas nao concorrentes diretas, mas que exercem atividades semelhantes.

Estes indicadores apontam as melhores praticas utilizadas pela Instituicdo
Referéncia, que adaptadas as condicdes da Instituicio Comparada, poderao
estabelecer 0os passos necessarios para que o curso de Quimica Industrial da
UNIVILLE também alcance nivel de exceléncia na formacdo do profissional da

quimica.

Apoés a implantacdo e/ou implementacao das melhores praticas da Instituicao
Referéncia, poderda ser utilizada outra ferramenta de gestdo, como o BSC (Balanced
Scorecard), que € um sistema de gestdo estratégica que utiliza indicadores que
impulsionam o desenvolvimento, proporcionando a organizacdo, de modo

abrangente, uma viséo atual e futura do negaocio.

FERNANDO SERRA (2003, p. 119) afirma que; “0 aspecto mais importante
do BSC é a medicdo de resultados e a utilizacdo de direcionadores que levam a

organizacao a atuar de acordo com suas estratégias”.

Portanto, a escolha do Benchmarking, como ferramenta de gestéo, satisfaz a

guestdo da tese quando se quer verificar os aspectos qualitativos do curso de
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Quimica Industrial da UNIVILLE e também apresenta condicbes para serem

tracadas diretrizes para este curso, a fim de torna-lo mais competitivo.

5.2 — Sobre os sistemas de indicadores de gestao

A pesquisa mostra os indicadores que norteardo as diretrizes para o curso de
Quimica Industrial da UNIVILLE, apresentando os sistemas e 0s respectivos

indicadores em que a Instituicdo Referéncia destaca-se com as melhores praticas.

No Sistema I, indicador 7, referente as Instalagbes Complementares, a
Instituicdo referéncia recebeu pontuacdo 3 e a Instituicho Comparada pontuagao
igual a 1. Note-se que este indicador mostra que a Instituicdo Referéncia possui
instalagcdes complementares superiores. No entanto, a pontuacdo 5 seria a ideal
para a Instituicdo Referéncia, pois ficou evidente que para as duas instituicbes é
necessario um ambiente adequado para a realizacdo de trabalhos integrados, um
centro de convivéncia para alunos e servidores, enfim uma infra-estrutura que
contemple a convivéncia, a integracdo e a comunicacao entre professores e estes

com os alunos.

No indicador 9, que trata do item almoxarifado, a Instituicdo Referéncia obteve
pontuacdo 3 e a Instituicdo Comparada pontuacdo 1, evidenciando a necessidade
da existéncia de um almoxarifado central e setorizado, com estoque mantido
segundo controle de dados estatisticos, planejamento trimestral de compras,

pesquisa de uso e qualidade de produtos.

No Sistema Il, o indicador 3 refere-se a tecnologia da informacao
evidenciando que na Instituicio Comparada existe disponibilidade de dados e
informagbes para que os servidores possam desenvolver suas atividades. Na
Instituicdo referéncia os dados e informacgbes sao disponibilizados segundo suas
areas de atuacao e competéncias, de forma a dar qualidade ao processo decisorio e

a verticalizacao de sua competitividade.

Observa-se neste indicador que é necessario melhorar ainda mais o sistema,

possibilitando um acesso direto segundo cada area, ou seja, ir além da
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disponibilizacdo de informacbes para seus servidores de uma forma genérica,
buscando qualificar o processo decisorio e a competitividade nas especificidades e

nas competéncias das diferentes areas das duas instituigfes.

Quanto ao indicador 5, que refere-se as Legislacbes e Politicas
Governamentais, a Instituicdo Referéncia obteve pontuacdo maxima, igual a 5,
mostrando que existe um processo de acompanhamento das legislacdes e politicas
nas esferas federal, estadual e municipal. A Instituicio Comparada obteve
pontuagao igual a 3, que evidencia a existéncia apenas de acompanhamento das
legislacbes relativas ao processo de ensino-aprendizagem e das politicas do

governo federal.

O indicador 10 refere-se a Parcerias Intercambios, mostrando que na
Instituicdo Referéncia sdo buscadas parcerias sistematicamente para atender a
demanda da comunidade, indicado pela pontuacéo igual a 5 enquanto na Instituicéo

Comparada foi igual a 3, onde as parcerias sdo buscadas conforme solicitacdes.

No que se refere a Avaliacdo de Desempenho na Instituicdo, apresentado no
Sistema lll, o indicador 2 referente a Satisfacdo do Cliente, a Instituicdo Referéncia
obteve pontuacdo 3, enquanto que na Instituicho Comparada obteve 1. Na
Instituicdo Referéncia existe medicdo e acompanhamento da satisfacdo do cliente e
as poucas queixas sao tratadas com prioridade, enquanto que Instituicdo
Comparada as reclamacgdes dos clientes, muitas vezes, ndo séo tratadas com a

devida prioridade e agilidade.

Nas duas IES devera ser realizado um trabalho para tornar seus clientes,
clientes encantados, que além de estarem satisfeitos, ainda recomendam o curso ou

a instituicdo a seus amigos e/ou pessoas de seu relacionamento.

Quanto a Produtividade Académica, indicador 3, a Instituicdo Referéncia

recebeu pontuacao 5 e a Instituicdo Comparada, pontuacéo 3.

A Instituicdo Referéncia tem melhorado constantemente com ganhos
significativos, confirmando a hipétese de que as instituicdes exigem cada vez mais a

maximizacao da capacidade de obter resultados atraves das pessoas.
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Na Instituicio Comparada a produtividade académica tem melhorado, porém
um processo de medicao tem se mostrado necessario, sendo fundamental para que
a instituicdo possa realinhar suas estruturas, mesmo porque 0 processo de gestédo

se realiza em trés etapas: planejamento, acompanhamento e avaliacao.

O indicador 5, Performance Laboratorial, aponta que a Instituicdo Referéncia
com pontuacdo maxima, realiza medidas de performance laboratorial e também
realiza investimentos segundo impacto no ensino, na pesquisa e ha extensao,
engquanto que a Instituicio Comparada obteve pontuacao igual a 1, mostrando que
os laboratorios necessitam investimentos que possibilitem a busca da inovacéo

tecnoldgica, tornando-a abrangente, flexivel e eclética nas suas atividades fins.

No que se refere ao indicador 6, Custo do Aluno, a Instituicdo Referéncia
apresenta vantagem competitiva superior, com pontuacdo 3, ndo sendo ainda a
ideal, enquanto que na Instituicio Comparada o custo é mais alto do que a

concorréncia, evidenciado pela pontuacao igual a 1.

No indicador 7 referente a Inovagdo Tecnoldgica, fica ressaltado que a
Instituicdo Referéncia discute com seu corpo de servidores a insergcédo de inovacdes
tecnolégicas como ferramenta para a melhoria da sua performance, indicado pela
pontuacdo 5, enquanto a Instituicio Comparada obteve pontuacdo 3, a inovacao
tecnoldgica é decorrente apenas da performance do solicitante e da disponibilidade
de existéncia de recursos. No entanto, € considerado pilar fundamental para o
desenvolvimento da educacéo, o desenvolvimento profissional dos professores e a
correspondente integracdo das tecnologias aos ambientes académicos e

administrativos.

Considera-se que professores motivados para a inovacao tecnoldgica usam-
na como ferramenta de criacdo de um ambiente de ensino muito rico para 0s
estudantes, ao mesmo tempo que melhoram a qualidade e o desenvolvimento de

suas atividades, além de aumentarem a eficiéncia administrativa institucional.

O indicador 11 refere-se a Participacdo na Comunidade, no qual a Instituicao

Referéncia tem participacdo bastante eficiente e em crescimento, com pontuacao 5.
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Para as IES de modo geral, a comunidade reflete as acdes da instituicdo nos
campos da pesquisa, extensdo e ensino, considerando-se uma forma de medida real
de desempenho. Na Instituicdo Comparada a pontuacéao foi igual a 3, apresentando
uma situacao de estabilidade com possibilidade de crescimento.

No Sistema IV, que se refere ao indicador 1, Viséo, a Instituicdo Referéncia
obteve pontuacdo 3, apresentando como pontos chave a énfase nos servicos a
comunidade, a participacdo dos servidores, a qualidade e a otimizacdo dos
trabalhos. Ja na Instituicdo Comparada a obtencdo de pontuacado foi igual a 1,
caracterizando que o ponto chave € a reducdo de custos com a busca de maximo
volume de producédo e centralizacdo das decisées. No entanto, a visao da Instituicéo
Comparada para o ano de 2004 ¢é “gueremos ser reconhecidos nacionalmente como
uma universidade comunitdria comprometida com o ensino, a pesquisa e a
extensdo, voltada para o desenvolvimento sustentavel’. Para isto se realizar,
acreditamos que sera necessario lideranca e qualidade nos servigos, ofertas
adaptadas as necessidades da comunidade e atendimento rapido. A visdo deve ser

transformada em metas operacionais em cada setor da instituicdo.

O indicador 2, Estilo de Administracdo, mostra que na Instituicdo Referéncia
os administradores atuam como facilitadores, apresentam poucos niveis
hierarquicos, apresentam grupos de trabalhos entre os departamentos e também h&
envolvimento dos servidores nestes grupos. Na Instituicio Comparada apresenta-se
com uma administracdo burocratica com muitos niveis hierarquicos, centralizada

pela alta administracdo e com comunicacao deficiente entre as diversas interfaces.

No Sistema V referente a qualidade, no indicador 1, Visdo da Qualidade, a
Instituicdo referéncia obteve pontuagcdo 5, mostrando a busca da qualidade total,
com acompanhamento dos processos e divisdo de responsabilidades nos trabalhos
realizados, procurando guiar-se pelos vetores tracados na sua missao. A Instituicao
Comparada obteve pontuacdo 3, que mostra a existéncia de algum
acompanhamento dos processos institucionais junto aos servidores e coleta parcial

de dados.
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Quanto ao indicador 8, Mantenedora, 0s recursos da Instituicdo referéncia sao
provenientes do Governo Federal e de prestacdo de servicos, o que facilita o
planejamento de mais longo prazo, enquanto que o or¢camento da Instituicdo
Comparada se origina de recursos proprios e de pequena participacdo de recursos

municipais.

Observa-se nas duas IES a busca de parcerias e prestacdo de servicos
através da extensdo universitaria para captacao de recursos financeiros para serem

investidos nos processos institucionais.

5.3 — Sobre as aplicacdes e limitacdes dos resultados

Os resultados obtidos com a pesquisa realizada permitem ao curso de
Quimica Industrial da UNIVILLE definir as principais a¢c6es necessérias para seu
crescimento estratégico dentro do ensino superior, embora com as limitacdes

inerentes a este processo de avaliacao.

Por outro lado, possibilita sua aplicabilidade em outros cursos desta e de

outras IES que vierem a tomar conhecimento destes resultados, principalmente,
porque é sabido, histéricamente, que o setor privado, como neste caso, hasceu em
funcdo da deficiéncia do setor publico em atender a demanda e, portanto, ndo é
razoavel a este setor, em tese, deixar, portanto, de atender a demanada existente.

O que se esta verificando é a formacdo de demanda reprimida.

5.3.1 - A aplicagao dos resultados

A andlise dos resultados referentes aos indicadores nos quais a Instituicao
Referéncia supera a Instituicho Comparada permitiu a autora deste estudo, elaborar
estratégias para a busca da qualidade e da competitividade necesséarias para o
curso de Quimica Industrial da UNIVILLE atingir um nivel de referéncia no ensino

superior, as quais estao apresentadas na Figura 4.
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Estas estratégias, segundo a autora deste estudo, passam por uma fase de
preparacdo e uma fase de operacionalizacdo, que podem ser desenvolvidas de
modo interativo, envolvendo fatores externos (Fase de Preparacdo) e internos a
instituicdo (Fase de Operacionaliza¢&o).



Figura 4 - Interacdes na execucdo da proposta para busca da exceléncia

Objetivo Externo 1 :
=  Aluno candidato do Objetivo Externo 2 :
Ensino Médio Profissional do mercado ¢ ==
de trabalho em busca
de qualificagdo
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com alunos de
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T t Praticas adotadas
para divulgar e
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As melhores praticas | <
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5.3.1.1 - Fase de preparacao

Promover a discussdo no ambiente do curso de Quimica Industrial e da
prépria universidade, da realidade do curso no ambiente interno, no ambiente
externo e de sua relagdo com o mercado de trabalho, considerando todos os
aspectos definidos pela visdo, pela missdo e pelo planejamento estratégico da
instituicdo, no sentido de direcionar o trabalho para a realizacdo dos objetivos

organizacionais.

5.3.1.2 - Fase de operacionalizacao

Esta fase da proposta so6 tera inicio apos a definicdo das caréncias do curso,

caracterizadas na fase de preparacao e tendo como referéncia a IR.

As acdes deverdo envolver no minimo os seguintes aspectos:

1 - Criacédo de um sistema de informacao para esclarecer o aluno candidato nas

escolas de ensino médio, através da internet e da apresentacdo de videos
(institucional e especifico do curso) e palestras nas escolas, com a participacao

de profissionais do Conselho Regional de Quimica da Xl Regido.

2 - Criagcédo de um sistema de interagdo com as empresas para manter atualizado
o perfil do profissional de quimica que atenda as atuais demandas. Esta
interacdo podera ser feita através de reunides especificas para analisar e discutir
as ementas praticadas, de forma que o curso possa sempre estar alinhado e em
tempo real com as necessidades dos diversos segmentos do mercado de

trabalho.

3 - Criacdo de processos continuados de qualificacdo do quadro docente e de
seu aperfeicoamento, tanto no que se refere ao conhecimento tecnoldgico e
pedagdgico, quanto ao de convivéncia e consciéncia interativa e produtiva

interdisciplinar com os alunos e quadro docente.
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4 - Criacdo de mecanismos que levem a préatica da auto-aprendizagem dos

alunos.

5 - Capacitacdo dos alunos para auto-aprendizagem.

6 - Desenvolvimento de atividades que levem alunos e professores a uma

interacdo interdisciplinar consciente.

7 - Reestruturacdo do curso com objetivo de oferecer as melhores condi¢ces de

ensino.

8 - Divulgagéo interna e externa dos resultados das praticas adotadas.

9 - Estabelecimento de vinculos com profissionais de IES objetivando a troca de

experiéncias.

10 - Extensdo a comunidade Joinvillense e na propria sala de aula da UNIVILLE
das pesquisas na area de Quimica.

Apresenta-se a seguir a descricdo das fases necessarias para a implantacao

da proposta:

5.3.1.3 - Breve descricdo das fases

a) Elaboracdo de um sistema de informacdo para esclarecer o aluno _candidato

nas escolas de ensino médio.

Existe na Instituicdo um banco de dados referente & mesma e aos cursos de
uma forma geral. O acesso é limitado pela falta de comunicacdo mais incisiva da

Instituicdo com os alunos das escolas de ensino médio. Por outro lado, os dados
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disponiveis sédo ainda limitados, devendo-se acrescentar as informacfes de niumero
de vagas, duracdo e informacdes genéricas sobre o curso, dados mais relevantes
relacionados com a atividade profissional, no caso especifico, do Quimico Industrial,
tais como atribuicdes definidas pelo Conselho Regional de Quimica, campo de
trabalho, nUmero de empresas na regido, etc destacando a importancia da quimica
no desenvolvimento tecnolégico em praticamente todos os campos da atividade

humana.

A acessibilidade e disponibilizacdo dos dados, informacdes e conhecimentos
ao aluno que deseja ingressar no curso de quimica, devera trazer uma importante
contribuicdo no sentido de definir a escolha da Universidade - UNIVILLE para cursar
Quimica Industrial e também despertar o interesse daqueles ainda indecisos quanto

ao curso que desejam fazer.

b) Elaboracdo de um sistema de interacdo com as empresas para manter

atualizado o perfil do profissional de quimica que atenda a demanda do mercado.

Estabelecer vinculos permanentes com as empresas de modo a possibilitar a

troca de conhecimento do mundo do trabalho com o mundo académico, através de:

1 - Reunides nas empresas;

2 - Reunides no curso de Quimica com as empresas

3 - Visitas programadas dos alunos nas empresas;

4 - Atualizacao sistematica das ementas;

5 - Estagios nas empresas.



140

c) Elaboracdo de processos continuados de qualificacdo do quadro docente e de

seu aperfeicoamento.

Oferecer periodicamente cursos, seminarios e palestras aos professores do
curso de Quimica Industrial com profissionais da area de educacdo, a fim de
proporcionar-lhes uma revisdo das praticas pedagogicas, uma revisao da relacao

professor-aluno, visando a melhoria da qualidade do ensino.

d) Capacitacao dos alunos para auto-aprendizagem.

Nesta acdo de trabalho visa-se capacitar os alunos para auto-aprendizagem
através de desafios para solucionar problemas que os coloquem diante de situacdes
concretas, levando-os a preencherem sucessivas lacunas tedricas e praticas, até

alcancarem a solucao, caracterizando uma significante e relevante aprendizagem.

e) Desenvolvimento de atividades que levem alunos e professores a uma

interacdo interdisciplinar consciente.

Proporcionar encontros entre professores e alunos para o confronto das
disciplinas e das pessoas que participam do processo educativo. JA se constatou
que a fragmentacao do saber, a divisdo entre os profissionais e individualizagédo das
situacOes, sO reforcaram a situacdo caotica em que se encontra a realidade

educacional brasileira.

JAPIASSU (1992, p. 88) ressalta que:

A interdisciplinaridade é interacdo entre duas ou mais disciplinas,
podendo ir da simples comunicacdo de idéias até a integracdo muatua
dos conceitos, da epistemologia, da terminologia, da metodologia,
dos procedimentos, dos dados e da organizacdo da pesquisa [.....].
Dirifamos que o objetivo utépico da interdisciplinaridade é a unidade
do saber.

De fato, acreditamos que a eliminacdo de barreiras entre disciplinas e as

pessoas inicia-se pela troca; troca do que se sabe e do que néo se sabe.
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f) Reestruturacdo do curso com objetivo de oferecer as melhores condicbes de

ensino.

A reestruturagdo sera feita de maneira a facilitar o ato de ensinar e de
aprender, isto é, na relacdo entre sujeito e objeto, entre teoria e préatica, acompanhar
e participar das mudancas. Devera contribuir para a formacdo do cidad&do pleno,
somando esforcos de maneira a melhorar a participacdo, superar empecilhos e usar

a criatividade.

As disciplinas deverdo contribuir na construgcdo do conhecimento quimico,
relacionar o que € apresentado em sala de aula, com a natureza e com a propria

vida.

Acredita-se que o aluno ao fazer esta associagéo, fara uma leitura mais critica
dos fatos, podendo analisa-los com maior fundamentacéo, assumir posicdes mais

firmes e tomar posicdes mais consistentes.

g) Divulgacao interna e externa dos resultados das praticas adotadas.

A divulgacdo das préticas adotadas seré feita através de boletim informativo
do curso, enviado aos alunos, colocado em murais, assim como através do jornal ,
internet e revista da UNIVILLE.

h) Estabelecimento de vinculos com profissionais de diferentes IES objetivando a

troca de experiéncias.

Estes contatos serdo feitos através de encontros, congressos, seminarios e
troca de informacdes por meio eletronico com professores de outras IES e
universidades e possibilitar também aos alunos este intercambio na troca de idéias,
de discussdes sobre temas pertinentes ao curso ou a uma determinada disciplina,
considerando a forma de aprendizagem, as dificuldades encontradas, a metodologia
usada pelos professores. Estes questionamentos, por certo, irdo contribuir para a

melhoria da qualidade de ensino e na formacao de todos.
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i) Extensdo a comunidade e a prépria sala de aula da UNIVILLE das pesquisas

na area de Quimica.

As pesquisas da area da quimica sado divulgadas através da Pro-Reitoria de
Pesquisa. Pretende-se fazer seminarios aos alunos do curso, onde serdo
apresentados os trabalhos dos pesquisadores e dos alunos que participam de

projetos de pesquisa.

A divulgacdo em sala de aula sera muito importante para despertar no aluno o
gosto de ir além da teoria, buscar mais informacfes, ser mais curioso, enfim
despertar o desejo de aprender, porque acreditamos que sO se ganha competéncia
cientifica se conseguirmos familiarizar os alunos com os fundamentos que
sustentam a area cientifica. E na base destes fundamentos que se pode construir o
“aprender a aprender”, condi¢cdo para o exercicio profissional criativo, aquele que
ndo se exaure nos rapidos processos que afetam todo exercicio profissional
(FORGRAD, 2000).

5.3.2 - Limitagdo dos resultados

Em se tratando de um estudo de caso, a aplicacéo dos resultados se limitam,

em principio, ao curso de Quimica Industrial da UNIVILLE.

Os indicadores apresentados se referem somente as duas instituicdes e no
momento de sua aplicagdo. No entanto, tais resultados podem ser utilizados

referencialmente por outras instituicbes e/ou outros estudos.

5.4 Sobre as dificuldades encontradas para a execu¢  ao da pesquisa

A realizacdo da pesquisa e seus resultados ficaram limitados pelo grau de

participacéo das duas instituicoes:

a) Participacao dos professores — 45,3 % da IR e 41,1 % da IC;



143

b) Participacdo dos funcionarios — selecdo de participantes no universo

disponivel com interesse em participar;

c) Participagcdo dos alunos dos cursos de Quimica — selecdo de participantes no

universo disponivel com interesse em participar.

A medida que as linhas de pesquisa com a ferramenta de Benchmarking
no ensino superior apresente evolucao, a realizacdo de trabalhos nesta area
poderdo ser realizados com uma participagdo mais comprometida de alunos,

professores e funcionarios.
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6 — CONCLUSAO

Neste estudo houve a preocupagcdo com inUmeros problemas de gestdo que
podem advir da expansdo do ensino superior no Brasil. Particularmente quanto ao

escopo deste problema, investigou-se:

a) Qual a ferramenta de gestdo que, neste momento, permite uma melhor
compreensdao da dindmica do negOcio ensino superior com vistas a

competitividade?

b) Como serd possivel testar esta ferramenta em gestdo de cursos de

graduacéo?

Ficou claro no estudo tedrico realizado, que o negdécio ensino superior tem, ao
seu dispor, uma demanda reprimida em ascenséo continuada, em todo o territorio
nacional, tanto no ensino publico como no ensino privado, como pode ser

comprovado pelo comportamento apresentado no grafico 1 e no grafico 2.

Constata-se que a oferta de vagas no sistema publico de ensino brasileiro
(grafico 1) tem se mantido constante ao longo do tempo, apesar da demanda
crescente, caracterizando uma politica governamental, nas uUltimas décadas, quase

que totalmente omissa com relacdo a investimentos para a criagao de novas vagas.

Constata-se, ainda no ensino publico, que apesar do crescimento da
demanda, as vagas disponiveis ndo sdo completamente preenchidas, evidenciando
uma situacdo de gestdo que ndo leva em consideracao prioritaria o atendimento

desta demanda e muito menos da oferta de vagas que disponibiliza.

Quando se analisa 0 ensino superior privado brasileiro, 0s aspectos
relacionados com a demanda crescente sdo 0S mesmos verificados no ensino

publico. Porém, diferentemente do ensino publico, o ensino privado vem
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aumentando a oferta de vagas ao longo do tempo, sem no entanto conseguir

preencher as vagas ofertadas.

Considerando-se o fendbmeno contraditério, que se verifica no ensino superior
brasileiro, alta demanda de candidatos nos vestibulares e ndo preenchimento das
vagas ofertadas, pode-se concluir que, tanto no ensino publico quanto no privado, ha
uma evidente caracteristica de gestdo inadequada deste negdcio, no sentido de nao
atender nem a oferta que disponibiliza, nem a nivel nacional, estadual, municipal ou,

isoladamente, se considerado apenas 0S Cursos superiores.

Os dados do estudo revelam ainda um grande potencial de crescimento, tanto
no ensino superior publico quanto no privado. Em 2002 o ensino publico ofertou
apenas 10,58% das vagas demandadas pelo mercado e preencheu 10,08% da
demanda, ou seja, ndo preencheu todas as vagas ofertadas. No caso do ensino
privado, a oferta atingiu 57,14% da demanda, com preenchimento de 47,29% da

mesma, também ficando aquém de sua capacidade ofertada.

N&ao resta duvida que, sob interpretacdo subjetiva da realidade pesquisada,
em esséncia, dentre todas as teorias emergentes de gestdo, o _benchimarking se

adequa inicialmente como ferramenta que possibilita ., COM Sucesso, uma

analise comparativa para se proceder a operacionali zacdo das IES frente as

suas expectativas de satisfacdo de suas missoes.

No caso da aplicabilidade pratica requerida pelo estudo, uma vez que
empiricamente se necessita testar a ferramenta para que seja validada, utilizou-se

do Benchmarking Funcional como ferramenta de gestdo , por se entender que

devesse realizar um estudo comparativo entre a Instituicdo Referéncia (Instituto de
Quimica da UFRGS) e a Instituicdo Comparada ( Curso de Quimica Industrial da
UNIVILLE), através de indicadores claros, obtidos pela aplicacdo de questionarios
especificos. Tal entendimento ficou exaustivamente fundamentado no capitulo 4 que
descreve com presteza, detalhadamente, a aplicabilidade desta ferramenta nas
instituicoes testadas nesta investigacao.
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Os indicadores resultantes apontam as melhores préaticas utilizadas pela
Instituicdo Referéncia, que adaptadas as condi¢cdes da Instituicdo Comparada,
podem estabelecer 0s passos necessarios para que o curso de Quimica Industrial da
UNIVILLE também alcance nivel de exceléncia na formacdo do profissional da
quimica. A aplicacdo desta ferramenta possibilitou a especificacdo dos sistemas de

indicadores, bem como a analise de cada indicador individualmente.

O estudo permite ainda, mesmo que particularmente, fixar metas e avaliar
acbes que levem a uma continuada evolugdo do curso de Quimica Industrial da
UNIVILLE, estruturada de acordo com as seguintes etapas, interligadas e

interagindo entre si do seguinte modo:

12 Etapa: Preparacdo dos usuarios potenciais, no sentido de leva-los a
fazerem a opcao pelo curso de Quimica Industrial da UNIVILLE. Esta etapa objetiva

disponibilizar informacdes, indicadores e o ambiente da universidade.

22 Etapa: Operacionalizacdo, que consiste na implantagdo das melhores

praticas visando a satisfacdo do usuério.

32 Etapa: Avaliacdo dos procedimentos adotados, através de sistema
adequado de medicéo e controle, tal como o BSC (Balanced Score Card), visando a
consolidacdo e o continuo aprimoramento do nivel de qualidade e de

competitividade do curso .

Para o curso de Quimica Industrial da UNIVILLE, que se insere dentro do
contexto apresentado neste estudo para 0 ensino superior brasileiro publico e
privado, ficou demonstrado que sua continuidade, crescimento e competitividade no
mercado, esta intimamente ligada & adogdo de uma ferramenta de gestdo tal qual o
Benchmarking , que vai além, pois trata-se de uma ferramenta que, agora, permite a

extensao para a aplicabilidade em qualquer outra IES.

O estudo realizado permitiu estabelecer as etapas bases e as acdes que irdo,
provavelmente, permitir estabelecer um novo patamar de qualidade e de
produtividade, revertendo a tendéncia de declinio do curso de Quimica Industrial da
UNIVILLE, constatada no estudo.
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Considerando-se que 0 ensino superior brasileiro, publico e privado, quer no
seu todo, quer regionalizado ou individualizado nos cursos oferecidos pelas
instituicées a que pertencem, encontram-se carentes de gestdo que os impulsionem
a um novo patamar de qualidade e de competitividade, enfatiza-se que este estudo
pode ser aplicado a qualquer curso superior, na sua forma original ou adaptado e
ampliado de acordo com cada realidade, principalmente, por se tratar de estudo

fenomenoldgico.

Este estudo deve ter continuidade no sentido de fazer andlises comparativas
com cursos de outras instituicdes referéncia, com o objetivo de aumentar a base de
indicadores e, com isso se verificar o fortalecimento do uso do Benchmarking, como

ferramenta de gestéo, no ensino superior brasileiro.

Outro aspecto relevante deste estudo é a necessidade de continuidade nesta
linha de investigacdo, que conduza a um maior entendimento dos fendbmenos que
envolvem o0 ensino superior brasileiro e possam responder questionamentos tais

como.

1 - Por que, para uma demanda tdo elevada, as vagas oferecidas ndo sao

preenchidas nem pelo setor publico, nem pelo setor privado?

2- Por que, por exemplo, o setor de ensino privado ndo completa as vagas

ofertadas?

Estas indagacdes, por si s6, ja indicam a necessidade de continuidade da
investigacdo, ao que se apresenta ndo somente na necessidade de gestdo, pois ha
claramente razdes para se acreditar que existem inidmeros problemas sociais que
estdo de forma significante contribuindo para a manutencdo de uma quantidade de
matriculas abaixo da quantidade de vagas ofertadas, tanto no segmento publico

como na esfera privada.

Talvez sejam problemas de estabelecimento de cotas para negros e para
indios como atualmente preconiza o governo brasileiro. Quem sabe? Talvez o

problema também esteja situado num péssimo ensino fundamental e médio que ndo
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permite que todos tenham sucesso no vestibular. Quem sabe? Talvez em algumas
regides 0 acesso ao ensino superior ainda ndo se dé por condicdo financeira e até
mesmo de necessidade de trabalho dos jovens na busca de suas sobrevivéncias.

Quem sabe?

O que se sabe € que o uso uso do Benchmarking pode contribuir, em muito,
para a gestdo das IES, mas que as pesquisas devem ser continuadas para contribuir
com as diretrizes de planejamento estratégico frente a novos cenarios que se

delineiam.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL E DA UNIV ERSIDADE DA
REGIAO DE JOINVILLE

Universidade da Regiao de Joinville — UNIVILLE
Pré-Reitoria de Ensino
Departamento de Quimica Industrial

Curso de Doutorado em Engenharia de Producao
Area de Concentracdo: Gestao da Qualidade e Produtividade
Convénio: UFSC — UNIVILLE

Aluna: Prof? Nilza Martins Marcheze
Mestre em Educacéo — Ensino Superior
Doutoranda em Engenharia de Producéo

Orientador: Prof. Dr. Nelson Casarotto Filho
UFSC

Tema da Tese:

Estudo de Benchmarking: Proposta de Melhoria da Qua  lidade e Produtividade
no Ensino Superior

O objetivo deste questionario é efetuar coleta de dados para elaboracdo da tese
tendo a UFRGS como referéncia, nos Cursos de Quimica do Instituto de Quimica,
em razéo do Conceito A_obtido nas avaliagcbes do MEC ( Provao), nos anos de
2000, 2001 e 2002.

O Benchmarking, segundo Camp, € um processo de pesquisar coerentemente a
procura de novas idéias de métodos, praticas, processos, e de adotar as praticas ou
adaptar os bons aspectos e implementa-los para se tornar o melhor dos melhores.

ROTEIRO DE COLETA DE DADOS

Instituicdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS
Setor: Instituto de Quimica

Area: Ensino, Pesquisa e Extens&o

Cursos: Graduacao

| — Informacgdes Gerais

a) Departamento:

b) Professor (identificacdo opcional):
c) Regime de Trabalho:

d) Disciplina(s) que ministra em 2002:
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1. Com base nas informacdes contidas em seu Plano Individual de Trabalho
elaborado para o ano de 2003, verifique qual foi sua proposta de distribuicdo do
tempo de trabalho pelas atividades inerentes a sua funcdo docente e aponte, no
quadro abaixo, a situagdo entre o previsto e o realizado até a presente data.

1- Atividades desenvolvidas

Horas Semanais

Previsto

Realizado

1°sem | 2°sem

1% sem 2% sem

1.1 — Aulas — AU
carga horaria na Graduacéo
carga horaria na P6s-Graduacao

1.2 — Preparacdo de aulas e avaliacdo — PA

— Atendimento a alunos, Orientag&o e Supervisdo — AA

1.4 — Atividades de Pesquisa — PQ

1.5 — Atividades de Extensao — EX

1.6 — Atividades Técnico-Administrativas — AD

1.7 — Atividades de Representacdo — AR

1.8 — Outras. Quais?

2. Aponte os principais obstaculos no cumprimento da distribuicdo do tempo de

trabalho previsto em relacao a:

* ensino (AU, PA, AA):

» pesquisa (PQ):

» atividades técnico-administrativas (AD):
» atividades de representacéo (AR):

e outras:

3. Indigue o nivel de satisfacdo com as condic¢des de trabalho durante 2003:

3- Condi¢des de trabalho

Nivel de Satisfacdo

Otimo

Bom

Regular

Péssimo

3.1 — Infraestrutura Fisica

3.2 — Equipamentos

3.3 — Recursos Didaticos

3.4 — Acervo Bibliografico

3.5 — Apoio Técnico-Administrativo

3.6 — Recursos Financeiros

3.7 — Oportunidade de Qualificacdo Docente

3.8 — Participacdo em Eventos

3.9 — Distribuicdo da Carga Didatica

3.10- Composicao Numérica das Turmas

3.11 — Integracdo no Ambiente do Trabalho

3.12 — Articulagdo com o Curso

3.13 — Gestdo departamental

3.14 — Estrutura Curricular

3.15 — Outros

Comentarios:
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4. Indigue o grau de envolvimento com as politicas institucionais de ensino, pesquisa
e extenséo desenvolvidas:

Politicas desenvolvidas nas areas de ensino,
pesquisa e extensdo no ambito de:

Grau de envolvimento

Muito Pouco Nenhum

Universidade

Setor

Departamento

Coordenacao de Curso de Graduacéo

Outros

Comentarios:

5.

Aponte as principais dificuldades encontradas no exercicio de suas atividades de

ensino:

(

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Turmas numerosas

) Alunos sem pré-requisitos

) Acervo bibliografico desatualizado

) Falta de material didatico-pedagdgico

) Despreparo didatico-pedagogico

) Disciplina(s) inadequada(s) a sua formacéo

) Excesso de carga didatica

) Inseguranca quanto ao contetdo programatico
) Laboratérios mal equipados

) Falta de tempo para estudo

) Inexisténcia de apoio didatico-pedagdgico

) Auséncia de oportunidade de trabalho coletivo
) Outros

Comentarios:

NN NN NN NN NN NN NN O

. Destaque os fatores que facilitam o exercicio das atividades de ensino:

) Trabalho conjunto com demais docentes da area de conhecimento
) Oportunidade de qualificacdo na area de conhecimento
) Oportunidade de qualificacdo didatico-pedagodgico

) Constante atualiza¢do do contetdo programético

) Competéncia do apoio técnico-administrativo

) Adequacao do acervo bibliogréfico

) Acesso aos recursos didatico-pedagdgicos

) Bom dominio do contetido

) Seguranc¢a na metodologia de ensino

) Alunos com boa base de conhecimento

) Qualidade dos equipamentos de laboratérios

) Constante apoio didatico-pedagogico

) Tempo adequado para estudo e preparo de aulas

) Outros

Comentarios:
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7. Avalie e pontue de 0 a 10 o seu desempenho didatico-pedagdgico quanto aos

itens:

7- Desempenho didatico-pedagogico quanto a:

Pontuacéao

7.1 — Clareza e objetividade na explicacao/andalise do contetdo tratado

7.2 — Enfase nos fundamentos teéricos, cientificos e/ou técnicos do
conteudo tratado

7.3 — Relevancia e/ou utilidade do conteudo tratado

7.4 — Relacdo do conteudo tratado com os demais abordados na
disciplina e/ou outras disciplinas

7.5 — Abordagem pluralista do contetdo tratado permitindo convivéncia
entre teorias e pontos de vista divergentes e fundamentos acerca de um
mesmo tema

7.6 — Relacionamento com os discentes

7.7 — Adequacao dos procedimentos didaticos utilizados

7.8 — Avaliacao adequada da aprendizagem com base no contetdo
tratado

7.9 — Outros

Comentarios:

8. Aponte as principais dificuldades para o desenvolvimento das atividades/projetos

de pesquisa e/ou extensao:

( ) Carga didatica excessiva

( ) Caréncia de recursos financeiros

( ) Caréncia de recursos materiais

( ) Insuficiéncia de apoio técnico-administrativo
( ) Infraestrutura fisica inadequada

( )Falta de ambiente de trabalho coletivo

(

) Inexisténcia de orientacéo para elaboracéo/desenvolvimento/avaliacéo de

projetos
( ) Desistimulo a publicacé@o/publicizag&o dos resultados
( ) Outros

Comentarios:

9. Destaque os fatores que facilitaram o exercicio de suas atividades/projetos de

pesquisa e/ou extensao:

( ) Distribuicdo equilibrada da carga didatica

( ) Trabalho conjunto com outros docentes/discentes/comunidade
( ) Qualificacao cientifica

() Intercambio com outros docentes/entidades/organismos/....
() Aporte de recursos financeiros

() Apoio técnico-administrativo

( ) Participacao de bolsista de iniciagao cientifica/extensao

( ) Outros

Comentérios:




160

10. Avalie e pontue de 0 a 10 o seu desempenho quanto as atividades de pesquisa e

extensao:

10. Desempenho das atividades de pesquisa e extensao quanto a:

Pontuacéo

10.1 — Desenvolvimento de projetos de pesquisa/extensdo envolvendo
discentes, outros docentes e/ou comunidade

10.2 — Incorporacao dos resultados da pesquisa/extensao ao processo de
ensino-aprendizagem atualizando constantemente o plano de ensino

10.3 - Socializagdo dos resultados de producao/extensdo do
conhecimento interna e externamente

10.4 — Acompanhamento da politica de integracédo das funcdes de ensino,
pesquisa e extensdo utilizando os mecanismos oferecidos

10.5 — Qutros

Comentarios:

REFERENCIA:

Retirado e adaptado de: Cadernos da Avaliacdo N 13, Universidade Federal do

Parana.
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES, ALUNOS E

FUNCIONARIOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL E DA
UNIVERSIDADE DA REGIAO DE JOINVILLE

Universidade da Regido de Joinville — UNIVILLE
Pro-Reitoria de Ensino
Departamento de Quimica Industrial

Curso de Doutorado em Engenharia de Produgéo
Area de Concentragdo: Gestédo da Qualidade e Produtividade
Convénio: UFSC — UNIVILLE

Aluna: Prof? Nilza Martins Marcheze
Mestre em Educacéo — Ensino Superior
Doutoranda em Engenharia de Producgédo

Orientador: Prof. Dr. Nelson Casarotto Filho
UFSC

Tema da Tese:

Estudo de Benchmarking: Proposta de Melhoria da Qua lidade e Produtividade no Ensino
Superior

O objetivo deste questionario é efetuar coleta de dados para elaboracdo da tese tendo a UFRGS
como referéncia, nos Cursos de Quimica do Instituto de Quimica, em razdo do Conceito A_obtido nas
avaliagBes do MEC ( Provao), nos anos de 2000, 2001 e 2002.

O Benchmarking, segundo Camp, € um processo de pesquisar coerentemente a procura de novas
idéias de métodos, praticas, processos, e de adotar as praticas ou adaptar os bons aspectos e
implementa-los para se tornar o melhor dos melhores.

ROTEIRO DE COLETA DE DADOS

Assinale nas tabelas com um “X” as respostas as questdes propostas, que mais se aproximam da
realidade do Instituto de Quimica da UFRGS, considerando o Instituto interagindo com os seguintes
sistemas:

Sistema [: Instalacdes e Equipamentos
1) Indicador: Disposicao (layout) da Instituicao

Notas explicativas e questionamentos:

As salas de aula apresentam um layout apropriado para o desenvolvimento das atividades didatico-
pedagogicas? Existe incidéncia direta do sistema solar nos ambientes académicos e administrativos,
sem prejuizo para o desenvolvimento das atividades? O layout da Instituicdo possibilita 0 acesso
rapido e eficiente dos servidores e alunos aos seus ambientes? Os ambientes académicos e
administrativos, bem como aqueles a que o publico externo tem acesso, estdo configurados segundo
uma légica de trabalho ou estdo misturados?
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Disposi¢éo da
Instituicdo
(layout)

Ambientes académicos e
administrativos
misturados; salas de aula
isoladas dos laboratorios;
0 publico externo transita
por toda a instituicao;
ambientes académicos e
administrativos
padronizados

Ambientes académicos e
administrativos
separados; o publico
externo transita apenas
pelos ambientes
administrativos; a
configuracdo dos
ambientes esta voltado as
sugestdes dos servidores

Ambientes académicos
organizados segundo a
missdo da instituicdo e as
suas atividades afins; existe
recepcao para atender o
publico externo; o publico
externo ndo transita na
instituicdo

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

2) Indicador: Sistemas de Informagé&o

Notas explicativas e questionamentos:

Existem sistemas para a coleta de dados, informagbes e conhecimentos? A instituicdo apresenta
estrutura administrativa para estruturar e manter os sistemas de informacdes? Existe alguma espécie
de sistema na instituicdo que possibilita aos servidores utilizar dados e informacdes para o
desenvolvimento de suas atividades? A instituicdo disponibiliza dados e informa¢cBes para a
comunidade escolar? Os sistemas de informacdo disponibilizados na instituicdo sdo eficientes ou
apresentam problemas com uma certas freqiéncia? Os dados e informacdes levantados séo
utilizados no planejamento e na tomada de decisao institucional?

Existe banco de dados, O banco de dados esta disponivel aos

N&o existe porém o acesso é . o ;
. S servidores e alunos; existe planejamento
banco de restrito e limitado aos ; ) it ! P
. . L A . integrado; o acesso € livre as geréncias
Sistemas de |dados para o |servidores; as geréncias S o | )
~ TV S 3 educacionais e administrativas, assim
Informacao armazenamen | educacionais tém home ; R
P . como diretorias institucionais
to de dados e | page, porém nao existe . . . ~
. ~ , disponibilizam suas informacdes
informacdes | um planejamento P - :
: académicas e administrativas
integrado
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

3) Indicador: Redes de Informatica

Notas explicativas e questionamentos:
Através dos equipamentos e sistemas de informatica consegue-se armazenar, acessar e

disponibilizar dados, informag¢des e conhecimentos. A instituicdo est4 conectada a internet? Os
servidores tem acesso ilimitado a internet? Existem redes internas, intranets? Existem na instituicdo
0s recursos de videoconferéncia e groupware? Os alunos tem acesso a internet? Os alunos tem
acesso a algum banco de informa¢des académicas na instituicdo? Os professores disponibilizam o
material académico na rede interna da instituicdo?

Os alunos tem acesso .
Os servidores e alunos tem acesso

Nao existe | limitado a internet e os . o ) |
Redes de . : . irrestrito a internet; existem intranets e
L acesso a | servidores acesso restrito; PN
Informatica . . - . 0 acesso € livre; existe
internet existe intranet, porém com

; X videoconferéncia e groupware
acesso restrito aos servidores

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada
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4) Indicador: Recursos Didaticos

Notas explicativas e questionamentos:

Os recursos didaticos disponibilizados em salas de aula e laboratérios permitem trabalhar as
informacdes e conhecimentos de forma clara, objetiva e com qualidade? A instituicdo tem recursos
didaticos disponibilizados em sala de aula, como televisores, videocassetes, acesso a internet,
retroprojetores? Os laboratdérios da instituicdo tem mddulos didaticos disponiveis para o
desenvolvimento das praticas pedagdgicas ou procura reproduzir unidades industriais? Os
professores utilizam-se dos recursos das simulagdes para desenvolver suas praticas pedagogicas?

Recursos Existe sala de projecdes, |Salas de aulas e laboratérios tém
didaticos mediante marcacao; maédulos didaticos e recursos
localizados; algumas salas de aula tém | audiovisuais (televisor e

Recursos . : . . : - QN4 A

S sistemas de televisor e videocassete; | videocassete); 90% tém

Didaticos . A - ; . o
atendimento laboratérios tém modulos | microcomputadores e internet; existe
apos solicitacdo | didaticos a pratica da simulacao

Coloque X na

alternativa

mais

apropriada

5) Indicador: Hardware e Software

Notas explicativas e questionamentos:

Existem equipamentos de informatica disponibilizados nas salas de aula e laboratdrios? Os alunos
tém equipamentos de informatica a sua disposicdo para desenvolverem suas atividades extra classe?
Os servidores tém a sua disposi¢cdo microcomputadores para desenvolverem as suas atividades com
gualidade e eficacia? A instituicdo investe permanentemente na aquisicdo de microcomputadores e
de softwares? Qual a relagdo alunos/computador? Os ambientes académicos apresentam softwares
de simulacdo para ajudar no desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem?

Os alunos tém

Existem microcomputadores para
equipamentos | desenvolver suas atividades
de informatica | curriculares; os servidores tém

Os alunos tém microcomputadores
para desenvolver suas atividades,
tanto curriculares como
extracurriculares; os softwares sédo

localizados; microcomputadores o : D
Hardware e = ! ' ; P oficiais e disponibilizados segundo
nao existe a localizados para desenvolver . - . ~
Software . L ) as necessidades; os servidores tém
pratica da suas atividades; alguns .
~ I microcomputadores
compra de softwares sao oficiais; ndo ; -
. e s disponibilizados em seus postos de
softwares existe a pratica da aquisicdo

L trabalho
de softwares académicos

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

6) Indicador: Biblioteca

Notas explicativas e questionamentos:

As referéncias bibliograficas disponibilizadas na biblioteca da instituicdo atendem ao processo
ensino/aprendizagem? Os professores contribuem com propostas para a melhoria do acervo
bibliogréafico? A biblioteca tem acervo informatizado para consulta on-line? Ba biblioteca encontram-se
periédicos, revistas técnicas e de conhecimento geral? Os servidores da instituicdo comparecem com
frequéncia a biblioteca? Existem bibliotecas setoriais na instituicao? A biblioteca da instituicdo esta
interligada a outras bibliotecas via internet?
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A biblioteca tem acervo
catalogado e A biblioteca esta conectada a
informatizado; existe internet; os servidores e alunos
consulta aos professores | podem utilizar consultas on-line;
para aquisicdo; apenas | acervo diversificado;

30% dos servidores planejamento na aquisicao
frequentam a biblioteca

Existe biblioteca com
acervo bibliografico; os
servidores da biblioteca
fazem os pedidos para
compra; nao esta
informatizada

Biblioteca

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

7) Indicador: Instalacdes Complementares

Notas explicativas e questionamentos:

A instituicdo tem instalagcdes complementares como cantina, centro de convivéncia, quadras de
esporte, ginasios, areas de estudo, sala de professores? Os professores tém a sua disposicao
ambientes académicos para o desenvolvimento das suas atividades como preparacdo de aulas,
elaboracdo de material didatico? Os alunos tém a condicdo de desenvolverem préticas esportivas
efou de treinamento? A instituicdo fornece atividades esportivas aos servidores? Os mobiliarios
disponibilizados aos servidores possibilitam desenvolver suas atividades com qualidade e conforto?
As salas dos professores facilitam o desenvolvimento de integracdo do corpo e mente e a troca de
experiéncias? A instituicdo tem auditério e sala de projecdes?

A instituicdo tem
cantina e quadras
de esporte; sala de

Existem salas de Os professores tém ambientes de
professores com trabalho integrados, com mobiliario

Instalacdes armarios individuais | individual, com banheiro privado; existe
professores com ; X ~

Complementare o .~ .| e com banheiro sala de professores para integragéo
maoveis coletivos; . ) o S O

s interno; refeitério coletiva; existe centro de convivéncia

banheiros para
alunos e
servidores

académico; ginasio | para alunos e servidores; existe infra-
de esportes estrutura para a pratica de esportes

Coloque X na
alternativa mais
apropriada

8) Indicador: Ergonomia dos ambientes

Notas explicativas e questionamentos:

As salas de aula, laboratérios e ambientes administrativos tém alguma espécie de sistema de
ventilacdo e/ou refrigeracdo? A iluminacao esta de acordo com os padrées da ABNT? Os banheiros
séo regularmente limpos? O mobiliario e sua disposicao obedecem aos critérios ergonémicos?

Os ambientes possuem boa

A instituicdo ainda nao Héa planejamento ergondmico

Ergonomia ; ventilagao e iluminagado; os : :
tem planejado os : - T dos ambientes visando
dos ; banheiros sdo limpos; sdo o
. ambientes segundo os : ; atender, por exceléncia, as
ambientes atendidas as necessidades

padrbes de ergonomia atividades meio e fim

de novos mobiliarios

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

9) Indicador: Almoxarifado

Notas explicativas e questionamentos:
Os processos desenvolvidos na instituicdo, bem como o processo ensino/aprendizagem, necessita de
materiais de expediente, limpeza, materiais de consumo para laboratérios e outros? Existem
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almoxarifados setorizados? Existe alguma espécie de controle estatistico sobre o que se deve
comprar, o que é comprado, como esta sendo utilizado e as quantidades a serem armazenadas?
Caso os servidores necessitem de alguma espécie de material disponivel no almoxarifado da
instituicdo, estes tém acesso imediato ou € necessario solicitar a outros?

Nao existe e .

> . | Ainstituicao tem sistema de . )
almoxarifado; armazenamento central: tem Existe almoxarifado central e
as ' setorizados; estogue mantido

estoque de material de
expediente, limpeza e consumo,
segundo suas necessidades;

necessidades
Almoxarifado |séo

segundo controle de dados
estatisticos; possui

viabilizadas > : . planejamento trimestral de
existe servidor responsavel pela . ;
pela compra . ; . .. | compras; faz pesquisa de uso e
. retirada de material, via formulario !
apos . qualidade dos produtos
A com assinaturas
solicitacdo
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

10) Indicador: Reprografia

Notas explicativas e questionamentos:

Os especialistas tém enfatizado a necessidade das instituicdes educacionais desenvolverem o
processo ensino/aprendizagem através da acdo de aprender e ndo da memorizacdo. A instituicao
disponibiliza recursos reprograficos para professores estruturarem 0s seus materiais académicos? As
apostilas, textos, artigos, provas e outros sdo reproduzidos com qualidade? Existe algum tipo de
padronizacado interna segundo as normas da ABNT? A instituicdo utiliza seus recursos reprograficos
para produzir o seu material de expediente ou manda fazer externamente?

Existe estrutura para
reproducéo de provas,
apostilas e listas de exercicios
para os professores; 70% do
material de expediente
administrativo é terceirizado;
existe reproducao terceirizada
e localizada aos alunos

A instituicdo néo
tem estrutura de
reprografia;
Reprografia reproduz
apenas provas
e listas de
presenca

O setor de reprografia reproduz
todo o material académico; 90%
do material administrativo é
reproduzido na instituicdo; existe
confeccgdo de livros; existe
reproducéo terceirizada e
descentralizada aos alunos

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

11) Indicador: Manutencéo

Notas explicativas e questionamentos:
As instituicdes educacionais geralmente necessitam de sistemas de manutencdo para que 0S
servidores possam desenvolver suas atividades. A instituicdo tem alguma espécie de sistema de
manutencao estruturado por sistemas, como: elétrico, hardware e software, condicionadores de ar e
outros? Os servidores que dao manutencgdo aos sistemas atendem aos chamados ou é necessario
preencher formularios e entrar na fila?
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Os servidores ddo manutencéo
corretiva e preventiva nos
sistemas civil e elétrico; existe
dependéncia com empresas
prestadoras de servicos; existe
a prética da solicitacdo por
formularios

Existe um programa
estruturado de manutencao
preventiva e corretiva; a
dependéncia com
empresas prestadoras de
servico € de 10%; existe
disque manutenc¢éo

Existem servidores
responsaveis pela
manutengao
corretiva em
sistemas: elétricos
e civil

Manutengéo

Coloque X na
alternativa mais
apropriada

Sistema IlI: Atualizacdo na Gestao por Competéncia
1) Indicador: Gestéo por Competéncia

Notas explicativas e questionamentos:

A gestdo de competéncias trata-se de um processo continuo que toma como referéncia a estratégia
da instituicho e direciona suas acbes para captacdo e desenvolvimento das competéncias
necessarias ao alcance de seus objetivos. Os servi¢os séo executados e entregues dentro dos prazos
estabelecidos? Ocorre 0 acompanhamento sistematico no atendimento e na execuc¢ao dos servicos?

Gestéo por
Competéncia

A concorréncia é
mais competente;
0S servicos sao
demorados e néo
existe
acompanhamento

Os servicos sao
estrategicamente
organizados de forma
a tornar a instituicado
tdo competitiva quanto
a concorréncia; existe
acompanhamento dos
servicos

A entrega do produto/servi¢o é mais
rapida do que a concorréncia; 0s
servidores tém conhecimento sobre
0s processos da instituicdo, podendo
assumir situac@es de emergéncia
com qualidade e desenvoltura; a
instituicdo tem o perfil fidedigno de
cada servidor

Coloque X na
alternativa mais
apropriada

2) Indicador: Inteligéncia Competitiva

Notas explicativas e questionamentos:

E um processo sistematico de agregacdo de valor, que converte dados em informacdo e, na
seqliéncia, informagcdo em conhecimento estratégico para apoiar a tomada de decisdo de forma a
manter as competéncias da instituicdo. A instituicdo tem uma equipe de inteligéncia competitiva?
Como sdo tratados os dados e as informacfes estratégicas?

A instituicdo ndo

A instituicdo tem

Existe equipe de inteligéncia

Inteligéncia tem equipe de equipe de inteligéncia | competitiva que desenvolve estudos

Competitiva inteligéncia competitiva para apoiar | sobre a competitividade da instituig&o,
competitiva a tomada de deciséo planejamento e tomada de decisdo

Coloque X na

alternativa

mais

apropriada

3) Indicador: Tecnologia da Informacéo

Notas explicativas e questionamentos:

A obtencdo e sustentacdo da vantagem competitiva da instituicdo estdo relacionadas ao grau de
inovacao tecnoldgica adotado, tanto na incorporacdo de novas tecnologias quanto na adocédo de
processos mais modernos de gestao institucional. O desafio para a area de tecnologia da informacao
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passa a ser migrar de uma area de suportes a processos para a de suportes a competéncias. A
instituicdo disponibiliza as informag8es por meios eletrbnicos (internet, intranet, rede digital)? Como
séo selecionadas e disponibilizadas essas informagdes?

Nao existe a

e Existe a pratica em Os dados, informacdes e estudos

pratica de ; o e S
disponibilizar disponibilizar dados e | institucionais sao disponibilizadas e

Tecnologia da dados informacdes para que | atualizadas, segundo suas areas de

Informacéo inform,agc”Jes e os servidores possam | atuagéo e competéncias de forma a

desenvolver suas dar qualidade ao processo decisorio e

estudos sobre a - L o
A atividades a verticalizar a sua competitividade
instituicdo

Coloque X na

alternativa

mais

apropriada

4) Indicador: Planejamento Estratégico

Notas explicativas e questionamentos:

A estrutura de um processo de Planejamento Estratégico que dé suporte as necessidades de
informacdo para a tomada de decisdo da alta administracdo, enfatizando o contato agil é a forma
mais eficaz de se minimizar a probabilidade de que as mudancas se constituem em surpresa ou que
“cheguem por acaso”, tornando-as mais competitivas. Qual o intervalo para o Planejamento ser
elaborado? Sua revisdo e acompanhamento ocorrem periodicamente? De que maneira a instituicdo
oportuniza a participacéo dos servidores?

E efetuado anualmente e .
. ~ O Planejamento, seu
Planejamento seus resultados séo

L - . acompanhamento e sua revisdo
Estratégico 5 s verificados ao final do
Nao ha . ocorrem permanentemente
periodo anual

Coloque X na
alternativa mais
apropriada

5) Indicador: Legislag8es e Politicas Governamentai s

Notas explicativas e questionamentos:

Os Ultimos anos, na area da educacéo, caracterizaram-se pela profundidade das reformas aprovadas
e implementadas, bem como pelas politicas de melhoria da qualidade da educacdo em nosso pais. O
marco institucional do ensino foi profundamente alterado, por meio de Emenda Constitucional e lei —
principalmente a Lei de Diretrizes e Bases. De que forma a instituicdo desenvolve o acompanhamento
sobre as leis e politicas relativas aos governos municipais, estaduais e federal? Os servidores tém
conhecimento sobre as matérias?

A Instituigao nao A instituicdo acompanha | A instituicdo desenvolve
desenvolve nenhum

as legislacdes relativas | processo de

Legislacdes e processo de :

”» ao processo ensino- acompanhamento das
Politicas acompanhamento aprendizagem e sobre legislacdes e politicas nas
Governamentais | sobre legislagbes e prendizag gistag P

oliticas as politicas do governo | esferas federal, estadual e
P . federal municipal
governamentais

Coloque X na
alternativa mais
apropriada
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6) Indicador: Capacitacdo/Atualizacdo em recursos H  umanos

Notas explicativas e questionamentos:

Existe algum planejamento para capacitacdo de recursos humanos? Para pontuar 2 ou mais, é
necessario um plano formal documentado e orcamentos atribuidos. A pontuacéo dependera do tipo,
importancia e distribuicdo dos programas de capacitacdo de recursos humanos para toda a escola.
Os programas de capacitacédo de recursos humanos tém trazido resultados significativos e contribuido
para tornar a instituicdo mais competitiva?

Atualizacao A atualizacédo de RH esta
acontece condicionada aos interesses
esporadicamente dos servidores

Capacitacéo de
RH

A capacitacéo é continua e
sistematizada

Coloque X na
alternativa mais
apropriada

7) Indicador: Atualizacdo da Aprendizagem

Notas explicativas e questionamentos:

O ambiente atual dos negécios exige instituicbes cada vez mais ageis na resposta e na criacdo d e
oportunidades. Torna-se um dos grandes desafios das instituicdes modernas propiciar espacos onde
a aprendizagem se beneficiard da criatividade e vice-versa. Como a instituicdo gerencia a
criatividade? A instituicdo tem conhecimento sobre os seus talentos humanos?

A atualizacéo é constante
e corresponde aos
avancos cientifico-
tecnoldgicos

Novos equipamentos s&o adquiridos
conforme a disponibilidade
financeira da instituicdo

Atualizacdo da |Laboratorios séo
Aprendizagem | precarios

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

8) Indicador: (Re)estruturacao Curricular

Notas explicativas e questionamentos:

Tempo decorrido entre duas reformula¢des curriculares dos cursos. Ocorre uma sintonia permanente
e afinada com os setores produtivos? O curriculo é atual? Ela esta em sintonia com os avancgos
tecnoldgicos? Quais os principios norteadores que levam a instituicdo a fazer uma reestruturagéo
curricular?

Reformulacao

. . | Reformulagdes se O curriculo é permanentemente
(Re)estruturacé | ocorre quando ha . . .
; ~ estabelecem a partir atualizado a partir de consultas
o curricular pressao da i
Direcéio dos docentes efetuadas aos setores produtivos

Coloque X na
alternativa mais
apropriada

9) Indicador: Pesquisa e Extenséo

Notas explicativas e questionamentos:

A elaboracdo de uma estratégia de pesquisa e extenséo inicia-se pela analise da situacao presente
na instituicdo. Internamente, identificam-se seu perfil, suas unidades académicas, seus pontos fortes
e suas limitagbes. Em seguida, sdo identificadas mudancas no ambiente externo, nas dimensdes
politicas, econémicas e tecnoldgicas. Como esta estruturada a estratégia de pesquisa e extensdo na
instituicdo? O corpo de professores esta consciente dessa estratégia? Como foi construida?
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Nao ha critérios As atividades de T,
. - ~. .~ | Alinstituicao interage com a
formais para o pesquisa e extensdo sao . e
. . : comunidade objetivando levantar os
Pesquisa e desenvolvimento realizadas segundo A :
~ o gargalos tecnolégicos e define em
Extenséo das atividades de propostas do corpo de - ;
. : . conjunto com o corpo de servidores
pesquisa e servidores e/ou interesse . ~
~ > estratégias de acéo
extensao da comunidade
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

10) Indicador: Parcerias e Intercambios

Notas explicativas e questionamentos:
A instituicdo responde de forma agil e competente ao buscar a efetivagdo e o acompanhamento das
parcerias, através de convénios, acordos, etc? Existem parcerias com segmentos do setor produtivo,
buscando a inovacdo e a eficiéncia tecnolégica? Como a instituicdo relaciona-se com outras
instituicBes co-irmés, nas esferas municipal, estadual e federal? A instituicdo procura efetivar algum
protocolo de cooperacéo tecnoldgica?

. . L S&o implementados Sao buscadas parcerias
Parcerias e Nao ha PR . ) N
Intercambios | parcerias convénios conforme sistematicamente, atendendo as

solicitacbes demandas da comunidade
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

11) Indicador: Compras

Notas explicativas e questionamentos:

A instituicdo planeja e efetiva suas compras rotineiramente? H&a procedimentos sistematicos para a
aquisicdo de materiais, especialmente de consumo? As geréncias educacionais participam da
Comisséao de Licitacdo? Os membros da Comissédo de Licitacdo sédo tecnicamente capacitados para
atuarem frente aos processos de compras?

LA g As compras séo realizadas As compras sdo planejadas
N&o hé critério : S R
Compras conforme as necessidades periodicamente obedecendo a
para as compras : . S
formalizadas por escrito normatizaco interna
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

12) Indicador: Normas e Manuais de Processos

Notas explicativas e questionamentos:
As normas e manuais sao elaborados ou re-elaborados sistematicamente, visando adequéa-los as
novas legislacdes ou as demandas exigidas pelos setores produtivos?
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Normas e N&o h&a normas | S&o elaborados quando S&o criteriosamente

Manuais de ou manuais constatadas demandas ou elaboradas e constantemente
Processos internos necessidades atualizadas

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

Sistema lll: Avaliagcdo de Desempenho na Instituicao

1) Indicador: Medicdo de Desempenho

Notas explicativas e questionamentos:

As instituigcbes exigem cada vez mais a maximizagdo da capacidade de obter resultados através das
pessoas. Logo, o processo de medicdo é fundamental para que a instituicdo possa realinhar suas
estruturas de pessoal, mesmo porque o processo de gestao € resultante de trés etapas —
planejamento, acompanhamento e avaliacdo. A instituicdo conhece o potencial de seus profissionais?
Os profissionais recebem orienta¢g@es individuais que permitam o auto-investimento na aquisi¢do ou
desenvolvimento de novas competéncias?

Compara custos e Compara custos e Usa um conjunto de indices de

Medicéo de resultados com resultados de medida, incluindo, por exemplo,

Desempenho | metas previamente |processos e ndo de |satisfagéo do cliente, participagéo no
estabelecidas departamentos mercado e moral dos empregados

Coloque X na

alternativa

mais

apropriada

2) Indicador: Satisfacdo do cliente (alunos, empres  as, comunidade em geral)

Notas explicativas e questionamentos:

Que medidas foram tomadas para medir a satisfacdo do cliente? Os processos séo relativos as
reclamacfBes dos clientes ou tentam compreender as necessidades dos clientes mais
detalhadamente? Quando os problemas séo identificados, sdo considerados importantes e resolvidos
em um processo formal? Como as causas sao identificadas e geridas para impedir uma recorréncia?
O que é considerado um bom nivel de satisfacdo do cliente?

Algumas reclamacfes de Poucas queixas, tratadas
clientes, que muitas vezes como uma prioridade,
necessitam apelar para niveis | existe medicao e

Clientes encantados

Satisfacdo do Cujas expectativas sédo

Cliente A . muitas vezes

hierarquicos superiores para | acompanhamento da
. ~ . superadas

resolver satisfacdo do cliente

Coloque X na

alternativa

mais

apropriada

3) Indicador: Produtividade Académica

Notas explicativas e questionamentos:

Como € medida a produtividade das atividades relacionadas ao ensino, como: taxa de aprovacao,
taxa de repeténcia, taxa de evasdo, taxa de conclusao e outros vetores relacionados as atividades.
Como é medida a insercao no mercado de trabalho dos profissionais formados pela instituicdo?
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Produtividade Melhorado constantemente;
.. Decrescente Melhoramento moderado NS
Académica ganhos significativos

Coloque X na
alternativa mais
apropriada

4) Indicador: Fluxo de Caixa (Mantenedora x recurso s Préprios)

Notas explicativas e questionamentos:

Use a posicdo de hoje, mas avalie a tendéncia geral do fluxo de caixa, receitas e despesas, durante
os Ultimos meses para determinar se apresenta tendéncia moderada ou forte em qualquer dire¢édo
especial.

Fluxo de Caixa | Negativo Neutro Positivo

Coloque X na
alternativa mais
apropriada

5) Indicador: Performance Laboratoria |

Notas explicativas e questionamentos:

O investimento em inovacéo tecnoldgica nas configuracdes laboratoriais tem possibilitado tornar mais
flexiveis e ecléticos do ponto de vista de performance, mesmo considerando aqueles mais dedicados
a uma determinada especialidade. Como o corpo diretivo tem avaliado a relacdo custo versus
beneficio deste investimento? A inovacdo tecnolégica inserida nos laboratérios tem se mantido
restrito aos limites institucionais? Como o corpo diretivo mede a participagcao dos laboratérios em
atividades de pesquisa, consultorias e outras?

Os laborat6rios da A instituicao S . :
T e T Y X A instituicdo realiza medidas de
instituicdo sdo utilizados | questiona o ;
) . performance laboratorial e
Performance apenas para o investimento - .
: . : realiza investimento segundo o
Laboratorial desenvolvimento das laboratorial segundo | . : .
- L ~ impacto no ensino, na pesquisa
atividades didatico- a relacdo custo ~
et L € na extensao
pedagégicas versus beneficio
Coloque X na
alternativa mais
apropriada

6) Indicador: Custo do Aluno (receita/nimero de alu  nos)

Notas explicativas e questionamentos:

Que medidas foram tomadas para estabelecer uma posicdo competitiva? Quao sensivel é a
comunidade as variagdes de precos na prestacdo de servicos? Onde estdo situadas as instituicdes
gue desenvolvem as mesmas atividades com custo mais baixo? A instituicdo € publica, privada ou
comunitaria?

Mais alto que a

Custo do Aluno o
concorréncia

Competitivos Os mais baixos do mundo

Coloque X na
alternativa mais
apropriada




172

7) Indicador: Inovagéo tecnoldgica

Notas explicativas e questionamentos:

O pilar crucial para o desenvolvimento da educacéo e a correspondente integracdo das tecnologias
aos ambientes académicos e administrativos € o desenvolvimento profissional dos professores.
Professores motivados em tecnologia usam-na como ferramenta de criacdo de um ambiente de
ensino muito mais rico para os estudantes, ao mesmo tempo em que melhoram a qualidade do
desenvolvimento de suas atividades, além de aumentarem a eficiéncia administrativa institucional.
Como o corpo diretivo avalia a inovacao tecnolégica na instituicdo? Quais as estratégias utilizadas
pela instituicdo para avaliar a inser¢cao de uma inovagéo tecnoldgica na instituicao?

N&o desenvolve
nenhum processo
de

A introducédo de inovagdes | A instituicao reane-se
tecnoldgicas na instituicdo | periodicamente com o seu corpo

Inovagédo e ~ | € decorrente apenas da de servidores e discute a insercao
. avaliacdo/discussao . ; ~ .
Tecnolbgica A performance do solicitante | de inovagdes tecnoldgicas
tecnoldgica com o S
e da possibilidade de enguanto ferramentas para a
seu corpo de N .
) existéncia de recursos melhoria da sua performance
servidores
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

8) Indicador: Moral dos Servigos

Notas explicativas e questionamentos:
Sao feitas pesquisas regulares do clima organizacional da instituicdo? Que indicadores s&o usados
para avaliar a satisfacdo e o moral dos servidores?

Estabilidade; “status quo” | Ambiente controlado;

ou otimismo moderado; oportunidades de crescimento;
situacdes ocasionais de | consenso sobre diretrizes da
tenséo instituicdo; otimismo e confianca

Presséao e tensao;
Moral dos ansiedade sobre o
Servidores futuro; cinismo

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

9) Indicador: Estagio (relacdo estagiario/vaga)

Notas explicativas e questionamentos:

Existe uma oferta de cursos e vagas em sintonia com uma demanda por estagiarios do mercado de
trabalho? Existem alunos que ndo conseguem ser alocados nas empresas? A instituicdo tem
desenvolvido acdes objetivando levantar as ofertas de estagio relativas aos cursos que sdo mais
procurados e sobre os que sdo menos procurados?

Expressivo nimero de | NUmero de vagas é , .
Numero de vagas é

- estagiarios sem superior ao numero de ;
Estagio . . excessivamente grande
conseguir vagas estagiarios
Coloque X na
alternativa
mais

apropriada
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10) Indicador: Ingresso ( relacdo candidato/vaga)

Notas explicativas e questionamentos:
Existe uma oferta de cursos e vagas em sintonia com uma demanda de candidatos interessados na
comunidade? Existem cursos que ndo conseguem preencher o nimero de vagas disponibilizadas?

Numero de candidatos é
superior ao numero de
vagas

Numero de candidatos é
excessivamente grande

Expressivo nimero de
Ingresso vagas nao preenchidas

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

11) Indicador: Participacdo na comunidade

Notas explicativas e questionamentos:

A participagdo na comunidade é usada como medida ativa do desempenho da instituicdo ou é
considerado tdo somente resultado de decisdes educativas? A posicao da instituicdo na comunidade
foi confirmada por pesquisa independente, assim como possiveis tendéncias?

Participacéo na
Comunidade
Coloque X na
alternativa mais
apropriada

Em declinio Estavel Em crescimento

12) Indicador: Carga Horaria

Notas explicativas e questionamentos:

A carga horaria docente dedicada as atividades de ensino, pesquisa e extensao sao condizentes com
as necessidades e prioridades da instituicdo? Como a instituico interage com o corpo docente de
forma a avaliar e contemplar as propostas apresentadas? Os técnicos administrativos tém
possibilidades de planejar, em conjunto com a chefia imediata, sua carga horéaria de trabalho?

Os técnicos administrativos
A carga horéria | cumprem suas jornadas de
dos servidores |trabalho e os professores
Carga Horaria | é disciplinada | apresentam propostas de
de cima para contemplacéo de carga

As chefias imediatas planejam, em
conjunto com os servidores, suas
respectivas cargas horarias,
levando em consideracéo as
atividades administrativas de

baixo horaria quando nao atingem . . ~
< ensino, pesquisa e extensao
o limite
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

Sistema IV: Organizagéo e Cultura
1) Indicador: Viséao
Notas explicativas e questionamentos:

Onde a escola pretende posicionar-se no futuro? Delineie as forcas matrizes desta visdo. Exemplo:
qualidade, custos, assisténcia aos alunos, etc. Quais sdo os parametros de medida do sucesso da
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instituicdo? Os parametros de medida selecionados demonstram a pontuagédo atingivel? Ha qualquer
ligagédo clara entre as medidas atuais e futuras?

Obter o maximo Pontos chave: énfase
volume de producédo; |no servico a Lideranca na qualidade e servicos;
instituicdo dirigida comunidade, ofertas adaptadas as necessidades
VisA centralmente pela participacdo dos da comunidade; o atendimento as
isdo . . . ) : : .
alta direcdo; reducéo |servidores, qualidade e | necessidades da comunidade se da
de custos é a meta otimizag&o dos de imediato
chave trabalhos
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

2) Indicador: Estilo de Administragéo

Notas explicativas e questionamentos:

Detalhe a estrutura organizacional. Estabeleca como as decisfes diarias e estratégias sao tomadas.
N&o esqueca que delegacéo e trabalho em equipe ndo é 0 mesmo que autonomia (empowerment).
Considere cuidadosamente o papel do gestor e as habilidades e capacidade dos membros individuais
da equipe.

Burocratico, muitos Poucos niveis hierarquicos;
niveis hierarquicos; administradores sé@o Gestores séo lideres; ampla
. empresa dirigida facilitadores; grupos de participacéo dos servidores;
Estilo de - .
(centralmente) pela alta | trabalho entre os todos se sentem valorizados;

Administragdo administracéo; pouca | departamentos; servidores | existe liberdade para propor

comunicacao entre as | envolvidos em grupos de um nova area de atuacéo
areas e os servidores | trabalho

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

3) Indicador: Compartilhamento da Visdo, Missdoe M etas

Notas explicativas e questionamentos:

Muitas instituicdes formularam sua viséo, missédo e objetivos operacionais. Como foram formulados e
quem participou do processo? Para serem efetivos, precisam ser transmitidos e compreendidos em
todos os niveis da instituicdo. A documentacdo e os métodos empregados para a comunicagdo
devem ser descritos. Como as declaragbes de visdo e missdo foram transformados em metas
operacionais por departamentos individualmente?

Diretriz
insuficientemente
clara; auséncia de
planejamento
participativo e
compartilhamento da
visao; servidores nao
compreendem as
metas

Compromisso da
administracdo com o
processo participativo
e com a Vvisao;
divulgag&o da misséo
por escrito; algum
envolvimento dos
servidores

Envolvimento total dos
servidores; planos de melhoria
publicados; visdo dos servidores
e diretorias/departamentos
coincide com a da instituicéo

Compartilhament
o da visao,
missao e metas

Coloque X na
alternativa mais
apropriada
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4) Indicador: Flexibilidade no Trabalho

Notas explicativas e questionamentos:

Uma pontuacdo alta nesta questdo exige mais do que a capacidade e habilidade te6rica em uma
série de tarefas, ou disposicdo em “tentar fazer” as coisas. E necessario haver gestéo especifica para
0 uso de multi-competéncias das equipes para enfrentar todos os desafios e exigéncias da empresa.
A melhor maneira de atender as demandas € identificar as capacidades disponiveis na equipe de
trabalho, alocando-as para melhor atender as necessidades. As deficiéncias sdo compensadas
através de treinamento.

Atribuic8es flexiveis,
Um servidor | mas ampla variacao

Forca de trabalho formalmente educada com
qualificacao flexivel; grupos de trabalho

Flexibilidade |~ YM@ nos resultados e autbnomos; capacitados e autorizados para
tarefa niveis de qualificacdo |resolver problemas na medida em que
no Trabalho
formal ocorrem
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

5) Indicador: Estratégia de Produg¢édo Académica

Notas explicativas e questionamentos:

No hostil ambiente da atualidade, as instituicbes tendem a se concentrar nas metas de curto prazo
relacionadas a custos e resultados. A estratégia de producao académica contém detalhes sobre: perfil
de competéncias, mudancas de ofertas académicas,planos de investimentos, temas estaduais e
nacionais, projecdes sobre capacidade e produtividade. Que elementos estdo contidos na estratégia
de producdo académica da instituicio? N&o precisa estar “gravada em pedra” mas deve estar
documentada e ser coerente com a estratégia de marketing da institui¢&o.

Estratégia de
Producéo
Académica

Baseada nos objetivos
de producéo e custos;
horizonte de
planejamento inferior a
1 (hum) ano

Estratégia de

producéo funcional,

horizonte de

planejamento de 1 a

3 anos

Estratégia de producéo dirigida a
comunidade com fortes lagos, com
planos e corporativos; horizonte de
planejamento de 3 a 5 anos

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

6) Indicador: Participacdo dos Servidores

Notas explicativas e questionamentos:

Como os empregados contribuem para a operacdo e 0 processo de tomada de decisdes na
instituicdo? Prepare uma lista dos programas existentes que tenham sido concebidos para envolver
0s empregados; programas de qualidade, sugestao de melhorias, circulos de qualidade, etc. Como é
medido e avaliado o sucesso destes programas? De que maneira 0s empregados demonstram
autonomia (empowerment)?
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Existem Comités de Qualidade;
Participacéo Pouca ou prograr_ngs participativos de

dos nenhuma melhoria; grupos de acao
Servidores corretiva; 25 a 50% dos servidores
envolvidos em grupos de trabalho

Mais de 50% dos servidores
envolvidos em equipes; acesso
aberto & administracao; individuos
valorizados em toda a instituicdo

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

7) Indicador: Benchmarking

Notas explicativas e questionamentos:

Benchmarking compara o que os outros estdo fazendo com a prépria realidade e usa a comparagéo
como método para introduzir melhoramentos na instituicdo. Muitas organizagbes fazem
Benchmarking do produto, através de engenharia reversa ou reengenharia, pesquisa e testes
independentes. Para uma alta producéo, contudo, nesta questdo, a empresa precisa demonstrar que
possui um processo sistemético de Benchmarking, com busca e implementacdo de técnicas de
exceléncia de industrias de qualquer setor. Se esta atividade existir, como é formalmente incorporada
nos sistemas de melhoria e que resultados praticos atinge?

Realiza Benchmarking | Benchmarking sistematicos e regulares,

. . . dentro da prépria documentados, realizados em relacéo a
Benchmarking | N&o realiza centro da prop P = o
i instituicdo ou nos concorréncia e em relagdo aos padrdes
Benchmarking : o
grupos de trabalho classe mundial dentro do setor académico
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

8) Indicador: Ferramentas para Resolu¢cédo de Problem  as

Notas explicativas e questionamentos:

Como os problemas sdo tratados? A equipe trabalha em conjunto para encontrar as causas e
solucbes para os problemas, ou deixa os problemas chegarem na direcdo? Os empregados ou
individuos sdo penalizados quando aparecem problemas, ou existe uma postura de buscar as causas
e revisar procedimentos para evitar que ocorram novas falhas? Qual é o treinamento dado aos
empregados para que possam resolver problemas? Existe a mentalidade de aprender a resolver
problemas ou somente a solucdo paliativa dos problemas?

Apagar incéndio, Sistema para reconhecimento

Ferramentas = = Os problemas séo vistos
confusao, de falhas e solugéo de g

para UL L como oportunidades para

~ indicagédo e problemas; énfase nas falhas Al . ~

Resolucéo de LS ~ melhorias; servidores sao
penalizacao de de processo e ndo nas . . ~

Problemas i incentivados para correcao
culpados pessoas; trabalho em grupo

Coloque X na

alternativa

mais

apropriada

9) Indicador: Processo de Desenvolvimento de Novas Ofertas Académicas

Notas explicativas e questionamentos:

Quem participa do desenvolvimento de novas ofertas académicas? Como os diferentes
departamentos e areas da escola e interesses externos sao incluidos neste processo? Até que ponto
existe trabalho de equipe, em vez de somente consultas a aprovacdes por comités ou grupos? A
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participacdo da comunidade, dos empresarios e das indUstrias é assegurada? A instituicao reproduz
ofertas académicas ja disponibilizadas a comunidade em outras instituicdes?

Orientado pelas

Processo de Responsabilidade Baseado em grupos de necessidades da

desenvolvimento | exclusiva da trabalho, com participagdo | comunidade, incluindo a

de novas ofertas | diretoria/departamento localizada da area producéo, marketing e

académicas de ensino ou equivalente | académica areas académicas de toda
a instituicdo

Coloque X na
alternativa mais
apropriada

10) Indicador: Comunicagéo

Notas explicativas e questionamentos:

A comunicacéo tipicamente flui em trés dire¢cbes: de cima para baixo, de baixo para cima e
horizontalmente. As instituicdes necessitam estabelecer canais formais de comunicagdo nas trés
direcBes. Nos canais informais, contudo, a informacdo tipicamente viaja mais rapido, € mais
espontdnea e de maior credibilidade que a informacdo viajando nos canais formais. Como a
instituicdo trata a comunica¢do? Que mecanismos ela utiliza?

A comunicacao | Existe 6rgao Existe 6rgdo responsavel pela estratégia
se desenvolve |responsavel pela de comunicacao nas trés direcdes: de
L através da comunicacao interna e | cima para baixo, de baixo para cima e
Comunicagao |. ~ ; . .
interacdo entre | externa; os servidores | horizontalmente, tendo os gerentes
murais e encaminham propostas | papel fundamental no seu
servidores de divulgacao desenvolvimento
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

11) Indicador: Orientacdo a Comunidade

Notas explicativas e questionamentos:

As parcerias com a comunidade sdo mais que somente reunifes de pais. Dentro da instituicdo, quem
participa na comunicagdo com a comunidade externa? Como as necessidades da comunidade sédo
divulgadas através da instituicdo? Foi adotado o conceito de relacionamento interno instituicdo-
comunidade? Em todos os caso, quais sdo as medidas usadas para fomentar a satisfacdo da
comunidade com a instituicdo? O processo é pro-ativo ou simplesmente reage a reclamacgdes?

" Necessidades da
Pouca énfase no

R . . | comunidade séo Medicéo da satisfacdo da
servico a comunidade; . . )
. ~ monitoradas e comunidade; todos os
os servidores nao . . . o .

. - disseminadas na servidores estao orientados
Orientacdo a | compreendem as S )
Comunidade | necessidades da instituicdo; algum para as neces&dades da

g i conceito de cidadao- comunidade; comunidade
comunidade; nenhuma | ~. . .
medicéo de satisfacio C|dada_n|a, algum envolvida em grupos de
: envolvimento com a trabalho e parcerias
da comunidade .
comunidade

Coloque X na
alternativa
mais

apropriada
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Sistema V: Qualidade
1) Indicador: Visédo da Qualidade

Notas explicativas e questionamentos:

Esta é a segunda questdo sobre o futuro da instituicdo e, como dito anteriormente, € da maior
importancia ser realista examinando os planos existentes para a area da qualidade. Quais as medidas
tomadas para melhorar o desempenho do processo de gestao e do ensino-aprendizagem? Como a
instituicdo pretende reduzir o efeito da falta de dados? Como sdo os planos de capacitacdo de
recursos humanos para capacitar os empregados com ferramentas e conhecimentos necessarios?
Qual o nivel da visao de qualidade da instituicdo se comparada com as praticas e tendéncias do setor
educacional?

Os processos
institucionais sao
desenvolvidos

Existe algum
acompanhamento dos
processos institucionais

Busca da qualidade total; existe
acompanhamento dos processos;

trabalho desenvolvido com diviséo
de responsabilidades; a instituicdo
tem programa estabelecido de RH,
segundo sua misséo

Visao da
Qualidade

segundo uma rotina
estabelecida pelos
proprios servidores;
servidores buscam
suas capacitacdes

junto aos servidores;
alguma coleta de dados;
a instituicdo oferece
algumas ofertas de
Cursos

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

2) Indicador: Ambientes da Qualidade

Notas explicativas e questionamentos:

A qualidade no servigo publico caracteriza-se pela transitividade: o funcionario repassa para a
sociedade os beneficios de sua satisfagcao no trabalho. E a qualidade, como adequacgéo ao uso, cria
uma nova organizacdo dos esforcos dentro da instituicdo. Dai a utilidade de estruturarem-se trés
ambientes basicos da qualidade: in-line, on-line e off-line. A instituicdo tem dominio sobre os
caracteristicos de cada um desses ambientes? A instituicdo desenvolve uma andlise critica sobre o
seu impacto no processo de gestao institucional?

Ambientes da

A instituicdo néo
tem
conhecimento

A instituicao
conhece os
ambientes da

A instituicdo tem dominio sobre o ambiente
da qualidade; desenvolve estudos e analise
critica segundo seus impactos na

Qualidade sobre os qualidade e suas competitividade da instituigdo; discute com
ambientes da implicagBes no o corpo de servidores medidas de
qualidade processo de gestdo | otimizacdo e de correcéo

Coloque X na

alternativa

mais

apropriada

3) Indicador: Procedimentos da Qualidade

Notas explicativas e questionamentos:

A instituicdo ter se submetido a auditoria para a ISSO 9000 ndo é suficiente para pontuacao elevada.
O credenciamento deve ter sido alcancado, estar atualizado e os procedimentos ativamente aplicados
e melhorados. A instituicdo € auditada segundo padrfes de qualidade estabelecidos? Como os
servidores séo motivados a reverem e melhorarem os procedimentos operacionais existentes? A
instituicdo usa estrutura de auto-avaliagdo para promover o melhoramento dos processos gerenciais
e académicos? Quais sdo as normas empregadas pelos gestores da instituicdo para avaliarem o
desempenho do corpo de servidores?
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Os . . .
procedimentos da Proced|mento§ pela Enfase no gllente em tpdos 0s
qualidade n&o busca da qualidade processos institucionais;

Procedimentos | estio documentados, gerenciamento dg ser hum_ano como

da Qualidade documentados melhorados base para a gestéo da qualldNade;
e/ou nAo cont'muarpente; como padrdo de quahdadg séo
revisados com certificag&o Isso 9000 utI|IZ§IdOSZ EPQM ou Baldrige
reqularidade alcancada (equivalente ao PNQ)

Coloque X na

alternativa mais

apropriada

4) Indicador: Capacidade de Produzir

Notas explicativas e questionamentos:

Como é realizado o levantamento da potencialidade do corpo de servidores? Que aspectos dos
processos, como por exemplo, do processo ensino-aprendizagem, séo levados em consideracéo para
determinar as suas tolerancias? Quais sdo o0s parametros utilizados para avaliar o desempenho do
corpo diretivo? Como o grupo gestor debate e avalia com o corpo de servidores o desempenho da
instituicdo? O corpo diretivo debate com o corpo docente a sua producdo académica?

A producéo dos servidores
esta condicionada as tarefas | O corpo gestor da instituicdo tem

A instituicdo S i o o
N30 tem ¢ atribuidas; o corpo diretivo indicadores definidos com o corpo de
Capacidade L nédo desenvolve nenhuma servidores para medir a producao dos
. indicadores s o . A
de Produzir para espécie de avaliacao; servidores; existe levantamento de
~ verifica-se apenas o indices de produc¢éo de todos os
producao : L 2
cumprimento do calendario servidores
académico
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

5) Indicador: Material Didatico

Notas explicativas e questionamentos:

Existe alguma dindmica estabelecida internamente na instituicdo para orientar os professores na
elaboragdo de seus materiais didaticos? A instituicdo desenvolve algum trabalho de integracdo com o
corpo docente objetivando discutir o seu material didatico? Existe regulamentagdo para orientacdo na
elaboracgdo do material didatico institucional? Os alunos séo solicitados a emitirem alguma espécie de
parecer sobre o material didatico na instituicdo? Os matérias sao disponibilizados aos alunos ou
apenas sao recursos para os professores desenvolverem suas atividades?
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Existem grupos de
professores que elaboram

A instituicdo tem definido uma
sistematica organizacional para a

Os S T elaboracdo de material didatico;
seus materiais didaticos; a . . ~
professores . ~ . existe uma integragdo entre o corpo
integracao é parcial e :
elaboram os . DR docente com vistas ao
. .| localizada; existem algumas . )
Material seus materiais ~ aproveitamento de propostas;
s o recomendac¢Bes de como ; o )
Didatico didaticos e existem reunidées anuais para rever e

elaborar o material didatico;
os alunos nédo séo
solicitados a manifestar-se
sobre o material didatico

estruturar os materiais académicos;
os alunos sao solicitados a emitir
parecer sobre os materiais
académicos disponibilizados

providenciam
a reproducédo

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

6) Indicador: Confiabilidade do Processo Educativo

Notas explicativas e questionamentos:

Esta questdo refere-se as falhas existentes no processo ensino-aprendizagem. Nas instituicdes, as
falhas ou dificuldades existentes no processo podem levar os alunos a terem dificuldades em
participar do processo ensino-aprendizagem. Que sistemas de medi¢do a instituicdo utiliza para
verificar as técnicas e a performance dos alunos? Como os dados sdo confrontados? Que tipo de
trabalho de feedback é desenvolvido com os servidores? Os empresarios e supervisores de estagio
tém oportunidade de apresentar suas avalia¢cdes e propostas?

Confiabilidade
do processo
educativo

Taxa de reprovacéo e
evasao superior a 20%

Taxa de reprovagéo e
evasdao entre 10% e 20%

Taxa de reprovacéo e evasao
inferior a 10%

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

7) Indicador: Custos

Notas explicativas e questionamentos:

Devem ser considerados todos 0s custos que integram 0s processos, principalmente os relacionados
ao processo de ensino-aprendizagem. Nao focar somente os custos relativos ao pagamento dos
servidores. A instituicAo dispBe de instrumentos para avaliar 0os custos envolvidos no processo
ensino-aprendizagem nos processos de gestdo da instituicdo? Quando a instituicdo oferece uma
nova oferta académica a comunidade, faz andlise critica sobre os custos envolvidos? A instituicao
tem dados precisos sobre os custos operacionais, como: material de expediente, material de limpeza,
material de consumo, terceirizacdes e outros?

Existe apenas o

A instituicdo ndo tem .
levantamento parcial

Existe banco de dados para
levantamento de custo dos alunos e

Custos

sistema preciso para
calcular o custo do
aluno; existe apenas
uma estimativa dos
custos

dos custos dos
alunos, geralmente
esta entre R$
3.000,00 e R$
5.000,00

dos processos para tomada de
posicao; aceita-se um valor inferior a
R$ 3.000,00; existe planilha de
sustentabilidade financeira

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada
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8) Indicador: Mantenedora ( fundacgéo, caixa escolar , governos)

Notas explicativas e questionamentos:
A instituicdo € mantida exclusivamente pelos recursos publicos/préprios de uma das esferas federal,
estadual ou municipal? A instituicdo tem alguma outra mantenedora além dos recursos provenientes
dos contribuintes? Existe alguma politica do corpo diretivo em relacdo a captacdo de recursos
financeiros externos para investir internamente nos processos institucionais? O corpo diretivo tem
motivado os servidores para esse fim?

A instituicdo tem

A instituicdo é | orcamento governamental
custeada e caixa escolar; existe
Mantenedora |apenas por cobranga de taxas; as
recursos dos | atividades de extenséo
contribuintes | séo iniciativas do corpo de
servidores

Os recursos da instituicdo séo
provenientes de 6rgdo governamental e
de prestacao de servigos; existe
planejamento da extensao; existe a
busca pelo estabelecimento de
convénios com terceiros

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

9) Indicador: Ingressante

Notas explicativas e questionamentos:

A instituicdo recebe seus alunos considerando que todos tém uma mesma base de estudos ja
desenvolvida? Existe alguma espécie de recuperacio ou sistema de nivelamento de estudos? E feita
alguma espécie de diagnostico para levantar o perfil dos alunos recebidos? E desenvolvido algum
tipo de trabalho com os ingressos para apresentar a instituicdo e explicar sua missdo? A instituicdo
disponibiliza sistema que esclarece o perfil do candidato a uma determinada oferta académica?

Os alunos A instituicdo faz a Existe levantamento de perfil sécio-
que matricula dos alunos e | econémico; levantamento de estudos
Ingressante !ngr_es.sa}m na IevanAta seu perfil sécio- realizados;'armazenamento e divulgacao
instituicéo econdmico; existe dos dados junto ao corpo docente;
sdo apenas | banco de dados sobre | disponibilizacdo de estudos paralelos para
matriculados | os alunos recuperacédo de contelidos
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

10) Indicador: Suporte Pedagogico

Notas explicativas e questionamentos:

As instituicbes geralmente tém servidores com formacao nas areas pedagdgicas. Que tipo de trabalho
de suporte pedagogico é desenvolvido com alunos e professores? E desenvolvido um trabalho para
corrigir os problemas existentes no processo ensino-aprendizagem? Como 0 corpo de suporte
pedagogico interage com o corpo docente e discute o seu plano de atividades? O corpo de suporte
pedagogico tem alguma espécie de banco de dados estruturado? Os servidores tém acesso ao banco
de dados?
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A instituicdo tem

O suporte orientadores Existe nucleo pedagoégico que

pedagoégico educacionais para acompanha o processo ensino-

necessario atender as alunos e aprendizagem; participa das reunides de
Suporte aos alunos faz supervi_sore_s areas dos profe§§ores; tem banco de
Pedagégico pafte _dzis educacionais para dados spbrg préticas e processos

atribuicbes atender os professores; o | educacionais; apresenta, discute e

dos atendimento se da delibera sobre as necessidades

professores através de solicitagdo; o | académicas
trabalho ndo é integrado

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

11) Indicador: Meio Ambiente

Notas explicativas e questionamentos:

A instituicdo preocupa-se com a preservacao ambiental? Existe coleta seletiva de lixo? Como sao
tratados os produtos poluentes? Existe, na instituicdo, servidores interessados em desenvolver uma
cultura ambiental corretamente ecoldgica com os alunos?

O lixo é separado e coletado Existe programa de coleta e

Nao existe ) reciclagem do lixo, de tratamento dos
. : ~ . | adequadamente; a ~ :
Meio Ambiente |preocupacgéo |. "~ poluentes e de prevencao de riscos
. instituicéo tem programa de . L .
ambiental ambientais; a instituicdo detém o

educagao ambiental Certificado ISSO 14000

Coloque X na
alternativa mais
apropriada

12) Indicador: Reclamacfes

Notas explicativas e questionamentos:

A instituicdo tem na sua estrutura organizacional, servidores incumbidos de gerir as reclamacfes da
comunidade? Como o grupo gestor procura definir a verdade dos fatos? Existem procedimentos
adotados para notificar os reclamantes? No caso das reclamacdes serem internas existe algum
procedimento estabelecido? Eles estdo amplamente divulgados? Os servidores conhecem o0s
procedimentos? Os servidores tém a oportunidade de apresentar a sua versédo dos fatos? Como o
grupo gestor utiliza-se das comissdes disciplinares e de sindicancia? Existem muitas comissfes
disciplinares e de sindicancia na instituicdo?

O diretor da As reclamacdes sao As reclamacdes sao
instituicdo é quem | anotadas e encaminhadas | encaminhadas para os
atende as aos responsaveis para responsaveis para que 0s
reclamacdes e da resolucéo; ndo existe a problemas seja resolvidos e dado

Reclamacfes | encaminhamento; preocupac¢do com o conhecimento aos reclamantes
utiliza-se da feedback; existe a pratica |sobre os procedimentos
legislacéo para das comissfes adotados; semanalmente sédo
resolver os disciplinares e de colocadas em reunido para serem
problemas sindicancia discutidas

Coloque X na

alternativa

mais

apropriada
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Sistema VI: Gestao do Conhecimento

1) Indicador: Politicas

Notas explicativas e questionamentos:

O corpo diretivo tem politicas para a gestdo do conhecimento na instituicdo? As politicas sdo de
conhecimento dos servidores? De alguma forma elas foram estabelecidas? Em algum momento os
servidores da instituicdo foram convidados e ou convocados a participarem ou simplesmente foram
comunicados?

O corpo gestor define as

areas de conhecimento da
instituicdo e se reline com
os servidores para discutir
e propor politicas relativas
a gestao do conhecimento

O corpo gestor ndo define as
areas de conhecimento da
instituicdo, apenas traca
politicas. Os servidores séo
informados sobre as politicas

A instituicdo ndo tem
politicas para uma
gestdo do
conhecimento

Politicas

Coloque X na
alternativa mais
apropriada

2) Indicador: Organizacgéo Sisteméatica

Notas explicativas e questionamentos:

Um dos pontos importantes no trabalho com dados, informacBes e conhecimentos é a forma
sistematica de como a instituicdo possibilita 0 acesso e a sua armazenagem. Como a instituicao
organiza o acesso e a armazenagem das informacfes e conhecimentos? De que forma elas estdo
organizadas e estruturadas? Existe entendimento institucional? Os servidores tém pleno
conhecimento de como se da a sua organizagao?

A instituicao néo A organizacdo sistematica | , . ... . . . .
. A instituicdo esté organizada
apresenta nenhum esta centrada no corpo ) .
R em unidades de negdcios, ou
processo de gestor da instituicdo. A ; L
o T . equivalente, com flexibilidade e
o organizagao organizagao néo é flexivel : :
Organizacao . " . autonomia monitorada pelo
. o sistematica sobre a e 0 corpo gestor esta o
Sistematica ~ corpo gestor da institui¢&o.
gestédo do representado por um : .
. ) Existe a figura de um gerente
conhecimento. O gerente ou equivalente, .
- X experiente, com completa
processo de decisdo |que funciona como autonomia
& burocrético. interlocutor. '
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

3) Indicador: Processo

Notas explicativas e questionamentos:

No processo de gestdo do conhecimento é importante que a instituicdo tenha bem claras todas as
fases que envolvem o processo, como: geracao, codificacao e transferéncia. Essas fases do processo
da gestao do conhecimento estdo bem claras na instituicao? Os servidores tém pleno conhecimento
das fases? Quais as técnicas que a instituicdo utiliza para gerar, codificar e transferir os
conhecimentos aos servidores?
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Processo

A instituicdo ndo tem
conhecimento sobre
as fases e as
técnicas que
envolvem o
processo da gestdo
do conhecimento.

A instituicdo conhece as
fases e as técnicas que
envolvem o processo de

Os servidores ndo tém
conhecimento, apenas
interagem
mecanicamente.

gestdo do conhecimento.

A instituicido domina as fases e as
técnicas que envolvem o processo
de gestdo do conhecimento. Os
servidores tém pleno
conhecimento de como acontece
0 processo de geracao,
codificacéo e transferéncia do
conhecimento.

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

4) Indicador: Transferéncia

Notas explicativas e questionamentos:
Os métodos e processos utilizados pelo corpo gestor na transferéncia das informactes e dos
conhecimentos tacitos dos servidores em informacéo e conhecimento organizacional, € de extrema
importdncia para o desenvolvimento da instituicdo. Como a instituicdo estrutura e gerencia a
transferéncia das informacdes e dos conhecimentos técitos dos servidores em conhecimentos
institucionais? Como os servidores interagem com 0 processo?

Transferéncia

A instituicdo néo
apresenta nenhum
processo de
transferéncia dos
conhecimentos
tacitos dos
servidores.

Os servidores
disponibilizam seus
conhecimentos e

O acesso é limitado e
restrito mediante

pratica da troca.

experiéncias profissionais
segundo parecer da chefia.

autorizagcdo. Nao existe a

Existe a transferéncia dos
conhecimentos tacitos dos
servidores em conhecimento
institucional> Existe acesso,
consulta e troca de
experiéncias. A instituicdo
realiza workshops de idéias.

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

5) Indicador: Ferramentas

Notas explicativas e questionamentos:
Os recursos tecnoldgicos disponibilizados para armazenar informacdes e conhecimentos e possibilitar
a consulta sdo também um fator preponderante no processo de gestdo do conhecimento. Quais as
ferramentas que a instituicdo utiliza par armazenar e consultar informacfes e conhecimentos? Elas
tém flexibilidade processual e agilidade? Permitem um acesso rapido e em tempo real?

Ferramentas

A instituicao ndo
utiliza qualquer
tipo de ferramenta
tecnoldgica para
gerenciar o
conhecimento dos
servidores.

Os conhecimentos dos
servidores sdo
transferidos e
armazenados. Existe
pouca velocidade
processual e flexibilidade.
A instituicao disponibiliza
correio eletrénico, mas
nao exige 0 uso correto.

A instituicdo utiliza ferramentas
tecnoldgicas com velocidade
processual e flexibilidade para
armazenar e disponibilizar o
conhecimento tacito dos servidores,
como: Group-Ware, Internet, L6tus
Note, etc.

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada
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6) Indicador: Conectividade

Notas explicativas e questionamentos:

Como a instituicdo desenvolve o seu processo de conectividade de forma a possibilitar o intercambio
das informac6es e dos conhecimentos? Os servidores participam desta definicdo? Existe fluxo natural
e individualizado ou ele é planejado? O fluxo é apenas interno ou ele acontece entre instituicbes

consorciadas?

A instituicdo tem uma

A estrutura de conectividade da

A instituicdo estrutura de conectividade |. . . 7, . ..
~ & . instituicdo é flexivel e agil. O
néo tem planejada e estruturada. O 2
. processo de conexdo da-se tanto
nenhuma fluxo da-se apenas ;
L L . interna como externamente.
Conectividade |conectividade |internamente e os T
: . A . Acontece entre instituicoes
planejada e/ou | servidores ndo tém muito . . N
consorciadas e os servidores detém
estruturada. bem claro como ela se . ~
as informacdes e o0 acesso.
desenvolve.
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

7) Indicador: Times

Notas explicativas e questionamentos:

Diversidade se alcanc¢a por meio de equipes multifuncionais. A instituicdo tem pessoal especializado
para dar suporte aos servidores no trato das informacg8es e dos conhecimentos? Como a instituicdo
assessora 0s seus servidores na geracdo, codificagdo e transferéncia do conhecimento e entre
times? Os times estao organizados de forma clara e coesa ou existem apenas iniciativas isoladas?

Os servidores estao
organizados em times
setoriais. O
compartilhamento das
experiéncias e dos
conhecimentos acontece
setorialmente.

Os servidores da
instituicdo estédo
alocados segundo as
necessidades
imediatas das chefias.
N&o estédo organizados
em times.

Os servidores estao
organizados em times
multifuncionais, com troca e
compartilhamento de
experiéncias e conhecimentos
com os demais servidores.

Times

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

8) Indicador: Especialistas

Notas explicativas e questionamentos:

Um dos pontos fortes para o sucesso de uma gestdo do conhecimento est4 na identificacdo e
organizacdo interna de especialistas que trabalham na instituicio. Como a instituicdo organiza e
gerencia 0s seus especialistas? Existem autonomia e liberdade de producdo? A instituicdo
disponibiliza infra-estrutura necesséaria para que 0s especialistas possam desenvolver as suas
atividades?
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Especialistas

A instituicdo
desconhece as
caracteristicas e
potencialidades dos
seus servidores. Nao
existe identificacdo
de especialistas.

A instituicdo tém
identificados os seus
especialistas e

disponibiliza infra-estrutura

para o desenvolvimento
das suas atividades. Nao
existe autonomia e nem
liberdade de producéo.

Os especialistas da instituicdo
estdo identificados e
organizados, com infra-estrutura
e autonomia necesséria para o
desenvolvimento das suas
atividades. Existe liberdade de
producéo e de proposicao.

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

9) Indicador: Conflito

Notas explicativas e questionamentos:

Esta comprovado que uma instituicdo que apresenta seus processos funcionando em regime, num
acomodamento exemplar, ndo prima pelo crescimento e sim pela estagnacdo e pelo retrocesso.
Como a instituicdo interage com seus servidores buscando fomentar os avancos cientifico-
tecnoldgicos? Como a instituicdo estabelece, desenvolve e administra o conflito internamente na
instituicdo?

Os servidores tém
liberdade de realizar

Os processos na

instituicao funcionam O corpo gestor da instituic&o

Conflito

segundo o que
estabelecem as chefias
imediatas. A instituicao
nao esta aberta a

criticas construtivas e
propor mudancgas a
suas chefias imediatas.
Existe autonomia

reldne-se periodicamente com os
servidores para debater novas
proposicdes de reorganizacdo e
de producédo organizacional.

Existe incentivo por novas

criticas e nem a o~
proposicdes e mudancas.

mudancas.

setorial para discuti-las
e implanta-las.

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

10) Indicador: Inovar

Notas explicativas e questionamentos:

A idéia fundamental é que na nova economia da informagédo, o desafio da competitividade depende
da capacidade de inovag&o do corpo de seus servidores. Inovacado exige, principalmente, criacdo e
geracdo de conhecimento. Em outras palavras, a competitividade depende de uma mobilizacdo
permanente dos seus servidores. Como a instituicdo mobiliza os seus servidores para serem
competitivos? Como a instituicdo viabiliza o desenvolvimento do espirito empreendedor dos seus
servidores? Existe liberdade para empreender?

Inovar

O corpo de servidores
da instituicdo e
simplesmente tarefeiro.
Realiza apenas o que é
de sua competéncia
segundo o que a infra-
estrutura

disponibilizada permite.

A instituicdo fomenta a
criatividade do seu corpo
de servidores
disponibilizando apenas
a infra-estrutura
necessaria. Nao existe
qualquer tipo de
incentivo aos servidores.

A instituicdo mobiliza os seus
servidores para 0
desenvolvimento do seu espirito
empreendedor e criativo. Existe
liberdade para empreender e
disponibiliza varios incentivos,
objetivando torna-los
competitivos.

Coloque X na
alternativa
mais
apropriada
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11) Indicador: Marca

Notas explicativas e questionamentos:

A marca é tida como um dos fatores de competitividade de uma instituicdo. Para que se consiga uma
marca forte s&o necessarios inovacdo, conhecimento e competitividade. A instituicdo tem
mecanismos capazes de planejar e promover o desenvolvimento de sua marca? Como a instituicao
mede o impacto da sua marca na comunidade?

O corpo gestor tem
O corpo gestor ndo planejado alguns A instituicdo tem mecanismos
tem preocupac¢do com | mecanismos capazes de | voltados ao planejamento e ao
a qualidade e coma | promover o desenvolvimento de sua marca.
repercussao da desenvolvimento da Existe compartilhamento e
Marca marca d_a instituig_éo. marca da ins}ituigéo. N&o congul}a aos servidorgs. Ex.iste‘
A instituicdo funciona | existe medi¢éo e os medicdo de impacto, incentivo a
segundo uma rotina | servidores ndo sao competitividade e criatividade,
histérica pré- consultados e ndo tém com compartilhamento de
estabelecida. conhecimento sobre o conhecimento.
planejado.
Coloque X na
alternativa
mais
apropriada

12) Indicador: Investimento

Notas explicativas e questionamentos:

O corpo gestor da instituicdo tem alocado recursos financeiros de forma a possibilitar a instalacéo de
infra-estrutura fisica e um programa de capacitagdo de recursos humanos, voltados a gestdo do
conhecimento? Existem recursos para que 0S especialistas possam participar de congressos,
seminarios e outros féruns de discussao? Existem recursos para custear a participacdo em eventos

internacionais? O corpo de servidores tém consciéncia das possibilidades de investimentos?

O corpo gestor O corpo gestor aloca
aloca recursos recursos financeiros
financeiros apenas | para investir na gestao
Investimento | para manter a infra- | do conhecimento da

O corpo diretivo reline-se com seu
corpo de servidores para
estabelecer diretrizes e metas
voltadas a alocacéo de recursos

estrutura dos instituicdo. Os ! : RN ~
. : financeiros necessarios a gestdo do
servidores servidores podem fazer :
. e conhecimento
funcionando. proposicoes.
Coloque X na
alternativa
mais

apropriada
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ANEXO 3 — DADOS ESTATISTICOS DA ASSSOCIACAO CATARINENSE DE
FUNDACOES EDUCACIONAIS — ACAFE

Quadro 1
Evolucdo do numero de vagas oferecidas 1975/2000
~ . Jaragua | Barra
Cursos de Graduagdo Jaraguéa do Sul do Sul velha Massaramduba
1976 | 1980 | 1990 | 1998 2000
Administracéo 65 150 196
Administracdo - Marketing 50
Administracao - Comércio
. 50
Exterior
Arquitetura e Urbanismo 100 80
Ciéncias Contabeis 40 100 98
Direito 40
Estudos Sociais 200
Informatica
Letras 60
Letras - Secretario
, 27
Executivo
Letras - Portugués/Inglés 27
Pedagogia - Educ Infant e
Séries Inic Ens Fund 45 45 88
Pedagogia 45 45
Tecnologia em Mecénica 80 78
Tecnologia em
. 40
Eletromecénica

Voltar
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Quadro 2
Evolucdo do numero de candidatos inscritos no vestibular 1975/2000
x . Jaragua | Barra
Cursos de Graduacao Jaragua do Sul do Sul | Velha Massaramduba
1975 | 1980 | 1990 | 1998 2000
Administracéo 314 | 504 607
Administracao - Marketing 91
Administracédo - Comércio
. 83
Exterior
Arquitetura e Urbanismo 92 103
Ciéncias Contabeis 119 | 299 205
Direito 187
Estudos Sociais 37
Informatica
Letras 105
Letras - Secretariado
. 48
Executivo
Letras - Licenciatura em
N 40
Portugués
Pedagogia - Educ Infant e
Séries Inic Ens Fund 48 97 135
Tecnologia em Mecanica 249 130
Tecnologia em Automacéo 48

Industrial

Voltar




Quadro 3

Evolucdo do numero de alunos matriculados 1975/2000
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Cursos de
Graduacao

Jaragua do Sul

Jaragua
do Sul

Barra
Velha

Massaranduba

1976

1980

1983

1986 | 1990

1994

1996

1998

2000

Administracdo

65 | 259

330

368

Administracao
- Matutino

50

169

Administracdo
- Noturno

447

463

Arquitetura e
Urbanismo

52

215

309

Ciéncias
Contabeis

88

221

365

420

Direito

39

Estudos
Sociais*

187

207

Letras

Letras -
Bacharelado -
Secretario
Bilingue -
Portugués e
Inglés

61

90

72

102

Letras -
Licenciatura
em Portugués
e Inglés

39

87

106

113

Pedagogia -
Matutino

41

Pedagogia -
Noturno

103

156

117

150

180

Pedagogia

39

37

Tecnologia
em Mecanica

161

Totais

187

207

65 | 362

674

935

1405

1997

39

37

Total
geral/2000

2073

Voltar




Quadro 4

Evolucdo do nimero de conclusdes de curso 1975/2000
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Cursos de
Graduacao

Jaragua do Sul

Jaragua
do Sul

Barra
Velha

Massaranduba

1976

1980

1983

1986 | 1990 | 1994

1996

1998

2000

Administracéo

23 | 40

58

49

60

Administracao -
Matutino

Administracéo -
Noturno

Arquitetura e
Urbanismo

Ciéncias
Contabeis

26

32

Direito

Estudos Sociais

24

24

Letras

Letras -
Bacharelado -
Secretario Bilingue
- Portugués e
Inglés

10

Letras -
Licenciatura em
Portugués e Inglés

11

Pedagogia -
Matutino

Pedagogia -
Noturno

Pedagogia

36

36

18

39

Tecnologia em
Mecénica

Voltar
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Quadro 5
Evolucédo do corpo docente, por titulacdo 1975/2000
Titulagao Corpo docente
1975 1983 1986 1990 1994 1996 1998 2000

Graduagao 0 4 3 3 12 16 16 25
Especializacao 0 5 5 37 51 52 80 110
Mestrado 0 0 0 1 8 11 28 67
Doutorado 0 1 0 1 0 0 0 2
Voltar
Quadro 6
Evolucédo do corpo docente, por regime de trabalho 1975/2000
Regime Corpo docente

1975 1976 1980 1983 1986 1990 1994 1996 1998 2000
Horista 8 7 32 63 63 95
:,Z’:C‘Raol 1 2 11 14 16
lTnetgggl 1 1 2 2 7 13
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Sistema ACAFE de Dados Estatisticos - Relacdo de Cursos da IES

Ano das informacdes: 2001

Instituicdo: UNERJ - Centro Universitario de Jaragua do Sul

Nivel dos Cursos: Graduacao

Curso Habilitac@o Modalidade Turno Vagas | Inscritos | Matriculados | Conclusdes
Administracao Bacharelado Matutino 100 42 277 0
Administracédo Bacharelado Noturno 100 125 480 99
Administracéo Comefc'o Bacharelado Noturno 100 85 142 0

Exterior
Administracdo Marketing Bacharelado Noturno 100 160 144 0
Arqwtgtura € Bacharelado Matutino 80 34 276 32
Urbanismo
Autome_u;ao Tecnologo Noturno 40 48 33 0
Industrial
C|eng|as_ Bacharelado Noturno 100 45 476 51
Contabeis
Direito Bacharelado Matutino 80 168 159 0
Eletroeletrénica Tecndblogo Noturno 40 50 64 0
Engenha~r|a de Tecnologo | Vespertino/Noturno | 40 62 36
Confecgéo
Letras Portugués/Inglés | Licenciatura Noturno 40 34 100 9
Letras Secretar_lado Bacharelado Noturno 40 36 84 11
Executivo
Educacéo
Infantil e Séries
Pedagogia Iniciais do Licenciatura Matutino 45 40 95 0
Ensino
Fundamental
Educacéo
Infantil e Séries
Pedagogia Iniciais do Licenciatura Noturno 135 83 221 39
Ensino
Fundamental
SlstemaSNde Bacharelado Noturno 100 88 100 0
Informacédo
Lecrlo'.og'a em Processos | rgcnglogo Noturno 80 67 209 12
ecénica Industriais
Total 1.220 1.167 2.896 253
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Sistema ACAFE de Dados Estatisticos - Relacdo de Cursos da IES

Ano das informacdes: 2002

Instituicdo: UNERJ - Centro Universitario de Jaragua do Sul

Nivel dos Cursos: Graduacao

Curso Habilitac@o Modalidade Turno Vagas | Inscritos | Matriculados | Conclus6es
Administracéo Bacharelado Matutino 100 85 307 20
Administracédo Bacharelado Noturno 100 192 489 104
Administracéo Comercio Bacharelado Noturno 100 136 230 0

Exterior
Administracdo Marketing Bacharelado Noturno 100 227 242 0
Arqwtgtura € Bacharelado Matutino 80 85 292 54
Urbanismo
Clenglas_ Bacharelado Noturno 100 95 471 80
Contabeis
Direito Bacharelado Matutino 40 110 196 0
Direito Bacharelado Noturno 40 151 40 0
Engenha~r|a de Tecnologo | Vespertino/Noturno 80 55 55
Confecgéo
En'ge_nharla Bacharelado | Vespertino/Noturno 50 55 43 0
Elétrica
Enggnhana Bacharelado | Vespertino/Noturno 50 106 50 0
Mecanica
Letras Portugués/Inglés | Licenciatura Noturno 0 0 72 22
Letras Secretar!ado Bacharelado Noturno 40 55 120 9
Executivo
Educacéo
Infantil e Séries
Pedagogia Iniciais do Licenciatura Matutino 0 0 69 0
Ensino
Fundamental
Educacéo
Infantil e Séries
Pedagogia Iniciais do Licenciatura Noturno 40 56 225 44
Ensino
Fundamental
SlstemaSNde Bacharelado Noturno 100 169 194 0
Informagédo
Tecnologia em
Automacéo Tecnologo Noturno 40 80 58 0
Industrial
Tecnologlai em Tecnologo Noturno 40 24 88 0
Eletromecénica
Tecrlolpg|a em Proces§qs Tecnologo Noturno 80 90 218 43
Mecénica Industriais
Total 1.180 1.771 3.459 376
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Sistema ACAFE de Dados Estatisticos - Relacdo de Cursos da IES

Ano das informacodes: 2003

Instituicdo: UNERJ - Centro Universitario de Jaragua do Sul

Nivel dos Cursos: Graduacao

Curso Habilitacéo Modalidade Turno Vagas | Inscritos | Matriculados | Conclusdes
Administracéo Bacharelado Matutino 100 50 250 35
Administracédo Bacharelado Noturno 100 169 440 81
Administracéo Comefc'o Bacharelado Noturno 100 66 284 0

Exterior
Administracdo Marketing Bacharelado Noturno 100 159 324 0
Arquitetura e Bacharelado Matutino 80 104 277 18
Urbanismo
Ciencias Bacharelado Noturno 100 72 359 104
Contébeis
Direito Bacharelado Matutino 40 123 224 0
Direito Bacharelado Noturno 40 149 77 0
5ngenh~ana de Confecgéo Bacharelado | Vespertino/Noturno 40 0 37 0
roducao
En'ggnharla Bacharelado | Vespertino/Noturno 50 43 57 0
Elétrica
Enggnhana Bacharelado | Vespertino/Noturno 50 109 95 0
Mecanica
Letras Portugués/Inglés | Licenciatura Noturno 30 23 72 16
Letras Secretar!ado Bacharelado Noturno 40 32 103 18
Executivo
Moda Bacharelado Noturno 0 0 0 0
Educacéo
Infantil e Séries
Pedagogia Iniciais do Licenciatura Matutino 45 16 49 23
Ensino
Fundamental
Educacéo
Infantil e Séries
Pedagogia Iniciais do Licenciatura Noturno 45 52 169 49
Ensino
Fundamental
Slstemas~de Bacharelado Noturno 100 115 240 0
Informacédo
Tecnologia em
Automacéo Tecnologo Noturno 40 46 83 0
Industrial
Tecnologlai em Tecnologo Noturno 40 25 100 0
Eletromecénica
Tecrlolpg|a em Proces§qs Tecnologo Noturno 80 64 214 30
Mecénica Industriais
Total 1.220 1417 3.454 374
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ANEXO 4 — Artigo: O COMPORTAMENTO DO MERCADO BRASILEIRO NO
ENSINO SUPERIOR

Yol
53“ sOxIll Encontra Nac. ds Eng. de Produgio - Ouro Freto, MG, Brasil. 21224 de out do 2003
EERIAL:

O comportamento do mercado brasileiro de ensino superior

Fernande Luiz Andrade Bahlense (UNIVILLE ¢ FAMEG) forbahi@briurbo.com
Milton Procépio de Borba (UDESC) Miiton_borbagters.com.br

Resumo

Estudo deseritive sobre a expansdo do mercado Brasileiro de ensino superior, através dos
supostos de demanda e oferta de mercado., O objetive fhi-encontrar matematicamenle 4%
furcdes a varidvel continug que representam d demanda £ a oferta giustadas e mostrar o
comportamenio destas fungdes aié ocorrer o referida equilibrio, O resultado obtido apentou
para um equilibrio que se dard em 2034, A conclusdo enunciada foi a ratificacdo da
hipitese: a existéncia de um determinade tempo “t" no gual se dard o equilibrio deste
mercado, implicando  wm  mereade cada ver mais compelitivo e requerenfe de
posicionamentos em relagdo as estratégias competitivas que deverdo ser formuladas pelas
institnicies de ensine superior.

Palavras-chave: Ensina Superior; Equiiibrio de Mercado; Competitividade.

1. Introdugic

Este arligo decorre da pesquisa intitulada “0 Comportamento do Mercado Brasileiro de
Ensino Superior: um estudo descritive™, na qual se investiga o comportamento da demanda ¢
da oferta de vagas nestc tipo de ¢nsino, cspecificamente a graduagio, em todos s estados
brasileiros. A finalidade deste estudo ¢ verificar a condicio de caisténcia de potencial para
ocotrer ou ndo o cquilibrio de mercado. Caso positive, scrd caleulado o tempo para o
equilibrio ¢, consegieniemente, haveri a realizagio de matores estudos sobre 2
competitividade e, até mesmo, a hipercompetititividade que passario a [azer parie do
ambiente das Instituigbes de Ensino Superior (IES).

Preliminarmente, ja sc verifica que a expansie do ensino superior no Brasil estd apresentando
caracteristicas comportamentais de equilibrio de mercado. O Ministério da Educagiio ¢ do
Desporto (MEC), através do Instituto Nacional de Estudos ¢ Pesquisas Educacionais (INEF),
muostra entre diversos dados, os especificamente refercotes i evolugdo da demanda c da oferta
de vagas por cnsino superior, graduagio, no Brasil & em iodos os seus estados, periodo
1986/2001. Os Censos Educacionais ¢ as Sinopses Estatisticas da Educagiio Superior moslram
claramente a cxpansio destes SUPOSIOS.

Estas estatisticas, juntamentc com o tralamento matematico, possibilitam a descricio do
comportamento tanto da demanda quanto da oferta de vagas na graduacio, a partir do qual se
pode admitir a possibilidade de cquilibrio de mercado.

Naturalmente, esta expansdo ja ¢std dinamizando o ambiente de ensing superior, requercndo
dos gestores das instituigbes deste tipo de cosino e de outros estudiosos, um conhecimento
mais acurado deste fendmeno. Rojo (2001) afimma que o crescimento na gquantidade de
instituighes de ensino superior no Brasil cst gerando um ambiente do competitividade,
fazendo com que estas instituigtes tenham necessidade de interpretar o contexto ambiental.
Bahicnse, D. (2002) argumenta sobre a demanda ¢ a oferia de ensino superior no Brasil
mostrando o desequilibrio  de mercado, favoravelmente a4 expansdo da demanda,
caracterizando um mercado potencialmente comprador. Almeida (2001} enfoca as novas
universidades na cidade de S3o Paulo, Esta situagio de expansdo, que acaba por gerar um
ambicnte competitivo para as instituigdes de ensino superior cstd, também, muito bem
contextualizada nas palavras de Tachizawa ¢ Andrade (2001, p. 22).
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A comperigho pode surgir incsperadimente de qualquer fugar. Isto sipgnitica
gue as orpanizaphes, entre elas as instituighes de ensing supenior — [ESs, ndo
pedent mais se sentir excessivamenie confiantes com as fatias de mercado
¢ @5 posicies compelitivas conquistadas, Parm as IESs que estio sc
defrontando com 4 necessidade melhoria da qualidade do processo ensino:
aprendizagem, com o probicmn do encolhimento das margens de lucrg,
com a necessidade de diminuir custes nnitirios operacionais ¢ melhorar
o overfend mesics mercados competitives o equacionamento de tais
questdes consfimi oje wi preocupigio-chave. [Sem grifos no ongingl].

Reunindo-se ¢ grafando cstes dados, fem-se uma percepedo mais acurada da dindmica desta
cxpansdo, através dos supostos ccondmices da demanda e da oferta. A demanda, neste
contexlto, ¢ entendida como a procura por uma vaga na [ES, através dos processos seletivos de
acesso ds instituicdes. A oferta & entendida como a quantidade de vagas que as IES oferccem
para cste processo. O grafico 1 ¢ o grifico 2 cvidenciam acentuada cxpansdo da demanda e da
oferta, relativas ao cnsing sUpEnor, graduagfio, conforme mostra o conjunto de seus ponlos
nos diagramas de dispersio.

5 ORI 4 &30
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T ALHRDOD 4 N *
1| Draas FRARATT 1reaed & Anmee
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G;ﬂﬁm I: D-l.:nmpur-tsmﬁl.lﬂ Discreto di Demanda por Ensine Superior: Gruduagio - Brasil, 19562001
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Gichfico 2: O Comportamento Discreto do Oferta de Vagas Para o Ensine Superior: Graduagdo — Brasil,
198652001

Castro {2000) informa a necessidade de maior aprofundamento das ohservagdes, mas deixa
claro que a educagio superior atravessa uma fasc de expansio ¢ mudanga, respondendo tanto
i pressfio da demanda quanto 3 intervengio das politicas pablicas para o setor. Explicando a
¢xpansio acelerada, afirma gue nos iltimaes cinco anos ¢ sistema de ensino superior teve um
crescimento relativo de 43,1%, e que deverd atingir em 2002 a casa de trés milhdes de alunos.

Em Universidades Federais: ensino de qualidade para mais alunos, Souza {2000), Ex Ministro
da Educaciio, aborda o crescimento das matriculas nas universidades federais. Afirma que a
tendéncia & aceleragio do crescimento da matricula continua ¢, generalizando, afirma tambem
que o5 noves nimeros da educagio superier no Brasil s3o impactantes Concemente a estas
evolugdes, considerado o periode 199472001 por apresentar dados mais concentrados ¢ mais
pertinentes & realizagio desta andlise em 2003, decorre mesmo que ainda ndo tio significante,
que a variagio da oferta é maior que a variagio da demanda.

Scpundo Chiang (1982), o mercado estarh em cquilibrio quando a demanda ¢ a ofera forem
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ipuais. Esta é a tendéncia para o mercado de ensino superior brasileiro, rcspeitado os
quantitativos apresentados nos empos especificados. Com efeito, o quantitative resultante da
divisiio da demanda pela oferla (relagio), a partir de 1996, esth decrescendo e convergindo,
mesmo gue lentamente, para um. Isto significa que, 3 medida que s¢ aproximar de um, mais ¢
mais 2 demanda tenderd a oferta e, portanto, hi a tendéncia ao equilibrio. Esta tendéncia
estd caracterizada na tabela | e no grifico 3.

198

Felapdo entre a demanda
« a oferta

159494 1540 1988 2000 2001

3,80 4,04 3.68 332 302

Fonte: O autores.

Tabela |: Relogdoe Entre o Demanda e o Oferta de Ensito Supcrion Graduagdo, Beasil, 19942001
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| [—o— Eitusglio o Exqutoria de Marcado O Componamanta da Mercads | |

Grifico 3: Tendéneia ae Equilibrio de Mercado do Ensino Superior: Graduagho - Brasil, 1994201

Realmente, sc verifica a expansio do ensino superior no Brasil e sua tendéncia a um mercado
equilibrade. Notadamente, o MEC & o INEP enfatizaram muito a expansao, todavia, ao que s¢
apresenta, SCm  Maiores preocupagdes  ou nephuma  preccupagio com  as condigbes
microambicniais que podem resultar em fatores estratépicos decisivos para a competi¢io entre
as 1ES, conseqiiéneia da tendéncia ao equilibrio de mercado. Lste quadro poderd requerer a
formulagio de estratégias por parle das IES para a manutencio ou ganho de novas posicdes
competitivas. O caleulo de um delerminado tempo “t” para o equilibrio deste mercada é
perfeitamente possivel com base no comportamento da demanda e da oferta.

2. Objetivos

_ Geral: Mostrar a delerminagio do tempo para o equilibrio do mercado brasileiro de ensing
sSuperion;

- Especificos:

- Mostrar matematicamente as fungdes a varidvel continua que représentam i demanda e a
oferta ajustadas;

- Mostrar o compurtamento destas funglies até ocorrer o equilibrio do mercado.

3. O Calculo do tempo de equilibrio para 0 mercado brasileiro dc ensino superior

Bahiense (2002), a pariir das estatisticas do MEC/INEP, procedeu ao cdlculo para apuragdo
das functes matematicas ajustadas a um comportamento continuo de suas vanaveis. Pama
tanto, grafou a demanda observada a varidvel disereta, grafou a oferta observada a varidvel
discreta, Em ambos os grificos, o comportamento descrito foi semelhante a0 de uma curva na
forma cxponencial. Concernenle a este comportamento utilizou-s¢ ¢ método da regressio ndo-
linear com ajuste exponencial e o método dos minimos quadrados que remonta ae século XIX
com os estudos do matemético Andricn Legendre.
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3.1 As Fungbes Ajustadas e os Ajustes 4 Demanda e 3 Oferta Observadas

0 Método dos Minimos Quadrados permite encontrar os coeficicntes (a) ¢ (b) que aplicados
2o Namere de Euller (¢} determinam as fungdcs demanda e oferta ajustadas. No o caso

199

brasileiro, sejam os dados a seguir referentes & demanda (d) e & oferta (g}, conforme -

expressam os grificos 1, no grafico 2 num tempa (t):
(004 o ol = 22237013 e g=5M4135F ¥ 1= 1]

1995 — d = 2.548 077 e q=631236 =+ 1=1

1998 — 4 = 2.858 016 ¢ g = TH6031 — 1=4

999 — d =3.354.790 ¢ g=9046M —1=3

200 — d = 4,009 910 ¢ g=121638T —>1=46

0] — d = 4.260 261 ¢ q=1408482 —1=7

Resnlta o cdlculo dos elemcnios para s¢ encontrar os coeficicntes (a) ¢ (b). A tabela 2
evidencia estes elementos, o que permite elaborar o seguinte sistema de equagbes:

Ind 1 t.Ind | t*
1462 [ 1] [
14,75 2 2950 4
1487 # 59,46 16
14.03 3 TH13 25
1521 4 91,27 Jh
15,26 7 106,85 44
Y Ind =89,74 Ti=H 3 tlnd = 362,22 ¥ t* =130

Fonle; s autores.
Tabela 2: Elernentos Para Calculo da FungSa Demanda Ajustada
G+ 24b =89,74
{24.-: +1306 = 362,22
cuja solugao é:
a=14573 c b=0,096

Logo, a fungiio demanda ajustada, dij, ¢ expressa por:

digt = QL5395

A partir desta funglo matematica a variavel continua, é possivel deserever o compoTiamento
dz fungdio Demanda Ajustada e compari-lo ac comportamento da fungdo Demanda
Ohservada., Assim procedendo, conforme mostra o grifico 4, se verifica o ajuste destas
fungoes. Mote-se que, excelo por um emo minimo, a funcio Demanda Ajustada podc
descrever o comportamento da demanda observada ¢ possibilitar, portanto, sua projegio
temporal.
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| 2500
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1L O

G100+
o4 - = y — 3
1=t 19348 e 1t TiEH H 000 =01

Grifics 4: Sebreposigio entre as Demandos Dhbservada e Ajustadu — Brasil, 199472001
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O mesmo procedimento se aplica para se encontrar ¢ modelo matemitico que representa a
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funcio Oferta Ajustada, cujos elementes para 0 cileulo estio dispostos na tabela 3.

200

Ing T ting i

15,26 3 3 5

13,35 2 26,91 a

13,58 4 5475 18

13,72 5 68,54 75

1401 & a.07 % %
i 14,16 T &5,71 49

¥ Ing =82,06 =24 3 ting =332,71 3P =130

Fonte: O antores,

Tahela 3: Elementos Para Cileulo da Fungiio Oferta Ajustada

Resulta do Método dos Minimos Quadrados:
G + 24bh = 82 06

{zm +130k = 332,71

cuja solugiioda =13,152 e b=10,131

De posse dos cocficientes enuncia-se a fungdo.
13,1 5240030

ql i} =

Assim, também ¢ possivel descrever o comportamento da fungio Oferta Ajustada ¢ compari-
lo ao comportamento da fungo Oferta Observada. Da mesma forma descreve-se seu
comportamento ¢ compara-se com a demanda observada, conforme mostra o grafico 5.
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Grafico 5: Sobreposicio entre as Ofiertas Observada ¢ Ajustadn — -!3ru.sil. 19942001

Com os modelos matematicos encontrados e a razdo entre a demanda ¢ a oferta obscrvadas
tendendo a um, conforme evidencia a Tabela 1 e o Grifico 3, toma-sc possivel encontrar o
tempo para o equilibrio deste mercado.

3,2 Cilcule do Tempo de Equilibrio

Para cncontrar estc lempo basta igualar as fungbes a varidvel continuas cnconiradas,
representadas pelas equagocs que se seguem.
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du =y
14,571 #0096 1 = 13,152 400000 8

c
14,573 + 0006 1= 3,152 + 0,131 1
M3l - 0096 | = L4573 —13.153
0,035 = 1,421

_L42]

BCIEER
A0, 28 — 40 anos-

3.3 A Projecio da Demanda e da Oferta e o Equilibrio do Mercado Brasilciro de Ensino
Superior

A previsio para o equilibrio deste mercado ¢ de mais 40 anos a partir de 1994, o que implica
uma tendéncia ao equilibrio no ano de 2034, A tabcla 4 especifica a projecio destes
quantilativos € o grifico 6 descreve a projeciio mandtona do comportamento da demanda ¢ da
oferta tendendo ao equilibrio.

201

—

ma_ | 200z | 2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2042

pjuslads

Demanda. | 4 ooz 103 | 50600672 | 5570526 | 6,131 807 | 6749641 | 7420719 2 178342 [ 00 389 | 9900456 W07 | 100699

ajustadi

Hicsk | A5HAE4 | 1679458 | 1908528 | L IT6002 | 2AR0ST3 TTTIA | 3870 | 1ATAT6G [ 415H115) 4. TI54560 5443 B

Ao | 2013 | 1ena | 2eas | 2ets | 2007 } 2018 . 2079 2000 | 21 | 2022 w1E
Remandn |3 31 ot 14.548.522 iﬁl}lH]EJIT.EE&NH]MM.IW-FEE@M 23,511, 495|25 280491 BRABR 185 31358628 | 34518204

ajustada
_;ﬂu RSEED | 704448 | Hi4543 | WI9433 | [0 ARNTIR L9700 1361321 [15.535 507 (1 7600600 2047912 ks ok
Ano 2024 2025 2026 27 1028 229 2030 2031 2023 2033 2034

Demanid |37 ooz 435| 41 §24.799|46,095.027 50,677,676 55.TB4. 131 |1LM4.BERET. 591 957 Mmmfs1mz|ﬁ1 DiLES1 506 | oo rte iR

|1'|||s|::|.|.a

ajustado

Ofcrla  |36910134 WPWMHHINHEMTHAFSﬂHmm 5,504 342 Mﬂs.a.ﬁi 85241580 | 0172664

Fonte: Os auiores.
Tubela 4: Projesio dos Quontitativos da Demamda e da Cerla, Ensino Superior — Brasil, 20027 2034,
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Grafico 6: Comportamento Tendencioss 2o Fquilibriv de Mercado do Ensino Superior no Brasil, 200272034

O estudo matematico de cquilibrio entre a demanda ¢ a oferta mostra o comportaments
projetado deste mercado. Corrobora com todas as afirmagies e estimativas de expansio [eitas
para o pais. Além disso, retrala uma siluacdo de avango om relagio A oportunidade da
populagiio acessar o ¢nsino superiof.

4. Material ¢ métodos

O méedo cientifico utilizado neste estudo foi o Hipotético-Dedutive. Com  efeito,
fundamenta-se que os conhccimentos disponiveis sobre a cxpansio do ensino superior no
Rrasil nio abordam ¢ muito menos explicam a possibilidade de cquilihrio de mercado, o que
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culmina por se estabelecer um problema. Na explicaglo do comporfamento da demanda ¢ da
oferta ohservadas, premissa geral, sc cstabelece uma cadeia de raciocinio que gera a

possibilidade de existéneia de um determinado tempo de equilibrio, conclusdo hipotética, caso

particular,
4.1 Apresentagio das Técnicas de Pesquisa

Foram utilizadas as pesquisas bibliografica e descritiva. A Pesquisa Bibliogrifica foi utilizada
na primeira etapa da pesquisa. Possibilitou a abordagem do problema teoricamente, a partir
dos supostos tedricos relativos a expansio do ensino superior. As principais bibliografias
encontradas, as que abordam dirctamente o problema, pelo INEP ¢ pela Fundagio Getdlio
Vargas (FGV). Os seguintes dados foram coletados das estatisticas publicadas pelo INEP: &
demanda ¢ a oferta de vapas no ensino superior no Brasil. Estes dados foram assim
apreseniados:

a) Grifico 1: O Camportamento Discreto da Demanda por Ensine Superior: Graduagio -
Brasil, 1986/2001;

b} Grafico 2: O Comportamento Discreto da Oferta de Vagas Para o Ensino Superior:
Graduagio — Brasil, 1986/2001.

Da andlise destes dados pode-se estabelecer a relaglo existente enire eles, ou seja, a divisio da
demanda pela oferta, ¢ verificar o comportamento tendendo ao equilibrio de mercado. Isto foi
expresso pela Tabela 1: Relagio Entre a Demanda e a Oferta de Ensino Superior: Graduacio,
Brasil, 1994/2001 ¢ pelo Grifico 3: Tendéneia ao Equilibrio de Mercado do Ensino Superior:
Graduacio — Brasil, 1994/2001.

Como scgunda etapa, a pesguisa descritiva foi utilizada para se elaborar os modelos
matemdticos das funpbes demanda ¢ oferta ajustadas, analisa-las ¢ calcular o tempo de
cyuilibric de mercado. A claborag@o dos modelos matematicos consta do item 3.1: A
Elaboragio dos Modelos Matemaficos das Fungdes Demanda e Oferta Ajustadas ¢ os Ajustes
4 Demanda ¢ & Oferta Observadas, O Grifico 4: Sobreposicio entre as Demandas Obscrvada
¢ Ajustada — Brasil, 199472001, retrata a analisc sobre as demandas. Dy mesma forma o
Grafico 5: Subreposicio entre as Ofertas Obscrvada e Ajustada — Brasil, 19942001, reimats a
analise sobre as ofertas. O item 3.2 descreve o Caleulo do Tempo de Equilibrio, através da
solugiio de uma cquagio exponcncial. Este tempo possibilita a projeglo para a situagdo de
equilibrio de mercado cvidenciada no item 3.3: O Comportamento Projetado da Demanda e
da Oferia para o Equilibrio do Mercado Brasileiro de Ensino Superior. A Tabela 4: Projegiio
dos Quantitativos da Demanda ¢ da Oferta, Ensine Superior — Brasil, 2002/ 2034 ¢ o Grifico
6: Componamento Tendencioso a0 Equilibrio de Mercado do Ensing Superior no Brasil,
2002/2034, cvidenciam o comportamento da demanda e da oferta ajustadas tendendo ao
equilibrio de mercado.

Decorre, portanto, que deste procedimento cientifico obteve-se o resultado que satisfez a
hipétese e atingiu aos objetivos deste estudo.

5. Resuliados e Discussio

05 resultados podem ser assim enunciados:

- Tempo para o equilibric de mercado: 40 anos aproximadamente;
- Fungics matematicas que representam a demanda e a oferta:

14, 5T3+000GE o e EIJ.ISI-U,IZHI:;

diay=e Qpajy

- Comportamento cxponencial das fungdes até atingir o equilibrio de mercado.
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Esles resultados podem ser confrontades ¢om os tdpicos abordados tearicamente, ao empo
que podem expressar suas aplicagdes ¢ limitagBes. Sobre a cxpansiio do mercado brasileiro de
ensino superior, os resultados apresentados confirmam as afirmagies de Castro ¢ de Souza

sobre a expansdo no sisiema brasileiro de educagfio superior. De fato, os prificos 1 ¢ 2

mastram o comportamento monolonamente crescente desta expansio, através da expansio da
demanda ¢ da oferta. Sobre a expansio na demanda e o crescimento populacional, com a
proje¢ao da cxpansio na demanda surge uma interrogagio quanto & populagior scr que a
demanda ndo acabard por ficar maior que a populaglio, j4 que cresce exponencialmente?
Segundo O Instituto Brasileiro do Geografia ¢ Estatistica (IBGE), a populagiio brasilcira em
2000 cra de 169.544.443 pessoas, Verifica-se que a demanda projetada para o ano de 2034 ¢
de 99.234.868 pessoas. Portanto, Esta demanda ndo serd maior que a propria populagio, Além
disso, segundo o IBGE, a populagio cresce 2 uma taxa média peométrica de 1,63%. Assim ¢
possivel estimar o tamanho da populagfio para o ano referenciado.

Modelo matemaltico:

Scja pr & populagio final em um determinado periodo.
Seja P, a populagdoimicial neste perioda.

Entio ;

Pp = Bo(1+1)' . onden ¢4 taxa de crescimentio ¢t o tempo.
Logo,

163 %
i, S

= 169,544 443 (1+—
Paga4 ( 100

Pagag = 203.784 602

Como sc verifica a demanda projetada para o ano de 2034 (99.234.868) sc comparada 3
populagdo projetade para o mesmo ano (293.784.602), corresponde a 33,78% da populagio.
Recomenda-se 3 continuidade desta pesquisa _para se verificar o percentual
correspopdente & populaciio entre 18 e 24 anos, na gual s¢ ¢oncentra a preocupacio
expressas pelo Plano Nacional de Educacio (2000):

Mo conjunie da América Lating, o Brasil apresenta um dos indices mmnis
baixoe de accsse 4 educaglo superor, mesmeo quando se leva em
considerapio o setor privedo. Assim, 2 porcentagem de matriculados na
educaclo superior brasileim em relagio & populugio de 18 a 24 ancs e de
menos de 12% , compamnde-se desfvoravelmente com os indices die oulros
pafses do continemle. A Argenting, émbora conte com 4005 da faixa etina,
configurs wm caso 4 parte, uma vez que adotou o ngresse irrestrilo, o que s
reflete em altos indices de repeténeia e evislo nos primeiros dos. Mas o
Brasil continng em situaeie desfivorivel frente ao Chile (20,6%), o
Veneruela {26%) ¢ & Bolivia (20,6%).

Nio resta divida sobre o estado de expansio que se encontra o ¢nsino superior no Brasil e,
com isto, 2 cxpansdo do tamanho do mercado, mensurado a partir de suas demandas ¢ suas
eslimativas ¢ projegdes de crescimento até que se cquilibre, Da mesma forma, sc reconhece a
necessidade de cxpansdo neste setor, tanto para satisfagio dagueles que querem Prosseguir
seus estudos quanto para o Pais melhorar seus indicadores e seu descavalvimenta.

Sobre a abordagem competitiva, realmente se confirma o cntendimento de Tachizawa e
Andrade (2000} guando expressam gue ncnhuma Instituigdo de Ensino Superior pode-se dar
a0 luxo de descansar sobre seus louros; cada qual tem que inovar incessantemente para poder
competir ¢ sobreviver, Esta situagho ¢ corroborada pelo pela projegio de equilibrio de
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mercado que, sem divida, com a expansio da ofcrta fard surgir indmeras novas IES, além de

estimular as existenles 4 ¢ompebgao para manutencio ou ganho de novas posigies
competitivas. As aplicagbes e limitagdes dos resultados apresentados a respeito do mercado de

ensing superior no Brasil, com seus supostos de demanda, oferta ¢ equilibrio, podem ser

utilizados para diversas finalidades, muito embora amhém lenham suas limitages.Os
resultados podem possibilitar, principalmente, as seguintes aplicages:

- Mo posicionamento estratégico das IES que j& operam neste mercado, bem como &
elaboragio de cstratégias para a conguista de novas posighes competitivas;

_ Orientar novos investimentos em ensino superior, seja pelas IES que ja operam no mercado,
seja pelo surgimento de novas IES {cotrantes);

- Na orientagio dos drgdos de fomento om relagio a seus investimentos mo mercado
educacional superior:

- Contribuir com as auloridades brasileiras com novos conhecimentos que poderdo ser teis 4
formulaco e reformulagdo de politicas educacionais;

- Para a aplicagdio destc cstudo em outros mercados, cstaduais, municipais ou regionais.
A Timitagdo dos resultados podem ser expressa por:

- As projectes de demanda, de oferta e o lempo de equilibrio do mercado brasilcire, devem
<eT sistamaticamente verificados para se comigir possiveis distergdes, mantendo as fungdes
matematicas ¢ seus resultados com a maior acuidade possivel;

- As funcics matemdlicas que representam 0S8 SUpDSIOS econdmicos aqul tratados, sao
cspecificas para o mercado brasileiro ndo se aplicando a qualquer outro mercado.

Em sintese, os resultados apresentados sdio coerentes ds abordagens tedricas evidenciadas ¢
podem servir de instrumental eficiente no que conceme As questoes relativas ao mercado
brasileiro de cosing SUpCTior.

7. Conclusdo

Resulta desta investigagdio a_ratificacin da hipotese enunciada: a existéncia de um
determinado tempo “t” no qual se dard o equilibno deste mercado, Este tempo ¢ de
aproximadamente 40 anos, a partir de 1994. A tendéncia de cyuilibrio aponta para o ano de
2034. O Brasil apresenta um processo acclerado na cxpansio do cnsine superior, lanto em
relagdo & demanda, quanto cm relagdo a oferta. As fungbes matematicas: di) = i
¢ Qap= GNHSIHIME penracentam o comportamento destes supostos cm relagdo ao tempo,

possibilitando a projegio para o equilibrio, bem como evidencia o comportamento mondlono
crescente tanto da demanda como da oferta.

Ocorre, entretanto, que 3 medida que o comporlamento deste mercado converge para o
equilibrio, cle se tornard cada vez mais competitivo. Esta situacdo ird requerer das Institwigdes
de Ensino Superior uma maior preocupagio ¢ a conseqilente tomada de posigio em relagiio is
cstralégias competitivas que deverdo ser formuladas. Além da pesquisa ji recomcmdada
reforente 4 pesquisa populacional, recomenda-se, ainda, a continuidade desta pesquisa
enfocando-se o tempo de equilibrio @ o comportamento de mercado cm todos os cstados
brasilciros.
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