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RESUMO

Por muitos anos o0 homem degradou 0 meio em que habita, porém atualmente, esta
postura tem sido modificada em funcdo da busca pelo desenvolvimento sustentével, que acaba
norteando muitas das iniciativas de gestdo ambiental. Dentro deste contexto, as organizactes
privadas tém sofrido fortes pressdes, sobretudo pelo mercado, a adequar a forma de gerenciar
seus processos de gestdo a sistemas estruturados a partir de normas e programas
internacionais. Frente a estas transformagOes, a certificacdo pelas normas 1SO-14001 e a
implantagéo de Programas como o de Produgéo Mais Limpa tem significado um diferencial
de competitividade, garantindo, a0 mesmo tempo, uma maior lucratividade para as empresas e
o atendimento as exigéncias do mercado nacional e internacional. Com o intuito de suprir a
falta de dados referentes ao setor privado quanto a preocupacdo ambiental em Santa Catarina,
esta pesquisa tem como objetivo mapear o setor no estado através de uma andlise dos seus
sistemas de gestdo Ambiental — 1SO-14001 e Programa Produgdo Mais Limpa - utilizados.
Como critérios de avaliagdo do perfil das organizacfes foram utilizados: ramo de atividade,
porte e regido onde esta localizada cada organizacdo. Com um complexo industrial
significativo, Santa Catarina apareceu como 5% colocada no ranking das certificagdes
brasileiras. Como era de se esperar, o perfil das empresas certificadas foi de empresas na sua
maioria de grande porte, principamente do setor téxtil, exportadoras tradicionais e com
historicos de muitas premiacfes na &rea ambiental. Quanto a Producéo Mais Limpa, o perfil
apareceu diferente: empresas de pequeno e médio porte, sendo 45% do total do setor
alimenticio e 27% metal-mecéanico. No tocante a localizacdo o resultado foi bastante variado,
sendo aregido do Vale do Itgjai e Norte do Estado as mais frequientes. Apesar dos resultados
encontrados, ndo ha muito o que comemorar, a consciéncia ambiental das organizacfes ainda
€ peguena e os sistemas de gestdo ambiental ainda sdo vistos, muitas vezes, como um fim e
n&o como um meio para abuscareal do tdo esperado desenvolvimento sustentavel.

PALAVRAS CHAVES. Mapeamento, Sistema de Gestdo Ambiental, 1SO 14001,
Produc&o Mais Limpa, Santa Catarina.
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ABSTRACT

For a long time the human being has been destroying the place where he lives. But
recently this attitude is changing to achieve sustainable development.In this way, private
companies have suffered high pressures, basically in market in order to adapt the way to
manage their process to structure systems based in international programs and norms.Facing
this transformations, the certification of environmental management system by SO 14001
and the implantation of Cleaner Production Programs has meant a differential of
competitively that guarantees at the same time high profits and the requirements to the
national and international market .With the intention to supply the lack of information about
this problem in the State of Santa Cataring, the objective of this research is to map the
companies by an assess of the utilization of environmental management system 1SO 14001
and the Cleaner Production Program.The assessment criteria of the organization profile were:
activity, size and localization. Santa Catarina appears as the fifth place in the Brazilian
certification ranking. As it was expected, the profile of the certificated companies were of big
size, mainly at the textile sector, traditionally exporters and with an historical of awards on
the environmental area. In the Cleaner Production, the profile shows differently: companies of
small and medium size, 45% in the food sector and 27% in metal mechanic.The results varied
significantly when concerning about localization. The region of “Vale do Itgai” and North
State were more frequents. Although the results, there is not much to celebrate. The
companies environmental conscious are low and the environmental management system are
still being seen as an end and not a mean to achieve the sustainable development.

KEY WORDS. Map, Environmenta Management System, 1SO 14001, Cleaner
Production Program, Santa Catarina.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTAGAO DO TEMA

Sabe-se que a gestdo ambiental vem ganhando um espago crescente no meio
empresarial. O desenvolvimento da consciéncia ecol égica em diferentes camadas e setores da

sociedade mundial acaba por envolver também este setor.

Porém, aincorporacdo da varidvel ambiental por parte de algumas indUstrias ainda se
limita as exigéncias dos sistemas de fiscalizagdo do poder publico. A introducéo da variavel
ambiental na gestdo empresarial tem estado sujeita ainda a fatores de ordem politica e

conjuntural.

Pode-se afirmar que a maior parte das empresas instaladas no Brasil e ligadas ao
mercado internacional tem como demanda competitiva ou até mesmo de sobrevivéncia, a
adocdo de algum tipo de gestdo ambiental. E por terem razdes mercadologicas mais fortes

parainvestirem no meio ambiente acabam sendo pioneiras.

Sabe-se que os Sistemas de Gestdéo Ambiental sGo cada vez mais adotados por
empresas nacionais e multinacionais. O nimero de empresas que ja implantaram Sistema de

Gestdo Ambiental no Brasil gira em torno de 1000 empresas certificadas pela Norma 1SO
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14000 até setembro de 2003. Existe entdo, na realidade, um macro investimento em gestao

ambiental.

Alguns estudos a respeito do “desenvolvimento sustentavel” esbarram nas concepgdes
de sociedade e de estado atuais e alguns autores ressaltam que os problemas ambientais
enfrentados por toda a sociedade tém como causa os model os politicos e de estrutura de poder
vigentes que sdo excludentes, deixando grande parte da populacdo em condigdes muito
baixas, para ndo dizer insustentaveis de vida. SO sera possivel realizar tal mudanga com uma
mudanca de consciéncia socia e politica. Portanto, ainda que o interesse por parte do setor
privado em agBes ambientalmente corretas ndo traga solugdes para graves problemas sociais
enfrentados, principa mente, em paises em desenvolvimento como o Brasil, estas agdes geram
aspectos positivos para a sociedade, pelo menos no sentido da ndo continuidade de agdes

altamente destrutivas quanto ao aspecto ambiental.

Ainda gue as mudancas envolvam toda a sociedade, 0 setor produtivo tem em suas
méaos grandes responsabilidades, que com a maior conscientizacdo dos consumidores sero
cadavez mais exigidas deste setor, seja atraves de leis ou de mecanismos do proprio mercado.
Torna-se claro que a mudanca de consciéncia é necessaria para que as sociedades atuais
atinjam um desenvolvimento sustentédvel e grande responssbilidade a respeito deste

desenvolvimento se encontra nas maos do setor produtivo.

Diante deste cenério e da inexisténcia de dados concretos em relacdo ao estado de
Santa Catarina, referentes ao setor produtivo e a qualidade ambiental, esta pesquisa aparece
com o objetivo de mapear as organizacOes privadas no estado através de uma andlise dos seus
Sistemas de Gestdo Ambiental utilizados (SO 14001 e Producéo Mais Limpa) e a sua relacéo

com a problematica ambiental atual.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos gerais

Mapear o perfil das organizagOes privadas do Estado de Santa Catarina em fungdo da

utilizacdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental: 1SO 14001 e Programa Produgéo Mais Limpa.

122

Objetivos especificos

b)

d)

Pesquisar o arcabouco tedrico das organizagoes diante da questdo ambiental e das
origens e abrangéncias das normas 1SO 14000 e Programa de Producé&o mais
Limpa;

caracterizar 0 Estado de Santa Catarina quanto a producdo industria e a

problematica ambiental;

guantificar as organizacOes privadas catarinenses certificadas pela norma 1SO

14001 e inseridas no Programa P+L ;

caracterizar as organizacOes privadas quanto as normas | SO 14001 e ao Programa
Producdo mais Limpa, utilizando como critérios. porte, atividade e localizacéo

geogréfica.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente 0 meio ambiente € um item importante no plangjamento estratégico de
qualquer organizagdo, especiadmente na indistria. A garantia da preservagdo do meio
ambiente nas atividades produtivas é questdo que vem preocupando crescentemente a
sociedade mundia e que influencia fortemente no gjuste competitivo das empresas, em uma

economiamais aberta e integrada.

Cresce nas organizagdes a preocupacdo em atingir e demonstrar um desempenho
ambiental correto motivado pelas pressdes de ordem econdmica, pelo contexto da legislacéo
ambiental cada vez mais exigente e pela crescente pressdo da sociedade civil em relacdo as
guestdes ambientais e a0 desenvolvimento sustentavel, de forma a assegurar, aos
consumidores que os produtos e servigos oferecidos utilizem, cada vez menos, recursos

ambientais ndo-renovaveis.

A questdo da preservacdo e conservacdo ambiental deve, entdo, ser vista como uma
guestdo de inteligéncia. 1sso porque, independentemente do grau de consciéncia sobre suas
acOes, todos dependem, de forma direta ou indireta, de matérias-primas extraidas da natureza
e da qualidade do ar e da &gua. Esta ai, a principa fonte de sobrevivéncia tanto dos seres
humanos como entidades individuais, como das formas de organizacdo existentes nas
diferentes sociedades e culturas. A sustentabilidade de muitas empresas e até a economia de
muitas regides estdo condicionadas ao uso racional de seus recursos naturais. Ainda esta longe

uma evolucdo tecnol 0gica que prescinda de tai s recursos.
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O crescente aumento da conscientizagdo da sociedade em prol da conservacéo
ambiental vem acarretando pressdes governamentais e de comunidades sobre as empresas,
para que assumam a responsabilidade pelas emissdes, efluentes e residuos gerados em seus

processos produtivos.

Empresas pro-ativas ja se deram conta dessas necessidades e se tornam a cada dia
incentivadoras desse processo. Como passo fundamental para adaptarem-se a nova cultura
organizacional com bases sustentaveis, vém implementando seus sistemas de gestdo
ambiental, sgam eles baseados nas Normas 1SO 14001, nos procedimentos de Producéo mais

limpa ou em outros sistemas disponiveis.

A idéa deste trabaho surgiu, justamente, da percepcéo da falta de dados referentes a
estas empresas pro-ativas no estado de Santa Catarina. Quantas sdo, quem sdo elas, que
servigos oferecem, sdo exportadoras ou importadoras?Tracar um perfil destas organizagdes e
analisar em que situacfes optam por uma certificagdo ou pelaimplantacdo de um Programa de
Producdo Mais limpa € de fundamental importéncia para poder-se conhecer melhor a

realidade e situagdo atual do estado quanto a preocupagdo com o meio ambiente.
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1.4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na execucéo deste trabalho apresenta as seguintes etapas:

1. Revisdo Bibliografica: o levantamento bibliogréfico foi feito por meio de
pesquisas em livros, periodicos, dissertacOes de mestrado, teses de doutorado e
Internet, com intuito de resgatar historicamente os principais eventos que alertaram
a populagdo e principalmente a indlstria quanto a necessidade de preservagdo do
meio ambiente. Em um segundo momento, foi realizada uma revisdo bibliogréfica
para embasar teoricamente os temas necessarios para a realizacdo do trabalho,
sendo eles o conjunto de normas 1SO 14000, mais especificadamente a NBR 1SO

14001 e o Programade P+L.

2. Em seguida, foi pesquisado junto a bibliografia, enderecos eletrdnicos e contato
direto com as empresas, levantamento de dados no IEL/SC e 6rgaos responsaveis
um levantamento de quantas eram as organizacOes certificadas pela norma 1SO
14001 e quantas optaram pela implantacdo do Programa Producdo Mais Limpa

proposto pelo IEL/SC.

3. Conhecendo-se 0 nimero real de empresas preocupadas com a questdo ambiental
no estado de Santa Catarina, utilizou-se 0s seguintes critérios para a

caracterizagao:

— porte: micro, pequena, média ou grande empress;

— ramo de atividade;
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— regido do estado onde estava localizada a institui¢&o.

4. Mapeou-se, entdo, 0 estado de Santa Catarina quanto a 1SO e a P+L e fez-se uma
andlise dos dados e podendo-se tragar um perfil do estado quanto a preocupagdo
com a questdo ambiental e mapear as regides mais pro-ativas em relacdo ao

assunto meio ambiente.
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1.5 ESTRUTURA DOS CAPITULOS

O trabalho esta estruturado em 6 capitul os, a saber.

No capitulo 1 € feita uma breve apresentacéo do tema, juntamente com os objetivos,

limitacOes, justificativa e metodol ogia de pesquisa.

O capitulo 2 apresenta a pesquisa do arcabouco tedrico da gestdo ambiental,
envolvendo a evolugdo da questédo com abordagem no desenvolvimento sustentavel e nas
recomendacbes da Agenda 21 para a implantacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental nas
organizacOes. Também é discutida a conexdo entre os sistemas, sgjam eles baseados nas

Normas SO 14000 ou em Programas de Produgdo Mais Limpa.

O capitulo 3 é composto pela caracterizagdo do estado de Santa Catarina quanto a sua

producédo industrial e a problematica ambiental.

O mapeamento da qualidade ambiental nas organizacGes privadas catarinenses em
relacdo aos seus sistemas de gestdo, sdo discutidos no Capitulo 4, juntamente com a

caracterizagdo destas organizagOes em relaco aos sistemas utilizados.

No capitulo 5 sdo apresentadas as consideragdes finais e sugestdes para trabalhos

futuros.

Finalmente o capitulo 6 mostra as referéncias bibliogréficas utilizadas na realizacéo da

pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA®

2.1 AEVOLUGAO DA QUESTAO AMBIENTAL

Historicamente, a questdo ambiental ganha importancia na retomada industrial na
Europa no periodo pos-guerra. A maior preocupagcdo era a retomada do crescimento
econdmico, a reconstrucdo dos paises que sofreram grandes perdas como Alemanha e Japéo e
0 suprimento de toda uma demanda reprimida de consumo da populagdo economicamente
ativa dos Estados Unidos. A consciéncia ecoldgica era ainda incipiente, sendo priorizada a

construgdo de novas industrias.

O primeiro movimento na formagdo de uma consciéncia ambiental, foi a preocupacdo
sobre os recursos hidricos e 0 saneamento basico. Este estagio pode ser denominado de

conscientizagao (VITERBO, 1998).

Segundo Vigevani (1997), o meio ambiente comegou a inserir-se como tema de
discussOes internacionais e a tornar-se preocupagdo de alguns paises, que passaram a
guestionar o crescimento e o desenvolvimento sem preocupagdo com 0s problemas

ambientais, considerando que isso acarretava ou poderia acarretar graves riscos.

! Baseado na NBR 10520: 2002 da ABNT.
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Este questionamento resultou na necessidade de se discutir os problemas ambientais.
Em 1968 realizou-se em Paris a Conferéncia sobre a Biosfera, um marco que despertou a
consciéncia ecol 6gica mundial, resultando no programa “Homem e Biosfera”, da Organizacéo

das Nagdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO).

Na década de 70, com o aumento significativo de industrias poluidoras do ar e da agua
e com contaminagdes acidentais da populagéo (por exemplo, o acidente de Seveso, em 1976
na Itdlia) € que o0 mundo comegou a se preocupar com os efeitos danosos da poluicéo

(VITERBO, 1998).

Em 1971, um grupo internaciona de pesqguisadores, chamado de “Clube de Roma”,
realizou um estudo intitulado “Limites do Crescimento”, onde se alertava a comunidade
mundial sobre o problema do crescimento demogréfico, envenenamento dos recursos hidricos

e 0 possivel colapso da producdo agricolaeindustrial (WIDMER, 1997).

Segundo o relatorio, 0os possiveis resultados seriam demonstrados pela reducgédo
descontrolada da populagdo mundial e da capacidade fabril dos paises industrializados,

inclusive da producgéo de alimentos.

A Conferéncia de Estocolmo (1972) na Suécia tratou do controle da polui¢do do ar e
da &gua Nela foram firmadas as bases para a integracdo entre o meio ambiente e o
desenvolvimento, representado um avanco nas negociagdes entre as nagles, deixando
registrado oficialmente a pauta ambiental nas agendas internacionais. Nesta época, também
surgiram os primeiros organismos oficiais de controle ambiental. Este estdgio pode ser
denominado como de controle da poluicdo (VITERBO, 1998). Nesta Conferéncia o Brasi
estreou, diante do mundo, como ignorante em relacdo as questfes ambientais. Ao lado da
China liderou um movimento de ndo reconhecimento da importéncia dos problemas

ambientais. O contexto politico da época determinava um modelo de desenvolvimento
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baseado numa forte exploracdo dos recursos naturais, através de indistrias fortemente
poluentes, uso intensivo de méo-de-obra barata e aberturas facilitadas para instalagcbes de

empresas ja criticadas, quando ndo banidas de seus paises de origem.

Criou-se a percepcdo de que o controle ambiental seria uma barreira ao
desenvolvimento industrial e o pais tinha pressa em crescer: estudos de impacto ambiental ndo
mereciam a menor aten¢do, pois significavam atraso em obras e instalagbes de novas

indUstrias; além disso, 0s recursos deveriam ser utilizados para o crescimento.

O primeiro passo do governo brasileiro em diregdo a preocupacéo ambiental aconteceu
em 1973, com a criac8o da Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA) numa tentativa de

melhorar aimagem criada na Conferéncia de Estocolmo (COSTA, 1998).

Seguindo a classificagdo de Viterbo (1998), nos anos 80, iniciase a fase de
plang amento ambiental, pois apenas o controle da poluicdo gerada ndo era mais aceito
como uma aternativa tecnicamente viavel e acreditava-se que, com um plangamento
adequado, os impactos poderiam ser minimizados. Esta década foi marcada por grandes
desastres ecoldgicos como o acidente da Union Carbide (em 1984, na india), a explosio de
uma usina nuclear em Tchérnobil (em 1986) e o grande derramamento de 6leo provocado
pelo navio Exxon Valdez (no Alasca, em 1989) e pela identificagdo da degradagdo da camada
de ozbnio. Aparecem os primeiros Estudos de Impacto Ambiental e os Relatérios de Impacto
sobre 0 Meio Ambiente (EIA/RIMA), com o objetivo de licenciar e controlar a instalacdo de
novas industrias e de estabelecer exigéncias para as emissdes das industrias existentes. No
Brasil o CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) passou a exigir o EIA/RIMA em
1986, como instrumento obrigatorio para o licenciamento de atividades poluidoras ou
modificadoras do meio ambiente. A indUstria ainda adotava, em sua maioria, uma postura

reativa em todo o mundo e comegaram a surgir as ONG’s e os partidos verdes, que
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“levantaram a bandeira ecolégica” e demonstraram a0 mundo que somente 0 plangjamento
ambiental também n&o era suficiente para se prevenir impactos ambientais danosos a

humanidade.

Conforme Cagnin (2000), a década de 80 é encerrada com uma preocupagdo com a
conservacao do meio ambiente de forma global. Dois exemplos deixam claro a atencéo global
crescente com 0 meio ambiente: o Protocolo de Montreal, firmado em 1987, que bane toda
uma familia de produtos quimicos (os cloro-fluor-carbonos ou CFC’s) e estabelece prazos
para a sua substituicdo; e o relatério da Comissdo Mundial sobre o Meilo Ambiente e
Desenvolvimento, instituida pela Assembléa Geral das Nagdes Unidas, chamado também de
Relatério de Brundtland em razdo do nome de sua coordenadora. Publicado em 1987, sob o
titulo de Nosso Futuro Comum, este relatério permitiu disseminar mundialmente o conceito

de Desenvolvimento Sustentével.

Desenvolvimento Sustentavel foi conceituado como sendo aquele que, atendendo as
necessidades da geracdo atual, ndo compromete as possibilidades e o direito das futuras
geragdes atenderem as suas proprias necessidades. A limitagdo implicita do conceito
reconhece a necessidade da tecnologia desenvolver solugbes que conservem 0S recursos
limitados atualmente disponiveis na Terra, permitindo renové-los (caso dos recursos naturais
renovaveis), na medida em que sgam necessarios as futuras geragbes. Deve-se entender o
desenvolvimento sustentdvel como a possibilidade do surgimento de uma nova era de
desenvolvimento econdmico, viabilizado com politicas que mantenham e expandam a base

dos recursos naturais.

Em 1987, foi convocada pela Comissdo Mundia Sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Conferéncia das Nacbes Unidas para 0 meio Ambiente e

Desenvolvimento (CNUMAD), que aconteceu em 1992, no Rio de Janeiro e reuniu um
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nimero de 179 paises representados e foi a maior resposta a crise global enfrentada pela
humanidade. Esta conferéncia contou com a participagdo de Orgdos governamentais
internacionais, e teve a participacdo paraela de setores independentes da sociedade como

Organizagdes ndo Governamentais (ONGs) agregados no chamado Forum Global.

Na Rio 92, como ficou conhecida a Conferéncia, foi tecido um quadro preocupante
sobre as condi¢des da terra, 0 modo impactante de vida de seus habitantes, a forma pouco
cuidadosa de se produzir os bens, as necessidades das sociedades consumistas, o consequente
lixo gerado e, sobretudo, o saque a descoberto sobre os recursos naturais. Reconhecidamente
0 mundo vive uma crise ecolégica que pde em evidéncia um dos maiores dramas da
civilizagdo; a humanidade esta construindo um modo de vida que pde em risco a propria
sobrevivéncia, desafiando os limites do equilibrio para muito além da capacidade de

recomposi¢éo do planeta (DOZOL, 2002).

Dentro deste contexto foram produzidos os documentos. “Carta da Terra’, com 27
principios béasicos e a “ Agenda 21”, um amplo programa com a finalidade de dar efeito

prético aos principios aprovados durante a conferéncia.

O documento, conhecido como Agenda 21, aponta caminhos e define as
responsabilidades de cada grupo social na busca do desenvolvimento sustentével, ao longo de
seus 40 capitulos. Um deles, em particular, trata diretamente do papel da industria nesse
processo. Parte do reconhecimento de sua importéncia decisiva na promogdo do
desenvolvimento econdmico e social. E langa um desafio que pode ser resumido numa frase:
produzir cada vez mais, destruir cada vez menos. Como uma das conseqiiéncias da Agenda é
editada em 1992 a primeira norma sobre gestdo ambiental, a BS-7750 (Specification for
Environmental Management Systems - Especificacdo para Sistemas de Gestdo Ambienta), de

origem Britanica. Em 1993 surge o Sistema Europeu de Ecogestéo e Auditorias (EMAS —
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Environment Management Audit Scheme). As normas BS-7750 serviram de base para a
elaboracdo de um sistema de normas ambientais em nivel mundial a série 1ISO 14000 em
1996, que constitui um coroamento de uma longa caminhada em prol da conservacdo do meio

ambiente e do desenvolvimento em bases sustentaveis.

Outras metodol ogias também surgiram para melhoria do desempenho ambiental, como
a Producdo Mais Limpa, Ecoeficiéncias e a Zeri (Emissdo Zero). A Producdo Mais Limpa
significa na visdo da UNEP, a aplicagdo continua de estratégias ambientais, econémicas e
tecnol 0gicas preventivas e integradas aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia
no uso de matérias-primas, &gua e energia, reduzindo os riscos para os individuos e 0 meio
ambiente. Tem uma abordagem holistica e integrada para questdes ambientais centradas no

produto e nos pProcessos.

Passados dez anos, a Industria Brasileira tem conquistas a exibir, que demonstram seu
compromisso com os principios consagrados pela Agenda 21. Hoje, mais de 85% de nossas
empresas adotam algum tipo de procedimento relacionado a gestdo ambiental - tratamento e
controle de emissoes, efluentes e residuos; reducdo do desperdicio; reaproveitamento do que
antes era descartado; reciclagem; substituicdo de matérias-primas e embaagens;
modernizag&o de processos e produtos; conservacdo de energia, substituicdo por fontes mais

limpas (FERREIRA, CNI).

E o fazem ndo apenas para cumprir exigéncias legais. E cada vez maior o nimero de
empresas que adotam, voluntariamente, sistemas, normas e procedimentos de producdo mais
limpa, como atesta, por exemplo, o crescimento acelerado da concessio de certificados SO

14000 nos ultimos anos.

Mesmo diante de todos estes esforcos, os avancos em direcdo a sustentabilidade,

pretendidos a época da Rio 92, como aternativa aos estilos de vida e de produgdo adotados
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ainda sdo pouco compativeis com 0s recursos naturais do planeta. Salvo peguenas excegdes. a
emissdo de poluentes caiu 30% no leste Europevu, as florestas européias cresceram 9 milhdes
de hectares e mais 10% das florestas do mundo estéo atualmente sob algum tipo de protecéo
legal. Apenas na Alemanha, Inglaterra e Luxemburgo mantiveram estaveis suas emissoes de

carbono. E muito pouco diante das perdas (REVISTA VEJA, 2002).

E inegavel que ainda ha muito por fazer. Mas temos a convicgdo de que a grande
conquista destes Ultimos dez anos é irreversivel. Mudancgas importantes dever&o acontecer no
meio empresariadl em relagdo ao uso mais adequado dos recursos naturais e sua
responsabilidade social quanto a habitabilidade do planeta: como visto, a visdo predominante
Versus economia comega a dar espago para novos valores, como aidéade que a prevencdo da
poluicdo pode ser mais lucrativa que o controle dos seus efeitos e, do ponto de vista mais
amplo que interessa a toda sociedade, € cada vez maior a ansiedade por um planeta mais

habitavel (DOZOL, 2002).

2.2 AS ORGANIZACOES DIANTE DA QUESTAO AMBIENTAL

Enquanto algumas empresas se perguntam quanto custa implantar um sistema de
gestédo ambiental, outras chegam a concluséo de que fica muito mais caro ndo ter o sistema,
face aos diversos riscos a que estéo sujeitas, como acidentes ambientais, multas processos na
justica, custos de remedicdo de passivos, danos a imagem, barreiras a exportacOes de seus

produtos, perda de competitividade, etc. E com certeza, a visibilidade de um certificado
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perante as exigéncias de certos mercados influenciam fortemente a decisdo de muitas

organizagdes (KNUTH, 2001).

Segundo Moreira (2001), com base em percepcdo apenas empirica, 0S principais

motivos para uma empresa se decidir aimplantar um sistema de gestdo ambiental seriam:

a) barreiraaexportacéo;

b) presséo por parte de cliente significativo;

C) pressdo por parte damatriz;

d) pressdo daconcorréncia;

€) percepcdo de riscos.

Porém, para o autor referido, o principal beneficio da certificagdo percebido pelas
empresas € tornar sua imagem mais atraente para o mercado. Muitos outros beneficios,

entretanto, deveriam ser percebidos:

a) melhoria do desempenho ambiental associada a reducéo de custos, por meio da

reciclagem de residuos, economia de energia e &gua, etc;

b) manutencéo ou aumento da atrag&o de capital (acionistas em geral ndo se arriscam

ainvestir em empresas poluidoras);

C) prevencdo de riscos e possibilidade de reduzir custos de seguro;

d) evidencia da responsabilidade da empresa para com a sociedade;
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boa reputacdo junto aos 6rgdos ambientais, a comunidade e ONGs;

possibilidade de obter financiamentos com taxas reduzidas,

homogeneizacdo da forma de gerenciamento ambiental em toda a empresa,

especialmente quando suas unidades acham-se dispersas geograficamente;

beneficios intangiveis, como melhoria do gerenciamento, em fungdo da cultura

sistémica, da padronizac&o de pessoal, rastreabilidade de informagdes técnicas, etc.

North (apud DONAIRE, 1999) enumera 0s seguintes argumentos para que a empresa

Se engaje na causa ambiental:

a)

b)

d)

aceite primeiro o desafio ambiental antes que seus concorrentes o facam;

segja responsavel em relacdo ao meio ambiente e torne conhecido. Demonstre aos
clientes, fornecedores, governo e comunidade que a empresa leva as questbes

ambientais a sério e que desenvolve préticas ambientais de forma eficiente;

utilize formas de prevenir a poluicdo. Ser considerada uma empresa amigavel ao
ambiente, especialmente se ela supera as regulamentagdes exigidas, propicia
vantagens de imagem em relagdo aos concorrentes, consumidores, comunidade e

Orgaos governamentais;

ganhe comprometimento pessoal. Ter empregados interessados, dedicados e

comprometidos depende também de uma imagem institucional positiva.
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E provével que uma organizag3o, que se considere adequada aos requisitos legais, n&o
perceba qual seria 0 beneficio da implantacéo de um sistema de gest&o ambiental, além do
apelo de marketing. Nesse contexto, poluicdo é um problema de responsabilidade do
departamento de meio ambiente, que ndo tem autoridade sobre o processo produtivo e,
portanto, s6 tem condi¢cbes de atuar no final da linha. Tratase de uma postura que

normal mente significa investimentos, apenas investimentos (KNUTH, 2001).

A implantagdo de um SGA proporciona o envolvimento da empresa como um todo. A
responsabilidade ambiental € disseminada a cada setor. Quando todos passam a enxergar as
questbes ambientais sob a mesma 6tica, solugdes criativas comegam a surgir de toda a
empresa explorando-se as oportunidades de aproveitamento de rejeitos, substituicdo de
insumos, eliminacdo de perdas nos processos, reciclagem, reducéo do consumo de energia,

reducdo na geragdo de residuos, mudangas tecnol égicas, etc (KNUTH, 2001).

Quando uma empresa implanta um SGA, adquire uma visao estratégica em relacdo ao
meio ambiente: deixa de agir em funcéo apenas de riscos e passa a perceber também as
oportunidades. 1sso somente é possivel se todos compartilharem a mesma visdo e estiverem

motivados a contribuir (KNUTH, 2001).

Sabe-se que sd0 crescentes as exigéncias sofridas pelas empresas especiamente as
indastrias em relacdo a uma postura responsavel quanto a questdo ambiental. Empresas séo
pressionadas por organizagdes ndo governamentais, 0rgaos reguladores e fiscalizadores do
governo através da legislacdo existente, e até mesmo pelo mercado que incluem as entidades
financiadoras como bancos e seguradoras e também pelos proprios consumidores. Cajazeira

(1998) afirma que:

As preocupagOes globais em relagdo as questdes ecol 6gicas foram transferidas para
as indistrias sob as mais diversas formas de pressdo: Financeiras (bancos e outras
instituicdes financeiras evitam investimentos em negdcios com perfil ambiental
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conturbado), Seguros (diversas seguradoras sO aceitam apdlices contra danos
ambientais em negdcios de comprovada competéncia em gestdo do meio ambiente),
Legislacdo (crescente aumento das restri¢cdes aos efluentes industriais pel as agéncias
ambientais), todavia a pressdo dos consumidores, notadamente em paises mais
desenvolvidos, reflete uma auténtica parandia por produtos ambiental mente corretos
e de certa forma estabel eceu uma suposta ‘consciéncia verde’ ao redor do mundo, se
bem que, muitas vezes, esta consciéncia € galgada em fatos irreais e incorretos.

Percebe-se que existe uma mudanca na maneira de empres&rios e industrias
enxergarem a questdo ambiental e que estes problemas ambientais globais, ndo se
caracterizam como responsabilidade isolada de algum setor, e sim de todos setores da
sociedade. Muitos autores concordam que a influéncia da questdo ambiental no mundo dos
empreendimentos é inegavel e que as empresas que se aterem a esta realidade podem ndo s6
deixar de perder econdmica e estrategicamente como aproveitar inimeras oportunidades. N&o
se ignora as dificuldades de se incluir em qualquer organizagdo conceitos Nnovos como 0S
envolvidos na gestdo ambiental, porém também ndo se pode ignorar as pressdes impostas pela
sociedade e mercado. Muitas sd0 as interpretacOes para as mudangas nas organizagoes com
relacdo a inclusdo da variavel ambiental, entretanto a maior parte afirma que existe uma

influéncia determinante e crescente desta variavel em todos os tipos de organizagdes.

A nova visdo arespeito das questdes ambientais pelo setor empresaria ainda seinicia
e algumas empresas sao pioneiras nestas mudangas. A nova visao arespeito do meio ambiente
leva aver o Meio Ambiente como oportunidade e ndo como um problema. 1sso faz com que
beneficios sgjam observados onde sO se viam despesas, processos judiciais, etc. Donaire
(1995) afirma que existem beneficios estratégicos e econdmicos advindos da implantagdo de
Gestdo ambiental. Ainda que exista dificuldade para se estimé&los especiamente quanto a
guestdo financeira estes podem ser detectados. O QUADRO 1, a seguir, mostra quais séo

esses beneficios na visio deste autor.
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BENEFICIOSECONOMICOS

Economia de custos

- Economias devido aredugdo do consumo de agua, energia e outros insumos.
- Economias devidas areciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuicéo de efluentes.
- Reducéo de multas e penalidades por poluicao.

Incremento de receitas

- Aumento da contribui¢do margina de ‘produtos verdes’ que podem ser vendidos a precos mais altos.
- Aumento da participagdo no mercado devido ainovacdo dos produtos e menos concorréncia.
- Linhas de novos produtos para novos mercados.

Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuic¢éo da polui¢éo.

BENEFICIOSESTRATEGICOS

- Melhoriadaimagem institucional.
- Renovacéo do ‘portifdlio’ de produtos.
- Aumento da produtividade.
- Alto comprometimento do pessoal.
- Melhorianas relagbes de trabal ho.
- Melhoriae criatividade para novos desafios.
- Meéehoriadas relagdes com érgdos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas.
- Acesso assegurado ao mercado externo.
Melhor adequagdo aos padrdes ambientais.

(Fonte: DONAIRE, 1995)

Quadro 1 - Beneficios da Gestdo Ambiental.

2.3 ORIGEM E ABRANGENCIA DA NORMA ISO 14001

Como visto anteriormente, o tema meio ambiente tem assumido uma posicéo de
destaque entre os problemas que afligem a sociedade e nos ultimos anos vem sendo objeto de

um processo de gradativa reavaliacéo.
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Atitudes isoladas em prol da preservagdo do meio em que vivemos, algumas
radicais, outras até roméanticas, vao aos poucos cedendo espaco para abordagens
mais racionais, objetivas e sistémicas dos problemas causados pela polui¢éo e pelos
impactos das atividades humanas no meio ambiente (DO VALLE, 1996).

Com a missdo de promover o desenvolvimento mundia da normalizacéo e atividades
relacionadas, de forma a facilitar a troca internaciona de bens e servigos e desenvolver a
cooperacdo nas &reas intelectual, cientifica, tecnolégica e econdbmica surgiu em 1947, a
organizac&o ndo governamental "International Organization for Standardization (1SO)", com

sede em Genebra

A sigla ISO ndo € um acrénimo, mas uma derivagdo do grego "isos', que significa
"igua"”, numa clara relagdo com o que deve promover uma norma, a igualdade, e com a
vantagem adicional de ser vélida em qualquer das trés linguas oficiais da organizagéo: inglés,
francés e russo. Com mais de cem paises membros, a 1SO desenvolve o seu traba ho técnico
de forma descentralizada por cerca de 2700 comissdes técnicas, subcomissdes e grupos de
trabalho, cobrindo todos os campos de normalizagdo, com excecdo da Eletroeletronica da
responsabilidade da |EC (International Electrotechnical Comission) e da Informatica através

de um consdrcio ISO/IEC. As normas | SO, sdo desenvolvidas seguindo os principios de:

1. consenso - levando em conta todos os interessados: fabricantes, consumidores,

laboratdrios, governos e investigadores;
2. alcance - adotando solucdes globais que satisfacam indUstrias e consumidores;

3. voluntariedade - a normalizagdo internacional € comandada pelo mercado e

baseada no envolvimento voluntério de todos o0s interessados.
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Visando uniformizar as agdes que deveriam ser tomadas sob a nova 6tica de protecdo
do meio ambiente, alSO decidiu criar um sistema de normas que convencionou designar pelo
codigo de I1SO 14000. A nova série de normas trata basicamente da gestdo ambienta se
aplica, a exemplo da 1SO 9000, tanto as atividades industriais como também as atividades

extrativistas, agroindustriais e de servigos.

Um dos objetivos da 1SO 14000 é homogeneizar a linguagem das normas ambientais
regionais, nacionais e internacionais, agilizando assim as transagdes no mercado globalizado.
As normas de um SGA indicam 0s meios para que 0 produto, Servigo e ou processo sgam
ambientalmente sustentaveis, ou ainda, ndo agridam ou aterem significativamente o meio

ambiente (MAIMON, 1999).

As normas 1SO 14000 sdo voluntarias e ndo prevéem a imposicdo de limites proprios
para medida de poluicdo, padronizacdo de produtos, niveis de desempenho, etc. So
concebidas, ao contrario, apenas como um sistema orientado para melhorar o desempenho
ambiental da empresa através da melhoria continua de seu sistema de gestéo (DO VALLE,

1996).

A FIG. 1 traz as normas que fazem parte da série | SO 14000:
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SERIE DE NORMAS ISO 14000
GESTAO AMBIENTAL

/ Normas que tratam de Avaliagdo da\

Organizacdo

SGA
Normas 14001 e
14004

Auditoria
Ambiental

Desempenho
Ambiental

\Normas 14010/11/12 Normas 14031
J

=

/ Normas que tratam de avaliacéo de
produtos e processos

Rotulagem ambiental
Normas 14020/21/22/23/24

~

Vida nos Produtos
Normas 14040/41/42/43 A GlialSO 14064

Y
Andisedo Ciclo de Aspectos Ambientais

.

%

Vocabulario (Termos e Definicoes)
Norma | SO 14050

(Fonte: DO VALE, 1996).

Figura 1 - Serie ISO 14000.

Dentro da série de normas ambientais, a 1SO 14001 &, entdo, uma norma de adesio

voluntéria que contém os requisitos para a implantacéo de um Sistema de Gestdo Ambiental

(SGA) em uma empresa, podendo ser aplicada a qualquer atividade econdbmica, fabril ou

prestadora de servigos, independentemente de seu porte. Ela promove uma melhoria continua

do desempenho ambiental, por meio de responsabilidade voluntaria (KNUTH, 2001).

A 1SO 14001 define, de acordo com Maimon (1999), o sistema de gestdo ambiental

como “[...] a parte do sistema de gestdo global que inclui a estrutura organizacional, o

plangiamento de atividades, responsabilidades, préticas, procedimentos, processos e recursos
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para o desenvolvimento, implantagéo, alcance, revisdo e manutencdo da politica ambiental”.
Essa norma contém apenas aqueles requisitos que podem ser objetivamente auditados para

fins de certificacéo, registro e ou autodeclaracdo (NBR 1SO 14001:1996).

Dessa forma, a finalidade basica da ISO 14001 é de fornecer as organizagdes 0s
requisitos necessarios para um SGA eficiente. A norma ndo estabelece os “requisitos
absolutos de desempenho ambiental”, ou seja, pode ocorrer de duas empresas com atividades
semelhantes acancem desempenhos ambientais diferentes, estando ambas, no entanto, em
conformidades pela |SO 14001. Os requisitos minimos necessarios para que uma empresa se
certifique pela ISO 14001 sdo: ter um SGA implementado, demonstrar comprometimento
expresso em sua politica ambiental, estabelecer e manter regulamentos internos visando a

melhoria continua do sistema (NBR 1SO 14001:1996).

O escopo da SO 14001 é definido pela empresa, que decidira o nivel de detalhe e
complexidade de seu SGA e em quais atividades, processos e fatores como a politica

ambiental da organizagdo, a natureza de suas atividades e as condi¢des em que ela opera

Para implantar um SGA, deve-se seguir um roteiro indicado na propria norma |SO
14001, segundo os requisitos e especificagbes do sistema de gestdo ambiental,

compreendendo as seguintes etapas:

a) 12etapa: Formulacéo da Politica Ambiental - declarag&o da organizacéo, expondo
suas intengdes e principios em relacéo ao seu desempenho ambiental global, que

prove uma estrutura de agéo e definicao de seus objetivos e metas.

E recomendado que uma politica ambiental considere: a coordenag&o com outras
politicas organizacionais (tais como: qualidade, sallde ocupacional e seguranca) e

os valores essenciais e crencas. Nas empresas as crengas e valores sdo diferentes,
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sofrendo toda a carga de padrdes morais que as coletividades, com as quais
interagem, adotam e celebram. Ir contra tais padrdes, e introduzir na propria
empresa uma abertura que pode estimular a deslealdade individua para com os
interesses da mesma. Como em qualquer sistema gerencial, as politicas sem o
comprometimento da alta administragdo ndo tém valor algum. Esta exerce um

forte apelo motivacional na organizagéo.

Na Politica Ambiental a organizacdo deve demonstrar seu comprometimento com
a Prevencdo da Poluicdo, Atendimento a Legislagdo e compromisso com a

Méelhoria Continua.

22 etapa: Plangamento — aqui a empresa se compromete com alguns requisitos:
estabelecer e manter procedimento para identificar e ter acesso a legislagéo,
considerar seus aspectos ambientais significativos, estabelecer e revisar seus
objetivos e estabel ecer e manter um programa de gest&o ambiental. A identificacdo
dos aspectos ambientais € um processo continuo, € a norma requer que as

organizagdes mantenham as informagdes atualizadas.

A organizagdo deve estabel ecer e manter procedimento paraidentificar e ter acesso
alegislacdo aplicavel a sua atividade. Isto inclui requisitos especificos a atividade,
como licenca para a operacao, e aqueles relacionados aos produtos e servicos da
organizacdo, como regulamentagOes especificas ou leis ambientais gerais. Os
requisitos podem incluir codigos de prética no setor industrial, diretrizes néo-

regulamentadas e acordos com autoridades publicas.

Ao se comprometer com estes requisitos, assume grande responsabilidade, pois

apos identificé-los é preciso uma mudanca, na maioria das vezes, para adequar-se
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ao cumprimento destes, o que implica em assumir inovagdes culturais, de valores,

de tecnologia e de conhecimento.

Na elaboracdo dos objetivos e metas deve-se tomar cuidado para que eles ndo
sgjam nem féceis demais nem inacessiveis. Objetivos de facil alcance ndo
motivam. Objetivos inacessiveis podem conduzir a acomodagdo. Por isso, requer-
se que sua formulagdo sgja feita de forma a compatibilizar o resultado pretendido
com a realidade da empresa e que seu alcance ndo exija um esforgo muito acima
do normal ou, em outro extremo, nenhum esforco. E importante, também, que ndo
haja setores com objetivos conflitantes entre si ou, 0 que é pior, setores cujos

objetivos chocam-se com as normas gerais da companhia.

Apds estabelecidos os objetivos e as metas, recomenda-se 0 estabelecimento de
indicadores de desempenho ambiental, mensuraveis, os quais podem ser utilizados

como base para um sistema de avaliacdo de desempenho ambiental.

32 etapa: Implantacéo e Operacéo — nesta fase alguns requisitos sdo necessarios,
como: estrutura e responsabilidade, treinamento, conscientizagdo e competéncia,
comunicagdo, documentagdo do sistema de gestdo ambiental, controle de
documentos e operacional, assm como a preparagdo e atendimento de

emergéncias.

d) 42 etapa: Verificacdo e Agdes Corretivas — nesta etapa sdo realizadas medigoes,

monitoramento e avaliacdo da performance ambiental. Aqui ao estabel ecidas agOes
preventivas e realizam-se agdes corretivas, quando necessario. Deve ser feito um
monitoramento, registrar as nd conformidades, que devem ser tratadas e
investigadas, fazer a manutencdo e descarte de registros ambientais, alem da

execucao de uma auditoria do sistema de gestéo ambiental .
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€) 5% etapa: Revisdo ou Analise Critica — € indispensdvel para a avaliagdo
permanente da politica estabelecida e para implantar o conceito de melhoria
continua. Nesta etapa deve ser redlizada uma revisdo periodica, avaliar possiveis
gjustes na politica, nos objetivos e metas, verificar 0 comprometimento com a

gestdo ambiental e avaliar o desempenho ambiental.

As etapas de um SGA repetem-se a interval os sucessivos (anualmente, por exemplo),
formando ciclos dindmicos com a reavaliacdo permanente desse SGA, buscando a melhoria

continua dos resultados ambientais da organi zag&o.

Um passo importante naimplantacdo do SGA é a avaliaco ambiental inicid, isto € 0
relacionamento inicial da empresa com o meio ambiente. A norma I SO 14001:96 recomenda

que esta avaliag&o cubra quatro areas fundamentais:
a) requisitos legais e regulamentares,
b) identificagcdo dos aspectos ambientais significativos,
C) exame de todas as préticas e procedimentos de gestdo ambiental existentes;

d) avaliagdo das informacdes provenientes de investigagtes de incidentes anteriores.

A avadliacdo inicial, de acordo com a NBR SO 14001:96, tem por objetivo identificar
aspectos ambientais significativos associados as atividades, produtos ou servicos. Entretanto,
ndo é especificado pela norma a exigéncia de uma avaliagdo detalhada do ciclo de vida de

Processos, produtos ou Servicos.
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Apos estabelecido 0 comprometimento com as questdes ambientais e realizada a
avaliacdo inicial e que se implementam os outros requisitos especificados pela norma,

ressaltando-se que é possivel desenvolver mais de uma etapa concomitantemente.

2.4 ORIGEM E ABRANGENCIA DA PRODUCAO MAIS LIMPA

O conceito de tecnologia limpa foi desenvolvido pelo Programa das Nagdes Unidas
paa o0 Meio Ambiente (PNUMA) em 1989, sendo introduzido como uma inovadora
abordagem para a conservagdo dos recursos e gestdo ambiental, com o objetivo imediato de

incrementar o conhecimento sobre 0 conceito e promover sua adogéo pelaindustria.

A proposta do PNUMA era fomentar a manufatura de produtos e o uso continuo de
processos industriais que aumentassem a eficiéncia, prevenissem a poluicdo do ar,
agua e solo, reduzissem os residuos na fonte de polui¢cdo e minimizassem os riscos
para a populagdo humana e o ambiente (FURTADO; FURTADO, 1998).

No Brasil a P+L foi iniciada através do Centro Naciona de Tecnologia Limpas,
instalado na Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul, em 1995, apoiado
financeiramente pela UNIDO/UNEP como parte do programa de implantagdo dos 10

primeiros centros distribuidos por vérios paises em desenvolvimento.

O objetivo da Producéo mais Limpa é atender nossa necessidade de produtos de forma
sustentavel, isto é usando com eficiéncia materiais e energia renovavels, ndo NOCivos,
conservando ao mesmo tempo a biodiversidade. Utilizando a menor quantidade de matéria-

prima, menos &gua e energia, e gerando a menor quantidade de residuos, como também a
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minimizacdo dos custos de producdo. Tem uma abordagem holistica e integrada para questfes

ambientais centradas no produto.

Adotar uma tecnologia limpa ndo significa dizer, entretanto, que as instalagdes de uma
indUstria existente tenham que ser inteiramente substituidas e sucateadas. Modificactes
localizadas, introduzidas em alguns setores criticos das instalagBes, quase sempre sd0

solucdes suficientes para a maioria das indUstrias jaimplantadas (DO VALLE, 1996).

A minimizagdo do uso de matérias primas ja permite, por S, reduzir a massa de
residuos gerados, em razdo da maior eficiéncia do processo e das técnicas de producéo
empregadas. Essa maior eficiéncia resulta, naturalmente em menores desperdicios materiais e,

conseglientemente, em menor geracao de residuos.

A conversdo para tecnologias limpas, também denominadas nos EUA de Cleaner
Production (Producéo Mais Limpa), implica, quase sempre, na modificagdo do produto ou
processo produtivo, razdo pela qual requer uma avaiacdo econdmica cuidadosa. De outro
lado, ha de se considerar que a maior eficiéncia no processo e a reducdo de perdas ja
constituem bandeiras de qualquer campanha pela produtividade, caminho que
necessariamente deve ser trilhado por toda empresa que luta para se manter competitiva em
mercados sempre mais exigentes e disputados. Aqui, mais uma vez, os temas Qualidade e
Meio Ambiente se somam e completam, no que se convencionou chamar de eco-eficiénca da

instalago (DO VALLE, 1996).

Os processos produtivos utilizados pela empresa passam por uma reavaliagdo e podem

sofrer modificagdes que resultam:

a) segregacdo, naorigem, dos residuos perigosos dos ndo perigosos,

b) promocéo e estimulo ao reprocessamento e areciclagem interna;
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integracdo do processo produtivo em um ciclo que também inclua as alternativas
para destruicdo dos residuos e a maximizacdo futura do reaproveitamento dos

produtos (DO VALLE, 1996);

melhoria da eficiéncia dos processos, através da diminuicdo dos custos com a dgua
e aenergia e eliminacdo de vazamentos e perdas, dos custos de matérias-primas e
de pressdes sobre as fontes naturais renovaveis e dos custos com o tratamento dos

efluentes;

reducdo do consumo (e conseguentemente do custo) de matérias-primas, através
do uso de materiais simples e renovaveis, de menor consumo material e energético,

com aproveitamento de materiais reciclados,

reducdo da quantidade de residuos gerados, ao invés do seu tratamento e contencéo
para assegurar a conformidade com os limites das regulamentagbes ambientais

locais;

reducdo do potencia poluente de determinados processos ou produtos;

melhoria das condi¢cbes de trabalho na indlstria, em conformidade com as
exigéncias legais e medidas pré-ativas (antecipadas), envolvendo aspectos de
seguranca e saude no trabalho e a prevencéo de riscos em cada operacdo unitaria e

NO Processo produtivo, como um todo;

reducdo dos custos de tratamento dos residuos, atraves de modificagcbes no

processo e fecho de ciclos ("loopings') nas diferentes operagdes.
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S80 elementos da Produc&o mais Limpa:

a)

b)

O enfoque precautdrio - prevé que o 6nus da prova fique a cargo do agente
poluidor em potencia. Este principio é aplicado para fornecer uma base para a
definicdo de politicas relacionadas a sistemas complexos que ndo sgjam ainda
completamente compreendidos e cujas consegiéncias e incomodos ainda ndo
possam ser antecipados. A complexidade da questdo recomenda o reconhecimento
do direito das comunidades de definirem o risco aceitével, a necessidade de uma
abordagem estruturada considerando avaliag@o, gerenciamento e comunicacdo do
risco, a necessidade de avaliagdo cientifica tdo completa quanto possivel e o
reconhecimento, por parte dos tomadores de decisdo, das incertezas inerentes a
informagdo cientifica gerada. Quando uma agdo se fizer necess&ria, as medidas
baseadas no principio da precaucdo deverdo ser proporcionais ao nivel desgjado de
protecdo; ser ndo-discriminatérias em sua forma de aplicacéo; ser consistentes com
medidas similares ja adotadas; estar baseadas no exame dos beneficios potenciais e
custos da agdo ou falta da agdo (incluindo, quando apropriado, andlise de custo-
beneficio); estar sujeitas a revisdo, a luz de novos conhecimentos cientificos, e de
ser capazes de atribuir responsabilidade quanto a producdo das evidéncias

cientificas necessérias para uma avaliacéo de risco mais abrangente.

O enfoque preventivo - no qual é mais barato e eficiente prevenir danos ambientais
do que tentar control&los ou remedié-los. Prevencdo a poluicdo pode ser entdo
definida como a utilizag8o de processos, praticas, materiais, produtos ou energia
que evitem ou minimizem a geracdo de poluentes e residuos na fonte (reducéo na

fonte) e reduzam os riscos globais para a salide humana e para 0 meio ambiente.
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c) Controle democréatico - onde sdo envolvidas todas as pessoas afetadas pelas

atividades industriais, como os trabal hadores, os consumidores e comunidades.

d) Abordagem integrada e holistica - onde o risco pode ser minimizado tratando-se
corretamente todos os fluxos de materiais, agua e energia, o ciclo de vida Util

completo do produto e o impacto econdmico da passagem para a Producéo Limpa.

A consolidag&o do modelo e conceitos P+L implica em:

a) mudangas de atitude nas partes interessadas,

b) garantia de gerenciamento socio-ambiental responsavel;

c) politicas nacionais direcionadas parainclusdo da P+L;

d) em regulamentos para licenciamento e fiscalizagao;

€) em processos de avaliacdo de dternativas tecnolégicas socio-ambientais

responsaveis e em incentivos legais e de mercado;

f) medidas de prevencéo a pol uicao;

g) producdo e divulgacdo publica de informactes ambientais sobre seguranca e uso
de produtos e processos, geracdo, transferéncia, destinagcéo e utilizagdo de

substancias perigosas e toxicas,

h) aprimoramento continuo das actes de P+L para eliminacdo de poluentes,

i) aplicagdo do principio da precaucéo.Esta abordagem induz inovagdo nas empresas,
dando um passo em direcdo a0 desenvolvimento econdmico sustentado e competitivo, ndo

apenas para elas, mas para toda a regido que abrangem.
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Na prética, a implantagdo de um programa de P+L, segue uma metodologia de

abordagem e operacionalizagio com as seguintes fases (QUADRO 2):

SENSIBILIZACAO
CAPAC|TACAO

ELABORAGAO DOS BALANGOS DE
MATERIAL E DE ENERGIA

|

ANALISE DOS BALANCOS

|

ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA

!

IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO

|

RELATORIO ECONOMICO, AMBIENTAL E
TECNOLOGICO

(Fonte: CNTL, 2000)

Quadro 2 — Fases para implantacdo de P+L.

O ponto de partida é uma visita a empresa para avaliar as possibilidades de melhoria,
estabel ecimento de um cronograma de acordo com as necessidades da mesma e formagdo de
um grupo de trabalho, de preferéncia com representantes de cada setor da organizagéo, que

serd capacitado pararealizar e desenvolver o programa.

Segundo Dozol (2002), as ferramentas que a metodologia oferece sdo usadas desde o

diagnostico inicia até o relatorio final. A implementagcdo considera todos os dados levantados
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no balanco de massa, andlise de pressdes externas, capacidade resolutiva dos problemas,

andlise da viabilidade econdmica e possibilidades de ganhos ambientais e econdémicos.

S&0 utilizadas vérias estratégias visando a Producdo mais Limpa e a minimizacdo de

residuos, conforme demonstra o fluxograma abaixo.

PRODUCAO MAIS LIMPA
|
[ |
Wlinimizacio de Eeutilizagio de
residuos e emizses residucs e emizsfes
I 1
Eedugho Eeciclagem Eeciclagem Ciclos
na fonte interna exterta biogBnicos

Mo dificacfiol |Modificacio o
N6 Processo no produto Estruturas Idateriais
[
| | |
Housekeeping sub ?t1.tu1l;a-§:- de o dificag o de
materias-primas tecnologia

Fonte: CNTL, 2000.

Figura 2 — Fluxograma para o estabelecimento de prioridades na identificacéo de oportunidades de
P+L num processo produtivo.

A prioridade da Producdo mais Limpa esta no topo (nivel 1) do fluxograma: evitar a
geracdo de residuos e emissdes. Os residuos que ndo podem ser evitados devem,
preferencialmente, ser reintegrados ao processo de producdo da empresa (nivel 2). Na sua
impossibilidade, busca-se fora da empresa medidas de reciclagem externa dos residuos ndo

podem ser reintegrados a producéo (nivel 3).
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A norma mais importante & quanto mais proximas a raiz do problema e quanto

menores os ciclos, mais eficientes serdo as medidas.

Considerando o fluxograma da P+L e seus diferentes niveis de atuagéo, os resultados
obtidos nas empresas séo classificados por tipos de medidas e por prioridade, considerando

suaimportancia diante dos pressupostos da P+L, como veremos a seguir, na TAB. 2.

Tabela 1: Tipos de Medidas paraimplantagéo de P+L.

TIPO DE MEDIDA

%
%
%
%
%
%
%
%
%

Medidas organizacionais

Reducdo na fonte (minimizacéo de uso)

Mudangas no produto

Mudangcas tecnol 6gicas (processo €/ou equipamento)
Substituicdo de matérias primas e outros auxiliares
Maior cuidado operaciona

Reciclagem interna

Reciclagem externa

© 00 N oo 0o B~ W N R

Tratamento de residuos

Total 100 %
(Fonte: CNTL, 2000).

A abordagem integrada do meio ambiente possibilita continuos planos de melhoria: a
medida que as agles de nivel 1 sdo efetivadas, as agOes dos nivels seguintes véo sendo
trazidas para o planejamento ou realizados novos balancos de massa, estudos de tecnologias

mai's apropriadas ou de design.
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Para introduzirmos técnicas de Producdo mais Limpa em um processo produtivo,
podem ser utilizadas varias estratégias, tendo em vista metas ambientais, econdmicas e

tecnol ogicas.

A priorizagdo destas metas € definida em cada empresa, através de seus profissionais e
baseada em sua politica gerencia. Assim, dependendo do caso, poderemos ter os fatores
econdmicos como ponto de sensibilizagdo para a avaliagdo e definicdo de adaptacéo de um
processo produtivo e a minimizagdo de impactos ambientais passando a ser uma
consequéncia, ou inversamente, os fatores ambientais serdo prioritarios e 0s aspectos

econdmicos tornar-se-ao conseqiéncia.

2.5 PRATICAS DE PRODUCAO MAIS LIMPA EM SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL BASEADOS NA NORMA ISO 14001

Uma das maneiras mais usuais de se iniciar uma gestdo voltada para 0 meio ambiente
tem sido a implantacdo de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) com vistas a certificagdo

segundo as normas internacionais 1 SO 14000, especialmente a | SO 14001.

Entretanto, como visto, existem outras maneiras de uma empresa estabelecer um
gerenciamento dos recursos naturais por ela utilizados. Pode-se certificar por selos verdes ou
outras normas os produtos fabricados, ou, pode-se também adotar outros modelos de
gerenciamento ambiental que ndo visem especificamente a certificagdo pelas normas

internacionais 1SO 14001 como o modelo de gerenciamento ambiental denominado Produgéo
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Mais Limpa proposto pela UNEP ou ainda estabelecer principios gerenciais adequados a
realidade da organizagdo como por exemplo apenas para se atender a legislagdo existente no
pais. Qualguer uma das formas de gestdo adotadas pela organizacdo pode trazer-lhe
beneficios. Uma empresa cuja readlidade ndo permite grandes investimentos em gestéo
ambiental pode comegar fazendo adaptagcOes em seus sistemas produtivos no sentido de se
tornar coerente com a legislagdo mais exigente que se configura na atualidade ou, por

exemplo, certificar seu produto para garantir um mercado especifico.

Existem criticas relativas a contribuicdo efetiva das certificacbes pelas Normas
1SO14000 para a garantia de um desenvolvimento realmente sustentavel. Estas se referem ao
fato de que a gestdo pode se comprometer a fazer determinadas modificacfes que ja séo

consideradas tardias em relacdo aos problemas ambientais enfrentados. Além disso,

[..] auar nos limites da sustentabilidade é mais dificil, pois dependera da
disponibilidade de tecnologias apropriadas, consenso social e novo sistema de
valores baseado em critérios de qualidade que sgjam ambientalmente sustentavels,
socialmente aceitaveis e culturalmente valorizados (FURTADO, 1998).

E certo que muito ainda se deve evoluir para que as indlstrias atinjam um nivel de
atividade totalmente compativel com o nivel de exigéncias quanto a questdo ambiental. E esta
evolucdo ndo é uma prerrogativa apenas das empresas, mas também, de governos, cidades,

etc. Outra critica ao Sistema de Gestdo ambiental, resultante da | SO 14000 é que este:
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Podera tornar-se mais um sistema administrativo (burocrdtico) do que
tecnol ogicamente efetivo. Espera-se que as outras normas da Série contribuam para
inovagoes e iniciativas pro-ativas e desenvolvimento sustentavel, em particular a
ISO 14020/24 (Rotulagem Ambiental), 1SO 14031 (Avaiacdo de Desempenho
Ambiental) e 1SO 14040/43 (Avaliagdo do ciclo de vida).

Diante deste contexto, o sistema produtivo baseado no chamada Producéo Mais Limpa
se constitui como um sistema cujas metas sd0 mais audaciosas que agquelas propostas pelos
Sistemas de Gestdo Ambiental para a certificagdo 1SO 14000. Entre estas metas pode-se citar
prevencao de residuos na fonte, a economia de agua e energia, a exploracdo sustentével de
fontes de matéria prima e 0 uso de outros indicadores ambientais para a industria. Estabel ece-
se compromisso de precaucdo visdo holistica do produto e do processo (avaliagéo do ciclo de
vida) e controle democratico (acesso publico a informagfes sobre riscos ambientais de

processos e produtos).

A certificagdo por uma norma de gestéo (ISO 9000, ISO 14000) ndo implica
necessariamente em um bom desempenho. O significado da certificacdo é atestar que o
sistema de gestéo é potencialmente capaz de produzir resultados sem, no entanto, especificar a
velocidade com gue estes resultados vao aparecer. O desconhecimento dos limites e objetivos
de um processo de certificagdo por uma norma de gestéo pode levar uma empresa a incorrer
em diversos riscos decorrentes da visdo distorcida de que basta um bom processo normalizado

para a obtencéo de resultados (FERNANDES, 2001).

Os trabalhos de plangjamento e preparativos com vistas a certificaco nas normas 1SO
demandam prazos de 6 meses a 1 ano. Uma das caracteristicas marcantes destas normas € a
exigéncia de padronizacdo de procedimentos. No pouco tempo em que ocorrem as
certificagbes quase sempre o procedimento adotado para se padronizar é a forma como as
atividades ja estéo sendo feitas, sendo inseridas ao longo do tempo os melhoramentos. Porém,
neste ponto a normainduz a grandes riscos, uma vez gque padronizados os procedimentos estes

s80 Vvistos pelos colaboradores da empresa, como a forma correta e ndo prejudicial a o meio
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ambiente. A mudancga dos padrdes torna-se mais dificil a medida que o tempo demora a

passar.

Essa distorcdo sera tanto mais grave na medida em que a intencdo de corrigir as
préticas antigas dentro do requisito melhoria continua ndo ocorrer ou se for implementada em
uma velocidade muito lenta. Esta possibilidade sempre existe porque os sistemas de gestéo
em conformidade com a 1SO 14001 privilegiam processos e controles associados aos
enfoques de fim de tubo e atendimento da legislagéo (FURTADO, 2000). Estas tecnologias
aumentam os custos das empresas, ndo SO pelos investimentos inerentes a implementacdo das
mesmas, mas também pelas despesas continuas de manutencdo e operacdo. Ainda, ao
apostarem nas solucdes de "fim do tubo ou fim-de-linha", as empresas ficam vulneraveis face
a0 aumento de exigéncias das normas ambientais. Tal situacdo pode fazer com que uma
empresa, que respeitava a legislagdo em termos de limites de descarga, se encontre de um
momento para o outro, sem capacidade para responder as novas solicitagdes legais, dado que
estas ndo foram tidas em consideragdo quando do projeto das instalagbes de tratamento.
Saliente-se, no entanto, que tal ndo significa que os tratamentos de "fim-de-linha', devam ser
postos de parte, mas sim que a ado¢do de medidas preventivas deverd ser sempre preferencial.
Estas Ultimas possibilitam economias muito significativas nos custos das empresas com 0
tratamento dos residuos por si gerados, melhorando conseqlientemente o seu desempenho e
competitividade. As tendéncias mundiais demonstram que a industria do Século XXI vai
substituir o modelo de controle e tratamento de poluicdo nas unidades industriais, pela

prevencao da producdo de residuos na fonte.

Além disso, a melhoria do desempenho ambiental € colocada pela 1SO, de forma
genérica, como um compromisso a ser explicitado na politica da empresa sem maiores
referéncias quanto ao rumo desta melhoria nem do objetivo a ser atingido. Ou sga, a

implementagdo de sistemas de gestdo ambiental, baseados nas normas ISO é avaliada,
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principa mente por indicadores administrativos ao invés de indices de desempenho ambiental

(FERNANDES, 2001).

A avaliagéo dos procedimentos operacionais do ponto de vista ambiental €, portanto,
de grande valia para retratar o estégio de uma organizagdo com relacdo a esta questdo, pois o
esforco no sentido da minimizagdo dos residuos esta intimamente ligado a duas grandes
condicionantes: a tecnologia do processo e aforma como as operagdes sdo executadas. Dentro
de uma mesma tecnologia existe sempre espaco para minimizagdo de residuos através da

otimizac&o dos procedimentos operacionais (FERNANDES, 2001).

As condicionantes “tecnologia’ e “procedimentos” devem evoluir no sentido de
composicdo de cend&rios progressivamente mais adequados ambientalmente (tecnologias
limpas). Esta evolugdo esta representada na FIG. 3, a seguir, na qual evidencia-se que o
sentido desgjdvel desta evolucdo, desde as tecnologias de fim de tubo até as solugbes e
préticas de eliminacdo na fonte, deve ocorrer da direita para a esquerda e de baixo para cima

(LA GREGA et d., 1994).
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PREVENGAO FIM DE TUBO

REDUGAO NA FONTE RECICLAGEM TRATAMENTO E
DISPOSIGAO
MUDANCA CONTROLE REGENERACAQ RECUPERACAO
NO PRODUTO DA FONTE E REUSO TRATAMENTO DE
Recuperagéo do 1
Substitui¢do do material RESIDUOS
produto Retorno a0 Uso como sub
Conservagéo do processo produto
produto Uso como matéria —
Alteragéo na prima para outro SEPARACAQ E
composigéo do processo CONCENTRACAO DE
protuto RESIDUOS
BOLSA DE RESIDUOS

MUDANCA MUDANCA NA BOASPRATICAS
NOS TECNOLOGIA OPERACIONAIS
INSUMOS Mudanga no Procedimentos
Purificagdo dos processo apropriados
materiais Mudanga nas Boas préticas x
Substituicao dos instalagdes gerenciais INCINERACAO
materiais Maior automacéo

Mudanga nas

condicoes

operacionais

DISPOSICAO FINAL

(Fonte: FERNANDES, 2001)

Figura 3 — Evolucédo das tecnologias e procedimentos de prote¢cdo ambiental.

A evolucdo das tecnologias e procedimentos conforme ilustrado na Figura reflete o
grau de envolvimento das organizagGes na medida em que as mesmas passam a interndizar a
dimensdo ambiental. Este processo evolutivo comega com a estratégia reativa, passa pela

ofensiva e termina com a estratégia inovativa (ANDRADE, 1997).
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Na estratégia reativa, as empresas se limitam a um atendimento minimo da legislagdo
ambiental. Astecnologias utilizadas sdo as de fim de tubo e 0 meio ambiente € visto como um

gasto amais para a organizacao.

Na estratégia ofensiva, os principios orientadores passam a ser a prevencdo da
poluicao, areducdo do consumo de recursos naturais e o cumprimento além das exigéncias da
legislacdo. Neste sentido, sdo implementadas mudangas incrementais nos processos, Nos
produtos ou nos servigos, de modo a vender uma boa imagem para o consumidor
conscientizado para a questdo ambiental bem como para reduzir custos. A dimensdo
ambiental, muito embora seja gerenciada pela &rea de producdo, ja é encarada como uma

oportunidade de reducdo de custos de producdo (FERNANDES, 2001).

Na estratégia inovativa, a exceléncia ambiental passa a ser condi¢do primordia para o
sucesso da empresa, md ndo é suficiente. A integracdo da exceléncia ambiental com a
comercial é necesséria e através do desenvolvimento, producéo e comercializagao de produtos
com ateracOes significativas na sua performance ambiental e no seu ciclo de vida A
dimensdo passa a ser uma funcdo de toda a administracdo e € percebida simultaneamente
como uma ata ameaga e uma ata oportunidade. O QUADRO 3, a seguir, resume as

principais caracteristicas de cada uma das estratégias.
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CARACTERISTICA

ESTRATEGIA AMBIENTAL

REATIVA OFENSIVA INOVATIVA
L egislacdo Atendimento Superacdo das Fator de diferenciacéo e
minimo exigéncias competitividade
Tecnologia Controle da saida | Prevencéo dapoluicdo | Prevencdo da poluicéo e
de efluentes e reducdo do consumo | reducdo do consumo de
de recursos naturais recursos naturais através
atravésde mudangas | de inovagOes
incrementais tecnol dgicas
Estruturade Produtos e Processos e produtos | Novos processos/
producéo processos sem convencionais mais produtos com ata
alteragOes ambientalmente performance ambiental e
corretos e visando gerenciamento do ciclo
menor custo de de vida dos mesmos
producéo
Objetivo Sobrevivéncia Aumento da Assimetria competitiva
competitividade
Posicdo Operacional Negocio Corporativa
organizacional da
variavel ambiental
Percepcéo da Ameaca Oportunidade Altaameacae dta

variavel ambiental

oportunidade

(Fonte: FERNANDES, 2001)

Quadro 3 - Caracterizagao das Estratégias Ambientais.

A evolugdo progressiva de uma organizagao através das 3 estratégias ambientais exige,

a nivel operacional, que as mesmas sgjam traduzidas em procedimentos padronizados

compativeis com os principios bési cos de cada estratégia (FERNANDES, 2001).

Contudo, deve-se ater a necessidade de que todos os procedimentos padronizados

devem ser sistematicamente avaliados e questionados. Segundo Fernandes (2001), qualquer

sistema de padronizacdo sO € completo se definir seu proprio mecanismo de revisdo em
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relacéo ao potencial de sua eficécia, para ndo se correr o risco de padronizar-se 0 erro. Esta
revisdo deve sempre envolver os niveis organizacionais mais proximos da execucéo para
garantir melhor qualidade na elaboragdo e maior compromisso quanto a observancia do

procedimento na pratica.

Um sistema de gestdo em conformidade com a | SO 14001 podera, para ser mais eficaz
em termos de melhoria de desempenho ambiental, ser norteado pelos principios e objetivos da
Producdo Mais Limpa que consistem em prevenir a producdo de residuos e todos seus
desdobramentos quanto ao processo produtivo, produto, embalagens, descarte, destinacéo,
manegjo do lixo industrial, relacionamento com os clientes e a politica ambiental da empresa

(FURTADO, 2000).

Enfim, quando certificada pela | SO 14001, que possui foco na gestdo, a empresa deve
tomar cuidado com a falsa tranquilidade no qual tudo vai bem normativamente, mas os
resultados ndo sGo nem um pouco satisfatorios. Para prevenir-se deste entranho paradoxo,
Fernandes (2001) aconselha que as empresas devem ter uma visdo clara de seus objetivos
ambientais e dos meios necess&rios para atingi-los. Se por uma distor¢do do enfoque, a
certificagcdo for colocada como fim, em si mesma, e ndo como um meio, a reducdo de residuos
pode ser reduzida a um dos muitos critérios ou sub critérios da norma, para cujo atendimento

seréo desenvolvidos programas que irdo natural mente recursos e prioridades.

Narealidade, a reducdo de residuos deveria constituir em um dos principais principios
orientadores da organizacéo, em sua evolugdo na busca da exceléncia ambiental, passando da
estratégia reativa, para a ofensiva e desta para a estratégia inovativa. Para este sucesso
evolutivo seriam necessarios varios requisitos, entre eles um adequado sistema de gestéo
ambiental. Recomenda-se que Producdo mais Limpa e Sistemas de Gestdo Ambiental sgjam

vistos como instrumentos complementares, inseridos em um contexto de melhoria da
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performance ambiental. Quando compreendidos adeguadamente, estes instrumentos
gerenciais, implantados de maneira sinérgica podem proporcionar uma importante
contribuicdo para o sucesso de melhoria continua do desempenho ambiental das plantas

industriais (FERNANDES, 2001).

Uma avaliagdo de procedimentos € fundamental no sentido de se priorizar arevisdo e
os estudos de melhoria continua daqueles que apresentarem piores resultados de desempenho

ambiental.

Diante deste cenario onde foram estudadas a origem e abrangéncia das normas
1SO14000 e do Programa de Producdo Mais Limpa, assim como a relagdo entre eles, o
préximo capitulo apresentard o estado de Santa Catarina em uma abordagem da producéo

industrial e os seus prejuizos ao meio ambiente.
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3 SANTA CATARINA - A PRODUCAO INDUSTRIAL E A
PROBLEMATICA AMBIENTAL

Santa Catarina, localizada na regido sul do Brasil, possui uma extensdo territorial da
ordem de 95.442,90 km?, representando 1,12% do territério nacional, e uma populagdo de
aproximadamente 5,1 milhSes de pessoas, distribuida em 73,35% em &reas urbanas e 26,65%
em zonas rurais, representando pouco mais de 20% da regido sul e em torno de 3,0% do total

do pais.

Segundo a publicacdo da Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina,
“Santa Catarina em dados” (FIESC, 2000), a industria de formac&o catarinense € a quinta do
pais em quantidade de empresas — 27,6 mil — e a sextaem nimero de trabalhadores — 313 mil.

Dela partem 73% das exportagOes catarinenses.

A participacéo de Santa Catarina nas exportactes brasileiras é crescente ao longo do
tempo. Com pouca representatividade em 1970, apenas 1,4% das exportaches nacionais,
evolui para 4,2%, ocupando em 1989, a 9° posicdo e alcancando o 5° lugar em 1998, com
5,1% o total de exportacbes do pais. Neste processo, observam-se a diversificacdo e o
crescimento de produtos manufaturados e uma queda na representatividade dos produtos
basicos e semi-industrializados. Esta ocorréncia, apesar de caminhar em sintonia com o
movimento nacional, principalmente de 1985 a 2000, mostra-se mais expressiva em Santa
Catarina, pois em 2000, o patamar alcangado pelas exportacbes de manufaturados situa-se

préximo de 70% do valor total das exportacOes catarinenses (Mattel e Lins, 2001).
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A estrutura industrial catarinense é caracterizada pela diversificacgo setorial, com a
presenca de grande nimero de pegquenas e médias empresas, ao lado de grandes outras, lideres
nacionals em seus setores e, ainda, pela homogeneidade das atividades econbémicas em
determinados espacos do territorio catarinense, formando regides com especializacOes
produtivas. Outro aspecto da industria de Santa Catarina € a existéncia de significativa
concentracdo espacial de empresa de um mesmo setor, sugerindo a existéncia de diversas
aglomeracOes setoriais locaizadas. Este Ultimo tema ganhou evidéncia nos anos recentes,
frente as modificagbes nos paradigmas de producdo industrial em direcdo a ampliagéo da
flexibilidade nos processos produtivos que alertaram para as vantagens decorrentes de clusters
industriais de peguenas e médias empresas, que poderiam estimular a flexibilidade de

producéo.

O setor industrial de Santa Catarina apresenta uma composicéo diversificada. Sua
estrutura inclui tanto os setores do tipo tradicional, quanto os mais dindmicos da economia,
tendo relevancia os seguimentos produtores de bens de consumo final, como aimentos, téxtil
e vestuario; bens de consumo duraveis ligados a eletro-metal-mecanica; e setores de insumos

basicos, como papel e celulose.

A economia catarinense € caracterizada pela concentragdo em diversos pélos sendo
eles: cerdmico e minera no Sul, alimentar no Oeste, téxtil e cristal no Vae do Itgjai, metal-

mecanico no Norte, madeireiro no Planalto e tecnol égico na Capital (DOZOL, 2002).

Dozol (2002) também aponta como caracteristica mais marcante da economia do
estado essa distribuicdo espacial com praticamente todas as regides participando de forma
significativa na formagdo do produto interno de Santa Catarina, gerando reflexos positivos na

distribuicéo da populagéo, equilibrio econdmico e distribuic¢éo de renda gerada. Essa condicéo
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reflete também na formac&o das cidades, geralmente de médio e pequeno porte, evidenciando

niveis significativos de qualidade de vida.

O Mapa de Complexos Industriais do Estado (FIG. 4) mostra a distribuicdo espacial
dos complexos industriais, nUmero de empresas e trabalhadores, a importancia de cada

complexo e a contribuicdo ao ICM S estadual.

Complexo Eletro-metal

mecanico Complexo Téxtil
= 30?4.empresas SR o
e woiiiasinadses 107 mil trabalh adores

2574 empresas

56 mil trabalhadores
20% dareceita total
20% daz exportaghies

6% da receita total

22% das exportagies
catainenses

A% do ICWE estadual

25% dareceita total

12% das exportagies
catannenses

% do ICWS estadual

catannenses
2% do ICMES estadual

Complexo Madeireiro

4460 empresas
79 mil trabalhadores
15% da receia total

23 das exportagies i
Lo en EXRAI Complexo Mineral

3% do ICh5 estadual 1606 empresas

Complexo Tecnoldgico

10,500 empresas
45 miltrabalhadores
R% 2,1 bilhies de faturamerito

higior concentragdn ﬁBIu‘nenau.
Floranapolis & Joirmidlle)

17 miltrabalhadores
3% da recetatotal

5% daz exportagies
catannenses

1% do kS estadual

(Fonte: Diretoria do Desenvolvimento, FIESC, 2000).

Figura 4 — Complexos industriais do Estado de Santa Catarina
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Com o apoio do Banco Regional para o Desenvolvimento do Estado (BRDE), a FIESC
realiza a cada dois anos, uma pesquisa entre os empresarios “Investimentos na Indastria
Catarinense”, com 0 objetivo de detectar o valor dos investimentos realizados pelo parque

fabril do estado no ano 2000 e aintengdo para os proximos 3 anos.

No ano 2000, a pesquisa foi baseada nas informacfes dadas por 126 industrias ja
instaladas no Estado e pdde-se constatar que nesse mesmo ano de 2000 foram investidos
R$ 988.635.563,04, sendo que os setores que mais aplicaram foram na sequiéncia: alimentar
(41%), metalargico (11%), minerais ndo metdlicos (10%), téxteis (9%) e materia elétrico e de

comunicagdo (9%) (DOZOL, 2002).

A pesquisa também registra as prioridades definidas pelas industrias para receber os

investimentos como mostra em ordem decrescente aTAB. 2;

Tabela 2 — Destino dos investimentos.

FINALIDADES %
Aquisicao de maquinas e equipamentos 15,96
Inovagéo tecnoldgica/ informatica 11,14
Construcao civil / ampliagdo das instalacdes existentes 10,39
Lancamento de novos produtos 9,19
Desenvolvimento / atualizagéo tecnoldgica de produtos 8,43
Treinamento / aperfeicoamento de pessoal 8,28
Implantacéo de programas para melhoria da qualidade 5,57
Implanta¢&o de novos processos de producao 542
Investimento na area ambiental 5,27
Propaganda / marketing 4,82
Matriz energética: gas, energia elétrica, etc. 4,07
Implantacdo de unidade fabril 3,46
Reflorestamento 3,31
Investimentos sociais (restaurante, creche, ambulatorio, etc.) 2,11

Diversificacdo de atividades 1,81
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QOutros 0,75

Total 100,00
(Fonte: FIESC/DIDES/PEIND, 2000)

Do total plangjado de R$ 2.491.918.632,66, aproximadamente 5% dos investimentos
feitos na indUstria catarinense levam em conta aspectos ambientais para a gestdo do processo
produtivo, o que significa a quantia de R$ 131.324.111,90, para os anos de 2001, 2002 e

2003.

De acordo com Dozol (2002), analisando-se os complexos industriais do Estado,
distribuidos entre complexo agro-industrial (2.574), complexo eletro-metal-mecanico (3.074),
complexo téxtil (5.444), complexo madeireiro (4.488), complexo mineral (1.862) e complexo
tecnologico (10.500), tem-se um total de 27.942 empresas, das quais, segundo a FATMA,
5.362 tém seus processos cadastrados nagquel e érgédo ambiental. Considerando que o complexo
tecnoldgico fabrica software importado o chip da China, cuja fabricacéo é poluente — gera
metal pesado pela lavagem de bateria — é visto como “industria sem chaminé€” no Estado de
Santa Catarina, restam 17.442 empresas com intenso poder de poluigdo, que deveriam ter seus
processos produtivos analisados pela FATMA, o que ndo acontece. Conclui-se, pelo nimero
de empresas cadastradas, que aFATMA tem cadastro de 30% das indUstrias catarinenses com

processos produtivos poluidores.

Ressdtando a tendéncia de especializagdo do setor exportador em atividades
potencial mente poluidoras - em contraste com o setor importador que no decorrer das Ultimas
décadas vem adotando tecnologias cada vez mais “limpas”’ (FIG. 5) - vé-se que o estado
exportou, em 1999, para 0 Mercosul, 36,78% em produtos téxteis, carnes, papel e ceramica.
Para os paises em gera, Santa Catarina exportou 40,87% em produtos ja citados,

acrescentando-se méveis ou madeiraparatal (SANTA CATARINA EM DADOS, 2000).
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(Fonte: Revista Meio Ambiente Industrial, 2003).

Figura 5 — indice de toxidade de produtos industriais — Brasil.

Mesmo tendo um érgdo ambiental com uma estrutura insuficiente para o exercicio de
sua responsabilidade, Santa Catarina ainda € destaque no contexto nacional, talvez n&o sb por
uma questéo de sobrevivéncia, mas principalmente pela relacdo custo-beneficio. De acordo
com dados do INMETRO, o Estado catarinense encontra-se em 5° lugar no Brasil, no tocante
a0 numero de empresas certificadas pela norma 1SO14001 (TAB. 4). Virtuais aumentos nos
custos decorrentes da implantagdo de uma nova gestdo sdo compensados pela redugdo dos

custos dos insumos, que séo melhor aproveitados.
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Tabela 3- Certificagdes vélidas pelo SBAC por localizago geogréfica

CERTIFICACOES VALIDASPELO SBAC POR LOCALIZACAO

GEOGRAFICA

Estados da Feder acéo Quantidade
Séo Paulo 172
Minas Gerais 43

Rio de Janeiro 33

Rio Grande do Sul 30
Pernambuco 22
Santa Catarina 22
Forado Brasi 51

(Fonte: INMETRO, 2003).

Vale sdientar que das 27.942 empresas existentes no estado, apenas 22 sdo
certificadas pela norma 1SO 14001, segundo o INMETRO, um nimero muito aguém do

esperado e necessério para demonstrar uma preocupacdo com desempenho ambiental.

Santa Catarina como se pdde ver até entdo tem um importante complexo industrial,
tendo muitas atividades produtivas expressivas no contexto nacional e internacional. No
entanto, sd0 poucas as iniciativas por parte das indUstrias no tocante & variavel ambiental

acarretando em sérios problemas decorrentes deste descaso com o meio ambiente.

Dentro deste contexto, conforme o Diagnostico Geral das Bacias Hidrogréficas de
Santa Catarina publicado em 1997 pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano e

Meio Ambiente, aproximadamente 80% das &guas superficiais catarinenses estdo poluidas.

Na regido Sul, o comprometimento é devido a alta carga poluidora das indUstrias de
extracdo de carv@o. Contribuem para a degradacdo das bacias os dejetos de 380 mil suinos,

criados nos municipios de Braco do Norte, Gréo Para e Gravatal.
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A poluicdo do complexo lagunar decorrente dos despejos industriais, agrotoxicos,
domésticos, hospitalares e dejetos suinos aém da pesca predatéria diminui a atividade da

pesca, base econdmica de grande parte da populacdo do sul do estado.

Na bacia hidrogréfica do rio Uruguai, segundo a FATMA, 75% das atividades
empresariais sdo poluidoras e os dejetos organicos gerados pelo setor industrial equivalem ao

langamento dos esgotos de uma populag&o de 5,5 milhdes de habitantes.

O complexo madeireiro instalado na bacia do Rio Iguacu é em grande parte
responsavel pelo desmatamento da regido. Este sendo realizado constantemente leva a
desprotecdo das nascentes e dos proprios cursos dos rios, quando retira a mata ciliar que
protege suas margens, aém da ocupacdo das terras ribeirinhas. As consequéncias sdo 0
assoreamento e a erosdo, empobrecimento do solo fértil e dos cursos d’agua, aumentando o

comprometimento dos sistemas hidrograficos.

Os complexos eletro-metal-mecanico, téxtil e mineral sdo responsaveis por 80% da
carga poluidora presentes nas bacias da vertente atlantica. Nao € a toa que Joinville uma das

maiores cidades industriais do estado € também uma das mais poluidas do estado.

Ouitro triste exemplo ocorre na sub-bacia do rio do Peixe, onde os efluentes organicos
gerados pelo setor industrial equivalem aos despegjos de uma populagdo de um milh&o de
habitantes. seis vezes superior ao produzido pela populagdo local. Dos vinte municipios, 18

utilizam suas &guas para abastecimento publico agravado ainda mais o problema.

O sul do estado ainda conta com 0 sério problema de poluicdo atmosférica causada
pela usina termelétrica do complexo Jorge Lacerda, as usinas cerdmicas de grande porte,
coquerias, depodsitos de rejeitos de mineracdo de carvéo, as estufas de fumo, a industria

carbonifera e as olarias localizadas na regido. Eram lancadas mensamente, em 1997, 1.144
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toneladas de material articulado, 8.046 toneladas de dioxido de enxofre, 176 toneladas de
hidrocarbonetos, 12.125 toneladas de 6xido de nitrogénio, 850 toneladas de triéxido de
enxofre e 31 toneladas de fluoretos. Esses parametros ultrapassam os limites legais e
determinam que os municipios de Imbituba, Tubardo, Capivari de Baixo, Urussanga,
Siderépolis e Cricilma apresentem os maiores indices de poluicdo atmosférica do estado,
conseguientemente, os maiores indices de doencas do aparelho respiratério. Dados dagquele
ano apontam para 70% das internagBes hospitalares na regido, com 27% dos 6bitos, tendo

como causa, doengas atribuidas ao carvao (CAETANO, 1999).

Outro grave problema ambiental decorrente da producdo industrial catarinense é a
disposicdo inadequada de seus residuos industriais. Segundo depoimento da Policia
Ambiental (2002) como sO existem aterros industriais em dois municipios catarinenses, o lixo
industrial da maioria dos municipios é misturado ao lixo comum e conjuntamente depositado

no mesmo lugar.

Considerando o potencia poluidor catarinense e diante de um cenario de apenas dois
aterros industriais, conclui-se que ndo ha estrutura especifica adequada para receber os
residuos provenientes da capacidade industrial do estado acarretando em impactos

significativos no solo, recurso hidrico, entre outros.

Os dados que séo oferecidos ndo permitem um diagnostico ambiental mais preciso do
estado, mas possibilitam constatar que a degradacdo do meio ambiente ja acangou niveis
alarmantes de polui¢cdo e que grande parcela desta degradacdo € decorrente de uma atitude

despreocupada e sem consciéncia por parte das industrias catarinenses.

Com o objetivo de mapear a qualidade ambiental do estado em relagdo aos seus SGAS,
o Capitulo 4 traz os perfis das organizagbes que optaram por posturas diferenciadas em

relacdo a problematica ambiental através da implementacdo de seus sistemas de gestdo
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baseados tanto na Norma 1S0O14001 quanto no Programa de Producdo Mais Limpa proposto

pelo IEL/SC.
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4 MAPEAMENTO DA QUALIDADE AMBIENTAL NAS
ORGANIZACOES PRIVADAS DE SANTA CATARINA —-1S0 14000
E PRODUCAO MAIS LIMPA

Os critérios que serdo utilizados para analisar 0 engagjamento das organizagdes

privadas em relacdo a problemética ambiental no Estado de Santa Catarina sdo:
a) ramo de atividade realizado pela organizacéo;
b) regido onde estalocalizada a empresa;

c) porte: serd utilizada a classificagdo do SEBRAE (TAB. 5)que classifica as
organizagBes em micro, pequena, média e grande de acordo com o nimero de

funcionérios.

Tabela 4 - Classificagdo do SEBRAE

Classificacdo N° de funcionérios
Micro Até 19
Pequena 20a99
Média 100 a 499
Grande 500 em diante

(Fonte: SEBRAE)
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4.1 SITUACAO DA PRODUGCAO MAIS LIMPA NO ESTADO DE SANTA
CATARINA

Em 1999, o Instituto Euvaldo Lodi em Santa Catarina (IEL/SC) comega o Programa
de P+L no Estado segundo a metodologia UNIDO/UNEP e, em 2000, o Centro Brasileiro
para 0 Desenvolvimento Sustentavel — CEBDS, junto com a CNI, CNTL, SEBRAE Nacional,
funda a Rede Brasileira de Producéo Mais Limpa com o objetivo de levar s micro e pequenas
empresas do pais — 98% dos 3,5 milhdes de empresas brasileiras -, as técnicas de combate a
poluicdo e ineficiéncia ambiental. O objetivo do CEBDS é criar um Nucleo de P+L em cada

estado Brasileiro.

Em Santa Catarina, 0 primeiro grupo de nove empresas que implantou a metodologia
fez em parceria apenas com o IEL/SC. Nesta fase do programa, com investimentos de apenas
R$ 304.000,00, elas conseguiram economizar R$ 3,7 milhdes, resultado da otimizacdo dos

processos de producéo.

O segundo grupo, ja dentro da rede Brasileira de P+L, atendeu mais 9 empresas, a

maioria de micro e pequenas empresas financiadas pelo convénio CNI/SEBRAE/IEL-SC.

Desde entdo, as empresas catarinenses estdo encontrando uma forma de reduzir o
impacto ambiental e obter ganhos financeiros diretos, eliminando a geracéo de residuos na
fonte e evitando desperdicios. Resultado do sucesso da metodologia de Produgdo Mais Limpa
do IEL/SC redlizada em empresas catarinenses desde 1998, o nucleo de P+L de Santa
Catarina contribui para a competitividade das empresas e estimula o desenvolvimento das

industrias catarinenses (QUADRO 4).
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Empresas que implantaram a metodologia: 22

Oportunidades/agdes de producdo + limpa identificadas e realizadas: 85

Investimentos realizados pelas empresas: 1.046.428 mil

Beneficios econémicos para as empresas. 7.300.264

Indicadores de produgdo mais limpaidentificados: 149
(Fonte: IEL —SC, 2003)

Quadro 4 - Resultados da P+L.

Quanto a classificacdo das medidas encontradas nas 22 empresas catarinenses e
considerando o fluxograma usado na P+L e seus diferentes niveis de atuacdo, as medidas

foram classificadas, de acordo com aFIG. 6.
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W medidas organizacionais reducgédo na fonte geradora mudanga tecnolégica
cuidados operacionais M reciclagem interna otimizagdo do processo
M economia de energia elética melhoria de embalagens W implementagdo de novo processo
M economia de agua substituicdo de matéria-prima reciclagem externa
H outros

(Fonte: IEL/SC)

Figura 6 - Indicadores de Producao + Limpa identificados nas 21 industrias de SC (%).
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Como se pode observar, as medidas organizacionais — por exemplo, as praticas de
housekeeping (mudangas nos procedimentos operacionais e administrativos de forma a
eliminar desperdicios e geracdo de emissdo) — foram responsaveis por 21% das medidas; a
reducdo na fonte, acancada através de modificagBes no processo produtivo, foi responsavel
por 15% das medidas, reciclagem interna, maior cuidado operacional e mudancas
tecnoldgicas, cada qual com 11%, completam o quadro de maiores incidéncias encontradas.
Isto confirma o que foi dito ao longo deste trabalho: os fatores que estéo na origem das
emissoes e dos residuos ndo se resumem a problemas de tecnologia. Uma situacéo que chama
a atencdo sdo as medidas relativas aos cuidados operacionais: a prética descuidada deixa

“rastros” — residuos, refugo e leva ao retrabalho em quase todos 0s processos produtivos.

Segundo dados do |EL/SC, as Empresas Catarinenses que implantaram o programa de

Producdo Mais Limpa, até fevereiro de 2003 estdo listadas no QUADRO 05.



Empresas catarinenses que implantaram P+L

Afonso da Silvalnd. e Com. de Arroz Ltda.

Alimentos Nardeli LTDA

Brametal Brandédo MetalUrgica Ltda.

Cooperativa Agricola Mista Juriti Ltda.

Cooperativa Central Oeste Catarinense Aurora

Cooperativa Regiona AgropecuériaVale do Itgjai Cravil

Dalfovo Irméos e Cia Ltda

Electro Ago Altona

Metal Urgica Mecril

Rudolph Usinados de Preciséo

Bosse

Fares Engenharia

Marisol SA IndUstria do Vestuério

Marmoraria Floriandpolis Ltda.

Megaturbo Retifica de Turbos Ltda. — Turbosul

L aticinios Holandés

Pesqueira Oceanica Ltda.

DVA Veiculos A

COOPERSULCA — SESCOOP/ SC

COOPERJA SESCOOP/SC

Metal Urgica Riosulense S/A

CEUSA Ceramica Urussanga

(Fonte: IEL/SC, 2003).

Quadro 5 - Empresas catarinenses que implantaram P+L.
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O QUADRO 6 mostra os beneficios ambientais que as empresas catarinenses
obtiveram com a implantacdo de um programa de P+L comprovando que este € um
instrumento eficiente e eficaz para cumprir com as necessidades ambientais do

desenvolvimento sustentado porque:

a) minimiza residuos e emissdes: residuos e emissdes s& (na maioria das vezes
adquiridos a ato preco) matérias-primas e de processo que ndo foram
transformadas em produtos comercializaveis ou em matérias-primas a serem

usadas como insumo em outro processo de producao;

b) leva a eficiéncia ecoldgica: aumenta o grau de utilizacdo dos materiais e da

energia usados na producdo (aumentando a eficiéncia ecol gica);

c) oferece vantagens comerciais. para a empresa, a minimizacdo de residuos néo é
somente uma meta ambiental, mas principamente um programa orientado

comercialmente para aumentar o grau de utilizacdo dos materias,

d) economiza matérias-primas.

Residuos sdlidos: 16.500 toneladas

Consumo de dgua: 262.416 m3/ano

Consumo de energia elétrica: 849.815 kwh/ano

Geracao de efluentes: 87.493 m3/ano

Residuos perigosos: 36.581 kg/ano

(Fonte: IEL-SC).

Quadro 6 - Beneficios ambientais — minimizagodes.
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4.1.1 Perfil das empresas que utilizaram o conceito de producdo mais limpa

Muitas industrias do Estado de Santa Catarina utilizam tecnologias ditas limpas, pois
previnem a poluicéo na fonte, poupam energia e reduzem o consumo de matérias primas,
porém ao tragar o perfil das empresas que real mente utilizaram o Programa de Producéo Mais
Limpa, optou-se por aquelas que fizeram parte do Programa proposto pelo Nucleo de

Producéo Mais Limpa proposto pelo IEL/SC.

Os dados encontrados foram disponibilizados pelo IEL/SC (QUADRO 7).



PERFIL DASEMPRESAS QUE PARTICIPARAM DO PROGRAMA P+L - IEL/SC

NOME DA EMPRESA RAMO de ATIVIDADE REGIAO PORTE
Afonso da Silvalnd. E Com. De Arroz Ltda Alimenticio Valedo Itgjai Pequeno
Alimentos Nardeli Ltda Alimenticio Vaedo Itgjal Pequeno
Brametal Brandéo Metal-Mecanica Sul Média
MetalUrgicaLtda
Cooperativa Agricola Mista Juriti Ltda Alimenticio Norte Pegueno
Cooperativa Central Oeste Catarinense -Aurora Alimenticio Oeste Grande
Cooperativa Regional Agropecué&riaVaedo Alimenticio Vaedo Itgjal Pequena
Itgjai - Cravil
Dalfovo Irméos e Cia Ltda Alimenticio Vaedo Itgjal Pequena
Electro Ago Altona Metal-Mecanica Vaedo Itgjai Grande
Metal Urgica Mecril Metal-Mecanica Sul Média
Rudolph Usinados de Precisdo Metal-mecéanica Vaedo Itgjal Média
Bosse Ceramico Vaedo Itgjai Pequena
Fares Engenharia Construcgéo Civil Grande Floriandpolis Micro
Marisol S/A Industria do Vestuario Téxtil Norte Grande
Marmoraria Florian6polis Ltda Beneficiamento Pedras Grande Floriandpolis Pequena
Megaturbo Retifica de Turbos Ltda - Turbosul Metal-Mecanica Grande Floriandpolis Pequena
Laticinios Holandes Alimenticio Grande Floriandpolis Média
Pesqueira Oceanica Ltda Alimenticio Grande Florianpolis Média
DVA Veiculos S/A Servigos Grande Floriandpolis Média
Coopesulca SESCOOP/SC Alimenticio Sul Média
Cooperja SESCOOP/SC Alimenticio Sul Média
MetalUrgica Riosilense S/A Metal-Mecanica Vaedo Itgjal Grande
CEUSA Ceramica Urussanga Ceramico Sul Média

Quadro 7 - Perfil das Empresas que participaram do Programa P+L - IEL/SC

(Fonte: IEL/SC).




No mapeamento a seguir (FIG. 7) serdo mostrados alguns resultados da pesguisa

referentes a Producdo Mais [lmpa no estado de Santa Catarina.
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(Fonte: Adaptado de FIESC, 2000).

Figura 7 - Mapeamento da Produ¢&o Mais Limpa em Santa Catarina
(porte, atividade e regiao das organizagdes)
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Analisando os dados encontrados pode-se concluir que 45% das empresas que
utilizaram tecnologias mais limpas durante o seu processo produtivo s&0 empresas no setor
alimenticio, 14% do setor metal-mecanico e aproximadamente 9% do setor cerdmico, 5% do
setor téxtil sendo as demais organizagdes de ramos de atividades diferenciados, tais como: de

servicos, madeireiro, beneficiamento de pedras e construcao civil.

Quanto ao porte, a grande maioria das empresas, num total de aproximadamente 77%,
€ de médio e pequeno porte o que demonstra o interesse de organizagbes de diversos
segmentos do mercado em demonstrarem estratégias ambientais inovadoras, optando assim,
por uma producdo mais ecologica. Isto se explica também devido as organizagdes de menor

porte terem sido o principal alvo das a¢des do Programa de Producdo Mais limpas do IEL.

Mesmo o programa ja tendo sido implantado em cerca de 22 empresas, gerando
sensivel melhoraem termos ambientais com consideraveis resultados em termos econdmicos,
0 meio ambiente ainda € visto como ago a parte e ndo como um aspecto integrante do
processo produtivo. O cuidado com 0 meio ambiente € em muitas empresas, COmo uma

espécie de ameaga ou imposto do qual se faz tudo para fugir ou sonegar.

Neste caso 0 objetivo do lel, através do programa P+L é preparar as pequenas e
médias empresas em relagdo aos aspectos de qualidade ambiental, porque mesmo com todas
as informacbes levadas pelo ingtituto elas ainda resistem em adotar procedimentos
ambientalmente corretos e por consequéncia economicamente mais efetivos, explicando de
certa forma o nimero td pequeno de empresas cadastradas no programa. Isto ocorre
principalmente porque as empresas ainda ndo conseguem ver na producdo mais sustentével
uma oportunidade, mas sim uma ameaga, dificultando a implantacdo de mudancas neste

sentido.
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As empresas de grande porte sGo na sua maioria exportadoras que percebendo as
mudangas e exigéncias do mercado internacional vem investindo pesado na questdo
ambiental. Possuem o objetivo de obter retorno financeiro aos procedimentos produtivos, ao
eliminar os residuos diretamente na fonte geradora, evitando assim gastos maiores com o
tratamento de produtos, além de resultar na maximizagdo da conversdo de matérias primas em
produtos. S0 empresas que pleiteiam aimplantacéo da SO 14001 e que como a Marisol S/A

utilizaram a produgéo mais limpa como um sistema de qualidade preliminar a1 SO.

Quanto a regido de concentracdo das empresas no estado de Santa Catarina h4 uma
diversidade entre a localizac8o das organizacOes. Elas estdo concentradas principal mente na
Regido do Vale do Itgjai (32%), Grande Floriandpolis (27%) e Sul do Estado (27%), onde o
campo de atuacdo do IEL/SC é mais abrangente e expressivo para a implantacéo de um

programa como este.



76

4.2 AS CERTIFICACOES ISO 14001 NO ESTADO DE SANTA CATARINA

Dozol (2002) afirma que a motivacdo para a implantagdo das normas SO 14001 por
parte das empresas no estado de Santa Catarina comegou em 1997, a partir de um Projeto do
IEL/SC em parceria com os Departamentos de Engenharia Sanitaria e Engenharia de
Producdo da UFSC para a criagcdo de Mecanismos de Auxilio as empresas Brasileiras para a
Adequacdo as Normas Série | SO 14000. Ainda segundo a autora, 0s esforgos do projeto eram
no sentido de colocar a norma em prética e poder fazer isso junto com as universidades.
Contudo o projeto ndo foi aprovado pelo CNPg/ RHAE e o |IEL/SC s6 voltou a participar de

uma nova proposta para aimplantacdo da 1SO no estado em 1999.

Enquanto isso, desde 1994 uma série de seminarios sobre a norma mostrando os
“Cenérios e Consequiéncias” eram realizados no estado e a partir de 1996 - com o langamento
da versdo oficia no Brasil da I1SO 14001 - envolvendo cursos especificos sobre a norma,
paestras e demonstracdo de casos de empresas que comegavam a ser certificadas. Nesta
época, no entanto a implantagéo da SO 14001 ainda era vista com certa antipatia por parte
dos empresérios, pois ainda ndo estava clara a ligacéo entre meio ambiente e competitividade

e apressdo internacional ainda ndo era tdo intensa.

Com tantos semin&rios de sensibilizaco e informac&o feitos no Estado, e com um
novo cendrio mundia que j& apontava para as crescentes pressoes do mercado consumidor e
do Governo por uma maior conscientizacdo das empresas quanto a preservacdo ambiental, em
1999 o numero de empresas certificadas pela norma ambiental no Brasil ainda era pequeno,

apenas 149, segundo o Inmetro, e no estado de Santa Catarina apenas duas (DOZOL, 2002).
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Aprovado no fina de 1999 pelo CNPg/RHAE, um novo projeto que levava em
consideracao trés aspectos relatados pelos empresarios como empecilhos a uma adesdo mais
consistente as melhores praticas ambientais tais como: reducéo de custos, metodologia &gil e
de facil aplicabilidade e redugcdo de tempo, objetivava o desenvolvimento e aplicagdo de um
modelo de implantagdo e manutencdo de Sistemas de Gestdo Ambiental objetivando a
certificacdo pela 1ISO 14001. Os recursos vieram do |EL/SC, CNPg/RHAE e as empresas
envolvidas foram: Pedrita, Costdo do Santinho, Méveis Weihermann e Cerémica Portobello,
para desenvolvimento da metodologia e da Fundicdo Altona para consolidacdo da

metodologia.

Do projeto, sairam certificadas a Pedrita, Costéo do Santinho e Méveis Weihermann.

Atuamente a gestdo ambiental se apresenta como uma excelente ferramenta na busca
pela competitividade das empresas garantindo uma maior lucratividade e o atendimento as

exigéncias do mercado nacional e internacional.

Neste contexto, como visto anteriormente, Santa Catarina aparece em 5° |ugar,

segundo o Inmetro, em niimero de empresas certificadas pela norma SO 14001 no Brasil.

Segundo o Sistema Brasileiro de Avaiacd da Conformidade, o nimero de
certificagbes pela norma 1SO 14001 no estado de Santa Catarina € de 21 empresas como

mostrao QUADRO 7.
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Empresas catarinenses certificadas pela | SO 14001 - INMETRO

A Noticia S/A Empresa Jornalistica

Alcoa Aluminio S/A — Tubaro

Duas Rodas Industrial Ltda

HAASPRODUTOS E TECNOLOGIA LTDA / HASS S|
HAASPRODUTOS E TECNOLOGIA LTDA / HASS S|
Karsten SIA

Marisol S/A

Marisol SA

PEDRITA PLANEJAMENTO E CONSTRUCAO LTDA
Pedrita Plangjamento e Construcéo Ltda

Petrobras Distribuidora S/A — Joinville

Petrobras DTSUL S/A

Rohden Artefatos de Madeira Ltda

Rohden Artefatos de Madeira Ltda

Rohden Portas e Painéis Ltda

Sadia Concérdia S/A Indlstriae Comércio
Vegado Sul S/A

Vegado Sul S/A

Vegado Sul S/A

Weg Industrias S/A

Wind Industrial Ltda

(Fonte: INMETRO)

Quadro 7 - Empresas catarinenses certificadas pela norma 1SO14001 — INMETRO.

Como a Norma ISO 14001 tem carater voluntario, as certificagdes podem ser feitas
fora do Sistema Brasileiro de Avaliagdo de Conformidade por organismos credenciados ou
n&o pelo Inmetro, mas com base nos mesmos requisitos e metodologia. Diante desta realidade

a publicacdo da Revista Meio Ambiente Industrial de maio/junho de 2003 mostra dados
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diferentes dos apresentados pelo Inmetro. O nimero de certificagdes no estado salta para 35,

como demonstrao QUADRO 8.

Empresas Catarinenses Certificadas pela norma [ SO14001

— Revista Meio Ambiente Industrial

A Naticia S/A Empresa Jornalistica

Alcoa Aluminio S/A — Tubardo

Duas Rodas Industria Ltda

CiaHering

Companhia Téxtil Karsten

Dohler SIA

Empresa Brasileira de Compressores - Embraco
HAAS PRODUTOS E TECNOLOGIA LTDA / HASS Sl
Hering Téxtil S/A — unidade Blumenau
IndUstria de M aguinas Bruno

Karsten SA

Karsten SA

Marisol S/A — unidade Benedito Novo

Marisol S/A — unidade Corupa

Marisol S/A — unidade Jaragua do Sul

Marisol SYA — unidade Massaranduba

Marisol SA

Marisol S/A

Moveis Weihermann S/A — Sdo Bento

Pedrita Planejamento e Construcéo Ltda
Petrobrés Distribuidora S/A — Joinville
Petrobras DTSUL S/A

Petrleo Brasileiro SA — PETROBRAS - E& P SUL
PREFERENCE Servigos Adm. De Condominio e Hotelaria
Rigesa Celulose, papel e embalagens Ltda
Rohden Artefatos de Madeira Ltda

Rohden Portas e Painéis Ltda

Sadia Concérdia S/A IndUstria e Comércio
Souza Cruz S/A — unidade Blumenau
TerranovaBrasil LTDA

Tupy Fundic¢des Ltda— unidade Joinville
Vegado Sul S/A

Weg Indlstrias SA

Wind Industrial Ltda

Zanotti S/A

(Fonte: Revista Meio Ambiente Industrial, 2003).

Quadro 8 - Empresas Catarinenses Certificadas pela norma ISO14001 —
Revista Meio Ambiente Industrial
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4.2.1 Perfil das empresas certificadas pela ISO 14001 em Santa Catarina

O perfil das organizagdes privadas certificadas pela | SO 14001 no Estado foi tragado a
partir dos nomes das empresas listados na Revista Meilo Ambiente Industrial, edicdo de

maio/junho de 2003.

Dados checados, os critérios foram obtidos através de verificagdes nos sites e contatos

telefonicos com as ingtituicbes (QUADRO 9).



PERFIL DAS EMPRESAS CERTIFICADAS PELA 1S014001 EM SC

NOME RAMO REGIAO PORTE
A Noticia S/A Empresa Jornalistico Norte Médio
Alcoa Aluminio S/A Metal -Mecénico Sul Grande
Duas Rodas Industrial Ltda Alimenticio Norte Grande
CiaHering Téxtil Vaedo Itgjai Grande
Companhia Téxtil Karsten Téxtil Valedo Itgjal Grande
Dohler SIA Téxtil Norte Grande
Empresa Brasileira de Compressores - Embraco M etal-mecanico Norte Grande
HAAS Produtos e Tecnologia LTDA / HASS Sl Tecnologia Grande Florianépolis Micro
Hering Téxtil SA Téxtil Valedo Itgjal Grande
Industria de Mé&guinas Bruno Madeireiro (Maquinas e ferragens para madeira) Planalto Serrano Pegueno
Karsten SA Téxtil Valedo Itajal Grande
Karsten S/A Téxtil Valedo Itgjai Grande
Marisol S/A — unidade Benedito Novo Téxtil Valedo Itajal Grande
Marisol S/A — unidade Corupa Téxtil Norte Grande
Marisol S/A — unidade Jaragua do Sul Téxtil Norte Grande
Marisol S/A — unidade Massaranduba Téxtil Norte Grande
Marisol S/A Téxtil Norte Grande
Marisol S/A Téxtil Norte Grande
Moéveis Weihermann S/A — S8o Bento Moveleiro Oeste Médio
Pedrita Planejamento e Construgo Ltda Construcéo Civil Grande Floriandpolis Pegueno
Petrobrés Distribuidora S/A — Joinville Petroguimica Norte Grande
Petrobras DTSUL SA Petroquimica Norte Grande
Petrdleo Brasileiro SSA — PETROBRAS— E& P SUL Petrogquimica Valedo Itajal Grande
PREFERENCE Servigos Adm. de Condominio e Hotelaria Turismo Grande Floriandpolis Grande
Rigesa celulose, papel e embalagens Ltda Celulose, papel e embalagens Norte Grande
Rohden Artefatos de Madeira Ltda Madeireira Valedo Itgjal Médio
Rohden portas e Painéis Ltda Madeireira Vaedo Itgjai Médio
Sadia S/A IndUstria e Comércio Alimenticio Oeste Grande
Souza Cruz SA Fumo Valedo Itgjai Grande
Terranova Brasi| Ltda Madeireiro Norte Grande
Tupy Fundigdes Ltda Metal Urgica/ Metal-mecéanica Norte Grande
Vegado Sul S/A Metal-mecanica Norte Médio
Weg IndUstrias S/A Tintas e vernizes Norte Grande
Wind Industrial Ltda Metal-mecanica Norte Médio
Zanotti S/A Fitas el asticas para vestuério Norte Grande

Quadro 9 - Perfil das empresas certificadas pela ISO 14001 em SC.




No mapeamento a seguir (FIG. 8) serdo mostrados os resultados encontrados a partir

do QUADRO 9 referentes as organizagoes certificadas pela 1ISO 14001 no estado de Santa

Catarina.
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Figura 8 - Mapeamento da 1ISO14001 em Santa Catarina
(regido, atividades e porte das organizacoes).
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Como o Mapa comprova, Santa Catarina reline um dos maiores polos téxteis e de
confeccdo do mundo. Na condico de exportadoras tradicionais, as industrias deste setor,
comecaram a investir em gestdo ambiental desde o inicio dos anos 90, adequando-se
principal mente as exigéncias de clientes europeus e norte-americanos. Apenas nas estacoes de
tratamento de efluentes liquidos, de acordo com a Fundagdo do Meio Ambiente de Blumenau

(Faema), foram mais de R$ 20 milhdes aplicados.

Mas isso foi apenas o comego. A Hering, uma das maiores industrias do setor de
vestuéario no mundo foi a primeira do Brasil a conquistar a certificagdo SO 14001, em junho
de 1997. Na ocasido somente 13 empresas deste setor tinham sido certificadas no mundo.
Atualmente, este é o setor mais certificado pela ISO em Santa Catarina totalizando 36% das

certificacoes.

Os setores madeireiro e metal-mecéanico aparecem com 17% e 14%, respectivamente,
do total de certificaches. Sabendo-se que o primeiro € em grande parte responsavel pelo
desmatamento da regido central catarinense e que o segundo juntamente com os complexos
téxtil e mineral sdo responsaveis por 80% da carga poluidora presentes nas bacias da vertente
atlantica, traz um pouco de conforto o conhecimento de que pelo menos algo tem sido feito

para se reverter esta situagéo.

Como era esperado, as empresas de grande porte estéo a frente nas certificagdes pela
1S0O14001 no estado, totalizando 71% das certificagdes. Estas estdo cada vez mais adotando
préticas mais sustentaveis e percebendo as nitidas vantagens de curto, médio e longo prazos,
decorrentes do SGA, principa mente nas questfes mercadol 6gicas, pois 0s consumidores mais
do nunca estd mais conscientizados sobre a urgéncia de se estabelecer um modelo de
desenvolvimento sustentével, e desta forma privilegiam os produtos e servicos de corporagoes

ecol 6gica e socia mente sustentaveis.
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As indUstrias de grande porte ndo s tem procurado inserir a variavel ambiental nos
seus processos produtivos através de sistemas de gestéo ambiental e de certificagdes da série
SO 14000, como tém exigido que seus fornecedores também o facam. Segundo dados do lel
e FIESC, essas empresas vém se adequando cada vez mais em termos ambientais, sobretudo
por duas razbes. primeiro por uma demanda do mercado internacional; segundo, pela
exigéncia dos 6rgédos de controle ambiental, que na sua precariedade ainda conseguem exercer
algum tipo de pressdo através de mecanismos de comando e controle. Essa adequacdo,
restringe-se apenas ao ambito das grandes empresas que buscam vantagens competitivas e ndo
se da por consciéncia do empresariado em relacdo ao meio ambiente, conforme afirma um dos
entrevistados de Fernandes, 2003:

“O empresario com mais visdo ja aderiu ao cumprimento da legislacéo e
a busca da diminuic¢do da poluicdo, mas esse € grande empresario. As
grandes empresas- multinacionais- ja sabem o que tém que fazer. Ou ja
estdo certificados ou ja possuem um SGA, contudo n&o consideram ainda
aquestdo ambiental algo prioritario” (CONSULTOR DO |IEL-SC).

Desta forma, permanece sempre a mesma racionaidade, cujo fator econdmico é o
fator determinante de qualquer tomada de decisdo. O que implica que a protecdo ambiental sO
se torna parte das estratégias empresariais se possibilitar ganhos econémicos. E ganhos

econdmicos podem significar, em muitos casos no mercado globalizado, e para empresas

exportadoras, deixar de perder, por estar adequado ambiental mente.

Fernandes (2003) aponta 0 que em outras palavras € expresso em documento intitulado
“O desafio da industria” produzido pela FIESC no sentido de compor a Agenda 21,
destacando a necessidade de se implementar nas indistrias, além de soluctes de curto prazo
visando o aumento da competitividade, uma visdo de logo prazo incluindo as variaveis socio-
ambientais — associadas ao conceito de desenvolvimento sustentével. Estas varidvel's, segundo

FIESC (2002), vém nos ultimos anos se tornando um diferencial competitivo devido a
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crescente conscientizaco da populagdo e, portanto, deve passar a fazer parte das estratégias

das industrias.

Nesse sentido, com a pressdo dos consumidores, ONG’s e das agéncias de controle
ambiental ocasionada pela popularizacdo da questdo ambiental, 0 setor empresarial comega a
preocupar-se com a readequacdo dos seus processos de producdo. A questdo ambiental deve
passar assim, a fazer parte das estratégias dos agentes econdmicos na medida em que
significam oportunidades de vantagens competitivas, ou Segja, 0S elementos concorrenciais

presentes no momento.

Quanto alocalizagao, as informagdes obtidas vao de encontro com aquelas disponiveis
no Mapa dos Complexos, onde 50% das industrias encontram-se no Norte do estado,
caracterizado principalmente, pelo Complexo metal-mecéanico. Ja as indUstrias téxteis estdo
localizadas, em sua grande maioria, no Vae do Itgjai, desde fins do século XI1X, criadas por
iniciativas de emigrantes de origem européia, em grande quantidade da Alemanha, com
formac&o operdria, comercial, industrial e intelectual, o que contribuiu para a criagdo dessas

empresas nesta regio.

O setor madeireiro esta presente na regido centra de Santa Catarina, abrangendo
principdmente as regibes do Vae do Itgai, Norte e Planato Serrano decorrente
principalmente pela abundancia de matérias-primas na regido e pela presenca de imigrantes
alemaes, poloneses e austriacos que dominavam as técnicas de beneficiamento da madeira

desde o inicio do século X X.

O litoral, caracterizado também como a Grande Florianépolis, contém apenas 9% das
certificagcOes, sendo encontradas atividades relacionadas a tecnologia, turismo e construcéo

civil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como um principio bésico de gestéo é redlizar aquilo que mais se compatibiliza com a
realidade da organizagdo, fica a critério da empresa a escolha do Sistema de Gestdo
Ambiental a ser implantado. Segja qual for a forma de implantagcéo escolhida pela empresa
para redlizar uma gestdo ambiental seu objetivo maior é se colocar frente a clientes e
sociedade como uma empresa comprometida com os anseios do desenvolvimento sustentavel.
Sendo assim, como visto a0 longo da pesquisa, deve buscar objetivos como reducédo de
geracdo de residuos e efluentes prejudiciais, produtos e processos menos poluentes, etc. E
ainda se comprometer com um processo de melhoria continua deste sistema de gestdo. Nada
impede também que a empresa se beneficie das vantagens oferecidas pelo gerenciamento

ambiental adequado a sua realidade financeira e estratégica, sgja qua for sua forma de

implantagéo.

Mapeando o estado de Santa Catarina, em termos de qualidade ambiental das
organizagOes privadas, levando em consideragdo os Sistemas de Gestdo Ambiental baseados

na SO 14001 e Programa de Producdo Mais Limpa, apareceram algumas dificul dades:

e A quantificagdo do nimero real de organizagdes certificadas pelal SO 14001 no estado
de Santa Catarina. A norma I1SO 14001 tem cardter voluntario, desta forma as
certificacbes podem ser feitas fora do sistema brasileiro de Avaiagdo da

Conformidade por organismos credenciados ou ndo pelo Inmetro, dificultando o
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conhecimento das empresas certificadas. A incongruéncia entre os dados encontrados
era enorme sendo complicado ter um consenso quanto a0 numero exato de

certificagOes.

e A inexisténcia de informagdes na rede necessarias para tracar um perfil das
organizages que optaram pela 1SO ou pela Producdo Mais Limpa o que acabou

dificultando um apanhado mais completo dos dados necessarios para a pesquisa.

Atravessando as limitagBes pode-se verificar nos resultados da pesguisa que quando
somados 0s nimeros de empresas gque buscaram por estes SGAs 0 nimero encontrado ndo
passa de 60 organizagdes, valor este muito pegueno quando comparado o total de empresas

existentes no estado, quase 28.000.

Com um complexo industrial significativo, era de se esperar uma atitude mais pro-
ativa em relagdo ao meio ambiente. Apesar de 5° em numero de certificacOes, pela | SO 14001,
analisando o perfil destas organizacOes, verificou-se que na sua maioria séo empresas de
grande porte, exportadoras por natureza, e conscientes de um mercado cada vez mais rigido e
exigente de novas posturas em relacdo a0 meio ambiente. Empresas, muitas vezes, com
histéricos de premiagdes na area ambiental que avistaram na certificagdo uma oportunidade
de negacio, de economia de custos e abertura de novos mercados, assim como melhoria da

suaimagem em relacdo aos clientes, 6rgaos ambientais e comunidade em geral.

Contudo vale lembrar, que nem sempre um certificado € sinbnimo de bom
desempenho ambiental e comprometimento total com a questdo, ndo € a toa que quando
avaliamos as empresas certificadas percebemos que as acBes tomadas em prol do meio
ambiente sd0 na maioria das vezes reativas, onde a adocéo de préticas de fim de tubo sdo

evidentes. N&o existe a preocupacdo em inovar e surpreender ficando a fata de
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comprometimento com a causa ambiental evidente. Nestes casos as empresas ficam

vulneréveis face ao aumento de exigéncias ambientais.

Muitas ainda ndo se aertaram para 0 meio ambiente como oportunidade e continuam
vendo-0 como custos adicionais. E importante conscientizé-las da temética, mas também
mostrar 0 quanto é possivel se ter de retorno com a inser¢do da variavel ambiental dentro do
processo produtivo. A prevencao da poluicéo pode ser mais lucrativa que o controle dos seus
efeitos. Exemplo disto foi o quadro 6 apresentado na P+L onde as organizagfes obtiveram um
retorno financeiro de aproximadamente R$ 7.300.264, dém dos beneficios ambientais

evidentes.

Destaforma ao analisar 0 mapeamento da P+L em Santa Catarina, mostra-se um perfil
diferente de organizacfes. S80 peguenas e médias empresas que através de incentivo do
IEL/SC puderam descobrir a producdo mais limpa e porque ndo, a preservagdo do meio

ambiente apesar da grande resisténcia ainda existente.

Estas empresas através de mudangas organizacionais, reducéo de residuos na fonte,
diminui¢cdo do consumo de matérias primas e economia de insumos vislumbraram um retorno
financeiro significativo. Uma vez que polui¢do, dentro do contexto de P+L, € sempre
prejuizo. Porém, neste caso o problema € que estas pequenas e médias empresas fazem parte
de uma cadeia produtiva, ou sgja, fornecem produtos para as grandes empresas e nos aspectos

de qualidade ambiental ndo estdo preparadas.

Mesmo assim, percebe-se a P+L como um processo incentivador da Melhoria
Continua, quanto mais se busca por estratégias inovadoras, mais retorno ambiental e
financeiro se tem. As metas ambientais s&o mais audaciosas e 0s resultados de desempenho

ambiental mais significativos.
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Enguanto que muitas vezes a certificagdo aparece como o fim, a P+L é vista como um
meio, como ferramenta para o desenvolvimento sustentavel, como a evolugéo progressiva da

empresa através de estratégias ambientais.

Importante salientar que a utilizagdo de tecnologias limpas e a implantagdo de um
SGA em conformidade com a 1SO ndo sdo estratégias excludentes e sim complementares.
Uma certificagdo ambiental, que tem foco na gestéo, podera para ser mais eficaz em termos de
melhoria de desempenho, se norteado pelos principios de producdo mais limpa. Quando
inseridos em um contexto de melhoria da performance ambiental, e compreendidos
adequadamente, estes instrumentos gerenciais, implantados de maneira sinergética podem
proporcionar uma importante contribuicdo para 0 sucesso de melhoria do desempenho

ambiental das plantas industriais.

No Estado através do mapeamento realizado podemos apontar alguns exemplos de
sinergia entre os dois sistemas, como € o caso da Marisol S.A., industria téxtil que implantou
0 Programa P+L e logo apés partiu para a certificagdo. O mesmo esté para acontecer com a

metal -mecanica Electro A¢o Altona que estéa em processo preparatério paraalSO.

Como visto sdo poucas as iniciativas em relacdo a esta nova possibilidade. Sente-se
por parte das organizagOes ainda uma certa resisténcia em relacdo ao tema. Tanto que a
preocupacdo com 0 meio ambiente aparece somente em nono lugar em termos de prioridades
empresariais, 0 que é uma pena.Torna-se claro que a mudanca de consciéncia € necessaria
para que as sociedades atuais atinjam um desenvolvimento sustentavel e grande

responsabilidade a respeito deste desenvolvimento se encontra nas méos da industria.

E certo que muito ainda se deve evoluir para que as industrias ainjam um nivel de
atividade totalmente compativel com o nivel de exigéncias quanto a questdo ambiental.

Apesar de um papel fundamental neste cenario, esta evolugdo ndo € prerrogativa apenas das
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organizacOes privadas, mas também dos governos, populacdo, escolas e etc., sga atuando de
forma mais responsavel, até mesmo fiscalizando, sgja agindo por meio de programas que
visem a conscientizacdo acerca da problematica ambiental, assim como, da sua importancia

em termos em termos econdmicos, politicos e sociais.

Como recomendagdes para pesquisas futuras podemos listas os seguintes tépicos:

a) utilizacdo de outros critérios ou indicadores para realizacéo de uma andlise mais

profunda do Estado;

b) pesquisar a possibilidade de integragéo entre os sistemas de gestdo ambientais ja

existentes e;

c) devido a incongruéncia entre os dados encontrados referentes as organizagoes,

fazer uma avaliagdo destas fontes de pesquisa.
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