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RESUMO

SCHLINDWEIN, Claiton. EMPREENDEDORES, O DESAFIO DO NEGOCIO PROPRIO. UMA
ANALISE DA CRIACAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. 2004. 146 p. Florianopolis
(SC). Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) Programa de Poés-
Graduacao, UFSC.

A presente dissertagdo apresenta uma abordagem metodolégica sobre
empreendedores e empresarios, levando em conta o cenario atual que a economia
brasileira vem atravessando, apds processo eleitoral para presidente da republica,
onde inicialmente tivemos um desequilibrio dos indices econdmicos e a
preocupacao da volta da inflagdo. Em meio a este cenario, buscou-se através de
pesquisa junto as empresas que iniciaram as atividades no primeiro semestre de
2003, conforme dados disponibilizados pelo setor de expedicdo de alvaras, da
prefeitura municipal de Marechal Candido Rondon (PR), identificar e analisar os
fatores que levam empreendedores a iniciarem nas atividades em micro e
pequenas empresas. A pesquisa foi desenvolvida através de censo, sendo visitadas
todas empresas publico da amostra. Os principais resultados desta pesquisa sao:
identificacdo dos indicadores sociais, que compdem o questionario de pesquisa,
destacando-se dentre esses, o grau de escolaridade dos novos empresarios, onde
85,45% possuem no minimo ensino médio. Dentre os indicadores financeiros, 20%
dos novos empresarios possuem outra fonte de renda além da empresa e 71,97%
deles utiliza-se do limite de crédito do cheque especial como linha de crédito.
Destaca-se nos indicadores de planejamento que somente: 27,74% procurou algum
tipo de assessoria antes de abrir a empresa, 32,28% verificou quem seriam seus
concorrentes e quantos eram e 27,22% dos entrevistados diz ter calculado o
volume de capital de giro necessario para o funcionamento da empresa. Os
indicadores administrativos demonstram que 95,68% das novas empresas possuem
até 19 empregados, 46,20% apontam a carga tributaria elevada como principal
dificultador encontrado até o momento, dos empreendedores que iniciaram na
atividade empresarial 48,13% eram autdbnomos ou eram empregadores em outra
empresa e 30,06%, quando perguntado o motivo que o levou a abrir a empresa,
apontou que identificou oportunidade. Por fim € apresentado um relatério com as
principais caracteristicas dos novos empreendedores.

Palavras chaves:
Empreendedor; Empreendedorismo; Micro e Pequenas Empresas.



ABSTRACT

SCHLINDWEIN, CLAITON. EMPREENDEDORES, O DESAFIO DO NEGOCIO PROPRIO. UMA
ANALISE DA CRIACAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. 2004, 146 p. Florianopolis
(SC). Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) Programa de Poés-
Graduagao em Engenharia da Producéo, UFSC.

This dissertation presents a methodological approach about entrepreneurs and
showmen, taking place in the scenery that Brazilian economy is passing by that
started after the President Republic Elections when soon an off balance of the
economic contents happened and the worry about the possibility that inflation rate
could get higher was up. In this context, through searches made in enterprises that
had their activities started in the first semester of 2003 — according to data given by
the registration party of the City Hall of Marechal Candido Rondon (PR) — to identify
and analyze the facts that make the entrepreneurs to start their activities in micro
and small enterprises. This search was made by census, and all the enterprises that
made part of this. The main results of it are: identification of the social indicators that
were into the questionnaire showing through this the new entrepreneurs school
level, when 85,45% have at least high school. Into the financial indicators, 20% of
those have another job besides having their own enterprises and 71,97% of them
use the credit limit of their special check as a way of credit. It also shows that
27,74% looked for some kind of assessor to calculate their interests before opening
their business; 32,28% got information about the competition, 27,22% of the
interviewed said had calculated the capital expenditure necessary for their business.
The administrative indicators show that 95,68% of the new enterprises had until 19
employees, 46,20% declared the high taxable costs as the main difficulty in business
until that moment. From the entrepreneurs who had started working in business,
48,13% worked by themselves or were employees from other company and, 30,06%
when asked about the reason of opening their own business said they noticed the
opportunity. Thus, here we have a report showing the main characteristics of the
new entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneur, Entrepreneurship, Small and Small Companies.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com as micro e pequenas empresas, vem despertando
interesse a algum tempo, de entidades como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas - SEBRAE, que esta trabalhando com esse segmento com o
intuito de fortalecer o desenvolvimento e a permanéncia destas no mercado,

principalmente pelo numero de empregos que tem gerado.

1.1 Contextualizagdo do trabalho

Mas por que abrir uma empresa? A resposta mais evidente poderia ser, para
ganhar dinheiro. A resposta vai muito além, depende do ponto de vista que se esta
observando a questdo, entre as varias possiveis justificativas pode-se destacar:
somente porque ndo encontrou outra oportunidade até a viabilizagdo de um projeto
muito bem estruturado.

A abertura da empresa € bastante simples, contratando um escritério de
contabilidade, de posse de seus documentos pessoais, comprovante de enderego
dos socios e do local da empresa. O profissional de contabilidade se encarrega de
formalizar toda a documentacéo.

A escolha do negdcio nédo é questao de presentimento sobre o que pode dar
lucro. Muitos aspectos tém que ser considerados. Em geral, o primeiro passo é
identificar uma oportunidade em um nicho de mercado, ou seja, verificar se a
demanda por certo produto ou servigo n&o é atendida. De preferéncia um segmento

que nao desperte interesse das grandes empresas.
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Os especialistas recomendam que haja uma afinidade com o negdcio
desejado. Nao basta ser um ramo em alta. Tem que ser uma area em que se possa
vislumbrar a possibilidade de realizagao profissional, e que seja preferencialmente,
um setor em que ja se tenha experiéncia ou conhecimento.

O empreendimento n&do precisa se basear em uma grande invengédo ou
inovagao tecnoldgica. O segredo esta em adotar um diferencial em relagdo ao que
ja existe.

Para abertura de uma empresa sao necessarios importantes estudos
preliminares, com relagao a viabilizacdo da lucratividade, através de pesquisa do
mercado, ramo de atividade, tipo de sociedade, local, licenca de funcionamento,
dentre outros, porém, nem sempre a abertura de uma empresa é precedida destes
estudos.

Ndo € a toa que o Brasil € considerado um pais empreendedor: 77% das
pessoas tem vontade de ter um negocio proprio, de acordo com uma pesquisa do
Datafolha (apud REVISTA VOCE S/A, 2001).

Por outro lado, estudos do SEBRAE (2001), mostram que em Sao Paulo 71%
das empresas abertas ndo duram mais que cinco anos, ou seja, sobra interesse,
mas falta preparo para concretizar o sonho.

Ha muitas maneiras de uma empresa “quebrar”, Isto €&, encerrar suas
atividades, mas uma s6 provoca inexoravelmente a faléncia de uma organizacgdo: é
a soma dos pequenos erros que se cometem desde a abertura e durante uma ou
mais gestoes.

Nos ultimos tempos, uma quantidade imensuravel de empresarios luta contra
um inimigo comum, a faléncia. Esse fantasma, na verdade, ja nasce com a empresa

como se fosse uma sentencga, pronta a condena-la ao fracasso. Sobreviver a toda
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sorte de dificuldades impostas pelo sistema vigente e identificar os males que
afligem a empresa é talvez o grande desafio, para o qual bem poucos estédo
preparados.

Existe no Brasil uma cultura empresarial forjada nas conveniéncias, onde um
sujeito, com algum dinheiro no bolso e uma idéia na cabega, julga-se apto a fundar
uma empresa. Apos algum tempo, o negdcio morre e ele nem sabe ao certo o que
ocorreu. A maioria nem mesmo se interessa pelas causas do fracasso e sai por ai
contando, aos que Ihe indagam, tudo que justifique seu insucesso e nada do que
efetivamente ocorreu.

Problemas de capacitagdo gerencial vém impedindo que o Pais desfrute com
plenitude do desenvolvimento econémico gerado pela criagdo de empresas
inovadoras de grande potencial.

Atualmente com o pensamento neoclassico dominante nas economias do
mundo, tornando cada vez mais globalizado o comércio ou o setor produtivo dos
mercados atuais, as mudancas tornaram-se extremamente rapidas, impactando
fortemente o posicionamento estratégico das instituicbes em seu contexto de
atuacéo.

A gestdo empresarial esta impreterivelmente direcionada ao consistente
gerenciamento dos riscos e oportunidades, avaliando corretamente os efeitos da
nova capacitagao estratégica empresarial, num mercado cada vez mais competitivo.

A atividade empresarial atenta ao mercado globalizado busca nova postura,
combinando mais efetivamente os recursos disponiveis, de maneira a aumentar
proativamente o volume de negdcios, por meio da satisfagado dos clientes, em que

percebam o valor agregado nos produtos adquiridos.
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O empresario deve abordar a necessidade da gestdo, acompanhar o
desempenho da empresa no seu ambiente interno e externo, adotando ferramentas
e procedimentos de controle que permitam o gerenciamento estratégico de suas
acdes e que possibilitem uma visao clara da sua situacéo e do desempenho de seus
processos e produtos junto aos clientes internos e externos.

S6 é possivel administrar o que se pode medir, e para medir € necessario
conhecer, assim € de vital importancia para um empresario, seja ele de micro, média
ou grande empresa, dominar 0os processos e numeros de sua empresa, interpretar o
cenario macro econémico, analisar o mercado, saber onde esta e onde quer chegar.

Com base nesse entendimento, o presente trabalho busca conhecer o que
leva tantos empreendedores a cada ano se estabelecerem no mercado, se as
estatisticas apontam que somente 29% continuarda com suas empresas abertas,

decorridos 60 meses do inicio das atividades.

1.2 Identificagcéo do Problema

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, disponiveis
em IBGE (2001), “existem no Brasil cerca de 3,5 milhdes de empresas, das quais
98% s&o de micro e pequeno porte”. E possivel afirmar que as atividades tipicas de
micro e pequenas empresas mantém cerca de 35 milhdes de pessoas ocupadas em
todo o pais, o equivalente a 59% das pessoas economicamente ativas no Brasil.
Inclui-se neste calculo os empregados nas micro e pequenas empresas,
empresarios das mesmas e os “conta propria” (individuo que possui seu proprio

negocio mas ndo tem empregados).
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Conforme pesquisa divulgado pelo SEBRAE (2001) de cada 100 (cem) novas
micro e pequenas empresas abertas, 32 (trinta e duas) fecham nos primeiros 12
(doze) meses, mais 12 (doze) fecham entre o 13° e 24° més de existéncia, outras
doze fecham no terceiro ano de existéncia, mais sete encerram suas atividade no
quarto ano e oito durante o quinto ano de vida. Assim, apenas 29% conseguem
sobreviver apos ao 60° més do inicio das atividades. A figura 1 representa

graficamente este processo de mortalidade das micro empresas em Sao Paulo.

100%

75%

50%

25%

0%
Empr.com 1 ano Empr. com2 anos Empr. com3 anos Empr.com4 anos Empr.comb5 anos

(fund. em1999)  (fund. em1998)  (fund. em1997)  (fund.em1996)  (fund. em 1995)

empresas encerradas [ empresas em atividade

Figura 1 - Sobrevivéncia e mortalidade acumulada das empresas, no Estado de

Sao Paulo em 2001.
Fonte: SEBRAE (2001, p. 14)

No municipio de Marechal Candido Rondon, segundo dados obtidos junto ao
orgao responsavel pela expedigdo de alvaras, da Prefeitura Municipal, o numero
total de empresas ativas em 31/12/2002 era de 2.116 (duas mil, cento e dezesseis).

Destas 821 recolhem Fundo de Garantia por Tempo de Servico -FGTS, ou seja,
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possuiam no minimo um empregado com Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
- CTPS , assinada.

Durante o ano de 2002 se estabeleceram no municipio 352 empresas e 256
solicitaram baixa do alvara de funcionamento. Outras 4 foram baixadas do cadastro
municipal, por ndo terem sido encontradas pela fiscalizacdo para renovacado do
alvara de funcionamento, totalizando 260 com atividades paralisadas durante o ano
de 2002.

Nos primeiros seis meses do ano de 2003, ou seja, de 01 de janeiro a 30 de
junho, solicitaram alvara de funcionamento 297 empresas, destas 86 constituidas de
pessoas fisicas, prestacdo de servigos, e 211 pessoa juridica. No mesmo periodo
foram baixadas 260 empresas das quais 101 pessoas fisicas e 149 juridicas.

Com base nestas informacdes constata-se que o crescimento do numero de
empresas pessoa juridica em relagdo as que sairam do mercado é de 41,61%.

E qual seria a razdo desse aumento do numero de empreendedores
instalarem empresas no mercado, diante das dificuldades da situacdo econdmica
atual, e de pesquisas divulgadas pelo SEBRAE demonstrando que 71 de cada 100

empresas desaparecem do mercado antes de completarem o quinto ano?

1.3 Objetivos do Trabalho

Procurando entender o que leva empreendedores a montarem suas micro e
pequenas empresas; é possivel apresentar os objetivos deste trabalho em geral e

especificos, como sendo:

1.3.1 Objetivo Geral
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Pesquisar empreendedores que encaram o desafio do negdcio proprio,

analisando a criagdo de micro e pequenas empresas.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar as micro e pequenas empresas que iniciaram suas
atividades nos primeiros seis meses do ano 2003, no municipio de
Marechal Candido Rondon (PR);

b) Pesquisar os fatores que levaram empreendedores a montarem
suas micro e pequenas empresas, através de entrevistas com
empresarios que iniciaram as atividades de suas empresas de
janeiro a junho de 2003;

c) Analisar os dados apresentados pelos empreendedores
pesquisados;

d) ldentificar as caracteristicas dos novos empresarios.

1.4 Justificativa

Conforme Revista Vocé S/A (2002a, p. 22), as micro e pequenas empresas
criaram 1,9 milhdo de novos postos de trabalho entre os anos de 1995 e 2000, ante
88 mil novas vagas criadas pelas médias e grandes empresas.

Somente por esses dados seria possivel justificar a importancia da realizagao
desse trabalho, pois esses numeros demonstram o cuidado e atengcdo que se deve

ter com estas empresas. O desenvolvimento econémico e porque nao dizer social
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de nosso Pais, passa pela geragdo e manutencdo dessas empresas que criam
novos postos de trabalho.

A mesma reportagem diz da grande vantagem de treinar os novos
empresarios, que aponta a taxa de mortalidade das pequenas empresas no primeiro
ano de existéncia como sendo de cerca de 30%, enquanto nas empresas incubadas
esse numero cai para proximo de 10% e no caso de franquias o percentual diminui

ainda mais e chega proximo a 3%.

1.5 Delimitagbes do trabalho

A proposta tem um carater especifico para as micro e pequenas empresas,
além disto € de carater regional, uma vez que estuda as micro e pequenas
empresas instaladas no Parana, mais precisamente no municipio de Marechal
Candido Rondon.

O presente trabalho analisara os dados de empresas que iniciaram suas
atividades no periodo de janeiro a junho do ano 2003, e que foram cadastradas
junto ao 6rgao de expedi¢cdes de alvaras da prefeitura do Municipio de Marechal

Céandido Rondon PR.

1.6 Estrutura do Trabalho

O trabalho se inicia com uma introdugc&o ao cenario atual e os motivos pelos
quais se justificam a realizagdo desse trabalho, seus objetivos e delimitagdo do
trabalho.

O capitulo dois apresenta os principais conceitos de micro e pequenas

empresas, empreendedor e empresario e temas correlatos.
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O terceiro capitulo refere-se aos procedimentos metodoldgicos utilizados no
presente trabalho, descrevendo a pesquisa de campo desenvolvida, tipo da
pesquisa, a coleta e o tratamento dos dados, e os procedimentos de interpretacao.

No quarto capitulo sdo descritos os dados obtidos através da pesquisa, o
tratamento e analise dos mesmos, bem como a interpretacado dos resultados.

Apresentam-se a conclusédo e sugestdes para futuros trabalhos no capitulo
cinco.

Completa a dissertagao as referéncias e apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No capitulo anterior foi apresentado a contextualizacdo do trabalho,
demonstrando que novos empreendedores nao consideram, ou ndo tem
conhecimento que 71% das empresas enceram suas atividades antes de completar
60 meses de atividades.

Neste capitulo serdo desenvolvidos os temas sobre empreendedorismo,
empresas, migragcao do emprego e fatores de sucesso e insucesso nas empresas,

que embasarao o trabalho proposto.

2.1 Empreendedorismo

Os empreendedores parecem orientados para realizagbes, gostam de
assumir a responsabilidade por suas decisdes e ndo gostam de trabalho repetitivo e
rotineiro (BIRLEY & MUZYKA, 2001, p. 4)

De acordo com Oliveira (1995), Richard Cantillon em 1775, importante
escritor e economista irlandés do século XVII, é considerado como um dos criadores
do termo empreendedorismo, tendo sido um dos primeiros a diferenciar o
empreendedor, aquele que assumia riscos, do capitalista, aquele que fornecia o
capital. Cantillon empregou o termo para designar alguém disposto a assumir riscos
de contratar empregados ou comprar o produto do trabalho, sem a certeza de
recoloca-lo ou vendé-lo. No século seguinte o capitalista e o empreendedor foram
diferenciados, gragas ao inicio da industrializagcdo mundial.

Para Longen (1997), Jean Batist Say (1803), definia o empreendedor como

o responsavel por reunir todos os fatores de producdo e descobrir no valor dos
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produtos a reorganizagédo de todo capital que ele emprega, o valor dos salarios, o
juro, o aluguel que paga, bem como os lucros que |he pertencem, ou seja, uma
definicdo de empreendedorismo bem mais centrada nos negdcios. Para ele, o
julgamento, a perseveranga, conhecimento sobre o mundo assim como sobre os
negocios e possuir a arte da superintendéncia e da administracdo, eram os
requisitos primordiais para um empreendedor.

Birley & Muzyka (2001, p. XIV), acreditam que os empreendedores surgiram
de grupos marginais da sociedade, os com baixo nivel de escolaridde, os
imigrantes, os pobres. Aqueles que tinham uma enorme necessidade de se
provarem, uma forte necessidade de vencer, “estudos nessa area descrevem as
caraceristicas daqueles que ousavam empreender em termos tanto demograficos
quanto de motivagdes individuais”.

O mundo tem passado por varias transformagdes em curtos periodos de
tempo, principalmente no século XX, criando as inveng¢des que revolucionaram o
estilo de vida das pessoas. Geralmente estas invencgdes sao frutos de inovacao, de
algo inédito ou de uma nova visdo de como utilizar coisas ja existentes, mas que
ninguém ousou olhar de outra maneira.

Atras deste cenario de inovagdes existem pessoas ou equipes de pessoas
com caracteristicas especiais, que sao visionarias, questionam, arriscam, querem
algo diferente, querem fazer acontecer, querem empreender.

Os empreendedores sao pessoas diferenciadas, que possuem
motivagao singular, apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam
em ser mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas,
referenciadas e imitadas, querem deixar um legado. Uma vez que
os empreendedores estdo revolucionando o mundo, seu
comportamento e o préprio processo empreendedor devem ser
estudados e entendidos (DORNELAS, 2001,p.19).
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O empreendedorismo € uma revolugao silenciosa, que sera para o seculo XXI
mais do que a revolugdo industrial foi para o século XX (JEFFRY TIMMONS,1990
apud DORNELAS, 2001, p.19)

O momento atual pode ser chamado de “a era do empreendedorismo”, pois
sdo os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e culturais,
encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos econémicos, criando
novas relagdes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando

riqueza para a sociedade.

2.1.1 Surgimento do Empreendedorismo

‘O termo empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e quer dizer:
aquele que assume riscos e comega algo novo [..]” (HISRISH, 1986, apud
DORNELAS, 2001, p. 27).

Para Dornelas (2001) pode-se atribuir a Marco Polo o primeiro exemplo de
empreendedorismo, por tentar estabelecer uma rota comercial para o Oriente. Como
empreendedor Marco Polo assinou um contrato com um comerciante bem sucedido
(capitalista), para vender as mercadorias deste. O capitalista era alguém que
assumia riscos de forma passiva enquanto que o aventureiro empreendedor corria
todos os riscos fisicos e emocionais, assumindo portanto, riscos de forma ativa.

Na ldade Média, o empreendedor era aquele que gerenciava grandes
projetos de produgdo, sem assumir riscos utilizando-se apenas dos recursos

provenientes do governo.
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Durante o inicio do processo de industrializacdo que ocorria no mundo
durante o século XVIII, finalmente foram diferenciados os capitalistas do
empreendedor.

No final do século XIX e inicio do século XX, frequentemente os gerentes ou
administradores eram confundidos com os empreendedores, sendo analisados
apenas do ponto de vista econbémico, como aqueles que planejam, dirigem e
exercem controle sobre as a¢des desenvolvidas nas organizagdes, porém a servigo
do capitalista.

Na década de 90 o movimento do empreendedorismo comegou a tomar forma
no Brasil, com a criacdo das entidades como o Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas - SEBRAE e a Sociedade Brasileira para Exportacdo de

Software — SOFTEX-.

2.1.2 Conceituacdo de Empreendedorismo

Acredita-se hoje que o empreendedor seja o “motor da economia”, um agente
de mudangas. Muito se tem escrito a respeito, e os autores oferecem variadas
definigdes para o termo.

Para Barreto (1998, p. 75),

Empreendedorismo — habilidade de criar e constituir algo a partir de
muito pouco ou do quase nada, Fundamentalmente, o empreender
é um ato criativo. E a concentragdo de energia no iniciar e continuar
um empreendimento. E o desenvolver de uma organizagdo em
oposicdo a observa-la, analisa-la ou descrevé-la. Mas é também a
sensibilidade individual para perceber uma oportunidade quando
outros enxergam caos, contradigdo e confusdo. E o possuir de
competéncias para descobrir e controlar recursos aplicando-os da
forma produtiva.

O empreendedor € o individuo que faz acontecer, enxerga somente
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oportunidades para fazer negocios, esta sempre otimista, acredita que tudo que
imagina pode ser realizado, implementa e acompanha o desenvolvimento do
empreendimento.

Drucker (2000, p. 63) argumenta que “o trabalho especifico do
empreendedorismo numa empresa de negdécios é fazer os negocios de hoje,
capazes de fazer o futuro, transformando-se em um negocio diferente”.

O empreendededor € capaz de visualizar como serdo 0os negocios, muito
além que pessoas normais, antecipa necessidades e identifica oportunidades n&o
percebido por outras pessoas.

O empreendedor deve ser alguém preparado para aprender a aprender
(DOLABELA,1999 p. 21).

Estar sempre buscando se atualizar com as novidades do mercado, querer
saber sempre mais, saber maneiras diferentes de fazer a mesma coisa. O
empreendedor sempre busca saber aquilo que parece ser o mais dificil ou
complexo, mas torna tudo simples e facil.

Querer ser dono do proprio negocio, poder direcionar sua vida para onde
bem quiserem, serem sempre muito arrojados, ndo sendo passivos nos negocios,
possuirem sempre mais de uma idéia ou solugdo para a mesma coisa, nao se
importarem em correr riscos, sao algumas caracteristicas do empreendedor. Para

Aquino (1987, apud CIELO, 2001, p. 15)

O empreendedor é descrito como um individuo com bastante
iniciativa, agressivo para negédcios, eterno farejador de
oportunidades, ansioso em ser patrdo. Langa-se naquilo que
gosta de fazer, sendo dinamico e inquieto. O empreendedor é
geralmente alguém dotado de muitas idéias, vocagéo para o
risco, alguns impulsionados pelo lucro imediato, outros pelo
prazer de criar, de fazer explodir seu potencial, todos, porém,
excitados em administrar seu proprio destino.
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Filion (1991, apud DOLABELA, 1999, p.28), O empreendedor & um ser social,
produto do meio em que vive, fenémeno regional, ou seja, existem cidades regides e
paises mais empreendedores que outros. Assim, desfaz-se a tese de que
empreendedorismo é fruto de heranca genética. E possivel que as pessoas
aprendam a ser empreendedoras. O empreendedorismo pode ser considerado
também um fendbmeno cultural, fruto de habitos, praticas e valores das pessoas.
Existem familias mais empreendedoras do que outras, assim como cidades, regides
e paises, 0 que comprova a teoria que empreendedores nascem por influéncia do
meio em que vivem. Pesquisas indicam que as familias de empreendedores tém
maiores chances de gerar novos empreendedores e que empreendedores de
sucesso quase sempre tém um modelo, alguém a quem admiram e imitam.

O que distingue o empreendedor das outras pessoas € a maneira como este
percebe a mudancga e lida com as oportunidades, a presenga da iniciativa para criar
um negocio novo, paixao pelo que faz aliada a utilizagdo de recursos disponiveis de
forma criativa, transformando o ambiente social e econdmico onde vive e finalmente
a presenca de uma grande facilidade para assumir riscos e possibilidade de
fracasso.

Segundo Farrel (1993), o empreendedor é aquele que aprende a utilizar uma
estratégia de fazer as coisas de maneira simples, basica, mas sem nunca deixar de
faze-las. Além disso, aponta que os empreendedores sdo movidos pela visao
focada em produtos e clientes, o que da ao verdadeiro empreendedor uma espécie
de orgulho pessoal por aquilo que faz. Comenta também que, a necessidade estaria
na origem do espirito empreendedor, levando a criagdo de algo novo, a edificagao
de um negocio, ou um comportamento competitivo, mesmo por parte de um

subordinado.
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Drucker (2000, p.135), refere-se aos empreendedores como:

Individuos inovadores. A inovagao é o instrumento especifico dos
empreendedores, 0 meio pelo qual eles exploram a mudanga como
uma oportunidade para um negocio ou servico diferente. O
empreendedor sempre esta buscando a mudancga, reage a ela, e a
explora como sendo uma oportunidade.

Amit, (1993, apud BRINGHENTI, 2000, p.5), vé os empreendedores como
individuos que inovam, identificam e criam oportunidades de negocios, montam e
coordenam novas combinagdes de recursos (fungdes de produgado), para extrair os
maiores beneficios de suas inovacgoes.

Para Oliveira (1995), o empreendedor é todo individuo, que na qualidade de
principal tomador das decisdes envolvidas, consegue formar novo negocio ou
desenvolver negocios ja existentes, elevando substancialmente seu valor
patrimonial, varias vezes acima da média esperada das empresas congéneres no
mesmo periodo e no mesmo contexto soécio-politico-econdmico, tendo granjeado
com isto alto prestigio perante a maioria das pessoas que conhecem esta empresa
ou tem relacionamentos com ela.

Dolabela (2003), utiliza o termo empreendedorismo em seu sentido amplo;
referindo-se a uma forma de ser, independentemente da escolha profissional. Assim
estdo contidos neste termo, por exemplo, o empregado-empreendedor, (ou intra-
empreendedor), o pesquisador-empreendedor, o empreendedor-comunitario, o
funcionario publico-empreendedor, ou seja, o que importa € a maneira de se
abordar o mundo, qualquer que seja a atividade abragada.

O empreendedor pode ser aquela pessoa que se diferencia na forma de
pensar e agir, de forma que as coisas acontessam, muito mais simples do que se
possa imaginar, destacando-se em seu empreendimento, local de trabalho, grupo

de amigos ou em sua familia.
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Para Lezana e Tonelli (1998, p. 39):

Empreendedores sdo pessoas que perseguem o beneficio,
trabalham individual e coletivamente. Podem ser definidos como
individuos que inovam, identificam e criam oportunidades de
negocios, montam e coordenam novas combinagdes de recursos
(fungdes de produgado), para extrair os melhores beneficios de suas
inovagdes num meio incerto.

Mas, afinal qual é a melhor definicdo para empreendedorismo? Muitas sao
as definicbes mas optou-se no presente estudo em utilizar a definicdo de Joseph

Schumpeter (1949, apud DORNELAS, 2001, p. 37):

O empreendedor é aquele que destréi a ordem econdmica existente
pela introducdo de novos produtos e servicos, pela criagao de novas
formas de organizagdo ou pela exploragdao de novos recursos e
materiais.

O empreendedor geralmente é visto a frente de novos empreendimentos, mas
€ possivel ser empreendedor dentro de empresas ja existentes, alterando a forma
de administrar, visualizando o produto/servico de maneira diferente ou modificando

os produtos e servigos para possuirem maior aceitagao.

2.1.3 O empreendedorismo no Brasil

Os empreendedores de hoje estdo construindo um novo Brasil. Um pais que
surge a partir de uma grande mudanga provocada por um misto de combate a
inflacdo de abertura da economia e da diminuicdo do papel do Estado-empresario.
A inflagao foi o pior dos males que o Brasil sofreu nos ultimos 40 anos. Na época da
inflagdo os negocios eram dirigidos pelos balangos, os ganhos eram relacionados a
ativos e passivos, e tudo se resumia a ganho financeiro. O operacional era relegado
a ultimo plano. Quem nio pensava dessa forma ndo sobreviveu ou perdeu muito

para conseguir sobreviver. Nao ha nada mais destrutivo para a sociedade que essa
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forma de pensar. Mas houve crescimento, porque houve um investimento colossal
por parte do estado.

Na era do novo Brasil, a grande diferenga € que os negocios sdao conduzidos
de olho nos lucros e nas perdas. Deixamos as contas de ativos e de passivos para
focar as de receitas e de despesas.

O novo Brasil trouxe uma série de novas ciéncias e oportunidades. Milhares
de empresas estdo surgindo gragas a privatizacdo e a abertura de mercado. Esse
novo ambiente & muito fértil e ficara cada vez mais. Embora as dificuldades sejam
enormes as oportunidades também o sao.

Para Carlos Alberto Sicupira (REVISTA VOCE S/A, 2002b, p.57),

O governo e as grandes empresas nao vao criar mais vagas, e sim
elimina-las. Havera mais gente no mercado de trabalho e menos
oferta de emprego. Eis a missdo dos empresarios do novo Brasil:
criar novos empregos. Trata-se de um problema que s6 pode ser
solucionado por uma empresa que cresce, € quem cresce € a
empresa nova. Ndo ha mais espago para grandes
empreendimentos. S6 ha pequenos empreendimentos que se
tornardo grandes, no médio e longo prazo. O sucesso dos novos
empreendedores dependera do sucesso dessas reformas e também
do crédito que depositarem nas pessoas.

Para Bernhoeft (2002, p. A-3) o espirito empreendedor do brasileiro é
reconhecido internacionalmente, “essa caracteristica brasileira € mais acentuada
até que em paises como estados Unidos, Franca, Canada e Italia. Mesmo assim
temos também os mais altos indices de mortalidade de empresas”.

Levantamento realizado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social, BNDES, (2001) indicou que, na média 18,3% delas fecham no
primeiro ano de vida, 36,1% ao longo do segundo ano e 48,2% antes de completar
o terceiro ano.

Outra pesquisa realizada pelo SEBRAE (2001), aponta o perfil da maioria

dos empreendedores como sendo de pessoas que em algum momento enfrentaram
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alguma adversidade. Ela pode ter sido de ordem profissional — desemprego ou
dificuldade de acesso ao mercado de trabalho — ou até mesmo uma historia familiar.
Mas na opinido de Bernhoeft (2002, p. A-3), existem dois fatores que merecem
registro por funcionarem como elementos de inibigao do espirito empreendedor:

A familia — especialmente de classe média -, que foi educada ou
criou-se um sistema de “emprego como unica fonte de realizagéao”,
torna-se um dos fatores que tolhem a iniciativa. Ela impede dessa
forma, que o jovem considere a alternativa de tornar-se um
empreendedor pelos receios da instabilidade ou, pior, pela falsa
premissa da “seguranga ou estabilidade do emprego”.

Uma segunda instituicdo brasileira que n&o estimula o espirito
empreendedor € a escola. Estruturada desde o inicio dentro de uma
visdo de preparar bons empregados para o mercado de trabalho, a
escola mudou muito pouco ao longo dos ultimos anos.

O ensino formal n&o valoriza a instituicdo e a capacidade de correr riscos,
que sdo duas caracteristicas indispensaveis aos que desejam iniciar algo por conta
propria.

Felizmente, instituicdes como o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
- SENAC, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, e SEBRAE,
juntamente com algumas escolas de ensino médio ja comegam a colocar nos
conteudos do ensino técnico a capacidade e orientacbes para desenvolver o
espirito empreendedor.

Para Bernhoeft (2002), seria util que as familias e as instituicdes de ensino
comecassem a olhar esse tema com interesse e de forma concreta. O Brasil do
futuro vai depender também dessa capacidade de darmos aos nossos jovens a
alternativa de criar seu préoprio negdcio.

Estima-se que no Brasil em 2002, 14,4 milhdes de pessoas estavam
envolvidas com alguma atividade empreendedora, ou seja, um em cada sete
brasileiros que tém entre dezoito e sessenta e quatro anos de idade esta abrindo

negocio proprio. O Brasil tem uma taxa de empreendedorismo (porcentagem de



36

pessoas que abrem a propria empresa em relacdo a populagdo economicamente
ativa) maior do que a média mundial: 13,5% contra 12%, (IBQP, 2002, p. 1). A
pesquisa foi apresentada pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(IBQP), que em parceria com o SEBRAE, é responsavel pela pesquisa Global
Entrepeneurship Monitor (GEM), no pais. O levantamento foi feito em 37 paises
(eram 29 no ano anterior), que respondem por 92% do PIB, 62% da populacéo e
12% da forgca de trabalho mundiais. Os dados foram coletados entre janeiro e
agosto de 2002.

O Brasil, que ja ocupou a primeira colocagédo na taxa de empreendedorismo
em 2000, em 2002 passou para o sétimo posto. Foi ultrapassado por dois paises
que ja faziam parte da pesquisa (Argentina 5° lugar e Correia do sul, 4°) e foi batido
por novos integrantes do levantamento: Tailandia (1° ), india (2°), Chile (3°) e Nova
Zelandia (6°), (IBQP, 2002, p. 1).

A principal novidade em relagao ao Brasil € que o pais quebrou seu préprio
recorde. O GEM, que é coordenado mundialmente pela Babson College (EUA) e
pela London Business School (Inglaterra), divide o empreendedorismo em duas
categorias: movido pela oportunidade ou pela necessidade. Os brasileiros ja
lideravam neste segundo segmento, mas ampliaram a margem. Os empreendedores
do pais movidos pela necessidade equivalem a 7,5% da populacédo entre 18 e 64
anos, enquanto que no mundo o indice € de apenas 1,9%. Além disso o Brasil
inverteu a tendéncia observada no ano de 2001, em que predominaram no pais os
empreendedores movidos pela oportunidade. Esse grupo equivalia a 52% em 2001,
mas foi reduzido a 44% em 2002. (IBQP, 2002, p. 21).

Felizmente o brasileiro consegue sobreviver, disse o diretor técnico do

SEBRAE, Vinicius Lummertz, acrescentado que, nos ultimos anos, 97% dos
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empregos no pais foram gerados sobre micro e pequenas empresas (KARAM,
2002).

A pesquisa do GEM apontou que aumentou o indice de empreendedoras
brasileiras em 2001, a porcentagem de mulheres entre os que abriram novos
negocios era de 38%. O indice subiu para 42% em 2002 (IBQP, 2002, p. 2).

O sucesso que empreendedores e pequenas empresas vem obtendo no
mundo todo, inversamente as dificuldades e fracassos das grandes corporagoes,
exige uma revisdo dos conceitos e praticas da administragdo moderna. Deve atingir
e influenciar, também as novas politicas empresariais, bem como as diretrizes
econdmicas dos nossos governos, sendo que uma das maneiras de iniciar este
processo de mudanga esta nas universidades, que até agora apenas prepararam
empregados para grandes empresas, inibindo o espirito empreendedor.

O Brasil aparece como um dos paises de maior nivel de empreendedorismo
em 2002, pelo relatério da Global Entrepreneurship Monitor (GEM), ocupando a
sétima posigcdo com Taxa da Atividade Empreendedora (TAE) de 13,5 %, indicando
que 13,5 em cada 100 adultos estavam envolvidos com alguma iniciativa
empreendedora. Assim, para uma populagdo urbana adulta (18 a 64 anos) de
aproximadamente 106 milhdes de pessoas, tém-se 14 milhdes de
empreendedores,(IBQP, 2002, p. 10).

Ainda segundo o relatorio do IBQP, 2002, p. 11, “quase 60% (8,5 milhdes)
concentram-se nas regides Sul e Sudeste. Sendo que a regido Sul possui a maior
Taxa de Atividade Empreendedora — TAE, 17,4%.

A grande concentragdo dos negocios emprendidos no Brasil, 21%, esta no

setor de comércio varejista, principalmente em atividades relacionadas a
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alimentacdo (padarias, laticinios, etc.), vestuario (tecidos, armarinhos, calgados,
etc.) e produtos em geral de construgao e escritério.

O segundo maior setor, com 18% esta na industira de transformacgao, também
com maior frequéncia em produtos alimenticios e de vestuarios, seguidos, com
menor numeros de observagdes pela industira de moveis.

O terceiro grupo, com 12%, inclui os servigos na area de alimentagdo e
alojamento.

Os outros grupos que aparecem com menor representagdo Sao: servigos
pessoais 11%, atividades imobiliarias 8%, construgcao 6%, venda e manutencao de
veiculos 5%, e agricultura e pecuaria 5%.

Independente se na industria , comércio ou servigos, o grande foco das
atividades dos empreendedores brasileiros situa-se na area de alimentos (IBQP,
2002, p. 12).

Duas s&o as principais razbes que levam individuos a participarem de
atividades empreendedoras: identificam uma oportunidade de negdcio, ou encaram
o empreendedorismo como uma ultima alternativa. Assim pode-se concluir que os
novos empreendimentos sdo motivados por oportunidade ou por necessidade. Para
IBQP (2002, p. 21), “no Brasil, até sete por cento da forga de trabalho esta engajada
em um emprendedorismo por necessidade; 42% dos empreendimentos sao
motivados por oportunidade e 55% por necessidade.

Segundo o estudo, o empreendedorismo por necessidade tende a ser maior
entre os paises em desenvolvimento, “onde as dificuldades de inser¢cdo no mercado
de trabalho levam as pessoas a buscar alternativas de ocupag¢ao”. Este indice (do
empreendedorismo movido pela necessidade) deve servir de alerta para nossa

sociedade, disse o presidente do IBQP — PR, Sérgio Prosdocimo, ressaltando que o
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Brasil precisa mudar, “e rapidamente”, suas politicas de apoio as micro e pequenas

empresas (KARAM 2002, p. A4).

2.1.4 Caracteristicas do Empreendedor

Hoje ha muita concordancia entre os cientistas sobre as caracteristicas dos
empreendedores de sucesso: tragcos da personalidade, atitudes e comportamentos
que contribuem para alcangar o éxito nos negocios. A grande pergunta que os
pesquisadores se fazem é: quais sao as caracteristicas dos empreendedores de
sucesso? Eles tém algo que os diferencie dos outros?

Mas por que essa preocupacgao em identificar o perfil dos empreendedores
de sucesso? Para que possamos aprender a agir, adotando comportamentos e
atitudes adequadas. E importante termos consciéncia, entretanto, de que ainda néo
se pode estabelecer uma relagdo absoluta de causa e de efeito. Ou seja ndo se
pode afirmar que uma pessoa dotada de tais caracteristicas ira necessariamente
alcancar o sucesso como empreendedor. O que se pode dizer € que, a pessoa
apresenta caracteristicas e aptiddes mais comumente encontradas nos
empreendedores, mais chances tera de ser bem sucedida.

Baseado nas pesquisas de Timmons e Hornaday (1994, 1982, apud
DOLABELA, 1999, p. 37), se apresenta um resumo das principais caracteristicas
dos empreendedores:

a) o empreendedor tem um “modelo”, uma pessoa que o influencia;

b) tem iniciativa,autonomia, autoconfianga, otimismo, necessidade de
realizacao;

c) trabalha sozinho;



d)

f)

o))

h)

i)
)

n)

p)

r)
s)
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tem perseveranca e tenacidade;

o fracasso é considerado um resultado como outro qualquer. O
empreendedor aprende com os resultados negativos, com os préprios
erros;

tem grande energia. E um trabalhador incansavel. Ele é capaz de se
dedicar intensamente ao trabalho e sabe concentrar os seus esforgcos
para alcancar resultados;

sabe fixar metas e alcanga-las. Luta contra padrdes impostos. Diferencia-
se. Tem a capacidade de ocupar um espago nao ocupado por outros no
mercado. Descobrir nichos;

tem forte intuicdo. Como no esporte, o que importa ndo é o que se sabe
mas o que se faz;

tem sempre alto comprometimento. Cré no que faz;

cria situagdes para obter feedback sobre o seu comportamento e sabe
utilizar tais informagdes para seu aprimoramento;

sabe buscar, utilizar e controlar recursos;

€ um sonhador realista. Embora racional, usa também a parte direita do
cérebro;

é lider. Cria um sistema proprio de relagdes com empregados. E
comparado a um “lider de banda”, que da liberdade a todos os musicos,
extraindo deles o que tém de melhor, mas conseguindo transformar o
conjunto em algo harmdnico, seguindo uma partitura, um tema, um
objetivo;

é orientado para resultados, para o futuro, para o longo prazo;

aceita o dinheiro como uma das medidas de seu desempenho;

tece ‘redes de relagdes” (contatos, amizades), moderadas, mas
utilizadas intensamente como suporte para alcangar os seus objetivos. A
rede de relagdes interna (com socios, colaboradores), € mais importante
que a externa;

o empreendedor de sucesso conhece muito bem o ramo em que atua;
cultiva a imaginagao e aprende a definir visdes;

traduz os seus pensamentos em agoes;

define o que deve aprender (a partir do nado definido), para realizar as
suas visdes. E pro-ativo diante daquilo que deve saber: primeiramente
define o que quer, aonde quer chegar, depois busca o conhecimento que
Ihe permitira atingir o objetivo. Preocupa-se em aprender a aprender, por
que sabe que no seu dia-a-dia sera submetido a situa¢des que exigem a
constante apreensdo de conhecimentos que ndo estdo nos livros. O
empreendedor € um fixador de metas;

cria um método préprio de aprendizagem. Aprende a partir do que faz.
Emocdo e afeto sdo determinantes para explicar o seu interesse.
Aprende indefinidamente;

tem alto grau de “internalidade”, o que significa a capacidade de
influenciar as pessoas com as quais lida e a crenga de que pode mudar
algo no mundo. A empresa é um sistema social que gira em torno do
empreendedor. Ele acha que pode provocar mudancas nos sistemas em
que atua;

o empreendedor nao € um aventureiro; assume riscos moderados. Gosta
do risco, mas faz tudo para minimiza-lo. E inovador e criativo, (a
inovacdo é relacionada ao produto. E diferente da invengdo, que pode
ter consequéncia a um produto);

tem alta tolerancia a ambiglidade e a incerteza e é habil em definir a
partir do indefinido;
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y) mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a
para detectar oportunidade de negocios.

Para DORNELAS (2001, p. 30) o empreendedor de sucesso possui
caracteristicas extras, além dos atributos do administrador e alguns atributos
pessoais que, somados a caracteristicas sociolégicas e ambientais, permitem o
nascimento de uma nova empresa. De uma idéia surge uma inovagao, e desta, uma
empresa.

O mesmo autor (2001 p. 31), dizz “ €& possivel identificar que os
empreendedores de sucesso possuem as seguintes caracteristicas”:

a) s&o visionarios: tém a visdo de como sera o futuro de seu negocio
e de sua vida, pois tem a habilidade de implementar seus sonhos;

b) sabem tomar decisbes: sabem tomar as decisbes -corretas,
principalmente nos momentos de adversidade, implementando suas
acdes rapidamente;

c) sao individuos que fazem a diferengca: os empreendedores
transformam algo de dificil definigdo, uma idéia abstrata em algo
concreto, que funciona transformando o que € possivel em
realidade. Agregam valores a tudo que colocam no mercado;

d) sabem explorar ao maximo tudo que colocam no mercado: para os
empreendedores as boas idéias sdo geradas daquilo que todos
conseguem ver mais nao identificaram algo pratico para
transforma-las em oportunidade, por meio de dados e informagao,
pois sabe que suas chances melhoram quando seu conhecimento

aumenta;
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9)

h)
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sdo determinados e dinamicos: implementam suas acgoes,
mantendo-se sempre dinamicos, com vontade de fazer acontecer e
séo inconformados com a rotina;

sdo dedicados: sdo incansaveis e loucos pelo trabalho, pois
encontram energia para continuar, mesmo quando encontram
problemas pela frente;

sdo otimistas e apaixonados pelo que fazem: adoram o trabalho
gue realizam, e que os deixa cada vez mais animados e auto-
determinados, pois sabem como ninguém, como fazé-lo;

sdo independentes e constroem o proprio destino: querem estar a
frente das mudangas, criar algo novo, determinar os proprios
passos, ser o proprio patrédo e gerar empregos;

ficam ricos: acreditam que o dinheiro é consequéncia do sucesso
dos negocios;

sao lideres e formadores de equipes: tém um senso de lideranga
incomum, pois sabe valorizar, estimular e recompensar o time que
esta em torno de si. Sabe que depende da equipe de profissionais
competente, recrutando as melhores pessoas para assessora-lo
nos campos onde n&o detém o melhor conhecimento;

sdo bem relacionados: sabem construir uma rede de contatos que
os auxilie;

sdo organizados: sabem obter e alocar todo e qualquer recurso,

procurando sempre o melhor desempenho para o seu negdcio;
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m) planejam: tendo como base a forte visdo de negdcio que possuem,
os empreendedores de sucesso planejam cada passo de seu
negocio;

n) possuem conhecimento: saber e apreender continuamente, pois
sabem que o conhecimento pode vir da experiéncia pratica, de
informagdes, cursos e conselhos de pessoas com
empreendimentos semelhantes;

0) assumem riscos calculados: essa é a caracteristica mais conhecida
dos empreendedores, pois assumem riscos sabendo gerenciar os
mesmos, avaliando as reais chances de sucesso. Quanto maior o
desafio, mais estimulante a jornada empreendedora sera;

p) criam valor para a sociedade: utilizam seu papel intelectual criando
valor para a sociedade, com geracdo de empregos, dinamizando a
economia e sempre usando a sua criatividade para buscar
solucdes e melhorar a vida das pessoas.

A figura do empreendedor envolve varios aspectos, pois ele é um ser
humano que possui caracteristicas de personalidade peculiares, além de ter uma
empresa a ser usada para satisfazer as suas necessidades. As caracteristicas mais
comuns aos empreendedores de sucesso estdao baseadas em:

Necessidades - As necessidades dos empreendedores podem ser
classificadas de diferentes formas. Segundo Lezana (2000, p. 11) “sao déficit ou a
manifestagcdo de um desequilibrio interno do individuo”. Elas podem ser satisfeitas,
permanecer no organismo ou transferir para outro objeto, causando um estado de

tensao, insatisfagdo, desconforto e desequilibrio.
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Destaca-se como necessidades dos empreendedores para Murray (apud
BRINGHENTI, 2000, p. 8):

Necessidade de Aprovacdo: ser respeitado pelos amigos, conseguir uma

elevada posigdo na sociedade, aumentar o prestigio da familia e conquistar algo e
ser reconhecido por isto. Esta € uma necessidade apresentada em maior ou menor
grau, mas praticamente todos os individuos a possuem.

Necessidade de Independéncia: Impor seu enfoque no trabalho, obter

flexibilidade na vida profissional e familiar, controlar seu tempo, confrontar-se com
problemas e oportunidades de analisa-los e fazer crescer uma nova empresa. Crer
que € o momento de sua vida. Essa é geralmente uma das primeiras necessidades
em que o empreendedor se frustra, normalmente a sonhada liberdade de acéo se
torna em horas extras. Para supera-la €& necessario muita dedicacdo e

perseveranca.

Necessidade de Desenvolvimento Pessoal: ser inovador e estar a frente do

desenvolvimento tecnoldgico, transformar uma idéia em produto ou servico, e estar
num constante aprendizado, aproveitando todas as oportunidades.

Necessidade de Seguranca: sentir-se seguro em relacdo a fatores como:

desemprego, falta de recursos para uma vida digna e condi¢gdes para desenvolver
seu potencial e dispor de recursos necessarios para enfrentar imprevistos.

Necessidade de auto-realizacdo: obter realizagdo pessoal, maximizar seu

potencial e tornar-se aquilo de que é capaz.
Conhecimentos — para Chiavenatto (1994), conhecimento representa aquilo
que as pessoas sabem a respeito de si mesmas e sobre o ambiente que as

rodeia. O conhecimento é profundamente influenciado pelo ambiente fisico e social,
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pela estrutura e processos fisiologicos e pelas necessidades e experiéncias
anteriores de cada ser humano.

O empreendedor para operar uma empresa com sucesso deve possuir
conhecimentos diferenciados de cada etapa na qual a empresa se encontra. Para
Lezana (2000, p. 34), devem ser observados 0s seguintes aspectos para o
conhecimento do empreendedor:

Aspectos técnicos relacionados com o negoécio: deve saber de todo o

processo técnico que envolve a produgao

Experiéncia na area comercial: dar um novo enfoque empresarial atendendo

as necessidades da clientela, adaptando e inovando.

Escolaridade: O empreendedor deve possuir um nivel minimo de
escolaridade que Ihe permita o gerenciamento do novo negdcio. Isso nao
significa que conhecimentos mais aprofundados prejudiquem.

Experiéncia_ em empresas: € o fator diferenciador possuir experiéncia em

trabalhos anteriores para um maior entendimento dos setores e fungdes de
sua futura empresa. Facilitando a gestdo de aspectos organizacionais,
permitindo uma visao global do negdcio.

Formacdo complementar: aquisicido de novos conhecimentos e atualizacéo

dos que ja possui. Necessidade essa pela dindmica das mudangas que
ocorrem no mercado, trabalhando para antecipar cada vez mais o futuro.

Vivéncia com _situacdées novas: as mudancgas possibilitam vivenciar as

situagdes novas com mais facilidade tendo o empreendedor mais consciéncia
da realidade, oferecendo consequentemente maior capacidade de éxito.
Habilidades — Capacidade que o individuo possui, fisica ou mentalmente,

manifestada através de acdes executadas a partir do seu conhecimento. A medida
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que se pratica em uma determinada situagao, a resposta vai se incorporando ao
sistema cognitivo da pessoa,
Para Lezana (2000, p. 39), dentre as principais habilidades destacam-se:

Identificacdo de novas oportunidades: capacidade de ver o que os outros nao

véem. Criatividade.

Valoracdo de oportunidades e pensamento criativo: mostrar aos outros a

importancia das idéias inovadoras. Necessidade de atribuir valor aquilo que
se apresenta como uma oportunidade.

Comunicacdo persuasiva: ser entusiasta em convencer os outros ao falar de

suas idéias e, principalmente, convencé-las de associar-se ao seu novo
negocio.

Negociacdo: habilidade de negociar, convencendo as pessoas a respeito de
suas intengdes.

Aquisicdo de informacodes: conhecer o mercado e como os clientes estao se

comportando, tendo a melhor maneira de atendé-los. O empreendedor deve
ter habilidades que l|he permita adquirir estas informacgdes, e estar
suficientemente informado para adotar as modificacbes e exigéncias
necessarias para enfrentar uma nova realidade.

Resolucdo de problemas: melhorar o que ja existe, adaptando e

revolucionando o implantado, encontrando solugdes inovadoras para

problemas existentes.

Valores — os valores manifestam-se nas atitudes e comportamentos dos
individuos, expressando as virtudes e defeitos que os caracterizam, baseados num
conjunto de crengas, preferéncias, aversdes, predisposigdes internas e julgamentos,

que contribuem para o desenvolvimento das caracteristicas do individuo. A
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hierarquia de valores é diferenciada de individuo para individuo. Para Empinotti

(1994, apud CIELO, 2001, p. 43), os valores podem ser classificados da seguinte

forma:

Valores existenciais: referem-se a vida sob todos os aspectos,
dimensdes e niveis: saude, alimentacdo, lazer, educacao,
segurancga, etc. Por serem os mais abrangentes constituem-se num
dos principais referenciais na constituicdo da visao de mundo das
pessoas.

Valores estéticos: sdo valores ligados a sensibilidade e que o
empreendedor deve despertar e cultivar a partir de seu ambiente
familiar, do espago geografico, da natureza e da sua prépria
empresa. Influenciam no modo de ser de todos os individuos € em
suas relagdes com o meio.

Valores intelectuais: o intelecto € instrumento privilegiado da pessoa
humana. O seu cultivo e aprimoramento ajudarao o empreendedor a
imprimir o ritmo da inovacdo e criatividade aplicadas na sua
empresa.

Valores morais: referem-se a doutrina, principios e normas, padroes
orientadores do procedimento humano. Os valores éticos do
empreendedor implicam na retiddo de carater, comportamento e
honestidade em relacéo a sociedade.

Valores religiosos: sdo os valores ligados a atitudes religiosas. Da
necessidade do ser humano manifestar suas crengas.

De acordo com Oliveira (1995), existem seis tipos de situagbdes diferentes

com relacdo a conhecimento necessario para empreender:

a)

empreendedores que foram criados em permanente contato com o
tipo de negdcio em que empreenderédo, como exemplo o negdcio da
familia;

empreendedores podem entrar no negocio sem ter experiéncia,
vindo a aprender, procurando conhecer melhor e transferindo para
0 negdcio as experiéncias dos outros campos de trabalho;
empreendedores com vocagao para o ramo de negocios que irao
atuar, desenvolvendo um aprendizado intenso e profundo,
prosseguindo num nivel cada vez maior depois que o negdcio foi

iniciado;
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d) o empreendedor pode também estar se langando no ramo de
negocios no qual ja tenha trabalhado, aplicando aspectos basicos
anteriormente aprendidos, em seu empreendimento;

e) empreendedores também passam a gerir empresas que estéo
diretamente associadas ao tipo de educacdo profissional que

tiveram;

f) empreendedores que parecem n&o terem se preparado
especificamente, mas que provavelmente sdo dotados de certa
curiosidade intelectual, aprendendo de tudo um pouco, para que
esses conhecimentos sejam aplicados ao negocio que operam.

Na pratica, dificilmente, empreendedores se enquadram em apenas uma das
modalidades de conhecimento, mas uma complexa combinag¢do de varios fatores.
Um fato, no entanto € primordial, empreendedores devem pensar e analisar muito
sobre aquilo que pretendem (amadurecer a idéia). E preciso, assim, conhecer o
negocio para tomar decisbes e investir dinheiro, pois a falta de conhecimentos

sobre 0 negocio, € um dos motivos que levam a faléncia das empresas.

2.1.5 Perfil do empreendedor

Para formar o perfil do empreendedor, as caracteristicas (necessidades,
conhecimentos, habilidades e valores) deverédo estar combinadas. Antes de iniciar-

se no mundo empresarial € importante que o empreendedor realize uma auto-
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avaliagao, refletindo honestamente e objetivamente sobre aspectos fundamentais de
sua personalidade.

Algumas caracteristicas sdo decisivas para quem pretende se aventurar pelo
mundo dos negocios. De acordo com a pesquisa do SEBRAE (2002), destacam-se
10 qualidades na personalidade de homens e mulheres de negdcio que obtiveram
sucesso a frente de seus empreendimentos:

1- Assumir riscos - os riscos fazem parte de qualquer atividade e é preciso
aprender a administra-los. Arriscar significa ter coragem para enfrentar
desafios, ousar a execugcdo de um empreendimento novo e escolher os
melhores caminhos, conscientemente.

a) vocé gosta de desafios?

b) gosta de experimentar os limites de sua capacidade?

c) é capaz de deixar uma situagdo segura, para arriscar novas
oportunidades? Sabe enfrentar riscos?

2- Aproveitar oportunidades - o empreendedor tem que estar sempre atento
e ser capaz de perceber, no momento certo, as oportunidade de negdcio
que o mercado oferece.

a) vocé sabe transformar situagdes de risco em oportunidades?
b) sabe identificar tendéncia e oportunidades de futuro?

3- Conhecer o ramo - quanto mais vocé dominar o ramo em que pretende
atuar, maiores serédo suas chances de éxito. Se vocé ja tem experiéncia
no setor, 6timo. Se nao tem, busque aprender através de cursos, livros,
centros de tecnologia, ou até com outros empresarios.

a) vocé tem experiéncia profissional naquilo que almeja?

b) ja administrou uma empresa?
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c) ja administrou alguma unidade empresarial? Foi bem sucedido?

d) esta sempre atualizado com as novidades empresariais?

e) acompanha as mudangas e tendéncias econdmicas e politicas
nacionais e internacionais?

4- Sabe organizar - o empreendedor deve ter senso de organizagédo e

capacidade de utilizar recursos humanos, materiais e financeiros de forma

I6gica e racional. A organizacgdo facilita o trabalho e economiza tempo e

dinheiro.

a) vocé sabe planejar recursos de forma organizada, logica e
racional?

b) sabe definir metas, garantir sua execugao e corrigir problemas com
agilidade?

c) sabe racionalizar o tempo de trabalho?

5- Tomar decisbes - o empreendedor deve ser capaz de tomar decisdes
corretas no momento exato, estar bem informado, analisar friamente a
situacdo e avaliar as alternativas para poder escolher a solugdo mais
adequada. Essa qualidade requer vontade de vencer obstaculos, iniciativa
para agir objetivamente, e confianga em si mesmo.

a) vocé tem jogo de cintura para sair bem de situagbes
complicadas?

b) sabe reconhecer o que € melhor e mudar tudo, se for preciso,
em busca da exceléncia?

c) sabe mediar e ajustar opinides contraditorias?

d) conhece o valor agregado das negociagbes: ganha/perde,

ganha/ganha e perde/ganha?
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6- Ser lider - o empreendedor deve saber definir objetivos, orientar a
realizacdo de tarefas, combinar métodos e procedimentos praticos,
incentivar pessoas no rumo das metas definidas e produzir condigdes de
relacionamento equilibrado entre a equipe de trabalho em torno do
empreendimento.

a) vocé sabe delegar responsabilidades?

b) as pessoas aceitam suas delegagbes?

C) vocé se destaca em seus grupos sociais?

d) sabe valorizar um empregado?

e) vocé ja foi lider de algum grupo por escolha democratica? Foi
bem sucedido?

f) sabe influenciar as pessoas em suas decisdes, sem deixar
resquicios emocionais?

7- Ter talento - o empreendedor precisa ter talento e uma certa dose de
inconformismo diante das atividades rotineiras para transformar simples
idéias em negocios efetivos.

a) voceé sabe se envolver com o trabalho de uma forma objetiva?

b) tem disposicdo para se dedicar ao trabalho com todo o
entusiasmo?

c) vocé se dedica a empresa com motivagao?

8- Ser independente - 0 empreendedor precisa soltar as amarras e, sozinho,
determinar seus proprios passos, abrir seus préprios caminhos, decidir o
rumo de sua vida, enfim, ser seu proprio patrao.

a) vocé sabe lutar por suas idéias?

b) gosta de competir?
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c) sabe perder e ganhar?

9- Manter o otimismo - o0 empreendedor nunca deixa de ter a esperanca de
ver seus projetos realizados, porque se bem informado, conhece o chao
gue pisa e tem confianga em seu desempenho profissional.

a) vocé tem visao de sucesso?

b) sabe superar dificuldades com equilibrio?

c) tem ambicdo em suas metas?

d) tem satisfagdo em suas conquistas e pretende outras?
e) sabe transformar seus sonhos em realidade?

10- Ter tino empresarial - € percepg¢ao de negocios, o empreendedor portanto
tem tino empresarial e segue caminhos para 0 sucesso e para a

materializacdo de seus sonhos.

2.1.6 As duas faces do Empreendedor

O velho modelo do profissional de sucesso, aquele que saia das melhores
universidades, iniciava sua carreira, subindo cada degrau na hierarquia rigida e
verticalizada da empresa, esta em declinio, pois em seu lugar existem novos
caminhos para trilhar uma vida profissional brilhante. A atitude é que faz a
diferenca. Mais do que nunca o mercado valoriza quem sabe empreender. Sao
profissionais inovadores inquietos, que quebram as regras, correm atras de seus
sonhos e sabem reconhecer oportunidades.

Nao importa se o empreendedor € funcionario de uma empresa ou se esta
tocando seu proprio negdcio. Inovagdo depende basicamente de como a pessoa

encara sua vida, e ndo do lugar em que esta trabalhando.
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Pinchot (1985, REVISTA VOCE s.a., 2001, p. 22), ja falava sobre o
empreendedorismo dentro das empresas, batizado de intrapreneurs, em inglés para
diferencia-lo dos entrepreneurs (os empreendedores que tém seu préprio negocio).
Hoje em dia, essa demanda esta cada vez maior. As empresas precisam inovar o
tempo todo se quiserem aumentar sua receita e conquistar novos clientes e novos
mercados.

Muitas vezes, empreendedores tomavam o caminho do negocio proprio
porque ndao achavam um bom emprego ou porque queriam se livrar do manda-e-
desmanda dos chefes. E, caso se dessem mal tocando o negodcio, dificiimente
conseguiam se recolocar no mercado. Agora, o cenario € outro. Executivos optam
por ter seu proprio negocio porque acreditam que essa € a saida para terem
efetivamente o controle de sua carreira. Acreditam que assim poderao inovar mais,
colocar em pratica seus sonhos; por outro lado empresas buscam executivos com
perfil empreendedor, que trabalhem com a idéia de que seu departamento é como
se fosse seu préprio negocio.

Ndo da para esquecer que o nivel de empreendedorismo exigido dos
funcionarios numa grande corporagédo € sempre mais limitado que aquele do dono
do préprio negocio. Na pratica, algumas empresas ainda tém sérias dificuldades em
lidar com as tensdes, conflitos e criticas que esse tipo de profissional gera dentro da
empresa, muitas ainda sao burocraticas, tém uma hierarquia rigida. Esse ambiente

é hostil para quem tem sangue de empreendedor correndo nas veias.

Dono do proprio negocio Funcionario

Inovagao Tem mais liberdade e|E mais restrita ao
espagco para desenvolver|organograma da empresa
seus projetos

Exposi¢&o ao risco E maior. Afinal, é vocé|E mais limitada, em funcéo
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gquem esta dando a cara
para bater

da propria estrutura da
corporagao

Remuneracgao

E irregular. Esta vinculada
diretamente ao retorno do
projeto

E garantida. Além disso, a
empresa oferece
beneficios extras, como
plano de saude e seguro
de vida

Ambiente de trabalho

Tende a ser mais informal,
ja que a  estrutura
geralmente &€ menor

Em geral, ha maior
formalidade, em
consequéncia da
hierarquia

Infra-estrutura

Tem de estar disposto a
fazer um pouco de tudo

Conta com todo o suporte
que a empresa possui

Quadro 1 — As duas faces do Empreendedor

Fonte: Adaptado Revista VOCE s.a., (2001, p. 24).

Observamos no quadro 1, que o empreendedor, dono do préprio negdcio, é
aquele individuo que esta a prova todo o instante e tem que demonstrar seu
comprometimento, seu talento, sua criatividade e estar disposto a superar os
desafios impostos, muitas vezes pela falta de estrutura de sua empresa, outras pela
irregularidade do retorno financeiro, porém com maior liberdade para utilizar de sua
criatividade na administracdo da empresa. Enquanto o empreendedor funcionario
possui uma série de limitacdes, pois esta restrito a atuar dentro de certos limites
que a empresa permite.

Segundo Filion (1994, apud DOLABELA 1999, P. 120), os atributos da
‘consciéncia de si” (self-awareness) de gerentes e empreendedores diferem
consideravelmente. O know-how também ¢é diferente, uma vez que no gerente ele é
voltado para a organizagao de recursos, enquanto o do empreendedor se direciona

para a definicdo de contextos.
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Gerente

Empreendedor

Tenta otimizar os recursos para atingir
metas.

Estabelece uma visédo e objetivos, depois
localiza os recursos.

Opera dentro de uma estrutura existente.

Define tarefas e papéis que criam uma
estrutura de organizagéo.

Busca aquisicdo de conhecimentos

gerenciais e técnicos.

ApoGia-se na auto-imagem geradora de
visdo, inovagao. Busca adquirir know-
how e know-who.

A chave é se adaptar as mudancgas.

A chave é iniciar as mudangas.

Seu padrao de trabalho implica analise
racional.

Seu padrdo de trabalho
imaginagdo e criatividade.

implica

Trabalho centrado em processos que se
apbéiam no meio em que ele se
desenvolve.

Trabalho centrado no planejamento de
processos que resultam de uma visao
diferenciada do meio.

Apoiado na cultura da afiliacéo.

Apoiado na cultura da lideranca.

Centrado no trabalho em grupo e na
comunicacao grupal.

Centrado na evolugéo individual.

Desenvolvimento dos dois lados do
cérebro, com énfase no lado esquerdo.

Desenvolvimento dos dois lados do
cérebro, com énfase no lado direito.

Desenvolve padrées para a busca de
regras gerais e abstratas. O gerente esta
em busca de principios que possam
transformar-se em  comportamentos
empresariais de eficacia.

Lida com situacbes concretas e
especificas. Uma oportunidade € unica, é
um caso diferente de outros e deve ser
tratada de forma diferenciada.

Baseia-se no desenvolvimento do
conceito de si, com énfase na
adaptabilidade.

Baseia-se no desenvolvimento do
conceito de si, com énfase na
perseveranga.

Voltado para a aquisicdo de know-how

Voltado para a aquisicdo de know-how
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em gerenciamento de recursos e da area|em definir contextos que levem a
da prépria especializagao. ocupacgao do mercado.

Quadro 2 — Analise comparativa entre Gerente e Empreendedor
Fonte: Adaptado de Dolabela (1999, p. 120).

O quadro 2, mostra que o gerente de modo geral, pelos tépicos abordados, é
reativo, tentando se adaptar as mudancas impostas, enquanto o empreendedor é
pro-ativo nas acdes de administrar a empresa.

O administrador tem sido objeto de estudo ha muito mais tempo que o
empreendedor, € mesmo assim, ainda persistem duvidas sobre o que o
administrador realmente faz. A abordagem classica ou processual, com foco na
impessoalidade, na organizagdo e na hierarquia, propde que o trabalho do
administrador ou a arte de administrar concentre-se nos atos de planejar, organizar,
dirigir e controlar.

Rosemary Stewart (1982, apud DORNELAS, 2001, p. 29), acredita que o
trabalho dos administradores € semelhante ao dos empreendedores, ja que
compartilham de trés caracteristicas principais: demandas, restricdes e alternativas.
Nesse método de Stewart ndo ha a preocupacao de estudar o conteudo do trabalho
do administrador. As demandas especificam o que tem de ser feito. Restricbes sao
os fatores internos e externos da organizagédo que limitam o que o responsavel pelo
trabalho administrativo pode fazer. Alternativas identificam as opg¢bdes que o
responsavel tem na determinacéo do que fazer e de como fazer.

Hampton (1991, apud DORNELAS, 2001, p. 29), diz que os administradores
diferem em dois aspectos: o nivel que eles ocupam na hierarquia, que define como
0os processos administrativos sdo alcangcados, e o conhecimento que detém,

segundo o qual sdo funcionais ou gerais. Em relagdo aos niveis, o trabalho
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administrativo pode ser identificado como: de supervisdo, médio e alto. Os
supervisores tratam comumente de operagdes de uma unidade especifica, como
uma sec¢ao ou departamento. Os administradores médios ficam entre os mais baixos
e 0s mais altos niveis na hierarquia em uma organizacéo. E os administradores de
alto nivel s&o aqueles que tém mais alta responsabilidade e a mais abrangente rede
de interagbes. Outro aspecto estudado é a diferenciagdo dos gerentes em
funcionais e gerais, independentemente do nivel que ocupam na organizagdo. Os
funcionais sdo os encarregados de partes especificas de uma organizacdo, e os
gerais aqueles que assumem responsabilidades amplas e multifuncionais.

O empreendedor de sucesso possui caracteristicas extras, além dos atributos
do administrador, e alguns atributos pessoais que, somados a caracteristicas
sociolégicas e ambientais, permitem o nascimento de uma nova empresa. De uma
idéia, surge uma inovagao, e desta, uma empresa.

Para Dornelas (2001), as diferengcas entre os dominios empreendedor e
administrativo podem ser comparadas em cinco dimensdes distintas de negdcio:
orientacédo estratégica, analise das oportunidades, comprometimento dos recursos,
controle dos recursos e estrutura gerencial. Filion (1997, apud DORNELAS, 2001, p.
33), observa que o gerente é voltado para a organizagao de recursos, enquanto o
empreendedor é voltado para a definicdo de contextos. complementa ainda:

E interessante observar que o empreendedor de sucesso leva
consigo uma caracteristica singular, que é o fato de conhecer como
poucos o0 negdécio em que atua, que leva tempo e requer
experiéncia. Talvez esse seja um dos motivos que levam a faléncia
empresas criadas por jovens entusiasmados, mas sem o devido
preparo (DORNELAS, 2001, p.33).

Outro fator que diferencia o empreendedor de sucesso do administrador
comum € o constante planejamento a partir de uma visao de futuro, ja que o ato de

planejar € considerado uma das fungdes basicas do administrador desde os tempos
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de Fayol. Seria o empreendedor aquele que assume as fungdes os papéis e as
atividades do administrador para atingir seus objetivos, sendo nesse caso um
administrador completo, que incorpora as varias abordagens existentes sem se
restringir a apenas uma delas, e interage com seu ambiente para tomar as melhores

decisoes.
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Dimensdes do

Dominio Empreendedor

Dominio Administrativo

Negdcio
Orientagao Mudancgas Dirigido pela Critérios de Dirigido pelos
Estratégica rapidas: percepcao de medicéo de recursos atuais
Tecnoldgicas, oportunidades. |desempenho; sobre controle.

Valores Sociais

sistemas e ciclos

e Regras de planejamento
Politicas
Analise das Orientacao para | Revolucionario | Reconhecimento Revolucionario
Oportunidades a acao; com curta de varias de longa
decisbes duracéo. alternativas; duracéo.
rapidas; negociacgao da
gerenciamento estratégia; reducao
de risco. do risco.
Comprometimento Falta de Em estagios Reducéo dos Decisao
dos Recursos previsibilidade |periédicos com |riscos pessoais; tomada passo a
das minima utilizacao de passo, com
necessidades; |utilizagdo em sistemas de base em um
falta de controle | cada estagio. alocacao de capital | orcamento.
exato; e de planejamento
necessidade de formal.
aproveitar mais
oportunidades;
pressao por
mais eficiéncia.
Controle dos Risco da Uso minimo dos | Poder, status e Habilidade no
Recursos obsolescéncia; |recursos recompensa emprego dos
necessidade de |existentes ou financeira; recursos.
flexibilidade. aluguel dos medicao da
recursos extras | eficiéncia; inércia e
necessarios. alto custo das
mudancas;
estrutura da
empresa.
Estrutura Gerencial | Coordenacéao Informal, com Necessidade de Formal com
das areas chave | muito definicao clara de |respeito a
de dificil relacionamento |autoridade e hierarquia.

controle; desafio
de legitimar o
controle da
propriedade;
desejo dos
funcionarios de
serem
independentes

pessoal.

responsabilidade;
cultura
organizacional;
sistemas de
recompensa;
inércia dos
conceitos
administrativos.

Quadro 3 — Comparac¢ao dos dominios empreendedor e administrativo.

Fonte: Adapatado de Dornelas (2001, p.34).

No quadro 3, percebe-se a diferenca entre o dominio empreendedor, muito
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mais pratico, agindo muitas vezes com a emocgéo, adaptando-se rapidamente as
mudancgas do meio em que esta inserido, orientado sobre tudo pra a acéo, enquanto
pessoas com dominio administrativo, obedecem um cronograma pré-estabelecido,

regras, padrdes, e hierarquias.

2.1.7 Ligdes de um empreendedor

O empreendedor € aquele que constréi ou tenta aproveitar uma oportunidade
gerada pela escassez de algum tipo de recurso. E o que cria algo que tem o
potencial de ser perene. Criar algo que acaba rapido ndo é sucesso. O sucesso vira
apenas ao longo dos anos de geragdes.

Empreendedor é quem aceita o desafio de fazer algo que a maioria das
pessoas acha impossivel, ou que nunca foi feito. O empreendedor, entdo, é um
sonhador? Nao, € um realizador de sonhos: os dele e os de muita gente que
gostaria de realiza-lo.

O empreendedor € um herdi solitario no mundo dos negocios. Esta disposto a
enfrentar tempo ruim, cara feia, juros altos, crises politicas e incertezas. Tudo para
garantir que seu sonho se transforme num grande e importante negéocio. Ousa doar
sua vida a uma idéia. Enfrenta a primeira crise, a segunda, a terceira. Por isso, tem
em seu curriculo histérias surpreendentes, licbes de coragem, persisténcia e
dedicacao tirados do dia a dia.

Britto e Wever (2003, p. 40), apresentam 10 principais licdes para um

empreendedor:
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a) suor — Paixao e suor se confundem muito. Um grande empreendimento
é feito com muito trabalho. Os empreendedores tém de fazer com que
elas acontegam;

b) imagem — A imagem de um grande empreendedor ndo é criada de
maneira cosmética, mas sim, conquistada de forma concreta a cada
milimetro. As empresas desses homens refletem a imagem pretendida.
Nao tém excessos. S&o funcionais quase espartanas;

c) governo — Quem é brasileiro ndo pode deixar de lado a presenga do
governo. E consenso que o governo mais complica do que ajuda. S&o
mudancgas repentinas, sustos, novos impostos. Os empreendedores
mostram que se deve esquecer o0 governo e tocar a vida;

d) dinheiro — Aqueles que pensam em iniciar um negocio proprio tém
sempre como fator de inibicdo, ou pelo menos de preocupacgao, o
capital a ser empregado;

e) inquietude — Imerso no dinamico mercado de tecnologia, além de ter
de se atualizar tecnicamente também deve se reinventar nos aspectos
gerenciais. A reinvencgao do préprio negocio é saudavel em todos os
sentidos, pois cria uma nova sensacao de desafios e conquistas;

f) familia — Entre os empreendedores, todos véem a familia como um
importante ponto a favor de seu sucesso.Tém certeza de que muitos
sacrificios foram necessarios, mas passadas as tempestades, todos
vivem sobre o signo da qualidade de vida, mas sabem que para quem

esta comegando, esta € uma dificil tarefa;



62

g) equipe — Ninguém faz nada sozinho. Este é outro pensamento que
permeia a mente dos empreendedores. Todos, sem excegao,
ressaltam a importancia da pessoa certa, no momento certo;

h) coragem — Todos quebram paradigmas. S&o fazedores por exceléncia.
N&o tém medo de cair e, caso isso acontega, levantam-se com grande
maestria;

i) opinides — Nada supera o instinto. Muitos empreendedores buscam a
avaliacao de consultorias respeitadas e até dos palpiteiros de plantao
na hora de decidir comeg¢ar um empreendimento. Mas o que os leva ao
sucesso € ouvir atentamente aquilo que o instinto Ihes fala;

j) vender — N&o passo um dia sem vender. Esta frase esta na boca dos
empreendedores de sucesso. Todos eles, ndo importa a etapa da vida
em que estdo, ndo deixam nunca de cuidar da area de vendas. Um
grande negoécio se faz com atengdo nos detalhes. O gosto pelo
comércio, em suas raizes, nao sai das veias desses empreendedores
bem sucedidos. Se existe uma palavra que resume tudo isso é: paixao.

N&o saber distinguir entre uma idéia e uma oportunidade é uma das grandes
causas de insucesso. A confusdo entre idéia e oportunidade € muito comum entre
os empreendedores iniciantes. Para Dolabela (1999, p. 65), atras de uma
oportunidade sempre existe uma idéia, mas somente um estudo de viabilidade,

indicara seu potencial de transformar-se em um bom negécio.
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Idéias

Oportunidades

Negocios existentes: pode haver excelentes
oportunidade em negécios em faléncia.

Ela deve se ajustar ao empreendedor.

Franquias e patentes

E um alvo mével. Se alguém a vé, ainda ha
tempo de aproveita-la.

Licenga de produtos: uma fonte de boas
idéias €& assinar revistas da area.
Corporagdes, universidades e institutos de
pesquisas nao lucrativos podem ser fontes
de idéias.

Um empreendedor habilidoso da forma a
uma oportunidade onde outros nada véem,
ou véem muito cedo ou tarde.

Feiras e exposicdes.

Idéias nao séo necessariamente
oportunidades (embora no dmago de uma
oportunidade exista uma idéia).

Empregos anteriores.

A oportunidade é a fagulha que detona a
explosdo do empreendedorismo.

Contatos profissionais.

Ha maior quantidade de idéias do que boas
oportunidades de negacios.

Consultoria. Caracteristicas da oportunidade: é atraente,
duravel, tem hora certa, adiciona valor ou
produto.

Pesquisa universitaria. Apresenta um desafio. quanto mais

imperfeito o mercado, mais abundantes séo
as oportunidades.

Idéias do que deram certo em outros
lugares.

Reconhecer e agarrar oportunidades nao é
questdo de usar técnicas, mas depende da
capacidade do empreendedor.

Experiéncia adquirida enquanto consumidor.

Mudangas demograficas e sociais.

Caos econdmico, crises, atrasos.

Uso das capacidades e habilidades
pessoais.

Imitacgao.

Dar vida a uma visao.

Transformar um problema em uma
oportunidade.

Descobrir algo que ja existe: melhorar,

acrescentar algo novo a idéia ja existente.

Combinar de uma forma nova.

Quadro 4 — Idéias e Oportunidades

Fonte: Adaptado de Dolabela (1999, p. 65)

O quadro 4 traz algumas diferengas entre possuir uma idéia, possibilidades
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de se colocar em pratica algo, aproveitar experiéncias anterior, e oportunidades, ver
aquilo que outros ndo enxergam e por em pratica algo novo, ocupar um mercado

ainda nao explorado.
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2.2 Empresas

Empresa € uma entidade juridica que tem como obrigagao apresentar lucro,
lucro este suficiente para permitir sua expansao e o atendimento das necessidades
sociais. (CASSARO, 1999, p.2).

Segundo Franco (1991), empresa é toda atividade econdbmica com fim
lucrativo. E toda entidade constituida sob qualquer forma juridica para exploragéo
de uma atividade econ6mica seja mercantil, industrial, agricola ou prestacdo de
Servigos.

O artigo 6° da Lei n.° 4.137, de 10/09/1962 (RECEITA FEDERAL), define
empresa como toda organizagdo de natureza civil ou mercantil destinada a
exploragéo por pessoa fisica ou juridica de qualquer atividade com fins lucrativos.

Demac (1990, apud LEZANA, 2000, p. 64), tem a seguinde definigao:

Empresa é um lugar onde se cria riqueza e que permite por em
operacgdo recursos intelectuais, humanos, materiais e financeiros
para extrair, produzir, transformar ou distribuir bens e servigos de
acordo com objetivos fixados por uma administragdo. De maneira
geral estes objetivos se relacionam, em maior ou menor grau com a
ambigcao de ganho e com o beneficio social.

As empresas em todo o mundo, podem ser classificadas em funcdo dos
quantitativos de empregados, de faturamento, patriménio e capital, elementos que
podem ser usados isoladamente ou em conjunto.

Para Longnecker, Moore e Petty (1997, p. 27), especificar qualquer padrao
de tamanho para definir pequenas empresas € algo necessariamente arbitrario
porque as pessoas adotam padroes diferentes para propédsitos diferentes. Os
legisladores, por exemplo podem excluir as pequenas empresas de certas

regulamentacdes e especificar dez empregados como limite. Além disso, uma
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empresa pode ser descrita como “pequena”’ quando comparada com empresas
maiores, mas “grande” quando comparada com menores.

Longnecker, Moore e Petty (1997, p. 27), afirma que a maioria das pessoas,
classificaria postos de gasolina, restaurantes locais e lojas locais de varejo de
proprietarios independentes como pequenas empresas. Do mesmo modo a maioria
concordaria que os principais fabricantes de automéveis sao grandes empresas. E
as empresas entre esses tamanhos seriam classificadas como grandes ou
pequenas com base e pontos de vista individuais.

No Brasil a classificagdo em micros, pequenas, médias e grandes empresas é
feita através de critérios que sao utilizados para identificar o porte de uma empresa,
tais como: numero de empregados, volume de faturamento/receita anual,
patrimbnio, numero de estabelecimentos existentes, entre outros; critérios estes
adotados por orgédos governamentais (IBGE, Receita Federal), Sebrae, bancos,
entidades de classe, entre outros.

E importante destacar que o enquadramento de uma empresa como
pequena, média ou grande é inevitavel nos dias de hoje, ja que isencdo de
impostos, obtencdo de créditos, registros e incentivos acontecem em fungcédo do
porte da empresa.

No Estado do Parana de acordo com o decreto N° 246 de 29/01/2003 que
instituiu a gradagcdo da carga tributaria mediante adogdo do principio da
progressividade de incidéncia do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias — ICMS.
Isto faz com que o contribuinte possa estar enquadrado més a més, e de acordo das
peculariedades operacionais de seu ramo de atividade, em distinta faixa de

contribuicdo, conforme a seguir:
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a) Os contribuintes com receita bruta anual até R$ 180 mil (ou mensal de
até R$ 15 mil) ndo pagardo ICMS

b) Quando o valor ultrapassar a R$ 180 mil, até R$ 480 mil (ou até R$ 40
mil mensais) pagaréo 2%, pela parcela excedente.

c) Excedendo-se a R$ 480 mil até 1,2 milhdo (ou até R$ 100 mil
mensais), o recolhimento sera de 3%, sobre o que ultrapassar.

d) Entre R$ 1,2 milhdo e R$ 1,5 milhdo (ou R$ 125 mil mensais), no limite
superior, a aliquota sera de 4% sobre o que exceder.

Por meio do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes
Federais das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples — Lei 9.317
de 05/12/1996 e Lei 9.732 de 11/12/1998, (RECEITA FEDERAL) que é a forma
unificada de pagamento de varios impostos e contribuicbes federais, as
microempresas e as empresas de pequeno porte passardao a pagar varios impostos
e contribuicdes federais uma Unica vez e em uma unica data.

O valor a ser pago no simples é calculado pelo faturamento mensal de

acordo com a tabela aplicada sobre a receita bruta.
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PORTE FATURAMENTO ALIQUOTA
Microempresa Até R$ 60.000,00 3,0%
De R$ 60.000,01 a R$ 90.000,00 4,0%
De R$ 90.000,01 a R$ 120.000,00 5,0%
Empresa de De R$ 120.000,01 a R$ 240.000,00 5,4%
Pequeno porte De R$ 240.000,01 a R$ 360.000,01 5,8%
De R$ 360.000,01 a R$ 480.000,00 6,2%
De R$ 480.000,01 a R$ 600.000,00 6,6%
De R$ 600.000,01 a R$ 720.000,00 7,0%
De R$ 720.000,01 a R$ 840.000,00 7,4%
De R$ 840.000,01 a R$ 960.000,00 7,8%
De R$ 960.000,01 a R$ 1.080.000,00 8,2%
De R$ 1.080.000,01 a R$ 1.200.000,00 8,6%

Fonte: Adaptado da Lei do Simples.

Observacgdes da Lei do Simples:

a) aliquota aplicavel com base na receita bruta acumulada mensal desde

o inicio do ano;

b) se uma microempresa exceder o limite de faturamento, devera pagar o

imposto com base nas aliquotas aplicaveis as empresas de pequeno

porte a partir do més em que o limite for excedido até o final do ano.
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Para o ano seguinte, devera pedir seu reenquadramento como
empresa de pequeno porte;

c) se uma empresa de pequeno porte exceder o limite de faturamento ao
longo do ano, a partir do més em que o limite for excedido até o final
do ano ira pagar o imposto com base na aliquota maxima para
empresas de pequeno porte, acrescido de 20% no ano seguinte, a
empresa sera excluida do Simples;

d) pessoa Juridica contribuinte do Imposto sobre Produtos
Industrializados — IPl — deve acrescentar 0,5 pontos, aos percentuais
da tabela do Simples Federal;

O numero de empregados e o faturamento bruto anual sdo os critérios mais
utilizados para definir o porte das empresas. A classificagdo utilizada e empregada

pelo SEBRAE, que quantifica o tamanho da empresa de acordo com o numero de

empregados.
PORTE Empregados

Microempresa No comércio e servigos até 09 empregados
Na industria até 19 empregados

Empresa de Pequeno Porte No comércio e servigos de 10 a 49 empregados
Na industria de 20 a 99 empregados

Empresa de Médio Porte No comércio e servigos de 50 a 99 empregados
Na industria de 100 a 499 empregados

Empresa de Grande Porte No comércio e servigos mais de 99 empregados
Na industria mais de 499 empregados

Quadro 5 — Classificagao das MPEs segundo o numero de empregados
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Fonte: SEBRAE, 2001

O quadro 5 demonstra como ¢é feita a classificacdo do porte das empresas
conforme classificagdo do SEBRAE.
A Lei federal N.° 9.841, de 05/10/1999, instituiu o Estatuto da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte, dispondo sobre o tratamento diferenciado,
simplificado e favorecido previstos nos artigos 170 e 179 da Constituicdo
Federal. Definiu o porte em conformidade com o faturamento das mesmas.
O Artigo 2° desta Lei, considera:
l. Microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que
tiver receita bruta anual igual ou inferior a R$ 244.000,00 (duzentos
e quarenta e quatro mil reais).

Il. Empresa de pequeno porte, a pessoa e a firma mercantil individual
que, ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual
superior a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil) e igual

ou inferior a R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais).

Tabela 2 — Porte de empresas conforme Lei Federal n® 9841.

PORTE Faturamento Bruto Anual
Microempresa Até R$ 244.000,00
Empresa de Pequeno Porte Entre R$ 244.000,01 e R$ 1.200.000,00

Fonte: Lei Federal no. 9.841.
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O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),

também utiliza o faturamento para classificagdo do porte das empresas, que irdo se

utilizar de suas linhas de crédito.

Tabela 3 — Classificacdo das MPE’s segundo o faturamento bruto anual.

PORTE

RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL

Microempresa

Até R$ 1.200.000,00

Pequenas Empresas

Entre R$ 1.200.000,01 e R$ 10.500.000,00

Médias Empresas

Entre R$ 10.500.000,01 e R$ 60.000.000,00

Grande Empresa

Acima de R$ 60.000.000,00

Fonte: BNDES 2003

Nesse trabalho optou-se por utilizar o mesmo critério utilizado pelo Sebrae

para classificagdo do porte das empresas, ou seja pelo numero de empregados que

a mesma possui, sendo que nao faremos diferenciacéo se estes s&o registrados ou

nao.

N&o ha uma definicdo aceita universalmente. Alguns autores acreditam que é

possivel uma definicdo mais especifica do significado do termo MPE’s, e para isso

se valem das variaveis, numero de empregos, algumas vezes ainda associado ao

ramo de atividade da empresa, para identifica-las, enquanto outros se utilizam da

variavel volume de vendas, na tentativa de obter um conceito mais exato.
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De acordo com Lopes de Sas (1984, apud CIELO, 2001, p. 61), é aquela que
tem uma pequena estrutura e um funcionamento singelo. Geralmente a relagéo
entre o dono, seus empregados e os bens faz-se de maneira direta, além disso, as
decisdes, providéncias e execugdo de medidas para a realizagdo dos negdcios
estdo nas maos do empreendedor/proprietario.

Outra definicdo para pequena empresa € a partir de critérios funcionais: “sao
aquelas que o proprietario gerente controla pessoalmente toda a empresa, pois o
tamanho ainda ndo ditou uma estrutura administrativa substancialmente
descentralizada” (RESNIK, 1990, p.171)

Lezana (2000, p. 64), lembra que para definir o que sao pequenas empresas,
a diversas formas e que ha adoagédo de uma férmula global para agrupa-las pode
criar distor¢des, sugerindo desta forma o termo alternativo: Empresa de Pequena
Dimensédo. Incluem-se nesse grupo organizagdes empresariais que independente
do numero de funcionarios ou faturamento, possuem caracteristicas peculiares.

As empresas de pequena dimensdo por terem o processo decisorial
centralizado no proprietario que geralmente € também o gerente, responsavel pelo
setor de compras, pelo estoque, vendas, pela aprovagao do crediario e cobrancga,
pelo setor financeiro, contratacdo de funcionarios e dispensa dos mesmos, enfim, o
proprietario/gerente € o “cérebro e os membros” de toda a empresa, que por sua
vez se caracteriza por ter sua area de atuagao limitada geralmente ao mercado local
ou micro-regional, ndo possui um portfélio diversificado, geralmente atendendo
parcela bem segmentada da populagdo, que demanda seus produtos e servigos,
sendo que nestas empresas se confunde a pessoa fisica com a pessoa juridica,
chegando a usar recursos financeiros e a conta bancaria do proprietario para a

empresa.
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Assim, utilizar-se-a a perspectiva de Baumback (1983, p.5), para definir

empresas de pequena dimensdo levando em consideragdo a descricdo de suas

caracteristicas. O autor sugere uma defini¢do indicando os atributos principais que

séo geralmente associados as empresas de pequena dimensao:

De modo, caracteristico uma empresa de pequena dimensido é
aquela que é ativamente administrada por seus proprietarios,
fortemente personalizada, predominantemente local no que se
refere ao seu campo de atuagcdo no mercado, de um tamanho

relativamente pequeno em sua

industria e majoritariamente

dependente de uma fonte interna de capital para financiar seu
crescimento.

Nos ultimos dez anos as empresas de pequena dimensao se multiplicaram,

conquistaram eficiéncia e se transformaram num dos sdlidos pilares da economia

nacional. Os milhdes de pequenos negocios que vem surgindo ndo deixam duvidas

do crescimento do setor. Embora estatisticas disponiveis sejam imprecisas e

defasadas no tempo, os registro nas juntas comerciais mostram a criagdo de

aproximadamente 5,2 milhdes de novas empresas no pais no periodo compreendido

entre 1989 e 1998, levando em consideragdo somente as formalmente registradas,

existe no Brasil atualmente entre 3 milhdes e 3,5 milhdes de negdcios em

operagdes, a grande maioria de pequeno porte (D’ERCOLE, 1999).

Tabela 4 - Extingdo de Empresa por Tipo Juridico no Parana em 2001/2002

Tipo F.l Ltda S.A. Coop. |Déb.| Outros Total
Juridico

MES 2001 | 2002 | 2001 | 2002 | 2001 | 2002 | 2001 | 2002 | 2002 | 2001 | 2002 | 2001 | 2002
Janeiro 208|287 211|225 | 1 0 0 0 0 0 0 [420]|512
Fevereiro | 244|219 267|224 |267| 1 0 0 0 0 0 |511 444
Margo 2531290246334 0 1 0 1 0 0 0 [499 626
Abril 2433641204370 O 1 0 3 0 0 0 [447 738
Maio 2591292 267|307 | 26 | 1 1 0 0 0 1 553|601
Junho 2101351[218|325]| 0 0 1 0 0 0 5 1429|681
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Julho 253 13721212357 | O 0 1 1 0 0 1 1466|731
Agosto | 332 485 |311[485| 2 0 2 0 0 1 0 648|970
Setembro | 281 475|283 442 | 2 0 0 4 0 1 1 1567|523
Outubro | 274|523 | 317|526 | 2 1 0 2 0 2 2 | 595 1054
Novembro | 244 | 500 | 326 | 502 | 2 0 0 4 0 1 2 | 573 |1008
Dezembro | 301 | 487 | 331|556 | 1 0 1 0 0 0 2 | 634 1046
Total 3102 | 4645 3193|4653 | 303 | 5 6 15 0 5 14 | 6342|8934

Fonte: Junta Comercial do Parana (2003).

Na tabela 4, observa-se dados da Junta Comercial do Parana, nos anos de
2001 e 2002. Neste ultimo a junta comercial registrou a extingdo de 8.934
empresas, demonstrando um crescimento de 40,87% no numero de empresas
extintas comparado ao ano anterior.

Deve-se levar em consideracdo que nem todas as empresas solicitam baixa

junto a Junta Comercial no ato de encerrarem suas atividades.

Tabela 5 - Constituicdo de Empresa por Tipo Juridico no Parana, 2001/2002

Tipo F.l Ltda S.A. Coop. |Déb | Outros Total
Juridico
MES 2001 | 2002 | 2001 | 2002 |2001 2002|2001 [ 2002 | 2002 | 2001|2002 | 2001 | 2002
Janeiro | 1127 | 947 | 1764 | 1454 | 5 3 8 2 0 4 6 | 2908 | 2412
Fevereiro | 1146 | 1014 | 1836 | 1741 | 3 2 4 8 0 1 0 | 3374 | 2765
Marco | 1456 | 1127 | 2345 | 1964 | 8 6 8 5 0 1 0 | 3478 | 3102
Abril 1258 | 1289 | 2076 | 2128 | 9 4 5 9 1 0 1 | 2875 | 3431
Maio 1385 | 1056 | 2313 | 1880 | 3 4 4 8 0 2 4 | 3363 | 2952
Junho | 1195 | 1199 | 2210 | 1786 | 12 | 3 5 |12 ] 0 2 0 | 3211 | 3000
Julho 1226 | 1219 | 2299 | 2178 | 5 6 5 9 0 2 0 | 3195 | 3412
Agosto | 1485 | 1200 | 2447 | 2174 | 7 5 | 13 | 11 0 4 0 | 3437 | 3390
Setembro | 1151 | 1157 | 1932 | 2041 | 3 8 9 9 0 0 0 | 2752 | 3215
Outubro | 1254 | 1276 | 2088 | 2025 | 2 2 8 7 0 3 0 | 2780 | 3310
Novembro| 1014 | 912 | 1663 | 1608 | 4 4 4 3 0 1 0 | 3103 | 2527
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Dezembro| 747 | 746 | 1320 | 1342 7 15 4 8 0 0 0 | 2196 | 2111

Total 14444 113142 124293 122321 | 68 | 62 | 77 | 91 1 20 11 36672 | 35627

Fonte: Junta Comercial do Parana (2003)

Na tabela 5, observa-se dados da Junta Comercial do Parana, nos anos de
2001 e 2002. Neste ultimo foram constituidas 35.627 empresas € no mesmo
periodo a junta comercial registrou a extingdo de 8.934 empresas (tabela 4),
demonstrando um crescimento na ordem de 398,78% no numero de empresas;
embora se comparado o numero total de empresas instaladas no ano de 2002
(35.627) houve uma pequena retragcado de 2,85%, em relagéo as instaladas no ano
de 2001 (36.672).

Na micro regido que engloba o municipio de Marechal Candido Rondon, o
qual faz parte do escritério regional de Toledo da Junta Comercial, foram
constituidas 1.135 empresas no ano de 2002 e extintas 347. Se considerado o
numero de empresas que encerraram as atividades em relagdo as que iniciaram no
ano de 2002, chega-se a um percentual de 30,57% de baixas, demonstrando que o

numero total de empresas tem aumentado.

2.3 A Migragéo do Emprego

Os efeitos da globalizagao na forga de trabalho das grandes corporagdes sao
conhecidos. A pressao pelo aumento da produtividade motivado pela competicao
entre empresas provocou uma dispensa em grande escala. Para onde toda essa
gente foi? Como milhares de profissionais estdo fazendo para “levar adiante” a

carreira? Quem esta criando empregos hoje? Os numeros levantados por Cunha
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(2002), ajudam a entender o fenbmeno que esta acontecendo no mercado de

trabalho:

a)

b)

conforme dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS, que
reune o total de empresas formais no Brasil, de 1995 a 2000 as
empresas de 100 ou mais funcionarios criaram apenas 88.100
empregos. No mesmo periodo as empresas de até 100 funcionarios,
consideradas pequenas, criaram 1,9 milhdo de empregos;

traduzindo em percentuais, o crescimento do emprego nas pequenas
empresas foi de 19,2%. Nas médias e grandes, 0,6%. Nesse ritmo,
estas precisariam de pelo menos cem anos para criar 0 mesmo
numero de empregos gerados nos ultimos cinco pelas pequenas;

as grandes ainda empregam mais, porém perderam espago para as
pequenas. De 1995 a 2000, a participagdo das menores na forca de
trabalho cresceu de 41,7% para 46%. Se o ritmo for mantido, em 2005
o nivel de emprego nas pequenas ultrapassara o das grandes no
Brasil;

0 numero de pequenas firmas aumentou de 1,73 milhdo em 1995 para
2,16 milhdes em 2000 — cerca de 98,7% do total de empresas

existentes no pais;

Os dados acima trazem a tona um dos ultimos reflexos percebidos no

movimento de globalizag&o: a migracdo do emprego das grandes para as pequenas

empresas. Ha muitas pessoas optando pela pequena empresa por motivagao ou

empurrada pelos processos de terceirizagdo ou planos de demissido voluntaria.

Milhdes de profissionais também estdo virando empreendedores. O fato porém é
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que os profissionais brasileiros descobriram que empresa grande nao € sinbnimo de
seguranga nem de satisfagcao no trabalho.

Quem convive com empreendedorismo gosta de repetir a historia de que dez
anos atras, quanto se perguntasse numa sala de aula qual era o sonho de trabalho
dos alunos, a maioria n&o hesitava em falar o nome de qualquer grande empresa
privada ou estatal. Hoje é diferente, acima de 50% dos futuros profissionais pensam
em ter seu negocio préprio diz Fiates (apud CUNHA 2002, p. 25), vice presidente
da Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologias avangadas.

A empresa pressiona os empregados, seja com a demissdo, seja pela
terceirizacdo. No outro lado, ha a for¢ca de atragdo de uma economia mais dinamica
com novos nichos a serem explorados. A boa noticia: uma quantidade
impressionante de novos negocios. Nos ultimos seis anos, o Departamento Nacional
de Registro de Comércio contabilizou o surgimento de 490 mil empresas por ano,
mais que as 420 mil dos ultimos cinco anos da década de 80. A ma noticia: uma
péssima qualidade, também impressionante, na gestdo dos negdcios ( FIATES
apud CUNHA 2002, p. 27).

O gargalo da produtividade brasileira esta nas pequenas, justamente onde
cresce 0 emprego diz o economista Castro (apud CUNHA, 2002, p. 29), presidente
do Conselho Consultivo da Faculdade Pitagoras. As pequenas tém menos capital
humano, menos tecnologia e geréncia amadora. O grande desafio € levar a
qualidade das grandes para as pequenas. Uma maneira de fazer isso € buscar
talentos experientes e bem treinados para ajuda-los a ter a qualidade das grandes.

Assim, a transferéncia de conhecimento da-se naturalmente. Outra maneira de
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saber o tamanho do risco ao apostar numa pequena empresa é verificar a origem do
negocio. Se nasceu dentro de uma incubadora, melhor.

As incubadoras desempenham um importante papel de formar a cultura
empreendedora. Em cidades médias e pequenas, assim como nas proprias
universidades, o prédio de incubacdo € visto como referéncia e simbolo de
empreendedorismo. Um resultado concreto: as empresas incubadas tém maior
chance de sobrevivéncia. Segundo estudo realizado pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e pelo Instituto Edvaldo Lodi em dezembro de 2001, do total de 392
empresas que nasceram em incubadoras ja graduadas no Brasil 39 encerraram as
atividades, apenas 10% (REVISTA VOCE, 2002a, p. 28)

Melhor do que isso s6 o desempenho das franquias. O indice de faléncias no
primeiro ano é de 3%. Mais de 90% duram além de 10 anos. O negocio € mais
duravel porque o franqueado recebe apoio do franqueador e aprende a conhecer o
negocio antes de comecar, diz Marcelo Cherto presidente do Instituto Franchising.

Os exemplos das incubadoras e mesmo dos franqueados, é uma boa medida
de como a politica de apoio a pequena empresa pode resultar no aumento do
emprego formal no Brasil. Quando os empregos das grandes empresas
desaparecem ou se tornam mais instaveis, a opc¢ao a é pequena empresa ou nada.

O Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), € um bom exemplo

de incentivo a criagdo de empresas.

2.3.1 Os Fatores da Migracéo
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A principio pode parecer uma equacgao excludente: fechar empregos nas
grandes industrias ou empresas de servigos significa deixar profissionais fora do
mercado de trabalho. No entanto, simultaneamente, a reestruturacdo da maneira de
fazer negdcios abre postos nos pequenos estabelecimentos. E uma espécie de
efeito Robin Hood: o mercado subtrai emprego das grandes e repassa para as
pequenas. (CUNHA, 2002).

Para o economista Moreira (apud MARI, 2002, p. 34), em setores de intensa
mao-de-obra, como confecgdes, calgados e turismo, que vém se expandindo no
Brasil, ha o surgimento de pequenas empresas na cadeia produtiva gerada pelas
empresas maiores.

Além de criar mais empregos, os profissionais que saem das grandes as
pequenas descobrem as vantagens de tocar o proprio negdcio ou um projeto com
amplo poder de decisdo. A inovagao a oportunidade de quebrar regras, a
flexibilidade e a agilidade s&o alguns dos maiores trunfos das pequenas na atragéao
de profissionais das grandes.

Como acontece a transferéncia de mao-de-obra das grandes para as
pequenas empresas, segundo Souza (apud CUNHA, 2002, p. 25).

a) reestruturacdo dos negdcios: as empresas estdo terceirizando e
investindo em fornecedores, distribuidores e parceiros. Isso expande o
emprego nas empresas menores;

b) necessidade profissional: como o enxugamento € uma realidade sem
volta, os profissionais estdo adiantando o passo e saindo antes que
possam ser demitidos;

c) motivagao: os profissionais se realizam mais onde enxergam o todo,

em vez de ser meras pegas na engrenagem;
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d) imagem das grandes empresas: derrocadas como a da Enron e a de
Arthur Andersen e o caso Transbrasil, por aqui, ajudam a derrubar a
imagem de infalivel das grandes empresas;

e) empreendedorismo: os profissionais sonham em ser o préprio patréo.
Detestam chefes que anestesiam a criatividade em nome da
burocracia das grandes corporagdes;

f) tecnologia: internet, fax e celular democratizaram a informagdo. Com
pouco dinheiro e muito conhecimento, qualquer um pode competir com
uma grande;

g) terceiro setor: as Organizagbes Nao Governamentais — ONG'’s, e os
institutos sociais estdo empregando cada vez mais pessoas que
enxergam no bem uma oportunidade de carreira e chance de

realizacao pessoal.

2.3.2 Regiado Sul

Regido com maior percentual de trabalhadores empregados em micro e
pequenas empresas, 51,7% do total, segundo dados do BNDES (2003), o Sul tem
garantido uma sequéncia de boas noticias quando se trata de indice de emprego e
de crescimento industrial, taxa de produtividade e indicadores de qualidade de vida.

No Parana, o crescimento também vem sendo garantido no interior do
estado, notadamente em Londrina, Ponta Grossa, Cascavel e municipios da regido
metropolitana, que responderam em 2001 por mais de 47.000 novos empregos.
Outro termdmetro de crescimento de empregos esta no nivel de empreendedorismo
que o Parana tem sido capaz de revelar. De acordo com o Sebrae/Pr, de 1999 a

2001 quase dobraram as consultas de pessoas interessadas em trabalhar por conta
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propria. Foram 41.000 consultas em 1999, sendo que 17.000 delas resultaram na
abertura de um negédcio; 53.000 em 2000, para 22.000 empreendimentos
efetivamente abertos, e 71.000 consultas em 2001, transformadas em 29.000 novas
empresas. Em geral, sdo negdcios na area de comeércio e servigos, capazes de
gerar formalmente de trés a cinco empregos diretos, diz o diretor do Sebrae/Pr,

Hélio Cadore (FUENTES, 2002, p. 39).

2.4 Fatores de sucesso

As estatisticas mostram que a grande parte dos pequenos negocios vao a
faléncia nos primeiros cinco anos de operag¢do. Para Prado (2003), chefe da divisdo
de Planejamento Econémico e Financeiro da Norske Skog Pisa, € possivel reduzir a
estatistica de insucessos se o empresario seguir alguns preceitos que parecem
obvios, mas é sempre bom lembra-los:

a) produtos/Servicos: vocé tem que ter algo muito bem definido e muito

bom para vender, seja um produto ou servigo ou os dois juntos. Este é
o elemento basico da existéncia de sua empresa. A logica recai para a
escolha daquilo que vocé faz de melhor, que vocé entende e que vocé
€ mestre. Pense antes de tudo que o sucesso s6 vem para aquilo que
se faz bem feito e que vocé realmente gosta e pode se dedicar
plenamente;

b) plano de Negécios: todos os negdcios bem sucedidos s&o planejados

com estratégias definindo o mapa que Ihe guiara no futuro. O plano de
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acao tem que ser claro e preciso, e para elabora-lo busque ajuda de

profissionais do ramo, e use-o0 a todo momento;

c) dedicacdo: todo negocio deve ser encarado com dedicagao,

d)

e)

f)

9)

h)

determinacdo e arrojo para transformar os dias estafantes em dias de

prazer na frente dos negdcios;

cliente: o cliente realizara os desejos, sonhos e necessidades. Procure

descobrir em seus clientes as suas reais necessidades e indique a
eles a solucéo;

tecnologia: utilize a tecnologia para suportar o seu negocio,
automatizando sua empresa e facilitando a vida de seus clientes;
publicidade: para sobrevivéncia de seus negdcios tenha no seu plano
de acdo um orgamento e uma estratégia definida para propaganda e
marketing;

relacionamento: nunca se esqueca que cliente satisfeito é aquele que

sempre voltara a adquirir seu produto. Ele deve ser cuidado e
preservado;

empregado: empregado desmotivado e mau pago pode levar seu
negocio ao insucesso, mantenha um ambiente de descontragédo para
seus funcionarios;

controle das financas: o sucesso de seu empreendimento, esta ligado

a um sistema para controlar as finangas. Mantendo tudo em ordem,
nunca tera surpresas na gestao;

aspectos legais e fiscais: ndo relaxe nos aspectos fiscais e legais de

seu empreendimento, mantenha em dia todos os alvaras, taxas e

certidées de sua empresa.
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2.5 Fatores de Insucesso.

Varios sdo os motivos que levam as empresas a encerrarem suas atividades,
alguns mais ou menos importantes, mas todos s&o reais, sendo preciso estar atento
aos pequenos e grandes sinais. Deixe a mente aberta para novas idéias, pergunte,
indague a cada agao empreendida.

Amorin (2000), apresenta alguns motivos porque as empresas quebram:

a) por despreparo do empresario: as vezes conhecemos nossas

limitagdes e insistimos em levar adiante certos projetos que dependem
de um conhecimento mais apurado sobre o assunto. Algumas
providéncias podem ser tomadas para viabilizar o negocio, tais como:
conversar com pessoas bem sucedidas no ramo; pesquisar seu
mercado alvo; discutir os pros e os contras; encontrar o lugar ideal
para instalagédo e procurar informar-se nos 6rgaos competentes;

b) por ndo saber sua verdadeira vocacdo: faca uma reflexdo séria

perguntando: sera que estou no ramo certo? Sera que isto vai dar
certo? Onde foi que eu errei? Descobrir a vocagao é aceitar a si
mesmo com todas as suas limitagdes. Vocé nio pode fazer aquilo para
o qual nao tem afinidade;

c) por falta de atualizac&o: estar atualizado é estar sintonizado com seu

préprio tempo e nao negligenciar qualquer informagao, mesmo aquelas
que nao dizem respeito a sua atividade direta. Olhe sua empresa, e
saiba o que seu cliente quer. Procure delegar com competéncia sem

deixar de acompanhar os resultados e influenciar nas decisées;
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por ndo respeitar seus empregados: €& comum encontrarmos

empresarios despreparados, que, diante da competéncia dos seus
subordinados, subjuga-os;

por ndo se interessarem pelo cliente: nao basta atender o cliente nos

seus desejos, € necessario ajuda-lo com nossos préstimos. Nao existe
uma regra basica para atender bem é necessario o bom censo e
sinceridade;

por ndo entregarem aquilo que prometem: propaganda enganosa €

crime e o culpado pode passar maus momentos na justica. A falta de
previsibilidade nas empresas € uma demonstracdo de fraqueza e
irresponsabilidade para com os interesses dos clientes;

por falta de lideranca interna: a lideranga € fator de equilibrio dentro

da empresa, pois sugere um referencial no qual todos podem se
espelhar para nao incorrerem em erros. Nao existe um perfil ideal
para definir o lider. Quando prestigiado pela dire¢do da empresa, o
lider caminha em linha reta, proporcionando resultados satisfatorios
em tudo que faz;

por falta de investimentos: falta de recursos, auséncia de linha de

crédito especial e indisposicdo do empresario para aplicar parte de
ganho na empresa, sdo freios que impedem o avango de qualquer
empreendimento. A empresa moderna exige investimentos e o
empresario deve encontrar meios de manter-se atualizado e produtivo;

por dependerem de bancos: € preciso dosar o impeto de depender de

banco para tudo, ao contrair um empréstimo consulte seu contador ou
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procure um Orgao seério para ajuda-lo, um empréstimo mau feito pode
prejudica-lo;

j) por falta de treinamento dos funcionarios: a vida € um eterno

aprendizado e novos conceitos sao descobertos a cada dia. Nao
podemos ficar a margem dos acontecimentos. Enviar seus funcionarios
para os cursos de aperfeicoamento e garantir, a manutencédo de seu
empreendimento. Cuidar do aperfeicoamento dos funcionarios é uma
demonstracao de inteligéncia e garantia de sucesso;

k) por falta de metas: numa empresa, as metas sdao de fundamental

importancia para assegurar a longevidade dos planos. Tudo que é
feito com planejamento e definicdo de metas tem maiores chances de
dar certo;

[) por n&o saber calcular custos: tudo que existe na empresa e que

representa algum custo precisa, necessariamente, ser incorporado ao
preco de venda. Nao negligencie os custos. Eles s&o inimigos ocultos

que dificultam o crescimento da empresa e limitam seus ganhos.

2.6 Consideracdes Finais

Neste capitulo foi apresentado a evolugdo do empreendedorismo, desde o
surgimento da palavra empreendedor até qual o perfil desejado a um
empreendedor. Como se classificam as empresas e como o emprego tem migrado
entre elas. Quais os principais fatores de sucesso e insucesso dos empreendedores

em suas respectivas empresas.
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No proximo capitulo sera abordada a metodologia utilizada para a realizagéao

da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sera apresentado a classificagdo da pesquisa, bem como o
universo da mesma, a coleta de dados, a analise e interpretacdo dos mesmos.

A metodologia, de acordo com Oliveira (1998), estuda os meios ou métodos
de investigacdo do pensamento, visando delinear um determinado problema,
analisar e desenvolver observacodes, critica-las e interpreta-las a partir das relagoes
de causa e efeito.

Para Richardson (1999, p. 22), a metodologia, s&o as regras estabelecidas
para o metodo cientifico, por exemplo, a necessidade de observar, a necessidade
de formular hipétese, a elaboracao de instrumentos, etc.

Pode-se definir método como caminho para se chegar a determinado fim. E
método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimentos (GIL 1999, p. 26).

Para Cervo e Bervian (1996), o método, € a ordem que se deve impor aos

diferentes processos necessarios para atingir um fim ou um resultado desejado.

3.1 Classificacao da Pesquisa

Neste trabalho, para efeitos didaticos, optou-se por uma classificacdo que
leve em conta o objetivo e o grau de formulagdo do problema de pesquisa e a seguir
a natureza das variaveis utilizadas. Desta forma a classificagao resultante foi pelo
método Descritivo-Exploratoria.

No método descritivo os fatos sdo observados, descritos, registrados,

analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre
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eles. Estudam-se os fendbmenos do mundo fisico e humano, sem manipula-los.
(ANDRADE, 2001, p. 124).

O objetivo principal da pesquisa descritiva € descrever as caracteristicas de
determinada populagdo ou estabelecer relagbes entre elas, utilizando-se técnicas
padronizadas de coleta de dados, como, por exemplo, o questionario (GIL, 1999, p.
44).

Dois exemplos classicos de pesquisa descritiva definidos por Medeiros
(1999), sao as pesquisas mercadologicas e de opinido. Neste trabalho em especial
buscar-se-a conhecer os fatos que motivaram os empresarios/empreendedores a
tomarem a decisdo de iniciarem as atividades empresariais, e realizar uma analise
da criacdo de micro e pequenas empresas

Os estudos exploratorios “ndo elaboram hipoteses a serem testadas no
trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar maiores informacdes sobre
determinado assunto de estudo” (CERVO e BERVIAN, 1996, p.49).

A pesquisa exploratéria é utilizada como auxilio para o pesquisador obter
maiores informagdes a respeito do problema que estara sendo objeto de analise.
Seu principal objetivo sera delinear uma situagdo-problema que ainda nao se
encontra claramente formulada. Necessitando conhecer de maneira mais profunda o
assunto para se estabelecer melhor o problema de pesquisa. Mesmo quando ja
existam conhecimentos sobre o assunto, a pesquisa exploratéria também é util, pois
normalmente para um mesmo fato podera haver inumeras explicagcbes alternativas
e a sua utilizagcao permitira ao pesquisador tomar conhecimento, sendo de todas, da
maioria delas.

Tendo-se definido a situagao-problema sera possivel identificar os principais

obstaculos envolvidos na questdo levantada e formular hipoteses basicas que
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direcionam os estudos a serem realizados posteriormente por meio de outros tipos
de pesquisa.

A pesquisa utilizada nesse trabalho pode ser classificada como aplicada,
quanto a sua natureza, por gerar conhecimento para a aplicagdo pratica do
resultado.

Quanto a abordagem, classifica-se como quantitativa e qualitativa, uma vez
gue visa interpretar os dados coletados e analisa-los.

Para Richardson (1999, p. 70), abordagem quantitativa representa a intengéao
de garantir a precisdo dos resultados, evitar distor¢gdes na analise e interpretagéo,
possibilitando, uma margem de seguranga quanto as inferéncias.

A pesquisa quantitativa objetiva fornecer dados estatisticos que permitam
quantificar e dimensionar aspectos do mercado que atua. Aplica o instrumento de
coleta de informagdes a uma amostra representativa do universo a ser pesquisada,
fornecendo dados numéricos e estatisticos. Caracteriza-se por amostras grandes,
questionarios estruturados, perguntas fechadas (na sua grande maioria) e relatérios
com resultados numéricos. (CP2, 2000).

De acordo com Cruz (1998), na primeira etapa da pesquisa quantitativa pode
se optar por duas metodologias: o Censo ou a Amostragem. Em ambos os casos
devem-se definir, com seguranga a populagdo-alvo da regido que se pretende
conhecer. Isto é obtido em cadastros oficiais como os de 6érgédos publicos, ou
mesmo na lista telefonica.

Neste trabalho opta-se pelo censo, uma vez que o numero de entrevistas néo
ser de numero tdo elevado e proporcionar um ganho na qualidade das respostas.

Na viséo de Oliveira (1998, p.115):
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A abordagem quantitativa significa quantificar opinides, dados, nas
formas de coleta de informagdes, assim como também
percentagem, média, moda, mediana e desvio padrdo, até as de
uso mais complexo, como coeficiente de correlagdo, anadlise de

regressao, etc., ... em linhas gerais, uma forma de garantir a
precisdo dos resultados, e evitando com isso distor¢cdes de analise e
interpretacoes.

As pesquisas qualitativas caracterizam-se por amostras pequenas menos de
trinta elementos e roteiros de perguntas abertas, de modo que o participante é
estimulado a expor pensamentos e opinides completas. Os relatérios sao resultados
conceituais, textos explicativos fundamentados em argumentos dos entrevistados.

As principais fungbes da investigacdo qualitativa sao: testar as hipoteses
levantadas e a melhor forma de investiga-las a fim de direcionar as pesquisas
quantitativas; investigar os assuntos em profundidade, avaliando os fatores
emocionais e intencionais implicitos nos posicionamentos e comportamentos dos
entrevistados.

A pesquisa conclusiva Qualitativa-Quantitativa, € o método que possibilita
cobrir um campo maior de possibilidades da pesquisa ao levantar as idéias do
publico ao mesmo tempo em que quantifica opinides.

Através da pesquisa quantitativa conjugada com a qualitativa, € possivel
obter, quantitativamente, dados numeéricos e, qualitativamente, conceitos, atitudes e
opinides dos entrevistados sobre o problema pesquisado.

Utiliza-se um questionario estruturado, com questbes abertas e fechadas,
que € aplicado a toda a populagédo em estudo. O questionario combina, portanto,
métodos qualitativos e quantitativos num mesmo instrumento. Dessa forma,
possibilita tanto um aprofundamento quanto uma diversificacdo das informagdes

coletadas. (CP2, 2000).
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3.2 Da pesquisa

O objetivo fundamental da pesquisa € descobrir respostas para problemas

mediante o emprego de procedimentos cientificos (GIL, 1999, p. 42).

3.2.1 Universo da Pesquisa

Para Richardson (1999, p.15), “ndo existe uma formula magica e unica para
realizar uma pesquisa ideal; talvez ndo exista nem existira uma pesquisa perfeita. A
investigacao € um produto humano, e seus produtores s&o seres faliveis”.

E o conjunto de individuos que fardo parte do relatério preparado
previamente para que se obtenha respostas a um problema ou hipétese, o universo
da pesquisa neste trabalho abrange todos os micro e pequenos empresarios que
constituiram suas empresas no primeiro semestre de 2003 no municipio de

Marechal Candido Rondon (PR).

3.2.2 A coleta de dados

Para Richardson (1999, p. 189), diversos podem ser os instrumentos
utilizados na coleta de dados, o mais comum talvez seja o questionario, que
geralmente, cumpre pelo menos duas fungdes: descrever as caracteristica e medir
determinadas variaveis de um grupo social.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado como instrumento de coleta de
dados o questionario, por permitir obter informagcbées de um maior numero de

empresarios em um tempo relativamente curto, além de apresentar certa
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uniformidade entre as medi¢cdes pelo fato de que o vocabulario, a ordem das
perguntas e as instru¢bes serem iguais para todos os entrevistados, aplicados
através de contato direto individual.

A fim de proporcionar um nivel de confianga de 1-a e um erro de estimagéo
de 4%, utilizaremos Richardson (1999, p.170), “para saber qual o tamanho da

amostra em populagdes finitas, utiliza-se a seguinte formula™:

Z2. p . q

E2 N-1) +Z2.p . q

Onde:

n = Tamanho da amostra

Z = Nivel de Confianga (escolhido, em numero de desvios — padréo)

p = Propor¢cdo da caracteristica pesquisada no universo, calculado em
percentagem

n = Tamanho da amostra

g = 100 — p (em percentagem)

N = Tamanho da populagao

E = Erro de estimacao permitido.

O questionario descrito no apéndice B, p. 137, Novos Empresarios, Marechal
Candido Rondon 2003, foi desenvolvido com a preocupacdo de ser de facil
aplicacao e de maneira que colabore na interagcédo entre entrevistado/entrevistador.

O instrumento devera apresentar dados descritivos, cruzamentos de
informagdes, resultados da analise comparativa, além da analise do conteudo das
respostas emitidas pelos pesquisados. Assim, investigar os principais aspectos

relacionados ao inicio das atividades das empresas, focando as causas que
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levaram os empresarios/empreendedores, agentes primordiais desse processo, a
tomarem esta decisdo de iniciarem a atividade empresarial. Através do
entrelacamento dos resultados, da analise dos dados obtidos através da pesquisa
de campo, com o apoio do referencial tedrico.

Para realizar a pesquisa de campo, sobre empreendedores que iniciaram
atividades empresariais no primeiro semestre do ano de 2003, foi necessario levar
em consideragao os seguintes indicadores:

a) social;

b) financeiro;

c) planejamento;
d) administrativo.

O indicador social permite conhecer o sexo, estado civil, grau de

escolaridade e faixa etaria dos empresarios entrevistados. O grau de escolaridade
indica o nivel de educacdo dos mesmos, quanto mais alto, maiores serdo as
probabilidades de sucesso das empresas, pois estes tiveram um maior contato com
o conhecimento empirico, fundamental, embora ndo decisivo, para um melhor
desempenho das atividades empresariais. A faixa etaria proporciona conhecer se
estes profissionais sdo pessoas de maior experiéncia ou jovens que entram agora
no mercado.

O indicador financeiro permite conhecer se a empresa possui conta corrente

em bancos, se possuiu alguma restricdo cadastral, qual e se foi regularizada, se
utiliza a conta da pessoa fisica para 0s negdcios da empresa, se possuiu alguma
restricdo em nome da pessoa fisica, qual e se ja regularizou e se a empresa é a
unica fonte de renda do empresario. Com essas informagdes a pesquisa busca

saber se a empresa € bancarizada ou ndo, se esta utilizando crédito de terceiros,
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qual a situagdo cadastral, se possuiu restricbes, se estas foram regularizadas ou
nao.

As informacdes de planejamento procuram descobrir como 0 empresario se

preparou para o desenvolvimento de seu negdcio, permitem verificar se o
empreendedor procurou alguma assessoria, se verificou o volume de vendas
necessario para dar lucro e se identificou quem seria sua clientela,

As informacdes administrativas procuram verificar qual o setor de atividade

da empresa, a atividade do empresario antes de montar a empresa, qual o motivo
que o levou a abrir um negdcio préprio, se investe em propaganda, quais as
dificuldades encontradas no periodo e o que poderia melhorar o desempenho da

empresa.

3.2.3 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados, objetiva tornar, a inferéncia e a interpretagdo dos
mesmos validos e significativos. S&o utilizados procedimentos estatisticos que
possibilitam estabelecer quadros, diagramas e figuras que sintetizam as
informagdes obtidas (GIL, 1999, p. 165).

Os dados obtidos pela pesquisa serdo inicialmente codificados, e em seguida
tabulados, para que possam ser apresentados na forma de graficos e tabelas, assim

possibilitando uma melhor analise e interpretacao dos resultados obtidos.

3.2.4 Interpretacdo dos Resultados
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A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de resposta ao problema proposto para investigagao
(GIL, 1999, p. 168).

As entrevistas com o0s empresarios, foram sistematizadas de forma
estruturada, cuja ordem e redagédo das perguntas permanece inalterada para todos
os entrevistados, e conforme com os objetivos do trabalho, avaliar as causas que
levaram os empreendedores/empresarios a iniciarem as atividades de suas
empresas.

Por questbes éticas os questionarios ndo contém o nome das empresas,
sendo somente analisadas as respostas para cada item do questionario, assim
procura-se entender o que empreendedores buscam ao abrir suas empresas.

A fase de interpretacdo dos dados colhidos nas pesquisas foi 0 momento em
que o pesquisador pdde tabula-los e sistematiza-los, de onde foram extraidas as
informacdes para identificar os reais motivos que os empreendedores tiveram para
dar inicio nas atividades de suas empresas. Esta analise foi fundamental para a
conclusdo da pesquisa de estudo de caso e para recomendacdes de futuros

trabalhos.

3.3 Consideracgdes finais

Neste capitulo foram apresentados aspectos relativos a classificacdo da
pesquisa, que no presente trabalho o método escolhido foi o descritivo/exploratério,
sendo a pesquisa qualitativa/quantitativa. A coleta dos dados realizada através de

questionario, apéndice B. O tratamento dos dados e a interpretacédo dos resultados.
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No préximo capitulo sera abordado a aplicagcdo do modelo no municipio de

Marechal Candido Rondon (PR).
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4 LEVANTAMENTO DOS DADOS

Neste capitulo é apresentado a aplicacdo da pesquisa, a exposig¢ao e analise
dos dados colhidos junto a populagdo pesquisada para embasar este estudo, os
resultados obtidos podem ser visualizados através de graficos e tabelas, seguidos

de sua interpretagéo.

4.1 Caracteristicas da Pesquisa

A pesquisa foi realizado na cidade de Marechal Candido Rondon, regido
Oeste do Estado do Parana.

Embora Marechal Candido Rondon seja uma cidade essencialmente agricola,
dependendo do agronegocio e do gado leiteiro para injetar novos recursos no
comércio local, possui 80% da populacdo vivendo na zona urbana. Devido ao
numero elevado de pessoas que vivem na cidade necessita cada vez mais de
postos de trabalho para ocupar sua populagio urbana.

Observa-se que empresas ja instaladas, com pouca frequéncia, aumentam o
numero de trabalhadores, ficando assim a cargo das empresas que iniciam suas
atividades empregar mais pessoas, especialmente as micro e pequenas, que sao as
gue mais sao constituidas.

As micro e pequenas empresas sao muito importantes na economia de
qualquer pais, estado ou municipio. Elas sdo responsaveis por grande parte da
producéo do Produto Interno Bruto (PIB), de uma nagéo, atuando nos segmentos
industrial, comercial e de servicos.

Em Marechal Candido Rondon a maioria absoluta das empresas esta
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enquadrada como micro e pequena, utilizando-se a classificacdo do Sebrae, até 99
empregados na industria e até 49 empregados no comeércio/servigo.

Percebe-se que o numero de empresas que entrou em atividade no ano de
2002 e nos primeiros seis meses do ano de 2003 é superior as empresas que saem
do mercado no municipio de Marechal Candido Rondon, porém verifica-se que nos
2 anos anteriores existiram mais empresas fechadas do que as que iniciaram as

atividades. conforme tabela 6.

Tabela 6: Empresas que iniciaram e fecharam entre os anos de 2000 e 2003

2000 2001 2002 1° Sem/2003
Iniciaram 192 316 352 211
Fecharam 256 395 255 149

Fonte: Prefeitura Municipal de Marechal Candido Rondon (PR) 2003.

No periodo analisado 2000 a 2003 verifica-se que o numero de empresas
abertas tem crescido periodo a periodo, sendo que em 2001 o crescimento em
relagdo ao ano de 2000 foi de 64,58%, em 2002 comparado a 2001 foi de 11,39%, e
estimando que no segundo semestre se repitam os numeros do primeiro o

crescimento sera de 19,89% comparado as empresas em atividade no ano de 2002.

4.2 Populacéo pesquisada

O universo da pesquisa compreendeu micro e pequenas empresas do
municipio de Marechal Candido Rondon, situado na regido oeste do Estado do
Parana, que tiveram suas atividades iniciadas no primeiro semestre do ano de 2003,

As informagdes foram obtidas junto ao setor de expedi¢cado de Alvaras da Prefeitura
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Municipal

Considerou-se como populagao para a pesquisa todas as empresas pessoa
juridica abertas durante os seis primeiros meses do ano de 2003, e que solicitaram
alvara de funcionamento junto ao 6rgao competente na prefeitura do municipio de
Marechal Candido Rondon (PR), excluidas 4, por se tratarem de empresas voltadas
a assisténcia social, totalizando 207 empresas a serem entrevistadas.

A coleta dos dados foi realizada no més de outubro de 2003. Antes de aplica-
la, foi realizado um pré-teste com 05 empresarios para verificar a validade e
fidedignidade do questionario que seria utilizado na pesquisa. Apos esse pré-teste,
foram feitas algumas adequacdes estéticas e foi modificada a ordem de algumas

perguntas.

4.3 Tamanho da Amostra

Nesta trabalho optou-se pelo censo para aplicacdo do questionario, porém
para demonstrar que o0 numero de pesquisas € consideravel, apresenta-se
Richardson (1999, p. 161), “para que uma amostra seja aleatéria, os elementos da
populagcdo devem ter uma probabilidade igual ou conhecida, distinta de zero, de ser
selecionados para formar parte da amostra”.

Para determinar o tamanho da amostra, sera usado a formula apresentada no
item 3.2.2, p. 87. Os valores adotados serao:

N =207

1-a=95,44%. O que implicaZ = 2.

p=q=50% = 0,5, por ndo haverem informacdes preliminares.

E=4%=0.04
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Com um nivel de confianga de 95,44% e um erro de estimacado de 4%,

aplicando a férmula, temos o seguinte calculo:

22 .05 .05

0,042 (207 -1)+22.0.5.0.5
n=155,69 n=156
Sendo que dos 207 empresarios, 158 aceitaram responder o questionario,
ficando portanto, pouco acima do grau de confiabilidade calculada, uma vez que o

numero minimo calculado é de 156.

4.4 Resultados da pesquisa

Para maior facilidade de observagdo e analise de cada pergunta do
questionario sera feita a sua representacdo por uma figura, seguida de um breve

comentario acerca dos resultados verificados.

4.4 1 Indicadores Sociais

A fim de conhecer o perfil dos empreendedores que iniciaram atividades
empresariais no primeiro semestre de 2003, foram elaboradas perguntas que

fornecem dados sobre sexo, estado civil, grau de escolaridade e faixa etaria.
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Sexo

O Masculino
B Feminino

68%

Grafico 1: Sexo dos novos empresarios de Marechal Candido Rondon (PR),
que iniciaram as atividades no primeiro semestre de 2003 (em percentual)

No grafico 1, observa-se a presenga massiva do sexo masculino que
representa 68% do novos empresarios de Marechal Candido Rondon (PR).

Sendo que as mulheres participam com 32% dos novos empreendimentos,
este valor confere com os resultados apresentados por Denardim (2002), que afirma
que a média brasileira é de 38%, e Ehlert (2002), cita ter no Parana uma presencga

feminina de 33% .
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Tabela 7: Estado civil dos novos empresarios

Estado Civil Freguéncia Fregléncia Relativa
Solteiro 15 9,49%
Casado 116 73,43%

Convivente 11 6,96%
Separado 15 9,49
Outros 1 0,63
Total 158 100%

No tabela 7 constata-se que a absoluta maioria dos novos empresarios sao

pessoas casadas com 73,42%, somado com pessoas que possuem unido estavel

(convivente) o indice chega a 80,39%, solteiros, separados e outros representam

19,61%

Grau de Escolaridade

Tabela 8 : Grau de escolaridade dos novos empresarios.

ESCOLARIDADE

PERCENTUAL

Ensino Fundamental

14,55%
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Ensino Médio 40,51%
Superior 34,18%
Especializado 8,23%
Mestrado/Doutorado 2,53%

A tabela 8 mostra que o grau de escolaridade dos novos empresarios €
predominante por pessoas que concluiram no minimo o ensino médio (85,45%),
com ensino superior totalizando 44,94% do total de entrevistados.

Pesquisa divulgada pelo Sebrae (2001, p. 7), mostra que 64% dos
entrevistados em S&do Paulo possuem pelo menos o segundo grau completo.

Isto significa que em Marechal Candido Rondon os novos empresarios

possuem um nivel de escolaridade maior.

Faixa etaria

Tabela 9: Faixa etaria

FAIXA ETARIA PERCENTUAL
Até 25 anos 6%
De 26 a 30 anos 15%
De 31 a 35 anos 22%
De 36 a 40 anos 20%
De 41 a 45 anos 21%
Mais de 46 anos 16%

A tabela 9 demonstra que excetuando a faixa até 25 anos, existe um certo

equilibrio nas demais faixas, sendo que o percentual € menor nas extremidades,
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mais de 46 anos e menos de 30 anos. A grande maioria dos novos empresarios
estdo situados entre 31 e 45 anos, 63% do total. O que significa que ja sdo pessoas

maduras com certa estabilidade no mercado de trabalho, com certa experiéncia

profissional.

4 4.2 Indicadores financeiros

Com o objetivo de conhecer o perfil financeiro das novas empresas de
Marechal Candido Rondon (PR), foram elaboradas perguntas que fornecem dados
sobre a empresa, se esta possui conta corrente em bancos, se utiliza alguma linha
de crédito, se teve algum tipo de restricdo cadastral, se movimenta valores na conta

pessoa fisica e se a empresa € a unica fonte de renda do empresario.

Conta corrente em bancos

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sim

Grafico 2: Sua empresa possui conta corrente em bancos?
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No grafico 2 observa-se que a maioria 60% dos novos empreendimentos

possuem conta em bancos, porém 40% ainda sdo desbancarizados, isto significa

que estes ndo tém acesso a bancos, dessa forma néo possuindo taldo de cheques

ou acesso a linhas de crédito.

100%
80%
60%

20%
0%

40% -

24,03%

75,97%

Sim

Grafico 3: Movimenta valores da empresa em sua conta particular?

No grafico 3 verifica-se que 24,03% das empresas utilizam da conta pessoa

fisica dos empresarios para movimentarem valores da empresa. O que pode ser

entendido como falta de orientagcdo por parte do contador, pois os valores que

transitam pela conta corrente pessoa fisica ndo podem ser contabilizados, ou ainda

estar sendo propositalmente usada a conta da pessoa fisica para adquirir e vender

mercadorias sem notas fiscais, para n&o recolher os impostos devidos.

Linhas de crédito



106

Tabela 10: Utiliza alguma linha de crédito?

LINHA DE CREDITO PERCENTUAL
Cheque especial 71,97%
Capital de Giro 41,57%
Desconto de Cheques 17,98%
Desconto de Duplicatas 11,23%
Proger 5,11%
Outras 3,37%

Na tabela 10 observa-se que a grande maioria dos empresarios utiliza-se do
cheque especial (71,91%), como linha de crédito, seguido por linhas de
financiamento de capital de giro (41,57%), sendo que 29,21% antecipam seus
recebiveis, desconto de cheques e duplicatas e 5,11% utiliza-se de linhas do
Proger, linha esta que financia maquinas, equipamentos e parte da
construgdo/reforma do imével, possuindo o menor juro do mercado, na faixa de 5%
ao ano. Sendo que os juros do cheque especial, atualmente € a modalidade de
empréstimo mais cara do mercado, significa dizer que os empresarios estao tendo
um custo muito elevado com o dinheiro captado em bancos para seu auto
financiamento.

Restricao cadastral
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Grafico 4: Teve algum tipo de restricdo cadastral em nome de sua empresa.

No grafico 4 observa-se que das empresas que aceitaram responder o
questionario 3,95% possuem ou ja possuiram algum tipo de restrigdo cadastral.
Sendo que a pesquisa foi realizado no més de outubro de 2003, assim a empresa
mais velha tinha dez meses de atividade e a mais nova quatro meses, mesmo assim
aproximadamente 4% ja passaram pela primeira crise financeira, ndo podendo

honrar seus compromissos.

100%
80% -
60% 1 43% 43%
40% -
20% | 14%
0% ‘ [ 1
Cheque Protesto de titulo SPC
devolvido

Grafico 5: Qual a restricdo que teve?

No grafico 5 verifica-se que das empresas que possuem ou possuiram

alguma restricdo cadastral, os motivos est&o relacionados a problemas financeiros,
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demonstrando claramente a falta de capital de giro da empresa e a programagéo

para pagamento de seus compromissos.

O Sim
B Nao

Grafico 6: As restrigbes foram regularizadas?

No grafico 6 observa-se que das empresas que possuiam restricdes 67%,

grande maioria efetuou a regularizou das pendéncias, mas ainda 33% continuam

com restricdes cadastrais.

4,31%

95,69%

O Sim
B Nao

Grafico 7: Teve alguma restricdo cadastral em seu nome pessoa fisica?

No grafico 7 observa-se que 4,31% dos empresarios que movimentam
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valores da empresa em suas contas particulares, ja tiveram ou tém alguma restricéo
cadastral, sendo em numeros percentuais maior que as restricbes dos empresarios
gue movimentam valores na conta da empresa, demonstrando que falta controle no

momento de efetuar as compras.

100%

80% 66,67%
60% -
40% 33,33%

20% A
0,00%

0%

Cheque devolvido Protesto de titulo SPC

Grafico 8: Qual a restricdo que teve na pessoa fisica?

No grafico 8 observa-se que a grande maioria dos empresarios que tiveram
ou tém algum restricdo, essa refere-se a cheques devolvidos 66,67% e 33,33%

problemas com protesto de titulos.

12,50%

OSim
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87,50%

Grafico 9: As restricbes da pessoa fisica foram regularizadas?

Observa-se no grafico 9 que somente 12,50% ainda nado regularizaram as

ocorréncias que deram origem a restricbes cadastrais, enquanto na pessoa juridica
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33% nao regularizou as pendéncias.

100% 80,00%

80% -
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Grafico 10: A empresa € sua unica atividade remunerada?

Observa-se no grafico 10 que a grande maioria dos novos empresarios
(80%), possuem como fonte de renda o resultado da empresa, e que 20% possuem
outras atividades que geram renda.

Analisando somente empresarios com curso superior o numero de
empresarios que tem sua renda oriunda da nova empresa o percentual sobe para
86,89%, quando porém observado somente o sexo feminino com curso superior
esse percentual cai para 77,78%. Significando que a grande maioria dos
empreendedores que iniciaram as atividades necessitam do resultado financeiro de

seu empreendimento para manter-se.

4.4.3 Indicadores de Planejamento

Neste quesito a pesquisa procurou saber como o empreendedor planejou a

nova empresa, se procurou alguma assessoria, se calculou o volume de vendas
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necessario para a empresa ter lucro e se identificou os clientes previamente.

O Sim
B Nao

72,26%

Grafico 11: Antes de abrir a empresa procurou algum tipo de assessoria?

No grafico 11 observa-se que a grande maioria das pessoas que iniciaram na
atividade empresarial ndao procuraram nenhum tipo de assessoria antes de abrir a
empresa. Analisado somente o sexo feminino o percentual de quem procurou
assessoria fica ainda pior, 24,49%, quando na pesquisa total esse numero fica em
27,74%.

Dentre os entrevistados com curso superior o indice sobe para 42,11%,
porém um dado curioso € que as mulheres com curso superior procuram menos
assessoria, somente 22,22% delas, enquanto os homens sao 51,28%.

Esses numeros demonstram que a maioria dos novos empresarios, iniciam as
atividades, somente com uma idéia e algum dinheiro no bolso, sem buscar um
profissional que possa auxilia-los a desenvolver um plano de negocio, um projeto de
viabilidade econdmico/financeira, para que a empresa minimize os riscos de fazer
parte daquelas empresas que encerram as atividades nos primeiros meses de

funcionamento.
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Grafico 12: Qual a assessoria que buscou?

No grafico 12 observa-se que das poucas pessoas que buscam assessoria
(27,74% do total de entrevistados) a maioria destes (49%), busca informagdes
sobre o novo empreendimento junto a secretaria de industria e comércio do
municipio de Marechal Candido Rondon, muito provavelmente porque esta
secretaria possui linha de crédito para empreendimentos com taxa de juro bastante
atraentes, 5% ao ano e até 60 meses para pagar, além de incentivos como

terraplenagem, e materiais de construgédo para o novo empreendimento.

30,32%

0 Sim
B Nao

69,68%
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Grafico 13 : Efetuou algum planejamento antes de abrir a empresa?

No grafico 13 verifica-se que somente 30,32% dos novos empresarios
efetuou algum tipo de planejamento antes de abrirem suas empresas, o que
significa que a nova empresa tera grandes chances de enfrentar problemas

administrativos, pela falta de planejamento antes de montar o empreendimento,.

21,79%

OSim
B Nao

78,21%

Grafico 14:Calculou o volume de vendas necessario para ter lucro?

No grafico 14 verifica-se que 21,79% iniciou as atividades da empresa, sem
ao menos saber quanto era necessario vender para cobrir os custos fixos e a partir
deste ponto ter lucro, significa que estas terdo grandes chances de estarem nas

estatisticas das empresas que encerram as atividades no primeiro ano de vida.
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PESQUISA PRELIMINAR PERCENTUAL
Quem seriam os fornecedores 34,81%
Aspectos legais 53,80%
Produtos da concorréncia 32,28%
Numero de concorrentes 32,28%
Qual o volume de capital de giro necessarios 27,22%
Clientela 59,49%
Estrutura de custos 32,28%
Outros 2,53%

Na tabela 11, o entrevistado poderia assinalar quantos itens quisesse, visto

poder ter efetuado todas pesquisas antes de montar sua empresa. Observa-se que

65,19% nao sabiam ao montarem a empresa quem seriam seus fornecedores. Os

dados da tabela acima demonstram de forma objetiva o que foi apontado no grafico

13, p.106, onde demonstra que 69,68% dos novos empresarios nao efetuaram

planejamento algum antes de montarem suas empresas. Significando que necessita
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urgentemente ajustes administrativos para nado fazerem parte do contingente de
empresas que encerram as atividades nos primeiros sessenta meses, conforme

figura 1, p. 21.

29,03%

mSim
B Nao

70,97%

Grafico 15: Identificou previamente quem seriam seus clientes?

No grafico 15 observamos que 70,97% dos entrevistados responderam que
antes de abrir a empresa identificaram quem seriam seus clientes. Significa que
29,03% nao sabia quem iria comprar seu produto ou servigo, o consumidor final, se
nao sabe para quem vender, vai ficar com o estoque na prateleira, sem vendas nao

existe lucro, sem lucro a empresa nao permanece no mercado.

Tabela 12: Como fez a identificagédo prévia dos clientes?

ANALISE DA CLIENTELA PERCENTUAL
Pesquisou o mercado 24.59%
Empresas da area 25,41%
Experiéncia anterior 46,72%
Outra 3,28%
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A tabela 12 demonstra que os empresarios que identificaram seus clientes a
grande maioria apontou o item por experiéncia anterior. O que significa que quase a

metade dos empresarios ja atuavam no segmento.

4 4 4 Indicadores Administrativos

Os indicadores administrativos procuram saber qual o setor de atividade que
a empresa atua, qual era a atividade antes de conceber essa empresa, o motivo que

o levou a montar o negocio.
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Grafico 16 : Qual o setor de atividade de sua empresa?

No grafico 16 observa-se que a grande maioria das empresas constituidas no
primeiro semestre de 2003 em Marechal Candido Rondon (PR), pertencem ao
segmento do comércio com 62,73% do total de empresas instaladas. Quando
analisado o setor servico, apontado como setor de atividade da empresa para

31,06% do total dos entrevistados, observa-se que este indice cai para 19,30% para
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empresarios com nivel superior e para 12,24% de pessoas do sexo feminino. Ja no

segmento comércio sobe de 62,73% no total dos entrevistados para 73,68% das

pessoas com curso superior e para 83,67% dos entrevistados do sexo feminino.

Tabela 13: Qual era sua atividade antes de montar a empresa?

ATIVIDADE ANTERIOR PERCENTUAL
Estudante 5,00%
Desempregado 11,88%
Autébnomo 22,50%
Empregador em outra Empresa 25,63%
Empregado de empresa privada 22,50%
Empregado de empresa publica 5,00%
Outras atividades 7,50%

Na tabela 13 nota-se que dos novos empresarios de Marechal Candido

Rondon (PR), 25,63% ja eram empregadores em outras empresas, conclui-se que

parte desses pode ter aberto mais uma empresa, porém outros mudaram de ramo

ou até fecharam suas antigas empresas e se aventuram em um novo segmento.

Estavam desempregados e abriram a empresa (11,88%), assim conclui-se que

abriram por necessidade, somados os estudantes a este grupo chega-se ao

percentual de 16,88%.
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Motivos % total |Curso superiorSexo feminino
a) Identificou Oportunidade 30,05% 25,71% 31.48%
b) Tinha experiéncia 27 17% 20.00% 25,93%
c) Tinha tempo disponivel 6,36% 11,43% 7:41%
d) Tinha capital disponivel 11,56% 18,57% 7,41%
e) Estava desempregado 8,09% 11,43% 11.11%
f) Estava insatisfeito no emprego 12,14% 2,86% 7,41%
LoTSindenizagio 4,05% 7,14% 9,25%
C())Iﬁﬁ:g;/izltou programa de demiss&o 0.00% 0,00% 0.00%
i) Outros 0,58% 2,86% 0,00%

Na tabela 14 verifica-se que a maioria dos entrevistados montou a empresa

porque identificou uma oportunidade (30,05%), 27,17% dos entrevistados disse que

resolveu montar empresa porque tinha experiéncia na atividade.

Quando analisado somente empresarios com curso superior concluido, os

indices se alteram, principalmente no quesito estava insatisfeito no emprego, onde o

indice cai de 12,14% para 2,86% dos entrevistados e analisado somente o sexo

feminino este indice fica em 7,41%.
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Empresarios com curso superior alegaram em 11,43% das entrevistas que
montaram suas empresas por possuirem tempo disponivel, esse item quando
verificado no total das entrevistas € de 6,36%, quase a metade.

O item foi demitido e recebeu FGTS/Indenizagdo, foi apontado por um
numero maior de entrevistados dentro do sexo feminino (9,25), como o motivo que o
levou a abrir a empresa, enquanto a indice apontado no total das entrevistas foi de
4,05%.

Outro numero que chama atencéo € o item: estava desempregado.No total
das entrevistas é apontado por 8,09% das pessoas como motivo que o levou a abrir
a empresa, enquanto para pessoas com curso superior € indicado por 11,43%, e

por 11,11% dos entrevistados do sexo feminino.
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Grafico 17: Efetua propaganda e divulgagao de sua empresa.

No grafico 17 observa-se que 65,38% utilizam-se de algum meio de divulgar

seus produtos. Significa que embora muitos empresarios ndo saibam quem seria
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seus clientes, estes sabem que a empresa existe e tem produtos que possam
atender suas necessidades, gerando assim demanda espontanea por parte do

consumidor.

Tabela 15: Qual o meio utilizado para propaganda

MEIO PERCENTUAL
Radio 53,16%
Jornal 32,28%
Panfletos 20,25%
Mala direta aos clientes 9,49%
Outras 2,53%

Na tabela 15 verifica-se que a preferéncia na divulgacdo dos produtos é
através de anuncios nas emissoras de radio, em razdo de atingir uma populagéo

maior e poder direcionar ao publico alvo, conforme programagéao da radio.

Tabela 16: Quais as principais dificuldades encontradas neste periodo de

funcionamento da empresa

DIFICULDADES PERCENTUAL
a) Falta de capital de giro 21,52%
b) Concorréncia muito forte 8,86%
c) Problemas financeiros 15,19%
d) Falta de mao-de-obra 15,82%
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e) Carga tributaria elevada 46,20%
f) Falta de crédito 17,72%
g) Maus pagadores 19,62%
h) Falta de clientes 17,72%
i) Ponto inadequado 1,27%
j) Outros 1,27%

Neste quesito o0s entrevistados podiam assinalar quantas respostas
quisessem, assim o percentual foi calculado sempre em funcdo do numero total de
entrevistas 158, dessa maneira todos os itens poderiam ter até 100% das respostas
assinaladas.

Os itens assinalados com maior percentual todos estdo ligados a questao
financeira, demonstrando que as empresas nao se prepararam com capital de giro
necessario para fazer frente a estas despesas, embora o item carga tributaria
elevada tenha sido apontado por 46,20% dos entrevistados, significa que estdo com

dificuldade de recolherem os tributos, devido a falta de caixa.

Tabela 17: Quantos empregados possui?

N° de Empregados Percentual
a) Até 09 empregados 87,77%
b) de 10 a 19 empregados 7,91%
c) de 20 a 49 empregados 3,60%
d) de 50 a 99 empregados 0,72%
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A expressiva maioria 87,77% das empresas constituidas no primeiro

semestre do ano de 2003, s&do empresas de até 09 empregados, constituindo-se de

micro empresas.

Tabela 18: O que poderia melhorar o desempenho de sua empresa?

FATORES DE MELHORIA PERCENTUAL
a) Maior demanda 8,13%
b) Cursos/Treinamentos 13,75%
c) Consultoria 6,25%
d) Melhora da economia 9,38%
e) Menores impostos 35,00%
f) Crédito e capital de giro 17,19%
g) M&o-de-obra qualificada 9,69%
h) Outras 0,63%

Na tabela 18 observa-se que a grande maioria dos entrevistados assinalou

itens ligados ao financeiro, se somados menores impostos e crédito e capital de

giro, obtém-se o indice de 52,19%, evidenciando que a maioria dos novos

empresarios de Marechal Candido Rondon, estdo com problemas financeiros para

administrarem suas empresas
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4.5 Analise dos Resultados

Pelos dados apresentados no topico anterior, tabela 8, pode-se constatar que
as empresas que iniciaram as atividades no primeiro semestre de 2003, possuem
nivel de escolaridade elevado 44,94% possuem o terceiro grau, enquanto 40,51%
possuem o segundo grau completo, totalizando 85,45% dos empresarios tendo pelo
menos o segundo grau completo, pesquisa divulgada pelo Sebrae/SC (1999), 70%
dos empresarios de Florianopolis possuiam no minimo o segundo grau, 30% nivel
superior; em uma primeira analise conclui-se que os empreendedores estdo bem
preparados empiricamente para desenvolver uma boa administragcdo frente a
empresa, porém observa-se pelas analise das pesquisas que a grande maioria dos
empresarios encontra-se em dificuldades financeiras, faltou o planejamento de
quanto seria necessario para capital de giro e repor estoques, visto ser pratica
normal no municipio as vendas a prazo.

Na tabela 13, Qual era sua atividade antes de montar a empresa? Embora
27,5% eram empregados de empresas privadas ou publicas e 22,5% eram
autbnomos, um numero que chama a atencéo é o elevado percentual (25,63%) de
pessoas que responderam que eram empregadores em outra empresa. Pode-se
concluir que um percentual destes fazia parte de empresas que foram extintas e o
empreendedor langou-se em novo ramo de atividade, “tentando a sorte”, pois com
certeza nao fez avaliacdo do que deu errado, para nao cometer 0s mesmos erros,
embora alguns possam ter vendido a antiga empresa e constituido nova, e outros
ainda estar abrindo mais um empreendimento.

Somente 27,74% procuraram algum tipo de assessoria (grafico 11), 69,68%

nao efetuo planejamento antes de abrir a empresa (grafico 13), 3,95% ja tiveram ou
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tem restricdo cadastral (Grafico 4) somente 34,81% verificou quem seriam os
fornecedores (tabela 11), 29,03% nao analisou quem seriam seus clientes Grafico
(15), somente 32,28% analisou numero e produto dos concorrentes (tabela 11),
carga tributaria elevada com 46,29% das respostas e falta de capital de giro com
21,52 foram os itens mais lembrados quando solicitados quais as principais
dificuldades encontradas neste periodo de funcionamento da empresa (tabela 16).
Com base nas informagdes acima podemos concluir que uma parcela das empresas
pesquisadas nao fugira a regra de encerrar as atividades antes de completar um
ano, conforme pesquisa Sebrae (2001, p. 14) onde aponta que 32% das empresas
fecham nos primeiros doze meses.

Verifica-se na pesquisa que somente 27,22% verificou qual o volume de
capital de giro necessario (tabela 11), isso pode ser constatado pela dificuldade que
os empresarios estdo tendo em manter-se sem utilizar recursos de terceiros. Na
tabela 10, observa-se que 71,97% dos entrevistados utiliza crédito bancario através
de cheque especial, diga-se a linha de crédito bancaria mais cara; 41,57% utilizam
de capital de giro e 29,21% antecipam seus recebiveis (desconto de cheques e
duplicatas).

A grande maioria das empresas iniciadas no primeiro semestre s&o
classificadas como do comércio (62,73%), no setor de servigos (31,06%) e na
industria (6,21%), grafico 16. Pesquisa divulgada pelo Sebrae (2001, p. 4),
demonstra que no ano de 2001 na cidade de s&o Paulo as empresas que iniciaram
atividades eram constituidas de 64% comércio, 27% servigcos e 9% industrias. Assim
conclui-se que no setor de atividade a média das empresas constituidas encontra-
Se N0s Mesmos niveis nacionais.

Dentre os motivos que levaram o empresario a constituir a empresa 30,64%
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se enquadram na soma dos itens: tinha tempo disponivel 6,36%, estava
desempregado 8,09%, estava insatisfeito no emprego 12,14%, foi demitido e
recebeu FGTS/indenizacdo 4,05%; 30,06% diz que identificou oportunidade de
negocio, 27,17 tinha experiéncia e 11,56% tinha capital disponivel (tabela 14).

Considerando que 8,09% estava desempregado, podemos considerar que
estes abriram empresa por necessidade, chegamos a um percentual bastante
proximo do divulgado por Karan (2002, p. A4), cita que o brasileiro torna-se
empreendedor por necessidade, conforme pesquisa citada pelo GEM, onde o Brasil
possui o maior indice dos 37 paises pesquisados, 7,5%.

Os resultados mostram que os empresarios confiam muito em seu feeling
para iniciar seus negocios, e deixam de realizar algumas atividades fundamentais
para quem esta iniciando uma atividade empresarial, como pesquisa do mercado,
identificar quem sera seu cliente, quem sera seu fornecedor, quanto capital de giro

€ necessario para a empresa funcionar, enfim fazer um plano de negécios.

4.6 Sugestoes

Com base nas respostas obtidas na pesquisa junto aos novos empresarios,
observa-se que 49%, (do universo de 27,74% que procuraram assessoria),
procuram a Secretaria de Industria e Comércio do municipio como forma de
assessoria, assim sugere-se ao Secretario Municipal em conjunto com Empresas
Junior’s das Faculdades de Administracido do municipio e ao Sebrae:

a) Criar um setor de atendimento aos empreendedores e futuros
empresarios, com profissionais da area de administracdo, a fim de

efetuar assessoramento antes da abertura das empresas;
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b) Disponibilizar um profissional para efetuar projetos de viabilidade
financeira aos futuros empresarios;

c) Desenvolver um programa de treinamento permanente a ser oferecido
aos futuros empresarios;

d) Oferecer cursos de profissionalizagdo a pessoas da comunidade,
voltados a atender aos setores que apontaram que mao de obra
qualifica, poderia melhorar o desempenho da empresa,;

e) Em parceria com o Sebrae fazer acompanhamento mensal das
empresas que instalam-se no municipio nos primeiros doze meses;

f) Em parceria com o Banco Social que funciona junto a prefeitura

municipal, estender crédito aos empresarios.

4.7 Consideragdes finais

Neste capitulo apresentou-se os resultados da pesquisa efetuada junto aos
empresarios que abriram suas empresas no primeiro semestre de 2003. Os itens do
questionario foram analisados e comentados um a um.

No proximo e ultimo capitulo deste trabalho sera apresentado a concluséo e

sugestéo para trabalhos académicos futuros.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes referentes aos resultados

alcangados no trabalho proposto e também sugestdes para novas pesquisas.

5.1 Consideragdes preliminares

O espirito empreendedor do brasileiro, que ¢é reconhecido
internacionalmente, merece atencao especial, ofertando por parte das autoridades
brasileiras constituidas, e servicos de apoio como Sebrae, Associagbes Comerciais
e secretarias de industria e comércio, condi¢bes e atrativos para que estes
constituam micro e pequenas empresas, pois através destas o pais tera atendido
necessidades e anseios da sociedade, como geragdo de emprego, renda e riqueza
para a nagao.

A constituicdo de empresas, sempre € bem vinda, pois por menor que seja o
empreendimento este estara aumentando a arrecadagao dos tributos, tdo discutida
ultimamente através da reforma tributaria, e por outro lado esta cumprindo o papel
social de gerar postos de trabalho, empregando muitas vezes somente o
proprietario do negocio, outras um numero maior de pessoas, mas cumprindo seu
papel de ocupar pessoas.

A melhoria da qualidade de vida da populagao brasileira, passa por vagas de
trabalho, e os estudos apontam que a maneira mais facil e rapida de gerar novos
postos de trabalho é via a micro e pequena empresa. Neste sentido o presente
trabalho buscou analisar e interpretar o que leva empreendedores a constituirem

empresas.
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O numero de empresas vem crescendo consistentemente ao longo dos
ultimos anos, em média de 1995 a 2000 “a cada ano, foram criadas 314 mil firmas e
fechadas 219 mil”.

O Regime Simplificado de Tributagdo (Simples), instituido em dezembro de
1996, ao conceder tratamento tributario diferenciado para as MPE’s, incentivou o
processo de formalizagdo de novos empreendimentos.

A taxa de natalidade demonstrou ser pouco sensivel as oscilagbes na
atividade econdémica, com poucas diferencas para os anos de 1996, 1998, 1999 e
2000, apesar de as taxas de crescimento da economia terem sido bastante distintas.
As maiores taxas de natalidade ocorreram em 1997, assim, ha evidéncias de que a
instituicdo do Simples, em dezembro de 1996, tenha provocado um movimento de
formalizacdo de micro e pequenas empresas.

Pode-se destacar dentre os pontos fortes do trabalho, junto aos novos
empresarios de Marechal Céndido Rondon - primeiro semestre de 2003 -
Verificagdo in loco dos indicadores: sociais, financeiros, administrativos e de
planejamento, propostos na pesquisa.

Sendo possivel ao pesquisador estratificar os dados de maneira a conhecer
0s numeros gerais e poder fazer comparagdes entre itens, conforme subdivisdes
possiveis dentro dos indicadores sociais em relagdo as demais respostas dadas
pelos entrevistados, aos demais indicadores.

Aparece como ponto fraco do modelo, o fato de que n&o foi possivel atingir

100% do publico alvo, visto alguns terem se negado a responder o questionario.
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5.2 Conclusbes

Da observagao dos resultados obtidos, pela pesquisa, junto aos empresarios,
alguns merecem destaque e consideragdes especiais, pois ajudam a esclarecem o
problema citado no item 1.2, p. 20, bem como elucidam os objetivos do presente
trabalho.

A razao principal que empreendedores instalam suas empresas € porque
identificaram oportunidade ou ja possuiam experiéncia anterior no ramo.

Dentre as principais dificuldades encontradas nos primeiros meses de
atividade foi apontado a carga tributaria elevada, que talvez reflita a necessidade de
desembolso financeiro em determinado periodo, para quitagao de tributos; visto que
os itens seguintes mais apontados foram: falta de capital de giro e falta de crédito,
respectivamente, assim pode-se concluir que a falta de dinheiro tem sido o fator
mais critico das empresas constituidas nos ultimos seis meses.

Antes de abrir a empresa 72,26% dos entrevistados ndo procurou nenhum
tipo de assessoria, 69,68% nao efetuou planejamento algum, somente 27,22% dos
novos empresarios verificaram qual a necessidade de capital de giro necessario
para manter a empresa em funcionamento, 32,28% verificou quem seriam os
concorrentes e 34,81% quem seriam seus fornecedores. Aliada a esta falta de
planejamento a falta de dinheiro citada no paragrafo acima, concluimos que grande
parte destas empresas devera passar por algum tipo de problema, podendo fazer
parte das estatisticas de empresas que encerram suas atividades antes de
completarem doze meses de funcionamento.

Conclui-se que o trabalho alcangou os objetivos propostos uma vez que

atendeu ao objetivo geral de Identificar e analisar empreendedores que iniciaram



130

nas atividades empresariais, realizando a analise da criagcdo de micro e pequenas

empresas no municipio de Marechal Candido Rondon (PR)

O trabalho propds alguns objetivos especificos, os quais foram atendidos em
sua plenitude. As micro e pequenas empresas que iniciaram suas atividades nos
primeiros seis meses do ano de 2003, na cidade de Marechal Candido Rondon
(PR), foram identificadas através de relagdo de empresas que solicitaram alvara de
funcionamento junto a Prefeitura Municipal. De posse dessa relacdo e de
questionario previamente preparado, foram visitadas, pessoalmente, 207 das 211
empresas constantes da referida relacdo, sendo que destas 158 concordaram em
participar do trabalho proposto pelo mestrando.

De posse dos questionarios respondidos foi possivel efetuar a tabulagao das
respostas, criar graficos e tabelas para fazer a analise dos fatores que levaram
empreendedores a montarem sua micro e pequenas empresas.

Com base nas respostas obtidas através do questionario de pesquisa é
possivel apresentar as principais caracteristicas dos novos empresarios:

Os novos empresarios em sua maioria sdo do sexo masculino, casados,
possuem no minimo o ensino médio, tem entre 31 e 45 anos, possuem conta em
bancos com cheque especial, tem a empresa como unica fonte de renda, atuam no
segmento do comércio, eram empregados de empresa privada e optaram por
montar O proprio negocio, iniciaram nas atividades por que identificaram
oportunidade de negdcio, acreditam em suas idéias, ndo procurando assessoria, ou
efetuando planejamento antes de iniciar a atividade empresarial, porém estéo
preocupados com a rentabilidade e calculam o volume de vendas necessario para

cobrir os custos fixos e dar lucro, verificam quem serdo seus clientes com
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antecedéncia, investem em propaganda e possuem até 09 empregados.

5.3 Sugestdes para trabalhos futuros

A partir do trabalho realizado, ficam algumas sugestdes para serem
realizados trabalhos académicos no futuro.

Realizar estudo multi-caso das empresas ora pesquisadas, a fim de
identificar quais saem do mercado, fazendo um comparativo com o perfil do
empreendedor quando esse iniciou nas atividades empresariais.

Realizar estudo de caso entre empresas que efetuaram planejamento prévio
(plano de negocios) e empresas que nao efetuaram nenhum planejamento, a fim de
tracar um comparativo das administragcdes, e se estas empresas passaram por
alguma dificuldade e a¢gbdes que foram implementadas para resolugéo.

Propor plano de negdcio padrdo para empreendedores que pretendam
instalar micro e pequenas empresas.

Propor um sistema de risco empresarial, levantando quais segmentos

possuem maior probabilidade de enfrentar problemas.
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APENDICE A

Correspondéncia entregue aos empresarios no momento da apresentagéo do

entrevistador.
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Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

Mestrado em Engenharia da Produgéo.

Marechal Candido Rondon Parana, 20 de agosto de 2003.

Prezado Empresario

Convidamos Vossa Senhoria a responder o questionario em anexo, o qual faz
parte do trabalho de conclusdo de Mestrado em Engenharia de Producédo, pela
Universidade Federal de Santa Catarina.

Sua opinido e sugestdes sdao muito importantes. Elas serdo a base de nossa
pesquisa, que servira para identificarmos os motivos que empreendedores iniciam
suas atividades empresariais.

N&o é necessario identificar-se.

Desde ja agradecemos sua colaboracéo

Atenciosamente

Claiton Schlindwein
Mestrando



APENDICE B

Modelo de questionario para levantamento dos fatores que levam

empreendedores a iniciarem nas atividade em micro e pequenas empresas.
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Questionario de pesquisa — Novos Empresarios, Marechal Candido
Rondon 2003

1 — Sexo?
() Masculino () Feminino

2 — Estado Civil?
() Solteiro ( ) Casado () Convivente
() Separado ( )outros

3 — Grau de Escolaridade?
( )Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio () Superior
() Especializado () Mestrado / Doutorado

4 — Faixa Etaria?
() Até 25 anos () De 26 a 30 anos ( )de31a35anos
() De 36 a40 anos ( )De 41 a45anos () mais de 46 anos

5 — Sua Empresa possui conta corrente em bancos
( )Sim ( )Nao (Vaparaoitem7)

6 — Utiliza alguma linha de crédito?
) Cheque especial

) Capital de Giro

) Desconto de cheques

) Desconto de duplicatas

) Proger

) Outra.

. m~ ~ ~ ~

7 — Teve algum tipo de restricdo cadastral em nome de sua empresa?
( )Sim ( )Nao (Va paraoitem10)

8 — Qual a restrigao que teve?
() Cheque devolvido () Protesto de titulo ( )SPC

9 — As restrigoes foram regularizadas
( )Sim (  )Néo

10 — Movimenta valores da empresa em sua conta particular?
( )Sim (  )Néo

11 — Teve alguma restricao cadastral em seu nome (PF)?
( )Sim () Nao (Va para o item 14)

12 — Qual a restricdo que teve?
() Cheque devolvido () Protesto de titulo ( )SPC



13 — As restrigdes foram regularizadas?
( )Sim ( )Néo

14 — A empresa é sua unica atividade remunerada?
( )Sim (  )Néo

15 — Qual o setor de atividade de sua empresa?
() Comércio () Industria () Servigos

16 — Qual era sua atividade antes de montar a empresa?
) Estudante

) Desempregado

) autbnomo

) Empregador em outra empresa

) Empregado de empresa privada

) Empregado de empresa publica

) outras atividades

. A m~ ~ ~ ~

17 — Qual o motivo que o levou a abrir a empresa?
) Identificou Oportunidade

) Tinha experiéncia

) tinha tempo disponivel

) Tinha capital disponivel

) Estava desempregado

) Estava insatisfeito no emprego

) Foi demitido e recebeu FGTS/indenizagéo

) Aproveitou programa de demissao voluntaria
) Outros

o —~ —~ ~ ~ S~

18 — Antes de abrir a empresa, procurou algum tipo de assessoria?

( )Sim () Nao (Va para o item 20)
19 — Qual?

() Sebrae

() Secretaria de Industria e comércio

() Outro

20 — Efetuou algum planejamento antes de abrir a empresa?
( )Sim () Nao (va para o item 22)

144

21 — O senhor calculou o volume de vendas necessario para ter lucro antes

de abrir a empresa?
( )Sim ( )Néo
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22 — Antes de abrir a empresa verificou?

) Quem seriam os fornecedores

) Aspectos legais

) Produtos da concorréncia

) Numero de concorrentes

) Qual o volume de capital de giro necessario
) Clientela

) estrutura de custos

) Outros

o~~~ o~

23 — ldentificou previamente quem seriam seus clientes?
( )Sim () Nao (Va para o item 26)

24 — Como fez a identificagao prévia dos clientes?
() Pesquisou o mercado

() Empresas da area

() Experiéncia anterior

( )Outra

25 — Investe em propaganda e divulgagao dos produtos e de sua empresa?
( )Sim () Nao (Va para o item 28)

26 — Qual o meio utilizado?
() Radio

( )jornal

() Panfletos

() Mala direta aos clientes
() Outras

27 — Quais as principais dificuldades encontradas neste periodo de
funcionamento da empresa?
() Falta de capital de giro () Falta de crédito
() Concorréncia muito forte () Maus pagadores
() Problemas financeiros () Falta de clientes
() Falta de mao-de-obra () Ponto inadequado
() Carga tributaria elevada () Outros
28 — Quantos empregados possui? Numero total entre registrados ou nao
registrados.
() Até 09 empregados
( )de 10 a 19 empregados
( )de 20 a 49 empregados
() de50 a 99 empregados
() de100 a 499 empregados
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() acima de 500 empregados

29 — O que poderia melhorar o desempenho de sua empresa?
) Maior demanda

) Cursos/Treinamento

) Consultoria

) Melhora da economia

) Menores impostos

) Crédito e capital de giro

) Mao-de-obra qualificada

) Outras

. ~ —~ ~ o~
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APENDICE C

Apresentagao dos resultados apurados na pesquisa de campo realizada junto
aos empresarios de Marechal Candido Rondon (PR), que iniciaram as atividades no

primeiro semestre de 2003, com base no questionario do apéndice A.
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Resultados da pesquisa de campo realizada no municipio de Marechal
Candido Rondon (PR), junto a empresarios que iniciaram nas atividades em micro e
pequenas empresas no primeiro semestre de 2003.

Nota Explicativa: As respostas dadas a cada quesito estdo dentro de

parénteses, e referem-se a freqiéncia absoluta.

1 - Sexo?

( 108 ) Masculino (50 ) Feminino

2 — Estado Civil?

(15) Solteiro (116 ) Casado ( 11) Convivente
(15 ) Separado (1) outros

3 — Grau de Escolaridade?

( 23 )Ensino Fundamental ( 64 ) Ensino Médio ( 54 ) Superior

( 13 ) Especializado (4 ) Mestrado / Doutorado

4 — Faixa Etaria?
(10) Até 25 anos (24 ) De 26 a 30 anos (34 )de 31 a 35 anos
(31 ) De 36 a 40 anos (33 )De 41 a 45 anos (26 ) mais de 46 anos

5 — Sua Empresa possui conta corrente em bancos
(95)Sim (63 ) Nao (Va paraoitem7)

6 — Utiliza alguma linha de crédito?
( 64 ) Cheque especial

( 37 ) Capital de Giro

( 16 ) Desconto de cheques

( 10 ) Desconto de duplicatas

( 7)) Proger

( 3) Outra.

7 — Teve algum tipo de restricdo cadastral em nome de sua empresa?
(6)Sim (146 ) Nao (Va para o item 10)

8 — Qual a restrigdo que teve?
( 3 ) Cheque devolvido ( 3) Protesto de titulo (1)SPC

9 — As restrigdes foram regularizadas
(6)Sim (3)Nao

10 — Movimenta valores da empresa em sua conta particular?
(37)Sim (117 ) Nao



11 — Teve alguma restricdo cadastral em seu nome (PF)?
(5)Sim (111 ) Nao (Va para o item 14)

12 — Qual a restricao que teve?
(4 ) Cheque devolvido ( 2 ) Protesto de titulo (0 )SPC

13 — As restrigdes foram regularizadas?
(7)Sim (1)Néao

14 — A empresa é sua unica atividade remunerada?
(124 ) Sim (31)Nao

15 — Qual o setor de atividade de sua empresa?
(101 ) Comercio (10) Industria (50 ) Servicos

16 — Qual era sua atividade antes de montar a empresa?
( 8 ) Estudante

(19 ) Desempregado

( 36 ) autbnomo

(41 ) Empregador em outra empresa

( 36 ) Empregado de empresa privada

( 8 ) Empregado de empresa publica

(12) outras atividades

17 — Qual o motivo que o levou a abrir a empresa?
( 52 ) Identificou Oportunidade

(47 ) Tinha experiéncia

( 11 ) tinha tempo disponivel

(20) Tinha capital disponivel

( 14 ) Estava desempregado

( 21 ) Estava insatisfeito no emprego

(7 ) Foi demitido e recebeu FGTS/indenizagéo

( 0 ) Aproveitou programa de demissao voluntaria
(1) Outros

18 — Antes de abrir a empresa, procurou algum tipo de assessoria?
( 43)Sim (112 ) Nao (Va para o item 20)

19 — Qual?

(17 ) Sebrae

(49 ) Secretaria de Industria e comércio
( 3 ) Outro

20 — Efetuou algum planejamento antes de abrir a empresa?
(47)Sim ( 108 ) Nao (va para o item 22)

150
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21 — O senhor calculou o volume de vendas necessario para ter lucro antes
de abrir a empresa?
(122 ) Sim (34 ) Nao

22 — Antes de abrir a empresa verificou?

( 55 ) Quem seriam os fornecedores

( 85 ) Aspectos legais

( 51 ) Produtos da concorréncia

(51 ) Numero de concorrentes

(43 ) Qual o volume de capital de giro necessario
(94 ) Clientela

( 51 ) estrutura de custos

( 4 ) Outros

23 — ldentificou previamente quem seriam seus clientes?
(110) Sim (45 ) Nao (Va para o item 26)

24 — Como fez a identificacao prévia dos clientes?
( 30 ) Pesquisou o mercado
( 31 ) Empresas da area

( 57 ) Experiéncia anterior

(4 ) Outra

25 — Investe em propaganda e divulgagao dos produtos e de sua empresa?
(102) Sim (54 ) Nao (Va para o item 28)

26 — Qual o meio utilizado?

( 84 ) Radio

(51) jornal

(32 ) Panfletos

(15 ) Mala direta aos clientes
(4 ) Outras

27 — Quais as principais dificuldades encontradas neste periodo de
funcionamento da empresa?
( 34 ) Falta de capital de giro
14 ) Concorréncia muito forte

( 28 ) Falta de crédito
(
24 ) Problemas financeiros (
(
(

28

31 ) Maus pagadores
28 ) Falta de clientes
) Ponto inadequado
) Outros

25 ) Falta de méo-de-obra
73 ) Carga tributaria elevada

(
(
( 2
( 2
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28 — Quantos empregados possui? Numero total entre registrados ou nao
registrados.
(122 ) Até 09 empregados
( 11 )de 10 a 19 empregados
( 5 )de 20 a 49 empregados
( 1 )ded50 a 99 empregados
( 0 )de100 a 499 empregados
( 0 )acima de 500 empregados
9 — O que poderia melhorar o desempenho de sua empresa?
6 ) Maior demanda
44 ) Cursos/Treinamento
0 ) Consultoria
30 ) Melhora da economia
112 ) Menores impostos
55 ) Crédito e capital de giro
1) M&o-de-obra qualificada

2
(2
(
(2
(
(
(
(3
(2 ) Outras



