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RESUMO

LIMA, Isaura Alberton de. Estrutura de referencia para transferéncia de tecnologia no
ambito da cooperacio universidade-empresa: estudo de caso no CEFET-PR 2004. 197 p.
Tese (Doutorado em Engenharia de Producao) — Programa de Pos-Graduagao em Engenharia
de Producao, UFSC, Florianopolis, SC.

Com a tendéncia de ciclos de vida da tecnologia cada vez mais curtos, as organizagdes que
almejam permanecer no mercado e evoluir devem ser capazes de gerar continuamente novas
tecnologias e transforma-las em novos produtos e servigos em periodos cada vez menores. A
tecnologia e a inovagdo ndo devem ser privilégio das grandes empresas, mas também para
empreendimentos de pequeno ¢ médio porte, como forma de melhorem seus produtos, seus
processos produtivos e, acima de tudo sua capacidade de competir. Investir em tecnologia e
inovagdo, muitas vezes, significa a introducao de pequenas melhorias de custo reduzido e facil
operacionalizagdo, mas, com efeito, de alterar completamente produtos ou sistemas de
producdo. Neste cenario as instituigdes de ensino, e centros de pesquisa e desenvolvimento
podem participar ativamente deste movimento, modernizando suas estruturas e promovendo
mudancas que assegurem a realizacdo de produgdo, difusdo e comercializacdo de
conhecimentos e tecnologias, principalmente se tiverem competéncias de articular os atores
dos sistemas localizados de ciéncia, tecnologica e inovacao. O objetivo deste estudo ¢
identificar, caracterizar e propor os elementos que compde o processo de transferéncia de
tecnologia no ambito da cooperagdo universidade-empresa, em uma Instituigdo de Ensino
publica. Os elementos que compde os conjuntos integrantes da estrutura da referencia, foram
organizados em: Talentos Humanos - Perfil dos Agentes de Cooperacdo, Caracteristicas
Conceituais da Cooperagdo, Mecanismos Institucionais de Interface com a Comunidade,
Elementos Estruturais da Cooperacao, e, como questdo complementar, as Habilidades
Gerenciais para os Agentes da Cooperagdo. O quadro referencial tedrico aborda as tendéncias
no campo econdmico e tecnoldgico, as novas formas de gestdo da ciéncia, tecnologia,
inovagdo e gestdo das pessoas. A fonte de dados foi o Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica do Parand - CEFET-PR, institui¢ao que se destaca nas atividades de Cooperagao
universidade empresa em nivel nacional. Os instrumentos de coleta de dados foram pesquisa
documental, pesquisador participante e questionario acompanhado de entrevista. A amostra
foi composta por dez gestores da Instituicdo nos ultimos dez anos. O resultado obtido no
estudo, permitiu a construgdo de uma estrutura de referencia para a transferéncia da
tecnologia no ambito da cooperagdo universidade empresa.

Palavras-Chave

Cooperacao universidade-empresa. Transferéncia de tecnologia. Inovagdo tecnoldgica. Pesquisa e
desenvolvimento.



ABSTRACT

LIMA, Isaura Alberton de. Reference Structure for Transference of Technology in the
field of Cooperation University-Enterprise: study of case at CEFET-PR 2004. 197 p.
Thesis (Doctorate in Engineering of Production) — Post Graduation Program in Production ,
UFSC, Floriandpolis, SC.

With the tendency of the technological living cycles, shorter and shorter, the organizations
that want to maintain themselves in the market and become developed must continuously
generate new technologies and transform them into new products and services in terms shorter
and shorter. Technology and innovation must not be privilege of big enterprises, but also of
small and medium size enterprises, as a way to improve their products, their productive
processes and, above all , their capacity to compete. Investing in technology and innovation,
many times means the introduction of small improvements with reduced cost and easy
application, but with the effect of modifying products or production systems. In this set, the
educational institutions and research and development centers can actively participate in this
movement, updating their structures and providing changes to guarantee production diffusion,
and commercialization of knowledge and technologies, mainly if they have competence to
articulate the actors of the localized systems of science, technology and innovation. The goal
of this study is to identify, characterize and propose the components that constitute the
transference process of technology between university and enterprise cooperation, in public
educational institutions. The components which constitute the sets that integrate the reference
structure were organized in: Human talents - profile of cooperation agents, conceptual
characteristics of cooperation, institutional mechanisms of interface with the community,
structure components of cooperation, and, as complementary matter, the managing abilities
for the cooperation agents. The theoretical referential panorama comments the tendencies in
the economic and technological fields, the new forms of managing science, technology,
innovation and people. The data were provided by Centro Federal de Educa¢do Tecnoldgica
do Parana - CEFET-PR, an institution that distinguishes on the activities of cooperation
between university and enterprise at national level. The instruments of data collection were:
documentary research, participating researcher, questionnaire and interview. The sample was
taken by ten (10) managers from CEFET-PR in the last ten years. The result obtained in the
study permitted the construction of a structure of reference for the technology transference in
the field of university-enterprise cooperation.

Keys-words: Cooperation university-enterprise. Management of technology transference.
Technology nnovation. Research and development.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA DE PESQUISA

As mudangas que tem ocorrido nas Ultimas décadas, nas corporacdes no que se refere a
tecnologia, inovagdo, competitividade e nas relacdes e formas de trabalho levou as

organizagdes a novas abordagens relativas as variaveis envolvidas em seus processos.

Para Vasconcelos (1996), no novo contexto mundial a questdo tecnologica ¢ um dos

grandes desafios para o dirigente empresarial e um elemento basico da estratégia empresarial.

Na visao de Betz (1987), uma empresa domina a variavel tecnologica quando
internaliza o processo de inovagdo tecnoldgica, administra profissionalmente a fungdo
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e promove seu espirito empreendedor interna e

externamente.

Porter (1990) no seu classico estudo sobre a competitividade empresarial, destaca a
inovacao tecnologica como um fator determinante de éxito. A tecnologia a inovagdo e o poder
do conhecimento se apresentam como varidveis imprescindiveis para a sobrevivéncia das

empresas no atual cendrio técnico econdmico.

Estes aspectos trazem impactos, ocasionando mudanga de paradigma de produgao,
conduzindo as empresas, a uma necessidade de desenvolvimento, transferéncia e aplicagdes

de inovagdes tecnologicas.

Muitas das corporagdes até mantém os nomes e logotipos Reich (1994), mas a forma
de atuar tem mudado substancialmente. As organizacdes ja ndo investem em vastas colecdes
de fabricas, laboratdrios, armazéns e outros bens tangiveis, os valores concentram-se muito
mais nos bens intangiveis, tais como conhecimento, informacao, atitudes e comportamentos,
entre outros. O mundo deixou de ter fronteiras para dar lugar a atuacao global. As
transformagdes foram tudo, menos suaves, onde de larga escala passou-se para necessidades

particulares e especificas, ou seja, para o alto valor agregado.
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Nas empresas de alto valor agregado Reich (1994), em primeiro lugar esta a habilidade
para resolver problemas, necessaria para reunir as coisas de modo exclusivo, e, em seguida
vem a habilidade de auxiliar os clientes a entenderem suas proprias necessidades e como elas
podem melhor ser satisfeita. Passam a ser valorizadas as aptiddes tais como: a capacidade
para identificar problemas e oportunidades, os organizadores de solu¢do de problemas e os

estrategistas para aproveitamento das oportunidades identificadas.

Para as empresas de alto valor agregado os lucros ndo provem de escala nem de
volume, mas da descoberta continua de novas ligagdes entre solucdes e necessidades. Da

capacidade de inovar e estar tecnologicamente adequado ao novo contexto.

Ainda segundo Reich (1994) a nova teia empresarial caracteriza-se pelo fluxo rapido
de informacgdes, organizagdo em rede ou teia de empresas, substituindo as estruturas
hierdrquicas pesadas pela informalidade, pelo aproveitamento das competéncias e talentos das
equipes, substituigdo das operagdes padronizadas por relagcdes informais, velocidade e
agilidade e na estruturagao de organizagdes flexiveis. As teias empresariais estdo em crescente
descentralizagdo com seus recursos humanos participantes dos resultados, seus executivos, em
vez de terem grande poder e autoridade, tem um restrito controle direto de poucos assuntos.
Em lugar de imporem sua vontade sobre um império corporativo, guiam idéias por meio das

novas teias.

Os novos modelos empresariais sugerem a criagdo de centros independentes de
negocios, grandes empresas sdo multiplicadas em varias pequenas empresas, formando uma

teia.

Redes formadas de dentro para fora, isto €, que gerem novas empresas para compor
uma organizagdo (SPIN-OFF), assim como pela agregacdo de pequenas empresas a
organizagdo (SPIN-IN) ou ainda multiplicam-se os licenciamentos (Franchizing).
Organizagdes inteiramente virtuais que articulam todos os elementos obtidos externamente
(capital, producdo, distribuigdo, servigos pods-venda, etc.).

Atualmente as novas frentes de batalha, Reich (1994), ndo mais corresponderdao as
fronteiras de uma nacao. Os mercados estdo tornando-se internacionais € a competitividade
passa a ndo mais depender das fortunas dos paises ou organizacdes, mas das func¢des que
desempenham, do valor que agregam no ambito da economia mundial. As barreiras ao fluxo
trans-fronteiras de conhecimento, dinheiro, produtos tangiveis estdo desintegrando-se. Grupos

inteiros de pessoas em todos os paises estdo participando em teias globais.
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Para sobreviver neste ambiente dindmico de constante mutagdo as empresas tem
buscado atuar com espirito inovador, porém enquanto agentes de transformacao econdmica,
tem para si desafios estruturais e organizacionais frente & competicao globalizada dentro de
um novo paradigma tecnologico. Estara cada vez mais preparada para competir mundialmente
a organizag¢do que internalizar, em escala internacional, bens especializados e recursos, tais
como conhecimento tecnologico, adequacgao organizacional, gestao de ativos, padronizacao da
producdo no conceito classe mundial, parcerias estratégicas para a inovagdo tecnologica,
conhecimento de sua cadeia de valor, aspectos relativos as barreiras comerciais e dentre as
quais estdo os aspectos ligados a qualidade, o meio ambiente, saude seguranca do trabalhador,
a demonstracdo da responsabilidade e sensibilidade social e a busca de um desenvolvimento

sustentavel.

Para acompanhar a tendéncia de outros paises, o modelo de desenvolvimento
econdmico brasileiro vem sofrendo transformagdes, com leve tendéncia a diminuig¢do da
participagdo do Estado nas atividades produtivas e o aumento dos financiamentos publicos
destinados principalmente para a inovagdo, via mecanismo dos fundos setoriais, os quais

ainda insuficientes e com problemas de contingenciamento.

No esfor¢o para a competitividade das empresas brasileiras cabe um papel importante
para as institui¢des de ensino superior, que atuam com pesquisa € desenvolvimento cujo
desafio principal, diz respeito a modernizagdo das suas estruturas e a implementag¢do de
mudangas que assegurem a realizagdo de atividades de cooperacdo, tais como: a pesquisa, o
desenvolvimento, a difusdo e comercializagdo de conhecimento e da tecnologia, de forma que
atenda aos novos parametros e necessidades do atual cendrio tecnoldgico e econdmico,

marcado pela inovagdo e elevada competitividade.

Segundo Monteiro (2002), a tecnologia e a inovagdo ndo devem ser privilégio das
grandes empresas e corporagdes, mas uma alternativa para que empreendimentos de pequeno
e médio porte também melhorem seus produtos e processos e a capacidade de competir,
inclusive no mercado internacional, como forma de garantir cada vez mais a sobrevivéncia

das pequenas empresas.

Chaddad (2002), afirma que ¢ preciso desmistificar a idéia de que pequenos
empreendimentos ndo precisam investir em tecnologia e inovagdo. Muitas vezes a introdugao
de pequenas tecnologias de custo reduzido e facil operacionalizacdo podem alterar

completamente o perfil de um determinado produto ou sistema de produgao.
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Nesta tarefa as instituigdes de Ensino, Pesquisa e Desenvolvimento, abertas para
parcerias com o setor empresarial, podem contribuir fortemente para ajudar a superar as

deficiéncias tecnologicas que atingem principalmente as pequenas e médias empresas.

No que se refere ao trabalho, segundo Reich (1994), trés amplas categorias surgiram:
Os servigos rotineiros de producdo, os quais guardam estreita relagdo com as classes de
tarefas repetitivas e sdo encontrados em muitos lugares dentro da economia moderna, além
das antigas industrias pesadas. A segunda categoria ¢ a classe de servigos pessoais € a terceira
sdo os analistas de cendrios, os profissionais que conseguem visualizar as tendéncias e
construir cenarios de futuro. Também chamados de analistas simbolicos ou trabalhadores do
conhecimento. Estes profissionais segundo Drucker (1993), terdo que ser desenvolvidos
novos métodos de formagdo, gestdo de talentos e de competéncias e a estruturacao

organizacional.

No caso das empresas brasileiras, segundo Lima et al.(1998), com a relativa
estabilizacdo da economia, tornou-se possivel voltarem-se mais para o planejamento de longo
prazo, facilitando a atuagdo de forma mais pro-ativa, para uma administragdo gerencial
baseada em novos conceitos, com processos a altura de niveis mundiais, buscando maior

produtividade e eficiéncia, e com gestdo balizada em critérios de exceléncia.

Diante deste contexto, e, da aceitagdo deste tema em publicagdes parciais ocorridas
nos ultimos cinco anos, confirma-se a oportunidade de pesquisa sobre, como ocorre o
processo de transferéncia de tecnologia no ambito da cooperacdo universidade-empresa, em
uma Instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo, da esfera publica e a proposicdo de uma

estrutura de referencia.

1.2 PREMISSAS E PROBLEMA DE PESQUISA

Na economia globalizada a preocupagdo com a ciéncia e mais fortemente com a

tecnologia e a inovagao vem merecendo crescente destaque e maior atengao.

Com a instituicdo recente de novas modalidades de financiamento, como os fundos
setoriais, ¢ um exemplo que mostra claramente a atengdo que deve receber a questdo da
inovagdo. Cada Estado da Federacdao tem procurado articular seu sistema regional de CT&l,
considerando as significativas diferencas. Tem buscando a harmonizagdo tanto no que se
refere ao financiamento e as 4reas consideradas prioritarias, bem como, quanto as formas de

organizagao entre os atores deste processo.
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O sistema ¢ composto basicamente por um conjunto de atores pertencentes ao
governo, instituicdes universitarias e institutos de pesquisa e setor empresarial (empresas
industriais e do terceiro setor). O governo tem o papel fundamental de determinar diretrizes e
politicas para a ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&l), e a operacionalizagdo por meio das
agéncias de fomento as quais devem atuar como formuladoras das normas reguladoras. As
Instituigdes de ensino, pesquisa e desenvolvimento por sua vez, podem participar do sistema
com seu potencial cientifico e tecnologico. Enquanto o setor empresarial deve ter presente a
responsabilidade da co-participacdo do processo de articulagdo e mais notadamente com a

capacidade produtiva e mercadolégica.

A participacdo das Instituicdes de ensino, pesquisa e desenvolvimento da esfera
publica, tém alguns desafios a enfrentar a comegar pela gestdo deste sistema, que geralmente
¢ exercida por pesquisadores ou docentes, na maioria dos casos com pouca formagao
gerencial. Muito freqlientemente esses profissionais sdo formados pela experiéncia do dia a
dia ou por meio de trabalhos de suas dissertacdo e/ou teses. Embora sejam altamente
qualificados tecnicamente, existe deficiéncia gerencial, de forma que estudos sobre os
modelos de como ocorre a transferéncia da tecnologia passam a ser de relevancia na medida
que indicam caminhos, possibilidades, modelos e estruturas que podem ser adotados por estas

instituicdes pertencentes a esfera publica.

Certamente cada modelo/estrutura sera influenciado pela filosofia do ambiente que
representa, significando que ndo € pretensdo ao ser apresentada uma estrutura de referencia, a
mesma seja adotada por outros ambientes de forma unanime sem respeitar as diferencas

locais, mas que possam servir de indicadores de caminhos.

Diante desta contextualizagdo tem-se como questdo norteadora a seguinte formulagao:
Como ocorre a transferéncia da tecnologia no ambito da Cooperacdo universidade-empresa

em uma Institui¢do de ensino superior e quais elementos constituem esta estrutura?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo do presente estudo ¢ delinear uma estrutura de referencia para a
transferéncia da tecnologia no ambito da cooperacdo universidade-empresa em uma

Instituicdo publica de ensino, pesquisa e extensao.
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1.3.2  Objetivos Especificos

Com base no objetivo geral elaboraram-se os seguintes objetivos especificos:

- Identificar por meio de estudo de caso uma estrutura de referéncia para a

transferéncia de tecnologia;

- Verificar os mecanismos de articulagdo entre os atores do sistema localizado de
ciéncia tecnologia e inovagao;

- Conhecer o perfil dos agentes de cooperagdo que efetivam a articulacdo do

sistema.

- Delinear uma estrutura de referencia para a transferéncia da tecnologia no ambito

da cooperagao universidade-empresa.

1.4 DELIMITACAO DO TRABALHO

E crescente a relevancia que a questio da ciéncia, tecnologia e inovagdo para o
desenvolvimento, qualidade de vida e cultura nacional. O livro Branco do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (2002), tem enfatizado a necessidade de formar e consolidar um
ambiente estimulante e indutor da inovagdo, cuja base tecnologica seja internacionalmente

competitiva, ampla, diversificada e nacionalmente distribuida.

Embora muitas as iniciativas que abordam a ciéncia e tecnologia e inovagdo sejam
grandes, sdo poucas que focam como ¢ estruturada a questdo da gestdo dos processos nos

ambientes das institui¢des publicas.

Nao se pretende com este estudo apresentar uma estrutura de referencia que
identifique todas as formas, mecanismos e esgote seu tratamento, mas, que possa servir de
indicativo e contribua para reduzir as dificuldades de efetivacdo do processo de gestdo da
cooperacao universidade-empresa, em uma instituicao ensino publica, conforme delimitado

na Figura 1 a seguir:
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DELIMITACAO

Legislacio

Lei de Inovacao

Infra-Estrutura

Lei de Informatica Laboratorios

Recursos Humanos
P&D

Estrutura de referéncia

Fomento

para a transf. de tecnologia

Fundos Setoriais
Medida Provisoria 66
PATME/Sebrae

no ambito da Cooperacao

Necessidades
Politicas de Inovacao

Competéncias

FIGURA 1 — DELIMITACAO DA PESQUISA

1.4.1 Metodologia do Estudo

Segundo Trivinos (1995) o tipo de pesquisa utilizada neste estudo ¢ a qualitativa. A
pesquisa qualitativa permite analisar os aspectos implicitos ao desenvolvimento das praticas

organizacionais.

A pesquisa qualitativa de uma determinada situacdo, de acordo com Richardson (1985,
p.39), “justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um
fendmeno social”’. Em estudos que a metodologia qualitativa ¢ empregada ¢ possivel
“descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no
processo de mudanga de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o

entendimento das particularidades do comportamento dos individuos”.
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1.4.2 Natureza do Estudo

Adotando a classificacdao de Selltiz et al. (1965), “a natureza basica de um estudo de

pesquisa classifica-se em trés, quais sejam: exploratorios, descritivos e causais”.

Os estudos exploratérios sdo indicados para quando ndo héa preocupacdes com
generalizagdes, mas com a ampliagdo da compreensdo do fenomeno, e o fundamental ¢

descobrir idéias e intuigoes.

Os estudos descritivos tém por finalidade caracterizar uma situagdo, grupo ou
individuo, descrevendo e identificando a freqiiéncia com que certo fendmeno ocorre ou como

esta relacionado com algum outro.

Os estudos causais buscam verificar uma hipotese de relacao causal entre varidveis, ou

seja, emitir quantitativamente relagdes de dependéncia entre varidveis.

Segundo Marconi e Lakatos (1996, p.77), "os estudos exploratorios colaboram para
desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendmeno, para a realizagdo de uma pesquisa futura para modificar e clarificar conceitos.
Cervo e Bervian (1983, p.56) afirmam que “a pesquisa exploratdria realiza descri¢des precisas
da situagdo e quer descobrir as relacdes existentes entre os elementos componentes da

mesma”.

Este estudo ¢ de natureza exploratoria, uma vez que busca a compreensao da natureza
geral do problema e situacdo atual, mostrando-se adequado para a finalidade proposta que ¢ a
busca de informagdes para a constru¢do de uma estrutura de referencia para a transferéncia de

tecnologia no ambito da cooperagdo universidade-empresa.

1.4.3 Modelo — Estrutura de Referéncia

Para Beuren (2000 p.18), “Desenvolver o conhecimento, muitas vezes, implica
trabalhar com abstragcdes da natureza”. Desta forma, “um modelo representa ou descreve os
elementos relevantes de um processo ou de uma situacdo e as interacdes existentes entre eles”.
Assim, um modelo abstraido de uma realidade, facilita o entendimento e manipula as relagdes

ocorridas entre varidveis que integram um universo, sistema ou processo.

A vantagem de se utilizar modelo segundo Beuren (2000 p.18), esta no fato de

que “um modelo caracteriza-se como uma importante ferramenta para conceber algo e
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representar, simular ou idealizar essa realidade por meio de objetos, fluxos, idéias ou palavras,
pois ele sumariza os efeitos e relacionamentos mais relevantes de determinada situacdo ou

problema especifico”.

1.5 Justificativa

A grande preocupacdo atual enfatiza a questdo da competitividade internacional via o
dominio da variavel tecnoldgica. A economia globalizada e a preocupacdo com a ciéncia a
tecnologia ¢ a inovagdo fizeram com que um conjunto de novos instrumentos fossem
estabelecidos pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), para acelerar o processo
inovativo junto as empresas brasileiras. Destaca-se a criagdo pelo MCT do Centro de Gestdo e
Estudos Estratégicos (CGEE), o qual representa mudanc¢a no método de gestdo da CT&I com
énfase na prospec¢cdo acompanhamento e avaliagdo. Outros instrumentos de relevancia que
também merecem destaque e que favorecem aos mais diferentes portes de empresas sdo, as
incubadoras tecnologicas, o capital de risco, a atual lei de informatica, os novos patamares de

protecdo da propriedade intelectual e a nova lei de inovagao.

Ao focar no presente estudo na proposi¢do de uma estrutura de referencia para a
transferéncia da tecnologia no ambito da cooperagdo universidade-empresa em uma
Instituicdo publica de ensino, pesquisa e extensdo, tem-se como premissa o reconhecimento
do papel fundamental desempenhado por estas institui¢des na efetivagdo das proposi¢des do
sistema nacional, no atendimento das necessidades do setor empresarial, fundamentalmente

como promotora da interface com os segmentos da sociedade.

1.6 Método da Pesquisa

O método adotado foi o estudo de caso, o qual ¢ indicado para estudos em que se
trabalha com um caso especifico, e se considera referéncia ou ideal para explicar certa

situagao.

Segundo Gil (1995), a maior utilidade do estudo de caso ¢ verificada nas pesquisas
exploratorias. Por sua flexibilidade, ¢ recomendével nas fases iniciais de uma investigagao
sobre temas complexos ou nas situagdes em que o objeto do estudo ja ¢ suficientemente
conhecido, a ponto de ser enquadrado em determinado tipo ideal. O estudo de caso ¢ um

método em que o fenomeno ¢ estudado e analisado em seu contexto real.
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O método de estudo de caso apresenta as seguintes potencialidades:

A proximidade que permite ao pesquisador com os fenomenos estudados;

a possibilidade de aprofundamento das questdes levantadas, do proprio problema e de

obtencdo de novas e uteis hipoteses;
a investigacao do fenomeno dentro de seu contexto real;

a grande capacidade de levantar informacdes e proposicdes para serem estudadas a luz

de métodos mais rigorosos de experimentacao.

O método do estudo de caso também apresenta algumas limitagdes, sendo elas:

1.6.1

Os estudos de caso ndo permitem generalizacdes das conclusdes obtidas no estudo
para toda a populacdo, tendo em vista focalizar a sua atencdo em poucas unidades do

universo;
a visdo que fornece quanto ao processo/situagao se limita aos casos estudados;

o estudo depende da cooperacdo ¢ da boa vontade das pessoas que sao fontes de

informacao.

Fonte de Dados

A fonte de dados utilizada foi o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Parana,

CEFET-PR, uma Institui¢do de ensino, pesquisa e desenvolvimento, fundada no ano de 1909

com a finalidade atender “aos desvalidos da sorte”. Nos quase cem anos de evolu¢do tem

procurado sempre se adequar as necessidades da sociedade e atualmente se constitui em uma

referencia nacional na area da formacao tecnologia, estando em fase de transformacgdo na

primeira Universidade Tecnologica brasileira.

Nos ultimos vinte e cinco anos, teve sua atuacdo ampliada como um centro de

tecnologia e principalmente nas atividades de cooperacdo universidade-empresa, sendo

reconhecida em nivel nacional em seu segmento quanto ao sucesso ¢ a qualidade dos seus

mecanismos de cooperagao.

1.6.2 Instrumento de Coleta de Dados

Segundo Gil (1994), na defini¢cao do instrumento de coleta de dados, identificou-se na

literatura diversas técnicas que permitem sua realizagdo. Uma delas ¢é o questiondrio
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acompanhado de entrevista, a qual ¢ a técnica por exceléncia utilizada na pesquisa social.

O processo de coleta de dados por meio da entrevista, de acordo com Liidke e Liidke
(1986 p.34), ¢ um instrumento basico utilizado em quase todos os tipos de pesquisa na area de
ciéncias sociais e tem como vantagem sobre as outras técnicas o fato de permitir “ a captagao
imediata e corrente da informagdo desejada, praticamente com qualquer tipo de informante e
sobre os mais variados topicos”. Também permite que sejam feitas corregdes, esclarecimentos

e adaptacdes durante o processo de realizacdo da entrevista.

O tipo de técnica utilizada no presente estudo foi questiondrio acompanhado de
entrevista, por permitir maior interagdo e conhecimento das realidades dos informantes.
Foram utilizadas também, pesquisa participante (vivéncia em ambiente real) e a entrevista

informal.

1.6.3 Universo e Amostragem

O universo deste estudo compreendeu Diretores da Instituicdo fonte de dados,
participantes da gestdo nos ultimos dez anos, Diretores e Gerentes de Relagdes Empresarias e
Comunitarias do sistema CEFET-PR. As amostras foram selecionadas pelo critério de
intencionalidade, que de acordo com Gil (1994, 96), “numa amostra intencional, os individuos
sdo selecionados a partir de certas caracteristicas tidas como relevantes pelos pesquisadores e

participantes, mostra-se mais adequada para a obtencao de dados de natureza qualitativa”.

Portanto, foi utilizada uma amostragem intencional com pessoas que vivenciaram a
estruturagdo, desenvolvimento e implantagdo do processo de gestdo da cooperagao
universidade-empresa no CEFET-PR e da criacdo de mecanismos de articulagdo entre os
atores do sistema. Também foram considerados a disponibilidade, o acesso e a facilidade de

localizagao dos mesmos.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

O Capitulo dois apresenta o contexto tecnoldgico e econdmico mundial para as
organizagdes € 0 ambiente brasileiro para a ciéncia e a tecnologia. Relata o panorama geral

com os diversos agentes e as iniciativas governamentais para incentivar o desenvolvimento da
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ciéncia, a tecnologia e a inovacgao.

O Capitulo trés aborda o referencial teorico, focalizando conceitos da estrutura e dos
componentes de um sistema de ciéncia, tecnologia, inovagdo e da gestdo da transferéncia de

tecnologia.

No Capitulo quatro apresenta uma abordagem das relagdes entre as universidades e as
empresas incluindo as diversas formas de atuagao e conceitos existentes, bem como os

mecanismos de interagao utilizados, suas barreiras e conflitos.

No capitulo cinco, sdo apresentadas a questdo da aprendizagem organizacional, a
gestdo de pessoas e as competéncias requeridas para os agentes de cooperagdo universidade -
empresa. Em seguida, sao abordados os fundamentos tedricos sobre a capacitagdo continuada

para estes profissionais.

No capitulo seis sdo enfocados aspectos que se referem a sistematica utilizada para a
realizacdo da pesquisa, fazendo parte: a natureza do estudo, o método, as fontes de dados, o
tipo de amostragem, o objetivo da pesquisa, a delimitagdo do problema, os objetivos
especificos, a abordagem da pesquisa, a pesquisa bibliografica, o conceito de estrutura de

referéncia, limitagdes e a forma de obten¢ao dos dados.

No capitulo sete, sdo apresentados, os resultados do estudo documental e da vivencia
em ambiente real, a identificagdo dos mecanismos de interface com a sociedade, a
importancia da considera¢do dos elementos e das caracteristicas conceituais da estrutura e o
perfil dos agentes da cooperacdo. Sdo apresentados também os resultados da pesquisa junto

aos gestores e a proposicao da estrutura de referencia.

No capitulo oito sdo apresentadas as consideragdes finais do estudo e os possiveis

desdobramentos de continuidade de estudos.
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2 CENARIOS E TENDENCIAS

O presente capitulo apresenta o contexto tecnologico e econdmico mundial para as
organizagdes ¢ o ambiente brasileiro para a ciéncia e a tecnologia. Relata o panorama geral
com os diversos agentes e as iniciativas governamentais para incentivar o desenvolvimento da

ciéncia, a tecnologia e a inovagao.

2.1 CONTEXTO TECNOLOGICO E ECONOMICO MUNDIAL

As mudancas que vem ocorrendo, nos ultimos anos, em todo o planeta, nos mais
diferentes aspectos, quer sejam politicos, sociais, tecnoldgicos, econdmicos ou étnicos, tem
gerado conflitos e insegurangas na medida em que apresentam incertezas quanto ao futuro das
organizagdes. A globalizagdo introduziu um novo significado para o conceito de
mundializa¢do, com novas formas de gestdo, novas tecnologias e conseqiientemente um novo

paradigma produtivo.

Neste novo paradigma produtivo as empresas sdo levadas a buscar novas formas de
gestao dos recursos humanos, com predominio do desenvolvimento da capacidade inovativa
dos individuos, onde seus participantes tenham habilidades empreendedoras, sejam bem

formados no ambiente das escolas e com educagdo continuada permanente.

A consolidagdo das novas tecnologias e das novas formas de gerenciamento nas
organizagdes alterou também o padrio tradicional de empresas. A globalizacdo e as
tecnologias emergentes passam a fazer parte do cotidiano da maioria das atividades, produtos
e servicos colocados a disposi¢do dos consumidores. Drucker (1991, p.5) ja no inicio da
década de 90 afirmava que o mundo vivenciava “estdgios iniciais de uma das mais
importantes transformagodes tecnologicas, ¢ de longe a mais avassaladora do que os mais

arrebatados futur6logos poderiam imaginar”.

A percepcao de que os recursos sdo finitos, tem levado as empresas e instituigdes a
buscar melhores formas e métodos de gestdo e de trabalho para melhoria dos niveis de

competitividade. E ser competitivo pressupde buscar um novo entendimento da variavel
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tecnologica, no compartilhar projetos de processos e produtos com outras Instituicdes, quer
sejam de governo, de ensino ou concorrentes, no modificar a propria estrutura organizacional

e no uso de novas estratégias tecnoldgicas e mercadologicas.

Inclui-se nas novas estratégias, as tecnologias de produtos, de processos, da
informagdo, do conhecimento, da gestdo comportamental, da qualidade, da gestdo ambiental,

da satide seguranga no trabalho e na integragao de processos.

A maior riqueza passa a ser representada pelos bens intangiveis com destaque para o
conhecimento. Esse ¢ um ativo especialmente importante em um ambiente em que as relagdes
de negodcios e trabalho estdo sendo marcadas pela flexibilidade, pelo ritmo acelerado das
inovagoes, que desafia as melhores estratégias empresariais, € pela sociedade que esta
exigindo mais das organizacdes. Aumenta a exigéncia, principalmente, sobre as entidades
prestadoras de servicos e de certificagdes, que verificam e validam a fidedignidade dos dados
e informagdes contidas nas demonstragdes publicadas para a sociedade. A sociedade passou a

ver com bons olhos as organizacdes que atuam com ética e responsabilidade social.

Portanto, neste ambiente, segundo Lima e Fialho (2001) perceber que as dificuldades
podem ser mais facilmente superadas se forem realizadas em parceria entre o ambiente
publico e privado ¢é estratégico. Plonski (1996) corrobora afirmando que a cooperagdo
universidade-empresa se insere no atual contexto como um importantissimo arranjo
interinstitucional para a efetivacdo da interface potencial da Universidade com os mais

diferentes setores da sociedade.

Segundo Lima e Fialho (2001) no cenario brasileiro existem muitas empresas que nao
conseguem mais acompanhar o ritmo e o ciclo de vida das inovagdes tecnologicas,
principalmente as empresas de médio e pequeno porte onde a estrutura ndo permite em seu

quadro funcional profissional para identificar e desenvolver oportunidades tecnolédgicas.

A oportunidade da cooperacdo Universidade-Empresa € evidenciada por Velho (1995)
quando afirma que “o interesse das industrias na pesquisa académica esté se intensificando, na
razdo direta da dependéncia dos produtos e servicos de novos conhecimentos cientificos
fundamentais que as tornem competitivas num mercado altamente dindmico”. Atualmente a
realidade da Universidade é de ndo suficiéncia de recursos e podera identificar via cooperacao
novas fontes de financiamento, mesmo que parcial, para as suas atividades bem como quanto
ao aspecto de aceitacdo social, poderd participar mais efetivamente do esfor¢co de

desenvolvimento cientifico, tecnologico e econdomico do Pais, exercendo com mais eficacia
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seu papel social.

Marcovitch (1985, p.3) ao se referir ao pensamento do historiador e pensador
Toymbee afirma que o “éxito de uma nag¢do depende cada vez mais de sua capacidade de
utilizar e combinar adequadamente os seus recursos para que os anseios da comunidade sejam

satisfeitos”.

A prospeccao dos cenarios futuros frente ao atual contexto de continuo processo de
inovacdo mostra-se favoravel para as atividades cooperativas, ou seja, a cooperagao
universidade-empresa, ganha espaco, uma vez que compatibiliza recursos na forma de
incentivos fiscais, incentivos a desenvolvimentos de areas considerados pelos governos como
prioritarias, e que as empresa ou universidade atuando individualmente nao teriam a condi¢ao

serem beneficiarias.

2.2 COMPONENTES DO SISTEMA DE CIENCIA TECNOLOGIA E INOVACAO

Neste topico sdao abordadas as definicdes para a ciéncia, pesquisa e
desenvolvimento e os componentes do sistema, incluindo a inovagao.

2.2.1 Ciéncia

A Ciéncia na definicdo do Manual Frascati (1993) ¢ um conjunto organizado de
conhecimentos relativos ao universo, envolvendo seus fendmenos naturais, ambientais e
comportamentais. A geracdo do conhecimento cientifico se faz através da pesquisa ou

investigacao cientifica, seguindo as etapas do método ou metodologia cientifica.

Para Saez e Capote (2002) a ciéncia pode ser definida também como uma atividade
dirigida a aquisi¢do de novos conhecimentos sobre a natureza, a sociedade e o pensamento,

que inclui todas as condigdes e elementos necessarios para isso, 0s quais sao:

= Os cientistas, com seus conhecimentos, capacidades, qualificacdo e experiéncia;

A divisao e a cooperagdo no trabalho cientifico;

= As instituigdes cientificas, com seus equipamentos;

* Os métodos de trabalho de pesquisa cientifica, o aparato conceitual e de categorias € o
sistema de informacao cientifica, assim como toda a soma dos conhecimentos existentes,
que constituem a premissa, o meio ou os resultados da produgdo cientifica.

» Estes resultados podem ser também uma forma da consciéncia social.
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Ainda para Saenz e Capote (2002) a ciéncia pode ser vista como uma atividade e

composta de condigdes e elementos necessarios que sao:

os atores: estdo constituidos, Stricto sensu, pelos proprios pesquisadores. Lato Sensu,

podemos designar como atores a todo o pessoal das institui¢des cientificas;

os objetos: o que se investiga: a natureza ¢ o homem em seu aspecto bioldgico, os

sistemas artificiais ou técnicos, a sociedade, o pensamento;

os meios: além dos sujeitos mesmos, que sdo sujeitos € meios a0 mesmo tempo, ja os

meios de carater material e de carater informacional;

os resultados: aparecem como sistemas de conhecimentos.Isso se da, para o espectro
completo desde a ciéncia fundamental até a ciéncia encaminhada para a criacdo de
sistemas técnicos: inclusive um sistema técnico, uma tecnologia, também deve ser

considerada como um conjunto estruturado de conhecimentos;

0s objetivos: observar e experimentar com os objetivos para obter informagdes sobre
eles; sistematizar essa informacao; inferir leis; criar sistemas artificiais. Tudo isso, sob

a égide do método cientifico;

o lugar: as instituigdes cientificas fisicamente consideradas. Neste sentido, a

informagdes sdo como o Hardware das instituigdes sociais;

o processo de trabalho: o trabalho cientifico, por realizar-se na sociedade e ter

natureza social, pode definir-se, como Marx o fez, como trabalho geral.

O Trabalho cientifico ¢ todo descobrimento, toda invencao. Estd determinado, em parte,

pela cooperacao com pessoas vivas e em parte pela utilizacdo do trabalho dos antecessores.

Para Gil (1994) a ciéncia significa conhecimento, ou seja, pode-se considerar a ciéncia

como uma forma de conhecimento que tem por objetivo formular leis que regem os

fendmenos, que por sua vez levam a modificagdo de acontecimentos, objetos e formas de

manipulacdo dos mesmos. Significa que a ciéncia na forma de conhecimento aplicado a

solucdes do cotidiano ¢ a tecnologia. E a tecnologia significa resolu¢do de problemas, quer

seja de processos ou produtos.
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2.2.2 Pesquisa e Desenvolvimento

A Pesquisa para Longo (1996) ¢ uma atividade realizada com o objetivo de produzir
novos conhecimentos, geralmente, envolvendo experimentacdo. Na maior parte das vezes, ¢
utilizada para designar atividades que poderiam ser denominadas de censo, levantamento de

dados ou coleta de informagdes.

O Manual Frascati (1993) apresenta trés categorias que podem ser distinguidas no
ambito da pesquisa, sendo a pesquisa basica, pesquisa aplicada e o desenvolvimento

experimental.

a) Pesquisa Bésica

A pesquisa basica trata-se de estudo tedrico ou experimental que visa contribuir de
forma original ou incremental para a compreensao sobre os fatos e fenomenos observaveis,
teorias, sem ter em vista uso ou aplicacdo especifica imediata. A pesquisa basica analisa
propriedades, estruturas e conexdes com vistas a formular e comprovar hipoteses, teorias etc.
Os resultados da pesquisa basica, geralmente ndo negocidveis, sdo, na maioria das vezes,
publicados em periddicos cientificos ou postos em circulagdo entre os pares. Portanto, o

cientista gera e consome conhecimento. (http.www.finep.br, 2002).

O produto da ciéncia para o Manual Frascati (1993) ¢ basicamente um novo
conhecimento, que ¢ repassado através da informagao, tendo como suporte um documento. O
dominio publico da literatura cientifica faz parte do processo de comunicacao cientifica. Sua
atividade mais importante ¢ a avaliacdo da producdo cientifica feita pelos pares, pelos
"referees”, cujo resultado ¢ determinante para que a publicagdo ocorra e conseqiientemente,
para o seu reconhecimento. Eventualmente, a pesquisa bésica pode ser declarada secreta ou
confidencial por razdes de seguranga. A pesquisa bdsica ¢ comumente executada por
cientistas que estabelecem suas proprias metas e, em grande parte, organizam o seu proprio
trabalho. Contudo, em alguns casos, a pesquisa basica pode ser fundamentalmente orientada

ou dirigida em funcdo de areas mais amplas de interesse geral. Tal tipo de pesquisa &, as

vezes, chamado de "pesquisa basica orientada".
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b) Pesquisa Aplicada

A pesquisa aplicada ¢ uma investigacao original concebida pelo interesse em adquirir
novos conhecimentos. E, entretanto, primordialmente dirigida em fungdo de um objetivo
pratico especifico. A pesquisa aplicada ¢ realizada ou para determinar os possiveis usos para
as descobertas da pesquisa aplicada ou para definir novos métodos ou maneiras de alcangar
um certo objetivo especifico e pré-determinado. Ela envolve consideragdo de conhecimento
disponivel e sua ampliagdo com vistas a solucdo de problemas especificos. No Setor
Empresarial, a distingdo entre pesquisa bdsica e aplicada ¢ freqiientemente marcada pela
criacdo de um novo projeto para explorar os resultados promissores de um programa de
pesquisa basica. Os resultados da pesquisa aplicada sdo hipotéticos e fundamentalmente
validos para apenas um ou para um numero limitado de produtos, operagdes, métodos e
sistemas. A pesquisa aplicada operacionaliza as idéias. Os conhecimentos ou informacdes

dela advindos sdo quase sempre patenteados, podendo, contudo se manter sob sigilo.
c¢) Desenvolvimento Experimental — P&D

O desenvolvimento experimental no Manual Frascati (1993) compreende trabalho
criativo executado de forma sistematica para aumentar o estoque de conhecimento, inclusive o
conhecimento sobre o homem, a cultura e a sociedade e o uso desse estoque de conhecimento
para imaginar novas aplicagdes. A constru¢do e os ensaios de um prototipo sdo geralmente a
fase mais importante do desenvolvimento experimental. Um prototipo € um modelo original
ou situacdo de ensaio que inclui todas as caracteristicas técnicas e desempenhos do novo
produto ou processo. A aceitagdo de um prototipo freqiientemente significa que a fase de
desenvolvimento experimental estd concluida e as demais fases do processo de inovagao terao
inicio. Nos ultimos anos, o bindmio pesquisa e desenvolvimento, tém sido enfatizados como
meio de acompanhar a evolugdo das tecnologias, assegurando a competitividade nas

organizagdes de modo geral.

Atualmente, o conceito de pesquisa e desenvolvimento foi ampliado e incorporado a
questdo da inovagao onde a contribui¢cdo das parcerias realizadas na cooperagao universidade-
empresa ndo se limita a pesquisa e desenvolvimento, podendo envolver adaptagdes,
ajustamentos e, também, atividades relacionadas com apoio técnico, consultorias, servigos
tecnoldgicos ndo rotineiros que em muitos casos representam gargalos na produgdo de

pequenas e médias empresas e formagao de novas competéncias para empresas.
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Rocha (1997) afirma que cabe ainda para a Pesquisa € o Desenvolvimento um papel
importante como parte do processo educativo, na resolucao de problemas, na difusdo, na

inovacao e aumento de conhecimentos disponiveis que podem ser apropriados pela sociedade.

Uma representacdo dos tipos de atividades desenvolvidas pela Pesquisa e

Desenvolvimento pode ser obtida, através de critérios de distin¢do, conforme demonstrado no

Quadro 1 de Buckland e citado por Segatto (1996, p.12):

DENOMINACAO | PESSOAS LUGAR FINALIDADE PROCESSO RESULTADOS

PESQUISA Pessoas criativas, | Universidades, Entender o | Investigar novos | Teorias ou

BASICA curiosas e | fundagoes desconhecido e | fendmenos Conhecimentos a

Pesquisa motivadas  pela | governamentais, | prover novos | cientificos, serem

fundamental tradi¢do fundagdes e | conhecimentos. descobrir divulgados,

Pesquisa Pura cientifica laboratérios  de segredos da aprgsentados ou

algumas natureza ¢ | avaliados por

Pesquisa industrias. verificar teorias | outros grupos

exploratoria. do mundo fisico. | cientificos.

PESQUISA Pessoas criativas | Laboratérios da | Explorar as | Criar, inventar | Teorias ou

APLICADA e orientadas para | industria, da | possibilidades ou descobrir | conhecimentos

Pesquisa as necessidades | Universidade e | praticas de criar | ovog acerca de

tecnologica do mercado governo. novos produtos e componentes, produtos e ou

C ou processos para .

Pesquisa dirigida. satisfazer mecanismos processos
necessidades compostos ou | naturais ou
ainda ndo | processos, industriais,
atendidas. modificando e | testes em areas

combinando de incerteza e
materiais provas de
existentes para | viabilidade
uma nova | técnica.
aplicag@o.

DESENVOLVIL- | Técnicos Laboratdrios Criar Produtos e | Resolver Especificagdes

VIMENTO apoiados por | industriais e | processos mnovos | questdes técnicas | técnicas e

. equipes de | plantas piloto. ou melhoria dos | ligadas a | requisitos de

Desenvolvimento cientistas e mais confiaveis e | produtos e ou | desempenho de

de nov?s produtos engenheiros com satisfatorios. processos novos | produtos e ou

Aperfeicoamento | pabilidades de ou melhorados, | processos novos

Se novo;g:;‘;g’: planejamento e usando equipes | v methorados

descobrimentos do organizagao. de profissionais

novas aplicagdes e com

usos incrementais habilidades

e revolucionarios individuais e

diferenciadas.

APOIO Técnicos ¢ | Laboratorios Otimizar o | Satisfazer  as | Servigos

TECNICO Engenheiros Industriais e | retorno das | necessidades técnicos ou

Engenharia e instalagdes linhas de | dos relatorios,

aplicagéo fabris produtos atuais | departamentos | quando

Redugio de custos de Marketing e | apropriados.

Manutencdo  de Produgdo,

produtos

usando pessoal
qualificado e

Inteligéncia

Técnica recursos
Controle de técnicos  mais
qualidade sofisticados.

Quadro 1 - Tipos de Atividades de P&D e critérios para distin¢ao.
Fonte: Buckland, citado por Segatto (1996).
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Valeriano (1998 P.14), acrescenta ainda ao conceito de pesquisa que “a distingdo entre
os limites da pesquisa cientifica e a pesquisa tecnologica nao ¢ definida apenas pelos
resultados, sendo a motivacdo o maior fator para o discernimento e, mesmo que a pesquisa
cientifica ndo esteja voltada voluntariamente para o mercado, nem por isso seus resultados sao

por estes desdenhados”.

Quanto ao desenvolvimento, para Valeriano (1998) ¢ o uso sistematico de
conhecimentos cientificos ou tecnoldgicos, geralmente alcangados por meio de pesquisas,
com a finalidade de obter novos produtos ou processos, isto €, bens ou servicos, ou ainda para
alcancar significativo melhoramento daqueles ja existentes. O desenvolvimento situa-se entre
a pesquisa e a produgdo. O desenvolvimento objetiva a viabilizagdo de uma idéia ou
concep¢do e sua materializagdo para que a produgdo possa efetivar um novo produto ou

Processo.

2.3 CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO — PANORAMA BRASILEIRO

A ciéncia e a tecnologia, no Brasil, segundo Lima et. all (1998) devido as
circunstincias de uma politica industrial de excessiva protecdo do mercado interno, através
das barreiras tarifarias as importacdes, fizeram com que as empresas até¢ o inicio dos anos
1990, se acomodassem e nao empreendessem grandes esfor¢os na pesquisa, desenvolvimento
e inovacdo tecnologica. A maioria delas se limitou a importar tecnologias e fazer as

adaptacdes de acordo com as suas necessidades e possibilidades.

Para uma maior compreensdo da realidade brasileira um breve histérico do
desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (C,T&I) segundo Rocha (1997 p.36) tem
como marco inicial “o impulso do movimento modernista, com os propositos de superagao
do reconhecido atraso do Pais ¢ da afirma¢do da identidade nacional, inicia-se na década de

30, sob a lideranca do Estado, o processo de construgdo institucional das atividades de C&T”.

Surgiram nessa época, Rocha (1997) vérias universidades e institutos de pesquisa
tecnoldgica e as primeiras grandes empresas estatais. No entanto, a base para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico foi marcada mais intensamente pelo surgimento das
institui¢des tais como o CNPq e a Capes nos anos 50 e 60. A criagdo dessas duas institui¢cdes
tem como motivagdo inicial a questdo nuclear e a capacitacdo docente para a enfrentar os

desafios de qualificagdo de pessoal, necessario ao processo de desenvolvimento econdmico.
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Mais tarde, no final da década de 60, foi criada a FINEP (Financiadora de Estudos e
Projetos) ¢ o FNDCT (Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico). O
resultado da criagdo dessas entidades de apoio e fomento, foram extremamente importantes

para a Ciéncia e Tecnologia nas décadas seguintes.

Na década de 70, surgem as organizagdes das atividades de C&T em outros estados da
federacdo, e ndo mais fica concentrado na regido Sudeste. O sistema universitario também ¢
ampliado com os programas de pos-graduacdo, com a criacdo das Fundag¢des de Amparo a
Pesquisa, as quais representaram refor¢o da organizagdo da C&T e de Institutos de Pesquisa e

Centros de Pesquisa e Desenvolvimento de carater publico.

Contudo, a parte da capacitacdo tecnoldgica que poderia ter sido desenvolvida pelo
setor privado, com a acentuacado e instabilidade no ambiente econdmico interno e externo, nao
foi entendido como um requisito prioritdrio e imprescindivel pelas empresas. Um dos
principais motivos dessa atitude, por parte das empresas, tem como motivagdo o processo
inflacionario, quando os ganhos com a producdo passaram a ser secundario, ficando em

primeiro plano a preocupagdo com os ganhos financeiros.

Segundo Stal (1997) a maior parte do atual sistema de Ciéncia e Tecnologia foi criada
entre 1968 e 1980, justificada pela preocupagao de algumas autoridades civis e militares com
o desenvolvimento de uma capacitagdo nacional em C&T, como base de sustentagdo a um
projeto de auto-suficiéncia. As altas taxas de crescimento no periodo (entre 7% e 10% ao ano)
viabilizaram os recursos necessarios, apesar de alguns conflitos politicos abertos, a

comunidade cientifica deu apoio a esse esforco de desenvolvimento cientifico tecnologico.

Segundo Coutinho (1994, p.127), ap6s a década de 80 “houve um enfraquecimento do
esforco de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Verificou-se, portanto, um significativo

retrocesso em face de”:

e Oscilagao e crise do sistema de C&T;

e Desarticulagdo dos investimentos das empresas publicas e correlatas

enfraquecimento dos seus centros de P&D;

e Desmontagem das estruturas, estagnacdo e até recuo dos gastos tecnoldgicos do

setor privado, os quais ja eram bastante incipientes.
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Ajuda a agravar o panorama, a partir de 1981, segundo Rocha (1997 p. 41) com a
modificagao da estrutura para a C&T, o “CNPq passa a ser considerado no nivel de terceiro
escaldo, implicando a perda de sua importancia estratégica e a deterioragdo do orgamento de

C&T.”

Apesar de o setor publico se constituir na principal fonte de recursos para a pesquisa e
desenvolvimento, estas fontes nao foram o suficiente para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico das ultimas décadas, mesmo que continuassem a receber volumes significativos
de investimentos na propor¢do do inicio da década de 70, pois as necessidades de nivel
tecnoldgico passaram a ser muito maior, associadas ao esgotamento da estratégia de
substituicdo de importagoes forcando novos meios de desenvolvimento da capacidade

tecnologica para a competitividade.

Segundo Marcovitch (1993) em 1988 foi implantado a “Nova Politica Industrial”, com
a criacdo de instrumentos fiscais para induzir atividades de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico nas empresas, a0 mesmo tempo em que o governo decidiu implantar as zonas de
processamento de exportacdo, que na pratica renegam quaisquer iniciativas de

desenvolvimento préprio.

Em outubro de 1991 foi aprovada a Lei N° 8.248 para informatica, a qual dispde sobre
a capacitacdo e competitividade do setor de informdatica e automacdo. A Lei prevé a
possibilidade de as empresas que tenham a finalidade unica ou principal, a producao de bens
ou servi¢os de informatica no Pais, poderem deduzir até o limite de 50% do imposto de renda
e proventos em atividades de pesquisa e desenvolvimento, diretamente ou em convénio com
outras empresas, centros ou institutos de pesquisa ou entidades brasileiras de ensino oficial ou
reconhecido, representado um incentivo significativo para as atividades realizadas no ambito

da cooperagdo universidade-empresa.

A Lei para informatica, que teve por finalidade a capacitacdo e competitividade do
setor de informética e automacao foi alterada e atualmente, esta em vigor a versao que prevé a

reducdo gradativa do incentivo durante os préximos anos.

Ainda no ano de 1990, foi criado o PADCT - Programa de apoio ao desenvolvimento
cientifico e tecnologico, com apoio do Banco Mundial (BIRD e também do PACTI —
Programa de apoio a capacitagdo tecnologica industrial e do PBQP - Programa brasileiro de

qualidade e produtividade).
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Com a estrutura até entdo apresentada este sistema nao conseguiu resolver trés

desequilibrios internos importante na visao de Stal (1997} :

* Entre a pds-graduagdo e os demais niveis de ensino (cuja cobertura ndo se ampliou

na propor¢ado necessaria e a qualidade também se deteriorou)

* Entre o investimento publico (em torno de 82%) e o privado (em torno de 18%)

em ciéncia e tecnologia

= A desarticulagdo entre o sistema de pesquisa (area cientifica) e o setor produtivo.

O atraso do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a falta de capacidade de
resposta aos problemas nacionais levou ao desestimulo e politizagdo de pesquisadores e

aumento da defasagem tecnologica.

O histdrico nacional sobre a ciéncia e tecnologia demonstra uma fragilidade de
politica de ciéncia e tecnologia que se baseava praticamente em auxilios financeiros

governamentais.

Para modificar o panorama e evitar as oscilagdes dos recursos para a ciéncia ¢ a
tecnologia, no ano de 2000 sdo instituidos os Fundos Setoriais, e na seqiiéncia para
regulamentar a nova condi¢do da producdo cientifica e tecnologica, em 2001 ¢ proposta a
Nova Lei de Inovagdo Tecnologica que se encontra em fase de discussao e regulamentacao.
Estes fatores tém a missdo fundamental de incentivar a cooperacdo entre as institui¢des de
pesquisa e a comunidade empresarial, fazendo que o sistema possa efetivamente ser chamado

de ciéncia tecnologia e inovacgao.

A iniciativa da institui¢do dos Fundos Setoriais trouxe um novo panorama ao sistema
de CT&I, mais fortemente para a Tecnologia e Inovagdo que tem no novo arranjo, recursos

que deveriam ser previsiveis para pesquisa, fato este ainda ndo consolidado.

Atualmente os Fundos setoriais estdo sob o gerenciamento da FINEP - Financiadora
de Estudos e Projetos, que ¢ a agéncia de fomento do Ministério de Ciéncia e Tecnologia
(MCT), responsavel pela promog¢dao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdao. O
objetivo central das a¢des da FINEP ¢ ampliar a capacidade de geragdo e de incorporacao de

conhecimento cientifico e tecnoldgico na producdo de bens e servigos, com vistas ao aumento
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da qualidade de vida da populacdo brasileira, da competitividade de empresas e setores da

economia e da correcdo dos desequilibrios regionais.

A FINEP ocupa, importante posicdo dentro do Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (C,T&lI). Sua dupla condi¢do de empresa publica e de Secretaria
Executiva do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FNDCT)
permite a mobilizacdo de diferentes tipos de recursos financeiros: recursos proprios, de
terceiros e recursos fiscais de amplo uso no financiamento de atividades ligadas a inovagao.

http//www.finep.gov.br (2002).

2.3.1 Fundos Setoriais

Os "Fundos setoriais" correspondem a um conjunto de medidas com vistas a captacao
de recursos para o financiamento de projetos e programas de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico de diversos setores econdmicos e que estdo distribuidos em quatorze fundos, os

quais sao: (www.finep.gov.br, 2003)

1- CT-PETRO - FUNDO DE PETROLEO E GAS NATURAL

O Plano Nacional de Ciéncia e Tecnologia de Petroleo e Gas Natural - CT-PETRO ¢ o
conjunto das acdes para o fomento a pesquisa € ao desenvolvimento tecnoldgico da industria
do petrdleo, financiadas com os recursos dos royalties do petrdleo conforme definicdo em Lei
n® 9.478, de 6 de agosto de 1997, e tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do setor, visando ao aumento da produgao e da produtividade, redugdo de custos e
precos ¢ a melhoria da qualidade dos produtos e da vida de seus usuarios. Os recursos
oriundos dos royalties do petroleo destinados ao financiamento do CT-PETRO sao

monitorados pela ANP-Agencia Nacional do Petroleo. (www.anp.gov.br)

2- CT-INFRA - FUNDO DE INFRA-ESTRUTURA

O Fundo de Infra-Estrutura - CT-INFRA, foi instituido pela Lei n® 10.197, de 14 de
fevereiro de 2001, tendo como objetivo fortalecer a infra-estrutura e servigos de apoio a

pesquisa técnico-cientifica desenvolvida em institui¢gdes publicas de ensino superior ¢ de


http://www.anp.gov.br/
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pesquisa brasileiras, criando um ambiente competitivo e favoravel ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico equilibrado e capaz de atender as necessidades e oportunidades da

area de C&T.

Neste contexto, conceitua-se infra-estrutura de P&D como o conjunto de condi¢des
materiais de apoio e instalagcdes fisicas para implementacdo de atividades de pesquisa e

desenvolvimento.
3- CT-ENERG - FUNDO SETORIAL DE ENERGIA ELETRICA.

A partir da Lei n°® 9.991/00, regulamentada pelo Decreto n°3.867, de 16 de julho de
2001, foram destinados recursos a serem utilizados no financiamento de atividades de
pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnologico do setor elétrico e em projetos de eficiéncia

energética no uso final. Essas acdes de P&D compreendem as seguintes atividades:

Projetos de pesquisa cientifica e tecnologica;

e desenvolvimento tecnologico experimental;

e desenvolvimento em tecnologia industrial bésica;

o implantagdo de infra-estrutura para atividades de pesquisa;
o formacao e capacitagdo de recursos humanos qualificados;

o difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

4- CT-HIDRO - FUNDO DE RECURSOS HIDRICOS

O Fundo de Recursos Hidricos - CT-HIDRO foi instituido pela Lei n® 9.993, de 24 de
julho de 2000, tendo como objetivo o financiamento de projetos cientificos e de
desenvolvimento tecnoldgico destinados a aprimorar a utilizagdo dos recursos hidricos, de
modo a garantir a atual e as futuras geracdes alto padrdo de qualidade, utilizagdo racional e
integrada com vistas ao desenvolvimento sustentivel e a prevengdo e defesa contra

fendomenos hidrologicos criticos ou devido ao uso inadequado de recursos naturais.
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Os recursos do CT-HIDRO sao provenientes da compensacdo financeira a ser paga
pelas concessionarias de servigo de energia pela inundacdo de areas por seus respectivos

reservatorios.
5- CT-TRANSPO - FUNDO SETORIAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

Tem o objetivo de financiar estudos e projetos na area de transportes, com recursos
provenientes da arrecadagdo sobre os contratos realizados com operadoras de telefonia,
empresas de comunicacao e similares que utilizem a infra-estrutura de servicos de transporte
terrestre da Unido. Além de apoiar-se em maior coordenagdo nas agdes governamentais e
auxiliar no processo de reestruturacdo do setor, esse fundo devera exercer importante papel na

prospeccao do impacto das novas tecnologias de informacao sobre o setor.
6- CT-MINERAL - FUNDO SETORIAL MINERAL

Destinado a programas e projetos na area das atividades do setor, esse fundo sera
financiado por recursos provenientes da compensacao financeira das empresas detentoras de
direito de mineracdo. O fundo permitira que se desenvolvam programas e projetos voltados
para o uso intensivo de técnicas modernas como geomatematica, geoestatistica € mapeamento
tridimensional de superficies para atender aos desafios impostos pela diversidade nacional,
pela extensao do territorio brasileiro e pelas potencialidades do setor na geracao de divisas e

no desenvolvimento do Pais.
7- VERDE-AMARELO - INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

O Programa de Estimulo a Interagdo Universidade-Empresa para Apoio a Inovagao foi
instituido pela Lei n°® 10.168, de 29 de dezembro de 2000. Seu objetivo principal é estimular o
desenvolvimento tecnoldgico brasileiro, mediante programas de pesquisa cientifica e
tecnoldgica que intensifiquem a cooperacdo de universidades, centros de pesquisa e institutos
tecnologicos com o setor produtivo, contribuindo assim para acelerar o processo de inovagao

tecnologica no pais.
8- CT-ESPACIAL - FUNDO SETORIAL ESPACIAL

O objetivo do Programa de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do Setor

Espacial ¢ estimular a pesquisa € o desenvolvimento ligados a aplicagdo de tecnologia
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espacial na geragao de produtos e servicos, com énfase nas areas de elevado contetido
tecnologico, como as de comunicagdes, sensoriamento remoto, meteorologia, agricultura,

oceanografia e navegacdo, o que implicard amplo beneficio a toda sociedade.

9- CT-INFO - FUNDO SETORIAL PARA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Os recursos do CT-INFO destinam-se, exclusivamente, a promog¢ao de projetos
estratégicos de pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da informagdo, inclusive em

seguranga da informagao.

10- FUNTTEL - FUNDO PARA O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DAS
TELECOMUNICACOES

Instituido pela Lei n® 10.052, de 28 de novembro de 2000, tendo como objetivo
estimular o processo de inovacao tecnologica, incentivar a capacitacdo de recursos humanos,
fomentar a geracdo de empregos e promover o acesso de pequenas e médias empresas a
recursos de capital, de modo a ampliar a competitividade da industria brasileira de

telecomunicacgoes.

Para assegurar a ampliagdo da competitividade da induastria brasileira das
telecomunicagdes, os recursos do FUNTTEL devem ser aplicados conforme as seguintes

finalidades:

I - estimular o processo de inovagdo tecnologica em telecomunicagdes para a promogao € o
desenvolvimento de produtos, equipamentos, componentes e programas de computadores com

alta tecnologia;

IT - incentivar a capacitacdo de recursos humanos em telecomunica¢des para propiciar
oportunidades de formacdo e treinamento de recursos humanos de alta qualificagdo para

pesquisa aplicada e desenvolvimento tecnologico a profissionais brasileiros;

IIT - fomentar a geragdo de empregos em telecomunicacgdes para dar condigdes a qualificagao

técnica dos profissionais brasileiros;
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IV - promover o acesso de pequenas e médias empresas de telecomunicagdes a recursos de

capital para aumentar a competitividade tecnoldgica dessas empresas no mercado brasileiro; e

V - preservar a capacidade de pesquisa e desenvolvimento da Fundacdo CPQD para a
manutengdo de sua capacidade de realizagdo de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico em

telecomunicacgoes.

11-CT-BIO — FUNDO SETORIAL DE BIOTECNOLOGIA

Busca financiar programas de pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico na
area de biotecnologia. Espera-se estimular a capacitacdo cientifica e tecnoldgica nessa area,
fortalecendo os estudos que colocaram o pais na vanguarda da pesquisa em recursos

genéticos.

12-CT-AGRO - FUNDO PARA O SETOR DE AGRONEGOCIOS

Esse fundo objetiva ampliar os investimentos na area de biotecnologia agricola
tropical, ramo em que as pesquisas sdo cruciais para o aumento da competitividade na
exportacdo dos produtos agricolas. Além dos aspectos cientificos e tecnoldgicos nas areas de
agronomia, veterindria, economia e sociologia agricola, espera-se também a atualizagdo
tecnologica da industria agropecudria brasileira com a introdugcdo de novas variedades,
reducdo de doengas dos rebanhos, aumento da competitividade do agronegocio e atragdo de

investimentos internacionais.

13- CT-AERO - FUNDO PARA O SETOR AERONAUTICO

Trata-se de um fundo destinado a estimular investimentos nessa area em que o
componente tecnoldgico é determinante para a qualidade dos produtos e a competitividade no
mercado interno e externo. Dentre os resultados esperados, destaca-se a capacitagao

cientifica e tecnoldgica nas areas de engenharia aerondutica, eletronica e mecanica.
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14- CT-SAUDE — FUNDO SETORIAL DE SAUDE

Parte fundamental de um conjunto de iniciativas com o objetivo de estimular o
desenvolvimento da pesquisa na area de saude, esse fundo pretende aprimorar o conhecimento
cientifico de que o Brasil j& dispde e cujo desempenho ¢ reconhecido no mundo, para gerar,

cada vez mais, beneficios para a populagdo.

Com esse conjunto de medidas e com a nova formatagao do financiamento de recursos
exclusivos para a ciéncia e a tecnologia espera-se que o pais possa ampliar o dominio da

varidvel capacidade tecnologica e ficar menos dependente da busca em outros paises.

O resultado do pouco investimento em Pesquisa ¢ Desenvolvimento no Brasil deixa
muitos setores industriais na condi¢do de ndo competitividade. No que se refere a
tecnologia, Coutinho (1994, p.128) afirma que "ressalvando-se algumas dezenas de excegoes
notaveis, a capacitacdo tecnoldgica limita-se ao dominio das praticas convencionais a
produ¢do e ao aprendizado incipiente das engenharias de processo, adaptacdo e

desenvolvimento de produtos”.

2.3.2 PATME - Programa de ApoioTecnologico as Micro e Pequenas Empresas

No caso das pequenas e médias empresas a situagao ¢ ainda mais critica. Para a
superacao deste panorama, e, conscientes da importancia da tecnologia como fator vital para
a sobrevivéncia e competitividade das empresas, instituicdes, ligadas as federagdes das
industrias tem unido esforgos para melhorar o patamar tecnolégico da industria brasileira. Um
dos exemplos ¢ o Sebrae em conjunto com a FINEP, tem apoiado o desenvolvimento
tecnologico através do programa PATME, Programa de Apoio Tecnoldgico as Micro e
Pequenas Empresas, facilitando o acesso das micro e pequenas empresas a conhecimentos

cientificos, empiricos e intuitivos aplicaveis & produgdo e comercializa¢ao de bens e servigos.

O PATME - Programa de Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequenas Empresas ¢ um
mecanismo criado para permitir que as pequenas ¢ médias empresas possam acessar 0s
conhecimentos existentes no Pais, por meio de consultorias e apoio a iniciativas inovadoras.

www.sebrae.com.br (2002).
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O programa ¢ destinado para as micro e pequenas empresas produtoras de bens e
servicos, de forma individual ou em grupo de empresas do mesmo setor. A consultoria para
execucdo dos projetos € prestada por centros tecnoldgicos, universidades, instituigdes de
pesquisa, escolas técnicas e fundagdes voltadas as atividades de pesquisa e desenvolvimento

tecnologico. Areas apoiados:

o aperfeigoamento/racionalizagdo de produtos, de equipamentos, de métodos e
processos produtivos, de linhas de produ¢do, do design do produto, modelagem e do
uso de energia;

e adequacdo e/ou melhoria de processos produtivos, visando a obten¢do de certificacao
de produtos e sistemas, em especial pela ISO 9000, ISO 14000, GMP (Good
Manufacturing Practices) - Boas Praticas de Fabricagdo - ¢ Tecnologia Limpas;

e projeto para implantacao de laboratorio de controle de qualidade;

e estudo de viabilidade técnica e economica de produto ou de processo;

e desenvolvimento de novas tecnologias de produtos e de processos produtivos.

e projeto de inovagdo tecnolodgica.

Encontra-se em fase de reestruturacdo e regulamentagdo a MP 66 — Medida Provisoria
66, que também prevé incentivo para a inovacdo, podendo ser utilizado o incentivo em dobro

em caso de efetivagdo da protecdo do conhecimento.

Um estudo Publicado no ano de 1994 (ECIB)', sobre a competitividade da Industria
Brasileira, analisou empresas e setores que representavam 50% da produgdo do pais. Esse
trabalho permitiu uma visao clara da competitividade dos diversos ramos industriais do Brasil
e, a partir disso, propds algumas recomendagdes que atualmente continuam vélidas, mas que
pouco foram operacionalizadas. As recomendagdes estdo sustentadas em trés pilares para o

desenvolvimento tecnologico competitivo do Brasil os quais sao:

e politicas que articulem: ordenamento macroecondomico; desenvolvimento de infra-
estrutura, educagdo, sistema de ciéncia e tecnologia; politica de comércio exterior;
programas setoriais de reestruturacdo produtiva e tecnoldgica; implementacdo de
reformulagdes que induzam comportamentos competitivos; e acdes de fomento e

estimulo @ moderniza¢ao das empresas ¢ das relagdes de trabalho;

! Estudo coordenado por Luciano Coutinho e Jodo Carlos Ferraz, UNICAMP,1994
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e um novo estilo de desenvolvimento fundado em novas relagdes entre o Estado, Setor
Privado e Sociedade; para isto é necessario ampliar espagos e renovar pautas de
negociagao entre os agentes econOmicos, orientados para o desenvolvimento

competitivo da industria;

e na legitimacdo e na busca de coesdo social em torno dos objetivos da
competitividade, de tal forma que o comportamento dos atores sociais fundamentais
(empresarios e trabalhadores) se oriente para a distribuicdo eqiiitativa dos ganhos e

beneficios deste processo.

O ECIB mostrou, ainda, recomendagdes quanto as estratégias que as empresas
brasileiras deveriam se utilizar na busca da sua capacitagdo tecnoldgica para a

competitividade:
e clevagdo de modo gradual e sustentado da capacitagdo em inovagao;
e aprofundamento e difusdo das inovagdes organizacionais;
e mudanga qualitativa na relagdo com fornecedores;
e interagdo com usuarios e consumidores;
e busca de sinergias através de aliancas e acordos de cooperagao;
e avanco na organizacdo de novas bases financeiras e na parceria entre banco-

industria.

Os programas de apoio a ciéncia, tecnologia e inovacao tém como meta prioritaria

elevar o patamar tecnologico da industria brasileira.

Para as instituicdes de pesquisa, os programas de apoio representam formas de
incentivar a cooperagdo universidade-empresa com relevantes possibilidades de beneficios
para ambos. E o principal papel do Estado neste contexto ¢ de ordenacdo do desenvolvimento
competitivo e a promog¢do da competitividade em suas dimensdes sist€émicas, empresariais e

setoriais.
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3 GESTAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

O presente capitulo apresenta o referencial tedrico, focalizando conceitos da estrutura e
dos componentes de um sistema de ciéncia, tecnologia, inovacdo e da gestdo da cooperagao

universidade-empresa.

3.1 EVOLUCAO DOS GRANDES SISTEMAS TECNOLOGICOS

Os sistemas tecnologicos na visdo de Hugues (1997) trazem implicitos componentes
complexos destinados a resolver problemas, sendo a0 mesmo tempo, socialmente construidos
e de agao modeladora para a sociedade. Entre os componentes dos sistemas tecnologicos estao
artefatos fisicos, como, por exemplo, os tubogeradores e os transformadores e a linhas de
transmissdo em sistemas de luz e forca, bem como organizagdes, como empresas
manufatureiras, companhias de prestacdo de servicos e bancos de investimento, além dos
componentes geralmente rotulados de cientificos, como livros, artigos, € programas
universitarios de ensino e pesquisa. Artefatos da legislagdo, como leis regulamentadoras,
também podem fazer parte dos sistemas tecnologicos. Por funcionar com inimeros
componentes os sistemas sdo modificados e alterados pela interagdo entre os artefatos, todos
contribuindo diretamente por meio de outros componentes para o objetivo comum. Um
sistema tecnoldgico normalmente possui um ambiente construido de fatores que escapam ao

controle dos gerentes do sistema, mas nem todos sdo organizacionais.

Ainda segundo Hugues (1997) os sistemas tecnologicos resolvem problemas ou
atingem seus objetivos utilizando-se de quaisquer meios disponiveis e apropriados. Os
problemas referem-se principalmente a reordenagdo do mundo fisico através de meios
considerados uteis e desejaveis, pelo menos por aqueles que projetam ou empregam um
sistema tecnoldgico. Um problema que pede solugdo pode, contudo, adiar o surgimento do

sistema, como por exemplo, os servicos de marketing, que estimularam a necessidade de
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aparelhos domésticos que fizessem uso de eletricidade durante o periodo em que a demanda
era baixa. Esta defini¢do parcial de tecnologia enquanto sistemas solucionadores de
problemas ndo excluem a solucdo de problemas de arte, arquitetura, medicina, ou mesmo no
jogo, mas pode ser delimitada e melhor esclarecida por uma defini¢do mais precisa: trata-se
de solucionar problemas geralmente relativo a reorganizacdo do mundo material para torna-lo

mais produtivo em bens e servigos.

A histodria do padrao de evolugao dos sistemas em desenvolvimento, ou expansao,
pode ser apresentada em fases nas quais predomina a inven¢do, o desenvolvimento, a
inovacao, a transferéncia, o crescimento, a competi¢do e a consolidacdo. As fases na histéria
de um sistema tecnologico ndo sdo simplesmente seqiienciais; eles se sobrepdem e
retrocedem. Em seguida a inven¢do, desenvolvimento e inovagdo, existe mais invencdo. A
transferéncia ndo ocorre necessariamente logo apds a invencao, mas pode acontecer em outros
momentos da historia de um sistema. Depende do grau de empreendedorismo dos envolvidos,

para a solucionar problemas cruciais do processo.

Martin Haidegger citado por Hugues (1997) em a Evolu¢do dos Grandes Sistemas
Tecnoldgicos define tecnologia como uma ordenagao do mundo para tornd-lo uma “reserva
estavel” voltada para a resolucdo de problemas e, portanto, como meio para se atingir
determinado fim. Esse desafio para o homem, de ordenar o mundo, e, em o fazendo, revelar

sua esséncia, recebe 0 nome de estruturagao.

3.2 TECNOLOGIA

Sabato (1978) define a tecnologia como um conjunto ordenado de todos os
conhecimentos utilizados na producdo, distribuicdo e uso de bens e servigos, ou seja, ¢ a

aplicagcdo do conhecimento.

O termo tecnologia tem uma ampla conotagdo e refere-se as técnicas, métodos,
procedimentos, ferramentas, equipamentos e instalacdes que concorrem para a realizagdo e
obten¢do de um ou vérios produtos. O termo implica o que fazer, por quem, por qué, para
quem e como fazer. Em geral, divide-se a tecnologia em duas grandes categorias: tecnologia
de produto e tecnologia de processo. As tecnologias de produto sdo aquelas cujos resultados
sdo componentes tangiveis e facilmente identificaveis, tais como: equipamentos, instalacdes

fisicas, ferramentas, artefatos, etc. As tecnologias de processo sdo aquelas em que se incluem



49

as técnicas, métodos e procedimentos utilizados para se obter um determinado produto.

(www.ibict.br, 2002).

A tecnologia apropriada, em seu sentido mais amplo, consiste na aplicacdo sistematica
de conhecimentos (métodos, técnicas, processos € produtos) para a solucdo de problemas
identificados pela propria comunidade, de forma a se evitarem efeitos negativos sobre a
sociedade, a economia, a cultura e o meio ambiente onde serd aplicada. O conceito de
tecnologia apropriada se relaciona com a infra-estrutura de um pais, com as necessidades de
seus usuarios € com o meio-ambiente onde ela flui e que, dependendo dos objetivos,

caracteristicas, atuagdo, da a ela fungdes especificas. (http//www.ibict.br, 2002).

Chiavenato (1982, p.132) afirma que “a tecnologia apresenta uma ampla area de
conhecimentos intencionais, cujo conteudo pode advir de diversas ciéncias. A distingdo entre
tecnologia e ciéncia pode ser feita na consideragdo de que a tecnologia pode ignorar as causa
dos fendmenos que utiliza e encontra-se estreitamente ligada a preocupacdes de ordem

econdmica”.

Assim tecnologia ¢ conhecimento aplicado, ou aplicavel as atividades humanas, mas
ndo restritas as ligadas aos processos e produtos, e sim como forma de contribuir para a

elevacgdo dos resultados de tais atividades.

A tecnologia ndo ¢ somente uma questao de maquinas ou de ciéncias aplicadas, para
Wisner (1992), ¢ um intermediario na intera¢cdo do homem com seu ambiente, uma ferramenta
que por sua vez, o ajuda na conquista da natureza e tem um efeito direto na sua vida em

sociedade.

Ja a tecnologia industrial basica engloba as atividades de metrologia, normalizacao
técnica, regulamentagdo técnica, avaliagdo da conformidade, tecnologias de gestdo e
propriedade intelectual, bem como os servigos de assisténcia técnica, difusdo tecnologica,

informagao tecnoldgica e de organizacao e gestido de projetos de pesquisa e desenvolvimento.

A tecnologia ¢ um bem de valor econdomico segundo Longo(1987), uma mercadoria,
sujeita a todos os tipos de transagOes legais: compra, venda, troca, sonega¢do, copia,
falsificacdo, roubo e contrabando e como bem econdmico, a tecnologia tem um preco que via

de regra ¢ bastante elevado devido aos seus altos custos de produc¢ao e a grande demanda.

Ainda na visdo de Longo (1987), na questdo Macroeconomica, todos os paises

necessitam de eficientes tecnologias para manter e ampliar as taxas de crescimento de sua
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producdo, e no aspecto microecondmico, as empresas necessitam continuamente de novas e
melhores tecnologias para serem competitivas. Justifica-se assim a elevada e sempre crescente
demanda que propicia aos detentores de tecnologia uma posi¢ao vantajosa nas negociagdes. E

a importancia crescente do desenvolvimento de processos para a Gestao da Tecnologia.

A tecnologia pode ser vista de duas formas; como um conjunto de conhecimentos e
como uma atividade. Segundo Saenz e Capote (2002), a tecnologia do ponto de vista de
conjunto de conhecimento cientificos e empiricos de habilidades, experiéncias e organiza¢ao
requeridos para produzir, distribuir, comercializar e utilizar bens e servigos. Inclui tanto
conhecimentos tedricos como praticos, meios fisicos, know how, métodos e procedimentos
produtivos, gerenciais e organizacionais, entre outros. Do ponto de vista de conjunto de
atividade, a tecnologia pode ser entendida como a busca de aplicacdes para conhecimentos ja
existentes. Os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos apresentam caracteristicas diferentes.
Os conhecimentos cientificos sdo mais complexos, surgem da observacdo e da andlise,
tratando de fornecer conjuntos de conceitos cada vez mais abrangentes e também na medida
do possivel, mais simples, relativos aos fendmenos e seus vinculos, as variagdes que tais

fendmenos possam experimentar, € assim como as causas € as conseqiiéncias dos mesmos.

Os conhecimentos tecnoldgicos consistem em novos procedimentos, mediante os quais
se alcangam fins praticos, podendo ser considerados como conhecimento de procedimentos

provados que permitem alcangar objetivos praticos predeterminados.

As formas de geracdo e aquisicdo de tecnologia tem sua origem principal nas
universidades, onde se desenvolve a ciéncia. Porém outras fontes de geracdo e aquisi¢ao
devem ser consideradas: Instituigdes de Ensino Tecnologico, Institutos de Pesquisa, Clientes,
Fornecedores, Concorrentes, Mercado de Trabalho, Banco de Patentes, Congressos e Feiras,

entre outras.

Os Institutos de Pesquisa e as Institui¢des de Ensino Tecnoldgico sdao os ambientes
que mais tem se encarregado de fazer grande parte da aplicacdo dos conhecimentos, que vai
desde a adaptacdo até a construgdo de projetos e protdtipos. A partir dai cabe a empresa

implementar em seus processos a fabricacdo e comercializa¢ao produtos e servigos derivados.

Para Kruglianskas (1996), as formas de geracdo e aquisicdo de tecnologia nao é um
processo isolado de cada um fazer sua parte, mas sim simultaneamente poderao varios atores

estar interagindo e gerando novas tecnologias. A universidade pode estar fornecendo pessoal
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especializado, o governo apoiando através de fontes de financiamento, e a propria empresa

tem papel fundamental na participagdo e aplicagao da tecnologia gerada.

A tecnologia incorporada no homem e embutida em produtos ¢ o conhecimento ao
qual se pode ter acesso parcial ou total, pois 0 conhecimento esta embutido nos produtos e nas
cabecgas das pessoas da organizacdo que estd sendo considerada, embora ainda ndo esteja
disponivel numa base documental estruturada. J4 a tecnologia ndo incorporada no homem, e
ndo embutida em produtos e servicos, mas disponivel em documentos, em bases eletronicas,
impressas etc. ¢ denominada tecnologia implicita e em geral ndo consegue exprimir todo o

conhecimento necessario para o dominio profundo da tecnologia.

Mais recentemente surge o conceito de Tecnologias Limpas definida como a utilizagao
continua de uma estrutura ambiental integrada, preventiva e aplicada visando a aumentar a
eco-eficiéncia e reduzir riscos para os seres humanos e para o meio ambiente. As inovagdes
de carater preventivo que consistem tanto na redefini¢do dos processos de produgdo quanto na
de composi¢ao de insumos e aquelas que substituem os produtos altamente téxicos por outros

menos toxicos constituem exemplos de Tecnologias Limpas.

Longo (1996) apresenta a definicdo de que a tecnologia também pode ser vista como
um conjunto organizado de todos os conhecimentos cientificos, empiricos ou intuitivos,
empregados na produgdo e comercializagdo de bens e servigos. A tecnologia gerada ou
aperfeigoada pela pesquisa e desenvolvimento experimental pode exigir diferentes graus de
elaboracdo até o seu emprego numa unidade produtiva. Essa elaboracdo exige os servigos
especializados de engenharia. Em outras palavras, a tecnologia produzida pela pesquisa e
desenvolvimento experimental tem que ser "engenheirada" para poder ser utilizada pelo setor
produtivo. Assim, para que os conhecimentos gerados pelas universidades, institutos e outras
organizagdes envolvidas em pesquisa e desenvolvimento tenham resultado concreto no setor

produtivo, ha que se cuidar do estabelecimento de alta competéncia em se "engenheirar".

A alta competéncia em engenheirar pode ser definida na capacidade de estabelecer
interfaces com o setor empresarial que um centro ou universidade tem em formular solugdes

praticas.
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3.3 SISTEMA DE INOVACAO

Segundo Cassiolato e Lastres (2000) o Sistema de Inovagdo ¢ um conjunto de
instituicdes distintas que conjuntamente e individualmente contribuem para o
desenvolvimento e difusdo de tecnologias. Tal no¢do envolve, portanto, ndo apenas empresas,
mas, principalmente, institui¢des de Pesquisa e Desenvolvimento, de financiamento, de

governo, etc.

Lemos (2000) apresenta a definicdo de Sistema Nacional, Regional ou Local de
Inovacao como sendo uma rede de instituigdes dos setores publico (universidades, centros de
P&D, agéncias governamentais de fomento e financiamento, empresas publicas e estatais,
dentre outros) e privado (empresas, associacdes empresariais, sindicatos, etc) cujas atividades
e interagdes geram, adotam, importam, modificam e difundem novas tecnologias, sendo a

inovacao e o aprendizado seus aspectos cruciais.

3.4 ANTROPOTECNOLOGIA

Para Santos et al. (1997), a antropotecnologia desenvolveu-se a partir de diversos
estudos de transferéncia de tecnologia, tanto do ponto de vista técnico como organizacional.
A analise da transferéncia de tecnologia suporta-se nas disciplinas que tratam do homem
enquanto ser coletivo. O emprego simultaneo destas disciplinas deu origem a um novo campo
de estudo, denominado antropotecnologia, fruto de estudos realizados, analisando os sucessos

e fracassos das transferéncias de tecnologia para seus proprios paises.

Ainda segundo Santos et al. (1997) antropotecnologia pode ser definida como a
adaptacdo da tecnologia a ser transferida a uma determinada populagdo, considerando a
influéncia de fatores geograficos, econdmicos socioldgicos e antropologicos. Antropologia
procura desenvolver conhecimentos sobre o0 homem em atividade coletiva de trabalho, a partir
de disciplinas como a ergonomia, a sociologia do trabalho, a organizacdo do trabalho, a
antropologia cultural e cognitiva, com o mesmo objetivo de incrementar a busca de solucdes

as dificuldades na implantagao de sistemas de producao.

A transferéncia de tecnologia tem dado origem a varios problemas e

conseqiientemente varios estudos que analisam os sucessos e fracassos. Os aspectos criticos
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da transferéncia de tecnologia estdo relacionados as diversidades dos paises e regides que

adquirem tecnologias estrangeiras.

Segundo Wisner (1992), a influencia dos fatores geografico, demogréafico,
antropologico e econdmico no funcionamento dos sistemas produtivos e dos recursos
disponiveis para corrigir falhas operacionais, constitui a preocupacdo maior da
antropotecnologia. A transferéncia de tecnologia engloba ndo somente as maquinas, mas
também seu conjunto-sistemas de produgdo- assim como o seu funcionamento. Envolve,
desde o modo de utilizagdo, a organizagdo do trabalho, incluindo a manuteng¢do, o controle de
qualidade ¢ a formagdo de pessoal, considerando, além disto, as condi¢des de vida dos
trabalhadores no trabalho e fora dele (servicos de saude, alimentacdo, moradia, transporte

etc.).

A internacionalizagdo de processos industriais demonstra que os principios de
concepgdo que sdo eficazes em um determinado pais podem ndo o ser em outro, da mesma
forma que os sistemas de gerenciamento, lideranca e de comercializagdo se nao respeitado as
peculiaridades de cada pais, regido ou mesmo organizagdo poderdo significar fatores de

1nsucesso.

A logica de desenvolvimento industrial segundo Santos et al.(1997) utilizada pelos
orgdos internacionais de fomento, induziu os paises menos desenvolvidos a importarem, de
forma intensiva, equipamentos, maquinas e fabricas projetados nos paises que dispunham de
tecnologia avangada, inclusive a organizacdo do trabalho, selecdo, formagdo e promogado de
pessoal, mesmo nao tendo relagdo alguma com a realidade do pais que comprou. Exemplos
podem ser vistos nas empresas multinacionais, que na forma tnica de atuar acabaram com

constituir, verdadeiras “ilhas antropotecnologicas”.

3.5 PROSPECCAO TECNOLOGICA

Para o Manual Frascati (1993) Prospecgdo tecnologica sdo "tentativas sistematicas
para observar, a longo prazo, o futuro da ciéncia, a tecnologia, a economia e a sociedade, com
o proposito de identificar as tecnologias emergentes que provavelmente produzirdo os maiores

beneficios economicos e/ou sociais".

Prospecgdo tecnologica sdo estudos sobre tendéncias tecnologicas em setores

industriais, utilizando principalmente informacdes contidas em documentos de patentes
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nacionais e estrangeiras, tanto em bases internas (Banco de Patentes e bases em CD-ROM)
como bases internacionais (ON-LINE), e outras de ordem economica e mercadoldgica,
www.inpi.gov.br (2000). Ou ainda a determinagdo de possivel evolucdo futura das dimensoes

tecnoldgicas de um determinado material, produto, processo, equipamento ou servico.

3.6 INOVACAO TECNOLOGICA

O Manual Frascati (OCDE 1993) considera como inovagao a transformagdo de uma
idéia em um produto novo ou melhorado que se introduz no mercado, ou em novos sistemas
de produgdo, e em sua difusao, comercializacao e utilizagdo. Entende-se também por inovagao

tecnoldgica a melhoria substancial de produtos ou processos ja existentes.

Inovagdo ¢ a introdugdo com éxito, no mercado, de produtos, servigos, processos,
métodos e sistemas que nao existiam anteriormente, ou contendo alguma caracteristica nova e
diferente da até entdo em vigor. Compreende diversas atividades cientificas, tecnologicas,
organizacionais, financeiras, comerciais e mercadologicas. A exigéncia minima ¢ que o
produto, servigo, processo, método ou sistema inovador deva ser novo ou substancialmente
melhorado para a empresa em relagdo a seus competidores e ndo necessariamente para o

mundo.

Diante dos diversos conceitos, a inovacdo se refere a primeira utilizacio de um
produto, processo ou servigo no mercado. Somente passa ser uma inovagao, quer seja radical

ou incremental, na medida que o mercado a referencia através do dominio da tecnologia.

Saenz e Capote (2002) acrescenta que a inovacdo ¢ a combinacao de necessidades
sociais e de demandas do mercado com os meios cientificos e tecnologicos para resolvé-los.
Inclui atividades cientificas, tecnologicas, produtivas, de distribui¢do, financeiras e comercias.
Nao ¢, portanto, somente no ambito da pesquisa e desenvolvimento que estd a inovagdo. Esta

¢ uma parte da inovagao, embora geralmente muito importante.

Segundo Barreto (1993) o potencial de inovagdo tecnolégica de uma sociedade

depende basicamente dos seguintes fatores:

e Atividade de Pesquisa e desenvolvimento experimental;

e nivel e a qualidade do estoque de tecnologia instalado no Pais;

e contexto politico e Institucional do Pais;
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e disponibilidade de Recursos Humanos;
e estrutura Industrial do Pais;
e competéncia operacional do setor produtivo;

e infraestrutura de Informagao e sua Transferéncia.

Na visdao de Saenz e Capote (2002) para que uma tecnologia possa desenvolver-se

com possibilidade de entrar num processo inovativo, deve conjugar trés fatores:
= O reconhecimento da real necessidade social;
= apresenca de adequadas capacidades cientificas e tecnologicas;
= o suficiente apoio financeiro;
Depois de desenvolvida, a tecnologia podera ser introduzida na pratica social se:
= Funcionar tecnicamente;
= gsatisfizer as necessidades dos usuarios;
= ¢ transferivel, e;

» o0s usudrios da tecnologia t€ém recursos humanos, materiais e financeiros adequados e

suficientes para sua efetiva exploragao.

Saenz e Capote (2002) complementam que os inventos € as inovagdes apresentam
diferenca importantes. Um invento (descobrimento) responde a uma racionalidade cientifica:
ou seja, busca a verdade ou a aproximagdo dela, ndo necessariamente busca um efeito
econdmico ou social; sendo o mais importante encontrar a natureza real dos fendmenos. A
invengdo, por sua parte, responde a uma racionalidade técnica; ou seja, um invento para que
se reconheca com tal, além de ser uma novidade, tem que demonstrar, em primeiro lugar, sua
funcionalidade técnica; sendo as consideragdes econdmicas definitivas posteriores. A
inovagao, por outro lado, responde a uma racionalidade econdmica e/ou social; isto ¢, nao
basta que demonstre sua funcionalidade técnica, mas deve ser comercializavel ou ter uma
utilidade social e, portanto, resultar em beneficios econdmicos e/ou sociais.
Conseqiientemente, tanto o descobrimento como a invengao constituem apenas uma parte do

processo inovador; sendo elementos necessarios, mas insuficientes.

Ocorrem casos, como no desenvolvimento de tecnologias vinculadas a saude publica,

a educagdo ou a prote¢do ambiental, nos quais o objetivo primordial mais importante ¢ do
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tipo social; aqui, a inovacao respondera a uma racionalidade social, independentemente de
possiveis e com freqiiéncia elevados beneficios econdmicos que possa obter uma empresa,

como acontece, por exemplo, no desenvolvimento de medicamentos.

A inovacao tecnologica ¢ um processo dindmico onde todos os que estdo envolvidos
em seu desenvolvimento (pesquisadores, engenheiros, produtores, etc.) estdo aprendendo
continuamente com as experiéncias cotidianas e conseqiientemente, introduzindo
modificacdes em produtos e processos, interagindo com os usudrios quer sejam na
apresentacdo de insatisfacdes ou sugestdes, num processo continuo de aprendizagem

continua em toda a complexidade do sistema de inovagao.

A inovagdo pode englobar toda classe de atividades cientificas, tecnologicas, de
organizagdo, financeiras, comerciais, etc. A pesquisa e desenvolvimento ¢ uma destas
atividades e pode ser realizada em diferentes estdgios do processo de inovagdes, sendo
utilizada ndo s6 como fonte de idéias inventivas, mas também para resolver problemas que

possam surgir em qualquer etapa do processo de inovagao.

A inovagao pode ocorrer em diferentes modalidades:

* na introdu¢do de novos produtos ou de melhorias substanciais em produtos
existentes na producdo de bens ou servigos;

* narealizagdo de mudancgas inovadoras em tecnologias de processo, de distribui¢do
e de consumo;

= na abertura de novos mercados a tecnologias existentes;

*  Em mudancas gerenciais e organizacionais.

O processo de inovagao inclui:

a identificagdo de uma necessidade de mercado ou a oportunidade de uma
tecnologia;

= ageracdo ou adaptacdo de uma tecnologia para satisfazer esta necessidade;

= a presenca de um potencial de invengdo, de pesquisa mais desenvolvimento e
engenharia adequadamente capacitado;

= acapacidade para conduzir esta tecnologia ao mercado ou a sociedade.

Para Saenz e Capote (2002) os processo inovativos se caracterizam por serem:
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= regulares; eles se realizam em diferentes etapas com multiplas retro-alimentacoes,
interagdes ¢ modificagoes;

= de alto risco; s6 uma pequena proporcao de idéias tomadas, seriamente, em consideragao
chega ao mercado como um novo produto, um novo processo ou novo sistema;

» freqiientemente lentos; em muitos casos, o lapso que transcorre entre a percep¢ao de uma
necessidade ndo satisfeita e a entrada de uma nova tecnologia para satisfazé-la, ¢

prolongado.

A caracteristica varia conforme o setor; na industria eletronica, por exemplo, o
processo inovativo tem sido relativamente rdpido, porém, o desenvolvimento de um novo

medicamento na industria farmacéutica tem sido, em geral, prolongado.

3.6.1 Inovacao de Processo Tecnoldgico

No Manual de Oslo (1997) a inovagao de processos tecnologicos trata-se da adogdo de
métodos de producdo novos ou significativamente melhorados, incluindo métodos de entrega
dos produtos. Tais métodos podem envolver mudangas no equipamento ou na organizacao da
producdo, ou uma combinagdo dessas mudangas, ¢ podem derivar do uso de novo
conhecimento. Os métodos podem ter por objetivo produzir ou entregar produtos
tecnologicamente novos ou aprimorados, que ndo possam ser produzidos ou entregues com 0s
métodos convencionais de producdo, ou pretender aumentar a producdo ou efici€ncia na

entrega de produtos existentes.

Em algumas industrias de servigo, a distin¢cdo entre processo e produto pode ser
nebulosa. Por exemplo, uma mudanga de processo em telecomunicagdes para introducao de
uma rede inteligente pode permitir a oferta ao mercado de um conjunto de novos produtos,

tais como espera de chamada ou visualizagdo da chamada.

Uma inovagao de processo e produto tecnologico em nivel mundial ocorre na primeira
vez em que um produto ou processo novo ou aprimorado ¢ implantado. Estas inovagdes em
nivel da empresa ocorrem quando ¢ implantado um novo produto ou processo que seja
tecnologicamente novo para a unidade em questdo, ou mesmo que ja tenha sido implantado

em outras empresas e setores industriais.
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3.6.2 Inovagdo de Processo e Produto Tecnologico em Nivel Mundial

Segundo o Manual de Oslo (1997) uma inovagao de produtos e processos tecnoldgicos
compreende as implantagdes de produtos e processos tecnologicamente novos e que apresente
substanciais melhorias tecnologicas em produtos e processos. A inovacdo € considerada
implantada se tiver sido introduzida no mercado (inovagdo de produto) ou usada no processo
de produgdo (inovacdo de processo) e envolve uma série de atividades cientificas,
tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e comerciais, inclusive investimento em novo
conhecimento, que de fato levam, ou pretendem levar, & implantacdo de produtos ou
processos tecnologicamente aprimorados. Alguns podem ser inovadores por si mesmos,
outros ndo sao novos, mas sao necessarios para a implantagao. As atividades de inovagao nos

processos e produtos tecnologicos de uma empresa podem ser de trés tipos:

¢ bem sucedidas em levar a implantagdo de um produto ou processo tecnologicamente

novo ou aprimorado;

o abortadas antes da implanta¢do de um produto ou processo tecnologicamente novo ou
aprimorado, seja porque a idéia e o know-how sdo vendidos ou de outra forma

trocados com outra empresa, seja porque o mercado mudou;

e correntes trabalhos em andamento que ainda ndo tenham chegado a ser implantados.
Tais atividades podem ser iniciadas para levar a um produto ou processo novo ou
aprimorado especifico ou podem ter alvos mais difusos como no caso de pesquisa

tecnologica basica ou geral.

Os componentes e a cobertura das atividades de inovag¢do de processos e produtos
tecnoldgicos constituem um processo complexo, e a escalada da atividade exigida para uma
inovagdo em uma empresa pode variar consideravelmente. Por exemplo, o desenvolvimento
dentro da propria empresa de um produto eletronico radicalmente diferente e sofisticado para
o mercado de massa envolvera muitas etapas mais que a introducdo de processo aprimorado
resultante de tecnologia incorporada em uma maquina pré-programada adquirida para tal fim.
As atividades de inovag¢dao podem ser executadas dentro da empresa ou podem envolver a
aquisicdo de bens, servigos ou conhecimento de fontes externas, inclusive de servigos de
consultoria. Assim, a empresa pode adquirir tecnologia externa de forma corporea ou

incorpérea. Manual de Oslo (1997).
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Uma empresa ¢ considerada inovadora quando implanta produtos ou processos
tecnologicamente novos ou com substancial tecnologica durante o periodo em andlise. A
exigéncia minima ¢ que o produto ou processo deve ser novo (ou substancialmente
melhorado) para a empresa (ndo precisa ser novo no mundo). Estdo incluidas inovagdes
relacionadas com atividades primarias e secundarias, bem como inovagdes de processos em

atividades similares.

Outra modalidade de inovagdo segundo o Manual de Oslo (19970 ¢ a gerencial e a
organizacional que ocorre quando a empresa introduz em seu ambiente, estruturas
organizacionais substancialmente modificadas; com a implementagdo de técnicas avangadas
de gestdo e com a implementacdo de orientagdo estratégica corporativa nova ou

substancialmente modificada.

3.6.3 Tipos de Inovagdo

Os tipos de inovagdo compreendem:

* a inovagdo incremental segundo Lemos (2000), ocorre quando ¢ feita a introducdo de
qualquer tipo de melhoria em um produto, processo ou organizacao da produgdo dentro de
uma empresa, sem alteracdo na estrutura industrial;

* a inovagdo para o desenvolvimento social ¢ a criacdo de tecnologias, processos e
metodologias originais que possam vir a se constituir em propostas de novos modelos e
paradigmas para o enfrentamento de problemas sociais, combate a pobreza e promocao da
cidadania. http.www.finep.gov.br (2000);

* inovacao radical ocorre quando ¢ realizada a introdu¢do de um novo produto, processo ou
forma de organizagdo da produgdo inteiramente nova. Este tipo de inovacdo pode
representar uma ruptura estrutural com o padrio tecnoldgico anterior, originando novas
industrias, setores ou mercados;

* a inovacdo tecnoldgica de processo compreende as implantacdes de processos
tecnologicamente novos bem como substanciais melhorias tecnolégicas em processos; €
considerada implantada se tiver sido utilizada no processo de producdo. (http.
www.finep.gov.br, 2002);

* Inovagdo tecnologica de produto compreende as implantagdes de produtos

tecnologicamente novos bem como substanciais melhorias tecnologicas em produtos; ¢é
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considerada implantada se tiver sido introduzida no mercado. (http.www.finep.gov.br
2002)
* inovacdo tecnologica de servicos compreende as implantacdes de servigos

tecnologicamente novos bem como substanciais melhorias tecnologicas em servicos.

3.6.3 Ciclos de Inovagao Tecnolodgica

Nos ciclos de inovagdo tecnolodgica, cada fase ¢ desenvolvida por um tipo de agente e

muitas vezes, executada em organizacgoes diferentes e at¢ mesmo em paises diversos.

A inovagdo tecnoldgica tem uma finalidade econémica e social pela satisfacdo do

usuario ou cliente. A Quadro 2 demonstra uma visdo global do processo de inovacao

tecnologica.
FASE AGENTE DOMINIO ACAO OBJETIVO VEICULO DE
COMUNICACAO
I SOLUCAO DE INFORMACAO
PROBLEMAS
PESQUISA PESQUISADOR | TECNOLOGIA |PROJETO DE | TECNOLOGICOS EM C&T
PESQUISA PREVIAMETNE
(Tecnolc’)gica) TECNOLOGICA DEFINIDOS PARA O PROJETO
Tl TECNOLOGIA | PROJETO DE DADOS PARA DE
DESNVOLVIMENTO
DESENVOLVI- | DESENVOLVER | DE DESENVOLVI- | ENGENHARIA
E TRANSFERENCIA
MENTO DESENVOLVI- | MENTO PRODUTOR/
DE
MENTO CONSTRUTOR
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I ENGENHEIRO | ENG. PROEJTO DE COMO FAZER TECNOLOGIA
SISTEMAS
ENGENHARIA ENGENHARIA | O PRODUTO, A | PARA O PROJETO
ENG. DE ENGENHARIA
PRODUTO INSTALACAO
INSTRUCOES AO
ENG. INDUSTRIAL
PROCESSO COSNTRUTOR/
ENG. PRODUTOR/
SOFTWARE
INSTALADOR
ENG.
QUALIDADE PARA PRODUCAO
v PRODUTOR/ TECNOLOGIA |FABRICACAO/ | FORNECER CONSTRUCAO E
PRODUCAO/ | CONSTRUTOR/ |DE COSNTRUCAO/ | UM BEM/ INSTALACAO
PRODUCAO/
CONSTRUCAO/ | INSTALADOR ISNTALACAO PRESTAR UM
COSNTRUCA
ISNTALACAO o/ SERVICO VENDA DE BEM
INSTALACAO PRESTACAO DE
v
UM SERVICO
UTILIZACAO | USUARIO/ CONSUMO POSSE, USO SATISFACAO
COMERCIO E
DE UMA
CLIENTE SERVICO AO
NECESSIDADE )
USUARIO

Quadro 2 Uma visao global do processo de inovacio tecnologica.
Fonte: Adaptado de Valeriano p.38- 1998.

3.6.5 Modernizacao Tecnologica

Para Guimardes a modernizagdo tecnologica significa a utilizagdo (e nao
necessariamente dominio) de tecnologias mais atualizadas ou avangadas do que as utilizadas

anteriormente. Para os paises industrializados ¢ o corolério do crescimento econdémico.

Para Saenz e Capote (2002) a modernizagdo tecnologica € um processo que afeta a um
ou varios setores da economia e, em determinadas ocasioes, a toda a economia, como foi o
caso da introdu¢@o de computadores em praticamente todas as esferas economicas e sociais de

um pais, ou seja, ¢ um processo pelo quais novos produtos, equipamentos, processo de
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producdo e distribuicdo de bens e servicos e métodos gerenciais se introduzem em nivel

macro na economia.

3.6.6 Aquisicao de Tecnologia e Know-How Intangivel e Tangivel.

No Manual de Oslo (1997) a tecnolégica intangivel se refere a aquisicdo externa de
tecnologia na forma de patentes, invengdes ndo patenteadas, licencas, comunica¢des de know-
how, marcas registradas, desenhos, padrdes e servicos de computador ou outros servigos
cientificos e técnicos relacionados com a implantagdo das inovagdes, mais a aquisi¢do de
software em pacotes que nado estejam classificados em outra parte. Enquanto a tecnologia
tangivel se refere a aquisi¢do de maquinaria e equipamentos com desempenho tecnoldgico
aperfeicoado (incluindo software integrado) ligado as inovagdes tecnoldgicas de produtos ou

processos implantadas pela empresa.

3.7 DIFUSAO TECNOLOGICA

A difusdo tecnoldgica ¢ um processo de propagagdo de uma inovagdo tecnologica
entre usuarios potenciais (ado¢ao de uma nova técnica) e seu melhoramento e sua adaptacao
continua. Os processos de inovacdo e difusdo, particularmente de novas tecnologias, sdo
interdependentes e se determinam simultaneamente estimulados pela intera¢do usudrios
produtores.A difusdo tecnoldgica também é um processo de generaliza¢do e incorporagdo de

inovagdes tecnologicas. (htpp.www.finep.gov.br, 2002)

A difusdo tecnoldgica para Saenz e Capote (2002), no sentido amplo € o processo
pelo qual uma inovagdo, desde sua primeira introdu¢do em escala mundial, se estende ou se
generaliza, através de canais comerciais ou ndo comerciais, para diferentes paises e regioes e
para diferentes industrias, mercados. Em um sentido mais estreito, ¢ o processo pelo qual
uma nova tecnologia, introduzida com sucesso por uma empresa ou entidade, passa a ser

utilizada por outras empresas ou institui¢des.

A difusdo tecnoldgica ¢ um processo que transcende a transferéncia ou a aquisi¢do da
tecnologia (licengas, know how, maquinarias, equipamentos, desenhos de produtos, etc.) e sua
assimilagdo. Esse processo ndo deve ser visto como a multiplicagdo quantitativa de uma

mesma inovagdo sem que esta sofra nenhuma mudanga. Em geral ¢ um processo
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freqiientemente lento, que acompanha uma série de inovagdes incrementais ou menores para
ocorra o ajuste das tecnologias as condig¢des particulares de uso, como sucede, por exemplo,
em tecnologias de tipo agricola, que devem ser compativeis com condi¢des especificas agro-
climaticas e até culturais. Também ocorre a ampliagdo da gama de aplicacdes como no caso
de determinados farmacos, cujo uso de estende ao tratamento de outras doengas. A melhoria
da qualidade do produto ou de seu design para torna-lo mais atrativo a seus usuarios € o

incremento da eficiéncia para reduzir os custos dos processos de producao e distribui¢do.

3.8 CAPACITACAO TECNOLOGICA E CAPACIDADE INOVATIVA

Guimaraes (2000) apresenta a capacitagao tecnoldgica com significado de aquisi¢do de
capacidade de inovar, através principalmente do dominio das tecnologias em uso. E o estdgio
prévio e necessario para a ocorréncia da inovagdo. Deve ser o objetivo principal da politica
tecnologica no que se refere as empresas. Nao significa substituicdo de importacao de
tecnologia, envolvendo em geral, pelo contrario, compra de tecnologia de origem externa em
condigdes de efetiva absor¢do. A capacitacdo tecnoldgica ¢ também condig¢do importante para

a interagdo frutifera entre empresas e centros de P&D.

J4 a capacidade inovativa de uma empresa, de um pais ou de um setor, consiste nas
possibilidades técnicas, financeiras, organizativas e gerenciais de seus recursos humanos e
produtos para a geragdo, transferéncia, assimilagdo, adaptacdo e introdu¢do de novas

tecnologias na pratica social, de maneira competitiva.

A adequada capacitacdo da for¢a de trabalho ¢ o elemento chave na capacidade
inovativa de uma empresa. Os gerentes, engenheiros de projetos e de linha, técnicos,
comercializadores e operarios devem ter a preparacdo cientifica e tecnoldgica necessaria para

compreender, introduzir e assimilar as novas tecnologias.

A assimila¢do de modernas tecnologias, para Saenz e Capote (2002), que a cada dia
sdo mais complexas, ndo ¢ um processo passivo, nem se atinge apenas treinando o pessoal em
empresas similares em outros paises. Necessita-se de uma cultura ao redor dessas tecnologias.
A preparacdo do pessoal deve estar baseada no conhecimento e dominio em profundidade das
leis e principios bdasicos que sustentem as tecnologias e dos requisitos de disciplina
tecnoldgica que regem seu funcionamento. Isto permite ndo sé opera-las eficientemente, mas

também enfrentar situagdes novas e inesperadas, realizar as adaptagdes necessarias e
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desenvolver de forma criadora inovagdes incrementais € menores sobre a mesma, com o fim

de manter a competitividade.

3.9 TIPOLOGIA DA INOVACAO TECNOLOGICA

As inovagdes podem ser classificadas basicas ou radicais, para Saenz e Capote
(2002) isso se constituem em uma mudanga histérica na maneira de fazer as coisas.
Geralmente se baseiam em novos conhecimentos cientificos ou de engenharia, podendo abrir
novos mercados, novas industrias ou novos campos de atividade nas esferas da producao, dos
servicos, da cultura e da sociedade. A partir de tais inovagdes, surgem produtos, servigos,
processos de produgdo, de distribuicdo ou gerenciais totalmente novos e qualitativamente
distintos de outros anteriores, abrem-se novos campos para a aplicagdo de produtos ou
servigos. Via de regra uma inovagdo radical serve como base para um nimero elevado de
inovagdes incrementais. As inovagdes basicas tendem, geralmente, a ser do tipo empurradas
pela ciéncia, enquanto as incrementais e as menores sdo do tipo puxadas pela demanda. Estas

ultimas representam entre 80 ¢ 90% das inovacgdes que se produzem na industria.

Ainda segundo Saenz e Capote (2002) as inovagdes incrementais ou de melhoria,
sdo aquelas que produzem melhorias nas tecnologias existentes, mas sem alterar suas
caracteristicas fundamentais. Também s3o inovagdes incrementais a aplicacdo de uma
inovacdo basica para outros usos (exemplo do uso de tecnologias militares para fins
pacificos). Inovacdes incrementais sao realizadas freqiientemente nas empresas, consistindo
na copia de tecnologias de empresas competidoras, as quais se incorporam algumas
melhorias funcionais, ergonémicas ou estéticas. Esse processo de copia ¢ conhecido como
engenharia reversa, e consiste na decomposicao de um produto em suas partes ou elementos
constitutivos para estudar seus parametros, caracteristicas e configuragdes, com o fim de
aprender a reproduzi-los, promover algumas melhorias e desenvolver um produto

diferenciado, em boa medida, do produto original.

3.9.1 Desenvolvimento de Produto

Para Baxter (1998) o desenvolvimento de um novo produto requer pesquisa,
planejamento cuidadoso, controle meticuloso e, mais importante, o uso de métodos

sistematicos. Os métodos sistematicos de projeto exigem uma abordagem interdisciplinar,
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abrangendo métodos de marketing, engenharia de métodos e a aplicagdo de conhecimentos
sobre estética e estilo. A interagdo entre ciéncias sociais, tecnologia e arte aplicada nado ¢
tarefa facil, mas a necessidade de inovagdo exige que ela seja tentada. O desenvolvimento de
novos produtos ¢ um problema multifatorial, sendo que seu sucesso ou fracasso depende de
muitos fatores, tais como: simpatia dos consumidores, aceitagdo dos distribuidores, facilidade
de fabricacdo, durabilidade e confiabilidade do produto. Portanto, o desenvolvimento de um
produto € o sucesso de transformar uma idéia sobre um produto em um conjunto de instrug¢des
para a sua fabricagdo. Em cada etapa, devem ser abordados maiores detalhes do projeto. Os
riscos e incertezas vao se reduzindo a medida que as decisdes vao sendo tomadas. O processo

de desenvolvimento de um produto envolve as etapas conforme a seguir:

e Planejamento do produto
e Projeto conceitual

e Configuracao do projeto

e Projeto detalhado

o Engenharia de produgao

o Fabricacdo

e Montagem

e Vendas

3.9.2 Competitividade.

Competitividade, para Guimaraes (2000), no sentido estrito significa a capacidade
de competir. No passado recente tem substituido a palavra "desenvolvimento" nos
documentos de politica econdmica, sobretudo as industriais e tecnologica. Normalmente tem
sido interpretada como a capacidade que os produtos gerados internamente t€ém de competir
com seus similares produzidos no exterior, tanto no que se refere a importagdo como a
exportagdo. No curto prazo a competitividade se traduz em precos, e ¢ influenciada, sobretudo
pelas politicas cambial, fiscal e monetaria e pelo crescimento econdmico, uma que este gera
modernizagdo. No longo prazo ela reflete a qualidade e a confiabilidade dos produtos, em
geral expressas no prestigio da marca. A politica de inovacao ¢ eficaz e decisiva para a

competitividade apenas no longo prazo.
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3.9.3 Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel.

O conceito de desenvolvimento local integrado e sustentavel para a Secretaria
Executiva da Comunidade Solidaria (2000), ¢ um processo de promog¢ao do desenvolvimento
através de parcerias entre Estado e sociedade, no qual ocorrem ac¢des multi-setoriais
integradas, convergentes numa dada localidade, segundo uma metodologia que prevé, no

minimo:

= capacitacdo para a gestao;

= diagndstico e planejamento participativos;

= articulagdo da oferta publica de programas com a demanda social da localidade;
* monitoramento ¢ avaliagao;

= fomento ao empreendedorismo;

» criacdo de uma nova institucionalidade participativa.

E um processo de mudanga em que a exploragdo de recursos, a orientagio dos
investimentos, os rumos do desenvolvimento ecoldgico e as mudangas institucionais devem
levar em conta as necessidades das geragdes futuras. A énfase na ecologia esta na origem do
termo sustentado, quando das exploracdes de recursos renovaveis como, por exemplo, a pesca

e a florestal.

A sustentabilidade ¢ entendida como um recurso ou um ecossistema que depende de
equilibrio entre os ritmos de extracdo que assegurem um minimo de renovabilidade para o
recurso. A énfase no econdomico acarreta a busca de estratégias que visem a sustentabilidade
do sistema economico. Isto €, a capacidade do sistema produtivo de manter sua produtividade,
apesar das possiveis perturbagdes, stress ou choques a que esteja exposto. A énfase no social
visa criar as condi¢des socioeconOmicas da sustentabilidade, como, por exemplo, o
atendimento as necessidades bdasicas, melhoria no nivel de instru¢do, minimizagdo da

exclusdo social, etc.

No que tange especificamente a industria o Relatorio Brundtland (1987) enfatiza que
a transi¢do para o desenvolvimento sustentado deve ser estimulada pela riqueza proveniente
do setor produtivo: a industria devera produzir mais, utilizando menos recursos. Ressalta,
entretanto, que ha limites para a acdo voluntaria das industrias, destacando a necessidade de

cooperagdo e controle. O Relatorio insiste no papel das empresas multinacionais tanto pelo
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desenvolvimento e ado¢do de tecnologias limpas, quanto pela sua transferéncia as filiais dos

paises em desenvolvimento.

Esta difusd@o do conhecimento e da tecnologia deve contar, também, com o incentivo

dos organismos internacionais e regionais que facilitariam o financiamento.

No meio empresarial, a ado¢do de instrumentos voluntarios de controle ambiental ¢
um novo componente que ajuda a consolidar a aceitagdo e a imagem de organizagdo com

atuacgdo responsavel.

Para La Rovere (2000) a expressdo desenvolvimento sustentavel, popularizada pela
Comissao Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento, no inicio da década de 80, passa a
ser incluida nas preocupagdes das organizacdes industriais e de prestacdo de servicos. Este
conceito ¢ definido no relatério da Comissdo Brundtland como “um processo de
transformag@o no qual a exploracdo de recursos, a direcdo dos investimentos, a orientagdo do
desenvolvimento tecnologico ¢ as mudancgas institucionais se harmonizam e reforcam o
potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas". A
observancia deste principio induz a uma maior consciéncia e responsabilidade ambiental do

setor produtivo.

3.10 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

O desenvolvimento tecnoldgico para Guimardes (2000) o seu sentido macro pode ser
considerado a parte do processo de desenvolvimento econdémico que leva uma nagdo ou
regido a adquirir capacidade de inovar suficiente para que a dindmica econdmica possa ser
influenciada pela introdugdo de inovagdes. No sentido micro, referente as empresas, €
sindnimo de capacitagdo tecnoldgica. Também ¢ o desenvolvimento de produtos e processos
através de um processo autonomo ou pela efetiva absor¢ao de tecnologias desenvolvidas em

outros paises.

Vasconcelos ¢ Andrade (2002) afirma que as pressdes competitivas tendo em vista a
rapida globalizagdo dos mercados fizeram com que muitas empresas optassem pela aquisigao
de tecnologia externa como mecanismo de complementar as atividades internas de Pesquisa e
Desenvolvimento, seja devido a pressao do tempo e/ou pela necessidade de reduzir incertezas

no custo, tempo e desempenho de novos (ou melhorados) produtos, seja devido a falta de



68

habilidade interna especifica assim como a falta de disponibilidade de tempo dos recursos

humanos e materiais.

3.11 GESTAO DA TECNOLOGIA

Para Vasconcelos e Andrade (2002) a gestao da tecnologia ¢ o uso de técnicas de
administracdo com a finalidade de maximizar o potencial da tecnologia como instrumento de
apoio para o atingimento dos objetivos da organiza¢do. No caso das empresas privadas estes
objetivos estdo relacionados mais propriamente com a reducdo de custos, melhoria do
desempenho dos produtos atuais, desenvolvimento de novos e a redugdo de prazos para
introdu¢do de inovacdes. Organizagdes com fins ndo lucrativos usam a tecnologia para
solucionar problemas prioritarios da sociedade, fornecendo produtos e servicos de melhor

qualidade a custos mais baixos € em prazos menores.

A gestdo da tecnologia e a aplicagdo das técnicas de gestdo em apoio a processos
de inovagao tecnoldgica integram principios e métodos de gestdo (administragdo), avaliagdo,
economia, engenharia, informatica e matematica aplicada. Na Gestdo Tecnologica se
identificam necessidades e oportunidades tecnoldgicas e se planejam, desenham, desenvolvem
e implantam solugdes tecnoldgicas. Constituem um processo de administragdo das atividades
da pesquisa tecnologica e da transferéncia dos seus resultados as unidades produtivas. O que ¢
importante para a competitividade (e a produtividade) é a capacidade de demarcar os
desenvolvimentos tecnologicos (inovacao, progresso técnico) dentro de uma estratégia da

empresa.

A gestdo tecnologica ¢ a coordenagdo de todos os aspectos relacionados com
tecnologia, projetos de inovacdo e difusdo, bem como de negdcios tecnologicos relativos a
patentes, compra e venda de pacotes tecnologicos, licenciamento, contratos de transferéncia
de tecnologia, além de outras atividades relacionadas com servigos técnico-cientificos;
implantacdo de novas formas de organizagdo da producdo -implantagdo e certificacdo das
normas ISO das séries relacionadas as tecnologias ambientais (14000) e a qualidade (9000)- e
organizagdo de testes de aceitagdo e de certificacdo de conformidade, tanto para fornecimento
quanto para aquisi¢do de produtos, administracao de projetos de pesquisa, desenvolvimento e

engenharia.
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Uma visdo integrada da gestao tecnologica ¢ apresentada ainda por Vasconcelos e

Andrade (2002), relacionando as fontes externas de tecnologia, os mecanismos de aquisi¢ao.

de tecnologia, os fatores internos das empresas responsaveis pelo sucesso da aquisi¢do e o

resultado final do processo: aumento da competitividade conforme observado no quadro 3.

Fontes externa Mecanismos de EMPRESA Aumento da
de Tecnologia aquisicdo de Competitividade
. tecnologia externa B )
. . stratégia e
Universidades J\ J\ di g J\
1. . /| auditoria 1
Licenciamento tecnoléei Novos Produtos
i ecnologica
Institutos de - Joint venture / £
P . alianca E
e a . strutura
Squis Consorcio de da funca
. a funcdo .
Cli pesquisa ) g:. Melhoria dos
lentes s tecnologica .
Aquisicao da Produtos atuais
Fornecedores empresa .
~ Incorporacdo das
Contratagdo de . .
inovagoes
Concorrentes pessoas
Monitoramento Avaliacs Redugdo de
valiagOes
Mercado de Compra de Custos
Produgao
Trabalho Equipamentos e
B 4 P&D Interno
anco de insumos Patentes
Patentes Marketing
R. Humanos
Congressos
Literatura Finangas

Quadro 3 - Visio Integrada da Gestao Tecnologica — Fonte: Vasconcellos(2002)

A varidvel tecnoldgica tem assumido importancia crescente na competi¢do pelos
mercados, motivo pelo qual as organizagdes estdo aprimorando os instrumentos gerenciais e
as formas de tratar a questdo da Gestdo Tecnologica, buscando adequar a realidade e
possibilidade de cada caso, e, naturalmente dependendo do porte, situacdo e estadgio de cada

organizacao.

Estudos realizados por Vasconcelos e Andrade (2002) sobre as fontes de tecnologia de
120 empresas com centros de P&D de vérios setores industriais do Brasil, indicou que em
1991 o Centro de P&D era a fonte mais importante de inovagao, entretanto, no ano de 1996,

passou a ocupar a 7* posi¢ao, o que foi atribuido a necessidade de inovar rapidamente para
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fazer face a abertura de mercado. Aquisicdo de tecnologia através de contratos com
universidade passou de 6°para o 4° lugar, evidenciando que as universidades e Institutos
governamentais de Pesquisa poderdo ter uma participacdo importante, ajudando as empresas a
detectar, selecionar, negociar e a implementar oportunidades tecnoldgicas, embora a obtengao
de tecnologia junto aos clientes, fornecedores e concorrentes seja vista com prioridade pelas

empresas.

Para Betz (1987) a gestdo da tecnologia, entendida como a criagdo e aperfeicoamento

de produtos e capacidade produtiva da corporacdo, envolve quatro principais conceitos:

e Novos negdcios, que consistem num importante resultado da inovagdo tecnoldgica,
embora novos empreendimentos centrados em novas tecnologias envolvam dois tipos

de riscos: desenvolvimento de novos produtos e criagdo de novos mercados;

e inovacdo, denotando toda a extensao de atividades desde a criagdo do novo

conhecimento tecnoldgico até sua implementacdo em novos negdcios;

e pesquisa corporativa, sendo que na corpora¢do, novo conhecimento freqiientemente
vem deste tipo de pesquisa e, por isso, administra e integra a pesquisa corporativa com

outras funcdes administrativas e estratégicas ¢ essencial para a gestdo tecnologic;.

e infra-estrutura de P&D, as tecnologias de uma organiza¢do ndo existem num vacuo,
mas, sdo partes de um contexto tecnoldgico maior, primeiro da industria, depois da
nagdo, e depois do mundo. Esse contexto mais amplo ¢ a infra-estrutura de pesquisa e

desenvolvimento que tem influéncia sobre as condi¢cdes competitivas de um pais.

Com a expansdo e aumento de intensidade da competicdo internacional, a infra-
estrutura de P&D de uma nagdo pode desempenhar um papel critico na competicdao

econdmica.

A gestdo da tecnologia em sintese ¢ a administragdo sistematica de um conjunto de
habilidades, mecanismos, conhecimentos, planos e instrumentos organizacionais necessarios
para a estruturagdo da capacidade das empresas gerarem, introduzirem, comprarem,

modificarem e gerenciarem inovacdes de produtos e processos, com vistas a competitividade
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3.12 ESTAO DA TECNOLOGIA NAS UNIVERSIDADES

Nas Universidades o referencial tedrico sobre a questdo da gestdo da transferéncia da
tecnologia ¢ pouco conhecido, pois segundo Weffer e Esis (1996), ndo tém sido objeto de
investigagdes mais profundas, o que torna o tema relevante na medida que cresce a
participagdo das universidades e centros de pesquisas como fonte de desenvolvimento de
tecnologias, frente as novas exigéncias impostas pelo contexto técnico, econdmico mundial

atual.

As atividades de gestdo da transferéncia da tecnologia nas Universidades podem ser

descritas por trés fungdes basicas segundo Cabrera e Flores (1994):

e Apoiar o desenvolvimento de praticas tecnoldgicas nos centros ou laboratorios de

pesquisa e nos locais de produ¢do e comercializagdo,

e Facilitar a introducdo no mercado de tecnologias novas ou melhoradas, com o objetivo de

produzir produtos ou servigos de melhor qualidade a menor custo;

e Favorecer a criagdo de novos negdcios mediante a diminui¢do de risco e aproveitando as

oportunidades técnicas e de mercado que se apresentem.

E importante que as institui¢des de Ensino Pesquisas ¢ desenvolvimento, desenvolvam
uma estrutura especifica para auxilia-las no processo de cooperacdo com as empresas segundo
Segato (1996), onde os organizamos estruturais seriam 6rgaos responsaveis por administrar
aspectos da cooperacao como a arrecadagado, repasse € administracdo de recursos, divulgagao
de nucleos de competéncia, contato com potenciais empresas parceiras, a facilitagdo e

manutencdo da comunicagdo entre as partes.

Em muitos casos a resposta para grande parte dos organismos estruturais pode estar
nas fundacdes de apoio a pesquisa e ao ensino, porém a estruturacdo interna da propria
universidade destinada a administragdo das atividades de cooperagdo em forma de agéncia
especializada e a cargo de um gestor de tecnologia que promova a interface com o setor

empresarial e comunitario ¢ de fundamental importancia.

Essa fun¢do deveria ser ocupada por um profissional que conheca as necessidades do

meio em que esta inserida, ou seja, a universidade e o potencial interno das areas de
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competéncia da universidade, que seja capaz de prospectar tendéncias futuras, de forma que
apoiado por uma equipe profissionalizada sejam capazes de fazer os projetos andar na
velocidade requisitada pela empresa, definindo politicas e administrando o processo de
cooperac¢do universidade-empresa, bem como a prote¢ao do conhecimento e as formalizagdes

contratuais para os diferentes recursos envolvidos.

Para a questdo da prestacdo de servicos cientificos e tecnologicos Muga (1991)
apresenta as principais fungdes de apoio e controle, que podem estar vinculadas a direcao

central de uma Universidade, podendo ser complementar a estrutura anteriormente definida:

= Assessorar a autoridade universitaria na determinagdo e avaliagdo de politicas,
norma e procedimentos para a atividade e avaliacdo periddica das mesmas para
manter sua oportunidade e agilidade, conforme as caracteristicas do meio

interno e externo;

= assessorar o representante legal da Universidade na assinatura de convénios ou

contratos de interagdo com o setor produtivo;
= consolidar os acordos ou contratos necessarios para a prestacao de servigos;
= promover no nivel académico a atividade de prestagdo de servicos;
= apoiar as autoridades académicas na interagcdo com o setor produtivo;
= servir de nexo geral entre a universidade e o setor produtivo;

= zelar pelo cumprimento das normas e dos procedimentos estabelecidos para o

assunto.

3.13 A ORGANIZACAO DA PESQUISA E DESENVOLVIMENTO NOS AMBIENTES
INSTITUCIONAIS

Nos ambientes das instituicdes publicas de Ensino, pesquisa e Desenvolvimento até
poucos anos passados era possivel conceber a organizacdo de um centro de pesquisa a partir
do desenvolvimento da capacitacdo interna para atingir autonomia tecnologica. Esta
capacitagdo interna seria desenvolvida por meio de financiamento publico com as empresas
que adquirissem as inovagdes desenvolvidas por estes centros tendo protegao tarifaria contra a

concorréncia externa, ou mesmo reserva de mercado, como garantia de colocagdo no mercado
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de seus produtos e servigos. Este modelo teve muitos resultados positivos principalmente para

as empresas nas areas de telecomunicacdes, firmacos, aeroespacial, entre outros.

A partir dos resultados positivos nestes ambientes, foi possivel a criagdo de
verdadeiros centros de exceléncia. No entanto, o gerenciamento dessas competéncias
estruturadas passou a ter problemas de manuten¢do na medida que o aporte de investimento
publico ou de renuncia fiscal, tornou-se mais escasso. Os centros de competéncia foram
forcando a implantagdo de técnicas e procedimentos que buscassem maior eficiéncia no
ambito dos projetos, e principalmente na transformacdo de objetivos em solucdes praticas

com maior velocidade visando sobreviver a partir da arrecadagdo dos projetos realizados.

A transformagdo de objetivos em solugdes praticas nos ambientes das Instituigdes
Publicas passam por algumas dificuldades relacionadas a questdo do gerenciamento. Segundo
Landgraf (1996, p.1391), talvez a maior dificuldade do gerenciamento da P&D “¢é que
costuma ser feito por amadores. Um coordenador de projeto deve ser e ¢, via de regra, um
pesquisador, um especialista no tema do projeto. Seu treinamento gerencial, entretanto,
costuma ser minimo. Sua formacao gerencial foi feita hands on, eventualmente guiado pelo

orientador de doutorado ou chefe do laboratorio”.

A oferta e disponibilidade de literatura e treinamento especificamente para a gestao e
da Cooperagao e da pesquisa e desenvolvimento para Instituicdes de Ensino, Pesquisa e
Desenvolvimento ainda ndo sdo muito significativas. E no aspecto da utilizagdo dos conceitos
e técnicas de gestdo dos projetos, muitos dos agentes de cooperagao e dos pesquisadores ainda

nao entendem como importante a sua utilizagao.

Podem ser acrescida as dificuldades segundo Lima (1999) a falta de estruturas
facilitadoras, a defini¢@o de politicas para a cooperagdo e transferéncia da tecnologia e a falta
de tomada de decisdo compartilhada entre gerentes de projetos e gerentes funcionais. Muitas
vezes, quando as decisdes sdo tomadas somente sob a Otica do gerente funcional, os
problemas sao maiores em fun¢do do desconhecimento da real capacidade dos pesquisadores,
fato este que tem impedido em muitos casos o atendimento dos objetivos do projeto, neste

caso uma das conseqiiéncias ¢ o comprometimento da imagem da instituigao.

Essas fungdes devem ser exercidas por um administrador de tecnologia, através de

uma Unidade de Gestdo de tecnologia atuando entre a universidade e a empresa, ou seja, a
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configuragao de uma estrutura formal que facilite a interface entre os atores que compdem o

sistema.

D’alcaine et al. (1992, p.752) detecta a existéncia de dois niveis de problematica na

~ ~ o D : e
gestao da cooperacdo Universidade -Empresa, o primeiro “ se refere ao acionar institucional
sobre os projetos e o segundo ao acionar do proprio projeto”. O acionar institucional deve
abranger as areas de acompanhamento e capacitacdo gerencial, enquanto que o acionar do

projeto deve abranger os elementos que compdem o processo de gestdo dos projetos.

Outras dificuldades na organizagdo da cooperagao, segundo Maximiano (1997, p.10) é
a administracdo dos projetos em si, como sistema de recursos e atividades que procuram
realizar um objetivo dentro de um prazo. O projeto ¢ um empreendimento que exige o
esclarecimento das necessidades a serem atendidas, para que um objetivo coerente possa ser
formulado. Este ¢ o problema de preparar o projeto e planejar a sua realizagdo. Outro
problema ¢ o de administrar o projeto dentro de um contexto organizacional. O projeto ¢ um
empreendimento que exige consenso, formagdo e coordenagdo de equipes, divisdo de
responsabilidades, apoio da alta administracdo e coordenag¢dao de fornecedores internos e
externos. Este ¢ o problema de administrar o projeto como atividade coletiva, que exige
capacidade de planejar e mobilizar recursos e orienta-los para a realizagdo do objetivo do

projeto.

As Instituigdes que praticam a cooperacdo universidade empresa compde, um dos
agentes que devem se integrar e ndo ser o agente central do processo de desenvolvimento
tecnoldgico. O relacionamento da Instituicdo com a empresa na cadeia produtiva, passa a ser

ambiente de atuagdo dos ambientes de pesquisas.

As empresas, nas inimeras relagdes entre fornecedores e compradores na cadeia
produtiva, por vezes podem encontrar distor¢des que podem ser transformadas em
oportunidades tecnologicas e oportunidades de desenvolvimento e servigos para Instituicdes
de P&D. Neste momento ¢ fundamental que as Instituigdes estejam organizadas para atender
as demandas externas e nem sempre essas necessidades estio definidas claramente. E

necessaria muita experiéncia para identificar o componente tecnolégico de cada problema.

O componente tecnologico nem sempre estd evidente nas demandas empresariais

cotidianas. As intui¢des de Ensino Pesquisa e Desenvolvimento ndo devem hesitar em buscar
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compreender a dindmica da cadeia produtiva. A experiéncia acumulada ¢ fundamental. Muitas
vezes, regras contratuais, ditadas por empresas lideres em determinados segmentos, escondem
os verdadeiros problemas tecnologicos de um cliente. Identificd-los exige sensibilidade e uma
visdo acurada sobre a dimensao real dos negocios. Entre o conhecimento da existéncia de uma
deficiéncia e a identificacdo real do problema em muitos casos a diferenca é grande. Uma boa
equipe atuante na cooperagdo podera fazer a diferenca na percepcdo e identificacao das

necessidades.

Para que as Instituigdes de ensino, pesquisas e extensdo tornem-se elementos
fundamentais para as empresas ¢ necessarias uma aproximagdo e construcao de uma relagao
de confianga mutua, com o envolvimento de seu corpo de pesquisadores nos problemas mais

imediatos das empresas.

3.14 TRANSFERENCIA DA TECNOLOGIA

O termo transferéncia de tecnologia tem diversas defini¢des, que variam conforme o
conteudo e a finalidade das informagdes tecnologicas que estdo em jogo, segundo Valeriano
(1998) em um sentido lato e no espectro da inovacao tecnologica, pode ser considerada como
0 processo pelo qual um conjunto de informacdes, conhecimentos, técnicas, maquinas e
ferramentas sdo transmitidos de um local, de um individuo ou de um grupo para outro, com a
finalidade se ser usado na producdo ou na prestacdo de servicos. No sentido stricto, a
transferéncia de tecnologia, mais corretamente chamada de fornecimento de tecnologia,
envolve, além da transferéncia de todos os dados técnicos de engenharia do processo ou do
produto, a metodologia do desenvolvimento tecnoldgico usada para sua obtencdo. Com esta
metodologia visa-se a capacitar o recebedor ndo s6 a produzir, mas obter a autonomia
necessaria para prosseguir no melhoramento e modernizagdo do produto, ou ainda, no

desenvolvimento de novos produtos de mesmo nivel de tecnologia.

A transferéncia de tecnologia ¢ definida como a aquisi¢do, desenvolvimento e
utilizacao de conhecimento tecnolégico por um outro ambiente que ndo o gerou. Ou seja, € 0
processo de introdu¢do de um conhecimento tecnologico ja existente, onde nao foi concebido

e ou executado. Para Luz (1997), também ¢é transferéncia de tecnologia:
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e conhecimento tacito, experimental, pessoal ¢ o desenvolvimento de habilidades

técnicas, criativas e pericia;

e conhecimento formal decodificado, através de idéias técnicas, documentos,

informacodes ¢ dados;

e conhecimento pratico, que ¢ o conhecimento pelo fazer.

Outro importante mecanismo para a transferéncia de tecnologia gerada pela pesquisa
nas universidades tem sido os escritorios de transferéncia de tecnologia, que podem ser
derivados da universidade ou de iniciativa de associacdes, sindicatos, representacdes da

sociedade organizada.

No estado do Parand um dos exemplos de organismos que coordenam ac¢des destinadas
ao desenvolvimento e a transferéncia de tecnologia que vai desde o aporte de recursos &
aplicacdo no desenvolvimento tecnoldgico, envolvendo empresas estatais e privadas ¢ o
Centro de Integra¢dao de Tecnologia do Parana o CITPAR, (¢ uma OCIP Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico) que tem como objetivo basico de atuagdo as seguintes

acoes:
= assessoria tecnoldgica de peritos nacionais e estrangeiros;
= auxilio necessario a infra-estrutura de pesquisa e desenvolvimento;
" cooperagdo empresarial;

= proposi¢do e elaboragdo, execugcdo e coordenacdo de projetos nacionais e

internacionais de indugdo 4 inovacao tecnologica;

* apoio a criagdo de entidades setoriais de tecnologia, incubadoras de empresas,
consorcios empresariais € a implantagdo e gestdo de centros de atuagdo

tecnologica;

» formagdo de parceria com institui¢des de ensino, pesquisa e fomento.

A criacdo de OCIPs tem se revelado de grande importancia no apoio e promoc¢ao da

integracao dos diversos segmentos da sociedade.

As interagdes entre individuos requerem bem menos esfor¢co do que as interacdes

formais entre as institui¢des. Significa que a forma de interagdo envolvendo participagao
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individual ¢, em geral, mais eficiente e estavel do ponto de vista de pequenos resultados,
enquanto que as interagdes que envolvem solugdes de maior complexidade ndo dependem

apenas de individuos e sim de articulagdes institucionais.

Embora mais faceis de serem concretizados seus efeitos sdo muito pontuais,
explicando, por exemplo, porque atualmente a grande maioria das linhas de fomento para

pesquisa, desenvolvimento e inovagao, incentivam projetos que atendam a cadeias produtivas.

De modo geral as experiéncias bem sucedidas de Cooperagdo entre Universidade e
empresa, foram construidas ao longo de tempo e com base muito forte no talento gerencial e
empenho de seus agentes. Isso requer pessoas com caracteristicas especiais, mas também
requer treinamento nesta ciéncia da Gestao da transferéncia da tecnologia, e de importancia
crescente que podem ser observadas nas publicagdes e eventos que tem sido realizado nos

ultimos anos sobre o tema.

A busca constante por estar tecnologicamente adequado tem determinado uma relagdo
entre aqueles que desenvolvem ou detém a tecnologia com aqueles que vao utiliza-la. Esse

processo tem sido denominado de transferéncia de tecnologia.

O termo "transferéncia de tecnologia" também pode referir-se ao processo de
importag¢ao de tecnologia. O proprietario da tecnologia ¢ protegido por um monopélio legal,

através do sistema de patentes.

A transferéncia de tecnologia s6 acontece quando no processo 0s pré-requisitos
necessarios sdo estabelecidos e respeitados, ou seja, que esteja presente no processo a
motivacao para que seja de fato transferida; recursos financeiros suficientes para assegurar a
viabilidade do projeto; recursos humanos adequados (mao-de-obra que garanta habilidades

técnicas, gerenciais e de produgao).

O processo envolve atividades voltadas para a compra ou absor¢ao de tecnologias
nacionais ou estrangeiras consideradas de interesse para a capacitagdo tecnoldgica da empresa

nacional e que contribui para o desenvolvimento economico ¢ social do pais.

No Brasil segundo Longo (1996) a transferéncia de tecnologia se efetua através de
contratagdo tecnolodgica e para que surta determinados efeitos econdmicos, o contrato deve ser

avaliado e averbado pelo INPI. Todos os contratos que impliquem transferéncia de tecnologia
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sejam entre empresas nacionais € empresas sediadas ou domiciliadas no exterior, por

disposi¢do legal, devem ser averbados pelo INPI.

As tecnologias nao se transferem mais assim tdo facilmente quanto em outras épocas,
os obstaculos para a transferéncia de tecnologia, Perrin ja no ano de 1984 apresentava origens

diversas sendo as mais freqiientes:

= as tecnologias ndo sdo mais detidas por individuos isolados, por artesdes, mas por
empresas ou laboratorios de pesquisa. Transferir a grande diversidade de
conhecimentos e de experiéncia adquiridos por estas empresas € um processo

complexo e longo;

= todas as informag¢des sdo fonte de poder e as empresas detentoras de tecnologia
podem ter interesse, em certos casos, de recusar a venda. Em outros casos, a venda
se fard em contrapartida de restrigdes comerciais, técnicas ou de uma obrigacao de
compra de maquinas e produtos intermedidrios ou de acesso privilegiado a

mercados;

= o sistema de informagdes e de representacdo simbolica utilizada pelos homens, em
suas memorias, para produzir, esta em forte interacdo com aquele utilizado para
organizar seu modo de vida. Toda aprendizagem técnica ¢ a0 mesmo tempo uma

aprendizagem social;

= para ser adquirida, uma tecnologia deve integrar-se ao sistema de representacdo
daquele que a estd adquirindo. Este processo de integracdo ndo € espontineo e
impulsiona mudangas profundas. Este processo pode ser colocado de uma maneira
coercitiva em fun¢do de modelos socioecondmicos externos ¢ desenvolver uma

nova forma de dependéncia entre o pais vendedor e o pais comprador.

Para Wisner (1984) muitos insucessos no processo de transferéncia de tecnologia

podem ter causa diversas que sao:

* baixa taxa de utilizacdo de maquinas e, conseqiientemente, volume insuficiente de

produgao;

= qualidade mediocre de produtos, comprometendo a exportacdo e tornando-os

inutilizdveis até mesmo em seu proprio pais;
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= freqiientemente elevada deterioracdo material, causada tanto pela inadequacao das
condi¢gdes ambientais e organizacionais de funcionamento, como por manutencao

deficiente e manipulacdo incorreta.

A partir destas questdes ligadas a producdo pode ocorrer o comprometimento de

aspectos financeiros do empreendimento resultando de:

= a empresa apresenta-se sem condigdes de oferecer aos operadores uma situagdo
adequada do ponto de vista salarial, de beneficios sociais ¢ de condigdes de

trabalho;

* pode ocorrer que a empresa ou o0 governo, a partir do insucesso inicial, busque um
novo financiamento para manter o empreendimento em atividade e, assim
possibilitar o pagamento das dividas anteriores. Esse procedimento leva a um
aumento da dependéncia diante dos organizamos de empréstimo, podendo ter

reflexos negativos quanto de negociagdes posteriores.

Wisner (1997) acrescenta ainda que a importancia da transferéncia da tecnologia,
considerando-a como um poderoso instrumento para muitos paises que ndo tem ainda um
desenvolvimento completo de suas economias. Também enfatiza que a transferéncia de
tecnologia ¢ um instrumento essencial do comercio internacional, que acaba de tomar um
novo impulso diante da globalizacdo dos mercados. Em aspectos mais amplos fica
evidenciado que o dominio da tecnologia e um sistema de prote¢do bem estruturado, significa

independéncia e divisas para um pais.

Historicamente paises em desenvolvimento t€ém buscado a aquisicdo de tecnologia de
paises industrializados, ¢ em muitos casos com pouca ou nenhuma modificagdo para
adaptacdo as caracteristicas do pais importador. A aquisi¢do de tecnologia tem sido
considerada por muitos paises em desenvolvimento como um caminho mais curto e seguro
para industrializar-se. A transferéncia de tecnologia nao ¢ apenas a passagem de uma maquina
ou conhecimento de um pais para o outro, mas sim, a transposi¢do de um conjunto de valores,
de métodos de trabalho e de infra-estrutura que podem apresentar problemas de adaptagdo, se

a transferéncia ndo for devidamente planejada.
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A transferéncia de tecnologia nos paises em desenvolvimento segundo Dutra (1999) se
constitui de uma das ferramentas mais importantes para alcancar a meta de desenvolvimento

econdmico, que esta ligado a dois objetivos basicos:

= a eliminagdo do problema, satisfazendo as necessidades basicas do homem

(alimentacdo, moradia, satide, emprego e educacao);

= a modernizacdo e crescimento da producdo nacional para consumo interno e

obtenc¢do de lucro com a exportagao.

Ainda segundo Dutra (1999) a acgdo de transferir tecnologia dos paises desenvolvidos
para os em vias de desenvolvimento, tornou-se uma acdo comum. Reforcando que os paises
em desenvolvimento ndo podem esperar pela criagdo de uma base de conhecimento que
permita projetar as tecnologias necessarias ao seu desenvolvimento industrial, dado que elas
j& existem em nos paises desenvolvidos. A solugdo passa, entdo, pela aquisicio de
tecnologias, 0 que para muitos paises, torna-se a Unica forma de darem um salto em termos de
produtividade, qualidade e competitividade. As dificuldades ligadas a transferéncia de

tecnologia situam-se em trés dominios:

* a quantidade - muito freqiientemente a tecnologia transferida, ndo produz a mesma
quantidade que em seus paises de origem, pois as condigdes materiais necessarias
a seu funcionamento ndo estdo ali reunidas. As vezes, os mercados previstos nio
sdo tdo importantes como se tinha imaginado a priori e, ainda, os meios de
transporte ndo permitem escoar a producdo nos prazos necessarios e em bom

estados;

= a qualidade — a questdo ¢ essencial, pois, algumas vezes, somente uma propor¢cao

relativamente pequena da produc¢do ¢ de qualidade negociavel;

= degradagdo de dispositivos técnicos - A tentativa de busca de producao real, igual

a nominal, negligencia da manutencao, insuficiéncia de pecas de reposi¢ao.

Para Wisner (1992) a relagao desfavoravel ou inapropriada entre o dispositivo técnico
(em sua acepg¢do mais ampla, incluindo localizagdo, funcionamento e problemas de producao)
e os operadores podem determinar que a saude destes ultimos seja atingida de varias

maneiras:
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= alta freqliéncia de acidentes de trabalho e de trajeto;

= aumento significativo de doengas profissionais e outros problemas fisiologicos

ligados ao trabalho

= aparecimento de distirbios ligados ao desenvolvimento social e industrial. Entre
estes se destaca a urbanizagdo, normalmente rapida e desordenada, podendo
ocasionar problemas como inadequacao de habitagdes e saneamento basico, bem

como transportes urbanos excessivamente longos e dificeis.

Normalmente estes fatores ndo sdo observados no ambiente de origem da tecnologia,
ou seja, na origem onde a tecnologia foi concebida e construida, deduz-se entdo, que a

anormalidade deve estar na recepg¢do e adaptagdo da tecnologia de quem adquiriu.

Nao somente entre paises existem dificuldades no processo de transferéncia de
tecnologia. Nos casos de transferéncia da tecnologia entre as universidades, institutos e
empresas ocorrem fracasso na transferéncia, notadamente quando a empresa nao tem pessoal
qualificado suficientemente para operacionalizar a tecnologia no processo produtivo ou
quando ha dificuldade na linguagem entre os produtores e os aquisitores da tecnologia,

normalmente em face as diferencas de ambiente.

Esses fatores muitas vezes ndo sdo observados no ambiente de origem da tecnologia
(Universidades, centros de pesquisa e outras fontes de producdo de tecnologia). O simples
fato de conceber uma tecnologia, mesmo repassada em forma de protdtipo, ndo garante a sua
produgdo, na medida que ndo forem transferidas as habilidades para opera-la, bem como em
muitos casos, a inclusdo no projeto da formacgao e servicos de apoio para adapta-los a quem

esta adquirindo a tecnologia.

Segundo Proenga (1996) conclui ainda que a transferéncia de tecnologia terd maiores
chances de sucesso se for proposta como um processo ativo e adaptado, com a participa¢ao do
governo, administradores e trabalhadores. Neste sentido, o pais importador ao invés de tentar
criar artificialmente uma situagdo similar aquela do pais exportador, busca a consciéncia da
sua identidade geografica, economica e cultural procurando inserir o sistema nesta realidade.
Ou seja, o interesse coloca-se justamente nas dificuldades de adaptacdo de uma tecnologia

transferida a nova realidade, levando-se em consideragdo as diversas dimensdes do
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empreendimento para a garantia dos resultados esperados sem, contudo, degradar as

condig¢des de vida e trabalho dos operadores do sistema.

3.15 A QUESTAO DA GESTAO E TRANSFERENCIA DA TECNOLOGIA NA
COOPERACAO UNIVERSIDADE EMPRESA

Se atualmente uma das caracteristicas mais marcantes vivenciadas pela sociedade atual
¢ a velocidade das mudangas tecnoldgicas, as organizagdes como unidade social de modo
geral que anseiam por sucesso necessitam, mais do que compreender tais mudangas, saber

como tirar proveito das mesmas numa perspectiva de negdcios.

Os dirigentes empresariais desempenham, portanto, um papel fundamental na
integracao da varidvel tecnologica ao plano estratégico da empresa, € na gestdo de suas infra-
estruturas organizacionais capazes de responder adequadamente as demandas da atual
sociedade.

Serdo organizagdes inovadoras aquelas que souberem diferenciar seus produtos (bens
e servicos) e beneficiar-se dos processos produtivos mais eficientes, conseguindo ndo apenas
melhorar sistematicamente a agregacao de valor a suas atividades, como inovar, sem ausentar-

se da responsabilidade ambiental, economica e social.

A gestao da inovagdo, porém, ¢ complexa e arriscada, impondo o uso de competéncias
gerenciais distintas daquelas requeridas para a gestdo da rotina. O seu carater multidisciplinar
e multifuncional impde uma estreita colaboracdo entre as diversas areas da empresa,

(www.fea.usp.br, 2002).

A gestdo, da tecnologia e da inovacdo difere substancialmente das abordagens
administrativas cladssicas na medida em que reconhece que o avango dos conhecimentos
técnico-cientificos cria, ao mesmo tempo, oportunidades para a obtengdo de vantagens

competitivas e ameacas para a sobrevivéncia empresarial.

As competéncias necessarias para organizacdes vencedoras serdo traduzias em forma
de conceitos, atitudes, habilidades e instrumentos, envolvendo ndo somente a organizacao,
mas as demais partes interessadas e que formam os elos da cadeia produtiva. A compreensao
dessas abordagens por parte das Instituigdes de Pesquisa e Desenvolvimento contribui para a

constru¢ao de uma relacdo de confianga no desenvolvimento de projetos de mutuo interesse.
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4. COOPERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

O objetivo do presente capitulo ¢ fazer uma abordagem das relagdes entre as
universidades e as empresas as varias formas e mecanismos de interagdo, suas barreiras e

conflitos.

4.1.4 TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

A forma tradicional de relacionamento universidade-empresa, que consistia
basicamente em aproveitar os recursos humanos qualificados, modificou-se e passou a
agregacao de novos conhecimento e tecnologias ao setor produtivo. Nos paises desenvolvidos
as empresas tomaram a frente no processo de aproximagdo, € sdo numerosos os casos de

financiamento privado de pesquisas nas universidades.

Segundo Stal (1997) nos Estados Unidos em 1948 foi criado o primeiro programa
formal de relagdes com a industria chamado de Industrial Liaison Program (ILP). No final do
século este programa contava com aproximadamente 250 empresas associadas, metade das
quais ndo americanas (européias e asiaticas). A partir dessa interagdo com o ILP, surgem
oportunidades de projeto de pesquisa patrocinadas pelas empresas. Nesse programa as

empresas tém a oportunidade de:

Conhecer os ultimos avancos na sua area de interesse;

a possibilidade de avaliar o potencial de novas tecnologias para sua empresa;
e asolucdo de problemas técnicos e gerenciais;

e o0 acesso a publicagdes especializadas do MIT;

e aparticipacdo em semindrios especialmente organizados;

e reunides privadas com professores e pesquisadoras;

e visitas desses profissionais as empresas;
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e acesso a biblioteca e a editora MIT.

Na Inglaterra, Stal (1997), o British Technology Group, criado em 1949, ¢é o principal
agente governamental promotor do desenvolvimento e exploragdo comercial e inovagdes a

partir da pesquisa realizada no setor publico.

Na Franga, para Stal (1997) a ANVAR (Agence Nationale pour la Valorisation de la
Recherche) foi criada em 1968, e seu principal papel € promover contatos entre
pesquisadores, empresarios e instituicoes do governo responsaveis por politicas de
desenvolvimento tecnologico. Realiza avaliacdes, patenteia, desenvolve e tenta comercializar,

através de acordos de licenciamento, as invencdes que lhe sdo submetidas.

Etzkowitz (1983) afirma que ha muito tempo os cientistas académicos estdo dispostos
a dirigir e participar de programas de pesquisa e desenvolvimento objetivando a aplicagdo
comercial, bem como estdo interessados em aumentar a quantidade de dinheiro disponivel
para suas pesquisas. Tal mudanga nas suas crencas €, de certa maneira, conseqiiéncia do
desenvolvimento de grupos de pesquisa os quais adquiriram caracteristicas crescentemente

parecidas com aquelas dos grupos de empresas privadas.

Em alguns aspectos os grupos de pesquisa t€ém se tornado “quase-empresas”, com
arranjos administrativos correspondentes e responsabilidade pela obtencdo dos recursos
financeiros necessarios a sua sobrevivéncia. Em muitos ambientes esses arranjos sao
chamados de nucleos de pesquisa, centros de competéncias ou centros de pesquisa e

desenvolvimento.

A especializa¢do do trabalho na pesquisa cientifica, o crescente uso de equipamentos
altamente especializados e complicados, a pressdo para produzir resultados rapidamente para
assegurar reconhecimento e provisdo continua de recursos financeiros, mudaram certos
aspectos da atividade cientifica. Em se tratando de universidade especializada, nada mais
adequado, na medida que estas organizagdes dedicam-se fortemente a aplicagdo do
conhecimento € muito menos na investigacao, exemplo este do CEFET-PR, em fase de
transformagdo em Universidade Tecnoldgica, onde suas atividades de interacdo estdo

relacionados com a aplicacao do conhecimento, nas mais diferentes formas e niveis.

O surgimento do cientista profissional trabalhando em grupo em uma empresa tem seu
paralelo no cientista empreendedor na universidade como uma empresa. A disponibilidade de
fundos para pesquisa através de fontes e atividades comerciais, fez com que os cientistas

dependam menos do governo, fundagdes privadas e patrdes individuais. O potencial de obter
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riqueza pessoal, além dos salarios académicos, € outro forte incentivo para comercializagao da

pesquisa.

Para Torkomian (1997) a busca de suporte financeiro para pesquisa em fontes externas
a universidade, tornou-se mais intensa desde a segunda guerra mundial, pois a crescente
complexidade de equipamentos e instrumentos e a apreensao da antecipagdo de resultados de
investigadores concorrentes trabalhando no mesmo problema, gerou a necessidade de um
aumento consideravel no numero de assistentes e auxiliares de pesquisa, 0 que aumentou os
custos da pesquisa. Alguns dos laboratdrios estabelecidos no tempo da guerra, especialmente
aqueles em torno do Massachusetts Institute of Techonology (MIT), mantiveram-se depois da
guerra, tornando-se instituicdes mediadoras entre os departamentos cientificos académicos e
as empresas. Tais laboratorios estdo entre os antecedentes das recentes empresas de alta
tecnologia. O Stanford Research Institute e o Lincoln Laboratory, no MIT, em particular,
levaram a formacao, depois da guerra, de diversas empresas para produzir comercialmente

dispositivos desenvolvidos nos laboratorios.

Etzkowitz (1983) afirma que o Massachusetts Institute of Technology - MIT foi criado
para auxiliar o desenvolvimento da industria de Boston. O objetivo original do MIT foi o de
desenvolver tecnologias dirigidas ao atendimento das necessidades da sociedade e de
fortalecer relagdes com a industria. Essa orientagdo possibilitou a obtengdao de apoio

financeiro significativo de empresas do porte, por exemplo, da Kodak e Dupont.

Para profissionalizar essa relacdo, foram criadas regras para solucionar controvérsias
sobre consultoria e patenteamento de invengdes, €, aos poucos, tais atividades foram sendo
incorporadas como parte do trabalho académico. A participagdo de um professor na
constituicdo de uma nova empresa era vista como uma extensao da atividade de consultoria
para uma empresa ja estabelecida, e tida como legitima. Isso criou uma “cultura empresarial”

no MIT e em outras universidades.

De modo geral os cientistas que ganharam experiéncia administrativa e em engenharia
durante a guerra continuaram a exercer suas novas habilidades depois de seu término nos

laboratorios os quais eram partes ou afiliados a universidades e recebiam suporte do governo.

Os empreendedores técnicos que deixaram os seus laboratorios para criar empresas de
alta tecnologia, localizadas nas proximidades de Boston e da Universidade de Stanford, foram
os precursores dos cientistas académicos que se engajaram mais recentemente na formacao de

empresas, constituindo os chamados P6los Tecnologicos.
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A ciéncia empreendedora ndo cresceu como resultado da demanda por parte das
empresas existentes Etzkowitz (1983), ela veio a tona na medida que cientistas universitarios,
através da interacdo com capitalistas de risco, decidiram explorar a aplicagdo de suas
pesquisas. A universidade vista até entdo, como uma fonte de pessoal qualificado e de
consultoria especializada, passou a ser visto como fator de produgdo. Investimentos nas
universidades, através de contratos de pesquisa com departamentos ou joint-ventures com

professores universitarios sdo realizados com expectativas de lucros futuros.

Zagottis (1995) acrescenta que em 1928, Whitehead, em seu discurso de inauguracao
da Business School da Universidade de Havard, estabeleceu um novo conceito de
universidade, entendendo-a como um ntcleo de progresso. Este conceito gerou a universidade
do Século XX e transformou-a no mais importante e efetivo entre todos os nucleos de
progresso de que as sociedades podem dispor. Nessa formulagdo a universidade tem por
finalidade a educacdo, a criagdo e a organizacdo de conhecimentos através da pesquisa
cientifica e da pesquisa tecnologica, € a extensao de servicos a sociedade, como por exemplo,

através de hospitais universitarios e de interagdo com o setor produtivo.

A conceituagdo anterior mostra a relevancia social das fungdes e atividades da
extensdao da universidade. Além de formar pessoal especializado e gerar conhecimento novo,
tem também o papel de contribuir efetivamente para a discussdo, proposicao de alternativas e

resolucdo de problemas da sociedade em que se insere.

Para Torkomian (1997) no Brasil, desde a implantacdo das universidades, foram
priorizadas inicialmente as atividades de ensino e pesquisa. SO mais recentemente, a maioria
das universidades publicas vem implementando a¢des que ddo maior atengdo a seu papel
social, configurando um reposicionamento das atividades de extensdo dentre as atividades

académicas.

Para Etzkowitz (1993) a Primeira Revolucdo industrial, ocorrida no final do século
XIX, tornou a pesquisa uma funcao universitaria, ao lado da tarefa tradicional de ensino.
Atualmente a participagdo da universidade no desenvolvimento econdmico e tecnoldgico,
incorporado como uma nova fun¢do académica, ao lado do ensino e da pesquisa, constitui a

J4

Segunda Revolucdao Académica, cuja palavra-chave € “capitalizagdo do conhecimento”.
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4.2 COOPERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA NO BRASIL

A iniciativa e a gestdao dos esfor¢os para o desenvolvimento cientifico e tecnologico no

Brasil, sempre pertenceram ao Estado, com uma participacdo muito pequena do setor privado.

Em razao desta realidade, a responsabilidade ficou muito a cargo das universidades,
que priorizavam a pesquisa basica e de alguns institutos de pesquisas estatais (Petrobras,
Eletrobras, Telebras, entre outras), que realizavam pesquisa tecnologica além de padrdes de
fabricacdo industrial e efetuavam a transferéncia. Justifica de certa forma o fato de que
embora o pais tenha uma consideravel produgdo bibliografica, ndo possui o mesmo

desempenho na producdo de tecnologia e inovacao.

Porém a partir da década de 80 a pressao exercida pelas forgas do mercado perante a
questdo da globalizacdo, tecnologia e inovacdo se fizeram mais presente na industria
brasileira, houve uma tomada de consciéncia de que a autonomia das organizagdes estava

fortemente relacionada com a capacidade de inovar.

Ficou mais presente para as empresas e instituigdes que os recursos sdo finitos e
devem ser utilizados da melhor maneira possivel, como forma de sobrevivéncia e obtencgao de
competitividade. A partir de entdo a cooperacao entre as universidade e o setor produtivo
ficaram mais visiveis como um instrumento de apoio mutuo para o desenvolvimento

tecnologico e melhoria da capacidade inovativa.

Considerando a histéria recente, no contexto técnico, politico e econdomico que as
empresas brasileiras vivenciaram, foi um ambiente que favoreceu a acomodag¢dao e ndo
percep¢do da importancia de buscar apoio tecnolégico junto a institutos de pesquisa e

desenvolvimento, ou suporte externo para a inovagao junto as universidades.

Segundo Stal (1997) a partir do ano de 1980, o governo brasileiro, mostrou sinais de
preocupacdo com a reduzida transferéncia de tecnologia realizada nas universidades para o
setor produtivo. A partir de entdo foi criado a Superintendéncia de Inovacdo Tecnoldgica,
com a atribuicdo de criar mecanismos eficazes para melhorar a articulagdo entre as
instituicdes de ensino e pesquisa € o sistema produtivo, com estratégia fundamental para o
desenvolvimento tecnologico auténomo. Inicialmente os mecanismos foram os Nucleos de
Inovacdo Tecnoldgica - NITs-, instalados a partir de 1981, em algumas universidades e

institutos de pesquisa.
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Os NITs eram pequenos agrupamentos (de duas a cinco pessoas), localizadas em
universidades ou institutos de pesquisa, podendo fazer parte da estrutura formal da instituigao,
especificamente orientados para promover a vincula¢do entre as demandas do mercado e a
oferta real de potencial do sistema de P&D, devendo agir como indutores da inovagao
tecnoldgica. A equipe do NIT pertencia a instituicdo, mas deveria atuar permanentemente em

acoes de inovacao tecnologica.

Segundo Stal (1997) em novembro de 1980, quando da instalagdo dos NITs, foi
estabelecido entre 0 CNPQ e os representantes das organiza¢des chamadas de hospedeiras,

que os nucleos deveriam ter as seguintes atividades:

= [Estabelecer mecanismos capazes de mapear demandas tecnologicas presente e
potenciais no setor produtivo, por meio de visitas, entrevistas, seminarios e analise

de estudos existentes”;
» transformar em projetos de pesquisas as demandas identificadas;

= divulgar e tentar negociar, junto ao setor produtivo, o acervo tecnologico

disponivel e o potencial existente no respectivo instituto ou universidade;

» ampliar ¢ manter uma rede de comunicagdo com os 6rgaos da Administragcdo de

C&T e com os outros NITs;

» difundir informacdes relativas a legislagdo de amparo e apoio ao patenteamento de
invencdes, modelos e desenhos industriais, tanto internamente como junto as

empresas;
= propor instrumento de apoio as invengdes € aos inventores;

= editar e distribuir junto as representagdes do setor produtivo, publicagdes técnicas

pertinentes;
" promover cursos, semindrios e congressos para o pessoal das empresas;
» cadastrar empresarios dispostos a investir em inovagao tecnologica;

* manter-se informado e disseminar, para dentro e para fora da instituicdo,

informagdes sobre fontes de apoio financeiro a inovagao tecnoldgica;
= claborar propostas aos 6rgdos financiadores para projetos de:
- Estudo de demanda tecnolégica;

- desenvolvimento de prototipos;
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- ampliacao de linhas de credito para P&D;

- apoio a fundo ndo reembolsdvel para projetos de tecnologia pioneira e

alto risco.

As agdes propostas tinham como objetivo resultar numa ligagdo mais estreita com o
setor empresarial, a partir da capacitagdo existente nas institui¢des de ensino e pesquisa € aos

poucos serem incorporadas e mantidas pelos ambientes hospedeiros.

No ano de 1986 foi realizada uma avaliagdao dos NITs, por encomenda da FINEP, que
entdo gerenciava o programa, e foi verificada uma serie de desvios em relagdo aos objetivos

iniciais do programa, o que explicava os fracos resultados obtidos, salvo algumas excegdes.

Um dos problemas encontrados estava no perfil do coordenador, o que havia sido bem
delineado na proposta de criacdo do programa, mas que em muitos casos nao correspondia ao
perfil. Outro problema foi o entendimento equivocado por parte de algumas instituicdes que
visualizaram mais uma oportunidade de obter recursos para financiar suas atividades
cotidianas. Muito desta visdo ainda ndo modificou e ambos os fatos citados anteriormente
atualmente ainda sd3o motivos de fracassos nos processos de cooperagdo universidade

empresa.

Ainda segundo Stal (1997) o maior desvio do programa em relagdo a concepgao
original foi que, os NITs, ndo se constituiram em agentes do CNPq para a implantacdo de um
programa de Inovagdo Tecnologica, em nivel nacional, formando um corpo de
assessoramento e orientacdo nesta area. Ao contrario, os NITs se voltaram para o atendimento
de fungdes comerciais ou de ralagdes publicas, nas suas instituicdes hospedeiras. A
comunicag¢do com outros NITs foi rara e o envolvimento com o setor produtivo precario. Parte
do fracasso também cabe ao CNPq, que teve sua estrutura organizacional modificada, logo
depois da criagdo dos NITs, deixando 6rfao o programa. E a FINEP que passou a gerencid-lo
em 1983, ndo conseguiu modificar a sua pratica de trabalhar com “projetos de balcdo”, para
tratd-lo como um programa, com objetivos, metas, prazos e sistemas de avaliacao previamente
definidos. De positivo nos NITs, ficaram a semente da Inovacdo Tecnoldgica em solos de
qualidade variavel, em instituicdes anteriormente voltadas apenas para a pesquisa académica,
sem muita preocupagdo com a aplicabilidade. Muitas das experiéncias tiveram sucesso, com o
apoio decisivo das instituigdes onde estavam localizadas e hoje sdo bastante ativas na

vinculag@o com o setor produtivo.
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Os ambientes que conseguiram construir um relacionamento mais proximo com o
setor produtivo, embora ainda existam muitos obstaculos estruturais que interferem no
processo de cooperagdo entre a universidade-empresa e na valorizacdo das atividades de

extensao, tem conseguido fazer histdria principalmente nestes tltimos vinte anos.

Nestes ambientes também houve o desenvolvimento ¢ a estruturagdo de novos
mecanismos para fazer do relacionamento das universidades com a empresa num meio de

fortalecimento da eficiéncia de ambos os potenciais.

Algumas questdes ainda permanecem como entraves para a efetiva cooperagdo
universidade-empresa. Para Torkomiam (1997, p.23) esses problemas t€ém sua origem em

diversos fatores, tais como:
» Génese da universidade brasileira, como escola para formacao de elites;

» desenvolvimento posterior da universidade com énfase na pesquisa basica e

pouco compromisso com os problemas imediatos da populagao;

= papel politico assumido pela universidade, principalmente na década de 60, de

resisténcia ao regime de ditadura militar;

* auséncia de uma politica de desenvolvimento e fortalecimento da universidade
publica, com verbas parcas até para o desenvolvimento das atividades de

ensino;

= distancia entre as teorias estudadas/desenvolvidas e os problemas da sociedade

brasileira;

= estruturacgdo e fortalecimento de uma carreira docente que reforga uma atuacao
voltada para a publicacdo de papers (preferencialmente no exterior) e para o

ensino de pds-graduacio;

= estruturacdo administrativa da universidade (reforma universitaria — Lei 5540)

segundo areas e sub areas do conhecimento.

Para Velho (1994) em um cendrio de pouco investimento para a pesquisa e
desenvolvimento uma das possibilidades ¢ de as universidades, ao invés de aperfeigoar
constantemente a infra-estrutura tecnologica e cientifica, esperando que estes conhecimentos
transbordem para as empresas que, por sua vez, gerardo mais riqueza, a politica poderia ser a
de buscar novos focos dentro das proprias empresas e apoiar o aperfeicoamento de seus

produtos especificos de base tecnoldgica, acelerando assim o processo de transferéncia do
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conhecimento para a geracdo de riqueza nacional. Para a autora, deve ser trabalhada uma
politica que analise os nichos de potenciais para produtos brasileiros de contetudo tecnoldgico
e que se estimule a melhoria desses produtos e ainda sejam criadas as condi¢des apropriadas a
geracdo e a incorporagdo de novas tecnologias que precisardo, por sua vez, do suporte
cientifico para que uma efetiva competitividade internacional seja alcancada pelas empresas

brasileiras.

4.3 CONCEITO DE COOPERACAO UNIVERSIDADE EMPRESA

A cooperacdo universidade-empresa, para Plonski (1992 p.8) “trata-se de um arranjo
interinstitucional entre organizagdes de natureza fundamentalmente distinta, que podem ter
finalidades diferentes e adotar formatos bastante diversos. Inclui-se neste conceito desde
interagdes ténues e pouco comprometedoras como estagios profissionalizantes, até

vinculagdes intensas e extensas, como aos grandes programas de pesquisa cooperativa”.

Para Plonski (1995) o papel da cooperacdo universidade-empresa na inovacao
tecnoldgica e sua relevancia para o desenvolvimento econdmico e social da América Latina,
foram apresentados em 1968, por Jorge Sabato (entdo diretor da Comissdo Nacional de
energia Atomica da Argentina) e Natalino Botana (entdo pesquisador do Instituto para a
Integracdo da América Latina), que propuseram que para a superagdo do subdesenvolvimento
da regido e seu acesso a condi¢cdo de sociedade moderna, fosse realizada “uma agdo decisiva”
no campo da pesquisa cientifica e tecnoldgica, no sentido de intensificar a eficiéncia na
absorcao de tecnologias, pela existéncia no ambiente receptor da tecnologia de uma sélida

infra-estrutura cientifico tecnologica, de forma a transforma-las em fatores de produgao.

O processo de cooperacdo Universidade-Empresa ndo ocorre de um momento para

outro, pois ¢ continuo e se classifica em trés estagios segundo Stragia (1994):

» Um primeiro seria aquele em que surge a disposicdo de cooperar e as partes
demonstram a disposi¢ao, ocorrendo encontros entre os mesmos e discursos no sentido

de buscar a cooperagio;

= o segundo estdgio, conseqiiéncia do primeiro, seria 0 momento em que Ocorre o
intercambio de informagdes. A postura € positiva e as partes procuram trocar dados,
propostas, idéias, mas poucos resultados sao obtidos. Nesta etapa, algumas vezes, as

universidades elaboram manuais que fornecem as suas possibilidades e seus
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profissionais ou catdlogos com as tecnologias e servicos a disposi¢do das empresas,
mas muitos empresarios podem apenas engavetar tais documentos, resistindo ao
processo em andamento. Faz-se importante, desta forma, que sejam planejadas visitas
dos empresarios a universidade para que uma maior discussdo ocorra, inclusive sobre
as potencialidades disponiveis, as condi¢des e os custos para a efetivacdo da

cooperacdo, uma vez que esta ainda nao se consolidou;

= ocorre assim o terceiro estdgio em que, entdo, a cooperacdo se torna efetiva. Neste
caso, a busca de informacdes dos setores participantes ¢ constante e ja existe

consciéncia dos beneficios concretos que a integragao ird promover.
Entre os fatores que interferem no sucesso da Cooperagao, Segatto (1996) destaca:

= O grau elevado de incerteza do projeto, tendo em vista que a atividade de pesquisa
e desenvolvimento, principalmente nas fases iniciais, ndo permite exatiddo quanto

aos possiveis resultados ao final do processo;

= a burocracia universitaria contida nas diversas legislagdes limitantes e
procedimentos administrativos que diminuem a velocidade das decisdes e das

proprias acdes;

= a duragdo muito longa dos projetos, tendo em vista que a comunidade académica,
via de regra, ndo se prende a limitacdes de tempo quando em atividades de

pesquisa, ndo estando habituada a fazer previsdes e cumprimento de cronogramas;

= diferencas de nivel de conhecimento entre as pessoas da universidade e da empresa
envolvidas na cooperagdo, o que pode desestimular o docente em manter contato
com pessoas que podem ter um conhecimento tacito superior ao disponivel na

academia;

= a forma de tratamento da Propriedade de Patente e de resultados da pesquisa em
parceria, tendo em vista ndo haver, via de regra, politicas claras que protejam a
participagdo institucional e docente nos bonus de uma nova tecnologia ou

Processo.

Fatores de origem de mentalidade predominante também interferem, Carvalho
(1994, p.33) cita as politicas e diretrizes da Institui¢do e do Departamento em relagdo as
atividades de Cooperacdo Escola-Empresa, na medida em que estas facilitam ou limitam a

participagdo docente e a forma como ¢ realizada a distribui¢do dos recursos oriundos da
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cooperacao, que nem sempre ¢ clara e facilitadora para os grupos de pesquisa, principalmente
0s grupos emergentes que podem se sentir relegados tendo em vista ndo terem prestigio ou
experiéncia suficiente para atrairem projetos e outras atividades de cooperacdo com a

comunidade empresarial.

Para Durhan (1991) a cooperagdo universidade-empresa ¢ um arranjo
desenvolvimento inevitavel, que resulta da transformagao do sistema produtivo e da natureza
do trabalho de investigagdo cientifica. A crescente relevancia da pesquisa para o sistema
produtivo e a necessidade do uso da tecnologia na propria pesquisa, torna essa conexao
necessaria. A op¢do que se coloca para as universidades é de aceitd-las ou ndo. E a de
contrata-las institucionalmente, ou permitir que se desenvolvam de forma desordenada,
individualizada e, freqlientemente ilegal do ponto de vista das regulamentacdes tradicionais,

das institui¢des de ensino e pesquisa.

E importante reconhecer que esse relacionamento ¢ também necessario do ponto de
vista da Universidade, pois ela ndo pode isolar-se do acelerado processo de inovagao
tecnoldgica que ¢ impulsionado pelo setor produtivo sem se tornar obsoleta no que se refere a

formacao de pessoal qualificado e ao desenvolvimento da pesquisa.

Para Segatto (1996, p.12), a Cooperagao Universidade-Empresa “é complexa e
sensivel, e envolve etapas que devem ser observadas com cuidado para que se evite e previna
equivocos que gerardo complicacgdes futuras, impedindo a obten¢do da maxima produtividade
e qualidade. Além de que envolve organizagdes de natureza distinta, logo, culturas e objetivos

organizacionais também distintos”.

E importante também que a estruturagdo interna seja agil e que permita minimizar os
efeitos da burocracia que existem de modo geral e, principalmente, no sistema publico. Nesta
estruturacdo deve ser privilegiada a questdo de dispor de um banco de dados das
potencialidades tecnoldgicas internas, um bom sistema de marketing, bem como da questdo

juridica. (os convénios, contratos).

De modo geral o panorama mundial da cooperagao universidade empresa, tem seguido
a estratégias localizadas compostas de leis e incentivos que garantem as universidades
participagdo nos lucros provenientes dos resultados de pesquisa financiada quase sempre com

verbas, em sua maioria, federais.



94

Vogt e Ciacco (1995) argumentam que em alguns casos as proprias universidades
financiam a implantacdo de novas empresas com finalidade de explorar tecnologias

desenvolvidas por seus pesquisadores.

Em alguns paises as empresas vém investindo menos em equipamentos e laboratorios,
estabelecendo aliangas externas entre as empresas e as universidades, na tentativa de tornar a

aquisicao de tecnologia menos onerosa.

No Brasil as parcerias com o setor privado tém possibilitado o aprofundamento da
pesquisa e desenvolvimento, principalmente os convénios firmados com o apoio de legislagdo
de incentivos e mais recentemente com a criacao dos fundos setoriais, ampliou-se o leque de
possibilidades para a industria acessar as competéncias tecnologicas e cientificas das
universidades com um desembolso bem menor por parte da empresa. Tais fundos permitem
que a universidade seja dotada de infra-estrutura, bolsas para estudantes que atuam nas
investigagdes, ¢ formagdo de pesquisadores, através do patrocinio para a participagdo em
eventos nacionais e internacionais. Os recursos provenientes dos fundos setoriais e parte da
iniciativa privada podem, capacitar uma base solida de profissionais, reequipar laboratorios e

abrir novos caminhos para novas pesquisas.

A ndo possibilidade de remunera¢do dos pesquisadores pertencentes a rede publica ¢é
um fato recente em algumas fontes de fomento, o que certamente obrigard pesquisadores,
professores, dirigentes e administradores das universidades publicas, ao lado de executivos de
empresas inovadoras passarem por um processo de conscientizagdo do alcance e dos
beneficios desse intercambio. Principalmente os ambientes das universidades deverdo inovar
com relacdo a novos mecanismos € as novas formas de fazer coopera¢do, em face de nova

realidade apresentada.

4.4 MOTIVACOES PARA COOPERACAO UNIVERSIDADE EMPRESA

Para Plonski (1998) as necessidades e motivagdes que uma empresa tem quando
decide buscar na Cooperagao Universidade-Empresa, os meios para inovagao e aquisicao de
tecnologia sdo diversos, e, os elementos envolvidos nesse processo devem ser entendidos e

aceitos pelas partes.

Segatto (1996) apresenta aspectos que levam a motivagdo na cooperacdo, tanto por
parte da empresa com também por parte da universidade. Do lado da Universidade as

motivagdes na maioria dos ambientes sdo:
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e Realizacdo da fungdo social da universidade;

e obtencdo de conhecimentos praticos sobre os problemas existentes;

e incorpora¢do de novas informagdes aos processos de ensino e pesquisa;
e obtenc¢do de recursos financeiros adicionais;

e obtencao de recursos materiais adicionais;

e prestigio para o pesquisador;

e divulgacao da imagem da universidade.

Pelo lado das empresas as motivagdes sao:

e aceso aos recursos humanos altamente qualificados da universidade;

resolugdo de problemas técnicos que geraram a necessidade da pesquisa;

reducdo de custos e riscos envolvidos em projetos de P&D;

e acesso a novos conhecimentos desenvolvidos no meio académico;

identificagdo de alunos para recrutamento futuro;

quanto as principais barreiras;

burocracia universitaria;

duracdo muito longa de projetos

diferenga de nivel de conhecimento entre as pessoas da universidade

e da empresa envolvidas na cooperagao.

Ainda no dmbito da Cooperagdo Universidade-Empresa, Torkomian (1997) realizou
uma investiga¢do para identificar, como na universidade, os grupos de pesquisa se organizam

na geracao e transferéncia de tecnologia. Entre os resultados destacaram-se:

e O principal motivo do grupo trabalhar com pesquisa aplicada ¢ o de poder

contribuir com a sociedade;

e o principal resultado gerado pelas pesquisas ¢ a formagao de recursos humanos

e melhoria da qualidade de ensino;

e o relacionamento com as empresas ¢ tido como importante para que se possa

aplicar o que ¢ desenvolvido na universidade;
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e 0s principais ganhos para a universidade e para o pesquisador s3o os recursos

financeiros e a geracao de conhecimentos ¢ obten¢do de informagdes;

e o principal ganho para a empresa estd na resolugdo de problemas;

e a principal dificuldade esta no despreparo da universidade para a interagao;

e grande utilizacao, por parte dos pesquisadores, de canais intermediarios.

Especificamente no ambiente da instituicdo de educagdo, Carvalho (1997 p.158)

buscou identificar os principais beneficios proporcionados pela cooperagao Universidade

Empresas, principalmente aqueles voltados para o processo de ensino da institui¢do e que

podem ser fatores de motivagao e estdo apresentados no Quadro 4.

Fontes de informagdo para a preparacdo das
aulas

Revistas, livros, bibliotecas, contatos com
outros.

Pesquisadores participando em atividades da
cooperacao Universidade-Empresa.
Participacdo em congressos.

Fatores que estimulam a
Universidade Empresa

Cooperagao

Aquisicdo de  novos  conhecimentos.
Aproximagdo com a realidade empresarial e
atualizagdo de conhecimentos

Fatores facilitadores

Contato com pessoal técnico das empresas,
necessidade de sucesso nos projetos, a
politica institucional e a estrutura fisica

Fatores limitadores Burocracia institucional, carga horaria
didatica.
Aspectos do processo ensino-aprendizagem | Exemplificagao de casos praticos,

Mais incrementados

enriquecimento do contetido das disciplinas.

Contribui¢ado da Cooperagao Universidade
Empresa para a institui¢do

Crescimento profissional do docente, visdao
interdisciplinar, incorporagdo de novos
habitos, maneiras de agir e atitudes.

Contribuicao da Cooperagao Universidade
Empresa para o contexto

Melhor entendimento quanto ao perfil do
profissional  necessario ao  mercado,
cumprimento do papel social do docente e da
instituicao, intercdmbio de informagdes.

Quadro 4 Beneficios proporcionados pela Cooperacio Universidade Empresa

Fonte: Adaptado de CARVALHO (1997).

Quanto a énfase dada a pesquisa aplicada, ao desenvolvimento e a prestagdao de

servigos, Perez (1995), afirma que mais pesquisa aplicada e parcerias com empresas nao

significam menos pesquisa basica. Pelo contrario significa mais e melhor pesquisa basica, isto

porque:




Desenvolvimento (P&D) no

observadas no Quadro 5, com

As

1996:
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As distancias entre conhecimento basico e sua aplicagdo diminui a uma velocidade

espantosa;

¢fertilizante e sadia para o ambiente de pesquisa basica a percepcao de que essa
atividade se da no contexto de uma cadeia do conhecimento, que tem em sua outra

extremidade a transferéncia para a sociedade;

a sociedade que financia as cada vez mais caras atividades de pesquisa basica se
sentira mais segura com relagcdo ao retorno de seu investimento se perceber a real
existéncia dessa cadeia. A motivacdo do cientista ¢ o desafio e o prazer da
participagdo na aventura do conhecimento. A sociedade deve perceber o valor
extrinseco dessa atividade, mas deve também perceber o seu impacto potencial

sobre sua vida.

motivagdes para universidades e empresas dedicarem-se a Pesquisa e
ambito da Cooperagdo univesidade-empresa podem ser

suas peculiaridades e objetivos distintos conforme Segatto,

EMPRESAS

UNIVERSIDADE

Caréncia de recursos humanos e financeiros °

para desenvolver suas proprias pesquisas.

Licenga para explorar tecnologia estrangeira
pode ser uma despesa muito maior que

contratar pesquisa universitaria.

Existéncia de pesquisas anteriores através

da  Cooperacdo  Escola-Empresa  que
obtiveram resultados satisfatorios.
Permissdo para acesso as fronteiras

cientificas do conhecimento.

O contato com o meio universitario permite
estimular a criatividade cientifica dos

funcionarios de P&D.
Divisdo do risco.

Acesso aos recursos universitarios

Caréncia de equipamentos e ou materiais

para laboratdrios.

Meio de realizagdo da fungdo Social da
escola, Falta de fontes financiadoras de

pesquisa.

fornecendo tecnologia para gerar o bem-

estar da sociedade.

Possibilidade de geragdo de renda adicional
para o pesquisador universitario ¢ para o

centro de pesquisa.
Aumento de prestigio institucional.
Meio para manter grupos de pesquisa.

Permissao de que pesquisadores

universitarios tenham contato com o

ambiente da industria.
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(laboratorios, bibliotecas, instrumentos etc).

e Melhoria da imagem publica da empresa

através de relacdes com universidades.

e Redugcdo do prazo necessario para o

desenvolvimento de tecnologia.

Quadro 5: Fatores Motivacionais para Cooperacio Universidade-Empresas
Fonte: Segatto (1996, p.12).

4.5 DIFICULDADES A COOPERACAO UNIVERSIDADE EMPRESA

Ao mesmo tempo em que as atividades realizadas no ambito da cooperagdo
universidade empresa apresentam uma série de vantagens para ambas as organizagdes,
existem muitos conflitos que podem dificulta-las. Historicamente tem havido muita
desconfianga entre as partes. O grande divisor comportamental a algum tempo era
determinado pelo lado académico como indispensavel a liberdade intelectual e a nao
subordinacdo ao interesse empresarial e, do lado da empresa, baseado em certa incredibilidade
quanto a competéncia das universidades na solugcdo de problemas praticos e imediatos
(MORAES, 1995). Todos esses aspectos, de fato, eram argumentacdes de outras duas
realidades ocultas e inconfessaveis, que traduziam por um lado, a busca do lucro imediato a
qualquer custo, independentemente até mesmo da dependéncia (risco) de outros paises e de

outro a incapacidade de converter a qualificacdo intelectual em solucdes de problemas.

Para Moraes (1995) as barreiras derivam de uma divis@o historica e ideoldgica entre a
missdo de cada uma dessas institui¢des, onde a universidade deveria contribuir para a criacao
do conhecimento e a industria deveria usar esse conhecimento. Essa visdo fez com que as
universidades se orientassem para pesquisas de longo prazo, enquanto que as empresas
visando lucro, selecionavam os projetos nos quais sua potencialidade de comercializagao,

risco e retorno econdomico financeiro acontecessem no curto prazo.(MORAES, 1995).

As Universidades e as empresas possuem culturas diferentes e, por conseguinte
missdes distintas. O fato de atuarem em projetos de parceira ndo implica na mudanga da
missdo, mas o entendimento de que cada participante pode complementar o outro. A
cooperagdo somente conseguird éxito se existir a compreensao dessas diferencas e houver a

soma de esforgos.
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A questdo da propriedade intelectual e os aspectos de direitos e sigilo de informacao
em muitos casos constituem-se em fonte de conflito. Normalmente as informag¢des relevantes
oriundas dos projetos nas empresas sao cuidadosamente protegidas, atitude esta em muitos
casos oposta na universidade, com relagdo a divulgacdo e uso das informagdes. Na medida
que a Universidade adota politicas de prote¢do das informagdes contribui para a construgdo da

confiabilidade requerida pela comunidade empresarial.

Quanto ao fator infra-estrutura nas universidades, (TORKOMIAM, 1997) cita que
para reverter este quadro algumas iniciativas foram tomadas, merecendo destaque aquelas que
explicitaram na universidade agdes concretas, tais como: valorizagdo da pro-reitoria de
extensdo; o6rgdo de consultoria e transferéncia de tecnologias; incubadoras, fundagdes;
programas de estagio e ou bolsas para estudantes na empresa; contratacdo de empresarios para
participarem do ensino, cursos de educacdo continuada, vinda de professores visitantes do
exterior, organizacdo de simposios, seminarios e congressos; criagdo de disciplinas, na
graduacdo, pos-graduacdo, com tematicas diretamente vinculadas as tecnologias necessarias
ao desenvolvimento; teses com objetivos inovadores, gerando conhecimento viavel de ser

usado; e formagao de gestores na area de ciéncia e tecnologia.

Para Moraes (1995, p.18) “a falta de gestdo é problema maior do que o cientifico-
tecnologico em muitos episodios de triste memoria”. E acrescenta ainda que na universidade,
embora de forma ndo exclusiva, serd sempre a antena motriz para o avango da pesquisa
cientifica e tecnologica. E, se o saber de vanguarda é uma preocupagdo permanente na
universidade, ¢ também nela que a empresa encontrard muito da tecnologia necessaria ja

disponivel e ainda ndo praticada por muitos.

Entretanto o panorama positivo para a coopera¢do ndo ¢ compartilhado por muitos

autores que véem com certo temor o incentivo para a cooperacao universidade empresa.

Uma das reservas na visdo (CHAUI, 1995), embora seja de alguns anos passados,
continua presente em alguns ambientes ¢ de que o surgimento na universidade publica de
fundacdes e institutos com financiamento publico e privado, autdnomo, sem vinculo orgénico
com a universidade, voltada para servicos, assessorias, consultorias e encomendas das
empresas publicas e privadas, provocam em primeiro lugar, o desequilibrio e a desigualdade
salarial no corpo docente e facilitam, por seu prestigio, o arrocho salarial dos que nao
possuem know-how capaz de interessar as empresas; e, em segundo lugar, criam a mitologia

de que o volume impressionante de recursos materiais (financeiros e de infra-estrutura) que
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possuem decorre da competéncia intelectual de seus supostos pesquisadores e da

essencialidade de seus servicos.

Mudanca de mentalidade e preconceitos devem ser quebrados por parte das

institui¢des, tais como citados por Carvalho, (1997, p.31)
e “aempresa somente interessam resultados e lucros;
e aempresa ira explorar a Instituicao de Ensino;
e 0s objetivos dos parceiros sao diferentes;
¢ a Instituicdo de Ensino ird se descaracterizar;
e aempresa ndo entende nada de ensino e pesquisa;
e aempresa ndo procura a Instituicdo de Ensino e Pesquisa para cooperar”.

Da mesma forma que a Instituicdo de Ensino tem os seus preconceitos com relacdo a

Empresa, esta os tem em relagao a Institui¢do:

e “aInstituicdo de Ensino ¢ burocratizada”;

a Institui¢do de Ensino ¢ desorganizada;

a Instituicdo de Ensino ndo tem os pés no chao;

a Instituicdo de Ensino ndo quer criar compromissos com o mercado;

a Instituicdo de Ensino ndo procura a empresa para cooperar;

a Institui¢do de Ensino ¢ uma “Torre de Marfin”. Carvalho (1997, p.31).

Embora ainda existam os mitos anteriormente citados por parte de alguns autores, para
outros esta fase de mitos e questionamentos parece estar superada como para Zagottis (1995
p.78) quando cita que, “hoje, nos paises desenvolvidos e nos paises em desenvolvimento
acelerado, a interagdo entre a universidade e o sistema produtivo ¢ um tema ja consolidado.
Discute-se, e bastante, como amplid-la e como administra-la, inclusive nas questdes ligadas a

conflitos de interesse entre as duas partes”.

Plonski (1993) afirma que algumas décadas atrés, tanto no exterior como no Brasil,
discutiu-se a preservagao da “liberdade de pesquisa académica” tendo em vista a crescente
dependéncia de recursos propiciados por agencias financeiras governamentais, que

estabeleciam, e ainda estabelecem, ndo apenas critérios de mérito cientifico para a concessao
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de recursos como, com igual peso, examinavam a adequagao do tema da pesquisa a uma pauta

exdgena a universidade.

Atualmente tal discussdo esta superada, sendo que a academia aceita de forma
“natural” a influencia governamental, ndo apenas no Brasil, como também nos paises mais

ricos.

Torkomian (1997) afirma que as preocupagdes existentes servem como reflexdao das
universidades sobre as maneiras como desempenham suas atividades e possam aprimorar sua
participacdo na sociedade, mas seria pelo menos falta de bom senso, acreditar que a

universidade pode sobreviver isolada do mundo que a rodeia.

4.6 ORGANIZACAO DA COOPERACAO UNIVERSIDADE EMPRESA

E aconselhavel que nas universidades seja desenvolvido uma estrutura especifica para
auxiliar no processo de cooperagdo. Esses organismos estruturais sdo os responsaveis por
administrar a arrecadacdo, o repasse e administragdo dos recursos, a divulgacao das linhas de
pesquisa da universidade, o contato com potenciais empresas parceiras, a facilitacdo e a

manutencdo da comunicagdo entre as partes.

As estruturas podem ser desenvolvidas e apoiadas pelas fundagdes e ou escritorios de

transferéncia de tecnologia. Exemplos de fundag¢des podem ser citadas:

* A Fundacdo Instituto de Administracdo FIA, que exerce papel intermediador da FEA

Faculdade de Economia e Administragdo da USP;

= A CECAE - Coordenadoria Executiva de Cooperacdo Universitaria e Atividades

Especiais, na USP.
* A Fundac¢do Arthur Bernardes (FUNARBE) na Universidade Federal de Vigosa.
* A Fundac¢do do Ensino de Engenharia da Universidade de Santa Catarina (FEESC).
* A Fundacao de Amparo a Pesquisa e a Extensdao Universitaria da UFSC, (FAPEU).

* A Fundagdo de Apoio ao Ensino e ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do

CEFET-PR (FUNCEFET-PR).
* A Fundag¢ao José Bonifacio na UFRJ.

= Especificamente na COPPE a Fundacao COPPETEC.
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= Na Unicamp, o escritorio de transferéncia de tecnologia.

Na UFSCar, a Fundacdo de Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico - FAI, entre muitas outras existentes nas institui¢des brasileiras. Organizagdes

essas moldadas para auxiliar a operacionalizagdo das atividades da cooperagao.

4.7 MECANISMOS DE COOPERACAO

Segundo Marcovitch (1998), “quando um professor, juntamente com os seus alunos,
trabalha num projeto de transferéncia de conhecimento, o grupo se torna um sensor das
necessidades comunitarias. Torna-se uma fonte alimentadora de informagdes para o seu

departamento a respeito das demandas sociais”.

A criagdo e desenvolvimento de mecanismos de interagdo entre a universidade e as
empresas na sua maioria inicia-se de forma ténue, em forma de estagios e visitas técnicas,
evoluindo para interagcdes de maior complexidade, chegando a ter na universidade a
participagcdo da sociedade na defini¢do dos caminhos a serem seguidos, como ¢ o caso do

Conselho Empresarial do CEFET-PR.
Exemplos de mecanismos que sdo utilizados pelo CEFET-PR (2003).
e Estagio curricular.
e Prestacdo de servi¢os nao rotineiros.
e Resolugdo de consultas de pequena complexidade.
e Participagdo de empresario (s) no Conselho Diretor da Instituico.

e (Conselho Empresarial, formado por empresarios e representantes da sociedade

organizada, como fun¢do consultiva.
e Visitas dos dirigentes as empresas e Institui¢des.
e Homenagem a empresarios que se destacam no relacionamento com a Instituigao.
e Mesas-redondas para discussdo curricular.
e Encontros para intercambio de informag¢des com recrutadores de pessoal.
e Estagio de professores e alunos em empresas e instituicdes congéneres no exterior.
e Pesquisas tecnoldgicas em parceria.
e Prestacdo de servicos de cunho tecnolédgico.

e Balcdo de Teses
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e Projetos de final de curso de graduagdo apoiados por empresas.
e Servico de resposta rapida de informagao tecnoldgica - Consultorias;

e Implantacdo e gestdo de Nucleos de competéncia de desenvolvimento de tecnologia

em parceria.
e Compartilhamento de equipamentos, cedidos por empresas, na universidade.
e Encontro com ex-alunos.
e Programa de desenvolvimento da cultura empreendedora,
e Hotel Tecnologico
e Incubadora tecnoldgica.

e Programas especiais em parceria com outros paises para desenvolvimento de areas
emergentes (produtos classe mundial, meio ambiente, qualidade de vida, satde e

seguranga no trabalho, responsabilidade social).
e Programa de Educagdo Continuada.
e Programa de formagdo basica para trabalhadores

e Programa de Educacao a distancia.

A gestdo das competéncias requerida pelos mecanismos utilizados por uma Institui¢do,

envolve quatro grandes conjuntos de atividades segundo a visdo de Carvalho (2000, p.158):

1. Atividades de relacionamento:

e Geragdo, favorecimento e mediacdo de contatos entre diferentes entidades

implicadas em inovagao;
e Busca de socios e/ou financiamento para projetos e outras acdes de

colaborag@o em processos de inovagao;
e financiamento para novas empresas inovadoras;
e oportunidades de investimento em inovagao;
e acgdes de conscientizagdo e dinamizagdo relativos a inovacao Tecnologica;
e claboracdo de folhetos, impressos e outros sistemas de comunicagao;

e representacdo de outra unidade/entidade ante terceiros.
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2. Atividades de informacao:
Informagdes sobre:
¢ outras entidades implicadas em inovagao;

e programas de ajudas publicas ou privadas;

propriedade industrial/intelectual.

difusdo e promocao de ofertas de tecnologia.

divulgacdo de resultados cientificos e técnicos.

demonstragdo de tecnologias.

3. Atividades de assessoramento:
e preparacdo de propostas/ofertas a programas publicos ou entidades privadas.

e assessoramento/participacdo ativa sobre politicas, mecanismos de ajuda
publicas ligadas a inovacao.

e assessoramento e implantagdo de mudangas organizacionais para P&D e
inovagao.

e projeto e implantacdo/gestdo de politicas de interagdo de outra unidade/

entidade/setor;

¢ vigilancia e identificacdo de conhecimentos cientificos e técnicos proprios que

sejam transferiveis;

e claboragdo da oferta de tecnologia a partir de resultados de P&D;
e identifica¢do e formulagdo de politicas de Tecnologia e P&D;

¢ identificacdo de solucdes técnicas e de seus proprietarios;

e claboragdo de plano de viabilidade e outras acdes de assessoramento na criacao

de empresas inovadoras.

e claboracdo de planos de exploracdo de tecnologias, estudos de mercado e

viabilidade;
e assessoramento e protecdo de propriedade industrial/intelectual;

e assessoramento € gestdo em atuagdes internacionais.
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4. Atividades de gestao:
e Negociagao de projetos e contratos;
e gestdo de projetos e contratos;
e gestdo das solicitagdes apresentadas as diversas fontes de financiamento;
¢ implantagdo de formulas de gestdo e inovagdo de empresas e centros publicos
de investigagao;
o tutela de entidade de apoio a inovagao;
e Concentragdo da Oferta de Tecnologia (science-push).
e Concentragdo da Demanda de Tecnologia (demand-pull).
e Gestdo da propriedade industrial/intelectual.

Os arranjos propostos por Carvalho (2000, p.158) “podem vir a ser utilizados na
cooperagdo com empresas de qualquer porte. Em fungdo das caracteristicas peculiares das
pequenas ¢ médias empresas PMEs, ha a necessidade de cuidados especiais quanto ao
comportamento do empresario, cultura desse tipo de organizagdo e, principalmente, a questao

financeira”.

Para a atuacdo com resultados efetivos deve ser considerado o que Carvalho (2000,
p-159) propde aos gestores da cooperagdo que ¢ a “necessaria experiéncia gradual que uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) deve adquirir ao longo do seu aprendizado de
cooperagdo. Dificilmente terd sucesso se tentar iniciar por um  projeto

consorciado/cooperativo”, projetos estes normalmente de alta complexidade.

Para Segatto (1996, p.27), “sao diversas as classificagdes para os possiveis tipos de
relagdes estabelecidas entre as universidades e as empresas, para a pesquisa conjunta pelo fato
de envolver grupos distintos de pessoas, vindos de condi¢des diversas e pesquisando coisas

diferenciadas que exigem novos estilos de trabalho”.

Bonaccorsi e Piccaluga (1994) identificam seis grupos como sendo os tipos de relacio

estabelecidas entre as universidades e as empresas os quais sao mostrados no Quadro 6:
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Tipo de relacio

Descricao

Exemplos

Relagdes pessoais informais

Ocorrem quando a empresa e uma
pessoa da universidade efetuam
trocas, sem que qualquer acordo
formal, que envolva a
universidade, seja elaborado.

Consultorias individuais
Publicagdes de pesquisa

Trocas informais em foruns e
workshops

Relagdes pessoais formais

Sdo como as relagdes pessoais
informais s6 que com a existéncia
de acordos formalizados entre a
universidade ¢ a empresa.

Trocas de pessoal
Estudantes internos

Cursos “sandwich”

Terceira parte Surge um grupo intermedidrio. Associacdes industriais
Estas associacdes ue . . .
. . goes d Institutos de pesquisa aplicada
intermediardo as relagdes podem
estar dentro da universidade, serem Unidades assistenciais gerais
completamente externas, ou ainda
estarem  em um  posicdo
intermediaria
Acordos formais com alvo|Relagdes em que ocorre tanto a Pesquisas contratadas
definido formalizacdo do acordo, como .
1286 - oL Treinamento de trabalhadores
também a definicdo dos objetivos
especificos de colaboragdo desde o Projetos de pesquisa
inicio. cooperativa
Acordos formais sem alvo|Acordos formalizados como no Patrocinadores de P&D
definido caso anterior, mas cujas relacdes industrial nos departamentos

possuem maior amplitude com
objetivos estratégicos e de longo
prazo

universitarios

Criagao de estruturas focalizadas

Sdo as iniciativas de pesquisa
conduzidas pela industria e a
universidade em estruturas
permanentes especificas criadas
para tal propdsito, entre outros

Contratos de associagdo

Consorcios  de
universidade-empresa

pesquisa

Centros de
inovacao

incubacgdo-

Quadro 6: Tipos de relacdes estabelecidas entre as universidades e as empresas
Fonte: Adaptado de Bonaccorsi & Piccaluga (1994 p.239)

Considerando o amplo espectro de atividades de cooperacao entre universidade e

empresa, deverdo ser consideradas todas as formas de colaboracdo, desde as relagdes pessoais

informais (a universidade ndo ¢ envolvida): as relacdes pessoais formais (convénio entre

universidade e empresas): convénios formais com objetivo definido e os convénios formais

sem objetivo definido:

Com relacdo a duragdo do relacionamento, no Quadro 7 a seguir sdo apresentados

alguns resultados observados:
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Duragdo do Relacionamento
Poucas semanas 1 -3 Anos Muitos Anos
Fase | Fase II Fase III

Parques Tecnologicos
Incubadoras Industriais

Licenciamento de patentes
Pesquisa monitorada
Consultoria

Intercambio de pessoal
Programas de treinamento

Simpdsios

Publicagdes
Subsidios
Bolsa de estudo

Fluxo Esperado de Tecnologia as Empresas

Doacgdes
Quadro 7 - Arcabouco dos mecanismos de transferéncia de tecnologia universidade-empresa. Fonte:
CHEN, (1994).

4.8 AGENTES DE COOPERACAO

Um agente de cooperagao tem como funcao a promogao de um fluxo sinérgico, entre a
administracao e monitoramento dos mecanismos e programas adotados pela institui¢ao. Ponte
de contato com os organismos de fomento, com a comunidade interna, e a promocdo da
aprendizagem e das atividades de empreendedorismo.

O agente devera conhecer as necessidades tecnologicas, assim como, as ofertas e
demandas do ambiente da comunidade empresarial e da universidade. Uma das caracteristicas
fundamentais ¢ que possua habilidade de relacionamento com o meio empresarial,
governamental e associativo, bem como no meio universitario. Deve ter capacidade de
desenvolver uma rede de contatos e conhega as potencialidades e os interesses dos possiveis

parceiros e ainda seja capaz de construir relagdes solidas e produtivas de cooperagao.

No que se refere a pesquisa cooperativa, o agente deverd a cada nova situagdo estar
aberto para a inovagdo e a criatividade, em face de que cada projeto ser um empreendimento

anico.
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5 GESTAO DE PESSOAS E DA APRENDIZAGEM

Neste capitulo sdo apresentadas as questoes da aprendizagem organizacional, gestao
de pessoas e as competéncias requeridas para os agentes de cooperagdo universidade-
empresa. Também sdo abordados os fundamentos tedricos sobre a capacitacdo continuada

para estes profissionais.

5.1 O PROFISSIONAL E AS COMPETENCIAS

Para Senge (1993) um grande numero de organizacdes, (empresas, instituicdes, ONGs,
etc) estdo estruturadas segundo conceitos baseados na estrutura de poder ou da maximizagao
dos processos. No que se refere a integracdo das pessoas e organizacdo em geral, o nivel de
motivagdo nas organizagdes ¢ baixo. A integra¢do ¢ muito baixa em relagdo aos niveis ideais
(encontraveis em empreendedores em busca de sonhos, em atletas olimpicos, em alguns
movimentos politico-sociais, em jovens envolvidos em seu hobbies favoritos etc). E como se
trabalhar nada tivesse com viver. E a idéia de que se trabalha para poder viver. Ndo ha
integragdo de sonhos das pessoas e os da organizagdo. Particularmente nos ambientes publicos

o sentimento de ndo pertencionismo se faz presente.

No que tange a comunicacdo e ao relacionamento ¢ freqiiente constatar nas
organizacdes, significativas deficiéncias nos niveis de comunicagio interna. E muito dificil, se
ndo impossivel conseguir integragdo humana se as pessoas nio se comunicam o suficiente. E
dificil a integragdo das pessoas, mesmo quando hd comunicagdo, se a qualidade e a

transparéncia dos processos deixam muito a desejar.

Ainda segundo Senge (1993) uma das causas da baixa integragdo ¢ a qualidade do
relacionamento  humano. Prevalecem ainda relacionamentos superficiais, ainda
excessivamente racionais, intelectualizados e “utilitarios”. Os niveis de didlogo deixam a
desejar, assim como, a falta de transparéncia nas formas de pensar. E comum ainda, em
muitas organizagdes a cultura do estrelismo, do individualismo e da competi¢ao por poder e
pela ascensdo na hierarquia. Os proprios sistemas vigentes (avaliagdo de desempenho,

avaliacdo de potencial etc.) refor¢am o individualismo.
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5.2 DISCIPLINAS DAS ORGANIZACOES DE APRENDIZAGEM

A sociedade de modo geral tem clamado por novas formas de gestdo nas organizagoes,
e, entre estas formas Senge (1996), apresenta cinco novos “componentes” ou disciplinas
sendo elas: a visdo compartilhada, o dominio ou maestria pessoal, a transparéncia nas formas
de pensar, a aprendizagem coletiva e a lideranca integrativa, as quais vem convergindo para
inovar a maneira da administracdo de organizacdes e formar a base das organizagdes de

aprendizagem.

Para Senge (1996), quando ocorre uma inova¢ao no campo da engenharia, como o
avido ou o microcomputador, os componentes sdo chamados de “tecnologias”. Numa
organizacdo de aprendizagem, tratando-se de uma inovagdo no campo do comportamento
humano, os componentes devem ser vistos como disciplinas. Entendendo-se disciplina nao
como uma “ordem imposta” ou um “meio de puni¢do”, mas a um conjunto de teorias e

técnicas que devem ser estudadas e dominadas para serem postas em pratica.

Um individuo s6 se torna competente numa disciplina mediante a pratica. Praticar uma
disciplina € ser um eterno aprendiz, pois se passa a vida treinando. Assim como nunca se pode
dizer que se sabe tudo, pois quanto mais se aprende mais se torna consciente de sua
ignorancia, também uma empresa nao pode se considerar “excelente” no sentido de ter

atingido um nivel de exceléncia permanente.

Ainda na visdo de Senge (1996), praticar uma disciplina é diferente de copiar um
“modelo”. As grandes organizacdes ndo chegaram a posicao que chegaram tentando imitar
outra empresa, assim como a grandeza individual ndo ¢ atingida tentando-se imitar uma

"grande personalidade".

O que temos de diferente no conceito, uma vez que a idéia de que as organizagdes
podem se beneficiar com a aplicacdo de disciplinas, ndo ¢ totalmente nova, (as disciplinas
administrativas, como a contabilidade, por exemplo, ja existem ha um bom tempo), é o fato de
que as cinco disciplinas de aprendizagem diferem das outras ja existentes no sentido de que
sdo disciplinas “pessoais”, ou seja, tém a ver com o que pensamos, o que realmente queremos
e como interagimos e aprendemos uns com os outros. Nesse contexto o conceito da
aprendizagem ¢ de fundamental importancia para o ambiente do estudo proposto, pois neste
ambiente da cooperacao universidade-empresa os pontos mais fortes sdao: a capacidade de

interagir, a aprendizagem e habilidade de conduzir relacionamentos. E um ambiente capaz de



110

gerar um ambiente singular de sinergia positiva, onde as pessoas se doam e aprendem, nao por

obrigacdo, mas por livre e espontanea vontade e por sentirem-se desafiadas.

A grande maioria das pessoas segundo Senge (1993), tendo opcao, preferem lutar por
objetivos grandiosos, a qualquer tempo. Com freqiiéncia o que falta ¢ uma disciplina que
transforme um objetivo individual em um objetivo comum, tais como um conjunto de

principios e técnicas.

No conceito de “dominio pessoal” os participantes aprendem a esclarecer e aprofundar
continuamente os objetivos pessoais, a concentrar as energias, desenvolver a paciéncia, e a
ver a realidade de maneira objetiva. O incentivo ao desenvolvimento de seus membros nesse

aspecto resulta no aproveitamento de uma vasta quantidade de potenciais individuais.

Para Senge (1993) o dominio pessoal, comeca por esclarecer as coisas que sdo
realmente importantes, levando-nos a viver de acordo com as aspiragdes. As idéias que se tem
sobre as coisas, generalizagdes, ou mesmo imagens que influenciam nosso modo de encarar o

mundo e nossas atitudes, constituem-se em nossos modelos mentais.

Geralmente os individuos ndo tém consciéncia de seus modelos mentais ou das

influéncias que eles exercem sobre seu comportamento.

Na érea administrativa, muitas modificagdes ndo podem ser postas em praticas por
serem conflitantes com modelos mentais tacitos e poderosos que definem o que pode ou nao

ser feito.

A Universidade ¢ um dos exemplos mais presentes dos modelos conflitantes, que via
de regra acabam definindo o que pode ou ndo pode ser feito. Normalmente a representagao
deste poder nao ocorre individualmente, mas por meio dos conselhos representativos destes

ambientes.

A adaptacdo e o crescimento na area da cooperacdo universidade-empresa, em fase de
constantes inovagdes e mudangas, depende do aprendizado institucional, que € o processo
pelo qual as equipes administrativas modificam os modelos representativos na organizacao,
nos mercados e no ambiente dos parceiros. Isto inclui principalmente a capacidade de
desenvolver conversas instrutivas, nas quais as pessoas expoem suas idéias com clareza e as

deixam abertas a influéncia dos seus interlocutores.

Atualmente, os principios e a pratica do dialogo estao sendo redescobertos e colocados
em um contexto contemporaneo, pois o aprendizado em grupo comega com o didlogo, isto &,
na capacidade dos membros de um grupo levantarem idéias preconcebidas e participarem de

um “raciocinio em grupo’.
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A disciplina do didlogo também consiste em aprender a reconhecer os padrdes de
interacdo que prejudicam o aprendizado em grupo. O aprendizado em grupo ¢ vital porque a
unidade fundamental de aprendizagem nas organizagdes modernas € o grupo, nao os
individuos. A organizacdo so terd capacidade de aprender se os grupos forem capazes de

aprender.

Para entendermos o raciocinio sistémico Senge (1993) sugere que devemos observar a
natureza. Quando as nuvens se acumulam, o céu escurece, as folhas viram para o alto,
sabemos que vai chover. Também sabemos que, depois da chuva, a enxurrada penetrard nos
lengdis de dgua subterraneos a quilometros de distancia, e no dia seguinte o céu estara limpo.
Todos esses eventos sdo distantes no tempo e no espago, no entanto estdo todos interligados
em um mesmo esquema. Cada um deles influencia todos os outros, influéncia esta que
geralmente nao se encontra ao alcance da vista. SO se pode entender o sistema de chuvas

observando-se o conjunto, ndo apenas uma das partes.

As atividades institucionais, empresariais € os trabalhos realizados pelo homem
também sdo sistemas, significando que de alguma forma estdo amarrados por fios invisiveis
de agdes inter-relacionadas, que podem levar anos para desenvolver plenamente os efeitos que
uma exerce sobre as outras. Adicionalmente a isto, os individuos estdo imersos no problema,
pois fazem parte da estrutura, sendo, portanto duplamente dificil ter uma visdo global das

mudangas ocorridas.

O que ocorre ¢ que as pessoas tendem a se concentrar em instantdneos de partes
isoladas do sistema, sem conseguir entender por que nunca conseguem resolver seus
problemas mais profundos. Ao fragmentar o sistema, com a justificativa de facilitar tarefas e
questdes complexas, perdemos a visdo das conseqiiéncias desses atos e a nogao de integragao

com o todo maior.

O raciocinio sistémico torna compreensivel o aspecto mais sutil da organizagdo de
aprendizagem que ¢ a maneira pela qual os individuos véem a si mesmo e ao mundo A
organizacdo de aprendizagem ¢ um lugar onde as pessoas aprendem a criar sua propria

realidade. E a muda-la.

Senge (1993) afirma que por intermédio da aprendizagem as pessoas se recriam,
tornando-se capazes de fazer o que nunca conseguiram fazer, adquirindo uma nova visao do
mundo e da relagdo com ele, ampliando a capacidade de criar, de fazer parte do processo
generativo da vida. O campo da gestao continuara agitado até conseguir formar organizacoes

que sejam mais coerentes com as aspiragdes humanas que vao além de ter casa e comida e
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chegam a realizacdo de ideais. A mudanca ¢ composta por uma etapa no nivel pessoal das
novas qualificagdes e habilidades tanto individuais quanto coletivas, € outra no nivel tem a ver
com O grau em que nos organizamos para apoiar o aprendizado e a utilizagdo plena dos

potenciais de cada componente da equipe em torno de objetivos compartilhados.

5.3 A APRENDIZAGEM E A GESTAO DO CONHECIMENTO

Faz parte da cultura, principalmente a ocidental, a relutdncia em compartilhar
informagdes assim como estocamos produtos porque a escassez cria valor. Notadamente a
questdo do dominio tecnoldgico tem significado independéncia para os paises. Porém o
conhecimento ¢ um processo bastante diferente. A definicdo que se usa para o conhecimento ¢
a capacidade de agir efetivamente. E isso ndo ¢ algo que se adquire no sentido de comprar, ¢

algo que aprendemos.

Nesse sentido, para Senge (1993), o compartilhamento de conhecimento e das
informagdes sdo fundamentalmente diferentes. Compartilhar conhecimento nido ¢ dar as
pessoas ou obter delas alguma coisa. Isso s6 ¢ valido para o compartilhamento de
informagdes. O compartilhamento de conhecimento ocorre quando as pessoas estdo
genuinamente interessadas em ajudar umas as outras a desenvolver novas capacitagdes para a
acdo. Portanto compartilhar conhecimento € criar processos de aprendizagem, sendo um dos
grandes desafios para os agentes de cooperagdo. Cada qual possui uma bagagem significativa
de informagdes e a transformagdo em conhecimento ¢ o diferencial competitivo que cada
ambiente terd a disposicdo se efetivamente tiver a capacidade de operacionalizar. Com
freqliéncia temos a realidade de pessoas com grande capacidade de articulagiao e concepgao de

modelos, idéias e projetos, €, no entanto, fracassam na sua implantacao.

Na condugao da gestdo da cooperacao universidade-empresa, a “tecnologia” por si s6 €
apenas uma parte da mudanca que embora desafiadora por estar estd ligada ao crescimento
sem precedentes do fluxo de materiais e a atividade industrial em escala global, o fator de
maior desafio esta na questdo da articulacdo do relacionamento como sendo o mais complexo

que os agentes de cooperacgao terdo que superar.

Com relagdo a questdo do conhecimento Senge (1993),sugere que o ideal é criar
mecanismos de armazenar o conhecimento, que pertencerd a organizagdo, ndo importa quem

vier a fazer parte dela, e serd util, desde que as pessoas saibam como acessa-lo e aplica-lo.
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Organizando seu conhecimento, através de seus sistemas e processos, ele torna-se

independente de seus detentores originais, ficando disponivel para utilizacao.

A independéncia do conhecimento ndo ¢ um fato muito presente nas universidades,
devido a atividade fim da organizagdo, ocorre grande rotatividade das pessoas, que atuam
como agentes da interface do processo de gestdo e transferéncia da tecnologia para a

sociedade, ficando freqiientemente o know how com os detentores originais.

Na sociedade contemporanea ¢ importante a compreensdo ¢ a admissdo de que o
conhecimento ¢ um recurso que precisa ser gerenciado de forma a tornd-lo acessivel a
instituicdo a qualquer momento que dele se precise. A matéria-prima de empresas de ponta
vem migrando das fontes fisicas para os recursos intelectuais, levando os executivos a

examinarem o conhecimento inerente ao seu negdcio e como esse conhecimento ¢ usado.

As empresas tem feito uso das mais diferentes formas para gerenciamento do
conhecimento, que inclui desde o re-uso de conhecimento estruturado, a captura e sessoes de
compartilhamento de ligdes aprendidas, a identificacdo de fontes e redes de expert, a
estruturacdo e mapeamento das competéncias para aumentar a performance, a medi¢do e o
gerenciamento do valor econdmico do conhecimento e sistemas de inteligéncia competitiva,

para a sintetizacdo e compartilhamento do conhecimento de fontes externas.

A gestdo do conhecimento ou “Knowledge Management”, ¢ apenas o gerenciamento
inteligente, ordenado, sistematizado e eficaz de tudo aquilo que a empresa sabe e que agregue
valor ao negdcio, ou seja, um sistema usado para capturar, analisar, interpretar, organizar,

mapear ¢ difundir a informacao, para que ela seja util e esteja disponivel como conhecimento.

5.4 GERENCIAMENTO DE COMPETENCIAS

Atualmente estd mais claro para os executivos, que as pessoas que compde uma
organizagdo devem ser consideradas como parceiros. A partir do momento que elas fornecem
conhecimentos, habilidades, capacidades e, principalmente, a inteligéncia que proporciona
decisdes racionais e imprimem significados e os caminhos para atingir os objetivos da

instituicdo, representam e constituem, o capital intelectual das organizagdes.

Todo o desenvolvimento tecnoléogico ¢ fundamentado na competéncia. Um
profissional competente é aquele que consegue produzir bons resultados. Portanto, é preciso
desenvolver competéncias duraveis e que possam ser atualizadas em momentos de alta

instabilidade em que se vive no mercado mundial.
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Atualmente fala-se muito em competéncias e na necessidade de identificar as
competéncias que a empresa precisa. As competéncias, segundo Figueiredo (2001), sdo
intrinsecas ao ser humano, ele traz consigo ao nascer. Muitas delas podem ser adquiridas
depois, por meio da aquisi¢do do conhecimento. Tais competéncias adquiridas pelo
conhecimento sdo as gerenciais e as técnicas. A competéncia técnica refere-se a capacidade de
realizar determinadas especialidades. Ja a competéncia gerencial relaciona-se a capacidade de

solucionar problemas e de saber relacionar-se com as outras pessoas.

Competéncia, segundo Wood Jr. e Picarelli Filho (1999, 126), “¢ um conjunto
integrado de conhecimentos, habilidades e atitudes, e significa conhecimento aplicado e

orientado para melhorar o desempenho do individuo, do grupo e da organizagao”.

A estratégia para a cooperagdo universidade-empresa, ¢ colocar as competéncias da

instituicdo a servigo da estratégia das organizacdes parceiras.

Assim Franca e Motta (2001) definem competéncia como sendo a quantidade que uma
pessoa coloca de talentos, habilidades e experiéncias para alcangar seus proprios objetivos e
os da empresa. A capacidade de utilizagdo do potencial de cada pessoa representa o

diferencial competitivo entre um ambiente e outro.

Wood e Picarelli filho (1999), ao trabalhar a competéncia ligada a area de gestdo de
pessoas, divide-a em competéncias técnicas, de negocios, interpessoais e intelectuais, que

englobam os requisitos apresentados na Quadro 8.

COMPETENCIAS REQUISITOS

Técnicas Conhecimento de recursos de informatica, compreensdo teorica e dominio
pratico de técnicas de recrutamento, sele¢do, treinamento ¢ desenvolvimento,
carreira e remuneragao.

De negocios Compreensdo do negocio, do setor de atividades, analise de custo-beneficio,
dominio do conhecimento do campo do comportamento organizacional,
dominio da teoria e técnicas de gestdo de mudangas e dominio de técnicas de
gestao de projetos.

Interpessoais Coaching, feedback, conducdo de grupos, negociagdo, apresentagdo,
preparagdo de relatorios.

Intelectuais Sintese de informagoes, auto-aprendizado e formulagdo de estratégias de
atuacao.

Quadro 8: Competéncias gerenciais Fonte: adaptado de Wood Jr. e Picarelli Filho (1999)

Todas as competéncias apresentadas no quadro sao necessarias ao profissional que
atua como um agente de cooperacdo universidade empresa bem como a competéncia

gerencial, a qual estd divida em quatro grandes grupos, quais sejam: a competéncia
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interacional, de solucionar problemas, de capacitagdo e de comunicacdo fatores estes que

melhoram as possibilidades de sucesso de um agente de cooperacao.

a) Competéncia interacional

Envolve a interacdao com lideres, pares e liderados. Sao incluidas nesta competéncia as
capacidades de lideranga e de relacionamento. A lideranca envolve compreender as redes de
valores e autoridade formal e informal existentes na organizacdo, e fora dela, e saber mover-
se com desenvoltura. Também a lideranga esta relacionada com motivagdo, direcdo ¢ saber

articular visdes de futuro.

A capacidade relacional inclui desenvolver o sentido de coesdo na equipe de
competéncia, estimular a participacdo € o comprometimento, e saber intervir quando

necessario.

Nesta competéncia sdo incluidos os seguintes comportamentos: desenvolver e manter
as relagodes, escutar, demonstrar sensibilidade, estimular idéias, sentimentos e percepgdes nos

outros, e apresentar feedback.

b) Competéncia de solucionar problemas

Envolve a capacidade de percepcao, de planejamento e organizacdo, e de decisdo. A
primeira refere-se & maneira como a pessoa experimenta, processa, interpreta e racionaliza o
mundo ao seu redor. Envolve visdo ampla da situagdo, a capacidade de identificar as grandes
questdes ou problemas e defini-los para os outros, e a capacidade de aglutinar, sintetizar e
relacionar as informagdes necessarias para resolver estes problemas e questdes. A segunda € o
processo que precede a execucdo de uma atividade, determinando suas tarefas no tempo.
Inclui a coordenacao de recursos, a explicitagao de objetivos, a defini¢do de prioridades e a
gestdo dos recursos materiais e humanos. A terceira ¢ a capacidade de tomar decisdes, que
envolve a correta identificagdo do problema, a geragdo de solucdes alternativas e suas
avaliacdes, a determinagdo de critérios para decisdo, a escolha do processo decisorio e a

defini¢ao da estratégia de implementacao.

¢) Competéncia de capacitagdo

Esta competéncia envolve tanto a orientacdo para a agdo, como a flexibilidade e a
adapta¢do as mudangas. A orienta¢do para a agdo envolvem componentes comportamentais
como iniciativa, expressao voluntaria de opinides, tomada rapida de decisdes, defesa das

decisdes tomadas e assumir riscos para obter resultados. Ja a flexibilidade e a adaptabilidade a
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mudancgas envolvem comportamentos como saber trabalhar em situagdes novas, trabalhar sob
pressao, lidar com diferentes estilos pessoais e grupais, lidar com feedback e resolver

conflitos.

d) Competéncia de comunica¢do

Nesta competéncia tém-se a comunicagdo oral, a escrita e a interagdo com outras

culturas. Aqui o principal ¢ saber comunicar idéias e saber compreender as outras pessoas.

As trés primeiras competéncias abordadas s3o chamadas de competéncias
fundamentais a um executivo, € a quarta (comunicacdo) ¢ a competéncia de apoio as trés

primeiras.

Para Brandao e Guimaraes a competéncia diz respeito ao conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes interdependentes e necessarias a consecugdo de determinado objetivo.
O conceito de competéncia pode ser visto em trés dimensdes: conhecimento, habilidade e

atitude, que engloba questdes técnicas, a cognicao e atitudes relacionadas ao trabalho.

O conhecimento, a habilidade e a atitude sdo dimensdes interdependentes. Para a
adogdo ou exposicdo de determinado comportamento exige-se do individuo a detengdo de
conhecimentos e técnicas especificas. Assim, também, para utilizar uma habilidade, presume-

se que o individuo conheca o processo.

O desenvolvimento de competéncias ocorre por meio da aprendizagem individual e
coletiva, o qual envolve simultaneamente as trés dimensdes do modelo, ou seja, por meio da
assimilagdo de conhecimentos, integragdo de habilidades e adogdo de atitudes relevantes para
um contexto organizacional especifico, ou para a obtencdo de alto desempenho no trabalho.

A Figura 2 evidencia as trés dimensdes da competéncia.
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Gerenciais

e Informacao

e Saber o qué

® Saber o porqué

AALDETENM N
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Técnicas .

A ~A Atitudes
Técnica
Capacidade e Querer fazer
Saber como e Identidade

® Determinacao

Figura 02: As dimensées da competéncia

Fonte: Brandao e Guimaraes (1999:3)

Para Alberton (2002), o profissional deve saber o que e o porque dos processos
empresariais, ter capacidade para saber como os processos sdo realizados e estar motivado a
executd-los. Além dessas dimensdes existe o fator meio ambiente composto pelos materiais,
equipamentos, estrutura fisica e cultura corporativa que podem interferir na competéncia do

profissional.

Existem ainda outros tipos de competéncias, que sdo encontrados no campo
profissional e que se ajustam também ao agente de cooperacdo na universidade, Kanaane

(1999) apresenta 12 tipos:
a) Capacidade em estabelecer redes de trabalho;
b) Concentracao criativa;
c) Capacidade conceitual;
d) Dominio de linguas estrangeiras;

e) Multi-funcionalidade;
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f) Versatilidade;

g) Visdo de conjunto de longo prazo;

h) Capacidade de mudar;

1) Capacidade de lidar com pressao, com ambigiiidades e incertezas;
j) Capacidade para utilizar os conhecimentos acumulados;

k) Capacidade de implementar;

1) Equilibrio da vida pessoal com a profissional.

Durante o ultimo século ja se falava em equilibrio emocional como uma caracteristica
essencial dos profissionais, mas somente no seu final, quando Goleman, (1995), langou suas
idéias no livro Inteligéncia Emocional, entdo esse tema veio mais fortemente a tona. O
objetivo de se trabalhar a inteligéncia emocional é buscar o equilibrio entre a mente racional e

a emocional.

Durante muito tempo era muito procurado no candidato para ocupar uma vaga em
uma organizagdo, um alto QI. Pensava-se que um ser humano com alto QI estava preparado
para agregar valor ao negocio da organizagdo. Os gestores ndo se preocupavam muito com a
emocdo do individuo, fato este que se modificou atualmente. Segundo Goleman (1995 p. 46),
“o QI contribui com cerca de 20 por cento, para os fatores que determinam o sucesso na vida,
o que deixa os 80 por cento restantes por conta de outras varidveis”. Estas outras variaveis
podem ser a variacdo da classe social, pura sorte, e outras caracteristicas que o ser humano
traz para a vida. Dentre essas outras caracteristicas que o autor cita, encontram-se as seguintes
aptiddes:

a) Capacidade de criar motivagdes para si proprio e de persistir num objetivo apesar

dos percalgos;
b) Capacidade de controlar impulsos e saber aguardar pela satisfacdo de seus desejos;

¢) Capacidade de se manter em bom estado de espirito e de impedir que a ansiedade

interfira na capacidade de raciocinar; e;
d) Capacidade de ser empatico e autoconfiante.

Assim, a inteligéncia emocional abrange aspectos como motivagdo e persisténcia
diante de frustracdes, autocontrole, habilidade de nao permitir que a aflicdo impeca a

capacidade de pensar, o relacionamento em grupo e a empatia.



119

Goleman (1995) cita que em uma pesquisa realizada pelo psicélogo Jack Block, na
qual comparou dois tipos tedricos puros: pessoas com alto QI versus pessoas de altas aptidoes

emocionais, foram reveladas as seguintes diferencas:

a) Alto QI — ¢é capaz de dominar a mente, mas ¢ inepto no mundo pessoal. E uma
pessoa ambiciosa e produtiva, previsivel e obstinada, inibida, inexpressiva e

desligada e emocionalmente fria;

b) alto QE — ¢ uma pessoa socialmente equilibrada, comunicativa e animada, ndo
inclinada a receios ou a ruminar preocupagdes. Possui notdvel capacidade de
engajamento com pessoas ou causas, de assumir responsabilidades e de ter uma
visdo ética. E solidaria e atenciosa em seus relacionamentos, sente-se a vontade
consigo mesmo, com 0s outros e no universo social em que vive. Tem a vida

emocional rica.

O tipo teorico alto QI é um profissional muito tipico encontrado nas academias e que
com muita freqiiéncia sao chamados para responder por areas gerenciais e por atividades que
requerem muito mais competéncias emocionais, € muito freqlientemente ndo passam por
nenhuma formacdo gerencial, o que justifica os intimeros fracassos em parcerias com

empresas.

Atualmente ¢ fundamental que as pessoas saibam trabalhar com a razdo, com a
emocdo e com a aplicacdo e com as trés juntas. Nas empresas de ponta, trabalha-se com as

duas competéncias; QI e QE.

Outra teoria sobre a inteligéncia, desenvolvida por Robert Sternberg da Universidade
de Yale, nos Estados Unidos, diferencia das teorias de inteligéncia multiplas de Howard
Gardner e da inteligéncia emocional desenvolvida por Daniel Goleman. A teoria busca
encontrar explicagdes para a seguinte pergunta: “Como pessoas que vao mal na escola
conseguem ter sucesso na vida e, da mesma forma, por que individuos brilhantes na vida
escolar conseguem se dar mal ou ter um desempenho apenas mediocre profissionalmente e no
dia-a-dia?”. Estas respostas Sternberg procura responder por meio do desenvolvimento da

teoria da inteligéncia pratica.

Essa teoria que estd surgindo ainda estd em fase de preparagdo e serd testada pela
Universidade de Michigan Business Scholl — UMBS para selecionar candidatos ao curso de

MBA (Master in Business Administration). O teste de sele¢do procurard medir a capacidade



120

de aquisi¢ao de conhecimento tacito (oculto, secreto) dos candidatos e revelar aqueles que

tém habilidades para adaptar o que aprendem as situacgdes praticas do dia-a-dia.

Assim, as teorias que procuram identificar o nivel de QI e QE, bem como esta nova
teoria QP, que visa encontrar o quociente pratico dos candidatos, podem ajudar os
profissionais de gestdo de pessoas buscar as competéncias humanas necessarias no candidato

ao preenchimento de vagas.

A formulacdo do quociente pratico poderd ajudar a entender e melhor escolher
profissionais apropriados para as organizagdes, diminuindo o grau de frustragdo do ponto de
vista de quem contrata, na medida que buscou o melhor no sentido de inteligéncia,

capacitagdo e relacionamento e que na pratica ndo consegue efetividade.

Fato este que explica muitos casos do ambiente académico, onde professores com
doutorado, poés-doutorado com imensa capacidade técnica e, em muitos casos com muita

capacidade até de relacionamento, ndo conseguem acdes praticas.

Para Lima (2002), ao buscar profissionais para atuar na interface entre a universidade
e a empresa, deve-se buscar o equilibrio entre o Quociente de Inteligéncia — QI e o Quociente
Emocional — QE e o Quociente Pratico —QP, no candidato, ou seja, equilibrio entre a razdo e a

emocdo e a aplicagdo.

5.5 CAPACITACAO DOS AGENTES DA COOPERACAO

Diversos termos sdo encontrados na literatura para denominar atividades relacionadas
a preparagao das pessoas ao exercicio de cargos, sendo que os mais comuns sao: treinamento,
educacdo continuada, capacitacdo, aperfeigoamento, formagao e desenvolvimento. O Quadro

9 apresenta algumas definigdes.

TERMOS DEFINICAO

Educacéo Processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual ¢ moral do ser humano,
visando a sua melhor integracdo individual e social. Na educag@o profissional envolve os
processos de formagdo, treinamento e desenvolvimento.

Formagao Processo que visa proporcionar a qualificagdo necessaria para o desempenho de
determinada atividade profissional
Treinamento Conjunto de experiéncias de aprendizagem centradas na posi¢do atual da organizacdo.

Processo educacional de curto prazo destinado a melhorar as atividades relacionadas ao
cargo que a pessoa ocupa na empresa. Mais orientado para o presente

Desenvolvimento | Conjunto de experiéncias de aprendizagem nao necessariamente relacionado aos cargos que
as pessoas ocupam atualmente, mas que proporcionam oportunidades para o crescimento e
desenvolvimento profissional. E orientado para a futura ocupagdo de novos cargos

Quadro 9: Definicoes de termos usados pelas empresas para capacitar seus profissionais. Fonte: adaptado
de Gil (2001)
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A atividade de treinamento assumiu um papel de importancia vital e decisiva na
politica de investimentos das organizacdes, no sentido de preparar os profissionais para atuar
de acordo com as exigéncias dos cargos, transmitir novos métodos, técnicas e procedimentos,
buscar a motivacao no profissional por meio da realizagdo profissional e pessoal no contexto
empresarial, aumentar a produtividade de trabalho e promogao da aprendizagem.

Algumas organizacdes, atualmente, estdo migrando do fazer para deixar fazer no
sentido da formacdo de seus recursos humanos. Fornecem apoio e recursos necessarios ao
desenvolvimento da carreira do profissional, deixam a este profissional a responsabilidade
pelo seu desenvolvimento. Green (2000 p.126), “as empresas tém programas de carreira auto-
dirigidos que enfatizam o papel do individuo no desenvolvimento de habilidades que serdao
necessarias pela organizacdo no futuro”. A empresa transfere a responsabilidade pelo
desenvolvimento as pessoas e assume a responsabilidade pelo desenvolvimento de sistemas
de informagao que auxiliam os individuos.

Assim, para Nowack e Wimer (1999), o processo de desenvolvimento deixa de ser um
direito e passa ser responsabilidade do empregado. H4 varios meios para atualizar ou
melhorar as habilidades de um gerente, tais como MBAs, cursos de capacitacdo, seminarios e
outros, mas quando este profissional tem problemas de desempenho que ndo estdo ligados as
habilidades técnicas e sim as de lideranga, estes meios ndo sdao capazes de colocar o
profissional em contato com suas fraquezas. Para tanto, recomendam a aplicag¢do do processo
coach (treinador) que ¢ uma forma de o executivo entender porqué o seu desempenho deixa a
desejar e o que fazer para mudar.

O profissional, além de desenvolver as deficiéncias em suas atividades e buscar novos
conhecimentos, passa, também, a ser um treinador (coach) de outras pessoas. O termo coach,
segundo Gil (2001 p.282), “tem origem no campo esportivo e tem sido utilizado para designar
o papel do técnico, aquele profissional que treina times de futebol ou basquete”. Esse termo
passou a ser utilizado dentro das organizagdes ndo para designar um cargo, mas um papel
profissional: “o da pessoa que se compromete a apoiar alguém com vista em melhorar seu
desempenho e promover seu desenvolvimento profissional e pessoal”.

O papel do coach ¢ de um profissional que, além de se comprometer com o resultado,
¢ responsavel pelo proprio desenvolvimento e realizacdo da pessoa que ¢ designada como seu
cliente.

De acordo com Gil (2001 p.283), a acdo do coach ¢ o coaching: “processo
desenvolvido com as pessoas (ou clientes)”. As finalidades do coaching sdo as seguintes:

e auxiliar a descobrir o potencial de trabalho;
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ajudar na percep¢ao das oportunidades e se libertar de limites;

fornecer suporte para assumir o gerenciamento do proprio medo, questionando
premissas e paradigmas;

auxiliar na definicdo de objetivos e estabelecimento de metas e assegurar que
estejam na diregdo certa;

apoiar a descoberta das competéncias necessarias para o melhor desempenho e
sua avaliagao;

ajudar na superagdo de obstaculos, como crengas, atitudes e condutas que
dificultam a realizag@o profissional;

desenvolver um sistema de referéncia para dar e receber feedback para
motivagdo e melhoria de desempenho;

fornecer suporte e estrutura para melhorar a comunicagdo com a equipe de
gerenciamento de conflitos;

auxiliar na percepg¢ao das deficiéncias profissionais do individuo;

e ajudar na corre¢do da conduta no trabalho;

e encorajar o crescimento profissional e pessoal.

Assim, um coach pode estar auxiliando o desenvolvimento de liderangas, no discurso,

na constru¢do da seguranga pessoal, na etiqueta profissional, na lapidacdo da personalidade,

nas relagdes publicas e interpessoais, no gerenciamento de conflitos e na construcdo da

carreira profissional.

No que se refere aos fatores desejaveis para um bom profissional Wood Jr. E Picarelli

Filho(1999), apresentam no quadro 10 a seguir com o seguinte conjunto de fatores:

CONJUNTOS FATORES INDIVIDUAIS
Educagdo, carreira e vida | Competéncias: capacidade de lidar com situagdes complexas
organizacional Tragos de personalidade e habilidades: boa educacio universitaria, orientagio
para processos, pessoas e resultados, carreira de sucesso, conhecimento de
idiomas, comprometimento com a organizac¢ao e motivagdo pela carreira.
Visdo, criatividade e | Competéncia: visdo de futuro, capacidade de planejamento e de solucionar
realizag@o. problemas.

Tragos de personalidade e habilidades: inovador e criativo,

inteligéncia geral elevada.

espirito

Relacionamento interpessoal e
comportamento organizacional

Tragos de personalidade e habilidades: adequagdo a cultura do cliente, boa
quimica com superiores, pares e subordinados, experiéncia pratica de vida e
capacidade de relacionamentos duradouros, com respeito mutuo.
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Imagem, saude e energia.

Tragos de personalidade e habilidades: boa imagem pessoal e saude, energia e
dinamismo, praticante de esportes e exercicios, ¢ abstinéncia de fumo, alcool e
drogas (ou o uso moderado de fumo e alcool).

Maturidade, comunicagdo e
lideranga.

Competéncia: capacidade de negociacdo, flexibilidade para mudanca e boa
lideranca.

Tragos de personalidade e habilidades: ego forte e sob controle (ndo narcisista,
ndo personalista e ndo estrela), boa comunicagdo, articulagdo, ser assertivo,
bom ouvinte, simpatia e compaixdo pelas pessoas, autenticidade e
transparéncia, maturidade diante da vida e da adversidade.

Etica, humor, cortesia e vida
associativa.

Tracos de personalidade e habilidades: integridade, senso de humor, tato e
prudéncia, ter responsabilidade social e participagdo comunitdria, e ter um
plano de vida.

Vida pessoal, familia, cultura e
lazer.

Tragos de personalidade e habilidades: vida pessoal plena e rica, ser bem
casado, vida afetiva e familiar bem ajustada, interesses culturais e artisticos,
hobbies, vida associativa e freqiiéncias a clubes.

Quadro 10: Conjuntos e fatores

Fonte: adaptado de Wood Jr. e Picarelli Filho (1999).

Desses fatores anteriores elencados, os itens mais observados pelas empresas

pesquisadas foram os seguintes:

a) capacidade para realizar;

b) capacidade para assumir riscos:

c) ética e integridade;

d) visao de futuro;

e) capacidade de planejamento;

f) orientacdo para processos, pessoas e resultados;

g) capacidade de negociacao e flexibilidade para mudanca;

h) espirito inovador e criatividade;

1) boa lideranca;

j) boa educagdo universitaria;

k) energia e dinamismo;

1) capacidade de solucionar problemas.

No entendimento de

Wood Jr. e Picarelli Filho (1999 p. 135), considerando os fatores

individuais e os itens mais votados, elencados anteriormente, chega-se ao seguinte perfil dos

executivos brasileiros: “poucos estdo realmente preparados em termos de competéncias,

habilidades, comportamentos e atitudes para as exigéncias do novo cenario competitivo™.

Para Nowack e Wimer (1999), as competéncias mais avaliadas nas organizagdes sao

as habilidades de comunica¢do (comunicagdo verbal, apresentacdes de alto impacto e
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capacidade de ouvir), interpessoais (lideranca e poder de influenciar, e flexibilidade e
sensibilidade), para gerenciamento de tarefas (planejamento e organizacao, delegacdao de
tarefas, controle administrativo e gerenciamento de desempenho), para trabalhar em equipe
(gerenciamento de conflito e negociacdo), para analise de problemas (analise estratégica de
problemas, firmeza e critério), e de autogerenciamento (orientacdo profissional, tolerdncia ao

estresse, iniciativa e autocritica).
Em pesquisa realizada por Lima (1999) com gestores de grupos de pesquisa ¢

desenvolvimento, sobre as areas consideradas relevantes para o profissional atuante nos

projetos em parcerias com empresas € outras instituicdes, foram observadas as 4reas

conforme Quadro 11.

Areas do conhecimento consideradas relevantes para gestores de|/Grau de relevancia em
projetos de parceria ordem de importancia

Relagdes inter-pessoais 1

Lideranga.

Negociagao.

Comunicacio.

Tratamento de informagdes.

Gerenciamento de projetos

Elaboragao de Projetos.

Vivéncia em ambiente real.

Marketing.

Ferramentas gerenciais

= =] O] 0| | &N | K| VL]

— o

Qualidade e Normas Técnicas.

Quadro 11 Importincia da Formacio de gestores de projetos de P&D
Fonte: adaptado de Lima (1999).

A concepgdo de Maslow (2000) a preparagdo das pessoas e a sua valorizacdo sdo
parte da estratégia de uma organiza¢ao que almeja destaque no mercado, num mundo no qual
o potencial humano ¢ a principal fonte de vantagem competitiva em qualquer setor industrial,
em toda organizagdo e institui¢do. A obra de Maslow, publicada no ano de 2000 a partir de
seu diario escrito a mais de 40 anos, permite questionar a compreensao da encruzilhada a que
chegamos. Uma encruzilhada onde, em nossos esfor¢os tdo somente para acompanhar o ritmo,
precisaremos de pessoas comprometidas, instruidas e altamente motivadas em todos os niveis;
encruzilhada onde meios de lideranca acomodados ou autoritarios ndo mais funcionam;
encruzilhadas onde as necessidades da sociedade e as necessidades dos negdcios estdo se
tornando t3o entrelagadas que, se uma dessas entidades for disfuncional, a outra sofrera as

conseqiiéncias.
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6 ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste capitulo sdao enfocados aspectos que se referem a sistematica utilizada para a
realizacdo da pesquisa, evolvendo: a natureza do estudo, o método, as fontes de dados, o tipo
de amostragem, o objetivo da pesquisa, a delimitagcdo do problema, os objetivos especificos, a
abordagem da pesquisa, a pesquisa bibliografica, o conceito de estrutura de referéncia,

limitagOes e a forma de obten¢ao dos dados.

6.1 ABORDAGEM DO ESTUDO

O tema ciéncia, tecnologia e inovagao e a cooperacao universidade-empresa tem sido
objeto de estudos e de publicagdes em diversos ambientes universitarios. No Brasil dentre os
inimeros ambientes podem ser destacados a USP -Universidade de Sao Paulo; UFSCar -
Universidade Federal de Sao Carlos; UNB -Universidade Nacional de Brasilia; UFGRS -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul; o CEFET-PR - Centro Federal de Educacao
Tecnologica do Parana, a UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina, entre muitas

outras.

Para este estudo além da pesquisa documental foi adotada a abordagem qualitativa, e
pesquisador participante, pois produz respostas adequadas aos objetivos propostos, uma vez
que o pesquisador tem a oportunidade de observar e colher informagdes participando do

ambiente real foco do estudo.

6.2 NATUREZA DO ESTUDO

Adotando a classificacdo de Selltiz et al. (1965), “a natureza basica de um estudo de

pesquisa classifica-se em trés, quais sejam: exploratérios, descritivos e causais’.

Os estudos exploratérios sdo indicados para quando n3o had preocupagdes com
generalizacdes, mas com a ampliagdo da compreensdo do fendmeno, ¢ o fundamental ¢

descobrir idéias e intuigoes.
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Os estudos descritivos tém por finalidade caracterizar uma situacdo, grupo ou
individuo, descrevendo e identificando a freqiiéncia com que certo fendmeno ocorre ou como

esta relacionado com algum outro.

Os estudos causais buscam verificar uma hipotese de relacao causal entre variaveis, ou

seja, emitir quantitativamente relagdes de dependéncia entre varidveis.

Segundo Marconi e Lakatos (1996, p.77), "os estudos exploratorios colaboram para
desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura para modificar e clarificar conceitos.
Cervo e Bervian (1983, p.56) afirmam que, “a pesquisa exploratdria realiza descri¢des precisas
da situacdo e permite descobrir as relagdes existentes entre os elementos componentes da

mesma’.

Este estudo foi exploratorio, uma vez que buscou a compreensao da natureza geral do
problema e a situacdo atual de como ocorre o processo de gestdo da cooperagdo universidade-
empresa em uma instituicdo publica de ensino, pesquisa e extensdo. O método permitiu
identificar idéias e sinais de como ¢é percebido o processo, como atua a equipe, 0 contexto
organizacional, as percepcoes € o entendimento de cada um dos gestores na Instituicdo

estudada.

6.3 METODO

O método adotado foi o estudo de caso, o qual ¢ indicado para estudos em que se
trabalha com um caso especifico, e se considera referéncia ou ideal para explicar certa
situacdo, sendo util quando se esta em fase inicial de investigacdo ou buscando ampliar o

conhecimento a respeito de um certo tema.

A maior utilidade do estudo de caso ¢ verificada nas pesquisas exploratorias segundo
Gil (1995), por sua flexibilidade, ¢ recomendavel nas fases iniciais de uma investigacao sobre
temas complexos ou nas situagdes em que o objeto do estudo ja € suficientemente conhecido,

a ponto de ser enquadrado em determinado tipo ideal.

O estudo de caso ¢ um método em que o fendmeno ¢ estudado e analisado em seu
contexto real, e para no estudo em questdo a finalidade ¢ de obter dados para construgdo de
uma estrutura de referencia para a gestdo da transferéncia de tecnologia no ambito da

cooperacao universidade-empresa.

O método de estudo de caso apresenta as seguintes potencialidades (GIL, 1994):
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¢ A proximidade que permite ao pesquisador com os fenomenos estudados.

e A possibilidade de aprofundamento das questdes levantadas, do proprio problema e

de obtencao de novas e uteis hipoteses.
¢ A investigacdo do fendmeno dentro de seu contexto real.

e A grande capacidade de levantar informagdes e proposicdes para serem estudadas a

luz de métodos mais rigorosos de experimentagao.
O método do estudo de caso também apresenta algumas limitagdes, sendo elas:

e Os estudos de caso ndo permitem generalizagdes das conclusdes obtidas no estudo
para toda a populagdo, tendo em vista focalizar a sua atencdo em poucas unidades

do universo.
e A visdo que fornece quanto ao processo/situagao se limita aos casos estudados.

e O estudo depende da cooperacdo e da boa vontade das pessoas que sdo fontes de
informacao.
O estudo em questdo foi fundamentado em pesquisa bibliografica, meios eletronicos e

na vivencia em ambiente real.

6.4 FONTE DE DADOS

A fonte de dados utilizada foi o Centro Federal de Educagdo Tecnologica do Parana,
CEFET-PR, uma Instituicdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo considerada referéncia em nivel
de Brasil, comparada com as similares no ambito da Educacdo Tecnoldgica, mais

notadamente nas atividades de Cooperacao Universidade-Empresa.

O CEFET-PR ¢ composto por uma estrutura organizacional inovadora, e estd
estruturado na forma de Sistema em Rede, composto por seis unidades distribuidas
estrategicamente em diversas regides do Parana: Campo Mourdo, Cornélio Procopio, Curitiba,
Medianeira, Pato Branco e Ponta Grossa. Estas Unidades possuem independéncia
administrativa com padrdoes de qualidade e uniformidade pré-estabelecidas

compartilhadamente pela Dire¢ao Geral e cada uma das Diretorias das Unidades.

O Corpo docente € composto por 1.299 Professores, sendo que destes 545 sdo mestres
e 125 Doutores e 132 em doutoramento. O quadro de técnico-administrativos ¢ composto por
680 servidores. O corpo discente contava em mar¢o de 2004 com 12.993 estudantes na

graduagdo e na pos-graduacao.
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Segundo Netto (1998) uma das principais caracteristicas do CEFET-PR ¢ ser uma
Instituicdo interativa com o segmento empresarial. O CEFET-PR possui uma estrutura
dedicada a interagdo com o meio empresarial e uma cultura enraizada, em que acumula

experiéncia significativa com projetos de parceria.

Como institui¢do publica o CEFET-PR ¢ uma autarquia de regime especial, vinculada
ao Ministério da Educacdo, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e

disciplinar.

O CEFET-PR atua na area de ensino verticalizadamente, oferecendo desde o ensino
médio, ensino técnico, graduagdo em tecnologias e nas engenharias, ciéncias sociais e
aplicadas e na pos graduagao “lato senso” especializagdo e no “stricto senso”, com mestrados
e doutorado, visando a formag¢ao de profissionais e especialistas na area tecnologica. Oferece
ainda cursos de licenciatura, com vistas a formacdo de professores especializados para as

disciplinas do ensino tecnologico.

No campo da extensdo, promove cursos de educacdo continuada, programa de
formacdo empreendedora, que compreende a internalizagdo da cultura empreendedora, hotéis
tecnologicos para incubacdo de idéias e as incubadoras tecnologicas, desenvolve ainda
atividades de apoio ao discente, pesquisa e desenvolvimento, consultorias e servigos
tecnologicos ndo rotineiros, estimulando atividades criadoras e estendendo seus beneficios a

comunidade.

Ja em seu primeiro estatuto, aprovado em 19 de julho de 1982, o Decreto n® 87.415,
ficava a preocupagdo com a interagdo, explicitando em sua Secao I, Artigo 5°, a criacdo da
Diretoria de Relagdes Empresariais como 6rgao integrante da estrutura organizacional

administrativa (anexo 1). Na Sub-Secao III, Artigo 19, encontra-se o papel dessa Diretoria:

Art. 19 - A Diretoria de Relacdes Empresariais, subordinada a Diretoria Geral,
exercida por um Diretor, é o 6rgdo encarregado das atividades relacionadas a Produgdo de
Projetos Industriais, orientagdo profissional aos alunos, colocacdo de formandos, estagios,

relacionamento com as empresas € cursos extraordinarios.

Como Instituicdo vem realizando atividades de Cooperagao Escola-Empresa a mais de
vinte anos e possui uma estrutura organizacional preparada para responder ao desafio da
interagdo, bem como a acessibilidade ao processo, justifica-se a escolha do CEFET-PR como

fonte de dados para o estudo sobre como ocorre a transferéncia de tecnologia no Ambito da
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cooperacao universidade-empresa como parte de um Sistema Local de ciéncia tecnologia e

inovacao.

6.5 CONSIDERACOES SOBRE A AMOSTRAGEM

Na pesquisa social sdo utilizados diversos tipos de amostragem, os quais podem ser,
segundo Gil (1995, p.93), classificados em dois grupos: "amostragem probabilistica e nao-
probabilistica. Os tipos de amostragem probabilistica mais usuais sdo: aleatoria simples,

sistematica, estratificada, por conglomerado e por etapas".

A amostragem probabilista parte do principio de que cada elemento do universo ou

populacdo possui uma probabilidade especifica de ser selecionada para compor a amostra.

Com relacdo ao segundo grupo, Gil (1995, p.93) define que "dentre os tipos de
amostragem nao probabilistica, os mais conhecidos sdo: por acessibilidade, por tipicidade e

por cotas".

Na amostragem nao-probabilista, nem todo elemento da amostra tem a probabilidade
de ser selecionado para compor a amostra, de modo que ndo se pode especificar as chances
que cada elemento possui de ser escolhido para a amostra. Marconi e Lakatos (1996, p.47-49)

citam quatro tipos dessa amostragem:

e Intencional: o pesquisador escolhe os casos que acredita serem importantes quanto

a contribuicao a ser dada a pesquisa;

e Por “juris”: quando se desejam obter informagdes detalhadas, durante certo espaco

de tempo, sobre questdes particulares, exemplo da pesquisa de TV;

e Por tipicidade: quando se utiliza um subgrupo que seja tipico em relacdo a

populagdo como um todo;

e Por quotas: utilizada em levantamentos de mercado (prévias eleitorais e sondagem
de opinido publica).
Segundo Cervo e Bervian (1996, p.136), “devem ser buscados entrevistados de acordo

com a sua familiaridade ou autoridade em relacdo a um determinado assunto”.

Para o estudo atual, a populagdo foi composta por Diretores da Instituicdo e Gestores
da cooperagdo universidade-empresa dos ultimos 10 anos. Adotou-se o procedimento da
amostragem nao-probabilista intencional, considerando ainda, que o estudo ¢ exploratdrio e

que objetiva tipificar o processo de cooperacdo. Nao se pretende fazer generalizagdes, mas
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obter uma estrutura de referencia a partir do conhecimento e das motivagdes de se instituir tal

modelo e o arcabougo estrutural que o compoe.

A populag@o que compde a amostragem nao-probabilista, inicialmente foi composta de
4 Diretores Geral, 1 Diretores de Relagdes Empresariais ¢ Comunitarias, e 6 Gerentes de
Relagdes Empresariais e Comunitarias, e, destes foram selecionados um para fazer parte do

pré-teste.

A amostra final ficard constituida, portanto, de dez gestores, do CEFET-PR do periodo
de 1993 a 2003.

6.6 OBJETIVOS DA PESQUISA / DELIMITACAO DO PROBLEMA

A pergunta de pesquisa que se pretende responder ao final do estudo serd: Como
ocorre a Gestdo da cooperacao universidade-empresa no CEFET-PR, enquanto Institui¢ao

Publica de Ensino, Pesquisa e Extensao?

Pretende-se propor uma estrutura de referencia para a gestdo da transferéncia da
tecnologia adequada para ambientes localizados em instituicdes de Ensino pesquisa e

extensdo, ou que possuam caracteristicas similares a estudada.

6.7 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Inicialmente foi realizada pesquisa bibliografica, a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. A pesquisa foi efetuada de outubro

de 2001 a novembro de 2002.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais amplo do que aquela que
poderia pesquisar diretamente. Isto se torna particularmente importante quando o problema de

pesquisa requer dados muito dispersos pelo espago.

Para o levantamento do que ja estava disponivel nas publicagdes em termos de
informagdes e conhecimentos na area de ciéncia tecnologia inovacdo e gestdo, a pesquisa
bibliografica foi baseada em fontes de “papel” (GIL, 1994), composta por consulta a
publicagdes avulsas, revistas, livros, monografias, dissertagdes, teses, anais de congressos,
relatorios de grupo de pesquisa, home pages, internet e informagdes disponiveis na Diretoria

de Relacdes Empresariais ¢ Comunitdrias do Centro Federal de Educacdo Tecnologica do
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Parana (CEFET-PR).

Os resultados obtidos na pesquisa bibliografica serviram de orientacdo para a
estruturacdo do questionario e também orientaram na elaboracdo da proposta da estrutura de

referencia.

6.8 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

6.8.1 Pesquisa Documental

Para a compreensdo do perfil da instituigdo em estudo foram analisados os
documentos existentes a respeito de sua caracteristica de interagdo com a sociedade, desde sua
implantacdo, as razdes histdricas de sua existéncia e criagdo. Para tal estudo o pesquisador
teve liberdade de acesso as informacdes, facilitadas em parte, pelo fato de ser participante da

gestdo da cooperacdo universidade-empresa nos ultimos 12 anos.

Desta forma foi possivel, com apoio de material do nucleo de documentacgao histérica
e o convivio com a realidade, analisar o perfil da institui¢do, a estrutura organizacional, os
mecanismos de interagdo, as estratégias e politicas, os procedimentos operacionais e a cultura
da cooperagdo, condi¢do esta que facilitou a compreensdo para a proposicdo do modelo

adotado.

As informacdes obtidas foram complementadas por questionario, acompanhado de
entrevistas com os Gerentes, Diretores da area e Diretores Geral da Institui¢cdo, o que permitiu

a ampliacdo da visao do modelo adotado.

6.8.2 Questionario — Estruturado

A pratica em pesquisa qualitativa tem ensinado que, em geral, a utilizagdo de
questionario acompanhado de entrevista, tem dado melhores resultados se trabalhado com

diferentes grupos de pessoas (TRIVINOS, 1987).

O presente estudo trabalhou com Diretores e Gerentes da cooperacdo, grupos estes
com grau de experiéncia diferenciado em relagdo ao desenvolvimento da cooperagdo
universidade-empresa, para o qual foi utilizado o instrumento de coleta de dados questionario

acompanhado de entrevista.
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Nesta fase buscou-se abordar questdes fechadas relativas ao modelo utilizado pela
instituicdo em foco, no que se refere a cinco conjuntos de aspectos: Talentos Humanos:
Perfil dos Agentes de Cooperacido, Caracteristicas Conceituais da Cooperacio,
Mecanismos Institucionais de Interface com a Comunidade, Elementos Estruturais da
Cooperacido e um conjunto de elementos que complementaram a estrutura de referencia,

chamado de Habilidades gerenciais para o agente da cooperacio.



133

7 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa documental, da vivencia
em ambiente real do pesquisador e da aplicacdo do questionario acompanhado de entrevista e
ainda a proposicao da estrutura de referencia para a transferéncia de tecnologia, no ambito da

cooperacao universidade-empresa.

7.1 RESULTADO DA PESQUISA DOCUMENTAL

Sao apresentados neste item os resultados da pesquisa documental, desde a

historia, valores conceituais e a estrutura para a cooperagao.

7.1.1 Perfil da Instituicao

A histéria do CEFET-PR tem inicio em 1909 quando foi implantada a Escola de
Aprendizes e Artifices do Parand. Apesar de humilde, era o inicio da oferta a sociedade da
educacdo profissional no Parana. A escola cresceu, ocupou espagos, naturalmente, evoluiu na
qualidade dos servicos prestados a comunidade, aprendendo desde o nascimento a atender aos
anseios da sociedade, acompanhar e influir no direcionamento do desenvolvimento

tecnoldgico do Estado.

Em 1937, j4 com a denominacdo de Liceu Industrial de Curitiba, a escola passou a
ministrar o ensino de primeiro grau em consonancia com a realidade da época. Em 1942, o

ensino industrial, teve a unifica¢do da sua organizagdo em todo territério nacional.

Para Gurski (2000) com essa reforma, instituia-se a rede federal de estabelecimentos

de ensino industrial, ¢ o Liceu passou a denominar-se Escola Técnica de Curitiba. Nessa
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época, marco de 1944, foi criado o primeiro curso de segundo ciclo na instituicao, o de
mecanica.
Em 1959, com nova reforma do ensino industrial, a escola ganhou autonomia, bem

como nova alteragdo no nome: passou a chamar-se Escola Técnica Federal do Parana.

A partir de 1973, passou a ofertar cursos superiores de curta duragdo de engenharia de
operagdes. Mas, indubitavelmente, foi em 1978 que houve o grande marco historico da
instituicdo, com a transformacdo em Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Parand
(CEFET-PR), passando a ministrar, também, o ensino superior de dura¢do plena. A partir dai,
a abrangéncia do ensino do CEFET-PR evoluiu gradativamente, sempre acompanhando o

desenvolvimento da sua area de atuagdo e o seu contexto socio-cultural-economico.

A partir do ano de 1986 através

do programa de expansdao e melhoria
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O CEFET-PR ¢ uma autarquia de regime especial vinculada ao Ministério da
Educagdo, através de uma consolidada politica de cooperacdo Universidade-Empresa-
Comunidade, estendendo sua competéncia nas atividades de ensino, extensdo e pesquisa
cientifico-tecnoldgica a comunidade, particularmente ao setor empresarial. Com essa
interagdo Universidade-Empresa, o CEFET-PR consegue atualizar-se continuamente em

relagdo ao mercado, suas necessidades e tecnologias.

Dentre as caracteristicas basicas dos centros de educacdo tecnologica, destaca-se a
integracdo do ensino em suas diferentes modalidades. Outra caracteristica regimental ¢ o
ensino superior como continuidade do ensino de nivel técnico, diferenciado do sistema de

ensino universitario.

A nova legislagdo educacional brasileira fortalece estas caracteristicas do CEFET-PR
ao promover a oportuniza¢do de novas modalidades de ensino de nivel superior diferenciado
do modelo universitario e critérios de selecao proprios. Os cursos de tecnologia privilegiam,
com sua estrutura curricular e proposta pedagogica aberta e dinamica, estas caracteristicas
institucionais ao contemplar mecanismos de verticalizagdo do ensino dentro de éareas do
conhecimento, proporcionando ao sistema educacional avangos significativos na acdo

educacional e na otimizagao dos recursos humanos ¢ financeiros.

O fato de o ambiente institucional ser basicamente formado pela inovagao tecnolégica,
pela pesquisa aplicada e pela busca do desconhecido, ¢ fundamental a proximidade com o
setor empresarial, para a necessaria parceria entre geracao e produgdo de tecnologia. Este

contexto de atuagdo deve ser percebido pelo docente, e vivenciado no setor produtivo.

Cabe a institui¢ao a promogao de mecanismos para que este ambiente seja incorporado
a pratica docente através de estdgios em empresas, servicos ou projetos de desenvolvimento
de tecnologia para empresas num trabalho que seja intenso e somativo. Ou seja, o corpo
docente deve estar apto a participar de projetos em parceria com as empresas, possibilitando,

dessa forma, troca constante de informacao e aprendizado continuo para ambas as partes.

O papel fundamental da instituicdo direciona-se para a permanente preocupagao com a
atualizagdo tecnoldgica, ndo apenas em capital fixo, mas fundamentalmente em mecanismos
de prospeccdo de mercados; ndo na visdao simplista de emprego ou utilizacdo de habilidades
técnicas, mas fundamentalmente na busca de nichos de mercado para atuagdo profissional e o
exercicio da cidadania, visando a apropriagdo de novos conhecimentos para a atualizacdo da

postura docente e para a reformulagao permanente de curriculos.
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7.1.2 A Educa¢ao no CEFET-PR

O CEFET-PR oferece programas educacionais abrangendo desde cursos de
qualificacdo profissional, sem exigéncia de escolaridade prévia, destinados a re-qualifica¢do
ou reconversdo profissional até cursos de pos-graduacdo stricto-sensu a nivel de mestrado e

doutorado.

Em nivel de graduacdo oferece cursos na area de Ciéncias (Licenciatura em
Matematica, Curso Normal Superior, Ciéncias Contdbeis ¢ Administragdo) e na area da
Engenharia (Mecanica, Eletrotécnica, Eletronica, e Produgdao Civil), e ainda oferece
graduagdo em Tecnologia (Mecénica, Eletronica, Eletrotécnica, Eletromecéanica, Quimica

Ambiental, Alimentos, Informética, Radiologia, Comunicacdo Empresairal e Ambiental).

Na modalidade da Educagdao Profissional oferece Cursos Técnicos e Cursos de

Formagao Especifica.

7.1.3 Educacao Profissional Tecnologica

A atual proposta dos Cursos Superiores de Tecnologia (Graduacao em Tecnologia) ¢ a
caracterizagdo efetiva de um novo modelo de organizagdo curricular de nivel superior de
graduacao, que privilegia as exigéncias de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo
e mutante, no sentido de oferecer a sociedade uma formagao profissional de nivel superior
com duragdo compativel com os ciclos tecnoldgicos e, principalmente, mais inter-relacionado

com a atualidade dos requisitos profissionais.

Visdo generalista e especialista em determinada modalidade. Visdo global aliada a
uma especialidade da area de atuagdo. Solida formagdo de base cientifica aliada a uma
formacgao tecnologica atual e contemporanea das tecnologias empregadas pela setor produtivo,
alavancadas por uma formagao gerencial que lhe permite “fazer acontecer”. Esta € a sintese

do perfil profissional dos egressos dos cursos superiores de tecnologia.

Para Romano (2000), visdo global e, a0 mesmo tempo, especializagdo nos processos
constituem-se hoje no diferencial profissional e sdo a base do perfil do Tecnologo. Os Cursos
Superiores de Tecnologia, por meio de estrutura flexivel, conduzem a um profissional
competente para propiciar a harmonia entre concepgdo e execucao, isto €, a indispensavel
integracdo das fases de produgdo, particularmente a geracdo, aperfeicoamento, dominio e

emprego de tecnologias.
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Dentre as caracteristicas dos Cursos de Tecnologia destaca-se a linha determinante de
sua competéncia técnica que fornece aos profissionais sua capacitagao tecnologica, adquirida
pela solida formacao na sua area de atuagdo, reforcada pelo fato de que o curso oferece uma

atuacdo pedagogica predominantemente pratica.

Ainda para Romano (2003) uma segunda linha fundamental na estrutura dos Cursos de
Tecnologia estd relacionada a gestdo dos processos produtivos/tecnologicos, ou seja, a
habilidade do profissional em ‘“fazer acontecer”. A postura pessoal, impressa pela
metodologia de ensino durante o curso, garante a capacidade gerencial baseada na
cooperagdo, na lideranca, na mudanga comportamental, na comunicacao (pelo uso da mesma
linguagem técnica dos demais profissionais envolvidos no processo de produgdo) que ¢ a base

do relacionamento interpessoal.

A formagdo do cidaddo, com visdo humanistica da profissdo e da sociedade, ¢é
conseqiiéncia desta linha. A capacidade para promover mudangas e inova¢des fundamentadas
na visao multidisciplinar € no conhecimento tecnoldgico, a postura pessoal pro-ativa de busca
do conhecimento, incorporacdo da informatica e intransigéncia com a qualidade, faz do
Tecndlogo um profissional altamente competitivo num mercado de trabalho &vido pelo
empreendedor, por seu perfil criativo, inovador, com capacidade de aprender e conhecedor da

realidade produtiva.

7.1.4 O Modelo de Gestdo

O CEFET-PR, na ultima década modificou a forma de gestdo no sentido de
intensificar a descentraliza¢do das suas atividades, embora a estrutura formal seja a menos
relevante em um ambiente de geracdo de conhecimentos. A descentralizacdo ndo deixou de
considerar a cultura da organizacdo, principalmente no que se refere a ser uma Institui¢ao

aberta para o segmento empresarial € comunitario.

A exemplo da nova sociedade do conhecimento, passou de um ambiente do
conhecimento para a dos conhecimentos, ¢ neste ambiente a estrutura formal ¢ apenas uma
exigéncia legal, o grande diferencial estd efetivamente no especialista nas mais diversas areas

e, neste caso ele ndo pode ficar restrito as caixinhas de um organograma burocratico.

No sentido burocratico, houve a descentralizagdao das operagdes do cotidiano, tanto do
ensino como do administrativo para as Unidades, em parte impulsionado pela incorporagdo de

Unidades em cinco cidades localizadas no interior do Estado do Parana.
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Porém a parte mais significativa da descentralizacao estd na configuracao estabelecida
para a tomada de decisdo, a qual ¢ composta por membros de todas as esferas institucionais

formais e ndo formais da hierarquia. Dentre eles destacam-se:

e Conselho Diretor, 6rgdo maximo deliberativo, com pessoas eleitas pela comunidade

interna e pessoas externas a institui¢ao, indicadas pela sociedade organizada;
e Conselho de Ensino com representantes de todas as esferas internas;
e 0s mecanismos de interagdo com empresas, instituigdes € comunidade;

e as comissdes permanentes de pessoal Docentes e Administrativos, entre outras.

Como institui¢do de producdo de conhecimentos ¢ de fundamental relevancia a
capacidade de se antecipar a tendéncias de futuro. E, isto a instituicdo buscou fazer ao se
lancar no desafio de ser precursora de um novo modelo de formagdo, (Graduagdo de
tecndlogos) e que atualmente vem sendo referencia em nivel nacional. Também tem obtido a
confirmagdo do acerto ao criar uma nova configuracdo de geracdo de conhecimento, na
medida em que a avaliagdo formal de seus cursos vem obtendo conceito maximo nos

processos conduzidos pelo MEC.

Dos 31 cursos de tecnologia, vinte e nove foram avaliados, sendo que vinte trés

obtiveram conceito A, e seis conceito B.

Quanto ao uso eficiente dos fatores de producio, capital, trabalho e recursos naturais,
eles por si ndo sdo mais suficientes, o recurso conhecimento, ¢ quem tem representado o
diferencial competitivo, ndo somente nas instituigdes de ensino, mas também nas empresas de
todos os setores e portes. Um dos indicativos da importincia dada ao recurso conhecimento ¢
o conjunto de medidas para a questdo da propriedade intelectual, representando ativo de uma
organizagdo e divisas para o pais.

No CEFET-PR, a exemplo das demais Instituicdes de Ensino Superior, a geragdo e a
disseminag¢do do conhecimento e a sua utilizagdo estdo presentes, nas salas de aula, nos
laboratdrios, nos projetos em parceria, nos intercambios nacionais € internacionais, entre

diversas outras formas.

A partir do ano de 2000 O CEFET-PR, em uma reflexao sist€émica definiu sua missao,

visdo, valores e estratégias, as quais sdo:
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Missao Promover a educagdo de exceléncia através do ensino, pesquisa € extensao,
interagindo de forma ética e produtiva com a comunidade para o desenvolvimento social e

tecnologico (DIRGE 2000).

Visido de futuro ser modelo educacional de desenvolvimento social e referencia na

area tecnoldgica (DIRGE, 2000).
Valores:
Etica: gerar e manter a credibilidade junto a sociedade.
Desenvolvimento Humano: Formar o cidadao integrado no contexto social.

Integracéo social: Realizar agdes interativas com a sociedade para o desenvolvimento

social e tecnolégico.
Inovacao: Efetuar a mudanca através da postura empreendedora.

Qualidade e Exceléncia: Promover a melhoria continua dos servigos oferecidos para

a satisfacao da sociedade.

Defini¢oes estratégicas:

Gestao Sistémica:

e Descentralizagdo da estrutura de gestao.

e Uniformizagdo das estruturas organizacionais e procedimentos.

e Definicao de padrdes minimos para as estruturas organizacionais.
e Estabelecimento de processos de avaliagdo institucional.

e [Estabelecimento de plano-diretor de tecnologia da informagao.

e Modernizag¢ao do sistema de informagdes.

e Aprimoramento dos meios de comunicagao.

e Ampliacdo das fontes de financiamento.

¢ Intensifica¢do das agdes institucionais junto aos o6rgaos de governo.

Exceléncia no Ensino:
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Projeto politico pedagdgico institucional

Criagao de processos de melhoria continua, visando aos conceitos maximos dos cursos

e programas
Incentivo a programas de titulacdo e capacitagdo de interesse dos cursos

Promocgao da qualificacdo permanente do servidor, visando a incorporacdo de novas

competéncias

Incentivo a oferta de novos cursos, atendendo a demanda da sociedade

Ampliagdo da pds-graduagao:

Ampliagdo da oferta de programas de mestrado e doutorado (Stricto sensu).
Ampliagdo da oferta de cursos de aperfeigoamento e especializagao (lato sensu).

Intensificacdo da interacdo entre os programas de pos-graduacdo graduagdo e de

atividades de extensao.

Incentivo a Pesquisa:

Criagdo da politica institucional de pesquisa.
Estimulo a produgdo académica.

Promocao e criagdo de nucleos de competéncia para pesquisa e desenvolvimento.

Inovagao Tecnoldgica:

Estruturacao de colegiados de cursos e programas

Incentivo a internalizagdo de uma cultura empreendedora na instituicao.
Desenvolvimento de novas praticas pedagogicas para o ensino aprendizagem.
Elaboracdo de uma politica institucional de educagdo a Distancia.

Criacdo de novos programas de educacdo continuada.

Propiciar a permanente vinculagdo do egresso aos programas do CEFET-PR

Estruturacdo de uma agencia de emprego e estagio junto a FUNCEFET-PR.
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Interagdo com a Comunidade:

Intensificagdo da cooperagdo com a comunidade
Ampliag¢do de programas de intercambio com institui¢des nacionais e internacionais
Busca de novas parcerias

Intensificagdo da participacdo dos familiares dos estudantes nas atividades do CEFET-

PR.
Estruturagao de programas de educagdo profissional de nivel basico.
Ampliagdo das atividades de extensdo, em programas comunitarios e assistenciais.

Fomento para o desenvolvimento de incubadoras e parques tecnologicos.

Ampliagao da Estrutura:

Elaboragao do plano diretor institucional para a infra-estrutura.

Adequacao da area fisica de acordo com as necessidades da institui¢ao.
Aquisicao, manutenc¢do e adequacdo de equipamentos.

Ampliagdo do acervo bibliografico e o acesso a informagao e ao conhecimento.

Ampliagdo da estrutura de redes de comunicacao de dados, voz e imagem.

Qualidade de vida no CEFET-PR:

Estabelecimento de uma politica social para a institui¢ao.
Criacdo do programa Familia no CEFET-PR.

Promocgao de eventos de integracao.
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Fortalecimento da Marca do CEFET-PR:

e Estabelecimento de um plano de marketing institucional
e Divulgac¢do dos resultados do CEFET-PR nas a¢des do ensino, pesquisa e extensao;

e Capacitagdo dos servidores para divulgacdo das competéncias e potencialidades do

CEFET-PR
e Estruturagdo de procedimentos que possibilitem a transferéncia de tecnologia.
e Estruturagdo da editora do CEFET-PR

e C(riagdo e comercializacao de produtos com a marca CEFET-PR.

7.1.5 O Perfil e a Identidade Institucional.

Historicamente a instituigdo CEFET-PR, tem atuado de forma inovadora e se
antecipado a tendéncias. Particularmente no Estado do Parand onde tem instalado as suas
Unidades, modificou o entorno, criou condi¢des para que muitas das empresas se adequassem
ao novo paradigma produtivo, inserindo o conhecimento como parte dos fatores de producao
e ndo mais somente capital trabalho e recursos naturais, por meio de profissionais de alto
nivel de especializagdo bem como com parcerias no desenvolvimento de projetos de pesquisa

e desenvolvimento e servicos tecnoldgicos ndo rotineiros.

A necessidade de atender ao atual contexto social, técnico e econdmico influenciados
pela questdo da globalizagdo, da tecnologia, da inovacdo e do clamor da sociedade quanto a
utilizagdo de recursos de forma sustentada, fez com que o CEFET-PR, buscasse fazer da
cooperagdo com 0s segmentos empresariais € comunitarios um instrumento de apoio para o
desenvolvimento tecnologico regional das comunidades onde esta inserido € um meio de

fortalecimento dos potenciais existentes.

A exemplo da maioria dos processos, a cooperagao universidade, empresa e
comunidade ndo ocorreram de um momento para outro e, nessa construgdo continua, o
sistema CEFET-PR, mais intensamente nos ultimos 25 anos, tem avancado no sentido de
trabalhar com os mais diferentes estagios da cooperacdo, desde interagdes ténues até grandes
projetos de alta tecnologia. A abrangéncia e a intensidade desta cooperacao constituem-se em
uma dos principais referenciais que credenciam o CEFET-PR como uma verdadeira

universidade tecnoldgica.
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A politica institucional do CEFET-PR transmite a crenca de que a cooperagdo entre os
ambientes educacionais, as empresas ¢ a comunidade ¢ um processo em evolucao no contexto
de um desenvolvimento inevitdvel, e a sua institucionaliza¢do com estrutura dedicada, permite
que as competéncias existentes se desenvolvam de forma organizada e sejam melhores
aproveitadas. A Instituicdo tem procurado manter uma postura pro-ativa no sentido de
incentivar e criar mecanismos que favorecam as parcerias na troca de conhecimento,
tecnologias, idéias e principalmente, no compartilhamento de resultados, permitindo assim,
que cada vez mais a cooperacdo se torne efetiva e a Instituicdo cumpra sua missdo de
organizagdo comprometida com o desenvolvimento regional e com a melhoria da qualidade

de vida de seus cidaddos.

Uma experiéncia realizada partir de projetos apoiados pela Lei de informatica, iniciada
no ano de 1994, tem desempenhado papel importante, no sentido de formar no ambiente
interno, grupos de alta competéncia para o desenvolvimento de tecnologias, refletindo no
ambito externo na contribuicdo para que empresas instaladas no Estado do Parané sejam mais

competitivas.

7.1.6  Mecanismos de Interacdo com a Comunidade

Para fazer frente as rapidas demandas do setor empresarial a instituicdo fortaleceu uma
estrutura administrativa que permite condi¢des de velocidade adequada para os programas

educacionais e para a necessaria velocidade de resposta ao setor empresarial.

A estrutura administrativa do CEFET-PR incorpora uma Diretoria de Relagdes
Empresariais e Comunitéarias que tem a finalidade de ser um portal aberto da Institui¢do com a
comunidade, além do Conselho Empresarial como 6rgdo consultivo da Diretoria de Relagdes

Empresariais e Comunitarias e da Direcao Geral.

Por meio da Diretoria de Relagdes Empresariais ¢ Comunitarias, e, em cada uma das
seis Unidades por meio de uma Gerencia, ocorre o intercambio de projetos de pesquisa e
desenvolvimento, servicos, experiéncias, e, principalmente a incorporacao dos participantes
dos projetos, de valores e visdes que permitem ao CEFET-PR ter uma velocidade diferenciada

de resposta e ter o reconhecimento da comunidade pelo retorno social de seus servicos.

A Diretoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias ¢ encarregada de fazer a
interface entre as atividades relacionadas com o setor produtivo e comunitério. A adequacao e

oferta de solu¢des aplicadas a comunidade empresarial sdo viabilizadas por diversos
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mecanismos de interagdo, transformando-se num processo continuo de melhoria da atuagao

institucional.

Suas principais atribui¢des sao:

a)

b)

Identificar as necessidades de desenvolvimento tecnologico junto as empresas €
que podem ser atendidas sob as mais diferentes formas que vao desde o
encaminhamento de alunos para estdgios até projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento de tecnologia de ponta ou ainda, projetos de consultas rapidas,
simples melhorias, educagdo continuada, participacdo nas diversas fases do
programa de empreendedorismo e temas de vanguarda tais como a questdo
ambiental, responsabilidade social, fundamentos da gestio de exceléncia, entre

outros temas;

identificar grupos de pesquisa junto aos Departamentos Académicos do CEFET-
PR, com competéncia técnica-gerencial para o desenvolvimento dos projetos ou

atividades identificadas;

apoiar nas etapas de negociagdo entre a empresa interessada e o Gerente do
Projeto, responsavel pela equipe de pesquisadores, objetivando o estabelecimento

da parceria;
orientar nas etapas de negociacao quanto as formas de financiamento do projeto;

elaborar os Convénio/Contrato entre a empresa ¢ a FUNCEFET-PR (Fundagao de
Apoio ao Ensino, Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico do CEFET-PR), no

qual estdo estabelecidas todas as clausulas acordadas na etapa de negociacao;

Visdo Institucional da Cooperagdo Universidade Empresa Comunidade conforme

Figura 4.
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Figura 4 Visio Institucional da Cooperacio Universidade Empresa Comunidade

Adaptado de Romano C.A. 2000

A visdo institucional € estar em permanente contato com o setor empresarial e

comunitéario, de forma que as acdes institucionais tenham como referencia as necessidades

socias e tecnoldgicas da comunidade.

7.1.7 Mecanismos de interagdo universidade-empresa-comunidade no CEFET-PR.

A interagdo entre a instituicdo e a comunidade ocorre por intermédio de mecanismos

institucionais que tem a finalidade de ser a interface entre os ambiente interno e externo. A

Figura 5 a seguir mostra alguns dos mecanismos utilizados.
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Figura S- Fonte: Diretoria de Relacdes Empresariais e comunitarias do CEFET-PR (2003)

Os mecanismos apresentados na figura 5 sdo utilizados para fazer a interface entre
Instituicdo e o segmento empresarial e comunitario. A seguir sdo apresentados mais

detalhadamente cada um dos mecanismos:

a) Conselho Empresarial

J4

O Conselho Empresarial ¢ o6rgdo consultivo do Centro Federal de Educacao
Tecnoloégica do Parana com atuagdo nas seis Unidades, e tem como finalidade assessorar a
Direcdo Geral do CEFET-PR, na sua interagdo com o complexo empresarial ¢ comunitario,
visando ao constante desenvolvimento e aprimoramento das atividades de ensino, pesquisa e

extensao.

Compode o Conselho Empresarial o Diretor-Geral do CEFET-PR, representantes da
Diretoria da Unidade, representantes do Corpo Docente, representantes de empresas de areas
afins as dos cursos regulares mantidos pela Unidade do CEFET-PR, representantes das
entidades representativas dos setores industrial e comercial, representantes do poder publico

estadual e municipal.
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Entre as principais competéncias do Conselho Empresarial destacam-se:

v" Colaborar para a ampliagdo e aperfeicoamento das relagdes do CEFET-PR com

as entidades representativas do setor produtivo e comunidade em geral;

v" Sinalizar ajustes necessarios ao ensino, pesquisa e extenso, face as inovagdes

tecnoldgicas e atendendo as necessidades da sociedade;

v' Identificar e sugerir areas promissoras para pesquisa e desenvolvimento de

novos produtos e processos;

v Sugerir medidas que visem estimular as atividades de pesquisa e

desenvolvimento tecnologico no CEFET-PR;

v" Colaborar no aperfeigoamento do corpo docente, mediante intermediagdo com

as empresas;

v Acompanhar projetos desenvolvidos na Institui¢do através dos trabalhos de
conclusdo de curso, Empresas Junior, Hotel Tecnologico e/ou pré-incubadora ou

incubadora.

A operacionalizagdo das atividades do Conselho Empresarial realiza-se através de
reunides da Direcdo Geral do CEFET-PR com a presidéncia ou representantes da alta
administragdo de empresas lideres em setores empresariais relacionados com as atividades

desenvolvidas pelo CEFET-PR, além de representantes da sociedade organizada.

E a oportunidade de alimentagdo do processo educacional do CEFET-PR. Alguns dos
conselheiros (presidentes de empresas) apresentam para a Dire¢do Geral do CEFET-PR a
visdo estratégica do seu negdcio e qual dire¢do € a tendéncia do desenvolvimento tecnoldgico
do setor que sua empresa representa, seus fundamentos e suas perspectivas profissionais e

tecnologicas.

As reunides sdao também uma oportunidade para o CEFET-PR apresentar a
comunidade seus resultados. E na verdade uma prestagdo de contas da Diregdo Geral com a
sociedade. Apresentam-se dados gerais sobre o numero de cursos oferecidos, o total de
alunos, as parcerias desenvolvidas, os projetos de extensdo e as atividades de pesquisa e

desenvolvimento.
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b) Estagio e Emprego

O CEFET-PR possui, em cada uma das seis Unidades, um setor especializado para a
administracdo dos estdgios e ofertas de empregos, denominado Departamento de Estagios e
Cursos de Extensdo, contando em margo de 2003, com mais de 5.000 empresas cadastradas.
As ofertas de vagas das empresas sdo prontamente atendidas e divulgadas na comunidade
discente. Nos ultimos anos em média 1.000 contratos de estagios e empregos foram firmados
por ano.

Ap6s a conclusdo do curso, o egresso continua mantendo vinculo com a Institui¢ao,
através do Programa de Desenvolvimento ao Educando (PREDU), o qual tem como objetivo
principal atender aos alunos e egressos do sistema CEFET-PR, buscando dar apoio por meio
de um programa denominado “Banco de Talentos”, que estd dividido em trés principais
atividades: Apoiar a criacdo de futuras empresas de alunos, através Programa Jovem
Empreendedor (PROEM); Agéncia de Estagios e Empregos dos alunos do CEFET-PR e o
Programa de Educagdo Continuada para os egressos. O vinculo com a instituigdo ¢

incentivado pela Associagdo de Ex-Alunos.

¢) Programa Jovem Empreendedor - PROEM

O Programa Jovem Empreendedor (PROEM) ¢é composto de quatro -etapas,
caracterizado por um conjunto de jornadas, com o objetivo de desenvolver, através de agdes e
exemplos, a cultura empreendedora, no ambiente do CEFET-PR. A primeira fase visa apoiar
o desenvolvimento de projetos dos professores, pesquisadores, alunos e ex-alunos
empreendedores da Instituicdo, fazendo, assim, que as boas idéias sejam incentivadas pela

estrutura e ambiente disponibilizado pelo CEFET-PR.

Nesta fase o Programa Jovem Empreendedor além de trabalhar para intenalizar a
cultura empreendedora no ambiente institucional, também presta assisténcia direta aos
projetos que irdo compor as fases posteriores do programa que sao os Hotéis Tecnoldgicos, as
Incubadoras e os Parques Tecnologicos. Este apoio caracteriza-se em bens de consumos,
materiais de escritorio, comunicacdes (telefone, fax, [Internet, entre outros) e suporte

gerencial por meio de consultorias, cursos, palestras e participagdo em eventos.
Hotel Tecnolégico (PHTEC)

A segunda fase do programa ¢ o Hotel Tecnoldgico, que ¢ a Pré-incubadora do

CEFET-PR, com estrutura para hospedar por um periodo de até dois anos os projetos dos
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professores, pesquisadores, estudantes e egressos empreendedores, apoiando-os em seus

primeiros passos.

O Hotel Tecnologico oferece suporte administrativo, técnico, gerencial e
mercadoldgico, visando a criagdo de produtos e servigos inovadores e a transformacdo de

projetos em empresas de sucesso.

Os objetivos do Hotel Tecnologico sao: criar empresas de base tecnologica; aproximar
o meio académico do mercado; estimular a postura empreendedora e gerar produtos e servigos

inovadores.
Incubadora de Inovagdes Tecnologicas do CEFET-PR

A Incubadora de Inovagdes Tecnologicas do CEFET-PR ¢ a terceira fase do programa,
e, ¢ resultado da internaliza¢do da cultura empreendedora e dos Hotéis Tecnologicos, para o
desenvolvimento de inovacdes tecnologicas nas regides do estado do Parand, onde estdo
instaladas as suas unidades, atuando nas areas potencialmente desenvolvidas pelo CEFET-PR,
ou seja, mecanica, eletrotécnica, eletronica, radiologia, quimica ambiental, produgdo civil,
informdtica, desenho industrial, méveis, artes graficas, alimentos, telecomunicacdes e suas

interfaces.

Esta iniciativa faz parte do processo de dissemina¢do da cultura empreendedora ja
adotada nesta instituicdo e que visa culminar com a implanta¢dao de Parques Tecnoldgicos do
CEFET-PR, sendo que o primeiro deles, localizado no bairro do Ecoville em Curitiba,

encontra-se em fase inicial de construcgao.
Parques Tecnoldgicos

Dentro da politica do CEFET-PR de incentivar a cultura empreendedora esta sendo
desenvolvido, nos moldes dos Parques Tecnoldgicos mundialmente referenciados, o CEE-
VILLE - Centro de Empreendedorismo em Energia, iniciativa que, em conjunto com as
demais a¢des do CEFET-PR, incorpora-se no projeto de criagdo do Tecnoparque, inserido-se

na Curitiba Metropole Tecnoldgica.

d) Programa de Educacdo Bésica

O Programa de Educagdo Basica (PROEB) foi criado para atender ao Plano Nacional
de Qualificagdo do Trabalhador, contando com o apoio e fomento do Fundo de Amparo ao

Trabalhador (FAT).
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O objetivo do programa, do qual o CEFET-PR ¢ um dos parceiros, ¢ reduzir o
desemprego ¢ o subemprego da populagdo economicamente ativa; combater a pobreza e a
desigualdade social; elevar a produtividade a qualidade e a competitividade do setor produtivo

nacional.

e) Programa de Educagdo e Tecnologia de Transito

O Programa de Educag¢do em Tecnologia de Transito (PROET) tem a finalidade de
oportunizar a qualificacdo, requalificagdo e o treinamento dos instrutores e dirigentes dos
Centros de Formagdo de Condutores oferecendo cursos para a formacao de Instrutores de

Transito, Diretores de Ensino e Diretor Geral de CFC.

Os objetivos do programa sdo a formagdo de recursos humanos para a area de transito,
pesquisa e desenvolvimento de técnicas de ensino de transito presencial, semipresencial e a
distancia, pesquisa e desenvolvimento de equipamentos, materiais e outros recursos voltados
para a educagdo de transito, pesquisa e desenvolvimento de software e hardwares aplicaveis a
area de transito, organizacao, implantacdo e operagdo de um Banco de Dados e estrutura de
uso e disseminacao de informagoes sobre a area, com informacodes sobre recursos humanos,

estatisticas e outras informagdes de interesse da comunidade.

f) Educacdo Continuada

A Educagdo Continuada ¢ uma das areas de maior crescimento no CEFET-PR. Sua
importancia ¢ fundamental para manter a atualizagdo de profissionais, por meio de cursos de
curta duracao, bem como para o estabelecimento de novas areas de competéncia. Os cursos de
extensao, nas seis Unidades, sdo ofertados a comunidade com investimentos atrativos e em
modalidades que podem ser cursos abertos a comunidade ou fechados atendendo ao interesse

das empresas ou de um determinado grupo ou setor.

g) Projetos e Servigos Tecnoldgicos

Historicamente na area de servigos tecnoldgicos especializados e ndo rotineiros, o
CEFET-PR, tem utilizado os laboratorios e equipamentos das mais diferentes areas para
atender as seis regides do estado do Parand em que esta inserida (Campo Mourdo, Cornélio

Procépio, Curitiba, Medianeira, Pato Branco e Ponta Grossa).
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Segundo Matuich (2003) empresas de sucesso nasceram de servigos que a Instituicao
oferecia e permitiram impulsionar bons negdcios. A prestacdo de servicos na década de 70
predominava em processos de usinagem, fundi¢do e reparos em metalurgia, projetos elétricos

e eletronicos, decoracao e edificagoes.

Em 1982 iniciam-se os trabalhos de producdo de moéveis escolares, recuperacdo de
motores elétricos, producdo de pecas em ferro fundido para a industria, e construgcdo de

maquinas para musculacdo tipo “Hércules”.

No ano de 1984 o setor de Servigos Tecnologicos tem um marco significativo ao
passar a atuar ndo somente com a industria, € volta-se para o setor comunitario através do

servico de manutencao de bengalas para pessoas portadoras de deficiéncia visual.

Ainda segundo Matuich (2003) a partir de 1990 o CEFET-PR passou também a
fabricar as bengalas com padroes estabelecidos, fazendo a doagdo de bengalas articuladas para
instituicdes nacionais e internacionais, atua¢do esta que permanece até os dias de hoje.
Oferece, ainda, outros servicos de manutencdo de acessorios para deficientes visuais tais

como, maquinas e impressoras braille, regletes, soroba e canetas 6ticas.

A partir de meados da década de 90, a instituicdo, motivada por novas necessidades
incentivou a estruturagdo de nucleos de pesquisa e desenvolvimento, e atualmente ¢

denominado Centro de Inovacao Tecnoldgica do CEFET-PR.

O CEFET-PR passou de oficina de apoio a centro de desenvolvimento de tecnologia

tendo como grande impulsionador os projetos apoiados pela Lei de Informatica.

O Centro de Inovagdo Tecnoldgica do CEFET-PR tem como impulsionadores
principais o incentivo gerado pela Lei da Informatica, e o fato de que com a abertura da
economia do pais, mais fortemente a partir do ano de 1994 cresceram significativamente as
demandas ndo mais somente por servigos tecnoldgicos, mas também por projetos de pesquisa

e desenvolvimento de alta tecnologia.

A partir de entdo a instituicdo inicia uma nova fase no processo da cooperacao
universidade empresa e como conseqiiéncia no final dos anos 90 passou a ser considerada
referencia, no desenvolvimento de projetos e servigos tecnologicos, atendendo desde grandes
empresas nacionais e multinacionais, pequenas e médias empresas, micro empresas e futuros
empreendedores. Segundo relatério da Diretoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias do
CEFET-PR, no periodo de 2000 a 2003, atendeu mais de 15.000 solicitagdes de empresas,

entre projetos e servigos tecnologicos.
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CITEC — Centro de Inovacao Tecnolégica do CEFET-PR

No que se refere a projetos tecnologicos o Centro de Inovagdo Tecnoldgica do
CEFET-PR (CITEC), que foi implementado a partir da contribuicdo decisiva da Lei de
Informatica, disponibiliza conhecimento tecnoldgico e cientifico, colocando-o a servigo da
sociedade, propondo-se desta maneira a contribuir para o desenvolvimento de setores
industriais.

Tem sua historia iniciada no ano de 1994, apoiado fortemente por projetos fomentados
pela Lei de Informatica, e no ano de 1998 passa A denominar-se Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Tecnologia de Telecomunicagdes — CPDTT. Atualmente chama-se
CITEC, e acumula significativa experiéncia no desenvolvimento de pesquisas e projetos
relacionados com as areas de eletronica, mecanica, informatica e gestdo tecnoldgica. Esta
experiéncia ¢ oferecida as empresas na forma de consultorias técnicas, treinamento em areas
especificas e desenvolvimento de produtos e processos de alto teor tecnoldgico.

Fundamentalmente o CITEC tem como objetivos:

e Pesquisa de base ou aplicada, pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos;

¢ Desenvolvimento de parcerias com empresas;

e Prestacdo de servigos tecnologicos;

e Treinamento para alunos, professores e profissionais da comunidade

empresarial.

O Centro de Inovagdes Tecnologicas do CEFET-PR- CITEC, ¢ composto por

sete laboratérios com a seguinte especificidade:

» NUPES - Nucleo De Pesquisa Em Engenharia Simultanea
Atua nas areas de desenvolvimento integrado de produtos e processos nas areas de

eletro-eletronico e mecanica.
Projetos desenvolvidos pelo NUPES:
e Projeto de Placas de Circuito Impresso
e Projeto de Sistemas Mecanicos
e Mecanica dos Solidos Computacional

e Dinamica de Fluidos Computacional



153

e Tecnologia de Informacdo Aplicada a Ambientes de Engenharia Simultanea
e Compatibilidade Eletromagnética

e Design e Projeto do Produto

e Simulagdes de estruturas mecanicas

e Simulagdes térmicas de sistemas (fluxo de ar, trocadores de calor, etc.)

e Simulagdes de processos de fabricagdo e design de novos produtos

e Prototipagem rapida (tipo FDM) de pecas mecanicas

e Projeto/Andlise de circuitos impressos, com énfase no modelamento/andlise

térmica e emissoes eletromagnéticas

e Projetos utilizando dispositivos logicos programaveis (PLDs), com énfase

em sintese utilizando linguagens HDL
e Capacitacao/Treinamento/Consultoria nas tecnologias atuais

» LIT- Laboratoério de Inovacao e Tecnologia em Sistemas Embarcados
Atua nas areas de Sistemas embarcados operando em tempo real, hardware e software
para sistemas embarcados e engenharia de software. O LIT est4 capacitado em todas as fases
do desenvolvimento, desde a concepg¢do, especificacdo, projeto, implementagdo, teste de
modulo, teste de sistema até a fase de manutengdo. Projetos completos de sistemas embutidos
utilizando microprocessadores de alto desempenho, dispositivos logicos programaveis, e

sistema de interface bem como Capacitagdo/Treinamento/Consultoria nas tecnologias atuais.

» LST-Laboratorio de Pesquisa em Sistemas de Telecomunicagdes
Atua nas areas de redes de acesso xDSL, sistemas microprocessados de pequeno e
médio porte, radios digitais, controle de erro e criptografia.

Capacitacao/Treinamento/Consultoria nas tecnologias atuais.

» LASD- Laboratorio de Sistemas Distribuidos
Atua nas areas de sistemas distribuidos, gerenciamento de redes e gerenciamento de
desempenho. Desenvolvimento de softwares de grande porte, utilizando C++, Java, Corba,
etc., geréncia de Redes Corporativas (incluindo redes de alta velocidade e wireless),

Capacitagao/Treinamento/Consultoria nas tecnologias atuais.

» LME -Laboratdrio de Microeletronica
Atuam nas é4reas de microeletronica, dispositivos logicos e gerenciamento de

desempenho. Desenvolvimento de ASICs, incluindo projeto, prototipagem, testes, e possivel
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acompanhamento da fabricagdo em escala. Projetos utilizando processadores digitais de
sinais, SoC’s, PLD’s e microcontroladores de baixo custo. Fomento/divulgacdo de novas
tecnologias em microeletronica e Capacitagdo/Treinamento/Consultoria nas tecnologias
atuais. O LME ¢ primeiro laboratério académico da América Latina a receber o status de 3rd-
Party oficial da Texas Instruments. Possui Convénio com a MOSIS/USA para fabricacdo de 4

chips-prototipo por ano com fins académicos para o LME.

» NGT- Nucleo de Gestao de Tecnologia
Atua nas areas de Gestao Tecnologica, Gestao de Projetos Tecnoldgicos e Gestao do

Conhecimento. Capacitagdo/Treinamento/Consultoria em Gestao da Tecnologia.

» CTSE - Centro de Tecnologia em Sistemas Embarcados
O Centro de Tecnologia em Sistema Embarcado ¢ o mais recente laboratdrio de
desenvolvimento tecnologico no CEFET-PR, inaugurado em setembro de 2003. Trata-se de
uma iniciativa inovadora na area de sistemas embarcados, promovida através de uma parceria
entre 0 CEFET-PR e a Microsoft do Brasil.
Os objetivos deste centro de tecnologia sdo o desenvolvimento de competéncias e a
disseminagdo de tecnologias de sistemas embarcados tanto para as pequenas quanto para as

médias e grandes empresas.

Entre as agdes, na parceria com a Microsoft, o Centro de Tecnologia em Sistemas
Embarcados ird contribuir para a difusdo das tecnologias Windows Embedded no

desenvolvimento de produtos inovadores.

A Infra-estrutura do CITEC- Centro de Inovagdo Tecnoldgica do CEFET-PR ¢

composta de:

Area de 600 m2;

e coordenagdo geral do Centro;

e sete coordenagdes de laboratorios;

e secretaria geral;

e suporte a rede logica;

e sistema de seguranga a informacgao;

e ambiente para treinamento (cursos e palestras);

e rede elétrica segura e estabilizada,;
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e climatizagdo;
e sete laboratdrios de P&D.

A seguir sdo apresentados resultados de dissertacdes, artigos publicados numero
de projetos e empresas dos projetos apoiados pela lei de informatica no periodo de 1994 a

2002 conforme Grafico 1:
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Grifico 1: Artigos e dissertacdes realizados a partir de projetos da Lei de Informatica.

No grafico 2 sdo apresentados o numero de projetos incentivados pela lei de

informatica e projetos totais realizados no CEFET-PR
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Grifico 2: Projetos totais e incentivados pela Lei de Informatica
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Numero de projetos incentivados e nimero de empresas participantes:

e e ke e b

1994

1996 1998 2000 2002

@ proj. incentivados m@ N° empresas

Grifico 3: Numero de projetos incentivados e empresas atendidas

A seguir sdo relacionados os principais beneficios que a Instituigdo obteve na

participagcdo em projetos de cooperacao, apoiados pela Lei de informatica:

Atualizagdo dos professores;

acesso a laboratorios avangados;

bolsas de estagio e pos-graduacao;

formacao complementar para os alunos ;

integracao multidisciplinar e entre diferentes niveis de formagao escolar;
bolsas para atividades de pesquisa;

recursos para atualizacdo e manutengao de laboratdrios;

desafio de participar de um empreendimento muitas vezes de porte
complexo, que nem sempre seriam possiveis em laboratdrios exclusivamente
académicos e cujos resultados realizados em projetos podem ser observados

e testados de forma explicita;

a execugdo de projetos em parceria com empresas requer a participagao de
elementos de diferentes unidades organizacionais (Departamentos

Académicos) ou até mesmo de organizacdes externas;
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e 0s projetos fogem a rotina e a equipe que vai executa-lo.

Por parte da empresa entre os principais beneficios da participacdo de projetos em

parceria com meio académico podem ser:

e Equipe de pesquisadores da Academia aumenta a forca de trabalho junto a

empresa,
e incorporagdo de novas técnicas e processos de produgao;
e preparagdo de mao de obra para futura absorcao;

e estreito relacionamento com a universidade.

1) Programa de Apoio a Gestao de Exceléncia: Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranga

no Trabalho e Responsabilidade Social

A preocupagdo com a atuacdo das empresas e instituicdes em bases mundiais fez com
que o CEFET-PR estruturasse o Programa de Gestdo para a Qualidade, Meio Ambiente,
Satide e Seguranca no Trabalho e Responsabilidade Social, que tem como objetivo a
qualificacdo profissional e o desenvolvimento da gestdo de sistemas certificaveis.

O programa busca além da formacdo, a articulag@o e integracdo de acdes relacionadas
com qualidade, meio ambiente e saude e seguranga no trabalho com as diversas agdes
realizadas pelas diferentes areas de competéncia do CEFET-PR; a integracao de acdes de
parceria com outras entidades nas areas afins e, ainda, utilizar docentes e funcionarios
capacitados pelos programas internacionais de cooperagdo (Projeto CEFET-PR/GTZ na area
da Qualidade e Projeto CEFET-PR/CDG na area Ambiental) no desenvolvimento de
competéncias nestas areas apoiando as agdes dos grupos de melhoria internos e fornecendo

apoio para empresas na implantacao de Sistemas de Gestdo certificaveis.

j) Atividades Comunitarias

A diversidade das atividades de interagdo com a comunidade nos ultimos anos tem
sido intensa agdes que visam construir uma sociedade mais solidaria e comprometida com
contexto socio cultural atual. Esta participagdo tem se dado por meio de atividades artisticas
(Banda Marcial, Camerata de Sopro, Coral, Grupo de Teatro,) exposicdes artisticas,
atividades esportivas, projetos de preservacdo da saide e do meio ambiente, projetos de

atendimento & comunidades e grupos excluidos, além das atividades festivas da instituicao,
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tais como formaturas, datas historicas, entre outras. No ano de 2003 foram realizadas 427

eventos com mais de 175.000 participantes.

k) Homenagem do Dia da Industria

A comemorag¢ao do dia da industria ¢ um evento significativo para o CEFET-PR. Por
meio da area das Relagdes Empresariais € Comunitarias a institui¢do promove, anualmente,
nas seis Unidades do CEFET-PR, uma solenidade para homenagear empresas, empresarios e
egressos da Instituicdo que se destacaram nas suas areas de atuacdo e na interacdo com o

CEFET-PR.

No Brasil o Dia da Industria ¢ comemorado no dia 25 de maio e se reveste de
significado especial, pois foi a partir da industrializagdo que o Brasil passou a desenvolver e
incorporar tecnologias e a estruturar seu sistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo,
particularmente no processo de absor¢do, difusdo e desenvolvimento de tecnologia propria.
Este processo ¢ notadamente relevante, porque impds novos requisitos educacionais e
institucionais para dar suporte as novas necessidades profissionais, assim como deu o
indicativo de rumos na consolidagdo de um novo espago para a pesquisa cientifica e

tecnologica para a nacao brasileira.

Em sintese as relagdes empresariais e comunitarias do CEFET-PR tém a visao de que
as aliancas e redes de cooperagdo sdo fundamentais para o sucesso da geracao e disseminagao
do processo de inovagdo tecnoldgica. Também acredita que as universidades desempenham
papel importante nao s6 para ajudar a inserir empresas € a sociedade na era do conhecimento
e no mundo da inovacdo tecnologica, mas acima de tudo mostrando que as empresas devem
ser participes do movimento, assumindo a parte da responsabilidade que lhes cabe, como
agente ativo deste ambiente, em que o conhecimento e a tecnologia sdo gerados em toda a

parte e nao mais a Universidade como unica fonte.
Esté presente na estrutura do CEFET-PR, os seguintes aspectos:
e O comprometimento da estrutura que favorece a cooperagao;
e estrutura aberta de mao dupla com a sociedade;

e foco nas respostas para a sociedade;
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e cultura institucional de transferir para a sociedade ndo somente a produgdo do
conhecimento, mas que esse conhecimento deve ser aplicado na transformagdo da

sociedade.

7.2 ESTRUTURA E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE CAMPO.

Os dados foram estruturados tendo como base a estrutura conceitual delineada no
marco teorico e na pesquisa documental, abrangendo em cinco questdes-chave: Talentos
Humanos - Perfil dos Agentes de Cooperacdo, Caracteristicas Conceituais da
Cooperaciao, Mecanismos Institucionais de Interface com a Comunidade, Elementos
Estruturais da Cooperacido e, como questdo complementar, as Habilidades Gerenciais

para o Agente da Cooperacio.

No conjunto Talentos Humanos - Perfil dos agentes da cooperac¢iao, buscou-se
identificar por meio de oito itens, (com a possibilidade de ser ampliada a partir da visdo do

pesquisado) as habilidades que devem ser de dominio para do agente da cooperagao.

No conjunto Caracteristicas conceituais da cooperac¢ao, teve como finalidade
identificar por intermédio de oito itens a relevancia atribuida ao conhecimento sobre os

conceitos envolvidos na cooperagdo como fatores de sucesso.

No conjunto Mecanismos Institucionais de interface com a comunidade,

identificou-se, o grau de relevancia atribuido para cada mecanismo.

No conjunto Elementos Estruturais da Cooperacio, buscou-se identificar o grau de
importancia atribuida aos elementos estruturais como parte da viabilizagdo das atividades de
cooperagao.

Foi ainda incluido um conjunto de 16 itens em uma questdo sobre as habilidades
gerenciais para o agente da cooperacdo, a qual buscou identificar a importancia do dominio de

habilidades gerenciais, o qual foi incluido como complemento da estrutura de referencia.

Os dados obtidos nas cinco questdes-chave foram tabulados em uma planilha
Excel, para o tratamento estatistico, sendo limitados a freqiiéncia relativa, a geracao de
graficos e tabelas. O questionario apresentou a possibilidade de resposta em cinco

intensidades: Muito Grande (MQG), grande (G), média(M), pequena (P) e muito pequena (MP).
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Os itens dos conjuntos de elementos constantes no questiondrio foram considerados

relevantes para o modelo conceitual na medida em que obteve o indicativo de 60 % ou mais

para o conjunto das indica¢des, muito grande, grande e médio (MG- G- M).

7.2.1 Talentos Humanos: Perfil dos agentes de cooperagao

Quanto aos talentos humanos, apresentaram as seguintes consideragdes sobre o

dominio de habilidades humanas do Gestor da cooperagao:

e Dos oito itens, sete deles apresentaram indicacdes de MG e G ¢ M importancia,

considerado extremamente relevante, na medida em que acumulou 90% para as

indicagdes;

e nos fatores negociacdo, grupos e equipes, lideranga, motivacdo e comunicagdo nas

respostas predominou os indicativos MG e G;

e o fator “estresse no trabalho” apresentou a menor somatoria das indicagdes de

relevancia. Os resultados obtidos estdo apresentados na Tabela 1 e no Grafico 4.

Fatores
MG G M PE MP

1.1 LIDERANCA - Conhecer as teorias sobre lideranga para auxiliar
o agente a liderar a equipe e promover clima positivo necessario. 7 3
1.2 MOTIVACAO - Conhecer as teorias motivacionais para estimular
e manter a busca de objetivos, bem como encorajar a iniciativa| 4 5 1
pessoal (inovagao
1.3 COMUNICACAO - Conhecer os processos de comunicacio
adotados pelas empresas e as formas de se relacionar com as pessoas 4 5 1
1.4 ANALISE TRANSACIONAL - Conhecer a analise transacional
para compreender melhor o comportamento dos membros da equipe| 1 6 2 1
de clientes envolvidos nas parceria
1.5 NEGOCIACAO - Conhecer as técnicas de negociacio para
auxiliar no processo de obtengdo de resultados para ambos envolvidos| 8 2
na parceria
1.6 CONFLITO - Conhecer os tipos de conflitos e as formas de
amenizagdo para auxiliar no processo de convivéncia harmonica 3 5 2
1.7 ESTRESSE NO TRABALHO- Conhecer as causas que levam ao
estresse no trabalho e as formas de administra-lo individualmente e 6 3 1
com o apoio da organizagao.
1.8 GRUPOS E EQUIPES — Conhecer os tipos de grupos e equipes,
seus comportamentos ¢ habilidades. 5 5

1..9 Outros

TABELA 1: Talentos Humanos: Perfil dos agentes da cooperacio.
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Os resultados obtidos estdo demonstrados também no grafico 4:

Grafico 4
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GRAFICO 4: Talentos Humanos: Perfil dos agentes da cooperacio.

Os resultados demonstram nos oito fatores elencados, a importancia o dominio de

habilidades humanas, para o perfil dos agentes da cooperagao.

7.2.2  Caracteristicas conceituais da Cooperagao.

Com relagdo as caracteristicas conceituais da cooperagdo, a relevancia dos conceitos,

apresentam-se conforme o seguinte:

e Dos oito fatores, seis foram considerados extremamente relevantes, atingindo

100,0% das indicagdes MG e G.

e No que se refere aos fatores “interacdo, regionalizagdo e implementacdo”, a
indicacdo média obtida foi predominantemente MG e G . Os resultados obtidos

podem ser observados na Tabela 2 ¢ no Grafico 5.
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Fatores

MG

2.1 HISTORIA - Considerar a histdria organizacional, de institui¢ao
aberta para a sociedade desde sua constitui¢do e toda a sua evolugdo
com participante ativo da evolugo da sociedade.

2.2 ACULTURACAO - Considerar a inovacio tecnolégica como um
processo socio técnico e somente serd  eficaz se trabalhar
articuladamente as duas dimensdes. (Mudanga cultural de uma regido,
de um Estado, de um municipio)

2.3 MENSURACAO - Conhecer o que se ¢, as potencialidades
tecnologicas internas e as possibilidades regionais, bem como a
questdo conceitual de P&D restrito e ampliado.

2.4 RELEVANCIA - Alinhamento estratégico com as necessidades
da sociedade e a prospeccdo de futuras areas de potenciais de
inovagdo.

2.5 IMPLEMENTACAO - Desenvolver a competéncia de nao
somente diagnosticar e formular propostas, mas efetivamente
implementar programas.

2.6 INTERACAO - Construgdo de Parcerias nacionais ¢
internacionais solidas para otimizagdo de recursos. Cuidar da
articulagdo com as formas organizadas de representagdo. Visdo
integrada.

2.7 REGIONALIZACAO - Envolve os pontos de presenca do sistema
de CT&I de cada regido e utilizagdo da infra-estrutura, tecnologia,
parcerias e solugdes locais. Arranjos locais e setoriais.

2.8 APRENDIZAGEM - Ambiente de intensa aprendizagem e a
consideracdo sobre os aspectos dos recursos humanos, cultura,
contexto ambiental, tecnologias e processo, transformando a equipe
em grupo interessado e empenhado no sucesso da Cooperagao.

2.9 Outros

TABELA 2 Caracteristicas Conceituais da Cooperacao.

Grafico 5
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GRAFICO 5: Caracteristicas Conceituais da Cooperacio
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Observa-se que o fator aculturacdo, seguido da historia e da aprendizagem sao
caracteristicas de maior relevancia no favorecimento da cooperacdo, sem no entanto retirar

dos demais itens a sua relevancia.

7.2.3 Mecanismos de Interface com a Sociedade.

Os resultados das indicagcdes demonstram que os gestores da cooperacdo
participantes da amostra, validaram todos os mecanismos elencados como importantes para

fazer parte da estrutura de referencia, conforme apresentados na Tabela 3 e no Grafico 6.

Fases
MG G M PE MP

3.1 CONSELHO EMPRESARIAL - Orgio consultivo que tem a
finalidade de assessorar a Direcdo geral do CEFET PR na interagdo| 4 5 1
com o complexo empresarial ¢ comunitario.

3.2 PROJETOS TECNOLOGICOS - Agentes de inovagdo e
fortalecimento de potenciais dos envolvidos no projeto. Fonte paraa| 6 4
criagdo de centros de competéncia em P&D.

3.3 SERVICOS TECNOLOGICOS - Atendimento de necessidades
de empresas e associa¢des ¢ uma das formas de encorajar docentes de | 5 5
participar de projetos de extenséo.

3.4 PORTAL DO ALUNO - Atender alunos e egressos da Institui¢ao,
por meio de agencia de estagio e emprego, consolidagdo de novos| 3 4 3
empreendimentos e acompanhamento de egressos.

3.5 EDUCACAO CONTINUADA - Criar programas que possam dar
resultados reconhecidos, de impactos e que contribuam para 1 7 1 1
solucionar questdes relevantes da sociedade.

3.6 TECNOLOGIAS DE GESTAO DE VANGUARDA -Utilizar
modernas tecnologias de gestdo de forma a obter patamares classe| 7 2 1
mundial no que se refere a gestdo de novas areas (conhecimento,
aprendizado, desenvolvimento sustentavel, responsabilidade.

3.7 EMPREENDEDORISMO - Consolidacdo de Habitats de
Inovacdo ( Internalizardo da cultura empreendedora ,Incubadoras,| 8 2
Parques Tecnoldgicos, centros de Competéncia, etc. )

3.8 ATIVIDADES COMUNITARIAS - Mecanismos de inclusdo das
mais diferentes formas de sociedade organizada, por meio de| 4 6
atividades, culturais, esportivas, beneficentes etc.

TABELA 3: Mecanismos de interface com a sociedade

As atividades, relacionadas com os novos habitats da inovagdo, tais como
programas de empreendedorismo, assim como novas areas de conhecimento, a exemplo de
tecnologias de vanguarda e projetos tecnologicos foram considerados de maior relevancia

conforme observados no grafico 6.
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grafico 6
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GRAFICO 6: Mecanismos de interface com a sociedade.

A partir dos resultados, observa-se que os aspectos relacionados a geragao de renda e

emprego, via mecanismos de incubadoras, pré incubadoras e via desenvolvimento de novos
produtos e processos, fazem parte dos itens com maior relevancia no atual contexto técnico e

econdmico.

7.2.4 Elementos Estruturais da Cooperagao.

O grau de esfor¢o para a realizagdo das atividades no contexto institucional sera
amenizado na medida em que existem elementos estruturais que favorecam a cooperagdo. No
caso em estudo, o principal elemento facilitador é a questdo da profissionalizacdo dos agentes
e em seguida a filosofia institucional e estrutura dedicada para a cooperacao. Os resultados

obtidos estdo apresentados na Tabela 4 e no Grafico 7.
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Atividades
MG

PE

MP

4.1 FILOSOFIA INSTITUCIONAL -Consideragdo e relevancia das
atividades realizadas na cooperagdo como meio de fortalecimento da 7
Instituicdo como um todo.

4.2 ESTRUTURA DEDICADA - Existéncia de uma estrutura
dedicada para a interface entre a comunidade interna e externa 7

4.3 ACIONAR INSTITUCIONAL - Compreensdo de que os centros
de P&D e a extensdo, sdo pequenos empreendimentos atuando no 2
contexto organizacional de carater publico. Burocracia institucional.

4.4 APOIO JURIDICO - Construgao de instrumentos legais para
efetivacdo de parcerias entre a instituicdo e comunidade em 2
conformidade com organismos fiscalizadores e regulamentadores e
carreiras no servigo publico.

4.5 ESTRUTURAS DE APOIO - Criagio de FUNDACOES como
apoiadoras na operacionalizac¢do das parcerias. 4

4.6 PROPRIEDADE INTECTUAL - Institucionalizacdo da
propriedade intelectual com regras claras de participacdo nos projetos 5
de pesquisa e desenvolvimento.

4.7 AGENTES DA COOPERACAO - Profissionalizacio da gestio
da cooperagdo. Compreensdao do ambiente académico, empresarial e 8
comunitario.

4.8 REDE DE ATUACAO - Desafio relacional para articulagdo dos
atores de um sistema localizado de CT&I. Desenvolver competéncia 4
para atuar em rede.

4. 9 Outros

TABELA 4: Elementos Estruturais da Cooperacio
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GRAFICO 7: Elementos Estruturais da Cooperacio
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Segundo o ponto de vista da maioria dos gestores, participantes da amostra, o
ambiente institucional ¢ considerado favoravel quando se fazem presentes todos os itens
constantes da pesquisa. O ponto de partida deve ser pessoas preparadas, seguida de filosofia
institucional que acredite e efetive a validag¢ao das atividades da cooperacao e que tenha uma
estrutura dedicada. Surge com clareza também a questdo da propriedade intelectual ¢ a

atuagao em rede.

7.2.5 Habilidades Gerenciais para o Agente da Cooperacgao.

Todos os itens elencados no questionario como habilidades gerenciais para a
capacitagdo do gestor da cooperacdo foram consideradas relevantes. A somatéria das
indicagdes obtidas nessa questdo, em sua maioria foi alta, ficando entre o grau, médio de
importancia, grande (G) e muito grande (MG). Os resultados obtidos estdo apresentados na

Tabela 5 e no Grafico 8.

Areas de conhecimento
MG G M PE MP

5.1 VISAO SISTEMICA - Visdo global do processo com suas
interdependéncias. 8 2
5.2 INTEGRACAO - Capacidade de integrar as diversas areas
participantes do processo de forma harmoénica e coordenada. 8 2
5.3ESCOPO — Areas principais de atuagdo, potencial tecnologico
institucional, definicdo de alcance das atividades e seus impactos. 4 5 |
5.4 CUSTOS - Planejamento de recursos, controle ¢ a execugao.

2 4 4
5.5 AQUISICAO - Obtengdo de produtos e servigos internos e
externos. 7 3
5.6 Recursos Humanos (pré-requisitos, sele¢do, integragdo, motivagdo
da equipe e capacitagdo). 2 6 2
5.7 RISCOS - (avaliag¢do de ameagas e oportunidades).

1 7 2
5.8 QUALIDADE - Padrdes ISOs, confiabilidade e especificagdes.
Padrdes de Exceléncia. 7 2 1
5.9 PRAZO - pontualidade, estimativas das duragdes e
acompanhamento das atividades. 3 6 1
5.10 ELABORACAO DE PROJETOS —Construgio de propostas de
fomento e propostas de parcerias. 6 3 1
5.11 GERENCIAMENTO DE PROJETOS — Acompanhamento e
avaliagdo de atividades. 3 6 1
5.12 FERRAMENTAS GERENCIAIS. Utilizar conceitos e
ferramentas gerenciais 8 2
5.13 GESTAO DO CONHECIMENTO E TRATAMENTO DA
INFORMACAO - Gestio do aprendizado organizacional. Utilizagdo | 2 6 2
do potencial da informacao.
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5.15 MARKETING - Conhecer mecanismos de construgdo de
imagem e de utilizagdo do potencial do marketing. 4 5
5.16 VIVENCIA EM AMBIENTE REAL — Ter alguma experiéncia
na area da Cooperagao. 2 7
5.17 FUNCOES ADMINSITRATIVAS — Planejamento, estruturagio,
delegacao, coordenagdo e controle processual. 4 5

TABELA 5. Habilidades gerenciais para os agentes da cooperacio
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Ficou evidente por parte dos gestores participantes da amostra, a importancia da
capacitagdo gerencial para o exercicio da gestdo no ambito da Cooperagdao universidade-

empresa, como habilidade apoiadora das interfaces.

7.3 DELINEAMENTO DA ESTRUTURA DE REFERENCIA PARA TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA NO AMBITO DA COOPERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA.

Os elementos que consubstanciam a estrutura de referencia, proposta pelo presente
estudo, estdo embutidos na revisdo da literatura, nos documentos existentes no nucleo de
documentacao histérica da Instituicdo, permitiram a compreensao do perfil da instituicdo, suas
caracteristicas institucionais de interacdo com a sociedade desde a sua implantacdo, as razdes
historicas de sua existéncia e de sua criagdo. O fato de o autor ser pesquisador participante da
gestdo da cooperagdo universidade-empresa nos ultimos 12 anos, apoiado no material do
cotidiano e relatorios dos ultimos anos e o convivio com a realidade, permitiu compreender a
estrutura organizacional, conhecer os mecanismos de interagdo, as estratégias, as politicas, os
procedimentos operacionais e a cultura da cooperagdo, que tornaram possivel a concepgao da

estrutura proposta.

A estrutura foi validada e complementada com as informagdes obtidas por
questionarios, acompanhados de entrevista, com os Gerentes, Diretores da area e Diretores da

Institui¢do, sendo possivel desta forma a ampliagao da visao da estrutura adotada.

A partir das informagdes anteriormente descritas, foi delineada a estrutura de
referencia para a transferéncia de tecnologia no ambito da cooperagdo universidade-empresa,
com énfase em quatro conjuntos de elementos principais: Talentos Humanos-perfil dos
agentes da cooperagao, Caracteristicas conceituais da cooperagdo, Mecanismos Institucionais
de Interface com a Comunidade, Elementos Estruturais da Cooperacdo, e um conjunto de
elementos apoiadores: Habilidades gerenciais para os agentes da cooperagdo. Neste contexto,
estrutura-se uma macro-estrutura de referencia com suas defini¢des e explicagdes conforme

Figura 6.
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Habilidades gerenciais para
os agentes da cooperacio

Talentos Humanos:

Perfil dos Agentes da
Cooperacao

Caracteristicas

Conceituais da

Estrutura

Mecanismos
Institucionais de
Interface

Elementos
Estruturais da
Cooperacio

Figura 6: Estrutura de Referencia para Transferéncia de Tecnologia no ambito da Cooperacgio
Universidade Empresa.

O detalhamento e as explicagdes da estrutura de referéncia seguem no Quadro 12:



TALENTOS HUMANOS — PERFIL DOS AGENTES DE COOPERACAO

PERFIL

—

APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL
DESENVOLVIMENTO

—_

HABILIDADES

LIDERANCA

MOTIVACAO

COMUNICACAO

ANALISE TRANSACIONAL

NEGOCIACAO

GRUPOS E EQUIPES

CONFLITO

ESTRESSE NO TRABALHO

v

v

Conhecer as teorias sobre lideranga para auxiliar o agente a liderar a
equipe e promover clima positivo necessario.

Conhecer as teorias motivacionais para estimular ¢ manter a busca de
objetivos, bem como encorajar a iniciativa pessoal (inovagao).

Conhecer os processos de comunicacdo adotados pelas empresas e as
formas de relacionamento com as pessoas.

Conhecer a andlise transacional para compreender melhor o
comportamento dos membros da equipe e dos clientes.

Conhecer as técnicas de negociagdo para auxiliar no processo de
obtencao de resultados para ambos envolvidos na parceria.

Conhecer os tipos de grupos e de equipes seus comportamentos e
habilidades.

Conhecer os tipos de conflito as formas de amenizagao para auxiliar
no processo de convivéncia harmonica.

Conhecer as causas que levam ao estresse no trabalho e as formas de
administra-lo individualmente e com o apoio da organizagao.
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CARACTERISTICAS CONCEITUAIS DA ESTRUTURA

MISSAO _>

HISTORIA

VALORES —> OBJETIVOS

ACULTURACAO

MENSURACAO

RELEVANCIA

IMPLEMENTACAO

INTERACAO

REGIONALIZACAO

APRENDIZAGEM

v

v

Considera a historia organizacional, de instituicdo aberta para a
sociedade desde sua constituicao e toda sua evolugao.

Inovacgao tecnoldgica como um processo sécio técnico e sera eficaz
se trabalhar as duas dimensdes. Plonski (2002)

Potencialidades tecnoldgicas internas e as possibilidades regionais, e
da conceituacdo de P&D restrito e ampliado.

Alinhamento estratégico com as necessidades da sociedade e a
prospeccao de areas potenciais de inovagao.

Desenvolver a competéncia de ndo somente diagnosticar ¢ formular
propostas, mas efetivamente implementar programas.Plonski (2002)

Parcerias nacionais e internacionais solidas para otimizar recursos.
Articulagdao com a sociedade organizada. Visdo Integrada.

Envolve os pontos de presenca do sistema de CT&I e a utilizagao da
infra-estrutura, tecnologia, parcerias e solu¢des locais. APLs.

Ambiente de intensa aprendizagem. Recursos humanos, cultura
contexto ambiental, tecnologias e processos, equipes.
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ELEMENTOS ESTRUTURAIS DA COOPERACAO

ESTRATEGICO _>

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

LEGAL —> ESTRUTURAL

Consideragdo e relevancia das atividades realizadas na cooperagao
como um todo.

ESTRUTURA DEDICADA

Existéncia de uma estrutura dedicada para a interface entre a
comunidade interna e externa.

ACIONAR INSTITUCIONAL

Os centros de P&D e os projetos da atuando como pequenos
empreendimentos atuando no contexto organizacional. Burocracia.

APOIO JURIDICO

Instrumentos legais para efetivacdo das parceiras em conformidade
com organismos fiscalizadores/regulamentadores. Servigo publico.

ESTRUTURAS DE APOIO

Criacdo de fundagdes como apoiadoras na operacionalizacdo das
parcerias.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Institucionaliza¢do da propriedade intelectual com regras claras de
participagdo nos projetos de pesquisa e desenvolvimento.

AGENTES DA COOPERACAO

Profissionalizagdo da gestdo da cooperacdo. Compreensdo do
ambiente académico, empresarial e comunitario.

REDE DE ATUACAO

Desafio relacional para articulagdo dos atores de um sistema
localizado de CT&I. Competéncia para atuar em rede.
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MECANISMOS INSTITUCIONAIS DE INTERFACE COM A COMUNIDADE

AGENCIA DE
INTERFACE

—

CONSELHO EMPRESARIAL
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COMUNIDADE
MECANISMOS q INTERNA E EXTERNA

Orgdo consultivo que tem a finalidade de assessorar a Diregdo Geral
do CEFET-PR, na interagdo com o complexo empresarial.

PROJETOS TECNOLOGICOS

Agentes de inovagdo e fortalecimento de potenciais dos envolvidos
nos projetos.Forma para a criacdo de centros de competéncia.

SERVICOS TECNOLOGICOS

Atendimento de necessidades de empresas e associagdes e uma das
formas de encorajar docentes a participar de projetos de extensao.

ATIVIDADES COMUNITARIAS

Mecanismo de inclusdo das mais diferentes formas de sociedade
organizada ( atividades culturais, esportivas, beneficentes, etc.)

PORTAL DO ALUNO

Atender os alunos e egressos da instituicdo, oferta de estagio,
emprego, consolidagdo de novos empreendimentos.

EDUCACAO CONTINUADA

Programas que possam dar resultados reconhecidos e de impactos
para a sociedade.

CONFLITO

Conhecer os tipos de conflito as formas de amenizagdo para auxiliar
no processo de convivéncia harmonica.

ESTRESSE NO TRABALHO

Conhecer as causas que levam ao estresse no trabalho e as formas de
administra-lo individualmente e com o apoio da organizagao.
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HARILIDADES GERENCIAIS PARA OS AGENTES DA COOPERACAQO

VISAO SISTEMICA

INTEGRACAQO

ESCOPO

CUSTOS

AOUISICAO

RECTIRSOS HITMANOS

RISCOS

OUALIDADE

PRAZ.0

FELLABORACAO DE PROJETOS

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

FERRAMENTAS GERENCIAIS

GESTAO DO CONHEC. F, INF.

MARKETING

VIVENCTA EM AMRIENTE REAL

FUNCOFES ADMINISTRATIVAS

Y YT YY YYYYYTYY Vovy

Visdo elobal do nrocesso com suas interdenendéncias

Inteerar as diversas areas narticinantes do nrocesso de forma coordenada.

Areas de atuacdo. notencial tecnoloeico institucional. alcance e impactos.

Planejamento de recursos, controle € a execucao.

Obtencdo de produtos e servi¢os internos € externos.

Pré-requisitos, selecdo, integracdo, motivacio da equipe e capacitacgao.

Avaliacdo de ameacas e oportunidades.

Padroes ISO, confiabilidade e especificacoes. Padroes de exceléncia.

Pontualidade. estimativa e acompanhamento de prazos das atividades

Construcdo de provostas de fomento e de parcerias.

Acompanhamento e avaliacdo das atividades.

Utiliza¢do de conceitos e ferramentas gerenciais.

Gestdo do aprendizado organizacional e do potencial da informacéo.

Mecanismos de construcdo de imagens e utiliza¢do do marketing.

Ter alguma experiéncia na area da cooperacao.

Planejamento, estruturacao, delegacdo, coordenacdo e controle processual .
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A estrutura de referencia propde cinco conjuntos de elementos para favorecer a
compreensao e facilitagdo da interagdo dos gestores da cooperagdo com o ambiente interno e

externo a instituicao, como verdadeiros agentes promotores da interface.

Para tanto, a instituicdo precisa criar uma estrutura de condi¢des favoraveis para a
realizacdo da cooperagdo, que passa pela questdo de recursos financeiros, materiais e de
pessoas, bem como um ambiente com filosofia propicia para desenvolver as competéncias,

as habilidades humanas, gerenciais e comportamentais necessarias a seus profissionais.

O ponto de partida ¢ a questdo da capacitacdo dos profissionais, ndo sendo menos
importante as questoes conceituais, os mecanismos € os fatores estruturais e, com isto, criar

as possibilidades de melhorar o desenvolvimento da institui¢do e de seu entorno.

Desta forma, conclui-se esta estrutura de referencia para a transferéncia da tecnologia,
no ambito da cooperacdo universidade-empresa, constituido por cinco conjunto de
elementos, sendo quatro conjuntos principais de elementos estruturantes e, um conjunto de
elementos apoiadores, concebido a partir do referencial bibliografico, estudo documental,

pesquisador participante ¢ na experiéncia de dez gestores da cooperacio pesquisados.
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8 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes e recomendacdes para novas pesquisas.

8.1 CONCLUSOES

Com o desenvolvimento desta tese procurou-se atender os requisitos da metodologia
cientifica quanto a contribuicdo, a relevancia, a originalidade, ineditismo e a viabilidade da

proposta.

a) Contribuicio

No que diz respeito a contribuicdo, na area da transferéncia da tecnologia no &mbito da
cooperagdo universidade-empresa existe consideravel literatura que aborda o tema de forma
isolada. A proposta deste trabalho consistiu em contribuir para a constru¢ao e o delineamento
de uma estrutura de referencia para a area, em uma instituicdo de ensino da rede publica
federal, no sentido de reunir os principais elementos da perspectiva conceitual, estrutural,
gerencial, e comportamental, por meio de estudo documental, pesquisa participante e pesquisa
por meio de questionario acompanhado de entrevista, junto aos gestores da cooperagdo,
distribuidos em seis diferentes regides do Estado do Parana, onde o CEFET-PR, tem suas
Unidades, servindo, desta forma, como estrutura delimitadora para demais instituigdes de
ensino publica similares que j& atuam ou que pretendem atuar na cooperagdo com o segmento

empresarial e comunitario.

b) Relevancia

Quanto a relevancia o presente estudo demonstrou atender o requisito na medida que
buscou explorar e aplicar conceitos da Engenharia de Produgdo para Instituicdes de ensino,

pesquisa e extensdo da esfera publica, na forma de delineamento de uma estrutura de
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referencia, co-relacionando a teoria com a pratica, pratica esta que demonstrou a obtengao de
resultados que alteram o entorno do ambiente institucional e de real significativo para a

sociedade.

¢) Originalidade/ineditismo

Na questdo da originalidade/ineditismo, até o presente momento desconhece-se o
desenvolvimento de uma abordagem metodoldgica que contemple um conjunto de elementos
voltados a construcdo de uma estrutura de referencia para a gestdo da transferéncia da
tecnologia no dmbito da cooperacdo universidade-empresa. As abordagens existentes sio
restritas, ora as praticas utilizadas isoladamente, ora a estudos de casos mostrando beneficios,
barreiras, impactos, entre outros. Assim, abriu-se uma oportunidade de explorar esse contexto,

preenchendo, desta forma, um espago, ainda nao explorado em pesquisas cientificas.

d) Viabilidade

No quesito viabilidade esta pesquisa demonstrou-se viavel pelo acesso a informacdes
em bibliografias nacionais e internacionais, na coleta de dados documentais e pela atuagao do
autor como pesquisador participante junto a instituicdo pesquisa e de ensino superior da rede
publica federal, referencia nacional na atuacdo com os segmentos empresariais e

comunitarios.

Assim, apresentam-se as conclusoes relativas ao estudo baseado no objetivo geral, e

objetivos especificos estabelecidos:

Objetivo Geral: Delinear uma estrutura de referéncia para a transferéncia da tecnologia no
ambito da cooperacdo universidade-empresa em uma Institui¢do publica de ensino, pesquisa e

extensao.

Objetivo especifico 1 — Foi identificado por meio de estudo de caso, via estudo documental e
vivencia do autor como pesquisador participante, os elementos para delineamento da estrutura
de referéncia para a transferéncia de tecnologia no ambito da cooperagao universidade

empresa, no capitulo 7 item 7.1;

Objetivo especifico 2 — Foram identificados os mecanismos de interface da institui¢do com a

comunidade interna e externa no capitulo 7 item 7.1.
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Objetivo especifico 3 — No que se refere ao perfil dos agentes de cooperacao, foram descritas
as habilidades comportamentais consideradas relevantes no capitulo 5 e no capitulo 7 item

7.2.

Objetivo especifico 4 — O delineamento da estrutura de referéncia para a transferéncia de
tecnologia no ambito da cooperagdo universidade-empresa, teve como base, informagdes e
opinides coletadas nos cinco conjuntos de elementos pesquisados junto aos gestores da
cooperagdo, validando desta forma as informagdes encontradas no marco tedrico e na
pesquisa participante.

Quanto a questdo norteadora foi respondida no desenvolvimento dos objetivos deste
trabalho e ao ser apresentada a estrutura de referencia para a transferéncia da tecnologia no

ambito da cooperacgdo universidade-empresa.

Por fim, ressalta-se que as mudancas do ambiente globalizado tém sido rapidas e
radicais, e, em conseqiiéncia, as organizacdes de toda natureza precisam, cada vez mais,
investir no desenvolvimento de seus profissionais, como elo de ligagdo com a comunidade
externa, advindo destes profissionais bem formados toda eficiéncia para a necessaria

competitividade.

Para a universidade o estabelecimento de parcerias permite um maior conhecimento da
realidade técnica, econdmica e social, e sua incorporagdo nos curriculos dos cursos, bem
como a contribui¢do para a transformagado tecnoldgica e social que se espera das Institui¢cdes
de Ensino. Enquanto que para a empresa representa a oportunidade de encontrar na
universidade respostas para seus problemas tecnoldgicos e conseqiientemente melhoria da

qualidade de produtos e processos, € a sua modernizagao.

O resultado deste estudo permitiu também as seguintes conclusdes em relacdo a
constru¢do da estrutura de referencia para a transferéncia de tecnologia no ambito da

cooperagao universidade-empresa:

— O sucesso da cooperagdo esta diretamente relacionado a decisdo e ao compromisso da alta
dire¢do em ter uma politica institucional e uma estrutura dedicada a cooperacdo bem

definida, conhecida e valorizada por toda a estrutura da instituigao.

— A compreensdo da interferéncia dos aspectos historicos e culturais no meio académico e
do meio empresarial como elemento facilitador do sucesso da cooperagdo, ndo ignorando

as barreiras inerentes a diferenca cultural entre elas.
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— O conhecimento da realidade externa vai determinar em parte o nivel e a intensidade da

cooperagdo. O meio externo influencia o grau de complexidade dos projetos.

8.2 RECOMENDACOES

De acordo com os dados e as informacdes contidas nesta pesquisa, e para aprofundar
topicos citados e nao extensivamente abordados, tendo em vista as caracteristicas desta
pesquisa, sdo sugeridos alguns possiveis desdobramentos para futuros estudos nos seguintes
temas:

- A influéncia da cultura organizacional na estruturaciao da cooperagao universidade-empresa;
- Como ser empreendedor em um ambiente publico que tem como interface a incitativa
privada.

- A importancia da formagao de recursos humanos para a utilizagdo de habilidades humanas
na realizacdo das atividades de cooperacdo, como um mecanismo de melhoria do

desempenho;

— Como desenvolver a aculturagdo do segmento empresarial, comunitario e institucional para

a atuacdo na cooperagdo e em rede?

—Como conhecer o potencial tecnologico institucional e compatibiliza-lo com as

necessidades da comunidade?
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APENDICE A

QUESTIONARIO PARA MAPEAMENTO DOS CONJUNTOS DE
ELEMENTOS QUE COMPOE A ESTRUTURA DE REFERENCIA



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO E

SISTEMAS

Pesquisa para mapeamento do conjunto de elementos que constituem a Estrutura de
Referencia para a Transferéncia de Tecnologia no Ambito da Cooperagdo Universidade-
Empresa

Cad

I - Perfil Profissiografico do entrevistado.
Preencha o quadro abaixo, com os seguintes dados:

Funcao: Cargo:

Graduacao:

Especializac¢io:

Mestrado:

Doutorado:

Escolha e marque com um X uma das alternativas nas questoes abaixo:

a) Tempo de atuacio no CEFET-PR:

[1 Até 01 ano.
[1De 01 a 03 anos.
[1De 03 a 5 anos.

[1 Acima de 5 anos.

b) Tempo de atuaciio na area de relacdes empresariais e comunitarias:

JAté 01 ano.
[1De 01 a 03 anos.
[1De 03 a 5 anos.
(] Acima de 5 anos.

¢) Numero de projetos que foi coordenador: (pesquisa, desenvolvimento, servicos
tecnologicos, programas, etc.)




) Nenhum.
[1De 01 a 03.
(1 De 03 a 05.
'] Acima de 05.

Caso possua experiéncia em empresas responda as questdes (d) e (e)

d) Tempo de atividade em empresa:

[ Até 02 anos.
[1De 02 a 05 anos.
[1De 06 a 10 anos.

[1 Acima de 10 anos.

e) Numero de projetos (P&D, cooperacio técnica,etc.) em que foi coordenador quando
da atuacdo em empresa:

(] Nenhum

1 De 1a03.
[1De 03 a 05.
(] Acima de 05.

II - Perfil atual das Relacées Empresariais e Comunitarias de sua Unidade

Baseado nas caracteristicas da sua Unidade e da regiio em que esta inserida, escolha e
marque com X uma ou mais alternativas das questoes abaixo:

f) Areas principais de concentracio da formaciao na sua Unidade:

"1 Mecanica.

] Eletronica.

] Construgao Civil.

] Informatica.

] Alimentos.

] Eletromecanica

[ Gestao

1 Outra(s) Qual(is)?

g) Tipo de atividades industrial predominante na regiio de atuac¢io da Unidade:




[ Industria moveleira.

] Informatica.

] Carnes

] Cereais.

] Laticinio.

] Industria automotiva.

] Industria eletro-eletronico.
" Energia

] Agroindustria.

"1 Mecanica.

1 Outra(s) Qual(is)

g) Outras areas com as quais tem interdependéncias: (marcar uma ou mais areas)

"1 Mecanica.

] Eletronica.

] Construgao Civil.
] Telecomunicagoes.
] Informatica

] Desenho Industrial.
] Alimentos.

] Ambiental.

(] Outra(s) Qual(is)?

h) As atividades de cooperacio de sua Unidade sao predominantemente:

I Pesquisa.

I Desenvolvimento.
" Assessoria técnica.
1 Servigos técnicos especializados.

] Cursos extraordinarios.

"1 Educacdo basica (cursos profissionalizantes pelo FAT, Prefeituras, convénios etc.).
] Estagios e empregos.

] Servigos sociais.

[ Outra(s) Qual(is)?

Qual a atividade de maior destaque

i) Numero de Recursos Humanos envolvidos nas relacoes empresariais de sua Unidade:

'] Menos que 05.




] 05alo.
10 a20.
(] Acima de 20. Quantos?10 a 20

j) Qual o tempo médio de permanéncia dos Gestores de Relacoes Empresariais e Comunitarias

na funcio?

h) Total de recursos gerados anualmente pelas atividades comunitarias:

[ Até R$-50.000,00.Quanto?
(1 De R$-51.000,00 a R$-200.000,00.
0 Acima de 200.000,00.

k) Em relacao a localizacdo na estrutura organizacional, a gerencia sob sua coordenacio
sente que tem 0 mesmo tratamento que as demais gerencias?

[J Sim
Justifique
[1Nao
Justifique
[J Outros
Comentarios:

1) As principais atividades de cooperacio tém como origem:

1 Contato direto da Empresa interessada com a Instituigao.

Contato via Ex-aluno com o pesquisador.

Através de contato com a gerencia de Relagdes Empresariais € comunitarias.
Divulgagao de 6rgdo de fomento.

Congressos/ feiras / exposigoes.

Visita do pesquisador ao cliente.

Contato da Diretoria/Gerencia de Relagdes Empresariais com o cliente.

N Y e O A O B O

Contato do pesquisador com cliente através de Congresso/ feiras / exposigdes
71 Outra(s) Qual(is)?




IIT - GESTAO DA COOPERACAO

A partir das suas atividades e experiéncia na Diretoria/Gerencia de Relacdes
Empresariais e Comunitarias, marque usando a legenda, a intensidade de cada fator nas
questoes a seguir.

1- Em relacao aos Talentos Humanos dos Agentes da Cooperaciao, em que intensidade as
habilidades abaixo devem ser de dominio do Gestor?

FATORES DE PONDERACAO
Muito Grande MG Grande G Média M
Pequena P Muito Pequena MP
FATORES DE PONDERACAO MG | G M P MP

LIDERANCA - Conhecer as teorias sobre lideranga para auxiliar o

1.1 . . . " .
agente a liderar a equipe e promover clima positivo necessario.

MOTIVACAO - Conhecer as teorias motivacionais para estimular e
1.2 | manter a busca de objetivos, bem como encorajar a iniciativa
pessoal (inovagao

COMUNICACAO - Conhecer os processos de comunicagio
1.3 | adotados pelas empresas e as formas de se relacionar com as
pessoas

ANALISE TRANSACIONAL - Conhecer a analise transacional
1.4 | para compreender melhor o comportamento dos membros da equipe
de clientes envolvidos nas parceria

NEGOCIACAO - Conhecer a técnicas de negociagdo para auxiliar
1.5 | no processo de obtencdo de resultados para ambos envolvidos na
parceria

CONFLITO - Conhecer os tipos de conflitos e as formas de
amenizagdo para auxiliar no processo de convivéncia harmonica

ESTRESSE NO TRABALHO- Conhecer as causas que levam ao
1.7 | estresse no trabalho e as formas de administra-lo individualmente e
com o apoio da organizagdo

GRUPOS E EQUIPES — Conhecer os tipos de grupos e equipes,
seus comportamentos ¢ habilidades.

1.9 | Outros

Observagoes:

1.6

1.8




2. Em relacido ao dominio das habilidades gerenciais do gestor da cooperacio,

qual a intensidade da importancia para cada um dos itens a seguir:

FATORES DE PONDERACAO
Muito Grande MG Grande G Média M
Pequena P Muito Pequena MP
Areas de conhecimento MG MP

VISAO SISTEMICA - Visdo global do processo com suas

21 interdependéncias.
INTEGRACAO - Capacidade de integrar as diversas areas
2.2 . A S
participantes do processo de forma harménica e coordenada.
23 ESCOPO — Areas principais de atuacdo, potencial tecnologico
’ institucional, defini¢do de alcance das atividades e seus impactos.
2.4 | CUSTOS - Planejamento de recursos, controle e a execugao.
25 AQUISICAO - Obtengdo de produtos e servigos internos e
’ externos.
26 Recursos Humanos (pré-requisitos, sele¢do, integragdo, motivagao
’ da equipe e capacitagdo).
2.7 | RISCOS - (avaliag@o de ameagas ¢ oportunidades).
23 QUALIDADE - Padrdes ISO, confiabilidade e especificagdes.
’ Padroes de Exceléncia.
PRAZO - pontualidade, estimativas das duracdes e
2.9 .
acompanhamento das atividades.
210 ELABORACAO DE PROJETOS —Construgdo de propostas de
) fomento e propostas de parcerias.
211 GERENCIAMENTO DE PROJETOS - Acompanhamento e
' avaliagdo de atividades.
212 FERRAMENTAS GERENCIALIS. Utilizar conceitos e ferramentas
‘ gerenciais
GESTAO DO CONHECIMENTO E TRATAMENTO DA
2.13 | INFORMACAO - Gestdo do aprendizado organizacional.
Utilizagdo do potencial da informacao.
MARKETING - Conhecer mecanismos de construgdo de imagem e
2.14 e . .
de utilizagdo do potencial do marketing.
215 VIVENCIA EM AMBIENTE REAL — Ter alguma experiéncia na
‘ area da Cooperagéo.
216 FUNCOES ADMINSITRATIVAS — Planejamento, estruturacdo,

delegacdo, coordenagdo e controle processual.

Observagoes:




3- Em relacdo as caracteristicas conceituais da estrutura, em que intensidade os
conceitos abaixo devem ser de conhecimento do Gestor da Cooperaciao?

FATORES DE PONDERACAO
Muito Grande MG Grande G Média M
Pequena P Muito Pequena MP
FATORES DE PONDERACAO MG | G M P MP

HISTORIA - Considerar a histéria organizacional, de institui¢do
3.1 | aberta para a sociedade desde sua constituicdo ¢ toda a sua

evolugdo com participante ativo da evolugdo da sociedade.

ACULTURACAO - Considerar a inovagiio tecnologica como um
processo socio técnico e somente sera  eficaz se trabalhar
articuladamente as duas dimensdes. (Mudanga cultural de uma
regido, de um Estado, de um municipio)

3.2

MENSURACAO - Conhecer o que se ¢, as potencialidades
3.3 | tecnoldgicas internas e as possibilidades regionais, bem como a
questdo conceitual de P&D restrito e ampliado.

RELEVANCIA - Alinhamento estratégico com as necessidades da
3.4 | sociedade e a prospec¢do de futuras areas de potenciais de
inovacdo.

IMPLEMENTACADO - Desenvolver a competéncia de ndo somente
3.5 | diagnosticar e formular propostas, mas efetivamente implementar
programas.

INTERACAO - Construcio de Parcerias nacionais e internacionais
3.6 | solidas para otimizacdo de recursos. Cuidar da articulagdo com as
formas organizadas de representagdo. Visdo integrada.

REGIONALIZACAO - Envolve os pontos de presenga do sistema
de CT&I de cada regido e utilizacdo da infra-estrutura, tecnologia,

3.7 parcerias e solugdes locais. Arranjos locais e setoriais.
APRENDIZAGEM - Ambiente de intensa aprendizagem ¢ a
38 consideracdo sobre os aspectos dos recursos humanos, cultura,
" | contexto ambiental, tecnologias e processo, transformando a equipe
em grupo interessado e empenhado no sucesso da Cooperagao.
Outros
3.9

Observagoes:




4- No que se refere aos Mecanismos de interface com a sociedade, qual o grau de
relevancia atribuido a cada mecanismo abaixo?

FATORES DE PONDERACAO
Muito Grande MG Grande G Média M
Pequena P Muito Pequena MP
FATORES DE PONDERACAO MG | G M P MP

CONSELHO EMPRESARIAL - Orgio consultivo que tem a
4.1 | finalidade de assessorar a Dire¢ao geral do CEFET-PR na interagdo
com o complexo empresarial e comunitario.

PROJETOS TECNOLOGICOS - Agentes de inovagdo e
4.2 | fortalecimento de potenciais dos envolvidos no projeto. Fonte para
a criagdo de centros de competéncia em P&D.

SERVICOS TECNOLOGICOS - Atendimento de necessidades de
4.3 | empresas e associa¢des e uma das formas de encorajar docentes de
participar de projetos de extensao.

PORTAL DO ALUNO - Atender alunos ¢ egressos da Instituigéo,
4.4 | por meio de agencia de estagio e emprego, consolidagdo de novos
empreendimentos e acompanhamento de egressos.

EDUCACAO CONTINUADA - Criar programas que possam dar
4.5 | resultados reconhecidos e de impactos e contribuir para solucionar
questdes relevantes da sociedade.(Transito), PROEB, etc).

TECNOLOGIAS DE GESTAO DE VANGUARDA -Utilizar
modernas tecnologias de gestdo de forma a obter patamares classe
mundial no que se refere a gestdo de novas areas (conhecimento,
aprendizado, desenvolvimento sustentavel, responsabilidade.

4.6

EMPREENDEDORISMO - Consolidagao de Habitats de Inovagao
4.7 | (Internalizardo da cultura empreendedora ,Incubadoras, Parques
Tecnologicos, centros de Competéncia, etc.).

ATIVIDADES COMUNITARIAS - Mecanismo de inclusdo das
4.8 | mais diferentes formas de sociedade organizada, por meio de
atividades, culturais, esportivas, beneficentes etc.

4.9 | 4.9 Outros

Observagoes:




5-Como gestor da cooperagdo, qual seu grau de importancia atribuida as atividades
abaixo?

FATORES DE PONDERACAO
Muito Grande MG Grande G Média M
Pequena P Muito Pequena MP
FATORES DE PONDERACAO MG | G M P MP

FILOSOFIA INSTITUCIONAL -Considera¢do e relevancia das
5.1 | atividades realizadas na cooperacdo como meio de fortalecimento
da Instituigdo como um todo.

ESTRUTURA DEDICADA - Existéncia de uma estrutura dedicada
para a interface entre a comunidade interna e externa

ACIONAR INSTITUCIONAL - Compreensao de que os
centros de P&D e a extensdo, sdo pequenos empreendimentos

5.2

53 . .
atuando no contexto organizacional de carater publico.

Burocracia institucional.

APOIO JURIDICO - Constru¢do de instrumentos legais para
efetivacdo de parcerias entre a instituigdo ¢ comunidade em
conformidade com organismos fiscalizadores e regulamentadores e
carreiras no servigo publico.

ESTRUTURAS DE APOIO - Criagio de FUNDACOES como
apoiadoras na operacionalizag¢ao das parcerias.

PROPRIEDADE INTECTUAL - Institucionalizagdo da
5.6 | propriedade intelectual com regras claras de participacdo nos
projetos de pesquisa e desenvolvimento.

AGENTES DA COOPERACAO - Profissionalizacio da gestio da
5.7 | cooperagdo. Compreensdo do ambiente académico, empresarial e
comunitario.

REDE DE ATUACAO - Desafio relacional para articulagio dos
5.8 | atores de um sistema localizado de CT&I. Desenvolver
competéncia para atuar em rede.

5.9 | Outros
Observagoes:
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