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RESUMO

A presente dissertacdo, é fruto da pesquisa de mestrado realizada numa Institui¢ao de
“educacdo especial” na cidade de Florian6polis/SC. Busca-se com esta um
redimensionamento do olhar que se tem em relacdo a profissdo, o prazer e o sofrimento a
que estdo submetidos os atores sociais no universo dos trabalhadores em educacio, que em
muitas pesquisas passam desapercebidos, os “educadores especiais”. Porque neste ambito?
Pois conforme Dejours, 1999, “... o grande palco do sofrimento € certamente o do trabalho,
tanto para os que dele se acham excluidos quanto para os que nele permanecem”. Sugere-se
uma reflex@o sobre vdrias situacdes vivenciadas por estes educadores: a obrigacdo, o tempo
limitado, o mercado financeiro, a politica predominante, a instabilidade, a inseguranca,
entre tantas outras que aqui poderiam ser elencadas. Devido a diversidade de questdes que
permeiam o trabalho do “educador especial”, apresenta uma discussao sobre a Sindrome de
Burnout sem deixar de considerar que os mesmos encontram-se na classe-que-vive-do-
trabalho; na dimensdo da exploracdo da sua for¢ca de trabalho. Outros questionamentos
também se fazem presentes como: Desde quando e para quem o trabalho tornou-se um
sofrimento? A educacdo realmente estd se tornando uma mercadoria? Ou ainda como
constituir-se “trabalhador em educagdo” sem correr os riscos de um possivel adoecimento,
sendo que, o espago escolar/instituicao estd sendo visto de forma muito negativa? O que
estd nos levando a ter este olhar sobre a instituicao/escola? H4 um entendimento de que nos
constituimos em nossas relagdes sociais € da mesma forma participamos da nossa propria
constituicdo e também na de outros sujeitos? Portanto no anseio de compreender o que €
esta sindrome, e como ela manifesta-se nos “educadores especiais” faz-se necessario,
também, visualizar o movimento dos trabalhadores inseridos no modo de produgao

capitalista e as suas condi¢des de trabalho.
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ABSTRACT

This essay is the result of a Master’s course research project undertaken at a
‘Special Education’ Institution in Floriandpolis city, in the state of Santa Catarina. The
aims is to re-dimension the view of the profession, the pleasure and the suffering to which
the social ‘actors’ are submitted in the universe of the workers in the Education sector, who
in turn are often ignored, that is to say, the ‘special needs educators’. Why choose this
view? According to Dejours, 1999, ‘...work is itself, the great stage where suffering takes
place, involving both, those who are excluded from work as well as those who remain
working.” One suggests to reflect on several situations lived by those educators:
commitment, limited time, the financial market, the predominant politics, instability,
insecurity, amongst many other factors that could be listed here. Due to the diversity of
questions that permeate the ‘special needs educator’s work’, one proposes a discussion over
the ‘Burnout Syndrome’ taking into account the fact that those professionals are part of the
‘class of those who earn a living through work’, in proportion to the exploitation of their
work effort. Other issues are also present, such as: Since when and to whom has work
become a process of suffering? Has education really become a commodity? Or how can one
become an ‘Education-sector worker’ without running the risk of possible illnesses, as the
school/institution environment has been seen in a very negative way? What makes us feel
this way towards the institution/school? Is there an understanding of who we are in our
social relations and in the same way, do we take part in our formation and in other subjects’
formation? Therefore, intending to understand what this syndrome is, and how it manifests
in the ‘special needs educators’ one must also look at the movement of the workers who are

inserted in the capitalist production mode and their working conditions.
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INTRODUCAO

Sindrome de Burnout e o trabalho na ‘“‘educacio especial”

“Para dizer a verdade, tudo neste mundo
ndo passa de uma sombra e de uma aparéncia,
mas o fato é que esta grande e longa comédia

~ 1
ndo pode ser representada de outra forma .

(ERASMO DE ROTTERDAM)

Dentre as tantas questdes que poderiam ser pesquisadas na educacdo, optou-se em
colocar como ator principal desta o Educador, tendo como seu palco e cendrio o trabalho.
Da relacdo educador e trabalho, chegou-se a sindrome de burnout.

A idéia de pesquisar essa sindrome e sua relacdo com o trabalho do educador de
“pessoas com historia de deficiéncia”, surgiu na condi¢do de académica do curso de
“educacdo especial”’, na Universidade Federal de Santa Maria, onde realizei alguns
projetos” de pesquisas relacionados com esta temdtica. Primeiramente estudei o “stress
ocupacional em professores do ensino fundamental frente a proposta da escola inclusiva”,
chegou-se a vdrias consideracdes importantes sobre o assunto, e principalmente, que os
professores realmente sofrem, muitos sem saber o motivo do seu sofrimento e sem entender
0 porqué continuam com seu trabalho na educacdo. Um dos resultados mais relevantes e
que motivou a proposta da presente pesquisa, foi a compreensdo de que estes profissionais
apresentavam sinais importantes de sofrimento na relacdo com o trabalho, que iam além

do préprio stress’, chegou-se, assim, ao entendimento de que a questdo se ampliava para a

! Extraido do livro “Elogio a Loucura”, escrito em 1508, reeditado em 2002, p. 41

? Na condigdo de académica de educagdo especial, na Universidade Federal de Santa Maria, participei de
alguns projetos de pesquisa, sendo que fui Bolsista de iniciag@o cientifica FAPERGs e da PRAE nos projetos
intitulados “Stress em professores frente a proposta da escola inclusiva” e “Burnout: a resposta ao stress da
escola inclusiva”, nos anos de 1998 a 2001 e 2000 a 2001, respectivamente.

? A palavra stress tem sua origem no latim e conforme o Oxford English Dictionary, de 1933, foi empregada
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sindrome de burnout. Nestas pesquisas debrucei-me na compreensdao do que seria esta
sindrome. E, para tal compreensdo, foi realizado um estudo tedrico. Ambas pesquisas
tiveram financiamento da FAPERGS e do CNPq, influenciando muito em minha formacgao
académica, pois despertou o interesse pela pratica da pesquisa e revelou a importancia de
realizd-las. Por isso, realizar um estudo direcionado aos profissionais da chamada
“educacdo especial”, que € minha drea de formagdo académica, torna-se significativo, tanto
para o exercicio aprofundado de pesquisa exigido num curso de mestrado, como também,
para o processo de minha constituicio na condicdo de trabalhadora desta “educagdo
especial”. Enfocar estes profissionais da “educacdo especial” nesta perspectiva, significa
dizer que estdo incluidos na classe—que—vive—do—trabalho4, ou talvez, na categoria que vive
da venda da sua forca de trabalho e, necessitam de um estudo que venha ao encontro de
respostas sobre o sofrimento que se processa, também, neste contexto.

Para uma melhor compreensdo deste assunto, busca-se a percep¢do que o educador
demonstra ter de seu trabalho, tentando descobrir os espacos em que se ddo as possiveis
relacOes com a sindrome de burnout.

Burnout, pode ser definida como uma sindrome por meio da qual o trabalhador perde o
sentido da sua relacdo com o trabalho. Devido a esta importante afirmativa evidencia-se o
porqué do interesse de profissionais de diversas dreas estarem buscando compreender o seu
processo.

Esta sindrome foi definida por Herbert Freudenberger em 1974 como o resultado da
relacdo que se estabelece entre o sujeito e seu trabalho, e atribui a causa a despropor¢ao
entre os esforcos realizados e os resultados obtidos no cotidiano do fazer profissional.

Em 1980, Edelvich y Brodsky descrevem o desenvolvimento da Sindrome de
burnout “como um processo de progressivas desilusdes, com perda de idealismo, de energia
e de proposito, experimentado pelas pessoas que trabalham em profissdes de ajuda, como

conseqiiéncia das condicdes de trabalho”.

“penosa”. Este conceito foi incialmente muito utilizado na drea da Fisica para explicar a relacdo entre forca e
reacdo dos corpos.

* Expressdo utilizada por Ricardo Antunes em seus estudos. Designa a classe trabalhadora que vive na
dimensao da exploracdo presente nas relagdes capital/trabalho. A totalidade daqueles que vendem sua forca de
trabalho, a totalidade do trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo assalariado. (inclui neste também os
desempregados). Maiores esclarecimentos sobre este assunto podem ser obtidos no livro Os sentidos do
Trabalho — ensaios sobre a afirmagdo e negacdo do trabalho. Ed. Boitempo, 1999.
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Nos ultimos anos da década de 90, Wanderley Codo’ define burnout como a Sindrome
da desisténcia do educador, caracterizando-se em um profundo mal-estar que atinge cerca
de 48% dos profissionais envolvidos com educacgdo. E destes, 90% dizem estar satisfeitos
com a profissao.

Conforme Codo (1999) podemos compreender a sindrome de Burnout como uma
categoria multidimensional, envolvendo trés componentes:

1 — Exaustdo Emocional — Esgotamento em nivel afetivo, proveniente do contato
didrio com problemas.

2 — Falta de envolvimento pessoal no trabalho — Afeta a habilidade para realizacao
do trabalho.

3 — Despersonalizacdo — Vinculo afetivo substituido por um racional. “coisificacido
da relacdo”

Segundo Maslach e Jackson (1981), isto ocorre devido a uma reagdo a tensdo emocional
cronica gerada por meio do contato direto e excessivo com outros seres humanos, por
conseqiiéncia do envolvimento afetivo do trabalhador com os seus clientes. Por isso
burnout é uma sindrome em potencial para profissionais da drea de servicos quando em

contato com seus usudrios, como € o caso do professor e os alunos. Conforme Codo

O estudo da literatura internacional indica que ndo existe uma
defini¢do tnica sobre Burnout, mas € consenso até os estudos hoje
desenvolvidos que seria uma resposta ao stress laboral cronico, ndao
devendo contudo ser confundido com stress. O primeiro envolve
atitudes e condutas negativas com relagdo aos usudrios, clientes,
organizacdo e trabalho; é assim, uma experi€ncia subjetiva,
envolvendo atitudes e sentimentos que vem acarretar problemas de
ordem pratica e emocional ao trabalhador e a organizacdo. O
conceito de stress, por outro lado, ndo envolve tais atitudes e
condutas, é um esgotamento pessoal com interferéncia na vida do
individuo e ndo necessariamente a sua relacdo com o trabalho. (p.

240, 1999).

Segundo especialistas, trata-se da "Sindrome da nova economia"”, que ataca
profissionais em ambientes cada vez mais competitivos e globalizados. Quem sofre da

Sindrome de burnout apresenta um quadro preocupante de falta de motivagdo para o

> Fonte: Educacdo: carinho e trabalho / Wanderley Codo (coordenador) — pesquisa realizada por:
Confederag@o Nacional do Trabalhadores em Educagado e Laboratério de Psicologia do Trabalho, 1999.
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trabalho, sensacao de impoténcia, sentimento de derrota e queda na produtividade. Alguns
autores conceituam o burnout como a etapa final das progressivas tentativas malsucedidas
do individuo em lidar com o estresse decorrente de condi¢des de trabalho.

No trabalho a produtividade ainda é a palavra predominante, para obter-se o lucro.
Nessas condicdes o trabalho nao dignifica o homem, mas o aprisiona: a obrigac¢do, o tempo
limitado, o mercado financeiro, a politica predominante, a instabilidade, a inseguranca,
entre tantas outras que aqui poderiam ser elencados. E seria quase impossivel abordar este
tema sem que este suscitasse inimeros questionamentos tais como: Desde quando e para
quem o trabalho tornou-se um sofrimento? Por que o trabalho na sociedade capitalista
adquiriu caracteristicas opressoras? Existe uma relacdo mais préxima do aumento deste
sofrimento com as politicas vigentes na contemporaneidade? A educagdo realmente esta se
tornando uma mercadoria? Muitos estudos vém ao encontro destas questdes e quanto mais
se debate, mais perguntas surgem, mas existe quase um consenso entre os estudiosos da
area, como por exemplo Codo, Maslasch, entre outros, de que as raizes dos problemas
encontram-se nas tendéncias econdmicas e nas filosofias de administragdo vigentes na
atualidade.

Jacques (1996) afirma que os diferentes espacos de trabalhos oferecidos apresentam
oportunidades diferenciadas para a aquisi¢ao de atributos qualificativos da constituicdo do
sujeito como trabalhador.

Mas como constituir-se ‘“trabalhador em educacdo” sem correr os riscos de um
possivel adoecimento, sendo que, o espaco escolar/institui¢do estd sendo visto de forma
muito negativa? O que estd nos levando a ter este olhar sobre a instituicdo/escola? Ha um
entendimento de que nos constituimos em nossas relacdes sociais € da mesma forma
participamos da nossa prépria constitui¢do e também na de outros sujeitos?

Conforme Maslach e Leiter (1999) “trabalhamos em ambientes nos quais os valores
humanos ocupam um distante segundo lugar atrds dos valores econdmicos”, mas esta
afirmacdo parece um pouco Obvia quando situamos o contexto neoliberal e a
responsabilizacdo do sucesso ou da derrota simplesmente ao sujeito do processo. E o que
se chamaria de “livre arbitrio”, ir ao encontro das aptiddes e talentos individuais, como se

esta escolha ndo sofresse nenhuma influéncia das relagdes sociais. Desconsidera-se todo o
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contexto que permeia as relacdes deste, como por exemplo, o seu acesso a cultura,
educacdo, interagdes sociais, enfim, as oportunidades que lhe sdo apresentadas.

Para Codo, Sampaio e Hitomi (1993), a organizacdo do trabalho exerce sobre o
homem uma acdo especifica, cujo impacto € sobretudo no aparelho psiquico. Em certas
condicdes, emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre uma histdria
individual, portadora de projetos, de esperancas e de desejos, e uma organizacdo do
trabalho que os ignora. Esse sofrimento, de natureza mental, come¢a quando o homem, no
trabalho, ndo pode fazer nenhuma modificagdo na sua tarefa no sentido de torna-la mais
conforme as suas necessidades, isto é, quando a relacdo homem-trabalho € “bloqueada”.

Nas dltimas décadas pode-se observar o aumento deste bloqueio na relacio entre o
sujeito e seu trabalho, a educacdo como sendo um instrumento para a ascensdo social e
equalizacdo de oportunidades, onde os principios morais estdo fundados na razdo e na
universalizacdo, desconsiderando-se a pratica social e as ideologias dos profissionais da
educacgdo, o que poderia gerar um conflito de valores.

Este conflito de valores, conforme Maslach e Leiter (1999), ocorre quando hd um
desequilibrio entre as exigéncias do trabalho e nossos principios pessoais. Em alguns casos,
um emprego pode levar os individuos a fazerem algo que nao € ético e entrarem em conflito
com seus valores pessoais.

Alguns estudos apresentam evidéncias do descaso com os profissionais da educacgao,
onde a “Instituicdo Escola”, ndo se encontra fora da realidade anteriormente exposta.
Segundo Codo (1999), os educadores perderam o ‘status’ profissional que acompanhava a
funcdo, isso devido aos saldrios baixos, perda de alguns direitos trabalhistas, exigéncia em
demasia com pouca valorizacio dos resultados, além de diversos outros fatores que estardo
sendo discutidos quando forem abordadas as condi¢des de trabalho dos educadores
especiais’. Aponta ainda que, com todos estes fatores, a escola torna-se um dos piores
ambientes para se trabalhar.

Existe uma relacdo bastante proxima entre a sindrome de burnout e o sistema
politico e econdmico vigente. Abigalil, (apud CODO, 1999 p. 13) define a dor de burnout

como: “a dor de um profissional encalacrado entre o que pode fazer e o que efetivamente

6 . - . .. .. L. L.
Nesta pesquisa serdo considerados educadores especiais os sujeitos que trabalham com a prética pedagdgica
em institui¢des de ensino especial, podendo ter ou ndao formacdo na drea.
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consegue fazer, entre um céu de possibilidades e um inferno dos limites estruturais, entre a
vitdria ou a frustracdo”. Apresenta-se aqui uma das principais causas de burnout, a qual
encontra-se mais presente no contexto atual, pois o professor tenta mudar a realidade social
dos grupos com os quais estd envolvido, mas normalmente os problemas nao estdo ao seu
alcance de resolucdo, exige toda uma mudanca na estrutura social, entdo ele fracassa, e
com isso comega a aparecer o sofrimento e a frustracdo.

No “Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova” apareciam indicios da sobrecarga
de responsabilidades e possiveis frustracdes a que estdo sujeitos todos os educadores.
Questdes como a pratica social podem ser relacionadas com o que abordaram os Pioneiros

da educacao nova quando falam da compreensdo da “evolucao social” :

o educador, como o socidlogo, tem necessidade de uma cultura
multipla e bem diversa; as alturas e as profundezas da vida humana
e social ndo devem estender-se além de seu raio visual; elle deve ter
o conhecimento dos homens e da sociedade em cada uma de suas
phases, para perceber, além do apparente e ephemero, “o jogo
poderoso das grandes leis que dominam a evolugdo social”, e a
posicdo que tem a escola, e a func¢do que representa, na diversidade
e na pluralidade das forcas sociaes que cooperam na obra da
civilizagdo. (GHIRALDELLI, 1991)

Se Saviani afirma que a contribui¢do do educador serd mais eficaz quanto mais ele
seja capaz de compreender os vinculos de sua pratica com a pratica social global, poderia se
dizer também que sé se alcangaria esta compreensao da pratica social global se pudéssemos
decifrar este jogo poderoso das grandes leis que nos dominam. Mas serd que os educadores
estdo preparados para realizar acdes que correspondam as exigéncias das relacdes sociais
capitalistas? Ou pelo menos, estamos compreendendo o que € esta pratica social que muitos

autores abordam?

“... que tipo de sociedade podemos estar ajudando a construir com um sistema
educacional que tem num dos seus principais agentes um gerador de desdnimo,

desencanto, pessimismo, frustracdo?” ( FERREIRA, 1998, p. 24)
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Figura 1 — Olhar sobre a escola
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Fonte: Toda Mafalda (QUINO, 2001, p. 68)
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O PROBLEMA DE PESQUISA

Figura 2 — As (pre)ocupagoes
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Fonte — Toda Mafalda (QUINO 2001, p. 133)

Como educadora em formagdo na area da “educacio especial”, minha (pre)ocupagao
como pesquisadora estd centrada, no trabalho na sociedade atual enquanto gerador de
processos de sofrimento.

H4 indmeras questdes importantes no contexto da educagcdo. No entanto, alguns
recortes precisaram ser feitos e, como tal, prop0s-se com esta pesquisa um estudo que leve
em consideragdo os trabalhadores em “educacgao especial”, tendo como objeto a percep¢ao
destes sobre o trabalho nas institui¢des de “educagdo especial” e as possiveis manifesta¢des
de sofrimento caracteristicos da sindrome de burnout.

Como problemas selecionamos as seguintes questdes: Como os educadores da drea
da “educacdo especial” percebem seu trabalho? E, havendo burnout, quais sdo as
manifestacdes?

Este estudo busca uma compreensdo de como estdo se constituindo os profissionais
nessas instituicdes de educagdo, se uma formacgdo especifica, para a drea de atuacio,
influencia ou ndo na superagdo do sofrimento e, ainda, quem sofre mais: aquele
profissional com consciéncia de seu lugar de educador no processo de ensinar e aprender
dentro do “ensino especial”, ou aquele profissional alheio a esta questdo e que se coloca no

lugar do “cuidador”, de assistencialista dos alunos da “educacao especial”?
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

¢ Elucidar a relagdo existente entre e o trabalho desenvolvido pelos “educadores
especiais” na Instituicdo de “Ensino Especial” e as manifestacdes da sindrome de

burnout.

Objetivos Especificos

e Investigar as percep¢des dos educadores sobre a proposta de trabalho adotada na
Instituicdo de “Ensino Especial”, ou seja, sobre a concepg¢ao relativa ao processo de
ensinar e aprender que embasa o pensar pedagdgico nesta instituicao.

® Investigar a percepg¢do sobre o trabalho desenvolvido por si, enquanto educador, na
Instituicdo de “Ensino Especial”, ou seja, a concep¢do que embasa o seu fazer no
processo de ensinar e aprender.

e Verificar as possiveis manifestacdes da sindrome de burnout no grupo investigado

por meio da escala Maslach.
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REFERENCIAS METODOLOGICAS

Essa pesquisa orienta-se essencialmente por uma abordagem qualitativa, pois,

conforme Richardson (1999) a mesma justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada

para entender questdes sociais, como no caso, a sindrome de burnout e o trabalho na

educacgdo especial.

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas varidveis, compreender e classificar processos
dinamicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades, do
comportamento dos individuos. H4, naturalmente, situagdes que
implicam estudos de conotag¢do qualitativa e, nesse sentido, alguns
estudiosos tem identificado, pelo menos, trés:

1.  Situacdes em que se evidencia a necessidade de substituir uma
simples informagdo estatistica por dados qualitativos. Isso se aplica,
principalmente quando se trata de investigacdes sobre fatos do
passado ou estudos referentes a grupos dos quais se dispde pouca
informacao.

2. Situacdes em que se evidencia a importancia de uma
abordagem qualitativa para efeito de compreender aspectos
psicolégicos cujos dados nao podem ser coletados de modo
completo por outros métodos devido a complexidade que encerra,
nesse sentido, temos estudos dirigidos a andlise de atitudes,
motivagdes, expectativas, valores, etc.

3. Situacdes em que observacdes qualitativas sdo usadas como
indicadores do  funcionamento de  estruturas  sociais.
(RICHARDSON, 1999, p. 80)

Nesta pesquisa foram utilizados, basicamente, as situacdes 1 e 2 apontadas pelo

autor para justificar a escolha da abordagem qualitativa, pois a nesta pesquisa necessitou-se

de informacdes e andlises que ultrapassassem as caracteristicas do estudo quantitativo. Ela

vem na tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e sentidos’ de

caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados.

Segundo Vygotsky (1991), significados e sentidos correspondem a processos

complexos de pensamento ou processos psicoldgicos superiores, uma vez que sao mediados

7 Significados e sentidos: expressdes abordada no texto sobre a percepgao.
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por signos culturais. A atividade mediada difere daquela imediata ou direta por envolver
producdes tipicamente humanas negociadas coletivamente, dai seu carater social, historico
e mutdvel. Portanto, os significados pertencem ao plano daquilo que é convencionado e os
sentidos aquilo que € privado, singular a cada sujeito.

Quanto aos instrumentos basicos utilizados como referéncia para chegar aos sentidos
produzidos pelos sujeitos da pesquisa, ou seja, pelos educadores em sua relacio com o
trabalho que desenvolvem na instituicdo de “ensino especial”, optou-se por utilizar a escala
Maslach®, pois foi validada e utilizada por diversos pesquisadores para verificar as
manifestacdes da sindrome de burnout; isto por considerar a capacidade de um instrumento
servir para outras realidades que estudam uma mesma questdo, onde uma pesquisa

semelhante possa ser realizada.

Grupo investigado

A pesquisa foi realizada numa instituicao de “ensino especial”, localizada na cidade
de Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina, onde estdo matriculadas pessoas
com’: atraso no desenvolvimento psicomotor, deficiéncia mental associada ou nio a outras
deficiéncias e transtorno invasivo do desenvolvimento (diagndstico de autismo, ...). Nesta
institui¢do trabalham profissionais com diversas formacdes. Devido a este fato, a pesquisa
foi realizada com os profissionais que estdo envolvidos com o processo de ensinar e
aprender no “ensino especial”’, com regéncia de turma onde encontramos as seguintes
especificidades:

¢ Educacao especial com habilitagao na “deficiéncia mental”;

e Educacao especial com habilitagao na drea da surdez;

e Pedagogia sem habilitacdo em “educagdo especial”

e Pedagogia com habilitacao em “educacao especial”;

e  Magistério sem habilitacdo em “educagdo especial”;

e Qutra licenciatura sem habilitacdo em “educagdo especial”;

¥ A escala Maslach encontra-se em anexo, com algumas pequenas modificacdes para a realidade da sala de
aula, como por exemplo, a troca do termo cliente por aluno.

? Informagio retirada da revista publicada pela Institui¢do para divulgacdo do trabalho realizado, onde estio
dados sobre sua estrutura e funcionamento.
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e Educacdo fisica. (podendo ser em trabalho pedagdgico de sala de aula, ou com a

pratica da educacao fisica).
A justificativa para escolher estas diversas licenciaturas, deve-se ao quadro de
professores que trabalham na instituicio conforme exposto na contextualizacdo da

instituicao.

Demais procedimentos para coleta de informacoes

Questiondrio
Foi aplicado um questiondrio auto-administrdvel com questdes especificas de
Burnout; este tem base na escala Maslach, desenvolvida em 1986, bem como na Validag¢ao
e Normalizacdo da escala de burnout para uso no Brasil, realizados pelo Laboratério de
Psicologia do Trabalho/ Universidade Federal de Brasilia, em 1998. Nela constam os itens
de exaustdo emocional, envolvimento pessoal no trabalho e despersonalizacdo, num total
de 22 indicadores organizados a partir das seguintes categorias: (anexo 1)
° Exaustdo emocional,
¢  Envolvimento pessoal no trabalho,

e  Despersonalizagdo.

Todos os professores da instituicdo receberam os questiondrios com perguntas
fechadas'® e ao responder, individualmente, ndo se identificaram.

Conforme recomendag¢do de Richardson, (1999) o questiondrio, para ser aplicado, ndo
ultrapassou de uma hora de duragdo e incluiu diferentes aspectos de um mesmo problema,

ainda que ndo sejam analisados em determinado momento.

Entrevista

O termo entrevista é construido a partir de duas palavras, entre e
vista. Vista refere-se ao ato de ver, ter preocupacdo de algo. Entre

10 . L. - . . ~

Questiondrio com perguntas fechadas sdo aqueles instrumentos em que as perguntas ou afirmacdes
apresentam categorias ou alternativas de respostas fixas e preestabelecidas. O entrevistado deve responder a
alternativa que mais se ajusta as suas caracteristicas, idéias ou sentidos.
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indica a relacdo de lugar ou estado no espaco que separa duas
pessoas ou coisas. Portanto, o termo entrevista refere-se ao ato de
perceber realizado entre duas pessoas. (RICHARDSON, 1999, p.
207)

Entrevistou-se a diretora técnica da instituicdo para coletar algumas informagdes que
pudessem auxiliar na elaboracdo desta pesquisa, bem como, questdes relevantes para a
compreensdo da sindrome de burnout e das percepgdes sobre o trabalho. Posteriormente foi
transcrita a gravacdo magnética da entrevista dirigida para elencar algumas categorias. Esta

subsidiou a compreensao das respostas sugeridas pelos professores no questiondrio.

A aplicagao coletiva dos questiondrios

A coleta de informacdes, por meio dos questiondrios ocorreu no dia treze de
novembro de 2003. Era dia de reunido pedagdgica na instituicdo e a direcdo cedeu um
espaco no final da manha, das 11h as 12h.

Ao chegar na Instituicdo me direcionei a sala onde acontecia a reunido e pude
participar dos ultimos informes da diretora técnica. Ela avisava aos professores que a partir
daquele momento ndo poderiam mais estar utilizando a sala de informdtica para uso
particular, como leitura de mails, ou realizacdo de planejamentos, e que também nao
poderiam estar utilizando as impressoras da instituicdo sem antes receber aprovacdo da
coordenagdo pedagdgica, a qual verificaria o material a ser impresso e a necessidade real
para o trabalho pedagdgico. Os professores ficaram alvorocados e inquietos com o aviso.
Inclusive no instrumento de pesquisa apresentado havia uma questdo sobre computadores
na escola, e a maioria realizou anotacdes ao lado dizendo da indisponibilidade para uso do
professor.

Apo6s os recados, a diretora, a equipe técnica, os auxiliares de sala e professores de
educacdo fisica se retiraram da sala ficando apenas os professores participantes da pesquisa.
Neste momento apresentei-me e expliquei o motivo de estar realizando esta pesquisa, bem
como, uma pequena explanacdo do assunto a ser investigado. Distribui o questiondrio e
fiquei a disposi¢do de esclarecimentos deixando os professores responderem livremente as

questdes sem gerar possiveis indugdes a respostas.
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Durante o periodo da manha participaram os professores que tinham 40h de trabalho,
ou 20h sendo no periodo da manha. Os professores com 20h a tarde responderam apds a
entrada, individualmente, pois a reunido pedagdgica continuava e eles se ausentaram para
participar da pesquisa.

Neste dia estava acontecendo, no municipio de Floriandpolis, pela Secretaria
Municipal de Educacdo, a “contagem de horas”. O que seria isso? Os professores que
estavam pleiteando uma vaga de ACT, para o pr6ximo ano, deveriam apresentar seus
certificados e comprovagdo de horas trabalhadas para pontuagdo no processo seletivo.
Estava um corre-corre na instituicdo e no periodo da manha ainda havia indefini¢ao se
todos iriam até a prefeitura, ou se escolheriam um representante para realizar a
apresentacdo por todos. No hordrio do almoco decidiram que duas professoras
representariam todo grupo. Destas uma era do periodo da tarde, ndo participando, portanto
da pesquisa.

Outra professora nio esteve presente neste dia, ndo avisando o motivo da falta,
conforme informacdo da diretora técnica, que inferiu ainda o descaso que muitos
professores tém por este dia, ou seja, que ao invés de explorarem da melhor maneira
possivel a “parada pedagdgica” aproveitam para faltar ou realizar outras atividades durante
as reunides, como se este dia fosse menos importante que estar em sala de aula, ndo
compreendendo que € um momento para se instrumentalizar e trocar experiéncias.

Desta maneira, um total de trinta e trés profissionais participaram da pesquisa,

ficando dois sem contribuir nesta pesquisa.

Procedimentos para analise das informacoes

As informagdes foram trabalhadas tendo como referéncia a anélise de conteudo. Por

meio desta

podemos encontrar respostas para as questdes formuladas e também
podemos confirmar ou ndo as afirmacdes estabelecidas antes do
trabalho de investigacdo (hipdteses). A outra funcdo diz respeito a
descoberta do que estd por trds dos conteiidos manifestos, indo
além das aparéncias do que estd sendo comunicado. As duas
funcdes podem, na pratica se complementar e podem ser aplicadas a
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partir de principios da pesquisa quantitativa ou da qualitativa.
(MINAYO, 2002, p. 74)

Conforme Bardin (1977, p.95) “as diferentes fases da andlise de conteudo,
organizam-se em torno de trés pdlos cronoldgicos:
1) a pré-andlise;
2) aexploracao do material;

3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo.”

Ao realizar a entrevista com a diretora técnica da Instituicao, ja utilizou-se destes trés
critérios expostos anteriormente, esses estiveram presentes no decorrer de toda pesquisa.
Trata-se de uma andlise qualitativa dos resultados, as quais serdo organizadas e codificadas

pelas categorias elegidas no decorrer da pesquisa.

A categorizacdo € uma operacdo de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente,
por reagrupamento segundo o género (analogia), com critérios
previamente definidos. As categorias, sdo rubricas ou classes, as
quais rednem, um grupo de elementos (unidades de registros, no
caso da andlise de contetido) sob um titulo genérico, agrupamento
este efetuado em razdo dos caracteres comuns destes elementos.
(BARDIN, 1977 p.117).
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CAPITULO 1

ALGUMAS CONSIDERACOES

1.1 A Constituicao do(a) Trabalhador(a)

Figura 3 — Trabalho, obrigacdo e produtividade
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Fonte: Toda Mafalda (QUINO, 2001 p. 243)

A relacdo trabalho-“obrigacdo”-produtividade surge aos olhares dos sujeitos desde a
infancia, estando presente na constituicdo do ser enquanto “trabalhador”, mesmo quando
esse ainda ndo compreende o que é o mundo do trabalho. Uma das maneiras de se perceber
claramente como isso ocorre € observando o universo das brincadeiras de faz-de-conta que
estdo presentes no dia-a-dia das criancas, onde elas representam as atividades dos adultos
estabelecendo regras, normas e a rotina das tarefas. Isso ocorre pois as pessoas crescem
permeadas de relagdes com trabalhadores e consequentemente com o trabalho e desde entio
vao estruturando a sua concepgao sobre 0 mesmo.

O sujeito ndo nasce trabalhador, mas se constitui como tal e, como nos diz
Cavalcanti (1997) optamos pelo trabalho porque o nosso reconhecimento social, 0 nosso
reconhecimento como cidaddo ainda passa amplamente pelo valor trabalho. E notério nesta
sociedade que o trabalho exerce uma grande influéncia na caracteriza¢do e valorizacdo do
“outro”, sendo que, num didlogo uma das primeiras perguntas que surge estd diretamente

ligada a profissao.
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Sob a ética anteriormente descrita, concorda-se com Lukacs (apud ANTUNES, 1999)
que, destaca o quao fundamental é, além de compreender o papel ontoldgico do trabalho,
apreender também a constituicao do ser social, como ser dotado de autonomia e, por isso,
inteiramente diferente das formas anteriores.

Muitas coisas mudam na rotina e na vida das pessoas apds adentrarem o mundo do
trabalho e ndo se deve ter a ingenuidade de compreender esta questdo como sendo apenas
no ambito da economia, destacando que “As relacdes econdmicas sdo, antes de tudo,
relacdes sociais e, enquanto tais, engendram todas as demais. O ser humano que atua na
reproducdo da sua vida material o faz enquanto uma totalidade psicofisica, cultural,
politica, ideoldgica, etc.” (FRIGOTTO, 2000 p.31)

A constituicio enquanto trabalhador tem relevancia e influéncia nas relagdes
“reciprocas” que estabelece com o trabalho; quanto mais qualificado e produtivo for o
profissional melhor para a instituicao que o contrata caso contrario, torna-se substituivel. E,
nas relacdes que estabelece “fora do trabalho” tudo isso aparece intrinsecamente

interligado. Pode se observar exemplo desta fusdo quando Codo (2002) aponta que

0o modo como a divisdo do trabalho se estabelece organiza o
cotidiano das pessoas, determina as possibilidades de vinculo
familiar, pois ir ou ndo almogar em casa é um fato social capaz de
intervir na dinamica familiar, importar qualidades distintas aos
vinculos afetivos. O que era varidvel dependente agora tornou-se
varidvel independente — o trabalho, afetando o suporte social, o
suporte afetivo e as relagdes trabalho — familia. (p. 178).

As consideragdes expostas até o momento vém exemplificar a forma como ocorre o
movimento ciclico, presente nesta sociedade, sobre a constituicao do trabalhador e ressaltar
que o desenvolvimento do homem enquanto tal estd suscetivel as relacdes que estabelece
desde os primeiros anos de vida, da mesma maneira que as constituem, assim, € possivel
dizer que “o trabalho, (...) €, por exceléncia, a forma mediante a qual o0 homem produz suas
condicdes de existéncia, a histéria, 0 mundo propriamente humano, ou seja, o proprio ser

humano”. (FRIGOTTO, 2000, p. 31)
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1.2 Condicoes de trabalho

Figura 4 — Condig¢des de trabalho
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Fonte: Toda Mafalda (QUINO, 2001 p.300)

Como apresentam os pesquisadores sobre a psicodinamica do trabalho o importante é
se compreender como os trabalhadores alcancam um equilibrio psiquico, mesmo estando
submetidos a condicdes de trabalho desestruturantes; para que isso ocorra Dejours, (1999)
aponta que para isso € imprescindivel que seja oportunizado ao trabalhador condi¢des
adequadas; ndo apenas no aspecto fisico da instituicdo, mas também de relacdes
interpessoais. Sabe-se que quanto mais arbitraria forem as relagdes nos locais de trabalho,
maior serd o sofrimento causado pelo mesmo. Dejours (1999) em suas pesquisas chegou ao
entendimento de que a degradacdo progressiva nas relacdes de trabalho, tais como
arbitrariedade das decisdes, desconfianga, individualismo, concorréncia desleal, entre
outros, levam o trabalhador a encontrar dificuldades para reagir coletivamente. O sujeito
torna-se vulnerdvel as pressdes externas.

Na instituicao de “educacdo especial” em que se realizou a pesquisa, abordou-se no
questiondrio alguns pontos relativos as condi¢des do ambiente fisico da institui¢do, as
respostas a esta questdo apareceram de maneira clara e explicita. J4, as relacodes
interpessoais no local de trabalho ficaram subentendidas entre algumas das questdes
respondidas pelos professores, e, principalmente, em relatos e comentéarios dos mesmos.

Na percepgao destes educadores, as condi¢des do ambiente fisico desta instituicao sao
boas ou 6timas para 66% deles, e para 33% regular. Realmente, ¢ uma das poucas

instituicdes de ensino que conta com um consideravel espaco fisico equipado com: quadra
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poliesportiva coberta e com arquibancada, piscina térmica, parque de recreacdes, “coreto”,
laboratério de informética com doze computadores, refeitério que oferece lanche para todas
as turmas nos dois periodos e almogo para os alunos que ficam na instituicdo em periodo
integral, trés Onibus grandes, adaptados e um microdnibus para transporte escolar, mais
dois carros, salas de aula bem iluminadas e com ventiladores, etc. Conta ainda com servicos
de enfermagem, psicologia, assisténcia social e fisioterapia, além da equipe pedagdgica
(coordenadores e professores).

Entretanto, ndo € suficiente considerar apenas a questdo da infraestrutura para uma
andlise das condicdes de trabalho, € preciso ir além disso, pois “existem modos nocivos e
desumanizadores de desenvolver um determinado trabalho. Isto indica que o problema esta
na forma de organizacdo e divisdo do trabalho, nas relacOes de trabalho sob as relacdes
capitalistas e ndo na natureza em si do trabalho, definida uma vez para sempre”.
(FRIGOTTO, 2000, p. 125)

Se apenas as condicdes fisicas da instituicao fossem relevantes para que o trabalhador
se realizasse e ndo caisse no esgotamento ao final de um dia de trabalho, entdo as respostas
sugeridas pelos professores nesta pesquisa as questdes eu me sinto esgotado(a)ao final de
um dia de trabalho e eu me sinto esgotado(a) com o meu trabalho, teriam indices
diferentes dos apresentados respectivamente nos graficos a seguir:

Graéfico 1 — Esgotamento ao final do dia

Esgotamento ao final do dia

O Sempre

OQuase sempre
OAs vezes
O Raramente

Fonte: Pesquisa realizada na instituicao de “educagio especial”
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Grifico 2 — Esgotamento com o trabalho

Esgotamento com o trabalho
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Fonte: Pesquisa realizada na instituicao de “educagio especial”

Como pode ser verificado no resultado evidenciado na pesquisa realizada, muitos dos

professores da institui¢do dizem sentir-se esgotados ao final de um dia de trabalho (ap6s) e

52% apresentam esgotamento com o trabalho (durante); mesmo que em suas respostas nao

sugerem a “freqiiéncia sempre” pois, considera-se que até o “as vezes” ji expressa este

sentimento. Entdo, qual seriam as razdes deste esgotamento? Para se obter essas razoes,

como nos sugere Codo (2002) € preciso procurd-las também no trabalho, que sdo atividades

humanas geradoras de significados.

O local de trabalho é um espaco no qual processos organizativos
sdo conduzidos visando alcancar a determinados fins. Pessoas,
papéis de trabalho, procedimentos técnicos, maquinas e
equipamentos, valores, ideologia, cultura, regras, interesses,
estruturas de poder e mecanismos de controle dao corpo a esses
processos. Além disso, o local de trabalho ndo ¢ homogéneo,
mesmo naqueles processos de trabalho nos quais as prescricdes
definem conteudos de tarefas e respectivos postos de trabalho. As
pessoas criam vinculos e regras proprias, dao forma e contetido aos
processos organizativos a partir de préticas de trabalho onde nem
tudo € dito porque a densidade e a textualidade do cotidiano
prescindem de nomeacdo dos atos e dos acontecimentos. Regras
tacitas sustentam o conserto das praticas e ndo sdo objetos de
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estranhamento ou questionamento, sendo vividas como naturais.
(Garfinkel apud Sato in CODO, 2002).

Nesta instituicdo ndo ocorre de maneira diferenciada, estando os profissionais
suscetiveis as mesmas regras tacitas e as condicdes de trabalhadores fabris, ou ainda com
tensionamentos piores. Existem estruturas de poder e mecanismos de controle explicitas e
por vezes implicitas que permeiam as relagdes de trabalho. Os professores estdo sujeitados
a ordens e controle em diversas escalas, a saber: sendo a Mantenedora (Presidéncia da
instituicao), a Direcdo Administrativa, a Dire¢dao Técnica e Coordenacdo Pedagdgica, além
de processos avaliativos enviados aos contratantes (Secretaria Municipal e Estadual de
Educacgdo). Torna-se dificil aos funciondrios da instituicdo compreender estas estruturas de
poder, e acabam ficando no “fogo cruzado”. Como nos expde a diretora técnica “havia uma
série de problemas de relacionamento, uma relacdo de poder muito forte”, por
conseqiiéncia disso “tém algumas questoes que ficam emboladas e por isso a gente estd
revendo, é meta dentro do nosso PPP rever as fungoes”.

Além desta hierarquizac@o, hd outras problemdticas apresentadas na instituicdo que
ndo fogem da realidade apresentada em todo o universo trabalhista, e que tém significativa
relevancia para as manifestacdes do burnout, como outras pesquisas vém apontando, sendo
elas:

e Violéncia — ndo € necessariamente uma violéncia fisica, mas também a
psicoldgica, de direitos, de imposi¢des, sendo estas realizadas pelas familias,
pelos diretores ou mesmo pelos colegas de trabalho.

e Falta de seguranca — seguranca do préximo ano ser contratado ou nao, pois nao
existe uma estabilidade para a maioria destes trabalhadores; seguranca com a
pratica pedagogica, pois se o professor sente-se sozinho na sua trajetéria com a
turma, sem maiores apoios da equipe pedagdgica ou do grupo de trabalho é mais
uma forma de inseguranca.

¢ Uma administragdo insensivel aos problemas do professor — ndo hd como se
desvincular o trabalho da vida pessoal, e quando uma administragdo trata seus
funciondrios como “coisas” e nao pessoas se torna doentil este ambiente e de

dificil realizacdo de um trabalho com sentido.
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Burocracia que entrava o processo de trabalho — licitagdo para compras de
material para realizacdo do trabalho pedagdgico em sala de aula, autorizagdes
para qualquer atividade diferenciada a ser realizada com os alunos, entre outras
burocracias que tém se mostrado presentes nas instituicdes de educacdo,
prejudicam ao invés de facilitar o trabalho do professor, causando uma maior
desgaste emocional para realizar um planejamento que saia do chamado ensino
tradicional.

Pais omissos — quando a familia ndo se compromete com a educagdo de seus
filhos e delegam a responsabilidade inteiramente ao professor, ndo hd como
estabelecer uma parceria onde todos tendem a sair ganhando; ha pais que nem
mesmo sabem o que seu filho faz na escola, quais sao as metodologias de trabalho
utilizadas pelo professor, e sendo assim torna-se mais dificil o trabalho
pedagogico, principalmente na “educacdo especial” onde a familia deve estar
esclarecida dos direitos que seus filhos possuem para participar ativamente da
vida social.

Transferéncias involuntarias — estas podem ser entre instituicdes ou mesmo de
turmas de trabalho, o que ocorre é que por vezes equipes pedagdgicas nao
contentes com o trabalho do professor em determinada turma, realizam, sem o
acordo do professor a troca de turmas, e apenas comunicam-no da decisao, isto
traz um sentimento de incompeténcia e frustracdo pela desconsideracdo do seu
trabalho, e ainda demonstra o qual fragilizada estd esta instituicdo em se tratando
de ética profissional.

Criticas de opinido publica — podendo ser da comunidade em geral, e que
poderiam estar fazendo criticas para melhorar o trabalho, com sugestdes mas que
na maioria das vezes sdo destruidora, avassaladora do trabalho realizado e que
ndo traz nenhuma contribuicdo positiva, a ndo ser para aumentar o sofrimento no
local de trabalho.

Classes superlotadas — um tanto conflituoso este assunto, pois o que poderia ser
considerado uma classe superlotada? Na “educacdo especial” turmas com quatro
alunos poderiam ser consideradas superlotadas dependendo das atividades que

compete ao professor da turma, em outros turmas a demanda poderia ser de dez
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alunos, por isso € imprescindivel o chamado bom senso quando determina-se a
capacidade de cada grupo de trabalho, e sobretudo, ouvindo o parecer emitido por
aquele que se faz presente nas quatro horas de aula diaria.

Falta de autonomia — esta apresenta-se de diversas maneiras, no horario rigido das
instituicdes de educacdo, da dependéncia para realizacdo de atividades
pedagogicas, até mesmo no bilhete que € enviado as familias, onde deve passar
para aprovacao da equipe pedagdgica, o que evidencia a desconfiangca que se tem
do professor, além de todos os mecanismos de poder aos quais o professor esta
submetido.

Salérios inadequados — neste momento basta dizer que devido a importancia da
questdo, nesta dissertacdo, encontra-se um texto inteiro dedicado para esta
problemitica.

Falta de perspectiva de ascensdo na carreira — o aprofundamento sobre este
assunto encontra-se na questdo dos professores ACTs e efetivos, mas cabe aqui
ressaltar que este € um dos maiores motivos para desisténcia do trabalho na
educacdo.

Isolamento em relacdo a outros adultos ou falta de uma rede social de apoio —
para aqueles professores que passam o periodo integral com trabalho direto em
sala de aula e sem trocas com outros adultos, o seu fazer € mais massivo,
adoecedor, pois nas trocas com outros adultos surgem idéias, apoio para as
dificuldades enfrentadas no dia-a-dia. Mas esta rede social de apoio ndo se da
apenas na instituicdo e sim fora dela, portanto aquele trabalhador que vive para
seu trabalho, ou seja, nao se desvincula nem nos finais de semana, deixando de
realizar atividades com amigos ou familiares, em condi¢cdes assim nido hd como

encontrar o sentido do trabalho.

Mas esta questdo da opressdo, das ordens, do jogo ideoldgico, as vezes dissociada, é

tatica de poder, pois dilui o poder da base e as pdem em conflito, ndo permitindo acdes

coletivas e isso € esquisofrenizador, dissocia a mente, aliena, aparta, ou seja, esfacela o

sujeito, que perde o rumo, perde o sentido do trabalho e adoece.

No caso da instituicio pesquisada, a maioria dos apontamentos realizados

anteriormente apresentam-se a olhos vistos, ndo precisando de uma investigacao
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aprofundada sobre os mesmos. Obteve-se informagdes principalmente com a dire¢ao
técnica, onde utilizando-se da fala referida em entrevista, estaremos ilustrando parte do

discurso ja exposto.

Pais omissos

Muitos pais visualizam esta instituicdo como sendo apenas assistencialista, esperam a
cesta basica no final do més, deixam seu filho dia inteiro na instituicdo pois estes terao
almocgo, hora de lazer, muitos nio se preocupam com o pedagdgico; outros nao fazem idéia

de qual € a proposta de trabalho com seu filho.

tém pais que ndo sabem dizer o que o seu filho faz aqui, ou porque
ele vem para cd. Ld eles tratam bem, tem piscina, eles passeiam,
tem festa, entdo, ndo como um local onde ele possa estar
aprendendo, entdo eu acho ... a gente s6 vai ter um retorno maior
dos pais, no sentido dessa preocupagdo, na medida em que a gente
for reformulando, com as familias, qual é o papel dessa instituicdo.

E de repente vocé pega pais que acreditam que, dd para juntar 50
alunos num determinado lugar desde que ndo sejam dispensados
para por exemplo, para estudar, para que estes professores
estudem. Isso assim para manter um dia é uma luta suada,

constante, porque? Porque o importante é eles estarem aqui.
(CARMEN, 2003)

Preparo inadequado

Existem muitos profissionais atuando dentro da instituicdo tendo cursado apenas o
magistério, mas também h4 um nimero bem consideravel de profissionais formados em
educagdo especial, mas nada garante um bom profissionalismo e capacidade para trabalhar
com as diferencas, pois o preparo inadequado perpassa a formacgdo inicial, inclui a

formacdo continuada.

Acho que existe falha na formagdo, de como eu estou percebendo esse
sujeito (...) com essa dificuldade em lidar com o diferente.

As vezes é frustrante vocé perceber alguém que tem formacdo na drea,
pos-graduagdo na drea e lida do jeito que lida. Ai vocé vé o quanto estd
defasada essa formacdo, ou o quanto distante que fica, de repente, da
realidade de sala de aula, dessa relacdo com o aluno mesmo. (idem,
ibidem)
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Saldrios inadequados:

Ha uma diversidade salarial significativa dentro de uma mesma institui¢do sendo esta
entre profissionais com a mesma atuagdo; a diferenca consiste pelos contratos “municipais
ou estaduais” , “ACTs ou efetivos”, e pelas formacdes “nivel superior ou magistério”. Isto
gera um desconforto na categoria de professores, pois mesmo estando no mesmo espago de

trabalho, ndo estdo sujeitos as mesmas condigdes.

Também acho, que é um fator importantissimo o vencimento. E bastante
baixissimo, ndo teve aumento nos ultimos anos, e isso fez com que as
pessoas sejam obrigadas a ter dois empregos por exemplo. Sobrecarrega.
As pessoas ficam muito cansadas para se empenhar. (idem, ibidem)

Falta de perspectiva de ascensio na carreira

E frustrante para muitos profissionais saber que independentemente de pds-
graduacdo, acumulo de cursos de capacitagdo ou pelos anos de trabalho dedicados a
educagdo, ndo terdo progressao na carreira, devido a uma politica trabalhista que nao atende
estas expectativas, pois a0 ACT nao ha nenhum direito reservado, a ndo ser o de participar
em todos os anos do processo seletivo para escolha de vagas, nada espantoso quando se

percebe que na atualidade a trajetdria profissional

estd muito segmentada, na medida em que, pelo tipo de vinculo de
emprego que comega a predominar, € mais dificil “fazer carreira”
num determinado estabelecimento ou organizacdo. Trata-se em todo
caso de estar sempre muito bem preparado para conseguir algum
tipo de emprego. (BATISTA in CODO, 1999, p. 73)

O contrato tempordrio, deixa as pessoas com um sentimento de
instabilidade(...)

A efetivagdo trouxe profissionais mais interessados, entdo eu acho
que esse ano a gente estd com um corpo de funciondrios mais
interessados, mais conscientes do papel, e de que prd ser professor
tem que ser competente. (CARMEN, 2003)
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Direitos trabalhistas na instituicdo

Os profissionais recebiam alguns beneficios consentidos pela Presidéncia da

Instituicdo, como Vale assiduidade (Vale compras nos Supermercados Imperatriz), que era

relativo, dependendo a carga horaria trabalhada, um valor “x” para 20 horas e o dobro para

quem tinha contrato de 40 horas, mas este beneficio foi cortado quando a nova diretoria

assumiu a Presidéncia da instituicdo, alegando que era ilegal este abono.

Também a nova diretoria cortou a folga que cada profissional tirava a cada més. Para

quem tinha periodo integral na institui¢do, poderia tirar um turno para realizar suas

atividades bancérias, ou para outros fins, e para quem tinha 20 horas, meio turno, que

poderia acumular em dois meses para folgar um turno inteiro. De acordo com a diretora

técnica

um direito que jd era adquirido hd uns cinco ou seis anos, que era a
folga em haver. Cada professor tem uma folga em haver por més.
Que a principio foi solicitada essa folga no dia do pagamento, mas
como isso ficaria dificil de gerenciar na escola (...) se revezaria e
cada um tiraria um dia para fazer suas coisas. Isso foi perdido.
Outro foi a questdo do vale refeicdao, quer dizer, vale assiduidade.
Aquele que ndo faltasse receberia um prémio de acho que sessenta
reais, que ganhava em vale alimento. E por isso ser ilegal, dava
direito de as pessoas incorporar ao saldrio, entdo a nova diretoria
resolveu tirar e fazer um estudo de como deveria estar dando, mas
até agora ndo houve outra proposta e entdo assim, para os
professores, para quem se beneficiava foi uma perda muito grande.
(idem, ibidem)

Conflitos ideoldgicos

Eu vejo assim, que a nossa prdtica estd bastante distante daquilo
que a gente sonha. Daquilo que a gente acredita, ou daquilo que
alguns acreditam. Eu acho que a gente deve sonhar que todos
acreditem nas mesmas coisas. Que tenham a mesma concepgdo,
mas para que isso aconteca tem que estar investindo na
capacitacdo, e tem que ter um entendimento de que nem todo
mundo se apropria da concepgdo ao mesmo tempo, sabe? Porque
vocé queria que as mudancas fossem rdpidas e elas ndo sdo.
Angustia.

Nem sempre a percepgcdo que eles tem é mesma que a gente
tem, e que a gente gostaria que eles tivessem, no sentido assim, de
que atendimento que eles querem para os filhos deles. Entdo isso é
uma dificuldade bastante grande. Talvez ndo para outras escolas,
ndo sei se é porque venho de uma outra instituicdo, onde o nivel de
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cobranga das familias ndo era dessa forma, o nivel de atuacdo das
familias, talvez por ser governamental ... tu tem mais autonomia ...
tem outras dificuldades, mas ndo tem essa questdo assim, ndo tem
essa questdo dos pais com uma visdo equivocada. De assisténcia
mesmo, e que é historico dentro da “educacdo especial”. (idem,
ibidem)

7z

Como aponta Deetz (1994), o “controle no local de trabalho hoje é claramente
multifacetado. Ele inclui formas materiais de coercdo e autoridade analisdvel pelas
concepcdes marxistas cldssicas e pelas formagdes de significados ideologicos que podem
ser analisadas pelas concepcdes da critica ideoldgica. Mas também incluem processos
sociais nos quais o ‘sujeito’ é formado com identidades e interesses particulares pelos
quais podem ser chamadas tecnologias de controle que rotinizam e normalizam os

movimentos e sentimentos do corpo” . (SATO in CODO, 2002, p. 36)

1.3 O Salario

Figura 5 — Saldrio e condi¢des de vida

/€ 1SS0 MESMO QUE EU
VOU DIZER'"MEU PAI GA-
NHA O SUFICIENTE PARA
NOS OFERECER UMA

VIDA DECENTE'"

ESE A "5 SEU PAI GANHA
SUSANITA PERGUN- O SUFICIENTE PARA
TAR DE NOVO NOS OFERECER UMA
RESPONDA QUE... VIDA DECENTE!

O que poderia ser considerado um bom saldrio para um profissional da educacdo?
Na instituicdo estudada tratamos do saldrio numa relacdo entre governantes,
trabalhadores e a sociedade favorecida pelos servigos prestados e o “Estado como patrao

deve minimizar despesas, o que significa pagar o minimo aceitivel para os seus
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funciondrios, e o trabalhador deve lutar para ampliar seu poder de consumo”. (ODELIUS,
apud CODO, 1999)

E lutar para ampliar o poder de consumo ndo significa apenas lutar pelo salario,
ficando num plano isolado de compreensao das relacdes sociais, mas entender as politicas
que regem os saldrios e perceber como funciona para toda categoria que vive da venda da
sua forca de trabalho.

H4 mais de um século, Marx exp0s a problemdtica vivenciada pelos trabalhadores da
época, e que ndo se distancia da realidade dos trabalhadores de hoje, pois continua-se sob a

égide do capitalismo e da ansia pela produtividade e pelo lucro.

A lista de saldrios que abastece o sustento do trabalhador durante o
trabalho € a mais baixa e unicamente necessaria, € um complemento
para criar a familia a fim de que a categoria dos trabalhadores ndo
seja extinta. Pelo pensamento de Smith, o saldrio normal é o mais
baixo que for compativel com a simple humanité, ou seja, com uma
vida banal (2001, p. 65).

Os entrevistados, na sua maioria, recebem saldrios inferiores a mil reais, variando por
formacdo (2°, 3° graus, pos-graduagdo), tipo de contrato (ACT, efetivos), e vinculagdo
(municipal ou estadual). Numa primeira anélise parece ser um bom saldrio, comparado com
tantos outros, mas ao enfocarmos os gastos mensais numa capital como Floriandpolis,
mudamos de opinido. Odelius (apud CODO, 1999), apresenta indices de custo de vida e
valor de uma cesta bdsica por todo Brasil, como resultado da pesquisa realizada pelo
Laboratério de Psicologia do Trabalho (LPT da UnB). O valor de uma cesta basica em
Florian6polis, custava em 1999, 431,41 reais, quase a metade do salario do trabalhador,
mas sabe-se que “os precos do trabalho sdo muito mais constantes que os precos dos meios
de subsisténcia”. (MARX 2001), e que portanto, esse custo com cesta bdsica

provavelmente sofreu alguns reajustes, ao contrario do saldrio dos professores desta capital.
Considerando que além destes 431, 41 reais de cesta bdsica, o trabalhador tenha um

gasto de aproximadamente 300 reais com aluguel, luz, dgua e vestudrio, ja estaria com um

gasto de 731, 41 reais. Quanto sobraria para o lazer deste sujeito? Ou ainda quanto ele
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poderia investir para sua qualificagdo profissional? Poderia entao o saldrio ser um elemento
importante ao considerarmos o sofrimento no trabalho?

Odelius (apud CODO, 1999), sugerem que um saldrio serd adequado ao trabalhador
quando suprir suas necessidades; e serd baixo quando lhe faltar algo a mesa ou a biblioteca,
ou seja qualificagdo, mas deve-se acrescentar que suprir o lazer também € imprescindivel
para uma boa qualidade de vida e que, se isso ndo ocorre o saldrio continua sendo
inadequado.

Percebe-se que o saldrio profissional da educagdo especial na institui¢do estudada esta
sendo inadequado com suas necessidades. Exemplo disso pode ser observado quando 45%
destes ndao tém computador em casa, sendo um instrumento quase que imprescindivel para
o fazer profissional, pois esse facilita a producdo de planejamento, materiais pedagdgicos,
utilizacdo da internet, a qual estd se tornando um dos meios mais acessiveis para obter-se
informacdes e é uma excelente fonte de pesquisa, entre vdrias justificativas que aqui
poderiam ser elencadas.

Acrescentando mais uma varidvel a questdo do saldrio, a situacdo torna-se mais
angustiante: dos 33 “educadores especiais” entrevistados, 58% tém de 1 a 4 ou mais
dependentes financeiros, o que tensiona ainda mais estes profissionais, fazendo com que
“apenas” as 40 horas de trabalho nesta instituicdo sejam insuficientes para manter ou
auxiliar na renda familiar adequada as necessidades bdsicas. Por isso, ao serem
questionados se completavam o saldrio que recebiam como professor, 33% responderam
que sim, sendo 21% na érea da educacdo e 12% em outras atividades como auxiliar de
cozinha e vendedoras. Para elevar o saldrio, sujeitam-se ao excesso de trabalho, ou
extensdo da jornada de trabalho, pois das oito horas didrias, o profissional da educagdo
acaba dedicando, para o fazer pedagdgico mais ou menos umas doze horas de trabalho ou
mais, devido a locomocao até o local de trabalho, planejamento, elaboragcdo de atividades,
cartazes, leituras de aperfeicoamento, acabam por dedicar-se mais do que percebem ao
trabalho institucionalizado. E, “quanto mais desejam ganhar mais t€ém de abrir mdo do
tempo'! e realizar um trabalho de ‘escravo’, em que sua liberdade se encontra totalmente

alienada e a servigo da mesquinhez. Assim, abreviam suas vidas” (MARX 2001, p. 67).

1
Grifo nosso
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E quem tem este tempo livre para abrir mao? Qual o sujeito da “classe-que-vive-do-
trabalho” que conhece o “tempo livre”? Conforme Lafargue, 2003 os trabalhadores se
deixaram degradar pela religidao do trabalho ao ponto de aceitarem depois de 1848, como
uma conquista revoluciondria, a lei que limitava a doze horas o trabalho nas fabricas;
proclamavam como um principio revoluciondrio o direito ao trabalho.

Décadas passaram e o trabalhador continua a lutar pelo trabalho e aceitando estas
mesmas condi¢des, pois, na contemporaneidade, o que estd na aparéncia do trabalho nado se

encontra na sua esséncia. E ainda

esse trabalho, que em junho de 1848 os operdrios reclamavam de
armas na mao, eles o impuseram as suas préoprias familias;
entregaram suas mulheres e seus filhos aos bardes da industria.
Com as préprias maos, emoliram os seus lares; com suas proprias
maos secaram o leite das suas mulheres; as infelizes, gravidas e
amamentando os seus bebés, tiveram de ir para as minas e para as
manufaturas curvar a espinha e esgotar os nervos; com as suas
proprias maos, quebraram a vida e o vigor dos seus filhos.
(LAFARGUE, 2003, p. 27)

Apds 256 anos continua-se colhendo os frutos e seguindo os mesmos passos do
proletariado francés. Mas como ser diferente para os profissionais da “educagdo especial”?
Principalmente quando constatamos que 78% dos entrevistados dizem ter um relevante

compromisso financeiro com a familia como demonstra-se no quadro que segue:

Tabela 1 — Compromisso financeiro

] N° entrevistadas(os) porcentagem

E a(o) tnica(o) responsavel pelo 3 9%
sustento da familia

E a(o) principal responsdavel pelo 6 18%
sustento da familia.

Ajuda a sustentar a familia 17 51%

E responsdvel somente pelo seu proprio 5 15%
sustento

E dependente de outra pessoa 2 6%

Fonte: pesquisa realizada na institui¢do de “educacao especial”
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Como conseqiiéncia desta desvalorizacdo salarial e pela necessidade de sustento
familiar o trabalhador ndo luta para conquistar o seu tempo livre para lazer, cultura,
relacdes interpessoais, para dedicar-se a luta pelo direito ao trabalho; mas, “uma nacio que
procura se desenvolver espiritualmente com maior liberdade nao pode continuar vitima das
suas necessidades materiais, escrava do seu corpo. Acima de tudo, precisa de tempo livre
para criar e usufruir da cultura. Os progressos da organizacdo do trabalho facultam esse

tempo”. (MARX, 2001, p.74)

Figura 6 — O dia de pagamento
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Fonte: Toda Mafalda (QUINO, 2001, p. 279)

Ir=

1.4 Tempo de trabalho

Infelizmente, os tempos livres que o poeta pagdo anunciava ndo
vieram; a paixdo cega, perversa e homicida pelo trabalho
transforma a mdquina libertadora em instrumento de sujeicdo dos
homens livres: a sua produtividade os empobrece. (LAFARGUE,
2003, p.45)

De acordo com a abordagem anterior, o tempo de trabalho tem se sobressaido ao

tempo de liberdade, ndo por opc¢ao do trabalhador, mas por necessidade.
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Raramente ha como escolher em trabalhar 20 horas semanais, ou trabalhar 40 horas, o
que pagam aos trabalhadores da educacdo ndo deixa dividas na hora da contratacdo, como

pode ser observado no grafico a seguir.

Griafico 3 — Carga hordria semanal
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Fonte: pesquisa realizada na institui¢do de “educacdo especial”

Se ndo bastasse essa jornada de trabalho na escola, os educadores especiais dizem
continua-la em casa, além das atividades de planejamento de aula, confec¢do de material
pedagdgico, avaliacdes, 96% dizem ser responsdveis ainda pelas atividades domésticas, o
que caracteriza uma exploracio dupla do capital sobre o trabalho.

Ricardo Antunes, expdem esta questdo ao abordar o universo do trabalho das

mulheres nas fabricas:

A mulher trabalhadora, em geral, realiza sua atividade de trabalho
duplamente, dentro e fora de casa, ou, se quisermos dentro e fora
da fdbrica. E, ao fazé-lo, além da duplicidade do ato do trabalho,
ela é duplamente explorada pelo capital: desde logo por exercer, no
espaco publico, seu trabalho produtivo no ambito fabril. Mas, no
universo da vida privada, ela consome horas decisivas no trabalho
doméstico, com o que possibilita (a0 mesmo capital) a sua
reproducgdo, nessa esfera do trabalho ndo-diretamente mercantil,
em que se criam as condi¢oes indispensdveis para reproducdo da
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forca de trabalho de seus maridos, filhos/as e de si prdpria. Sem
essa esfera da reproducdo nao-diretamente mercantil, as condi¢des
de reprodugdo do sistema de metabolismo social do capital estariam
bastante comprometidas, se ndo inviabilizadas (Antunes, 1999,
p-108).

Mas na educacdo poderia se dizer que ha um diferencial do apontado por Antunes: 0s
homens também dizem participar das atividades domésticas em casa, estando também
sendo explorados duplamente pelo capital. Essa evidéncia foi constatada na pesquisa, onde
os dois professores da instituicdo, um nimero ndo muito significativo comparado ao das
mulheres, mas relevante para o contexto, que responderam ser responsaveis pelas
atividades domésticas, dedicando tempo maior do que algumas mulheres as tarefas
domésticas.

Isso implica dizer que esses trabalhadores ndo possuem uma renda salarial
condizente as necessidades, e que ndo podem ceder suas horas de trabalho a liberdade. O
grafico a seguir demonstra o quanto de horas semanais os “educadores especiais” da

instituicdo pesquisada vém dedicando ao trabalho doméstico.

Grafico 4 — Horas semanais as atividades domésticas

O1a2h

O3 a 4h
O5a6h
O7 as8h

° O9h ou mais
18%

Fonte: pesquisa realizada na Instituicdo de “educacao especial”

N

Para alguns pode parecer um tempo de dedicacdo irrisério, visto que tantas mulheres
dedicam tempo integral aos afazeres doméstico. Mas soma-se a este, além, € claro, do
tempo dedicado a instituicdo, as horas de planejamento, as horas de capacitacdo ou de

estudo em casa, enfim as horas dedicadas a atualizacdo e ainda o tempo de deslocamento de
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casa até a institui¢do, pois Floriandpolis € uma capital de grande extensao, onde consome-
se horas com transporte. Apenas 9% dos professores desta institui¢do t€m a possibilidade
de direcionarem-se até ao local de trabalho sem utilizar nenhum transporte, fazendo uma
caminhada didria; 15% utiliza carro préoprio e os 76% restante necessita de Onibus ou
carona. Este é mais um elemento que soma-se as atividades didrias e que pode ser gerador
de sofrimento.

Se um professor desenhar um relégio das suas atividades didrias perceberd, sem
grandes dificuldades, o quao pouco dedica-se ao ndo-trabalho, estando ele “conectado” ao
mesmo praticamente as 24 h do dia. Pois, uma noite bem dormida, um corpo saudavel,
alimentado, descansado é imprescindivel para um bom desempenho em sala de aula,

portanto até o tempo para o descanso estd sendo dedicado , de maneira indireta, ao trabalho.

E como haver sentido na relacdo com o trabalho se ...

uma vida cheia de sentido fora do trabalho supde uma vida dotada
de sentido dentro do trabalho. Nao € possivel compatibilizar
trabalho assalariado, fetichizado e estranhado com tempo
(verdadeiramente) livre. Uma vida desprovida de sentido no
trabalho é incompativel com uma vida cheia de sentido no trabalho.
Em alguma medida, a esfera fora do trabalho estard maculada pela
desefetivacdo que se da dentro da vida laborativa. (Antunes, 1995
apud Antunes 1999, p. 175)

E por isso tantos profissionais da “educacdo especial” vem apresentando algumas
caracteristicas da sindrome de burnout, se nao todas. Com tamanho “aprisionamento”
torna-se dificil uma realizacdo por e pelo trabalho, mesmo que isso ndo esteja em nivel de
percep¢do direta aos olhares destes trabalhadores, pois a alienacdo “cega”, até os mais

esclarecidos.

O ponto crucial é que o fato de a nova e fantdstica base técnica,
potenciadora das forgcas produtivas, dar-se sob as relagdes de
exclusdo social, ao contrario de liberar tempo livre enquanto mundo
da liberdade, produz tempo de tensdo, sofrimento, preocupagdo e
flagelo do desemprego estrutural e subemprego. O trabalho,
enquanto forca de trabalho, passa a constituir-se numa preocupagao
visceral de tal sorte que, perversamente, como nos indica Francisco
de Oliveira, (1990: 12) o carédter excludente das relacdes sociais
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determina que, nestas circunstincias, o trabalhador lute para
manter-se ou para tornar-se mercadoria. (FRIGOTTO 2000, p. 60)

E por que tornar-se mercadoria? O que isso significa quando abordamos com o olhar
na “educacdo especial” ?

Alguns autores como Marx, Frigotto, Antunes, Codo, etc, colocam o trabalhador na
posicao de mercadoria, visto que sua Unica propriedade privada € a forca de trabalho, e para
sua sobrevivéncia necessita vende-la, seja para o capitalista quanto para o Estado. E como
toda mercadoria esta sujeitada as variagdes do mercado, pois se a oferta de trabalhadores €
grande o preco pago pelo servico € barato, agora se ocorrer o contrario, o preco € elevado.
E Frigotto (2000) afirma que o trabalhador luta para ser mercadoria, ja que o fato de ser
empregado (mesmo sob a forma de mercadoria, ¢ menos dramético que o desemprego ou
subemprego).

Mas o trabalhador ndao € uma mercadoria como todas as outras, diferencia-se pois tem

infortinio de ser um capital vivo e, consequentemente, com
necessidades, que em cada momento em que nao trabalha perde os
seus juros e, portanto, a existéncia. Enquanto capital, o valor do
trabalhador varia de acordo com a procura e a oferta, e a sua
existéncia fisica, a sua vida, foi e é avaliada como uma oferta de
mercadorias, parecida com qualquer outra mercadoria. O
trabalhador produz o capital, o capital produz o trabalhador. Deste
modo, ele produz a si mesmo, e 0 homem como trabalhador, como
mercadoria, constitui o produto de todo o processo. O homem nao
passa de simples trabalhador e, como trabalhador, as suas
qualidades humanas existem apenas para o capital, que € para ele
estranho. Uma vez que o trabalho e o capital sdo reciprocamente
estranhos, relacionando-se apenas entre si de modo externo e
acidental, este carater estranho tem de revelar-se na realidade.
Assim que o capital — por acontecimento necessario ou voluntario —
deixa de existir para o trabalhador, este para de existir para si
mesmo, ndo tem trabalho, nem tampouco saldrio, e uma vez que
exclusivamente existe como trabalhador, € ndo como homem, pode
assim se deixar sucumbir a fome, enterrar-se, etc. o trabalhador s6
existe como trabalhador a partir do momento em que existe como
capital para si mesmo, e s6 existe como capital quando hd um
capital para ele. A existéncia do capital € a sua existéncia, a sua
vida, ja que este, independentemente dele, determina o contetido da
sua vida. (MARX 2001, p. 123)
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E, por isso essa necessidade de qualificar-se e preparar-se melhor para conseguir

emprego, utilizando-se do “tempo livre”, o qual poderia e deveria ser destinado a outras

atividades que ndo ligadas diretamente ao trabalho institucionalizado, mostra-se presente na

realidade dos professores da instituicdo pesquisada. O quadro de funciondrios conta com 22

professores ACT (cargo temporario) e apenas 10 efetivos (concursados). Para que os ACTs

tenham vaga garantida no pr6ximo ano no mercado de trabalho, necessitam de horas de

capacitacdo, sendo em cursos, palestras, enfim formacao continuada, pois contam pontos no

concurso. Muitas vezes a op¢do por um curso independe da qualidade do mesmo, mas €

escolhido pelo nimero de horas. De acordo com a fala da diretora da instituicdo, obtida em

entrevista:

- O contrato tempordrio, deixa as pessoas com um sentimento de
instabilidade, e ai elas buscam mil coisas, chega no final do ano se
inscrevem em mil processos seletivos e isso ocasiona uma
rotatividade muito grande de profissionais, e assim, todo
investimento em capacitacdo ...

- Chega final do ano eu ndo sei com quem eu vou contar no ano que
vem. So sei com aqueles efetivos, o restante eu ndo sei. O ACT todo
final de ano sabe que estd desempregado, e dai que tem épocas em
que o aperfeicoamento é atrds de horas, eu entendo

Compreendendo esta questdo, de que o numero de ACTs supera o de efetivos, ndo

causa espanto quando 72% dos profissionais desta instituicdo acreditam que para uma

ascensao na carreira o prioritdrio € a participagdo em cursos de capacitacao.

(...) estamos diante de um processo em que o capital ndo prescinde

do saber do trabalhador e do saber em trabalho e é forcado a
demandar trabalhadores com um nivel de capacitagdo tedrica mais
elevado, o que implica mais tempo de escolaridade e de melhor
qualidade. Revelam, de outra parte, que o capital, mediante
diferentes mecanismos, busca manter tanto a subordinacdo do
trabalhador quanto a “qualidade” de sua formagdo. Mas é também
neste processo que se evidenciam os préprios limites e
ambigiiidades do ajuste neoconservador e, igualmente, o terreno
sobre o qual as for¢as que lutam por uma democracia substantiva ou
por uma sociedade socialista democratica devem trabalhar. Nesta
luta 0o conhecimento, informacdo técnica e politica constituem-se
em materialidade alvo de disputa. (FRIGOTTO 2000, p. 154 )
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Quando nesta mesma pesquisa na instituicdo de educagdo especial em Floriandpolis,
no questiondrio sobre informagdes pessoais, os professores foram indagados que: Se vocé
tivesse outra opgdo, continuaria o trabalho na educacdo especial? As respostas foram
novamente surpreendentes e relevantes, dos 33 profissionais a responderem o questionario,
17 dizem que ndo gostariam de continuar nesta profissdo, dentre os motivos destacados
pelos professores as sugestdes foram:

e Pois € uma carreira mal remunerada;

e Porque se sentem desrespeitados em seus direitos de carreira;

e Pois o cansago € excessivo;

¢ Pois ndo se realizam profissionalmente.

¢ E ainda, por questdes de condi¢ao do ambiente de trabalho.

Estes resultados evidenciados nesta instituicdo ndo fogem da realidade de outras

entidades educacionais, como também de outras profissdes, pois 0 mundo do trabalho ...

caracterizado pelo desemprego estrutural, pela reducio e
precarizacao das condi¢des de trabalho, evidencia-se a existéncia de
uma materialidade adversa aos trabalhadores, um solo social que
constrange ainda mais o afloramento de uma subjetividade
auténtica. Multiplas fetichizacOes e reificacdes poluem e permeiam
o mundo do trabalho, com repercussdes enormes na vida fora do
trabalho, na esfera da reprodugdo societal, onde o consumo de
mercadorias, materiais e imateriais, também estd em enorme
medida estruturado pelo capital. Dos servicos piiblicos cada vez
mais privatizados, até o turismo, onde o “tempo livre” € instigado a
ser gasto no consumo em shoppings, sdo enormes as evidéncias do
dominio do capital fora do trabalho. Um exemplo ainda mais forte
¢ dado pela necessidade crescente de qualificar-se melhor e
preparar-se mais para conseguir trabalho. Parte importante do
“tempo livre” dos trabalhadores estd crescentemente voltada para
adquirir “empregabilidade”, palavra que o capital usa para transferir
aos trabalhadores as necessidades de sua qualificagdo, que
anteriormente eram em grande parte realizados pelo capital.
(ANTUNES 1999, p.131)

Com todas consideragdes ja realizadas, podemos entrar nas questdes direcionadas a

sindrome de Burnout, enfim, o sofrimento vivenciado e, nesta pesquisa, externalizado por
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meio do questiondrio onde encontramos resultados muito préximos ao da pesquisa
realizada pela UnB e LPT, com a coordenacao do professor Codo, como a questdo eu me
sinto frustrado(a) com meu trabalho, que foi uma das que mais chamou a atencdo, pois,
49% dos profissionais, demonstram este sentimento. Conforme o grifico a seguir, de
alguma maneira, mesmo que com uma intensidade ndo muito elevada, estes profissionais

sugerem estar marcados pelo sofrimento.

Grifico 5 - Frustragao

Frustracao

01 | Sempre 24% 3% 3%
B2 Quase sempre
O3  As vezes

04 | Raramente
B5  Nunca 27%

43%

Fonte: Pesquisa realizada na instituicdo de “educagdo especial”

E expressivo este resultado e justificado pela conjuntura atual, pois muito se exige do
professor, ele tenta, mas torna-se dificil ndo cair no sofrimento, principalmente na
“educacdo especial” , onde os resultados do trabalho sdao mais demorados que no chamado
ensino regular, e, muitos professores, por ndo permanecer mais que um ano na mesma
instituicdo ou até mesmo ficar na incerteza desta permanéncia, ndo conseguem dar uma
continuidade ao trabalho pedagégico, e por vezes nao acompanham o progresso, o
desenvolvimento real do seu aluno, ndo sabendo entdo, até que ponto seu esforco foi
recompensado, perdendo, em parte, o sentido do trabalho.

Batista in Codo (1999) afirma que “para aqueles professores que lidam com alunos

especiais, a defasagem entre o trabalho “como deve ser” e a “realidade do trabalho” nas
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escolas pode ser experimentada de forma mais violenta. Por isso o investimento emocional
e afetivo exigido ao professor das classes especiais, para conseguir realizar a sua atividade
de trabalho, pode ser muito maior”. (p.79)

De acordo com Dejours (1999) quando nio hé reconhecimento do trabalho realizado
e nem se alcancga o sentido da relagdo com o mesmo, o trabalhador entra no ciclo vicioso do
sofrimento que € desestruturante “capaz de desestabilizar a identidade e a personalidade e
de levar a doenca mental”.

Mas o professor nao desiste tao facilmente, continua a buscar o sentido do trabalho,
como maneira para compreender os sentidos da sua prépria vida, muitos acreditando que €
no trabalho que encontrardo este sentido, mas como Antunes (1999) nos sugere, €
totalmente diferente dizer que uma vida dotada de sentido se resume exclusivamente ao
trabalho, poderia se dizer que tem neste o seu primeiro momento de realizacdo, pois a “arte,
a poesia, a leitura, a musica, o momento de criagdo, o tempo de liberdade, t€ém um

significado muito especial”’, e por meio destes o ser social poderd se humanizar e se

emancipar em seu sentido mais profundo.

50



CAPITULO 2

CONTEXTUALIZANDO A INSTITUICAO

2.1 Sobre a Instituicao de “educacao especial” ...

As informacOes explicitadas a seguir foram organizadas a partir de uma entrevista
com a diretora técnica da Instituicio no més de maio de 2003 e de revistas e jornais
publicados e fornecidos pela prépria Instituicao.

A escola possui 288 alunos matriculados, mas contabiliza-se um total de 380
atendimentos, pois t€ém alunos que dobram a carga hordria na instituicao, ficando na mesma
por periodo integral. Os atendimentos sdo dobrados, como € o caso do trabalho nos cursos
profissionalizante, onde em um dos periodos os alunos t€ém aula pritica e no outro as
habilidades basicas (teoria). Esses 380 atendimentos estdo divididos em 51 turmas, de
atendimentos matutino e vespertino.

A Instituicdo tem como missdo ‘“proporcionar a constru¢do do conhecimento
socialmente elaborado e capacitar para o trabalho” e o objetivo de “cumprir as fungdes
basicas de escola, ensejando a apropriacdo e producdo do conhecimento, com vistas a
inclusdo do aluno na rede regular de ensino e no mundo do trabalho”. Muitas vezes esta
missdo ‘“se desmancha no ar”, pois a pratica educativa cede lugar ao assistencialismo; mas
esta € cobrada pelos pais, e, mesmo que muitos profissionais opdem-se a este modo de
trabalho, s@o vencidos pelas familias que tem uma influéncia muito grande dentro da
instituicdo e acabam por trabalhar contra suas proprias ideologias, sendo “vencidos” pelo
sistema, desta maneira, mesmo com trocas de profissionais na instituicdo as praticas
permanecem as mesmas. E, das oficinas profissionalizantes, poucos saem para o mercado
de trabalho, e destes que saem, todos do curso de padaria.

A composi¢cdo da equipe multidisciplinar de trabalho da-se por: professores,
auxiliares, instrutores, fonoaudi6loga, assistentes sociais, psic6logos, pedagogas

(coordenacdo pedagdgica) e auxiliar de enfermagem. Os atendimentos estdo divididos em
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trés grupos maiores, ou chamados centros, e os programas pedagdgicos especificos. Os

mesmos serdo explicitados tendo base em pesquisa nos materiais da institui¢ao.

Centro de educagdo infantil — tem por objetivo principal desenvolver as multiplas

dimensdes: fisica, psicoldgica, intelectual e social, permitindo aos alunos a descoberta de si
mesmos € do mundo, ampliando as suas acdes e modificando a sua atuacdo. Incluem-se
neste grupo as criangas na faixa etaria de 0 a 6 anos, com atraso no aparelho psicomotor,
“historia de deficiéncia” e/ou transtorno invasivo do desenvolvimento, este ultimo em
turmas especificas. Possui trabalho de estimulacdo precoce com criangas de 0 a 3 anos e,
educacgdo infantil de 04 a 6 anos, seguindo a regra das instituicdes de ensino em geral. O
que na verdade poderia ser considerado ilusério, pois ndo segue a regra das instituicdes de
ensino em geral, por que se prioriza o cuidado da crianga, como alimentagdo, higiene, do

que o aspecto educacional.

Centro de ensino fundamental — este centro possui sua proposta curricular baseada na

do estado de Santa Catarina, nos Parametros Curriculares Nacionais e na proposta da APAE
educadora, da Federagdo Nacional. Tem por objetivo constituir uma pratica
pedagégica/curricular por meio da alfabetizacdo, do letramento e da interacdo,
possibilitando ao educando estabelecer relacdes cada vez mais complexas entre as
informacdes e os conhecimentos.

Os alunos atendidos nesta modalidade de ensino possuem entre 07 e 14 anos, em
turmas mistas de pessoas com deficiéncia mental associada ou ndo a outras deficiéncias, e
turmas do chamado estruturado, ou seja pessoas com transtorno invasivo do

desenvolvimento, sendo estes atendimentos diarios.

Centro de educagdo e trabalho — este centro tem a finalidade de preparar e

encaminhar o educando para o trabalho competitivo, protegido, autbnomo ou ocupacional,

na perspectiva de que o trabalho é o principio norteador da histéria. Para participar deste
atendimento é preciso ter idade acima de 14 anos, apresentar “histéria de deficiéncia” e/ou
transtorno invasivo do desenvolvimento.

Este centro possui uma dinamica de trabalho bem peculiar:
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Iniciacdo para o trabalho — modalidade de atendimento que enseja a apropriacio de
conceitos relativos aos homem, ao trabalho e a sociedade. Grupos com carga horaria de

20hs semanais.

Oficinas - processo de produgdo coletivo, por meio de atividades laborativas, com

carga hordria de 20 ou 40hs semanais.

Cursos profissionalizantes - Tém como proposta capacitar para o exercicio de
funcdes especificas que possibilitem o acesso ao mercado de trabalho. O curso tem a
duracdo de dois anos letivos, com carga hordria semanal de 40 horas, com um programa de

habilidades bdsicas, habilidades especificas e estdgio curricular.
Estdgio supervisionado — objetiva orientar, acompanhar e avaliar o educando em
situagdes reais de trabalho, possibilitando-lhe o estabelecimento de novas relacdes, bem

como a demonstracdo de seu potencial.

Insercdo no mercado de trabalho - programa que busca, orienta, seleciona,

encaminha e acompanha educandos no mercado de trabalho.

Programas pedagdgicos especificos

. Atividades Laborativas Ocupacionais (ALO) — Modalidade de atendimento que
busca a melhoria da qualidade de vida do aluno por meio de processos de producdo
coletiva, sdo pessoas que nao irdo para o mercado de trabalho. Possui os objetivos de:
favorecer a interacdo em seu ambiente fisico e social, resgatar a auto-estima e a
individualidade; favorece a construcdo de relagdes interpessoais; propiciar a percepcao das
capacidades criadoras; desenvolver suas habilidades funcionais e sociais bdsicas;
possibilitar a autonomia pessoal; fortalecer e aprimorar conhecimentos basicos.

Critérios de elegibilidade — ndo apresentar, no momento, perspectiva de inclusio no

mercado de trabalho competitivo, protegido ou cooperado; ter mais de 21 anos.
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Outros servicos pedagdgicos

® Apoio pedagbgico — espagco de producdo e investigacdo de alternativas pedagdgicas,
que viabilizam ao educando novas oportunidades para elaboracdo de conhecimento. Este
apoio pedagdgico tem o objetivo de possibilitar alternativas metodoldgicas que contribuam
para melhoria do ensino-aprendizagem, garantindo assim a permanéncia do aluno na rede
regular de ensino. Este atendimento € oferecido em grupo, no periodo oposto ao de sala de
aula do ensino regular. H4 interlocucdo sistemdtica entre equipe da “escola especial” e

equipe da rede regular de ensino, para discussdo do processo ensino-aprendizagem.
e Atendimento Dia — este servico é oferecido aos educandos que possuam deficiéncias

multiplas e nivel sécio-econdmico inferior, no periodo oposto ao curricular. Tem como

finalidade proporcionar condi¢des para que o individuo atinja seu bem-estar biopsicosocial.

2.2 Sobre os professores...

para ser professor tem que ser competente, ndo basta amor e
carinho. Amor e carinho é importante, mas ndo basta, ndo é sé, nao

12
educa.

A Institui¢do na qual se desenvolveu a pesquisa, possui um quadro de professores
bem diversificado, tanto na questdo de formacdo inicial, como o tipo de contrato de
trabalho. Existem quarenta profissionais atuando em sala de aula nesta institui¢do. Destes,
vinte nove possuem um contrato temporario de trabalho e apenas onze sdo efetivos, o que
ocasiona uma rotatividade muito grande de profissionais.

Os efetivos s@o todos contratados pela Secretaria Estadual de Educagdo, ndo havendo

professores efetivos via Prefeitura Municipal. Portanto todos os professores ACTs, a maior

12 z . s . , < . P . e~ . . .
Carmen € o nome ficticio atribuido & Diretora Técnica da Institui¢cdo. O depoimento acima € excerto da
entrevista realizada no més de maio de 2003, registrada por gravacdo magnética.
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parte dos profissionais da instituicdo, sdo demitidos no final do ano letivo, o que representa
inseguranga tanto para institui¢do quanto para os proprios funciondrios.

Outro aspecto muito relevante no quadro de professores contratados para trabalhar na
institui¢do é que a formacao inicial deles € bem diversificada, sendo em torno de oito tipos
diferentes de formacdes, tanto dos contratados pelo estado, quanto os contratados pelo
municipio.

Faz-se necessario ressaltar estes dois convénios de trabalho na instituicdo pois ha
profissionais desempenhando as mesmas atividades mas, com saldrios diferenciados além
dos calendadrios, direitos, cursos de capacitacdes entre outros aspectos que se diferenciam,
isto desmobiliza a acdo coletiva dos profissionais e desperta um sentimento de
“competitividade” e descomprometimento com a “categoria”. Por exemplo, se os
trabalhadores municipais realizam uma paralisacio em prol de direitos, os professores
estaduais continuam seu trabalho como se nada estivesse acontecendo fazendo com que os
trabalhadores desta instituicdo ndo possam aderir. Os ‘“educadores especiais” contratados
pelo municipio recebem a chamada “regéncia de classe”, ou seja, 40% a mais sobre o
saldrio, beneficio que nao € concedido aos que possuem contrato estadual.

Dejours, 1999, aponta que somente haverd um movimento de solidariedade e de
protesto quando houver uma percepc¢ao do sofrimento alheio e uma associagdo de que este
sofrimento demanda de uma injustica social, e quando isso ndo € percebido ndo hd um
movimento coletivo por meio de uma acao politica, e tampouco assume-se falar de “justica

ou injustica”.

O problema passa a ser entdo o do desenvolvimento da tolerdncia a
injustica. E justamente a falta de reacdes coletivas de mobilizacio
que possibilita o aumento progressivo do desemprego e de seus
estragos psicolégicos e sociais, nos niveis que atualmente
conhecemos. (DEJOURS,1999 p. 24)
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Grifico 6 — Formacao dos prof®s estaduais
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Professores do municipio - como pode ser observado o grafico que demonstra o
nimero de profissionais por formacao, é bastante expressivo o nimero que possui apenas
magistério, desses seis profissionais, dois estdo em formacao no curso superior, sendo os
dois na area da educacdo, um em pedagogia séries iniciais, e outro em pedagogia especial.

Também verificou-se quantos destes profissionais possuem alguma especializa¢ao
chegando ao nimero de trés, onde dois possuem especializacdo em psicopedagogia € um
especializacdo em deficiéncia auditiva.

Apesar desta variedade de formagdes, todos professores, exceto os da educacao fisica,
sao contratados para educacdo infantil, mesmo que ndo atuem na mesma, pois a forma de
convénio estabelecido entre essa instituicdo e a Prefeitura Municipal, é somente para
educacdo infantil, dessa maneira, todos cursos para capacitacdo e aperfeicoamento
oferecidos pela prefeitura estdo voltados para esta modalidade de ensino e informatica,

limitando um pouco os trabalhadores da “educagio especial”

Conforme o depoimento da Carmen, diretora técnica da Instituicao:

A prefeitura oferece uma capacitagdo muito boa, nem sempre vocé
pode mandar, eles sorteiam, porque a capacitacdo que vem para
nos é toda da educacdo infantil, porque o nosso convénio é para
educacdo infantil.

Professores do estado — os professores do estado representam 55 % dos profissionais
que atuam em sala de aula com as “pessoas com histéria de deficiéncia” dentro desta
instituicao.

Destes 22 profissionais, que representam 55% dos professores em sala de aula,
apenas 11 sdo efetivos, sendo que possuem suas formagdes iniciais nos mais variados
cursos, a grande maioria com formacao superior € somente um com magistério, conforme a

tabela a seguir:

Tabela 2- Formagdes e tipos de contrato dos professores estaduais no ano de 2003.

FORMACAO EFETIVO| ACT

e Educacdo especial com habilitacdo na defici€éncia mental;

e Educacdo especial sem habilitacdo na deficiéncia mental;
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e Pedagogia com habilitagcdo para as deficiéncias ou deficiéncia
mental 5

e Pedagogia com habilitacdo para outras deficiéncias sem _
habilitac@o para a deficiéncia mental

® Pedagogia sem habilitagdo para as deficiéncias; —

2
® Magistério sem habilitagao;
1 6
e Educacdo fisica.
3 1
e Qutra licenciatura sem habilitacao;
1 1

Fonte: Pesquisa realizada na instituicdo de “educacdo especial”

Dos sete professores com magistério, trés estdo em formagdo no ensino superior,
ambos na drea da educacdo, sendo que todos em pedagogia. Entre os ja formados em
pedagogia, uma das habilitacdes € em séries iniciais e supervisdo escolar, e a outra em
pedagogia pré-escolar.

Os professores de educacao fisica ndo estdo em turmas fixas, ou seja, atendem a todas
turmas, estando portanto, excluidos da pesquisa visto que apenas os professores com

regéncia de uma mesma turma participaram da mesma.

2.3 Sobre as direcoes: da diretoria geral, da direcio técnica e administrativa ...

Esta escola possui uma estrutura de trabalho com trés direcdes, uma diretoria geral,
uma diretora administrativa e uma diretora técnica. A diretoria geral, formada por
presidente, vice e secretdrios, sdo responsaveis pela, como aqui iremos chamar, “diretoria
geral”, ou seja, a instituicdo maior que gerencia as verbas e contrata¢cdo dos funciondrios
técnicos, exceto os professores, que trabalham na escola. A diretoria geral ndo €
responsavel apenas pela escola, mas aqui nesta pesquisa nos deteremos a ela, pois € o
espaco de trabalho dos professores. A diretoria geral assume a missdo de “promover e
articular a¢cdes de defesa de direitos, orientagcdes, prestacdes de servicos e apoio a familia,
voltadas para a melhoria da qualidade de vida da pessoa portadora de deficiéncia e a
constru¢cdo de uma sociedade justa e solidéria”.

O objetivo geral € a defesa dos direitos, desde a concepg¢ao até a velhice, prestacao de

servico e apoio as familias.
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O objetivo da diretoria (geral — diretoria geral), é manter este
centro, manter a casa lar, manter o centro de reabilitacdo, estar
envolvido representativamente em leis que possam estar discutindo
a defesa dos deficientes, na cimara de vereadores, junto a qualquer
instituicdo, a qualquer forum que tenha, compete a eles. (idem,
ibidem)

A direc@o administrativa organiza toda burocracia da instituicdo, matriculas, contrato
de funciondrios, gerencia as verbas, organiza as compras da instituicdo, enfim € responsdvel
por muitas questdes importantes para o bom funcionamento da instituicdo, os professores
dependem, e muito, da direcio administrativa, como por exemplo, o registro dos dias
trabalhados e as faltas justificadas ou ndo que sao enviadas para o contratante do professor.
Os passes de transportes sdo recebidos na direcdo administrativa, entre varios outros
exemplos que poderiam ser citados.

A diretora técnica, trabalha basicamente com as questdes pedagdgicas. Ha um
trabalho muito préximo com a coordenacao pedagdgica. Sao os planejamentos de aula, o
plano politico pedagégico da instituicdo, as divisdes de alunos por sala, os professores para
cada turma, dias de estudo para aperfeicoamento dos professores, selecao dos profissionais
a trabalharem na instituicdo. Entre muitas tarefas direcionadas aos alunos, como avaliacdo
inicial, para saber qual defici€ncia possui o determinado sujeito.

De acordo com o relato da diretora técnica, as fun¢des ainda estdo confusas entre
essas trés diretorias, os professores muitas vezes ndo sabem a quem se dirigir para resolver
determinada questdo. As proprias diretoras confundem as tarefas, para que isso se resolva,
convidaram uma pessoa de fora para assessorar na distribuicdo das tarefas e tornar o
trabalho mais objetivo, iniciaram com um trabalho realizado com todos funciondrios da
escola, onde buscaram a percepcao sobre o trabalho das dire¢des, o que ja demonstrou que
realmente ndo estd claro o que € papel de cada uma. O trabalho estd acontecendo e esperam
escrever um documento onde tudo isso ficard definido de maneira que as atividades sejam

realizadas com maior clareza.

Até trés anos atrds tinha uma direcdo geral e uma coordenagdo
pedagogica, e dai tinha as pedagogas, que é a coordenacdo
pedagogica que tem hoje, na verdade tinha um monte de
pedagogas, mas eram assim as pedagogas responsdveis por
determinados servicos. E, ai foi visto, e sentido pela diretoria que

59



as coisas ndo estavam indo muito bem, e foi solicitado um estudo
da instituicdo, duas pessoas de fora, que fizeram vdrias entrevistas
com todos funciondrios, e depois colocaram para diretoria de que
seria importante, que um dos fatores para estar modificando um
pouco a estrutura eles estavam propondo que tivesse uma diretoria
técnica e outra administrativa. Porque na verdade na coordenagcdo
técnica ndo tinha uma autonomia, ela dependia de tudo para
decidir junto a diretoria administrativa que depende ainda da
diretoria geral da instituicdo.
(...)
A gente percebe e agora estamos tentando refazer isso, que ainda
ndo hd um bom entendimento por que por exemplo, a direcdo
administrativa me diz “os teus funciondrios”, “os teus
professores”, porque ndo consegue entender de que se eu
gerencio, ld td bem claro, quais sdo os objetivos do gerenciamento
administrativo e técnico, mas ai parece assim, o0 que ¢€
administrativo é secretaria, motorista, serventes... de que o0
professor ndo, mas tem questoes que sdo administrativas e outras
que sdo técnicas, entdo isso embola constantemente, e dai tem
questoes como por exemplo, o professor chega e diz: eu queria que
vocé visse porque o meu processo ainda ndo foi enviado, ou porque
fui descontada... isso é administrativo, mas ai por algumas
dificuldades e ai eu acabo fazendo.
(idem, ibidem)

2.4 Sobre as capacitacoes, espaco para atualizacao profissional ...

Na escola ocorre, mais ou menos, uma vez por més a parada pedagdgica, que no ano
corrente estd sendo diferente dos anos anteriores, estd se dando por modalidades de
trabalho, sendo entdo quatro paradas diferenciadas, a da educagdo infantil, o ensino
fundamental, o ensino profissionalizante e o grupo da Atividades Laborativas
Ocupacionais, mais conhecido por ALO, seria o grupo que ndo vai para o mercado de
trabalho.

Nos anos anteriores era uma parada unica para toda escola, entdo ndo eram
direcionados os temas dos palestrantes ou dos estudos dirigidos. Algumas vezes a parada é
coletiva, quando o palestrante traz temas que sdo relevantes para todas as turmas, como

ocorreu na palestra sobre “sexualidade”, conforme relato da diretora técnica. Segundo ela
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este ano estd muito mais produtivo que nos anos anteriores, pois percebia que essas paradas

acabavam tornando-se estudos de caso sem fundamentagdo tedrica alguma.

Quando eu cheguei aqui, se usava este espaco da parada
pedagogica, que chamava Parada Dia de Estudo, o nome ndo
importa ... que ele virava um estudo de caso, ele era um estudo de
caso, entdo se reuniam todos os professores prd falar sobre a sua
turma, do seu aluno, eu via que isso ndo era muito produtivo, ndo
que eu sou contra estudo de caso, eu acho até que tem que fazer,
mas desde que vocé tenha um fundamento, algo para definir,
porque sendo ... eram sempre citados os mesmos alunos os mesmos
“alunos problemas” e ndo se chegava a conclusdo nenhuma. Eu
vejo assim, um estudo de caso so é concebivel, se ele venha apos
um estudo, uma leitura, uma palestra, uma discussdo, aonde eu
faco uma ponte entre esta teoria, esta prdtica que eu tenho, desse
determinado individuo na sala de aula, ai eu vejo que é iitil.
Tentamos redefinir estes dias de estudo. (idem, ibidem)

Outra forma de capacitacdo sdo os cursos e palestras oferecidos pelas secretarias
estadual e municipal de educagdo, entre outros particulares. O convénio que esta instituicao
estabelece com a prefeitura é para educacdo infantil, ficando, desta forma, atrelado aos
cursos desta modalidade de ensino. Conforme relatos na instituicdo, poucas pessoas
conseguem realizar os cursos oferecidos pela prefeitura, pois quando os realiza é para toda
rede de ensino, as pessoas que se interessam se inscrevem e esperam pelo sorteio, por vezes
a escola fica sem representacdo nos cursos pois ninguém € sorteado. No dltimo ano a
prefeitura comegou com uma politica diferenciada, onde a escola escolhe o curso, o
profissional para palestrar e a prefeitura envia a verba para os gastos. Nesta institui¢do a
diretora técnica exp0Os que realizaram um curso de informética, onde foram capacitados
treze profissionais, e outro de educagdo infantil, no qual participaram pessoas contratadas
também pelo estado, capacitando todos profissionais da educagdo infantil.

Os planejamentos de ensino ocorrem em horérios fora da escola, ndo remunerados, e
os professores t€m orientagcdo por parte da coordenagao pedagdgica no hordrio em que seus
alunos estdo na educagdo fisica. Os professores do estruturado, ou seja, as turmas das
pessoas com transtornos invasivos do desenvolvimento (autistas, ...), oS quais estdo
trabalhando com uma metodologia especifica e com assessoramento de uma profissional

de fora da cidade, planejam todas as segundas-feiras a noite na escola e realizam
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compensacao de horas, isso €, trocam as horas trabalhadas por folgas. As capacitacdes
realizadas por esta profissional ndo dao direito a folga, mas a certificados, o que é bom
principalmente no caso de professores ACTs, pois os mesmos precisam contabilizar horas

de curso em seus curriculos para conseguir vaga para trabalhar no ano seguinte.

2.5 Sobre as perdas de direitos na Instituicio ...

Alguns direitos que ja estavam incorporados pelos professores na institui¢do foram
perdidos neste ano corrente, conforme a fala da diretora da instituicdo e de relatos feitos
pelos professores, perdeu-se a folga de pagamento que professores com 40 hs na institui¢ao
tinham direito a um turno de folga durante o més, e os professores contratados para 20 hs
tinham direito a meio turno de folga, ou um turno de dois em dois meses.

Outro direito perdido foi o vale-assiduidade, que era um prémio para os professores
que ndo tivessem faltas nem atrasos no trabalho. Essa premiacao era dada em vale-compras
em um determinado mercado que estabelecia uma parceria com a instituicdo Esse vale era
no valor de sessenta reais. Conforme afirma Carmen (2003), a questdo do vale
alimentacdo, que era uma forma ilegal. Que as vezes tu concede sem pensar muito em
como legalizar, depois, a partir do momento que se adquire ... é dificil perder alguma coisa
que vocé jd adquiriu. Ninguém aceita. E quer queira quer ndo, sessenta reais € tdo
pouquinho, mas faz uma diferenca para quem ganha tdo pouco. Entdo foi uma perda que

eles sentiram muito.

2.6 Sobre a percepc¢ao do trabalho do “educador especial” pela diretora técnica da

Instituicao, como deveria ser ...

Eu percebo assim, que o papel do educador especial deveria ser na
perspectiva de buscar a autonomia desses individuos com quem ele
estd lidando. Prd que saia desses muros da escola especial, prd que
ele possa exercer a cidadania dele, para que ele possa ir para o
mercado de trabalho, e mesmo aqueles que ndo cheguem a uma
profissionalizacdo, prd que tenham o mdximo de autonomia.
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Que seja investido o mdximo neles, para que se perceba a
autonomia deles em todos os sentidos. Entdo vejo que este é o papel
do educador especial. E buscar sanar aquilo que assim, no ensino
regular, embora eu acho que esta atuacdo especial deveria ser no
ensino regular, porque lida com diversas diferencas.

Tu lida em sala de aula com muitas diferencas, é aquele pai que
bate na mde, que é alcodlatra, seja aquele que vem com fome para
escola, por todas diferengas variadas que tem por ai, eu acho que o
educador especial é aquele que tem esse olhar, de que as
estratégias e recursos sdo diferentes para os individuos, que ndo
podem ser os mesmos, que cada individuo aprende de um jeito, e
que o papel dele é buscar isso. E ndo é fdcil, tem que estar
identificando e vendo, o que é que eu tenho que fazer a mais, aonde
eu posso buscar.

Se perguntar, é fdcil? Ndo acho que é facil, mas quem tem
consciéncia desse papel vai atrds. Ndo tem receita.

O meu papel enquanto educador especial é buscar alternativa, e
que as dificuldades sdo minhas, e que eu tenho que desenvolver as
competéncias deles. Eu tenho que ser competente o suficiente para
desenvolver estas competéncias ... porque se centra muito no ... ele
ndo pode ... ele ndo pega ... ele ndo. Fica muito centrado no aluno e
ndo em quem estd lidando.
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CAPITULO 3

COMO TOLERAR O INTOLERAVEL?

3.1 Sindrome de burnout

Na etimologia da palavra burnout esti expressa, com grande for¢a, o que pode uma
sindrome. E uma palavra de origem inglesa, Burn — queimar, arder, queimadura; Out — fora,
para fora. Mais especificamente Burnout significa consumir-se ou apagar-se pelo fogo.

Segundo Farber apud Codo, “burnout é uma sindrome do trabalho, que se origina da
discrepancia da percepcdo individual entre esforcos e conseqii€éncias, percepcdo esta
influenciada por fatores individuais, organizacionais e sociais” (1999, p. 241)

A percepc¢do que se tem sobre o trabalho direciona alguns caminhos a seguir na
pratica pedagogica, na prética didria com as dificuldades que surgem, nas relacdes inter-
pessoais € na constituicdo do sujeito enquanto trabalhador, como poetizou Vinicios de

Moraes, na obra “operdrio em construcao” :

Mas ele desconhecia
Esse fato extraordindrio:
Que o operério faz a coisa
E a coisa faz o operério.

O professor participa na e da constitui¢do de outros sujeitos, e estd a0 mesmo tempo,
também, constituindo-se como o operario, onde a coisa também o faz. Portanto ao perceber
as relacdes que se processam em seu trabalho, podera perceber a condicao de trabalhador

e também a de sujeito, que se gratifica como tal ou que entra em sofrimento, adoecendo.
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Figura 7 - “Escolhas e percepgoes

PARA ONDE YOCES
ACHAM QUE A HUMA-
NIDADE ESTA
INDO 7
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E CLA..

COMEGANDO
A ENTENDER
POR QUE €
TAO DIFICIL

Fonte — Toda Mafalda. (QUINO 2001, p.31)

A desisténcia aparece de diversas formas e em diferentes sujeitos, naqueles que
parecem lutar ou naqueles que parecem se acomodar. Alguns conseguem resistir e alguns

adoecem materializando a desisténcia. Entre estes sujeitos ha

os que estruturam um feroz discurso contra o sistema, uma critica
radical a tudo e a todos. Quando se espera em seguida uma agao
transformadora, nada aparece e nada substitui, era mentira, desculpa
apenas para desistir. H4 os que simplesmente desistem, com base
em frageis argumentos circunstanciais, ou simplesmente baseados
em argumento algum. Ha os que desistem se entregando mais ainda
ao desamparo, ao desespero de tentar fazer, como se estivessem, a
cada momento, queimando um ultimo cartucho. Enfim, todos os
modos sdo possiveis para quem desiste, todos os modos sdo modos
capazes de esconder o burnout. (CODO 1999, p. 249) .

O que nesta pesquisa chamamos de percepcdo do trabalho da instituicdo e do
profissional da “educacdo especial”, poderia ser comparado ao que o Codo (1999), em sua
pesquisa chamou de “o trabalho como deve ser”. As defini¢cdes, ou categorias trabalhadas
por ele ndo partiram de respostas dadas pelos professores, e sim de uma definicio dos
pesquisadores, que por meio de observagdes e entrevistas definiram o trabalho “como deve
ser’” como o trabalho teorizado, pensado e planejado. E também definiram a “realidade do
trabalho”, ou seja, o cotidiano, aqueles planejamentos que se efetivaram na prética ou ndo.
Este dltimo independe, em muitas circunstancias, do professor. E a realidade concreta da

instituicao, como por exemplo as condi¢des de trabalho.
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De acordo com Batista in Codo (1999) o trabalho como deve ser € aquele pensado,
planejado e teorizado. J4 a ‘“realidade do trabalho” poderd ser mais ou menos
obstaculizadora das atividades e com tudo isso o professor desenvolve sentimentos
negativos em relacdo ao seu fazer pedagdgico, e principalmente, quando nao localiza as

causas desta defasagem toma para si a culpa de um suposto “fracasso” profissional.

ndo conseguir atingir os objetivos aos quais se propde traz ao
professor um sentimento de impoténcia, de incapacidade pessoal
para realizar algo que tanto sonhou. Este conflito tem como
tendéncia levar a pessoa a avaliar a si prépria negativamente,
particularmente com respeito ao proprio trabalho com os alunos.
Seu trabalho perde o sentido. (CODO 1999, p.242)

Com as informagdes podemos perguntar qual o sentido do trabalho para os

“educadores especiais”? Em primeiro lugar lembramos que:

Educacgdo, juntamente com saude, estdo entre as poucas profissoes
em que a demanda cresce, mais e mais trabalhadores sao
requisitados para ocupar este lugar, par e passo com a necessidade
vao crescendo as impossibilidades da tarefa, as contradi¢cdes sociais
empurrando a educacdo para impasses que parecem insoluiveis. Do
educador se exige muito, o educador se exige muito; pouco a pouco
desiste, entra em burnout. (ibid., P. 239)

Os trabalhadores da “educagdo especial” estdo entre aqueles que vem perdendo os
direitos, onde € crescente o contrato temporario, com perdas no plano de carreira, hd baixos
saldrios e a infra-estrutura € inadequada para um bom trabalho. Conforme Antunes (2002),
a atual tendéncia do mercado de trabalho € reduzir o nimero de trabalhadores ‘centrais’ e
empregar cada vez mais uma for¢a de trabalho que entra facilmente e é demitida sem
custos. Com tudo isso conciliado a condi¢des “especiais” de seus alunos, o professor pode

entrar em burnout.

Para aqueles professores que lidam com alunos especiais, a
defasagem entre o trabalho ‘“como deve ser” e a “realidade do
trabalho” nas escolas pode ser experimentada de forma mais
violenta. Por isso o investimento emocional e afetivo exigido ao
professor das classes especiais, para conseguir realizar a sua
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atividade de trabalho, pode ser muito maior (BATISTA in CODO,
1999, P. 79)

A burnout possui uma composicdo multidimensional, constituida por: Exaustio

Emocional, Despersonalizagdo e Falta de envolvimento pessoal no trabalho, cada qual com

espeficidades bem peculiares. Para uma melhor compreensao do que € esta sindrome serdao

apresentados a seguir alguns dos sintomas causados pela mesma. A tabela abaixo € uma

adaptacdo daquela apresentada por Codo (1999) apds a pesquisa realizada pela CNTE

(Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacio) e pelo laboratério de psicologia

do trabalho da UnB (Universidade Federal de Brasilia).

Tabela 3 — dimensdes do burnout.

Fatores

Sintomas

Sentimento de nao poder dar mais.

Exaustdao emocional

Sentimento de que os problemas que lhe sdo apresentados sdo

muito maiores do que os recursos que dispde para resolve-los.

Falta de esperanca.

Crenca de que seus objetivos no trabalho nao serdo alcancados.

Sentimento de que o trabalho exige demais de si mesmo.

Baixa auto-estima profissional, caracterizada por sentimento de

impoténcia e insuficiéncia.

Sente-se esgotado, cansado, sem energia, de forma persistente.

Pouca importancia dada ao trabalho.

Sentimentos de frustracdo e insatisfa¢do relacionados ao trabalho.

Pouca motivagdo, poucos interesses e ideais.

Sentimento de desgaste e esfor¢co ao lidar com seus alunos.

Sentimento de ndo querer dar mais.

Sentimento de relacionar-se com seus alunos como se fossem

objetos.

Distanciamento emocional.

67




Despersonalizagao

Sentimento de perda da sensibilidade para com os problemas

apresentados pelos seus alunos (a partir do exercicio do trabalho).

Adocao de atitudes e comportamentos mecanicos, burocratizados.

Problemas de relacionamento com colegas.

Evita contatos fisicos € emocionais com o grupo escolar.

Presenca de atitudes cinicas com colegas, alunos e pais.

Atitudes criticas e negativas em relacdao ao trabalho, instituicdo,

alunos e colegas.

Auséncia de confianga na instituicdo, no trabalho, nos colegas e

nos alunos.

Falta de envolvimento
pessoal

Nao apresenta motivacao, nem interesse ou ideais.

Nao possui estimulo, desacredita naquilo que faz e no que poderia

vir a realizar.

Possui dificuldades em lidar com os problemas apresentados na
instituicdo ou no grupo escolar, ndo facilitando na emergéncia de

um ambiente trangiiilo.

Recusa-se a ajudar ou realizar atividades além do que ja vem

fazendo.

N3ao procura resolver os problemas.

Nao consegue colocar-se no lugar do outro, nem sensibiliza-se com

seus problemas, e ndo procura resolver as dificuldades

Fonte: (CODO 1999, p.245)

Para caracterizar a burnout nao € necessario apresentar todos estes sintomas, nem

possuir a maior intensidade nesses itens. Pode-se experimentar o sofrimento de diversas

formas, mas deve-se estar atento ao que defende “Cherniss, quando alerta para diferenca

entre burnout e alienacdo. A alienacdo diminui a liberdade do sujeito para levar a cabo sua

tarefa; no caso do burnout a situagdo se inverte um pouco, o sujeito tem liberdade para agir

mas sobre uma tarefa impossivel de realizar” (CODO 1999, p.241).
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A presenca de Burnout expressa e embasa problemas de relagdes inter-pessoais no
trabalho. Profissionais atingidos pelo Burnout passam a ndo mais se importar com tais
relagdes. (CODO, 1999).

No que se refere ao processo de ensinar e aprender as relacdes interpessoais ganham
significado particular, especialmente se a concepcdo deste processo pautar-se nos

fundamentos da psicologia histérico-cultural de Vygotski e seus seguidores.

3.2 Percepcao

O interesse particular de Vygotski pela génese, funcdo e estrutura dos processos
psicolégicos superiores levou a uma preocupacdo com temas cldssicos como o da
percepg¢ao, numa abordagem que relaciona desenvolvimento e aprendizado, distinguindo os
mecanismos mais elementares daqueles mais sofisticados, tipicamente humanos.

A percepc¢ido € centrada no fato de que, ao longo do desenvolvimento humano, ela
torna-se cada vez mais um processo complexo, que se distancia das determinacdes
fisiolédgicas dos Orgdos sensoriais embora, obviamente, continue a basear-se nas
possibilidades desses 6rgdo fisicos. A mediacdo simbdlica tem origem social e ¢ um dos
pressupostos fundamentais constituidores dos processos psicoldgicos superiores, o que
explica o funcionamento da percepc¢do como atividade mediada por signos culturais, pobre
de significados e sentidos.

A relagdo perceptual com o mundo ndo se dd em termos de atributos fisicos
isolados, mas em termos de objetos, eventos e situagdes rotuladas pela linguagem e
caracterizadas pela cultura. A percepcao envolve outras funcdes. Ao perceber um mundo
real, faz-se inferéncias baseadas em conhecimentos adquiridos previamente e em
informacgdes sobre a situacdo presente, interpretando os dados perceptuais a luz de outros
conteddos psicoldgicos, ou seja, contetidos semidticos. Isto quer dizer que a relacdo do
sujeito ndo se estabelece mais de forma direta com o mundo por meio dos 6rgdos dos
sentidos, mas sim, de forma indireta, mediada pelos signos (palavras, imagens, gestos,
férmulas, entre outros) socialmente convencionados. Demanda, portanto, a presenca do

outro.
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Para Vygotsky, as funcdes psicoldgicas superiores, especificamente humanas, sao,
por um lado, apoiadas nas caracteristicas biologicas da espécie humana e, por outro lado,
produzidas ao longo de sua histéria social. Como a relacdo do sujeito com o mundo €
mediada pelos instrumentos e simbolos desenvolvidos no interior da vida social, é enquanto
ser social que o homem cria suas formas de acdo no mundo e as relagdes complexas entre
suas vdrias fungdes psicoldgicas. Para desenvolver-se plenamente como ser humano o
homem necessita, assim, dos mecanismos de aprendizado que movimentardo seus
processos de desenvolvimento produzidos pelo préprio homem em sociedade e produtores

do mesmo.

3.3 Trabalho?! Opressao? Libertacao?

Trabalho, uma palavra na qual estdo imbricados tantos conceitos, valores e
significados que teve a sua origem no latim provindo de tripalium, um instrumento
utilizado para torturar e, que agora, na era do capital, mais do que nunca se consolida nesta
posicao.

Com Adam Smith, no séc. XVIII, o trabalho ¢ definido como noc¢ao central da
economia politica. Para compreendermos o trabalho, € preciso delinear o contexto
histérico/cultural ja tracado e, que vem nos traduzir no que hoje percebemos como sendo o
trabalho. Para isso € indispensavel fazer um pequeno resgate histérico com Adam Smith,

que vem definir as formas de ver e viver o trabalho.
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3.3.1 Os caminhos trilhados na sociedade do capital, breve contextualizacdo

Figura 8 — O trabalho

™ VENHA VER, FILIPE . COITA- Al g -
{1 DAS DAS FORMIGAS ... ] < ; e
I/ ural.. MmALDITO TRABALHANDO SEM PA- : TEM GENTE QUE

TRABALHO!

RAR A VIDA INTEIRA, € : Fre € TAC ESTRANHA,
Vou DESCAN -

PARA QUE? PARA TER
FILHOS - FORMIGAS, QUE
POR SUA VE2 SE

EXTENUARAOC
TRABALHANDO. ..

— <

Pz

Fonte— Toda Mafalda (QUINO 2001, p.237)

Desta concep¢do de compra e venda do trabalho, sua quantificacio em forma de
saldrio, e de como estd se configurando esta sociedade do capital que neste momento cabe
relembrar em brevissimas anotagdes, alguns fatos ocorridos no universo do trabalho e do
trabalhador desde Smith até o momento atual.

Smith tornou-se conhecido por meio de sua principal obra, Investigacdo sobre a
natureza e as causas da riqueza das Nagoes, a qual foi publicada em 1776; “pensador e
otimista, acreditava que a fonte da riqueza residia no trabalho, sendo que a quantidade de

» 13 Suas

trabalho necessaria a produ¢do de uma mercadoria determina seu valor de troca
teorias serviram para fundamentar a pratica Liberal, as quais perduram nas politicas
econOmicas vigentes na maioria dos paises, dentre eles no Brasil. “Smith afirmava que a
divis@o internacional do trabalho, a livre troca e a concorréncia favorecem a produgao.
Acreditava em uma ‘mao invisivel’ que regularia o funcionamento do mercado econdmico,
fazendo com que a economia se auto—ajustasse”14.

Conforme Cerqueira (2000), Smith procura fornecer uma descricio do estatuto
ontoldgico da esfera econdmica, apresentando-a como um sistema de liberdade natural.

Eliminadas as restricdes ao comércio impostas pelos mercantilistas ou a preferéncia
dada a agricultura pelos fisiocratas, o funcionamento da economia ocorreria, segundo ele,

de modo ordenado e capaz de proporcionar 0 mdximo bem-estar possivel para a sociedade.

" Extraido do diciondrio basico de filosofia de Hilton Japiassti e Danilo Marcondes — ed. Jorge Zahar, RJ,
1996.
" Idem 8.
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Com estas idéias sendo difundidas e defendidas principalmente pelos Liberais, a
sociedade comecga a transformar-se, modos e meios para aumentar a produtividade e
consequentemente os lucros das empresas comecaram a surgir. Inicia-se entdo a
industrializacgao.

Entre os sécs. XVIII e XIX, desenvolve-se a revolugdo industrial e com ela muitas
descobertas: surgem as mdquinas e o trabalho manual, completo, executado do inicio ao
fim pelas mesmas maos, vai cedendo espaco e lugar para as mdquinas, fragmentando as
atividades e desvinculando as ‘maos do cérebro’, ou seja, quem executa a a¢do ndo a
planeja.

A luta contra o tempo, a produgdo em série e um novo enfoque sobre o trabalhador,
que agora assume a posicdo de “Trabalhador Coletivo Fabril”, vieram impondo-se na
inddstria e consequentemente na sociedade do capital.

Muitas questdes poderiam ser explicitadas sobre a trajetéria da organizacdo do
trabalho, mas de acordo com Codo (1999), vale ressaltar que a industria capitalista quase
sucumbiu gracas ao seu projeto: ao eliminar o trabalhador, quase elimina com ele as
possibilidades de trabalho.

Mas, poderia ser a alienacdo e o estranhamento fatores importantes para este espaco do
sofrimento. Estas categorias apresentadas por Marx, estdo muito presentes no trabalho da

educacgdo, merecendo desta forma, uma parte especifica para elas.

3.3.2 Estranhamento

Era Ele que erguia casas
Onde antes s6 havia chao.
Como um péassaro sem asas
Ele subia com as casas
Que lhe brotavam da mao.
Mas tudo desconhecia
De sua grande missao:
Nao sabia, por exemplo
Que a casa de um homem € um templo
Um templo sem religiao
Como tampouco sabia
Que a casa que ele fazia
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Sendo a sua liberdade
Era a sua escravidao.
(Vinicios de Moraes — Operério em construc¢ao)

Neste poema de Vinicios de Moraes pode-se perceber o estranhamento, ou o trabalho
estranhado do qual Marx nos Manuscritos econdomico-filosoficos de 1844 escreve: "quanto
mais produz o operdrio com seu trabalho, mais o mundo objetivo, estranho que ele cria em
torno de si, torna-se poderoso, mais ele empobrece, mais pobre torna-se seu mundo interior
e menos ele possui de seu". Como o operdrio, também o “educador especial”, quanto mais
produz, e quanto mais vive para o trabalho, maior a sua miséria. Ou seja, o processo de
realizacdo do trabalho €, ao mesmo tempo, processo de sua desrealizacdo. Pois assim como
o operério o “educador especial” faz parte da classe-que-vive-do-trabalho, mesmo que nao
se perceba dessa forma.

Segundo Antunes (2002), a realizacdo do ser social, objetiva-se por meio da
produgio e reprodugio da sua existéncia, a qual realiza-se no trabalho. E pelo trabalho que
o ser humano torna-se esse ser social e como conseqiiéncia imediata, produz-se o

estranhamento.

O estranhamento do homem com o produto de seu trabalho, sua
atividade de vida, seu ser da espécie, € o estranhamento do homem.
Quando o homem confronta-se consigo, também confronta-se com
outro homem. O que € verdadeiro da relacio do homem ao seu
trabalho, ao produto de seu trabalho e a ele mesmo, € também
verdadeiro de sua relacdo a outro homem e ao trabalho e ao objeto
do trabalho de outro homem. (MARX 1975, p.53)

Virios autores buscam explicacdes para este processo de estranhamento, como

Antunes que ao explicar este processo utiliza-se de Luckds dizendo que:

Se o estranhamento € entendido como a existéncia de barreiras
sociais que se opdem ao desenvolvimento da individualidade em
direcdo a omnilateralidade humana, o capitalismo dos nossos dias,
a0 mesmo tempo em que, com o avango tecnoldgico, potencializou
as capacidades humanas, fez emergir crescentemente o fendmeno
social do estranhamento, na medida em que esse desenvolvimento
das capacidades humanas ndo produz necessariamente o
desenvolvimento de uma individualidade cheia de sentido, mas ao
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contrdrio, “pode desfigurar, aviltar, etc., a personalidade humana”...

(ANTUNES 2002, p. 99)
A efetivacdo de um trabalho estranhado, conforme a citacdo de Antunes, pode levar a
realizagdo de um trabalho sem compreender o seu sentido, sendo portanto desrealizador e

desefetivador, pois o

estranhamento € um fendmeno exclusivamente historico-social,
que em cada momento da histéria se apresenta de formas sempre
diversas, e que por isso nao pode ser jamais considerada como uma
condition humaine, como um traco natural do ser social (LUKACS
1981, p. 559)

3.3.3 Alienacao

O termo alienacdo passou a fazer parte do vocabuldrio de muitos educadores, das
mais diversas profissdes. Muitos nao conhecem ao certo a origem ou etiologia da palavra;
mas no senso comum estar alienado € estar alheio as situagdes, o que nio deixa de ser uma
verdade.

Em filosofia politica compreende-se alienag¢do pela condi¢do que integra a estrutura
de uma unidade de producao sem ter nenhum poder de decisdo sobre sua prépria atividade.
No trabalho do educador aparece com estas mesmas caracteristicas: “A delimitacdao do que
seja sua competéncia profissional lhe € subtraida e por isso lhe é imposta. Ele pode ter
consciéncia disso, quase sempre ele tem, mas ele ndo consegue ir além dessas regras do
jogo social” (CODO 1999, p. 72)

Segundo Codo (1999) os educadores sdo trabalhadores inseridos em uma sociedade
capitalista, vendem sua for¢a de trabalho e o preco que custa a sua forga de trabalho (salédrio
e remuneracdo) deve ser igual ao preco que custa para a manuten¢do e reproducdo desta
mesma forca de trabalho”.

Dé-se assim a "reificacdo” ou coisificagdo social, ou seja, a conversdao de todas as
relagdes sociais em formas de mercadorias, que abrangeriam o préprio homem, ou seja, as

relacdes entre as coisas.
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Uma implicagdo imediata da alienacdo do homem a respeito do
produto do seu trabalho, da sua vida genérica, € a alienacdo do
homem em relacdo ao homem. Quando o homem se contrapde a si
mesmo, entra do mesmo modo em oposi¢cdo com os outros homens.
O que se constata na relagdo do homem como seu trabalho, com o
produto do seu trabalho e com si mesmo, constata-se também com a
relacdo do homem com os outros homens, bem como com o
trabalho e com o objeto do trabalho dos outros homens. De forma
geral, a afirmacdo de que homem se encontra alienado da sua vida
genérica significa que um homem estd alienado dos outros, e que
cada um dos outros se encontra do mesmo modo alienado da vida
humana. (MARX 2001, p. 118)

A alienagdo afeta principalmente o homem nas relagdes sociais, pois estas se tornam
cada vez mais determinadas por seu aspecto mercantil ou econdmico-financeiro. De acordo
com Lukdcs, o fendmeno da alienacdo se estende da fabrica a todos os setores da sociedade.
Ele fala de um mundo cristalizado de coisas e relagdes "coisisticas", ressaltando que a
forma de mercadoria assume uma universalidade objetiva e subjetiva-objetiva, o que
significa que todos os objetos sdo avaliados e trocados como mercadorias.

Entendendo com Marx e Engels que o homem € a sintese das relagdes sociais e que a
alienacdo enquanto produto de sua subjetividade é produto, também, e, portanto, da
objetividade (relagdes sociais), é possivel situar em cada modo de produgdo da existéncia
dos homens um sujeito em particular.

Assim, o sujeito do capitalismo, por exemplo, difere daquele do feudalismo. E na
sociedade do capital, em cada momento de ruptura e re-arranjo de seu “funcionamento”, ha
um sujeito que € forjado por ela, ainda que seja, a0 mesmo tempo, o “forjador” da nova

forma de garantir a sobrevivéncia necessaria a manutencao do capitalismo.

Como o trabalho humano € central no modo de produgdo capitalista, as conseqii€ncias
das formas pelos quais o trabalho se organiza reflete, diretamente, no modo de ser dos
sujeitos que, por sua vez, realimentam-nas.

Desta maneira, a satide ou a doenga possuem significados (gerais, da sociedade como
um todo) e sentido (particular, do sujeito em sua singularidade) que estdo relacionados a

forma de trabalho que realizam. Portanto, para saber porque os profissionais da educagdo
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“especial” adoecem, perdem o sentido do trabalho como algo que pode lhes gratificar é

preciso entender como se d4 esta relacao sujeito e trabalho.

3.4 A “‘educacao especial” no Brasil

A “educacdo especial” no Brasil surge, a exemplo de outros paises, posterior ao
“ensino regular”. Com muitas dificuldades e pouca aceitag@o, inicia-se um histérico de
preocupacido com a “deficiéncia” a partir do século XIX, no momento em que pessoas
vindas da Europa e de paises norte-americanos comegam acdes isoladas para atender
pessoas com “deficiéncias fisicas”, mentais e sensoriais. Somente décadas mais tarde destas
iniciativas, a “educacdo especial” passa a ser integrada as politicas publicas de educacgao,
tornando-se uma modalidade do ensino chamada de “educacao dos excepcionais”.

Conforme Kassar (1999) a partir da valorizacdo do progresso das ciéncias naturais,
ha grande espago para difusdo de idéias sobre o movimento “natural” da sociedade, e com
iss0, aparecem contribui¢des a educacao brasileira com implica¢des na implementacio de

acoes relacionadas a “educacgdo especial”. Sendo que

o atendimento a pessoas com deficiéncias no Brasil comeca,
propriamente a época do Império, com a fundagdo de duas
instituicdes: o Imperial Instituto de Meninos Cegos (atual Instituto
Benjamin Constant), em 1854, e o Instituto dos Surdos-Mudos,
(atual Instituto Nacional da Educagdo dos Surdos — INES), em
1856. (...) ainda no final do século, temos a implantacdo de duas
institui¢cdes para a educagcdo de pessoas com retardo mental: uma
em Salvador e outra no Rio de Janeiro.

Pode-se dizer que a “educacdo especial” passou por trés fases bem distintas na
questdo de organizacdo em todos os aspectos, conforme Mantoan numa cronologia de trés
etapas:

e De 1854 até 1956 — onde estd marcado de forma clara, a intervengdo de setores da

sociedade, caracterizando uma educacgdo privada, sem investimentos publicos.

e De 1957 até 1993 — acdes de ambito nacional, com investimentos publicos.
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® A partir de 1993 — acdes que buscam a inclus@o no “ensino regular” ptblico ou

privado, bem como a continuidade da “educacao especial” em escolas especiais.

O primeiro periodo teve uma caracteristica muito marcante que era o atendimento
clinico na educagdo. O mesmo deixou marcas culturais muito fortes, pois até hoje em
algumas institui¢des de “ensino especial” continuam a ter esse olhar no préprio trabalho
pedagdgico, ou seja, o da “cura” da deficiéncia. Apenas, em 1957 a “educacdo especial” é
assumida pelo poder publico, com “campanhas” especifica para cada tipo de deficiéncia.
Em 1972 foi constituido pelo Ministério da Educacao e Cultura (MEC), quando o grupo
Tarefa de Educacdo Especial, apresentou a primeira proposta de estruturacdo desta
modalidade de educa¢do no Brasil. Criou-se neste ministério o Centro Nacional de
Educacgdo Especial — o CENESP, o que hoje € a Secretaria de Educacdo Especial, a SEESP.

A “educacdo especial” no Brasil sempre teve um cardter de gratuidade, por isso
algumas vezes o ensino privado foi confundido com ensino publico, e essa diferenca foi
sutilmente dissolvida em um novo conceito, apontado por Vieira (1987), como sendo as

“Instituicdes comunitdrias”, as quais sdo consideradas como entidades publicas ndo estatais.

Identificamos o Instituto Pestalozzi, criado em 1926 no Rio Grande
do Sul, como a primeira institui¢do particular especializada no
atendimento de criancas com deficiéncia mental. Como as
instituicdes de cardter filantropico atuais, a primeira Pestalozzi
atendia parte de seus alunos através de convénios com instituicdes
publicas. (KASSAR 1999, p.22)

Muitas pessoas foram envolvidas com a “educagdo especial’”, na época do
militarismo, muitos generais, coronéis, entre outros de postos elevados. Envolveram-se
diretamente com a questdo, o que aparece até hoje em varios movimentos em prol da
“educacdo especial”’, onde os quartéis prestam seus servicos das mais diversas maneiras
sem cobrangas por estes auxilios.

Como a “educacdo as pessoas com deficiéncia” estava garantida, eram necessarios
mais espacgos e pessoas trabalhando com a “educacao especial”, surge, entdo em 1954, no
Rio de Janeiro a primeira “Associa¢do dos Pais e Amigos do excepcional”, a APAE, que

posteriormente foi estendida aos mais diversos estados e cidades. Segundo Silva (1995),
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desde a criagdo da APAE, h4 uma preocupacao de seguir um modelo de associagdo que se
desenvolva em rede nacional, com a caracterizacdo inicial de um “movimento” em prol da
“crianga excepcional”.

Kassar (1999), expde que a APAE foi concebida tendo como parametro a organizagao
da National Association for Retarded Children dos Estados Unidos da América, que
consistia em uma instituicdo como a APAE gostaria de ser, ou de prestar servicos. Uma das
metas foi atingida, pois hoje, conforme Mantoan, sdo mais de mil APAEs, por todo Brasil,
prestando esta “assisténcia” a “pessoas com deficiéncia”.

Desde os anos oitenta, comeca um movimento para inclusdo escolar, por parte de
alguns profissionais e pais. Esses movimentos infiltraram-se em todos os ambientes, tanto
de trabalho como escolares, onde o chamado “deficiente”, vem assumindo o seu espago
social, mas ainda existem muitas resisténcias, tanto das institui¢des, como das pessoas da
sociedade em geral. Alguns pais e até mesmo alguns “educadores especiais” posicionam-se
desfavordveis a inclusdo de “pessoas com deficiéncia” no ensino regular, € mesmo no

mercado de trabalho.

3.4.1 As legislacoes e a “educagdo especial”

Em 1934, na Constituicdo Brasileira, aparece pela primeira vez, alguns indicios de
responsabilidade pela “educacdo especial”’, mesmo que de forma dissolvida nos termos da
lei estabelece que: “A educacdo é direito de fodos™ e deve ser ministrada pela familia e
pelos poderes publicos (...)". A lei ndo deixa explicito quem seriam este “todos” que foram
referidos, abrindo um espago para as pessoas com deficiéncia. Conforme Kassar (1999)
apesar do crescimento do nimero de criangas nas escolas, sempre € baixo o nimero de
pessoas com “deficiéncia” em sala de aula.

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, lei n° 4.024/61, garantiu-se o
direito dos “alunos excepcionais” a educagao, estabelecendo no artigo 88 que para integra-
los a sociedade, estes alunos deveriam enquadrar-se no sistema geral de educacdo, sendo

esse 0s servicos comuns ou especiais. Mas ainda continuava a ddvida: Seria um sistema

15 s
Grifo nosso
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comum ou “especial” de educacdo? Apresenta uma cardter dibio, com muitas imprecisoes

nos termos da lei.

O conteddo da LDB 4.024/61 vai regularizar as ‘fungdes’ entre os
servigos publicos e privado, assim como as formas de atendimento.
Desde aquela época, o atendimento ao aluno com deficiéncia é
proposto “dentro do possivel” na educacdo regular, a0 mesmo
tempo que também € garantido apoio financeiro as instituigdes
particulares consideradas eficientes pelos critérios dos Conselhos
Estaduais de Educagdo. (KASSAR 1999, p.27)

Conforme Kassar (1999), ap6s o Golpe de Estado de 1964, na primeira Constitui¢ao
estabelecida em 1967, ficou previsto o estabelecimento dos planos nacionais de educagao
e, entdo, a Emenda Constitucional de 1969 estabelece a execugdo desses planos nacionais,
assim como dos planos regionais de desenvolvimento. A legislacdo sobre as diretrizes e
bases da educagdo nacional também € prevista. Desse modo, em 1971, na lei educacional
5.692 assume-se como objetivo geral da educacdo de 1° e 2° graus, no artigo 1° -
proporcionar ao educando a formacdo necessdria ao desenvolvimento de suas
potencialidades como elemento de auto-realizacdo, qualificacdo para o trabalho e preparo
para o exercicio da cidadania.

Nesta mesma lei apresenta-se a possibilidade de definicdo de quem necessita uma
“educacdo especial”’, de maneira muito grotesca, abrindo um espaco para os chamados

“rétulos” educacionais, ou ainda, gerando pré-conceitos em relagdo a alguns alunos.

Pela especificacdo da lei 5.692/71, € atribuida a educacdo especial a
responsabilidade de atendimentos de criangas sem a necessidade de
diagnéstico de deficiéncia mental ou, em outras palavras, torna-se
legitima a transformagao de criangas “atrasadas” em relagdo a idade
regular de matricula em “deficientes mentais educdveis”. O sucesso
ou fracasso dessa clientela é respaldado pelo discurso das
“potencialidades inatas” e pela implementacdo e utilizagdo de

técnicas especializadas. (ibid; p.31)
Este fator continua presente em algumas instituicdes de ensino “regular”, em que

muitas criancas passam a ser percebidas como deficientes mentais, sendo encaminhadas ao

“ensino especial”, onde passam por uma avaliacdo criteriosa no seu desenvolvimento geral,
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com métodos e técnicas bem definidos, em algumas situagdes, em outros casos, abandonam
o sistema de ensino ou ainda vao para algum centro de “educacdo especial”’ que nado

apresentam condi¢des de uma real avaliac@o.

(...) na verdade, muitos [dos atendidos pela educacdo especial] nao
sdo alunos portadores de deficiéncias e condutas tipicas e,
consequentemente, nunca deveriam ter assim sido rotulados nem
entrado em estatisticas da Educa¢do Especial. (CARVALHO apud
KASSAR 1999, p.32)

Continuando este retroceder histérico, em 1972, o Conselho Federal de Educacdo em
Parecer de 10/08/72 entendeu a ‘“educacdo de excepcionais” como uma linha de
escolarizacdo. Criaram, entdo, Portarias ministeriais, envolvendo assuntos de assisténcia e
de previdéncia social, mas tiveram posi¢des contrarias ao Parecer, dessa forma continuava a
dubiedade da “educacdo especial”’, entre um modelo médico/pedagdgico e um modelo
educacional/escolar.

Em 1981, a ONU (Organizacdo da Nacgdes Unidas), declara o Ano Internacional da
Pessoas Deficientes, conforme Kassar (1999), neste momento o Ministério de Educacao
chama a responsabilidade as organiza¢des nao governamentais no processo de “integracao
social”.

Nos meados da década de 80, o Brasil estava saindo de um periodo de ditadura
militar e instituindo o seu primeiro presidente com votos da assembléia, ndo era um
governo eleito pelo povo, mas o entdo presidente José Sarney explicitava um discurso
democratico e de atengdo as questdes sociais. Em 1985 assina um decreto instituindo um
“Comité para o Aprimoramento da Educacdo Especial”, para elaboracdo de um plano de
acOes nacional. A “educacdo especial” neste periodo passa a assumir um cardter de
“bondade”. Essa visdo continua numa parcela da populagdo atual, como um olhar
cristalizado principalmente sobre os educadores.

A constituicao brasileira de 1988, no capitulo IIl, da Educacdo, da Cultura e do
Desporto, Artigo 205 prescreve: “A educacdo € direito de todos e dever do Estado e da
familia”; em seu artigo 208 prevé: “ o dever do Estado com a educagdo serd efetivado
mediante a garantia de: ‘atendimento educacional especializado aos portadores de

deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino’ ™.
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Ainda nesta constituicdo fica garantido saldrio minimo as pessoas portadoras de
deficiéncia e idosos que ndo possuirem meios para a propria manuten¢do. (art. 203, inciso
V).

Finalmente em 1996, entra em vigor a lei 9.394/96, na qual, a “educacdo especial”
estd bem mais explicita.

N

No capitulo V da lei apresentam-se questdes importante a “educagdo especial”:

Art. 58°. Entende-se por educacdo especial, para os efeitos desta lei,
a modalidade de educagdo escolar, oferecida preferencialmente na
rede regular de ensino, para educandos que apresentam
necessidades especiais.

§ 1° Havera, quando necessdrio, servicos de apoio
especializado, na escola regular para atender as peculiaridades da
clientela da educacdo especial.

§ 2° O atendimento educacional sera feito em classes, escolas
ou servigos especializados, sempre que, em fun¢do de condi¢des
especificas dos alunos, ndo for possivel a sua integracdo nas classes
comuns de ensino regular.

Conforme Mantoan, a LDB definiu finalmente o espaco da “educacdo especial” na
educagdo escolar, mas ndo mencionou os aspectos avaliativos em nenhum item e esta
ausé€ncia gera preocupacdo, pois ndo se sabe o que fazer a respeito: pode-se tanto proteger
esses alunos com parametros especificos para esse fim, como equipard-los ao que a lei
propde para todos.

A questdo da ‘“educacdo especial” nos termos da lei tem avancado em alguns
aspectos, mas com certeza muitos pontos precisam ser revistos e reelaborados, pois muito
ainda tem de ser feito para assegurar direitos de forma digna. Precisa-se, ainda, pensar o
espaco social do educador das pessoas com deficiéncia, sua formacdo e o seu espago de

trabalho.
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3.4.2 DUVIDAS QUANTO A NOMENCLATURAS: Deficiente?! Portador de

deficiéncia?! Ou ...?!

As “pessoas com deficiéncia”, ou “pessoas com histéria de deficiéncia”, j4 foram
chamados por diversas formas no passar dos anos. Até o presente momento ndo se chegou a
um consenso de qual seria o mais correto, aquele termo que nao apresentasse uma carga tao
preconceituosa e excludente. Conforme Sassaki (2003), a razao de ndo haver este consenso
deve-se ao fato de que em cada época sdo utilizados termos que sejam compativeis com os
valores vigentes em cada sociedade, enquanto esta evolui em seu relacionamento com as
pessoas que possuem este ou aquele tipo de deficiéncia.

Neste retroceder historico que trata das legislagdes e a “educacdo especial” pode-se
perceber os mais diversos termos ja adotados, vejamos alguns:

e Na lei n° 4.024/61 - “alunos excepcionais’...

®ONU (Organizacdo da Nacdes Unidas), declara o Ano Internacional da Pessoas

Deficientes...

e A Constituicdo brasileira de 1988 - atendimento educacional especializado aos

portadores de deficiéncia...

eNa LDB de 1996 - educandos que apresentam necessidades especiais...

Estes sdo alguns exemplos de termos adotados no Brasil, mas existiram muitos outros
como “invélidos”, “incapacitados”, “defeituosos”, “retardados”... O restante do mundo
também apresenta sua variedade de termos. Nao discutiremos neste momento o porqué de
todos estes nomes e suas recusas, pois seria uma discussdo muito prolongada e ainda em
discordancia. Cabe salientar que a exclusdo, ou a incisdo sobre a diferenga aparece
principalmente através da fala. Daquilo que é externalizado, e esta sociedade do capital
consegue excluir a todos que fogem ao “padrao de normalidade”.

Mas qual seria este padrao de normalidade, e por que este e ndo outro? Estd tudo
ligado a produtividade, como uma méquina que precisa estar com todas as teclas em
perfeito estado, por que sendo ela passa a ser inutilizada?

Nesta pesquisa abandonamos a utilizagdo de “individuos” para utilizacdo de

“pessoas”. Desde 1981, com a declaracdo da ONU para o Ano Internacional das Pessoas
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Deficientes, comecou um debate sobre estes termos no qual concorda-se que Pessoa iguala-
se os direitos e dignidade da maioria da populacgao.

Também defende-se que a ndo utilizagdo dos termos:

e “deficiente”, pois € uma pessoa que possui alguma deficiéncia, ela ndo ¢é
totalmente deficiente ;

e “portadora de deficiéncia”, porque ndo porta nada, o termo “portar’ traz a
deficiéncia como um detalhe da pessoa, que ndo faz parte dela, como portar um
Oculos, ou portar uma carteira de identidade.

e “com necessidades especiais”, pois o especial ndo € qualificativo exclusivo da
pessoa com deficiéncia, conforme aponta Sassaki, 2003. Chega a ser um termo
contraditdrio, pois busca-se uma igualdade, em todos os aspectos e ser especial,
apresenta uma certa exclusdo. E além disso, qual sistema educacional ndo

precisaria ser especial?

Havia um periodo em que as “pessoas com histéria de defici€éncia” ndo participavam
da elaboracdo de documentos, ou de escolha do termo a ser chamado, eles ndo tinham vez
nas decisdes, mas a década de 90, foi marcada por eventos mundiais em que estas pessoas
estavam a frente desses. Existem diversas organizacdes de “pessoas com defici€éncia” em
todo o mundo. Em 2000, ocorreu o (“Encontrdo”) das “pessoas com deficiéncia”, realizado
no Recife, eles conclamaram o publico a adotar este termo.

Segundo o artigo de Romeu Kazumi Sassaki, que se encontra na internet, com data de

marc¢o de 2003, os valores agregado as Pessoa com deficiéncia sdo:

1) o do empoderamento [uso do poder pessoal para fazer
escolhas, tomar decisdes e assumir o controle da situacdo de cada
um] e,

2) o da responsabilidade de contribuir com seus talentos para
mudar a sociedade rumo a inclusdo de todas as pessoas, com ou sem
deficiéncia.'®

16 . . o . ~
Para maiores esclarecimentos sobre este assunto, ver texto da Convencdo Internacional para Protecdo e
Promocdo dos Direitos e Dignidade das Pessoas com Deficiéncia, a ser aprovada pela Assembléia Geral da

ONU em 2003, e a ser promulgada posteriormente por meio da lei nacional de todos os Paises-Membros.
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Alguns dos principios bésicos, dentre diversos apresentados por Sassaki, para escolha
do nome sdo:

® ndo esconder ou camuflar a deficiéncia;

® ndo aceitar o consolo da falsa idéia de que todo mundo tem deficiéncia;

e mostrar com dignidade a realidade da deficiéncia;

e valorizar as diferencas e necessidades decorrentes da deficiéncia

e combater os neologismos que tentam diluir as diferencas;

Em tese ndo seria necessdrio termos complementativos para designar nenhuma
pessoa, para nao dividir em categorias, segregando e excluindo sujeitos de uma mesma
sociedade. Portanto, mister se faz discutir profundamente sobre a utilizacdo e troca de
nomes para que nao se fique apenas no ambito conceitual, mas que haja uma mudanca real
de atitude por parte de todos. Entende-se que a questdo da exclusdo ndo se resolverd no
ambito da decisdo de nomenclaturas. Trata-se, isto sim, de algo enraizado em relacdes
sociais constituidoras de sujeitos que sdo marginalizados historicamente € como sao
constituidores das mesmas, também participam deste processo de marginalizagdo. As
iniciativas das “pessoas com deficiéncias” conforme se autodenominam sao, portanto, e

extrema relevancia.
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CAPITULO 4

REDIMENSIONANDO O SOFRIMENTO

A “educacdo especial” tem, enraizado em seu histdrico, uma série de préaticas e
concepcdes que necessitam reformulagdes e novos olhares, tanto pelos que nela atuam
quanto pelos atores sociais de maneira mais generalizada. Dentre esses olhares, torna-se
imprescindivel enfocar os seus profissionais no universo do mundo do trabalho e desta
maneira da “classe-que-vive-do-trabalho”.

Foram os sujeitos desta classe que se tentou abordar com esta pesquisa. Ou seja, diz-
se tentou abordar no sentido de que se teve o cuidado, mesmo que ndo se tenha conseguido
em todos os momentos, desvincular o lugar de trabalhador do lugar tradicionalmente
conferido aos mesmos e relacionados ao estigma de cuidador iluminado, que trabalha mais
por caridade do que por necessidade.

Considerou-se que estes profissionais estdo sujeitados as mesmas condig¢des
mercadoldgicas que qualquer outro trabalhador; que na ‘“educacdo especial” todos estdo
susceptiveis as leis da oferta e da procura bem como da descartabilidade da forca de
trabalho; e ainda, que o sofrimento existe, mesmo que ndo tenha explicitamente surgido na
fala e nas respostas aos questiondrios que investigam tais questdes, ou até mesmo quando

tal sofrimento passa a ser negado pelos trabalhadores e trabalhadoras.

4.1 A negacao do sofrimento

Para os “educadores especiais” que participaram desta pesquisa, o sofrimento no e
pelo trabalho permanece sendo um assunto “obscuro”, ou seja, de pouca percepcdo e
compreensdo para os mesmos, nebuloso, ofuscado aos seus proprios olhares e com isso
dificil de entender e assumir uma postura de que sofrem pela realiza¢do de um trabalho em
que optaram realizar, ou que, se ndo optaram no sentido de uma escolha voluntéria pelo
desejo de trabalharem naquilo que querem fazer profissionalmente, foi esta a alternativa

ocupacional que lhes coube considerando sua formacdo e as ofertas na cidade de
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Florianépolis. Isto foi o que ficou evidenciado nos resultados da pesquisa, pois a grande
maioria (51%) diz ter escolhido este trabalho por “vocagdo” ou “aptidao”; e uma minoria
(9%) diz ter escolhido este trabalho com perspectiva de aumento da renda familiar.

Os resultados acima expostos, permitem formular uma sintese que se aproxima muito
daquilo que Dejours (1999) aborda sobre a questdo dos trabalhadores e das trabalhadoras
em situacdo de sofrimento. Diz que existe a vergonha espontianea de protestar sobre a sua
condi¢do, quando outras pessoas sdo muito mais desfavorecidos, como se as relacdes de
dominacdo e injustica social s6 afetassem os desempregados e os pobres e ndo a eles
préprios, pois, esta condicdo de empregados ja os retiraria das fileiras daqueles que
poderiam estar expostos a qualquer tipo de agressdo, como se o trabalho fosse, por si so,
um prémio. Dejours ndo comenta o fato com estas palavras, mas € possivel depreender algo
neste sentido, ou seja, o da percepcao de que o trabalho dignificante € enriquecedor de si
como pessoa que foi merecedor de tal oportunidade e ndo como algo enriquecedor de seu
patrdo, ou como algo que mantém a roda que move o motor do capital.

“Quando mencionamos a situagdo dos que sofrem por causa do trabalho, provocamos
quase sempre uma reacdo de recuo ou de indignagao, pois damos assim a impressao de que
somos insensiveis a sorte supostamente pior dos que sofrem por causa da falta de trabalho”.
(p. 45)

Na aparéncia a maioria destes profissionais percebe seu trabalho como uma opcao e
nio uma necessidade, mas na esséncia a realidade € outra, pois sendo, porque consentiriam
e calariam, muitas vezes, frente a uma organizacao do trabalho que ndo os valoriza, que
sonega seus direitos, como aparece quando uma maioria sugere nas respostas ao
questiondrio aplicado na investigacao, que se tivessem outra op¢ao ndo continuariam nesse
trabalho por ser uma carreira mal remunerada?

Olgaria Matos, 2003 no preféacio do livro “O Direito a Preguica” de Paul Lafargue
nos aponta uma alternativa para esta questdo quando afirma que no mundo das mercadorias
e do trabalho for¢cado, a consciéncia operdria, que aqui se pode dizer dos profissionais da
educacgdo, torna-se obscurecida, naturalizando o que se pode chamar de sofrimento como

sendo uma destinagdo ontoldgica: do ser em geral.
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Esperava-se que nesta pesquisa a Sindrome de Burnout, a qual passou a ser
considerada e legitimada como doenca do trabalho, aparecesse explicitamente nas respostas
dos professores, mas isso ndo ocorreu. Sobre isso, formulamos algumas questdes para

sistematizar as informacdes da pesquisa e eles sdo de duas ordens::

1 O sofrimento nao existe?

- Ou realmente ha uma naturalizac¢do deste sofrimento?

- Qual seria a dificuldade em manifesta-lo?

2 A atividade na “educacgdo especial” difere da realidade das outras profissdes?

Muitas outras perguntas poderiam ser sugeridas neste momento, pois a Unica certeza é
que as incertezas sao maiores, € por mais que surjam algumas respostas, novas perguntas
irdo emergir. Quando Dejours (1999), registra em seus escritos que segundo a interpretacio
mais corrente, essa insélita passividade coletiva estaria ligada a falta de perspectivas
(econdmica, social e politica), ndo ha como deixar de concordar, pois, somente torna-se
necessario observar e perceber o universo do trabalho e as condi¢cdes a que estdo
submetidos os “educadores especiais’.

Conforme ja demonstrado anteriormente, dos quarenta profissionais que trabalham
em sala de aula na institui¢do, sendo este diariamente com alunos, apenas onze sao efetivos
e vinte nove sdo ACTs. Entdo como ndo haver essa passividade coletiva?

O profissional ACT € demitido ao final de todo ano, e cada novo ano submete-se a
concursos para este trabalho temporario. Para conseguir uma boa colocacdo e garantir vaga
precisa alcangar uma boa pontuagcdo a qual é obtida pelo curriculo onde € levado em
consideragdo a formacgdo (graduacdo e pds graduacdo), tempo de trabalho e horas em
participacao de cursos de formac¢ao continuada.

Além destes critérios, estdo submetidos a avaliacdo pela equipe da escola a ser
enviada aos contratantes. Realmente faltam alternativas e com isso surge a tolerancia as

injusticas, a mentira instituida, a negacdo do sofrimento e consequentemente a alienacao.
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Talvez seja por esta e por outra razdes que: “A nossa época é, dizem, o século do trabalho;
na verdade, € o século da dor, da miséria e da corrup¢ao”. (LAFARGUE, 2003 p. 29)

Mais algumas questdes poderiam nortear outros raciocinios:

- Qual ¢ o tipo de trabalho que € oferecido aos profissionais da ‘“educacao

especial”? € igual ao trabalho do operério?

- Este poderia ser considerado um subemprego, sem garantias do ano seguinte,

demissOes em massa com data marcada?

- Uma jornada de trabalho que excede ao contrato, mas como aponta Lafargue,
2003, mal uma possibilidade de emprego se apresenta e ja se atiram a ela, sendo esta de

doze, quatorze horas?

Lafargue escreve sobre tais assuntos para o século XIX, mas por mais distante que
possa parecer da realidade dos atuais empregos, vé-se ainda muita semelhanca, se for
profundamente analisada a extensdo da jornada de trabalho que hoje os “educadores
especiais” vem realizando, percebe-se que nao se distancia do exposto anteriormente, s
que esta estd camuflada numa contratagdo que diz ser de quarenta horas semanais.

No questiondrio respondido pelos profissionais da educacao especial 12% afirmam
ter vinculo empregaticio de mais de quarenta horas semanais. Os que dizem trabalhar até
quarenta horas semanais afirmam também que nao € oportunizado no periodo de trabalho
na instituicdo nenhum momento para planejamento das atividades realizadas com alunos,
nem para confec¢do de material, e também ndo é disponibilizado espaco para estudos de
aperfeicoamento ou estudo de caso, ficando estas tarefas para realizacdo em periodo fora do
ambiente e hordrio escolar. Portanto quando inicia-se um somatdrio de todas as atividades
que realiza fora das suas oito horas de contratacdo didrias, mais o tempo de locomog¢ao para
chegar ao emprego, percebe-se o quao extensa € esta jornada de trabalho.

No século XIX a jornada de trabalho era de quatorze horas, hoje, segundo a lei de
oito horas o trabalho torna-se invisivel aos olhares de muitos que nao percebem que além

das oito horas didrias dentro de uma mesma institui¢do, realizam uma extensdo de sua
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jornada que pode transpasssar de doze ou quatorze horas didrias; naturalizam a prépria
exploracdo a qual estdo submetidos. Pois a exploracdo da forca de trabalho ndo se da

apenas pela extensdo, mas principalmente pela intensificagao.

Nos vos pedimos com insisténcia:

Nunca digam — Isso € natural!

Diante dos acontecimentos de cada dia.

Numa época em que reina a confusao,

Em que corre o sangue,

Em que o arbitrario tem a forca de lei,

Em que a humanidade se desumaniza...

Nao digam nunca: Isso € natural!

A fim de que nada passe por ser imutavel.
Bertolt Brecht

A exploracdo pelo trabalho tem sido imutdvel. No século XIX, ergueram-se bandeiras
da reducdo do trabalho e com oportunidade para todos. Se o trabalho é prémio o sujeito
submete-se ao sistema e vive para o trabalho; submete-se a baixa renda, para ndo dizer
pobreza, uma vida mediocre, no sentido de ser insignificante e com pouquissimas
perspectivas de uma vida social digna.

Torna-se pior ainda quando percebe-se que existe uma parcela significativa
trabalhando muito e outra parcela que nem ao menos consegue adentrar a este mundo do
trabalho, mas que continua incluso na classe-que-vive-do-trabalho, o que pode ocorrer para
muitos ACTs no final de cada ano - sair do mercado de trabalho. E entdo, o que resta a
esses profissionais € aguardar as chamadas do concurso para contrato temporario, podendo
ser na segunda, ou na terceira, ou na quarta e assim passam-se meses de desemprego e de
inseguranca, e neste caso sem o seguro desemprego que € um direito de todos
trabalhadores. Sendo assim, poderiamos dizer que a situa¢cdo do ACT, nado € de empregado,
mas sim de subtrabalho, que ndo estd enquadrado nas leis trabalhistas. Mas ndo tem outra
maneira, nem opg¢oes pois € necessdrio colaborar com a renda familiar, e s6 conseguem isso
por meio da venda da sua tnica propriedade privada, ou seja, a sua forca de trabalho, e para
isso devem estar sempre ‘“‘saudaveis”, “felizes” e “sem maiores questionamentos para com
o sistema”, pois é deste trabalhador que o mercado estd precisando, os que permitem

contratagdes e demissoes rdpidas e faceis de serem efetuadas.
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E entdo:

— Como ndo vestir a camisa da Instituicdo?

— De que maneira deixar de ser explorado pelo trabalho?

— Como superar o Burnout, sem negé-1o?

Uma das maneiras que apontam como sendo necessdria para superacdo do Burnout
seria o suporte social, este no sentido de relacdes interpessoais, de trocas com outras
pessoas, podendo estas serem da mesma drea de atuacdo, mas que ocorra esta relacdo
também com outras pessoas, com caracteristicas que nao aproximem da realidade do seu
trabalho didrio.

Mas nesta sociedade e na profissdo do “educador especial” estas trocas ocorrem
principalmente no local de trabalho (quando hd espaco para isso), e pouco fora do mesmo,
isto fica evidente quando no questiondrio ao responderem a questdo: - Vocé costuma
confraternizar com amigos(as) - apareceu uma heterogeneidade de respostas bem
significativa. Apesar das respostas da grande maioria ndo chegarem ao extremo do nunca,
muitos dizem que apenas as vezes participam destas confraterniza¢des, € muitos poderiam
ser os motivos apresentados aqui, mas principalmente a questdo da falta de tempo para se

dedicar ao lazer.
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Grifico 8 — Confraterniza¢do com amigas(os)

nfraternizacdo com amigos

by

sempre
as vezes
raramente

Fonte: Pesquisa realizada na instituicao de ‘“educacao especial”

Além das atividades extras que o ‘“educador especial” realiza com seus
planejamentos didrios e confec¢dao de materiais pedagdgicos, numa maneira mais imediata e
quase que didria que ja “naturalizou-se” como sendo “func@o” desta profissdo, ha ainda a
dedicagdo a cursos de formacdo continuada para qualificacdo profissional e anexar horas
em concursos. A maioria dos profissionais as realizam em momentos fora do horario de
trabalho, pois ndo ha como liberar os profissionais da instituicao devido a justificativa de
nao haver substitutos para assumir as aulas, tendo que entdo a turma também ser
dispensada, e isso causa um transtorno grande para a organizagao do trabalho. Trata-se de
assistencialismo e os pais cobram que seus filhos permanecam na instituicdo, sem
preocupar-se com a formagdo ou a capacitagdo dos educadores dos mesmos. Isto aparece
explicitamente na fala de Carmem, 2003 - “vocé pega pais que acreditam que, dd para
juntar 50 alunos num determinado lugar desde que ndo sejam dispensados para por
exemplo, para estudar, para que estes professores estudem”. “Absolutamente nenhum
problema ético!”. “E o trabalho, isso é tudo!”. “E um trabalho como qualquer outro”.

(DEJOURS, 1999, p.88)
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Viérios autores apontam que o tempo livre para atividades ndo diretamente
relacionadas ao trabalho seriam a esséncia para o prazer, € com isso também para o sentido
no mesmo. Destes autores, de tempos diferentes, como Marx, Lafargue, Luckacs, Antunes,
Dejours, Maslach, Frigotto, entre tantos outros que poderiam entrar nesta lista, existe um
ponto de convergéncia ao abordar a temdtica que, de acordo com Paoletti, 1998 a questao
“implica um conflito sobre o uso do tempo, tanto no sentido quantitativo, quanto no
qualitativo, bem como das diversas prioridades na concep¢do da organizacao social que é
no fundo uma batalha de civilta”. E um dominio sobre a vida dos trabalhadores, que mexe
na estrutura desta organizacdo social e no tempo da vida urbana. E, antes de endeusarem o
trabalho naturalizando-o é bom ressaltar que a esséncia continua a mesma: muitos
trabalhando muito para enriquecer uma minoria que trabalha pouco!

Mas retornamos a questdo da falta de alternativa para estes profissionais onde 78%
dos entrevistados dizem ter um relevante compromisso financeiro com a familia. H4 como
fugir da cumplicidade da negacdo do sofrimento? Os “educadores especiais” sem possuir
escolha, compactuam com o sistema constrangidos pela desenfreada concorréncia, gerando
mais desconforto; com isto negam o que Dejours define como o “real do trabalho” que esta

intrinsecamente relacionado a este sofrimento que de fato

implica a supervalorizacdo da concepcdo e do gerenciamento, leva
infalivelmente a interpretar os fracassos do trabalho usual como
resultado da incompeténcia, da falta de seriedade, do desleixo, da
falta de preparo, da ma vontade, da incapacidade ou do erro
humanos. (DEJOURS, 1999 p.63)

Assim o educador busca a sublimagdo para os problemas que enfrenta e para o
sofrimento nas suas prOprias agdes e prdticas, assume para si a maioria das
responsabilidades e desta maneira nao consegue visualizar como um problema do sistema
em geral, do modo de producdo capitalista que rege esta sociedade, por mais este motivo a
dificuldade em admitir o mesmo. O burnout faz-se presente assim, quando a desisténcia se
da em nivel psicolégico, pois ndo hd como optar por outro emprego € assim como O
operdrio do poema de Vinicius de Moraes, “Operdrio em Constru¢do” o ‘“educador

especial” continua seu trabalho,
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Porém, por imprescindivel
Ao edificio em construcdo
Seu trabalho prosseguia

E todo o seu sofrimento
Misturava-se ao cimento
Da construgdo que crescia.

O “educador especial” segue esta mesma condi¢do, e mistura o seu sofrimento, todos
os sentimento obtidos com a sindrome de Burnout, no seu fazer pedagdgico, na sua aula
didria, nos relacionamentos interpessoais com seus alunos, colegas de trabalho e os diversos
participes da comunidade escolar. O trabalhador é imprescindivel a organizagdo do
trabalho, essa € a esséncia; mas muitos ndo conseguem ver além da aparéncia e por isso nao
manifestam-se, ndo conseguem emitir um “NAO”. Assim como o “Operdrio em
Construcao” que quando o mesmo percebeu que tudo ao seu redor havia sido ele, com suas
humildes maos de operdrio que tinha realizado, que havia construido, percebeu que no
mundo ndo havia coisa que fosse mais bela; quando soube que tudo ali era seu e ndo do

“patrao”, soube naquele momento dizer - Nao! E,

Foi dentro da compreensao
Desse instante solitdrio
Que, tal sua construcao
Cresceu também o operério.
Cresceu em alto e profundo
Em largo e no coragao

E como tudo que cresce
Ele ndo cresceu em vao
Pois além do que sabia

- Exercer a profissao -

O operério adquiriu

Uma nova dimensao:

A dimensao da poesia
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4.2 Conclusao

No decorrer da presente pesquisa, muitas inquietacdes surgiram, principalmente no
que remete a metodologia, pois devido a abrangéncia da temadtica da “Sindrome de
Burnout” e por ser um assunto relativamente “novo”, foi dificil encontrar bibliografias que
tratassem do assunto, também a investigacdo na “educacdo especial” torna-se minuciosa e
complexa em vista das peculiaridades e do descaso que hd para com esta modalidade de
ensino.

As bibliografias no ambito da “educagdo especial” que se encontram a disposi¢ao
para pesquisas ¢ fundamentacdes de estudos como este, direcionam o olhar para o aluno, o
seu desenvolvimento, ou politicas publicas para inclusdo e direitos dos mesmos e nio sobre
o professor ou o seu fazer pedagdgico; também as referéncias que se tem para a temética do
sofrimento no trabalho, os sentidos e especificamente a sindrome de Burnout nao focalizam
este profissional.

Da necessidade de uma fundamentagdo pautada na oralidade dos profissionais que
estdo em sala de aula, percebe-se que os instrumentos para coleta de informagdes utilizados
(a escala Maslach, bem como o instrumento que trata das questdes pessoais, cOmo
formacdo, lazer, ocupacdes didrias, jornada de trabalho...) ndo foram suficientes para um
aprofundamento da saide mental na “educacdo especial”’, seria necessdrio optar por
métodos que se aproximassem com maior intensidade da rotina didria vivenciada pelos
professores da institui¢ao.

Mas, apesar desta limitacdo e em decorréncia do tempo que € disponibilizado para
realizacdo da pesquisa no mestrado muitas questdes, hipdteses e consideragdes puderam ser
elucidadas, deixando explicito, neste momento, que ndo se encerram nesta dissertagao as
investigacdes e conclusdes sobre o sofrimento apresentados pelos trabalhadores em
“educacdo especial”, e sim evidencia-se diferentes caminhos para novas pesquisas na érea.

Até mesmo porque as hipdteses e consideracdes ndo sdo imutdveis, como também
nio deve ser estatico o universo do trabalho e desta maneira necessitando de novos olhares,

de novas investigacdes a todo momento.
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Essa discussao apresentada até o momento serd de grande importancia nio s6 para os
“educadores especiais” que tiveram a participacdo efetiva na pesquisa, como para todos
trabalhadores em educacdo e de outras dreas do conhecimento.

Ao enfocar a percepcdo que o proprio educador tem sobre o seu trabalho torna-se
claro o qudo invisivel é o trabalho para muitos destes, os quais ndo percebendo a sua
exploracdo continuam o endeusando. Cerram seus olhares at¢é mesmo para as injusticas
cometidas a outrem, e como Dejours, 1999 apresenta em suas pesquisas, passam a
banalizar o mal, e com ele banalizam as exclusdes e as adversidades, sem mobilizacdes
politicas contra estas injustigas.

Esta falta de consciéncia, poderia ter sido mais investigada e discutida, ficando a
indicagdo para um proximo estudo, especificamente no que concerne aos sindicatos € a
participacdo efetiva desta classe trabalhadora no mesmo bem como os espacos utilizados
nos papéis de liderancgas. Pois, do que evidenciou-se com esta pesquisa, uma pequenissima
parcela dos profissionais da Instituicdo sdao sindicalizados, permitindo mais uma hipétese
sobre uma possivel relagdo da Contratacdo Tempordria e o enfraquecimento e esvaziamento
dos mesmos.

Marx, nos seu manuscritos econdmicos e filosoficos diz que “ ... o trabalho é exterior
ao trabalhador, ou seja, ndo pertence a sua caracteristica; portanto, ele ndo se afirma no
trabalho, mas nega-se a si mesmo”, desta maneira hd como compreender o porqué do
sofrimento, da infelicidade, e ter uma luz sobre o caminho seguir nas pesquisas sobre o
prazer, a felicidade. Quando o préprio trabalhador conseguir ver e reparar que “so se sente
em si fora do trabalho”, pois o seu fazer didrio é imposto, ndo é uma atividade livre é
trabalho forcado percebera por si s6 o que alguns inclusive ja afirmaram, onde o “trabalho
ndo constitui a satisfacdo de uma necessidade, mas apenas um meio de satisfazer outras
necessidades”. A questdo que se colocou em discussdo até o momento nao € da negacdo ao
trabalho, mas sim das condi¢Oes pelas quais ele se realiza nesta sociedade, e talvez entdo

descobrir formas de viver este trabalho com sentido, com realizagdes.
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Questionario com informacdes pessoais e
respectivas tabelas com resultados da pesquisa.

1- Qual a sua idade:

4 — Na sua casa moram quantas pessoas, contando

com voce:

a) SO vocé

b) 1 a2 pessoas

c) 3 a4 pessoas

d) 5 a6 pessoas

e) Mais de 6 pessoas

a) até 23 anos
b) 24 a 28 anos
c) 29 a33 anos
d) 34 a38 anos
e) 39 a43 anos
f) 44 a 48 anos
g) 49 ou mais

N° de pessoas | porcentagem
A 3 9%
B 4 12%
C 8 24%
D 4 12%
E 6 18%
F 3 9%
G 4 12%
N/R 1 3%
2 —Sexo :

a) Masculino
b) Feminino

A 2 6%

B 31 93%

3 — Estado civil:

a) Solteiro (a)

b) Casado (a)

c) Separado(a)/divorciado(a)
d) Vitivo(a)

N° de pessoas | porcentagem
A 2 6%
B 13 39%
C 14 42%
D 4 12%
E - -
5 —Asuacasaé:
a) Propria/quitada
b) Propria/financiada
c) Alugada
d) Emprestada
e) Outro.

Qual?

N° de pessoas | porcentagem
A 17 51%
B 4 12%
C 10 30%
D 1 3%
E - -
N/R 1 3%

6 — Voce vai para o seu trabalho:

e) Unido Estavel

N° de pessoas | porcentagem
A 12 36%
B 14 42%
C 3 9%
D - -
E 4 12%

a) Com seu carro
b) De carona
¢) De 6nibus
d) Caminhando
e) De bicicleta/motocicleta
f) Outro.Qual?

N° de pessoas | porcentagem
A 5 15%
B 10 30%
C 23 69%
D 3 9%
E - -
F _ _
N/R - -
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7 — Quanto ao seu compromisso financeiro:
E a(o) tnica(o) responsavel pelo sustento da

a)

b)

c)
d)

€)

familia.

E a(o) principal responsdvel pelo sustento da

familia.

Ajuda a sustentar a familia

E responsavel somente pelo seu proprio

sustento

E dependente de outra pessoa

10 - Vocé cursou o Ensino Fundamental:
Todo em escola publica

Na maior parte em escola ptblica
Todo em escola particular

Na maior parte em escola particular
Na maior parte em supletivo

Metade em escola publica, metade na

a)
b)
c)
d)
e)
f)

particular.

N° de pessoas

porcentagem

N° de pessoas

porcentagem

3

9%

21

63%

6

18%

2

6%

17

51%

4

12%

5

15%

1

3%

o0 @ >

2

6%

8 — Quantas pessoas dependem financeiramente de

vocé:
a) Nenhuma
b) 1
c) 2
d) 3
e) 4 ou mais

oo Q| w| >

6

18%

OBS: 1 pessoa marcou F e D

11 - Vocé cursou o Ensino Médio:

a) Todo em escola publica

b) Na maior parte em escola publica

¢) Todo em escola particular

d) Na maior parte em escola particular

e) Na maior parte em supletivo

f) Metade em escola publica, metade na
particular.

N° de pessoas | porcentagem
A 14 42%
B 9 27%
C 6 18%
D 3 9%
E 1 3%

9 — Complementa o saldrio que recebe como
professor desempenhando outras atividades?

a) Sim, na drea da educacdo
b) Sim, fora da area da educacgdo

Especifique
¢) Nao.
N° de pessoas | porcentagem
A 7 21%
B 4 12%
C 22 66%

N° de pessoas | porcentagem

A 20 60%
B 3 9%

C 7 21%
D 1 3%

E - -

F 3 9%

OBS: Idem

12 -Formagao Ensino Médio:
() Magistério. Ano de conclusdo:

() Curso técnico. Ano de conclusio:
() Outro. Qual?

Magistério— 22 66%
Técnico - 1 3%
Cientifico PPV 10  30%

Ano de conclusio:
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13 — Formagao académica superior:

Graduagdao em Ano

de conclusao:

14 — Voce realizou curso de pds — graduagao?

a)
b)

Nao

Sim. Especifique:
Especializa¢do em
de conclusio:
Mestrado em

de concluséo:
Doutorado em
Ano de conclusio:

Ano

Ano

Nao-25 75%
Sim -8 24%

15 — voceé participou de cursos de formacgao
continuada na drea da educagdo nos dltimos dois
anos?

a) Sim

b) Nao — (pule para questdao 17)

Sim 30 90%
Nio 1 3%
N/R 2 6%

16 — Nos ultimos cinco anos vocé participou de
cursos promovidos pela prefeitura da cidade onde

trabalha?

a) Sim

b) Nio
Sim 28 84%
Nio 4 12%
N/R 1 3%

17 - Nos tltimos cinco anos vocé participou de
cursos promovidos pelo Governo Estadual?

¢) Sim

d) Nao
Sim 27 81%
Niao 6 18%

18 - Nos tultimos cinco anos vocé participou de
cursos promovidos por alguma universidade?
a) Sim

b) Nao
Sim 21 63%
Nao 11 33%
N/R 1 3%

19 — Nos tltimos cinco anos vocé participou de
cursos promovidos por editoras, escolas
particulares, consultorias ou outros?

a) Sim

b) Nio
Sim 23 69%
Nio 10 30%

20 - Na maioria destes cursos, a sua participa¢ao

foi motivada por:

a) Indicacao da escola
b) Necessidade de atualizar-se

¢) Possibilidade de ascensao na carreira
d) Banco de horas para concursos

e) Outro motivo. Qual?

N° de pessoas | porcentagem
A 14 42%
B 29 87%
C 11 33%
D 8 24%
E - _

21 - Voce optou por trabalhar na educacao
especial predominantemente por:

a) Aptidao ou vocagdo

b) Afinidade com criangas e/ou adolescentes
¢) Tradi¢do de familia

d) Perspectiva de aumento na renda familiar
e) Outro motivo. Qual?

N° de pessoas | porcentagem
A 17 51%
B 11 33%
C 1 3%
D 2 6%
E 3 9%
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22 - Seu tempo de servico na Educagdo Especial é:

a)

Menos de 1 ano
De 1 até 5 anos

N° de pessoas | porcentagem
A 5 15%
B - -
C 24 72%
D 4 12%

c¢) De 6 até 10 anos
d) De 11 a 15 anos
e) Mais de 15 anos
N° de pessoas | porcentagem
A 3 9%
B 17 51%
C 7 21%
D 3 9%
E 3 9%

25 - Vocé cumpre sua jornada de trabalho:

a) na mesma escola
b) em 2 escolas
¢) em 3 escolas

d) em 4 escolas ou mais.

Outros. Quais?

23 - Além de trabalhar na Educacdo Especial, vocé
leciona em outro lugar?

N° de pessoas | porcentagem
A 28 84%
B 5 15%
C - -
D - _
E 1 3%

26 - Ocupacgao profissional (cargo no qual

trabalha)

a) Professor regente de sala. Qual?

b) Auxiliar.Qual?

c¢) Profissional especializado. Em que?

N° de pessoas | porcentagem
A 32 96%
B 1 3%

a) Nao
b) Sim. Ed. Infantil
¢) Sim. Ens. Fundamental
d) Sim. Ens. Médio
e) Sim. Ens. Superior
f) Sim. Ed. De Jovens e Adultos
g) Outra ocupacdo.

Qual?

N° de pessoas | porcentagem

A 28 84%
B 3 9%
C 2 6%
D - -
E - -
F - -
G 1 3%

24 - Carga hordria semanal:

a)
b)
c)
d)

na sala de aula:
até 20 h

até 30 h

até 40 h

mais de 40h

planejamento ou confec¢do de material na

institui¢ao:

27 - Qual € a sua situagdo funcional na escola em
que vocé tem mais horas/aula?

a) efetivo/concursado

b) ACT
¢) CLT/contratado
d) Eventual

e) Outro. Qual?

planejamento ou confec¢do de material em

casa:

f)

N° de pessoas | porcentagem
A 10 30%
B 22 66%
C - -
D 1 3%
E
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28

- Se voceé tivesse outra opcao, continuaria o

trabalho na Educacao Especial?

a)
b)

c)

d)
€)

Sim. Por qué?

Nao, porque esta é uma carreira mal
remunerada.

Nao, porque me sinto desrespeitada(o) em
meus direitos de carreira.

Nao, por causa do cansaco excessivo
Nao, por outros motivos. Quais?

29 — Na sua opinido, a ascensdo profissional do
professor depende principalmente de:

32 - Em caso afirmativo, quantas horas semanais
vocé dedica a estas atividades.

a)
b)

)

De 1 a 2 horas
De 3 a 4 horas
De 5 a 6 horas

d) De 7 a 8 horas
e) 9 horas ou mais.
N° de pessoas | porcentagem

A 3 9%

B 8 24%
6 18%

D 6 18%

E 10 30%

N/R 1 3%

a) Curso de graduacdo
b) Cursos de aperfeicoamento
c¢) Tempo de servigo
d) Bom relacionamento com pessoas influentes
e) Outros. Quais?
N° de porcentagem

pessoas
A 20 60%
B 24 72%
C 14 42%
D 11 33%
E 4 12%

30 - Vocé poderia dizer que as condicdes de
ambiente fisico do seu trabalho sdo:

33 - As condig¢des sécio-econdmicas da
comunidade atendida pela sua escola sdo:

a) Otimas
b) boas
¢) regulares
d) ruins
e) Desconheco as condi¢des s6cio-econdmicas da

comunidade atendida pela escola.
f) Outra.

Especifique:

N° de pessoas | porcentagem

A 1 3%
B 6 18%
C 16 48%
D 4 12%
E 3 9%
F 5 15%

a) Otimas
b) boas
c) regulares
d) ruins
e) péssimas.

N° de pessoas | porcentagem
A 1 3%
B 21 63%
C 11 33%
D - -
E - -

31 - Vocé é responsavel pelas atividades
domésticas na sua casa?

a) Sim

b) Nio
Sim 32 96%
Nao 3%
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34 - Participa de algum tipo de associacao? Qual?

a) De bairro
b) De pais e professores
¢) De sindicato
d) Outra. Qual?

e) Nao participo de nenhuma associagao...

N° de pessoas | porcentagem
A 3 9%
B 4 12%
C 4 12%
D 3 9%
19 57%

35 - Quantas horas de televisdo vocé assiste por

semana:
a) Menos de 1 hora
b) 1 até 5 horas

¢) 6 até 10 horas

d) Mais de 10 horas

e) Nunca assisto televisao.

37 - Qual emissora que vocé€ mais assiste?
a) Record
b) SBT
¢) Bandeirantes
d) Globo
e) TVE
f) Outro. Qual?

N° de pessoas | porcentagem
A 7 21%
B 6 18%
C 3 9%
D 24 72%
E 5 15%
Assi 6 18%
S/Pr 8 24%

38 - Vocé costuma ler jornal local:

N° de pessoas | porcentagem
A 20 60%
B 3 9%
C 7 21%
D 1 3%
E 3 9%
F - -

36 - Voce assiste com mais freqiiéncia:

a) Novela
b) Telejornal
c) Filmes

d) Documentdrios ou programas educativos

e) Outro. Qual?

a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 4 12%
B 6 18%
C 15 45%
D 8 24%
E 1 3%

39 - Voce costuma ler jornal de veiculagcdo

N° de pessoas | porcentagem
A 13 39%
B 25 75%
C 15 45%
D 15 45%
E 3 9%
N/R 1 3%

estadual:
a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 5 15%
B 3 9%
C 17 51%
D 5 15%
E 3 9%




40 - Voceé costuma ler jornal de veiculagdo

Nacional:

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

43 - Voce costuma ler livros de auto-ajuda:

e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 1 3%
B 2 6%
C 8 24%
D 20 60%
E 2 6%

41 - Vocé costuma ler livros cientificos/

académicos:

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 8 24%
B 7 21%
C 12 36%
D 3 9%
E 3 9%

a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 1 3%
B 11 33%
C 10 30%
D 8 24%
E 3 9%
44 - Voce costuma ler livros/folhetos religiosos:
a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 3 9%
B 3 9%
C 10 30%
D 12 36%
E 5 15%

42 - Vocé costuma ler livros de literatura:

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

45 - Voce costuma ler apostilas:

e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 4 12%
B 6 18%
C 16 48%
D 5 15%
E 2 6%

a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 7 21%
B 7 21%
C 12 36%
D 6 18%
E 1 3%
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46 - Voce costuma ler revistas especializadas em

49 - Quantos livros vocé tem em casa?

a)

até 10 livros

b) de 11 a 30 livros
¢) de 31 a50 livros
d) 51 livros ou mais
e¢) nenhum.

N° de pessoas | porcentagem
A 5 15%
B 7 21%
C 6 18%
D 15 45%
E - -

educacao:
a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 7 21%
B 9 27%
C 13 39%
D 4 12%
E - -

47 - Vocé costuma ler revistas de entretenimento
(por exemplo: caras, Bons fluidos, Casa Cldudia,
Nova...)

a) Sempre

b) Quase sempre

c) As vezes

d) Raramente

50 - Dos seguintes escritores brasileiros quantos
voce ja leu (Cecilia Meireles, Clarice Lispector,
Erico Verissimo, Jodo Guimarées Rosa, J orge
Amado, José de Alencar, Machado de Assis,
Mario de Andrade, Mario Quintana, Paulo Coelho,
Raquel de Queirds)

a) Nenhum

b) Dela3.

¢c) Dedabé.

d) De7a0.

e) Todos.

51 - Vocé tem computador em casa?

e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 5 15%
B 2 6%
C 12 36%
D 10 30%
E 4 12%

a) Sim

b) Nio
Sim 18 54%
Nio 15 45%

48 - Vocé costuma ler material didatico:

52 - Voce tem computador em seu local de
trabalho?
a) Sim

b) Nio
Sim 33 100%

Nao - -

a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 12 36%
B 12 36%
C 8 24%
D - -
E 1 3%

53 - No computador, vocé usa a Internet para
pesquisar:

a) Sempre

b) Quase sempre

c) Asvezes

d) Raramente

e) Nunca
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N° de pessoas | porcentagem
A 8 24%
B 6 18%
C 10 30%
D 6 18%
E 3 9%

54 - Voce usa a Internet para participar de Chats

(bate-papo)

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

57 - Vocé costuma ouvir musica:

a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 22 66%
B 6 18%
C 3 9%
D _ _
E 2 6%

58 - Vocé costuma ir ao cinema:

a)

Sempre

b) Quase sempre
c) Asvezes
d) Raramente

e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 2 6%
B 3 9%
C 15 45%
D 12 36%
E 1 3%

e) Nunca
54 -

N° de pessoas | porcentagem
A _ _
B _ _
C 4 12%
D 6 18%
E 23 69%
55 - Vocé usa e-mail:
a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 10 30%
B 3 9%
C 5 45%
D 4 12%
E 11 33%

56 - No computador, voc€ usa programas

educativos:

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente
e) Nunca

59 - No seu lazer, vocé costuma ir ao shopping:

a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 4 12%
B 5 15%
C 17 51%
D 7 21%
E _ _
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60 - Voce costuma passear com a familia:

63 - Vocé costuma visitar parentes:

a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 11 33%
B 7 21%
C 9 27%
D 4 12%
E 3 9%

a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 8 24%
B 7 21%
C 13 39%
D 5 15%
E - -

OBS - 1 pessoa marcou C e D

61 - Voce costuma ir a praia:

64 -Vocé costuma freqiientar igreja, templos ou

cultos:
a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 5 15%
B 4 12%
C 14 42%
D 8 24%
E 2 6%

65 - No seu lazer, vocé costuma praticar alguma

atividade fisica/ esporte:

a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 9 27%
B 10 30%
C 14 42%
D _ _
E _ _
62 - Vocé costuma assistir filmes em casa:
a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 10 30%
B 8 24%
C 12 42%
D 2 6%
E 1 3%

a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 5 15%
B 6 18%
C 18 54%
D 4 12%
E
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66 - Voce costuma confraternizar com amigas(os):

68 — Marque com um “X” 0s itens e as quantidade

que voc€ possui em casa:

Posse de itens

Nao
Tem

Tem

3

4 ou+

Televisdo em cores

Rédio

Banheiro

Automovel

a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 5 15%
B 10 30%
C 12 36%
D 5 15%
E 1 3%

Empregada mensalista

67 - Nas horas vagas, vocé costuma fazer alguma
atividade manual, como trico, croché, Tapecaria,

pintura, artesanatos:

Aspirador de p6

Maquina de lavar

Videocassete

Geladeira

Freezer (independente ou
parte da geladeira
duplex)

a) Sempre
b) Quase sempre
c) As vezes
d) Raramente
e) Nunca

N° de pessoas | porcentagem
A 1 3%
B 7 21%
C 15 45%
D 5 15%
E 5 15%
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Questionario sobre a Sindrome de Burnout e

respectivas tabelas com resultados da pesquisa

1 - Eu me sinto esgotado(a) ao final de um dia de

trabalho.

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

4 - Eu me sinto frustrado(a) com o meu trabalho.

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A 1 3%
B 1 3%
C 14 42%
D 9 27%
E 8 24%

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A 2 6%
B 5 15%
C 22 66%
D 4 12%
E - -

2 - Eu me sinto como se estivesse no meu limite.

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

5 - Trabalhar diretamente com pessoas me deixa

muito estressado(a).
a) Sempre

b) Quase sempre
c) Asvezes

d) Raramente

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A - -
B 1 3%
C 27%
D 17 51%
E 6 18%

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A - -
B 4 12%
C 14 42%
D 10 30%
E 5 15%

3 - Eu me sinto emocionalmente exausto(a) pelo

meu trabalho.

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

6 - Eu me sinto esgotado(a) com o meu trabalho.

a) Sempre

b) Quase sempre
c) Asvezes

d) Raramente

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A 1 3%
B 1 3%
C 15 45%
D 9 27%
E 7 21%

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A - -
B 5 15%
C 11 33%
D 13 39%
E 4 12%




7 - Eu sinto que estou trabalhando demais no meu

emprego.
a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

10 - Eu me sinto muito cheio(a) de energia

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A - -
B 3 9%
C 14 42%
D 10 30%
E 6 18%

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A 5 15%
B 17 51%
C 8 24%
D 3 9%
E - -

8 - Eu me sinto cansado(a) quando me levanto de
manha e tenho que enfrentar mais um dia de

11 - Eu me sinto estimulado(a) depois de trabalhar
lado a lado com meus alunos.
a) Sempre

trabalho.

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

b) Quase sempre
c) Asvezes
d) Raramente

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A 7 21%
B 15 45%
C 10 30%
D 1 3%
E - -

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A 1 3%
B 5 15%
C 10 30%
D 9 27%
E 8 24%

9 - Trabalhar com pessoas o dia inteiro &

realmente um grande esfor¢o para mim.

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

12 - No meu trabalho, eu lido com os problemas

emocionais com muita calma.

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A 11 33%
B 10 30%
C 11 33%
D 1 3%
E - -

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A 1 3%
B 1 3%
C 5 15%
D 10 30%
E 16 48%




13 - Eu posso criar facilmente um ambiente

tranqiiilo com meus alunos.

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

16 - Eu posso entender facilmente o que sentem

meus alunos acerca das coisas.

a) Sempre

b) Quase sempre
c) Asvezes

d) Raramente

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A 2 6%
B 17 9%
C 11 33%
D 2 6%
E 1 3%

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A 9 27%
B 19 57%
C 5 15%
D - -
E - -
14 - FEu sinto que estou influenciando

positivamente a vida de outras pessoas através do
meu trabalho.

Obs — Marcaram entre o C e o D, optei pelo C, por
parecer mais proximo.

17 - Eu tenho realizado muitas coisas importantes

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

neste meu trabalho.
a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
7 21%
24 72%
2 6%

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A 5 15%
B 18 54%
C 8 24%
D 1 3%
E 1 3%

15 — Eu trato de forma adequada os problemas dos

meus alunos.

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

oo Q= >

18 - Eu sinto que os alunos e pais me culpam por

alguns dos seus problemas.

a) Sempre

b) Quase sempre
c) Asvezes

d) Raramente

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
7 21%
19 57%
7 21%

oo |Q|=| >

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A - -
B - _
C 4 12%
D 9 27%
E 23 69%




19 - Eu sinto que eu trato alguns dos meus alunos
como se eles fossem objetos.

a) Sempre

b) Quase sempre

c) As vezes

d) Raramente

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A - -
B - -
C 1 3%
D 27%
E 23 69%

20 - Eu acho que me tornei mais insensivel com as
pessoas desde que comecei esse trabalho.

a) Sempre

b) Quase sempre

c) As vezes

d) Raramente

e) Nunca

22 - Eu n3o me importo realmente com o que
acontece com alguns dos meus alunos e suas

familias.

a) Sempre

b) Quase sempre
c) As vezes

d) Raramente

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A 3 9%
B 1 3%
C 4 12%
D 4 12%
E 21 63%

N° de pessoas | porcentagem
A _ -
B - -
C 3 9%
D 4 12%
E 25 15%
N/R 1 3%

21 - Eu acho que este trabalho
endurecendo emocionalmente

a) Sempre

b) Quase sempre

c) As vezes

d) Raramente

estd me

e) Nunca
N° de pessoas | porcentagem
A 1 3%
B 2 6%
C 5 15%
D 2 6%
E 23 69%
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CONTEXTUALIZAGCAO DA INSTITUICAO

Professores municipais

FORMACAO EFETIVO | ACT
e Educacdo especial com habilitacdo na defici€éncia mental;
1
¢ Educacdo especial sem habilitacdo na deficiéncia mental;
2
e Pedagogia com habilitagcdo para as deficiéncias ou deficiéncia
mental 5
e Pedagogia com habilitacdo para outras deficiéncias sem
habilitacdo para a deficiéncia mental 1
® Pedagogia sem habilitag@o para as deficiéncias;
1
® Magistério sem habilitagao; 1
6
e Educacio fisica.
2
e Qutra licenciatura sem habilitacao; _
Professores estaduais
FORMACAO EFETIVO| ACT
e Educacdo especial com habilitacdo na defici€éncia mental; _
1
e Educacdo especial sem habilitacdo na deficiéncia mental; -
1
e Pedagogia com habilitagcdo para as deficiéncias ou deficiéncia
mental 5
e Pedagogia com habilitacdo para outras deficiéncias sem _ _
habilitacdo para a deficiéncia mental
e Pedagogia sem habilitacdo para as deficiéncias; -
2
e Magistério sem habilitacao;
1 68
e Educacio fisica.
3 1
e Qutra licenciatura sem habilitacao;

' Dos 6 professores contratados com magistério pela Prefeitura, 2 estdo cursando faculdade na drea da
educacio.

'® Desse 6 professores contratados apenas com magistério pelo Estado, 3 estdo cursando faculdade na drea da
educacio.
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1

Tabela de faltas na Instituicao — referente ao ano de 2002

n° de prof* Falta Falta
injust. | justificada

PROF.C/ 3° GRAU PED./MAG/ED. ESP. 26 10 77
PROF. C/ 3° GRAU ED. ARTISTICA 1 1
PROF.C/ 3° GRAU ED. FISICA 6 3

PROF. C/ 3° GRAU MAG. ENS. FUND./ ED.

INF. 16 6 14
INSTRUTOR MARCENARIA 2° GRAU 1 16
INSTRUTOR PADARIA 1° GRAU 1 23

AUXILIAR DE SALA C/ 1° GRAU 3 3 14
AUXILIAR DE SALA C/2° GRAU 4 4 15

23 163

TOTAL

ALUNOS MATRICULADOS - 288

TOTAL DE ATENDIMENTOS - 380

NUMERO DE TURMAS - 51 - EM 2002 ERAM 51
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ENTREVISTA COM A NILZA

Sobre as dire¢des: da mantenedora, da direcdo técnica e administrativa ...

Até trés anos atrds tinha uma direcdo geral e uma coordenagdo pedagogica, e dai
tinha as pedagogas, que ¢ a coordenacdo pedagogica que tem hoje, na verdade tinha um
monte de pedagogas, mas eram assim as pedagogas responsdveis por determinados
servigos. E, ai foi visto, e sentido pela diretoria que as coisas ndo estavam indo muito bem,
e foi solicitado um estudo da instituicdo, duas pessoas de fora, que fizeram vdrias
entrevistas com todos funciondrios, e depois colocaram para diretoria de que seria
importante, que um dos fatores para estar modificando um pouco a estrutura eles estavam
propondo que tivesse uma diretoria técnica e outra administrativa. Porque na verdade na
coordenacgdo técnica ndo tinha uma autonomia, ela dependia de tudo para decidir junto a
diretoria administrativa que depende ainda da diretoria geral da instituicdo. E dai por
toda entrevista que foi feita, foi verificado que também esta coordenacdo pedagogica ndo
seria o ideal que ela permanecesse, por uma série de queixas, entdo foi pontuado que o
ideal seria que ndo fosse ela, e eles ndo viam, naquele momento, ninguém de dentro da
instituicdo para assumir, pois havia uma série de problemas de relacionamento, uma
relacdo de poder muito forte, e o interessante era convidar alguém de fora. Entdo a
diretoria acatou esta proposta e ai convidaram algumas pessoas que ndo aceitaram e entre
elas eu acabei aceitando assumir a dire¢do técnica.

Um dos assessores se propds a sentar com as duas diregdes, pois algumas coisas ndo
ficaram bem aceitas, pois por exemplo, para diretora administrativa foi imposto, ela ficou
sabendo que iria assumir uma direcdo técnica e que teria a mesma autonomia que ela. Dai
ndo estavam claros os papéis. O assessor iria fazer este trabalho junto com a equipe
técnica, com representante dos professores, de qual era o papel da diretoria geral, e
principalmente das duas diretorias, e foi o que a gente fez, foi um trabalho de final de
semana, a gente era convocado, ia prd fora da instituicdo, o que era bem produtivo e

discutiamos sobre os papéis. Isso jd no decorrer da minha fungdo aqui. Foi bem demorado,
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levou uns seis meses prd fechar. Em relacdo ao papel dos professores, so tinha um
representante. Na época a diretoria Geral ndo acompanhou, ndo tinha representante da
diretoria nestas discussoes, ndo tinha representante de auxiliar de servicos gerais, nem das
outras dreas que ddo suporte, apoio, enfim s6 um professor, um representante da educagdo
fisica e a equipe técnica. Mas, a gente definiu, por cima, por alto o que seria papel de uma
e o que seria da outra.

A gente percebe e agora estamos tentando refazer isso, que ainda ndo hd um bom
entendimento por que por exemplo, a direcdo administrativa me diz “os teus
funciondrios”, “os teus professores”, porque ndo consegue entender de que se eu
gerencio, ld td bem claro, quais sdo os objetivos do gerenciamento administrativo e
técnico, mas ai parece assim, o que é administrativo é secretaria, motorista, serventes... de
que o professor ndo, mas tem questoes que sdo administrativas e outras que sdo técnicas,
entdo isso embola constantemente, e dai tem questoes como por exemplo, o professor
chega e diz: eu queria que vocé visse porque o meu processo ainda ndo foi enviado, ou
porque fui descontada... isso é administrativo, mas ai por algumas dificuldades e ai eu
acabo fazendo.

Tem algumas questoes que estdo emboladas e por isso a gente estd revendo, é meta
dentro do nosso PPP rever as funcoes. Entdo a gente comecou primeiro a discutir com o
grupo agora de professores e de todos os funciondrios, que é uma dificuldade, por que
assim, quando vocé fala tem uma reunido geral. As cozinheiras vdo aproveitar esse dia
prd limpar a cozinha; os motoristas é um dia que ndo precisam deles prd fazer as voltas.
Entdo essa dificuldade de se reunir todo mundo. Entdo foi um pedido, e a diretoria geral
tem dado muito esse suporte. A presidente tem dado esse suporte de garantir esse espago.

A gente fez uma reunido onde nos fizemos uma dindmica , distribuindo todas as
diferentes dreas, bem mesclado, e copiamos trés cargos para eles descreverem as funcoes,
até prd vocé ver qual é a percepg¢do de ld que as cozinheiras tem de qual é a minha fungdo,
ou do professor. Por que as vezes elas percebem coisas que eu ndo percebo, ou que eu ndo
faco, ou que deveria fazer, ou entdo eles estdo equivocados, entdo pode acontecer uma
série de questoes neste sentido. E a gente fez isso num trabalho de grupo, e é logico, que
primeiro assim como que eu vou falar de tal funcdo se eu estou tdo distante dela, eu ndo sei

exatamente o que ela faz, e isso é bom, pois s6 vem comprovar que realmente as funcoes
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estdo emboladas. E cobram de quem ndo tem que cobrar, se dirigem a pessoa errada, ou
deixo de fazer determinadas atividades que sdo da minha funcdo, que compete a mim. A
gente comegou a fazer isso, e agora numa segunda etapa que seria assim:

- Checar qual é a percepgdo. O ideal seria ter a percepcdo de todas as funcoes e
tal, mas no grande grupo aparecem todas as fungoes, e ai agora vai se checar com aquilo
que jd estd escrito. Aquilo que jd se pensou um dia, jd se definiu um dia, com aquilo que se
percebe e vai sair um terceiro documento.

Para isso ja estd sendo convidada uma pessoa de fora, por que assim, eu poderia
estar conduzindo este trabalho, porque é técnico, ... mas ... para que eu ndo tenha ... mas
ela estd dizendo que eu devo fazer ... vem alguém de fora e fica bem claro o que é e quem é
a “mantenedora’, e o que é o instituto. Entdo vai estar ajudando a escrever este terceiro

documento, pretendemos com que fique mais claro.

O objetivo da diretoria (geral — mantenedora), é manter este centro, manter a casa
lar, manter o centro de reabilitacdo, estar envolvido representativamente em leis que
possam estar discutindo a defesa dos deficientes, na camara de vereadores, junto a
qualquer instituicdo, a qualquer forum que tenha, compete a eles. Mas assim, nos enquanto
equipe técnica, eu enquanto diretora e mesmo a direcdo administrativa, vocé ndo fica so
com o centro, as responsabilidades vao além do instituto.

Quando eu fui convidada para trabalhar, eu fui convidada para dirigir tecnicamente
a escola, mas isso, no dia a dia, como ndo dd para ser equipes separadas, da minha equipe
técnica eu tenho dois funciondrio que sdo responsdveis pela casa lar, que além das funcoes
deles perante a escola tem a casa lar.

A avaliacdo — triagem, é um servico da mantenedora e ndo um servico da escola.
Entdo, por exemplo, um professor tem dificuldade de entender ... que semana passada néos
paramos todos atendimentos, inclusive da educacdo fisica, porque os técnicos todos
estavam em avaliagcdo do semestre, avaliacdes semestrais que nos definimos agora que
seriam feitas em uma semana, dos futuros ... candidatos a ser aluno. E papel da
mantenedora, porque ndo tem centro de avaliagcdo. De triagem tem. A comunidade espera e
cobra que alguém faca, e ndo dd para vocé dizer o que é ou que ndo é sem fazer uma

avaliagdo, uma triagem. Tem fungcbes que a equipe técnica, dire¢cdo técnica e setor
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administrativo fazem e que ndo sdo delas, mas que elas sdo chamadas pela mantenedora,
pela instituicdo para fazer.

Empregada eu sou da mantenedora, e os professores do municipio e do estado; os
auxiliares, os instrutores e a equipe técnica sdo da mantenedora.

Entdo é dificil, as vezes embola prd caramba. Sexta-feira tive uma discussdo com
uma professora por causa da avaliagdo. E porque se eu entendo que o professor tem que
vir para minha educagdo fisica, ele ndo entende porque tem que parar para avaliar alguém
que nem td aqui ainda, que ndo é nosso aluno, a mantenedora que dé um jeito, eles que
contratem outros técnicos, Sabe?!

E ndo é assim, tem que ter essa no¢do do todo.

Sobre as capacitacoes, espaco para atualizaciao profissional ...

Tem a parada pedagogica que a gente definiu que seria por modalidade de
atendimento, as vezes até se faz integrado, quando o tema pertence as outras, como o tema
“sexualidade”, que ai era de interesse de todas modalidades, ai todos participaram,. Mas
sendo é assim, por drea:

® FEducacdo infantil,

® FEducagdo fundamental,

® Educacdo profissional e,

e Atividade Laborativas Ocupacionais (ALO), que sdo os projetos, aqueles que ndo
vdo para o mercado de trabalho.

Quando eu cheguei aqui, se usava este espaco da parada pedagogica, que chamava
Parada Dia de Estudo, o nome ndo importa ... que ele virava um estudo de caso, ele era um
estudo de caso, entdo se reuniam todos os professores prd falar sobre a sua turma, do seu
aluno, eu via que isso ndo era muito produtivo, ndo que eu sou contra estudo de caso, eu
acho até que tem que fazer, mas desde que vocé tenha um fundamento, algo para definir,
porque sendo ... eram sempre citados os mesmos alunos os mesmos “alunos problemas” e
ndo se chegava a conclusao nenhuma. Eu vejo assim, um estudo de caso so é concebivel, se

ele venha apos um estudo, uma leitura, uma palestra, uma discussdo, aonde eu faco uma
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ponte entre esta teoria, esta prdtica que eu tenho, desse determinado individuo na sala de
aula, ai eu vejo que é iitil. Tentamos redefinir estes dias de estudo.

Ficou em alguns momentos ... vocé tem que ter um cuidado enorme, porque as vezes
eles se perdem e caem novamente. Porque tem a necessidade, e acho que assim ... acho que
essa necessidade ¢ decorrente ainda da ndo sistematizacdo do trabalho da coordenagdo
pedagogica. Acho que melhorou, nossa! Posso dizer assim, uns 60%. Porque ndo havia
orientacdo e supervisdo do trabalho do professor pela coordenacdo pedagogica. Ndo
havia acompanhamento de planejamento, orientacdo desses planejamentos, discussdo
desses planejamentos. Ndo tinha espago para isso. Na medida em que ndo hd, eu aproveito
o unico dia do més que eu paro e eu quero falar da minha turma.

Entdo eu acho que isso so vai diminuir na medida que... jd melhorou, como eu te
disse, principalmente este ano, porque no ano passado ainda foi bastante confuso, teve
bastante troca com a coordenagdo pedagogica por causa dos concursos e tal. Mas ja foi
melhor que o ano anterior, que os anos anteriores. Agora este ano estd bem melhor ainda.

A gente tem poucas oportunidades, e é no hordrio da educagdo fisica, entdo esse
tempo ¢é bastante reduzido, ndo tem plantdo para ficar na sala. Quem estd na coordenagcdo
pedagogica este ano estd preocupado com isso. O ativismo, a coordenacdo pedagogica tem
um numero de atividades muito grande, e se deixar, sé nessa coisa de chegada de aluno,
falta de professor, ela leva 1hora, 2 horas, perdem um tempo danado. Entdo se ndo houver
um trabalho integrado entre os trés coordenadores pedagogicos, aonde se deleguem
determinadas questoes uns aos outros, onde se discuta e tal, ndo dd tempo, nem esse tempo
da educacgdo fisica para fazer a orientacdo e supervisdo.

Mas vejo que esse ano estd seguindo mais, que o dia de estudo é o dia de estudo. E os
professores tem feito cursos fora.

A prefeitura oferece uma capacitagdo muito boa, nem sempre vocé pode mandar, eles
sorteiam, porque a capacita¢cdo que vem prd nos é toda da educagdo infantil, porque os
nosso convénio é prd educagdo infantil.

Na drea da informdtica nés conseguimos todos, ndo tem problema nenhum, as vezes
a gente tem que negar vaga, porque pega curso de 40 horas, no mesmo dia da semana e o
professor tem de manhd uma turma, de tarde outra turma e ndo dd para ninguém ficar com

as duas, entdo, tem bastante dificuldade em conciliar e ficar mandando, mas sempre que é
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possivel a gente estd mandando. Esse ano eles jd vieram fazer um curso aqui, apos o
hordrio, foi uma solicitacdo nossa no fim do ano. Eles vieram, foram treze pessoas que
foram capacitadas, e jd foram 3 ou 4 professores para fazer curso ld no [?? NDE??], mais
a educacdo infantil tem ido.

Eles tem patrocinado, porque a prefeitura estd com uma politica um pouco diferente,
antes ela chamava para as capacitacoes, e o que acontece quando ela chama? ... ela
chama toda rede, entdo eles ddo um cronograma para o ano todo de cursos, e vocé se
inscreve naqueles que quer fazer, dai eles sorteiam ... porque é para toda rede, para todas
as creches, para todos os niicleos e tal. Ai vocé ganha a vaga ou ndo ganha, as vezes vem
em cima da hora, eles te ligam 1 dia antes do curso comecar e vocé ndo consegue se
organizar com as turmas. Td bem tumultuado, e eles estdo percebendo que ... sempre as
pessoas que vdo ld ndo repassam para sua instituicdo, ndo tem como socializar, e dai eles
preferiram estar investindo nos locais. Entdo nos jd realizamos esse ano curso na
educacdo infantil com verbas deles. Escolhemos o profissional, escolhemos o tema e a
prefeitura pagou. E ai nos capacitamos todos os nossos profissionais, ndo so da prefeitura,
mas todos os que atuavam na educacdo infantil. Prd nos é bem melhor. Prd qualquer
escola é bem melhor.

Apesar que ... eles tem um grupo que ... 0 grupo que organiza tem uma preocupacdo
muito grande com a questdo da educagdo inclusiva. O assessoramento deles é de Maria
Tereza Mantoan. E de um pessoal bom mesmo, eles tem tido uma preocupagdo nos iltimos
anos com uma capacitagdo, preocupados com essa questdo do diferente, em lidar com o
diferente em qualquer espaco que sege. Entdo, quem eles tdo convidando para cursos e
temas sdo pessoas boas.

Da outra instituicdo, a gente jd teve curso bdsico esse ano, cuso na drea da

informdtica. Mas ainda foi muito pouco.

Percepcao do adoecimento, das reclamacoes e das solicitacoes ...

Alguns tem a ver com a formagdo, com essa dificuldade em lidar com o diferente.
Acho que esse processo, que antes estavam todos juntos, todos os cadeirantes estavam em

uma turma. Todos os iguais estavam muito agrupados. Na medida que vocé colocou os
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diferentes para que houvessem mais trocas, possibilitassem mais trocas, ai bate a
dificuldade. E agora, o que é que eu faco? Eu sei lidar com todo mundo que anda, que fala,
e agora o que é que eu fago, que eu tenho um cadeirante que ndo pega num ldpis, ndo pega
num pincel. O que é que eu faco com ele?

Acho que é falha na formacdo, de como eu estou percebendo esse sujeito.

Também acho, que é um fator importantissimo, que é o vencimento. E bastante
baixissimo, ndo teve aumento nos ultimos anos, e isso fez com que as pessoas sejam
obrigadas a ter dois empregos por exemplo. Sobrecarrega. As pessoas ficam muito
cansadas para se empenhar. E também acho que algumas pessoas estdo na “educac¢do
especial” ndo por opgdo, por um ... de repente foi a ultima op¢do, até por comodismo ... é
um lugar que eu consigo e eu acabo permanecendo e ficando por ld.

Infelizmente eu tenho esses profissionais aqui dentro. Gente que ... ah! Eu vou pro
ensino regular, porque aqui td havendo muita cobranca, antes ndo se pedia planejamento,
agora estd se pedindo. Ai foi pro ensino regular, ndo se deu bem, voltou para cd, porque ld
tinha que corrigir muito caderno, ld também tinha que fazer planejamento. Entre as
cobrangas, melhor ¢ ficar aqui.

Tem muita gente na “educagdo especial” acomodado, pensando que é s6
assistencialismo. Na medida em que é cobrado, as pessoas ficam ... poxa ... a fulana ndo
cobrava, ndo adianta com essa turma ndo dd, com os outros talvez, mas com os meus isso
ndo adianta.

Eu ouvi frases assim que ...

E até em relagcdo a capacitacdo, eu fico triste quando um professor vem e me diz:
escolhi tal curso porque tinha tantas horas e ndo escolhi outro porque tinha uma temdtica,
mas pela carga hordria.

A efetivacdo trouxe profissionais mais interessados, entdo eu acho que esse ano a
gente estd com um corpo de funciondrios mais interessados, mais conscientes do papel, e
de que prd ser professor tem que ser competente, ndo basta amor e carinho. Amor e

carinho é importante, mas ndo basta, ndo é so, ndo educa.
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Trabalhos de auxilio aos professores, no sentido psicologico...

Foi uma psicologa voluntdria que apareceu aqui e ofereceu esse servigco, que ela
tinha interesse em fazer. Ela era psicologa clinica e tinha interesse em fazer terapia com os
profissionais, porque entendia que era um trabalho desgastante, era uma necessidade, os
profissionais solicitam. Nas avaliagoes de final ano, nas semestrais que eles fazem, sempre
aparecem esses dados do nivel de frustracdo que tu tem que estar controlando, de que as
respostas sdo tdo demoradas, e que isso frustra. O quanto era bom se Ter um outro tipo de
trabalho.

Quando ela esteve aqui atuando, ela atuou por 1 ano e meio, e ela foi embora para o
exterior ... até estamos esperando ela voltar, falei que quando ela voltasse para aparecer
aqui novamente ... foi muito bom. O niimero de pessoas atingidas foi muito pequeno, teve
pessoas que sentiram necessidade e procuraram, pediram, foram encaminhadas e
gostaram ... foi visivel a mudangca de comportamento. E teve gente que fugiu, na hora
aceitou e depois... Era no hordrio de trabalho, a gente via pessoa para ficar na sala, mas
acabava fugindo porque achava que ia perder tempo, que os seus alunos iam perder tempo
se ela estivesse ld 1 hora e meia conversando com a psicologa.

Outro trabalho bom que foi feito, que foi proposto aqui na escola, que também era
voluntdrio, foi de yoga, é um rapaz que fez o mestrado dele no Japdo, veio aqui e ofereceu
um servico, em vdrios hordrios, e visto assim em vdrios momentos que se poderia fazer, e
o0 grupo comegou e logo se reduziu a trés pessoas que eram mais da drea administrativa do
que da técnica, entdo, até hoje elas fazem, mas é particular, agora na residéncia da
diretora administrativa.

E algo que quem foi gostou muito, equilibra, ajuda, mas que as pessoas ndo fizeram.

Formacao académica e influéncia nas relacoes dentro da instituicao ...

As vezes é frustrante vocé perceber alguém que tem formagdo na drea, pos-
graduacdo na drea e lida do jeito que lida. Ai vocé vé o quanto estd defasada essa
formagdo, ou o quanto distante que fica, de repente, da realidade de sala de aula, dessa

relacdo com o aluno mesmo. Mas por outro lado, eu ndo descarto de que a informagdo
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cientifica é importante, s6 que assim, vocé vé que aquela pessoa que é interessada, que tem
uma outra formagdo, seja ela em séries iniciais, ela busca, se ela é interessada, ela busca.
Entdo as vezes eu me questiono.

Jd passaram vdrios profissionais por aqui com formagdo. Vocé olha o curriculo e
vocé fica ... puxa ...sabe aquele curriculo que vocé diz assim: - que coisa boa! Que bom!
Mas ai tu te decepciona. Como eu jd tive aqui pessoas excelentes s6 com segundo grau. E
que é aquele que estd buscando o tempo todo, indo atrds. Tem dificuldade? Tem,
dificuldade as vezes para colocar no papel, dificuldades para falar, fundamentar sua fala,
sua anguistia e até o seu desejo. Mas vocé sabe o que ele quer. O fazer dele é de alguém
interessado, o olhar dele é outro para a crianca, para o adolescente ou para o adulto. E
bem questiondvel. E o que fazer para modificar isso? Eu ndo sei!, ndo sei se resolveria a
questdo do estdgio ser mais prolongado na época da formagdo, eu nem sei se é por ai,
sabe?!

O que resolveria? Eu ndo sei se eles entram para a formag¢do muito novos, sem saber
0 que querem...

E preciso do emprego para sobreviver. Mas acho que é fundamental a questdo da
concepcdo. Concepgdo de como se aprende, de como o deficiente aprende, quem é o

deficiente.

A percepcio do trabalho do educador especial, como deveria ser ...

Eu percebo assim, que o papel do educador especial deveria ser na perspectiva de
buscar a autonomia desses individuos com quem ele estd lidando. Prd que saia desses
muros da escola especial, prd que ele possa exercer a cidadania dele, para que ele possa ir
para o mercado de trabalho, e mesmo aqueles que ndo cheguem a uma profissionalizagdo,
prd que tenham o mdximo de autonomia.

Que seja investido o mdximo neles, para que se perceba a autonomia deles em todos
os sentidos. Entdo vejo que este é o papel do educador especial. E buscar sanar aquilo que
assim, no ensino regular, embora eu acho que esta atuacdo especial deveria ser no ensino

regular, porque lida com diversas diferengas.
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Tu lida em sala de aula com muitas diferencas, é aquele pai que bate na mde, que é
alcodlatra, seja aquele que vem com fome para escola, por todas diferencas variadas que
tem por ai, eu acho que o educador especial é aquele que tem esse olhar, de que as
estratégias e recursos sdo diferentes para os individuos, que ndo podem ser os mesmos,
que cada individuo aprende de um jeito, e que o papel dele é buscar isso. E ndo é fdcil, tem
que estar identificando e vendo, o que é que eu tenho que fazer a mais, aonde eu posso
buscar.

Se perguntar, ¢é fdcil? Ndo acho que ¢ fdcil, mas quem tem consciéncia desse papel
vai atrds. Ndo tem receita.

O meu papel enquanto educador especial é buscar alternativa, e que as dificuldades
sdo minhas, e que eu tenho que desenvolver as competéncias deles. Eu tenho que ser
competente o suficiente para desenvolver estas competéncias ... porque se centra muito no

. ele ndo pode ... ele ndo pega ... ele ndo. Fica muito centrado no aluno e ndo em quem

estd lidando.

Teoria, método da instituicao ...

Eu vejo assim, que a nossa prdtica estd bastante distante daquilo que a gente sonha.
Dagquilo que a gente acredita, ou daquilo que alguns acreditam. Eu acho que a gente deve
sonhar que todos acreditem nas mesmas coisas. Que tenham a mesma concepgdo, mas
para que isso acontega tem que estar investindo na capacitagdo, e tem que ter um
entendimento de que nem todo mundo se apropria da concepg¢do ao mesmo tempo, sabe?

Porque vocé queria que as mudangas fossem rdpidas e elas ndo sdo. Angustia.

Contratos Temporarios (ACT) e efetivos, suas implicacoes ...

Aquilo que as vezes é bom, porque se renova, ou determinado momento vocé pode
escolher um profissional, quando termina a listagem, de repente vocé pode fazer uma
chamada no jornal, e até escolher um profissional para contratar.

Mas assim, o contrato tempordrio, deixa as pessoas com um Sentimento de

instabilidade, e ai elas buscam mil coisas, chega no final do ano se inscrevem em mil
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processos seletivos e isso ocasiona uma rotatividade muito grande de profissionais, e
assim, todo investimento em capacitagdo ... parece que estd sempre comecando do zero,
entdo prd aquele que jd estd aqui hd 10 anos, ele vé determinados temas a serem
trabalhados que ele jd se apropriou. So que ele é um no meio de oitenta, que de repente é
novo e precisa do “B — A — BA” | desse lado bdsico. Fica muito dificil vocé administrar
tudo isso, vocé tem que administrar. Mas perde a questdo da continuidade do processo
educativo, porque hoje é um professor que estd com aquela turma, outro ano é outra. Ano
passado teve turma com sete professores diferentes. Que continuidade teve esse processo?
Chega ser desumano. Por melhor que a coordenacdo pedagogica fosse, por melhor que
fosse o professor que por ali passou se esforcasse, por melhor que fossem, fica dificil vocé
ver algum resultado com uma troca tdo grande de profissionais.

Chega final do ano eu ndo sei com quem eu vou contar no ano que vem. So sei com
aqueles efetivos, o restante eu ndo sei. O ACT todo final de ano sabe que estd
desempregado, e dai que tem épocas em que o aperfeicoamento é atrds de horas, eu

entendo.

Perdas de direitos na instituicao ...

Um direito que jd era adquirido hd uns 5 ou 6 anos, que era a folga em haver. Cada
professor tem uma folga em haver por més. Que a principio foi solicitada essa folga no dia
do pagamento, mas como isso ficaria dificil de gerenciar na escola ... se revezaria e cada
um tiraria um dia para fazer suas coisas. Isso foi perdido.

Outro foi a questdo do vale refeicdo, quer dizer, vale assiduidade. Aquele que ndo
faltasse receberia um prémio de acho que sessenta reais, que ganhava em vale alimento. E
por isso ser ilegal, dava direito de as pessoas incorporar ao saldrio, entdo a nova diretoria
resolveu tirar e fazer um estudo de como deveria estar dando, mas até agora ndo houve
outra proposta e entdo assim, para os professores, para quem se beneficiava foi uma perda
muito grande.

Prd quem chegou ... as outras escolas ndo davam esse beneficio, seria um ganho a
mais. Mas para quem jd estava um tempo aqui, jd estava habituado, a reacdo foi assim,

vieram vdrias vezes, conversar, ver o que poderia ser feito, foi de frustracdo, de frustracdo
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mesmo ... Se manifestaram, em grupo, nas reunioes ... pessoas me procuraram
individualmente. A prépria equipe técnica se manifestou, chamamos a presidente para
reunido, para que ela pudesse estar colocando.

Porque tem algumas coisas que de repente ndo sdo ... eu entendo que a questdo do
vale alimentacdo que era uma forma ilegal. Que as vezes tu concede sem pensar muito em
como legalizar, depois, a partir do momento que se adquire ... é dificil perder alguma coisa
que vocé ja adquiriu. Ninguém aceita. E quer queira quer ndo, sessenta reais é tdo
pouquinho, mas faz uma diferenca para quem ganha tdo pouco. Entdo foi uma perda que

eles sentiram muito.

Trabalhos extras ...

Nas turmas de apoio é a professora que vai até a escola, se ela sentir necessidade ,
solicita a equipe técnica. Mas geralmente é so ela que faz o acompanhamento. Dia das
mdes, dia dos pais, ou festa junina, que a gente vem trabalhar aos sdbados é dia letivo, é
um dia que tiramos do nosso calenddrio.

O que eles vém fora do hordrio, é a turma toda que trabalha com autismo, fica as
segundas-feiras das cinco as seis e meia. Que é uma reunido que eles fazem com a
coordenacdo. Esse hordrio eles trocam por folga. E o hordrio com a “assessora” é
assessoria, e a gente dd certificado ... esse hordrio a gente resolveu dar como capacitagdo,
porque é capacitag¢do, e também para o curriculo, e dai dd folga s6 como planejamento.

E 56 o estruturado que tem dia especifico para planejamento. Uma vez por més para
e o aluno ndo vem, os outros tem que fazer em casa e discutir o planejamento aqui com o

coordenador.

Salas ambientes ...

As salas ambientes tem objetivo de tirar daquele comodismo, tanto dos alunos como
do professor. Como eles ddo poucas respostas, o professor acaba se acomodando e ndo

oferecendo ... as vezes é a tolerdncia que também é baixa para a atividade, ou também é
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muito grande ... e isso gera angustia para o professor. Para alguns gera comodismo, para

outros angustia.

Relacio com a familia ...

Essas conversas para lidar com coisas do dia a dia é mais com a coordenagdo, assim
tem aquela coisa da familia procurar muito o servico social, liga e quer saber das
assistentes. Tem a ver com o vinculo inicial, com o processo de matricula, tem a ver
também com a questdo da ajuda. Ela me encaminhou pro médico e tal, com a visdo do
servigo social, do papel do servico social na escola, na percepcdo do que eles entendem do
que deva ser, no sentido de pedir ajuda, e dai o contato no servico social.

Agora, do ano passado para cd melhorou, que até a confiabilidade dos pais passou a
ser assim, eu quero falar com o coordenador pedagdgico da minha turma, porque antes ele
era encaminhado s6 ao servico social, ou a direcdo. Eu quero alguém que resolva tudo.

A procura pelo retorno pedagogico ndo é o nivel desejado ndo. Mas tem um niimero
considerdvel que procura, e acho que isso tem a ver com a postura da escola, com a nossa
postura no sentido de esclarecer, porque para alguns pais, principalmente os que estdo hd
muitos anos conosco, que jd passaram por todos processos. Para eles aqui é o lugar para
eles ficarem, se é um lugar para eles ficarem ... tem pais que ndo sabem dizer o que o seu
filho faz aqui, ou porque ele vem para cd. Ld eles tratam bem, tem piscina, eles passeiam,
tem festa, entdo, ndo como um local onde ele possa estar aprendendo, entdo eu acho ... a
gente 5o vai Ter um retorno maior dos pais, no sentido dessa preocupacdo, na medida em
que a gente for reformulando, com as familias, qual é o papel dessa instituicdo.

Esse ano ... ano passado ... foi bastante falho, e os pais nos cobraram muito isso,
mas a gente ponderou que, numa sala onde haviam passado 5, 6 ficava complicado. Os
professores tem contato via agenda com os pais e as vezes ... houve uma cobranga, uma
decisdo, a partir do ano passado, de que tem que passar pelo coordenador pedagogico. A
gente teve uns absurdos bem sérios, umas coisas bem sérias para resolver, de contatos
equivocados, e que depois tinha que estar remediando, e ai a gente generalizou, mas é

logico que tu sabe quem pode manter trangiiilo esse contato.
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Também jd teve uma reunido e agora vai ter a segunda, que é o retorno dos
conselhos de classe, aonde o contato, foi na primeira reunido geral a noite aonde tiveram
por sala o contato com o professor. Os pais cobram isso, eu quero conhecer o professor do
meu filho, eu quero escutar dele como ele estd na sala. Entdo por isso que a gente
propiciou este contato, e foi muito bom, produtivo, apesar da baixa freqiiéncia dos pais nas
reunioes. Mas para quem veio foi muito bom.

O grupo de autistas tem sido surpreendente, o trabalho que tem sido feito, bem mais
temdtico e tal, estd bem bom este envolvimento. E agora vai Ter o retorno do conselho de
classe, que dafi é o professor, fundamentalmente o professor, e o suporte dos outros setores
da equipe que também lidaram com aquele aluno, no retorno de como foi o semestre, o

desempenho neste semestre.

Ndo sei se toda instituicdo passa por isso, mas nos temos um grupo de pais muito
fortes, fortes assim, sdo liderancgas. O grupo ndo é grande, é pequeno, mas sdo liderancas
que definem muitas coisas. Nem sempre a percep¢do que eles tem é mesma que a gente
tem, e que a gente gostaria que eles tivessem, no sentido assim, de que atendimento que
eles querem para os filhos deles. Entdo isso é uma dificuldade bastante grande. Talvez ndo
para outras escolas, ndo sei se é porque venho de uma outra instituicdo, onde o nivel de
cobranga das familias ndo era dessa forma, o nivel de atuagdo das familias, talvez por ser
governamental ... tu tem mais autonomia ... tem outras dificuldades, mas ndo tem essa
questdo assim, ndo tem essa questdo dos pais com uma visdo equivocada. De assisténcia
mesmo, e que é histérico dentro da “educagdo especial”. E bem complicado lidar com
isS0.

Alguns avangos a gente conseguiu, mas acho assim ... é tdo distante ... e quando essa
atuagdo é forte enquanto diretoria, ai fica mais complicado, enquanto mantenedora fica
muito mais complicado.

O que determina é uma série de questoes e ... entdo as vezes vocé cai fora, ou vocé
fica dando murros em ponta de faca, ndo sabe até quando, sabe? ... e o pouco que vocé vé
de mudanca, vocé acha: Que bom, ai ndo desiste, continua.

Ndo acredito que seja so desta instituicdo, eu acho que é das instituicoes em modo

geral. Eu senti uma dificuldade muito grande. Eu tive uma dificuldade muito grande, é todo
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um pisar em ovos, uma discussdo constante e que vocé ndo pode bater de frente, porque se
vocé bate de frente, tchau, eles te ddo, dificilmente eles te ddo ... assim, na minha fungdo é
tchau, o meu cargo é de confianca, entdo é todo um cuidado ...

E isso te angustia, e tu fica entre a cruz e a espada.

E ndo é assim no sentido dos professores cobrarem, vocé sabe, vocé teve aqui dentro,
€ uma série de situagcoes que vocé define, que vocé discute com a equipe técnica que vocé
td fundamentada e vocé tem certeza que essa melhor proposta. De que esta proposta tem
que ser desta forma. E ai diferente, hd uma interferéncia, entdo assim é bem complicado.

Por exemplo, jd teve a anterior, onde a dificuldade era outra, era no nivel do
entendimento do que era mais importante. Por exemplo era mais importante construir
porque ia aparecer, do que ter algo adaptado, uma cadeira adaptada que era mais
importante para o aluno, entdo técnico ndo aparecia, uma construcdo aparecia. Algo
grande, um equipamento grande, de grande porte, que desse para chamar jornal, pd pd pa.
Aparecia. E outras coisas que ndo apareciam ndo eram valorizados. Entdo tinha esta
dificuldade, mas assim, nos estdvamos trabalhando ndo era com pais, eram com pessoas
da sociedade que estavam ali para fazer o nome. Entende ?

E de repente vocé pega pais que acreditam que, da para juntar 50 alunos num
determinado lugar desde que ndo sejam dispensados para por exemplo, para estudar, para
que estes professores estudem. Isso assim para manter um dia é uma luta suada, constante,
porque? Porque o importante é eles estarem aqui.

Al o importante é dizer que estdo aqui, mas agora eles controlarem a freqiiéncia é
outra historia, se chover eu ndo mando meu filho. Porque se eu entendo que ld é lugar de
escola, eu vou viajar e ele vai ficar fora. O outro filho fica na casa de alguém. A gora
aquele ndo pode.

Sdo contradicoes, mas na hora que eu preciso ele tem que estar ld. A escola tem que
estar aberta.

Tem autonomia de que se vocé estd na instituicdo publica, vocé tem que fazer
licitacdo para comprar o material X, uma merreca que tem ali na esquina. E vocé fica um
més e meio e a licitacdo que ganhou com um preco mais baixo e a qualidade péssima.

Tem algumas coisas que te angustiam, a interferéncia politico-partiddria horrivel! S6

tem piorado, e a escola sé anda para trds. Mas é ... a atuagdo dos pais ndo é nesse sentido,
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€ o entendimento equivocado que as pessoas tem daquilo que tudo o que é piiblico ndo é
das pessoas.

A interferéncia de quando eu vou na escola meu filho brigar por uma qualidade, eu
tenho todo o direito, se eu pago R$500,00. R$ 600,00, ou se ela é um escola do governo. E
meu direito enquanto pai, mas é brigar pelo papel dela enquanto escola, e ndo brigar por
exemplo: se a escola tem uma proposta para eles de 20 horas semanais, ai eu preciso
viajar, ou essa semana eu preciso fazer compras ou estou com visitas, ai eu quero periodo
integral. Eu ndo tenho o entendimento de que a escola é um lugar para ele ficar. Tem uma
proposta pedagogica. Ele nem tem tolerdancia para ficar periodo integral. Mas eu ndo
tenho com quem deixar ele ai eu quero que ele vd as 40 horas.

Eu ndo tenho o entendimento de que o professor precisa ser capacitado para dar
uma qualidade, é importante eles estar ld quando eu quero, quando eu necessito, nesse

sentido eu acho que tem que mudar.
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