UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

PROPOSTA DE EDUCACAO PROFISSIONAL COM BASE EM UMA ANALISE
ERGONOMICA DO TRABALHO: ESTUDO DE CASO PARA AS COPEIRAS DO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA

Clara Iolete Zapelini Orofino

Dissertacdo de Mestrado

Floriandpolis, Fevereiro 2004



i1

PROPOSTA DE EDUCACAO PROFISSIONAL COM BASE EM UMA ANALISE
ERGONOMICA DO TRABALHO: ESTUDO DE CASO PARA AS COPEIRAS DO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA

Esta dissertagdo foi julgada e aprovada para a obtengdo do Grau de Mestre
em Engenharia de Producdo Area de Concentracdo: Ergonomia da

Universidade Federal de Santa Catarina,

Florianopolis, 17 de fevereiro de 2004.

Orientador: Prof. Francisco Antonio P. Fialho, Dr.

Prof. Edson Pacheco Paladini, Ph.D

Coordenador do programa

Banca Examinadora

Francisco Antonio Pereira Fialho, Dr.

Orientador

Valdete Teixeira da Silva, Dra.

Membro da banca examinadora

Eliete Auxiliadora A. Ourives, Dra

Membro da banca examinadora



i1

Dedico este trabalho aos meus filhos Fabio, Marcio e Karin; a
minha nora Mariane e a minha neta Luana, pelo amor, carinho e

compreensao, para concluir este trabalho.



iv

AGRADECIMENTOS

A Deus, que me acompanha em todos os momentos da minha vida e que me d4 todos os
dons para leva-la adiante com satide, orientagdo e alegria, onde sinto sua presenga em

cada ser do meu convivio.

A meus Pais, Cedolina Campos Zapelini ( in memorian) e Saul Zapelini; por terem me
dado a vida e a motivagdo para os estudos, e a minha familia, pela alegria de estarmos

juntos.

E a todos os meus familiares ausentes e presentes.

Agradeco com imenso carinho a equipe das Copeiras do SND do Hospital Universitario
da UFSC, pela compreensao e desprendimento com que me ajudaram a obter os dados

para esta pesquisa, saindo do seu descanso de jornada para participar dessa atividade.

A meu orientador, Prof. Francisco Antdnio Pereira Fialho, pelo apoio, incentivo,

paciéncia e amizade.

A Chefe do Servico de Nutricio e Dietética Maria Luiza Aires de Alencar, a chefe do
Setor de producdo, Andréa Cristina Longo Marcolino, a chefe do setor de dietoterapia
Beatriz Desiree Beltrdo, a chefe do setor do lactario, Milene Philippi de Oliveira; que

possibilitaram a elaboragdo deste trabalho.

A Professora e Nutricionista Anete Aratjo de Sousa, pelo convite para participar do
projeto de pesquisa do Departamento de Nutricdo junto ao Servigco de Nutricdo e
Dietética do Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de Sao Thiago,
intitulado: “Sadde, Trabalho e Qualidade do Processo Produtivo: Avaliando a Unidade

de Alimentacdo e Nutricado do Hospital Universitario”.

A UFSC e a Coordenacio do Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producio

— Ergonomia e a Secretaria Estadual de Educag¢do e Inovacdo por ter permitido a



realizacdo de um sonho e pela oportunidade de ampliar meus conhecimentos

desfrutando de ensinamentos de verdadeiros mestres.

Aos queridos amigos: Renato Campos; Izabel Carolina Martins Campos; Maria Cirege
Campos; Marilena Pacheco Assuncdo; Taynd Assuncdo Gonzalez; Acy Assuncdo
Gonzalez e Marcos Heron Kuerten Cordeiro, pelas horas de satisfacdo e convivio

desfrutado.

As minhas amigas Marilena Pacheco Assuncio e Izabel Carolina Martins Campos pelas
informacoes, leituras e estudos que enriqueceram este trabalho, e pelo carinho, apoio,

paciéncia e compreensdo a0 me acompanharem nesta jornada.

A amiga e revisora Maria Perpétua Queiroz Pretto pela amizade e transmissao dos .seus

conhecimentos da lingua portuguesa.

A amiga fonoaudidloga Graziela Nascimento Esteves pelo estimulo e ensinamentos

através do seu trabalho profissional.

A Escola de Pais do Brasil e 2 Equipe de Florian6polis, pelo apoio e incentivo constante

em minha vida.



vi

Sabedoria 7- 8
A Sabedoria produz harmonia - 15

“Deus me conceda falar com propriedade e pensar de forma

correspondente aos dons que me foram dados, porque ele € o guia da sabedoria e
o orientador dos sabios. Em seu poder estamos nds, as nossas palavras, a nossa
inteligéncia e as nossas habilidades. Ele me concedeu o conhecimento exato de
tudo o que existe, para eu compreender a estrutura do mundo e a propriedade dos
elementos, 0 comego, o meio e o fim dos tempos, a alternancia dos solsticios e as
mudancas de estacdes, os ciclos do ano e a posi¢do dos astros, a natureza dos
animais e o instinto das feras, o poder dos espiritos e o raciocinio dos homens, a
variedade das plantas e a propriedade das raizes.Aprendi tudo o que estd oculto e
tudo o que se pode ver, porque a sabedoria, artifice de todas as coisas, foi quem
me ensinou.”
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo elaborar uma proposta de educagdo profissional para as
copeiras do SND do Hospital Universitdrio da UFSC. O mesmo se desenvolveu a partir da
metodologia da andlise ergondmica do trabalho AET, desenvolvendo-se as etapas de:
DEMANDA, onde se determinou o Absenteismo, consideracdes, funcionamento do HU,
instrucdo da demanda, origens e formulacdo, fontes e meios de informacio; ANALISE DA
TAREFA: Abordagem sistétmica em ergonomia, sistema homem-tarefa, avaliacdo das
exigéncias do trabalho, técnicas de andlise ergondmica da tarefa, descri¢ao das atribui¢des do
copeiro; ANALISE DA ATIVIDADE: Planificacio da andlise ergondmica das atividades,
modelos de representacdo da atividade de trabalho, métodos e técnicas de andlise ergondmica
da atividade; DIAGNOSTICO: Formulacio do diagndstico em ergonomia, identificagio de
sintomas, das hipéteses a formulagio do diagnéstico, RECOMENDACOES; Consideracdes
iniciais, do diagnoéstico as recomendagdes para transformagdo do trabalho.

Palavras chaves: Copeiras, Ergonomia, Analise Ergonomica do Trabalho e Educacao

Profissional
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ABSTRACT

This work had as objective to create a proposal on professional education for the University
Hospital SND’s restaurant servers of UFSC. It was developed from the job ergonomic
analysis methodology AET, being the following steps developed: DEMAND, where it was
determined the Absenteeism, considerations, University Hospital work, demand
instructions, origins and formulations, sources and means of information; TASK
ANALYSIS: Ergonomic systemic approach, man-task system, work requirements
evaluation, techniques on ergonomics analysis of the task, job description of the restaurant
server; ACTIVITY ANALYSIS: Plan the ergonomic analysis of the task, representation
models of the job activity, ergonomic task analysis methods and techniques; DIAGNOSIS:
Formulation of the diagnosis in ergonomics, symptoms identification, from the hypothesis
to the diagnosis formulation, RECOMMENDATIONS; initial considerations, from the

diagnosis to the recommendations for the work transformation.

Key words: Maid, Ergonomics, Job Ergonomic Analysis and Professional Education
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INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O pardgrafo unico do artigo 39 da Lei de Diretrizes e Bases - LDB define que “o aluno
matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e superior, bem como o trabalhador em
geral, contard com a possibilidade de acesso a educagdo profissional”.

As diretrizes devem conduzir ao continuo aprimoramento do processo da formacgdo de
técnicos de nivel médio, assegurando sempre a constru¢do de curriculos que, atendendo a
principios norteadores, propiciem a insercdo e a reinser¢ao profissional desses técnicos no
mercado de trabalho atual e futuro.

Na defini¢do das Diretrizes Curriculares Nacionais para a, educacdo profissional de
nivel técnico hd que se enfatizar o que dispde a LDB em seus artigos 39 a 42, quando concebe
“a educacdo profissional integrada as diferentes formas de educagdo, ao trabalho, a ciéncia e a
tecnologia”, conduzindo “ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”,
a ser “desenvolvida em articulacdo com o ensino regular ou por diferentes estratégias de
educacgdo continuada”, na perspectiva do exercicio pleno da cidadania..

O Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ) ¢é o instrumento do Governo Federal para
qualificar social e profissionalmente os trabalhadores brasileiros. O Plano Plurianual 2004-
2007 do Governo Federal busca a constru¢do de um novo ciclo de desenvolvimento para o
pais. O PPA articula-se em torno de trés grandes objetivos:

¢ Inclusdo social e redugdo das desigualdades sociais;

¢ Crescimento com geragao de trabalho, emprego e renda, ambientalmente sustentavel
e redutor das desigualdades;

® Promocgao e expansdo da cidadania e fortalecimento da democracia.

A 1idéia bdasica por detrds da presente dissertacdo € a de utilizar a metodologia da
Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) para levantar as demandas dos servidores e do
servico; Utilizando o planejamento curricular do PNQ para atender a estas demandas, com
uma proposta de educagdo profissional. Em particular, elegeu-se o trabalho das Copeiras
dentro do Servico de Nutri¢do e Dietética (SND) do Hospital Universitario da Universidade

Federal de Santa Catarina .
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O trabalho se propde, ainda, a ser um estudo tedrico-pratico e procura relacionar
saude, trabalho e qualidade do processo produtivo num posto de trabalho do Hospital
Universitério (copa).

Utiliza a metodologia da AET, co-relacionando aspectos da referida disciplina com
vistas a estabelecer por que ocorre absenteismo no posto de trabalho analisado, tentando — se,
corrigir, através de uma proposta de melhor qualificagdo.

O SND do HU engloba a produgdao de refei¢cdes hospitalares desenvolvidas nas
cozinhas geral e dietética, a producdo de mamadeiras no lactdrio e a producdo de refeicdes
para alguns funciondrios do HU e acompanhantes de pacientes. Sdo preparadas em torno de
1500 refei¢des didrias. Os recursos sdo provenientes do Governo Federal. O SND atende
pacientes internados no HU, acompanhantes dos pacientes, maes com filhos internados na
pediatria, funciondrios do SND, alguns servidores do Hospital que trabalham mais de oito
horas por dia, médicos e servidores que estejam trabalhando em setores que exijam sua
permanéncia em sistema de plantdo.

A relacdo entre saude, trabalho e qualidade do processo produtivo € de extrema
complexidade, envolvendo aspectos fisico-ambientais e organizacionais, bem como a
dindmica do trabalho dos individuos, refletindo-se consideravelmente nas questdes de saide e
doenca dos mesmos.

Partimos da observagdo direta no posto de trabalho, em que a matéria-prima é o
alimento (produto perecivel) e a pressao temporal exerce influéncia direta sobre o trabalhador,
ou seja, entregar o alimento ao paciente na hora e na temperatura certa, com a qualidade
recomendada.

Foram avaliados alguns aspectos do posto, tais como caracteristicas do trabalhador,
organizacdo do trabalho (postura, dire¢cdo do olhar, tipo e freqiiéncia de movimentos),
ambiente (aspectos arquitetdnicos, mobilidrio, equipamentos, fontes de risco ...).

A partir da demanda (definicdo do problema a ser estudado) € que passamos a
entender alguns desses problemas, aplicando a andlise da tarefa, a andlise da atividade,
para assim podermos elaborar as recomendagdes, ou seja, as acdes da intervencdo no setor
estudado (copa).

Levamos em conta, ainda, aspectos pedagdgicos e legais tradicionalmente

empregados para a proposta de formacgdo desejada.
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1.2 QUESTAO DE PESQUISA
De que forma a AET pode subsidiar um programa de formacao para as Copeiras do SND do
HU?

Como, a partir da identificacdo das causas do absenteismo no posto de trabalho das Copeiras
do HU, podemos caminhar em direcao a uma melhor proposta de formagao profissional?

1.3 JUSTIFICATIVA

Qualificacao profissional € o processo educativo que permite a insercao e atuacao no
mundo do trabalho com cidadania. A qualificagdo deve ser vista como um conjunto de
politicas que se situam na fronteira do trabalho e da educacdo e que se articulam com as
Politicas de desenvolvimento.

Neste sentido a qualificagdo, como definido no PNQ é:

° Parte indissolivel das Politicas de trabalho e renda, sejam elas urbanas ou
rurais; publicas ou privadas, resultem em relagdes assalariadas, empreendedoras individuais
ou solidarias;

° Uma forma de educacdo profissional basica e deve estar articulada com a
educacgao de jovens e adultos, a educagc@o do campo e a educagio profissional de nivel técnico
e tecnoldgico;

° Um processo de construcdo de politicas afirmativas de género, etnia e geragao,
ao reconhecer a diversidade do trabalho e demonstrar as multiplas capacidades individuais e
coletivas;

° Uma forma de reconhecimento social do conhecimento do trabalhador, ou seja,
de certificagdo profissional e ocupacional, que deve estar articulada com classificacdes de
ocupacdes, profissoes, carreiras € competéncias;

. Uma necessidade para jovens e adultos, homens e mulheres em termos de
orientagdo profissional para sua insercao no mundo do trabalho;

° Um objeto de disputa de hegemonia, com a negocia¢do coletiva da qualificacdo
e certificacdo profissionais, devendo integrar um sistema democrético de relagdes de trabalho.

A Engenharia de Produgdo tem a finalidade de buscar integrar as novas tecnologias

com o homem e seus ambientes sdcio-econdmicos.
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1.4 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Objetivo Geral
Propor uma Educacdo Profissional no SND/COPEIRAS com vistas a melhoria das
condic¢des de trabalho e da qualidade do processo produtivo das dietas e os relacionamentos

com o setor € com 0S8 pacientes.

Objetivos Especificos

Avaliar a relagdo entre saide, trabalho e qualidade do processo produtivo.

Verificar a necessidade com vistas a implantacdo de instrumentos de intervencao
ergondmica.

Enumerar, em ordem de importincia, os motivos que levam ao absenteismo dos
profissionais do Servico de Nutricdo e Dietética/Copa do Hospital Universitiario da

Universidade Federal do Estado de Santa Catarina.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por ser este estudo de caso uma avaliacdo das condi¢des de trabalho com énfase na
andlise da atividade e do discurso do trabalhador, ele vale-se de pesquisa descritiva
qualitativa, sendo que esta procura descrever como o trabalho € vivido e sentido pelo
trabalhador.

A pesquisa descritiva observa, descreve, classifica e interpreta fendmenos, sem forjar
informacdes, podendo reunir dados extraidos do discurso-linguagem ou da observacgdo direta

do comportamento (MORAES, 2000).

1.6 LIMITACOES

O intervalo do almogo era o tempo disponivel para as Copeiras prestarem as
informacdes para atender as solicitacdes da pesquisa (uma hora), sendo subtraido de seu

descanso.
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1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo é composta por seis capitulos que se apresentam da seguinte forma:

O capitulo 1, Introdugdo, em que se definem: a temadtica da pesquisa, o problema, os
objetivos desta dissertacao, tipo de pesquisa e limitagcdes do trabalho.

O capitulo 2, Trabalho e Carga de Trabalho, em que se apresentam alguns conceitos
que embasaram estas reflexdes, os quais balizaram também a anélise dos resultados obtidos
na coleta de dados. Estes s@o: Trabalho, Organizac¢do do Trabalho e Cargas de Trabalho.

O capitulo 3, Ergonomia, em que se destacou a importancia da Ergonomia enquanto
ciéncia e seu método de andlise do trabalho como recurso cientifico na identificacao de
mecanismos que implica na relagdo homem/maquina.

O capitulo 4, Estudo de Caso, em que se buscou ressaltar aspectos encontrados no
cotidiano dos trabalhadores do HU (COPA), bem como do discurso dos mesmos. Foi
utilizado para estes a metodologia de andlise adotada, a demanda da qual partiu este estudo, a
andlise da tarefa e da atividade.

O capitulo 5, Andlise Ergondmica do Trabalho, em que se apresentou uma
sistematizac@o dos resultados e a discussiao dos dados que foram confrontados com a literatura
estudada.

O capitulo 6, Proposta de Educagdo Profissional para as Copeiras do HU, em que
apresentamos reflexdes sobre o impacto da inclusdo da AET para diagndstico e formulacao de
um plano de qualificagdo conforme as diretrizes legais e do PNQ.

Finalmente, o capitulo 7, Conclusdes e Sugestdes para Futuros Trabalhos, em que se
apresentou uma sistematizacdo dos resultados e a discussdo dos dados que foram

confrontados com a literatura estudada.
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CAPITULO 2
TRABALHO E CARGA DE TRABALHO

2.1 TRABALHO

A palavra trabalho, originada do latim fripalium, apresenta um sentido bastante amplo
em sua acep¢do como "instrumento de sofrimento e tortura destinado a escravos que se
recusavam a prestar servicos” (ALBORNOZ, 1995). Em outras linguas, a palavra trabalho
expressa também formas sinuosas como referéncias a situacdes penosas e a fadiga, assim
como suor no rosto, tortura fisica e intelectual, cansaco e também a ganhos e
reconhecimentos.

Segundo Bueno (1998, p.4020), "trabalho € uma palavra masculina que em sua forma
substantiva quer dizer: exercicio, aplicacdo de energia fisica em algum servigo, numa
profissdo, ocupagdo, mister, oficio, labuta, esfor¢co, esmero...".

E no trabalho e pelo trabalho que o homem é valorizado e reconhecido perante a
sociedade e utiliza-se deste para sua sobrevivéncia. Desta forma, o trabalho passa a ter
também uma acepc¢do um tanto deletério, isto é, o trabalho ao mesmo tempo em que dignifica
0 homem, também ndo é uma atividade necessariamente benéfica a sua saude, na medida que
esta provoca fadiga e sofrimento. Existe, portanto, uma certa suspeicdo, onde a sua chamada
"importancia ilustre" para a condi¢do humana é, como coloca Campos (1992, p.91), "algo
pelo menos duvidoso e provavelmente muito mais ideolégico do que antropoldgico em sua
origem".

O trabalho parece estar posicionado em tudo aquilo que conhecemos como civilizacao
humana. Ele é objeto e modo de realizacdo, sendo assim, ele problematiza a propria condi¢ao
do homem, sendo que este transforma a natureza e € por ela transformado.

Considerado em sua grande diversidade de concepg¢do, o trabalho também pode se
concernir como exercicio da atividade humana independente de qualquer que seja a forma
como estas atividades sejam desempenhadas.

Alguns autores, ao definir o trabalho, enfatizam a importancia de que também os
animais de uma forma um tanto rudimentar e bem ao seu modo, realizam esta atividade até
muito organizada. Porém, o trabalho humano € consciente, proposital e ha liberdade, o que o
diferencia de outros animais, isto €, ele adapta-se a situacdes imprevistas através de sua

criatividade e constréi seu préprio instrumento. Ele € capaz de criar mentalmente algo,
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planeja-lo detalhadamente e transporta-lo para a realidade. (KRAWULSKIN, 1991).

Como toda acdo do homem, o trabalho tem seu ponto de partida nos desejos e
necessidades; desta forma, a criac@o, producdo e ou transformagao dele ocorre porque hd uma
intencionalidade desta transformac¢do que vai impulsiond-lo a um processo criativo como
forma de satisfacdo de seus desejos subjetivos.

Esta mesma necessidade, que faz com que o homem transforme a prépria natureza, € uma
das caracteristicas do trabalho, apontada por autores como uma necessidade para a garantia da
propria sobrevivéncia do homem, como afirma AsVtchenko (1987, p.4) "O trabalho ¢ um
companheiro insepardvel do homem, pois ele € uma necessidade objetiva da sua propria vida".

O trabalho, portanto, é imprescindivel a condi¢do humana e estd na base de toda a
sociedade, ele é a ponte de relacdo entre os individuos, classe social, gerando assim relagdes
de poder e propriedade, onde vivemos todos numa relacdo de organizacdo e trabalho
(ALBORNOZ, 1995).

E de vital importancia ressaltar que o produto de um servico néo é um objeto e sim a
interacdo entre individuos, caracterizando assim sua esséncia, baseada na experiéncia
psicoldgica e pessoal. Isto que torna o setor de servicos muito peculiar quanto ao que pode
afetar, profunda e diretamente, a qualidade do seu produto, tendo aqui o elemento humano
uma relevancia ainda maior do que no ramo manufatureiro. (Vieira, 2000).

Uma das classificacdes das caracteristicas dos servigos foi descrita por KOTLER,que
fala em quatro particularidades, que sdo:

o A Intangibilidade: Os servigos sdo intangiveis diferentemente dos produtos
fisicos; ndo podem ser vistos, sentidos, provados, ouvidos ou cheirados antes de serem
comprados. “Entdo o desafio do prestador de servicos € cercar os aspectos abstratos de
elementos mais palpéveis, através, por exemplo, da melhoria da apresentacdo fisica do
uniforme dos funciondrios ou do lay-out das instalagdes”.

. A Inseparabilidade: "Normalmente, os servicos sdo produzidos e consumidos
simultaneamente.” Muitas vezes o cliente estd presente e até mesmo € indispensavel no ato de
prestacdo do servi¢o (como no caso do dentista e seu paciente). Desta forma, a qualidade da
interacdo entre fornecedor e cliente exerce grande influéncia no resultado do servigo. Esta
interacdo estd também presente no caso das Copeiras.

. A Variabilidade: "Os servigos sdo altamente varidveis, uma vez que dependem
de quem os executa e de onde sdo prestados." Ou seja, em servigos a padronizagdo € mais

dificil de ser alcancada do que no setor manufatureiro, justamente em funcdo da alta
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influéncia dos aspectos subjetivos, ligados ao comportamento de quem fornece e de quem
recebe o servico.

° A Perecibilidade: "Servicos ndo podem ser estocados." Esta caracteristica pode
se constituir em um problema quando a demanda € flutuante, pois € preciso encontrar
alternativas para atender os clientes inesperados, uma vez que ndo hd como se ter uma
"reserva" de servigos para as horas de pico.

GARVIN identificou oito dimensdes da qualidade:

° Desempenho, dimensao relacionada com os aspectos operacionais basicos de
um produto;

o Caracteristicas, que sdo os "aderecos" ou "algo a mais" que o produto
oferece;

° Confiabilidade, que corresponde a probabilidade de mau funcionamento ou

falha de um produto;

° Conformidade, que € o grau de concordiancia entre o projeto e as
caracteristicas operacionais de um produto em relacdo aos padrdes preestabelecidos;

° Durabilidade, relacionada a vida util do produto;

° Atendimento, onde também estdo englobados aspectos como cortesia,
rapidez e facilidade de reparo;

° Estética, que € bastante subjetiva e;

° Qualidade percebida, também muito subjetiva e relacionada com a anterior,

depende da percepcao dos individuos;

BERRY & PARASSUMAN apontaram cinco determinantes na qualidade de um
servigo, classificados por ordem de importincia para os clientes, do mais importante a0 menos
importante:

° Confiabilidade, que € a capacidade de oferecer o servico prometido de
maneira segura e precisa;

° Atencdo, que € a disposi¢do em servir e ajudar prontamente o cliente;

° Seguranca, que corresponde ao grau de conhecimento e responsabilidade que
o funciondrio demonstra;

o Empatia, que diz respeito ao atendimento personalizado e com cuidado e

atencio;
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° Tangibilidade, referente ao aspecto dos funciondrios, instalagdes,

equipamentos € materiais em geral.

A personalidade se revela na integracdo do individuo com seu meio ambiente e
caracteriza a maneira de agir, pensar, sentir e ser de cada pessoa. A personalidade ¢é
modificdvel por fatores externos e internos, sendo que ao interagir com o meio sofre
influéncia dele, que pode favorecer ou impedir o ajustamento do individuo. As caracteristicas
de personalidade dos membros de uma organizacao influenciam sua estrutura, sendo que a
for¢ca da influéncia ocorre de acordo com as posi¢cdes hierdrquicas. Quanto maior o poder do
individuo na organizacdo, maior serd a influéncia que sua personalidade ird exercer sobre o
grupo. O comportamento do individuo € resultado da interagdo das suas caracteristicas de
personalidade com o ambiente externo.

Segundo CHIAVENATO, (1986), o ser humano possui importantes caracteristicas que
muito influenciam no seu comportamento: é pré-ativo, seu comportamento € voltado para a
satisfacdo de suas necessidades e alcance de seus objetivos; € social, buscando manter nos
grupos sua identidade e seu bem-estar psicoldgicos; tem diferentes necessidades, o que o
individualiza perante os demais; € capaz de perceber situagdes, selecionando os dados que
estdo disponiveis e os avaliando; ele pensa e escolhe, seu comportamento € proposital e
cognitivamente ativo.

O comportamento humano € afetado por aspectos psicoldgicos, bioldgicos,
socioldgicos, antropoldgicos, econdmicos e politicos. Desta forma, percebe-se a natureza
complexa do comportamento humano, que deve sempre ser avaliado de acordo com a

situacgdo.
2.2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para Dejours (1994, p.28), esta organizacdo € a divisdo das tarefas, as relagdes de
poder e o sistema hierdrquico. Ele coloca que a organizacdo do trabalho é na verdade a
"vontade do outro", momento este que resulta em conflitos psiquicos no sentido de que o
trabalhador é desprovido de sua competéncia a fim de centralizd-lo nos desejos da direcao.

Neste sentido consideramos a inspira¢do de Taylor, cuja meta era analisar o trabalho
em suas diferentes fases e estudar os movimentos concernentes a sua execugao para assim
chegar a uma produgdo padrdo. Seus objetivos eram o controle centralizado das decisoes,

eliminacdo de desperdicios e perdas apresentadas nas indudstrias, bem como aumentar a
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produtividade aplicando técnicas e métodos dedutivos da engenharia industrial (TAYLOR,
1976).

Esta racionalizacdo do trabalho Taylorista, analisada e criticada por Simon (1970),
levaria a uma completa "desumanizac¢do" do homem, além de nao progredir em longo prazo a
produtividade do trabalho, pois tenderia a provocar o aparecimento de atitudes negativas em
relacdo ao trabalho e conseqiientemente levaria a discussao e fragmentacdo do mesmo. Para
Taylor, a "ciéncia do trabalho" deveria ser sempre desenvolvida em uma ordem hierdrquica
gerencial e jamais sob o dominio da classe trabalhadora. Desta forma, ao trabalhador cabe
executar as tarefas e funcionando como um mediador totalmente governado e controlado.

Moser (1985, p.29), analisando o Taylorismo, afirma que o "trabalhador como
produtor € ignorado: a geréncia torna-se o produtor e suas instru¢gdes ensejam o produto”. Para
esta autora, o papel da geréncia neste momento era garantir que o trabalhador se empenhasse
ao nivel de forca geral, adaptando-se a tarefas simples e que a ci€ncia, a medida que
evoluisse, estaria centralizada nas maos da geréncia.

Neste sentido o conhecimento humano se dissocia, passando para o trabalho manual;
fica entao banido o trabalho cerebral, passando a ser totalmente desqualificado, o que tornava
os capitalistas totalmente independentes dos trabalhadores e livres para substitui-los a
qualquer momento, o que levaria os trabalhadores a um sofrimento psiquico intenso na
medida em que ocorre uma total desumanizagdo e descaso do ser humano.

E neste sentido que Guattari (1998) analisa a questio da linha de montagem no
capitalismo. Segundo ele, "o homem tende a ser reduzido a engrenagens, robds, solitdrios e
angustiado..." Isto de certa forma reforca a questdo do sofrimento psiquico ocasionado pela
propria organizagdo do trabalho e que até mesmo nos dias de hoje, encontram-se organizagdes
com "cultura Taylorista", que acabam provocando sofrimento e profundas angustias no
trabalhador.

Esta organizacdo rigida e inflexivel, advinda de uma estrutura hierarquica de controle
"Taylorista", surgiu como sindnimo de produtividade, embora fragmentasse o trabalho
humano, causou profundo impacto para a saide do trabalhador, que desprovido de sua
criatividade, tinha que manter a escala produtiva em alta a custo de constante sofrimento e
desgastes, além de acarretar desordens afetivas, elevando a um grau de insatisfacio em
relacdo ao seu trabalho.

Como citado anteriormente, o trabalho € uma questdao que vem sendo transmutado ao

longo da histéria e passa a ser estudado por muitos autores preocupados com a questdo de
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prazer e sofrimento.

Esta dltima vem acompanhada por questdes que permeiam a prépria organizacdo do
trabalho, que passa a ser discussao de base para muitos tedricos.

A prépria visdo Dejouriana, que visa enfocar a psicopatologia do trabalho, traz o tema
posicionando-o na prépria dindmica em que se insere a organizagdo do trabalho.

Para Dejours (1994), o trabalho passa a ser patolégico na medida em que passa a ser
alvo de sofrimento, isto €, quando o trabalho prescrito impede a liberdade criativa corre-se o
risco de ocorrer uma desestabilizacdo psiquica e somdtica, fragilizando a sadde do
trabalhador.

Estas vivéncias subjetivas, posicionadas no sujeito em seu trabalho, é que vao
desencadear o sofrimento tal qual refere-se Dejours. Este sofrimento € canalizado através da
descarga da energia pulsional, permitindo o equilibrio do aparato psiquico. Caso este
sofrimento ndo seja liberado ou reduzido através desta energia pulsional, ele pode contribuir
para manifestacdes de doencas mentais, isto se denota em ambientes tidos como ansidgenos,
onde a insatisfacdo e hostilidade relacionadas a aspectos organizacionais, assim como
ergondmicos e ou pressdo, desencadeiam em quadros patoldgicos graves e conseqiientemente
a uma elevada carga psiquica, impedindo desta forma o prazer no trabalho. Prazer este, obtido
através do sofrimento criativo referenciado por Dejours.

Codo (1993, p.196), analisando a questdo do trabalho, coloca que: "quando
trabalhamos em condi¢des gratificantes, gostamos do produto realizado, alguns até se
apaixonam por eles, como os escritores, por exemplo, mas quando trabalhamos subjugados,
imprimimos raiva ao produto”. Neste sentido a transferéncia subjetiva ao produto pode trazer
conseqiiéncias desastrosas para as organizacdes, como acidentes de trabalho, problemas
psicoafetivos e sofrimento psiquico, o que para Dejours estd relacionado a organizacido do
trabalho como origem da carga psiquica e o sofrimento do trabalhador.

A andlise do trabalho, na visdo de Dejours, veio a contribuir muito para a Ergonomia,
porque ela enfatiza a questdo da saide do trabalhador, saide esta ndo sé fisica, como a
cognitiva e a psiquica, ocasionadas pela carga excedente de trabalho e pela organizacdo do
mesmo.

Devemos investigar para conhecer as condi¢des de trabalho, a organiza¢do do
trabalho, o tipo de tarefa, a atividade executada, as exigéncias da atividade e seu impacto
sobre o bem-estar ou adoecimento do trabalhador. Os trabalhadores podem adoecer devido a

sua carga genética e/ou devido a maneira como desempenham suas atividades de trabalho.
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Doencas como depress@o ou outras doengas em que um dos sintomas principais € a sensacao
de dor cronica aparecem como causa de afastamento ou de absenteismo.

As atividades de trabalho requerem um menor ou maior grau de habilidades de
raciocinio, tomada de decisdo, tratamento e processamento de informacgdo. Se as funcdes
cognitivas podem sofrer um impacto negativo dadas as condi¢des de saide do trabalhador,
entdo, evitar o adoecimento € um caminho a ser seguido, criando e mantendo situacdes de
trabalho que favorecam o bem-estar fisico e psicolégico do trabalhador. Um outro passo tdo
importante quanto seria identificar trabalhadores que t€ém dor cronica com ou sem depressao,
ou depressdo e fornecer a eles algum tipo de intervencdo (medicamentosa ou terapéutica),
pois poderiamos estar prevenindo danos no funcionamento cognitivo.

A Ergonomia cognitiva € uma disciplina que estuda os aspectos da conduta e
cognitivos da relagdo entre o homem e os elementos fisicos e sociais no local de trabalho,
mais especificamente quando esta relacdo estd mediada pelo uso de mdquinas e artefatos
(Canas e Waerns, 2000, p.2).

De acordo com Veldazquez, Lozano e Escalante (1995), a carga mental seria a
capacidade imediata e pontual que o trabalhador possui para processar as informagdes uteis
que a tarefa exige. Conforme aponta Veldzques et al, “cada sujeito responderd de forma
diferente diante das mesmas exigéncias” (Ibid, p.546). Esta forma diferente pode levar ou ndao

ao adoecimento.

2.3 CONCEITOS DE CARGAS DE TRABALHO

Todas as atividades de trabalho implicam ao trabalhador determinados
constrangimentos, exigindo, por isso, esfor¢os mentais, emocionais, fisicos e afetivos, o que
acarreta em desgaste para o proprio trabalhador. Estes desgastes e constrangimentos aos quais
o trabalhador se submete durante a realizacdo de suas atividades resultam em carga de
trabalho (MORAES, 2000).

A carga de trabalho resulta de vérios fatores e sdo ressentidos diferentemente por cada
trabalhador, dependendo da sua idade, sexo, grau de experiéncia, etc. (figura 1) - (MARTINS,
1998, p.12).
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FIGURA 1 - FATORES QUE INFLUENCIAM NA CARGA DE TRABALHO
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FONTE: Guerin, apud Martins, 1988

Desta forma, para o autor acima citado, uma avaliacdo eficaz da carga de trabalho precisa
levar em conta a expressdo do trabalhador, como este se ressente em relacdo a esta carga,
como esta é vivenciada, sendo que € pelo seu corpo que se juntam vdérios fatores que
compdem esta carga. "E impossivel ao analista mensurar todos estes fatores objetivamente”
(MARTINS, 1998, p.13).

Para Wisner (1994, p.13), todo “trabalho tem pelo menos trés aspectos: fisico,
cognitivo e psiquico. Cada um deles pode determinar uma sobrecarga. Eles estdo inter-
relacionados e sdo bastante freqiientes, embora isto ndo seja necessario que uma forte
sobrecarga de um dos aspectos seja acompanhada de uma carga bastante alta nos dois outros
aspectos”. A carga de trabalho, para este autor, representa esfor¢os desenvolvidos pelo
trabalhador para atender as exigéncias das tarefas e as condi¢des de trabalho que lhe sdo

impostas pela organizagao do trabalho.

Segundo Sperandio (1987) apud Martins (1998, p.12), Carga de trabalho € uma
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medida quantitativa e qualitativa do nivel de atividade (mental, sensitivo-motora, fisiolégica
etc.) do operador, necessdria a realizacdo de um determinado trabalho.

Ja Laurell e Noriega (1989, p.110) comentam que o conceito de carga de trabalho
possibilita uma andlise do processo do trabalho que extrai e sintetiza os elementos que
determinam de um modo importante o nexo biopsiquico da coletividade operaria e confere a
esta um modo histdrico especifico de "andar a vida". Estes ressaltam a importancia de avaliar
a carga de trabalho com intuito de compreender os impactos das exigéncias do trabalho e os
modos operatdrios elaborados pelo trabalhador.

Para Guerin et al. (2001, p.66), a nocdo de carga de trabalho pode ser interpretada a
partir da compreensdo da margem de manobra da qual dispde um operador num dado
momento para elaborar modos operatdrios, tendo em vista atingir os objetivos exigidos, sem
efeito desfavordvel sobre seu proprio estado. Uma carga de trabalho moderada corresponde a
uma situacdo em que é possivel elaborar modos operatdrios que satisfacam estes critérios e
alertam as maneiras de trabalho. O aumento da carga de trabalho se traduz por uma
diminuicdo do nimero de modos operatdrios possiveis: € cada vez menor o nimero de
maneiras possiveis de se organizar.

Para Seligmann-Silva (1994), "a carga de trabalho representa o conjunto de esforcos
desenvolvidos para atender as exigéncias da tarefa abrangendo os esforcos fisicos, os
cognitivos e os psicoafetivos (emocionais)".

Laville (1977), ao argumentar sobre Carga de Trabalho, relaciona esta com diversos
fatores, que interferem na relagdo homem — tarefa; segundo o autor, estes fatores modificam a

carga de trabalho, entre eles:

° As fontes de informagdo, peso dos instrumentos, dimensdao do posto de
trabalho;

° Duracdo do trabalho, hordrio e pausas;

° Meio ambiente fisico (ruido, iluminacio, vibragcdes, ambiente térmico);

° Ordens dadas, relacionamento entre colegas e chefes;

° Idade, sexo, estado psiquico;

Para ele, todos estes elementos se agregam a situagdo de trabalho, sendo importante
ser analisados em conjunto, pois estas cargas interferem uma nas outras e principalmente
afetam a sadde, seguranca e conforto do trabalhador.

Também Ilo (apud FISCHER e PARAGUAY, 1989), considera que o ambiente de

trabalho é um conjunto de fatores que dependem entre si e que interferem na qualidade de
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vida dos trabalhadores e no préprio trabalho. Desta forma € possivel compreender o grau de
dificuldade de desempenho, desconforto, insatisfacdo e até mesmo dos acidentes e incidentes
ocorridos durante as atividades.

Segundo (Cruz et al 2001, p.187), “os fatores que influenciam as experiéncias com a
carga de trabalho emergem da prépria realizacio das tarefas: o que o sujeito sente com relagdao
ao seu desempenho, quanto esfor¢o foi colocado nessa tarefa, os sentimentos de estresse e
frustracdo experimentados, dentre outros. Porém a carga de trabalho possui elementos de
diferentes tarefas, podendo variar de acordo com cada exigéncia”.

Por todos os conceitos acima explicitados, € possivel observar que é uninime o
consenso acerca da natureza das cargas de trabalho, pois para os diferentes autores, ndo ha
divergéncia de que estas se expressam na interacdo entre o trabalhador e as exigéncias da

tarefa ao qual sdo submetidos, sendo que "o ser humano constréi sua qualidade de vida e

saude a partir das relagdes consigo mesmo e com o ambiente" (RIO et al, 2001, p.3).

2.4  DIVISAO DAS CARGAS DE TRABALHO

Segundo Rio et al. (2001), e Greco et al. (1996), a carga de trabalho também pode ser
dividida em carga externa e carga interna. As externas estdo diretamente relacionadas aos
impactos que vém do meio externo sobre o individuo, como as fisicas, quimicas, bioldgicas e
mecanicas. E a interna estd mais voltada a questdes de tensdes vividas numa organizacdo de
trabalho, neste caso se expressam as fisioldgicas e psiquicas.

Sendo assim, podemos dividir as cargas em:

Cargas fisicas: Para estas Cargas, sdo considerados todos os elementos que estdo
presentes tanto no ambiente de trabalho como fora dele, estdo inclusas as temperaturas, umidade,
fatores climdticos, ruidos, iluminacdo, etc. "Estes sdo derivados principalmente das exigéncias
técnicas para a transformacdo do objeto de trabalho e caracterizam um determinado ambiente de
trabalho que interage cordialmente com o trabalhador" (FACCHINI; LAURELL e NORIEGA,
citado por GRECO; QUEIROS e GOMES, 1996).

Cargas quimicas: sdo conseqiiéncias do objeto de trabalho e dos instrumentos

utilizados para sua transformac¢@o como, por exemplo: poeira, radiacdes, fumacas e gases.
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Cargas biolodgicas: Estas estdo diretamente relacionadas com as condi¢des de higiene
do proprio ambiente de trabalho e podem gerar ao trabalhador danos a sua satide (FACCHINI

citado por GRECO; OLIVEIRA e GOMES, 1996)

Cargas mecanicas: Sao decorrentes da tecnologia utilizada e das condi¢des de
instalacdo e manutenc¢do do processo de produgcdo (FACCHINI; LAURELL e NORIEGA,
citado por GRECO; OLIVEIRA e GOMES, 1996).

Cargas fisiologicas: Estas sdo relacionadas com a forma como o trabalhador utiliza
seu proprio corpo durante suas atividades laborais, sendo estas advindas de uma determinada
posic@o ou da realizacdo de esforgos fisicos (LAURELL e NORIEGA, citados por GRECO,
OLIVEIRA e GOMES, 1996).

Cargas psiquicas: Estas estdo relacionadas diretamente com as vivéncias de tensdes
ou descompensagdes psiquicas relacionadas diretamente a organizacdo do trabalho.
Sobre esta ultima carga, existem alguns autores que a definem diferentemente, embora

ndo se distanciem quanto a fonte de sua origem como se observa a seguir:

2.5 DIFERENTES CONCEITOS DE CARGAS PSIQUICAS DO
TRABALHO

«Os autores DEJOUR; ABOUCHELIN e JAYET (1994) definem carga psiquica
como: "Carga psiquica do trabalho resulta da confrontagdo do desejo do trabalhador a
injun¢ao do empregador, contido na organizacdo do trabalho". e "Carga Psiquica do trabalho é
a carga, isto é, o eco ao nivel do trabalhador da press@o que constitui a organizacdo do
trabalho"

«Para Wisner (1994, p.13) a carga psiquica pode ser definida em termos de niveis do
conflito no interior da representacdo consciente ou inconsciente das relacdes entre a pessoa
(ego) e a situacdo ( no caso, a organizag¢do do trabalho). Mas ela € também o nivel em que o
sofrimento e a fadiga fisica, a falta de sono provocada pela distribuicdo dos periodos de
trabalho nas 24 horas, a sobrecarga de trabalho cognitiva pode determinar distdrbios afetivos.

«J4 Laurell e Noriega (1989, p.12) definem cargas psiquicas como as que t€ém 0 mesmo

carater que as fisiolégicas a medida que adquirem materialidade através da corporeidade
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humana. As cargas psiquicas, pensadas sobretudo em fun¢do de suas manifestacdes somdticas
e ndo tanto psicodindmicas, podem provisoriamente ser agrupadas em dois grandes grupos:
um que abrange tudo aquilo que provoca uma sobrecarga psiquica,ou seja, situacdes de tensao
prolongada, e outro, que se refere a subcarga psiquica, ou seja, a impossibilidade de
desenvolver e fazer uso da capacidade psiquica. Exemplos das primeiras caracteristicas do
processo de trabalho capitalista podem ser a aten¢do permanente, a supervisao com pressao, a
consciéncia da periculosidade do trabalho, os altos ritmos de trabalho.

Pertence ao segundo grupo de questdes a perda do controle sobre o trabalho ao estar o
trabalhador subordinado ao movimento da méiquina; a desqualificacdo do trabalho, resultado
da separacdo entre sua concepc¢do e execugdo; a parcializacdo do trabalho, que redunda em
monotonia e repetitividade.

Para Greco, Oliveira e Gomes (1996, p.62), as cargas psiquicas sdo relativas a
organizacdo da jornada de trabalho, a periculosidade do trabalho, a freqiiéncia de situacOes de
emergeéncia, ao grau de responsabilidade dentro do local de trabalho, a impossibilidade de
falar com os companheiros de trabalho, de tomar iniciativas e decisdes a respeito de como
realizar o trabalho em grupo, ao conteido da supervisio, ao grau de monotonia e
repetitividade, ou a possibilidade de realizar atividades de defesa coletiva na area de trabalho.

Em relacdo as diferentes citacoes acima referenciadas, também os autores nao
convergem em relacdo a origem desta carga psiquica, ou seja, existe um certo consenso de
que as cargas psiquicas sao oriundas e/ou produzidas na organizacdo do trabalho.

Guerin et al. (2001, p.67), analisando a relagdo da saide e relacdo psiquica com o
trabalho, argumenta que: "Certas formas de organizacdo do trabalho levam os trabalhadores,
para manter seu posto, a construir defesas psiquicas que t€m conseqiiéncias graves para sua
personalidade ou para sua saide fisica".

Estas cargas foram investigadas através de um estudo de caso propiciando a partir
destes uma andlise das atividades desta categoria.

O estudo e uma andlise das condi¢des de trabalho propiciam um aumento na eficécia,
seguranca e aproveitamento nas organizagdes; desta forma, insere-se a importancia de uma
Andlise Ergondmica do Trabalho, sendo que esta vai revelar fatores que implicam a relagao
do trabalhador com seu trabalho real, bem como estratégias elaboradas por este, advindas de
uma "ameniza¢do" do sofrimento. Estas estratégias funcionam como uma manutencdo de

“regulacdo da homeostase".
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CAPITULO 3
ERGONOMIA

Introduzida em 1949, pelo psicélogo inglés K. F. Hawell Murrel, o termo Ergonomia
aponta um dominio acerca de intervencdes, compostas a partir de vdrias disciplinas cientificas
que colaboraram para o seu surgimento. Esta ciéncia nasce com o objetivo de estudar e
analisar o trabalho, para que este possa assim ser adaptado de acordo com as caracteristicas
fisioldgicas e psicologicas do trabalhador. Sendo assim, a Ergonomia objetiva transformar o
trabalho para que ele ndo altere a saide do trabalhador e para que assim este possa exercer suas
"Competéncias a0 mesmo tempo num plano individual e coletivo e encontrar possibilidades de
valorizacao de suas capacidades" (GUERIN, 2001, p.1).

A importancia da andlise ergondmica € determinar os fatores que contribuem para uma
sub ou sobrecarga de trabalho da populacido analisada, buscando informag¢des de como ela se
ressente dessa carga. Segundo Sperandio, J. C., em "Traité de Psycologie du Travail" (1987),
carga de trabalho pode ser definida como "uma medida quantitativa ou qualitativa do nivel de
atividade (mental, sensitivo-motora, fisioldgica, etc.) do operador e necessdria a realizacao de
uma determinada tarefa". A carga ndo depende somente da quantidade do trabalho a ser
realizado, mas estd diretamente relacionada a uma série de fatores. A carga de trabalho pode
ser ressentida diferentemente por cada trabalhador, dependendo das suas condi¢des fisicas,
estado de sadde, grau de escolaridade, experiéncia, sexo, idade, entre outros aspectos.

Dentro das empresas, existe uma série de fatores que influenciam na carga de trabalho
com maior ou menor intensidade, tais como: aspectos relacionados com a organizagdo do
trabalho; espaco de trabalho; tecnologia e tipo de equipamentos; aspectos de seguranca;
relacdes interpessoais; e ambiéncia. Na busca de situagdes de desconforto dos locais de
trabalho, € importante a participacdo do trabalhador, pois € ele quem se ressente das
condic¢des de trabalho, é ele quem vivencia diariamente aquela situagdo e que sente no corpo
os fatores que compdem a sua carga de trabalho.

Atualmente a Ergonomia otimiza as condi¢des de trabalho, tendo como objetivo o bem
estar do trabalhador, a sua seguranca e o aumento de produtividade. Sua finalidade ¢é
potencializar a adequagdo entre homem, méquina e o ambiente fisico de trabalho. Desta forma
uma andlise de todos os aspectos inerentes ao trabalho, ird fornecer ao analisando uma
adequada visualiza¢do das necessidades de ajustes, para que propicie ao trabalhador conforto

e seguranca, resultando com isso eficiéncia e produtividade.
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Historicamente, podemos contar com varios conceitos para a Ergonomia, tais como:

Ciéncia que se preocupa e estuda o relacionamento entre homem e seu ambiente de
trabalho, levando em conta as adaptacdes do homem ao seu meio ambiente (MURREL,
1971);

"Conjunto de conhecimento a respeito do desempenho do homem em atividade, a fim
de aplica-los a concepcdo das tarefas, dos instrumentos, assim como das maquinas e dos
sistemas de produgdo" (LAVILLE, 1977, p.1).

"Conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessarios a concepgao
de instrumentos, maquinas, e dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de
conforto seguranca e eficiéncia" (WISNER, 1994).

"Ergonomia é um conjunto de ciéncias e tecnologia que procura a adaptacdo
confortdvel e produtiva entre o ser humano e seu trabalho, basicamente procurando adaptar as
condig¢des de trabalho as caracteristicas do ser humano" (COUTO, 1995).

Para (RIOS, 2001, p.80) "a Ergonomia tem como pressuposto bdsico permitir que as
interacdes dos seres humanos com o trabalho e no trabalho sejam as mais harmonicas
possiveis. Ela avalia as relacdes de trabalho que existem nestas interacdes e procura ajusta-las,
para que sejam” homeopdticas", ou seja, adequando as caracteristicas e necessidades
psicofisiolégicas humanas".

Percebe-se que em Ergonomia a relacdo conforto/seguranca/bem-estar, estd sempre
atrelada, sendo assim, ndo € possivel pensar apenas em conforto, seguranca e condi¢cdes de
trabalho adequadas, sem reportarmos também a produtividade, sendo que a Ergonomia
procura otimizar as condi¢des de trabalho para que o trabalhador possa apresentar melhores
rendimentos, evitando assim situa¢des de fadiga ou acidentes excessivos que interferem em
seus rendimentos e em sua saude.

Neste sentido € importante ressaltar o cardter multidisciplinar desta ciéncia, a fim de
interagir conhecimentos relativos ao homem, priorizando assim a adequa¢do homem/maquina.
A visao da Ergonomia enquanto um conjunto de tecnologias que permite um aumento de
produtividade preservando o conforto do trabalhador, sem que o mesmo fique anormalmente
fatigado, € antes de tudo uma visdo compativel com o que denominamos "empresa como
sistema social eficaz, em que o ser humano que ali trabalha é considerado antes de tudo como
um cidadao e ndo simplesmente como um braco ou uma ferramenta descartavel" (COUTO,

1995, p.21).
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A Ergonomia enquanto ciéncia busca enfocar melhorias no trabalho humano,
adequando desta forma a ponto de interferir € modificar o trabalho para que este possa ser
ajustado, segundo as condi¢des psicofisioldgicas do ser humano. A preocupagao desta, acerca
do bindmio homem/mdaquina, € uma constante que se perpetua ao longo da histéria desta
ciéncia. A mediacdo entre o homem e seu trabalho passa a ser objeto de estudo, onde analisa
as condi¢des de trabalho ndo apenas ao nivel de desempenho, mas também de uma
reconstru¢do do proprio trabalho.

Atualmente, percebe-se um enfoque ergondmico mais voltado também para questdes
cognitivas e psiquicas do trabalhador, almejando com isso reduzir as cargas de trabalho

estabelecidas por sua propria densidade, como forma de amenizar o sofrimento psiquico

causado pela prépria organizacdo do trabalho (MAIA 1999).
31 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Para se obter resultados satisfatérios em sua atuac@o, a Ergonomia conta com um
método de Andlise Ergondmica do Trabalho (AET), que consiste em abordar determinantes
da situagdo real de trabalho. A Anélise Ergondmica do Trabalho, segundo Sell (1992, p.210),
"€ um instrumento para a andlise das cargas, as quais as pessoas estdao sujeitas num sistema de
trabalho". Desta forma ela propicia uma visdo real da situagao de trabalho, permitindo que se
possam analisar questdes em relacdo a carga de trabalho e a interferéncia desta na saude do
trabalhador.

Montmollin (1990, p.30), ao se referir a uma AET, argumenta que esta “implica
sempre, em paralelo, uma descricdo da tarefa e, especialmente, dos critérios (... de produgao,
de qualidade, de seguranca...) que permitirdo calcular a eficdcia das medidas propostas e uma
descricdo da atividade (os comportamentos, as competéncias...) que permitirdo avaliar o
realismo das medidas propostas".

Para Guérin et al. (2001, p.43), "uma agado € ergondmica quando comporta uma analise
da atividade de trabalho que contribui para desvendar as estratégias usadas pelos operadores
para efetuar sua tarefa, ou seja, para atingir os objetivos que lhe foram fixados em
determinadas condic¢des".

Segundo os autores, esta andlise servird para se ter outro enfoque da empresa e seu
funcionamento, articulando desta forma as "modalidades de gestdo da distancia entre o
prescrito e o real".Estes autores ainda afirmam que para atingir os objetivos estabelecidos pela

empresa, os trabalhadores elaboram estratégias de acordo com seu estado interno e seus
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conhecimentos. Estas estratégias podem sofrer constantes ajustes e novas orientagdes. Desta
forma, uma andlise do trabalho poderd de certa forma esclarecer os casos em que ha
dificuldades para que faca cumprir objetivos fixados, permitindo assim identificar os
determinantes que interferem em seu modo operatdrio e contribuir identificando mecanismos
que agridem ou estdo agredindo a saide do trabalhador, para com isso preveni-los e
transformar o trabalho.

Segundo Martins (1998, p.13), toda a Andlise Ergondomica do Trabalho deve sempre
estar ligada na atividade real desempenhada pelo trabalhador, levando em conta as
dificuldades dos novatos e as estratégias utilizadas pelos mais experientes. Para este autor, "¢
indispensavel o didlogo com os trabalhadores, ja4 que é impossivel avaliar a carga de trabalho
apenas pelas exigéncias da tarefa".

Laville (1977) afirma que para se ter uma compreensdo mais elucidada da situacao de
trabalho precisa-se recorrer a Andlise Ergondmica do Trabalho, pois esta ird proporcionar a
real condi¢do em que os trabalhadores realizam seu trabalho, sendo que € através desta analise
que todos os elementos que permeiam o trabalho serdo abordados e considerados servindo de
subsidio para um diagnéstico.

Para Souza, (1994), este tipo de andlise favorece a compreensdo da atividade dos
trabalhadores e € possivel incluir aqui as posturas, esforcos despendidos, busca de informagdes,
que podem funcionar como uma resposta pessoal a determinantes que podem ter relacdes com a
empresa como, por exemplo, a questdo da organizacdo do trabalho formal, restricdes de tempo,
etc.

Wisner (1994, p.145), "ela comporta uma primeira fase de familiarizacdo com a
empresa, o sistema de producdo e seus critérios de bom funcionamento e em particular, com
aqueles critérios que ndo sao alcangados e justificam a intervencdo. Além disso, € preciso
conhecer as situacdes de trabalho que parecem estar na origem das dificuldades e, se possivel,
a distribuicdo temporal dos problemas".

A Anidlise Ergondmica do Trabalho, segundo Fialho (1995), divide-se em trés fases:
analise da demanda, andlise da tarefa e analise das atividades. O levantamento realizado
destas trés fases permitird elaborar um diagndstico e, por conseguinte, sugerir recomendagoes

e sugestoes.
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3.1.1 ANALISE DA DEMANDA

Esta permite entender os problemas apresentados e estabelecer um plano de mediagdo.

A énfase desta fase destaca-se no fato de que, em certos casos, os problemas aqui
formulados “sdo de menor importancia e mascaram outros de maior relevancia do ponto de
vista ergondmico (FIALHO, 1995)”.Para (WISNER, 1994), a andlise da demanda parte da
meta de compreender a finalidade do que € solicitado e esta se firmard segundo o autor
através de um contrato entre o requerente € o ergonomista, para estabelecer critérios e
parametros disponiveis e obter sucesso.

Fialho (1995) argumenta que a demanda € o principio de toda a anélise ergondmica do
trabalho e sua origem pode proceder nos mais variados atores sociais de uma empresa, que
estejam relacionados a problemas ergondmicos que se expressam na situacdo de trabalho.

Guérin et al. (2001) referem-se a demanda como uma expressao de inimeros objetivos
que podem ou ndo ser compartilhados por todos; desta forma, é importante, segundo estes autores,
que se faca uma andlise desta demanda "socialmente expressa" para delimitar o objeto e as
possibilidades de agao.

Martins (1998), ao comentar sobre a relevancia desta analise da demanda, comenta
que esta € de vital importancia devido a forma em que se ird distinguir interesses envolvidos
em jogo, tipo de respostas, resolucdes e ou sugestdes que se ird fornecer para solucionar tais
problemas. Para ele o ergonomista deverd estar totalmente voltado a questdes que envolvam o
problema ergondmico existente na situagdo a qual serd analisada.

Laville (1977) define que a andlise da demanda consiste primeiramente em estabelecer
o grupo que pede ajuda ergondmica, conhecendo assim quais objetivos que estdo definidos
para poder "exprimir esta demanda em termos ergondmicos" e esclarecer as finalidades do

estudo.

3.1.2 ANALISE DA TAREFA

Para alguns autores como Guerin et al. (2001), Montmolin (1990), Martins, (1998),
tarefa indica basicamente o que € determinado pela empresa e imposta aos trabalhadores, em
outras palavras seria o que se tem que fazer. J4 a atividade indica o que se faz realmente.
Sendo assim, a tarefa estd associada a prescricoes e obrigacdes fixamente determinadas, e
atividade seria a estratégia utilizada pelo sujeito para fazer valer tais objetivos fixados
anteriormente.

Segundo Fialho (1995), “tarefa é um objetivo a ser atingido. Neste sentido, sua andlise

coincide com a andlise das condicdes dentro das quais o trabalhador desenvolve suas
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atividades de trabalho”.

Para Guerin et al. (2001, p.15), "a tarefa ndo € o trabalho, mas o que € prescrito pela
empresa ao operador. Essa prescricdo € imposta ao operador: ela lhe €, portanto, exterior,
determina e constrange sua atividade. Mas, ao mesmo tempo, ela € um quadro indispensavel
para que ele possa operar ao determinar sua atividade, ela o autoriza".

A tarefa, portanto, para os autores acima, € um conjunto de objetivos e prescri¢des
impostas aos trabalhadores para que eles possam atingir tais objetivos definidos externamente.
Porém, estas prescricdes ou tarefas geralmente nao levam em conta as diferencas de cada
trabalhador, acarretando muitas vezes constrangimentos, mas que ao longo do tempo podem
ser remodeladas pelos trabalhadores que criam estratégias como forma de se esquivarem de
situacdes que afetam seu estado fisico-emocional.

Montmollin (1990, p.20-30) define tarefa como o que € apresentado ao trabalhador, as
instru¢des e os objetivos para que este as realize. Para o autor, "tarefa em si opde-se a atividade,
processo complexo, original e em evolucdo, destinado a adaptar-se a tarefa, mas a0 mesmo tempo
a transforma-la". Desta forma, o autor considera que a "tarefa" é um conjunto constituido pela
mdquina, suas manifestacdes e reagdes, a forma exigida na situacdo de trabalho e os
procedimentos prescritos, envolvidos pelos conhecimentos necessarios.

Numa situacdo de trabalho, a tarefa corresponde a uma forma de apreensao real do
trabalho, cujo objetivo volta-se a reducdo de trabalho improdutivo (ponto de vista da gestdo) e
2 otimizacdo do trabalho produtivo. (GUERIN et al, 2001).

Depois de estabelecido o objeto de estudo através da andlise da demanda e até mesmo
antes de se iniciar a andlise da atividade, é importante que se faca contato detalhado com
todos os departamentos da empresa. Segundo Guerin et al. (2001), de uma maneira ou de
outra a maior parte dos departamentos estdo envolvidos na demanda de acdo ergondmica e
estas possuem informacdes formalizadas ou ndo que dizem respeito aos problemas
levantados. Podendo, portanto, ajudar a elucidé-los.

O ergonomista deve também levar em conta os fatores técnicos empregados, os fatores
econOmicos e os fatores organizacionais. Neste encontram-se o0s sistemas hierdrquicos,
divisdo de setores, recrutamento e selecdo, treinamentos, etc.Todos estes dados vao permitir
ao ergonomista formular hipéteses que estejam envolvidas a carga de trabalho as quais estdao

submetidos os trabalhadores.
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3.1.3 ANALISE DA ATIVIDADE

Fialho (1995) define andlise da atividade como andlise do comportamento frente a
situacdo de trabalho, levando em conta os recursos que sao disponiveis aos trabalhadores. Este
comportamento frente ao trabalho envolve: postura, gestos, comunicagdes, raciocinio,
estratégias utilizadas. Em resumo, tudo o que pode ser observado e apreendido das condutas
dos trabalhadores.

Os dados nesta fase coletados, segundo o autor, podem ser confrontados com os das
fases anteriores, comprovando as hipéteses, levantando ou formulando outras a fim de
estabelecer um pré-diagndstico do trabalho analisado.

Guérin et al. (2001) resumem atividade de trabalho como um recurso, uma "estratégia
de adaptacdo a situagdo real de trabalho, objeto de prescri¢ao".

Para estes autores, existe uma distancia entre o prescrito e o real e esta contradicao
manifesta-se no ato de trabalho, "o que é pedido" e "o que a coisa pede". "A andlise
ergondmica da atividade € a andlise das estratégias (regulacdo, antecipacgdo, etc.) usadas pelos
operadores para administrar esta distancia, ou seja, a andlise do sistema homem/tarefa".

Wisner (1994, p.97) destaca a andlise da atividade em trés objetivos: Uma descri¢do
minuciosa das atividades humanas no trabalho;indicacdo das inter-relacdes envolvidas nesta
atividade; uma descricdo completa do trabalho em si. Para esse autor, uma observagdao
detalhada dos comportamentos no trabalho levard a uma anédlise realista. "Um dos aspectos
capitais desse realismo € estudar o conjunto das atividades matrizes, ndo somente os gestos de
acdo, mas também os de observacdo (movimentos da cabeca e olhos, por ex.) e os de
comunicacdo (palavra, gestos). De resto, todos os gestos e posturas serdo considerados tanto
do ponto de vista da atividade de produ¢@o quanto da carga de trabalho".

Montmollin (1990) considera a atividade como o modo em que o sujeito encontra para
realizar as ordens prescritas.Deste modo € possivel compreender a atividade como uma forma
que o trabalhador encontra para realizar seu trabalho, esta forma € elaborada através de
estratégias adotadas pelos trabalhadores para atingir o resultado final desejado (objetivo).

Assim, a andlise da atividade real de trabalho tem como objetivo compreender os
determinantes envolvidos em uma situacio de trabalho. E através desta andlise que o
ergonomista busca apreender ou encontrar os componentes fisicos, psiquicos e cognitivos

envolvidos na carga de trabalho e a repercussio destes na saude do trabalhador.
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3.2 TRABALHO PRESCRITO E TRABALHO REAL

Existe uma distancia significativa entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Desta
forma, dificuldades encontradas nas condi¢des de execugcdo de um trabalho e ao seu
ajustamento estdo relacionadas ao fato de se considerar o trabalho prescrito ignorando o
trabalho real.

Ao prescrever um trabalho, geralmente nio se leva em conta o fator humano, isto é, as
particularidades de cada trabalhador, sendo que cada individuo traz juntamente consigo uma
bagagem individual, formas de pensar, agir, etc. Desta forma, a prescricio de uma tarefa é
exterior ao trabalhador e lhe € imposta.

Temos entdo duas colocacdes: de um lado a empresa, suas regras de funcionamento e
o contexto de realizacdo do trabalho, bem como sua prescri¢ao. De outro o trabalhador com
suas particularidades e caracteristicas proprias e a sua atividade de trabalho. Este trabalhador
se depara com uma situacio de trabalho, onde prevalece "a vontade do outro" e a partir dai
precisa atingir metas que lhe sdo impostas. O que se observa € que este trabalhador ird
encontrar formas préprias e pessoais de fazer valer estes objetivos, isto é, de realizar esta
tarefa que lhe foi prescrita.

Esta forma de efetivar seu trabalho é definida como trabalho real e muitas vezes pode
acarretar conseqiiéncias negativas para este trabalhador, (tais como alteragdes da satide fisica,
psiquica e social), podendo também ter efeitos positivos (tais como aquisi¢do de novos
conhecimentos, enriquecimento de experiéncia), dependendo de cada trabalhador (GUERIN
et al., 2001)

Desta forma, muitas disfungdes encontradas na producdo de uma empresa, € que
acarretam em conseqiiéncias negativas para a saide do trabalhador, tém origem no
desconhecimento do trabalho tal como este "pode" ser executado pelo trabalhador e mais
precisamente no desconhecimento desta "mdaquina humana" que se apropria de um
conhecimento e estratégias proprias para validar suas atividades.

Neste proposito ressalta-se a importancia e a intervencdo de uma andlise ergondmica
que permitird ajudar ou abordar os meios utilizados pelos trabalhadores para que estes possam
realizar os objetivos que lhe sdo designados, preservando assim seu estado fisico, psiquico e
social. Porque ndo se pode olhar este homem como um ser a parte, independente do meio em
que o cerca. Na verdade ele estd envolvido em toda uma situa¢io socioecondmica e cultural.
Ele é um todo e traz junto a si uma histdria pessoal que se concretiza por aspiragdes e desejos

que se juntam a sua histéria e isto confere a cada individuo caracteristicas unicas e pessoais
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(DEJOURS, 1994).

E importante definir que o trabalho prescrito dificilmente corresponde ao trabalho real,
pois este vem ao encontro de uma organizacdo prépria dos trabalhadores para realizar este
trabalho que lhe foi prescrito. Para tanto, em uma andlise ergondmica do trabalho, a
compreensdo € o conhecimento do trabalho prescrito, e das suas regras fixadas, € tdo

importante quanto conhecer o trabalho real desenvolvido pelos trabalhadores.
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CAPITULO 4
ESTUDO DE CASO

Para demonstrar a importancia de ser utilizada a Anélise Ergondmica da Atividade da

Copeira, suas condicdes e organizagdo de trabalho, optou-se por um estudo de caso.

4.1 METODOLOGIA

Partimos da observacgdo direta no posto de trabalho, onde a matéria-prima € o alimento
(produto perecivel) e a pressdo temporal exerce influéncia direta sobre o trabalhador, ou seja,
entregar o alimento ao paciente na hora e na temperatura certa, com qualidade recomendada.

Foram avaliados alguns aspectos do posto, tais como caracteristicas do trabalhador,
organizacdo do trabalho (postura, direcdo do olhar, tipo e freqiiéncia de movimentos),
ambiente (aspectos arquitetdnicos, mobilidrio, equipamentos, fonte de risco).

O Servico de Nutri¢do e Dietética do Hospital Universitario da Universidade Federal
de Santa Catarina engloba a produgdo de refeicdes hospitalares desenvolvidas nas cozinhas
geral e dietética, a produ¢do de mamadeiras do lactdrio e a producdo de refei¢des para alguns
funciondrios do HU e acompanhantes de pacientes.

Sado preparadas em torno de 1500 refei¢des didrias. Os recursos sdo provenientes do
Governo Federal, nao sendo nenhuma refeicao subsidiada.

O SND atende pacientes internados no HU, acompanhantes dos pacientes, maes com
filhos internados na pediatria, funciondrios do SND, alguns servidores do Hospital que
trabalham mais de oito horas por dia, médicos e servidores que estejam trabalhando em
setores que exijam sua permanéncia em sistema de plantdo.

O convite foi realizado pela chefia do SND aos alunos da disciplina Andlise
Ergondmica de Trabalho (AET), para estudarem a situacdo de trabalho dos operadores da
Unidade de Alimentagdo e Nutricdo (UAN) do HU, avaliando a relagdo entre satide trabalho e
qualidade do processo produtivo, com vistas a implantagdo de instrumentos de intervengao
ergondmica em conjunto com operadores e os responsaveis pela Unidade, para a melhoria das
condic¢des de trabalho e da qualidade do processo produtivo.

A relacdo entre saude, trabalho e qualidade do processo produtivo € de extrema

complexidade, envolvendo aspectos fisico-ambientais e organizacionais, bem como a
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dindmica do trabalho dos individuos, refletindo-se consideravelmente nas questdes de saide e
doenca dos mesmos.

As informagdes para a andlise da demanda foram coletadas no ambiente de trabalho
em entrevistas e em reunides com os servidores do SND/HU. Foram definidas trés equipes de
alunos da Ergonomia (disciplina AET) para acompanhar os setores: cozinha dietética, pré-
preparo e copa, sendo este tltimo de nossa responsabilidade.

A partir da demanda € que passamos a entender alguns desses problemas, aplicando a
andlise da tarefa, a andlise da atividade, para podermos elaborar as recomendacdes, ou seja, as
acoes da intervenc¢do no setor estudado (copa).

A metodologia aplicada neste estudo foi a da Andlise Ergondmica do Trabalho (AET),
que consiste em cinco etapas: andlise da demanda; andlise da tarefa; andlise da atividade;
diagnéstico; e caderno de recomendagdes. Para atender a AET, foram realizadas as seguintes
atividades: - reconhecimento do Servico de Nutricdo e Dietética, o qual estd subordinado o
Hospital Escola, sendo realizadas visitas, entrevistas com as Nutricionistas-chefe e leituras de
manuais e relatérios de estudos, bem como entrevistas com os trabalhadores, a fim de tragar o
perfil das atividades e obter a descricao dos meios utilizados e da seqiiéncia das operacdes por
eles executadas; - observacdo em todo posto de trabalho, maquina fotografica, gravador,
observacdo dos deslocamentos efetuados durante toda a jornada de trabalho, e o perfil fisico
dos trabalhadores; - foram realizadas observacdes abertas e entrevistas informais com alguns
setores da empresa, com objetivo de conhecer a atividade realizada, os principais gestos e
posturas adotadas, as cargas fisicas, cognitivas e mentais; do transporte de materiais e
manuseio de equipamentos; - entrevistas e verbalizacdes simultineas e compreender a
dindmica do sistema de producdo, o ambiente e as pessoas que fazem parte da gestdo, assim

como os diferentes autores que compdem esta organizagao.

4.2 DESCRICAO DO CAMPO DE APLICACAO DO CONHECIMENTO

O HOSPITAL UNIVERSITARIO, mais conhecido como HU, é um orgao suplementar
da Universidade Federal de Santa Catarina, sendo subordinado a Reitoria.

O HU necessita atender pacientes, dar assisténcia a saide da populagcdo. Além disso, é
um centro gerador de conhecimentos, pois desempenha um papel de hospital-escola. Foi
fundado em maio de 1980, sendo seu fundador o Prof. Polydoro Hernani Sao Thiago. Sua

denominagdo formal é Hospital Universitario Professor Polydoro Hernani de Sao Thiago. A
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sua criacdo teve como objetivo a realizacdo de um espaco universitdrio onde pudessem ser
desenvolvidos o ensino, a assisténcia, a pesquisa € a extensao.

As obras de constru¢do HU iniciaram em 1964, no Campus Universitdrio da Trindade,
mas somente se tornou realidade em 1980, apds intensa luta reivindicatéria de alunos,
professores e comunidade junto as autoridades Federais para a obtencdo de recursos que
permitissem sua inauguracio, em maio de 1980.

O Servico de Nutricdio e Dietética do Hospital Universitirio da UFSC estd
subordinado a Divisdo de Apoio Assistencial e possui duas secdes; uma Secdo de Producao
Normal e outra de Dietoterapia. O Setor de Abastecimento atende tanto a Se¢do de Produgdo
Normal como a Secdo de Dietoterapia.

O tipo de publico atendido pelo Servico de Nutricao e Dietético (SND) € os pacientes
internados no hospital; acompanhantes de pacientes quando encaminhados pelo servigo
social; mades com filhos internados na pediatria; funciondrios do SND; alguns servidores do
hospital que trabalham mais de 8horas por dia; servidores, médicos que estejam trabalhando
em setores que exigem a permanéncia dos mesmos como o centro obstétrico, raio-x, servigo
de hemoterapia, divisdo de matérias, divisdo de servicos gerais, lavanderia; residentes e
alguns doutorandos, plantonistas noturnos (médicos, residentes, enfermagem, doutorandos,
doadores de sangue).

A cozinha dietética atende somente os pacientes, ficando a cargo da cozinha geral as
refeicoes do servico self-service.

O SND ¢ um servico que funciona 24 horas por dia, durante todos os dias da semana.
Assim, seus aproximadamente 92 funciondrios cumprem hordrios diferentes, determinados na
escala de trabalho pela chefia do SND de acordo com a necessidade de cada periodo.

Se considerarmos que um servigo de alimentacdo estd enquadrado no setor de servigos
de uma empresa, logo o horério de trabalho dos seus operarios terd que ser considerado em
relac@o ao hordrio dos clientes. Desse modo, num hospital os horérios praticados pelo servigo
de alimentacdo terdo que ser compativeis com o atendimento das necessidades dos pacientes e
funciondrios deste. Da mesma maneira, os servi¢os de alimentagdo localizados em industria
precisam funcionar de acordo com os hordrios produtivos das mesmas.

Silva (1990) relata que a questdo do hordrio de trabalho em servico de alimentacao
hospitalar tem implicacdes com questdes tais como o tempo de transporte de casa para o
trabalho, organizacao temporal da vida fora do trabalho e implicag¢des especificas envolvendo

trabalho noturno e plantdes de final de semana, entre outros. Assim, a escolha do horério de
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trabalho parece advir de um compromisso entre o tempo e o custo de transporte, por um lado,
e a fadiga por outro lado.
Os funciondrios do SND distribuem-se nos seguintes hordrios de servigos:
° Diaristas: trabalham 6 horas por dia (das 07h as 13h ou das 13h as 19h), mais
12 horas (das 07h as 19h, com uma hora de intervalo para o almoc¢o) no sdbado ou no
domingo, folgando um final de semana por més.

. Plantonistas diurnos: trabalham 12 horas por dia (das 07h as 19h) com uma
hora de intervalo para o almoco (das 13h as 14h), e folgam 36 horas;

° Plantonistas noturnos: trabalham 12 horas (das 19h as 07h) com uma hora de
intervalo para a ceia, e folgam 60 horas;

° Nutricionistas, auxiliares de nutricdo e assistentes de administracdo:
trabalham 8 horas por dia (das O8h as 17h), com uma hora de intervalo para o almogo (das
12h as 13h), folgando no final de semana.

O Hospital Universitario Professor Polydoro Hernani de Sao Thiago foi fundado em
Maio de 1980 pelo Prof. Polydoro Hernani Sao Thiago.

Area de Ensino/Pesquisa e assisténcia mais destacada:

° Destaque a Maternidade pelo seu carater a assisténcia humanizada

° Hospital Amigo da Crianca

. Maternidade Segura (Processo em andamento)

o Programa Capital da Crianca

° Internato da 10* fase em Programas de Saide Comunitédria e Programa de

Satde da Familia.

Inicialmente instalaram-se os leitos de clinica médica e de clinica pediatrica com seus
respectivos ambulatorios. Posteriormente foram ativados o Centro Cirdrgico, a Clinica
Cirdrgica I e a UTI Adulto e finalmente , em 1996, a Maternidade.

O Atendimento prioritario de ambulatério consolidou-se ao longo dos anos seguintes,
permitindo que o Hospital completasse sua estruturacdo em quatro grandes dreas bdsicas:
Clinica Médica, Cirdrgica, Pediatria e Tocoginecologia.

A Tocoginecologia, o Centro Obstétrico e as Unidades de Neonatologia foram
implantadas em Outubro de 1995, apds longo periodo de preparacdo de Recursos Humanos,
equipamentos e técnicas de intervencao buscando alcancar elevados indices de modernizagao
técnica e humanizacdo do atendimento. Atualmente a Maternidade do HU j4 € reconhecida

nacionalmente como Centro de Exceléncia em assisténcia obstétrica.
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Uma caracteristica importante do HU € o seu atendimento de Emergéncia funcionando
interruptamente, atendendo adultos e criancas em dreas separadas, em ndmeros crescentes €
que atingem a média de 400 pacientes/dia. Vem sofrendo pressdes incontroldveis, tendo em
vista a demanda de populagdo que ndo consegue atendimento nos Postos e Unidades
Municipais/Estaduais e que vé o HU como Centro de atendimento publico e gratuito de
elevado nivel de competéncia técnica, atendimento humanizado e resolutividade.

Atuando nos trés niveis de assisténcia, o basico, o secundario e o terciario, o HU é
também referéncia estadual em patologias complexas, clinicas e cirdrgicas, com grande
demanda na drea de cancer e cirurgia de grande porte, nas diversas especialidades.

Seu corpo clinico é constituido de professores dos Departamentos do Centro de
Ciéncias de Saudde, que utilizam o HU como centro de ensino e de pesquisa; os médicos e
demais profissionais da Enfermagem, Farméicia e Bioquimica, Nutri¢do, Servico Social,
Odontologia, Psicologia e Engenharia Biomédica, que possuem elevados indices de
qualificacdo e titulacdo, aliados ao grande interesse na pesquisa e pratica clinica, conferem ao
HU grande forga e prestigio social e comunitario.

As dificuldades de geréncias e de financiamento imposta pela conjuntura atual, e
tabelas de retribuicdo de servicos defasada em relacdo aos custos operacionais, a crise dos
Hospitais Universitdrios pela dificuldade de atualizacdo de equipamentos e obras,
racionalizacdo de procedimentos e investimentos no treinamento de recursos humanos, em
todos os niveis t€ém se constituido em grande desafio para a atual administragdo, em especial
na area de pessoal.

A implantagdo progressiva da Informatica, a melhoria dos sistemas de dispensa¢do de
medicamentos com dose individualizada, a racionalizacdo dos processos de distribuicdo de
materiais médicos e de enfermagem, por cotas, o estabelecimento de fluxo de licitagao anual
com entrega parcelada, o novo sistema de controle informatizado do atendimento ao publico,
no laboratério, Raio X,

Banco de Sangue, e Servico Ambulatorial, a Implantacio de Controles
Administrativos na drea contdbil e financeira, contribuiram para melhorar e equilibrar a
relacdo receita/despesa em 1998, fator altamente preocupante nas administracdes anteriores.

As perspectivas de melhoria nas tabelas de retribuicao dos servicos prestados ao SUS,
a proxima entrega dos equipamentos pelo PROGRAD - MEC, o desenvolvimento das

atividades de pesquisa e pds-graduacdo e a autorizacdo para repor as perdas de Servidores
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ocorridas nos ultimos doze meses (0nus Fundagcdo com recursos proprios HU) conferem

perspectivas otimistas ao futuro do Hospital Universitario da UFSC).

Estdgios Curriculares Oferecidos pelo Hospital Universitdrio:

Enfermagem UFSC (Clinica. Médica, Cl. Cirtrgica, Fundamentos de

Enfermagem, Administracao)

Enfermagem UNIVALI, UNISUL e Universidade de Pelotas

Estagio Médico em Saude Publica (Postos Periféricos)

Estdgio Supervisionado em Biblioteconomia

Estdgio Supervisionado em Engenharia Biomédica

Estagio Supervisionado em Anélises Clinicas

Estagios Supervisionado em Farmdcia

Estagios Supervisionados em Nutri¢do/Dietética

Estagios Supervisionados em Psicologia

Estdgios Supervisionados em Servigo Social

Internato Médico (Cl. Cirdrgica Cl. Médica, Pediatria, Tocoginecologia )

Estagio Supervisionado em Hemoterapia

Laboratorios Diddticos existentes:

Laboratdrio de Anatomia Patoldgica e Patologia Geral (PTL)
Museu Anatdmico

Laboratério de Andlises Clinicas

Laboratério de Reanimagao Cardio-Respiratdria

Laboratorio de Técnica Operacional e Cirurgia Experimental
Laboratorio de Técnica Dietética e Nutrigao

Laboratorio de Sanitizantes

Laboratério de Farmacognosia

Laboratério de Quimica Farmacéutica

Laboratério de Farmaco-técnica

Laboratério de Cosmetologia

Laboratério de Micologia

Laboratério de Citogenética
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4.3 RECONHECIMENTO DA INSTITUICAO:

Este trabalho foi desenvolvido no setor de Alimentacio de Nutricio e Dietética,
quando se realizou uma Andlise Ergondmica do posto de trabalho da Copeira. O HE necessita
atender pacientes, dar assisténcia a saide da populacdo. Além disso, é um centro gerador de
conhecimentos, por ser um hospital-escola. A sua criacdo teve como objetivo a realizacdo de
um espago académico onde pudessem ser desenvolvidas as atividades de ensino, assisténcia,
pesquisa e extensdo. Outra caracteristica importante deste HE é o seu atendimento de
Emergéncia funcionando ininterruptamente atendendo adultos e criangas, popula¢do que ndo
consegue atendimento nos Postos e Unidades de Satde e que vé este HE como centro de
atendimento publico e gratuito de elevado nivel de competéncia técnica e atendimento
humanizado.

O SND € um servico que funciona 24 horas por dia, durante todos os dias da semana.
Assim, seus aproximadamente 90 funcionérios cumprem horarios diferentes, determinados na
escala de trabalho pela chefia do SND de acordo com a necessidade de cada periodo.

Os funciondarios do SND distribuem-se nos seguintes hordrios de servigos:

- Diaristas: trabalham 6 horas por dia (das 07h as 13h ou das 13h as 19h), mais
12 horas (das 07h as 19h, com uma hora de intervalo para o almog¢o) no siabado ou no
domingo, folgando um final de semana por més.

- Plantonistas diurnos: trabalham 12 horas por dia (das 07h as 19h) com uma
hora de intervalo para o almoco (das 13h as 14h), e folgam 36 horas;

- Plantonistas noturnos: trabalham 12 horas (das 19h as 07h) com uma hora de
intervalo para a ceia, e folgam 60 horas;

- Nutricionistas, auxiliares de nutricdo e assistentes de administra¢do: trabalham
8 horas por dia (das O8h as 17h), com uma hora de intervalo para o almogo (das 12h as 13h),

folgando no final de semana.

4.4 POLITICA DE CARDAPIO

Existem oito carddpios semanais padronizados para dieta normal e um semanal para

refeicoes dietéticas elaborados e freqiientemente adaptados pela Nutricionista da producao .
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O valor energético total (VET) foi calculado durante a confec¢do dos carddpios para
dieta padrdo, contendo em média 2500 Kcal. Para o cédlculo das dietas para pacientes
diabéticos, elaboraram-se cardapios com 800, 1200, 1500, 2000 e 2500 Kcal.

Os cardépios dietéticos: hipo ou hiperproteica, branda pastosa, liquida completa,
liquida restrita, para diabetes, hipossddica, hipofermentativa, hiperceluldsica, hipocalémica,
hipopurinica, para ulcera (sem irritantes), pobre em cobre, para realizagdo de exames, entre
outros.

Os critérios utilizados para planejamento dos carddpios sdo principalmente o custo, os
recursos e equipamentos disponiveis, a capacitacdo das cozinheiras e o tempo de preparo.
Esses fatores levam a confeccdo de cardapios simples, mas a Nutricionista procura oferecer
preparacdes variadas. Além disso, os carddpios sdo elaborados a partir dos alimentos e
quantidades aproximadas destes que jd constam na licitacdo anual e ndo a partir da verba
federal disponivel para o SND, apresentando poucas variagdes anuais, apenas de acordo com
a sazonalidade.

Alguns dos fatores que dificultam o seguimento dos carddpios padrdes sdo a entrega
dos produtos solicitados aos fornecedores (atraso na entrega, falta de produto, produtos sem
condi¢gdes de uso, troca nas quantidades pedidas), equipamentos com problemas (falta de
manuten¢do e demora nos consertos), levando a trocas didrias de preparagdes. Sendo assim, o

carddpio é adaptado de acordo com esses imprevistos.
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CAPITULO 5
ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

5.1 INTRODUCAO

A seguir apresentamos:

DEMANDA: Absenteismo
Consideracdes, funcionamento do HU, instru¢dao da demanda,

Origens e formulagdo, fontes e meios de informacao.

ANALISE DA TAREFA
Abordagem sist€émica em Ergonomia, sistema homem-tarefa, avaliacdo das exigéncias

do trabalho, técnicas de analise ergondmica da tarefa, descri¢do das atribuicdes do copeiro.

ANALISE DA ATIVIDADE:
Planificagcdo da andlise ergondmica das atividades, modelos de representacdo da

atividade de trabalho, métodos e técnicas de andlise ergondmica da atividade.

DIAGNOSTICO:
Formulagao do diagnéstico em Ergonomia, identificagdo e, das hipéteses a formulacao

do diagndstico.

RECOMENDACOES:
Consideracdes iniciais, do diagndstico as recomendagdes para transformacdo do

trabalho.
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5.2 ANALISE DA DEMANDA

A demanda deste estudo partiu de uma pesquisa de extensdo do Departamento de
Nutricdo, visando estudar a alta taxa de absenteismo dos funciondrios do Servico de Nutri¢do
e Dietética. O Projeto é identificado como: "SAUDE, TRABALHO E QUALIDADE DO
PROCESSO PRODUTIVO: AVALIANDO A UNIDADE DE ALIMENTACAO E
NUTRICAO DO HOSPITAL ESCOLA " (Anexo 1)

O presente estudo foi realizado no setor da Copa do Hospital Escola, durante os meses
de maio de 2002 até outubro de 2002.

Para a investigacdo da demanda foram realizados oficinas (Anexo 2) com todos
funciondrios do Servi¢o de Nutricao e Dietética, os quais participaram de dinamicas de grupo
para um levantamento da demanda.

DEMANDA: Absenteismo

Consideracdes, funcionamento do HU, instru¢do da demanda.

Origens e formulacao, fontes e meios de informacao.

Os dados da demanda foram construidos e levantados a partir de: observacio,
entrevistas, registros/documentos, Brainstorm com funciondrios do SND/HU, fotografias,
reunides, entre outros.

Partiu-se de uma problematica inicial ja instalada pela equipe do SND/HU, ou seja, o
absenteismo. Procurou-se estudd-lo a fim de compreender os motivos do por que ocorrem as
faltas ao trabalho; levantamos alguns possiveis problemas relacionados ao absenteismo,

buscando cruzar diferentes fontes de informacao:

1. Mal estar fisico e psiquico do funciondrio (estresse);

2. Doencas;

3. Sobrecarga fisica/mental no posto de trabalho;

4. Insatisfacdo salarial;

5. Problemas com espacgo fisico, iluminagdo, ventilacdo, equipamentos de

protecao individual (EPIs);

6. Histéria familiar;

7. Estilo de vida e envelhecimento.

Vide o anexo que nos foi apresentado pelo SND como o absenteismo ocorrido, devido
as Licencas de Tratamento de Saude (LTS) durante os anos de 2000 e 2001. No ano de 2002,

o Setor nos apresentou a seguinte realidade de afastamentos em LTS:
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Figura 2 - Licengas de Tratamento de Saude

MES JULHO/02 AGOSTO/02
N° dias 107 60
N° servidores 28 20

Fonte: SND/HU 2002

Para Ramazzini (in FUNDACENTRO, 2000), trabalhadores que trabalham em pé sao
propensos a doencas como varizes, Ulceras, distirbios renais e hérnias e operdrios sedentdrios
se tornam encurvados e corcundas, males préprios dos que nao fazem exercicios, pois o
sangue fica viciado e, se 0 corpo nido se movimenta, as excrecoes depositam-se na pele e
empestam toda a superficie corporal. Tém eles o ventre caido, ao contrdrio daqueles que
movem o corpo, cuja matéria fecal € pouca, dura e amarela. Os operérios sedentdrios, porém,
sofrem todos de dores lombares.

Com relacdo ao posto, hd necessidade de estudos complementares para que se
verifique se as doengas indicadas por Ramazzini se confirmam na pratica. Entretanto, os
atestados médicos vém sendo concedidos e afastam consideravelmente os servidores, haja
vista que nos meses de julho e agosto /2002, o nimero de dias parados somou 167 dias de
trabalho. Nao foi possivel aprofundar os motivos destes afastamentos, requerendo estudos
complementares, bem como se foram os mesmos servidores que se afastaram no periodo
indicado.

Segundo Rego e CC: Revista Saude Publica, Sao Paulo, 24(4): 227-85-1990, a
PREVALENCIA DOS FATORES DE RISCO PARA AS DOENCAS CRONICAS NAO
TRANSMISSIVEIS sio apresentadas no quadro abaixo:
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Figura 3: PREVALENCIA DOS FATORES DE RISCO PARA AS DOENCAS
CRONICAS NAO TRANSMISSIVEIS

Fatores Homens Mulheres Total
Sedentarismo 57,3 80,2 69,3
Tabagismo 44,6 31,9 37,9
Hipertensao 31 14,4 22.3
Obesidade 14,2 214 18
Alcoolismo 12,6 3,3 7,7

Fonte: Revista Saude Publica, Sdo Paulo, 24(4): 227-85-1990

Observa-se que o “setor copa” estd enquadrado no quadro acima, sendo composto
somente de mulheres, que ndo praticam qualquer atividade fisica , algumas fumantes e acima
do peso (obesidade), o que as torna vulneraveis para as doencas cronicas nao transmissiveis.

Buscando o enriquecimento dos dados da demanda, foram realizados seis reunides

com todos os trabalhadores do SND, sendo levantados os seguintes dados:
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Levantamento de dados sobre a demanda, pelos funciondrios do servico de nutri¢do e

dietética do HU:

Falta de unido entre colegas;

Desperdicio de materiais (alimentos dgua e
utensilios);

Manuten¢ao dos equipamentos
banho-maria, descascador de batatas);
Falta de compromisso com o servigo;
Criticas ndo construtivas;

Executar tarefa por obrigagao;
Funciondrios EBV (firma que presta
servicos) sem direito a assisténcia médica
ndo podendo se consultar para ndo faltar o
trabalho;

Divisdo ndo equilibrada das tarefas entre
funcionarios;

Falta acesso as chefias;

Salientar as qualidades e menos as falhas;
Precisamos estar com alto-astral e bom
humor;

(fogao,

Grupo [ Data: 02/07/2002
FATORES QUE PREJUDICAM O |FATORES QUE FAVORECEM O
DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DESENVOLVIMENTO DO

TRABALHO

Intrigas; Disposi¢do para mudanca;
Desvio de Fungoes; Amizade, amor;
Falta de Intercimbio em outros Setores; Prazer;
Relacionamento pessoal (Unido, | Liberdade de expressao;
solidariedade); Disposicao em participar dos trabalhos
Problemas com equipamentos; propostos;
Problemas com Fornecedores; Flexibilidade de horario;
Falta de compreensao dos colegas; Servico em si € bom;
Faltam de material/ utensilios; Amizade sincera de alguns colegas;
Carregamento de peso; Equipe de cozinheiros de qualidade;
Falta de compreensao dos colegas; Estar bem por atender os pacientes;
Descuidos de alguns servidores com |Gostam dos chefes e dos colegas da
equipamentos; nutri¢ao;

Gosto do que faco;
Precisamos mais de uniio;
Empenho em fazer
saborosa para 0s usuarios;
Solidariedade quando alguém precisa
resolver questdes pessoais;
Gostam dos colegas,
alegrias;

Sou feliz com tudo que faco, gosto de
todos e tenho respeito pelos chefes;
Estar bem por atender os pacientes;
Gostam dos chefes e dos colegas da
nutri¢ao;

Gosto do que faco;
Precisamos mais de unido;
Empenho em fazer
saborosa para 0s usudrios;
Solidariedade quando alguém precisa
resolver questdes pessoais;
Gostam dos colegas,
alegrias;

Sou feliz com tudo que faco, gosto de
todos e tenho respeito pelos chefes;

alimentacao

SOrrisos e

alimentacao

SOITiSOS €

Figura 4 Fatores que prejudicam e favorecem o desenvolvimento do trabalho
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GRUPO - 11 Data - 03/07/02

FATORES QUE PREJUDICAM O FATORES QUE FAVORECEM
DESENVOLVIMENTO DO | O TRABALHO
TRABALHO

Horério de trabalho 6timo

Gosto da minha clinica
Amizade/consideragcao

Chefia

Chefia 6tima

Adoro o que fago

Compartilhar e dividir momentos dificeis

Falta de funciondrio

Falta unido

Dificuldade em escrever
Desigualdade de salério

Poucos funciondrios/sobrecarga
copeiros

Copeiras trabalham com carros pesados
Brigas entre colegas

Falta de material

Falta de comunicacao

Muito servigo/pouco funcionério
Carros e servicos pesados/dor nos
bracos

Muita cobrancga da parte da chefia
Muitas faltas, complicam os servigos
Assumir uma clinica sozinha
Trabalho podia ser melhor se a chefia
tomasse as devidas providéncias
Chefia circule mais em nosso meio
Material estragado

Falta de equipamentos

Cozinha muito quente

Muita critica, nunca estd bom o que se
faz

N6s fazemos milagres

Falta de plano de satide

Miéquina de lavar louga nunca funciona
na hora que precisa

Menos discussdo no setor

Figura 5 Fatores que prejudicam e favorecem o desenvolvimento do trabalho
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jeitinho as coisas vao se acalmando
Falta de equipamento e utensilios para
o trabalho

Discriminagao e falsidade

Mais compreensao entre colegas
Condicdes de servigo, companheirismo
Melhorias no servico

Pisos novos, ar condicionado, mesas

etc.

GRUPO III Data 04/07/02
FATOS QUE PREJUDICAM O FATOS QUE FAVORECEM O
DESENVOLVIMENTO TRABALHO
DO TRABALHO
Falta de funciondrios Amizades
Falta de bom senso de alguns colegas | Familia
Muitas de nds sdo serpente mas com Estar viva

Relacionamento com colegas

Nada a reclamar da chefia

Gosta muito do que faz

Prestar servigo a pessoas e aumentar
circulo de amizade

Sempre passo energia positiva e
palavras amigas para todos os colegas
Lidar com a vida ajudar pacientes
levando ndo s6 comida mas também

carinho e aten¢do

Figura 6 Fatores que prejudicam e favorecem o desenvolvimento do trabalho
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GRUPO IV  Data 04/07/02

FATOS QUE PREJUDICAM O FATOS QUE FAVORECEM O
DESENVOLVIMENTO TRABALHO

DO TRABALHO

Desunido Estar segura de ter um emprego e de
Falta de cooperagdo entre colegas despertar as cinco horas da manha me
Falta de materiais proporcionando o pao de cada dia
Muito atestado e licengas médicas A nogdo de sermos trabalhadores

Precisamos de homens na lavacdo de | Amizade

louca Ambiente bom

Salério discriminado/gostaria de uma | Contato com o paciente/paciéncia e amizade
mudanca Contato com as colegas da nutri¢ao
Existéncia de vérias formas de contrato | Vontade de melhorar as condi¢des de

de trabalho impde diferencgas entre trabalho

colegas E bom ter tantas pessoas em nosso lado com

Tarefas como lavar toda a louga do dia |as quais partilhamos quase metade da nossa

fica muito cansativo vida

Fazer a tarefa do dia-a-dia Gosto de trabalhar com os pacientes

Faltas no trabalho Expectativa de futuro com muita paz, alegria
Incomoda ndo dar conta do saude e bem-estar

servigco/precisa mais funciondrios

Servigo parece adoecido

Figura 7 Fatores que prejudicam e favorecem o desenvolvimento do trabalho
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Falta de coleguismo e colaboragao
entre colegas

Falta de materiais/quebrados
Faltam funciondrios

Muita irresponsabilidade

Falta de organizacao

GRUPO V Data 04/07/02
FATOS QUE PREJUDICAM O FATOS QUE FAVORECEM O
DESENVOLVIMENTO TRABALHO
DO TRABALHO
Falsidade Nao encontrar dificuldade que ndo

posso resolver

Amizade

Chegar e manter um ambiente positivo
Elogio que recebo

Chefe

Gosto de trabalhar com criancas
Sinto-me bem ao exercer o meu
servigo, fazer as mamadeiras dos
bebeés.

Ao sair sinto-me realizada pelo meu
trabalho

Amizade

Gosto de chegar e ndo sentir
dificuldade com a equipe
Colaboragdo na ajuda da recuperacao

do paciente

Figura 8 Fatores que prejudicam e favorecem o desenvolvimento do trabalho
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DO TRABALHO

GRUPO VI Data 04/07/02
FATOS QUE PREJUDICAM O FATOS QUE FAVORECEM O
DESENVOLVIMENTO TRABALHO

Falta de materiais/quebrados
Escala final de semana para o
desjejum, Muita atividade gerando
sobrecarga

Falta de equipamentos
Equipamentos quebrados
Manuten¢do muito demorada

Falta de material e alimentos para o
noturno

Falta de equipamentos funcionando

Vesti a camisa do HU

Sou feliz, amo a familia HU
Eu gosto muito de trabalhar no
noturno

O companheirismo

O ambiente € mais tranqiiilo no

noturno

Figura 9 Fatores que prejudicam e favorecem o desenvolvimento do trabalho
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Ao nos depararmos com esta realidade levantada pelos diversos atores sociais
destacamos, na visdo deles, alguns fatores que prejudicam o trabalho: problemas de
relacionamento para alguns, sobrecarga de trabalho, problemas com equipamentos e materiais
(ex. carros pesados, ocasionando dor nos bragos), plantdes com falta de funciondrios,
irresponsabilidade, muitos atestados médicos, saldrios discriminados, tarefas cansativas,
condi¢des ambientais (calor), auséncia da chefia, dificuldade em escrever.

Com relacio aos fatores que favorecem o trabalho destacam: liberdade de
expressdo, disposi¢do em participar, flexibilidade de hordrios, realizacio e gosto pelo
trabalho, gosto em atender os pacientes, companheirismo e elogios da chefia.

Apo6s consulta aos diversos atores sociais, detectamos que “qualquer que seja o nivel
de explicitacdo da demanda, o ergonomista deve procurar nela discernir o conjunto dos
elementos implicitos. Os problemas expressos na demanda refletem em geral somente uma
parte dos que se relacionam a situac@o de trabalho. As questdes que originam estas demandas
sdo freqlientemente pontuais” (Guérin, 1997), estando relacionadas ao estresse, doengas,
salario, posto de trabalho sem condi¢des (iluminacdo e ventilagdo precdrias, falta de
equipamentos, sobrecarga de trabalho), estilo de vida (obesidade, horas de descanso, sono,
atividade fisica regular, atitude mental positiva), dentre outros fatores, ocasionando a auséncia
as atividades. Observamos as interagdes entre as caracteristicas bioldgicas dos trabalhadores,
as condi¢des de trabalho e as caracteristicas sociais € econdmicas dessa populagao.

Os trabalhos realizados no posto ‘“copa” exigem esforcos fisicos e psiquicos
considerdveis, como: aten¢do constante, humor estivel para servir aos pacientes, autocontrole,
condicOes fisicas sadias, permanecer muito tempo de pé. Existem ocorréncias
como:problemas de manuseio de carrinhos pesados para transportar alimentos aos quartos,
espaco insuficiente para locomocgao.

Registramos também fadiga visual por excesso de informacdes nos murais com 0s
formuldrios necessarios ao desempenho das tarefas (ex.. dietas) devendo ser observado
individualmente a condi¢do de cada paciente. Houve reclamagdo na escrita, quem sabe devido
a baixa escolaridade. Outro fator que apareceu nas reunides e nas entrevistas diz respeito ao
envolvimento emocional a que ficam sujeitos os trabalhadores da copa, em sua lida com os
pacientes com doengas graves, tornando-os (pacientes) limitados para os hébitos da vida
diaria, comovendo sobremaneira alguns desses servidores que se revestem de boa vontade em

melhor atendé-los.
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A insalubridade, as doencas profissionais e os riscos de acidentes ndo apareceram na
fase da demanda levantada pelos servidores do SND, contudo pode ser alvo de novo estudo
complementar, assim como alvo também de possiveis causas de doengas e queixas entre os
servidores.

Constatou-se que a producdo da alimentacdo € coletiva e a cadéncia acentuada,
requerendo boa integracdo entre as equipes do SND, e a visdo se assemelha a producao
caseira. Conseqiientemente, exige harmonia no processamento das refeicdes para que nao
aumentem os riscos relacionados a qualidade higi€nico-sanitdria, desde a conservacdo da
matéria prima até a distribui¢cao do produto final.

“Estudos demonstram que as caracteristicas de concep¢do e organizacdo nesses
estabelecimentos estdo freqiientemente embasadas nas premissas de funcionamento de
cozinhas domésticas. Desconsidera-se que para a manutencdo das mesmas caracteristicas da
refeicdo ‘“‘caseira”, relacionada ao sabor, aroma, temperatura, higiene, nutrientes, tao
esperados pelos consumidores, estas unidades necessitam do planejamento de uma estrutura e
pessoas necessdrias, para realizar, num menor espago de tempo, inimeras preparagcdes, com
diferentes operagdes, nem sempre realizadas no mesmo dia da distribuicdo (Proenca, 1993;
Souza, 1997).”

“Esta problematica, caracterizada pela complexidade de atividades, nem sempre
apresenta uma avaliacdo e uma identificacdo clara das reais condicionantes relacionados ao
processo de trabalho. Neste aspecto, a Ergonomia, enquanto campo de conhecimentos,
voltado para a concepg¢do ou a transformagao das situagdes de trabalho, pode contribuir com a
melhoria e a conservacdo da satide dos profissionais no desenvolvimento de suas atividades,
na concepgao e funcionamento satisfatorios do sistema técnico (Wisner, 1994)”.

A partir dessas consideracdes da demanda, avaliar-se-a a relagdo entre saide, trabalho

e qualidade do processo produtivo.

5.3 ANALISE DA TAREFA

As tarefas compreendem nao s6 as condi¢des técnicas de trabalho, mas também as
condi¢des ambientais e organizacionais de trabalho. A tarefa € o trabalho prescrito.“A tarefa
mantém, evidentemente, uma relacido estreita com o trabalho, através das condigdes e dos

resultados deste. Mas essa relagdo € a do objetivo a realidade: as condi¢des determinadas nao
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sdo as condigdes reais, e o resultado antecipado ndo € o resultado efetivo. Essa é uma das
razdes pela qual a tarefa ndo deve ser confundida com o trabalho™.

“.... existe uma segunda razdo mais fundamental: fica faltando a atividade de trabalho,
ou seja, a maneira como os resultados sao obtidos e os meios utilizados. Os ergonomistas
experimentam no cotidiano a dificuldade de explicitar isso somente a partir das entrevistas
que podem fazer com os membros da empresa”. “A tarefa ndo é o trabalho, mas o que €
prescrito pela empresa ao operador. Essa prescricdo € imposta ao operador: ela lhe €, portanto
exterior, determina e constrange sua atividade. Mas, ao mesmo tempo, ela é um quadro
indispensavel para que ele possa operar: ao determinar sua atividade ela o autoriza” (Guérin,
1997).

A partir dessas consideragdes passamos a descrever as atribui¢des do copeiro, de
forma clara e objetiva:

Descri¢do das Atribui¢des do Copeiro: o trabalho prescrito;

O trabalho prescrito é definido em documento técnico com as atribui¢des de todos os
cargos do SND, destacando-se como fun¢des do copeiro:

. Cumprir as normas de trabalho do SND;

° Tomar conhecimento de internagdes/altas, observando a prescricdo da

dieta/orientacdes da Nutricionista da Clinica;

° Montar os carrinhos de distribui¢do dos alimentos com as dietas prescritas;

° Distribuir as refei¢cdes aos pacientes;

° Recolher os utensilios das diversas refeicoes;

° Consultar e seguir rigorosamente os mapas de dietas;

° Atender, se possivel, o pedido dos pacientes, observando a prescricio da

dieta e as orientagdes da Nutricionista da Clinica;

° Controlar todo o material em uso para distribuicdo de refeicdoes dos
pacientes;

° Zelar pelo material e equipamentos em uso;

o Participar de reunides e/ou treinamentos quando convocado;

° Contribuir para que haja ambiente de trabalho harmonioso;

° Cooperar com a equipe de trabalho;

. Manter a uniformizacdo adequada observando as condi¢des de higiene

pessoal;
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. Preencher os tiquetes de identificacdo de dietas por paciente para as diversas
refeicoes.

Essas atividades sdo desenvolvidas em turmas, com revezamento de turnos de trabalho
em jornadas de 12 horas didrias, com intervalos para refei¢des, ndo havendo pausas para
descanso.

Figura 10 : Descricao dos turnos de trabalho

Tipo Quantitativo Carga horaria Observacao

Turnos

09

7:00 as 13:00
13:00 as 19:00

Plantdo de 12 horas

fim de semana

Plantonistas diurnos

22

12 hs/dia

Folga de 36 horas

07:00 as 19:00

1 hora p/ almoco

Fonte: HU/SND 2002
O HU/SND/copa conta com os RECURSOS HUMANOS efetivos e contratados via

FAPEU, no que se refere 8 CONTRATACAO, podemos destacar:

Figura 11: Informacoes sobre quadro de pessoal

CATEGORIA SALARIO TEMPO INSTRUCAO
DE
SERVICO
EFETIVOS (22) R$ 2.000,00 15 anos TS 1°grau
RS$ 700,00 06 anos TS incompleto
FAPEU(*) R$ 1.400,00 03 a 04 anos em/| 1° grau incompleto
) R$ 300,00 média

Fonte: Arquivos SND/HU,2002

*FAPEU: Fundagio de Amparo a Pesquisa e Extensdo Universitdria

Destaca-se que a distorcao dos saldrios ocasiona descontentamento entre os servidores

da copa, pois variam de R$ 300,00 a R$2.000,00, acentuando a competi¢ao e a injusti¢a;. o
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tempo de servico também € significativo, variando de 3 a 15 anos. O grau de instrucdo
também revela que pode estar havendo “dificuldade na escrita” devido a maioria ter o ensino
fundamental. O trabalho € realizado em turnos didrios de 6horas e plantonistas diurnos com
12 por 36 horas, e os afastamentos de licencga para tratamento de saide (LTS) sdo expressivos:
107 dias — 28 servidores e 60 dias - 20 servidores (Julho e Agosto/2002), sobrecarregando
quem estd trabalhando, porem ndo se verificou minuciosamente que doencas geraram esses
afastamentos.

As atividades da vida didria no trabalho estdo assim dispostas:

Rotina das Copeiras:

* 07:00 chegada/ preparo café

* 07:20 prepara colagdo e carrinho para almogo
* 07:35 serve/café

* 08:00 recolhe/limpeza carrinho

* 08:15 prepara carrinho almoco

* 09:45 serve colagdo

* 11:00 prepara e serve almoco

* 12:00 as 13:00 almoco da Copeira

* 13:00 preparo lanche da tarde

* 14:30 serve lanche

* 15:00 prepara os tiquetes café manha dia seguinte
* 16:00 organiza carrinhos jantar

* 17:00 serve jantar

* 18:00 retorno jantar

* 19:00 fim do expediente
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Figura 12 Copeira com o carrinho para distribuicdo de uma refei¢dao

5.4 ANALISE DA ATIVIDADE:

A vida das Copeiras (todas sdo do sexo feminino) dentro do HU, acontece no pequeno
espaco de 15 m?, onde estdo alocados os carrinhos, sendo 9 pequenos, 13 médios e 5 grandes.
Neste espaco, circulam diariamente para cada refei¢cdo, em média 10 carrinhos (as vezes sdo
necessarios dois carrinhos para uma mesma clinica, e a Copeira deve levar os dois carrinhos,
um de cada vez, para atender a todos os pacientes). Neste espaco acima citado, estdo
localizados os armdrios das 9 clinicas, os quais sdo de responsabilidade das Copeiras. Todos
os utensilios utilizados para servir as refeicdes para cada clinica estdo nestes armérios. Cabe
ressaltar, “... na maioria das vezes, os utensilios ndo sdo suficientes para atender a clinica, e
temos que emprestar umas das outras, as vezes o material some e nés ficamos sem poder
atender, pois a reposicdo ndo € 4gil...” depoimento de uma Copeira que ndo se identificou.

Também neste espago estd localizada a bancada onde sdo preparadas, pela Copeira, as
saladas, as sobremesas, o pao, a geléia, a manteiga, de acordo com a dieta de cada paciente,
conforme orientacdo da Nutricionista. Esta orientacdo foi escrita no “ tiquete”, pela Copeira, e

estd fixado na bandeja.
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Figura 13 Carrinhos para distribuicao de uma refei¢ao

Nesse espaco existem uma ou duas mesas, com aproximadamente 6 cadeiras, onde as
Copeiras se revezam para preencher manualmente os “tiquetes” de todas as refeicOes,

referentes a sua clinica.

Figura 14 Copeiras conversando entre atendimentos
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Existem em média 10 Copeiras por turno, se movimentando neste espago, com um
unico ventilador, velho e barulhento. Existe pouca, ou quase nada de iluminacdo natural. A
iluminacdo artificial € precdria, as lampadas estdo com defeito ou queimadas. O calor € bem
acentuado, e piora no verdo . Os méveis sdo velhos, quebrados, dando uma aparéncia triste.

Neste espaco ndao € possivel permanecer os 27 carrinhos, estes entdo ficam
semiprontos no corredor entre a lavagdo e a cozinha e/ou dentro do espago de lavacdo de
louga, ndo existindo também um local especifico, para que a Copeira possa fazer uma pausa
para descansar, relaxar as pernas para retomar sua atividade. O local que existe fica longe da
copa e serve a todo o hospital, ndo satisfazendo a necessidade das Copeiras.

Uma Copeira, plantonista diurna, fica em média 10 horas de pé, em constante
movimento, seja caminhando para buscar o alimento, para servir os pacientes de sua clinica,
agachando para repor as bandejas no carrinho e/ou servir o paciente, organizando e
preparando as refeicOes no carrinho para a proxima refeicdo, além de ter que organizar o
carrinho para encaminhar os utensilios para lavacdo; ajuda na cozinha, a fazer o mingau da
colacdo,a servir os pratos (recipientes térmicos em inox, com espago para colocar dgua
fervendo para manter a temperatura da refeicdo, para o almogo e jantar), reabastecendo o

carrinho com garrafas de café, jarras de leite , mingau e cha.
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Figura 15 - Copeira preparando alimentos para uma
refeicao.

Ha de se considerar que todas as Copeiras tém contato direto com os pacientes de sua
clinica, conhecem todos, pois sua fun¢do ndo é simplesmente servir, existe um relacionamento
emocional, porque a Copeira cumprimenta, pergunta como vai, 0 que vai querer, se estd
melhor, fala e atende aos acompanhantes, trata - se de uma relagdao de cumplicidade.

Quando a Copeira retorna para copa, com toda aquela carga emocional, também traz
consigo a carga fisica de ter ficado de pé, se locomovendo, agachando por praticamente 3
horas. Quando retorna a copa (SND), tem que iniciar o preenchimento dos “tiquetes” para a
proxima refeicdo, seja ela deste dia ou do dia seguinte, tendo que observar se os pacientes

permanecem 0Os mesmos, s€ entrou paciente novo, se o paciente teve alta, se mudou a dieta
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sugerida pela Nutricionista. Nao ha espaco suficiente para todas as Copeiras desenvolverem
as suas atividades a contento.

A maioria das Copeiras possui o ensino fundamental incompleto, e suas atribui¢des
requerem conhecimento técnico especializado na drea de nutri¢do e dietética (dietas pastosas,

hipercaldricas, hipoprotéicas) .

Figura 16 Copeira arrumando carrinho para
distribuir uma refeigao.
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Figura 17 Carrinho arrumado para o
almoco.

Temos que ressaltar que os carrinhos, na maioria, sdo velhos, pesados e sem
manuten¢do, ndo se locomovem com facilidade, exigindo da Copeira um esfor¢co redobrado,
pois com o peso dos utensilios, e da comida, fica mais dificil; em média 28 refeicdes por
clinica, por carrinho, sem contar a garrafa térmica de café, a jarra de leite e mingau, o cha,
adocante, actcar,...” as rodinhas emperram, os carrinhos sdo barulhentos e sdo dificeis de
manobrar e acaba ocasionando dores nas maos e bracos, irritabilidade e inchaco”, depoimento

de uma Copeira.
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Figura 18 Visdo da drea de preparo dos
carrinhos.

Segundos depoimentos da Nutricionista, ja foram realizadas vdrias propostas de
solicitar a compra de novos carrinhos, de acordo com a necessidade sentida e sugestdo das
Copeiras, no entanto, no servigo publico, é necessdrio participar de um processo de licitacao,
e este ndo atende a demanda, porque trabalha com o menor precgo, e os carrinhos que acabam
sendo adquiridos ndo satisfazem e tampouco resolvem o problema.

Existe um acerto com a manutencdo do HU para a revis@o dos carrinhos, no entanto
este setor atende a todo o hospital, em sistema de rodizio, ndo atendendo a demanda das
Copeiras. ... “o0 meu carrinho estd com um pneu furado desde ontem , j4 comuniquei a chefia,
mas até agora ndo veio ninguém para arrumar’..., depoimento de uma Copeira no dia da nossa
visita.

Também em cada clinica, existe uma pequena copa, onde a Copeira € responsdvel em
parte, ela repde as jarras de dgua dos quartos, faz um suco, aquece o prato térmico, quando o
paciente chega tarde para a refei¢do, em fungdo de estar fazendo exames.

Temos que ressaltar a questdo da insalubridade, pois constantemente a Copeira tem
contato com pacientes com doengas infecto-contagiosas, neste caso elas tém a preocupacdo de

usar utensilios descartaveis e luvas.
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Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), sdo outro problema para as Copeiras,
pois os uniformes que existiam, a modelagem era mal feita e as calgas e/saias, ndo ficavam
ajeitados no corpo, foram substituidos por guarda-pds, os quais s@o pouco utilizados por elas.
A touca todas usam. As luvas sé sdo utilizadas quando possuem algum ferimento na mao, ou
contato com doencas infecto contagiosas, pois aquecem e atrapalham o manuseio com as
bandejas e carrinhos, segundo depoimentos delas. O sapato sugerido é quente, abafa e incha
os pés, devido ao nimero de horas que a Copeira permanece de pé, a maioria usa seu proprio
calcado, sandélia, tamanco, os quais nao sdo recomendados pelas normas de seguranca e
higiene do trabalho A maioria usa jéias e/ou bijuterias, mesmo niao sendo recomendado,
devido as questdes relativas a seguranga e higiene no trabalho.

Os utensilios que estdo sob a responsabilidade das Copeiras, em cada clinica, devem
ser cuidadosamente observados por elas, pois sdo insuficientes e elas muitas vezes emprestam
uma das outras.

As exigéncias sdo constantes, tanto no plano fisico, quanto mental e emocional, sem
contar a questdo problemadtica da diferenga salarial entre elas e a forma de contratagdo.Todo
este caminhar acontece entre a copa e o traslado para as clinicas, numa rotina didria, num
espaco que nao € atrativo e tampouco confortavel.

O absenteismo acontece no meio desta rotina didria. Quando falta alguém, o que é
constante, todo o fluxo das atividades € alterado. Neste caso assume um “coringa ‘ como elas
denominam, e assume a funcdo e todo o ritual recomeca; quando ndo existe este coringa as
Copeiras se dividem para atender a todas as clinicas, acumulando assim as func¢des nas
Copeiras presentes”.

Quando acaba o dia, ou seu turno de trabalho, a Copeira caminhou muitos
quildmetros, prestou atencdo redobrada nos tiquetes, tanto para preencher, quanto para
preparar o alimento e encaminhar ao paciente, no contato direto com o paciente e seus
parentes, na conversa amiga, na relacio com as demais Copeiras e cozinheiras, para ao final

retornar a sua casa, a maioria de 6nibus, enfrentando seus problemas e conflitos familiares.

5.5 DIAGNOSTICO
. Elevado n° de faltas ( LTS)

o Relagdo entre trabalho e saide é complexa



64

52(;53;;%2552532&352{(;I;II\.]STS;OC{XATIAg;)]:/\:l‘BASE EM UMA ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO: ESTUDO DE CASO PARA AS COPEIRAS DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA

. Doengas relacionadas ao trabalho: lombalgias e DORT, estresse, fadiga
(visual) perturbacdes psiquicas, emocionais, digestivas, do sono, do humor, com os
trabalhadores em turnos alternados

° Estilo de vida dos servidores: hdbitos inadequados do sono, peso, fumo

envelhecimento e estresse

o Formacao e treinamentos insuficientes

° Cadéncias elevadas, ritmo do trabalho acentuado

° Comunicagdo flui apesar da complexidade do posto

° Equipamentos inadequados e sem manuten¢ao

o Iluminagdo, ventilagcdo, ruidos, temperatura e mobilidrio do ambiente sdo
precarios

° Historia familiar

° Faltas de servidores, o que sobrecarrega outros

o Espaco de trabalho: limitado e inexistente para descanso

. Horario de trabalho exaustivo (plantdes)

° Faixa salarial diferenciada — insatisfagcao

° Riscos de acidentes (piso molhado ou com residuos, queimaduras)

5.6 CADERNO DE RECOMENDACOES

O ambiente de trabalho pode ser agrupado em dois blocos, quais sejam, fatores fisicos
e fatores organizacionais do ambiente de trabalho. E importante salientar que ndo hd uma
hierarquizacdo de importancia, pois um ambiente de trabalho €, na verdade, produto da
contribuicdo desses diversos fatores.

Segundo Verdussen (1978), a temperatura € um ponto que deve merecer o maior
cuidado, pode dar sensacdo de conforto enquanto outras se tornam desagraddveis e até
prejudiciais a satde.

O organismo humano, para a manuten¢do de sua estrutura, consome uma energia
“minima de repouso” que se traduz por uma “temperatura interna constante”. A fim de manter

sua temperatura interna constante 0 homem deve entdo se comunicar com seu meio ambiente

(Noulin, 1992).
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Define-se entdao conforto térmico como sendo um estado de espirito que reflete a
satisfacdo com o ambiente térmico que envolve a pessoa. Se o balango de todas as trocas de
calor a que estd submetido o corpo humano for nulo e a temperatura da pele e suor estiverem
dentro de certos limites, pode-se dizer que o homem sente conforto térmico Lamberts et al

(1997). As varidveis ambientais que influenciam este conforto sao:

° Temperatura do ar
o Umidade do ar

o Velocidade do ar
. Calor radiante

Além destas varidveis, a atividade desenvolvida pelo homem e a vestimenta que ele
usa (resisténcia térmica) também interagem na sensa¢do de conforto térmico do trabalhador,
em seu ambiente de trabalho (Lamberts et al, 1997).

Sabe-se também que existe influéncia do ruido na saide e no desempenho do
trabalhador. Fatores diversos como freqiiéncia, intensidade e tempo da duracdo da exposi¢ao
podem influir de modo a ndo haver mais a recuperagdo, tendendo a um efeito cumulativo,
nestes casos a surdez temporéria passa a ser permanente e irreversivel.

Para combater o ruido deve-se agir sobre a prevencao no planejamento, na compra de
equipamentos menos ruidosos (dentro do recomendado); manuten¢do constante (fixagao,
ajuste dos parafusos e equilibrio dos aparelhos rotatérios); adaptagdes na tecnologia (troca de
pecas retas por helicoidais das engrenagens, silenciadores nos escapamentos de ar
comprimido); a propagacdo (direta e indireta).

Os conteudos levantados pelos atores sociais (Copeiras) merecem estudo mais
especifico e detalhado por parte de psicélogos com vistas a buscar uma melhor harmonia do
trabalho, via dindmica de grupo (trabalhando a insatisfacdo, problemas de relacionamento,
carga psiquica do posto, etc.).

Na definicdo de Peter F. Drucker em realidade: o conhecimento é a informagao que
muda algo ou alguém tanto por transformar-se em base para acdo ou por fazer um individuo
(ou uma institui¢do) ser capaz de acdes diferentes e mais efetivas.

De acordo com os dados levantados e os resultados obtidos na anélise ergondmica do
trabalho realizado com as Copeiras do Hospital Escola, fazem-se necessdrias as seguintes

recomendagdes.
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Curto prazo: uma avaliacdo técnica relacionada a iluminagdo, temperatura e ruidos;
reorganizacao do processo produtivo (fluxos, hordrios, tarefas, cardapios, decisdo pela gestdao
participativa); oficinas (sensibilizac¢do); as tarefas que exigem longo tempo em pé devem ser
intercaladas com pausas com apoio para descanso para sentar e com tarefas que possam ser
executadas na posi¢cdo sentada ou andando, a fim de evitar a fadiga nas costas e pernas e,
também, prevenir as varizes.

Médio prazo: reeducagdo profissional (formagao/treinamento); politica de contratacio;
oficinas (sensibilizac¢do); aquisi¢do de utensilios e que a definicdo das especificagdes sejam
definidas em conjunto com os servidores; manuten¢do e conservacao dos equipamentos e
carrinhos que se encontram danificados.

Longo prazo: reavalia¢do de todo o servi¢o, uma vez que o mesmo tem mais de quinze
anos e nunca sofreu reformas e ou manutencdes preventivas e até mesmo corretiva. E
necessdria uma reforma repensando o servico de uma forma ergondmica segundo a
metodologia da Andlise Ergondmica do Trabalho, com a interacdo de pessoas, tecnologia e
técnicas. Gestdo participativa (didlogo, divisdo de tarefas, reorganizacdo do trabalho,
capacitacdo para trabalhar Qualidade de Vida e relacionamentos — Redes Humanas e
Promocao de Sauide);

Estabelecimento de novo lay out (iluminagdo/ventilacdo natural, armérios, seguranca);

° Espaco para Copeiras (vestidrio e sala de descanso);
° Conservacao e manutencdo preventiva dos equipamentos;
° Aquisi¢ao de equipamentos (térmicos mais leves, carrinhos com design

adequado a necessidade, de facil transporte);

° Redistribui¢do/aquisi¢do de equipamentos tais como ventiladores e
exaustores;

° Implantacdo de tecnologia (tiquetes informatizados, maquina de lavar
louga,...);

° Politica salarial equanime;

° Bancadas dos quartos dos pacientes, passar pela manutencdo, (rodas

quebradas, emperradas...) para facilitar o apoio dos utensilios do copeiro;

° Ginastica laboral e orientar para posturas mais adequadas (reeducacao
postural);
° Avaliagdo técnica da iluminacdo, temperatura, tornando esses fatores

mais compativel com as necessidades do posto;
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Os conteudos levantados pelos atores sociais merecem estudo mais especifico e
detalhado por parte de psicélogos com vistas a buscar uma melhor harmonia do trabalho, via
dinamica de grupo (trabalhando a insatisfacdo, problemas de relacionamento, carga psiquica

do posto, etc.).

Sofrimento no Trabalho

Segundo Dejours et al. ao abordarem “expressoes diretas do sofrimento” relacionadas
ao trabalho, clarificam atitudes, comportamentos, emog¢des, vivéncias, tensoes, conflitos,
crises,... que demonstram o cardter do trabalho. De outro lado, estao subjacentes as “defesas
contra o sofrimento”, seja em se desvencilhar das responsabilidades, siléncio frente a
hierarquia superior ou aos proprios colegas, desconfianca sistemadtica, passar por cima de seu
superior imediato, sofrimento no siléncio e sé verbalizado no consultério médico, entre outros
mecanismos de defesa, o que parece ser muito doloroso as pessoas implicadas.

A questdo do sofrimento no trabalho e suas defesas t€m relacdo direta com a
organizacdo do mesmo, associando paradoxalmente prazer e também sofrimento. Muitas
vezes 0s sentimentos se misturam, ou seja, junto ao prazer de realizar o trabalho, instala-se a
angustia em executd-lo mal, angustia em correr riscos, em manter informagdes importantes de
forma oculta, angustia de esquecer uma etapa do trabalho, em ser responsavel por um acidente
ou incidente, etc. Esta angustia ou sofrimento pode ser utilizado para a produtividade.

Através da AET junto as Copeiras, fica demonstrada a relagdo entre sofrimento
psiquico e organizacdo do trabalho. A relacdo entre os sujeitos pode gerar conflitos,
competicdo, estratégias de defesa. Tudo inserido num contexto permeado pela realizacao dos
sujeitos, a garantia da renda familiar e da satisfacdo de suas necessidades bésicas. Uma etapa
importante foi o reconhecimento do sofrimento e do mal-estar. Os supervisores questionam 0s
dados clinicos, oscilam entre duas posi¢des que sdo a do reconhecimento e do descrédito do
sofrimento. Os niveis executivos intermedidrios tomam parte nos quebra-galhos, que trazem
resultados no momento, entretanto torna-se risco, num periodo a posteriori.

A “utilizacdo das defesas contra o sofrimento” podem facilitar para que se consiga
pessoas dispostas a aceitarem o trabalho suplementar, o trabalho ingrato ou perigoso. Com
relacdo aos individuos, as contradi¢des, as tensdes, at€é mesmo os conflitos entre pessoas

podem significar a velha titica de “dividir para reinar”. A reten¢do das informagdes pode
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favorecer a producdo, ou em outro nivel, a pritica do quebra-galho pode ser fonte de riqueza
para a empresa.

Em se tratando do posto ora estudado, percebemos que a atividade exige uma
pontualidade de horarios (horario das refeicdes: café da manha, almoco, lanche, jantar e ceia),
onde a pressdo temporal exercida ndo permite, muitas vezes, que tais defesas contra o
sofrimento possam ser acionadas em beneficio proprio, represando assim emocgdes e
acentuando a carga de trabalho.

Assinalamos, ainda, o sofrimento no trabalho advindo do estresse e da ansiedade
decorrentes do medo de perder o emprego, das relagdes de trabalho inseguras, da
intensificagdo e expansdo da jornada de trabalho, do enfrentamento cada vez maior de
responsabilidades no trabalho sem a contrapartida do aumento do saldrio ou da estabilidade no
emprego ¢ de ambientes de trabalho extremamente competitivos e individualistas. A
insatisfacdo dos trabalhadores, advinda de uma participacdo restrita € de uma autonomia
prescrita, definida, consolida-se a partir da consciéncia da soliddo de sua atuacdo, desprovida
do respaldo de suas organizacdes de classe.

A légica das competéncias na gestao do trabalho, com sua perspectiva individualizante
e individualizadora das relagdes de trabalho, leva o trabalhador, a um sé tempo, a retragdo
de seus saberes aos estritos limites e necessidades da empregabilidade e a ruptura da sua
filiac@o social, posto que todas as relacdes que se estabelecem no trabalho se ddo entre ele e

a empresa, sem a mediacdo sindical,
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CAPITULO 6
PROPOSTA DE EDUCACAO PROFISSIONAL PARA AS COPEIRAS DO HU

Segundo o PNQ, a qualificacdo é um direito e deve ser uma Politica Publica. Todo
trabalhador(a) tem direito a qualificacdo e o Estado deve atuar para que este beneficio chegue
a todas as pessoas e a todos os recantos do Brasil. O PNQ vai contribuir para criar mais e
melhores oportunidades de trabalho, além de incentivar o desenvolvimento sustentavel e

solidario no Brasil, devendo se dirigir para (PNQ):

. A formagdo integral (intelectual, técnica e cidada) dos (as)
trabalhadores(as);
° Maior participacao em processos de geracdao de oportunidades de trabalho e

de renda, reduzindo os niveis de desemprego e subemprego;

° A elevacdo da escolaridade, por meio da articulagio com as politicas
publicas de educagdo, em particular com a educacao de jovens e adultos;

° A inclusdo social, redu¢do da pobreza, combate a discriminacdo e
diminui¢do da vulnerabilidade das populacdes;

° O aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de trabalho,
reduzindo os riscos de demissdo e as taxas de rotatividade ou aumento da probabilidade de
sobrevivéncia do empreendimento individual e coletivo.

O MTE estd empenhado na manuten¢do da qualidade pedagégica dos cursos,
garantindo seus conteidos, metodologias e carga hordria média de 200 horas. As acdes de
qualificacdo social e profissional, no ambito do PNQ (cursos, semindrios, oficinas,
assessorias, extensdo, pesquisas, estudos), devem envolver de forma integrada:

° Comunicagdo verbal e escrita, leitura e compreensdo de textos e raciocinio
16gico-matematico;

° Saude e seguranca no trabalho, educa¢do ambiental, direitos humanos,
sociais e trabalhistas;

° Relacdes interpessoais no trabalho, informacdo e orientag@o profissional;

° Processos, métodos, técnicas, normas, regulamentacdes, materiais,
equipamentos e outros contetidos especificos das ocupacoes;

° Empoderamento, gestdo, autogestdo, associativismo, cooperativismo,

melhoria da qualidade da produtividade.
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As prioridades do Ministério do Trabalho e Emprego apontam para a participacao
ativa nas politicas de desenvolvimento e na constru¢do do Sistema Publico de Emprego,
delegando a Secretaria de Politicas de Desenvolvimento a construcao do Sistema Publico de
emprego e delegando a Secretaria de Politicas Piblicas de Emprego a atuacdo prioritdria nas
politicas ativas de emprego e renda, a reestruturacdo e a criacdo de novos programas, com
maior integracdo e capilaridade, para que estas politicas cheguem ao cidadado e a cidada.

O Departamento de Qualificagdo — DEQ, por sua vez, tem como tarefa elaborar,
articular e executar politicas publicas de qualificacdo, que incluem além de atividades
formativas, a certificacdo e a orientacdo profissional. Coordena o Programa de Qualificacdo
Social e Profissional, do qual o PNQ faz parte.

Outros contetidos podem ser trabalhados, desde que se definam em fun¢do da
realidade local, das necessidades dos trabalhadores, do desenvolvimento do territério, do
mercado de trabalho e do perfil da populacdo a ser atendida.

Os cursos deverdo oferecer obrigatoriamente — com dura¢do ndo superior a 20% da
carga hordria total - conhecimentos sobre saide e seguranga no trabalho, educagdo ambiental,
direitos humanos, sociais e trabalhistas, informacdo e orientacdo profissional e gestdo do
trabalho. Nenhum curso terd menos de 40 horas e a carga hordria média serd de 200 horas,
possibilitando que sejam realizados cursos de longa durag@o. No caso de semindrios, oficinas,
laboratdrios e outras modalidades, a duragdo ndo poderd ser inferior a 16 horas.

O Ministério do Trabalho e Emprego - MTE estd atuando, conjuntamente com o
Ministério da Educacdo — MEC, Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA e outros
ministérios, na construcdo de acdes de qualificacdo voltadas para temas e populacdes
especificas.

O MTE incorporou um conjunto de recomendagdes dos 6rgaos federais de controle,
em particular da Corregedoria Geral e do Tribunal de Contas da Unido, para garantir maior
transparéncia, acompanhamento e avaliagdo do uso dos recursos do PNQ.

Partindo do diagndstico apresentado no capitulo anterior, propomos uma educagdo em
termos preventivos, de seguranga no trabalho e uma proposta de Educacao Profissional.

Neste sentido € importante ressaltar a importancia do cardter multidisciplinar da
Ergonomia, a fim de interagir conhecimentos relativos ao homem, priorizando assim a
adequacdo homem/méquina.

A visdo da Ergonomia enquanto um conjunto de tecnologias que permite um aumento

de produtividade, preservando o conforto do trabalhador, sem que o mesmo fique
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z

anormalmente fatigado, € antes de tudo, uma visdo compativel ao que denominamos
" . . . . , .

empresa como sistema social eficaz, em que o ser humano que ali trabalha € considerado
antes de tudo como um cidaddo e nao simplesmente como um braco ou uma ferramenta

descartavel" (COUTO, 1995, p.21).

6.1 A COMPETENCIA PROFISSIONAL E A QUALIFICACAO PARA O
TRABALHO

A competéncia profissional pode ser enfocada sob varias dimensdes. Partindo das
transformacgdes que estdo ocorrendo no sistema produtivo, no mercado e na organizagdao do
trabalho e nas mudancgas sobre a distribuicdo dos tempos de vida e sua conexdo com 0s
sistemas de tutela, a reflexdo aponta para a necessidade de se aprender a nogdo de
competéncia profissional; de outro lado, é necessario se observar a questdo da formacio e
qualificacdo profissional. As inovagdes tecnolégicas exercem impactos sobre a educacdo e a
vida do trabalhador, articulando a formagao geral e técnica. As exigéncias do trabalho, muitas
vezes, forjam o trabalhador polivalente. A competéncia profissional pode ser descrita
globalmente fazendo-se referéncia a uma atividade ou profissdo. Uma competéncia
profissional pode estar vinculada tanto a aquisi¢do de escolaridade quanto a de processos e
aprendizagem informais que ocorrem em momentos € espacos distintos.A competéncia se
configura como sendo a explicitacio de repertdrios cognitivos de natureza variada, que
envolvem agdes e decisdes das quais resultam as qualidades do desempenho.

Os fatores econOmicos, sociais e culturais que geram novas profissdes tém, de fato,
determinado, paralelamente, modificacdes nas profissdes preexistentes, seguidas da
contratagdo do trabalho vivo, priorizando as atividades de controle, manuten¢do, projecao e
gestdo, dando lugar a um processo complexo de terceirizagdo e intelectualizacao do trabalho.

A atividade profissional muitas vezes investe na capacidade de producdo de inovagdes
de enfrentamento de imprevistos. Sdo demandas que exigem que se opere profissionalmente
em situacOes variadas, fazendo apelo a conhecimentos tedricos de diferentes dreas de
conhecimento; requerem saberes que ainda ndo estdo estruturados em disciplinas e impdem
uma rapidez na andlise dos problemas, nas tomadas de decisdo, na proposicao de solugdes e
delineamento de percursos, em sistemas complexos constituidos de maquinas e pessoas.

Desta mistura de habilidades técnicas e conhecimentos de natureza geral, de
capacidade de especificacdo e exercicio de tarefas, em geral ndo pré-definidas, encontra-se

aquela competéncia que ndo se pode captar através de uma classificacdo profissional e que
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dificilmente é adquirida mediante processos estruturados de formacao.

O estudo da competéncia parece por isso impossivel se ndo se introduzem categorias
de andlise que extrapolem a pretensdao de definir tarefas fazendo a correspondéncia mecanica
entre elas os conhecimentos que as embasam. Ao contrario, faz-se necessario para caracteriza-
la desenvolver a capacidade descritiva, e nido prescrita, em relacio a fendmenos em que
aspectos individuais, de grupo e de contexto se entrelacam fortemente, envolvendo varidveis
sociais e psicoldgicas tais para condicionar, em seu agir conjunto, as formas de exercicio de
uma determinada atividade.

No que se refere ao SND/HU, as Copeiras ocupam um trabalho assalariado com
sistema de plantdo, numa organizacdo de trabalho com dindmica de atividades que exigem
maior carga fisica do que mental. A organizacdo do trabalho estd embasada num projeto
participativo através do trabalho em grupo, numa cultura organizacional hospitalar.

A Ergonomia neste contexto hospitalar visa otimizar o bem-estar humano e a
performance global do sistema para tornd-lo compativel com as necessidades, habilidades e
limitagdes das pessoas.

A formacdo profissional é essencial, mas o que se observa € o pouco investimento em
educacdo profissional. A aprendizagem se da no fazer do dia-a-dia (conhecimento tcito).

Entendemos o trabalho como uma ac¢do humana, que tem como elementos
constituintes: o objeto desta acdo, os instrumentos materiais € os saberes historicamente
construidos. Deste modo a formagao técnica para o trabalho passa, necessariamente, pela
identifica¢do dos atores envolvidos, bem como pela natureza do trabalho e dos saberes que
formam a sua pratica.

Formar para o trabalho, ou seja, profissionalizar, tem como ponto de partida “a
capacitacdo do individuo para o desempenho de um trabalho nio como reprodutor de
numerosas tarefas, mas como senhor da técnica, nos niveis préticos, e conhecedor de suas
potencialidades e sua competéncia criativa, de forma a ser um trabalhador competente, capaz
de criar e recriar em cima do que faz” (Valle 1997).

O espago de trabalho € como uma oportunidade para o aperfeicoamento profissional
no préprio posto de trabalho onde se encontra.

H34 a necessidade da constru¢do de um modelo de formacao profissional permanente,
como também uma capacitacao em nivel de educagdo profissional para se ter claro o seu papel
e té-lo bem definido para ndo entrar em sofrimento, quando sentir este papel confuso e,

entrando em dreas que nao lhes dizem respeito, as quais os préprios médicos desenvolvem
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suas defesas psicoldgicas, pois com o conhecimento e a sua capacitacdo continuada através de
congressos, semindrios, workshops, leituras sistemdticas tornam claro o desenvolvimento de
suas tarefas.

No modelo de competéncias importa nao s6 a posse dos saberes disciplinares escolares
ou técnico-profissionais, mas a capacidade de mobiliza-los para resolver problemas e
enfrentar os imprevistos na situagdo de trabalho. Os componentes ndo organizados da
formagdo, como as qualifica¢des tacitas ou sociais e a subjetividade do trabalhador, assumem
extrema relevancia. O modelo das competéncias remete, assim, as caracteristicas individuais
dos trabalhadores. O modelo das qualificagdes ancoradas nas negociagdes coletivas cedeu
lugar a gestdao individualizada das relacdes de trabalho. A relacdo de coletivos (a empresa)
com individuos tende a enfraquecer as ac¢des coletivas no campo do trabalho e a despolitizar a
acdo politica sindical.

A légica das competéncias perpassa de forma contraditéria, mas complementar, o
mundo do trabalho: no nicleo do trabalho formalizado, a apropriacdo pelo capital do saber, do
saber- fazer e do saber-ser dos trabalhadores, implica uma busca constante de ampliacdo e
atualizacdo do seu portfolio de competéncias e uma rentincia permanente aos seus interesses
de classe em favor dos interesses empresariais. A ameaca de desemprego em um mercado de
trabalho desregulamentado e instdvel confere a empresa o poder de negociacdo e/ou
imposi¢do, em relacdo as formas e condicdes de trabalho a margem da mediacdo sindical,
favorecendo a cooptacdo dos trabalhadores e a quebra de sua resisténcia.

A adocdao do modelo das competéncias no mundo do trabalho traz, no entanto,
implicagdes contraditorias para o trabalhador. Por um lado, pode-se apontar, como aspecto
positivo, a valorizacdo do trabalho, que assume um cardter mais intelectualizado, menos
prescritivo, exigindo a mobilizacdo de competéncias que envolvem dominios cognitivos mais
complexos e que vao além da dimensdao técnica, demandando novas exigéncias de
qualificacdo do trabalhador e a elevacdo dos niveis de escolaridade. Ressalta-se, também,
positivamente, a valorizacdo dos saberes em agdo, da inteligéncia pratica dos trabalhadores,
independente de titulos ou diplomas; uma maior polivaléncia do trabalhador, que lhe permite
lidar com diferentes processos e equipamentos, assumir diferentes fungdes e tornar-se
multiqualificado; a possibilidade de construir competéncias coletivas a partir do trabalho em
equipe, maior comunicacdo, participacdo € autonomia para o planejamento, execucdo e
controle dos processos produtivos.

A Politica de Educacgao Profissional do MEC objetiva "promover a transi¢do entre a
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escola e o mundo do trabalho, capacitando jovens e adultos com conhecimentos e habilidades
gerais e especificas para o exercicio de atividades produtivas" Apesar de entender "a educacdo
profissional, integrada as diferentes formas de educacgao, ao trabalho, a ci€ncia e a tecnologia,
(com o objetivo de) ...garantir ao cidadao o direito a permanente desenvolvimento de aptidoes
para a vida produtiva e social", o foco da educagdo profissional sdo as novas exigéncias do
mundo do trabalho, explicitadas de acordo com as dreas profissionais e os perfis de
competéncias estabelecidos nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacao Profissional de
Nivel Técnico. As "aptiddes para a vida social" ou a preocupagdo com a formagao ampliada
dos sujeitos, que inclui a dimensdo sociopolitica, ndo sdo detalhadas e especificadas na
legislacdo educacional.

Com relacio a nocdo de competéncias proposta nos Referenciais Curriculares
Nacionais da Educagdo Profissional de Nivel Técnico, conceitualmente esta se aproxima de
uma visdo construtivista, compreendendo as competéncias, enquanto agdes e operagdes
mentais, (que) articulam os conhecimentos (o "saber", as informacOes articuladas
operatoriamente), as habilidades (psicomotoras, ou seja, o '"saber fazer" elaborado
cognitivamente e socio-afetivamente) e os valores, as atitudes, (o '"saber ser", as
predisposicOes para decisdes e agdes, construidas a partir de referenciais estéticos, politicos e
éticos), constituidos de forma articulada e mobilizados em realizagGes profissionais com
padrdes de qualidade requeridos, normal ou distintivamente, das producdes de uma &rea
profissional.

Como aspectos negativos apontamos a intensificacio do trabalho e a
desprofissionalizacdo, que sdo conseqiiéncias de uma polivaléncia estreita e espuria,
decorrente do reagrupamento das tarefas pela supressdo de postos de trabalho, ou pelo
enxugamento dos quadros das empresas com demissdes. A intensificacdo da exploracdo do
trabalho se traduz no fato de os trabalhadores operarem simultaneamente varias maquinas, ou
desempenharem vdrias tarefas, em um ritmo e velocidade determinados pela mediacdo da
automacdo e da informatizagcdo, ampliando a jornada de trabalho que passa a depender muito
menos de contratos previamente acordados entre capital e trabalho, e muito mais das
necessidades da produtividade capitalista. A desprofissionalizacdo ocorre sempre que o
trabalhador deixa de atuar dentro da esfera de saberes, atividades, responsabilidades e
referenciais préoprios de sua profissdo, e que sdo negociados em acordos coletivos e
corporativos, e passa a desempenhar papéis e fungdes proprios de outras dreas e ocupacoes,

com conseqiiéncias para a sua (des) qualificacdo profissional.
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6.2 -COMPETENCIAS HUMANAS.

A existéncia de pessoas qualificadas é o requisito-chave da criacdo do conhecimento. E
este € mais um processo social do que individual. Resulta do investimento das sociedades em
educacgdo. Por isso se diz que o advento da educagdo obrigatéria foi a maior invengao social
da humanidade. Através dela a ignordncia e a pobreza material de uma geracdo ja ndo eram
necessariamente repetidas na geragdo seguinte.

A piramide da riqueza do século XXI requer alteracdes no sistema de educacdo. As
capacidades necessdrias ao sucesso vao ser mais amplas, exigentes e volateis. Poucos serao
capazes de estar suficientemente equipados para uma vida inteira de trabalho apenas com os
primeiros 12 ou 16 anos de educacdo. E a aprendizagem ao longo das vdrias fases da nossa
vida sera forcosamente uma realidade. Uma das suas implicacdes € o alargamento do conceito
de aprendizagem pratica no local de trabalho, que serd a varidvel decisiva das relacdes
contratuais entre empregador e empregado.

Na definicdo das diretrizes curriculares nacionais para a educacao profissional de nivel
técnico hd que se enfatizar o que dispde a LDB em seus artigos 39 a 42, quando concebe “a
educacgdo profissional integrada as diferentes formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a
tecnologia”, conduzindo “ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”,
a ser “desenvolvida em articulacdo com o ensino regular ou por diferentes estratégias de
educacgdo continuada,” na perspectiva do exercicio pleno da cidadania.

Considerando, portanto, essa concep¢do de educacdo profissional consagrada pela
LDB e, em sintonia com as diretrizes curriculares nacionais ja definidas por este Colegiado
para a educagdo bdsica, as presentes diretrizes caracterizam-se como um conjunto articulado
de principios, critérios, definicio de competéncias profissionais gerais do técnico por drea
profissional e procedimentos a serem observados pelos sistemas de ensino e pelas escolas na
organizacao e no planejamento da educagio profissional de nivel técnico.

Enfim, a Lei Federal n ° 5.692/71, conquanto modificada pela de n.° 7.044/82, gerou
falsas expectativas relacionadas com a educagdo profissional ao se difundirem, caoticamente,
habilitagdes profissionais dentro de um ensino de segundo grau sem identidade propria,
mantido clandestinamente na estrutura de um primeiro grau agigantado.

A Lei Federal n.° 9.394/96, atual LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

Nacional - configura a identidade do ensino médio como uma etapa de consolida¢do da
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educacgdo basica, de aprimoramento do educando como pessoa humana, de aprofundamento
dos conhecimentos adquiridos no ensino fundamental para continuar aprendendo e de
preparacdo bdsica para o trabalho e a cidadania. A LDB dispde, ainda, que "a educagdo
profissional, integrada as diferentes formas de educacgao, ao trabalho, a ci€ncia e a tecnologia,
conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”.

Essa concep¢dao representa a superacdo dos enfoques assistencialista e
economicista da educagao profissional, bem como do preconceito social que a desvalorizava.

Ap6s o ensino médio, a rigor, tudo é educacdo profissional. Nesse contexto,
tanto o ensino técnico e tecnoldgico quanto os cursos seqiienciais por campo de saber e 0s
demais cursos de graduacdo devem ser considerados como cursos de educagdo profissional. A
diferenca fica por conta do nivel de exigéncia das competéncias e da qualificacdo dos
egressos, da densidade do curriculo e respectiva carga horaria.

Tanto a Constituicdo Federal quanto a nova LDB situam a educacio profissional na
confluéncia dos direitos do cidaddo a educacdo e ao trabalho. A Constituicdo Federal, em seu
artigo 227, destaca o dever da familia, da sociedade e do Estado em “assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saide, a alimentacdo, a educagdo, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria”. O pardgrafo tnico do artigo 39 da LDB define que “o aluno
matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e superior, bem como o trabalhador em

geral, contard com a possibilidade de acesso a educagdo profissional”.

6.3 CONSIDERACOES SOBRE A ATIVIDADE

O ambiente hospitalar caracteriza-se pelo agrupamento de fatores de riscos, tais como:
trabalho noturno, manipulacdo de produtos quimicos e bioldgicos (doengas), sustentacdo de
excesso de peso durante a assisténcia ao paciente e longa duracio da jornada de trabalho, isso
implicando num ambiente com clima melancdlico e doentio. Além de ter atribui¢cdes nao
elencadas nas suas prescri¢des, tais como, lidar com a morte do paciente, quadros depressivos
(de uma simples depressdo, aos quadros mais graves,...), ou mesmo lidar com a impoténcia
perante a pobreza dos pacientes, sem condi¢des minimas de sobrevivéncia, dignas de um
cidaddo. Esses fatores podem proporcionar danos a satide fisica e mental dos trabalhadores,

bem como interferir de forma negativa na qualidade da assisténcia prestada.
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Para Leplat e Cuny, as condi¢des de trabalho representam o conjunto de fatores que
determinam a conduta dos trabalhadores. Sdo constituidos pelas exigéncias impostas ao
trabalho na execugdo da atividade, pelos critérios de avaliacdo fixos e pelas caracteristicas
pessoais (fisica, de personalidade, nivel intelectual e de conhecimentos e a formagao anterior)
do trabalhador. As condi¢Oes de trabalho representam a interacdo e o inter-relacionamento das
circunstancias material, psiquica, bioldgica e social, que por sua vez sdo influenciadas pelos
fatores econdmico, técnico e organizacional do trabalho; constituem o ambiente e
proporcionam os determinantes da atividade laboral.

As Copeiras executam suas atividades profissionais, em grande parte, em pé, mesmo
quando realizam o registro das acdes da copa, o que requer concentragdo associada ao ato de
registrar. Essa condicdo, além de desconfortavel, provocando situacdes como as descritas no
paragrafo anterior, como também, os distirbios osteomusculares, entre os quais as lesdes da
coluna vertebrais constituem um dos riscos que mais incidem sobre os trabalhadores da 4rea
hospitalar, reduzindo ou impedindo suas atividades ocupacionais.

O trabalhador, no desenvolvimento de suas atividades laborativas, acaba por assumir
sempre uma carga de trabalho maior do que a prescrita pelo posto. Esses indicadores levam a
uma sobrecarga de trabalho, acentuando-se dessa forma o estresse, podendo vir a gerar fadiga,
sofrimento e doencas. No caso dos profissionais em estudo, Copeiras, na sua totalidade
mulheres, com obrigagdes domésticas, pois sdo maes de familia, acumulando dupla jornada.

Tais problemas poderiam ser minimizados ou evitados com o estudo e a aplicacdo da
Ergonomia, que visa a melhoria da qualidade de vida do trabalhador, através de condicdes
adequadas de trabalho. Nos ultimos anos, a preocupagdo com as precdrias condi¢des de
trabalho vem atraindo a aten¢do de muitos pesquisadores, devido aos riscos que o ambiente
oferece e aos aspectos penosos das atividades peculiares a assisténcia do paciente, entre os
quais destacam-se: o desrespeito aos ritmos bioldgicos e aos horarios de alimentagao, falta de
programa de trabalho, longas distancias percorridas durante a jornada de trabalho, a adocdo de
posturas inadequadas, dimensao inadequada de mobilidrios e equipamentos. Entretanto, no
cotidiano, ainda sao ténues as mudangas efetivadas para a garantia de condi¢cdes condignas de
trabalho para os profissionais em hospitais, principalmente os que estdo envolvidos em
servicos de destaque, como os da drea médica.

O trabalho realizado com as Copeiras demonstra que ha relacdo entre sofrimento
psiquico e organizagao do trabalho; mostra que a organizagao real do trabalho € resultante da

organizacdo dos sujeitos, bem como passa por requisitos que dizem respeito a relagdo



78

52(;53;;%2552532&352{(;I;II\.]STS;OC{XATIAg;)]:/\:l‘BASE EM UMA ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO: ESTUDO DE CASO PARA AS COPEIRAS DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA
comunicacional. Destaca que o sofrimento utilizando estratégias coletivas de defesa, dos
operdrios e dos executivos € determinante na qualidade das relacdes, isto €, sobre a
compreensao interpessoal dos operarios e dos executivos.

Os autores ao abordarem “expressdes diretas do sofrimento” relacionadas ao trabalho,
clarificam atitudes, comportamentos, emocdes, vivéncias, tensdes, conflitos, crises e outros,
que demonstram o carater do trabalho. De outro lado, estdo subjacentes as “defesas contra o
sofrimento”, seja em se desvencilhar das responsabilidades, siléncio frente a hierarquia
superior ou aos proprios colegas, desconfianga sistematica, passar por cima de seu superior
imediato, sofrimento no siléncio e sO verbalizado no consultério médico, entre outros
mecanismos de defesa. Tudo isto, reafirmando os autores, parece ser muito doloroso as
pessoas implicadas.

Alguns métodos sao utilizados para a identificacdo e definicdo das competéncias
laborais com o objetivo de identificar necessidades de capacitacdo profissional, planejar
programas de formacdo e determinar critérios de avaliacdo. Um destes métodos € o Dacum
(Developing a curriculum), que compreende a fungdo como uma 4drea ampla de
responsabilidades que estd conformada por vérias tarefas. Busca identificar, a partir de
pequenos grupos de trabalhadores peritos ou experientes, as tarefas que devem ser realizadas

em um posto de trabalho ou em uma drea ocupacional.

6.4 - APRENDIZAGEM PROFISSIONAL

As diretrizes devem conduzir ao continuo aprimoramento do processo da formacdo de
técnicos de nivel médio, assegurando sempre a constru¢do de curriculos que, atendendo a
principios norteadores, propiciem a insercdo e a reinser¢ao profissional desses técnicos no
mercado de trabalho atual e futuro.

Considerando, portanto, essa concep¢do de educacdo profissional consagrada pela
LDB e, em sintonia com as Diretrizes Curriculares Nacionais ja definidas por este Colegiado
para a educagdo bdsica, as presentes diretrizes caracterizam-se como um conjunto articulado
de principios, critérios, defini¢do de competéncias profissionais gerais do técnico por area
profissional e procedimentos a serem observados pelos sistemas de ensino e pelas escolas na
organizacdo e no planejamento da educacao profissional de nivel técnico.

O ndo-entendimento da abrangéncia da educacdo profissional na 6tica do direito a

educacdo e ao trabalho, associando-a unicamente a “formacdo de mao de obra”, tem
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reproduzido o dualismo existente na sociedade brasileira, levando, inclusive, a se considerar o
ensino normal e a educagdo superior como ndo tendo nenhuma relagdo com educacgdo

profissional.
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6.5 - ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Os profissionais do Servico de Nutricio e Dietética (SND) — Copeiras, no
desenvolvimento das acdes de recuperacdo da sadde, assistem o ser humano, atendendo suas
necessidades de alimentacdo no local em que se encontram. Para tanto, devem agir com
conhecimento, pericia técnica, responsabilidades e ética, valorizando as relagdes humanas
com os pacientes e os membros da equipe de saide, bem como considerar a importancia da
relacdo: homem/homem, homem/méquina e posto de trabalho.

Esses profissionais fazem parte do contexto produtivo, vendem sua for¢a de trabalho
na produc¢do de um servico e, como a maioria da classe trabalhadora, estdo expostos aos riscos
do processo de trabalho que implicam em acidentes e doengas profissionais, os quais podem
ser agravados pelos aspectos: social, politico, econdmico e cultural, relacionados ao trabalho.

Nesse sentido, considerando o crescente avango cientifico e tecnoldgico, as mudangas
no estilo de vida e comportamento do trabalhador, objetivou-se:

. Refletir sobre os fatores de risco e as condi¢des de trabalho de Copeiras, destacando o
manuseio de cargas, as posturas fisicas e o envolvimento emocional no trabalho, bem
como o prazer e o sofrimento nesse contexto;

J Incentivar pesquisas e o debate académico sobre a saide do trabalhador dos servigos
de nutri¢do e dietética e/ou de alimentacdo no Brasil.

A andlise ergondmica do trabalho (AET) realizada no SND do Hospital Universitério,
no periodo de junho de 2002 a dezembro de 2002, a partir da solicitacdo da chefia do servigo
para que fosse realizada em alguns postos de trabalho, devido ao grande nimero de faltas, e
queixas de adoecimento em funcdo das atividades, onde realizamos esta etapa junto as
Copeiras, que desenvolvem suas atividades junto as enfermarias e no SND. Este estudo foi
desenvolvido seguindo a metodologia da AET, constando das etapas de demanda, andlise da

tarefa, andlise da atividade, diagndstico e caderno de recomendagdes.

6.6 - FATORES DE RISCO

O profissional da drea de nutri¢do, envolvido com prestacdo de servigos, precisa estar
atento e antecipar situagdes e agir apropriadamente, tendo em vista identificar e avaliar riscos
para a sadde, sugerir melhorias e, principalmente, aumentar o conhecimento do trabalhador

quanto a prevencao das doengas ocupacionais e suas peculiaridades.
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A manutencdo da sadde dos trabalhadores expostos a qualquer risco depende do
conhecimento e dos efeitos que os mesmos possam provocar em sua satde. Entende-se como
fator de risco as caracteristicas de trabalho capazes de provocar acidentes, danos ou doencgas
para a saude do trabalhador, afastando-o temporaria ou permanentemente das atividades.

A equipe do SND deve modificar sua atitude frente ao trabalho, no sentido da
formacdo da consciéncia acerca dos riscos ocupacionais nos locais onde executam atividades,
em especial nos estabelecimentos de saide como no caso ora estudado, pois, por mais
paradoxal que possa parecer, existe um descaso por parte dos dirigentes das organizagdes,
assim como dos proprios trabalhadores com a sua saide no mesmo contexto em que
promovem o bem-estar fisico e mental do paciente, incluindo-se nestes o trabalhador do
servico de nutricdo e dietética.

Ramazzini indica uma série de riscos a que estdo expostos os trabalhadores e, no caso
dos hospitais, os riscos sdo de natureza fisica (calor, frio, umidade, radiagdes ionizantes);
quimica (benzenos, glutaraldeidos, cloro); bioldgica (bactérias, virus, fungos, protozodrios); e
0os mecanicos e ergondmicos (ligados a natureza biopsicossocial do ambiente do trabalho);
“... As profissdes que obrigam a permanéncia de pé, os operdrios estdo propensos, sobretudo,
a varizes,... podendo ocasionar ulceras nas pernas, perturbacdes dos rins,... também o
debilitamento estd na dependéncia da posicao de pé”.

A falta de realizacdo pessoal e as condi¢des inadequadas no trabalho, associadas a
outras questdes sociais que interferem na realizacdo do plano de vida de uma pessoa, podem
também exacerbar os riscos ocupacionais, tendo, como conseqiiéncia, problemas que
condicionam a ocorréncia de doencas e/ou acidentes no trabalho.

Segundo alguns autores sdo fatores de riscos no trabalho: pisos escorregadios; limpeza
incorreta; iluminacdo e ventilacdo inadequadas; equipamentos elétricos sem protecao;
auséncia de vdalvula de seguranca para gases; quedas, contaminacio e utilizacdo inadequada
de produtos; levantamento de peso excessivo ou com posturas incorretas; ndo-adaptacao do
empregado a sua funcgdo.

Ainda, entre outros problemas, observamos que o estresse, inerente a propria profissao
hospitalar, os riscos ocupacionais nos locais de trabalho, os trabalhos em turnos, as jornadas
prolongadas e a enorme responsabilidade de conviver no cotidiano com o sofrimento € a

morte, tém levado os profissionais de saide a adoecerem (Tendrio).
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6.7 CONSIDERACOES INICIAIS, DO DIAGNOSTICO AS RECOMENDACOES
PARA TRANSFORMACAO DO TRABALHO

A relacdo entre saude, trabalho e qualidade do processo produtivo € de extrema
complexidade, envolvendo aspectos fisico ambientais e organizacionais, bem como a
dinamica do trabalho dos individuos, refletindo-se consideravelmente nas questdes de saide e
doenca dos mesmos. O Servico de Nutri¢do e Dietética (SND) do Hospital Universitario (HU)
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) engloba a produc¢do de refei¢des
hospitalares desenvolvidas nas cozinhas geral e dietética, a producdo de mamadeiras no
lactirio e a producdo de refei¢des para alguns funciondrios do HU e acompanhantes de
pacientes; onde sdo preparadas em torno de 1500 refeicoes didrias, contando com o0s recursos
provenientes do Governo Federal, ndo sendo nenhuma refeicao subsidiada.

Houve convite do SND aos alunos da disciplina Andlise Ergondmica do Trabalho
(AET) para estudarem a situagdo de trabalho dos operadores da Unidade de Alimentacdo e
Nutricao (UAN) do HU, avaliando a relagdo entre saude, trabalho e qualidade do processo
produtivo, com vistas a implantacdo de instrumentos de interven¢do ergondmica em conjunto
com os operadores e os responsdveis pela Unidade, para a melhoria das condi¢des de trabalho
e da qualidade do processo produtivo.

Os dados da demanda foram construidos e levantados a partir de: observacio,
entrevistas, registros/documentos, Brainstorm com funciondrios do SND/HU, fotografias,
reunides, entre outros. Partimos de uma problemadtica inicial ja instalada pela equipe do
SND/HU, ou seja, o absenteismo. Procuramos estuda-lo a fim de compreender os motivos do
por que ocorrem as faltas ao trabalho; levantamos alguns possiveis problemas relacionados ao
absenteismo, buscando cruzar diferentes fontes de informacao: mal estar fisico e psiquico do
funciondrio (estresse); doencas; sobrecarga fisica e mental no posto de trabalho; insatisfacdo
salarial; problemas com espaco fisico, iluminagdo, ventilacdo, equipamentos de protecao
individual (EPIs); histéria familiar; estilo de vida e envelhecimento.

Ao nos depararmos com esta realidade levantada pelos diversos atores sociais
destacamos, na visdo deles, alguns fatores que prejudicam o trabalho: problemas de
relacionamento para alguns, sobrecarga de trabalho, problemas com equipamentos e materiais
(ex. carros pesados, ocasionando dor nos bragos), plantdes com falta de funciondrios,

irresponsabilidade no servigo por parte de alguns colegas, muitos atestados médicos, saldrios
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discriminados, contratos de trabalho diferenciados (funciondrios publicos efetivos e
terceirizados), tarefas desgastantes, condi¢cdes ambientais (mesma estrutura fisica projetada
para o inverno e o verdo), auséncia da chefia, dificuldade em escrever (escolaridade baixa).

Com relacdo aos fatores que favorecem o trabalho destacam: liberdade de expressao,
disposi¢cdo em participar, flexibilidade de horérios, realizacdo e gosto pelo trabalho, gosto em
atender os pacientes, companheirismo e elogios da chefia.

Os trabalhos realizados no posto “copa” exigem esforcos fisicos considerdveis,
atencao constante durante toda a jornada de trabalho, humor estdvel para servir aos pacientes,
manter aparéncia fisica sauddvel, permanecer muito tempo de pé, manusear carrinhos pesados
para transportar alimentacdo até as enfermarias, onde ficam os leitos dos pacientes.
Registramos também fadiga visual, pelo acimulo de informacdes nos murais de dietas,
informacdes estas indispensdveis ao atendimento do paciente, pois deve ser observada a
individualidade e a condi¢do de cada paciente. A rotina didria também requer escolaridade,
devido a necessidade de anotacdes, gerando pressdo de carga.

Outro fator de grande importancia relatado em reunides e entrevistas diz respeito ao
envolvimento emocional a que ficam sujeitos os trabalhadores da copa, em sua lida com os
pacientes com doencas graves, tornando-os (pacientes) limitados para os hdbitos da vida
diaria, comovendo sobremaneira alguns desses servidores que se revestem de boa vontade em
melhor atendé-los.

A insalubridade, as doencas profissionais e os riscos de acidentes ndo apareceram na
fase da demanda levantada pelos servidores do SND, contudo podem ser alvo de situagdes de
estresse, pressdo e carga, as quais muitas vezes ficam em segundo plano, uma vez que o
habito passa a fazer parte da normalidade do cotidiano.

Constatou-se que a producdo da alimentacdo € coletiva e a cadéncia acentuada,
requerendo boa integracdo entre as equipes do SND, e a visdo se assemelha a produgdo
caseira. Conseqiientemente, exige harmonia no processamento das refeiches para que nao
aumentem os riscos relacionados a qualidade higi€nico-sanitdria, desde a conservacdo da
matéria prima até a distribui¢do do produto final.

“Estudos demonstram que as caracteristicas de concepcdo e organizacdo nesses
estabelecimentos estdo freqiientemente embasadas nas premissas de funcionamento de
cozinhas domésticas. Desconsidera-se que para a manuten¢do das mesmas caracteristicas da
refeicdo “‘caseira”, relacionada ao sabor, aroma, temperatura, higiene, nutrientes, tdo

esperados pelos consumidores, estas unidades necessitam do planejamento de uma estrutura e
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pessoas necessdrias, para realizar num menor espaco de tempo, inimeras preparacdes, com
diferentes operacdes, nem sempre realizadas no mesmo dia da distribuicdo (Proenga, 1993;
Souza, 1997).”

“Esta problemadtica, caracterizada pela complexidade de atividades, nem sempre
apresenta uma avaliacdo e uma identificacdo clara das reais condicionantes relacionadas ao
processo de trabalho. Neste aspecto, a Ergonomia, enquanto campo de conhecimentos,
voltado para a concep¢ao ou a transformacao das situacdes de trabalho, pode contribuir com a
melhoria e a conservagdo da saide dos profissionais no desenvolvimento de suas atividades, e
na concepg¢ao e funcionamento satisfatorios do sistema técnico (Wisner, 1994)”.

Para se fazer uma educacao profissional, podem ser trabalhados contetidos,desde que
definidos em funcdo da realidade local, das necessidades dos trabalhadores, do
desenvolvimento do territério, do mercado de trabalho e do perfil da populacdo a ser atendida.

A definicdo dos contetdos técnicos devera referenciar-se na Classificagdo Brasileira
de Ocupacdes (CBO) com uma indicacdo da respectiva ocupagdo utilizada. O
encaminhamento para cursos deverd articular-se progressivamente com processos de
orientagdo profissional e certificacio profissional e ocupacional do trabalhador.

Os cursos deverdo oferecer obrigatoriamente — com dura¢do ndo superior a 20% da
carga hordria total, conhecimentos sobre saide e seguranca no trabalho, educa¢do ambiental,
direitos humanos sociais e trabalhistas, informacdo e orientacdo profissional e gestdo do
trabalho. Nenhum curso terd menos de 40 horas e a carga hordria média serd de 200 horas,
possibilitando que sejam realizados cursos de longa durac@o. No caso de semindrios, oficinas,
laboratdrios e outras modalidades, a duracao ndo poderé ser inferior a 16 horas .

O MTE estd atuando, conjuntamente com o Ministério da Educacdo — MEC,
Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA e outros ministérios, na construcdo de acdes
de qualifica¢do voltadas para temas e populagdes especificas. As informagdes serdo com a
coordenagdo:Departamento de Qualificacdo Secretaria de Politicas Publicas de Emprego —

Ministério do Trabalho e Emprego Fone;(61) 317-6239 ou e-mail: qualificagdo @mte.gov.br

ou site www.mte.gov.br.

A Politica Publica de Qualificac@o estd desafiada a assumir nova perspectiva frente as
diretrizes do novo Plano Plurianual — PPA 2004-2007, que apontam para um modelo de
desenvolvimento de longo prazo, para muito além de 2007, destinado a promover profundas

transformacdes estruturais na sociedade brasileira.
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A ampliacdo da participagdo da sociedade na constru¢io do PPA é um dos mais
importantes aspectos que o caracterizam e diferenciam de procedimentos anteriores. O cardter
participativo significa um enriquecimento permanente do planejamento e da gestdo das
Politicas Publicas e marca uma nova relacdo entre Estado e Sociedade. De um lado, consolida
um Estado eficiente, agil e controlado pelos cidadaos, um Estado adaptado as exigéncias do
novo ciclo de desenvolvimento. De outro lado, reforca a sociedade na perspectiva da
cidadania ativa, de um novo contrato social, do fortalecimento da democracia em todas as
suas dimensdes, da radicalizagdo do processo democritico como um grande movimento
cultural.

O PPA articula-se em torno de trés megaobjetivos: a) inclusdo social e redugcdo das
desigualdades sociais; b) crescimento com geracdo de trabalho, emprego e renda,
ambientalmente sustentdvel e redutor das desigualdades regionais; e ¢) promoc¢ao e expansao
da cidadania e fortalecimento da democracia.

O Plano surgiu com o propdsito explicito de propiciar uma oferta de educacdo
profissional suficiente para qualificar, a cada ano, pelo menos 20% da Populacdo
Economicamente Ativa — PEA, algo em torno de 15 milhdes de pessoas com idade superior
aos 16 anos.

No contexto do Pais das ultimas décadas, as qualificacOes profissionais ganharam
novas significadas e importancia. Isso se deve, por um lado, a introducdo de novas tecnologias
e novas técnicas gerenciais, inerentes aos processos de reestruturagdo produtiva, e, de outro,
ao crescimento do desemprego e da heterogeneizacao das formas de trabalho, decorrentes do
modelo econdmico adotado no Pais, a partir do inicio dos anos 90. Além disso, a mudanca
decorre também dos processos-sociais que tiveram como marco decisivo a promulgacdo da
constituicdo de 1988. Foi sob tais influéncias contraditérias que se instituiu uma nova lei de
Diretrizes Bases — LDB, operou-se uma reforma do ensino técnico-profissional, constituiu-se
uma politica publica de trabalho e renda e de qualificacdo.

O nexo entre trabalho, educagdo e desenvolvimento, no ambito das Politicas Publicas
de Qualificacdo, pressupde a promog¢ao de atividades politico-pedagdgicas baseadas em
metodologias inovadoras dentro de um pensamento emancipatério de inclusdo, tendo o
trabalho como principio educativo; o direito ao trabalho como um valor estruturante da
cidadania; a qualificagdo como uma politica de inclusio social e um suporte indispensavel do
desenvolvimento sustentdvel; a associacdo entre a participagdo social e a pesquisa como

elementos articulados na construg@o desta politica e na melhoria da base de informagao sobre
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a relacdo trabalho-educagdo-desenvolvimento. Possibilita com tudo isso a melhoria das

condic¢des de trabalho e da qualidade social de vida da populagdo.
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CAPITULO 7

CONSIDERACOES FINAIS

A formacdo profissional, desde as suas origens, sempre foi reservada as classes menos
favorecidas, estabelecendo-se uma nitida distincao entre aqueles que detinham o saber (ensino
secundério, normal e superior) e os que executam tarefas manuais (ensino profissional).

A heranca colonial escravista influenciou preconceituosamente as relagdes sociais e a
visdo da sociedade sobre a educacdo e a formacdo profissional. O desenvolvimento
intelectual, proporcionado pela educagdo escolar académica, era visto como desnecessario
para a maior parcela da populagdo e para a formagdo de “mao de obra”. Nao se reconhecia
vinculo entre educacdo escolar e trabalho, pois a atividade econdmica predominante nao
requeria educagdo formal ou profissional.

O saber, transmitido de forma sistemadtica através da escola, e sua universalizagdo, s6
foram incorporados aos direitos sociais dos cidaddos bem recentemente, ja no século XX,
quando se passou a considerar como condi¢des bdsicas para o exercicio da cidadania a
educacdo, a saude, o bem-estar econdmico e a profissionalizagao.

A partir da década de 80, as novas formas de organizacdo e de gestdo modificaram
estruturalmente o mundo do trabalho. Um novo cendrio econdmico e produtivo se estabeleceu
com o desenvolvimento e emprego de tecnologias complexas agregadas a producdo e a
prestacdo de servigos e pela crescente internacionalizacdo das relacdes econdmicas.

Em conseqiiéncia, passou-se a requerer solida base de educagdo geral para todos os
trabalhadores; educacdo profissional basica aos ndo-qualificados; qualificacdo profissional de
técnicos; e educacdo continuada, para atualizagdo, aperfeicoamento, especializacdao e
requalificacdo de trabalhadores.

Nas décadas de 70 e 80 multiplicaram-se estudos referentes aos impactos das novas
tecnologias, que revelaram a exigéncia de profissionais mais polivalentes, capazes de interagir
em situacdes novas e em constante mutagdo. Como resposta a este desafio, escolas e
instituicdes de educagdo profissional buscaram diversificar programas e cursos profissionais,
atendendo as novas dreas e elevando os niveis de qualidade da oferta.

As empresas passaram a exigir trabalhadores cada vez mais qualificados. A destreza

manual se agregam novas competéncias relacionadas com a inovagdo, a criatividade, o
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trabalho em equipe e a autonomia na tomada de decisOes, mediada por novas tecnologias da
informacao.

A estrutura rigida de ocupagdes altera-se. Equipamentos e instalacdes complexos
requerem trabalhadores com niveis de educacdo e qualificacdo cada vez mais elevados. As
mudancas aceleradas no sistema produtivo passam a exigir uma permanente atualizacdo das
qualificacdes e habilitacdes existentes e a identificacao de novos profissionais.

A educacdo profissional requer, além do dominio operacional de um determinado
fazer, a compreensao global do processo produtivo, com a apreensdo do saber tecnoldgico, a
valorizacdo da cultura do trabalho e a mobilizacdo dos valores necessdrios a tomada de
decisoes.

As caracteristicas atuais do setor produtivo tornam cada vez mais ténues as fronteiras
entre as praticas profissionais. Um técnico precisa ter competéncias para transitar com maior
desenvoltura e atender as vdrias demandas de uma area profissional, ndo se restringindo a uma
habilitacdo vinculada especificamente a um posto de trabalho. Dessa forma, as habilitacdes
profissionais, atualmente pulverizadas, deverdo ser reorganizadas por dreas profissionais.

Quanto a certificagdo de competéncias, todo o cidaddo poderd, de acordo com o artigo
41 da LDB, ter seus conhecimentos adquiridos “na educacdo profissional, inclusive no
trabalho”, avaliados, reconhecidos e certificados para fins de prosseguimento e de conclusdo
de estudos.

Em geral, um técnico ndo precisaria transitar por outra atividade ou setor diverso do de
sua formagdo, mesmo que pertencesse a mesma drea profissional. O mundo do trabalho esta
se alternando continua e profundamente, pressupondo a superacdo das qualificagdes restritas
as exigéncias de postos delimitados, o que determina a emergéncia de um novo modelo de
educacao profissional centrado em competéncias por area.

Torna-se cada vez mais essencial que o técnico tenha um perfil de qualificacao que lhe
permita construir itinerdrios profissionais, com mobilidade, ao longo de sua vida produtiva.
Um competente desempenho profissional exige dominio do seu “oficio” associado a
sensibilidade e a prontidao para mudangas e uma disposi¢ao para aprender e contribuir para o
seu aperfeicoamento. As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de
Nivel Técnico, portanto, estdo centradas no conceito de competéncias por drea. Do técnico
serd exigida tanto uma escolaridade bésica sélida, quanto uma educacdo profissional mais
ampla e polivalente. A revolug¢do tecnoldgica e o processo de reorganizacdo do trabalho

demandam uma completa revisdo dos curriculos, tanto da educacdo bdsica quanto da
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educacgdo profissional, uma vez que € exigida dos trabalhadores, em doses crescentes, maior
capacidade de raciocinio, autonomia intelectual, pensamento critico, iniciativa propria e
espirito empreendedor, bem como capacidade de visualizacao e resolucao de problemas.

Antes de ter o sentido tradicional de expressao ou produto da linguagem artistica, a
palavra arte diz respeito ao fazer humano, a pratica social. A estética, sinbnimo de
sensibilidade, qualifica o fazer humano a medida que afirma que a prética deve ser sensivel a
determinados valores. Estética da sensibilidade é, portanto, um pleonasmo que este Parecer e
o Parecer CNE/CEB 15/98 (Conselho Nacional de Educacdo e Conselho de Educagdo
Basica,) que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, utilizam para
dar forca a expressao.

Por se referir ao fazer, é pelos valores estéticos que convém iniciar quando se trata de
buscar paradigmas axioldgicos para praticas — no caso deste parecer, a pratica institucional e
pedagégica da educagdo profissional. Embora contrarie a 16gica mais comum, quando se
comega pelo fazer, reconhece-se que a pratica social € o substrato concreto sobre o qual se
constituem os valores mais abstratos da politica e da ética.

Afirmar os valores estéticos que devem inspirar a organizagao pedagogica e curricular
da educacdo profissional € afirmar aqueles valores que aqui devem impregnar com maior
forga todas as situagOes praticas e ambientes de aprendizagem.

A estética da sensibilidade valoriza a diversidade e, na educacdo profissional, isso
significa diversidade de trabalhos, de produtos e de clientes. Ultrapassado o modelo de
preparacao profissional para postos ocupacionais especificos, a estética da sensibilidade serd
uma grande aliada dos educadores da drea profissional que quiserem constituir em seus alunos
a dose certa de empreendedorismo, espirito de risco € iniciativa para gerenciar seu proprio
percurso no mercado de trabalho, porque a estética da sensibilidade € antes de qualquer coisa
antiburocrética e estimuladora da criatividade, da beleza e da ousadia, qualidades ainda raras,
mas que se tornardo progressivamente hegemonicas.

Pode-se dizer, portanto, que alguém tem competéncia profissional quando constitui,
articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolu¢do de problemas nao s6
rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuacdo profissional. Assim, age
eficazmente diante do inesperado e do inabitual, superando a experiéncia acumulada
transformada em hdbito e liberando o profissional para a criatividade e a atuacdo

transformadora.
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ANEXOS
Entrevistas e verbalizacoes simultaneas

As entrevistas foram realizadas simultaneamente a observacdo dos operadores
trabalhando em situagdo real ou em um outro momento durante a jornada de trabalho.

A andlise se concentrou nas questdes sobre a natureza dos dados levantados, sobre as
razdes que motivaram certas decisdes e sobre as estratégias utilizadas. As verbaliza¢des foram

aplicadas com cuidado e de maneira a ndo alterar a atividade real de trabalho.

1- Entrevista: NUTRICIONISTA MARILIA

o Hospital

o Cargo: nutri¢do clinica médica

o 47 anos dez 2005 — data para aposentadoria — veio transferida — concurso
transferida 6rgdo publico

o Como Nutricionista 22 anos remanejada MSRS no HU 3 anos

o Formou-se na UNISINOS - RGS

o Satisfeita - gosta de atuar no HU

o Preparando para parar quer reciclar parar por 1 ano processo de transferéncia

o Professor Marcelino — hospital holistica —gostou por ser humanitdria

o Area de atrito — trabalho pesado —limpeza, manutencio —muitas rotinas, precisa
lado humano — Subalternos (lavagem, limpeza, higienizacdo) ser criativo; se
fizer valer de trabalhos como 0 nosso

o atribui¢des como Nutricionista na clinica quantitativo satisfatorio

o Forga do trabalho

o Quadro 11 Nutricionista com a chefia; cada uma é responsdvel por uma
clinica; considera que dé para realizar um bom trabalho individualizado com os
pacientes (+ ou - )

o Considera que tem condi¢do de realizar um bom trabalho, percebe pessoas
satisfeitas elogiando etc.

o Os estudantes do departamento de nutricio ajudam a individualizar o

atendimento.
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o O hospital tem bom sistemético de reunides, renovacao do material, reciclagem
cientifica, bom suporte. Considera dificeis as questdes envolvendo pessoal (no
que se refere a auxiliar, auséncias nas escalas de plantdao, doengas, contratacdes
diferenciadas).

o Na sua clinica as pessoas sd@o mais fixas nas escalas de plantdo, mas considera
outros setores com dificuldade de pessoal (faltas constantes, rotinas
estressantes).

o Expectativas como profissional sdo atendidas: espera sempre melhorar; o
trabalho € realizado em cadeia.Tém acesso ao material cientifico, trabalham a
harmonizacdo da equipe, trabalham com psiclogos.

o Com relacdo a faltas por doencas ou problemas familiares percebe essas
dificuldades com pessoal de nivel médio. Dificuldade de contratacio de
pessoal.

o Salarios inadequados nas diferentes categorias. Escolaridade diferenciada.

o O trabalho € voltado ao paciente, producdo prepara e serve, quando o paciente
¢ individualizado ele se sente bem.

o O relacionamento com a chefia é complexo, a relagdo de trabalho envolve
pessoas e a coordenacdo € eficiente pois atua com pessoas, promove reunides,
busca solucdes. O posto € dificil, faltam funciondrios. Enfrentam queixas como
absenteismo e funciondrios auxiliares. Apoiar a chefia € importante para
qualificar. H4 perda de tempo para resolver os problemas. Problemas dos
subalternos sdo piores, problemas de administracdo de sua vida funcional
(faltas). Dificuldade em adequar cronograma de trabalho, devido as faltas.

o Principais queixas: falta material, talher, conflitos, pouca responsabilidade no
término do plantdo, falta de solicitude para ajudar a equipe. De outro lado,
também percebe solicitude na colaboragdo em equipe, capacitacdo,
investimento no relacionamento humano, ...

o Queixa: solidariedade e cooperagdo em todos os niveis para superar a falta de
materiais. A chefia tem batalhado com o setor de psicologia do HU, mas ha
necessidade de melhoria desse investimento.

o Quanto ao trabalho, volume, hordrio acha que as pessoas estdo satisfeitas,

considera um dos melhores lugares, hd humanizacdo, mas precisaria mais

harmonizacao.
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o O que incomoda: aborrecimentos, constrangimentos, se€ organizam sempre para
fazer o melhor, tenta fazer o maximo possivel, procura desabafar, mais ja
trabalhou em empresa privada, com controle de custo mais forte, mais facil
reposicao, burocracia do Estado, licitagcdo,... Tornando- a dificil, morosa a
empresa estatal.

o O hordrio de atendimento é de 24 horas, por isso € necessdrio que haja bom
repasse do plantdo, interagdo,... No setor de nutricao é feita boa passagem do
servico. No final de semana hd necessidade de mais autonomia, sendo feito a
escala de plantdao. A clinica estd bem atendida pela producdo. Ha aspectos
positivos, mas ha necessidade de melhorias, quanto ao alimento ser servido
mais quente, nao hd estufas no andar. A circulagdo e a distribuicdo sdo boas,
ageis, rapidas, a embalagem, reproducgdo do servico doméstico nao funciona.

o Sugere cinco pontos para melhorar o HU:

o Acha que ndo tem capacidade gerencial, precisa mais receita para os
investimentos necessdrios, receita capaz para os investimentos, pensar em
receitas alternativas;

o Agilidade maior e autonomia para contratacdo, remanejamentos e abrir
concursos de RH;

o Aprimoramento profissional, o que tem de novo, elemento humano é o mais
importante, engajado, satisfeito e capacitado;

o Cliente: o HU atende bem o cliente;

o Alimentacdo mais sauddvel, leve, menos carne e mais soja.
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2- Entrevistada: Izabel Maria da Silva
Idade: 44 anos Sexo F Estado Civil: Separada
Cargo: Copeira e Colagao
Tempo na fun¢do: 15 anos
Setor de Trabalho:SND Servigo de Nutricdo e Dietética
Carga Horéria: 6 horas Turno matutino
Escolaridade:2°grau

Outros Cursos:Auxiliar

Prevencio de acidente

Bombeiro
Rela¢des Humanas
Atendimento ao Publico
Paciente suicida

Eletrocardiograma

2- Como vé o HU — Abre as portas para pessoas carentes, ¢ uma mae, atende desde o Reitor
até os funciondrios

O Pro6 Reitor ja ficou internado

Como vé a UM - Insalubre, maquindrio precério, calor, ndo € muito ventilada, desgastante

O seu trabalho — Gosto do que fago

As suas atribuigdes: Serve a clinica UTD - didlise e faz colacdo — lanche para todas as
clinicas , 80% recebe

Prepara a colagdo , proporciona e entrega

A sua jornada 6h didria plantdo ou sdbado ou domingo

A sua vida fora do trabalho — mora com filho, a tarde em casa, faz curso de culinaria

Como se relaciona com a chefia? Bom relacionamento se errar pede desculpas/ tem atrito mas
€ resolvido quando hé contrariedade

Relacionamento com colega de trabalho — cordial, convivéncia boa, ndo tem inimizade
Relacionamento com a direcdo: Pouco contato, treinamento com psicéloga no Inhatomirim,

com a direcdo, cordialmente e ndo sabia que era ela a chefe
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Relacionamento com os pacientes — Muito bem, conversa, brinca, pergunta para enfermeira os
procedimentos

Relacionamento com os outros setores: Trabalhou em varios e conhece muito, trabalhou 8
anos na clinica cirdrgica

Tem queixas de dor/dificuldade — Artrose nos dois joelhos pelo tombo

Ultimo episédio: 8 anos ndo pode correr, pular, dangar

Tipo de dor: tirou liquido cinovial — 60ml a dor € insuportavel, ndo pode engordar

Condigdes de trabalho:

Faixa salarial R$500,00

O que acha? Pouco, 8 anos sem aumento, insalubridade R$20,00 — mal remunerado, nos
sébados e domingos se precisar tem que vir, sem hora extra

Tempo de deslocamento de casa para o trabalho — sai 6:25 e chega 6:35 nos dias de semana.
Sébado e domingo 1 hora, sai a 6:00 horas e chega as 7:00 horas

Tipo de transporte — coletivo

O que acha do material fornecido para trabalhar? Precario

Equipamentos estragam muito rapido porque para producao 1 liquidificador para trés usarem,
falta material, mesmo assim € precdrio pois tem semana que ndo tem esponja para loucas e
esponja das panelas e aco para limpeza das , s6 o pano e detergente.

A matéria prima para refeicOes — estd faltando muita coisa, mudou de fornecedor, frutas esta
faltando, vem estragada.

O tempo € suficiente. Se nao tiver faltosos e se o quadro estiver completo fica tranqiiilo .
Condicdes da drea fisica — horrivel, ndo € nada facil, carrinho é pesado,estdo trazendo um
melhor.

O volume de servi¢o? E grande e muito pesado.

Numero de funciondrios — ndo sdo suficientes

Exigéncias minimas: uniforme branco, guarda-p6, calgcado fechado, sem joias sem
maquiagem,sem perfume, sem esmalte.

Como acontece a inter-relacdo das tarefas

Tem que levar as térmicas no carrinho mas levam na mao

O que acha do projeto? Se for para melhorar é bom.

Expectativas: Sinceramente, ja passaram tantos e ndao melhorou muito

As vezes deixam de comprar panela, maquina e compram ventilador, computador para outra

sala.
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Dificuldades — Chegam para trabalhar, falta de alimentos, perde 2 hora para pensar o que
fazer.

Sugestao para melhorar: cansou de dar solugdo :muitas delas estdo doentes, um trabalha por
dois , briga quando falta e tem que se deslocar. Contratar mais funciondrios

Sabe ja viemos programando no trajeto do onibus.

Quem explicou, duas cozinheiras tiveram treinamentos

Além dessas tarefas: quais as outras que voce faz: Faz a colacdo prepara e entregam

Diédlise — serve os que as cozinheiras preparam — entregam e além dessas tarefas — ajudam as
outras quando precisa, quando quer

Quem fala para ajudar? A Nutricionista

O tempo ¢é suficiente? Depende o n° de pacientes, aumenta e depende da doenca e quando
falta tem que ver o que substituir, ela mesma tem que pensar

Como trabalha — Izabel

N3ao limpei ainda - fala procura a colher, conversa bastante

Lavam as frutas somente na dgua

Na entrega — ela pergunta quem quer doar sangue, conversa com todos
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3- Nutricionista: Andréa Cristina Longo Marcolino
Idade:39 anos - Sexo F Estado Civil: Solteira
Cargo: Chefia setor de nutricdo nimero de filhos: sem filhos
Funcao:chefia Tempo: 7 anos no cargo desde 04/03/95
Setor:Servico de nutricdo e dietética CH: 40 horas Turno :Diurno
Escolaridade: Superior com especializagdao
Outros cursos:Recursos humanos

Técnica — Dietética especifica nutricao
Tipo de contrato: concursada
Relacionamento: como vé o HU — Nutricao parte fundamental, muita coisa ndo € prioridade,
todo o quadro de nutricao
Como vé a unidade: Problema de pessoal, trés tipos de contrato, terceirizado — trabalha mais —
Os da FAPEU e concursados tém chance e abertura, a propria universidade estd melhorando o
servigo, a auto-estima, o problema de dinheiro e com fornecedor
Suas atribui¢des: FAX
Sua jornada: 40 horas Plantdes nio faz
Sua vida fora do trabalho: trangiiila, ndo faz esporte, caminha — vida familiar — social-
familiar, com saidas nos finais de semanas, gosta de musica e cinema
Como € o sono? Dorme pouco 3 horas e acorda as 7 horas, gosta de ler — quatro a cinco horas
semanais.
Colega de trabalho: Muito bom o relacionamento, franco, discute os problemas, abertamente,
com as Nutricionistas, maior contato, fazem alguns trabalhos juntas e passa o trabalho para as
Copeiras, auxiliam quando tem problemas, magoas no servico mas em geral é bom, cozinha
dispensa, reunido, fala claramente
Chefia € aberta nas questdes profissionais, as técnicas de nutri¢do fazem com que evoluam e o
efeito € positivo.
Discutem o problema mais de perto, tomada de decisdo juntas, ndo interfere no dia a dia e se
dispoe a fazer
Direcdo: nao tem relacionamento direito - somente nas reunides especificas
A Zuleide € que faz a ponte com o chefe da Divisdo — Tadeu
Relacionamento com os pacientes nenhum diretamente faz o cardapio.
Outros setores — de maneira geral, compras manutengdo, licitacio — geralmente com

problemas, falta de dinheiro, tranqiiilo
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Subordinados — problema pessoal — atitude com cada um dependendo do contrato — com
reunides — solucdes trazendo deles mesmos e autoritdria quando precisa

Dados clinicos, queixa de dor, dificuldades com fornecedores fisicos, um torcicolo — cinco
dias o tipo de dor ndao € incapacitante, mas incomoda, todos notam, tem escoliose, senta
errada, problema de coluna

Condigdes de trabalho:

Faixa Salarial: R$1700,00

O que acha? Muito baixo comparando com os subordinados, office boy ganha mais.

Tempo de deslocamento de casa para o trabalho: 10 min. de carro

Material fornecido para o trabalho — escritério

Programa sente falta — Dietaterapia sendo implementado, mapas , tiquetes, vias de
implementacao.

Assisténcia de informatica € ruim.

Nos equipamentos falta de manutencdo preventiva — estragou demora muito para arrumar,
temos como exemplo a cafeteira elétrica, os fogdes estdo funcionando meia boca, precisa
consertd-los ou comprar novos

A matéria prima para as refeicbes — problema no horti-fruti-granjeiro — licitagdo, ndo
conseguem bancar o preco e ndo entregam, pode ser modificada, negociado, bolacha boa ou
nao, elas ndo t€ém competéncia técnica legal para fazer esta anélise.

Condigdes da area fisica : OK. Acha que deveria ter um técnico especialista para sensagcao
térmica pois no verdo € muito quente e o ruido € muito alto e incomoda, e quanto ao
transporte com os carrinhos orientagdo adequada e também quanto a postura orientagdo como
levantar, orientacdo e conscientizacao

Quanto a manutencao: as vezes nao tem lampada, os técnicos sdo poucos

O volume de servi¢o — ndo tem problema, pique — mas com folga, no periodo da tarde é mais
calmo, se o grupo estd unido € tranqiiilo

Organiza a rotina

N° de funciondrios sdo suficientes? Sao

Exigéncia minima — uniformizados, itens de seguranca a serem observados, com cortes nao
podem trabalhar, estar no hordrio, € saudavel

Regulacgdo — tarefa para o grupo — hora que comeca e termina . Elas que determinam quem vai
fazer o que.

Na geral - as vezes da problema porque nao dao espaco — normalmente € delas
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O que acha do projeto — veio para ajudar e especialmente que tragam solugoes.

Quais suas expectativas: vai dar certo, é devagar — quer mais rdpido mas ja acha que a
proposta de mudancga € 6tima.

Dificuldades: proposta até que ponto vai ajudar o HU, sdo céticos: acham que € mais um
trabalho e ndo vai dar em nada — lideranca negativa

Sugestao: Cedo, estd dentro do que vao levantar, passar para os funciondrios e ver o que vai
acontecer.

E a partir dai mesmo que vamos ver o que vai acontecer.
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Plano Nacional De Qualificacao

O Plano Nacional De Qualificacdo (PNQ) € o instrumento do Governo Federal para
qualificar social e profissionalmente os trabalhadores e trabalhadoras brasileiros. O Plano
Plurianual 2004-2007 do Governo Federal busca a construcio de um novo ciclo de
desenvolvimento para o pais. O PPA articula-se em torno de trés grandes objetivos:

¢ Inclusdo social e reducdo das desigualdades sociais;
e (Crescimento com geragao de trabalho, emprego e renda, ambientalmente sustentavel e
redutor das desigualdades;

¢ Promocdo e expansao da cidadania e fortalecimento da democracia;

As prioridades do Ministério do Trabalho e Emprego apontam para a participacao
ativa nas politicas de desenvolvimento e na constru¢do do Sistema Publico de Emprego,
delegando a Secretaria de Politicas Publicas de Emprego a atuagdo prioritdria nas politicas
ativas de emprego e renda, a reformatacdo e a criacio de novos programas, com maior
integracao e capilaridade, para que estas politicas cheguem ao cidadao e a cidada.

O Departamento de Qualificagdo — DEQ, por sua vez, tem como tarefa elaborar,
articular e executar politicas publicas de qualificacdo, que incluem além de atividades
formativas, a certificacdo e a orientacdo profissional. Coordena o Programa de Qualificacdo

social e Profissional, do qual o PNQ faz parte.

Passo 1 O QUE E QUALIFICACAO SOCIAL E PROFISSIONAL?

E o processo educativo que permite a insercdo e atuacio no mundo do trabalho com
cidadania.

A qualificagdo deve ser vista como um conjunto de politicas que se situa na fronteira
do trabalho e da educacgdo e que se articula com as Politicas de desenvolvimento.

Neste sentido a qualificacdo é:

e Parte indissolivel das Politicas de trabalho e renda, sejam elas urbanas ou rurais;
publicas ou privadas resultem em relacdes assalariadas, empreendedoras individuais
ou solidarias;

e Uma forma de educacio profissional bédsica e deve estar articulada com a educagdo de
jovens e adultos, a educacdo do campo e a educagdo profissional de nivel técnico e

tecnolégico;
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Um processo de constru¢do de politicas afirmativas de género, etnia e geragcdo, ao
reconhecer a diversidade do trabalho e demonstrar as multiplas capacidades
individuais e coletivas;

Uma forma de reconhecimento social do conhecimento do trabalhador, ou seja, de
certificacdo profissional e ocupacional, que deve estar articulada com classificagdes de
ocupacodes, profissdes, carreiras e competéncias;

Uma necessidade para jovens e adultos, homens e mulheres em termos de orientacdo
profissional para sua inser¢ao no mundo do trabalho;

Um objeto de disputa de hegemonia, com a negociacdo coletiva da qualificacio e
certificacdo profissionais, devendo integrar um sistema democratico de relagdes de

trabalho.

Passo 2 A qualificacao é um direito e deve ser uma Politica Puablica.

Todo trabalhador(a) tem direito a qualificacdo. E o Estado deve atuar para que este

beneficio chegue a todas as pessoas e a todos os recantos do Brasil;

Passo 3 O que o PNQ vai contribuir para os trabalhadores(as) brasileiros(as)?

O PNQ vai contribuir para criar mais ¢ melhores oportunidades de trabalho, além de

incentivar o desenvolvimento sustentavel e solidario no Brasil;

E ainda contribuira para:

A formacao integral (intelectual, técnica e cidada) dos (as) trabalhadores(as)

Maior participagdo em processos de geracao de oportunidades de trabalho e de renda,
reduzindo os niveis de desemprego e subemprego;

A elevacdo da escolaridade, por meio da articulacdo com as politicas publicas de
educagdo, em particular com a educacao de jovens e adultos;

A inclusdo social, reducdo da pobreza, combate a discriminag¢do e diminui¢do da
vulnerabilidade das populacdes;

O aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de trabalho, reduzindo os
riscos de demissdo e as taxas de rotatividade ou aumento da probabilidade

sobrevivéncia do empreendimento individual e coletivo.

Passo 4 E para os empregadores?

Trabalhador(a) qualificado(a) € mais produtivo.
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Para a elevacdo da produtividade melhora dos servigos prestados, aumento da
competitividade e aumento do consumo a partir das possibilidades de elevacdo do saldrio ou

da renda.

Passo 5 Quem pode participar das atividades de Qualificacao?
Qualquer trabalhador(a), porém o PNQ prioriza quem tem mais necessidades.

Terdo preferéncia de acesso aos programas da PNQ pessoas mais vulnerdveis
economicamente e socialmente, principalmente os trabalhadores com baixa renda e baixa
escolaridade e as populacdes mais sujeitas as diversas formas de discriminagdo e,
conseqiientemente, com maiores dificuldades de acesso a um posto de trabalho.

e Desempregados de longa duracdo;

e Negros, afrodescendentes, indiodescendentes;

e Mulheres, jovens, pessoas com mais de 40 anos, pessoas com necessidades especiais,

em particular os portadores de deficiéncia e outros setores;

O PNQ vai atuar nos setores de maior concentracdo de trabalhadores(as), sempre
vinculando emprego e renda a educacdo e ao desenvolvimento:

e Trabalhadores sem ocupacdo cadastrados no Sistema SINE e/ou beneficidrios das
demais politicas publicas de trabalho e renda, particularmente acdes de 1° emprego,
seguro desemprego intermediacdo de mao-de-obra; microcrédito e de acdes de
economia solidaria;

e Trabalhadores rurais; agricultores familiares e outras formas de produgdo familiar,
assalariados empregados ou desempregados; assentados ou em processo de
assentamento; populacdes tradicionais trabalhadores em atividades sujeitas a
sazonalidades por motivos de retencdo legal, clima, ciclo econdmico e outros fatores
que possam gerar instabilidade na ocupacao e fluxo de renda;

® pessoas que trabalham em condicdo autdbnoma, por conta prépria, cooperativada,
associativa ou autogestionada;

e Trabalhadoras domésticas;

¢ Trabalhadores(as) em empresas afetadas por processos de modernizagdo tecnoldgica,
privatizacdo, redefini¢cdes de politicas econdmica e outras formas de reestruturagdo

produtiva;
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e Pessoas beneficidrias de politicas de inclusao social; de a¢des afirmativas de combate
a discriminag@o de a¢des envolvendo segurancga alimentar e de politicas de integracao
e desenvolvimento regional e local;

e Trabalhadores(as) egressos do sistema penal e jovens submetidos a medidas
socioeducativas, trabalhadores(as) libertados de regime de trabalho degradante
andlogo a escravidao e de familiares de egressos do trabalho infantil;

e Trabalhadores(as) do Sistema Unico de Satide, Educacio, Meio Ambiente e Seguranca
e administra¢do Publica;

e Trabalhadores(as) de empresas incluidas em arranjos produtivos locais de setores
exportadores, setores considerados estratégicos da economia, segundo a perspectiva do
desenvolvimento sustentdvel e da geracdo de emprego e renda e de setores

econOmicos beneficiados por investimentos estatais;

Além disso, o PNQ ajuda a formar gestores em politicas publicas e representantes em
féruns, comissdes e conselhos de formulacdo e implementacdo de politicas publicas e sociais,

para que estas politicas tenham mais participagcdo e controle social.

Passo 6 Quem financia o PNQ?

O Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT e outras fontes.

O FAT apostard anualmente recursos para o PNQ, porém serdo exigidas contrapartidas
em todos os projetos, pois cada um deve fazer a sua parte na melhoria da qualificagdo dos
trabalhadores(as) brasileiros(as). Além disso, o MTE buscard e articulard outras fontes de
financiamento: empresas, Sistema S, recursos de investimento produtivo e recursos de outros

ministérios.

Passo 7 Quem pode apresentar projetos ao ministério do trabalho e emprego?
O ministério receberd projetos de estados e municipios e de entidades nacionais e

regionais sem fins lucrativos.

Passo 8 Quais as entidades que podem executar as atividades de qualificacao?
Entidades sem fins lucrativos que apresentem competéncia quanto a gestao de recursos
publicos e qualidade pedagdgica nas suas agdes:

¢ Escolas técnicas publicas;
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e Empresas publicas e outros Orgdos da Administracio Publica, inclusive da
administracdo direta de Aambito federal, estadual e municipal, desde que
comprovadamente executem agdes de qualificagcdo social e profissional;

e Servigos nacionais sociais e de aprendizagem; o chamado Sistema S;

e C(Centrais sindicais, confederacdes empresariais e outras entidades representativas por
meio de suas escolas, institutos, fundacdes e outros;

e Universidades e outras institui¢des de ensino superior, devidamente reconhecidas pelo
Ministério da Educacdo na sua drea de especialidade;

e Fundacdes, institutos e outras entidades comprovadamente especializadas na
qualificacdo social e profissional;

e Escolas comunitarias rurais e urbanas;

e Organizacdes ndo-governamentais € seus consorcios com existéncia legal que

comprovadamente realizem atividades de qualificacdo social e profissional;

Passo 9 Como assegurar o bom nivel dos Cursos de Qualificaciao?
O MTE estd empenhado na manutengdo da qualidade pedagégica dos cursos,
garantindo seus contetidos, metodologias e carga hordria média de 200 horas.
As agdes de qualificagdo social e profissional, no ambito do PNQ (cursos, seminarios,
oficinas, assessorias, extensao, pesquisas, estudos), devem envolver de forma integrada;
¢ Comunicagdo verbal e escrita, leitura e compreensdo de textos e raciocinio lgico-
matematico;
e Saude e seguranca no trabalho, educacdo ambiental, direitos humanos, sociais e
trabalhistas;
e Relagdes interpessoais no trabalho, informagao e orientacao profissional;
® Processos, métodos, técnicas, normas, regulamentacdes, materiais, equipamentos e
outros conteudos especificos das ocupacgdes;
¢ Empoderamento, gestdo, autogestdo, associativismo, cooperativismo, melhoria da

qualidade da produtividade;

Outros contetidos podem ser trabalhados, desde que se definam em fungdo da
realidade local,das necessidades dos trabalhadores, do desenvolvimento do territério, do

mercado de trabalho e do perfil da populacdo a ser atendida.
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Os cursos deverdo oferecer obrigatoriamente — com dura¢do ndo superior a 20% da
carga hordria total - conhecimentos sobre saide e segurancga no trabalho, educa¢do ambiental,
direitos humanos, sociais e trabalhistas, informacdo e orientacdo profissional e gestdo do
trabalho. Nenhum curso terd menos de 40 horas e a carga hordria média serd de 200 horas,
possibilitando que sejam realizados cursos de longa duracao.

No caso de semindrios, oficinas, laboratérios e outras modalidades, a duracdo nao
podera ser inferior a 16 horas.

O MTE estd atuando, conjuntamente com o Ministério da Educacdo — MEC,
Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA e outros ministérios, na construcdo de agoes

de qualificacdo voltadas para temas e populacdes especificas.

Passo 10 O que o Ministério pode fazer para garantir o uso correto dos recursos no
PNQ?

O MTE incorporou um conjunto de recomendacdes dos orgaos federais de controle,
em particular da Corregedoria Geral e do Tribunal de Contas da Unido, para garantir maior

transparéncia, acompanhamento e avaliagao do uso dos recursos do PNQ.



