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RESUMO

TISSOT, Hegler Correa. Proposta para documentacao de requisitos em projetos
de Data Warehouse. 2004. 148f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de
Producdo) — Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo, UFSC,
Florianépolis.

O uso estratégico da informacao torna-se uma necessidade cada vez mais
presente nas organizacbes e a construgcao de ferramentas que possibilitem o uso
das informagbes para essa finalidade tem evoluido para acompanhar a prépria
evolucdo da tecnologia, com a aplicacdo de processos de desenvolvimento de
software e 0 uso de metodologia baseada em data warehousing.

Processos de desenvolvimento de software envolvem tanto profissionais de
sistemas quanto usuarios finais, que devem definir as necessidades e os requisitos a
serem seguidos na construcdo do sistema. Falhas surgem na analise de requisitos
geralmente quando a equipe técnica ndo possui o discernimento adequado para
compreender as necessidades dos usudrios ou quando € utilizada uma linguagem
extremamente técnica para documentar tais necessidades; os usuarios tém
dificuldade de entender essa linguagem técnica e podem ficar sem argumentacao
contra a documentacao apresentada.

Este trabalho apresenta uma proposta para que o processo de analise de
requisitos de um data warehouse utilize um conjunto de artefatos que direcione o
levantamento desses requisitos e que utilize uma linguagem mais proxima daquela
utilizada no cotidiano dos usuarios, diminuindo o risco inerente a esse processo.

Baseado nessa proposta, o trabalho apresenta os resultados obtidos no
levantamento de requisitos de um sistema de apoio a decisdo, orientado a anélise

de informacdes do Diretério de Grupos de Pesquisa da Plataforma Lattes.

Palavras-chaves: data warehouse, andlise de requisitos, apoio a tomada de decisédo



ABSTRACT

TISSOT, Hegler Correa. Proposta para documentacao de requisitos em projetos
de Data Warehouse. 2004. 148f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de
Producdo) — Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo, UFSC,
Florianépolis.

The strategical use of the information becomes a necessity each more present
in the organizations. The construction of tools that make possible the use of the
information for this purpose has evolved to follow the proper evolution of the
technology, with the application software development processes and the use of date
warehousing based development methodology.

Software development processes in such a way involve systems analysts and
also end users, that must define the needs and the requirements to be followed in the
construction of the system. Imperfections appear generally in the requirements
analysis when the technical team does not possess the adjusted discernment to
understand the end users needs or when a extremely technical language is used
language to register such necessities; the users have difficulty to understand this
language and can be without argument against the presented documentation.

This work presents a proposal so that the process of data warehouse
requirements analysis uses a set of devices that drives the survey of these
requirements and uses a language next to that one used in the daily one of the
system end users, diminishing the inherent risk to this process.

Based in this proposal, the work presents the results gotten in the survey of
decision support system requirements, guided to the analysis of information
contained in the “Diretério de Grupos de Pesquisa” of the “Plataforma Lattes”

systems.

Key-words: data warehouse, requirements analysis, decisions taking support
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao

Na atualidade, as empresas estdo evoluindo a forma de tomar decisdes. Nessa
evolugcdo passam a utilizar a informacao existente em seus sistemas como auxilio ao
processo decisorio para permitir que diretores, gerentes e administradores tomem
decis6es mais rapidas, reagindo as necessidades de negdécio e tornando-se mais
competitivas no mercado.

O uso da informacéo de forma estratégica e para 0 apoio ao processo decisorio
torna-se uma realidade cada vez mais presente nas empresas, a medida que se
verificam o constante avango tecnoldgico e o continuo aumento da capacidade de
tratamento de dados decorrente dessa evolugdo, marcada principalmente por trés
epocas:

e a década de 80 foi dedicada a construcdo e organizagdo de bancos de dados
operacionais, com foco principalmente no armazenamento de informagdes
geradas pelos processos transacionais;

e a década de 90 destacou-se pela automacéo de processos de negocio, 0 que
motivou a criagdo de grandes sistemas de gerenciamento empresarial;

e na atualidade, as empresas motivam-se a encontrar formas de extrair
conhecimento dos bancos de dados para melhor entender os negécios e para

alcancar um bom desempenho.

Como reflexo dessa evolugao natural dos sistemas de informag&o, nas primeiras
iniciativas de informatizacdo de um ambiente de trabalho, os esforgos estdo

relacionados a construcao de sistemas de apoio as atividades operacionais e do dia-
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a-dia. A medida que o acesso as informacdes é disponibilizado, os usuarios desses

sistemas passam a ter novas necessidades para apoiar suas atividades analiticas,
exigindo uma melhor organizagéo dos dados. Essas novas necessidades motivam a
construcdo de um ambiente computacional especifico, com o objetivo de atender as
atividades analiticas e de tomada de decisdo (GARCIA et al, 2001). Para satisfazer
essas necessidades, ferramentas e técnicas de analise de dados foram criadas com
o objetivo de transformar esses dados em informacao 0til que possa ser utilizada nos
processos de tomada de deciséo.

Um projeto de um sistema de informagcdo passa por um processo de
desenvolvimento de software que envolve tanto os profissionais de sistemas de
informacdo quanto os usuarios finais das aplicagdes, e esses perfis de profissionais
devem interagir e comunicar-se de forma a estabelecer as necessidades e os
requisitos a serem seguidos na construgdo do sistema. Diferentes dos sistemas de
informacdo convencionais, os sistemas de informagdo que apdiam o processo de
tomada de decisdo possuem caracteristicas técnicas de construgdo a serem
consideradas no seu projeto, as quais devem estar de acordo com as necessidades
analiticas de seus usuarios.

Da mesma forma que os sistemas de informacao evoluiram, também evoluiram
as técnicas empregadas para projetar esses sistemas; um problema constante
observado nos processos de desenvolvimento de sistemas, entretanto, é o fato de
os profissionais envolvidos nesse processo utilizarem diferentes linguagens: por um
lado os usuarios referem-se as suas necessidades de forma conceitual e utilizam
uma linguagem mais voltada para as areas de negécio em que atuam; de outro lado,
os profissionais de sistemas de informacéao fazem uso de um vocabulario técnico, na

maioria das vezes incompreendido pelos usuarios das aplicacdes, que comumente
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gera conflitos entre o que é especificado como necessidade pelos usuarios e o que

€ projetado e apresentado como uma proposta de solugéo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € apresentar uma proposta para a documentacao
de requisitos de projetos de sistemas de informacao que seréo utilizados como apoio
ao processo decisério e estratégico, através do uso de uma linguagem acessivel, de
facil compreensao e que permita que a documentacao gerada possa ser analisada e

validada pelos principais usuarios do sistema.

1.2.2 Objetivos especificos

» Definir uma taxonomia referente aos principais conceitos técnicos relacionados a
sistemas de apoio a tomada de decisbes, permitindo que esses conceitos
possam ser melhor compreendidos pelos usuarios desses sistemas.

o Estruturar um conjunto de artefatos que conduzam a uma documentagdo de
requisitos de facil compreenséo, através do uso de uma linguagem compativel
com o dominio de negécio e ndo focada na tecnologia.

» Identificar artefatos que possam ser utilizados na documentacao de requisitos
para o tipo de sistema de informacdo em questao e que possuam caracteristicas
mais voltadas a descricdo conceitual do que a descricdo técnica do projeto

desses sistemas.

1.3 Justificativa

A construcao de sistemas de informacdo falha no aspecto de andlise de

requisitos geralmente quando a equipe técnica ndao possui o0 discernimento
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adequado para compreender as necessidades dos usuarios ou quando é utilizada

uma linguagem extremamente técnica para documentar tais necessidades.
Usuarios finais tém dificuldade de entender essa linguagem técnica e podem ficar
sem argumentagdo contra a documentagdo apresentada, freqientemente validando
algo que nem sequer compreendem. Esse problema, ndo menos grave em sistemas
de informagéo convencionais, pode tomar maiores propor¢dées quando observado no
projeto de um sistema de informagdo que sera utilizado para apoiar decisdes
estratégicas de uma empresa.

Como principal consequéncia disso, sdo projetados e criados sistemas de
informacao que ndo condizem com a real necessidade dos usuarios, e, na maioria
desses casos, esses sistemas caem em desuso quando ndo sdo imediatamente
reprovados logo apds a sua implantacao.

Por esse motivo, utilizar no processo de andlise de requisitos de um sistema de
informagao um conjunto de artefatos que direcione o levantamento desses requisitos
e que utilize uma linguagem mais proxima daquela utilizada no cotidiano dos
usuarios podera diminuir o risco inerente a esse processo, ao contrario de quando é

utilizada uma linguagem de especificagao extremamente técnica.

1.4 Metodologia de pesquisa

Este trabalho estda baseado na apresentacdo de um estudo de caso, e
fundamentado nas etapas descritas a seguir:

A primeira etapa consistiu em avaliar através da literatura as principais técnicas
utilizadas para a documentagdo de requisitos que sdo empregadas no projeto de
sistemas de informac&o convencionais e aquelas especificas para projetos de

sistemas de apoio a deciséo.
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Na segunda etapa foi feita uma critica sobre os artefatos encontrados, e cada
um deles foi classificado conforme a possibilidade de ser legivel a um usuario
(linguagem de apresentacdo conceitual) ou somente a um analista de requisitos
(linguagem de apresentagéo técnica).

A terceira etapa consistiu em criar uma nova nomenclatura para os conceitos
técnicos envolvidos no projeto e na construgdo de um sistema de apoio a deciséo
para permitir que esses conceitos possam ser melhor compreendidos pelos
usuarios.

Com isso foi possivel a criagcdo de uma proposta para a documentacao de
requisitos que fosse adequada as necessidades exigidas por um projeto de um
sistema de apoio a decisdo e que utilizasse linguagem e notacdo conceituais
acessiveis aos usuarios, permitindo assim uma melhor compreenséo da proposta de
solucao que sera apresentada pela equipe técnica.

Essa proposta foi aplicada em um estudo de caso para o projeto do Diretério de
Grupos de Pesquisa no Brasil da Plataforma Lattes, que serviu para testar, validar e
refinar o artefato de documentacao de requisitos proposto.

A Figura 1 exemplifica a metodologia utilizada.



Levantamento da teoria
e pratica de andlise de requisitos em
sistemas de informacao

A 4

Criticas aos artefatos utilizados na
andlise de requisitos de sistemas de
informagao

A 4

Criagao de nova nomenclatura para
representar os conceitos envolvidos no
projeto de sistemas de apoio a decisdo

A 4

Aplicagéo da proposta de documentagao
de requisitos em um estudo de caso

A 4

Teste, validacéo e refinamento da
proposta apresentada

Figura 1 - Metodologia de pesquisa utilizada

1.5 Estrutura da dissertacao

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos. No Capitulo 2 séo revisados os
principais conceitos relacionados com a construgcdo e os projetos de sistemas de
informacdo. O Capitulo 3 apresenta a proposta de documentacdo de requisitos; o
Capitulo 4, o estudo de caso em que foi aplicada essa proposta; e no Capitulo 5, as

conclusoes.



2 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA SUPORTE A DECISAO

A evolucdo dos sistemas de informacao reflete a forma como a informacao
passou a ser utilizada dentro de cada um dos tipos de sistema, desde o surgimento
dos sistemas de armazenamento transacional até a criagdo de grandes bases de
informacdo utilizadas como suporte ao processo decisoério.

Um sistema de informacdo representa uma solugdo para as necessidades ou
para os problemas que se apresentam no mundo real. Foram criados processos
para o desenvolvimento de cada um desses tipos de sistemas que integram um
conjunto de técnicas e artefatos utilizados em cada uma das fases desses processos
(RATIONAL, 2002). Tais técnicas sao utilizadas para mapear os problemas em
requisitos de software, os quais sdo empregados no projeto e na conseqliente
construcéo de uma solugédo computacional.

Os sistemas utilizados como ferramentas de apoio ao processo decisorio
possuem caracteristicas técnicas e funcionais que os diferenciam dos sistemas de
processamento transacional. Essas diferencas interferem diretamente nos métodos
utilizados para analise e projeto desses sistemas.

As técnicas de Data Warehousing sdo aplicadas para a criagao de modelos de
informacéo e sistemas de apoio ao processo decisério. Para esse tipo de solugéo,
séo utilizados processos de desenvolvimento de sistemas, como RUP.

Nesse enfoque, tipos especificos de sistemas, com caracteristicas conceituais
particulares, podem exigir adaptacdes nos processos de desenvolvimento utilizados.
Essas adaptacbes podem ser facilmente aplicaveis quando o processo utiliza-se de

uma linguagem de modelagem com caracteristicas de extensibilidade, como é o
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caso da UML, comumente utilizada na representacao grafica e visual de projetos de
software.

Por fim, a andlise de requisitos, como fase inicial de um processo de
desenvolvimento de software também pode sofrer adaptacdes e extensdes para
ajustar-se ao tipo de sistema de informagéao a ser desenvolvido.

Buscar um modelo de representacdo adequado as caracteristicas de sistemas de
apoio a decisdo representa diminuir as chances de que esses sistemas sejam
projetados com base em requisitos que nao reproduzam as reais necessidades dos
usuarios.

Este capitulo tem como objetivo, portanto, introduzir os principais conceitos
envolvidos na construgcdo de sistemas de informagdo que serdo utilizados como
ferramentas de apoio ao processo decisério. Sa&o relacionadas algumas das
caracteristicas técnicas desse tipo de sistema com as etapas de um processo de
desenvolvimento de software e destacados os artefatos utilizados nessas etapas
que melhor se adaptam a representacdo dos requisitos para a construcdo desses
sistemas, abordando as seguintes tecnoligias:

» Sistemas de Informacéo;

o Data Warehouse;

e Processo de Desenvolvimento de Software (RUP — Rational Unified Process);
e Analise de Requisitos para Sistemas de Informacgéo

« UML



2.1 Sistemas de Informacao

2.1.1 Conceitos

Laudon e Laudon (1996) definem um sistema de informagdo como um conjunto
de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuiem informacdes para suportar o controle e a tomada de
decisdo nas organizagoes.

Campos (1994) afirma que um sistema de informagdo € uma combinagéo
estruturada de informagéo, recursos humanos, tecnologia de informacéo e praticas
de trabalho, organizados de forma a assegurar o cumprimento dos objetivos de uma
organizacao.

Para Bio (1985), um sistema de informagdo € conceituado como sendo um
conjunto de partes interdependentes no seu todo que podem ser partes de um todo
maior.

Segundo O’Brian (2001), os sistemas de informacdo desempenham trés papéis
vitais em qualquer tipo de organizacao, conforme ilustra a Figura 2.

» Na nivel operacional, como suporte de seus processos e operacoes

e No nivel tatico, como suporte na tomada de decisées de seus funcionarios e
gerentes.

« No nivel estratégico, como suporte em suas estratégias em busca de vantagem

competitiva.



10

Sistemas
de apoio a
vantagem
estratégica

Sistemas de
apoio a tomada
de decisao
gerencial

Sistemas de apoio as
operagoes

Fonte: OBrian, 2001.
Figura 2 - Papéis fundamentais dos Sistemas de Informagéo

2.1.2 Classificagao

Os Sistemas de Informacdo podem ser classificados de acordo com o nivel
organizacional ao qual atendem:
» Sistemas de Processamento Transacional
» Sistemas de Apoio a Deciséo (SAD)
» Sistemas de Informagéo Executiva (EIS)

e Business Intelligence

Sistemas de Processamento Transacional

Para Sell (2001), os sistemas de informagdo operacional sdo utilizados para
auxiliar no controle do fluxo das atividades basicas de uma organizacédo, tais como
vendas, fluxo de caixa, controle de materiais, entre outros; tais sistemas servem
como principal fonte de dados para a constru¢cdo dos sistemas utilizados nas

camadas gerencial e estratégica.
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Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

Segundo Polloni (2000), os sistemas de apoio a decisdo tratam de assuntos
especificos, realizando operagdes estatisticas, comparativas ou de projecdo com os
dados da empresa, a fim de identificar novas agdes a serem tomadas dentro do
negocio da empresa.

O’Brian (2001) afirma que os sistemas de apoio a decisao fornecem apoio aos
gerentes durante o processo de tomada de decisao.

De acordo com Rezende e Abreu (2000), os SAD permitem a integracédo e a
coordenacdao de dados das mais variadas partes, fornecendo informacdes que

sirvam como apoio no processo de tomada de decisbes empresariais.

Sistemas de Informacao Executiva (EIS)

Um EIS é considerado como um tipo especial de SAD que se destina a apoiar a
tomada de decisdo da alta administracdo e sdo utilizados por executivos de alto
nivel administrativo como apoio a tomada de decisbes estratégicas, fornecendo
acesso facil e imediato a informacdes sobre os fatores criticos ao sucesso de uma
empresa, utilizando recursos graficos de alta qualidade que podem ser

personalizados (LAGO, 2002).

Business Intelligence

Os sistemas de Business Intelligence (Bl) sdo a evolugédo dos EIS e dos SAD. A
principal vantagem desses sistemas sobre seus antepassados é a capacidade de
cruzar informacdes de diferentes bancos de dados e analisa-las. Isso possibilita a
interpretacdo da informagdo de forma contextualizada. Sistemas de Bl utilizam

hipbteses e procuram relagdes de causa e efeito, transformando os dados em
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informacgdes estratégicas que permitem o direcionamento da atuagcdo da empresa
(LAGO, 2002).
A arquitetura de um sistema tipico de Bl é composta das partes descritas na
sequéncia, as quais sao ilustradas na Figura 3 (WG SYSTEMS, 2003):

e Mdbdulo de ETL (Extragdo, Transformacdo e Carga dos Dados): componente

dedicado a extragéo, carga e transformacao de dados, responsavel pela coleta
das informagbes nas diversas fontes de dados, tais como sistemas de gestao
empresarial, arquivos no formato texto (TXT) ou planilhas eletrénicas.

o« Data Mart ou Data Warehouse: local onde ficam concentrados todos os dados

extraidos dos sistemas operacionais; com um repositério de dados a parte, €
possivel armazenar informagdes historicas e agregadas.

o Front end: é a parte visivel ao usuario de um projeto de Bl, podendo apresentar-
se na forma de relatérios padronizados, como um portal de intranet, internet ou
extranet, ou como uma ferramenta de analise, de mineracdo de dados ou de

projecdes de cenarios futuros.
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ETL (Extracao, Carga .
Fomtes e Translormacao Haﬁnﬁi‘lﬂnn de dados HD h
dedados dos Dados)

1

ata Warehouse) ™ MBCESEOHONENRT0)]

Fonte: WG Systems, 2003

Figura 3 - Arquitetura de um sistema de Business Intelligence

2.2 Data Warehouse

2.2.1 Conceito

Ao processo de preparar os dados de um sistema de informagédo operacional de
forma a se ter uma fonte de informagdes que possam dar suporte a tomada de
decisdes deu-se 0 nome de Data Warehousing. Nesse processo, os dados sofrem
uma série de transformacdes, entre elas, a limpeza, a verificagdo de consisténcia e a
totalizacdo em niveis hierarquicos desejados na analise (KIMBALL et al., 1998).

Em um Data Warehouse (DW) os dados s&o organizados de maneira a permitir o
acesso com um nivel de detalhe e uma apresentagcao mais adequada aos interesses
da analise dos dados gerados pelas operagdes diarias (INMON, 1997).

O conceito de Data Warehouse ndo se limita a apenas um produto ou um
conjunto de produtos, mas também a multiplos elementos de processamento de

dados suportados por diversas tecnologias. Basicamente, ele é composto de:
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» bases de dados operacionais espalhadas pela empresa;
e processo de extracao, transformacao e limpeza dos dados;

e integracdo dos dados em um modelo légico, empregando normalmente uma
técnica de modelagem denominada Modelagem Dimensional e uma
representacao grafica conhecida por cubo;

e espaco de armazenamento que pode ser administrado através de banco de
dados relacionais ou multidimensionais;

» ferramentas geradoras de relatérios e de consultas.

Tem-se como resultado de um projeto de Data Warehouse um conjunto de
informagdes que auxiliam no processo de tomada de decisdo, permitindo uma
melhor visdo das curvas de comportamento, uma maior abrangéncia da visdo dos
indicadores para andlise dos negdcios e mais seguranca na tomada de decisbes
(MACHADO, 2000).

Inmon (1997) define o Data Warehouse como sendo um conjunto de dados
integrado, nao volatil e variavel em relacdo ao tempo. Esses dados sao organizados
em assutos e a analise desses dados apdia a tomada de decisdes gerenciais.

No passado as empresas utilizavam o proprio ambiente de dados transacionais
em seus processos de apoio decisoério. O uso concorrente, entretanto, do ambiente
de processamento de transacOes para a contabilizacdo de grandes volumes de
dados gerava conflitos entre os sistemas analiticos e transacionais. Sistemas
transacionais sao focados em informagdes operacionais € ndo gerenciais, possuem
um limitado foco de requisitos funcionais e ndo sao otimizados para a totalizacdo de
dados. Nos ultimos anos tem havido um crescimento no numero de aplicacoes

praticas das tecnologias de Data Warehouse e alteragdes constantes nessa
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arquitetura tém permitido o rapido aumento do volume de dados acessados

(INMON, 2000).

2.2.2 Objetivos

De acordo com Kimball (2002), os principais objetivos de um Data Warehouse
sao:

» permitir facil acesso a informagao, com conteudo intuitivo e significado ébvio das
informacdes para os usuarios utilizando-se de correta nomenclatura e total
legibilidade para as informagbes armazenadas;

» apresentar informagbes consistentes e confiaveis, que, mesmo tendo sido
originadas de diversas fontes de dados, tenham passado por um processo de
limpeza e verificagdo de qualidade, sendo disponibilizadas para os usuarios
somente quando estiverem apropriadas para 0 consumo;

o ser adaptavel a mudangas, originadas de alteragbes de necessidades de
usuarios, de condigdes de negdcio, de dados ou da prépria tecnologia;

e garantir a seguranga no que se refere ao acesso as informagbes armazenadas
no Data Warehouse, que muitas vezes séo consideradas confidenciais;

» armazenar dados que servirdo de base para o processo de tomada de decisdes;

e ser aceitavel pela comunidade de usuarios, pois, uma vez que difere de um
sistema de informagao operacionais cujo uso torna-se praticamente obrigatorio, o

DW é uma ferramenta opcional.

2.2.3 Composicao

Kimball e Ross (2002) descrevem um Data Warehouse como uma estrutura

formada pelos seguintes componentes:
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» Fontes de Dados Operacionais (Operational Source Systems);
« Area de Preparo de Dados (Data Staging Area);
 Area de Apresentacdo de Dados (Data Presentation Area);

o Ferramentas de Acesso a Dados (Data Access Tools).

Fontes de Dados Operacionais (Operational Source Systems)

Sao os sistemas que capturam as transacdes de negécio, e as consultas nesses
sistemas sdo normalmente direcionadas para um Unico registro de informagéo.
Usualmente esses sistemas mantém um pequeno conjunto de dados histéricos e
sdo considerados como uma porcao externa ao DW, uma vez que ndo se tem
nenhum ou quase nenhum controle sobre o conteudo e a formatagdo dos dados

nesses sistemas legados operacionais.

Area de Preparo de Dados (Data Staging Area)

E a area composta de dados originados das fontes externas ao DW e de um
conjunto de processos usualmente denominados ETL (extract + transformation +
load — extragcéo + transformagéo + carga). Um dos requisitos de arquitetura da area
de preparo de dados é que esta esteja fora dos limites de uso dos usuarios de
negoécio e que nao proveja consultas e servigcos de apresentacdo de dados. Durante
0 processo de extracdo os dados séo lidos das fontes externas e compreendidos. Os
dados necessarios para o DW sdo entdo copiados para a area de preparo para
futuras manipulacdes. Apb6s a extracdo, o processo de transformacado executa
algumas operagoes, tais como limpeza dos dados, corre¢cdes de escrita, conflitos de
dominio dos dados, tratamento de elementos ausentes e transformagbes para

formatos padronizados. A carga do DW usualmente utiliza-se de uma estrutura de
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dados dimensional. Somente apds a carga dos dados, a indexacdo, a criagao de
agregados apropriados e a qualidade garantida desses dados € que estes séo
disponibilizados para a comunidade de usuarios, a qual é informada sobre todas as
alteracbes ocorridas nas dimensdes ou sobre 0s novos conceitos introduzidos nos

fatos medidos ou calculados.

Area de Apresentacdo de Dados (Data Presentation Area)

s

E a area na qual os dados ficam organizados, armazenados e disponiveis
diretamente para as consultas dos usuarios. Esta € a area que realmente estara
visivel aos usuarios de negdcio. A area de apresentacao usualmente fica dividida em
diversos Data Marts (subconjuntos de um Data Warehouse), sendo cada um

designado a tratar dos diferentes processos de neg6cio da empresa.

Ferramentas de Acesso a Dados (Data Access Tools)

Sao as ferramentas e funcionalidades disponibilizadas aos usuarios para
consultarem os dados armazenados na area de apresentacao, podendo variar desde
ferramentas de uso mais simples até mais sofisticado, como as utilizadas para
mineracao de dados, com o intuito de encontrar relagdes entre os dados que levam
a informacdes Uteis, nao triviais, implicitas e previamente desconhecidas. Segundo
Thomsen (2002), quando aplicadas a bases de dados dimensionais, essas
ferramentas executam operagdes de agregacao nos dados com o objetivo de gerar
somatoérios e contagens sobre uma determinada combinacdo de dimensdes
disponiveis na base de dados.

Atualmente ndo é comum utilizar o mesmo ambiente para suportar ambos o0s
tipos de processamento quando grandes volumes de dados s&o tratados. Mello

(2002), entretanto, descreve uma proposta alternativa de um modelo de dados
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capaz de suportar tanto o processamento transacional quanto o processamento
informacional através da eliminagdo da camada de preparo de dados (Data Staging

Area) e da unificacdo dos ambientes transacional e informacional.

2.2.4 Modelagem dimensional

Usualmente, os sistemas de informacé&o utilizados no cotidiano de uma empresa
sdo modelados através de técnicas que permitem respostas rapidas a consultas que
requerem um pequeno volume de dados. Com isso, esses sistemas armazenam
dados em um formato relacional normalizado, sendo esse modelo constituido
basicamente por um conjunto de tabelas e pela definicdo de relacionamentos entre
elas.

O modelo relacional normalizado, entretanto, ndo € totalmente adequado para
atender a consultas que acessem um grande volume de dados a serem
sumarizados. Neste caso, torna-se necessario que esses dados passem por um
processo de transformacao.

Kimball e Ross (2002) definem a modelagem dimensional como uma técnica
estruturada desenvolvida para a obtengdo de um modelo de dados dimensional. Em
sua composicao tipica esse modelo possui uma grande entidade central (fato) que
reflete a evolugdo dos negdécios do dia-a-dia de uma organizagdo € um conjunto de
entidades menores (dimensdes) arranjadas ao redor da entidade central e utilizadas

de forma combinada como variaveis de analise do fato, como ilustrado na Figura 4.
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Dim Produto
Dim Filial &, |dentificagao Produto
&, Identificagao Filial Nome Produto
Nome Filial g::rnc:a
Fato Vendas P
&, Identificagao Filial b
&, Identificagdo Produto
&, |dentificagao Cliente
&, Identificagao Tempo
Qtde Vendida
Valor Vendido Dim Tempo
Identificagdo Tempo
Dim Cliente % ¢ P
e - Data
&, |dentificagao Cliente E Més
Nome Cliente Bimestre
UF Cliente Trimestre
Regiéo Cliente Semestre
Ano

Fonte: do autor.

Figura 4 - Exemplo de um modelo dimensional com tabelas de fato e dimensodes

Fatos

Sao tabelas que armazenam medidas numéricas totalizaveis relacionadas a um
determinado assunto ou processo de negécio. Cada registro em uma tabela de fato
esta relacionado a um conjunto de dimensdes que determinam a granularidade dos
fatos armazenados e definem qual o escopo dessas medidas. Quanto menor a
granularidade de um fato, maior sera o nivel de detalhe armazenado (KIMBALL;

ROSS, 2002).

Dimensoes

Tabelas de dimensdes armazenam descricbes textuais de um processo de
negocio, podendo cada uma ser formada por um conjunto de atributos, denominados
hierarquias, que servem como base para determinar regras de agrupamento,

quebras e filtros em consultas a uma tabela de fato (KIMBALL; ROSS, 2002).
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2.2.5 Operacdes OLAP

Sob o aspecto funcional, as ferramentas OLAP (On-Line Analytical Processing),
utilizadas para acessar dados em uma base de dados dimensional, disponibilizam
operacdes para seus usuarios, sendo as principais (KIMBALL, 1996):

e Drill Down
e Drill Up

e Drill Across

Drill Down

Esta operagéo pode ser descrita como a maneira de "obter mais detalhes". Quem
atua como principal ator neste tipo de operacao sédo os atributos das dimensdes, que
servem como agrupadores para a totalizacdo dos resultados de uma consulta.
Dessa forma pode-se descrever a operacao drill down como sendo uma operagao
em que uma nova coluna de agrupamento € adicionada a uma consulta, como
ilustrado na Figura 5. Essa operacao pode ocorrer de forma automatica quando os
atributos de detalhamento e os niveis hierarquicos de detalhamento sdo prédefinidos
na aplicacao, ou de forma configuravel, em que o préprio usuario seleciona qual o

atributo deseja adicionar a sua consulta para obter resultados mais detalhados.



Dimensao Fato
Tempo Tempo Dimenséo
Dia Produto Produto
Més Loja Descricao
. ~ Valor Marca
Dimensao
Loja Unidades Categoria
Nome Custo
Cidade #Clientes
Tipo
Més Marca Valor Unidades
Janeiro Doodads 150 37
Janeiro Widgets 73 51
Fevereiro Doodads 140 32
Fevereiro Widgets 68 44
Colunas de Agrupamento Fatos Calculados

Fonte: adaptado de Kimball (1996).

Figura 5 - Atributos podem ser adicionados a uma consulta para detalhar o resultado

Drill Up

Enquanto a operagdo drill down adiciona atributos das dimensbes para o
detalhamento de resultados, a operacao drill up retira do resultado essas colunas de
agrupamento, nao necessariamente na mesma ordem em que estas foram

adicionadas, gerando sumarizagées com menor nivel de detalhamento.

Drill Across

Enquanto uma operacao drill down obtém dados mais detalhados de uma mesma
tabela de fato, a operagéo drill across realiza uma mudanga na tabela de fatos a ser
analisada, mantendo o mesmo nivel de granularidade e detalhamento da consulta.
Diversas tabelas de fato, relacionadas em uma sequéncia de processos de negdcio
interligados, podem compartilhar das mesmas dimensdes, permitindo a execugao da

operacgao drill across entre elas.
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Nem todos os processos de negdcio podem ser modelados em uma unica
tabela de fatos, principalmente por dois motivos: a) esses fatos podem n&o
compartilhar exatamente as mesmas dimensdes; e b) cada tabela de fatos processa
fatos distintos, que podem ser gerados em diferentes momentos durante todo o

processo.

Outras operacoes OLAP

Operagdes OLAP podem alterar o conteudo ou a forma como as informacdes séo
utilizadas na montagem de um resultado - como filter para determinar condigbes a
serem aplicadas, ou sort para definir como sera feita a ordenacdo dessas

informacoes.

2.3 Rational Unified Process (RUP)

2.3.1 Conceito

O Rational Unified Process® (RUP) é um processo de engenharia de software
baseado no Unified Process, que prové uma forma disciplinada de designar tarefas e
responsabilidades dentro de uma empresa ou um departamento responsavel por
desenvolvimento de software, com o objetivo de garantir a producao de software de
alta qualidade que va ao encontro das necessidades dos usuarios finais do produto
dentro de um prazo e orcamento previstos (RATIONAL, 2002).

A Figura 6 ilustra a completa arquitetura do RUP, mostrando as diferentes
énfases ao longo do tempo e descreve duas dimensdes principais:

e 0 eixo horizontal representa o tempo, exibindo aspectos dinamicos do ciclo de
vida do processo de desenvolvimento, expressos em termos de fases, iteragdes

e pontos de checagem; e
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e 0 eixo vertical representa disciplinas que agrupam atividades de forma légica
por natureza, retratando o aspecto estatico do processo, descrito em termos de
componentes, disciplinas, atividades, fluxos de trabalho, artefatos e papéis

(fungdes).

WorkFlow Concepcdao Elaboracdao Construcdao Transicao

Modelagem /——/_\k

de negocios

//“
Requisitos L 7\
Analise e ——l i
Projeto
Implementagao ~_
Teste N \.\
~ Iteracbes Iter. ¢ Tter. i Tter.  Tter. * Tter. ° Iter. *
IteragOes preliminares #1 #2 #n #n+l  #n+2  #m

Fonte: Rational (2002).

Figura 6 - Algumas disciplinas, fases e iteragdes do processo RUP

2.3.2 Modelagem de negocio

Os objetivos da modelagem de negécio no processo RUP sao (RATIONAL,
2002):
e compreender a estrutura e as dindmicas da organizagdo para a qual um sistema
sera desenvolvido;
e identificar os atuais problemas dessa organizacdo e possiveis melhorias nos

processos;
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e garantir que todos os envolvidos no processo de desenvolvimento de um

sistema, tanto clientes, usuarios finais e os proprios desenvolvedores, tenham o

mesmo entendimento sobre a organizacao;

e derivar da modelagem de negocios os requisitos de sistema que devem ser

suportados para a organizagao.

A modelagem de negoécios prové um guia de como um analista pode

compreender e decifrar visualmente um negdcio ou uma area de negdécio, que sera

util para o desenvolvimento de um modelo de casos de uso de negdcio, um modelo

de objetos de negdcio e um modelo de dominio para o contexto organizacional.

O Quadro 1 mostra as principais tarefas e artefatos gerados com as atividades

desempenhadas durante a disciplina de modelagem de negdcios.

Atividades

Tarefas

Artefatos gerados

e Avaliar e descrever a situagao
atual do negécio

e I|dentificar, definir e projetar a
realizagcao de processos de
negocio

e |dentificar atribui¢cdes e
responsabilidades

e Explorar a automacao de
processos

e Desenvolver um modelo de
dominio

Capturar o vocabulario de
negdcio comum

Identificar e manter regras de
negocio
Definir e ajustar objetivos

Desenvolver um
direcionamento para o modelo
de negécio

Identificar atores e casos de
uso

Identificar entidades de negdcio

Detalhar atores, casos de uso e
entidades de negdcio

Definir requisitos de automagéo

Viséo de negdcio
Glossario de negocio
Regras de negécio

Modelo de casos de uso de
negécio
Casos de uso de negécio

Especificagdo de negécio
complementar

Modelo de objetos e entidades
de neg6cio

Unidades organizacionais
Modelo de analise

Fonte: Rational (2002).

Quadro 1 - Atividades, tarefas e artefatos da disciplina de modelagem de negécios

2.3.3 Andlise de requisitos

Dentro do processo RUP, Rational (2002) estabelece que a andlise de requisitos

possui 0s seguintes propdsitos:
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» estabelecer e manter um acordo com os usudrios e patrocinadores do sistema
com relagédo ao que o sistema deve fazer;
» prover os desenvolvedores do sistema com uma melhor compreensédo dos seus
requisitos;
» definir os limites e as responsabilidades do sistema;
e prover uma base para o planejamento das etapas e iteragées subseqientes, bem

como para a estimativa de custos e tempo de desenvolvimento do sistema.

A disciplina de andlise de requisitos envolve atividades como encontrar, manter e
gerenciar requisitos para um sistema computacional. Para descrever completamente
um sistema, identificando o que este deve realizar, em um esfor¢o que posiciona os
seus usuarios como importantes fontes de informagédo, Rational (2002) propde a
construcao de:

e modelo de casos de uso: modelo que descreve as fungdes desejaveis do sistema

e de seu ambiente, servindo como entrada essencial para as atividades de
andlise, projeto e teste do sistema;

» especificacdo complementar: captura os requisitos do sistema que n&o sao

diretamente identificados nos casos de uso do modelo, como requisitos legais e
regulamentadores, padrbes de aplicagdao, atributos de qualidade do sistema,
ambiente e sistema operacional, requisitos de compatibilidade e regras de

projeto.

O modelo de casos de uso consiste de um conjunto de atores e casos de uso,
sendo estes descritos em detalhes suficientes para mostrar passo a passo como o

sistema deve interagir com os atores.
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A especificacdo complementar é importante ao modelo de casos de uso, pois
juntos capturam todos os requisitos de software (funcionais e ndo funcionais) que
precisam ser descritos para uma completa especificacdo de requisitos do sistema.

Requisitos funcionais detalham ac¢des que o sistema deve estar apto a realizar,
sem levar em consideracgao restrigcdes fisicas, especificando, dessa forma, entradas
e saidas de um sistema. Requisitos que ndo s&o funcionais descrevem atributos do
sistema e do seu respectivo ambiente.

De forma complementar aos artefatos mencionados, é também desenvolvido um
glosséario para definir a terminologia comum a ser usada de forma consistente
durante o projeto.

A andlise de requisitos esté relacionada com a fase de analise e projeto, que usa
0 modelo de casos de uso e o glossario como sua entrada principal.

O Quadro 2 mostra as principais tarefas e artefatos gerados com as atividades

desempenhadas durante a disciplina de analise de requisitos.

Atividades

Tarefas

Artefatos gerados

Analisar o problema
Compreender as necessidades

Definir e gerenciar o escopo do
sistema

Gerenciar as modificagcdes nos
requisitos

Capturar o vocabulario comum
Desenvolver uma visao

Encontrar atores e casos de
uso

Desenvolver um plano de
gerenciamento de requisitos

Definir e gerenciar solicitacdes
dos usuérios

Gerenciar dependéncias

Priorizar e detalhar casos de
uso

Detalhar requisitos de software

Modelar e prototipar a interface
do usuario

Estruturar modelo de casos de
uso

Gilossario
Viséo geral do sistema
Modelo de casos de uso

Plano de gerenciamento de
requisitos

Caracteristicas dos requisitos
Solicitagbes dos usuarios
Especificagdo complementar

Especificacao de requisitos de
software

Enredo de casos de uso e
casos de uso detalhados

Protétipo da interface

Fonte: Rational (2002).

Quadro 2 - Atividades, tarefas e artefatos da disciplina de analise de requisitos
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2.3.4 Andlise e projeto
Os principais propositos da disciplina de anélise e projeto sao:
e transformar os requisitos em um projeto do sistema a ser construido;
e desenvolver uma arquitetura para o sistema;

e adaptar o projeto ao ambiente de implementacdo, adequando-o para atender a

requisitos de performance.

O Quadro 3 mostra as principais tarefas e artefatos gerados com as atividades

desempenhadas durante a disciplina de andlise e projeto.

Atividades Tarefas Artefatos gerados
e Definir e avaliar a viabilidade da | ®  Analisar e descrever a e Documento de arquitetura de
arquitetura arquitetura de execugéo software
* Analisar comportamento e Analisar casos de uso e Modelo do projeto
e  Projetar componentes e |dentificar elementos de projeto |® Realizagdo de casos de uso
e Projetar a base de dados e  Projetar e priorizar casos de e Lista de riscos
uso

e Visao do projeto

®  Projetar classes e pacotes e  Pacotes de componentes

® Projetar subsistemas e base de |, Especificagio de teste
dados

e Especificagdo complementar
e |mplementar componentes

e Projeto de classes e dos

R - . .
Identificar mecanismos e subsistemas

elementos de projeto,

incorporando elementos j& * Interface

existentes e Modelo de dados
e  Estruturar o modelo de

implementagéo

Fonte: Rational (2002).
Quadro 3 - Atividades, tarefas e artefatos da disciplina de andlise e projeto

2.3.5 Implementacgéo
O propésito da disciplina de implementagao é:
» definir a organizacdo do cédigo em termos de subsistemas organizados em

camadas; e
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implementar classes e objetos em relagdo a artefatos de implementacao

(cédigo-fonte, executavel, binario, etc.).

O Quadro 4 mostra as principais tarefas e artefatos gerados com as atividades

desempenhadas durante a disciplina de implementacéo.

Atividades

Tarefas

Artefatos gerados

Estruturar o modelo de
implementacao

Planejar a integracao
Implementar componentes

Integrar os subsistemas e o
sistema

Estruturar o modelo de
implementacao

Planejar a integracéo do
sistema e subsistemas

Corrigir defeitos
Implementar componentes
Revisar cédigo

Realizar testes de unidades
Integrar os subsistemas e o

Documento de arquitetura de
software

Modelo de implementacéo do
sistema e subsistemas

Plano de construcéo e
integracéo

Componentes
Testes de componentes
Software implementado

sistema

Fonte: Rational (2002).
Quadro 4 - Atividades, tarefas e artefatos da disciplina de implementacéo

2.4 Analise de requisitos para Sistemas de Informacao

2.4.1 Conceitos

No contexto de software, uma especificagdo pode ser representada por um
documento escrito, um modelo grafico, um modelo matematico formal, uma colegéao
de casos de uso, um protétipo ou qualquer combinacdo dos itens citados. A
especificacdo do sistema € o produto final produzido pelos engenheiros de
requisitos, sendo usada como a base para as engenharias de hardware, software e
banco de dados, pois descreve fungdes, regras e performance requeridas de um
sistema, bem como a informagéo (dados e controle) que sera usada como entrada e

saida do sistema (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998).
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Segundo Jacobson, Booch e Rumbaugh (1999), a analise de requisitos € um
processo que permite descobrir 0 que deve ser exatamente projetado e construido
para um sistema de informacao.

A analise de requisitos estd inserida dentro do contexto de um processo de
desenvolvimento de software como uma das principais etapas, pois é a etapa que ira
direcionar todos os demais esforgos a serem despendidos na construgéo dentro do
processo de desenvolvimento de software, determinando as necessidades e
especificando funcionalidades as quais o sistema deve atender.

O Unified Process (Processo Unificado) é descrito por Jacobson, Booch e
Rumbaugh (1999) como uma proposta de um processo para o desenvolvimento de
sistemas de informagdo. Processos de desenvolvimento de software podem variar
de acordo com diferentes contextos, tipos de sistemas, podendo ser adaptados as
necessidades de um projeto ou de uma empresa. Tendo sido projetado para ser
especializado, o Unified Process pode adequar-se a diferentes necessidades
apresentadas em um processo de construcdo de um Data Warehouse. Alguns dos
principais fatores que influenciam na maneira com que 0S processos de
desenvolvimento podem variar sao descritos a seguir.

» Fatores organizacionais, como a estrutura e a cultura organizacional, a forma de

gerenciamento de projetos, as diferentes habilidades e competéncias disponiveis,
experiéncias anteriores e até mesmo os sistemas computacionais ja existentes.

e O dominio do problema, como o escopo da aplicacao, os diferentes processos de

negocio a serem suportados e a prépria comunidade de usuarios.

o Fatores relacionados ao ciclo de vida, incluindo a tecnologia existente, a

experiéncia no desenvolvimento de software da equipe técnica e o planejamento

de futuras versoes do sistema.
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» Fatores técnicos, entre os quais linguagens de programacéao, ferramentas de

desenvolvimento, bases de dados e arquiteturas computacionais.

Como efeito desses fatores, um processo de desenvolvimento pode ser adaptado
removendo, estendendo ou criando uma nova conotagdo ou estrutura para os

artefatos.

2.4.2 Andlise de requisitos para projetos de Data Warehouse

Segundo Kimball et al. (1998), o objetivo de apurar os requisitos de um Data
Warehouse é prover uma especificacdo compreensivel dos principais aspectos
técnicos e permitir que a implementacdo do sistema se complete com sucesso. Os
aspectos técnicos do sistema diretamente afetados pelos requisitos do DW estéo

ilustrados na Figura 7.

Arquitetura
técnica

Modelo
dimensional

Aplicacdes dos
usuarios finais

Planejamento
do projeto

Implantacéo A/

Projeto
fisico

Pesquisa
de dados

Requisitos do
Data Warehouse

Manutencao
e crescimento

Qualidade
dos dados

Fonte: adaptado de Kimball et al., 1998.

Figura 7 - Impacto de requisitos em um Data Warehouse
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Por envolver usualmente mais de uma das unidades organizacionais de uma
empresa, a construcdo de um DW pode tornar-se uma tarefa desafiadora. Aléem de
servir como suporte para o processo de tomada de decisbes, o DW é também
utilizado para armazenar dados histéricos, limpos, validados, e sumarizados, que
permitem explorar e analisar um processo de negdcio de forma compreensivel e
flexivel (BRUCKNER,; LIST; SCHIEFER, 2001).

Um DW deve prover um sistema de suporte a deciséo, direcionando os usuarios
de todos os niveis hierarquicos da organizagcdo que necessitam de diferentes niveis
de granularidade ou detalhamento para contemplarem suas necessidades
especificas. Numa estrutura organizacional, diferentes requisitos de processamento
e analise de dados podem ser identificados em niveis hierarquicos distintos, como,
por exemplo, nos niveis hierdrquicos mais altos, em que s&o necessarios dados com
menor detalhamento e maior granularidade do que nos niveis hierarquicos mais
baixos. Sistemas de suporte a decisado, isolados e localizados em cada nivel
hierarquico ou em cada departamento, ndo sdo uma solucédo desejavel. Ao serem
apurados e combinados os requisitos de usuarios de todos os niveis hierarquicos,
sera possivel modelar um sistema de suporte a decisdo para toda a organizacao e
criar um ambiente que disponibilize dados coerentes e a integracao funcional das
aplicagdes que acessam esses dados. As necessidades decorrentes desse processo
de andlise sdo contempladas com visées dimensionais dos dados, e o projeto de um
sistema de DW é muito dependente de requisitos que contemplem a geracao dessas
visdes. Projetos de DW podem freqlientemente falhar quando sdo construidos a
partir de uma ma compreensao dos requisitos de analise (LIST; SCHIEFER; TJOA,

2001).
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Durante o processo de definicdo de requisitos, os analistas de sistemas
trabalham junto com os patrocinadores do projeto e com o0s usudrios para
descrever esses requisitos. Nao € pouco frequente, entretanto, que a equipe de
desenvolvimento tenha dificuldades de compreender a terminologia de negdcio
utilizada, encontrando descri¢gdes pouco formais para utilizar na implementagéo do
sistema. Ao mesmo tempo, ao apresentar uma especificacdo técnica do sistema
para os usuarios, estes podem ter semelhantes dificuldades de compreensao, sendo
forcados a aceitar o projeto por receio de impor obstaculos ao desenvolvimento. Pelo
fato de os diversos perfis de profissionais envolvidos (analistas, desenvolvedores e
usuarios) nao utilizarem a mesma linguagem, essa dificuldade de comunica¢ao pode
fazer com que um sistema DW n&o alcance os requisitos inicialmente definidos.
Quando as especificagdes técnicas mal-elaboradas dificultam ou tornam o uso do
DW impraticavel, este passa a ndo gerar o efeito esperado pela empresa, e 0s
departamentos passam a criar solugdes isoladas para atender as suas proprias
necessidades. Nessa situacdo, tornam-se impossiveis analises no escopo da
organizacdo (BRUCKNER,; LIST; SCHIEFER, 2001).

Modelar um DW de modo que seu projeto seja simultaneamente preciso e
amigavel &€ um desafio, visto que tal projeto deve utilizar uma simbologia com uma
especificacao clara de cada simbolo componente empregado. Por outro lado, cada
um desses simbolos deve ter uma semantica definida e compreenséo intuitiva para
os usudrios. Para satisfazer todas as partes envolvidas em um projeto de DW, uma
especificacdo compreensivel e intuitiva é necessaria e pode ser alcancada, por
exemplo, através da utilizacdo de casos de uso. Além de fazerem parte da UML, que

€ uma notacéo padrao e geralmente aceita como tal para especificacdo de software,
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0s casos de uso podem ser utilizados em um escopo mais genérico, em que Sao
suprimidos detalhes técnicos de implementagéo (LIST; SCHIEFER; TJOA, 2001).
De acordo com Bruckner, List e Schiefer (2001), ao mesmo tempo em que um
conjunto de requisitos pode determinar comportamentos funcionais — como definir
quais os dados que podem ser acessados e com que nivel de seguranga, como 0s
dados séo transformados e organizados ou como s&o calculados e agregados —,
requisitos podem estabelecer um direcionamento e definir expectativas do
patrocinador do projeto, os quais permitirdo melhorar seus negocios. Por esse
motivo, requisitos para um DW podem ser divididos em diferentes niveis de

abstracdo, como os ilustrados na Figura 8.
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Fonte: Bruckner et al., 2001.

Figura 8 - Niveis de abstracédo de requisitos em um Data Warehouse

Requisitos de negécio

34

Requisitos de neg6cio estdo no mais alto nivel de abstracdo da cadeia de

requisitos, expressam 0s mais significativos objetivos de uma organizacdo em

relagdo ao projeto do DW e identificam os principais beneficios que o sistema ird

prover para a empresa e para oS usuarios, podendo expressar até mesmo novas

oportunidades de negécio. Sdo usualmente capturados em um documento que
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descreve a visdo e 0 escopo do projeto e podem conter ainda um diagrama
contextual do sistema, além de outras informag¢des como:

» objetivos de negécio;

» contexto de negdcio;

» contexto do sistema; e

» fatores de sucesso para o projeto.

Requisitos de usuarios

Este conjunto de requisitos descreve as tarefas que os usuarios estardo aptos a
realizar com o auxilio do DW, sendo coletados de pessoas que realmente irdo
trabalhar e utilizar o sistema, e que poderdao descrever tanto as tarefas que
necessitam realizar com requisitos nao funcionais importantes para a aceitacao do
DW.

Requisitos de usuarios sdo capturados através de casos de uso ou da descricao
de cenérios e confrontados com o contexto e os objetivos estabelecidos pelos
requisitos de negocio, descrevendo o que o0s usuarios necessitam realizar com o
DW, ao contrario do enfoque tradicional utilizado para avaliar o que os usuarios
esperam que um sistema de informacao faca.

A descricao de requisitos de usuarios pode conter:

» casos de uso e casos de teste;
e regras de negdcio;
» tipos e perfis de usuérios; e

» objetivos dos usuarios.
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Requisitos do sistema

Devem estar de acordo com os requisitos de negécio e com os requisitos de
usuarios, representando uma importante fonte de informacdo para a equipe de
desenvolvimento e sendo exibidos em um nivel bastante expressivo de
detalhamento.

Requisitos funcionais do sistema definem funcionalidades que devem ser criadas
pela equipe de desenvolvimento para permitir que usuarios cumpram suas tarefas ou
para satisfazer requisitos de negécio, definindo o comportamento do sistema,
expresso na forma de servicos ou funcbes que o sistema deve realizar, as
funcionalidades a serem disponibilizadas aos usuarios e a especificacao de front
end.

Requisitos de informacédo do sistema definem e descrevem as informacbes e
dados necessarios para a empresa, 0s quais devem ser disponibilizados pelo DW. A
especificacao desses dados ainda descrever a qualidade dos dados, as fontes de
origem, como eles devem ser processados e em que métodos de analise serdo
utilizados.

Outros requisitos, que nao sejam funcionais ou de informagdo, podem ser
especificados para descrever outros aspectos relevantes do sistema, tais como
interface entre diferentes sistemas ou requisitos ambientais, cultura, politicas ou

aspectos legais.

Caracteristicas dos requisitos

Sao propriedades ou qualidades do DW que complementam as definicdes dos
requisitos funcionais e de informagédo, descrevendo caracteristicas sob varios

aspectos, importantes para os usuarios ou para a equipe de desenvolvimento.
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Incluem definicbes de padrbes, condi¢oes, interfaces externas, requisitos de
performance, regras de implementagcdo e projeto, atributos de qualidade e

granularidade dos dados.

2.4.3 Gerenciamento de requisitos

E necessario persistir nas alteracdes de requisitos através de todo o ciclo de vida
de um sistema. Nesse sentido, o gerenciamento de requisitos € o0 processo que
gerencia mudangas nos requisitos de um sistema, que evoluem devido a mudancgas
no seu ambiente e conforme os clientes ou usuarios desenvolvem um melhor
entendimento de suas reais necessidades. Novos requisitos podem surgir, ou 0s
requisitos ja apurados podem sofrer alteracbes em todos os estagios do processo de
desenvolvimento do sistema, devido a erros durante o processo de engenharia de
requisitos, erros de projeto ou problemas de implementacdo. As principais
preocupagdes durante o processo de gerenciamento de requisitos sdo (KOTONYA;
SOMMERVILLE, 1998):

e gerenciar mudangas nos requisitos acordados;
e gerenciar os relacionamentos entre os requisitos;
e gerenciar as dependéncias entre 0 documento de requisitos e outros documentos

produzidos ao longo do sistema e do processo de engenharia de software.

Kotonya e Sommerville (1998) destacam ainda a importancia da rastreabilidade
no processo de gerenciamento de requisitos. Um requisito € rastreavel se for
possivel identificar quem o solicitou, porque existe, quais os requisitos relacionados

€ como 0s requisitos se relacionam a outras informagdes, tais como a partes do
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projeto do sistema, implementagbes e documentos do usuario, que podem ser

utilizados para identificar todos os requisitos afetados por mudangas propostas.

2.5 UML

Processos de desenvolvimento de software devem ser suportados por
ferramentas automatizadas. Essa relacdo entre ferramentas e processo €
determinante de maneira que a escolha das ferramentas gera impacto direto no
processo, a0 mesmo tempo que a definicdo de um processo define o tipo de
ferramenta a ser utilizada. Uma ferramenta de modelagem né&o implica um processo
de desenvolvimento, mas quando esse processo € utilizado, a ferramenta deve
suporta-lo. A UML (Unified Modeling Language), como uma linguagem visual padréo,
pode ser empregada como uma das ferramentas em um processo de
desenvolvimento; entretanto, € apenas uma linguagem de modelagem e nao define
uma forma especifica de como deve ser utilizada para a constru¢do de um sistema
computacional (JACOBSON; BOOCH; RUMBAUGH, 1999).

A UML é uma linguagem de modelagem criada com o objetivo de se tornar um
padrao para desenhar diagramas de projetos, principalmente de sistemas orientados
a objetos. Sua notagao grafica tornou-a popular a partir do final dos anos oitenta e
inicio dos anos noventa (FOWLER; SCOTT, 2000).

Segundo Alhir (1998), a UML é uma linguagem unificada de modelagem que
reuniu as melhores praticas para modelagem de sistemas; ao definir uma notagéo
para projetar diagramas, a UML tornou-se robusta e flexivel para capturar
conhecimentos sobre determinado assunto e para expressa-los em um formato
padronizado.

Originando-se da unificagdo dos meétodos de andlise orientada a objetos

desenvolvidos por Booch, Rumbaugh (OMT) e Jacobson (OOSE), a UML foi
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estabelecida em 1997 como um padrao pela Object Management Group (OMG)
(FOWLER; SCOTT, 2000).

De acordo com Furlan (1998), a UML n&o representa uma ruptura radical de
Booch, OMT ou OOSE, e pode ser considerada como um passo na escala de
evolugao, cujos objetivos séo:

» fornecer aos usuarios uma linguagem de modelagem visual expressiva, pronta
para o uso e que permita o desenvolvimento de modelos de negdcio;

» fornecer mecanismos de extensdo e especializacdo para apoiar os conceitos
essenciais, permitindo somar novos conceitos e notagdes para os assuntos nao
cobertos e especializar conceitos, notagdes e restricbes para dominios de
aplicacao particulares;

o ser independente de uma linguagem de programagdo ou de um processo de
desenvolvimento;

e prover uma base formal para entender a linguagem de modelagem, sem a
necessidade de niveis sofisticados de notacdo especializada, como a notacao
matematica de baixo nivel ou as definicdes operacionais que sejam equivalentes
a programacao;

e encorajar o crescimento do numero de ferramentas orientadas a objetos;

e suportar conceitos de desenvolvimento de nivel mais elevado, como colaboracéo,
estrutura de trabalho, padrdées e componentes;

» integrar as melhores praticas do mercado, incluindo visbes amplamente variadas
baseadas em niveis de abstragdo, dominios, arquiteturas, estagios de ciclo de
vida, tecnologias de implementacdo, entre outros, para ajudar a desmistificar o

ciclo de modelagem.
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Através de um conjunto de diagramas, a UML permite especificar, visualizar e
documentar sistemas e processos, independentemente de linguagem de
programagao ou processo de desenvolvimento que venha a ser utilizado. Um
diagrama € a representagdo grafica de um conjunto de elementos, geralmente
representados como graficos de vértices (itens) e arcos (relacionamentos). Os
diagramas representam uma viséo parcial dos elementos que compdéem o sistema e
podem conter qualquer combinacdo de itens e de relacionamentos (BOOCH,;
RUMBAUGH; JACOBSON, 2000).

Segundo Furlan, (1998), a UML é formada por um conjunto de tipos distintos de
diagramas, apresentados a seguir.

o Diagramas de casos de uso: descrevem funcionalidades percebidas por atores

externos (usuario, um dispositivo ou outro sistema) quando interagem com um
sistema.

e Diagramas de classes: denotam a estrutura estatica de um sistema e as classes

que representam a estrutura das informacdes por ele manipuladas.

» Diagramas de objetos: sao variacbes dos diagramas de classe que mostram o

numero de instancias dessas classes, sendo Uteis para exemplificar diagramas
de classe complexos.

» Diagramas de estados: mostram as possiveis sequéncias de estados que um

objeto assume em sua vida em resposta a estimulos recebidos; sao
considerados complementares aos diagramas de classes, pois relacionam o0s
possiveis estados que objetos da classe podem ter e quais eventos podem
causar a transi¢ao de um estado para outro.

 Diagramas de atividades: utilizados para descrever os fluxos dirigidos por

processamento interno e as atividades realizadas em uma operacao.
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» Diagramas de sequéncia: representam a interagcdo de tempo dos objetos,
mostrando a seqiéncia de mensagens enviadas entre eles através de duas
dimensdes: uma vertical, para representar o tempo, e uma horizontal, para
representar os objetos.

» Diagramas de colaboracdo: desenhados na forma de um diagrama de objetos,

mostram, através de numeros para evidenciar a sequéncia de mensagens, a
interagdo dindmica de um caso de uso organizada em torno de objetos e seus
vinculos.

» Diagramas de componentes: mostram dependéncias entre componentes de

software, inclusive codigos-fonte, binario ou executavel.

 Diagramas de implantagdo: ilustram os elementos de configuracdo de

processamento e seus componentes de software, processos e objetos, incluindo

o uso fisico do sistema, como computadores, dispositivos e suas conexdes.

Por estarem mais relacionados com a andlise de requisitos, alguns desses

diagramas sao descritos a seguir (FOWLER; SCOTT, 2000).

2.5.1 Diagramas de Casos de Uso

Caso de uso é um artefato da UML utilizado para documentagéo e especificagéo
de um ou mais cendrios. Cada cendrio representa uma seqiéncia de passos que
descrevem a interacdo entre um usuario (atores) e um sistema.

Em um diagrama de casos de uso, 0s casos que correspondem a um mesmo
assunto ou processo sdo relacionados com os atores que os desempenham. Um
unico ator pode desempenhar um ou mais casos de uso, e estes podem ser

desempenhados por um ou varios atores.
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Nesse diagrama, os atores sao graficamente representados pela figura humana,

apesar de poderem simbolizar também outros elementos de interagdo, como um

outro sistema que necessite de informagbes do sistema que esta sendo projetado.

Os casos de uso sao representados no diagrama por uma elipse que contém uma

breve descricdo; e as ligagdes (linhas) representam quais atores desempenham

cada um dos casos de uso. A Figura 9 ilustra um exemplo de diagrama de caso de

uso para um sistema de comércio eletrénico, e a Figura 10 mostra como esse caso

pode ser especificado.

Preencher
Pedido

A

Corfirrmar
Pedido

Realizar
pagamento

Fonte: do autor.

Estabelecer
limites de
credito

\\
ﬁ

Aprovar pedido Gerente
Comercial

Atualizar cortas

= receber

Sistema de
Faturamento

Figura 9 - Exemplo de um diagrama de casos de uso
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Aprovear pedido

[Gerente
Cormercial

Cenario principal

1. Gerente comercial aprova pedido do cliente

2. Garente comercial consulta saldo de itens no estoque

2. Sistema resenva itens de estoque para o pedide do cliente

4. Sistema emite e-mail de confirmagdo da aprovagdo do pedida para o clienta

Alternativa para item 1: Cliente sem credito aprovada

1.a. Sistemna identifica credito insuficiente para o pedido do cliente

1.b. Gerente comercial rejeita pedido do cliente

1.c. Sistema emite e-mail para o cliente informando que o pedido foi rejeitado

Alternativa para item 2: Saldo em estoque insuficiente

2.3. Sistema identifica estoque insuficiente para atender pedido do cliente
2.b. Gerente comercial emite ordem de compra para itens insuficientes
2.c. Sistema registra pedido como "pendents”

Fonte: do autor.

Figura 10 - Exemplo de especificacdo de um caso de uso

Casos de uso sao utilizados para descrever o modelo de uma aplicacdo e do
software a ser desenvolvido para atendé-la. O modelo de aplicagcdo que serd usado
como base para a especificagdo do software integra diversos tipos de informacdes
dos usuarios, e as caracteristicas dos diagramas e descricdes de casos de uso
estdo de acordo com os atributos que esse modelo de aplicacao deve possuir, tajs
como (IEEE, 1984):

» alto nivel de abstracdo: apresentacédo do nivel de visdo dos usuarios do sistema

e captura de seus conceitos diretamente, ndo misturando informacdo de alto
nivel com aquela que é relevante apenas para os niveis mais baixos do processo
de desenvolvimento;

» legibilidade: apresentacdo da especificacdo para os usuarios em sua visdao do
conteludo, evitando-se problemas conhecidos de nao entendimento de

linguagens formais de especificacao de requisitos;
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e precisdo: descricdo dos requisitos de alto nivel necessarios para definir o
escopo do projeto, determinar os limites do sistema e estabelecer os principais
objetos, regras e processos envolvidos; detalhes adicionais podem ser incluidos
ou deixados para etapas subsequentes, evitando poluir o modelo da aplicagéo e
dificultar o entendimento dos usuarios; e

» rastreabilidade: o estagio de definicdo de requisitos € usualmente seguido pelas

fases de analise detalhada e projeto, sendo necessario que o modelo da
aplicacdo possua uma estrutura que permita seu mapeamento ou rastreabilidade

em etapas posteriores.

Um modelo de casos de uso da aplicagdo deve descrever na organizagao
processos de negoécio que serdo analisados e deve também prover informacao para
o usuario do DW, identificando como os analistas utilizam-no e especificando papéis
para os usuarios e processos de negdcio que cada papel analisa, contendo os
componentes conceituais (além dos que tradicionalmente compdem um diagrama de
casos de uso) ilustrados na Figura 11 e explicados a seguir.

» Sistema analisado: representado por um retangulo de cantos arredondados, €

um conceito de modelagem que simboliza a area ou o negdcio que deve ser
analisado.

o Analista: representado por um ator com um papel que pode ser definido e que
pode interagir com o sistema de analise.

e (Caso de uso: é a construcdo de modelagem para um processo de negocio a ser
analisado.

» Associagdes: identificam casos de uso que agregam funcionalidades de outros

casos de uso.
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Comércia Eletrénica

Andlise de
Dermand=

Diretor

LA E= =]

O

Gerante de
endas

Analise de
Ordens de
Cormpra

Andlize de

“endas

Gerente d=
Logistica

Fonte: List at al., 2001.
Figura 11 - Exemplo de um modelo de casos de uso para um sistema analisado

Como a descricdo dos casos de uso usualmente ndo prové a equipe de
desenvolvimento de um DW com informagdes suficientemente detalhadas que
devam ser disponibilizadas e sobre as funcionalidades a serem construidas, a
tentativa de concentrar todos os requisitos de um DW nos casos de uso pode torna-
los extremamente complexos. Por outro lado, se apenas os requisitos de usuarios
constarem nos casos de uso, a equipe de desenvolvimento estara desprovida de
detalhes técnicos e de informagdes necessarias para a construgdo do sistema. Para
contornar esse problema, cada caso de uso deve ser elaborado considerando-se o
contexto dos requisitos de sistema, quando este ndo for muito pequeno e sua
descricdo nao for suficiente para detalha-lo. Um requisito de sistema pode ser
utilizado por mais de um caso de uso, devendo ser associado a cada um deles e ndo
detalhado repetidas vezes dentro de cada caso de uso (BRUCKNER; LIST;

SCHIEFER, 2001).
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2.5.2 Diagramas de estados

Um estado é uma situacao que satisfaz alguma condi¢do durante a vida de um
objeto, o qual ira executar alguma atividade em resposta a um evento ou esperar
que este ocorra (FURLAN, 1998).

Diagramas de estado sao utilizados para descrever o comportamento de um
sistema, identificando todos os estados possiveis que um objeto pode ter e
determinando como o estado desse objeto muda a partir de eventos e condi¢des
que o afetem através de varios casos de uso.

Sendo os casos de uso um dos principais artefatos gerados durante a analise de
requisitos, os diagramas de estados podem ser Uteis também nessa fase para um
melhor detalhamento do comportamento dos objetos envolvidos nos casos de uso.

Abaixo sao apresentados os principais componentes de um diagrama de estado.

» Inicio: representado por um circulo, identifica os possiveis estados iniciais para
um objeto.

» Transicdo: representada por setas que mostram quais estados, a partir do atual,
um objeto pode assumir.

» Rétulo: texto associado a uma transicao que descreve 0s eventos que geraram a
transicdo, as condi¢gbes para que esta ocorra ou as agbes a serem tomadas
quando a transicdo ocorre; usualmente um roétulo é expresso na forma “evento
[condicdo] / agcao”.

o Estado: representado por um retangulo de bordas arredondadas com uma
descricdo do estado e, opcionalmente, uma atividade que serd executada

enquanto o objeto permanecer nesse estado.
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A principal diferenca entre a agdo de um rétulo e a atividade de um estado € que
uma agao € um processo de curta duragdo que nao pode ser interrompido; ja uma
atividade € um processo que pode ter maior duragdo e ser interrompido por um

evento.
A Figura 12 mostra um exemplo de como o estado de um pedido se altera

durante todo o processo de compra em um sistema de comeércio eletronico.

- Rejeitado kY
[Crédito ndo aprovadal
Fim
tem recebido [Estoque insuficiente]
iy ] ] / Pendart ™,
[Crédita aprovado && estoque insuficiente] . F Sncems
/_ Em sprovacio _\\
. Pedida recebido Itemn recebido [Eftoque suficients]
Inicia .,
- Aprowado kY
[Crédito aprovado &% estaque suficiente] \[

Fonte: do autor.

Figura 12 - Exemplo de um diagrama de estados

2.5.3 Diagramas de atividades

Atividades sao acgdes executadas por qualquer um dos atores envolvidos em um
sistema ou pelo préprio sistema (FURLAN, 1998).

Um diagrama de atividades permite descrever uma seqiéncia de atividades,
dando suporte a modelagem de comportamentos condicionais ou paralelos em um

sistema. Esses diagramas sao Uteis para a compreensao de fluxos de trabalho
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(workflow), descricao de um algoritmo sequencial, projecdo de aplicacbes de
processamento paralelo e, principalmente, analise de casos de uso.

Com uma apresentagdo na forma de diagrama de componentes visuais,
diagramas de atividades podem ser uteis também no detalhamento de casos de uso,
facilitando a compreensdo dos usuarios de um sistema durante a fase de
levantamento de requisitos.

A seguir, sdo apresentados os principais componentes de um diagrama de
atividades.

e Inicio e fim: representados por um circulo e por um circulo com uma
circunferéncia, identificam o ponto de partida para a execucdo das atividades e
as situacdes em que a seqiéncia de atividades € finalizada.

» Atividade: representada por um retdngulo de laterais arredondadas, contém uma
descricao da atividade que serd realizada.

» Transicdo: representada por setas que mostram a sequéncia l6gica de execucao
de atividades.

» Desvio condicional e intercalagdo: representado por um losango, identifica

caminhos alternativos a serem seguidos para a execugcao das atividades
dependendo de condigcdes estabelecidas — as diferentes condigdes ficam
associadas a cada transicao possivel a partir do ponto de desvio e sdo descritas
no formato “[condicdo]”; a intercalacdo representa o término dos caminhos

alternativos.

e Separacdo e juncdo: sao representadas por segmentos de reta de maior
espessura que indicam os caminhos que serao seguidos de forma paralela e

onde eles se encontram.
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» Raias: representadas por linhas paralelas tracejadas, permitem identificar os

atores que executam cada uma das atividades descritas no diagrama.

A Figura 13 mostra um exemplo de diagrama de atividades que descreve o

processo de compra em um site de comércio eletrdnico.

Gerente Comernsial Sistema

Cliente regfstra pedido
“erificar
credito

Crédito
aprowado™

Enviar e-
mail

cancelando

pedido

Definir
pedido
rejeitado

Rejeitar
pedido

(5{m1

Consultar
estoque

Estoque

Fim
Rejeitado

Aprowar Reserva Enviar e-mail
Pedido itens corfirmagdo
[MBa]
Emitir ordem Fim
da compra Confir mado

Definir
pedido
pendente

suficiente™

Firmn
Fendente

Fonte: do autor.

Figura 13 - Exemplo de um diagrama de atividades

2.5.4 Diagramas de classes

Segundo Furlan (1998), uma classe “é a representacdo de um conjunto de coisas
reais ou abstratas reconhecidas como sendo do mesmo tipo por compartilhar as

mesmas caracteristicas de atributos, operacdes, relagcbes e semantica”. Classes
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descrevem um tipo que relaciona um conjunto de objetos, ou seja, modelam a
estrutura e as capacidades de uma instancia de objeto.

Diagramas de classes descrevem os tipos de objetos utilizados em um sistema e
os relacionamentos que existem entre eles, podendo ser construidos sob trés
perspectivas, listadas a seguir.

o Conceitual: representa os conceitos do dominio que esta sendo estudado.

Normalmente projetado com pouca ou nenhuma preocupagédo com o software, é

independente de qualquer linguagem de desenvolvimento.

» Especificacdo: representa os conceitos de interface do software, mas nao sua

implementagéo.

» Implementacdo: representa um modelo de classes que descreve a

implementagdo do software.

Além das perspectivas, tém-se também os principais componentes de um
diagrama de classes, exibidos abaixo.
o Classes: representadas por um retangulo, sdo identificadas por um nome e
possuem uma descricao de atributos e métodos aplicaveis.
» Associagdes: representadas por linhas, indicam a maneira como as classes se

relacionam.

A Figura 14 mostra um exemplo de diagrama de classes definido sob a

perspectiva conceitual:



Clienta

Mame
Enderzgo
Situagdo de Crédita: AprovadofReprovada

AprovaCreditol
ReprovaCreditol

preehche

Pedido

Situagﬁo do Fedido: FPendente/Cancelado/Entregue

Atributos

hatodos

compra

tem de Estogue

Aprovam)
Cancelam)
Entragan

Fonte: do autor.

Descrigio
Walor unitario
Estoque atual: Quantidade

BaixalQuantidade)

Figura 14 - Exemplo de um diagrama de classes
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Os objetos que surgem na definicao de requisitos destacam caracteristicas

destes ou dos processos de negdcio analisados, mas também representam

dimensoes classicas ou fatos usualmente utilizados em um DW.

2.6 Conclusoes

Neste capitulo foram apresentados os principais conceitos relacionados a analise

de requisitos em projetos de DW, entre eles:

e a classificacao dos sistemas de informacao, que contextualiza um projeto de DW

dentro da evolucao dos diferentes tipos e modelos de sistemas;

e 0s conceitos relacionados a um projeto de DW, como sua estrutura, as

operacdes aplicadas na andlise de dados, a forma como os dados séao

modelados e o0s conceitos dimensionais, Esses conceitos sao utilizados como

pontos focais na elaboracdo de uma documentacao de requisitos;

e 0 modo como um DW passa por um processo de desenvolvimento de software

composto de diversas disciplinas, entre elas a analise de requisitos, que é
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praticamente a ultima etapa na qual ha grande interacdo com os usuarios finais
na compreensdo do problema;

e a maneira com que 0s requisitos, na andlise de requisitos, devem ser
classificados e documentados em uma estrutura que possa ser compreendida e
validada ndo somente pela equipe técnica, mas também pelos principais usuarios
do sistema que sera projetado. A documentacdo desses requisitos deve utilizar
artefatos que transmitam o aspecto conceitual dos requisitos — como o0s
diagramas de casos de uso, de atividade ou de estados da UML —, que permitem
descrever caracteristicas funcionais e estruturais de um sistema em uma

linguagem grafica de facil compreenséo.

Os conceitos acima foram utilizados como base para a elaboragdo da proposta

de documentagéo de requisitos apresentada no proximo capitulo.
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3 PROPOSTA PARA DOCUMENTACAO DE REQUISITOS EM

PROJETOS DE DATA WAREHOUSES

Este capitulo apresenta uma proposta de conteudo para a documentacao de
requisitos em projetos de Data Warehouse. Nessta proposta, procura-se determinar
qual seria o conteudo mais adaptado a documentacgéo de requisitos, permitindo a um
analista preparar e adequar as técnicas de avaliacdo e levantamento de
necessidades para melhor explorar o conhecimento dos usuarios e mais facilmente
alcangar o objetivo de determinagéo de requisitos para um DW.

N&o é objetivo deste trabalho estabelecer uma forma de executar a disciplina de
andlise de requisitos em seu contexto mais amplo, tampouco descrever técnicas a
serem utilizadas na coleta de informacdes, como entrevistas, andlise de relatérios ou
modelagem de processos.

Nas secgbOes seguintes sdo apresentados os artefatos propostos para a
elaboracdo da documentacdo de requisitos para um DW, e como o0s requisitos

podem ser classificados para facilitar a documentagdo dos mesmos.

3.1 Artefatos propostos para requisitos de DW

Apesar de o principal foco da disciplina de analise de requisitos ser a
especificacdo destes para um sistema de informagdo ou para um DW, outros
documentos ou artefatos podem ser produzidos durante esse processo, 0s quais
serdo utilizados tanto como auxilio na identificagdo quanto na documentagéo
complementar dos requisitos apurados.

Baseada em modelos apresentados pelo processo RUP, a documentacao de
requisitos gerada para os estudos de caso apresentado estd representada no

Quadro 5 em uma estrutura de artefatos e sec¢des.
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Artefatos

Secodes

Visao geral do projeto

Apresentacao

Descricao do problema

Objetivos do projeto

Descrigao dos principais usuarios
Descrigao da solugéo

Descrigédo das principais funcionalidades
Outras informagotes

Histérico de revisoes

Modelo de casos de uso

Diagrama de atores
Diagrama de casos de uso

Especificacdo de casos de uso

Especificagao dos requisitos

Requisitos de informagéo
Requisitos funcionais

Requisitos ndo funcionais

Especificagdo complementar

Glossario

Fonte: do autor.

Quadro 5 - Estrutura basica para a documentagéo de requisitos para DW

3.1.1 Visao geral do projeto

Este artefato tem como objetivos coletar, analisar e definir as necessidades dos

usuarios e as funcionalidades do DW de forma mais genérica e introdutéria. A visao

geral do projeto descreve as necessidades dos usuarios, o porqué de elas existirem

e como o DW vai contempla-las, definindo o contexto e um escopo para o projeto.

Em principio, deve-se tentar compor a visdo geral do projeto com os itens a

sequir:
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Apresentacao
Nesta secdo, deve-se apresentar o contexto geral de negécio que envolve o

projeto do DW, descrevendo itens como o0s principais conceitos envolvidos, o

histérico evolutivo e a situacao atual dentro de uma organizacao.

Descricao do problema

O problema que serd solucionado pela implementagdo de um projeto de DW
pode ser descrito com informag¢des como:
» uma breve descri¢cao geral do problema;
o referéncia dos principais usuarios (ou tipo de usudrios) relacionados ao
problema;
e 0 impacto atual do problema;
e 0Ss principais beneficios que seriam gerados com a implementagdo de uma

solucao adequada.

Objetivos do projeto

Ao descrever os objetivos de um projeto de DW deve-se relacionar o que se
espera alcancar com a construcdo desse DW. Nesta secdo da documentacéo,
podem ser incluidos os requisitos de negdcio envolvidos com o problema a ser
solucionado.

E importante salientar que requisitos de negécio ndo sdo mencionados no item
da documentacdo referente aos requisitos do sistema, justamente por nao
representam requisito do sistema em si. Requisitos de neg6cio e requisitos de um
sistema de informacao nao devem ser confundidos. A palavra “requisito” denota algo

que deve, obrigatoriamente, ser apresentado ou alcangado. Um exemplo de

requisito de negécio poderia ser “aumentar em 15% o volume de vendas de uma
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empresa”. Nao é possivel transferir uma responsabilidade como essa para um
sistema de informacao, seria como dizer que, se a empresa nao atingir a meta de
15% de aumento de vendas, esse fracasso ocorreu devido ao sistema de
informacdo. Requisitos de negdcio devem aparecer na documentacdo de um
sistema como objetivos a serem alcangados ou apoiados por um sistema de

informacao.

Descricao dos principais usuarios

A correta identificacdo dos principais usuarios ou de seus perfis envolvidos com o
problema é uma das etapas do processo de modelagem de requisitos que permitira
o desenvolvimento de uma solucdo de DW que efetivamente contemple as
necessidades desses usuarios. Os objetivos sao descrever e contemplar nao
somente as necessidades dos wusuarios mas também relatar as suas
responsabilidades e os problemas-chave que eles acreditam que serdo resolvidos
com a implementagdo de um DW, podendo surgir dai justificativas para a
modelagem de determinados requisitos.

Ao descrever um usuario do DW ou o seu perfil, podem-se identificar os itens
descritos a sequir.

» Nome do usuario ou de seu perfil.

» Descrigdo das principais responsabilidades desse usuario ou perfil com relagao
ao problema descrito.

o Descricdo dos problemas relacionados ao usuario ou perfil, incluindo tarefas
complexas que serdo simplificadas com a implementacao do DW, o tempo gasto
com a analise de dados no ambiente operacional atual e as aplica¢ées utilizadas.

o Descricdo das principais necessidades do usuario ou perfil, identificando

possiveis solugdes que sado atualmente utilizadas, como a implementagdo do
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DW, que podera ajudar o usudrio a chegar a essas solugdes, e as melhorias
esperadas com a implementagédo do DW em relagéo as solugdes atuais.
o Usuarios dos sistemas transacionais que seréo utilizados como fonte de dados

na construgdo do DW e quais serao efetivamente os usuarios do DW.

Descricao da solucao

A visdao geral do projeto deve descrever, quando possivel, as principais
capacidades, as relagdes com outros sistemas ou aplicagdes e as configuracoes e
dependéncias da solucao a ser implementada. Sob a perspectiva de relacionamento
com outros sistemas, deve-se relacionar a interacao entre tais sistemas e o DW e
identificar as necessidades de integracdes entre eles. Quando houver necessidade,
podem ser destacadas caracteristicas especificas do ambiente de hardware e
software no qual a solucdo de DW sera implementada, desde que efetivamente

sejam determinantes na modelagem de um ou mais requisitos do sistema.

Descricao das principais funcionalidades

Apresenta uma descricdo de forma mais genérica das principais funcionalidades
da solugao a ser implementada, ou seja, o que deve ser suportado pelo sistema para
contemplar as necessidades dos usuarios.

Em um projeto de Data Warehouse essas funcionalidades refletem diretamente
em todos os tipos de requisitos do sistema e devem ser descritas suficientemente
para que sejam detalhadas com a construgcdao do modelo de casos de uso e com a
elaboracao da especificagao complementar.

As funcionalidades devem ser descritas sob o aspecto do “por que” devem ser

implementadas, e nao do aspecto do “como” — responsabilidade da etapa de anélise
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e projeto —, e priorizadas sob diferentes perspectivas, tais como beneficio gerado,

esforgo de implementagéo, riscos ou estabilidade.

Outras informacoes

A descricao de outras informacdes pode ser necessaria para que o contexto do
problema e 0 escopo da solugcdo sejam compreendidos. Esta secdo pode mencionar
requisitos da plataforma de hardware e software essenciais a implementacdo da
solugao, requisitos de desempenho, niveis de tolerancia a falhas aceitaveis e outras

caracteristicas que nao foram citadas na relacao de funcionalidades.

Historico de revisoes

Este histérico mostra como a elaboragcdo da documentacao especifica que os
requisitos ocorre de forma dindmica, sendo que o acréscimo de novas informagdes
ou de corregdes pode ocorrer durante qualquer fase do projeto.

O histérico de revisdes deve identificar quando o documento foi feito ou se houve
alteracbes, apontando o autor e uma breve descricdo da modificacdo. A primeira
linha do histérico mostra quando a primeira versdo do documento foi elaborada.

Nas demais se¢des da documentacdo que descrevem a visao geral do projeto,
podem surgir referéncias a uma versao especifica do documento, a partir da qual,

por exemplo, for inserido ou alterado um paragrafo.

3.1.2 Modelo de casos de uso

O modelo de casos de uso deve descrever o relacionamento entre 0s Usuarios
(atores) e cada uma das funcionalidades do sistema proposto. Para um Data
Warehouse este modelo pode ser baseado na identificacdo dos diferentes perfis de

usuarios descritos na visdo geral do projeto. Cada caso de uso pode ser detalhado
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para mostrar como as funcionalidades do sistema serdo utilizadas pelos usuarios
de cada perfil.
A proposta de conteudo para o modelo de casos de uso esta estruturada no

conjunto de segbes a seguir.

Diagrama de atores

O diagrama de atores deve mostrar o relacionamento e, principalmente, a
hierarquia existente entre os diferentes perfis de usuarios identificados na visao geral
do projeto. Essa hierarquia podera interferir, principalmente, no levantamento de
requisitos de seguranca quando for necessario estabelecer para cada um dos perfis

limites de acesso as informacdes disponiveis no modelo dimensional.

Diagramas de casos de uso

Os diagramas de casos de uso podem ser compostos agrupando-se as
funcionalidades de uso de um determinado perfil de usuarios. As funcionalidades
que devem ser consideradas neste momento sao aquelas relacionadas a
especificacoes de necessidades de negdécio e ndao a visdbes de detalhes de
implementagdo. “Analisar o histérico anual de vendas” € um bom exemplo de
funcionalidade a ser inserida nesse contexto; ao contrario, “executar detalhamento
na consulta de indicadores através da operagéo drill down”, apesar de ser uma
provavel funcionalidade a ser implementada no sistema, sera descrita como um
requisito funcional dentro das operacées OLAP e nao faz parte do elenco de
funcionalidades de negécio que possam ser compreendidas diretamente pelos

usuarios finais do sistema.



60
Especificacao dos casos de uso

A especificagdo dos casos de uso deve apresentar uma descricdo de como
ocorre a interacao entre o usuario e a funcionalidade do sistema que esta sendo
modelada. Essa especificagao pode incluir informagdes como:

* nome do caso de uso;

e breve descricdo que permita identificar o propésito do caso de uso (ndo mais do
que um paragrafo);

» historico de revisodes;

« fluxo basico de eventos que descreve o que sistema faz para cada acdo do
usuario (ator), sem a preocupacao de descrever “como” 0 sistema executa cada
uma dessas operacgoes;

o fluxos alternativos que descrevam com mais detalhes uma ou mais das agoes
mencionadas no fluxo basico do caso de uso;

» precondi¢cdes necessarias que devem ser verificadas antes da realizagcao do caso
de uso e também pds-condicdes que devem ser confirmadas apdés a sua
realizacao;

» informacdes e diagramas complementares essenciais a correta compreensao da
funcionalidade descrita em um caso de uso, como diagramas de atividades
utilizados para detalhar alguma acao especifica ou simplesmente para ilustrar a
estrutura do fluxo de eventos do caso de uso.

E sempre importante destacar que os diagramas e a especificacdo dos casos de
uso devem ser documentados em um nivel de abstragdo que permita a total
compreensao pelos usuérios finais do sistema do tipo de funcionalidade que sera

disponibilizada.
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3.1.3 Especificagédo de requisitos

7

A especificagdo de requisitos € o objetivo principal da fase de analise de
requisitos, e como resultado dessa especificacdo espera-se um artefato que liste os
requisitos necessarios para o Data Warehouse que estd sendo proposto. Requisitos
em um sistema de Data Warehouse possuem algumas caracteristicas distintas das
de um sistema de informacao transacional em virtude das préprias caracteristicas
intrinsecas daquele tipo de sistema.

e« Em um Data Warehouse os usuarios tém apenas acesso a consulta das
informagdes, nao precisam especificar validagcdes usualmente necessérias para
rotinas transacionais, como niveis de permissao para inclusdo, alteragdo ou
excluséo de dados.

e A manutengéo da base de dados de um Data Warehouse ¢é feita através de um
conjunto de rotinas de carga e, quando necessario, da modelagem e utilizacdo
de uma éarea de preparo de dados (Data Staging Area).

 As operagdes realizadas por um usuario resumem-se basicamente as de
consulta OLAP, as quais podem ser restritas em virtude do uso de uma
ferramenta de consulta OLAP especifica ou podem ser definidas como requisitos

de construcdo quando uma ferramenta de visualizagdo especifica para o Data

Warehouse proposto for construida.

O item 3.2 descreve como os requisitos de um Data Warehouse podem ser

classificados para facilitar o seu levantamento e a sua documentagéo.
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3.1.4 Especificagdo complementar

A especificagdo complementar deve ser utilizada sempre que for necessario
detalhar um requisito, por exemplo, para descrever um processo de calculo,
especificar regras de negocio ou algoritmos a serem utilizados em um processo de
carga de dados, ou sempre que for preciso documentar especificacbes que estejam
relacionadas com mais de um requisito do sistema simultaneamente.

Nao ha padronizacbes estipuladas para a documentagdo de especificagdo
complementar, sendo usualmente utilizados os formatos descritivo, tabular ou até
mesmo grafico. O importante é a especificacdo complementar ndo se prender a
detalhes técnicos que nao possam ser compreendidos pelos usuarios finais do Data

Warehouse.

3.1.5 Glossario

Termos e siglas utilizados dentro do escopo do sistema devem ser incluidos em
um glossério que permita a rapida consulta através da busca indexada de seu
conteudo.

Referéncias cruzadas podem ser definidas entre os termos do glosséario para
identificar sinbnimos. Em alguns casos, pode ser Util organizar os termos em grupos,
que devem ser brevemente descritos para facilitar a compreensao do que cada

grupo representa.

3.1.6 Rastreabilidade

Para garantir que a caracteristica de rastreabilidade esteja disponivel no modelo
de requisitos de um sistema, devem ser identificados individualmente todos os

componentes de cada documento gerado nessa fase e, sempre que possivel,
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relacionados esses componentes. Assim, deve ser criado um conjunto de
relacionamentos que permite, a qualquer tempo, a identificacdo de quais
componentes foram utilizados para a especificagcdo de outros. Esse reconhecimento
pode ser feito com uma simples numeragao sequencial ou através da combinacao
da numeragao sequencial com um conjunto de prefixos que identifiquem o tipo de

componente.

3.2 Classificacao dos requisitos

Durante o processo de analise de requisitos, deve-se procurar uma classificagéo
que permita diferenciar os tipos de requisitos a serem documentados. Nado ha uma
classificacdo especifica a ser utilizada, porém as diferentes caracteristicas
apresentadas por diferentes tipos de requisitos direcionam para uma classificagcao
minima com as seguintes subdivisdes:

e requisitos de informagéo;
e requisitos funcionais;

» requisitos ndo funcionais.

Os requisitos de usudrio ndo estdo nesta classificacdo e sdo descritos de forma
implicita nos diagramas e na especificacdo de casos de uso, contemplando
exatamente a visdo de negdcio que caracteriza as necessidades diretas dos

usuarios.

3.2.1 Requisitos de informagao

Os requisitos de informacdo devem descrever as necessidades de informacao
que devem ser modeladas na fase de analise e projeto do sistema. Eles possuem

importancia fundamental na construgdo do Data Warehouse, uma vez que sao
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diretamente responsaveis pelo modelo de dados dimensional do projeto. Neste
grupo de requisitos devem ser descritas as necessidades de informagdes que irédo
compor as futuras tabelas de fato e de dimensdes do DW.

A modelagem dimensional dos dados propriamente dita ndo deve ser realizada
na fase de analise de requisitos. Uma visdo conceitual do modelo dimensional,
entretanto, pode ser criada para descrever as hierarquias necessdrias para as
diferentes dimensdes e o conteudo que ira compor cada fato.

A especificagdo complementar pode ser utilizada para descrever detalhes a
serem considerados nas rotinas e nos algoritmos que serdo usados para transferir
os dados dos sistemas transacionais de origem para o DW através da utilizagdo da
area de preparo de dados (Data Staging Area). O projeto detalhado das rotinas de
carga do DW, entretanto, ndo é responsabilidade direta da disciplina de analise de
requisitos, e sim da disciplina de andlise e projeto do sistema.

Algumas dimensdes, por serem bastante comuns em modelos dimensionais, sao

discutidas a seguir.

Dimensodes “Tempo”

As dimensbes de tempo séo utilizadas para posicionar, dentro de uma ordem
cronoldgica, os fatos a serem armazenados em uma tabela de fatos do modelo
dimensional. Nao sdo usualmente representadas na forma de tabelas em sistemas
transacionais, estando essa informacdo normalmente contida em atributos de
registros de dados histéricos, como pedidos, compras, vendas, movimentagao
bancaria, etc.

Para representar a distribuicdo cronolégica, tém-se dois tipos de dimensdes,
divididas por uma questado de otimizacdo e performance do modelo dimensional

resultante (KIMBAL et al., 1998):
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» a dimensdo que representa o dia e suas maiores granularidades, como més,

ano e todas as subdivisbes intermedidrias de tempo; e

» adimensao que representa o dia em suas menores granularidades, como horas,

minutos e segundos.

Dimensao Tempo

# Ano
~~~~~ Semestre
~~~~~ Trimestre
- [# Bimestre
b Més
~~~~~ Quinzena
; [ Dia do Més
-~ [ Semana do Més
- [ Dia da Semana
- [ Dia do Més
""" Quadrimestre
- [ Bimestre
- ... (idem “Bimestre” anterior)
""" Semana do Ano
‘.- [ Dia da Semana
[0 Data

Fonte: do autor.

Figura 15 - Exemplo de uma dimensao tempo com diferentes granularidades para uma data

A Figura 15 mostra um exemplo de uma dimenséo tempo em que foram definidos

dois subconjuntos de atributos. O primeiro trata das diferentes granularidades

geradas a partir de uma data em relacdo ao numero de subdivisdes distintas de

meses dentro de um mesmo ano.

o “Data” representa um dia especifico.

 “Ano” compreende o ano em um formato de 4 digitos, e os valores possiveis

dependem do periodo de tempo necessario a ser utilizado para esta dimenséo,

que sera determinado pelo conteudo das tabelas de fato do sistema.

» “Semestre” pode conter valores “1” ou “2”.

e “Quadrimestre” pode

o “Trimestre” pode con

conter valores de “1” a “3”.

ter valores de “1” a “4”.

» “Bimestre” pode conter valores de “1” a “6”.
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o “Més” pode conter valores de “01” a “12”.
» “Quinzena” pode conter valores “1” ou “2”.

» “Dia do més” pode conter valores de “01” a “31”.

Em uma dimensé&o de tempo, ndo ha necessariamente uma razdo especifica para
que a hierarquia “dia” seja a de menor granularidade, sendo esta uma decisao de
projeto.

O segundo subconjunto trata das granularidades geradas a partir dessa data em
relacdo a distribuicdo semanal.
 “Dia da semana” pode conter valores de “1” a “7” representando o dia de

domingo até o de sabado.

e “Semana do més” pode conter valores de “1” a “6”.

e “Semana do ano” pode conter valores de “01” a “52”.

E evidente que nem todos os atributos mencionados para a dimensdo Tempo
serdo necessarios em todos os modelos dimensionais a serem criados, podendo
essa dimenséo ser adaptada de acordo com 0s requisitos essenciais a cada caso.

Dimensbes de tempo que representam dias e suas maiores granularidades
permitem modelar um sistema dimensional que responda a perguntas do tipo “Qual
0 més, trimestre ou semestre de maior volume de vendas?” ou “Em qual ano o

primeiro trimestre foi mais produtivo?”.

Dimensao Tempo-Horario

Periodo de 6 horas
Hora
Periodo de 30 minutos

[ Minuto
Fonte: do autor.

Figura 16 - Exemplo de uma dimensao tempo com granularidades para horas e minutos



67

A Figura 16 exibe um exemplo de uma dimensdo Tempo em que foram
definidos atributos que representam informacgbes relativas ao horario que
determinado fato foi realizado:
» “Minuto” pode conter valores entre “00” e “59”.
o “Periodo de 30 minutos” pode conter os valores “00-29” ou “30-59” indicando se
um fato ocorreu na primeira ou segunda metade de uma determinada hora.
» “Hora” pode conter valores entre “00” e “23”.
» “Periodo de 6 horas” pode conter os valores “00-06”, “06-12”, “12-18” ou “18-24”"

indicando em qual periodo do dia um fato ocorreu.

Dimensdes de Tempo com granularidades que representam horas e minutos
permitem modelar um sistema dimensional de forma a se obterem respostas a
perguntas do tipo “Qual o horério ou periodo do dia em que € realizado o maior

numero de vendas?”.

Dimensao “Distribuicao geografica”

Uma dimensdo que representa a distribuicdo geogréfica, também denominada
“Dimensao Geografia”, € utilizada em modelos dimensionais quando os fatos estéo
associados a dimensfes originadas de tabelas transacionais que possuem atributos

de localizacao (endereco, cidade, Estado, pais, etc.).

Dimensao Geografia

Pais

Regiéo
UF

IiI:I Cidade

Fonte: do autor.

Figura 17 - Exemplo de uma dimensao para representar a distribuicdo geografica
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A Figura 17 mostra um exemplo de uma “Dimensdo geografica” onde foram
definidos atributos para representar as diferentes granularidades, como cidade e
estado. Alguns atributos, como “Regidao” e “Unidade da Federagdo” podem ser
reproduzidos através de valores codificados (siglas), descritivos ou ambos. Neste
ultimo caso seriam necessarios dois atributos para representar cada um — codificado
e descritivo.

Nos casos em que a maioria das analises referem-se a fatos ocorridos dentro do
territério nacional, a modelagem dimensional da distribuicdo geografica pode nao
incluir o atributo “Pais”. Se esse atributo for considerado, a informacao referente a
cada um dos demais atributos pode ser desconhecida ou ainda sem interesse para
andlise dentro do modelo dimensional para certos valores de dominio do atributo
“Pais”. Nesses casos um valor do tipo “Exterior” pode ser inserido no dominio de

valores possiveis para as hierarquias “Regiao”, “Unidade da Federacao” e “Cidade”.

Dimensodes que tratam hierarquias de forma recursiva

Dimensdes com hierarquias tratadas de forma recursivas s&o usualmente
encontradas em sistemas transacionais com auto-relacionamento em uma das
fontes (tabelas) de dados usadas para a geracdo de uma dimensdo. Exemplos
comuns desse tipo de estrutura sdo encontrados nos departamentos de uma
empresa, nas hierarquias de centros de custos, nos planos de contas contabeis e
nas hierarquias de funcionarios.

A principal caracteristica dessa forma de estruturagdo dos dados de um sistema
transacional € a possibilidade de criacdo de um numero indeterminado de niveis
hierarquicos. Ao transportar essa estrutura diretamente para um DW, essa
caracteristica pode gerar dificuldades na modelagem dimensional dos dados e na

implementacdo dos requisitos funcionais de consulta, principalmente no que se
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refere as nomenclaturas a serem atribuidas para cada um dos niveis hierarquicos.
Usuarios do DW podem também encontrar dificuldades em compreender como
essa estrutura esta organizada.

Uma solugdo que pode ser adotada para a implementacdo das hierarquias
recursivas em um DW é o corte da estrutura em um dos niveis, o que possibilitara
ndo somente criar uma nomenclatura auto-explicativa para cada nivel hierarquico
como também delimitar o nivel de complexidade de consulta que poderd ser

realizada pelos usuarios do DW.

Sistema Transacional Data Warehouse
Tabela de &reas funcionais Dimenséao Departamento

Codigo Area (PK)

Diretoria

Nome da Area Funcional - Geréncia
Cadigo Area Principal (FK) ~- [ Departamento

* modelo da implementagéo fisica

* modelo dimensional conceitual

Fonte: do autor.

Figura 18 - Modelagem de dimensdes que tratam de hierarquias recursivas

A Figura 18 mostra como uma tabela de areas funcionais com estrutura
hierarquica recursiva foi modelada em um DW como uma dimens&o com apenas trés
niveis hierarquicos.

» Na tabela de areas funcionais, a chave de identificagdo de uma area principal
(PK — Primary Key) é utilizada para relacionar essa area principal com as suas
areas funcionais subordinadas, que possuem o codigo da area principal como
chave de ligacao (FK - Foreign Key ou Chave estrangeira), e ndo ha um limite no
nuamero de niveis que podem ser definidos para essa hierarquia.

o Para modelar no DW a dimenséo, apenas os trés primeiros niveis hierarquicos de
areas funcionais foram utilizados, os quais foram denominados respectivamente

de “Diretoria”, “Geréncia” e “Departamento”.
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Nomenclatura conceitual

Considerando-se que um dos objetivos de uma etapa de levantamento e analise
de requisitos em um projeto de DW ¢é apurar e documentar as necessidades dos
usuarios, € importante que os conceitos relacionados com os requisitos de
informacao sejam apresentados com uma nomenclatura ndo técnica, evitando o uso
de termos como “data mart”, “hierarquia”, “tabela de fatos”. Isso permitira que os
usuarios do sistema compreendam com mais facilidade o que foi documentado e
auxiliara o processo de validacao dessa documentacao.

Os termos propostos a seguir sao utilizados na apresentacao do estudo de caso.
Esses conceitos foram definidos através de aplicacdes pratica dos termos em
projetos de DW e do refinamento progressivo dos mesmo nesses projetos:

e Assunto: corresponde a um conjunto de informacdes relacionadas a mesma area
funcional ou ao mesmo processo de negbcio de uma organizacdo, com
equivaléncia ao conceito técnico de um “Data Mart”. Sdo exemplos de assuntos
distintos em um Data Warehouse: “Desempenho comercial’, “Producdo de
equipamentos”, “Controle de qualidade de produtos”, “Satisfacdo do cliente”. Sob
0 aspecto conceitual um assunto pode conter um conjunto de fatos e dimensdes
associadas, e um fato pode estar associado a mais de um assunto

simultaneamente.

o Unidade de analise: dentro de um assunto, cada unidade de analise deve reunir

indicadores que representem uma determinada caracteristica a ser analisada de
cada um dos assuntos do DW. Uma unidade de andlise sera implementada
fisicamente em um banco de dados através de uma ou mais tabelas de fato, e

cada tabela de fato pode conter uma ou mais unidades de andlise. Sdo exemplos
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de unidades de andlise para o assunto “Desempenho comercial”: “Propostas
apresentadas” e “Vendas realizadas”.

 Unidade de conteudo: cada unidade de conteudo representa um indicador

distinto da unidade de analise que pode ser observado e analisado sob diferentes
aspectos, sendo sua representacao fisica mais comum uma coluna da tabela de
fato ou uma férmula entre colunas distintas, com valores usualmente
sumarizados através de operadores de contagem (COUNT), soma (SUM),
calculo de média (AVG) ou percentuais relativos. Sdo exemplos de unidades de
conteudo para a unidade de andlise “Vendas realizadas”: “Quantidade (em
unidade) vendida”, “Valor (monetario) das vendas”, “Quantidade de vendas
realizadas (notas fiscais emitidas)”.

» Unidade de distribuicdo: uma unidade de distribuicdo € utilizada para classificar o

valor dos indicadores representados pelas unidades de conteudo e é descrita
fisicamente em um banco de dados pelas hierarquias das dimensdes associadas
a tabela de fato de uma unidade de analise. Uma unidade de conteudo “Valor de
vendas”, por exemplo, pode ser classificada pelas seguintes distribui¢cdes:
distribuicdo geogréfica das filiais, dos clientes ou dos representantes (“regiao”,
“UF”, “cidade”); distribuicdo temporal das vendas realizadas (ano, més, dia);

distribuicdo nas categorias de produtos (“grupo de produto”, “familia”, “tipo de

produto”, “cor”); e distribuicdo segundo o tipo de venda realizada (“a vista”, “a

prazo”, “financiada”).

 Unidade de filtro: pode ser: a) uma unidade de distribuicdo utilizada para

selecionar um subconjunto de valores de uma ou mais unidades de conteudo de
uma unidade de analise. Por exemplo, em “vendas realizadas pelas filiais da

Regiao Sul”, a unidade de distribuicdo “regidao” estd sendo utilizada como
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unidade de filtro para selecionar informagdes referentes apenas a uma regiao

especifica; ou b) uma faixa de valores de uma unidade de conteudo utilizada
para restringir o dominio de valores dos indicadores que devem ser analisados.
Por exemplo, em “filiais com vendas realizadas superiores a R$ 5.000,00 no més
atual”, a unidade de conteudo “Valor das vendas” esta sendo utilizada como
unidade de filtro para o conjunto de filiais que satisfacam o valor minimo de
venda a ser analisado.

» Unidade de agrupamento: € uma unidade de distribui¢cdo utilizada para subdividir

os valores dos indicadores representados pelas unidades de conteudo de uma
unidade de andlise em linhas (quebra ou agrupamento horizontal) ou colunas
(quebra ou agrupamento vertical). Uma consulta com unidade de quebra ou
agrupamento é usualmente descrita como “total de <unidade de conteudo> por
<unidade de distribuicdo>". Quanto maior o nivel (quantidade) de quebras
horizontais maior sera o niumero de linhas resultantes em uma consulta, e quanto
maior o nivel de quebras verticais maior sera o nimero de colunas resultantes.

» Unidade de classificacdo: é uma unidade de distribuicdo ou de conteudo utilizada

para classificar o resultado de uma consulta de forma ascendente ou
descendente — de forma alfabética para valores de unidades de distribuicdo com
conteudo textual ou de forma crescente ou decrescente para unidades de

distribuicao ou de conteddo com valores numéricos.

Os conceitos apresentados podem ser relacionados a conceitos técnicos
conhecidos por analistas e projetistas de Data Warehouse, como demonstrado no
Quadro 6. Essa relacao nao é€ rigida, senvindo apenas como referéncia para uma

melhor compreensao dos termos conceituais apresentados.
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Nomenclatura conceitual

Nomenclatura técnica

Assunto

Data Mart

Unidade de Anélise

Tabela de Fatos

Unidade de Contelido

Coluna de uma Tabela de Fatos, ou operacdes
sobre colunas

Unidade de Distribuicdo

Hierarquia de uma Tabela de Dimenséo

Unidade de Filtro

Operacao OLAP “Filter’

Unidade de Agrupamento

Operagdes OLAP “Drill Down” e “Drill Up®

Unidade de Classificagao

Operagao OLAP “Sort’

Quadro 6 - Relagao entre a nomenclatura conceitual e técnica para requisitos de informagao

3.2.2 Requisitos funcionais

Estes requisitos devem descrever as funcionalidades que estardo disponiveis no

sistema. Sendo a consulta (OLAP) a base dimensional a principal funcionalidade em

um DW, é necessario que os requisitos funcionais detalhem como essa operagao

podera ser executada, considerando-se duas situacdes distintas:

e quando uma ferramenta de consulta OLAP de mercado for utilizada, devem-se

verificar quais operagbes OLAP (drill down, drill up, drill across, etc.) estao

disponiveis nessa ferramenta e se essas operagdes sao suficientes para atender

as necessidades de cada um dos usuarios ou perfis de usuarios do sistema; e

e se uma aplicagao for construida especificamente para consultar os dados de DW,

devem ser especificadas quais das operacdes OLAP estardo disponiveis para os

usuarios e como cada uma delas sera executada considerando-se as possiveis

diferengas entre os diversos ambientes operacionais de execug¢ao da aplicacao

para o usuario final, como Web e cliente/servidor.
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Para determinados usuarios ou perfis de usuarios pode ser necessario ainda

identificar as principais visées a serem disponibilizadas para consulta, as quais

devem trazer valores pré-selecionados para a consulta OLAP para um determinado
fato a ser analisado. Cada vis&o pode:

e gerar um resultado de consulta a ser apresentado, considerando valores
predeterminados de filtros e cortes para dimensdes ou hierarquias de um fato
definido, e permitindo que o usuario realize as operagcdes OLAP sobre o
resultado apresentado; e

» solicitar um conjunto de valores a serem utilizados como filtro para hierarquias
previamente determinadas, apresentando o resultado da consulta para os valores

especificados pelo usuario, os quais podem ser informados ou néo.

3.2.3 Requisitos nao funcionais

Paim e Castro (2002) descrevem um conjunto de requisitos ndo funcionais
proprios para projetos de DW e sugerem a criacdo de um catalogo deste tipo de
requisitos, dividindo-os em quatro grandes categorias, as quais ndao devem ser

necessariamente mencionadas em todo e qualquer projeto de DW.

Requisitos de performance

Correspondem a requisitos que especificam o grau de eficiéncia de um DW ao
responder a solicitacdes de processamento.

 Tempo de resposta: determina o tempo minimo ou ideal para o processamento

de consultas analiticas a base de dados dimensional e para o processamento da

carga de dados.
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« Consumo de memoria: especifica 0 nivel de otimizagdo do uso de memoria

principal e secundaria necessarias para o armazenamento e o0 processamento

das informacdes contidas no DW.

Requisitos de seguranca

Requisitos que denotam o grau de protecao e o nivel de estabilidade do DW e de
seus dados.

» Integridade: nivel de precisédo e validade dos dados dimensionais, armazenados
ou sumarizados ao longo de diversos caminhos de agregacao, coeréncia légica
dos dados, nivel de redundancia aceitavel e grau em que o conhecimento
fundamental esta corretamente implementado no modelo dimensional.

» Disponibilidade: capacidade de alcancar todos os niveis de decisao, percentual

de tempo que o DW estad disponivel considerando aspectos como carga e
efetivagédo de dados, tolerancia a falhas e capacidade de recuperacao.

» Confidencialidade: capacidade de impedir acesso ndo autorizado aos dados e de

liberar acesso a informagdes de dominio publico.

Implementacao de requisitos de confidencialidade

Entre os requisitos de seguranca, a implementacdo de requisitos de
confidencialidade é de extrema importancia sempre que um DW tratar de
informacdes consideradas sigilosas dentro de uma organizacdo. Este tipo de
requisito deve descrever caracteristicas que permitam identificar as regras a serem
utilizadas para determinar se um usuario ou perfil de usuarios pode acessar cada
uma das informagdes disponiveis no sistema.

Os requisitos de seguranca relacionados a confidencialidade devem descrever:
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» a necessidade de restringir o acesso aos dados disponibilizados no DW e como

0s usuarios devem ser identificados e validados no sistema: usualmente essas

operagbes sao contempladas pela liberagdo de uma senha de acesso ao
sistema;

e a quais unidades de andlise ou de conteudo um usuario ou perfil de usuario
pOSsSui acesso: um usuario pode possuir a permissao de acesso ao fato que
representa “vendas”, mas, entre o conjunto de atributos desse fato, pode apenas
consultar a informagdo que representa "quantidades vendidas”, e ndo “valores
vendidos”;

e se um usudrio ou perfil de usuario pode utilizar todas as dimensdes e unidades
de distribuicdo disponiveis para uma unidade de analise com o intuito de realizar
as operagdes de consulta ou se estas estardo restritas de alguma forma, por
exemplo, usuarios da area comercial ndo tém restricdo de uso das dimensdes
relacionadas a “vendas”, porém os das demais areas podem apenas utilizar as
dimensdes “tempo” e “produto”, ndo sendo permitida a consulta por “cliente” ou
“filial”;

e se um usuério ou perfil de usuario pode utilizar todos os valores de dominio de
uma dimensao ou hierarquia: pode ser necessario estabelecer que cada usuario
da area comercial podera consultar informacdes de “vendas” relativas somente a
sua filial;

e se um usuario ou perfil de usuario pode utilizar-se de todos os requisitos

funcionais definidos no sistema.

Requisitos de multidimensionalidade

Sao requisitos que descrevem a habilidade do DW em representar requisitos de

suporte a decisdo e em prover acesso a dados dimensionais e factuais.
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» Conformidade: habilidade de representar, através de sua especificacao final,

aspectos proprios do DW exatamente da forma como devem ser ou foram

implementados.

o Integrabilidade: determina a capacidade do DW em integrar informagdes
operacionais bem como a freqiéncia de atualizagdo que satisfaca aos usuarios

de negécio.

» Interpretabilidade: requisitos que incluem caracteristica como o nivel em que os
dados podem ser interpretados eficientemente para modelar o DW, o grau de
legibilidade da documentagéo nas fontes de dados operacionais € 0 nivel de

descricao do prazo de validade e estabilidade dos dados.

Requisitos de usabilidade

Requisitos que indicam o nivel de facilidade de uso das ferramentas e os
softwares utilizados para acessar os dados contidos no DW.

» Operabilidade: facilidade de operar o DW e suas ferramentas.

» Flexibilidade: facilidade das ferramentas do DW em permitir a execugdo de
consultas ad hoc.

» Facilidade de aprendizado: relacdo de habilidades fisicas ou intelectuais

necessarias para aprender os conceitos envolvidos com as informagdes que

formam a base de dados do DW.

3.3 Conclusoes

Neste capitulo foi apresentada uma proposta para a documentacao de requisitos
de projetos de DW que define um conjunto de artefatos a serem gerados, com base
na integracao de técnicas como UML e aspectos da modelagem dimensional. Ao ser

utilizada por um analista de requisitos, esta proposta pode servir como um roteiro
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para auxiliar na elaboracao da estratégia mais adequada para a documentacao dos

requisitos de um DW.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Introducao

Este capitulo apresenta um estudo de caso em que foi aplicada a proposta de
documentacdo de requisitos descrita no capitulo anterior. As se¢des seguintes
apresentam o resultado final dessa documentacdo. Em algumas secbes da
documentacdo de requisitos, houve adaptacdes e remocdo de alguns itens para
melhor ilustrar as propostas apresentadas neste trabalho. Os histéricos de
alteracdes, por exemplo, foram suprimidos para facilitar a apresentacao final do
resultado. O estudo de caso apresenta o resultado obtido pela andlise de requisitos

do projeto “Diretério Lattes de Grupos de Pesquisa”.

4.2 Estudo de caso: Diretério Lattes de Grupos de Pesquisa

4.2.1 Visao geral do projeto

Apresentacao

O Diretério de Grupos de Pesquisa no Brasil (DGP), projeto do CNPq, contém
uma base de dados mantida desde 1992. Originou-se em 1991, a partir de uma
proposta de elaboragdo de um almanaque de pesquisa no CNPg bem como de um
levantamento de grupos de pesquisa realizado pelo Férum Nacional de Pré-Reitores
de Pesquisa, com o intuito de organizar o Programa de Laboratérios Associados
encomendado em 1990 pela entdo Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (atual
Ministério de Ciéncia e Tecnologia) (GUIMARAES, 1994). O objetivo do projeto era

oferecer um suporte informacional atualizado acerca das atividades de pesquisa
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através de bases censitarias sobre todos os grupos de pesquisa em atividade no
Pais.

Hoje, o DGP tem o intento de ser uma plataforma de informagao sobre o parque
cientifico e tecnologico brasileiro, que em virtude do esforgo empreendido pelo Brasil
apdés a Segunda Grande Guerra, hoje € considerado o maior parque de C&T da
América Latina. Entretanto, ainda ha caréncia de informacéo, o que enfraquece e
dificulta a tomada de decisdo sobre os designios da C&T nacional. Tal fato
transforma o DGP em um instrumento essencial para a gestdo de C&T (MARTINS;
GALVAO, 1994).

Como parte integrante da Plataforma Lattes, o Diretério de Grupos de Pesquisa
no Brasil (<http:/lattes.cnpq.br/diretorio>) € uma base de dados sobre os grupos de
pesquisa em atividade que armazena informacgdes referentes aos recursos humanos
constituintes dos grupos, as linhas de pesquisa em andamento, as especialidades
do conhecimento, aos setores de aplicacao envolvidos, a producao cientifica e
tecnoldgica e aos padrdes de interacdo com o setor produtivo.

Os grupos de pesquisa inventariados estdo localizados em universidades,
instituicbes isoladas de ensino superior, institutos de pesquisa cientifica, institutos
tecnoldgicos, laboratérios de pesquisa e desenvolvimento de empresas estatais e
em algumas organizacbes nao-governamentais com atuagdo em pesquisa cientifica
ou tecnolégica.

A base de dados que se apresenta no Diretério de Grupos de Pesquisa possui
trés finalidades principais:

e no que se refere a sua utilizagdo pela comunidade cientifica e tecnoldgica no

cotidiano do exercicio profissional, € um eficiente instrumento para o intercambio
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e a troca de informacgdes, sendo capaz de responder “quem € quem”, “onde se
encontra”, “o que esta fazendo” e “o0 que produziu recentemente”;

e em relacdo ao planejamento e a gestdo das atividades de C&T, constitui-se uma
poderosa ferramenta de analise, seja no nivel das instituicdes, no das sociedades
cientificas ou, ainda, no das varias instancias de organizagcdo politico-
administrativas do Pais, cujo carater censitario convida ao aprofundamento do
conhecimento por meio das inumeras possibilidades de estudos empiricos que
alcancem respostas sobre campos nao cobertos pelos dados, como, por
exemplo, o financiamento ou a avaliagdo qualitativa da producéo cientifica e
tecnoldgica;

e finalmente, no que se refere a base de dados, na medida em que pretende ser

recorrente, vira a ter cada vez mais um importante papel na preservagao da

memodria da atividade cientifico-tecnolégica no Pais.

Descricao do problema

A falta de um repositério de informagdes organizado de forma a subsidiar
processos analiticos sobre o Diretério de Grupos de Pesquisa dificulta andlises
sobre a evolugdo dos censos de pesquisa e sobre os dados associados aos
curriculos dos integrantes dos grupos de pesquisa ao longo do tempo.

A implementacdo de uma base de dados dimensionais com informacdes
extraidas da base de dados operacional do Diretério de Grupos de Pesquisa
permitiria atender a duas visdes principais de analise: a) censo da pesquisa e
evolucao das principais unidades de anadlises e atores do censo (grupos de
pesquisa, linhas de pesquisa, pesquisadores, estudantes); e b) evolucdo das
unidades de distribuicdo, como areas do conhecimento, das instituicdes participantes

e setores de atividade.



82
Objetivos do projeto
O Data Mart do Diretério de Grupos de Pesquisa tem como objetivos:

e implementar uma base de dados dimensional que subsidie andlises e
recuperacao de informagdes sobre os diversos censos realizados para fins de
consulta em portais e sistemas de informacgao ligados a Plataforma Lattes; e

e implementar e disponibilizar para a comunidade cientifica as diferentes analises a
serem realizadas, segundo uma visao histérica do censo do Diretério de Grupos
de Pesquisa, através da construcdo de instrumentos (portais e sistemas de

informacao) de divulgacao e de andlise dos censos.

Descricao dos Principais Usuarios

Os principais usuarios do Sistema Diretério de Grupos de Pesquisa sao descritos
a seguir. O Sistema Diretério de Grupos de Pesquisa contempla as informagdes
operacionais que sao utilizadas como base para a constru¢do do Data Mart do
Direto6rio de Grupos de Pesquisa.

e Dirigentes de pesquisa das instituicbes participantes sdo responsaveis pela

definicdo dos lideres e pela certificacdo dos grupos na base de dados do
Diretorio. Os dirigentes sdo também responsaveis pela qualidade da informacgéo
que esta sendo certificada, ja que possuem a sua disposicdo uma série de
instrumentos de analises estatisticas e textuais sobre os grupos e integrantes da
instituicao.

e O cadastro das informacbes referentes ao grupo, aos pesquisadores, aos
estudantes, ao pessoal de apoio técnico e as linhas de pesquisa associadas ao

grupo sao de responsabilidade dos lideres dos grupos.
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e (Os dados pessoais sobre os pesquisadores e estudantes relativos a producao

cientifica, tecnoldgica e artistica sdo de responsabilidade de cada pesquisador e
estudante, que os informam através da atualizagdo do Curriculo Lattes.
Ja o Diretorio de Grupos de Pesquisa possui como principais usuarios:

e Usuarios em geral (incluindo pesquisadores, estudantes, empresarios, entre

outros), que utilizardo principalmente a funcionalidade da “Busca Textual” para
localizar informagdes sobre os grupos com maior nivel de detalhe ou para
intercambio de informacdes entre participantes de diferentes grupos de pesquisa.

e Gestores de C&T do CNPq, de fundagdes, de universidades, entre outros, que

fardo uso das funcionalidades que fornecem indicadores (Séries Histdricas,
Sumula Estatistica, Plano Tabular e Estratificagdo dos Grupos de Pesquisa) com
interesse de avaliar a distribuicdo quantitativa da pesquisa sob determinados

aspectos ou atraves de comparativos institucionais.

Descricao da solucao

A construcao de um data mart a partir da base de dados do Diret6rio de Grupos
de Pesquisa permitira ndo somente a realizacdo de analise das informacdes sobre
os diversos censos realizados como também a disponibilizacdo de visdes
comparativas histéricas entre informacdes de censos anteriores ou entre 0s censos

anteriores e a posicao atual do Diretério de Grupos de Pesquisa.

Evolucao censitaria

O Data Mart de Grupos de Pesquisa permitira a constru¢cao de instrumentos de
andlise da evolugdo dos censos da pesquisa, realizados junto aos grupos brasileiros,
contemplando o mapeamento de auxilios, avaliagdo, censo e estatisticas referentes

aos grupos de pesquisa, na Otica de andlise dos profissionais do CNPqg. Tal



84

construcdo se dara através de alternativas de conexao entre os diferentes censos
dos grupos, de forma a apresentar os levantamentos censitarios segundo evolugéo
no tempo.

Evolucéao temporal

A evolugdo temporal levard em conta os periodos registrados nas bases de
dados do Diretério de Grupos de Pesquisa e nas bases com as quais ele se
comunica, referindo-se as varidveis de tempo associadas a grupos (ex.: data de
criagdo) e a individuos integrantes (ex.: data de formacgéo, data de publicacao, etc.),
de forma a permitir que grupos de pesquisa mapeados em censos posteriores
possam ser considerados em analises de evolugdo que compreendam periodos

anteriores aos de sua criagao.

Descricao das principais funcionalidades

Data Mart de Grupos de Pesquisa

Composto de uma base de dados dimensional gerada a partir de informacdes
extraidas do Sistema Diretério de Grupos de Pesquisa, subsidiara anélises e
recuperagao de informacgOes sobre os diversos censos realizados, para fins de

consultas nos sites de divulgacao e de analise desses censos.

Séries Historicas

Site que permitira analisar a evolugdo de elementos da pesquisa brasileira, ao
longo dos censos realizados. Informagdes na escala temporal tém interessado nao
somente aos analistas de C&T. Um exemplo € a participacao feminina crescente na
pesquisa nacional, que vem ganhando destaque em veiculos de imprensa de grande

circulacao no Brasil.



85
Sumula Estatistica

Deve disponibilizar um conjunto de tabelas e graficos com informacdes que
sintetizem o conteldo da base de dados e que fornecam um retrato bastante nitido
da capacidade instalada de pesquisa no Pais. Embora de conteudo
predominantemente descritivo, deve fornecer pistas analiticas sobre determinadas
caracteristicas desse retrato. Este site € formado por tabelas estatisticas com
indicadores da atividade de pesquisa para cada uma das unidades de informacgao
disponiveis nas bases de dados do Diretério de Grupos de Pesquisa (i.e., Grupos,

Linhas de Pesquisa, Pesquisadores, Estudantes, Técnicos e Producao).

Plano Tabular

Deve permitir a visualizagdo quantitativa do perfil da pesquisa no Brasil. Trata-se
de um sistema (site) que oferece a alternativa de cruzamento de variaveis capazes
de gerar resultados que podem ser exportados para outros formatos de arquivos
para futuras consultas. Considerando-se as consultas a elementos especificos, o
Plano Tabular deve disponibilizar um conjunto amplo de indicadores através das
combinacdes entre as variaveis escolhidas de forma dindmica e configuravel pelo o

usuario do Data Mart do Diretorio de Grupos de Pesquisa.

Busca Textual

O site de Busca Textual deve permitir a recuperacdo de informacdes sobre
qualquer dado presente na base do Data Mart do Diretério de Grupos de Pesquisa, a
partir de trés decisdes a serem tomadas pelo usuario: (i) qual informacao devera ser
recuperada; (ii) onde essa informagédo devera ser encontrada; e (iii) segundo qual
critério deve ser procurada. Esse site possibilitara conhecer o detalhe da atividade

cientifica e tecnolégica do Pais por diversas formas de consulta direta — livre ou
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direcionada com procura especifica e quebras para classificagdo das informacdes

desejadas.

Estratificacao dos Grupos de Pesquisa

Site que possibilitara a divulgacdo dos critérios e dos resultados da avaliacao
qualitativa dos grupos de pesquisa de Instituicbes de Ensino Superior, segundo a
relacdo de julgamento das agéncias e a producado dos integrantes do grupo de

pesquisa.

Plano Busca Estratificacéo

Sumula
Estatistica

Séries

Historicas Tabular Textual de Grupos

Censo corrente
atualizado
periodicamente

Data Mart do
Diretorio de

Censos
anteriores de
2000 e 2002

Grupos de
Pesquisas

Base
operaconal do
Diretério de
Grupos de
Pesquisas

Censos
Histéricos

Figura 19 - Origens de dados e funcionalidades do DM do Diretério de Grupos de Pesquisa

Os resultados a serem apresentados nos sites “Séries Historicas”, “Sumula
Estatistica” e “Estratificacdo dos Grupos de Pesquisa” serdo gerados e armazenados
estaticamente a partir das informagdes dos censos, de forma que as andlises sejam

rapidamente mostradas para os usuarios, dispensando o acesso a base do Data
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Mart do Diretério de Grupos de Pesquisa para a construgcdo dindmica dos

resultados sempre que um desses indicadores for solicitado.

4.2.2 Modelo de Casos de Uso

Diagrama de atores

Gestor de C&T Usuario em Estudante
geral

2NN

A

Dirigente Pesquisador
institucional

>0 >0

Lider de grupo

Figura 20 - Diagrama de atores do Data Mart do Diretorio de Grupos de Pesquisa

ACT-01: Usuario em geral

Qualquer usudrio que possa ter interesse em consultar informagdes sobre a
distribuicdo quantitativa da pesquisa no Brasil, como empresarios e investidores,

profissionais de setores publicos e privados, etc.

ACT-02: Gestor de C&T

Gestores de C&T do CNPq, de fundagdes e universidades que fardo uso dos
indicadores de Ciéncia e Tecnologia oferecidos pelos sites que utilizam o Data Mart
de Grupos de Pesquisa (Séries Historicas, Sumula Estatistica, Plano Tabular e

Estratificacdo dos Grupos de Pesquisa) com interesse de avaliar a distribuicdo
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quantitativa da pesquisa sob determinados aspectos ou através de comparativos

institucionais.

ACT-03: Dirigente Institucional

Dirigentes de pesquisa das instituicbes participantes do Diretério de Grupos de
Pesquisa responsaveis pela definicdo dos lideres e pela certificacdo de grupos de

pesquisa de sua instituicao.

ACT-04: Pesquisador

Pessoa com curriculo Lattes cadastrado na base do CNPq que € associada por um
lider a um ou mais grupos de pesquisa e que pode orientar estudantes desses
grupos. O pesquisador utilizard principalmente o site da “Busca Textual” para
localizar informagbes sobre os grupos com maior nivel de detalhe ou para

intercambia-las entre participantes de diferentes grupos de pesquisa.

ACT-05: Estudante

Pessoa com curriculo Lattes cadastrado na base do CNPq que é associada a um ou
mais grupos de pesquisa pelo lider de cada um dos grupos e orientada por
pesquisadores desses grupos. O estudante também fara uso principalmente do site

da “Busca Textual”.

ACT-06: Lider de Grupo

Pesquisador definido pelo dirigente institucional como lider de um grupo, tornando-
se responsavel pela atualizacdo de informacdes do grupo de pesquisa que lidera,
como a definicdo de linhas de pesquisa associadas a cada grupo e a de seus

integrantes (pesquisadores, estudantes e pessoal técnico).



Diagramas de Casos de Uso
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Figura 21 - Diagrama de casos de uso do Sistema Diret6rio de Grupos de Pesquisa
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Figura 22 - Diagrama de casos de uso do Data Mart do Diretorio de Grupos de Pesquisa
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Especificacao dos Casos de Uso

Sistema Diretério de Grupos de Pesquisa

Por se tratarem de casos de uso relacionados aos sistemas que manipulam a
base de dados operacional do Diretério de Grupos de Pesquisa ja implementados e
em funcionamento no CNPq, eles sdo descritos a seguir de forma resumida apenas

para que se compreendam as principais funcionalidades e o contexto de cada um.

UC-01: Atualizar dados da instituicdo

O dirigente cadastra ou atualiza os dados de sua propria instituicdo, os quais serao

utilizados pelo CNPq para que possa entrar em contato com o dirigente institucional.

UC-02: Definir lideres de grupo

Além de visualizar a lista atual de lideres que foram cadastrados pelo dirigente
institucional, este pode incluir um novo lider na lista da instituigdo. Essa inclusao
deve ser feita através de uma pesquisa na base do curriculo Lattes do CNPq (a
presenca do curriculo do lider nessa base € condigdo necessaria para a sua
inclusdo). Essa habilitacdo permitira aos lideres obter o sistema de cadastro de

grupos de pesquisa e enviar o grupo para ser analisado pelo dirigente institucional.

UC-03: Certificar grupo de pesquisa

O dirigente obtém informagbes sobre os grupos de sua instituicdo, classificados
segundo a grande area e a area do conhecimento predominante nos grupos e de
acordo com o 6rgéo e a unidade do grupo. A partir da relagdo de grupos que estao
aguardando certificacdo pela instituicdo, onde constam os grupos enviados pelos

lideres mas nao avaliados pelo dirigente, o dirigente podera realizar a certificacao de
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um grupo de pesquisa ou nega-la. Entretanto, somente grupos de pesquisa

certificados participam dos censos.

UC-04: Atualizar informacoées do grupo de pesquisa

O lider de um grupo de pesquisa cadastra e atualiza as informagdes dos grupos que

lidera identificando:

e 0s pesquisadores e estudantes que possuam curriculo Lattes e que devam estar
associados ao grupo de pesquisa;

e a relacdo do pessoal técnico associado ao grupo, indicando o tipo de atividade
de cada um;

® a area predominante e as demais areas de conhecimento as quais o grupo esta
associado; e

¢ as linhas de pesquisas do grupo e 0s setores aos quais elas estao associadas.

UC-05: Atualizar curriculo Lattes

Ao atualizarem as informagdes do curriculo Lattes, lideres de grupo, pesquisadores
e estudantes associados a um grupo de pesquisa atualizardo também as

informacgdes sobre a producao cientifica e tecnoldgica relacionada a esse grupo.

UC-06: Listar grupos de que participa

Aos pesquisadores e estudantes € permitido verificar a lista dos grupos de pesquisa

de que participam bem como a situagao de cada um dos grupos (status).

UC-07: Retirar-se de um grupo de pesquisa

Pesquisadores ou estudantes podem ser incorretamente associados a um grupo de
pesquisa do qual n&o participam; nesse caso, ambos podem realizar sua

desvinculagao desse grupo.
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UC-08: Listar estudantes que orienta nos grupos

O pesquisador podera visualizar uma lista dos estudantes que orienta nos grupos

de pesquisa de que patrticipa.

UC-09: Listar orientadores nos grupos

O estudante podera visualizar seu orientador nos grupos de pesquisa de que

participa.

Data Mart do Diretdrio de Grupos de Pesquisa

Considerando-se que os casos de uso a seguir correspondem a funcionalidades
que serdo implementadas e suportadas pelos Data Marts do Diretério de Grupos de
Pesquisa, esses casos sdo descritos de forma mais detalhada e associados aos
respectivos requisitos, a especificagdo adicional ou aos termos do glossario, itens

necessarios para sua rastreabilidade e compreenséo.

UC-10: Sumula Estatistica

Descricao ' O usuério acessa o site para obter indicadores referentes a um determinado censo realizado
sobre o Diretério de Grupos de Pesquisa por tratarem-se de indicadores que sintetizam o
conteudo da base de dados e fornecem um retrato bastante nitido da capacidade instalada de
pesquisa no Pais, armazenados de forma estatica (HTML sem acesso dindmico ao banco de
dados)

Cenario principal | Usuario Sistema
. Seleciona o ano referente ao censo

. Seleciona uma das unidades de analise
disponiveis

e  Seleciona a opgao de unidades de
distribuicdo que deseja visualizar

e  Apresenta os indicadores referentes ao
ano do censo e as unidades de andlise e
de distribuicdo na forma tabular e grafica

Precondicées ¢ O processo de geragao do contelido estatico dos indicadores que serao disponibilizados no
site “Sumula Estatistica” deve ter sido realizado previamente

Pos-condicOes | ¢  Estatisticas de acesso ao site devem ser atualizadas

Itens relacionados A Requisito(s) Funcional(is)
e  Visualizagao de indicadores no site “Sumula Estatistica”

Observagoes ¢ Tendo em vista a natureza estética do contelido das paginas apresentadas neste site, podera
haver divergéncia entre os indicadores apresentados e os mesmos indicadores obtidos no
site “Plano Tabular” para o mesmo ano de referéncia, caso este Ultimo tenha sofrido qualquer
tipo de atualizacdo e o contetdo do site “Sumula Estatistica” ndo tenha sido recriado

Quadro 7 - Especificagao do caso de uso “Sumula Estatistica”




UC-11: Consulta de Indicadores
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Descrigdo | O usuario acessa o site de divulgagéo das informagdes armazenadas no Data Mart do Diretério de

Grupos de Pesquisa para obter indicadores atuais ou histéricos ou para realizar busca de
informagoes referentes aos grupos de pesquisas cadastrados

Cenario principal | Usuério Sistema

Precondicées e

Pos-condigcoes | ¢

Acessa o site principal do Data Mart do
Diretério de Grupos de Pesquisa

e  Apresenta as opgoes de consulta de
indicadores possiveis e a busca textual

Seleciona a opgéo de busca ou de
consulta de indicadores entre as cinco
aplicagdes disponiveis

. Desvia a navegagao do site principal para
o site especifico correspondente a
aplicacao selecionada pelo usuario

O Data Mart do Diretério de Grupos de Pesquisa deve estar atualizado e ativo, ou seja, ndo
pode estar sofrendo um processo de carga durante as consultas para evitar problemas no
tempo de resposta ou inconsisténcia dos indicadores ou da busca

“nenhuma”

Itens relacionados | Caso(s) de Uso

Observagoes  *

Séries Histéricas
Sumula Estatistica
Plano Tabular

Busca Textual
Estratificacao de Grupos

O site principal de acesso as informagdes do Data Mart do Diretério de Grupos de Pesquisa
serve apenas como um centralizador dos diferentes tipos de informagdes que podem ser
visualizadas ou pesquisadas pelos usuarios com as aplicagoes descritas nos casos de uso
mencionados no campo “Referéncias”

Quadro 8 - Especificagdo do caso de uso “Consulta de indicadores”



UC-12: Séries Historicas
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Descricao

Cenario principal

Precondicoes

Pds-condigoes

Itens relacionados

Observagoes

O usuario acessa o site para obter indicadores comparativos entre os censos realizados sobre o
Diretério de Grupos de Pesquisa por tratarem-se de indicadores que sintetizam o contetdo da

base de dados e fornecem um retrato evolutivo bastante nitido da pesquisa no Pais, armazenados

de forma estatica (HTML sem acesso dindmico ao banco de dados)
Usuario Sistema

e  Seleciona uma das unidades de analise
disponiveis

e  Seleciona a opgao de unidades de
distribuicdo que deseja visualizar

e  Apresenta os indicadores referentes a
cada um dos censos realizados na forma

tabular, conforme as unidades de andlise e

de distribuicéo selecionadas

. O processo de geracao do conteldo estatico dos indicadores que serdo disponibilizados no
site “Séries Historicas” deve ter sido realizado previamente

. As estatisticas de acesso ao site devem ser atualizadas

Requisito(s) Funcional(is)

e  Visualizagdo de indicadores no site “Séries Historicas”

e  Tendo em vista a natureza estatica do conteldo das paginas apresentadas neste site, podera

haver divergéncia entre os indicadores apresentados e os mesmos indicadores obtidos no
site “Plano Tabular”, caso este ultimo tenha sofrido qualquer tipo de atualizagao ou de
correcéo e o conteudo do site “Séries Histéricas” ndo tenha sido recriado

Quadro 9 - Especificagdo do caso de uso “Séries Historicas”
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UC-13: Plano Tabular

Descricao

Cenario principal

Precondicoes

Pds-condigoes

Itens relacionados

Observagoes

O usuario acessa o site para obter indicadores referentes a um determinado censo realizado
sobre o Diretério de Grupos de Pesquisa, calculados de forma dindmica (com acesso ao banco de
dados para utilizar os dados mais atualizados possiveis)

Usuario Sistema

Requisito(s) Funcional(is)

Seleciona o ano referente ao censo (ou
“Todos”, para obter uma série histérica
evolutiva dos censos)

Seleciona uma das unidades de analise
disponiveis

Seleciona uma ou mais unidades de
conteldo entre as disponiveis para
visualizagao

Seleciona a(s) unidade(s) de distribuicdo
que deseja utilizar como filtro(s) e define
os valores ou a faixa de valores a serem
filtrados

Seleciona a(s) unidade(s) de distribuicdo
que deseja utilizar como agrupador(es)
horizontal(is) ou vertical(is)’

Seleciona a unidade de classificagao a ser
utilizada para ordenar o resultado de forma
crescente ou decrescente

e Apresenta os indicadores referentes ao
ano do censo e as unidades de andlise, de
filtro, de agrupamento e de classificagao
selecionadas na forma tabular

Pode realizar uma das operagdes OLAP
disponiveis para ser aplicada no resultado
da consulta

A carga de dados referentes ao ano do censo selecionado deve ter sido realizada
A base do Data Mart ndo pode estar em processo de carga de dados
As estatisticas de acesso ao site devem ser atualizadas

Visualizagéo de indicadores no site “Plano Tabular”
Visualizagéo do resultado da “Busca Textual”

'Em séries historicas a distribuicao vertical sera fixa de acordo com a unidade de distribuicao
“Ano do censo”

Tendo em vista a natureza dinamica do conteldo das paginas apresentadas neste site,
podera haver divergéncia entre os indicadores apresentados e os mesmos indicadores
obtidos no sites “Séries Histéricas” e “Sumula Estatistica” para o mesmo ano de referéncia,
caso este ultimo tenha sofrido qualquer tipo de atualizagéo e o contelido desses sites ndo
tenha sido recriado

Ao visualizar o resultado de uma consulta, o usuario podera clicar sobre o valor dos
indicadores para ver uma lista referente a grupos, linhas, pesquisadores, estudantes,
técnicos ou produgdes (esta somente no censo mais atual), os quais foram utilizados para
compor o valor desse indicador, sendo essa lista apresentada no mesmo formato usado na
apresentacao do resultado da busca textual

Quadro 10 - Especificagdo do caso de uso “Plano Tabular”



UC-14: Busca Textual
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Descrigdo O usuario acessa o site para obter informagdes referentes a uma das unidades de analise
possiveis, localizadas através de critérios definidos por ele mesmo

Cenario principal | Usuario

Precondicées e

Pos-condicoes | ¢

Seleciona o ano referente ao censo ou o
censo atual

Seleciona a unidade de analise sobre a
qual deseja realizar a busca textual

Informa as palavras-chave e os critérios
especificos de selegao

Clica sobre um dos itens resultantes da
pesquisa para obter detalhes sobre um
determinado grupo, linha de pesquisa,
pesquisador, estudante, técnico ou
producao

Sistema

Utiliza-se de algoritmos especificos de
busca para localizar as informagdes que

satisfacam os critérios e as palavras-chave

especificadas pelo usuario

Apresenta o resultado da busca textual na

forma de uma lista de grupos, linhas de
pesquisa, pesquisadores, estudantes,
técnicos ou produgdes localizadas

Apresenta um formulario detalhando o
resultado da busca textual para um dos
registros de grupos, linhas de pesquisa,
pesquisadores, estudantes, técnicos ou
produgdes encontradas

Verificar as condi¢cdes a serem estabelecidas pelos algoritmos utilizados para a
implementacéo da busca textual propriamente dita e da visualizagao do formulario com
informacgdes detalhadas sobre grupos, linhas de pesquisa, pesquisadores, estudantes,

técnicos e produgdes

As estatisticas de acesso ao site devem ser atualizadas

Itens relacionados Requisito(s) Funcional(is)

Observacgoes  ©

Visualizagdo do resultado da “Busca Textual”
A implementagéo dos algoritmos de busca textual e de visualizagao dos formularios contendo

informagdes detalhadas sobre grupos, linhas de pesquisa, pesquisadores, estudantes,
técnicos ou produgdes nédo sera suportada diretamente pelo Data Mart do Diretério de

Grupos de Pesquisa

Quadro 11 - Especificacdo do caso de uso “Busca Textual”

Apesar de estar citado como um requisito que deve ser atendido pelo Data Mart

do Diretério de Grupos de Pesquisa, o site da busca textual ndo utilizara diretamente

as informagdes sumarizadas do Data Mart para realizar uma busca através do uso

de palavras-chave ou de critérios especificos de selecdo. As bases de dados

dimensionais ndo sao projetadas para dar suporte a esse tipo de pesquisa, e outros

mecanismos de buscas devem ser implementados com esse fim. Entretanto, no site

de indicadores “Plano Tabular” os usuérios terdo a disposicdo uma funcionalidade
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através da qual sera possivel clicar sobre o valor dos indicadores para visualizar

uma lista de grupos, linhas de pesquisa, pesquisadores, estudantes, técnicos ou

producbes (esta somente no censo mais atual) que foram utilizados para compor o

valor desse indicador. A lista € mostrada seguindo o mesmo formato utilizado na

apresentacao do resultado da busca textual.

UC-15: Estratificacao de Grupos

Descricao

Cenario principal

Precondicoes

Pds-condigoes

Itens relacionados

Observagoes

O usuario acessa o0 site para obter indicadores referentes a classificagdo dos grupos de pesquisa
vinculados as Instituicées de Ensino Superior (IES) segundo os critérios de estratificacao definidos
pelo CNPq. Esses indicadores séo armazenados de forma estatica (HTML sem acesso dinamico
ao banco de dados)

Usuario Sistema
. Seleciona o ano referente ao censo
e  Seleciona o tipo de indicador

. Seleciona a tabela de indicadores que
deseja visualizar

e  Apresenta os indicadores para o censo e
tipo de indicador selecionado

. O processo de geragao do conteldo estatico dos indicadores a serem disponibilizados no
site “Estratificagcdo de Grupos” deve ter sido realizado previamente

. As estatisticas de acesso ao site devem ser atualizadas

Requisito(s) Funcional(is)

e  Visualizagdo de Indicadores no site “Estratificagao de Grupos”

. Os algoritmos de estratificagao de grupos nao serdo implementados diretamente pelo Data
Mart do Diretério de Grupos de Pesquisa, ficando a base de dados do Data Mart responsavel
apenas por armazenar e disponibilizar o resultado da estratificagdo para cada um dos censos

Quadro 12 - Especificacao do caso de uso “Estratificacdo de Grupos”

4.2.3 Especificacado de requisitos

Requisitos de informacao

Os requisitos abaixo descrevem as informacdes que poderdo ser utilizadas como

unidade de anadlise, unidade de conteudo e unidade de distribuicdo (filtro,

agrupamento ou classificagdo — ver definicdo no glossario) na visualizacdo de

indicadores e na busca textual.
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RQI-01: Unidades de Analise e Unidades de Conteudo

A seguir sdo apresentadas as unidades de analise e de conteudo a serem
disponibilizadas no Data Mart de Grupos de Pesquisa e que devem ser consideradas

para a construcdo das tabelas de fato do modelo dimensional.

Unidade de Analise Unidades de Conteuido

Grupos de pesquisa e  Grupos de pesquisa: quantidade de grupos de pesquisa distintos segundo os
critérios considerados

e Linhas de pesquisa: quantidade de linhas de pesquisa associadas aos grupos de
pesquisa considerados

e Pesquisadores: quantidade de pesquisadores associados aos grupos de pesquisa
considerados (quantidade distinta ou ndo dependendo da aplicagao, ja que o
mesmo pesquisador pode participar de mais de um grupo de pesquisa)

e Estudantes: quantidade de estudantes associados aos grupos de pesquisa
considerados (quantidade distinta ou ndo dependendo da aplicagao, ja que o
mesmo estudante pode participar de mais de um grupo de pesquisa)

e  Técnicos: quantidade de técnicos associados aos grupos de pesquisa
considerados

e Relacdo L/G: quantidade média de linhas de pesquisa associadas a cada grupo de
pesquisa

e Relacdo P/G: quantidade média de pesquisadores associados a cada grupo de
pesquisa

e Relacdo E/G: quantidade média de estudantes associados a cada grupo de
pesquisa

e Relacdo P/L: quantidade média de pesquisadores associados a cada linha de
pesquisa de cada um dos grupos

Unidade de Analise Unidades de Contetdo

Linhas de pesquisa e Linhas de pesquisa: quantidade de linhas de pesquisa segundo os critérios
considerados

e Pesquisadores: quantidade de pesquisadores associados as linhas de pesquisa
consideradas (quantidade distinta ou ndo dependendo da aplicagao, ja que o
mesmo pesquisador pode participar de mais de uma linha de pesquisa do mesmo
grupo ou de grupos distintos)

e  Grupos de pesquisa: quantidade de grupos de pesquisa aos quais as linhas de
pesquisa consideradas estdo associadas

e Relacdo L/G: quantidade média de linhas de pesquisa associadas a cada grupo de
pesquisa

e Relacdo L/P: quantidade média de linhas de pesquisa associadas a cada
pesquisador

Unidade de Analise Unidade de Conteudo

Pesquisadores e Pesquisadores: quantidade de pesquisadores segundo os critérios considerados
Unidade de Analise Unidade de Conteudo

Estudantes e Estudantes: quantidade de estudantes segundo os critérios considerados
Unidade de Analise Unidade de Conteudo

Pessoal Técnico e Pessoal técnico: quantidade de pessoal técnico segundo os critérios considerados
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Unidade de Analise

Unidade de Contetudo

Producao C&T

Producdo C&T: quantidade de producao (considerando-se a produgdo dos quatro
Ultimos anos anteriores ao censo realizado, incluindo o ano do censo) dos
pesquisadores e estudantes associados aos grupos de pesquisa segundo 0s
critérios considerados

Unidade de Analise

Unidade de Contetido

Empresas

Empresas: quantidade de empresas associadas aos grupos de pesquisa segundo
os critérios considerados

Quadro 13 - Unidades de Andlise e de Contetido do Data Mart de Grupos de Pesquisa

Além das unidades de conteudo citadas, que serdo usadas diretamente na

construcao dos valores dos indicadores de uma determinada consulta, outras

caracteristicas sao de interesse dos usuarios para se construirem indicadores.

Essas caracteristicas representam algumas propriedades das unidades de analise e

podem ser utilizadas tanto como unidades de conteddo como unidades de filtro.

Unidades de Analise

Propriedades

Grupos de pesquisa

Grupo unitario: grupo de pesquisa com apenas 1 (um) pesquisador e nenhum
estudante ou técnico associados

Grupo sem estudante: grupo de pesquisa com pesquisadores ou técnicos, mas
nenhum estudante associado

Grupo sem técnico: grupo de pesquisa com pesquisadores ou estudantes, mas
nenhum técnico associado

Grupo com mais de 10 pesquisadores: grupo de pesquisa com nimero total de
pesquisadores associados superior a 10

Grupo com mais de 10 linhas: grupo de pesquisa com namero total de linhas de
pesquisa superior a 10

Grupo sem lider doutor: grupo de pesquisa cuja titulagdo maxima do 1°lider é
inferior a “Doutorado”

Grupo sem doutor: grupo de pesquisa que nao apresenta pesquisador ou
estudante associado com titulagdo maxima igual ou superior a “Doutorado”

Linhas de pesquisa

Linha unitdria: linha de pesquisa com apenas 1 (um) pesquisador e nenhum
estudante ou técnico associados

Linha sem estudante: linha de pesquisa com pesquisadores ou técnicos, mas
nenhum estudante associado

Linha com mais de 10 pesquisadores: linha de pesquisa com namero total de
pesquisadores associados superior a 10

Linha sem doutor: linha de pesquisa que nao apresenta pesquisador ou estudante
associado com titulagdo maxima igual ou superior a “Doutorado”

Quadro 14 - Propriedades adicionais das Unidades de Analise
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Serdao também consideradas as seguintes unidades de conteudo utilizadas na

visualizagédo dos indicadores de estratificagao:

Unidades de

Contetido Descricao Variacoes
Grupos IES grupos vinculados a instituicdes de ensino superior quantidade absoluta
% relativo ao total
Doutores numero de pesquisadores com titulagdo maxima igual a quantidade absoluta
doutorado quantidade média
% relativo ao total
BPQ bolsistas de pesquisa do CNPqg nas modalidades PQ quantidade absoluta
quantidade média
% relativo ao total
relacdo BPQ/grupo
relagdo BPQ/doutor
BPQ (1) parte de BPQ constituido pelos bolsistas de categoria | quantidade absoluta
(IA,IB,IC) quantidade média
% relativo ao total
BPQ (1) parte de BPQ constituido pelos bolsistas de categoria Il quantidade absoluta
(IA.11B,1IC) quantidade média
% relativo ao total
DOC docentes com titulagdo maxima igual a doutorado, vinculados quantidade absoluta
a programas de pc')s-grgduagéo recoqhecidos e a_vali~ados quantidade média
pela CAPES com grau igual ou superior a 3 (avaliagdo do ano o .
anterior ao do censo) 7% relativo ao total
relacdo DOC/grupo
DOC(86;7) subconjunto de DOC, formado por docentes vinculados a quantidade absoluta
programas de p6s-graduagéo avaliados com grau 6 ou 7 quantidade média
% relativo ao total
DOC(5) subconjunto de DOC, constituido por docentes vinculados a quantidade absoluta
programas de pos-graduagao avaliados com grau 5 quantidade média
% relativo ao total
DOC(3;4) subconjunto de DOC, integrado por docentes vinculados a quantidade absoluta

programas de pos-graduagao avaliados com grau 3 ou 4

quantidade média
% relativo ao total

Producao C&T

quantidade de cada tipo e subtipo de producéo de
pesquisadores e estudantes considerando os Ultimos quatro
anos anteriores ao do censo (inclusive o ano do censo atual)

quantidade absoluta

escore de qualificagao

média

escore de produtividade

média

Quadro 15 - Unidades de Conteudo do site “Estratificagao de Grupos”



RQI-02: Dimensao “Distribuicio Geografica”
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Dimensao que prové informagdes sobre as instituicdes participantes do Diretorio

de Grupos de Pesquisa e sobre a distribuicdo geografica dessas instituicdes em

regides e Estados.

Unidades de Distribuicao

Descricao

Dominio

[+ Regido

Nome da regiao

Centro-Oeste
Norte
Nordeste

Sul

Sudeste

Unidade da Federacao

Relacédo das 27 Unidades da
Federagéo (incluindo Distrito
Federal)

b Instituicao

Nome da instituigdo

Instituigbes participantes do
Diretério de Grupos de Pesquisa

Tabela 1 - Unidades de distribuicdo da dimensao “Distribuicdo Geografica”

RQI-03: Dimensao “Arvore do Conhecimento”

Dimensao que prové informagdes sobre as areas de conhecimento e os setores

de aplicacédo aos quais estdo associados 0s grupos de pesquisa, 0s pesquisadores e

suas produgdes. Os setores de aplicagdo sédo considerados apenas para a analise

de linhas de pesquisa, uma vez que 0S grupos de pesquisa n&o possuem

relacionamento com essa hierarquia.

Unidades de Distribuicao

Descricao

Dominio

Grupo de grandes areas

b [+l Grande area

[ Setor de aplicacéao

Agrupamento de grandes areas de

conhecimento

Ciéncias da Natureza
Ciéncias da Vida
Humanidades

Nome da grande area de
conhecimento predominante do
grupo de pesquisa

Ciéncias Agraérias, Ciéncias
Bioldgicas, Ciéncias Exatas e da
Terra, Ciéncias Humanas, Ciéncias
Sociais Aplicadas, Ciéncias da
Saude, Engenharias, Linguistica,
Letras e Artes

Nome da grande area de
conhecimento predominante do
grupo de pesquisa

Relagao das areas de conhecimento
associadas a cada grande area

Descricdo do setor de aplicagéo

Relacao dos setores de aplicacédo
(em torno de 45 ocorréncias)

Tabela 2 - Unidades de Distribuicdo da dimensao “Area do conhecimento”
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RQI-04: Dimensao “Censo”

Pelo fato de a realizagdo dos censos ter uma periodicidade bianual, a
identificagcdo deles sera feita através do ano de sua realizagdo. Entretanto, a
dimensao deve também considerar o censo atual, que, ao contrario de ser uma visao
estatica de um ano especifico, é a visdo dindmica do momento presente, atualizada

periodicamente.

Unidades de Distribuicao Descricao Dominio
[ Ano do censo Ano de realizacdo do censo Para o0 ano do censo os valores a serem
considerados inicialmente séo:
e 2000
e 2002
e 2004
e Atual

Tabela 3 - Unidades de Distribuicdo da dimensao “Censo”

RQI-05: Dimensao “Caracteristicas Pessoais”

Dimensao que prové informacdes sobre as caracteristicas dos pesquisadores e
dos estudantes associados aos grupos de pesquisa. O pessoal técnico ndao é
considerado nesta dimensdo por ndao haver a exigéncia de possuirem “Curriculo
Lattes” cadastrado na base de dados do CNPg. As informacbes referentes as
unidades de distribuicdo da dimensao “Caracteristicas Pessoais” devem ser
mantidas de forma histérica para que nao sejam perdidas com a evolugéao temporal

dos grupos de pesquisa e dos préprios integrantes de cada grupo.



103

Unidades de Distribuicao Descricao Dominio

[ Faixa etaria Faixa etaria dos pesquisadores e o Até19”
estude}ntes associados a um grupo de o De [20-24] a [60-64] com intervalos
pesquisa fixos de 5 em 5 anos

e [65 0u mais]
e Nao informado

[ Nivel de treinamento Nivel da formagdo em andamento dos e Graduacéo
estudantes ou titulagdo maxima dos e  Especializagdo

esquisadores
pesq e Mestrado

e  Doutorado
e Nao informado

[ Sexo Sexo dos pesquisadores e estudantes e Masculino
de um grupo de pesquisa e Feminino

e Nao informado

Nacionalidade Nacionalidade dos pesquisadores e e Brasileira
estudantes de um grupo de pesquisa e Estrangeira
[0 Pais de origem Pais de origem dos pesquisadores e e Brasil para a nacionalidade
estudantes de um grupo de pesquisa Brasileira

e Nome do pais para os de
nacionalidade Estrangeira

[ Lideranga Status de lideranga de grupo de e Lider
pesquisa dos pesquisadores e Nao lider

Tabela 4 - Unidades de Distribuicao da dimensao “Caracteristicas Pessoais”

RQI-06: Dimensao “Tipo de producao”

Classifica a producao dos pesquisadores e estudantes associados aos grupos de

pesquisa em tipos e subtipos, conforme a tabela de dominios abaixo.

Unidades de Distribuicao Descricao Dominio

[+ Tipo Tipo de produgéo e  Producéao bibliografica

e  Producéo técnica

e Orientagbes concluidas

e  Orientagbes em andamento

e  Producao artistica, cultural e
demais

— [0 Subtipo Subtipo de produgéo e  Subtipos de produgéo para cada um
dos tipos de produgao citados

Tabela 5 - Unidades de Distribuicdo da dimensao “Tipo de producéo”
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RQI-07: Dimensao “Atividade Técnica”

Representa uma unidade de distribuicdo que determina o tipo de atividade
técnica do pessoal técnico (sem curriculo Lattes) associado a um grupo de pesquisa

pelo lider do grupo.

Unidade de Distribuicao Descricao Dominio
[0 Atividade técnica Tipo de atividade técnica e Relagéo dos tipos de atividade
desempenhada por cada individuo da técnica definidos no Sistema
relagcdo de pessoal técnico associada a Diretério de Grupos de Pesquisa
um grupo de pesquisa (em torno de 45 ocorréncias)

Tabela 6 - Unidades de Distribuicao da dimensao “Atividade técnica”

RQI-08: Dimensao: “Empresa”

Representa caracteristicas referentes a empresas que possuem algum tipo de
relacionamento com o grupo de pesquisa. Essa associacao entre grupos e empresas

foi introduzida a partir do Censo 2002 e € informada pelo lider do grupo.

Unidades de Distribuicao Descricao Dominio
[+ Natureza juridica Natureza juridica da empresa e  Administragao Publica
e Empresas Publicas e de Economia
Mista

e Empresas Privadas
e Entidades sem Fins Lucrativos
e  Situacao Juridica Ignorada

— [0 Empresa Nome da empresa ¢ Razao Social das empresas que
possuem relacionamento com um
grupo de pesquisa

— [ Ndumero de Faixa de numero de funcionarios e Até 19
funcionarios atuantes na empresa e 20a49
e 50a99
e 100a499

e 500 ou mais
e Ignorado

Tabela 7 - Unidades de Distribuicao da dimensao “Empresa”
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RQI-09: Dimensao “Tipo de relacionamento”

Representa o tipo de relacionamento existente entre grupos de pesquisa e
empresas, e cada empresa associada a um grupo de pesquisa pode ter até trés

tipos de relacionamento indicados pelo lider do grupo.

Unidade de Distribuicao Descricao Dominio
[ Tipo de relacionamento Tipo de relacionamento entre e Relagéo dos 14 tipos de
empresas e grupos de pesquisa relacionamento possiveis entre

empresas e grupos de pesquisa

Tabela 8 - Unidades de Distribuicdo da dimensao “Tipo de relacionamento”

RQI-10: Dimensao “Forma de remuneracio”

Representa a forma de remuneragdo existente entre grupos de pesquisa e
empresas, e cada empresa associada a um grupo de pesquisa pode ter até trés

formas de remuneracgao indicadas pelo lider do grupo.

Unidade de Distribuicao Descricao Dominio
[ Forma de remuneragéo Forma de remuneracao entre e Relacao das 10 formas de
empresas e grupos de pesquisa remuneracao possiveis entre

empresas e grupos de pesquisa

Tabela 9 - Unidades de Distribuicao da dimensao “Forma de remuneragao”

RQI-11: Dimensao “Setor da atividade econdémica”

Representa o0s setores econ6micos aos quais uma empresa pode estar
associada. Cada empresa associada a um grupo de pesquisa pode ter até trés

setores econdmicos indicados pelo lider do grupo.

Unidades de Distribuicao Descricao Dominio
Atividade econbmica Nivel 1 do setor da atividade econémica das e Hierarquia dos setores de
empresas associadas a grupos de pesquisa atividade econdémicos
R P - . considerados
Divisao Nivel 2 do setor da atividade econbémica das
empresas associadas a grupos de pesquisa
[ Grupo Nivel 3 do setor da atividade econémica das

empresas associadas a grupos de pesquisa

Tabela 10 - Unidades de Distribuicdo da dimenséao “Setor da atividade econémica”
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RQI-12: Relacédo entre as unidades de analise e dimensoes

As dimensoes relacionadas com cada uma das unidades de analise determinam
as possiveis unidades de distribuicdo que poderdo ser utilizadas como filtro ou
variavel de agrupamento na visualizagdo de indicadores ou na busca textual. Essas

relagdes estao especificadas na tabela abaixo.

Unidades de Analise

Pessoal Producao

Dimensoées Grupo Linha Pesquisador Estudante Técnico C&T

Empresa

Censo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Empresa Sim

Distribgigéo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Geografica

Arvore do

Conhecimento Sim Sim ! Sim 2 Sim 2 Sim 3 Sim 2 Sim 3

Caracteristicas

f Sim Sim
Pessoais

Atividade

o Sim
Técnica

Tipo de )
Produgao Sim

Tipo d_e Sim
Relacionamento

Forma de Sim
Remuneracao

Setor )
Econémico Sim

Quadro 16 - Dimensdes utilizadas por cada unidade de analise

' Para a unidade de andlise “Linhas de Pesquisa’ a dimensdo “Arvore do Conhecimento” podera ser utilizada sob dois
aspectos: um referente a area predominante do grupo de pesquisa ao qual a linha de pesquisa estd associada e outro
referente a area da propria linha de pesquisa.

2 Para as unidade de analise “Pesquisadores”, “Estudantes” e “Producdo C&T" a dimensao “Arvore do Conhecimento” podera
ser utilizada sob dois aspectos: um referente a area predominante do grupo de pesquisa ao qual o pesquisador ou o estudante
esta associado e outro referente a area das linhas de pesquisa dos grupos as quais possam estar associados — neste Gltimo
caso, a hierarquia “Setor de Aplicagao” podera também ser considerada.

3 Para as unidades de andlise “Pessoal Técnico” e “Empresas” a dimensao “Arvore do Conhecimento” podera ser utilizada
somente no tocante a area predominante do grupo de pesquisa ao qual o técnico esta associado.
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Requisitos Funcionais

Os requisitos abaixo descrevem funcionalidades visiveis ao usuario final das
aplicacées que utilizardo o Data Mart do Diretério de Grupos de Pesquisa como

fonte de dados para a visualizagao de indicadores.

RQF-01: Visualizacdo de indicadores no site “Séries Histéricas”

No site “Séries Histéricas” serdo publicados alguns indicadores gerados
estaticamente a partir das informacdes disponiveis no Data Mart do Diretério de
Grupos de Pesquisa contendo informagdes comparativas de todos 0s censos
anteriores, de forma que as andlises sejam rapidamente apresentadas para os
usuarios. Nas definicbes de indicadores para o site “Séries Histéricas” deve-se
considerar o ano do censo como unidade de distribuicdo horizontal. As demais
unidades de distribuicdo mencionadas devem ser consideradas como unidades de
distribuicao verticais, desde que ndo haja qualquer observacdo ao contrario. Os
indicadores disponiveis para cada uma das unidades de analise s&o descritos a

sequir.

Séries Basicas

Consulta Descricao do resultado

Principais dimensdes por  Unidade de Distribuicdo
censo e Cada uma das unidades de contelido
Unidades de Conteudo
e Quantidade de instituicoes
e Quantidade de grupos
e Quantidade de pesquisadores
¢ Quantidade de pesquisadores doutores

* % da quantidade de pesquisadores doutores em relagdo a quantidade de
pesquisadores

Unidade de Classificacdo
e Nenhuma

Apresentacdo do resultado
e Tabular




Pesquisadores doutores
por grande area

Pesquisadores por sexo
(%)

Grupos por regiao (%)
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Unidade de Distribuicdo

e Grande area do conhecimento predominante do grupo
Unidade de Conteudo

e Quantidade de pesquisadores doutores
Unidade de Classificacéo

e Quantidade de pesquisadores doutores do Ultimo censo (decrescente)

Apresentacdo do resultado
e Tabular

Unidade de Distribuicdo
e  Sexo do pesquisador
Unidades de Conteudo
e % da quantidade de pesquisadores em relagéo ao total destes
¢ |dade mediana dos pesquisadores segundo o0 sexo
Unidade de Classificacéo
e  Sexo do pesquisador
Apresentacédo do resultado
e Tabular para cada uma das unidades de contetido

Totalizacbes
e Idade mediana global

Unidade de Distribuicao
e Regido
Unidade de Conteudo

e % da quantidade de grupos segundo a regido em relacdo ao total de
grupos de cada censo

Unidade de Classificacdo

e % da quantidade de grupos do Ultimo censo (decrescente)
Apresentacéo do resultado

e Tabular

Totalizacbes
e Fixa em 100% para cada censo

Tabela 11 - Indicadores do site “Séries Historicas” (séries basicas)
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Unidade de Analise: Grupos de pesquisa

Unidades de Distribuicao Descricao do resultado

e Regido Unidades de Conteudo

e Unidade da e Quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicao
Federagéo e % da quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicdo em relacéo

e |Instituicdo ao total de grupos do censo

e Ano de criagao Unidades de Classificacdo

e Grande area do e Quantidade de grupos do Ultimo censo (decrescente)
(Eonhecimento Apresentac&o do resultado

e Areado e Tabular

conhecimento L
Totalizacbes

e Total das quantidades de grupos
e Fixa em 100% para os % de grupos

Observacéo
e Esta definigdo de resultado é comum para todas as unidades de

distribuicao
Ano de criagao (*) Totalizacbes
e Apresentar média e mediana do nimero de anos de existéncia dos grupos
de pesquisa
Grande éarea do Unidades de agrupamento
conhecimento (%) e Dividir as grandes areas em trés grandes grupos de grandes areas: a)

Ciéncias da Natureza (“Engenharias e Ciéncia da Computacao” e
“Ciéncias Exatas”); b) Ciéncias da Vida (“Ciéncias da Saude”, “Ciéncias
Biolégicas” e “Ciéncias Agrarias”); ¢) Humanidades (“Ciéncias Humanas”,
“Ciéncias Sociais Aplicadas” e “Linguistica, Letras e Artes”)

(*) consideragoes especificas para uma determinada unidade de distribuicdo

Tabela 12 - Indicadores do site “Séries Historicas” disponiveis para “Grupos de Pesquisa”

Unidade de Analise: Linhas de pesquisa

Unidades de Distribuicao Descricao do resultado
NUmero por grupo de Unidades de Conteudo
pesquisa (dominio de e Quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicdo

valores de “1” a “9” e “10

ou +" linhas por grupo) e % da quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicdo em relagao

ao total de grupos do censo

Unidade de Classificacdo

e A prépria unidade de distribuicdo (crescente)
Totalizacées

e Total de grupos por censo

e Quantidade média de linhas de pesquisa por grupo, em cada censo

¢ Quantidade mediana de linhas de pesquisa por grupo, em cada censo
Apresentacéo do resultado

e Tabular
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Setor de aplicagédo Unidades de Conteudo
e Quantidade de linhas de pesquisa segundo a unidade de distribuicao

e % da quantidade de linhas de pesquisa segundo a unidade de distribuigao
em relagéo ao total de linhas de pesquisa de cada censo

Unidade de Classificacdo
e Quantidade de linhas de pesquisa do Ultimo censo (decrescente)

Apresentacio do resultado:
e Tabular

Tabela 13 - Indicadores do site “Séries Histéricas” disponiveis para “Linhas de pesquisa”

Unidade de Analise: Pesquisadores

Unidades de Distribuicao Descricao do resultado
NUmero por grupo de Unidades de Conteudo
pesquisa (dominio de e Quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicdo

valores de “1”a “12” e “13

ou +" pesquisadores por e % da quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicdo em relagao

ao total de grupos do censo

grupo)
Unidade de Classificacdo
e A proépria unidade de distribuicdo (crescente)
Totalizacées
e Total de grupos por censo
e Quantidade média de pesquisadores por grupo, em cada censo
e Quantidade mediana de pesquisadores por grupo, em cada censo
Apresentacéo do resultado
e Tabular
Titulagdo maxima do Unidades de Conteudo
pesquisador e Quantidade de pesquisadores segundo a unidade de distribuicao
e % da quantidade de pesquisadores segundo a unidade de distribuicdo em
relagdo ao total de pesquisadores de cada censo
Unidade de Classificacdo
e Quantidade de pesquisadores do Gltimo censo (decrescente)
Totalizacbes
e Total de pesquisadores por censo
e Total do % de pesquisadores por censo (deve ser 100%)
Apresentacéo do resultado
e Tabular
Titulagdo maxima e e Idem a unidade de distribuicao “’, com a apresentagéo do resultado,
lideranga entretanto, dividida em duas tabelas, sendo uma para pesquisadores

lideres de grupo e outra para pesquisadores néo lideres.




Faixa etaria

Lideranca e sexo
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Unidades de Conteldo

e Quantidade de pesquisadores segundo a unidade de distribuicdo

e Quantidade de pesquisadores lideres segundo a unidade de distribuicdo

e Quantidade de pesquisadores nao lideres segundo a unidade de
distribuicao

* % da quantidade de pesquisadores lideres segundo a unidade de

distribuicdo em relagéo a quantidade total de pesquisadores de acordo
com a unidade de distribuicao

e % da quantidade de pesquisadores nao lideres segundo a unidade de
distribuicdo em relagéo a quantidade de pesquisadores de acordo com a
unidade de distribuicao

Unidade de Classificacdo

e Faixa etaria (crescente)

Totalizacbes

e Total de pesquisadores por censo
e Total de pesquisadores lideres por censo
e Total de pesquisadores nao lideres por censo

e Idade mediana dos pesquisadores, dos pesquisadores lideres e dos
pesquisadores nao lideres por censo

e % dos totais de pesquisadores lideres e nao lideres por censo

Apresentacdo do resultado

e Tabular para os indicadores de quantidade
e Tabular para os indicadores percentuais

Unidade de Distribuicdo Vertical

e Lideranca

Unidades de Conteldo

e Quantidade de pesquisadores masculinos segundo a unidade de
distribuicdo

e Quantidade de pesquisadores femininos segundo a unidade de
distribuicdo

* % da quantidade de pesquisadores masculinos segundo a unidade de

distribuicdo em relagéo a quantidade de pesquisadores de acordo com a
unidade de distribuicdo, por censo

* % da quantidade de pesquisadores femininos segundo a unidade de
distribuicdo em relagéo a quantidade de pesquisadores de acordo com a
unidade de distribuicao, por censo

* % da quantidade de pesquisadores masculinos segundo a unidade de
distribuicdo em relagéo ao total de pesquisadores masculinos do censo

* % da quantidade de pesquisadores femininos segundo a unidade de
distribuicdo em relagéo ao total de pesquisadores femininos do censo

Unidade de Classificacédo

e Lideranga (ordem alfabética)

Apresentacdo do resultado

e Tabular para os indicadores de quantidade
e Tabular para os percentuais em relagdo ao total por condi¢do de lideranga
e Tabular para os percentuais em relagdo ao total de cada sexo
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e Regido Unidades de Conteudo

e UF e Quantidade de pesquisadores, considerando dupla contagem, segundo a
unidade de distribuicao

e (") adefinicio do e Quantidade de pesquisadores, ndo considerando dupla contagem,
a0 ¢ segundo a unidade de distribui¢cdo
resultado é valida

para os trés e Quantidade de pesquisadores doutores distintos, ndo considerando dupla
indicadores contagem, segundo a unidade de distribui¢cdo

e % da quantidade de pesquisadores doutores, ndo considerando dupla
contagem, em relagao ao total de pesquisadores doutores do censo

Unidades de Classificacdo
e Quantidade de pesquisadores doutores do Ultimo censo (decrescente)

Totalizacoes
e Totais das quantidades, considerando dupla contagem mesmo para
unidades de conteudo que séo distribuidas sem dupla contagem

e % do total da quantidade de pesquisadores doutores (deve ser 100%)

Apresentacao do resultado
e Tabular

e Instituicao

Tabela 14 - Indicadores do site “Séries Histdricas” disponiveis para “Pesquisadores”

Unidade de Analise: Producao C&T

Unidade de Distribuicao Descricao do resultado
Grande area do Unidades de Conteudo
conhecimento e Quantidade de produgbes, com periodo de produgéo entre os Ultimos

quatro anos anteriores ao do censo (incluindo o ano do censo)
e Quantidade média de produgdes por ano por pesquisador doutor
Unidade de Filtro
e Tipo de produgéo = “Bibliografica”
Unidade de Classificacéo
e Tipo de produgéo e Grande area do conhecimento (ordem alfabética)
Totalizacbes
e Total da quantidade de produgéo para cada censo
e Média geral de produgdes por ano por pesquisador doutor para cada
censo
Apresentacdo do resultado

e Tabular para cada subtipo de producgéao (“Artigos completos de circulagao
nacional”, “Artigos completos de circulagao internacional’, “Trabalhos
completos publicados em anais”, “Livros”, “Capitulos de livro”, “Producéo
Técnica”, “Teses”, “Dissertagdes”)

Tabela 15 - Indicadores do site “Séries Histéricas” disponiveis para “Producdo C&T”

RQF-02: Visualizacado de indicadores no site “Sumula Estatistica”

No site “Sumula Estatistica” serdo publicados indicadores gerados estaticamente a

partir das informagdes disponiveis no Data Mart do Diret6rio de Grupos de Pesquisa,
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contendo informagdes de cada um dos censos anteriores, de forma que as analises
sejam rapidamente apresentadas para os usuarios. Nas definicdes de indicadores
para o site “Sumula Estatistica” deve-se considerar que o resultado é apresentado
sempre para um censo especifico, selecionado previamente pelo usuario. Os
indicadores disponiveis para cada uma das unidades de analise sdo apresentados a

sequir.

Unidade de Analise: Grupos de pesquisa

Unidades de Distribui¢ao Descricao do resultado

Regiédo Unidades de Conteudo

e Quantidade de grupos segundo a unidade de distribuigdo
e % da quantidade de grupos em relagao ao total

Unidade de Classificacéo
e Quantidade de grupos (decrescente)

Totalizacées
e Total da quantidade de grupos
e Total do % (deve ser 100%)

Apresentacdo do resultado

e Tabular
e Grafico de setores (pizza) com a unidade de contelido “% da quantidade
de grupos”
Unidade da Federacéo Unidades de Conteudo

e Quantidade de grupos segundo a unidade de distribuigdo

e % da quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicdo em relagcao
ao total do censo

e % acumulado da quantidade de grupos em relagéo ao total
Unidade de Classificacéo

e Quantidade de grupos (decrescente)
Totalizacées

e Total da quantidade de grupos

e Total do % (deve ser 100%)

e Nao ha totalizagao para o % acumulado
Apresentacéo do resultado

e Tabular




Instituicao

Grande area do
conhecimento
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Unidades de Conteudo
e Quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicao

e % da quantidade de grupos segundo a unidade de distribuigdo em relagao
ao total do censo

e Quantidade total de pesquisadores distintos associados a grupos da
instituicao
e Quantidade total de pesquisadores distintos doutores associados a grupos
da instituicdo
Unidade de Classificacéo
e Quantidade de grupos (decrescente)
Totalizacées
e Total da quantidade de grupos
e Total do % (deve ser 100%)
e Total da quantidade de pesquisadores
e Total da quantidade de pesquisadores doutores

Apresentacao do resultado
e Tabular

e  Grafico de Linha: eixo “x” com numero acumulado de instituigoes; eixo “y”
com “% acumulado da quantidade de grupos em relagéo ao total de grupos
do censo”

Unidades de Conteudo
e Quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicao
e % da quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicdo em relagao
ao total de grupos do censo
Unidade de Agrupamento
e Dividir as grandes areas em trés grandes grupos de grandes areas: a)
Ciéncias da Natureza (“Engenharias” e “Ciéncia da Computacéo”); b)
Ciéncias da Vida (“Ciéncias da Saude”, “Ciéncias Biolégicas” e “Ciéncias
Agrarias”); ¢) Humanidades (“Ciéncias Humanas”, “Ciéncias Sociais
Aplicadas” e “Linguistica, Letras e Artes”)

Unidade de Classificacdo
e Quantidade de grupos em cada grande grupo de grande area
(decrescente)
Totalizacées
e Total da quantidade de grupos
e Total do % (deve ser 100%)
Apresentacéo do resultado
e Tabular

e Grafico de setores (pizza) com a unidade de contetdo “% da quantidade
total de grupos do censo” para cada um dos trés grandes grupos de
grandes areas




Area do conhecimento

Setor de aplicagéao

Ano de formagéao
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Unidades de Conteudo
e Quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicao

e % da quantidade de grupos segundo a unidade de distribuigdo em relagao
ao total do censo

e % acumulado da quantidade de grupos em relagéo ao total

Totalizacées

e Total da quantidade de grupos

e Total do % (deve ser 100%)

e Nao ha totalizagdo para o % acumulado
Unidade de Classificacdo

e Quantidade de grupos (decrescente)
Apresentacéo do resultado

e Tabular

Unidades de Conteudo
e Quantidade de grupos distintos com linhas associadas a unidade de
distribuicdo
e Quantidade de linhas de pesquisa segundo a unidade de distribuicao
e % da quantidade de grupos em relagao ao total de grupos do censo
Unidade de Classificacdo
e Quantidade de grupos (decrescente)
Totalizacbes
e Nao ha totalizagdes
Apresentacéo do resultado
e Tabular

Unidades de Conteudo
e Quantidade de grupos segundo a unidade de distribuigdo

e % da quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicdo em relagao
ao total de grupos formados até o censo

e % acumulado da quantidade de grupos segundo a unidade de distribuigao
em relagao ao total de grupos formados até o censo

Unidade de Classificacéo

e Ano de formagéo (do mais recente para 0 menos recente)
Totalizacbes

e Total da quantidade de grupos

e Total do % (deve ser 100%)
Apresentacéo do resultado

e Tabular

e  Grafico de barras com a unidade de contetido “Quantidade de grupos”

Tabela 16 - Indicadores do site “Sumula Estatistica” disponiveis para “Grupos de pesquisa’
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116

Unidades de
Distribuicao

Descricao do resultado

Quantidade de linhas
de pesquisa por
grupo de pesquisa
(dominio de valores
de “17a“9”e “10 ou
+” linhas por grupo)

Grande area do
conhecimento

Area do
conhecimento

Unidades de Conteldo

¢ Quantidade de grupos de pesquisa distintos segundo a unidade de distribuigcao

¢ % da quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicdo em relagédo ao total

de grupos do censo

e % acumulado da quantidade de grupos em relagéo ao total de grupos do censo

Unidade de Classificacdo

¢ Quantidade de linhas de pesquisa por grupo (crescente)
Totalizacdes

e Total da quantidade de grupos

e Total do % (deve ser 100%)

¢ Nao ha totalizagdo para o % acumulado

e Média do numero de linhas por grupo

¢ Mediana do namero de linhas por grupo
Apresentacéo do resultado

e Tabular

Unidades de Conteudo
¢ Quantidade de linhas de pesquisa segundo a unidade de distribuicao

e Quantidade de pesquisadores, considerando dupla contagem, associados as
linhas de pesquisa

e Quantidade de grupos de pesquisa distintos
e Relagédo L/G
e Relagédo P/G
e Relagao P/L
Unidade de Classificacdo
e Quantidade de linhas de pesquisa (decrescente)

Totalizacdes
e Total da quantidade de linhas de pesquisa

e Total da quantidade de pesquisadores

e Total da quantidade de grupos

e Relagdes L/G, P/G e P/L aplicadas aos totais do censo
Apresentacéo do resultado

e Tabular

Unidades de Conteudo
¢ Quantidade de linhas de pesquisa segundo a unidade de distribuicdo

¢ Quantidade de pesquisadores, considerando dupla contagem, associados as
linhas de pesquisa

¢ Quantidade de grupos de pesquisa distintos
Unidade de Classificacio
e Quantidade de grupos de pesquisa (decrescente)

Totalizacdes
e Total da quantidade de linhas de pesquisa

e Total da quantidade de pesquisadores

e Total da quantidade de grupos
Apresentacéo do resultado

e Tabular
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Tabela 17 - Indicadores do site “Sumula Estatistica” disponiveis para “Linhas de pesquisa”

Unidade de Analise: Pesquisadores

Unidade de Distribuicao

Descricao do resultado

Quantidade de
pesquisadores por grupo
de pesquisa (dominio de
valores de “1” a “14” e “15
ou +” pesquisadores por
grupo)

Titulagao e Lideranga
(divis&o tabular)

Unidades de Conteudo
e Quantidade de grupos de pesquisa distintos segundo a unidade de
distribuicdo
e % da quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicdo em relagao
ao total de grupos do censo

e % acumulado da quantidade de grupos em relagao ao total de grupos do
censo

Unidade de Classificacdo

e Quantidade de pesquisadores por grupo (crescente)
Totalizacées

e Total da quantidade de grupos

e Total do % (deve ser 100%)

e Nao ha totalizagdo para o % acumulado

e Meédia do numero de pesquisadores por grupo

e Mediana do numero de pesquisadores por grupo
Apresentacéo do resultado

e Tabular

e  Grafico de Linha: eixo “X” com numero de pesquisadores por grupo; eixo

[INe]

y” com “quantidade de grupos”

Unidades de Conteudo
e Quantidade de pesquisadores segundo a titulagéo

* % da quantidade de pesquisadores segundo a titulagdo em relagéo ao
total de pesquisadores

Unidade de Classificacéo
e Quantidade de pesquisadores (decrescente)
Totalizacbes
e Total da quantidade de pesquisadores
e Total do % (deve ser 100%)
Apresentacdo do resultado
e Tabular para os pesquisadores (independente da condicdo de lideranga)
e Tabular para os pesquisadores lideres
e Tabular para os pesquisadores nao lideres

e  Gréfico de barras: eixo “x” com o status de lideranga; eixo “y” com o total
de pesquisadores; barras sobrepostas divididas pela titulagao
(“Doutorado”, “Mestrado” e “Graduacéo ou Especializagédo”)




Unidade da Federacao

Titulagao (distribuicdo
horizontal) e Regiao
(distribuicao vertical)

e Grande area do
conhecimento

e Instituicao
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Unidades de Conteudo
e Quantidade de pesquisadores distintos segundo a unidade de distribuicdo

¢ Quantidade de pesquisadores distintos, com distribui¢do horizontal por
titulacdo (“Doutorado”, “Mestrado”, "Especializagao” e “Graduagao”),
segundo a unidade de distribui¢cdo

* % da quantidade de pesquisadores doutores segundo a unidade de
distribuicdo em relagéo a quantidade de pesquisadores de acordo com a
unidade de distribuicao

Unidade de Classificacéo

e Quantidade de pesquisadores doutores (decrescente)
Totalizacées

e Total da quantidade de pesquisadores

* % da quantidade total de pesquisadores doutores em relacdo a quantidade
total de pesquisadores do censo

Apresentacdo do resultado
e Tabular

Unidades de Conteudo
e Quantidade de pesquisadores distintos segundo a regiao

e Quantidade de pesquisadores distintos, com distribuicdo horizontal por
titulagao (“Doutorado”, “Mestrado”, "Especializagéo” e “Graduagao”)

e % da quantidade de pesquisadores por titulagdo em relacdo a quantidade
de pesquisadores da regido

Unidade de Classificacéo

e Quantidade de pesquisadores doutores (decrescente)
Totalizacées

e Total da quantidade de pesquisadores

* % da quantidade total de pesquisadores em relagdo a quantidade total de
pesquisadores do censo

Apresentacdo do resultado
e Tabular para a quantidade de pesquisadores
e Tabular para os % da quantidade de pesquisadores por titulagao

Unidade de Conteudo
e Quantidade de pesquisadores distintos segundo a unidade de distribuigao
e Quantidade de pesquisadores doutores distintos segundo a unidade de
distribuicao
* % da quantidade de pesquisadores doutores segundo a unidade de
distribuicdo em relagéo a quantidade de pesquisadores de acordo com a
unidade de distribuicao
Unidade de Classificacéo
* % da quantidade de pesquisadores doutores em relagdo a quantidade de
pesquisadores (decrescente)
Totalizacbes
e Total da quantidade de pesquisadores
e Total da quantidade de pesquisadores doutores

* % da quantidade total de pesquisadores doutores em relacdo a quantidade
total de pesquisadores do censo

Apresentacao do resultado
e Tabular

Observacéo
e Esta defini¢cdo é valida para ambas as unidades de distribuigcao




Faixa etaria e Sexo
(distribuicao horizontal)

e  Estrangeiros por
Unidade da
Federagao

e Estrangeiros por
Grande area do
conhecimento

e Estrangeiros por Area
do conhecimento
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Unidades de Contetdo

e Quantidade de pesquisadores segundo a faixa etaria
e Quantidade de pesquisadores do sexo masculino segundo a faixa etaria
e Quantidade de pesquisadores do sexo feminino segundo a faixa etaria

* % da quantidade de pesquisadores do sexo masculino em relagédo a
quantidade de pesquisadores da faixa etaria

e % da quantidade de pesquisadores do sexo feminino em relagédo a
quantidade de pesquisadores da faixa etaria

Unidade de Classificacéo
e Faixa etaria (crescente)
Totalizacées
e Totais das quantidades de pesquisadores e quantidades por sexo
* % da quantidade total de pesquisadores por sexo em relagédo a quantidade
total de pesquisadores do censo
Apresentacéo do resultado
e Tabular para todos os pesquisadores

e  Grafico de barras horizontais: eixo “y” com faixas etarias; eixo “x” com
percentual de pesquisadores; barras sobrepostas com os % das
quantidades de pesquisadores dos sexos masculino e feminino em relagéo
a quantidade de pesquisadores

e Tabular para os pesquisadores lideres

e Tabular para os pesquisadores nao lideres

Unidades de Conteudo
e Quantidade total de pesquisadores segundo a unidade de distribuicao
e Quantidade total de pesquisadores estrangeiros segundo a unidade de
distribuicdo
* % da quantidade de pesquisadores estrangeiros segundo a unidade de

distribuicdo em relagéo a quantidade total de pesquisadores estrangeiros
do censo

e % da quantidade de pesquisadores estrangeiros segundo a unidade de
distribuicdo em relagéo a quantidade de pesquisadores de acordo com a
unidade de distribuicao

Unidade de Filtro
e Nacionalidade = “Estrangeira”
Unidade de Classificacéo

e % da quantidade de pesquisadores estrangeiros em relagédo a quantidade

total de pesquisadores estrangeiros (decrescente)
Totalizacbes

e Totais das quantidades de pesquisadores e pesquisadores estrangeiros

* % da quantidade total de pesquisadores estrangeiros em relacdo a
quantidade total de pesquisadores do censo

Apresentacéo do resultado

e Tabular

Observacao
e Esta defini¢cdo é valida para ambas as unidades de distribuigao




Estrangeiros por Pais de
origem
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Unidades de Conteudo
e Quantidade de pesquisadores estrangeiros segundo a unidade de
distribuicdo
* % da quantidade de pesquisadores estrangeiros segundo a unidade de
distribuicdo em relagéo a quantidade total de pesquisadores estrangeiros
do censo
Unidade de Filtro
e Nacionalidade = “Estrangeira”
Unidade de Classificacdo
e % da quantidade de pesquisadores estrangeiros em relagédo a quantidade
total de pesquisadores estrangeiros (decrescente)

Totalizacées
e Total da quantidade de pesquisadores estrangeiros

Apresentacao do resultado
e Tabular

Tabela 18 - Indicadores do site “Sumula Estatistica” disponiveis para “Pesquisadores”

Unidade de Analise: Estudantes

Unidades de Distribuicao

Descricao do resultado

Quantidade de estudantes
por grupo de pesquisa
(dominio de valores de “0”
a“14’e“150u +”
estudantes por grupo)

Unidades de Conteudo
e Quantidade de grupos de pesquisa distintos segundo a unidade de
distribuicdo
e % da quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicdo em relagao
ao total de grupos do censo

e % acumulado da quantidade de grupos em relagao ao total de grupos do
censo

Unidade de Classificacéo

e Quantidade de estudantes por grupo (crescente)
Totalizacées

e Total da quantidade de grupos

e Total do % (deve ser 100%)

e Nao ha totalizagdo para o % acumulado

e Meédia do numero de estudantes por grupo

e Mediana do numero de estudantes por grupo

Apresentacao do resultado
e Tabular
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e Regido Unidades de Conteudo
e Unidade da e Quantidade de estudantes distintos segundo a unidade de distribuicdo
Federagéo e % da quantidade de estudantes segundo a unidade de distribuicdo em

relagdo ao total de estudantes do censo

e Quantidade de estudantes doutorandos distintos segundo a unidade de
distribuicao

e % da quantidade de estudantes doutorandos segundo a unidade de
distribuicdo em relagéo ao total de estudantes doutorandos do censo

* % da quantidade de estudantes doutorandos segundo a unidade de
distribuicdo em relagéo a quantidade de estudantes de acordo com a
unidade de distribuicao

Unidade de Classificacéo

e Quantidade de estudantes doutorandos (decrescente)
Totalizacbes

e Total da quantidade de estudantes

e Total do % de estudantes (deve ser 100%)

e Total da quantidade de estudantes doutorandos

e Total do % de estudantes doutorandos (deve ser 100%)

* % da quantidade total de estudantes doutorandos em relagdo a quantidade
total de estudantes do censo

Apresentacéo do resultado
e Tabular
Observacao
e Esta definicdo é valida para ambas as unidades de distribuicao
Grande éarea do Unidades de Conteudo
conhecimento e Nivel de e Quantidade de estudantes distintos segundo a unidade de distribuigéo

f a0 (distribuica . - . ~
hoorrin;%%?gl)(dlstnbmgao e Quantidade de estudantes distintos segundo o nivel de formacao
(“Doutorando”, “Mestrando”, e “Graduando”)

e % das quantidades de pesquisadores por nivel de formagao em relacdo a
quantidade de pesquisadores

Unidade de Classificacdo

e Quantidade de estudantes (decrescente)
Totalizacées

e Totais das quantidades de estudantes

e % das quantidades totais de pesquisadores em relacdo a quantidade total
de pesquisadores do censo

Apresentacao do resultado
e Tabular

Tabela 19 - Indicadores do site “Sumula Estatistica” disponiveis para “Estudantes”
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Unidade de Analise: Técnicos

Unidades de Distribuicao

Descricao do resultado

Quantidade de técnicos
por grupo de pesquisa
(dominio de valores de “0”
a“10” e “11 ou +” técnicos

por grupo)

Grande area do
conhecimento
predominante no grupo

e Areado
conhecimento e Grau
de escolaridade
(distribuicéo
horizontal)

e Tipo de atividade e
Grau de escolaridade
(distribuicao
horizontal)

Unidades de Conteudo
e Quantidade de grupos de pesquisa distintos segundo a unidade de
distribuicdo
e % da quantidade de grupos segundo a unidade de distribuicdo em relagao
ao total de grupos do censo
Unidade de Classificacdo
e Quantidade de técnicos por grupo (crescente)
Totalizacées
e Total da quantidade de grupos
e Total do % (deve ser 100%)
Apresentacdo do resultado
e Tabular

Unidades de Conteudo

e Quantidade de técnicos segundo a unidade de distribuicdo

e Quantidade de grupos distintos com técnicos segundo a unidade de
distribuicdo

* Relagdo entre a quantidade de técnicos segundo a unidade de distribuicdo
e a quantidade de grupos com técnicos de acordo com a unidade de
distribuicao

e Quantidade total de grupos distintos segundo a unidade de distribuicdo
com ou sem técnicos

e Relagéo entre a quantidade de técnicos segundo a unidade de distribuicéo
e a quantidade total de grupos de acordo com a unidade de distribuicao

Unidade de Classificacéo

e Quantidade de técnicos (decrescente)
Totalizacbes

e Total da quantidade de técnicos

e Total da quantidade de grupos com técnicos

e Relagio entre o total de técnicos e o total de grupos com técnicos
e Total da quantidade total de grupos
* Relacio entre o total de técnicos e o total de grupos

Apresentacao do resultado
e Tabular

Unidades de Conteudo
e Quantidade de técnicos segundo a unidade de distribuicdo

e Quantidade de técnicos por grau de escolaridade (“Mestrado e Doutorado”,
“Graduacao e Especializacdo” e “Primeiro e Segundo Graus”)

Unidade de Classificacdo

e Unidade de distribuicao (ordem alfabética)
Totalizacbes

e Totais de todas as colunas de quantidades
Apresentacéo do resultado

e Tabular

Observacéo
e Esta definicdo é valida para ambas as unidades de distribuicao

Tabela 20 - Indicadores do site “Sumula Estatistica” disponiveis para “Técnicos”



Unidade de Analise: Producao C&T
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Unidade de Distribuicao Descricao do resultado
Grande area do Unidades de Conteudo
conhecimento e Quantidade de produgbes segundo a unidade de distribuigéo
e Quantidade média de produgdes por ano segundo a unidade de
distribuicao

e Numero médio de produgdes por pesquisador doutor por ano segundo a
unidade de distribuicao

Unidade de Filtro
e Tipo de produgéo = “Bibliografica”
Unidade de Classificacéo
e Tipo de producéo e Grande area do conhecimento (ordem alfabética)

Totalizacées
e Total da quantidade de produgao

e Total da quantidade média de produgdes por ano

e Numero médio de produgdes por pesquisador doutor do censo
Apresentacdo do resultado

e Tabular para cada um dos subtipos de produgéo

e  Grafico de barras horizontais: eixo “y” com as grandes areas do
conhecimento; eixo “x” com o nimero médio de produgdes por
pesquisador doutor por ano; uma barra para cada subtipo de producao

Tabela 21 - Indicadores do site “Sumula Estatistica” disponiveis para “Producao C&T”

Unidade de Analise: Empresas

Unidades de Distribui¢ao Descricao do resultado

e Grande area Unidades de Conteudo

e Area e Quantidade de grupos distintos que mencionaram relacionamento com
e Regiao empresas segundo a unidade de distribui¢cdo

e UF e Quantidade total de grupos distintos segundo a unidade de distribuicdo

* % entre a quantidade total de grupos segundo a unidade de distribuicao e
a quantidade de grupos distintos que mencionaram relacionamento com
empresas em relagéo a unidade de distribuigdo

Unidade de Classificacédo
e A prépria unidade de distribuicao
Totalizacées

e Instituicdo

e Total de grupos distintos que mencionaram relacionamento com empresas

e Total de grupos distintos do censo

* % entre a quantidade total de grupos do censo e a quantidade de grupos
distintos que mencionaram relacionamento com empresas

Apresentacao do resultado
e Tabular

Observacéo
e Esta definicdo é valida para ambas as unidades de distribuicao




e Tipo de
relacionamento

e Formade
remuneracao

Empresas mais
mencionadas

Setor da Atividade
Econémica

e Natureza Juridica

e Faixa de nimero de
empregados
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Unidades de Conteldo

e Quantidade de grupos distintos que mencionaram relacionamento com
empresas segundo a unidade de distribui¢cdo

e Quantidade de empresas distintas mencionadas pelos grupos segundo a
unidade de distribuicao

Unidade de Classificacéo
e A prépria unidade de distribuicao

Totalizacées
e Total de grupos

e Total de empresas
Apresentacéo do resultado
e Tabular

Observacéo
e Esta definicdo é valida para ambas as unidades de distribuicdo

Unidades de Conteudo
e Numero de mengdes que cada empresa teve
e % em relagdo ao total de empresas mencionadas
Unidade de Classificacéo
e Numero de mengdes (decrescente)
Totalizacées
e Total de mengdes
e % do total de mengbes em relagdo ao total de empresas mencionadas
Apresentacdo do resultado
e Tabular

Observacéo

e Apresentar as 30 empresas com maior nimero de mengoes € o total de
vezes e % relativo as demais empresas mencionadas

Unidade de Conteudo
e Numero de empresa segundo a unidade de distribuicao

e % em relacdo ao total de empresas mencionadas
Unidade de Classificacéo

e Numero de empresas (decrescente)
Totalizacbes

e Total de empresas

e % total (deve ser 100%)
Apresentacéo do resultado

e Tabular

Unidade de Conteudo
e Numero de empresas segundo a unidade de distribuicao
Unidade de Classificacdo
e Unidade de distribuicao
Totalizacbes
e Total de empresas
Apresentacéo do resultado
e Tabular

Observacao
e Esta defini¢cdo é valida para ambas as unidades de distribuicao
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Tabela 22 - Indicadores do site “Sumula Estatistica” disponiveis para “Empresas”

RQF-03: Visualizacao de indicadores no site “Plano Tabular”

No site “Plano Tabular” estardo disponiveis indicadores gerados dinamicamente a
partir das informagcées armazenadas no Data Mart do Diretério de Grupos de
Pesquisa. Tais indicadores contém informagdes de cada um dos censos anteriores e
do censo atual. As funcionalidades que devem ser disponibilizadas no site “Plano
Tabular” sdo as que se seguem.

e Selecdo e combinacdo das unidades: a combinagdo das unidades de anélise, de

conteudo, de distribuicdo, de filiro e de classificacdo sera permitida de forma
dindmica, respeitando as regras de relacionamento entre essas unidades
definidas em termos de requisitos deste documento.

e Resultado dindmico: a geragéo do resultado para as unidades selecionadas sera

feita de forma dindmica acessando a base de dados do Data Mart do Direto6rio de
Grupos de Pesquisa, com a finalidade de obter os valores mais atualizados de
indicadores disponiveis nessa base. Estes serdo apresentados na forma tabular
e acompanhados de uma descricao do resultado bem como de notas de rodapé
selecionadas automaticamente pelo site, de acordo com a combinacao das
unidades utilizadas.

e Impressdo e download: estardo disponiveis opg¢des para que o usuario possa

gerar uma versao do resultado de indicadores para impressao ou para download.

e Operacdes OLAP: podem ser aplicadas ao resultado obtido para gerar uma nova

visdo de andlise ou para detalha-lo; a funcionalidade de cada operacao OLAP
disponivel na visualizacdo de indicadores est4d descrita na especificagdo

complementar.
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e |Integracdo com a Busca Textual: sempre que visualizados, os indicadores terao

hiperlinks ativos para a integragao do site “Plano Tabular” com o site da “Busca
Textual”. No momento em que é selecionado qualquer um dos indicadores
devem-se enviar para o site da “Busca Textual” a unidade de analise e todas as
unidades de filtro que foram utilizadas na sua composi¢ado, para a apresentacao
de uma lista de itens (grupos, linhas, pesquisadores, estudantes, técnicos ou

produgdes) correspondentes.

RQF-04: Visualizacao de indicadores no site “Estratificacdo de Grupos”

No site “Estratificacdo de Grupos” serdo publicados indicadores gerados
estaticamente a partir das informacdes disponiveis no Data Mart do Diretorio de
Grupos de Pesquisa, contendo dados relativos ao resultado da estratificacdo dos
grupos de pesquisa de um determinado censo. A aplicagdo de uma rotina de
estratificacdo classifica 0s grupos de pesquisa em trés categorias (estratos)
possiveis:
e eF: Grupos em formacgéo
e eC: Grupos em consolidacao
e Co: Grupos consolidados

Apesar de a implementacdo da metodologia de estratificacdo de grupos de
pesquisa (http:/lattes.cnpq.br/censo2002/estratificacao/metodologia.html) nao ser
uma das responsabilidades diretas do Data Mart de Grupos de Pesquisa, este
repositério, entretanto, deve prever o armazenamento da classificagdo final dos
grupos, de forma a permitir a extragdo de indicadores relacionados a essa
caracteristica.

Para cada quantidade referente a cada uma das unidades de conteudo pode ser

considerada ou ndo a dupla contagem dependendo do tipo de indicador que sera
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apresentado. Esses indicadores disponiveis na estratificacdo de grupos combinam
uma ou mais das seguintes unidades de distribuicdo para a visualizagdo dos
valores referentes as unidades de conteudo:
e Grande area predominante nas atividades do grupo;
e Area predominante nas atividades do grupo;
e Estrato do grupo de pesquisa;
¢ Unidade da Federacéo;

e |Instituicdo de Ensino Superior.

RQF-05: Visualizacao de indicadores (todas as unidades de andlise)

Sempre que uma tabela de indicadores ou grafico forem apresentados, estes
deverdao vir acompanhados de uma descricao detalhada e, quando necessario, de
notas de rodapé. Tal descricdo deve apresentar o conteudo e os critérios utilizados
para selecao dos dados empregados na contabilizagdo dos indicadores, e as notas
de rodapé devem explicar condi¢cdes especificas que caracterizam os indicadores

apresentados.

RQF-06: Visualizacado de indicadores da Unidade de Andlise “Grupos de pesquisa”

Quando houver um total de grupos de pesquisa menor que 30 e maior que zero,
serdo colocados 'x' vermelhos nas células correspondentes na tabela e sera

mostrada a nota de rodapé correspondente.

RQF-07: Visualizacdo do resultado da “Busca Textual”

No site “Busca Textual”, para os critérios especificos de sele¢do e palavras-chave
informados pelo usuario, sera apresentado o resultado da busca contendo as
informacdes para cada uma das unidades de anadlise disponiveis, conforme

demonstrado no quadro a seguir.
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Unidades de Analise

Resultado da Busca Textual

Grupos de pesquisa

Nome do grupo

Sigla da instituicdo do grupo
Area predominante

Nome do(s) lider(es)

Linhas de pesquisa

Nome da linha de pesquisa

Nome do grupo

Sigla da instituicdo do grupo

Area de conhecimento oficial (12. Campo relacionado)
Setor de Aplicacao (1°. Campo relacionado)

Pesquisadores

Nome do pesquisador

Sigla da instituicdo do grupo
Titulagdo maxima

Nome do grupo

Estudantes

Nome do estudante

Sigla da instituicdo do grupo
Nivel de treinamento

Sigla da instituigao do curso
Nome do grupo

Producao C&T

Titulo da produgéo
Tipo e subtipo da produgéo
Autor(es) (na forma de referéncia bibliografica)

Tabela 23 - Conteudo apresentado como resultado do site “Busca Textual”

Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos abaixo descrevem restricdes e condigdes ndo diretamente visiveis

ao usuario final das aplicagbes que utilizardo o Data Mart do Diretorio de Grupos de

Pesquisa como fonte de dados para a visualizagdo de indicadores.

RQNF-01: Performance - Tempo de resposta e consumo de memoria

O tempo maximo para a execugdo de consultas realizadas pelas aplicacoes

referentes aos sites “Plano Tabular’ e “Busca Textual”, combinado com a estimativa

do numero de acessos simultaneos esperado para essas aplicagdes, deve estar de

acordo com as configuracdes estabelecidas para timeout de pagina e capacidade de

mem©éria. Também o processamento dos servidores Web e de banco de dados a



129

serem utilizados para disponibilizar essas aplicagdes deve ocorrer adequadamente,
visto que elas geram indicadores ou realizam busca de forma dindmica, com

acesso a base de dados do Data Mart do Diretério de Grupos de Pesquisa.

RQNF-02: Sequranca - Integridade

Devem ficar claras para os usuarios das aplicagcbes que acessam informacdes do
Data Mart do Diretorio de Grupos de Pesquisa as condicoes em que os indicadores
sdo gerados com dupla contagem ou ndo. A implementacado deste requisito esta
prevista por meio da incluséo de “Notas de rodapé” a serem apresentadas na

visualizagédo dos indicadores.

RQNF-03: Seqguranca - Disponibilidade

Os sites que disponibilizam informag¢des do Data Mart do Diret6ério de Grupos de
Pesquisa possuem, de uma forma geral, a caracteristica de disponibilidade integral
(24 x 7). Deve-se considerar, entretanto, que o processo de carga e atualizacao do
“Censo Atual” sera executado periodicamente e podera afetar consideravelmente a
performance dessas aplicagdes. O processo de carga deve automaticamente
desabilitar as aplicacbes enquanto o acesso a elas estiver sendo executado. Ao
término do processo, o acesso é liberado. Caso o acesso seja bloqueado, os
usuarios das aplicagdes poderdo, através de uma pagina HTML, obter informacdes
detalhadas sobre o processo de carga em si e uma estimativa de tempo para a sua

conclusao.

RQNnF-04: Seguranca - Confidencialidade

Por ndo possuirem qualquer caracteristica de sigilo, as informagdes disponibilizadas

pelo Data Mart do Diretério de Grupos de Pesquisa estardo disponiveis sem
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qualquer tipo de restricdo ao publico em geral, através das aplicacdes (sites) que

disponibilizardo essas informacdes de forma dindmica ou estética.

RQNnF-05: Multidimensionalidade - Conformidade

O Data Mart do Diretério de Grupos de Pesquisa deve ser projetado para
disponibilizar tanto indicadores com dupla contagem, como ja utilizados nas atuais
versbes das aplicacbes para o “Censo 2002”, quanto indicadores sem dupla
contagem. Estes, apesar de exigirem maior recurso de processamento para serem
calculados, serdo disponibilizados através das aplicagdes que oferecem informacdes

estaticas aos usuarios.

RQNnF-06: Multidimensionalidade - Integrabilidade

Os dados operacionais do Diretorio de Grupos de Pesquisa serdo utilizados pelo
processo de carga para atualizar o “Censo Atual”. Sempre que for necesséaria a
geragdo de uma nova versdo de censo histérico (em 2004, por exemplo), o “Censo
Atual” sera convertido para o censo histérico e a préxima execucao da carga e
atualizacao do Data Mart voltara novamente a gerar uma verséao do “Censo Atual”. A
periodicidade para a geracao de censos historicos esta inicialmente definida para ser
executada a cada dois anos, e a atualizacao do “Censo Atual” ndo possui ainda uma

periodicidade a ser considerada para a execuc¢ao da carga de dados.

RQNnF-07: Multidimensionalidade - Interpretabilidade

O usuario deve ser informado sobre:

e as possiveis diferengcas entre informagdes que constam na base de dados
operacional do Diretério de Grupos de Pesquisa e aquelas disponibilizadas como
“Censo Atual” na base de dados do Data Mart, em virtude da configuragéo

adotada para a periodicidade de atualizagdo desse censo;
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e as possiveis diferencas entre indicadores referentes a producdo de
pesquisadores e estudantes nos censos histéricos, pelo fato de os detalhes da
producdo de cada individuo ndo serem armazenados na forma historica tal como
sera feito com os indicadores da produgao — pesquisadores e estudantes podem
atualizar seus curriculos Lattes com informacdes de producdo de anos
anteriores, incluindo ou excluindo essas informacdes de seus curriculos, e a
consulta da produgcdo de censos histéricos mostrara indicadores com valores
divergentes daqueles obtidos pela relacdo atualizada das produgdes desses
individuos considerando 0s mesmos parametros adotados no célculo dos

indicadores.

RQNF-08: Usabilidade - Operabilidade e facilidade de uso

Por serem disponibilizadas através de aplicagdes (sites) Web, as consultas de
indicadores e a busca textual ja possuem naturalmente uma interface intuitiva no
que se refere a sua operagcdo pelos usuarios. Essas aplicagbes devem,
adicionalmente, apresentar mensagens e notas explicativas resumidas em todas as
paginas onde houver necessidade de que o usuario execute operagcdes que estejam
fora do escopo tradicional de navegacdo em um site. Devem ser também exibidas
aos usuarios notas técnicas sempre que eles solicitarem, na forma de uma “ajuda”
on-line. Tais notas devem descrever caracteristicas das informagdes disponibilizadas
e detalhar funcionalidades das aplica¢6es utilizadas para acessar a base de dados

do Data Mart do Diretorio de Grupos de Pesquisa.

RQNF-09: Usabilidade - Flexibilidade

Os usuarios das aplicagdes poderao utilizar apenas critérios simples de filtros para

definir um subconjunto de dados que serdo considerados na construcdo dos
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indicadores ou na realizagdo da busca textual. Critérios simples implicam a escolha
de apenas um unico argumento de filtro para cada unidade de distribuicao utilizada
com essa finalidade. Condi¢cdes de filtros dos tipos “maior que”, “menor que”,
“diferente de”, “entre X e Y” ndo estdo previstas para a implementagcdo das

aplicagbes de visualizagédo de indicadores.

4.2.4 Especificagao complementar

EC-01: Descricao da consulta de indicadores: regras de formacao

Toda a consulta de indicadores deverda vir acompanhada de uma descricao

detalhada de seu conteudo (unidades de andlise, conteudo e distribuicido) e dos

critérios de formagdo dos indicadores (unidades de filtro). Essa descricdo sera

formada pelos seguintes itens:

e descricdo da(s) unidade(s) de conteudo da unidade de analise que estd sendo
consultada;

e descricao da unidade de distribuicdo horizontal (formadora de colunas adicionais
na tabela de resultados);

e descricdo das unidades de filtro e de seus respectivos valores;

e descricao da(s) unidade(s) de distribuicao vertical (formadora das diferentes

linhas apresentadas na tabela de resultados).

Exemplo: “Distribuicdo das linhas de pesquisa, de pesquisadores e de grupos,
segundo a é&rea de conhecimento predominante nas atividades do grupo, para
grande area de conhecimento predominante nas atividades do grupo igual a

‘Ciéncias Exatas e da Terra’ do Censo ‘2002’.”
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Tipo de Unidade

Selecao

Unidade de Analise

e Linhas de pesquisa

Unidades de Conteldo

e Quantidade de linhas de pesquisa
e Quantidade de pesquisadores
e Quantidade de grupos

Unidades de Filtro

e Censo = “2002"

e Grande area = “Ciéncias Exatas e da Terra”

Unidade de Distribuicao (vertical) o

Area do conhecimento predominante do grupo

Tabela 24 - Unidades utilizadas para a geragao da descrigao de uma consulta do “Plano Tabular”

EC-02: Descricao de notas de rodapé: regras de formacao

Notas de rodapé devem ser mostradas na consulta de indicadores de acordo com as

unidades de analise, de conteudo e de distribuicdo selecionadas para a consulta,

conforme a tabela abaixo.

Unidades de Analise

Nota de rodapé

Condicao de visualizacao

Grupos de pesquisa

“Pode haver dupla contagem no nimero de

pesquisadores, estudantes e técnicos.”

Quando forem visualizadas uma ou
mais das unidades de contetdo:

e “Pesquisadores”
e ‘“Estudantes”
e  “Técnicos”

"Esta informagao so6 pode ser fornecida quando
a célula corresponder a mais de 30 grupos de

pesquisa.”

Quando houver um total de grupos de
pesquisa menor que 30 e maior que
zero. Ver requisito funcional
“Visualizagéo de indicadores da
unidade de analise 'Grupos de
Pesquisa”.

Linhas de pesquisa

“Pode haver dupla contagem de
pesquisadores.”

Quando a unidade de contetdo
“Pesquisadores” for visualizada.

“N&o existe dupla contagem no nimero de

Pesquisadores na menor unidade de
informagé&o.”

Em qualquer consulta, independente
de unidade de contetdo ou
distribui¢éo.

“Cada Linha de pesquisa pode estar associada

a até 3 Grandes areas ou Areas do

conhecimento ou a até 3 Setores de aplicagcdo."

Quando a unidade de distribuigéao
selecionada for “Grande area”, “Area”
ou “Setor de aplicagéo”.

Pesquisadores

“N&o existe dupla contagem no nimero de

Pesquisadores na menor unidade de
informagé&o.”

Em qualquer consulta, independente
de unidade de distribuicdo.

Estudantes

“N&o existe dupla contagem no nimero de
Estudantes na menor unidade de informacéo.”

Em qualquer consulta, independente
de unidade de distribuicdo.

Pessoal técnico

“Pode haver dupla contagem no nimero de
Técnicos na menor unidade de informagéo.”

Em qualquer consulta, independente
de unidade de distribuico.

Producao C&T

“Pode haver dupla contagem no total de itens
da produgdo C&T, tendo em vista poder existir
mais de um autor por producdo e um autor
poder participar de mais de um grupo de

pesquisa.”

Em qualquer consulta, independente
de unidade de distribuicdo.
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Tabela 25 - Regras de formacao de notas de rodapé

EC-03: Fontes de dados das Unidades de Analise, Conteudo e Distribuicdo

As unidades de analise, conteudo e distribuicdo serdo geradas a partir de
informagdes armazenadas no Sistema Diretério de Grupos de Pesquisa utilizando-se
as informacdes ja mantidas nas dimensdes padronizadas do Data Warehouse ou

através de informagdes originarias de fontes externas (CAPES).

Unidades de Analise Fonte de Dados
e Grupos de pesquisa Informagdes do Sistema “Diretério de Grupos de Pesquisa” e de fontes externas
e Linhas de pesquisa para as unidades de conteudo que identificam propriedades de pesquisadores

. associadas a CAPES.
e Pesquisadores

e Estudantes
e Pessoal Técnico

e Empresas
e Produgdo C&T Informagdes da unidade de andlise “Produgéo” do Data Mart de Curriculos
Lattes
Tabela 26 - Fontes de dados das Unidades de Analise e Conteldo
Dimensées Fonte de Dados

e Censo Gerada automaticamente quando da realizagdo de um censo, a partir das
informagfes armazenadas como censo “Atual”

e Empresa Relacdo de empresas associadas aos grupos de pesquisa no Sistema
“Diretoério de Grupos de Pesquisa” (tabela EM_EMPRESA_GR)

¢ Distribuigdo geografica Dimensoes “Geografia” (tabela DI_GEOGRAFIA) e “Instituicdo” (tabela
DI_INSTITUICAQ) padronizadas no DW

¢ Arvore do conhecimento Dimens&o “Area do conhecimento” (tabela DI_AREA_CONHEC)
padronizada no DW e dimenséao “Setor de aplicagio” a ser padronizada com
informacdes da base de dados operacional

e Caracteristicas pessoais Gerada automaticamente a partir da combinacao de valores das unidades
de distribuicdo que constituem essa dimenséo

¢ Atividade técnica Relacéo de atividades técnicas do Sistema “Diret6rio de Grupos de
Pesquisa” (tabela EM_ATIVIDADE_TECNICA)

¢ Tipo de produgao Dimensao “Tipo de Produgéo” (tabela DI_TIPO_PRODUCAOQ) padronizada
no DW

¢ Tipo de relacionamento Relagéo de tipos de relacionamento do Sistema “Diretério de Grupos de
Pesquisa” (tabela EN_RELACAO_PREDOMINANTE)

e Forma de remuneragao Relacéo de formas de remuneragao do Sistema “Diretério de Grupos de
Pesquisa” (tabela EN_TIPO_REMUNERACAOQO)

e Setor da atividade Relacao de setores econdmicos do Sistema “Diretério de Grupos de

econdmica Pesquisa” (tabela EN_SETOR_ATIVIDADE_ECONOMICA)
e Pesquisadores Dimensao “Pessoa” (tabela DI_PESSOA) padronizada no DW

e Estudantes

Tabela 27 - Fontes de dados das Unidades de Distribuicao (Dimensoes)
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EC-04: Tipos de Relacionamento entre Empresas e Grupos

Sao 14 os tipos de relacionamento previstos até o momento entre empresas e

grupos de pesquisa, descritos no quadro a seguir.

# Tipos de Relacionamento

1.  Atividades de consultoria técnica ndo englobadas em qualquer das categorias anteriores

2.  Atividades de engenharia néo rotineiras, inclusive o desenvolvimento de protétipo cabeca de série ou
planta piloto para o parceiro

3.  Atividades de engenharia nao rotineiras, inclusive o desenvolvimento ou a fabricacao de equipamentos
para o grupo

4.  Desenvolvimento de software ndo-rotineiro para o grupo pelo parceiro

5. Desenvolvimento de software para o parceiro pelo grupo

6.  Fornecimento, pelo grupo, de insumos materiais para as atividades do parceiro, sem vinculagdo a um
projeto especifico de interesse mituo

7. Fornecimento, pelo parceiro, de insumos materiais para as atividades de pesquisa do grupo, sem
vinculagao a um projeto especifico de interesse mutuo

8.  Pesquisa cientifica com consideragdes de uso imediato dos resultados

9.  Pesquisa cientifica sem consideragdes de uso imediato dos resultados

10. Transferéncia de tecnologia desenvolvida pelo grupo para o parceiro

11. Transferéncia de tecnologia desenvolvida pelo parceiro para o grupo

12. Treinamento de pessoal do grupo pelo parceiro, incluindo cursos e treinamento "em servigo"

13. Treinamento de pessoal do parceiro pelo grupo, incluindo cursos e treinamento "em servigo”

14. Outros tipos predominantes de relacionamento que ndo se enqguadrem em nenhum dos anteriores

Tabela 28 - Tipos de relacionamento possiveis entre empresas e grupos de pesquisa

EC-05: Formas de Remuneracao entre Empresas e Grupos

Sao 10 as formas de remuneragao previstas até o momento entre empresas e

grupos de pesquisa, descritas no quadro a seguir.

# Formas de Remuneracao

1. Fornecimento de bolsas para o grupo pelo parceiro
2. Parceria com transferéncia de recursos de qualquer espécie nos dois sentidos

Parceria sem a transferéncia de recursos de qualquer espécie, envolvendo exclusivamente
relacionamento de risco

Transferéncia de insumos materiais para as atividades de pesquisa do grupo

Transferéncia de insumos materiais para as atividades do parceiro

Transferéncia de recursos financeiros do grupo para o parceiro

Transferéncia de recursos financeiros do parceiro para o grupo

Transferéncia fisica temporaria de recursos humanos do grupo para as atividades do parceiro

Transferéncia fisica temporaria de recursos humanos do parceiro para as atividades de pesquisa do
grupo
10. OQutras formas de remuneracdo que ndo se enquadrem em nenhuma das anteriores

w

© © N> O A

Tabela 29 - Formas de remuneragao possiveis entre empresas e grupos de pesquisa
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EC-06: Operacoes OLAP disponiveis no site “Plano Tabular”

As operacbes apresentadas no quadro a seguir estardo disponiveis para um

usuario apos ele visualizar os indicadores de uma consulta no site “Plano Tabular”.

Operagao Descricao

Drill down e O usuario podera utilizar o mouse para selecionar uma das linhas da consulta bem
como uma nova unidade de agrupamento horizontal

e Todas as unidades de agrupamento visiveis da linha selecionada devem ser
transformadas em unidades de filtro, de acordo os valores destas unidades para
essa linha

e Um novo resultado sera apresentado com o resultado dos indicadores, ja
considerando as novas definicdes (unidades de filtro e de agrupamento)

Sort e O usuario podera utilizar o mouse para selecionar uma das colunas da consulta
para ser definida como uma unidade de classificacao

¢ Qualquer uma das colunas referentes a unidades de contetdo pode ser
selecionada, entretanto somente a coluna de agrupamento de nivel mais interno
(menor granularidade) podera ser selecionada para unidade de classificagao

e Quando a coluna que ja esta definida como unidade de classificagdo for novamente
selecionada, o resultado sera uma inverséo na ordem de classificagé@o entre
crescente e decrescente (somente para colunas referentes a unidades de
contetdo)

¢ Uma coluna referente a uma unidade de agrupamento sera sempre classificada de
forma crescente ou alfabética

e Uma coluna referente a uma unidade de contetido sera sempre classificada de
forma crescente ao ser selecionada pela primeira vez

Tabela 30 - Operagdes OLAP disponiveis no “Plano Tabular”

4.2.5 Glossario

Glossario conceitual

Grupo de pesquisa

E um conjunto de individuos organizados hierarquicamente a) cujo fundamento
organizador da hierarquia sdo a experiéncia, o destaque e a lideranga no terreno
cientifico ou tecnoldgico; b) que estdo envolvidos de forma profissional e
permanentemente com atividades de pesquisa; ¢) cujo trabalho se organiza em torno

de linhas comuns de pesquisa; e d) e que, em algum grau, compartilham instalacoes

e equipamentos.



137

Lider de grupo

O pesquisador lider de grupo é o personagem que detém a lideranga académica e
intelectual naquele ambiente de pesquisa. Normalmente, tem a responsabilidade de
coordenagdo e planejamento dos trabalhos de pesquisa do grupo. Sua fungéo
aglutina os esforcos dos demais pesquisadores e aponta horizontes e novas areas

de atuacao dos trabalhos.

Linha de pesquisa
Linhas de pesquisa representam temas aglutinadores de estudos cientificos que se
fundamentam em tradicdo investigativa, estudos dos quais se originam projetos

cujos resultados guardam afinidades entre si.

Pesquisador

Pesquisadores sdo os membros graduados ou pds-graduados da equipe de
pesquisa direta e criativamente envolvidos com a realizagdo de projetos e com a
producdo cientifica, tecnoldgica e artistica do grupo. Estagiarios pds-doutores sao

considerados pesquisadores.

Estudante

Sao estudantes (bolsistas ou ndo) em iniciacao cientifica e pds-graduagéo (exceto
os estagiarios em nivel de pds-doutoramento, que devem ser considerados
pesquisadores) aqueles que participam ativamente das linhas de pesquisa
desenvolvidas pelo grupo como parte de suas atividades discentes, sob a orientagéo

de pesquisadores do grupo.
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Censo

Um censo corresponde a uma visdo estatica das informacgdes do Diretério de
Grupos de Pesquisa, fixadas em um determinado momento. Usualmente essa viséo
€ gerada para cada periodo de dois anos. O censo atual corresponde a visdo

dindmica da base de informagdes do Diretorio de Grupos de Pesquisa.

Glossario técnico

Unidade de Analise

Conjunto de indicadores referentes a um mesmo processo ou entidade de negécio,
dentro do escopo do projeto que estd sendo tratado. Uma unidade de analise
representa uma ou mais caracteristicas mensuraveis, medidas ou métricas a
respeito do processo ou da entidade a ser analisada. As unidades de analise podem
ser agrupadas em assuntos. Neste projeto, por exemplo, o “Diretério de Grupos de
Pesquisa” corresponde a um assunto; “Grupos de Pesquisa” e “Linhas de Pesquisa”

sao unidades de analise dentro desse assunto.

Unidade de Conteudo

Corresponde a cada um dos indicadores que podem ser analisados dentro de uma
unidade de anadlise. Unidades de conteudo possuem valores mensuraveis e que
permitem operacbes algébricas e estatisticas, tais como totalizacdo, calculo de
médias ou distribuicdo percentual. Neste projeto, por exemplo, a unidade de anélise
“Grupos de Pesquisa” pode ser analisada sob diferentes unidades de conteudo,
entre elas, a quantidade de grupos de pesquisa e a quantidade média de linhas de

pesquisa por grupo.
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Unidade de Distribuicao

Sao utilizadas para classificar o valor dos indicadores representados pelas
unidades de conteudo, sendo retratadas por um conjunto de hierarquias e
dimensdes, que tipicamente qualificam os indicadores em distribuicbes temporais,
geograficas, institucionais ou outras especificas para cada unidade de analise ou de
conteudo. Cada uma destas pode ter seu subconjunto de unidades de distribuicao

vélidas de serem aplicadas.

Unidade de Filtro

Pode ser: a) uma unidade de distribuicao utilizada para selecionar um subconjunto
de valores de uma ou mais unidades de conteudo de uma unidade de analise — por
exemplo, em “vendas realizadas pelas filiais da Regido Sul” a unidade de
distribuicdo “regido” esta sendo utilizada como unidade de filtro para selecionar
informacgdes referentes apenas a uma regiao especifica; b) ou uma faixa de valores
de uma unidade de conteudo utilizada para restringir o dominio de valores dos
indicadores que devem ser analisados — por exemplo, em “filiais com vendas
realizadas superiores a R$ 5.000,00 no més atual” a unidade de contetdo “valor das
vendas” esta sendo utilizada como unidade de corte para filtrar o conjunto de filiais

que satisfagcam o valor minimo de venda a ser analisado.

Unidade de Agrupamento

E uma unidade de distribuicdo utilizada para subdividir os valores dos indicadores
representados pelas unidades de conteudo de uma unidade de analise em linhas
(agrupamento horizontal) ou colunas (agrupamento vertical); uma consulta com
unidade de agrupamento é usualmente descrita como “total de <unidade de

conteudo> por <unidade de distribuicdo>"; quanto maior a quantidade de unidades
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de agrupamento horizontal ou vertical utilizadas, maior serd o numero de linhas ou

colunas resultantes em uma consulta.

Unidade de Classificacao

E uma unidade de distribuicdo ou de contetido utilizada para classificar o resultado
de uma consulta de forma ascendente ou descendente, alfabeticamente para
valores de unidades de distribuicdo com conteudo textual ou numericamente para

unidades de conteudo.

Operacoes OLAP

Sao operagdes de agregacao aplicadas sobre um conjunto de dados, com o objetivo
de gerar resultados (somatdrios e contagens sobre as unidades de analise) mais
genéricos ou mais detalhados através da combinagdo de unidades de distribuicao

disponiveis (filtro, agrupamento ou classificacao).

4.3 Conclusoes

Neste capitulo foi apresentado um estudo de caso no qual foi aplicada a proposta
de documentacéo de requisitos de projetos de DW definida no capitulo anterior. A
utilizacdo da proposta neste estudo de caso permitiu a sua validagdo e o seu
refinamento com a finalidade de elaborar a estratégia mais adequada para a

documentacao dos requisitos de um DW.
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5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

5.1 Contexto

A analise de requisitos estda inserida no contexto de um processo de
desenvolvimento de software como uma disciplina intermediéria entre as disciplinas
de modelagem de negdcios e de analise e projeto do sistema. Conceitualmente, &
importante destacar as diferentes atividades que sdo de responsabilidade de cada
uma dessas disciplinas, mesmo que tais atividades sejam sobrepostas em um

cronograma de atividades de desenvolvimento.

5.1.1 Andlise de requisitos x modelagem de processos

De uma forma geral, a modelagem de processos pode ser realizada nao somente
com o objetivo de conhecer um processo de negocio para que se possa automatiza-
lo, mas também com objetivos que nao os de desenvolvimento de sistemas de
informacgéo, por exemplo, em uma reengenharia de processos ou em um processo
de otimizacdo de procedimentos e regras de negdécio. Processos de negdécio que
regem as atividades operacionais e transacionais possuem caracteristicas bastante
diferentes dos processos voltados a analise de informagdes e ao apoio decisorio.

O mapeamento de processos decisorios pode levar ao mapeamento de novos
processos que possuem caracteristicas transacionais e sdo usualmente voltados
para a manutencdo e o controle de atividades geradas a partir dos resultados das
andlises.

A andlise de requisitos, quando aplicada ao desenvolvimento de um Data
Warehouse, deve focar-se nos processos de andlise e ndo nos processos de

controle conseqlentes das analises realizadas. Ao mapear as necessidades de
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andlise devem-se mostrar aos usuarios exatamente as operagcdes que eles
executam ou desejam executar, descritas em um formato direto e pouco
generalizado. Um modelo de dados dimensional permite quase que uma infinidade
de combinagdes de consultas, mas essa visao técnica e generalista nem sempre €

bem compreendida pelos usuarios.

5.1.2 Andlise de requisitos x analise e projeto do Sistema

Com a analise de requisitos busca-se documentar as necessidades dos usuarios,
de forma que eles possam compreender facilmente o resultado dessa
documentacdo. Aspectos técnicos que abranjam a definicdo de elementos de
implementagcdo, como a modelagem de tabelas de fatos e de dimensdes, fazem
parte do escopo da disciplina de analise e projeto da base de dados dimensional,
que dara suporte ao desenvolvimento de aplicagées de consulta e analise de dados.
Nessa disciplina é que o analista ou o projetista da base de dados fara o
mapeamento entre o0s elementos conceituais e o0s elementos fisicos de
implementacéo, sendo possivel que uma unidade de analise seja mapeada em mais
de uma tabela de fato ou que uma tabela de fato seja projetada para armazenar
mais de uma unidade de conteudo.

Neste trabalho foi apresentada uma proposta de nomenclatura ndo técnica para
os elementos que compdem um sistema de informagao voltado a analises de dados
transacionais. Os conceitos propostos (unidade de andlise, de conteudo, de
distribuicdo, etc.) assemelham-se aos conceitos técnicos de projeto de um Data
Warehouse, como fatos, dimensdes e hierarquias; essa relacdo, entretanto, néao
deve ser seguida com rigor (0 mapeamento de “um para um” nem sempre € o0 mais

recomendavel).
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Um outro exemplo para ilustrar esse mapeamento, além do Diret6rio de Grupos

de Pesquisa no Brasil, é o projeto do Data Mart de Fomento

(http://lattes.cnpg.br/dmfomento), em que as unidades de analise apuradas como

requisitos de implementacao foram mapeadas néo para tabelas de fatos, mas sim

para uma tabela de dimensdo. Nesse projeto, apenas uma tabela de fato foi

suficiente para a implementagdo de um Data Mart e a tabela de dimensao “Linha de

Pesquisa” foi criada com hierarquias que, como funcionalidades para os usuarios,

foram disponibilizadas como unidades de andlise. A Tabela 31 ilustra algumas das

hierarquias (grande linha de atuagéo e linha de atuagéo) utilizadas na modelagem

das unidades de analise apuradas no levantamento de requisitos.

Unidades de Analise

Descricao

Bolsas no Pais

e Formagao e qualificagdo de
pesquisadores no Pais

e Estimulo a pesquisa

e Estimulo a inovagdo para a
competitividade

e Qutras bolsas no Pais

Grande linha de atuacgao que relne as linhas de bolsas de formacéo e
qualificagao de pesquisadores e as bolsas de estimulo a pesquisa e
estimulo a inovacao, de média e longa duragéo, concedidas pelo CNPq
no Pais

Linha de atuagao que relne as concessdes do CNPqg nas modalidades de
bolsas de Iniciacdo Cientifica, Aperfeicoamento, Estagio e Especializacao,
Mestrado, Doutorado, Pesquisa de Campo e P6s-Doutorado no Pais

Linha de atuagao que relne as concessdes do CNPqg nas modalidades de
bolsas de Produtividade em Pesquisa, Pesquisador Visitante, Recém-
Doutor e Desenvolvimento Cientifico Regional, Apoio Técnico e Fixacdo
de Doutores

Linha de atuagao que reline as concessdes do CNPqg nas modalidades de
bolsas de Iniciacdo Tecnoldgica e Industrial, Desenvolvimento
Tecnoldgico e Industrial e Especialista Visitante

Inclui as concessdes do CNPq nas modalidades de bolsas de Programas
de Capacitagéo Institucional (PCl), a saber: Desenvolvimento de Gestao
Institucional, Especialista Visitante Institucional, Desenvolvimento Técnico
e Industrial/PCl, Iniciagdo Técnica e Industrial/PCI. Inclui também as
bolsas concedidas através do Convénio CNPg/Ministério da Saude
(Programa Saude da Familia), nas modalidades de Apoio Técnico em
Saude e Interiorizagdo do Trabalho em Saude

Bolsas no exterior

e Formacao e qualificagédo de
pesquisadores no exterior

Grande linha de atuagéo do CNPq que reune as bolsas de formagéao e
qualificagao de pesquisadores, de média e longa duracéo, concedidas
pelo CNPqg no exterior

Linha de atuagéo que reuine as concessdes do CNPq nas modalidades de
bolsas de Aperfeicoamento, Estagio e Especializagao, Mestrado,
Doutorado, Doutorado Sanduiche e Pés-Doutorado e Estagio Sénior no
exterior

Fomento a pesquisa

Grande linha de atuagéo que reune as linhas de apoio a projetos de
pesquisa, apoio a editoragao (publicagbes técnico-cientificas) e a eventos
datados, financiados pelo CNPq
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* Apoio a projeto de pesquisa Linha de atuagao que reline as concessdes do CNPqg nas modalidades de
Auxilio Pesquisa, Auxilio Integrado, Auxilio Projeto Conjunto de Pesquisa
e Apoio a Nucleos de Exceléncia-PRONEX

® Apoio a editoragao Linha de atuag&o que retne as concessdes do CNPq na modalidade de
Auxilio Editoracéo (apoio a publicagdes técnico-cientificas)
* Apoio a eventos Linha de atuagéo que reline as concessdes do CNPq nas modalidades de

Auxilio Especialista Visitante, Auxilio Pesquisador Visitante, Auxilio
Participagdo em Eventos Cientificos, Auxilio Promogao de Eventos
Cientificos, Auxilio Estagio/Especializagdo no Pais e Auxilio
Estagio/Especializagédo no exterior, incluindo também as bolsas de curta
duracao

Tabela 31 - Unidades de Analise mapeadas como tabela de dimenséo

5.2 Linguagem e comunicacao

A andlise de requisitos deve ndo somente exprimir a real necessidade de
usuarios para a implementacdo de um sistema de informacdo mas também ser
expressa em uma linguagem compreensivel para eles.

Devido a importancia da disciplina de analise de requisitos no processo de
desenvolvimento do DW, a possibilidade de serem cometidos erros de especificagéo
nessa fase coloca em risco todo o projeto. Novamente justifica-se destacar a
importancia de valer-se de uma linguagem acessivel e nao técnica para a
documentacédo dos requisitos.

A utilizagcdo de casos de uso permite a modelagem das principais analises
(acbes) que o usuario realiza ou deseja realizar com o apoio de um sistema de
informacao.

Os requisitos funcionais, quando detalhados na forma de uma descricdo das
possiveis andlises a serem realizadas, permitem a validagdo dos requisitos de
informacao, para garantir que estes atendam as reais e atuais necessidades dos

usuarios.
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5.3 Trabalhos futuros

Neste trabalho, o foco foi direcionado para apenas uma das etapas do processo
de desenvolvimento de software (a andlise de requisitos), aplicada a construcao de
um Data Warehouse, onde um estudo de robustez da taxonomia proposta seria util.
Outras etapas compdem o processo de desenvolvimento de sistemas de informacéao
em geral, e, também como trabalhos futuros, sugere-se que essas etapas do
processo sejam avaliadas e estendidas, com o objetivo de se criarem propostas para

a aplicacao de cada uma dessas etapas no desenvolvimento de projetos de DW.

5.4 Consideracoes finais

Da mesma forma que em um sistema de informagcdo em geral, mostra-se a
necessidade de se realizar a andlise de requisitos em um projeto de DW, uma vez
que este & o ultimo documento ndo técnico que serd lido (e possivelmente
compreendido) pelos usuarios finais da aplicacao.

Ao formalizar um modelo de documentacao, no qual o resultado a ser obtido da
disciplina de andlise de requisitos esta mapeado, busca-se criar um facilitador na
preparacao e aplicagdo de técnicas como de entrevistas ou questionarios. Sabendo-
se o tipo de resposta que se deseja obter, torna-se menos ardua a tarefa de

escolher as perguntas mais adequadas para que essas respostas sejam alcancadas.
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