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RESUMO

SOUSA, Marco Aurélio Batista de. Caracteristicas das empresas incubadas no MIDI
Tecnolégico que se compatibilizam com as preconizadas para a formacdo de cluster.
2004. 202 f Dissertagio (Mestrado em Administragdo) — Curso de Pos-Graduagdo em
Administra¢do, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2004.

Este trabalho identifica as caracteristicas das empresas incubadas no Microdistrito Industnial
de Base Tecnologica (MIDI Tecnologico) que se compatibilizam com as preconizadas na
abordagem tedrica para a formagido de cluster. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
exploratoria do tipo survey, buscando estabelecer relagdes entre o referencial teorico do
estudo e a realidade das empresas pesquisadas nesta incubadora. A populagio alvo do estudo
compreendeu as empresas residentes no MIDI Tecnoldgico, localizado em Florianopolis/SC.
A pesquisa abrangeu todas as 14 empresas instaladas nesta incubadora, caracterizando-se,
assim, como censitaria. Para coletar os dados nestas empresas foi utilizado um questionario,
com questdes abertas e fechadas, aplicado no més de dezembro de 2003 e janeiro de 2004.
Para analisar os dados foram utilizadas as abordagens qualitativa e quantitativa. Os resultados
da pesquisa demonstram que as caracteristicas das empresas incubadas no MIDI Tecnologico,
mesmo com evidéncias fracas, na maioria se compatibilizam com as preconizadas na
abordagem teérica para a formagao de cluster.

Palavras-chave: Caracteristicas das empresas incubadas; Caracteristicas para a formagdo de
cluster; Incubadora de empresas.



ABSTRACT

SOUSA, Marco Aurélio Batista de. Characteristics of the incubated companies at the
Technological MIDI that are compatible with those advised for cluster formation. 2004.
202 f Dissertagio (Mestrado em Administragio) — Curso de Pos-Graduagdo em
Administra¢do, Universidade Federal de Santa Catarina, Flortanopolis, 2004.

This paper identifies the characteristics of the incubated companies at the Technological Base
Industrial Microdistrict that are compatible with those advised in cluster formation theoretical
study. Therefore an exploratory investigation, of the survey kind, was realized and aimed do
establish relations between cluster theoretical reference and the reality of the companies
researched on that incubator. The study population included the resident companies at the
Technological Base Industrial Microdistrict located at Florianopolis/SC. The research
involved all the 14 companies installed at this incubator and therefore is censitaria. To colect
data at this companies it was used a questionnaire with open and closed questions applied on
December, 2003 and January, 2004. To analyze data it was used the qualitative and
quantitative approaches. The research results demonstrate that the characteristics of the
companies incubated at the Technological Base Industrial Microdistrict, even though with
minor evidences, are compatible with those advised at the theorical approach for cluster
formation.

Key words: Incubated companies characteristics, cluster formation characteristics; companies
incubators :
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1 INTRODUCAO

O cenario econdmico e a dindmica do desenvolvimento mundial tém sido conduzidos
pela geragdo, utilizagdo e difusdo de informagdes e conhecimento. Esses novos parametros
tém norteado os esfor¢os das empresas, independentemente do seu porte, ramo de atividade
ou setor de atuagdo, na busca por um melhor desempenho econdmico de seus fatores
produtivos, com a finalidade de se sustentarem no mercado e de prosperarem diante dos
concorrentes.

O aumento da concorréncia entre empresas, impulsionado e intensificado, entre outros
fatores, pelo processo de globalizagdo econdmica, nas ultimas décadas, tem estimulado e
contribuido para o crescimento dos desafios nas empresas. Medeiros e Atas (1996a)
mencionam que crescer num mundo competitivo e globalizado € um desafio, principalmente
para as pequenas empresas, em fungdo de uma série de restricdes que elas tém, como:
financeiras, administrativas e operacionais. No entanto, apesar destas dificuldades, um
numero cada vez maior de pessoas e empresas tem buscado meios para transpo-las.

Com o proposito de apoiar as empresas que tentam sobreviver neste mercado cada vei
mais dindmico e complexo, bem como favorecer a inser¢do de pessoas que estdo dispostas a
iniciar seu proprio negocio, diversos programas e mecanismos de auxilio as empresas e de
promog¢do a novos empreendimentos vém sendo discutidos e delineados pelos interessados,
cada qual com suas particularidades, fung¢des e objetivos.

Dentre estes programas e mecanismos destacam-se as incubadoras de empresas e os
clusters, os quais surgem como alternativas no processo de formagdo, desenvolvimento e
consolidagdo de negocios. Baéta (1999) afirma que estes tipos organizacionais podem ser
vistos como uma das respostas a tais exigéncias, considerando que s3o organismos que

incorporam a incerteza e a complexidade por meio da cooperagdo, flexibilidade e criatividade.
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Nesta mesma dire¢do, Amato Neto (2000) descreve que a globalizagdo, em curso na
economia, vem impondo aos agentes responsaveis pela formulagio de politicas de
desenvolvimento a busca de novos conceitos € de novas formas de pensar a organizagdo
produtiva. No entanto, deve-se pensi-la ndo somente em termos microecondmicos, mas
também nas perspectivas de novos tipos de estruturas organizacionais mais enxutas €
flexiveis, que permitem o acesso a capacitagdo e renovagdo empresarial, a fim de conquistar
ou manter a sua competitividade.

Assim, diante desta contextualizagdo, o foco central desta pesquisa foi estudar as
céracteristicas das empresas residentes em incubadora de empresas e verificar se estas
coadunam com as preconizadas na literatura para formar um cluster. Para tanto, apresenta-se,
na seqiiéncia, o tema e o problema de pesquisa que orientaram o trabalho, os objetivos geral e
especificos da pesquisa, a justificativa tedrico-pratica do estudo, além da organizagdo do

- trabalho.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O final do século XX foi marcado por uma série de acontecimentos e alterages nos
mais variados segmentos da sociedade, que incentivaram a competitividade dos mercados.
Acontecimentos como a globalizagdo, a formagio e organizagio de blocos econdmicos entre
paises, a redu¢do ou a eliminagdo de barreiras alfandegarias, dentre outros fenémenos,
obrigaram as organizag¢des a se adaptarem a esta nova realidade competitiva.

Estes acontecimentos, além do desenvolvimento e da expansdo dos mercados, tém

sido acompanhados pela constante e crescente evolugdo da tecnologia, proporcionando
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transformagdes nas atividades realizadas pelas organizag:éés, dando a elas a possibilidade de
desfrutar de suas fungdes.

Entretanto, salienta-se que nem todas as organizagdes apresentam o mesmo estagio de
desenvolvimento e aprimoramento de suas atividades, ndo conseguindo participar de tais
transformagGes por varias razfes: restricio de crédito, falta de investimentos, entre outros.
Geralmente as empresas de pequeno e médio porte encontram mais dificuldades,
especialmente em captar recursos e competéncias, sejam elas‘ quais forem.

Neste cenario, as incubadoras de empresas surgem como uma estrutura que tem a
capacidade de promover e colaborar para que o cénhecimento possa ser empregado no
desenvolvimento de projetos que resultem na constituicdo de empresas. Leite (2000) diz que
as incubadoras de empresas sdo mecanismos de criagdo e desenvolvimento de micro e
pequenas empresas por meio da formagéo técnica e gerencial do empreendedor, possibilitando
o processo de inovagdo e contribuindo para o seu desenvolvimento.

As incubadoras buscam preparar estas empresas para serem competitivas perante os

anseios do mercado e a necessidade de inovagGes. Lemos (2001, p. 2) menciona que:

na fase atual, caracterizada como a Era do conhecimento, reconhece-se ser este o
principal recurso € aponta-se que o mais importante nio ¢ apenas ter acesso a
informagéo ou possuir um conjunto dado de habilidades, mas fundamentalmente ter
capacidade para adquirir novas habilidades e conhecimentos para viabilizar a
inovagio.

Era que, de acordo com Spolidoro (1997), esta baseada em uma economia na qual a
maioria dos custos de fabricagdo, em comparagio com os custos dos outros insumos, se deriva
da contribui¢io do trabaltho intelectual.

Cavalcante, Gomes e Pereira Neto (2001, p. 50-51) destacam que “a capacidade de
gerar conhecimentos, inovar e empreender s3o as condigbes necessarias para o sucesso de

uma empresa na sociedade do conhecimento”. Lundvall (1992) enfatiza que a competitividade
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de uma empresa, isto é, a sua capacidade de sobrevivéncia, € fortemenfe relacionada a
capacidade de aprender e inovar.

Inovagdes devem ser constantes para adaptar a organizagdo as mudangas ambientais.
Mudangas que sdo rapidamente assimiladas em pequenas € médias empresas, por
apresentarem flexibilidade e estruturas hierarquicas mais enxutas. Por outro lado, possuem
limitagdes e escassez de recursos disponiveis, o que as leva a buscar meios de inoyagﬁo que
viabilizeni sua produgdo e mantenham as atividades.

No entanto, Casarotto Filho e Pires (1999, p. 23) citam que:

a ndo ser que a pequena empresa tenha um bom nicho de mercado local, dificilmente
terd alcance globalizado se continuar atuando de forma individual. Mas mesmo que
ela tenha um mercado local, nio esta livre de, a qualquer momento, ser arropelada
por uma empresa do exterior, em seu tradicional mercado.

Estas empresas devem, se possivel, manter entre si um certo tipo de associagdo que
lhes possibilite mobilidade em suas opera¢des, maiores chances de obter recursos, a fim de
aumentar a agilidade de respostas ao mercado. Trabalhar de forma associada com outras
organizagdes, além de ganharem sinergia, é uma forma de se sentirem mais seguras e
protegidas.

As empresas participantes de um modelo organizacional cooperam para determinar
suas necessidades mutuas, como também compartilhar dos riscos para alcancarem um
conjunto de objetivos comuns. Surgem, assim, novas formas de organizagdo de empresas, que
trazem em seu bojo cooperagdo entre aquelas de um mesmo setor ou de setores
complementares, como alternativa para enfrentar a situa§ﬁo vigente, como ¢ o caso dos

clusters (AMATO NETO, 2000).
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Clusters, que segundo Porter (1999, p. 240), “é forma de rede que se desenvolve
dentro de uma localidade geografica, na qual a proximidade das empresas € instituigdes
assegura certas formas de afinidades e aumentam a freqiiéncia e o impacto das vinterag:(‘)es”.

A formagio deste modelo organizacional pelas empresas que passaram em
incubadoras de empresas seria uma alternativa para que elas permane¢am unidas e continuem
a compartilhar recursos. Além disso, aproveitar outras questdes que foram trabalhadas quando
do periodo de incubagio, dando maior €nfase a cooperag@o entre elas, o que facilitara a
formagdo de um cluster.

Esta forma de coopefacﬁo entre empresas possibilita maior poder de negocia¢do com

seus fornecedores ¢ clientes, reducdo dos seus custos totais, aumento da capacidade produtiva
e de inovagdo, propiciando, inclusive, a conquista de novos mercados. A associagdo tende a
aumentar a lucratividade de cada empresa individualmente, bem como promover o
desenvolvimento do cluster.

Com a finalidade de melhor compreender a formagio de um cluster e as caracteristicas
necessarias que as empresas incubadas terdo que apresentar para se associarem neste
processo, a pesquisa procurou responder a seguinte questdo-problema: Quais as
caracteristicas das empresas incubadas no Microdistrito Industrial de Base Iecnologica
(MIDI Tecnologico) que se compatibilizam com as preconizadas na abordagem teorica para

a formagdo de cluster?
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1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho foi identificar as caracfen’sticas das empresas incubadas
no Microdistrito Industrial de Base Tecnologica (MIDI Tecnologico) que se compatibilizam
com as preconizadas na abordagem teorica para a formagdo de cluster.

Com base no objetivo geral, elaboraram-se os seguintes objetivos especificos:

e descrever as caracteristicas preqonizadas na literatura para a formagdo de um

cluster,

o verificar quais as caracteristicas inerentes a formagao de um cluster estdo presentes

nas empresas incubadas no MIDI Tecnologico; e
e analisar as relagGes pretendidas pelas empresas incubadas no MIDI Tecnoldgico

ao egressar da incubadora que possam favorecer a formagio de um cluster.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICO-PRATICA

A justificativa de uma pesquisa cientifica é confirmada pelos aspectos de contribuigido
teérico-prétiéos que o estudo pode aicancar. Segundo Trujillo Ferrari (1982, p. 169), a
contribui¢do teodrica da pesquisa pretende “melhorar o proprio conhecimento, o que significa o
desenvolvimento de métodos, técnicas e procedimentos que permitam alcancgar diagndsticos
cada vez mais acurados sobre os problemas ou fendmenos existenciais, ou de estuda-los mais
adequadamente”.

Desta forma, a pesquisa tendeu-se a enriquecer o conhecimento tedrico sobre o
fendmeno abordado. Salienta-se que, embora na literatura especifica existam trabalhos que

versem sobre empresas incubadas, nenhum deles aludiu exatamente o que se propds o
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presente trabalho. Deste modo, espera-se estar contribuindo na ampliagdo do entendimento a
respeito de empresas incubadas em uma incubadora de base tecnoldgica, bem como no que
tange aos clusters.

No que se refere a contribui¢do pratica, Silva, Pinheiro e Freitas (2002) salientam que
a pesquisa deve mostrar os beneficios que os resultados trardo a instituigdo. Ademais, na
concepgdo de Trujillo Ferrari (1982, p. 171), ela “pode contribuir teoricamente com novos
formatos para o planejamento de novas pesquisas, ou mesmo a compreensio tedrica de certos
setores do conhecimento”.

A contribuigdo pratica deste trabalho esta em relacionar as caracteristicas de empresas
incubadas com as de um cluster, a fim de identificar as caracteristicas presentes nas empresas
incubadas que se compatibilizam com as preconizadas na abordagem teorica para a formagdo
de cluster. Assim, pretendeu-se fornecer subsidios para favorecer um possivel agrupamento
empresarial desta natureza por estas empresas, apos a incubagio.

O estudo também apresenta uma contribuigdo social, na medida em que ndo se tem
conhecimento de pesquisas que abarcam estas questdes no Estado de Santa Catarina. Por
outro lado, em razéo dos poucos relatos nessa situagdo especifica, mesmo em outros Estados
do Brasil, buscou-se dar um retorno as empresas, para que elas pudessem ampliar os seus
conhecimentos sobre o tema contemplado e, talvez, servi-lhes de fonte vde inspira¢do para

formar este tipo de associagéo.

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

O presente estudo apresenta-se organizado em cinco capitulos. O primeiro capitulo

refere-se a parte introdutoria do trabalho. Inicialmente, evidencia o tema e o problema da
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pesquisa. Na seqiiéncia, apresenta os objetivos geral e especificos, a justificativa teodrico-
pratica e a organizagio do estudo.

O segundo capitulo destina-se & fundamentagdo tedrica do estudo. Primeiramente, faz
uma incursdo teérica no que concerne a abordagem sistémica e as incubadoras de empresas.
Em seguida, comenta a respeito de incubadora de empresas. Depois. trata de empresas
incubadas. Finaliza, apresentando algumas discussdes sobre cluster.

O terceiro capitulo aborda a metodologia utilizada na pesquisa. Inicia com as
perguntas de pesquisa, as definicdes constitutivas e operacionais de termos. Apos, expde o
delineamento da pesquisa, a populagdo e a amostra. Posteriormente, contempia a coleta e
analise dos dados e as limitagGes da pesquisa.

No quarto capitulob faz-se a descrigdo e analise dos dados. Apresenta-se a incubadora
onde se realizou a pesquisa empirica. Apos, exibe-se o perfil das pessoas que responderam o
instrumento de pesquisa. Em seguida, destacam-se as empresas pesquisadas na incubadora.
Na seqiiéncia, aborda-se as caracteristicas inerentes a formagido de um cluster que estdo
presentes nas empresas incubadas nesta incubadora. Finaliza-se demonstrando quais as
relagdes que sdo pretendidas por estas empresas incubadas ao egressar da incubadora, que
possam favorecer a formag@o de um cluster.

O ultimo capitulo destina-se és conclusdes e recomendagbes. Ressalta as conclusdes
deste estudo e as recomendagdes para a realizagdo de outros trabalhos que tratem do tema

abordado nesta dissertagio.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresenta-se a revisio da literatura. Inicialmente, versa-se sobre a
abordagem sistémica e as incubadoras de empresas, com énfase na teoria geral dos sistemas,
sistemas fechados e abertos, sistemas abertos e as incubadoras de empresas. Em seguida, faz-
se uma incursio tedrica em incubadoras de empresas, destacando suas caracteristicas, origem,
evolugdo, importdncia no contexto brasileiro, atuagdo como agentes de desenvolvimento
regional e tipos. Posteriormente, explana-se sobre empresas incubadas. especificamente a
respeito dos requisitos necessarios para ingressar numa incubadora, definigbes e
caracteristicas dessas empresas e oOs aspectos relevantes para sua formagido. Por fim,
contempla-se a origem, defini¢do, importancia, vantagens, caracteristicas € o processo de

formagdo do cluster.

2.1 ABORDAGEM SISTEMICA E AS INCUBADORAS DE EMPRESAS

As organizagdes se configuram como elementos importantes para o desenvolvimento
socio-econdmico de uma sociedade, além de ser uma forma de atender as necessidades
humanas. Maximiano (1991, p. 23) cita que “por meio de uma organizagio torna-se possivel
perseguir e alcangar objetivos que seriam inatingiveis por uma pessoa”. Isolados, os homens
nada ou pouco conseguem realizar. Dai a reunido dos homens em sociedade, surgindo, assim,
os diferentes tipos de organizagGes que contribuem para que os objetivos e anseios pessoais e

coletivos possam ser conquistados mais facilmente.
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Formadas por um conjunto de partes interdependentes, que juntas constituem um todo,
as organizagdes congregam esforgos individuais e coletivos de pessoas que utilizam os seus
recursos para a execu¢do de suas atividades na busca de seus objetivos. Suas partes
correspondem as divisdes inerentes a cada entidade, as quais s3o denominadas de
'departamentos, setores, células, unidades. Estas divisdes, segundo Kwasnicka (1995, p. 37),
devem “trabalhar em harmonia umas com as outras com o fim de alcangar objetivos tanto da
organiiac;ﬁo como de seus integrantes” .

Tachizawa, Cruz Janior e Rocha (2001, p. 43) comentam que, “com a aplicagdo do
enfoque sistémico, cada organizacdo tende a se constituir em um conglomerado de unidades
de negocios ou centros de resultados que atuariam como empresas independentes dentro do
todo maior da organiza¢ao”.

A abordagem sistémica, de acordo com Wren (1979), contribui para: facilitar o
entendimento da organizagdo como um todo, ao invés de um desordenado arranjo entre as
partes; permitir a analise do fluxo dos recursos em dire¢do aos objetivos; descrever o trabalho
do gestor em termos de alocagdo e utilizagdo de recursos; e revelar uma consciéncia de que as
forgcas ambientais afetam as decisdes gerenciais.

Com esta abordagem ha possibilidade de identificar com maior nitidez as atividades
exercidas por cada divisdo da organizagdo, suas contribui¢des e influéncias na composig¢do do
resultado final. Esta abordagem, para Maximiano (1991, p. 78), ‘-‘-consiste, essencialmente, em
combinar uma visdo de conjunto com a atengdo para os detalhes”.

O entendimento e a analise da organizagio por meio da abordagem sistémica
contribuirio para que nenhuma de suas partes se sobressaia perante a outra, na busca de
harmonia e equilibrio entre os objetivos de cada divisio e os da entidade.

A auséncia da identificacdo da organizagdo por intermédio desta abordagem pode

acarretar, entre outros fatores, a adog@o de um tipo de visdo segmentada por parte de algumas
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pessoas da entidade, o que possivelmente se refletira em atengdo maior a uma determinada
- parte em detrimento da outra. Segundo Tachizawa, Cruz Junior e Rocha (2001, p. 42), isto ira
gerar “conflitos e divergéncias operacionais, que minimizam a resultante dos esforgos”.

Os esforgos direcionados somente a uma das partes que compdem a organizagio
poderdo vir a prejudicar a execugdo e o desenvolvimento de suas atividades, tanto na esfera
operacional como na gerencial. A visdo segmentada, conforme mencionam Tachizawa, Cruz
Jinior e Rocha (2001), é um dos problemas na compreensdo do funcionamento de uma
organiza¢io e, muitas vezes, atrapalha na execucdo das atividades e na concretizagdo dos
objetivos.

Em virtude destes fatores, ressalta-se a importidncia de que as organizagdes,
independentemente do ramo de atuagdo na sociedade, sejam analisadas e compreendidas sob o
prisma da abordagem sistémica, a qual permite visualiza-la de forma integral, seus diferentes
componentes ¢ as relagSes existentes entre eles.

Esta abordagem teve como um dos seus principais precursores o bidlogo alemao
Ludwig von Bertalanffy, que, segundo Guida (1980, p. 198), foi o “fundador de um novo

enfoque cientifico que denominou de teoria geral dos sistemas”.

2.1.1 Teoria geral dos sistemas

A teoria geral dos sistemas, conforme Bertalanffy (1973), tem como propésito a busca
de uma interpretagdo mais ampla das ci€ncias, as quais eram fragmentadas em especializa¢des
cada vez mais numerosas, em fun¢do do desenvolvimento da complexidade de cada campo
cientifico. Fragmentagio que dificultava a comunicagdo entre os estudiosos das ciéncias, que

se mantinham em seus universos, distantes uns dos outros.
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Assim, as ciéncias modernas mantinham-se quase que restritamente em suas
respectivas areas de conhecimento, sobretudo aquelas relacionadas aos conceitos da fisica
mecanicista. Separavam as disciplinas em areas distintas, como a Fisica, Quimica, Biologia,
Psicologia e Sociologia, ndo havendo qualquer interagdo entre as descobertas realizadas pelas
pesquisas e os estudos em cada uma delas.

Mesmo ni3o existindo tal iﬁteragio, Bertalanffy (1973, p. 60) cita que “concepgdes e
pontos de vistas gerais semelhantes surgiram em varias disciplinas da ciéncia moderna”.
Destes estudos surgiram “sistemas de varias ordens, que ndo s3o inteligiveis mediante a
investigacdo de suas respectivas partes isoladamente”. No entanto, é necessirio que estes
sistemas sejam identificados e analisados conjuntamente.

Um outro aspecto a destacar em relagdo a ciéncia moderna é que os conhecimentos,
conceitos e teorias gerados pelas ciéncias exatas e o corpo das leis da natureza eram
identificados com a fisica tedrica, o que, de certa forma, ndo contemplava mais as
necessidades e o progresso da humanidade.

Segundo Bertalanfty (1973, p. 54), o impacto do progresso das ciéncias biologicas,
bem como das ciéncias sociais e comportamentais, tornava imprescindivgl “a expansdo de
novos esquemas conceituais, de modo a permitir o estabelecimento de sistemas de leis em
campos onde a aplicagdo da fisica é insuficiente ou impossivel”. A partir dai, surgem
problemas que s3o definidos por nogdes, como totalidade, interagdo dindmica e organizagao,
até entdo estranhos a fisica convencional, em decorréncia da complexidade das organizagdes, |
exigindo, assim, novas maneiras de pensar e resolver estas questoes.

Diante destes argumentos, Bertalanffy (1973, p. 55) postulou uma nova disciplina, a
qual denominou de Teoria Geral dos Sistemas, cujo conteudo “é a formulagio de derivagdo
dos principios validos para os sistemas em geral”. Esse feito possibilitou que principios e

modelos gerais pudessem permitir a utilizagdo das descobertas de uma ciéncia por outra.
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Esta teoria preconiza que os sistemas ndo podem ser plenamente compreendidos
apenas pela analise separada e exclusiva de cada um de seus componentes. Ela se baseia na
compreensdo da dependéncia reciproca de todas as disciplinas e na necessidade de sua

interagdo. Sobre esta questdo, Bertalanffy (1973, p. 53) diz que:

¢ necessario estudar nio somente partes ¢ processos isoladamente, mas também
resolver os decisivos problemas encontrados na organizagdo ¢ na ordem que 0S
unifica, resultantes da interagdo dinimica das partes, tornando 0 comportamento das
partes diferente quando estudado isoladamente e quando tratado no todo.

A teoria proposta por este autor visa a formulagdo de bases tedricas e praticas a serem
utilizadas e transferidas entre os mais diversos e diferentes campos e areas de conhecimento,
contribuindo para a unificagdo e o melhor aproveitamento dos resultados e descobertas
realizadas pela ciéncia.

Bertalanffy (1973) destacou que € necessario tratar os problemas que cercam os seres
humanos como tipicos de sistemas, considerando seus contornos, seus componentes € as
relagGes entre as partes. Langou o desafio da construgdo de uma disciplina que tivesse como
objetivos principais investigar isomorfismos de conceitos, leis € modelos em campos
diferentes e ajudar nas transferéncias Gteis entre os campos, promovendo a unidade das
ciéncias.

Esta teoria, de ac<'>rdo com Bertalanfty (1973, p. 61), parte da formagio de “principios
validos para os sistemas em qualquer que seja a natureza dos elementos que os compdem e as
relagdes ou forgas existentes entre eles”. Sistemas que, nas concep¢des de Johnson. Kast e
Rosenzweig (1963, p. 4), correspondem a “um todo organizado ou complexo; um conjunto ou
combinag@o de coisas ou partes formando um todo complexo ou unitarib”. Portanto, um
grupo de elementos combinados que, formando um todo organizado, pode obter melhor

resultado ou aproveitamento do que se estivesse so.
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A interagdo de multiplos fatores faz com que um sistema tenha é€xito ou fracasso,
sendo que cada sistema ¢ formado por subsistemas. Segundo Bio (1996, p. 18), estes também
sdo um “conjunto de partes interdependentes que se relacionam entre si, cdmpondo o sistema
maior”. Porém, sio mais detalhados e especificos, no entanto, sua hierarquia € quantidade
serdo determinadas em fung¢do do tamanho e da complexidade do sistema maior e do limite
que cada um deles possui.

Para Maciel (1974, p. 21), “a consideragdo de um sistema implica, sempre (e
simultaneamente), a consideragdo de trés conjuntos: conjunto de elementos que compdem o
sistema, o conjunto das relagdes desses elementos entre si € 0 conjunto de suas atividades
(efetivas ou potenciais)”.

Independentemente do sistema, todos estdo inseridos em um determinado ambiente,
considerando a amplitude, ou seja, a delimitagdo de suas fronteiras e limites. Conforme
Esmeralda e Alvarez (1990, p. 18), o conjunto “é definido segundo a necessidade, isto €, o
ambito que deve ser estudado ou analisado”.

O’shaughnessy (1981, p. 135) descreve que “para qualquer investigagdo hia um
sistema apropriado a ser estudado, e a finalidade da investiga¢do determina tanto os limites do
sistema como os subsistemasve suas linhas demarcatorias apropriadas”.

A fronteira e limites dos sistemas estabelecem o ambiente em que devem transcorrer
as atividades da organizac¢do, o que varia em decorréncia da analise dos sistemas e da entidade
observada. As organiza¢des tém suas fronteiras, que as diferenciam dos ambientes. Fronteiras
que variam em fun¢do do grau de permeabilidade, que, por sua vez, definira o grau de

abertura do sistema em rela¢do ao ambiente.



29

2.1.2 Sistemas fechados e abertos

O termo sistema permite englobar uma grande quantidade de elementos que estdo cada
vez mais presentes nos mais variados e diferentes ramos do conhecimento humano. Ele esta
diretamente relacionado com a expansio e o desenvolvimento das organizagdes. Maciel
(1974, p. 13) cita que este termo € de grande extensdo e que “aplica-se a quase tudo o que
existe e é complexo e organizado”.

Ha diversas formas de classificar os modelos de sistema existentes, mas, neste
trabalho, destaca-se somente a classificagdo dos sistemas quanto a sua natureza, que, de
acordo com Bertalanffy (1973), divide-se em: sistemas fechados e sistemas abertos.

No que se refere aos sistemas considerados fechados, explica que estes ndo possuem
qualquer relagdo com o ambiente € com os demais agentes que o compdem. Esta concepgio
advém sobremaneira de teorias desenvolvidas pelas disciplinas originérias das ciéncias fisicas,
que identificam os mais diversos fendmenos e descobertas sob a otica do sistema fechado.

Kast e Rosenzweig (1980, p 131) afirmam que “as teorias tradicionais sobre a
administracdo constituiram principalmente concep¢des de sistemas fechados, concentrando-se
apenas nas operagdes internas da organizacdo e adotando enfoques altamente racionalistas,
emprestados dos modelos das ciéncias fisicas”.

Este sistema procura analisar, com a maior precisdo possivel, em que estado um
sistema se encontra, reduzindo as relagdes envolvidas, para que se possa compreendé-las,
controla-las e predizer o seu comportamento futuro.

Admite-se, portanto, que o modelo do sistema fechado tem como caracteristica
principal a busca da melhor forma de organizar e administrar as organizagdes, ievando em
conta exclusivamente o seu ambiente interno. Visto que a organizagdo, segundo Kast e

Rosenzweig (1980, p. 131), “era considerada suficientemente independente para que seus
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problemas pudessem ser analisados em termos de estrutura, tarefas e relagdes formais,
internas — sem fazerem referéncia a0 ambiente externo”.

No sistema fechado ndo ha qualquer intercAmbio de energia ou informag¢do com o
meio externo e com outros sistemas. Ele ndo ¢ influenciado e ndo apresenta relagdo com o
ambiente externo, tendo poucas trocas de energia e matéria com o meio, ndo recebendo, desta
forma, qualquer influéncia ambiental. -

Pode-se considerar que as condigdes iniciais, conseqiientemente, irdo ocasionar os
resultados finais, o que ocorre pelo fato de ndo existir qualquer intercimbio do ambiente.
Bertalanffy (1973, p. 64) destaca, como exemplo, o “equilibrio quimico, no qual as
concentragdes finais dos reagentes dependem naturalmente das concentragdes iniciais”.

Mesmo sendo este conceito inicialmente utilizado pelos tedricos das ciéncias fisicas, a
abordagem do sistema fechado nido pode ser empregada para explicar ou mesmo inferir sobre
qualquer fendmeno, principalmente os que ocorrem em fungdo do desenvolvimento e das
descobertas cientificas nos campos das ciéncias bioiégicas e sociais.

Bertalanfty (1973, p. 64) comenta que ha “sistemas que por sua propria defini¢do ndo
sdo sistemas fechados”. Como exemplo, cita-se a organizagdo, entendida como organismo
vivo, que necessita e depende das relagdes com outros sistemas para a sua sobrevivéncia,
caracterizando-se como sistema aberto.

Stoner (1985, p. 36) enfatiza que este tipo de sistema “é considerado aberto se
interagir com seu ambiente”. Interagdo que ocorre mediante as influéncias que ele recebe
através de entrada e as efetua através de saidas, ou seja, influencia e € influenciado pelo
ambiente externo, como salientam Thompson (1976) e Perrow (1981).

Desta forma, o modelo de sistemas abertos € caracterizado pelos pardmetros de

entrada, que recebe insumos do ambiente, processa e transforma-os em produtos acabados,
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convertendo estes em saidas, que € a finalidade para a qual se reuniram elementos e relagdes
do sistema.

Kast e Rosenzweig (1980, p. 132) relatam que “o sistema precisa receber uma entrada
continua de recursos para manter suas operagoes em andamento, bem como exportar, para o
ambiente, os recursos transformados, em quantidade suficiente para o ciclo prosseguir”. Este
ciclo (entrada, processamento e saida) se repete constantemente. Bio (1996, p. 19) descreve
que “os sistemas abertos envolvem a idéia de que determinados inpufs sdo introduzidos no
sistema €, processados, geram certos outpuis’.

Contrariamente ao modelo de sistema fechado, o sistema aberto admite a existéncia de
numerosas variaveis externas as organizagOes, sobre as quais nio se tem um controle
completo, tornando-se dificil prevé-las com antecedéncia. A viabilidade deste sistema, como
sua existéncia, depende da sua capacidade em adaptar-se e responder as exigéncias e

demandas do ambiente externo.
2.1.3 Sistemas abertos e as incubadoras de empresas

As incubadoras de empresas, como a maioria das organizagdes, est3o inseridas em um
ambiente dinamico. Segundo Kast e Rosenzweig (1980, p. 129), as organizagdes estdo “em
constante adaptagdo as pressdes internas e externas, e que se encontra em permanente
evolugdo”. Além disso, sdo regularmente atingidas por fatores ambientais.

As incubadoras identificam-se com a abordagem do modelo preconizado como
sistema aberto, uma vez que‘ se constituem em sistemas complexos, integrados por elementos
em interagdo e intercdmbio continuo com o ambiente. Além de buscar alcangar os objetivos

comuns, contribuem para que cada participante possa atingir seus objetivos individuais.
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Hall (1984, p. 156) diz que “os ambientes das organizagdes sdo fatores cruciais para
compreender o que se passa nelas, com elas, (...) nenhuma organizagio ¢ uma ilha em si
mesma”. A medida que o ambiente torna-se mutavel, o contexto operacional das organizagdes
tende a sofrer alteragdes trazidas pelas mudangas ambientais, sendo que sua existéncia e
sobrevivéncia dependem da maneira como elas se relacionam.

As incubadoras de empresas devem ser estruturadas em fungdo das condi¢Oes e
circunstancias que caracterizam o seu ambiente. Ambiente definido por Churchman (1971, p.
58), como “algo que determina em parte o funcionamento do sistema”.

Cerqueira (1993) menciona que o sucesso das incubadoras de empresas, assim como
das empresas e projetos em incubacdo, depende de sua interagdo com 0 meio, 0 que
possibilitara a maximizagdo e utilizagdo de todos os recursos disponiveis na incubadora € o
melhor aproveitamento de todos os fatores de produgéo.

A interagdo entre os diferentes agentes instalados em uma mesma localidade, como € o
caso da maioria das incubadoras de empresas, propicia o estabelecimento de significativa
parcela de atividades inovadoras que colaboram e estimulam as empresas incubadas no
desenvolvimento e aprimoramento dos seus projetos. Stacey (1996) afirma que a participagio
de variados agentes € irﬁportante para o desenvolvimento de conhecimento conjunto.

Estas entidades, como outras, necessitam da integragdo de suas atividades para methor
auxiliar os empreendimentos em processo de incubagdo, como também todos aqueles que
buscam na incubadora de empresas um ambiente favoravel a formagdo, estruturagio,
desenvolvimento e maturagio dos seus negocios.

De acordo com Medeiros e Medeiros (1993), tanto o ambiente como a propria
incubadora de empresa sdo alguns dos subsistemas que formam o sistema méior que envolve
todo o processo de incubagdo. Todos, com identidade propria, mas diretamente inter-

relacionados, conforme apresenta a Figura 1.
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SISTEMA DE INCUBACAO DE EMPRESAS

Subsistema . Subsistema
FONTE AMBIENTE
Universidades; Influéncias internas
Institutos de e externas
Pesauisas: e outros

Subsistema
EMPRESA

Subsistema
MERCADO
" Clientes; Parceiros; Concorrentes

Figura 1: Sistema de incubacic de empresas
Fonte: adaptado de Medeiros € Medeiros (1993, p. 35).

Estes subsistemas fazem parte de um modelo descrito como sendo paradigma
empresarial proposto por Bolton (1990), um dos primeiros pesquisadores que verificou, por
meio de seus estudos, que o processo de incubagdo compreendia um sistéma cComposto por
cinco subsistemas, sendo eles: empresa, incubadora, fonte, ambiente e mercado.

O subsistema identificado como sendo empresa, para Medeiros e Medeiros (1993, p.
33), “deve ser colocado no centro do processo de incubagio e cabe ao empresario definir suas
entradas e saidas”. A empresa processa os projetos em resultados aceitos pelo mercado e deve
ser considerada o centro, por ser a razio da existéncia de todo o processo de incubagdo.

A incubadora, por sua vez, como um outro subsistema deste processo, tem como
fun¢io fornecer os subsidios necessarios para estimular o crescimento e o desenvolvimento da

empresa e contribuir para que ela possa se consolidar em seu segmento.
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No que se refere ao subsistema fonte, Medeiros e Medeiros (1993, p. 34) mencionam
que este subsistema “representa as instituigdes responsaveis pela geragdo da tecnologia que
motivou o surgimento da empresa”. Inserem-se nesta conjuntura todas as instituigdes que, de
aiguma forma, auxiliam as empresas € os projetos em suas necessidades, sejam elas quais
forem.

O subsistema ambiente representa as condigdes ambientais que afetam e influenciam a
trajetoria da empresa. Santos (1987, p. 47) relata que a criagio de uma empresa “€¢ um
fendmeno que ocorre num contexto ambiental”. Kwasnicka (1989, p. 128) cita que “o
ambiente interno € apresentado pelo organismo funcional da empresa, e o externo pelos
elementos vinculados a ela, porém capazes de alterar seu equilibrio conquistado”. Como os
aspectos culturais, aspectos econémicos e os aspectos da legislaggo.

A sinopse de todo o esfor¢o da empresa na busca pela sua sobrevivéncia no ambiente
competitivo € o subsistema mercado. De acordo com Medeiros e Medeiros (1993, p. 36), este
subsistema pode ser constituido por “clientes, concorrentes e parceiros”. Elementos que
representam a razio da existéncia da empresa.

Os subsistemas apresentados representam os principais elementos que se integram no
processo de incubagdo de uma empresa. Mesmo com identidade propria, esses elementos
carecem uns dos outros para a sua sobrevivéncia. Vale ressaitar que o desenvolvimento da
empresa neste ambiente é a motivagdo maior deste sistema. Tddavia, a sua existéncia €
resultado do esfor¢o conjunto de todos os envolvidos neste processo, sendo a incubadora a

responsavel pela unido desses esforgos.
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2.2 INCUBADORAS DE EMPRESAS

As incubadoras de empresas foram criadas para auxiliar as empfesas, principalmente
aquelas que estio em formagdo. Buscam prepara-las, disponibilizando recursos necessarios
desde o inicio de suas atividades, a fim de se tornarem competitivas. Estas entidades
representam um ambiente de protegdo e apoio, que pode fazer a diferenga entre um negocio
qualquer e um negocio destinado ao sucesso.

As incubadoras também evidenciam a necessidade de as empresas residentes
procurarem entender a importincia da aquisigio, bem como o gerenciamento do
conhecimento humano e da aprendizagem continua, como diferencial competitivo no
mercado, ndo deixando de visualizar o seu negocio dentro de uma conjuntura sistémica e
aprender a gerencia-lo.

O conhecimento tem se tornado um dos fatores primordiais para o sucesso de qualquer
empreendimento, independentemente de quais sejam suas caracteristicas. Nesfa realidade,
empresas e idéias a respeito de iniciar um determinado empreendimento foram sucumbidas
pelas dificuldades impostas pelo mercado. Rosa Junior (1995, p. 10) comenta alguns desses

desafios, principalmente as de pequeno porte, enfrentam:

dificuldade no conhecimento do préprio mercado ¢ de técnicas gerenciais. O
pequeno empresario ndo tem completa nogdo de como montar o seu proprio
negoécio; de como descobrir, vender ¢ manter seu mercado. A inovagdo tecnoldgica,
a contratacdo de pessoal, a falta de crédito e de apoio para formar um ambiente pro-
negécio, também sdo fatores que prejudicam o desenvolvimento do empreendimento
de pequeno porte.

As incubadoras passaram a existir como uma possibilidade para que as idéias
pudessem ser concretizadas a partir da constituicdo de empresas. Conforme o Programa
Nacional de Apoio a Incubadora de Empresas (PNI), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

(2000, p. 11), estas entidades representam:
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um mecanismo que estimula a criagdo ¢ o desenvolvimento de micro ¢ pequenas
empresas industriais -ou de prestagdo de servicos, de base tecnoldgica ou de
manufaturas leves por meio da formacio complementar do empreendedor em seus
aspectos tecnoldgicos e gerenciais e que, além disso, facilita e agiliza o processo de
inovagdo tecnoldgica nas micro ¢ pequenas empresas. Para tanto, conta com um
espago fisico especialmente construido ou adaptado para alojar temporariamente
micro ¢ pequenas empresas industriais ou de prestagdo de servicos € que,
necessariamente, dispde de uma série de servigos ¢ facilitadores.

Com a finalidade de cumprir esta missdo, esses empreendimentos se constituem em
um mecanismo que sistematiza o processo de formagdo de novas empresas, fornecendo-lhes
uma gama completa e integrada de servigos. Assim, as incubadoras tendem a colaborar no
processo de formagio e desenvolvimento de novos empreendimentos. ampliando as suas

chances de obterem sucesso e de se consolidarem no mercado.
2.2.1 Origem e evoluc¢io das incubadoras de empresas

As primeiras incubadoras de empresas tiveram sua origem nos Estados Unidos em
meados da década de 60. Conforme Morais (1997, p. 15), o embrido dessa idéia, considerado
como o starp-up para pequenos empreendedores, “sofreu algumas transformagdes desde sua
origem, a partir de um processo gradual de agregagio de valéres e expeneéncias até chegar a
concepe¢ao atual de incubadoras”.

Também relata que alguns dos fatos que deram origem a esta nova concepgédo foram a
criagdo da Rout 128, do North Carolina Research Triangle, o éxito que obteve a regido
conhecida como Vale do Silicio, na California; e, principalmente, as iniciativas da
Universidade de Stamford, que, na década de 50, iniciava a construgdo de um parque
industrial. Este, por sua vez, impulsionou o nascimento de um parque tecnologico
denominado de Stanford Research Park, cujos objetivos eram a promogdo da transferéncia da
tecnologia, desenvolvida pela Universidade, &s empresas; e a promogdo de iniciativas para o

surgimento de novos empreendimentos em tecnologia, com énfase no setor de eletronicos.
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De acordo com Morais (1997, p. 15), a Universidade de Stanford colaborou para que a
regido denominada Vale do Silicio tivesse um modelo de inovagdo para outros
empreendimentos, tendo como fator principal duas iniciativas: “a atragio de industrias para
junto da universidade e a criagdo de um parque que permitiu a transferéncia de tecnologia da
universidade para a industria”.

O sucesso obtido pela experiéncia da Universidade de Stanford estimulou a
reprodugdo de agdes semelhantes em outras regides dos Estados Unidos e em outros paises da
Europa Ocidental. Amato Neto (2000) ressalta que a Universidade de Stanford colocou a
regido do Vale do Silicio no mapa mundial e serviu de estimulo para o inicio da revolugdo da
microeletronica.

A iniciativa norte-americana tinha como proposito atrair industrias para o entorno das
universidades e estimular o processo de transferéncia de tecnologia e a formagdo de novas
empresas. A dindmica deste modelo surgiu pelo fato de que a universidade, as empresas € os
governos locais possuiam objetivos comuns de desenvolvimento e prosperidade econOmica.
Esta combinagéo obteve éxito quando foi viabilizada por meio deste mecanismo.

Na Europa, de acordo com Furtado (1998), as primeiras incubadoras de empresas
surgiram na Inglaterra. Sua viabilizagdo foi possivel em fungdo do encerramento das
atividades de uma subsidiaria das industrias British Steel Corporation, que estimulou o
processo de formagdo de pequenas empresas relacionadas com a produgdo de ago e o
reaproveitamento de prédios subutilizados. Furtado (1998, p. 53) cita que o encerramento das

atividades de uma das subsidiarias da British Steel Corporation levou esta indistria a apoiar:

a criagdo de empregos em sua area de atuagio, como forma de atenuar o problema
de milhares de desempregados criados por suas demissées. Da agio do BSC Industry
resultou a constru¢io de prédios para realocacdo de empresas, empréstimos para a
formagao e expansdo de negacios.
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Ressalta que também foi seguido em outros paises europeus, como a Espanha,
Holanda e Franga, onde as incubadoras, diferentemente das norte-americanas,_ ndo foram
criadas em universidades e centros de pesquisa. Posteriormente, isto acabou ocorrendo
naturalmente nos paises europeus.

As experiéncias de sucesso desses empreendimentos nos Estados Unidos e em paises
da Europa Ocidental, como os j& citados, além da Alemanha, Bélgica, Itdlia, Finlandia e
outros, repercutiram em diversas regides. O que estimulou a propagacdo e difusdo deste
modelo, primeiramente para paises da Europa Oriental, como o Japio, China e India e,
posteriormente, para outras diferentes localidades.

Na América Latina, conforme Lunardi (1997, p. 13), o Brasil foi o primeiro pais a
implantar uma incubadora de empresas. Descreve que as primeiras incubadoras “tiveram suas
origens no inicio da década de oitenta, obedecendo, em linhas gerais, ao modelo preconizado
nos Estados Unidos e Europa”. Essas incubadoras surgiram proximas as universidades e
centros de pesquisa, financiadas em grande parte pelo poder publico.

Souza (2002, p. 59) comenta que a primeira incubadora de empresas do pais “chegou
na década de 80 por iniciativa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico — CNPq”. Este Conselho foi o responsavel direto pelo desenvolvimento deste
projeto ~i.unto as universidades e centros de pesquisa.

Neste processo, evidencia-se a cidade de Sdo Carlos, interior do Estado de S&o Paulo,
como a primeira cidade brasileira a criar uma incubadora de empresas, no ano de 1985. De
acordo com Rosa Junior (1995, p. 7), esta incubadora € “a mais antige; da América Latina”.

Depois de Sdo Carlos, esses empreendimentos se proliferaram para outros Municipios
do Estado, como Campinas e Sdo Jos¢ dos Campos. Posteriormente, se estenderam para
outras regiGes, entre elas: Florianopolis (SC), Campina Grande (PB), Brasilia (DF), Rio de

Janeiro (RJ), Curitiba (PR) e Porto Alegre (RS).
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Pereira et al. (2002) afirmam que a concretizagdo deste movimento no Brasil se deu, a
partir de 1987, com a criagdo da Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avangadas (ANPROTEC), cuja missio € representar e
defender os interesses das incubadoras, dos parques e tecnolopes, e estimular a criagdo e o
fortalecimento de empresas baseadas no conhecimento.

No inicio dos anos 90, as incubadoras cresceram e conquistaram novos parceiros,
como o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Aiub e
Allegretti (1998, p. 9) mencionam que “desde 1991 o SEBRAE vem apoiando agdes
destinadas a implantar, desenvolver e fortalecer as incubadoras de empresas no Brasil”.

QOutro importante parceiro neste processo ¢ o governo federal. Por meio do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia e outros orgdos, foi o responsavel pela elaboragdo e criagdo do
Programa Nacional de Apoio a Incubadora de Empresas (PNI). Este programa agrega esforgos
institucionais e financeiros nacionais, regionais e locais, com a intengdo de maximizar a
geracdo e consolidacﬁo do movimento em todo o pais.

Segundo o Ministério da Ci€ncia e Tecnologia (2000, p. 10), o Programa Nacional de
Apoio a Incubadora de Empresas tende a “articular, consolidar, ampliar, aprimorar e divulgar
0 apoio disponivel para instituigdes que planejam instalar incubadoras e unidades
administrativas destinadas ao seu gerenciamento”.

Estas parcerias sdo diretamente responsaveis pela existéncia das incubadoras de
empresas no pais. Portanto, a sua criagdo, em geral, é fruto da parceria entre universidades e
entidades de pesquisa; governo federal, estadual e municipal; e agéncias de fomento. Estes

colaboram na viabilizagdo e implementagdo destas instituigoes.
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2.2.2 Caracterizacio de incubadoras de empresas

A incubadora de empresas se caracteriza como empreendimento provido de
instalagbes adequadas, infra-estrutura, entre outros recursos, com vistas em contribuir na
criagio de um ambiente favoravel para a geragdo, difusio e compartilhamento do

conhecimento. Para Vedovello (2001, p. 291), ela representa:

um conjunto de empresas — normalmente, mas nio necessariamente, vinculadas aos
setores de alta tecnologia — concentrado em um ambiente fisico provido de instalagdes
adequadas ¢ infra-estrutura administrativa competente e operacional que gere um
ambiente pré-ativo ndo somente no nascimento, desenvolvimento ¢ consolidagdo de
novos negocios, mas também que seja atraente ao estabelecimento e fortalecimento de
ligagdes com outros provedores de conhecimento, informagdo e tecnologia. como
universidades e centros de pesquisa.

Medeiros e Atas (1995, p. 21) explanam que a incubadora de empresas compreende
;‘um espago fisico — com infra-estrutura técnica e operacional associada, especialmente
configurado para transformar idéias em produtos ou servigos”.

A incubadora tende a estimular o surgimento e o desenvolvimento de empresas por
meio da formagdo complementar do empreendedor nos aspectos técnicos e gerenciais.
Empreendedor, que segundo Souza (2003, p. 5), € um “individuo que, além de identificar uma
oportunidade de mercado, também possui habilidades para encontrar os recursos necessarios a
transformacdo de tal oportunidade num negocio efetivo”.

De acordo com a Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
e Tecnologias Avancadas (2003), a incubadora se caracteriza por oferecer um local
apropriado para receber empresarios inovadores, a fim de que eles possam transformar suas
idéias em bens, processos e/ou servigos.

Furtado (1998) diz que uma das principais caracteristicas dos programas de

incubadoras de empresas esta em suas instalagbes e infra-estrutura disponibilizadas aos
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empreendedores, que os prové com espago fisico, servigos de apoio financeiro, marketing e

administragdo. As incubadoras desempenham um papel de sustentagdo e auxilio a

sobrevivéncia dos negdcios, sendo importante durante a sua fase inicial.

O Programa Nacional de Apoio a Incubadora de Empresas, do Ministério da Ciéncia e

Tecnologia (2000), aponta os seguintes servicos ¢ facilidades que esses empreendimentos

fornecem as empresas incubadas:

a)

b)

d)

espago fisico individualizado para a instalagido de escritorios e laboratorios de cada
empresa admitida,

espaco fisico para uso compartilhado, tais como: sala de reﬁniées, auditorio, area
para demonstragdo dos produtos, processos e servicos das empresas incubadas,
secretaria, servi¢os administrativos e instala¢des laboratoriais;

capital humano e servigos especializados que auxiliem as empresas incubadas em
suas atividades, como: gestio empresarial, gestdo da inovagdo tecnoldgica,
comercializagdo de produtos e servigos, marketing, assisténcia juridica, capta¢do
de recursos, contratos com financiadores, engenharia de produgdo e propriedade
intelectual, entre outros;

capacitagido/formagio/treinamento de empreendedores nos principais aspectos
gerenciais, tecnoldgicos € humanos, com o intuito de auxilid-los na manutengio de
seus empreendimentos; e

acesso a laboratdrios e bibliotecas de universidades e instituicdes que desenvolvam

/

atividades tecnoldgicas, ou nio.

Portanto, as incubadoras de empresas consubstanciam-se em um espago destinado a

acolher e amparar pequenos empreendimentos que possuem algum perfil emergente,

transformando idéias em bens, processos e/ou servicos. Um local onde os pequenos
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empreendimentos nascentes ou ja estruturados se instalam por um determinado periodo,
recebendo condigdes ideais para sua consolidagao.

Souza (2002) comenta que as incubadoras possibilitam as empresas incubadas
assessorias na elaboragio do seu plano de negocios e no rateio de todas as despesas
operacionais, como: energia elétrica, agua, entre outros. Esse empreendimento também
contribui na troca de informac¢des e experiéncias entre os empreendedores e no respaldo
comercial para langar produtos. Para isso, conforme Dornelas (2001, p 204), conta com

orgéos de renome como:

entidades governamentais, universidades, grupos comunitarios, etc. ~ de aceleragdo
do desenvolvimento de empreendimentos (incubados ou associados), por meio de
um regime de negdcios, servicos e suporte técnico compartilhado, além de
orientagdo pratica e profissional.

Com o apoio destas instituigdes, as incubadoras servem de suporte estrutural para que
os empreendedores possam desenvolver seus negdcios. Agregam valor aos produtos e
processos, por meio de interagdo com 0s centros dé ensino e pesquisa, bem como méio de
informagdo e conhecimento tecnologico, visando uma inser¢do mais competitiva no mercado.

As incubadoras propiciam o desenvolvimento de novos empreendimentos que sejam

financeiramente viaveis e capazes de se adaptar ao mercado apds o periodo de permanéncia

dentro delas. Monteiro Neto (2001, p. 124) cita que estas instituigdes se caracterizam por:

estabelecer uma cultura empreendedora; capacitar os empresarios-empreendedores:
apoiar a geracdo de empregos e renda e projeto de revitalizagio de empresas; reduzir
a taxa de mortalidade de novas micro e pequenas empresas; apoiar a introdugio de
novos produtos, processos € servicos no mercado; estimular a interagdo entre
empresas e as instituigdes de ensino e pesquisa, consolidar micro e pequenas
empresas que apresentem potencial de crescimento; apoiar a agregagdo de
conhecimento e a incorporagdo de novas tecnologias nas micro e pequenas

empresas.
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Estabelecer uma cultura empreendedora entre pessoas, disponibilizar recursos
necessarios para o nascimento € o desenvolvimento de seus projetos s@o alguns dos aspectos
que contribuem para que as incubadoras de empresas se fixem no pais como uma importante

fonte de apoio aos empreendedores e as empresas que buscam seu auxilio.
2.2.3 Importincia das incubadoras de empresas no contexto brasileiro

As dificuldades e os riscos de implantagio de empreendimentos tém, cada vez mais,
inibido o surgimento de novas empresas. Os elevados gastos referentes a implantagdo desses
empreendimentos e a necessidade, quase que constante, de investimentos concorrem para este
fato. Além disso, o processo de conquista de credibilidade no mercado ¢ lento, bem como a
inexpenéncia na fase inicial das atividades, cujos desafios se caracterizam por dificuldades
gerenciais iniciais que podem levar boas idéias ao insucesso.

No Brasil, estes fatores se agravaram em fung¢@o das diversas mudangas que afetaram a
economia no inicio dos anos 90. Entre eles cita-se 0 aumento da concorréncia entre empresas,
impulsionado pela abertura generalizada da economia ao exterior, entre outros, que
contribuiram para o aumento das dificuldades, elevando os riscos de implantagdo de novos
negdcios e inibindo o advento de novas empresas.

Medeiros e Atas (1996b) descrevem que as incubadoras facilitam o surgimento de
empresas, seu crescimento e sua consolidagdo. Furtado (1998) também relata que estes
empreendimentos ajudam na sobrevivéncia e no estabelecimento de novos negdcios, o que
tem levado ao aumento no numero de incubadoras no pais.

A expansdo das incubadoras de empresas vem sendo acompanhada pela ANPROTEC,
que, a partir de 1988, realiza anualmente pesquisas nas incubadoras brasileiras associadas a

esta Instituicdo. Conhecida por Panorama das Incubadoras Brasileiras, esta pesquisa
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apresenta, entre outros aspectos, a quantidade dessas unidades instaladas no pais, como se

evidencia na Figura 2.
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Figura 2: Evolugiio das incubadoras de empresas no Brasil
Fonte: ANPROTEC ( http://ww-w.anprotec.org.br/arquivo-pdf/panorama2002 .pdf).

‘Observa-se o crescimento continuo no numero de incubadoras a cada ano, desde 1988,
quando se iniciou a pesquisa. Para Souza (2002, p. 59), a expansdo destes empreendimentos
procedeu-se “na segunda metade dos anos 90. Entre 1997 e 2000, o total de projetos
implantados saltou de 60 para 135”.

Conforme a ANPROTEC, em seu Panorama 2002

(http://www.anprotec.org.br/arquivo-pdf/panorama2002.pdf), o Brasil, registrou 183

incubadoras de‘ empresas em 2002, com projecdo de 234 unidades paré 2003, incluindo
aquelas em fase de implantagdo. Numeros que colocam o Brasil como o primeiro pais da
América Latina em incubadoras de empresas e terceiro no ranking mundial, atras somente dos
Estados Unidos e da Coréia do Sul.

A pesquisa ainda apontou a existéncia de 1.731 empresas sendo geradas nas
incubadoras, em fases que vdo da gestagdo a juventude empresarial, sendo estas responsaveis

pela criagio de novos postos de trabalho. Souza (2002) cita que as incubadoras de empresas
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em atuacgdo respondem por mais de 7.000 empregos diretos e geram negocios da ordem de R$
600 milhdes ao ano.

A pesquisa também revelou que as regides do pais com maior concentragdo desses

projetos s3o o Sul e o Sudeste. Guedes e Cavagnoli (2001, p. 5) também fazem referéncia a
-

este fato, afirmando que, “embora o movimento esteja presente em todas as regides do pais,

ha uma forte concentra¢do de projetos no Sul e Sudeste”. Essas regides se sobressaem pelo

numero de unidades em operagdo, pelo volume de novos empreendimentos incubados e pela

criagdo de empregos.

Na regido Sul, o Estado do Rio Grande do Sul se destaca, com 61 incubadoras;
seguido do Parana, com 12; e de Santa Catarina, com 11 unidades. No Sudeste, o Estado de
Sdo Paulo é 0 que possui 0 maior nimero de unidades, 35 no total; seguido de Minas Gerais,
com 16; e do Rio de Janeiro, com 10 empreendimentos desta natureza.

A propagagdo das incubadoras de empresas em todo o pais estd diretamente
relacionada com a expansdo do movimento do empreendedorismo e dos mecanismos de apoio
e promog¢do a estes novos empreendedores, que cada vez mais tem sido intensificada pelos
governos e orgdos de apoio.

Dornelas (2002, p. 123) menciona que “o movimento de empreendedorismo brasileiro
precisa se basear em alicerces solidos nos quais as melhores praticas empreendedoras sejam
utilizadas. As incubadoras tém todos os pré-requisitos para se constituirem em tais alicerces”.

As incubadoras contribuem na formag@o da capacidade gerencial dos empresarios e na
incorporagdo de tecnologia aos produtos e processos produtivos da empresa, estimulando o
empreendedorismo e divulgando a possibilidade de se iniciar um negécio préprio, com

chances reais de éxito.
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2.2.4 As incubadoras de empresas como agentes de desenvolvimento regional

As incubadoras se destacam como agentes de desenvolvimentp regional, haja vista que
estimulam a formagdo, elaboragdo e consolidagdo de novos negocios. Contribuem para a
diminui¢do do indice de mortalidade das empresas, para o estreitamento das relagdes entre
elas e as entidades de apoio, além de auxiliar na redugdo das dificuldades e dos riscos destas
empresas no mercado.

Cerqueira (1993) esclarece que o modelo de apoio ao desenvolvimento empresarial,
via incubadora de empresa, ndo é s6 um conceito de desenvolvimento regional, mas também
consegiiéncia de determinados movimentos da economia mundial, em que a expansdo das
tecnologias € o fator principal. |

De acordo com o Programa Nacional de Apoio a Incubadora de Empresas (PNI), do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (2000), o desenvolvimento socio-econdomico e regional
ocorre a medida que as incubadoras forem potencialmente capazes de incitar o nascimento de
unidades produtivas que gerem grande parte da produgio industrial e criem postos de trabalho
a sua volta.

Aranha ef al. (2002, p. 14) explanam que “as incubadoras de empresas transformam-se
em uma estratégia eficaz de promogdo do desenvolvimento regional, através da geragdo de
empregos, renda e impostos a custos baixos”. A Corporacion de Investigacion Tecnologica de
Chile — CITEC (1999) destaca que os beneficios da incubadora se manifestam na criagdo de
novos postos de trabalho, expansio econOmica da regido, impostos, reestruturagdo de
edificios e incentivo ao desenvolvimento e transferéncia de tecnologias.

Este fato fica mais evidente apds o periodo de incubagdo, quando as empresas ja nio
se apresentam tdo vulneraveis e tém condigdes de dar continuidade ao seu processo de

maturagdo, consolidag@o e conquista do proprio espago perante os concorrentes. No periodo
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pos-incubagio, as empresas tendem a contratar mais funcionarios, normalmente pessoas da
propria comunidade local, contribuindo para o aumenfo de empregos na regido.

Nessa acepgdo, Lichtenstein e Lyons (1996 apud DORNELAS, 2002, p. 25) enfatizam
que as incubadoras desempenham um importante papel no desenvolvimento regional. Por
hospedarem “empresas emergentes em sua fase inicial, as incubadoras catalisam o processo
empreendedor, sendo a ponte entre a concepgio e a consolidagdo da empresa no mercado”.
Por meio de seus servigos, instalagbes e parcerias, as incubadoras colaboram na fixagéo das
empresas no mercado apds a incubagdo e servem de apoio para que os empreendedores
possam se tornar empresarios capazes de gerenciar o seu proprio negocio.

Para Angulo (2000, p. 7), “as incubadoras tém demonstrado ser um mecanismo
eficiente e comprovado para aumentar tanto a velocidade de nascimento e desenvolvimento
de novas empresas, como na taxa de €xito e sobrevivéncia no mercado”. Fato que ndo ocorre
na mesma intensidade com a maioria das entidades constituidas fora deste ambiente.

Nio obstante, as incubadoras auxiliam outras empresas regionais em dificuldades, as
quais poderdo ser revitalizadas em fungio da possibilidade de se desenvolverem e
aprimorarem seus projetos, instalando-se nas incubadoras. O que também pode acontecer por
meio de outros mecanismos de apoio ¢ de promog¢do a novos empreendimentos inerentes a
cada situagdo.

Aiub e Allegretti (1998) advertem que parte das empresas registradas em Orgaos
competentes ndo atinge um ano de existéncia, sendo que a falta de planejamento, a escassez
de crédito e a incompeténcia técnico-administrativa sdo alguns dos fatores que contribuem
para que isto acontega. A reduc@o no indice de mortalidade das empresas se reflete no nimero
de empregos diretos e indiretos, entre outros beneficios, que estas empresas poderdo gerar na

esfera federal, estadual e municipal.
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Machado et al. (2001, p. 4) dizem que “o crescimento no nimero de empresas, ao
invés do crescimento das grandes empresas, propicia uma methor distribui¢io da renda e o
surgimento de novas oportunidades para o aproveitamento de recursos naturais ¢ humanos”.

Portanto, as incubadoras de empresas configuram-se em um importante elemento no
desenvolvimento industrial, econdmico e social do pais. Estimulam a geragdo de empresas e
de empregos; elevam o nivel de renda da sociedade; auxiliam as novas empresas no acesso a
instituicdes e centros de pesquisa, a tecnologia de ponta e a modernizag?io dos processos

produtivos.

2.2.5 Tipos de incubadoras de empresas

Com o aumento da complexidade da atividade empresarial, a QUalidade dos servigos
prestados pelas incubadoras de empresas vem sendo exigida cada vez mais. Diante deste
cenario, as incubadoras tém procurado mator dinamismo e criatividade, tentando dirigir os
seus servigos para diferentes publicos, acompanhando os riscos, as incertezas € as
turbuléncias do mercado.

Inicialmente, a idéia de implantar incubadoras de empresas no pais esteve associada as
iniciativas de estimular o nascimento de negocios resultantes de projetos tecnologicos,
surgindo, assim, as incubadoras de base tecnologica. Medeiros (1995, p. 12) cita que as
“incubadoras foram, inicialmente, projetadas para apoiar as empresas de base tecnologica, ou
intensivas em tecnologia”.

Devido a existéncia de diferentes empresas, com necessidades distintas, diversas
categorias de incubadoras foram emergindo, a fim de formecer servigos que melhor se

adaptem as particularidades de cada uma. Nesta perspectiva, as incubadoras de empresas sdo



classificadas conforme o perfil do empreendimento que elas abrigam, e da finalidade a que se
propdem.

A ANPROTEC (2003) as classifica em: incubadoras de base tecnologica, de setores
tradicionais, mistas, de cooperativas, culturais e agronegdcios, dentre outras. Esta
classificagio pode sofrer variagdes em fungdo da dinamicidade dos negdcios, podendo

inclusive surgir novas categorias de incubadoras.

a) Incubadoras de empresas de base tecnologica

De acordo com Medeiros (1995), as incubadoras de base tecnologica foram as
primeiras a serem implantadas no nosso pais, com a finalidade de auxiliarem na formagio e
desenvolvimento de negdcios que estivessem diretamente relacionados com a tecnologia.

O estabelecimento destas entidades no Brasil surgiu em virtude da necessidade de
expansdo e incremento dos setores ligados a alta tecnologia. Em meados dos anos 80, o Brasil
dispunha de um alto grau de protecionismo destes setores, o que dificultava a importagio € o
conhecimento de novas tecnologias, como também o seu intercdmbio e a sua difusdo. Sendo
assim, estas instituigoes foram instaladas para hospedar empresas cujos produtos e processos
fossem gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas, nos quais a tecnologia
representasse um alto valor agregado.

Segundo Medeiros et al. (1992, p. 44), esses empreendimentos “s3o assim chamados
porque abrigam empresas de base tecnologica, também denominadas: empresas intensivas em
tecnologia, de tecnologias inovadoras, de alta tecnologia ou de tecnologia de ponta”.

Pinho (2002, p. 44) também comenta que este tipo de incubadora “abriga empresas
que fabricam produtos fortemente baseados no conhecimento; como informatica, automagao,

novos materiais, entre outros”.
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Nas incubadoras de base tecnologica, os processos de criagdo e de desenvolvimento
dos projetos dependem da capacidade dos seus empreendedores em desenvolverem produtos e
processos, contribuindo para a expansdo deste segmento.

Portanto, a gera¢do e a difusdo do conhecimento, aliado a capacidade dos seus
empreendedores e a cooperagdo entre as instituigdes de apoio, sdo fundamentais para o
processo de criagdo, desenvolvimento e maturagdo de projetos nesta area. Baéta (1999, p.

114) destaca que, neste tipo de incubadora, vem se consolidando:

uma cultura empresarial voltada para a cooperagfo, favorecendo a inovagio
tecnologica ¢ a preservagdo ambiental. Esse novo formato organizacional possibilita
lidar com a relagfio de opostos, buscando condicdes de continuidade e alimentando o
esforgo de aprendizagem interativa.

Este tipo de incubadora tem se apresentado como uma alternativa para a transferéncia
de tecnologia e para a cooperagdo institucional entre universidades e empresas. Aliado aos
principios da cooperagdo e da inovag@o, os programas de incubadoras t€m cumprido o papel
de propiciar as pequenas empresas de base tecnologica condigdes favoraveis de acesso ao

cenario econdomico global de competitividade.

b) Incubadoras de empresas de setores tradicionais

As incﬁbadoras de empresas de setores tradicionais comegaram a se difundir depois do
sucesso obtido pelas incubadoras de base tecnologica. Devido ao papel que estas incubadoras
desempenharam no progresso de algumas regides do Brasil, foi promovida a ampliagdo do
conceito de incubadoras de empresas para outros setores da sociedade.

O PNI do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2000) ressalta que este tipo de

incubadora abriga empresas ligadas aos setores que detém tecnologia largamente difundida e
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que queiram agregar valores aos seus produtos e processos por meio de um incremento em
seu nivel tecnologico.

Aiub e Allegretti (1998) mencionam que aé incubadoras de empresas de setores
tradicionais visam abrigar empreendimentos inovadores, que atuam em ramos e€condmicos
tradicionais, como: mecanica, eletronica, confec¢do, alimentos, entre outros. Sua viabilizagdo
depende da realidade onde as incubadoras de empresas estdo inseridas, bem como dos

negOcios e projetos que sdo gerados na regido em que estfo instaladas.

¢) Incubadoras de empresas mistas

As incubadoras mistas surgiram com o desenvolvimento e a expansio, primeiramente,
das incubadoras de base tecnolc')gicav e, posteriormente, das incubadoras de setores
tradicionais. Este tipo de incubadora se originou da necessidade de abrigar em um mesmo
local tanto os empreendimentos de base tecnologica como os de setores tradicionais. Porém,
posteriormente passaram a abrigar empreendimentos de outros sétores da economia.

Medeiros (1998, p. 7) descreve que “as incubadoras sdo mistas quando abrigam ambos
os tipos de empresas, de base tecnoldgica e ligada aos setores tradicionais”. Essas também
atendem a outras empresas, como afirmam Vedovello, Puga e Felix (2001, p. 198), ao
reportarem que elas “ndo possuem restrigdes quanto ao setor de atividades das empresas”.

Por conseguinte, as incubadoras mistas n3o necessariamente abrigam apenas as
empresas dos setores tradicionais e de base tecnologica. Sua estrutura e seus servigos também
sdo ofertados a empresas dos diferentes setores da economia. Servem a um universo
diversificado de setores, sendo, portanto, generalistas e sdo consideradas mistas, porque ndo

ha possibilidade de identifica-las somente em um determinado ramo de atividade.
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d) Incubadoras de cooperativas

Enquanto o objetivo das incubadoras empresariais esta voltado para a criagdo de
empresas € para a difusio do empreendedorismo individual, as incubadoras de projetos sociais
incorporam esses objetivos e os aplicam na formagdo de cooperativas ou consorcios
COmpostos por pequenas enipresas do mesmo ramo, atuando numa determinada regido.

Pereira et al. (2002, p. 30) comentam que estas incubadoras apdiam “cooperativas em
processo de formagdo e/ou consolidagdo instaladas dentro ou fora do municipio”. Neste tipo
de incubadora, as cooperativas ndo se encontram fisicamente instaladas em uma determinada
localidade. Normalmente, elas estdo dispersas em um Municipio ou em outras regides,
dependendo da ocasido e das condi¢des de cada empreendimento.

Isto ocorre devido as dificuldades em abrigar cooperativas em um mesmo local, em
funcido do espaco fisico que elas necessitariam para se desenvolverem e da infra-estrutura

necessaria que a incubadora teria que disponibilizar para hospeda-las.

e) Incubadoras de empresas culturais

As incubadoras de empresas culturais s3o institui¢des que direcionam seus esfor¢os a
criagdo e desenvolvimento de empreendimentos que tém a arte e a cultura como valor
agregado aos seus bens e servigos e desenvolvem negocios neste setor. Estas incubadoras
auxiliam e prdmovem os empreendimentos relacionados ao setor cultural, como: artes
plasticas, artes cénicas, turismo,‘ cinema, fotografia, musica, produg¢do de video, editoras,
eventos comunitarios, publicagdes, website, televisao, entre outros.

De acordo com Pereira ef al. (2002, p. 31), instalam-se neste tipo de incubadora de
empresas “empreendimentos na area da cultura, com vistas a promover o processo de

empresariamento de produtos e servigos culturais”.
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As incubadoras de empresas culturais se constituem em um programa de associagdo de
empresas, por meio do qual empreendimentos e projetos nascentes sdo voltados para as areas

cultural e artistica.

P Incubadoras de empresas de agronegocios

As incubadoras deste setor amparam empresas que atuam em cadeias produtivas de
agronegocios. Pereira ef al. (2002, p. 30) salientam que esta organizagdo “abriga
empreendimentos de produtos e servigos agropecuarios, com vistas a facilitar o processo de
empresariamento e inovagao tecnologica”.

Estas incubadoras estdo comegando a prosperar em todo o pais em decorréncia da
capacidade agropecuéda do Brasil e dos projetos desenvolvidos, principalmente pela Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), vinculada ao Ministério da Agricultura,
Agropecuaria e Abastecimento, do governo federal, cuja missdo, segundo a propria empresa
(http://www.embrapa.br/fembrapa.htm), “é viabilizar solugdes para o desenvolvimento
sustentavel do agronegodcio brasileiro, por meio da geracdo, adaptagdo e transferéncia de
conhecimentos e tecnologias, em beneficio da sociedade”.

A EMBRAPA, juntamente com o SEBRAE, a ANPROTEC e outros parceiros, t€m
contribuido para a criagdo e formagio de incubadoras que estimulem a concep¢do de
empreendimentos nessa categoria.

Infere-se do exposto que, independentemente do tipo e dos empreendimentos que
hospedam, as incubadoras disponibilizam uma gama de recursos, servigos e facilidades, a fim
de contribuir para a formagdo de novos empreendimentos, que se consubstanciam, em sua
grande maioria, em empresas que permanecem na incubadora em incubagio até o seu

desligamento.
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2.3 EMPRESAS INCUBADAS

Empresas incubadas é a denominagdo que os empreendimentos recebem quando se
instalam em uma incubadora de empresas. Elas também si3o conhecidas por: empresas
residentes, inquilinas e hospedeiras. Todavia, .a primeira denominag@o, empresa incubada, € a
mais utilizada para caracterizar esse tipo de empreendimento. Essas empresas normalmente
sdo criadas e se desenvolvem dentro das incubadoras, ou sdo incorporadas a elas. No entanto,
ha casos de empresas que utilizam a estrutura das incubadoras para desenvolverem algum tipo
de produto, processo e/ou servico, sem estarem instaladas fisicamente nas incubadoras de
empresas.

As empresas incubadas sio a razio da existéncia das incubadoras, as quais
disponibilizam recursos e estruturas, com o objetivo de auxiliar os empreendimentos em seus
primeiros passos rumo ao desenvolvimento, maturagéo e fixagdo no mercado. Essas empresas,
na concepgdo de Ayres, Cavalcante e Brasileiro (2001, p. 131), “geralmente, dispdem de uma
area privativa em regime de comodato, no prédio da incubadora”.

A disposi¢do do espago a ser ocupado pelos empreendimentos dependera do tipo de
negocio e das estruturas fisica e operacional pertinentes a cada incubadora, que deverdo estar
em conformidade com as necessidades das empresas residentes. A acomodagdo dos
empreendimentos na incubadora se assemelha a um pequeno shopping center, com espago
configurado para o desenvolvimento de suas atividades.

As empresas ocupam espagos que, segundo Baéta (1999, p. 56), “s@o divididos em
modulos, cujo tamanho varia de acordo com cada incubadora”. Caso necessario, o
empreendimento pode ocupar mais de um modulo. A ocupagdo desses modulos, bem como os
servigos utilizados pelas empresas em incubacdo, embora subsidiados, tém um custo, e as

formas de pagamento sdo diferentes em cada incubadora.
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Baéta (1999, p. 56) cita que algumas incubadoras “oferecem 0 espaco gratuito nos seis
primeiros meses, a0 passo que outras cobram uma taxa simbolica a partir do periodo inicial”.
Essas taxas normalmente aumentam proporcionalmente ao periodo de incubag@o. Os custos,
decorrentes dos servigos oferecidos e da infra-estrutura disponibilizada pela incubadora, sdo
compartilhados por todas as empresas residentes. Sobre esta questdo, Medeiros € Atas (1996b,

p. 12) destacam que:

além de compartilhados, tais custos sdo inferiores aos cobrados no mercado, porque
parte deles é subsidiada pelos varios parceiros que apdiam o projeto. Essa
caracteristica torna as incubadoras muito atraentes, especialmente para os
empresarios em inicio de atividade.

Entretanto, para ocupar uma vaga em uma organizacdo desta natureza faz-se
necessario preencher alguns requisitos e procedimentos que sdo exigidos por elas para o
ingresso de pessoas interessadas em desenvolverem seus projetos. Isto ocorre em fungdo de

que ha um grande nimero de interessados em contar com o seu apoio.
2.3.1 Requisitos necessarios para ingressar em incubadoras

Os interessados em ingressar em uma incubadora de empresas deverdo participar de
um processo que ira seleciona-los conforme os critérios e regras estabelecidos pela entidade
escolhida. Os critérios e as regras s@o definidos por cada incubadora e formalizados por meio
de editais publicos, que contém os requisitos minimos necessarios para candidatar-se a uma

vaga nesta organizacdo e a forma de classificagio e selegdo dos empreendimentos.
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a) Edital publico

O edital, segundo Salomdo (1993, p. 16), “é o documento que estabelece as regras do
processo de sele¢do”. Ele € o instrumento no qual estdo expressas todas as informagdes sobre
o processo de selegio dos empreendimentos, sendo divulgado através de jornais, revistas
especializadas e outros meios de comunicagio, como a some page da propria incubadora e de
outros 6rgdos de apoio especializados neste setor.

Pereira et al. (2002) lembram que no edital devem constar os requisitos necessarios
para os interessados em se candidatarem a uma vaga na incubadora, como também as formas
de classifica¢do e seleg¢do final dos empreendimentos. Aiub e Allegretti (1998) e Baéta (1999)
salientam que é necessario estabelecer fegras claras e objetivas para a selegdo dos projetos,
para que ndo haja qualquer tipo de duvida quanto a escolha de um determinado
empreendimento para se instalar na incubadora.

A elaboragdo e a divulgagio das regras e dos critérios de selegdo e classificagdo dos
empreendimentos, mediante edital pablico, ¢ um procedimento adotado pelas incubadoras
para dar transparéncia ao processo de selecdo dos empreendimentos a serem incubados e
esclarecer todos os procedimentos adotados para a sele¢do dos projetos. Neste processo, as
informagdes devem ser expressas de forma clara, as normas e regras devem estar previamente
estabelecidas pela propria institui¢do, ndo deixando qualquer duvida quanto ao caminho a ser
tomado pelos candidatos.

Definidas as regras e os critérios para selecionar os empreendimentos, e feita a
divulgagdo dessas informag¢des por meio de edital pablico, ¢ procedida a candidatura dos
interessados em ocupar uma vaga na incubadora, iniciando, entdo, o processo de seleg@o dos
empreendimentos a serem incubados. Morais (1997) ressalta que os interessados em se
candidatar a uma vaga em uma incubadora devem obedecer a um conjunto de critérios

técnicos, mercadologicos e financeiros, definidos pela incubadora.
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b) Inscri¢do dos interessados

Apos a divulgagdo do edital, procede-se a inscrigdo dos interessados em ocupar uma
vaga na incubadora. Paula (2001, p. 15) diz que podem participar deste processo “empresas ja
constituidas ou em fase de constitui¢do, bem como peséoas juridicas ou fisicas que venham a
formalizar a institui¢io das respectivas empresas dentro de um prazo a ser estipulado pela
administragdo da incubadora”.

Também fazem parte deste grupo os empreendedores que queiram ter seus proprios
negocios, empresas em estagio de constituicdo e empresas constituidas que desejem
desenvolver um projeto ou parte dele na incubadora.

Assim, um dos critérios estabelecidos pela maioria das incubadoras de empresas do
pais é a apresentagdo de uma proposta que se encaixe nos requisitos estabelecidos pela

institui¢do. De acordo com Pereira et al. (2002, p. 55), na proposta deve constar:

identificacdo da proposta; nome da empresa e/ou produto/servigo: identificagdo do
proponente; do negoécio; histérico; descrigio dos produtos/servigos: tecnologia
utilizada; estdgio atual do produto/servigo; aplicacdo do produto/servigo; clientes;
tamanho do mercado e participagdo pretendida; experiéncia empresarial; apoio
esperado da incubadora. '
A proposta feita pelo proponente é entregue a incubadora, que ira pré-selecionar
aquelas que se enquadram nos requisitos mencionados no edital de selegdo. Os pontos
essenciais de uma proposta implicam em descrever com precisdo os produtos € processos a

serem trabalhados, o grau de inovagdo e suas caracteristicas, além de identificar o mercado

potencial e o retorno financeiro pretendido.

¢) Pré-selecdo dos candidatos
Os candidatos selecionados nesta fase sio comunicados € encaminhados para um

treinamento destinado a elaboragio de um plano de negocios referente ao seu
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empreendimento, que devera ser apresentado para analise final. O plano de negocios a ser

elaborado deve conter, de acordo com Medeiros e Atas (1996b, p. 42), as seguintes

informagdes:
dados resumidos do candidato; descri¢do sumaria do empreendimento (do negdcio);
descrigdo detalhada dos produtos ou servigos; capacitagio da equipe; detalhamento
do processo produtivo, propriedade intelectnal; macro ambiente do
empreendimento; mercado, plano de marketing ¢ comercializagdo:; distribuigao,
divulgagdo e assisténcia pos-venda; comportamento da concorréncia; relagdes com
os fornecedores, preco e aspectos financeiros; fluxo de caixa; fases do

empreendimento; aspectos organizacionais ¢ de gestdo; previsdo do uso da infra-
estrutura da incubadora; investimentos; parcerias: plano estratégico da empresa.

O plano de negdcios busca ressaltar aspectos da capacidade empreendedora dos
interessados a uma vaga na incubadora, bem como a viabilidade técnico-comercial do produto
e/ou servigo a ser desenvolvido e a inovagéo tecnologica.

Medeiros e Medeiros (1993, p. 55) revelam que o plano de negdcios “permite uma
visdo de conjunto do negocio, sem privilégiar um aspecto em particular’. Este pode ser
aprésentado junto com a proposta dos interessados ou ser elaborado posteriormente ao
processo de pré-selegdo dos candidatos.

O Programa Nacional de Apoio a Incubadora de Empresas do MCT (2000) destaca
que, no Brasil, a maioria das incubadoras, apos o processo de pré-selegdo, que geralmente
inclui a apresentagdio da proposta e entrevistas, auxilia os interessados na elaboragéo do seu
plano de negdcios por meio de um curso preparatorio.

O curso preparatorio e a elaboragdo do plano de negdcios procuram identificar a
capacidade empresarial e empreendedora do candidatado pré-selecionado, verificando os
possiveis riscos que envolvem o seu negocio e a possibilidade de obter éxito. Eles funcionam
como um processo de conscientizagdo da capacidade empresarial e empreendedora do

candidato e, ainda, das possibilidades de éxito e dos riscos envolvidos no negocio.
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De acordo com o PNI do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2000, p. 29), ‘hé
interessados que “desistem de transformar suas idéias em uma empresa, por perceberem que
as dificuldades e riscos sdo maiores que as possibilidades de éxito e/ou sentem-se
despreparados para assumir OS COmMpromissos necessarios para o sucesso do
empreendimento”.

Os interessados que permanecem no processo o fazem por se sentirem seguros €
dispostos a prosseguir com seus projetos, conscientes de que a incubadora,
independentemente de sua classificacgio, reduz os riscos inerentes & criacdo, desenvolvimento

e maturac@o do negocio, mas nao os elimina.

d) Classificagdo dos planos de negdcios

Apos a elaboragdo e apresentagdo do plano de negdcios para a incubadora em que
deseja se hospedar, ‘esta ira analisa-lo e dar o seu parecer quanto ao aceite ou nio do projeto.
Pereira et al. (2002, p. 56) dizem que “essa analise devera ser elaborada sob os seguintes
critérios: capacidade empreendedora, viabilidade técnica, financeira e mercadologica”.

Para fazer esta analise, a incubadora constitui um comité de especialistas, devidamente
referendados pelos seus conselhos, que sera o responsavel pela classificagio dos planos de
negdcios apresentados pelos candidatos. Vale ressaltar que este processo pode variar
conforme a entidade escolhida.

Segundo Vedovello, Puga e Felix (2001, p. 199), os principais critérios de avaliagdo
do empreendimento sdo: “viabilidade econdmica, perfil do empreendedor, possibilidade de
interagdo entre a jovem empresa € 0s centros de pesquisa e universidade, aplicagdo de todas as
tecnologias, geragdo de postos de trabalho e potencial de rapido crescimento”.

Esse mecanismo tem como proposito selecionar os melhores projetos com as reais

potencialidades da regido onde as empresas atuam ou pretendem atuar, os empreendimentos
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que tenham capacidade de aumentar a interagio entre os orgdos de apoio (universidades e
centros de pesquisa).

Ha incubadoras que, posteriormente a classificagdo do plano de negocios, realizam
uma entrevista com o interessado e seus socios, dando-thes a oportunidade para demonstrar
suas caracteristicas como profissionais, permitindo a incubadora uma avaliagdo mais
detalhada da proposta do candidato. Salomdo (1993, p. 18) aponta que a entrevista ¢ um

importante instrumento “na avaliagdo tanto do empreendimento quanto do empreendedor”.

e) Selegcdo dos planos de negocios

Medeiros et al. (1992) citam que os empreendimentos selecionados devem se instalar
na incubadora de empresa mediante a assinatura de um contrato de participagio. Em
consonancia, Furtado (1998, p. 204) descreve que “as incubadoras celebram contrato com
seus incubados”. A vigéncia do contrato dependera do tipo de incubadora e da modalidade de
incubagdo. As empresas incubadas possuem vinculo contratual com a incubadora, onde estdo

regulamentadas as relagdes existentes, com direitos € deveres entre elas.
2.3.2 Caracteristicas de empresas incubadas

Empresa incubada, independentemente do tipo de negocio que ira desenvolver,

conforme Fiates e Pires (2002, p. 47), é uma:

organizagdo que desenvolve produtos ou servigos inovadores estd abrigada em
incubadora de empresas, passa por processo de selegdo e recebe apoio técnico,
gerencial e financeiro de rede de institui¢des constituida especialmente para criar e
acelerar o desenvolvimento de pequenos negocios.



61

Entretanto, nem todos os empreendimentos que estdo localizados em uma incubadora
se constituem em empresas. Nessas instituigdes. também hd empresas, constituidas, que as
procuram para desenvolver um determinado projeto ou uma parte dele, mas que comumente
passam por todo o processo de selegdo, como os outros interessados a ocupar uma vaga nesta
organizagao.

Para Aranha e Diés (2001, p. 63). tanto as empresas constituidas como os
empreendimentos que querem se abrigar em uma instituigdo desta natureza “procuram uma
incubadora para terem acesso a um ambiente propicio para o seu desenvolvimento e uma série
de servigos e facilidades que ndo encontrariam fora dele, com a mesma possibilidade”.

Maculan (2002, p. 14) menciona que os empreendimentos que buscam a incubadora de
empresa tém dois objetivos: o primeiro, “é ter acesso, a custos reduzidos, aos recursos
materiais € humanos indispensaveis as suas operagdes”; e o segundo, “é reunir um conjunto
de competéncias para se implantar dé maneira concreta, auténoma e duravel no mercado”.

As empresas residentes em incubadoras. em sua maioria, se caracterizam por serem
empresas emergentes, que dispdem de pouco ou. as vezes, de nenhum capital para investir no
seu proprio desenvolvimento.

Segundo Aranha e Dias (2001), essas empresas encontram dificuldades para
desenvolver seus produtos e processos, além de desafios em relagdo aos aspectos humanos,
financeiros e gerenciais. Em virtude disso, buscam nas incubadoras de empresas a ampla e
diversificada rede de servigos e de apoio oferecidos, que os auxilia no desenvolvimento e

aprimoramento € na matura¢do dos seus negocios.
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2.3.3 Fases de uma empresa incubada

Ayres, Cavalcante e Brasileiro (2001) afirmam que sdo quatro as fases que os
erhpreendimentos tendem a percorrer na incubadora: implantagdo, crescimento ou
desenvolvimento, consolidagao e desincubag@o ou liberagao.

A primeira fase, a da implantagdo, caracteriza-se, conforme Medeiros e Atas (1996b,
p. 47), “pela legalizagdio do empreendimento, acertos legais ¢ administrativos, mudancas,
instalag@o e contratagdo do pessoal”. Nesta fase, o empreendedor devera completar o processo
de legalizagdo do empreendimento, formar sua equipe de trabalho, obter os recursos
financeiros, adquirir os equipamentos indispensaveis na execugio de sua§ atividades, comprar
matéria-prima, e fazer contato com fornecedores.

Apo6s a transposi¢do desta primeira fase, parte-se para a seguinte, que se consubstancia
no crescimento ou desenvolvimento das propostas. Para Ayres, Cavalcante e Brasileiro (2001,
p. 131), esta fase visa buscar “o aprimoramento técnico dos produtos, dos processos ou
servigos, e comercializagdo”. Assim, nesta etapa, os bens ganham forma fisica e os servigos

| sdo desenvolvidos e aprimorados, buscando a sua comercializagao.

A concretizagio da proposta é um dos processos mais desafiadores para a empresa. A
atengdo volta-se para a materializagdo do projeto em produtos, que envolve uma rotina de
testes e a confecgdo do protodtipo a ser produzido. Depois de definir qual sera o produto final,
a empresa produzira as primeiras unidades deste novo produto, destinadas a comercializag@o.
Entdo devera ajustar os principais parametros de sua participagdo no mercado, analisando seu
comportamento.

Como consequéncia favoravel do processo de desenvolvimento tem-se a consolidagio
do empreendiniento. Medeiros e Medeiros (1993) citam que a empresa entra na etapa de

consolidagdo de suas atividades quando se forma nos aspectos técnicos, administrativos e
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financeiros, seus produtos ja estio desenvolvidos, hd uma organiza¢do e um aprimoramento
em suas atividades € a empresa comega a transpassar para a fase de liberagao.

A fase de liberagdo, segundo Ayres, Cavalcante e Brasileiro (2001, p. 131),
“compreende o processo de desligamento; estagio em que a empresa estd pronta para deixar a
incubadora”. Pressupde-se que o seu faturamento possibilite que ela possa ter uma sede
propria e que suas necessidades de produgéo, pelo aumento da demanda, contribuam para esta
disposig@o.

Quando ocorre o desligamento da incubadora, a empresa ¢ chamada de graduada, ou
empresa liberada. Portanto, € um empreendimento que alcangou um estigio de
desenvolvimento suficiente e habilitou-se a sair da incubadora. Este momento € de muitos
desafios para as empresas.

A duragio e a transposi¢do das fases mencionadas dependerdo do tipo de empresa que
esta em incubagdo, do seu setor de atuag@o, da incubadora a qual ela pertence, além de outros
fatores internos e externos a esse empreendimento.

Medeiros e Medeiros (1993) mencionam que a permanéncia recomendavel de uma
empresa na incubadora gira em torno de dois anos. Em casos justificaveis e dependendo da
aprovagdo de um conselho técnico, normalmente formado por especialistas ad hoc, pode ser
prorrogado para aproximadamente mais um ano.

A adogdo de um limite de tempo, para que os empreendimentos possam se
desenvolver e se aprimorar, € justificavel pelo aumento no numero de interessados a uma vaga
na incubadora. Assim, o periodo de dois anos € o recomendavel para que as empresas possam
se consolidar e deixar o local destinado a incubagio.

Na maioria dos casos, existem regras que obrigam a empresa a graduar-se e instalar-se

em outro local, depois de ultrapassado o periodo de incubag@o. No entanto, ha, em geral,
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flexibilizagdo dessas regras, que sdo consideradas pelo conselho técnico da incubadora a luz
das circunsténcias especificas que envolvem a questao.

Quando as empresas ultrapassam este limite, Medeiros e Atas (1995, p. 23) explanam
que geralmente ocorre a perda dos subsidios, particularmente “para os custos compartilhados,
que sdo pagos segundo os valores reais. A intengdo € fazer a empresa sair sem choques (pois
seus pagamentos estariam muito proximos do valor de mercado), dando espago a novos
projetos”. Com a adog¢@io destas medidas, a incubadora estimula os empreendimentos a
deixarem suas instalagdes, promovendo a rotatividade de interessados a uma vaga nesta
instituigao.

A sobrevivéncia dessas novas unidades, oriundas do processo de incubag@o, depende
da capacidade de avaliar e contrapor a dindmica competitiva, que deriva em grande parte da
acumulagdo de um conjunto de diferentes elementos que possam favorecer a continuidade de
suas atividades. Medeiros et al. (1992) relatam que as empresas terdo grandes dificuldades em
sobreviverem sozinhas em um mercado cada vez mais exigente e competitivo.

A idéia é a de que nenhuma empresa é competitiva isoladamente. Necessitam de
mecanismos que possam contribuir para a sua sobrevivéncia, principalmente as pequenas
empresas. Uma das possibilidades para que essas entidades possam desfrutar de apoio, apos o

processo de incubagio, € a formag&o de aliangas e redes de relacionamentos entre si.

2.4 CLUSTER

A formagdo de aliangas e redes relacionais entre organizagdes procura, entre outros
fatores, garantir a sobrevivéncia e a competitividade das empresas, sobretudo as de pequeno

porte. O estabelecimento dessas aliangas e redes proporcionara a existéncia de uma relagio de
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parceria, cooperagdo e interdependéncia entre as organizagdes, como uma alternativa diante
dos obstaculos inerentes ao panorama mercadologico, dentre eles a globalizagﬁéo, que, de
acordo com Casarotto Filho e Pires (1999, p. 23), “esta pondo em questionamento a
competitividade das pequenas empresas’.

Para Porter (1999), a competicdo se intensificou de forma drastica ao longo das duas
Oltimas décadas, em praticamente todas as partes do mundo. Poucos sdo os setores
remanescentes em que a competi¢do ainda ndo interferiu na estabilidade e dominag@o dos
mercados. Nenhuma empresa tem condigdes de ignorar a necessidade de competir. A
necessidade de responder, com agilidade, as transformagdes nas condi¢des de mercado, as
ameagas competitivas e as constantes exigéncias dos consumidores se constitui em desafio
para as empresas.

A inovagdo e a produtividade nas empresas sdo determinantes diante desta realidade e
colocam, especialmente as empresas de pequeno porte, em condi¢cdes desfavoraveis para
conseguir o dinamismo esperado pelo mercado num curto espago de tempo. Sendo assim,
torna-se imprescindivel que estas organizagdes se agreguem e formem aliangas e redes de
relacionamentos.

Ao se apoiarem mutuamente, as empresas, integradas a estes arranjos, conferem
vantagens competitivas que ndo poderiam ter, caso se mantivessem isoladas. Conforme
Amato Neto (2000, p. 20), o ambiente competitivo “é caracterizado pela preocupagdo das
empresas em ganhar ﬂéxibilidade, aprimorar sua capacitagdo tecnoldgica e gerencial, manter
o acesso ao mercado e estar em sintonia com as mudangas internacionais”. Isto sera possivel
mediante a unido das empresas em diversos modelos organizacionais.

Ciandido e Abreu (2000, p. 2) destacam que “neste contexto surgem novas formas de

abordagem, tipologias, modelos e arquiteturas organizacionais que tém como finalidade a
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adequacdo e contextualizagdo as novas caracteristicas do ambiente € a necessidade de serem
mais competitivas”.

Uma destas abordagens organizacionais ¢ a formagdo de redes interempresariais
baseadas na parceria, na colaboragdo, na associagdo e na complementaridade. Entre as
diferentes formas de cooperagdo que vém sendo buscadas, a fim de desenvolver a capacitagdo

tecnologica em distintos ambientes econdmicos, salienta-se o cluster.

2.4.1 Origem do cluster

Os clusters tém suas raizes na evolucdo dos povos e na necessidade de unir e
concentrar forgas em uma mesma localidade, para alcangar objetivos coletivos e individuais
que possam resultar em vantagens para todos, o que ndo seria possivel atingir de forma
isolada. A esséncia € a sobrevivéncia do grupo.

Nio ha condigdes de se precisar a época do aparecimento desta pratica associativa.
Porém, com a ampliagdo da atividade econdmica, promovida principalmente pela organizagio
de pessoas em grupos que, posteriormente, se constituiram em entidades empresariais, estas
praticas foram intensificadas em todos os campos da sociedade organizada.

De acordo com Schmitz (1997), Garcez (2000) e Leonello (2001), esta concepg@o de
agrupamentos setoriais em determinado espago geografico € sob o enfoque econdmico se
deriva das observagbes e analises dos charﬁados distritos industriais britanicos, que foram
realizadas pelo economista inglés Alfred Marshall, no final do século XIX. As observagdes e
analises feitas por Marshall mencionavam os possiveis ganhos de eficiéncia, proporcionados
pela especializagdo produtiva de firmas localizadas em uma mesma regido geografica, e os
beneficios que a cooperagdo e a concentrac@o de atividades produtivas poderiam trazer aos

parceiros.
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Marshall (1985) enfatiza que esses beneficios freqilentemente sio assegurados pela
concentragdo de varias pequenas empresas, com caracteristicas similares e em determinada
localidade. O agrupamento de pequenas empresas recebe um maior destaque neste processo
pela facilidade e flexibilidade que elas possuem em fung¢do da agilidade no redirecionamento
de suas atividades, tanto produtivas como administrativas.

O paradigma de desenvolvimento ao qual se refere esta forma de associativismo
organizacional vem evoluindo e se expandido pela divulgagido de 4esrudos e experiéncias
realizadas em diversos paises. Porter (1998) cita a Italia e os Estados Unidos como os que
mais sobressaem nestas iniciativas.

Barros (2002, p. 142) expde que “um dos pilares do enfoque de cluster na analise
econdmica ¢ a visio de que as regides que tiveram maior cuitura associativa se
desenvolveram mais rapidamente”. Como € o caso dos paises anteriormente citados e outros
que, igualmente, caminham nesta mesma diregao.

No que concerne a Italia, as experi€ncias que atraem maior atengdo dos estudiosos e
interessados no tema sdo as realizadas na regido conhecida como Terceira Italia, onde esta
localizada a provincia da Emilia-Romagna. Casarotto Filho e Pires (1999, p. 138) mencionam
que “uma das razdes para o sucesso da pequena empresa na Emilia-Romagna sdo as
associagdes empresariais”.

Barboza (1998, p. 22) relata que o alto grau de desenvolvimento desta regido “é
creditado ao dinamismo das pequenas e meédias empresas, atuando de maneira flexivel e
articulada entre si e com o ambiente socioecondmico e institucional local”. Nesta localidade,
estio sediadas empresas familiares que atuam com um alto grau de cooperagdo, o que
favorece a troca de informagdes € o seu desenvolvimento e, conseqiientemente, da regido.

Em relagdo aos Estados Unidos, o Vale do Silicio, na California, é um dos mais

importantes e conhecidos clusters de todo o mundo. Este Vale é responsavel por um
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consideravel volume de exportagio de produtos baseados em tecnologia. Nesta regido,
segundo Tachizawa e Faria (2002), encontram-se instaladas empresas que desenvolvem os
circuitos integrados de computadores € praticamente toda a indastria de software e hardware
daquele pais.

A regido da Emilia-Romagna, na Italia, e o Vale do Silicio, nos Estados Unidos, sdo as
localidades que possuem o maior destaque em todo o mundo em fungdo das conquistas que
obtiveram com a pratica associativa entre empresas € com o modelo de cluster. Também sdo
identificados, nestas localidades, os melhores resultados praticos, razio pela qual se atribui a
elas a propriedade de exemplos de associativismo, influenciando a experiéncia em outros

paises.
2.4.2 Definicio de cluster

A vpalavra cluster, conforme exposto no portal do pequeno negocio -
GERANEGOCIO (http://www.geranegocio.com.br/cluster), tem sua origem no idioma inglés
e, em sentido genérico, representa um grupo de coisas ou de atividades semelhantes que se
desenvolvem conjuntamente, 0 que sugere a concep¢do de jungdo, unido, agregagdo e
integragdo. Esta tipologia ampla sobre o entendimento do significado deste termo permite
aplica-lo a qualquer tipo de empresa, independentemente do seu ramo de atuagao.

Na literatura especializada, autores como Porter (1998; 1999), Barboza (1998), Lemos
(2001), Tironi (2001), Tachizawa e Faria (2002), Zaccarelli (2002), utilizam a palavra cluster
sob varias denominagdes, tais como: aglomerados, agrupamentos industriais, arranjos
produtivos, conglomerado de empresas, concentragdo geografica e setorial de empresas,
distritos industriais, além de outras que expressam as idéias de associagdes, parcerias e rede

de empresas.
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H4 uma variedade de definigbes para este termo. Porter (1990, p. 179) explica que
cluster consiste em “industrias ligadas por relagbes verticais (comprador/fornecedor) ou
horizontais (clientes, tecnologia, canais comuns etc.)’. De modo mais especifico, Porter

(1998, p. 78) afirma que clusters:

sdo concentragdes geograficas de empresas e instituigdes interconectadas em uma
determinada area. Clusters envolvem um conjunto de inddstrias associadas e outras
entidades importantes para a competigio. Elas incluem, por exemplo, fornecedores
de inputs especializados, tais como componentes, maquinirio e servigos, €
provedores de infra-estrutura especializada. Geralmente, os clusters também se
estendem a canais ¢ clientes ¢ lateralmente a fabricantes de produtos
complementares e para empresas da induistria relacionadas por competéncias,
tecnologias ou inputs comuns. Finalmente, muitos clusters incluem instituigdes
governamentais e outras — tais como universidades, agéncias normatizadoras,
consultorias, provedores de treinamento vocacional e associagdes comerciais — que
fornecem treinamento, educagdo, informagdes, pesquisas ¢ suporte técnico
especializado.

Dias (2002) ressalta que um cluster constitui-se de diversas empresas, entidades e
instituigdes, que, juntas em uma mesma localidade, podem proporcionar uma interagdo
econdmica e de estratégias de decis@io, com o objetivo de alcangar competitividade. Para
Nasser (2000, p. 151), no cluster, “varias empresas relacionadas e situadas ao longo da cadeia
produtiva com elementos de apoio financeiro, estratégico e de infra-estrutura competem e
crescem, constituindo uma estrutura dinimica”.

As empresas que se unem em cluster apresentam elevados nivéis de entrosamento
entre si e relagdes de complementaridade, que se desenvolvem pela sua capacidade de
inovagio, pela valorizagdo dos recursos e pelas atividades que s3o capazes de realizar,
tornando a localidade competitiva e atraente aos investimentos. Porter (1999, p. 210) descreve

que este conceito de cluster representa:

uma nova maneira de pensar as economias nacionais, estaduais € urbanas ¢ aponta
para os novos papéis das empresas, dos governos e de outras institui¢des que se
esforcam para aumentar a competitividade. A presenca dos aglomerados sugere que
boa parte da vantagem competitiva se situa fora de determinada empresa ou mesmo
do setor, residindo, ao contrario, na localiza¢io das unidades de negdcios.
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O cluster procura intensificar as atividades produtivas e inovadoras de forma integrada
a questio do espago e das vantagens competitivas proporcionadas pela proximidade das
empresas e pelas relagdes existentes entre elas. Também busca estimular a aglomeragéo, a
afinidade, a articulagfio, o estabelecimento de um ambiente favoravel ao cluster e o apoio de
instituicdes publicas e privadas em fungdo da consolidagdo e do fortalecimento deste tipo de
alianga.

Na literatura consultada, varias vezes ha mengéo da importancia do clusfer para as
empresas que dele participam, bem como para a regido em que ele ¢ formado. Assim, na
seqiiéncia, discorre-se a respeito da importancia deste modelo organizacional e sobre os seus

elementos envolventes.

2.4.3 Importancia dos clusters

A importancia dos clusters pode ser entendida nas concepgdes e fatores que envolvem

os aspectos relacionados a organizagdo industrial e 4 economia regional.

a) Na perspectiva da organizacdo industrial

No que concerne a esta perspectiva, Britto e Albuquerque (2001, p. 23) revelam que a
crescente importancia atribuida ao cluster pela literatura referente a organizagdo industrial
“reflete o reconhecimento de que a analise setorial tradicional ndo da conta de uma série de
fendmenos crescentemente importantes na dindmica industrial”.

O realce dispensado ao cluster apresenta-se como uma alternativa em relagdo ao
enfoque setorial tradicional, uma vez que estimula e incorpora modificagGes significativas nas

condi¢des de relagdes de rivalidade entre empresas. Para Veen (1998), esta opgdo representa
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uma mudanga substancial no que diz respeito aos programas de desenvolvimento que
utilizavam politicas focando empresas individuais.

O enfoque ¢ ampliado a todas as empresas e entidades, que juntas se constituem no
cluster. Este modelo organizacional passa a ser compreendido como um sistema integradq de
atores que se relacionam e necessitam uns dos outros para a sua sobrevivéncia. Estas
modificagdes permitem as empresas captarem uma série de elementos de cunho estrutural e
sistémico que afetam diretamente a competitividade dos agentes.

Ainda no que tange a organizagdo industrial, Britto e Albuquerque (2001, p. 23)

mencionam que a perspectiva metodoldgica dos estudos aponta:

a importancia de se identificar, com maior nivel de detalhe possivel, qual a estrutura
interna dessas aglomeragdes. 0 que envolve uma série de questdes importantes, tais
como: padrdo de especializagdo setorial das aglomeragdes; o tamanho relativo de
seus membros participantes; as articulagfes interindustriais subjacentes; os padrdes
de concorréncias que prevalecem nos mercados respectivos; € as vantagens
competitivas que podem ser geradas a partir da estruturagdo desses arranjos.

A identificacdo da estrutura interna do cluster pretende verificar as caracteristicas
especificas de cada um de seus participantes, sua capacidade e potencialidade competitiva e
também de todo o conjunto. Identificados os elementos que compdem a estrutura interna das
empresas, assim como do conjunto, ha a possibilidade de saber a respeito dos recursos
existentes e a quantidade e qualidade deles, para methor utiliza-los.

Para as empresas que participam deste processo, o cluster significa uma probabilidade
de desenvolvimento e aprimoramento de suas atividades, incorporando a elas, e igualmente ao
grupo, inovagdes, incentivos, capacitagdo de recursos e renovagio tecnoldgica, maior poder
de negociagdo com institui¢des e outros elementos que facilitardo este processo.

De acordo com Belussi e Gottardi, (2000), as fontes da inovag3o encontram-se em
complexas redes de idéias, relacionamentos, técnicas e rotinas, € em muitas pequenas

melhorias que determinam um continuo crescimento e evolugio.
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Ceglie e Dini (1999) ressaltam qué, isoladas, as empresas, principalmente as de
pequeno porte, ndo conseguem capturar oportunidades de mercado que necessitam de grandes
quantidades de produgdo, padrdes homogéneos e suprimento regular de produtos.

A importéncia do cluster, sob o enfoque da literatura organizacional, esta intrinseca a
viabilizagdo de a¢des que permitam as empresas enfrentar desafios do mercado, além de cniar
alternativas em face da crescente concorréncia e competitividade. Estas alternativas
possibilitam as empresas, mediante a interagdo, o aumento da produtividade, o alcance de
matéria-prima, mio-de-obra, maquinario, informag@o, bens e servigos com maior qualidade,
entre outros aspectos que facilitam a sua incursdo e permanéncia no mercado.

Crocco et al. (2003, p. 7) citam que “esta forma de organizagio da produ¢@o no espago
tem auxiliado empresas dos mais variados tamanhos e, particularmente pequenas € médias
empresas, a superarem barreiras ao seu crescimento”.

As empresas que participam desta aglomeragdo apresentam, em geral, variaveis, como:
tempo de permanéncia no mercado, produtividade do trabalho, rentabilidade e taxa de
crescimento. Estas variavels sdo mais elevadas em relagdo as suas congéneres ndo
pertencentes a algum cluster. Neste aspecto, ressalta a importancia que o c/uster desempenha

para a organizagdo industrial.

b) Na perspectiva da economia regional
O cluster também se destaca na economia regional como um mecanismo de incursio e
estimulo ao desenvolvimento da regido na qual esta inserido. Britto e Albuquerque (2001, p.

23) explanam que:

os estudos de economia regional costumam atribuir particular importincia a
determinados fatores locacionais que influenciam a instalagio de uma industria em
determinada regido, procurando explicar as forgas motoras desse processo e os
impactos resultantes sobre a dinimica de reprodugdo ¢ transformagio de
determinadas regibes geoecondomicas.



73

A consideragio atribuida a4 economia regional reporta aos fatores locais que
influenciam a instalagio de uma entidade empresarial em uma determinada localidade. Estes
fatores sio formados por condigdes ambientais, politicas publicas e de entidades privadas,
direcionadas ao desenvolvimento regional, que buscam, entre outros aspectos, estimular a
fixacdo de empresas na regido, proporcionando beneficios e condigbes para a sua
consolidagdo e expansao.

Para Porter (1999, p. 218), o cluster “proporciona um foro construtivo e eficiente para
o didlogo entre empresas correlatas e seus fornecedores, governo e outras instituigbes de
destaque. Os investimentos publicos e privados para a melhoria das condi¢des dos
aglomerados beneficiam muitas empresas”.

A utilizagdo da abordagem do cluster nas politicas de desenvolvimento de entidades
publicas e privadas ajuda a direcionar seus esfor¢cos de forma mais eficiente. Em vez de criar
diversos programas que beneficiam empresas individuais, a abordagem do cluster permite
beneficiar varias empresas a0 mesmo tempo, com problemas ou oportunidades semelhantes.

Porter (1999, p. 265) diz que o foco no cluster salienta:

as extremidades, os elos, os extravasamentos e as institui¢des de apoio tdo
importantes para a competicio. Ao agrupar empresas, fornecedores, setores
relacionados, prestadores de servigos e instituigdes, as iniciativas e investimentos do
governo atacam problemas comuns a muitas empresas € setores, sem ameacar a
competi¢dio. Assim, a atuagio do governo para o aprimoramento dos aglomerados
encorajara, ao invés de distorcer a competigdo.

As parcerias estabelecidas entre o cluster e as administragées publicas locais
desenvolvem um papel decisivo e imprescindivel para a criagio e crescimento de uma
atividade produtiva integrada com o territorio. Essas parcerias favorecem ao cluster a
elaboragdo de politicas especificas de auxilio as empresas e ao aglomerado como um todo.

O governo tem um papel fundamental no estabelecimento de politicas governamentais

apropriadas em relagdo ao cluster. Porter (1999) argumenta que o papel mais elementar do
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governo. na economia consiste em assegurar a estabilidade macroeconomica e politica,
inserindo também, neste contexto, melhorar a capacidade microecondmica geral da economia,
criar incentivos que regem a competi¢do e desenvolver e implementar programas de agdes
econdmicas de longo prazo.

Denk (2000, p. 30) afirma que o poder publico, além de colaborar assegurando a

estabilidade econdmica e politica do pais, também deve proporcionar:

a criagdo de infra-estrutura local, no acesso ao crédito e servigos financeiros,
facilitar o acesso ao mercado internacional e proporcionar servicos de apoio a
produgdo e favorecer a aquisigio ¢ desenvolvimento de Amow-how técnico,
proporcionar servigos basicos, simplificar as relagdes com governos nacionais e
locais.

No entanto, enfatiza-se que estes servigos e estimulos ndo s3o exclusividade do poder
publico, ja que esta possibilidade também se estende as outras entidades privadas que tém
muito a oferecer e contribuir com o cluster.

Paiva Janior e Barbosa (2001) comentam que, além dos membros do cluster se
beneficiarem de investimentos feitos de forma coletiva com a intengdo de aumentar a
‘produtividade grupal, o cluster também contribuira na geragdo de novos negocios, por reduzir
os riscos e promover a descoberta de oportunidades de mercado.

Os apoios institucionais ao cluster auxiliam no desenvolvimento e na consolidagéo das
empresas participantes e, conseqiientemente, estimulam o surgimento de outras empresas que
sdo criadas com a finalidade de abastecer e fortalecer a prépn'a estrutura do cluster, trazendo
novos investimentos e estimulando a economia local e regional.

Barboza (1998) menciona que a concentragdo de empresas em tormno do cluster levara
a constituigdo de centros de prestagdo de servigos, que resultardo na geragdo de emprego e

renda, captagdo de impostos, taxas e contribui¢Ges, difusio de informagdes, novas
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tecnologias, oportunidades de negdcios, produtos, insumos € outros, promovidos por parcerias
entre as empresas e os agentes locais pﬁblicos e privados.

A importancia dos clusters reside nas suas caracteristicas, que favorece o éxito das
empresas que dele participam em termos de competitividade, alem da geracdo de emprego e
renda nas regides onde se localizam. Haddad (1999, p. 9) relata que “a localizagdo ¢ a
implantagdo de novas atividades econdmicas numa regido podem elevar os seus niveis de
produgdo, de renda e de emprego”. E também de outros aspectos que beneficiam tanto as
empresas do cluster comé a regido.

Nesta acepgio, este modelo organizacional surge como um mecanismo que, quando
bem estruturado, serve tanto para o desenvolvimento local e regional, como também se firma -
como uma alternativa para a competitividade e sobrevivéncia das empresas que dele

participam, assim como as outras empresas que estdo ao seu redor.
2.3.4 Vantagens em se associar em cluster

As empresas, ao participarem de um modelo organizacional como o cluster, poderado
obter ganhos de eficiéncia que dificilmente conseguiriam se agissem de forma isolada. O
cluster, por meio da interagdo entre as empresas, decorrente da atuagdo articulada entre elas,
proporcionara ao conjunto vantagens que se refletem em desempenho diferencial a atuacéo de
cada empresa individualmente, visando estimular o ambiente de competigio.

Porter (1998, p. 80) diz que este agrupamento empresarial pode oferecer as empresas

vantagens que afetam a sua competitividade de trés maneiras principais:

primeiro, pelo aumento da produtividade das empresas sediadas na mesma regido;
segundo, pela orientacdo da diregdo e a velocidade da inovagio, a qual sustentara o
futuro crescimento da produtividade; e terceiro, pelo estimulo 4 formagdo de novos
negocios, que se expandem e fortalecem o proprio cluster.
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Estas sio algumas das prerrogativas que as empresas associadas em cluster tém ao
participarem e integrarem este modelo cooperativo. A seguir, comenta-se a respeito de cada

uma delas.

a) Cluster e produtividade

A produtividade, de acordo com Porter (1999, p. 221-222), é “o valor por dia de
trabalho e por unidade de capital ou por recursos fisicos utilizados”. No cluster, segundo este
autor, as empresas terdo a possibilidade de operarem mais produtiva e eficientemente, na
aquisi¢do de insumos, no acesso s informagdes, na complementaridade entre elas, no acesso a
institui¢des e bens publicos, e nos incentivos € mensura¢io do desempenho.

Estes fatores estdo diretamente ligados a produtividade, merecendo destaca-los e

comenta-los separadamente.

a,) Aquisi¢cdo de insumos

Em relagdo a aquisicio de insumos, Porter (1999) afirma que o cluster ira
proporcionar aos seus membros insumos especializados de melhor qualidade e a custo mais
baixo, como componentes, maquinas, tecnologias, servicos, pessoal, dentre outros, que sio
adquiridos juntos aos associados ou de outras empresas nio pertencentes ao cluster.

Ao obter os insumos junto aos associados, os custos e despesas relacionados ao
processo de transacdo comercial tendem a serem menores, bem como a necessidade de
manuten¢do de altos estoques de materiais, além de facilitar a troca de materiais, caso
necessario, a prestagio de servicos, e outros. Tal fato decorre da proximidade dos
fornecedores.

Quando da necessidade de insumos oriundos de empresas ndo associadas, 0s custos e

demais despesas relacionados a-sua aquisigio s3o diluidos por parte das empresas
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pertencentes ao cluster, ja que elas tendem a produzir e utilizar materiais similares no

desenvolvimento de suas atividades.

a;) Acesso a informagoes

O cluster também favorece as empresas participantes a possibilidade de acessar
informagdes sobre produtos, clientes, fornecedores, concorrentes, tecnologias, dentre varias
outras. Inclusive de melhor qualidade, a um custo menor ¢ em tempo habil as suas
necessidades.

Ter acesso a informag:?)eé, segundo Debiase (2001), é imprescindivel para que as
empresas possam tornar-se mais competitivas no mercado, uma vez que este acesso influencia
na produtividade das empresas.

Tanto a qualidade, como a a;:essibilidade de informagées, ocorrem, de acordo com
Porter (1999), em fungio dos elos decorrentes da proximidade das empresas do cluster e dos

relacionamentos entre elas.

a3) Complementaridade entre os participantes

No que concerne a complementaridade entre os participantes, Porter (1999, p. 230)
esclarece que o cluster “contribui para o aumento da produtividade, ndo apenas através da
aquisicio e montagem de insumos, mas também pela facilitagdo das complementaridades
entre as atividades dos diferentes participantes”. Normalmente, isto ocorre pela
complementaridade entre produtos, ou pela coordenagdo de atividades entre empresas para
otimizar a produtividade coletiva.

A complementaridade entre os produtos cria valor para os clientes na medida em que
se propde a melhorar a qualidade e eficiéncia dos negocios, como a infra-estrutura para

melhor recebé-los e atrair novos .investimentos. Porter (1999, p. 203) cita que essas
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complementaridades “sio difusas ndo apenas no fornecimento do produto ou servigo, mas
também em seu projeto, na logistica e no atendimento de pos-venda”.

Nio obstante, o cluster permite aos associados se beneficiarem ao produzir em grande
escala, sem sacrificar a sua flexibilidade, buscando otimizar a sua produgio e contribuindo,
caso necessario, para a complementaridade entre as atividades dos diferentes participantes.

O incremento na produtividade das empresas é resultante de uma série de fatores,
dentre eles: maior poder de negociacdo, compartilhamento de recursos, tecnolo.gia, Servigos
especializados, entre outros aspectos. Além disso, Tachizawa e Faria (2002) destacam que,
conjuntamente, as empresas conseguem ganhos na compra de matéria-prima, na redugio da

burocracia, no transporte € na conquista de maior prospecgdo do mercado.

ay) Acesso a instituigdes e a bens publicos

- Sobre o acesso a institui¢Oes e a bens publicos, Porter (1999, p. 231) explica que os
ciusters “transformam em bens publicos ou quase publicos insumos que, do contrario, seriam
dispendiosos”. Cita como exemplo a cépacidade de recrutar funcionarios capacitados por
meio de programas locais que eliminam ou diminuem o custo de treinamento interno.

Porter (1999, p. 231) ainda diz que, “freqilentemente, as empresas dispdem de acesso a
beneficios, como infra-estrutura especializada ou assessoria técnica em instituigdes locais, a
custo muito baixo”.

Os bens publicos existentes no cluster sio aqueles utilizados pela coletividade e que
podem se originar de iniciativas governamentais que beneficiam ou podem vir a beneficiar
todas as organizagdes e agentes da localidade. Entretanto, a disponibilidade destes bens ndo se
limita somente as iniciativas realizadas pelos 6rgéos publicos.

Porter (1999) comenta que esses bens quase sempre resultam de investimentos

privados e se tornam comuns, pois os participantes do aglomerado percebem seu potencial em
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termos de beneficios coletivos. Em geral, esses investimentos sdo efetuados através de
associagdes comerciais ou de outros mecanismos associativos, € em parceria com institui¢des

governamentais, tanto nas esferas municipal, estadual como federal.

as) Incentivos e mensuragdo do desempenho

O cluster incentiva os seus participantes na melhoria do seu desempenho, auxiliando-
os a obterem.maiores niveis de produtividade com agdes que os favorecem a resolver certos
problemas, entre eles: o custo da mdo-de-obra, a dificuldade em ter clientes, e outros
obstaculos inerentes a atuagdo destas empresas no mercado.

Para Porter (1998, p. 83), o cluster também facilita “a mensuragao do desempenho das
atividades internas, uma vez que, freqientemente, outras empresas desempenham fung¢des
semelhantes”. Ha probabilidade de as empresas inseridas no cluster compararem suas ag¢oes,
com isto, procurarem melhorias significativas em suas atividades administrativas e
operacionais.

As questbes que envolvem a produtividade das empresas que participam do cluster
estdo ligadas a capacidade de inovagdo qué o cluster proporciona aos seus associados. Porter
(2004, p. 45) ressalta que, “claramente, o auménto da produtividade tem relagdo com a

capacidade de inovagdo”. Ela afeta a competitividade destas empresas e do proprio cluster.

b) Cluster e Inovagdo

A inovagdo nas empresas, de acordo com Porter (1999, p. 174), “se manifesta no novo
desenho do produto, no novo processo de producdo, na nova abordagem de marketing ou nos
novos métodos de treinamento”. Pelo cluster, estas entidades sdo capazes de introduzir
inovacGes mais rapidamente do que as outras que ndo pertencem a um agrupamento deste

tipo.
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Igliori (2001) faz referéncia que neste agrupamento surge O espago para que as
empresas ganhem competitividade ao participarem dos processos de inovagdo. O ambiente no
cluster ¢ a sinergia entre os agentes contribuirdo para este fato, e decorrem da constatagdo de
que os fluxos de inovagdo sdo potencializados quando se formam sistemas de relacionamento
entre empresas ¢ agentes (governo, fornecedores, empresas, instituicbes € outros.)
fundamentados localmente.

A proximidade destes agentes e a intensificagdo das relagdes entre eles concorrem para
que as empresas no cluster possam perceber com maior rapidez e clareza as necessidades dos
consﬁmidores e, assim, buscarem sempre inovar seus produtos e servigos, a fim de satisfazé-

los em menor tempo do que 0s seus concorrentes.

¢) Cluster e formagdo de novos negocios
A formagdo de novos negocios surge em fungdo da oportunidade que € oferecida pelo

proprio cluster. Porter (1999, p. 237) cita que:

os individuos que trabalham dentro ou nas suas proximidades percebem com maior
facilidade as lacunas a serem preenchidas nos produtos, nos servigos ou nos
fornecedores. Com base nesse insight, esses individuos mais rapidamente deixam as
‘empresas estabelecidas para iniciar novos negocios com o objetivo de preencher
essas lacunas.

Estes novos negocios buscam atender as necessidades das empresas, sejam elas quais
forem. Ao redor do cluster, instalam-se outras empresas, com o intuito de preencher as
lacunas existentes e contribuir para a cadeia de suprimento das empresas, que vai desde a
matéria-prima e outros insumos até a saida do produto final para venda.

As empresas constituidas, a partir destas oponunidédes, acabam se inserindo neste

processo de cooperagdao e, ao mesmo tempo, de competicdo, disputando com as demais
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empresas do agrupamento, mas também cboperam para manter relagdes que sdo fundamentais
pafa sua existéncia.

Diante destes comentarios, destaca-se que a associagdo em cluster serve para que as
empresas possam melhorar os aspectos que envolvam a sua competitividade. Para Leonello
(2001), a grande vantagem do cluster esta no fato de que ele resgata o poder de
competitividade das empresas. Este sistema possui caracteristicas proprias, que colaboram e

estimulam as empresas a alcangarem e a se apropriarem dessas vantagens.

2.4.5 Caracteristicas do cluster

As caracteristicas do cluster incluem certas questdes que incidem sobre suas
peculiaridades, sendo estas distintas a cada modelo organizacional existente, neste caso, a
cada cluster e seu desenvolvimento. Varias caracteristicas sd3o descritas como importancias e
vantagens de um cluster, outras sdo originarias do seu processo de formagdo e se constituem
como parte integrante de sua existéncia, havendo, neste aspecto, uma certa dificuldade em
identificar as reais caracteristicas desta organizag@o.

Apesar destas dificuldades, ha caracteristicas comuns em praticamente todos os
clusters, inclusive com consenso de autores pesquisados, entre eles: Schimitz (1997), Porter
(1998, 1999), Barboza (1999), Britto (2000), Amato Neto (2002), Badé (2002), Suzigan et al.
(2001; 2002) e Zacarrelli (2002). No Quadro 1 apresenta-se estas caracteristicas, com as

respectivas descrigoes.
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Caracteristicas

Descrigao

Concentracdo  geografica e
setorial de empresas

Condicdo essencial para a existéncia do cluster. Esta
concentragcdo promovera facilidades ao agrupamento e ao
processo associativo entre os seus participantes.

Proximidade fisica entre as

empresas

Contribui para que as vantagens e oportunidades obtidas atraves
do cluster possam ser compartilhadas por todos. E para
amenizar os possiveis obstaculos impostos pelo mercado, |
mediante o fortalecimento deste agrupamento empresarial.

Estrutura coletiva compartilhada

Refere-se aos recursos, infra-estrutura e servicos que séo
compartilhados por todos no cluster.

Presenca de nao

similares

agentes

Responsaveis por auxiliar as empresas no desenvolvimento de
suas atividades e em abastecé-las em suas necessidades.

Afinidade entre as empresas

Tendéncia das empresas em combinar-se, motivadas pela
atracdo, simpatia destas entidades originadas na identidade de
seus interesses.

Cooperagéo entre empresas

Atuacdo conjunta a fim de atingir um determinado objetivo.

Parcerias entre empresas

Unido e ac¢édo conjunta no desenvolvimento de algum bem ou
Servigo, ou mesmo em algo que possam vir a favorecé-las.

Competicdo entre empresas

Necessdria para a manutencio de seus respectivos mercados.

Rede de relacionamentos

Favorece o fortaiecimento, o desenvolvimento e a expansio do
ciuster, bem como das empresas que dele participam. Isto
ocorre, devido a possibilidade de alcancar diferentes agentes,
como universidades, centros de pesquisas e outros que
colaboram com o cluster em suas necessidades.

Formacdo de aliangas entre as
empresas € com  outras
instituicdes fora do cluster

ird colaborar para fortalecer o cluster, por iniciativa das
empresas na reunido de associacdes empresariais e no
envolvimento com outras instituigcdes.

Confianca entre empresas

Elemento central de cooperacdo e parceria que sustenta as
relagbes entre empresas, entidades e do proprio cluster.

Flexibilidade
organizacional

empresarial e

Possibilita a agilidade nas respostas aos anseios e as
necessidades do mercado consumidor, mais rapidas que a de
seus concorrentes.

Processo constante de

inovacdes em suas atividades

Um dos fatores fundamentais para a sobrevivéncia do
agrupamento empresarial. No cluster, este processo é
intensificado pela rede de relacbes entre os diferentes agentes
dentro e fora da organizagao

Qualificacdo da mao-de-obra

Capacidade de atrair pessoas talentosas, e o proprio processo
de inovagdes promovido pelo agrupamento ira estimular e
contribuir para esta qualificac&o.

Qualidade dos bens e servigos
desenvolvidos e  produzidos
pelas empresas

Possibilidade de methoria da qualidade do que é produzido pelas
empresas, mediante a introducdo de novas técnicas de
producio, consultorias especializadas e outras inovagdes.

Ganhos de eficiéncia

Proporcionados pela capacidade do agrupamento em promover
acoes conjuntas entre as empresas € entre agentes externos.

Aumento da competitividade das
empresas

Ocorre pela mobilizagdo e esfor¢cos conjuntos para a melhoria e
capacitagio técnica, operacional e administrativa das empresas,
dentre diversos outros fatores que colaboram para isto.

Quadro 1: Caracteristicas do cluster

Dentre estas caracteristicas, a concentragdo geografica e setorial de empresas em uma

determinada localidade é, de acordo com Amato Neto (2002), essencial para a existéncia de

um agrupamento empresarial desta natureza.
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Porém, somente a concentragdo geografica e setorial de empresas em uma determinada
localidade ndo garante a existéncia do cluster. Badé (2002) relata que a proximidade € a
caracteristica mais marcante neste tipo de agrupamento empresarial. Possibilita um melhor
aproveitamento dos recursos existenciais, € um compartilhamento das vaniagens obtidas
através deste modelo organizacional.

A concentragio de empresas em certas regides e as proximidades fisicas entre elas,
favorecem, entre outros fatores, o compartilhamento da estrutura coletiva existente. A
Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU (1998, p. 6) destaca que “os agrupamentos
organizados sdo caracterizados por um processo de estrutura coletiva, principalmente no que
diz respeito a infra-estrutura e aos servigos, concebidos para analisar e enfrentar problemas
comuns’.

Além do mais, estes fatores também impulsionam e estimulam a instalagdo nestes
agrupamentos ou ao seu redor de diversos agentes que contribuem, cada um com suas
especificidades, para o desenvolvimento do cluster. Britto (2000, p. 9) revela que uma outra
caracteristica identificada no cluster € “o agrupamento de agentes ndo similares, mas que
apresentam competéncias complementares, o que reforga a interdependéncia entre eles”.

Esses agentes sdo responsaveis pelo fornecimento de insumos e recursos de que o
cluster, assim como as empresas que o formam, necessitam para o desenvolvimento de suas
operagdes. De certa forma, a nio-similaridade é impulsionada pela pluralidade de fatores
inerentes a constitui¢do e as atividades do proprio cluster.

No que concerne a caracteristica afinidade, Pérter (1999, p. 240) destaca que “o
aglomerado € uma forma de rede que se desenvolve dentro de uma localizagdo geografica, na
qual a proximidade das empresas e instituigGes assegura certas formas de afinidades e

aumenta a freqiéncia e o impacto das interagdes”. A afinidade ¢ fundamental para que as
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empresas possam se relacionar entre si e desenvolver ou praticar agdes conjuntas. Ela também
¢ uma das caracteristicas presentes no cluster. |

Estas caracteristicas favorecerio o processo cooperativo entre as empresas € a
formagdo de parceria entre elas. Sobre a cooperagdo, Zacarrelli (2002) menciona que no

cluster ha uma grande cooperagdo entre as empresas. A cooperagdo, neste agrupamento,

geralmente se concentra na produgfo (cooperagdo interfirmas, nefworks, cooperagio
entre grupos distintos de empresas, por exemplo, entre uma grande empresa e
pequenas empresas fornecedoras), mas ¢ comum também a constituicio de
consorcios de P& D, de compras, de marketing, de exportagio e outros. (SUZIGAN
et. al, 2001, p. 273).

Almeida e Fischmann (2002) esclarecem que as empresas podem cooperar mediante o
empréstimo de ferramentas, pela troca de experiéncias técnicas e administrativas com outras
empresas do cluster, dependendo da situagdo.

Em relagdo as parcerias realizadas pelas empresas, estas sio ocasionadas pelo
desenvolvimento de algum tipo de produto, processo' ou servigo conjuntamente ou na
realizagdo de alguma atividade, eni agdes que as empresas possam se beneficiar, sejam elas
quais forem.

A cooperagdo e as parcerias formadas, sobretudo entre as empresas pertencentes ao
cluster, ndo impedem a competi¢do entre elas. Schmitz (1997) cita que as empresas competem
para preservar a sua atuagdo em um ambiente interno e externo e, a0 mesmo tempo, cooperam
em areas nas quais ndo sdo competitivas umas com as outras. Estabelecem parcerias para
almejar novos mercados e consumidores ou para alcangar outros objetivos.

Barboza (1998, p. 9) salienta que a “combinag@o de cooperagido e competicdo entre as
empresas na localidade se auto-estimula e podera gerar sinergias que serdo poderoso fator de

inovagao, crescimento e expansdo da atividade local”.
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Estas sinergias se ddo tanto entre as empresas que compdem o cluster, como também
decorrem do auxilio e do estimulo das redes de relacionamento com diferentes agentes que
promovem o desenvolvimento do cluster e de seus participantes. Porter (1999, p. 236) salienta
que “a competigdo € a cooperagdo coexistem porque se verificam em diferentes dimensdes e
entre diferentes participantes; a cooperagdo em algumas dimensdes contribui para o éxito da
competi¢do em outras”.

As redes de relacionamentos também s3o caracteristicas presentes no cluster que
auxiliam as empresas na busca de vantagens, sendo fundamentais para a expansdo deste

agrupamento empresarial. Porter (1999, p. 239) evidencia que

boa parte da vantagem competitiva dos aglomerados dependem do livre fluxo de
informagoes, da descoberta de intercimbios e transagdes agregadoras de valor, da
disposi¢do de alinhar agendas e atuar além das fronteiras empresariais e da forte
motivagdo para os aprimoramentos. Os relacionamentos, as redes € o senso de
interesse comum s3o o0s pilares de sustentacio dessas circunstancias.

Os relacionamentos entre empresas e diferentes agentes proporcionardo a formagdo de
aliangas entre estas entidades dentro e fora do cluster. A formagdo de aliangas, para Barboza
(1998), normalmente é realizada com o poder publico e entidade da sociedade civil, sendo
estas vinculadas as atividades econdmicas, como as associagdes empresariais.

Essas associagdes, conforme Porter (1999, p. 240), “desempenham um papel
importante na facilitagdo do processo de formagdo de redes”. Elas podem colaborar na
instituicdo de centros de servigos direcionados para o controle de qualidade para formagdo,
capacitagdo e qualificagdo da mio-de-obra, entre outros.

A rede de relagdes, constituida por meio do cluster pelas empresas que dele
participam, promove a inter-relagdo de confianga entre os diferentes agentes, assim como
entre as empresas pertencentes ao cluster. A confianga, segundo Amato Neto (2000, p. 61), é

“elemento central nas relagdes de cooperagio e fator decisivo, que faz com que os parceiros
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respeitem os compromissos assumidos entre as empresas pertencentes a determinada rede”.
Ela s é estabelecida quando do fortalecimento das relagdes entre os diferentes protagonistas
do cluster e das redes de relagdes diversas.

A confianca e o fortalecimento das relagdes de interdependéncia, entre as outras
caracteristicas ja mencionadas, levam a complementaridade das competéncias no interior
desses aglomerados € a uma maior flexibilidade das empresas que deles participam. De
acordo com Gramkow (2002), a flexibilidade das empresas consiste em uma das
caracteristicas do cluster. Por sua vez, a flexibilidade estd na agilidade do relacionamento
entre as empresas que o integram.

A agilidade ¢ a flexibilidade contribuem para que as entidades possam, na concepgao
de Amato Neto (2002, p. 57), responder “a crises e oportunidades de forma mais dinamica,
uma vez que suas especialidades podem ser reorganizadas em novos processos”. Além de
conquistar mercados e oportunidades, adequando-se com maior facilidade e sem grandes
traumas as exigéncias e aos anseios dos consumidores.

Para tanto, as empresas pertencentes ao cluster precisam manter um processo
constante de inovagdes em suas atividades. Porter (1999) diz que a existéncia do aglomerado,
bem como o seu desenvolvimento, proporcionam um aumento da capacidade das empresas
em inovarem suas atividades, sejam elas quais forem, mediante a associagdo das empresas em
cooperagdo, parcerias, rede de relacionamentos, formagdo de aliangas e outros.

Lundvall (1992, apud BRITO e ALBUQUERQUE, 2001, p. 27) afirma que:

a existéncia de um sistema de relagdes suficientemente denso ¢ fundamental para o
aprofundamento dos mecanismos de aprendizado por interacdo no interior dos
clusters, a partir dos quais sdo criadas condigdes mais satisfatorias para a
consolidagdo de um sistema de inovagio.
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Com isto surgem, neste tipo de agrupamento, pessoas talentosas e qualificadas, em
fungdo da rede de relagdes mantida pelo aglomerado, pelo processo constante de inovagdo. O
cluster também € caracterizado pela possibilidade de atrair pessoas com melhores
qualificacdes e qualificar a mdo-de-obra ja existente na regido.

Pela qualificagio da méao-de-obra e outros fatores identifica-se no cluster uma
melhoria da qualidade dos bens e servigos desenvolvidos e produzidos pelas empresas que o
constituem.

Estas caracteristicas, dentre outros fatores, possibilitam que as empresas e o conjunto
do cluster consigam ganhos de eficiéncia coletiva em suas atividades, que individualmente
ndo teriam a capacidade de conquistar. Para Schimitz (1997, p. 165), a eficiéncia coletiva, é
uma “vantagem competitiva derivada das economias externas locais e da agdo conjunta”.

Os ganhos referentes a eficiéncia coletiva obtida pelas empresas, como também pelo
proprio agrupamento, favorecem o aumento da competitividade destas organizagdes e lhes
permitem ampliar as fronteiras de atuagdo e abarcar novas oportunidades de negocios.

Garcez (2000, p. 356) esclarece que “a ocorréncia da ag@o conjunta € que vai
determinar a possibilidade de inser¢do no panorama competitivo em patamares melhor
posicionados, promovendo os chamados ganhos de eficiéncia e elevando a competitividade”.
Além disto, 0 aumento na competitividade das empresas € acompanhado pelas vantagens do
clusier, que contribui em termos de produtividade, ﬂexibilidade, inovagdo e acesso a
diferentes tipos de insumos.

Essas caracteristicas constituem avangos na posi¢do competitiva para as empresas
inseridas no cluster. No entanto, serd a capacidade do cluster de implementar politicas que
fomentem o desenvolvimento das oportunidades inerentes a concentragdo geografica, e das
empresas em saber aproveita-las, que determinara o sucesso deste modelo de organizagdo

empresarial.



88

As conquistas que o cluster pode almejar e conseguir estdo relacionadas com seu
processo de formagdo, assim como aos topicos anteriormente desenvolvidos. Deste modo,

procede a discussdo sobre como ocorre o processo de formagdo desses aglomerados.

2.4.6 Processo de formacio de um cluster

O cluster representa uma organizago constituida por empresas independentes, ligadas
entre si por lagos mutuos, ndo necessariamente contratuais ou formais, que comungam
objetivos e/ou interesses comuns e desenvolvem a¢des coordenadas que se repetem ou que se
envolvem ao longo do tempo, compartilhando riscos e oportunidades. A interdependéncia das
empresas que configuram o cluster € o resultado da autonomia que cada uma delas tem em
tomar suas proprias decisdes.

Zaccarelli (2002, p. 198) cita que “um cluster ndo é uma organiza¢io formalizada de
empresas, na qual elas se inscrevem e ganham uma carteirinha de membro do cluster como se
fosse um clube ou associagdo”. Neste modelo organizacional, a selecdo das empresas
participantes acontece naturalmente, ja que isto decorre da vontade dos empresarios de formar
parcerias e se agrupar, ou de acontecimentos que, sem esta intengdo, contribuem para este
direcionamento, e das necessidades de associar-se.

Desta maneira, o processo de formagio do cluster pode ocorrer de duas maneiras: pelo
agrupamento espontaneo de empresas similares em uma determinada regido ou pelo

agrupamento intencional e planejado de empresas similares em uma regido.

a) Agrupamento espontdneo de empresas similares em determinada regido
No agrupamento espontaneo, as empresas vdo se agrupando sem que haja uma

intengdo inicial para este fato. Quando uma determinada empresa se instala em uma regido e
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ocorre sua consolidagio e sucesso, surgem ao seu redor outras empresas que tendem a seguir

0 mesmo caminho para abastecé-la ou tentar desfrutar de algum outro possivel beneficio.

Porter (1999, p. 252) identifica que:

os eventos aleatorios por vezes sdo importantes no nascimento de um aglomerado. A
formagfio das primeiras empresas numa localidade reflete. em geral, iniciativas
empreendedoras que ndo se explicam inteiramente pela existéncia de circunstincias
locais favordaveis. Em outras palavras, essas empresas poderiam ter germinado em
qualquer uma de muitas localidades semelhantes. O estabelecimento do aglomerado
Callaway Golf em Carlbad, em vez de qualquer outra cidade do Sul da Califérnia,
foi mero produto do acaso.

A instalagdo de um empreendimento em uma localidade implica questdes que
~ envolvem aspectos relacionados a viabilidade dos seus negocios e a possibilidade de expandi-
los e se beneficiar de algo que existe na regido e que fez a empresa nela se fixar. Portanto,
como salienta Porter (1999, p. 253-254), “o que parece acaso talyez seja o resultado de
circunstancias locais preexistentes”.

Um outro tipo de agrupamento espontdneo pode ser percebido na regido da Emilia-
Romagna, na Italia. Cassarotto Filho e Pires (1998) comentam que, nesta regido, ha uma
cultura empresarial que facilita o cooperativismo em um ambiente com alto grau de parcerias,
promovido por agdes associativas. As empresas que se concentram nesta localidade buscam,
através destas facilidades, almejar novas oportunidades e se precaver de possiveis
adversida_des do mercado.

No entanto, no processo de formagdo de um cluster, também ha situagdes em que o
agrupamento empresarial foi planejado e direcionado a uma determinada area geografica, em

fungdo de algum atrativo existente.
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b) Agrupamenio intencional e planejado de empresas similares em uma regido

O agrupamento intencional e planejado de empresas similares em uma determinada
regido envolve questdes, tais como: conhecimento das potencialidades, vantagens locais e
regionais, € de todo o envolto que estd 4 mercé de sua constituigdo. Amato Neto (2000, p. 55)
destaca que “podem ser citados casos em que os clusters foram formados por fatores e
condigdes locais, demanda local e industrias relacionadas”.

Porter (1998) sintetiza este processo de formagdo do cluster ao ressaltar alguns fatores
que podem interferir nas condi¢des locais. Sendo assim, o cluster pode ser formado por
intermédio de pesquisas realizadas em centros de estudos, como universidades; por
circunstancias e estratégicas locacionais, como: infra-estrutura, portos e ambiente que facilite
a sua fixagdo.

O cluster também pode emergir em virtude de uma demanda local, como no caso de
Iérael, que necessitava de equipamentos de irrigagio e outras tecnologias agricolas para
prover condi¢des para a agricultura. Na Finldndia, o agrupamento ocorreu por problemas
comuns as empresas, no caso, por poluigdo criada pelas industrias de exploragdo quimica e de
metal, fazendo surgir um c/uster ambiental.

Um outro fator € a existéncia anterior de indastrias de insumos, industrias correlatas,
ou até mesmo de clusters inteiros correlatos que promovem o aparecimento de outros c/usters.
Além disto, o cluster também pode emergir quando uma ou duas empresas de inovagio
estimulam o crescimento de outras.

Independentemente da maneira de como € formado o agrupamento, espontineo ou
intencional, quando ele come¢a a se formar, um ciclo de auto-sustentagio vem ao seu
encontro e promove seu crescimento. Isto é fomentado especialmente quando instituigdes
locais fornecem apoio, sendo que a principal razdo para a sua formagdo, conforme Igliori

(2001), esta na capacidade competitiva, que € derivada do relacionamento das empresas.
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A sua formagio, bem como o seu desenvolvimento, para Zaccarelli (1995), néo € algo
que acontece de um momento para O outro, pois precisa de um certo espago de tempo, em
decorréncia das particularidades e da necessidade de maturagdo das praticas associativas € dos

fatores proprios a sua constitui¢do e consolidagéo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo descreve os procedimentos metodologicos utilizados no
desenvolvimento da pesquisa. Inicia-se com as perguntas de pesquisa € as defini¢des
constitutiva e operacional de termos. Em seguida, aborda o delineamento da pesquisa, a

populagdo e a amostra, a coleta e analise de dados, e as limitagdes da pesquisa.

3.1 PERGUNTAS DE PESQUISA

A partir da definigio do problema de pesquisa ¢ do estabelecimento dos objetivos,
elaboraram-se as seguintes perguntas de pesquisa, que orientam.o presente estudo:
a) Quais sdo as caracteristicas preconizadas na literatura para a formagao de cluster?
b) Quais caracteristicas inerentes a formagdo de um cluster estdo presentes nas
empresas incubadas no MIDI Tecnologico?
¢) Que relagées sdo pretendidas pelas empresas incubadas, ao egressarem da

incubadora, que possam favorecer a formagdo de um cluster?

3.2 DEFINICAO CONSTITUTIVA E OPERACIONAL DE TERMOS

Na construgio e desenvolvimento de um trabalho de natureza cientifica, ha termos que

necessitam ser definidos, a fim de ndo deixarem duvida em relagdo ao seu significado. Sendo
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assim, faz-se necessario definir os principais terfnos, para esclarecer o fato ou fendmeno que
se esta pesquisando e depois comunica-lo.

Enfatiza-se a necessidade de defini-los com precisdo, pois, segundo Lakatos e Marconi
(1986, p. 111), “podem ter significados diferentes de’acordo com o quadro de referéncia ou a
ciéncia que os emprega”. Logo, explicar os termos torna-se de fundamental importancia para
o esclarecimento e entendimento dos conceitos empregados na pesquisa e do que se pretende
dizer com sua utilizagio.

Conforme Kerlinger (1980), existem dois tipos de definigdo que auxiliam o
entendimento e esclarecem as davidas inerentes aos termos encontrados no decorrer da
pesquisa, quais sejam: definicdo constitutiva e defini¢io operacional, cada qual com suas
caracteristicas distintas, que visam melhor esclarecé-las.

Trivifios (1987, p. 108) também destaca que os termos possuem definigdes gerais e
que ¢ preciso esclarecé-los de forma precisa. Chama a atengdo que, “em geral, estas
definicdes s3o ambiguas, além de serem abstratas. Por isto, o investigador deve
operacionaiizar estes conceitos, dando-lhes um sentido, um conteudo pratico”.

Na seqiiéncia, evidenciam-se os principais termos que permeiam a dissertaco € o seu
significado, primeiramente sob o enfoque e caracteristicas inerentes a definicdo do tipo

constitutivo e, em seguida, do tipo operacional.
3.2.1 Defini¢des constitutivas de termos
As defini¢des de termos sob o enfoque constitutivo, no entendimento de Kerlinger

(1980, p. 46), “sdo definicdes de dicionario e, naturalmente, sdo usadas por todo mundo,

inclusive pelos cientistas”. Portanto, sdo definicdes que podem ser utilizadas conforme os
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seus significados ja consagrados na literatura, porém em conformid.ade com O contexto, as
observagdes e as situagdes colocadas pelo pesquisador.

Lakatos ¢ Marconi (1986) dizem que a definigio de termos tem como principal
finalidade torna-los tanto evidentes como compreensivos, além de objetivos e adequados.

Especificamente nesta dissertago, os principais termos sd0 os que seguem.

Incubadora de empresas

De acordo com Guedes e Formica (1997, apud AMATO NETO, 2002, p. 74),
incubadoras de empresas representam um tipo de “arranjo interinstitucional com instalagdes e
infra-estrutura apropriadas, estruturadas para estimular e facilitar: a vinculagdo empresa-
universidade, o fortalecimento das empresas e 0 aumento de seu entrosamento, € 0 aumento

da vinculag@o do setor produtivo com diversas institui¢des de apoio”.

Empresas incubadas

Pereira et al. (2002, p. 32), definem empresa incubada como uma “organiza¢do que
desenvolve produtos ou servigos inovadores, esta abrigada em incubadora de empresas, passa
por processo de sele¢do e recebe apoio técnico, gerencial e financeiro de rede de instituigGes

constituida especialmente para criar e acelerar o desenvolvimento de pequenos negdcios”.

Caracteristicas das empresas incubadas

Aranha e Dias (2001, p. 70) evidenciam que empresas incubadas se caracterizam por
serem “emergentes, incipientes. Elas dispdem de pouco, ou, as vezes, nenhum capital para
investirem em seu proprio desenvolvimento. Encontram dificuldades para se desenvolverem

em termos de recursos humanos, gerenciais, financeiros — areas geralmente consideradas
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periferias — e muitas vezes até em relagdo ao aspecto tecnologico, ou seja, podem encontrar

dificuldade até mesmo para desenvolverem seus produtos”.

Clusters
Segundo Porter (1999, p. 100), clusters “sdo grupos, agrupamentos ou conglomerados,
concentragdes geograficas de empresas de determinado setor de atividade e organizagGes

correlatas de fornecedores de insumos e instituicoes de ensino e cliente”.

Caracteristicas para aforrhag:do de um cluster

Para Barboza (1998), as caracteristicas para a formagio de um cluster sio: tradi¢do
local de produgdo de uma linha ou tipo de produto; alguma experiéncia de cooperagdo e
solidariedade entre os agentes produtivos locais, fatores locacionais favoraveis; fatores
subjetivos, como a predisposi¢@o cultural local para o trabalho cooperativo; presen¢a de um
pequeno grupo de empresas de um setor; presenga de um centro tecnologico, instituto de

pesquisa ou de universidade; e a identificagdo do nicho de mercado que pode ser aimejado.
3.2.2 Defini¢des operacionais de termos

Quanto a defini¢do operacional, Fachin (2002, p. 98) explica que ela “é uma conexdo
entre simbolos e suas referéncias empiricas, assinala o procedimento da observagio que é
necessario em relagdo a identificagdo referente ao termo a ser definido”. Assim, a defini¢o
operacional dos termos permeia todo o desenvolvimento da pesquisa, desde os estudos iniciais

até a construgdo dos instrumentos a serem utilizados no trabalho.
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Kerlinger (1980, p. 46) comenta que a defini¢do operacional “é uma ponte entre 0s
conceitos e as observagdes”. Esta definicdo deve ser feita utilizando-se dos mesmos termos
destacados na defini¢do constitutiva.

A defini¢do operacional dos termos utilizados no estudo pretende relatar como estes

sdo trabathados, manipulados e operacionalizados pelo pesquisador.

Incubadora de empresas
A incubadora de empresas selecionada para coletar os dados da pesquisa foi o
Microdistrito Industrial de Base Tecnologico (MIDI Tecnologico), localizada em

Floriandpolis, SC.

Empresas incubadas
No presente estudo as empresas incubadas correspondem as empresas que estavam
incubadas no Microdistrito Industrial de Base Tecnologico (MIDI Tecnologico), nos meses de

dezembro de 2003 e janeiro de 2004, periodo da coleta dos dados empiricos.

Caracteristicas das empresas incubadas
Refere-se as caracteristicas encontradas nas empresas pesquisadas na incubadora MIDI
Tecnoldgica no periodo em que foram coletados os dados, dezembro de 2003 e janeiro de

2004.

Clusters
Consiste de um modelo organizacional, no qual empresas se unem para usufruir
vantagens competitivas individuais e coletivas, com vistas em reduzir ou amenizar

conjuntamente as dificuldades impostas pelo mercado.
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Caracteristicas para a formagdo de um cluster

Implica na identificagdo de fatores peculiares ao seu processo de formagio, que varia
conforme cada agrupamento empresarial que o caracteriza como: concentragdo de empresas
similares em uma determinada regido, proximidade fisica entre elas e os aspectos relacionados

principalmente a agdes conjuntas de cooperagio, parcerias, diversidade de rede de relag3es.

3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa representa a maneira pela qual ela foi realizada. Neste
delineamento estdo presentes questdes pertinentes ao tipo de pesquisa realizada, o método
adotado para a coleta e analise dos dados, o tipo de abordagem que norteou a analise dos
dados e o nivel de analise do estudo.

Kerlinger (1980, p. 94) esclarece que o delineamento “focaliza a maneira pela qual um
problema de pesquisa € conceituado e colocado em uma estrutura que se torna um guia para a
experimentagdo, coleta de dados e analise”. Neste sentido, o delineamento da pesquisa auxilia
o pesquisador n;"l busca de respostas para determinado problema.

Para tal, Trivifios (1987) menciona que existem os estudos dos tipos exploratorio,
descritivo e experimental. Dentre estes, a presente pesquisa caracteriza-se como sendo do tipo
exploratorio. As principais finalidades deste tipo de estudo, de acordo com Tripodi, Fellin e
Meyer (1981, p. 64), sdo “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias a fim de
fornecer hipéteses pesquisavels para estudos posteriores”.

Dentro dos preceitos de um estudo exploratorio, esta dissertagdo foi dividida em duas
etapas: pesquisa em fontes secundarias e estudo do tipo survey. A pesquisa em fontes

secundarias ocorre por meio de levantamento bibliografico sobre o tema do estudo. Em
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relagio ao estudo do tipo survey, Freitas et al. (2000, p. 105) destacam que este pode ser
descfito “como a obtengdo de dados ou informagBes sobre caracteristicas, agdes ou opiniGes
- de determinado grupo de pessoas, indicando como representante de uma populagio-alvo, por
meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionério”.

No que diz respeito a abordagem da pesquisa caracteriza-se por utilizar tanto a
abordagem qualitativa como a quantitativa. A abordagem qualitativa, conforme Richardson
(1999), descreve a complexidade de determinado problerria, analisa a interagio de certas
varidveis, compreende e classifica processos dindmicos vividos pdr grupos sociais, contribui
no processo de mudanga de determinado grupo e possibilita um maior nivel de
aprofundamento e entendimento das particularidades dos individuos.

Em relagdo a abordagem quantitativa, Richardson (1999) cita que ela se caracteriza
pela utilizagdo da quantificag@o tanto nas modalidades de coleta de informagdes como no seu
tratamento, por.meio. de técnicas estatisticas. A" inten¢do, quando do seu emprego, € garantir
maior precisdo nos resultados, proporcionando uma margem de seguranga quanto as
inferéncias.

A perspectiva de andlise. da presente pesquisa caracteriza-se como sendo de corte
transversal. Segundo Richardsoh (1999, p. 93), no corte transversal, “os dados sdo coletados
em um ponto no tempo, com base na amostra selecionada paré descrever uma populagdo”.

O nivel de andlise da pesquisa € organizacional, contemplando a incubadora MIDI
| Tecnolégico, de Florianopolis/SC. As émpresas que nela residem correspondem as unidades
especificas de anilise.

Portahto, a pesquisa caracteriza-se como sendo um estudo exploratério, do tipo survey,
com abordagens qualitativa e quantitativa, prevalecendo a primeira, com perspectiva de corte

transversal, e o nivel de analise € organizacional.
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3.4 POPULACAO E AMOSTRA

O universo desta pesquisa compreende as empresas que residem no Microdistrito
Industrial de Base Tecnologica (MIDI Tecnologico), localizado em Floﬁanépolis/SC. 0
universo, de acordo com Andrade (2002), corresponde a quantidade total dos elementos que
constituem o fendmeno e que s@o passiveis de observagao.

Os primeiros contatos para a realizagdo desta pesquisa na incubadora foram por
intermédio de um dos seus diretores, o qual disponibilizou uma relagio das empresas
incubadas e seus representantes e autorizou a pesquisa. Ap0s, procederam-se os contatos com
estes representantes e a aplicagdo do instrumento de pesquisa.

A populagio é composta pelas 14 empresas que residem nesta incubadora. Para fins
deste estudo, foi possivel coletar os dados nas 14 empresas, 0 que o caracteriza como
censitario, que de acordo com Martins (1994, p. 29), “trata de um levantamento de
informagdes de todos os integrantes do universo pesquisado”’. Por conseguinie, para o
desenvolvimento deste trabalho ndo se utilizou qualquer técnica de amostragem, visto que
todas as empresas instaladas na incubadora se dispuseram.a responder o instrumento de

pesquisa.
3.5 COLETA E ANALISE DOS DADOS
A coleta de dados, para Barbetta (2001, p. 13), “precisa ser cuidadosamente planejada,

para que os dados a serem levantados fornecam informagdes relevantes, em termos dos

objetivos da pesquisa”.
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Neste estudo, coletaram-se dados tanto em fontes primarias como em secundarias. No
que concerne aos dados de fontes primarias, Martins (1994, p. 47) cita que estes “s3o dados
obtidos diretamente com o informante”. Sdo coletados pela primeira vez pelo pesquisador, por
meio de observagbes realizadas de forma direta ou indireta e informagdes registradas no
instrumento de pesquisa, como o questionario.

Com a finalidade de alcangar os objetivos desta dissertagdo, utilizou-se como
instrumento de pesquisa para a coleta de dados um questionario (Apéndice B). Conforme
Fachin (2002, p. 147), este instrumento de pesquisa “consiste num elenco de questSes que sdo
apreciadas e submetidas a certo niimero de pessoas com o intuito de obter respostas para a
coleta de informagdes”.

Uma das vantagens deste instrumento de pesquisa, segundo Selltiz, Wrighysman e
Cook (1987, p. 7), “é a de que os informantes poderdo se sentir mais seguros com 0s mesmos
em fungdo de seu carater andnimo e, com isto, se sentirem mais & vontade para expressar
pontos de vista que temam coloca-los em situagdo problematica ou que julguem ndo ter
aprovagao”.

O questionario foi entregue em méios aos representantes dos 14 empreendimentos
incubados no MIDI Tecnologico, em dezembro de 2003 e janeiro de 2004, precedido de uma
carta, na qual se destacam a institui¢io € o curso de origem do pesquisador e o proposito da
pesquisa. Contudo, ao entregar o questionario aos representantes, foi comentada a importéancia
da participagdo de todos na pesquisa.

No que se refere aos dados coletados de fontes secundarias, Richardson (1999) diz que
estes trabalham essencialmente com documentos e tém como objetivo a determinacio fiel dos
fendmenos sociais. Derivam de fontes ja disponiveis na organizagdo, como: documentos,
publicagdes, relatorios, manuais, dentro outros, que foram disponibilizadas ao pesquisador

pela incubadora MIDI Tecnologico e pelas empresas incubadas.
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Posteriormente a obten¢do destes dados, tanto de fonte primaria como de secundaria,
procedeu-se 4 sua organizagdo e analise, considerado as caracteristicas da pesquisa e dos
objetivos estabelecidos. Assim, foram utilizadas as técnicas de analise descritiva, para os
dados primarios, e de analise documental, para os dados secundarios.

No que se refere a analise descritiva, Trujillo Ferrari (1982, p. 240) cita que ela tem
por finalidade “enumerar ou descrever as caracteristicas dos fendmenos (coisas, objetos,
conhecimento ou eventos) com base em dados protocolares e ideograficos”. E ainda
menciona, que as diferentes pe¢as de informagoes (dados profocolares e ideograficos) podem
ser feitos de forma dedutiva e individuaimente e geralmente assumem forma verbal ou
estatistica ou ainda combina os dois.

A analise documental, para Richardson (1999, p. 230), consiste na “observagdo que
tem como objeto ndo os fendmenos sociais, quando e como se produzem, mas as

manifestagGes que registram estes fenOmenos e as idéias elaboradas a partir deles”.

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Embora haja uma constante pre.ocupagﬁo quanto aos procedimentos e analise adotados
na pesquisa, Freitas e Silveira (1997) esclarecem que estudos que se utilizam da pesquisa
empirica tendem a apresentar algumas limitagdes que devem ser consideradas.

Dentre elas, pode-se citar que os resultados obtidos neste estudo nio devem ser
generalizados a outras empresas € nem a outras incubadoras que ndo a pesquisa, em fungio
das peculiaridades, tanto das empresas incubadas como da prépria incubadora.

A utilizagdo do questionario ~como instrumento de pesquisa, mesmo com suas

vantagens e com os.dados fornecidos, também pode ser considerada como uma limitagdo.
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Selltiz, Wrighysman e Cook (1987, p. 7), descrevem que, “num questionario, a informagado
que se obtém ¢ 1imitada as respostas escritas dos sujeitos a questdes pré-elaboradas”. Isto, de
certa forma, restringe as analises do pesquisador.

No entanto, estas limitagdes ndo prejudicaram, ou mesmo interferiram, na consecug@o
dos objetivos propostos, quer seja o objetivo geral ou os especificos, visto que a presente
dissertagdo tem como designio procurar aprofundar os conhecimentos a respeito do tema

abordado e, por conseguinte, contribuir para o desenvolvimento de futuras pesquisas.
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4 RESTULTADOS ALCANCADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos por meio da aplicagio de um .
questionario aos representantes dos empreendimentos que se encontravam em processo de
incubagdo no MIDI Tecnoldgico, localizado em Florianopolis, Santa Catarina, quando da
realizagdo da pesquisa. Considerando os objetivos deste estudo, as descrigdes e analise dos
dados sdo apresentadas em cinco segdes.

A primeira se¢do versa sobre a incubadora de empresa MIDI Tecnolédgico, sua infra-
estrutura, os servigos por ela disponibilizados e os requisitos necessarios para integra-la. Na
segunda, exibem-se o perfil e algumas das caracteristicas dos respondestes. Na terceira sec#o,
abordam-se as empresas incubadas na incubadora, bem como suas particularidades. Em
seguida, evidencia-se sobre as caracteristicas inerentes a formagdo de um cluster presentes nas
empresas incubadas. E, por ultimo, destacam-se as relagdes pretendidas por estas empresas ao

egressarem da incubadora que possam favorecer a formagéo de um cluster.

4.1 APRESENTACAO DA INCUBADORA MIDI TECNOLOGICO

O Microdistrito Industrial de Base Tecnologica (MIDI Tecnologico) € um projeto de
incubag@o de empresas de base tecnologica mantido pelo SEBRAE/SC, de onde vem o apoio
técnico-financeiro, em parceria com a Associagdo Catarinense de Empresas de Tecnologia
(ACATE), que oferece a infra-estrutura fisico-operacional e a geréncia, sob contrato.

O MIDI Tecnolégico esta localizado no 3° andar do Complexo Industrial de

Informatica (CII), bairro Trindade, em Florianopolis/SC, onde também estd a sede da
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ACATE. Neste mesmo prédio, encontram-se instaladas empresas que ja se egressaram da
incubadora.

A incubadora teve sua origem a partir dos estudos desenvolvidos por técnicos da
ACATE em 1997, que apresentados ao SEBRAE/SC resultou em sua implantagdo e
operacionalizagdo. Neste mesmo ano, estas duas instituigdes iniciaram a implantagdo da infra-
estrutura necessaria para o funcionamento da incubadora.

No ano seguinte, 1998, com a efetiva participagdo da Federagdo das Industrias de
Santa Catarina (FIESC) e do Sindicato das Industrias da Informatica do Estado de Santa
Catarina (SIESC), foi possivel concluir tanto a estrutura fisica da incubadora como a sua parte
operacional. Neste mesmo ano, a incubadora MIDI Tecnologico langou o seu primeiro edital
para selecionar os projetos para o processo de incubagio.

Para tal, a incubadora contou com o auxilio e parceria de outras institui¢des, como:
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/SC); Instituto Euvaldo Lodi (IEL/SC);
Centro de Referéncias em Tecnologias Inovadoras da Universidade Federal de Santa Catarina
(Fundagdo CERTI/UFSC); e a Financiadora Nacional de Estudos e Projetos (FINEP). Além
da Rede Catarinense de Entidades Promotoras de Empreendimentos Tecnologicos
(ReCEPET) e da Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologia Avangada (ANPROTEC).

Santos (1987), Morais (1997) e Dornelas (2002) mencionam que a incubadora de
empresas é um mecanismo mantido por entidades governamentais e nio governamentais,
universidades e outras instituigdes de aceleragdo do desenvolvimento de empreendimentos
incubados, mediante um regime de negocios, servicos e suporte técnico compartilhado e de
orientag@o pratica e profissional. Na incubadora, objeto de estudo, o apoio e auxilio a estas

determinagdes sdo dados preferencialmente pelas instituigdes acima ressaltadas.
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Para Medeiros (1995, p. 12), “o apoio disponivel nesta iniciativa ¢ de dois tipos: infra-
estrutura fisica e administrativa; e servigos especializados”. Assim, na seqiiéncia, apresenta-se
a infra-estrutura a disposigdo das empresas incubadas e, logo apos, evidenciam-se 0s servigos
que sio oferecidos pela incubadora a essas empresas. Além disso, abordam-se os requisitos

necessarios para se ingressar no MIDI Tecnolégico.

4.1.1 Infra-estrutura da incubadora

No inicio de suas atividades, em 1998, a incubadora possuia quatro
empreendimentos em incubagdo. No ano seguinte, atingiu sua capacidade maxima de
ocupagdo que, na época, era de 10 empreendimentos, divididos em modulos empresariais.
Neste mesmo ano, a primeira empresa foi graduada. Em 2001, houve uma reestruturagao
fisica destes modulos, o que possibilitou ampliar a capacidade da incubadora de 10 para 14
modulos, que foram totalmente ocupados em 2002.

Desde sua criagdo, a incubadora tem contribuido, principalmente: na graduagdo de
empresas, no aumento do faturamento das empresas em incubagéo e ainda na geragdo de
empregos diretos e indiretos.

Essas contribuigGes representam a evolugdo da incubadora e de suas empresas
incubadas, principalmente no que se refere a geragdo de empregos e no desenvolvimento dos
negocios destas entidades. Fatores que foram destacados pelo Programa Nacional de Apoio a
Incubadora — PNI (2000) e Souza (2002), na revisio da literatura.

A fim de melhor hospedar estes empreendimentos e promover a continuidade e a
evolugdo destes resultados, o MIDI Tecnoldgico disponibiliza aos seus inquilinos infra-
estrutura fisica, servicos e recursos operacional e gerencial, visando ao desenvolvimento dos

negocios dos empreendimentos em incubagio.
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Em relagdo a infra-estrutura da incubadora, esta compreende uma area fisica de 1.000
m?, com capacidade para abrigar 14 projetos empresariais, sendo estes divididos em modulos
de uso individual, que variam de 22 a 55 m? mobiliados com mesas, cadeiras, armarios,
arquivos, aparelhos de ar condicioﬁado, linhas telefonicas e acesso a internet.

Também fazem parte desta area fisica: auditorio mobiliado com poltronas, aparelho de
ar éondicionado e recursos audiovisuais; sala de reunido mobiliada com cadeiras, mesas,
armarios e aparelho de ar condicionado; sala de informatica equipada com computadores,
impressoras e softwares voltados para as areas de interesse das empresas; e central de midia,
equipada com computadores, impressoras, scamners, gravadores de CD-Rom, que sdo

utilizados para o desenvolvimento de catalogos, manuais, folders, prospectos, banners e home

page.

4.1.2 Servicos disponibilizados pela incubadora

Os servigos disponibilizados'pela incubadora as empresas que nela residem, bem como
toda sua infra-estrutura, para Medeiros (1995, p. 12), “vai depender das especificidades da
cidade ou da instituigdo que patrocina a iniciativa, do grau de envolvimento dos parceiros; e
da infra-estrutura e dos servigos ja existentes no local ou na regido”.

Neste sentido, cada incubadora tem suas especificidades quanto ao que ¢€
disponibilizado aos seus inquilinos. Todavia, 0 que ¢ disponibilizado por elas tende a ser
suficiente e satisfazer as necessidades das empresas.

Especificamente na incubadora MIDI Tecnologico, os servigos cjue sdo
disponibilizados as empresas que nela residem s3o os servigos administrativos: reprografia,

encadernagdo e plastificagio de documentos; recepgdo, controle, emissio e entrega de fac-
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similes; office-boy; servigos de correio; de copa, de manutencio, conservacdo e limpeza,
servigos de recepgdo, seguranga e vigilincia 24 horas.

Ademais, a incubadora apoia as empresas na obteng@o de recursos financeiros e capital
humano, caso necessario. Formece consultorias para cursos e treinamentos, relacionados a
marcas e patentes, gestdo empresarial, administragido financeira e contabil, marketing, dentre
outras. Incentiva e auxilia, quando da participagdo destas empresas em eventos. Isenta e/ou
reduz a carga tributaria municipal dos incubados. Fornece subsidios de até 50% sobre o valor
das areas ocupadas pelas empresas. Promove o acesso direto ao programa SOFTEX 2000 de
exportagdo de produtos relacionados ao desenvolvimento de sofiware e a programas de
assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica para os empreendedores e funcionarios.

Estes servigos e recursos mencionados, de acordo com Cerqueira (1993), Medeiros e
Medeiros (1995; 1998) e Domelas (2002), coadunam com a definigdo, missdo e objetivos
destas instituicdes e estdo presentes na maioria das incubadoras de empresas do pais,

independente do tipo de empreendimento que elas abrigam.
4.1.3 Requisitos necessarios para ingressar no MIDI Tecnolégico

Um dos requisitos necessarios para ingressar na incubadora MIDI Tecnologico €
possuir uma idéia empreendedora de base tecnologica, com a necessaria visdo estratégica e de
negocio compativel. Em seguida, participar do processo de selecdo dos projetos a serem

escolhidos pela incubadora para incubagio.

a) Edital de selegcdo
Este processo tem inicio quando da emissdo do edital de sele¢io de novos projetos

empresariais elaborados pela incubadora, sendo ele publicado em diversos meios de
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comunica¢do, como jornais, universidades, centros de pesquisa e no website da propria
incubadora MIDI Tecnologico e da ACATE.

No edital de selegdo, conforme Salomdo (1993), Morais (1997), Aiub e Allegretti
(1998), Baeta (1999), Pereira et al- (2002), apresentam-se as informacdes referentes a selegéo,
analise e classificagio das propostas. Também estdo claramente definidos os requisitos, as
regras e os critérios exigidos pela incubadora para que o projeto possa ser aceito por ela.

Especificamente nesta incubadora, o edital de selegéo € elaborado e publicado logo
nos primeiros meses de cada ano, ficando & disposi¢do dos interessados durante todo o
periodo de sua vigéncia, que normalmente ¢ de um ano. Isto ocorre em fungdo do processo

continuo de sele¢do, analise e classificagdo das propostas estabelecidas pela incubadora.

b) Inscrigdo dos interessados

Sendo assim, em qualquer periodo de vigéncia do edital, os interessados poderdo se
inscrever para participar do processo de selecdo de empreendimentos para a incubagdo.
Porém, para que isto ocorra, o edital estabelece aos interessados apresentar uma proposta a
incubadora para poder ingressa-la. SO apds esta apresentagdo, a incubadora confirma a
inscri¢do e a candidatura a uma vaga nesta institui¢go.

A proposta a ser entregue devera seguir um roteiro padrdo, disponibilizado pela
incubadora por sua home page ou em sua sede. Esta proposta (Anexo) esta dividida em 5
topicos, que visam identificar o empreendedor e o empreendimento, destacando informagdes
sobre o produto, processo ou servico a ser desenvolvido, informagées quantitativas sobre a
idéia do produto e a compatibilidade da idéia do produto com os recursos disponiveis para
produzi-lo e comercializa-lo.

No tdpico destinado ao empreendedor, s3o solicitadas informagGes pessoais e

profissionais dos interessados em candidatar-se a incubadora. Em relagio ao empreendimento,
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as informagdes devem refletir qual o produto e/ou processo a ser desenvolvido pelo
empreendimento, descrevé-lo em detalhes, deixando claro ser ele de base tecnologica, ou seja,
que utilize amplamente os recursos tecnologicos e/ou esteja desenvolvendo tecnologias.

Na seqiiéncia destas questdes, ha um outro topico que solicita informagdes
quantitativas da idéia do produto, devendo o interessado descrever como a idéia se originou e
como sera operacionalizada pelo empreendimento, bem como a sua viabilidade.

No ﬁltimo topico deste roteiro, o interessado deve destacar a compatibilidade da idéia
do produto com 0s seus recursos disﬁom’veis, mencionando como sera viabilizada a produg@o,
o capital disponibilizado, sua comercializagio e os recursos disponiveis para desenvolver esta
idéia, entre outras informagdes.

ApOs preencher a proposta, os interessados devem entregar ou remeter uma copia
impressa e | outra em disquete para a secretaria da incubadora MIDI, que emite um
comprovante de seu recebimento e procede a inscrigdo, dando o direito destes interessados a

candidatar-se ao processo.

c) CIassiﬁcanO das propostas

A proposta é encaminhada pela secretaria para analise e avaliagdo da Comissdo
Técnica de Avaliagdo da incubadora, composta por um representante de cada uma das
seguintes instituigdes: ACATE, SEBRAE/SC, SENAV/SC, IEL/SC, Fundagdo CERTL/UFSC,
FINEP e SIESC. Portanto, sete pessoas sdo envolvidas neste processo. As propostas sdo
entregues para, no minimo, trés avaliadores desta comissdo, que efetuam suas anélises e
pontuam cada projeto.

Como o processo de selegdo, anlise e classificagdo dos projetos ¢ de fluxo continuo,
conforme edital, esta comissio realiza analise mensalmente dos projetos recebidos,

-classificando-os de acordo com sua pontuagio.
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A pontuagio ¢é estabelecida de acordo com critérios utilizados pela incubadora, tendo
como base as informacgdes expressas na proposta entregue pelos candidatos. Se ela obtiver
uma pontuagio minima de aprovagdo exigida pela incubadora, o responsavel legal pelo

projeto sera submetido a uma entrevista.

d) Selecdo dos projetos

Na entrevista, o empreendedor deve fazer a defesa do seu projeto, que também ¢é
avaliada pela comissdo e recebe uma pontuagdo. Os projetos que obtiverem uma maior
pontuagdo serdo classificados e destacados no quadro de avaliagdo geral das empresas que
concorrem ao edital, que € reformulado todo o més em decorréncia da sele¢do de novos
projetos.

O ingresso dos projetos na incubadora fica condicionado & graduagdo de uma empresa
ou da ampliagdo da capacidade de incubagio. O projeto que obtiver maior conceito no quadro
geral de avaliagdo, quando da existéncia de vagas, € o que ira ingressar na incubadora e tera o
direito de ser o primeiro a escolher o modulo que ira ocupar no MIDI Tecnologico, caso tenha

mais que um disponivel.

e) Ingresso na incubadora
Ao ingressar na incubadora, o empreendedor, segundo Medeiros et al. (1992) e
Furtado (1998), devera assinar um contrato de prestagdo de servigos com a entidade gestora.
No caso ¢ a ACATE, envolvendo a concessdo de espago fisico e os demais servigos, passando
a receber todo 0 apoio necessario para a concretizagdo e o desenvolvimento do seu projeto.
Com o ingresso na iq_cubadora, o empresario, de acordo com uma das clausulas
contratuais, tem que apreséntar, num periodo de 90 dias, apds o seu ingresso, um plano de

negocios devidamente detalhado; seguindo basicamente os mesmos moldes do roteiro da
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proposta. Para fazer este plano de negécios, a incubadora disponibiliza consultores e auxilia
em sua confecgao.

Passado este prazo, e se a empresa ainda ndo tiver entregue o plano de negocios, ela
perdera pontuagio no Sistema de Avaliagio do MIDI (SAM). Este sistema faz o
monitoramento dos empreendimentos na incubadora e € o responsavel pelo acompanhamento,
avaliagio e pontuagio periodicos das empresas, para verificar o cumprimento do que fora
estabelecido pelo contrato entre a empresa € a incubadora até o momento de sua liberagio.
Dependendo da quantidade de pontos que o empreendimento perder, podera acarretar redugéo

ou exclusdo dos subsidios que sdo oferecidos pela incubadora.

4.2 PERFIL DOS RESPONDENTES

Nesta segdo, apresenta-se o perfil dos respondentes, identificados de acordo com os
dados que foram coletados na pesquisa de campo, no que se refere ao cargo que ocupam na
empresa, 0 tempo no cargo, o tempo que trabalham na empresa, a faixa etaria, género,

formagdo académica e o nivel de conhecimento especifico dos respondentes.

a) Cargo na empresa
Primeiramente, a pesquisa procurou identificar o cargo que os respondentes ocupam

na empresa. Sendo assim, tem-se a seguinte representacdo visualizada na Tabela 1.



Tabela 1: Cargo dos respondentes
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Cargo

Freqiiéncia absoluta

Fregiiéncia relativa

Diretor 6 43%
Sécio-propietario 5 36%
Assistente administrativo 2 14%
Gerente financeiro 1 1%
Total 14 100%

A maior representatividade, das pessoas que se dispuseram a responder o instrumento

de pesquisa, encontra-se no cargo de diretor nas empresas pesquisadas, representando 43% do

total. Em seguida, com 36% estdio os socios-proprietarios destas empresas. Logo apos,

aparecem as pessoas que ocupam o cargo de assistente administrativo, com 14%. E, com 7%

estdo as pessoas que ocupam o cargo de gerente financeiro. Observa-se, portanto, que estes

respondentes ocupam cargos hierarquicos representativos nestes empreendimentos.

b) Tempo no cargo

Também, procurou-se identificar o tempo que os respondentes ocupam seus

respectivos cargos. Na tabela 2, destaca-se este periodo.

Tabela 2: Tempo no cargo

Tempo no Cargo Fregiiéncia absoluta Freqiéncia relativa
14 anos 1 7%
12 anos 1 7%
8 anos 1 7%
4 anos 2 14%
3 anos 2 14%
2 anos 4 29%
1 ano 3 22%
Total 14 100%

Dos respondentes, 29% deles ocupam o cargo na empresa ha 2 anos, enquanto 22%

estdo em seus cargos ha 1 ano, 14% ha 3 anos e outros 14% ha 4 anos. Com menor freqiiéncia

relativa verifica-se que 7% do total destas pessoas ocupam seu cargo ha 8 anos, sendo que a
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mesma percentagem ¢é encontrada para as pessoas que estd ha 12 anos e as que estdo ha 14

anos ocupando 0s seus respectivos cargos nas empresas pesquisadas.

¢) Tempo que trabalha na empresa
A pesquisa também possibilitou verificar se o tempo que estes respondentes trabalham
na empresa coincide com o tempo que eles ocupam seus cargos, 0 que pode ser visualizado na

Figura 3.

3 ano §

2 ano

1 ano
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(W Tempo que trabalha na empresa O Percentagem|

Figura 3: Tempo que os respondentes trabalham na empresa

Observa-se que ha coincidéncia entre o tempo no cargo e o tempo que trabalham na
empresa. Especificamente no que tange as pessoas que responderam o instrumento de
pesquisa, verifica-se que todas foram contratadas ou iniciaram o seu negocio ocupando 0s
cargos anteriormente mencionados.

O tempo que trabalham nas empresas incubadas € o tempo que ocupam seus cargos
nestes empreendimentos revelam que as pessoas que responderam ao questionario possuem
conhecimento das atividades realizadas pelas empresas e que, de certa forma, acompanham a

evolugdo do seu negocio.



114

d) Idade dos respondentes
A idade dos respondestes foi outra questdo que fora observado quando da coleta dos
dados nas empresas incubadas. As informagdes no que se refere a faixa etaria estdo dispostas

na Tabela 3.

Tabela 3: Idade dos respondestes representada por faixa etiria

Faixa etaria Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia relativa
21- 29 anos 3 21%
30 - 37 anos 9 65%
38 - 45 anos 1 7%
46 - 53 anos 1 7%
Total 14 100%

Observa-se que 65% dos respondentes estdo na faixa etaria entre 30 a 37 anos, 21% se
enquadram na faixa de 21 a 29 anos, 7% est@o na faixa que varia de 38 a 45, sendo a mesma
percentagem encontrada para os que se enquadram na faixa que vai de 46 a 53 anos. Assim,
destaca-se que mais da metade dos respondentes, 86% deles, estdo nas faixas de 21 a 37 anos
de idade.

A classificagdo da faixa etaria conforme apresentado segue a sugestdo de Barbetta
(2001, p. 90), que salienta que o “niimero de classe a ser utilizado na tabela de freqii€ncia ¢
uma escolha arbitraria”. Porém, “uma tabela com poucas classes apresenta a distribui¢do de
forma bastante resumida, podendo deixar de evidenciar algumas caracteristicas relevantes”.

Assim adotou-se a recomendagdo deste autor para utilizar classes que pudessem
melhor representar a faixa etaria dos respondestes. Para tanto, utilizou-se a formula \l: em
que n é a quantidade de valores observados. Posteriormente, pegou-se a maior idade dos
respondestes, subtraiu-se a menor e dividiu-se pelo numero de classes encontrado nesta
formula, para chegar ao tamanho das classes que foi utilizado para classificar as faixas etarias

na tabela.
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e) Género dos respondentes
No que diz respeito ao género dos respondentes das empresas incubadas no MIDI

Tecnologico, a pesquisa exibe os resultados descritos na Tabela 4.

Tabela 4: Género dos respondestes do instrumento de pesquisa

Género Fregiiéncia absoluta ' Freqiiéncia relativa
Masculino 12 86%
Feminino 2 14%
Total 14 100%

O género masculino representa 86% do universo dos respondentes, enquanto o
feminino correspohde a 14%. Nesta incubadora de empresas, verifica-se que os individuos do
género masculino sdo a maioria, o que também € evidenciado pelo relatorio da Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), de 2002 (www.gemconsortium.org), sobre o
empreendedorismo no Brasil, destacando que a maior taxa de empreendedores € das pessoas
do género masculino, e também entre as pessoas que trabatham nestes empreendimentos, este

género € a maioria.
f) Formagdo académica e o nivel de conhecimento especifico dos respondentes
Buscou-se também identificar qual a formagdo e o nivel de conhecimento especifico

dos respondentes. O resuitado destas questdes € apresentado na Tabela 5.

Tabela 5: Formaciio académica dos respondentes do instrumento de pesquisa

Formacgio Académica Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia relativa
Engenharia Elétrica 4 29%
Biblioteconomia 2 14%
Engenharia Mecanica 2 14%
Ciéncias Contabeis 1 7%
Ciéncias da Computacéo 1 7%
Direito 1 7%
Educacio Artistica 1 7%
informatica 1 7%
2°grau 1 7%

Total 14 100%
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Como se observa, das pessoas que possuem formag¢3io em nivel superior, a maior
incidéncia ¢ de engenheiros, que corresponde a 43% do total destas pessoas. Dentre as
engenharias, destaca-se a elétrica, com 29% deste total, ¢ a mecanica com 14%. Na seqiiéncia,
tem-se as pessoas com formagdo em Bibliotecohomia, com 14%; Ciéncias da Computagdo,
Ciéncias Contabeis, Direito, Educagdo Artistica e Informatica, apresentam 7% cada um. Nota-
se também que 7% destes respondentes ndo possuem formagdo em nivel superior.

A representagio dos respondestes no que concerne ao nivel de conhecimento

especifico € demonstrado na Figura 4.

Doutorado

Mestrado

Graduagao

0 1 2 3 4 5 6 - 7 8 9
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F igura 4: Nivel de conhecimento especifico dos respondentes

Nesta representagdo, o maior nivel encontrado € das pessoas formadas em engenharia,
sendo que 4 destas pessoas possuem pos-graduacdo em nivel de mestrado e uma em nivel de
doutorado. Porém, uma delas possui somente a graduagdo, como também as outras formadas
nos cursos de Biblioteconomia, Ciéncias da Computagdo, Ciéncias Contabeis, Direito,
Educagdo Artistica e Informatica.

A variedade de cursos encontrados entre os respondestes € observada em relagdo as
fungdes e aos cargos que eles ocupam. Muitos utilizam de sua formacdo para desenvolver

atividades especificas nestas empresas. No entanto, vale mencionar que este fato ndo
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atrapalha ou impede que estas pessoas possam realizar outras atividades que nio estdo
diretamente relacionadas com sua formagéo.

Sendo assim, diante do que fora apresentado, procurou-se nesta se¢do, identificar, o
perfil dos respondentes, expondo e comentando sobre algumas de suas principais
caracteristicas. A seguir, contemplam-se as empresas pesquisadas, apresentando-as e

ressaltando algumas de suas particularidades.

4.3 AS EMPRESAS INCUBADAS NO MIDI TECNOLOGICO

Nesta segdo, apresentam-se os dados gerais das empresas incubadas no MIDI
Tecnologico e que fazem parte desta pesquisa, além dos produtos, processos e/ou servigos
desenvolvidos por elas, os critérios utilizados para produzi-los, o mercado de atuagio destas

empresas € a localizag@o dos seus fornecedores.

a) Dados gerais das empresas incubadas

No que se refere aos dados gerais das empresas incubadas no MIDI Tecnologico, cita-
se a razdo social destas empresas, o numero de socios e funcionarios que elas possuem, o
inicio das suas atividédes, 0 ano em que ingressaram na incubadora, bem como as suas
atividades.

Assim, buscou-se, através desta pesquisa, identificar tais questdes. 0 que permitiu
conhecer e tragar algumas das caracteristicas das empresas incubadas analisadas, conforme

apresenta o Quadro 2, ao contemplar uma sintese destas caracteristicas.
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Empresas | n°de n° de Inicio das |ingresso na Atividades das empresas
sécios | funcionarios latividades [incubadora
3 Di 2 4 2000 2000 [Desenvolvimento de software.
Desenvolvimento de software para gestéo
Brasmap 4 - 2000 2001 |empresarial.
Desenvolvimento de software, games/ e
FlashGames| 2 4 2001 2001 |commerce e servigos de computagao grafica.
Desenvolvimento de software, internet/e-
Esaude.com | 4 2 2002 2002 |commerce para area de saude.
Habor 3 6 1996 2002 |Desenvolvimento de software
Desenvolvimento de software e-business,
Pulsoweb 2 2 1992 2002 linformatica e treinamento a distancia.
Desenvolvimento de software e produtos
Mediasolt 3 3 2001 2002 multimidia. ‘
incontrol 2 7 2001 2002 [Eletroeletrénica/Automacéo.
Medflex 2 - 2002 2002 |Desenvolvimento de equipamentos médicos.
Desenvolvimento de software para a area
Techlab 3 5 2003 2003 |médico-radiolégica.
Desenvolvimento de software e tecnologia da
Progat 2 20 1990 2003 jinformagao.
T Desenvolvimento de software e consuitoria
Centarius 3 - 2003 2003 |na area de saude.
Desenvolvimento de software e tecnologia
Rotanet 5 4 2001 2003 jpara gerenciamento logistico.
Animatec 2 5 2003 2003 |Desenvolvimento de software.

Quadro 2: Apresentacgio das empresas incubadas no MIDI Tecnolégico

Por este quadro, nota-se a razdo social de cada uma das empresas incubadas presentes
neste estudo. No que concerne ao numero de socios, verifica-se que elas possuem mais de um,
sendo que 50% delas sdo constituidas por 2 sécios, enquanto 29% sdo formadas por 3 socios,
14% possuem 4 socios e somente 7% destas empresas t€m 5 sOcios.

Esta constatagio vem reforgar os comentarios de Santos (1987, p. 73), ao explicar que
“uma empresa de tecnologia avangada tem uma acentuada tendéncia de ndo ser criada
individualmente”. Destacé, ainda, que a média de sOcios destas empresas varia de 2 a 5
pessoas.

Também se percebe que o nimero de funciondrios que estas empresas empregam ¢
relativamente baixo. Ha empresas que ainda ndo geram nenhum emprego e em outras este
nimero é pequeno. Um dos fatores para isto € relatado por Salomio (1998, p. 184) ao dizer

que:
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as empresas incubadas, quando iniciam suas atividades, possuem como equipe
apenas 0s seus socios. A incorporagdo de um ou dois funciondrios ou estagiarios da-
se apenas alguns meses depois € o crescimento € insignificante no primeiro ano ou
até no segundo, a depender do tipo de produto ou da area de atuagdo. As
contratagdes seguintes surgem, timidamente, em fungdo do inicio da produgdo. O
efetivo crescimento da empresa da-se com a reagdo favoravel do mercado.

Menciona também o aspecto de estas empresas serem de base tecnologica, por
conseguinte ndo utilizam e ndo necessitarem de um numero expressivo de funcionarios, em
funcdo de suas peculiaridades de produgio.

Uma outra questdo identificada no quadro € que a maioria destas empresas iniciaram
suas atividades no mesmo periodo em que ingressaram na incubadora, um total de 50% delas.
Porém, do restante, 14% ingressaram na incubadora ap6s um ano do inicio de suas atividades;
7% o fizeram com 2 anos de atividades. J4 para outros 7%, suas atividades tiveram inicio 10
anos antes de ingressar na incubadora; para outros 7%, este prazo foi maior, de 13 anos; e
para as demais, este prazo foi de 8 anos.

Assim, destaca-se que o inicio das atividades da maioria das empresas em processo de
incubagdo coincide com o seu ingresso na incubadora, ao passo que outras empresas ja
constituidas iniciaram seus processos de incubag@o apds um periodo que varia de 1 a 13 anos
do inicio de suas atividades.

Fato que ¢€ justificado pela literatura consultada e enfatizado por autores como Morais
(1997) e Paula (2001), que dizem que podem participar do processo de incubagdo empresas
constituidas, em constitui¢do ou interessados que queiram constituir empresa, devendo, para
isto, obter os critérios exigidos pela incubadora.

Outro fator, que pode ser visualizado no quadro, refere-se as empresas quanto as
atividades desenvolvidas por elas. Estas empresas, por sua vez, sio especializadas na
produg@o de hardware e software e na prestagdo de servigos nas areas de: informatica, design,

eletroeletronica/automagéo, Internet/e-commerce e médico-hospitalar.
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As atividades exercidas pelas empresas estdo diretamente relacionadas com os seus
negocios € com os seus produtos, processos e€/ou servigos, que sio desenvolvidos e
aprimorados por elas e langados no mercado para serem comercializados. Assim, faz-se
necessario verificar quais sdo os negocios realizados por estas empresas, apresentando alguns

dos bens e servigos por elas desenvolvidos.

b) Produtos, processos e/ou servigos desenvolvidos nas empresas
Procurou-se identificar nestas empresas incubadas os produtos, processos e/ou
servigos por elas desenvolvidos. Todavia, em fungdo do seu niimero, optou-se pela descrigdo

e relagdo das empresas e seus negocios. No Quadro 3, evidenciam-se estes aspectos.

Empresas Negdcios
3 Di Software para marketing e treinamento técnicos e comerciais.
Brasmap Sistema de supervisdo de producdo e aquisicdo de dados.
v Games, jogos educativos para todas as idades, animagbes e computagao
FlashGames grafica.
Portal de informagcdes e servigos na area de saude e sistema integrado de
Esatde.com j;estéo de saude, denominado de SIGA.
Habor Sistema de gestio da producio, denominado de MESI.
Execugdo e administragido de aplicagbes na area de negécios eletronicos
Pulsoweb voltados para a internet.
Mediasolt Software de comunicacao via internet, utilizando realidade virtuat.
Incontrol Controladores industriais.
Equipamentos de medi¢cdo de tempo de reflexo racional para pessoas,
Medflex especificamente utilizados na area médico-hospitalar.
iTechlab Solugdes para a area médico-radioldgica.
Progat Sistema de gestdo empresarial.
Centarius Sistema de informatica para a area hospitalar e bioinformatica.
Equipamento de rastreamento de cargas e veiculos e sistema de
Rotanet gerenciamento logistico.
Animatec CD-Rom e produtos para TV interativa.

Quadro 3: Negocios desenvolvidos pelas empresas incubadas

Os negocios realizados por estas empresas estdo vinculados a produgdio de bens e
Servigos intensivos em tgcnologia, ambos voltados para diversos setores e atividades

econdmicas, conforme critérios adotados por elas.
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c) Critérios adotados pelas empresas para produzir um produto:processo
No que se refere aos critérios adotados pelas empresas para produzir um

produto/processo, elas costumam adotar os seguintes critérios apresentados no Quadro 4.

Empresas total
de
Critérios 112|3]4(5|61718{9[10(11112|13[14 | resp.
Suprir a demanda do mercado XX [XE X XXX XX 9
iAtender & necessidade de alguns clientes .
exclusivos X[ XXX X X 6
Aproveitar as tendéncias do mercado X XX X1 4
Produzir o que foi estabelecido quando da entrada
na incubadora X X| 2
Melhorar produtos ja existentes X 1
Equipamento sem similar no mercado X 1

Quadro 4: Critérios adotados pelas empresas para produznr um produto/ processo

O nimero de indicagdes exposto € superior a0 numero de respondentes, uma vez que
eles podem considerar mais de ‘um critério. Estes critérios adotados pelas empresas, em sua
maioria, seguem os anseios do mercado consumidor. Para tanto, as empresas procuram suprir
a demanda do mercado em relagdo a um bem ou servigo, aproveitar as tendéncias deste
mercado, além de atender as necessidades dos clientes.

Dentre estes critérios, o que mais vezes foi assinalado pelas empresas foi o de suprir a
demanda do mercado, indicado por 9 respondentes; seguido do fato de atender a necessidade
de alguns clientes exclusivos, mencionado por 6 respondentes. Na seqiiéncia, com menor
destaque, tém-se 0s outros critérios.

Morais (1997) diz que as defini¢des dos produtos a serem oferecidos a sociedade pelas
empresas em incubagio podem ocorrer de duas maneiras: pesquisando o mercado e definindo
o produto, ou definindo o produto e, posteriormente, pesquisando o mercado. Casos que sio
encontrados nas empresas incubadas no MIDI Tecnologico, mas que dependem do tipo de
produto e processo das empresas e de seus objetivos almejados, dos critérios que elas utilizam

para desenvolvé-los, produzi-los e comercializa-los, bem como do seu mercado de atuagio.



122

d) Mercado de atuagdo das empresas incubadas
A pesquisa buscou identificar quais os principais mercados de atuagdo destas
empresas, ¢ como este mercado esta distribuido. O resultado desta identificagdo pode ser

visualizado na Tabela 6.

Tabela 6: Localizacio do mercado de atuacio das empresas incubadas

Mercado de atuacao Fregiléncia absolutaYFrequéncia relativa

A empresa ainda ndo esta atuando no mercado 3 21%
Em mais de uma regido do pais 3 21%
Grande Florian6polis, em outra reglao do pais e no exterior 3 21%
Grande Florian6polis 2 14%
Em mais de uma regido do pais e no exterior 2 14%
Grande Florianopolis e em outra regido do pais 1 7%

Total 14 i 100%

Verifica-se que, 21% das empresas pesquisadas ainda ndo atuam no mercado.
Algumas destas empreéas estdo em fase de testes de seus produtos/processos e outras estdo
desenvolvendo e aprimorando sua produgao.

Das que atuam, destacam-se diferentes mercados, sendo eles de ambito local, regional,
nacional e internacional. A maior representatividade do mercado de atuagdo destas empresas ¢
a atuagdo em mais de uma regido do pais, com 21% de destaque pelos respondentes, o
mesmo percentual também € encontrado para as empresas que atuam na Grande
Florianopolis e em outra regido do pais, as.sim como das empresas que possuem clientes
tanto na Grande Florianopolis, como em outras regibes do pais e no exterior. Com 14%, tem-
se a regido da Grande Floriandpolis e, com a mesma percentagem, foi mencionada a atuagéo
destas empresas em mais de uma regido do pais e no exterior. E 7% destas empresas atuam na
Grande Floriandpolis e em outras regibes do pais, segundo seus representantes.

Dentre as regides do pais em que as empresas atuam, as principais sdo os Estados de

Sd@o Paulo, Parana e Santa Catanna. No exterior, a Eslovaquia, os Estados Unidos, a Italia, a
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Inglaterra, o México e o Paraguai, sdo os principais paises em que as empresas mantém algum

tipo de relagao comercial.
e) Localizagdo dos fornecedores
Um outra questdo a ser mencionada, neste estudo, € a localizagdo dos fornecedores

destas empresas, representada na Tabela 7.

Tabela 7: Localizac¢io dos fornecedores das empresas incubadas

Fornecedores - | Fregiiéncia absoluta | Freqiléncia relativa

A empresa ainda ndo possui fornecedores 6 44%
Grande Florianépolis 3 21%
Em outra regido do pais 2 14%
Grande Floriandpolis em outra regido do pais e no exterior 1 7%
Em mais de uma regiéo do pais 1 7%
Grande Fioriandpolis € em outra regido do pais 1 7%

Total 14 100%

Em relacdo aos fornecedores, nota-se que 44% das empresas em incubagio ainda ndo
possuem fornecedores. Um dos motivos para isto é o fato de serem empresas que
desenvolvem seus projetos na area da tecnologia, utilizando-se, para tanto, de meios virtuais,
como a internet. Elas ainda ndo tém a necessidade de fornecedores.

Verifica-se que, das empresas que possuem algum tipo de fornecedor, a maior
representatividade ¢ daqueles que estdo localizados na Grande Florianopolis, com 21%,
seguido das empresas que possuem fornecedores em outra regido do pais, com 14%, sendo os
Estados de Sdo Paulo e do Parana os mais citados pelos respondentes. Posteriormente, t€m-se
as outras localidades mencionadas, que representam menor percentagem:.

Assim, comentou-se a respeito das empresas incubadas e algumas de suas
peculiaridades, entre elas os seus dados gerais; os produtos e processos por elas
desenvolvidos; os critérios que elas adotam para produzi-los e comercializa-los, o mercado

que elas atuam,; e a localizagio de seus fornecedores.
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Abordam-se, na seqiiéncia, os aspectos que envolvem as caracteristicas inerentes ao
processo de formagio de um cluster presentes nas empresas residentes na incubadora MIDI

Tecnologico.

4.4 CARACTERISTICAS INERENTES A FORMACAO DE UM CLUSTER PRESENTES

NAS EMPRESAS INCUBADAS NO MIDI TECNOLOGICO

Nesta se¢do, contemplam-se alguns aspectos relacionados a relevancia dos servigos e
recursos disﬁonjbilizados pelas incubadoras, segundo os representantes das empresas que
participam do estudo. Evidenciam-se as expectativas e vantagens/desvantagens observadas no
processo de incubacfio. Apresentam-se as redes de relagdes exploradas pelas empresas
incubadas. Apos, explana-se sobre as caracteristicas atribuidas ao cluster que sdo percebidas
nas empresas. E, por ultimo, comenta-se a respeito das possiveis simetrias entre as
caracteristicas das empresas em incubagido no MIDI Tecnolégico e as de um cluster, mediante

a literatura consultada.

4.4.1 Releviancia dos servicos e recursos disponibilizados pela incubadora

No que concerne a relevéancia dos servigos e recursos disponibilizados pela incubadora
as empresas em processo de incubagdo, apresentam-se as interferéncias que a incubadora
exerce nas relagdes entre as empresas incubadas, o clima organizacional existente entre estas
empresas, bem como 0s questionamentos quanto a suficiéncia tanto dos servicos como dos
recursos oferecidos as empresas na incubadora MIDI Tecnolégico, € o grau de importancia

que os respondentes atribuiram a estes servigos € recursos.
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a) Interferéncia que a incubadora exerce nas relagdes entre as empresas incubadas -

Por intermédio do instrumento de pesquisa, 0 estudo buscou averiguar se ha ou ndo
interferéncia por parte da incubadora nas relagdes entre as empresas incubadas. Constatado
algum tipo de interferéncia por parte dos respondentes das empresas participantes deste
estudo, questionou-se a respeito do grau de interferéncia que eles atribuem a estas relagdes.

Na Figura 5, apresentam-se os resultados desta indagacdo.

14% 14%

29% i
43%

LI Média interferéncia [ Razoavel interferéncia [JPouca interferéncia & Nenhuma intelferéncia]

Figura 5: Grau de interferéncia que a incubadora exerce nas relagdes entre as empresas
incubadas

As pessoas que responderam ao questionario puderam opinar quanto a nfo-existéncia
de interferéncia da incubadora nas relagbes das empresas, bem como o grau de muita, média,
razoavel e pouca interferéncia, caso haja.

Do total de respondentes, 14% deles indicaram ndo perceber qualquer tipo de
interferéncia da incubadora. No entanto, para 29% destas pessoas, ha interferéncia, mas ela é
pouco percebida. Percentagem maior € atribuida pelos que consideram esta interferéncia
razoavel, com 43% de indicagles. E, para 14%, esta interferéncia é de média intensidade nas
relagGes existentes entre as empresas residentes no MIDI Tecnologico. O grau de muita
interferéncia néo foi citado e, por isto, ndo apareceu nesta representagdo.

A maioria dos respondentes diz que a incubadora exerce algum tipo de influéncia nas

relagdes entre as empresas incubadas. Desse modo, a incubadora podera adotar medidas que
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possam estimular ainda mais a aproximagdio destas empresas em praticas conjuntas para
desenvolver produtos, acessar servigos, trocar experiéncias e informagdes, entre outras.

Com a adogdo destas praticas, as empresas tendem a estar mais propicias a se
associarem umas com as outras, ou a buscarem parceria e cooperagdo em suas atividades com
outras entidades, promovendo vantagens que, isoladamente, ndo conseguiriam. Neste
processo, a incubadora poderia exercer um importante papel, haja vista a sua influéncia nas
relagdes destas empresas € que também podem interferir no clima organizacional existente

entre elas.

b) Clima organizacional er’ztre as empresas residentes na incubadora

O trabalho procurou verificar qual o clima organizacional existente entre as empresas
que residem no MIDI Tecnologico. A existéncia de um clima que conduz a um processo
associativo entre elas é fundamental para favorecer e consolidar as relagdes destas entidades.
Portanto, esta observagdo vem facilitar o processo de formagdo de um cluster. Na Tabela 8,

expde-se o resultado desta investigagdo.

Tabela 8: Clima organizacional existente entre as empresas incubadas

Clima organizacional entre as empresas Fregiiéncia absoluta | Fregiiéncia relativa
Pouca cooperacio e parceria entre as empresas 10 71%
Clima de cooperacio e parceiras constantes 2 14%
Cooperacdo e parceria, quando necessario ; 2 14%
Total 14 100%

Os respondentes apontaram a existéncia de coopera¢do e parceria entre as empresas
incubadas. Todavia, para 71% destas pessoas, o clima organizacional na incubadora é de
pouca cooperagdo e parceria entre as empresas. Em seguida, com 14%, é observado nestas

empresas um clima de cooperacdo e parceiras constantes e, com igual percentagem, também
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é verificada na incubadora a existéncia de um clima de cooperagdo e parceria, quando
necessdrio.

Mesmo que para a maioria dos respondentes o clima organizacional na incubadora
entre as empresas seja de pouca cooperacdo e parceira, ha a possibilidade de identifica-lo,
podendo estas relagdes ser intensificadas e estimuladas pela propria incubadora.

Para Medeiros (1998, p. 9), vno pais existe uma grande dificuldade em desenvolver
agdes compartilhadas entre as empresas em incubagdo, pois “os empresarios acabam se
isolando ou se envolvendo exageradamente em problemas menores”. Contudo, ha que se
considerar os avangos neste tipo de relacionamento, e que a mudanga de mentalidade dos
empresarios esta acontecendo gradativamente. As incubadoras de empresas exercem

importante fungio no que diz respeito a essas agdes.

¢) Suficiéncia dos servigos e recursos disponibilizados pela incubadora

A fim de melhor identificar se os servigos e recursos disponibilizados pela incubadora
as empresas em incubagdo sdo satisfatorios para atender as suas necessidades, buscou-se a
opinido dos respondentes sobre esta questdo. Foram questionados se estes servigos € recursos
excedem, se s3o suficientes ou ndo ao atendimento das necessidades do seu empreendimento.

A representatividade deste questionamento esta retratada na Tabela 9.

Tabela 9: Opiniio sobre os servicos e recursos disponibilizados pela incubadora

Servicos e recursos disponibilizados Freqiiéncia absoluta | Fregiiéncia relativa
S&o suficientes para o seu empreendimento 10 72%
N&o séo suficientes para o seu empreendimento 3 21%
Excedem as necessidades do seu empreendimento 1 7%
Total 14 100%

Como se nota, para 72% dos representantes os servigos € recursos disponibilizados

pela incubadora sdo suficientes para o seu empreendimento. Porém, mesmo com esta
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representatividade dos que estdo satisfeitos com os recursos e servigos oferecidos pela
incubadora, para 21% dos entrevistados eles ndo sdo suficientes e, para 7%, excedem as
necessidades de seu empreendimento.

Mesmo com a representatividade dos que mencionarani ser suficientes 0s servigos e os
recursos oferecidos pela MIDI Tecnoldgico, € preciso identificar quais sdo os
empreendimentos que ndo estdo satisfeitos com o que € oferecido € do que estdo necessitando.
Salomdo (1998) ressalta que a incubadora de empresas deve suprir as necessidades das

empresas em incubagdo para o desenvolvimento de seus negocios.

d) Grau de importdncia dos servigos que a incubadora disponibiliza as empresas residentes
Dentre os diversos servicos que a incubadora oferece as suas empresas incubadas,
procurou-se saber qual o grau de importincia (pouco importancia, razoavel importancia,
importante, muito importante e fundamental importincia) que cada um deles tem para cada
empreendimento instalado no MIDI Tecnologico. A Tabela 10 mostra o resultado do grau de

importéancia atribuido pelos respondentes a cada um dos servigos.
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Tabela 10: Grau de importincia atribuido aos servicos disponibilizados pela incubadora

Pouca Razoavel Muito Fundamental| Total
importancia | importancia | importante | importante | importancia| de
Servigos Resp.| % |Resp.| % |Resp.| % |Resp.| % |Resp.| % | resp.
Acesso a consultores - - 1 714 4 |286| 5 |357] 4 |286| 14
Sistemas de
telecomunicacdes - - 1 714 3 |214| 3 |[214| 7 50 14
Apoio na participacdo de
eventos (palestras, feiras,
congressos e outros) - - 1 833| 2 16,7| 4 (333 5 |417] 12
Intermediacao de
contratos com  outras
empresas e instituicbes 1 8,33 - - 5 1417 4 |333| 2 |16,7| 12
Treinamentos - - - - 6 546 2 1851 3 [27,3] 11
Apoio na busca de
financiamentos - - 1 909 6 |546| 1 909 | -3 1273 11
Alocacio de
equipamentos 1 906} 1 909 | 1 909 4 |34 4 1364 11
Intermediacéo de
nnegdcios 2 20 1 10 3 30 - - 4 40 10
Acompanhamento e
assessoria de marketing
¢ finangas 1 10 1 10 4 40 3 30 1 10 10
Correios interno e externo| - - 1 10 4 40 2 20 3 30 10
Auxilio na elaboragio de
projetos com agéncia de
fomento 1 11,1 1 1111 3 |333] - - 4 1444 | 9
Informagdes tecnolbgicas| - - 3 1375 1 125 1 1251 3 375 8
Central de aquisicdo de
material e equipamentos 1 143 2 |286| 2 (286 1 143 1 14,3 7
Assessoria em gestdo da .
qualidade total 2 1333 - - 1 16,7 2 (333 1 |16,7] 6
Acesso facilitado a
laboratérios
especializados 3 50 - - 2 ]333 1 16,7 | - - 6
Apoio no cadastramento
de homologacdo de
produtos e processos 2 40 - - 3 60 - - - - 5
Almoxarifado 3 60 - - 2 40 - - - - 5

Os servigos de sistema de telecomunicagbes (telefone, fax, intermet e central de

informagGes) tém a maior representatividade, sendo considerados por 50% dos respondentes

como de fundamental importéncia para o desenvolvimento de seus negdcios, uma vez que as

empresas se utilizam destes sistemas para a realizagdo de suas atividades. Em seguida tém-se

os servigos destinados ao auxilio na elaboragdo de projetos com agéncias de fomento,

considerados como de fundamental importancia para 44,44% dos que apontaram esta questdo.
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E os servigos de apoio na participagdo de eventos (palestras, feiras, congressos e outros),
com 41,67%.

A maior representatividade dos que atribuiram grau muito importante diz respeito ao
servico de alocagdo de equipamentos, mencionado por 36,36% destas pessoas, seguido pelos
servicos de acesso a consultores, com 35,71%. E, logo apos, apresentam-se os servigos de
intermediagdo de contratos com outras empresas e institui¢des, assessoria na gestdo da
qualidade total e os servigos de apoio na participacdo de eventos (palestras, feiras,
congressos e outros), todos com 33,33%. |

Para 54,55% dos representantes das empresas incubadas, tanto os ftreinamentos
oferecidos pela incubadora quanto o apoio na busca de financiamento sdo servigos
considerados importantes para seu empreendimento, sendo que os servigos relacionados a
intermediagcdo de contratos com outras empresas e instituicdes aparecem logo apos, com
41,67%.

Os servigos referentes as informagdes tecnologicas foram considerados, por 37,50%
dos respondentes, como de razoavel importincia para o desenvolvimento de seu
empreendimento. Na seqiiéncia, tém destaque o servico de central de aquisi¢do de material e
equipamentos, com uma representacdo de 28,57%, que atribuiram um grau de razoavel
importancia para este servico.

No que tange aos servigos que foram considerados como de pouca importéncia pelos
respondentes, destacam-se os de assessoria em gestdo de qualidade total, citado por 33,33%
das pessoas que inferiram sobre eles, seguido pelos servigos relacionados a intermediagées de
negocios, salientado por 20% dos respondentes.

Com menor frequéncia aparecem os outros servigos mencionados na Tabela 10. O
grau de importdncia atribuido a eles pelos respondentes varia conforme as necessidades e

particularidades de cada empreendimento em incubagéo.
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4.4.2 Expectativas e vantagens/desvantagens percebidas na incubacéo

Quanto as expectativas € vantagens/desvantagens percebidas no processo de incubagdo
das empresas no MIDI Tecnologico, apresentam-se alguns dos motivos que, segundo 0s
respondentes, os levaram a procurar a incubadora, os estagios de incubagdo em que se
encontram as empresas pesquisadas, as vantagens e as desvantagens percebidas durante a

incubagao.

a) Motivos que os levaram a procurar a incubadora

Diversos sio os motivos que podem contribuir para que o empreendedor possa
procurar uma incubadora de empresa para se instalar. Com o intuito de descobrir, dentre os
motivos que levaram estes empreendedores a optarem especificamente pela incubédora MIDI
Técnolégico, procurou-se, através desta investigagdo, verificar quais foram os principais para
escolher esta incubadora para se instalarem e iniciarem o seu processo de incubag@o. No

Quadro 5 estdo expostas as razdes determinantes para esta escolha.

Empresas total
de
Motivos 1{213/4|5(|6(7/8/9/10]11{12]13|14] resp.
Infra-estrutura material e administrativa com baixo,
custo XIX XXX XXX X X X 11
Necessidade de aprimorar os produtos, processos €|
servicos antes de langé-los no mercado X XIX|X]|X X X X| 8
Possibilidade de parceria/vinculo formal da empresa|
com universidades ou centros de pesquisas Xi (XX Xl X XX 7
IApoio institucional da incubadora de empresas
latravés de seus servigos e recursos XiX] [ XIXIX] i X X 7
Interacdo com outras empresas incubadas Xl X X X[ XX 6
Qualidade dos servicos oferecidos pela incubadora |X!{X X X X 5
Capacidades técnica, gerencial e humana X{Xi{XiX 4
Intermediacdo das relagbes das empresas com
agéncias de apoio & inovagéo X X} X X 4
Pouca disponibilidade de recursos financeiros X X X 3

Quadro 5: Motivos que levaram o empreendedor a procurar a incubadora
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Observa-se que o numero de motivos apontados ultrapassa o total das pessoas que
responderam ao instrumento de pesquisa, fato que € justificado, pois cada respondente pode
indicar mais de um motivo para procurar a incubadora MIDI Tecnoldgico, para se instalar.

Dentre estes motivos, destacam-se como principais a infra-estrutura material e
administrativa com baixo custo, que envolve tanto a estrutura fisica da incubadora, como
também os servigos e recursos oferecidos por ela. Estes sdo disponibilizados as empresas
incubadas abaixo do custo do mercado.

O segundo motivo mais citado foi a necessidade de aprimorar os produtos, processos
e servigos antes de langd-los no mercddo. Na seqiiéncia, apresenta-se a possibilidade de
parceria/vinculo fora da empresa com universidades ou centros de pesquisa € também o
apoio institucional da incubadora de empresas através de seus servigos e recursos, sendo
indicados como um dos motivos principais para buscar a incubadora.

Em menor freqiiéncia aparece os demais motivos relatados pelos representantes das
empresas incubadas. Mesmo que estes motivos nio tenham sido indicados por todos os
representantes, eles possuem relevancia e foram os que levaram e determinaram a escolha
desta incubadora.

Desta forma, independeﬁtemente destes motivos, eles refletem a procura de um
ambiente que seja propicio para o desenvolvimento de seus negdcios, como apontam Aranha

e Dias (2001), Maculan (2002) e Fiates e Pires (2002).

b) Estagios de incubacdo em que se encontram as empresas pesquisadas

Na incubadora MIDI Tecnolégico, o processo de formagdo de um empreendimento
tem inicio com a selecdo, em que sdo observadas as possibilidades deste empreendimento
obter sucesso no desenvolvimento e concretizagdo de seus projetos e, consequentemente, na

consolidac@o do seu negdcio. Projetos que advém tanto de estudos e oportunidades adquiridas



mediante pesquisa académica, como de empresa ja constituida e que deseja utilizar-se dos
recursos e servigos e da oportunidade oferecida pela incubadora para desenvolvé-los ou
aprimora-los.

Normalmente, o que ocorre é que, independentemente da estrutura que antecede e
origina o projeto, ele é elaborado com a intengdo de, posteriormente, ser desenvolvido,
produzido e comercializado por um empreendimento formado na propria incubadora. A‘ idéia
é que cada empreendimento em incubagao possa vir a se constituir em empresa, tentando,
assim, a vinculagdo do produto com a empresa incubada e com a propria incubadora.

Estes projetos, por sua vez, tendem a transpor alguns estagios ou, como destacam
Medeiros e Medeiros (1993), Ayres, Cavalcante e Brasileiro (2001), fases de incubagdo,
como: implantagdo, crescimento/desenvolvimento, consolidagdo e desincubagdo/liberagdo da
incubadora. A Figura 6 evidencia a percentagem das empresas em cada uma destas fases do

processo de incubagio.

7%

29%

35%

Bimplantagdo O Desenvolvimento B Consolidacdo B liberagdo/desincubagdo }

Figura 6: Fases do processo de incubacio das empresas instaladas no MIDI Tecnolédgico

Nota-se que a maior representatividade € de empresas que estdo em fase de
desenvolvimento, sendo 35% do total. Nesta fase, os projetos ganham forma fisica, sendo
desenvolvidos e aprimorados, buscando a sua comercializagdo. Nota-se, igual percentagem de

empresas que estio tanto em fase de implantacdo como em fase de conmsolidagdo, com
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freqiiéncia de 29% para ambas as fases. A fase de liberagdo/desincubagdo ¢ representada por
7% das empresas incubadas.

Portanto, estas empresas ndo se encontram em um mesmo estagio de incubagdo. Isto
ocorre por varios motivos, entre eles: a data de ingresso na incubadora, os aspectos legais,
relacionados a sua implantagdo, recursos e meios disponiveis para se¢ desenvolverem,
dificuldades quanto a fatores gerenciais e outros que retardam a sua consolidagio e liberagdo

da incubadora.

¢) Vantagens percebidas ao participar da incubadora
O estudo buscou identificar se os respondentes perceberam ou n3o vantagens ao

participar da incubadora, as quais sdo apresentadas no Quadro 6.

Empresas Total
de
Vantagens 1121314|5|6|7{8|9(10({11:12]13|14 |resp.
Infra-estrutura disponibilizada pela incubadora, bem }
COMO Seus Servicos e recursos XX XXX XX XX X | X X|{X]| 13
Qualidade dos servigos disponibilizados pela 'z
incubadora XEXIX|XIX] X X 7
lAcesso a instituicdes de fomento XXX X XXX 7
ICapacitaco técnica, gerencial e humana X XXX {X X1 6
Estabelecimento de cooperagio e parceria entre as
mpresas incubadas X X X[ IX X! 5
Acesso a novas tecnologias e informagdes sobre o
eu negécio X|X]X X X 5
Acesso a outras fontes de recursos, financiamentos
e empréstimos via incubadora X X X! X! 4
Suporte na elaboragio de projetos X X E X 3
Estabelecimento de cooperacdo e parceria com
loutras empresas fora da incubadora | X Xl 2
Qualificacdo da méo-de-obra da incubadora X X 2
IAquisicdo de equipamentos, materiais e insumos via |
incubadora X 1
indicagdo de consultores para determinadas| |
necessidades X 1

Quadro 6: Vantagens em participar da incubadera
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Os respondentes assinalaram mais de uma vantagem ao participar do processo de
incubagio na incubadora MIDI Tecnologico. Dentre as vantagens, a que recebeu mais
indicagbes foi a infra-estrutura disponibilizada pela incubadora, bem como seus servigos e
recursos. Na seqiiéncia, foi mencionada a qualidade dos servigos disponibilizados pela
incubadora e também o acesso a instituicdes de fomento, tendo todas a mesma
representatividade.

Logo apos, identificou-se como vantagem a capacitagdo técnica, gerencial e humana
que a incubadora, por meio de seus servi¢os e facilidades, oferece aos empreendedores. Tais
vantagens contribuem para que eles, bem como seus funciondrios, possam obter essa
capacitac@o em suas atividades.

Com a mesma representatividade junto aos respondentes, tem-se a vantagem de
estabelecimento de cooperagdo e parceria entre as empresas incubadas e acesso a novas
tecnologias e informagdes sobre o seu negocio.

Outras vahtagens também foram percebidas pelos respondentes, porém receberam
menos indicagOes. Salienta-se que estas, mesmo sendo p‘ouco mencionadas, possuem
relevancia, segundo a opinido dos entrevistados.

As vantagens apresentadas reafirmam a incubadora como local dotado de recursos e
servigos destinados a auxiliar os empreendimentos em suas necessidades, contribuindo em sua
formacdo. Também se apresenta como local propicio para iniciar seus negocios, além de estar
cumprindo sua missdo e objetivos, destacados pela literatura consultada e por autores

pesquisados, como Medeiros e Medeiros (1993), Medeiros (1998) e Amato Neto (2000).
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d) Desvantagens percebidas ao participar da incubadora
Percebidas as vantagens em participar de um processo de incubagdo na incubadora
pesquisada, buscou-se identificar, junto aos representantes destas empresas, se eles também

observaram algumas desvantagens e quais seriam. No Quadro 7 expdem-se os resultados.

I Empresas Total
o de
Desvantagens 1112(3/4{5|6{7/8/9/10(11]12[13,14|resp.
Nio percebeu desvantagens IXiXL IXEX] XXX X | X 9
Dificuldades em estabelecer cooperagio e parceria
com outras empresas incubadas | X X X 3
IAutoprotecionismo da incubadora X X| 2
Dificuldade na obtencéo de recursos,
financiamentos e empréstimos via incubadora X X 2
Infra-estrutura inadequada para o desenvolwmento
do seu negocio ; X1 1
Servigos e recursos insuficientes para atender as
necessidades de todas as empresas incubadas i X 1

Quadro 7: Desvantagens em participar da incubadora

A maioria dos respondestes mencionaram n3o perceber qualquer tipo de desvantagem
ao participar da incubadora. Porém, para alguns, elas existem, com destaque as dificuldades
em estabelecer cooperagdo e parceria com outras empresas incubadas. Seguida da
dificuldade na obtengdo de recursos, financiamento e empréstimos via incubadora e, do
autoprotecionismo da incubadora, com igual representatividade.

Outras desvantagens também foram reveladas, com menor representatividade, como a
infra-estrutura inadequada para o desenvolvimento de seu negocio, bem como os servigos e
recursos insuficientes para atender as necessidades de todas as empresas incubadas.

Muitas destas desvantagens citadas pelos respondentes poderdo, ao logo de todo o
periodo de incubag@o, ser amenizadas ou eliminadas, conforme o desenvolvimento destes
empreendimentos incubados. Outras, entretanto, cabem tanto a incubadora de empresas, como

as empresas incubadas.
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Em relagio a dificuldade em estabelecer cooperagdo e parceria entre as empresas
incubadas, enfatiza-se que esta podera ser eliminada quando do envolvimento da incubadora e
de sua influéncia nas relagdes entre as empresas incubadas, assim como nas proprias agoes
destas empresas em estabelecer e procurar cooperar umas com as outras.

No que concerne a dificuldade de obtengao de recursos pelas empresas via incubadora,
Salomdo (1998, p. 180) explica que esta ¢ uma das maiores dificuldades para viabilizar estes
recursos: “sdo a inexisténcia de contrapartidas e a falta de garantias reais para serem
oferecidas ao agente financeiro”. Estas dificuldades vém sendo trabalhas pela incubadora
junto as empresas e diferentes agentes lpublicos e privados, principalmente no sentido de
tentar promover a aproximacio entre eles.

Como se observa, estas desvantagens ndo representam ameacas € nem se sobrepdem a
importancia que a incubadora exerce na formagio destes empreendimentos. Estas podem ser
trabalhadas pela unido das empresas incubadas com a propria incubadora, contando sempre
com os diferentes agentes que auxiliam estas entidades na criagdo de unidades empresariais,

capazes de se fixarem e de serem competitivas.

4.4.3 Redes de relacoes exploradas pelas empresas incubadas

Em se tratando das redes de relacdes exploradas pelas empresas incubadas, a pesquisa
identificou alguns fatores quanto a participagéo destas empresas em eventos € 0s motivos que
as levaram a participar. Também foi observado se as empresas utilizam ou ni3o servigos de
apoio institucional, além dos que sdo oferecidos pela incubadora, e, se utilizam, quais sdo
estas instituigdes. E a participagdo destas empresas incubadas em algum tipo de modelo

organizacional e as vantagens que elas obtém ao participar do modelo apontado.



138

a) Participagcdo de empresas em eventos
A participagdo dos dirigentes, representantes e funcionarios das empresas incubadas
em eventos relacionados, principalmente as suas areas de atuagdo, € fuﬁdamental para que
eles possam estar cientes dos acontecimentos e mudangas que estdo ocorrendo em sua volta.
Neste sentido, questionou-se aos respondentes se as empresas que representam
costumam participar habitualmente de algum evento, quer seja em nivel local, regional,
nacional ou internacional. A Figura 7 mostra, com o numero de indicagdes e percentagens, 0s

resultados da participagdo destas empresas em eventos.

M Quantidade 0O Percentagem

Internacional, Nacional Nacional e regional Nacional, regionale Regional e local Local
nacional, regional, local
local

Figura 7: Eventos em que as empresas incubadas participam

Verifica-se que todas as empresas incubadas no MIDI Tecnologico e que fizeram parte
da pesquisa participam habitualmente de algum evento. Sendo que 36% destas empresas
participam de eventos somente em nivel nacional, enquanto 29% participam habitualmente de
eventos somente em nivel local. Em seguida, com 14% de representatividade, aparecerh as
empfesas que participam de eventos regional e local. Posteriormente,.com 7%, estao as
empresas que participam de eventos, nacional, regional e local, e, com a mesma

percentagem, tém-se as empresas que vao a eventos nacional e regional. E também com a
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‘mesma freqiiéncia, as que participam de eventos tanto em nivel internacional como nacional,
regional e local.

Salomdo (1998) diz que ao langar um produto, a empresa incubada deve saber que o
seu sucesso dependera da reagdo do mercado. Assim, conhecé-lo e idenfiﬁcar as suas
necessidades é uma atividade que deve preceder ao proprio desenvolvimento do produto ou da
inovagdo a ser introduzida. A participacdo das empresas em eventos ¢ uma possibilidade e

uma das alternativas para que isto acontega.

b) Motivos para a empresa participar destes eventos

Constatada a participagdo das empresas incubadas em eventos em suas areas de
atuacdo, buscou-se identificar quais foram os principais motivos, conforme os representantes
destas empresas, que as levaram a procurar e a fazer parte destes eventos. Estes motivos estdo

evidenciados no Quadro 8.

Empresas Total
de
Motivos 112{314{5/6(7|8|9[/10111]12{13 |14 |resp.
iObservar novas técnicas no que se refere 32
tecnologia, métodos de produc&o, novos produto
e modificagdes nos produtos atuais XIXIXIX] |X XIXIX[X] 9
Mostrar seus produtos, bem como fechar
negodcios XXX [X] 1 X{X] (X X|1X] 9
Necessidade de a empresa manter-se atualizada X{X!{ | X|X X X{X|X| 8
Estabelecer relacionamentos com  outra
empresas ligadas ao  setor (parcen'asj
cooperacdes e troca de informacdes) X[ XX X X| X XIX| 8

Quadro 8: Motivos da participacio das empresas nos eventos

Observa-se que os motivos mais citados pelos respondentes sdo o de observar novas
técnicas no que se refere a tecnologia, métodos de produgdo, novos produtos e modificacdes
nos produtos atuais e também o fato de as empresas buscarem mostrar seus produtos, bem

como fechar negocios. Logo apos, t€ém-se os motivos da empresa manter-se atualizada e
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procurar estabelecer relacionamentos com outras empresas ligadas ao setor (parcerias,
cooperagdes e troca de informagoes).

Estes motivos apresentados vem reforgar os comentarios de Barros (1998, p. 215-216),
ao salientar que os empreendedores “precisam estar atentos as mudangas frequentes que
ocorrem no mercado, saber identificar as tendéncias da moda e antecipar-se aos seus
concorrentes ou, pelo menos, acompanha-los”.

Assim, a participagdo das empresas em eventos € uma das maneiras que os
empreendedores tém para observar inovagdes, novos produtos/processos, manter-se
atualizadas em Suas areas de interesse, buscar expandir seus negdcios mediante parcerias,
cooperacdo, troca de informagdes e fechar negocios. Motivos que reportam a necessidade das
empresas buscarem meios de inovagdes e de manter-se competitivas diante de seus

concorrentes.

¢) Servigos de apoio institucional utilizados pelas empresas incubadas

Em seu processo de formagdo, algumas empresas incubadas, além de utilizarem os
servigos e recursos oferecidos pela incubadora, também contam com o apoio de outras
entidades para o desenvolvimento de suas atividades. Quando isto ocorre, na maioria das
vezes, a incubadora promove a intermediagdo destas redes de relagdes exploradas pelas
empresas, facilitando a aproximagio € o contato das empresas com organizagdes que possam
vir a auxilia-las em suas necessidades.

Procurou-se saber se as empresas utilizam ou n3o o apoio institucional de outras
organizagdes, além da incubadora, e, se utilizam, quais sdo estas instituigdes. Os resultados

desta questdo sdo exibidos na Figura 8.
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Figura 8: Entidades que oferecem servicos as empresas incubadas

A instituigio que recebeu o maior nimero de indicagdes das empresas que utilizam
seus servigos de apoio institucional foi o SeMgo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Santa Catarina (SEBRAE/SC), com 64%. Em seguida, com 50%, tem-se o
Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina (IEL/SC). Na terceira posi¢io aparecem . as
universidades, com 36%, destacando-se a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Logo atras, com 35%, estdo o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC). O Ministério da Ciéncia e Tecnologica (MCT) obteve 14% das
indicagdes e somente com 7% aparece a Asséciag:&"o Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avangadas (ANPROTEC).

Também foi possivel identificar que 29% das empresas pesquisadas ndo utilizam
-servigos de outras instituiges, além dos que s@o disponibilizados pela incubadora MIDI

Tecnologico.
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- d) Participagdo da empresa em algum tipo de modelo organizacional

A pesquisa também procurou investigar se as empresas incubadas participam de algum
tipo de modelo organizacional, e qual é este modelo. Foram expostas aos respondentes
alternativas no instrumento de pesquisa que pudessem enquadrar a participacdo destas
empresas em alguns dos modelos organizacionais mais destacados pela literatura
especializada e por autores como Amato Neto (2002). Também foi dada a opgéo para que os
respondentes pudessem citar um outro modelo organizacional que néo fora mencionado.

Diante deste questionamento, observou-se que nenhuma das empresas incubadas no
MIDI Tecnoldgico e que integram este estudo participa de um modelo organizacional além da

propria incubadora.

e) Vantagens de participar de um modelo organizacional apontado

Como todos os representantes das empresas analisadas indicaram ndo participar de um
modelo organizacional com outras empresas incubadas, também ndo foi possivel verificar as
vantagens destas empresas em participar de um outro modelo organizacional, além da

incubadora de empresas em que estdo instaladas, uma vez que estas empresas nédo participam.
4.4.4 Caracteristicas atribuidas ao cluster presentes nas empresas incubadas

No periodo de incubagdo, algumas empresas desenvqlvem e potencializam
caracteristicas que também podem ser atribuidas a um agrupamento empresarial, como o
cluster. Entretanto, muitas destas empresas incubadas ndo percebem que as possuem, o que,
de certa forma, as impede de desenvolvé-las e aprimora-las. Estas caracteristicas sdo
importantes para que as empresas possam vir a participar ou mesmo formar um modelo

organizacional, como o apontado. -
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Sendo assim, buscou-se, junto aos respondentes, investigar qual das caracteristicas
atribuidas ao cluster sdo encontradas nas empresas em processo de incubagio no MIDI
Tecnolégico. Para tanto, solicitou-se aos respondgntes que atribuissem notas a estas
caracteristicas, das quais resultou o calculo da média e do desvio padrdo de intensidéde da
presenca destas caracteristicas nas empresas em incubag#o, bem como no grau de intensidade

destas caracteristicas, nestas empresas.

a) Média e desvio padrdo de intensidade da presenga das caracteristicas atribuidas aos
clusters nas empresas incubadas

No que se refere 8 média e ao desvio padrdo de intensidade da presenca das

caracteristicas atribuidas aos clusters nas empresas incubadas, analisadas neste estudo, os

resultados encontrados estdo destacados na Tabela 11.
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Tabela: 11 Média e desvio padrio de intensidade da presenca das caracteristicas
atribuidas aos clusters nas empresas incubadas

Total de
Caracteristicas Média | Desvio Padréo respostas

Divis&o e compartilhamento dos recursos entre empresas | 2,79 0,94 14
Rede de informacdes e servigcos entre as empresas 2,57 0,77 14
Qualidade dos produtos e servicos desenvolvidos pelas

outras empresas 2,57 0,88 14
Qualificacéo de méo-de-obra das empresas 2,50 0,78 14
Renovacdo tecnologica das empresas 2,50 0,88 14
Crescimento e desenvolvimento das empresas 2,50 0,83 14
Empregos gerados 2,43 0,86 14
Processo constante de inovacdes em suas atividades 2,29 0,93 14
Afinidades entre empresas 2,29 0,86 14
Flexibilidade empresarial e organizacional 2,15 13
Interc&mbio de informacdes entre empresas 2,14 0,78 14
Rede de relacdes entre diferentes agentes, como|

universidades, centros de pesquisa, outras empresas

préximas as suas empresas 2,14 0,82 13
Competitividade das empresas 2,07 0,75 14
Cooperacao entre empresas 1,93 1 14
Parceria entre empresas 1,93 0,76 14
Confianca entre empresas 1,93 0,85 14
Potencialidade de producéo 1,86 0,73 14
Flexibilidade gerencial e administrativa nas empresas 1,71 0,90 14
Poder de negociagédo destas empresas 1,71 0,84 14
Formag3o de aliangcas entre empresas e outras

instituicbes 1,71 0,85 14
Formacg&o de aliancas entre empresas 1,57 0,88 14
Algum tipo de relagbes de complementaridade, quer sejal

produtiva, tecnolégica, insumos, méo-de-obra 1,23 0,61 13
Atuagdo coletiva ou co-desenvolvimento de produtos,

tecnologias e servigcos 1.21 0,71 14
Integracéo com outras empresas 1,21 0,71 14
Estrutura organizacional rigida 1,00 0,68 14

A caracteristica que obteve a maior média entre os entrevistados foi a divisdo e

compartilhamento dos recursos entre empresas, com 2,79, sendo esta a principal

caracteristica presente nas empresas analisadas, conforme os respondentes. Também sdo

observadas com maior intensidade as caracteristicas: qualidade dos produtos e servigos

desenvolvidos pelas outras empresas e rede de informagdes e servigos entre as empresas,

ambas obtiveram média 2,57; qualificacdo da mdo-de-obra das empresas, com 2,50, sendo

que o mesmo valor ¢ encontrado para removagdo tecnologica das empresas e para o

crescimento e desenvolvimento das empresas.
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Na seqiiéncia, aparecem: empregos gerados, com média 2,43; processo constante e
inovagdes em suas atividades e também afinidades entre as empresas, com 2,29; flexibilidade
empresarial e organizacional com 2,15; intercdmbio de informagdes entre empresas ¢ rede de
relagdes entre diferentes agentes, ambos com 2,14; e competitividade das empresas, com
2,07.

Em uma posi¢do menos fregilente, nota-se com menor intensidade a presenca das
seguintes caracteristicas: cooperagdo entre empresas, parceria enfre empresas € a confianga
entre empresas, com 1,93 cada uma; potencialidade de produgdo com 1,86; poder de
negbciagdo destas empresas, bem como a formagdo de aliangas entre empresas e outras
institui¢des e a flexibilidade gerencial e administrativa nas empresas, com 1,71; formagdo de
aliangas entre empresas, com 1,57, algum tipo de relagdes de complememaridade, com 1,23,
atuagdo coletiva e integragdo com outras empresas, ambas com 1,21; e na dltima pbsica’io
encontra-se a estrutura organizacional rigida, com média de 1,00.

Em relagio aos valores que correspondem ao desvio padrio, apresentado nesta tabela,
salienta-se que as caracteristicas que mais se aproximam de sua média sio, para Lapponi
(2000), as que apresentarem o menor desvio padrdo, que, neste caso, sdo as seguintes: algum
tipo de relacio de complementaridade com desvio padrdo de 0,61 e a estrutura
organizacional rigida, com 0,68.

Evidenciado estes valores, tanto os relacionados 3 média como os que se referem ao
desvio padrdo das caracteristicas atribuidas ao cluster, presentes nas empresas incubadas,
verifica-se, a seguir, o grau de intensidade da presenca de cada uma destas caracteristicas

nestas empresas.
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b) Grau de intensidade da presenca das caracteristicas atribuidas ao cluster nas empresas

incubadas

Para alcangar um parimetro a respeito desta questdo, solicitou-se aos respondentes que

atribuissem, numa escala de O (zero) a 4, para cada uma das caracteristicas identificadas nas

outras empresas em incubagdo. A nota 0 (zero) representa uma caracteristica muito fraca, a

nota (1) fraca, a nota (2) moderada, a nota (3) forte e a nota (4) muito forte. Os dados

levantados constam na Tabela 12.

Tabela 12: Grau de intensidade da presenca das caracteristicas atribuidas aos clusters

nas empresas incubadas

Grau de intensidade — Escala Total
Caracteristicas 0 1 2 3 4 ide resp.

Divisdo e compartilhamento dos recursos entre empresas | - 1 5 4 4 14
Rede de informacdes e servi¢os entre as empresas - 1 4 9 - 14
Qualidade dos produtos e servigos desenvolvidos pelas

outras empresas - 1 6 5 2 14
Qualificacdo de mao-de-obra das empresas - - 8 5 1 14
Renovacdo tecnolégica das empresas - 2 4 7 1 14
Crescimento e desenvolvimento das empresas - 1 6 6 1 14
Empregos gerados - 1 8 3 2 14
Processo constante de inovagdes em suas atividades - 3 6 3 2 14
Afinidades entre empresas 1 2 4 6 1 14
Flexibilidade empresarial e organizacional - 2 7 4 13
IntercAmbio de informagdes entre empresas 2 1 5 5 1 14
Rede de relagbes entre diferentes agentes, como|

universidades, centros de pesquisa, outras empresas|

préximas as suas empresas 1 1 5 5 1 13
Competitividade das empresas 1 2 7 3 1 14
Cooperacéo entre empresas - 7 2 4 1 14
Parceria entre empresas 2 2 6 3 1 14
Confianc¢a entre empresas 2 3 4 4 1 14
Potencialidade de produgéo 1 3 7 3 - 14
Flexibilidade gerencial e administrativa nas empresas 2 5 3 3 1 14
Poder de negociagdo destas empresas 2 4 6 - 2 14
Formacéio de aliangcas entre empresas e outras|

instituicbes 3 3 4 3 1 14
Formacdo de aliangas entre empresas 2 5 5 1 1 14
Algum tipo de relagdo de compiementaridade, quer seja

produtiva, tecnol6gica, insumos, méo-de-obra 1 8 4 - - 13
Atuacdo coletiva ou co-desenvolvimento de produtos,

tecnologias e servicos 3 7 2 2 - 14
Integracdo com outras empresas 3 7 2 2 - 14
Estrutura organizacional rigida 6 2 6 - - 14
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Dentre as caracteristicas analisadas, a que obteve o maior grau de intensidade foi a
divisdo e compartilhamento dos recursos, sendo considerada uma caracteristica muito forte
entre as empresas, pelos respondentes.

As caracteristicas que receberam o maior nimero de indicagdes, consideradas com um
grau de intensidade forte, foram a rede de informagdes e servicos entre as empresas, seguida
da renovagdo tecnolo’gica das empresas. Salomdo (1998) diz que a renovagdo tecnologica é
um fator de sobrevivéncia das empresas e muito importante para a formagao do cluster.

Consideradas com um grau de intensidade moderado entre as empresas, t€ém-se as
caracteristicas empregos gerados e a qualidade da mao-de-obra das émpresas, ambas com o
mesmo numero de indicagbes. Em segundo lugar aparece a competitividade das outras
empresas como também a flexibilidade empresarial e organizacional e a potencializagdo da
- produgdo.

As caracteristicas apontadas como sendo fracas nas empresas foram: algum tipo de
relacdo de complementaridade, quer seja produtiva, tecnologica, insumos, mdo-de-obra. Em
seguida, cita-se a cooperacdo entre empresas, a integracdo entre empresas e também a
atuagdo coletiva ou co-desenvolvimento de produtos de tecnologia e servigos.

A caracteristica estrutura organizacional rigida foi considerada como a que possui o
menor grau de intensidade entre as empresas, para os respondentes, ela é muito fraca. A
classificagdo desta caracteristica como a mais fraca de todas as observadas € um fator positivo
para o processo de formagio do cluster.

Mesmo com evidéncias fracas, observou-se nas empresas incubadas algumas das
principais caracteristicas necessarias e atribuidas aos clusters. Algumas com um grau de
intensidade considerado muito forte, outras, porém, ndo foram identificadas com esta mesma

intensidade e devem ser trabalhadas e potencializadas, por serem importantes e fundamentais
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~para o cluster, como a cooperagdo, parceria, confianga, integragdo, formacio de aliancas entre
as empresas.

Deve-se atentar para o fato de que possivelmente estas caracteristicas que foram
mencionadas irdo variar sua intensidade de acordo com o desenvolvimento das atividades e
das necessidades das empresas incubadas, tornado-as mais proximas ou distantes umas das

outras.
4.4.5 Simetrias entre as caracteristicas das empresas incubadas e as de um cluster

Nesta subse¢do, buscou-se detectar as possiveis simetrias existentes entre as
caracteristicas das empresas incubadas no MIDI Tecnologico e as de um cluster, tendo como
base a pesquisa que fora realizada nessas empresas e a literatura consultada. Para tanto,

resgatam-se todos os itens da se¢do 4.4, anteriormente destacados.
4.4.5.1 Relevancia dos servigos e recursos disponibilizados pela incubadora e pelo cluster

Ao comentar a respeito das simetrias entre a relevancia dos servigos e recursos
disponibilizados tanto pela incubadora como pelo cluster, destacam-se algumas questdes no
que se refere a interferéncia que estes modelos organizacionais exercem nas relagdes entre os
seus participantes, o clima organizacional entre as empresas nestes modelos, a suficiéncia de

seus servigos e recursos € o grau de importancia destes servigos as empresas.

a) Interferéncia que a incubadora e o cluster exercem nas relacdes entre seus participantes
Os modelos organizacionais emanam das diferentes formas em que as empresas

podem se agrupar, cada uma com suas trajetorias de desenvolvimento, proposigdes e foco,



149

.orientados conforme seus objetivos e dentro de suas especialidades, como no caso das
incubadoras de empresas e do cluster.

Em fungdo destas peculiaridades 'apresentadas,‘ percebeu-se que a incubadora de
empresas, onde se realizou o estudo, segundo a maioria dos representantes das empresas
pesquisadas, exerce algum tipo de influéncia nas relagdes das empresas incubadas.

A énfase nesta organizagdo ¢ direcionada, sobretudo, nos primeiros estagios de vida
dos empreendimentos, estendendo-se e englobando todas as etapés referentes ao seu processo
de incubag¢do. Amato Neto (2002) diz que a incubadora de empresas ¢ um ambiente propicio
para o surgimento e o desenvolvimento de empresas.

Decorrente do processo de formagdo, a incubadora naturaimente tende a exercer uma
certa influéncia nos relacionamentos entre as empresas, a fim de contribuir para o
desenvolvimento destas entidades e para um melhor compartilhamento dos recursos e servigos
e dos beneficios oferecidos pela incubadora.

Em relagdo ao cluster, as empresas que o constituem, em geral, estio em um processo
de desenvolvimento diferenciado das empresas criadas na incubadora. As empresas que
pertencem ao cluster procuram ganhar sinergia por meio da unido e do associativismo. A
énfase ndo é criar novas unidades empresarias, mesmo que isto acabe acontecendo mediante
as oportunidades, mas, sim, atuar conjuntamente na busca de vantagens competitivas que nao
poderiam obter se atuassem isoladamente.

Neste sentido, ndo foi encontrado na literatura consultada algum fator que pudesse
identificar uma possivel simetria no que diz respeito a interferéncia do cluster nas rela¢des de
seus participantes, como ocorre na incubadora de empresas, embora isto possa ocorrer,

considerando os objetivos que motivaram a sua formagio.
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b) Clima organizacional entre as empresas presentes na incubadora e no cluster

Nas empresas pesquisadas, pdde-se verificar a existéncia de um clima organizacional
de cooperagdo e parceria entre elas. Porém, notou-se que este clima ainda é pouco explorado
pelas empresas residentes na incubadora MIDI Tecnologico.

Diferentemente desta situagdo, alguns autores, como Paula (2001), Souza, Vidigal e
Thielmann (2001) mencionam casos de incubadoras de empresas nos quais a cooperag:ﬁd e
parceria entre as empresas residentes s3o freqiientes e ocorrem de forma espontanea e natural.
E sdo entendidas como uma busca de conhecimentos complementares e uma forma de
desenvolvimento e ganho em algumas etapas do processo de inovagio.

Baéta (1999) cita que o ambiente na incubadora é favoravel a cooperagdo das
empresas participantes, em fungéio das similaridades que residem neste arnbienté, devido a
proximidade fisica entre elas.

Como mencionado, ha organizagGes em que este processo ocorre naturaimente,
contudo, ha outras, como no caso das empresas pesquisadas, que necessitam de estimulo e da
interferéncia da propria incubadora em promover agdes desta natureza para aproveitar as
vantagens do ambiente para este fim.

Em relagdo ao cluster, observa-se que a cooperagdo e a parceria entre as empresas
participantes deste agrupamento configuram-se como um dos elementos fundamentais para a
sua existéncia. De acordo com Zaccarelli (2002), a cooperagio ¢ uma atitude espontinea que
ocorre naturalmente neste agrupamento empresarial.

O ambiente que cerca as empresas incubadas, bem como o cluster proporciona esta
possibilidade cooperativa, sendo importante para ambos os modelos organizacionais. Estas
agdes, muitas vezes, sio coordenadas pela incubadora de empresas, que tenta estimular e
promover a proximidade entre os empreendimentos. No cluster, o estimulo € a propria razio

de existéncia do aglomerado.
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Tanto na incubadora de empresa, como no cluster, Souza, Mazzali e Bacic (1997, p.
202) argumentam que a “cooperagdo é um fator crescentemente percebido como elemento
central na formulagio de estratégias competitivas das empresas no que se refere a superagdo

das desvantagens da empresa individual quanto a busca de sinergias interorganizacionais”.

¢) Suficiéncia dos servigos e recursos disponibilizados

Dos servigos e recursos disponibilizados pela incubadora de empresas as empresas
que nela residem, muitos deles tendem a ser compartilhados por razdes como, a
impossibilidade de atendé-las individualmente e de outros fatores inerentes a esta
organizagdo.

Porém, para Dornelas (2002, p. 35), a incubadora de empresas deve,

desenvolver programas diferenciados que atendam as necessidades de suas empresas
incubadas. Ndo basta apresentar servicos basicos e genéricos. deve-se ouvir e
entender o que cada empresa incubada necessita e buscar as melhores formas de
atendé-las. Muitas empresas incubadas atuam em mercados definidos e, as vezes,
necessitam de consultorias, cursos e treinamentos especificos para atuar em seu
mercado.

Assim, percebe-se que a satisfagio das necgssidades das empresas, quanto a algum
Servico ou recurso, recai principalmente na incubadora de empresas, sendo ela invocada para
atender exclusivamente cada uma de suas entidades. Por este motivo, a incubadora utiliza-se
de diferentes agentes para tentar suprir e direcionar o que cada empreendimento necessita.

No caso da incubadora MIDI Tecnolégico, os servigos e recursos que s&do
disponibilizados por ela, segundo a maioria dos representantes das empresas em incubagdo e
que fizeram parte da pesquisa, sdo suficientes para o desenvolvimento de suas atividades. A
incubadora, desta forma, busca atender a estes empreendimentos.

No cluster, as empresas que o constituem atuam conjuntamente na busca de servigos e

recursos que possam atender as suas necessidades, como também a toda a coletividade. Estes
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servigos e recursos, na concepgdo de Barboza (1998), s3o utilizados para que as empresas
possam manter sua competitividade.

Agindo conjuntamente, as empresas no cluster almejam redu¢do dos custos na
aquisigdo de servigos e recursos, tendo liberdade em busca-los, conforme necessitar.

A simetria existente, quanto a este aspecto, esta no fato de que tanto os servigos e
recursos dispdniveis pela incubadora de empresa como pelo cluster tendem a ser suficientes
para atender aos anseios de seus participantes. No entanto, na incubadora, este processo fica a
cargo da propria organizagdo em tentar buscar satisfazer as necessidades coletivas destas
empresas como também as individuais. No cluster, as responsabilidades sio das proprias

empresas, que, através de agdes conjuntas, buscam meios de satisfazer suas necessidades.

d) Grau de impqrtdncia dos servigos disponibilizados pela inc_‘ubadora de empresas e pelo
cluster

Em relagdo aos servigos disponibilizados pela incubadora as empresas em incubagdo,
verificou-se que mesmo com grau de importancia diferenciado, todos eles sdo necessarios ao
desenvolvimento das atividades das empresas. Por diferentes razdes e estagios em que elas se
encontram, tendem a utilizar ou ndo estes servigos conforme suas necessidades, especialmente
as empresas incubadas no MIDI Tecnologico.

No que se refere ao cluster, destaca-se que ndo foi possivel identificar na literatura
consultada algo que mencionasse a respeito do grau de importancia dos servigos oferecidos
pelos clusters aos seus participantes. Todavia, como destacam Barboza (1998) e Porter
(1999), por meio das agdes compartilhadas, o cluster pode auxilida-los no acesso a

informagdes, a insumos, a institui¢des e bens publicos, a inovagdes, entre outros.
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4.4.5.2 Expectativas e vantagens/desvantagens em participar da incubadora de empresas e de

um cluster

Quanto as expectativas e vantagens/desvantagens em participar da incubadora de
empresas e de um cluster, ressaltam-se os motivos que levaram os empreendedores a buscar a
incubadora de empresas e o cluster. Na sequéncia, contempla-se a existéncia ou ndo de
simetria quanto ao estagio das empresas incubadas e das empresas que pertencem a um
cluster. Logo ap0s, apresentam-se as vantagens e desvantagens percebidas pelos respondentes
ao participar de uma incubadora e o que a literatura consultada dispSe sobre as vantagens e

desvantagens em participar de um cluster.

a) Motivos para procurar estes modelos organizacionais

Os empreendedores procuram a incubadora de empresas para se instalarem em fungéo
dos atrativos oferecidos por esta entidade para o desenvolvimento de seﬁs negocios. Atrativos,
conforme os respondentes do instrumento de pesquisa, que tém como base a infra-estrutura
fisica, operacional e administrativa disponibilizada pela incubadora, a custos inferiores ao do
mercado.

Somam-se a estes atrativos as dificuldades e limitagcGes inerentes ao processo de
constituigio de empresas que a incubadora podera minimizar ou mesmo eliminar, como a
restricdo financeira, a falta de crédito, a definicdo dos produtos, planejamento, capacitagio
técnica e operacional, entre outros.

O cluster, na maioria das vezes, € constituido por pequenas empresas. Cassarotto Filho

e Pires (1999, p. 42) citam que estas empresas:

sempre fizeram, ¢ bem, foi produzir com flexibilidade e administrar essa produgdo.
A medida que o mundo dos negocios foi adquirindo complexidade, a cadeia de valor
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foi-se expandindo para frenie e para iras, ¢ suas compeiéncias cequais, de produgio,
foram-se tornando insuficientes para manter a competitividade. E ai que surgem as
cooperacdes para compartilhar as fungdes iniciais ¢ finais da cadeia de valor.
Ressaltam-se também as dificuldades e hmitagdes que elas encontram para
competirem no mercado de forma isolada, sendo que juntas poderdo alcangar tanto objetivos
individuais, comuns as empresas, como os complementares as demais integrantes do cluster.
A simetria existente nestes motivos decorre, de acordo com Silva e Costa (2003), dos

beneficios gerados por estes modelos organizacionais, que podem ser econdmicos, financeiros

ou operacionais.

b) Estagios das empresas na incubadora e no cluster

Na incubadora de empresas, conforme constatado na pesquisa realizada no MIDI
Tecnologico, como também na literatura consultada, ha empreendimentos em diferentes
estagios de incubag@o. |

Alguns estio em fase de implantagdo de seus projetos, outros em fase de
desenvolvimento, outros, entretanto se consolidando e também ha os que estio em processo
de desligamento da incubadora. Deste modo, a incubadora, de acordo com Salom@o (1998),
procura auxiliar estes empreendimentos em todos os estdgios de seu processo de incubagdo
até se graduarem.

Estas diferentes fases em que se encontram os empreendimentos em uma incubadora
nio os impedem de desenvolverem agdes compartilhadas, bem como de se auxiliarem
mutuamente em seu processo de expansio, como ja destacado.

No entanto, para a formacio de um cluster, as empresas tendem»a estar em um mesmo
estagio de processo de desenvolvimento ou em processos semelthantes. Isto se faz necessario
para que uma empresa nio venha a retardar ou mesmo atrapalhar o desenvolvimento do

agrupamento, e bem como a possibilidade de expansdo das empresas.
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Como exemplo desta situagdo, Zacarrelli (2002, p. 207) cita: “ndo deve existir,
simultaneamente, empresas usando tecnologia moderna e outras usando tecnologia obsoleta,
pois esta situagdo seria conveniente para as empresas de melhor tecnologia, mas seria ruim
para o cluster”.

As empresas devem possuir nivel tecnologico semelhante para ndo prejudicar o grupo,
impossibilitar a sua participagdo em alguma atividade, ou mesmo ndo ter condigbes de
colaborar com as demais empresas do grupo. Uma vez que as empresas no cluster sio
interdependentes, e o sucesso de uma pode representar o sucesso do agrupamento, O inverso
também pode acontecer. Porter (1999, p. 220) esclarece que “as partes do aglomerado sdo, em
geral, efetivamente dependentes entre si. O mau desempenho de dma delas compromete o

éxito das demais”.

¢) Vantagens em participar destes agrupamentos empresariais
As vantagens percebidas pelos respondentes do instrumento de pesquisa, quanto a
participagio em uma incubadora de empresas, emanam principaimente dos servigos e recursos
oferecidos aos empreendimentos pela incubadora.
| Estas vantagens no cluster derivam das agGes conjuntas das empresas em almejar
questdes relacionadas a sua competitividade. Além disso, da possibilidade que este
agrupamento empresarial tem em proporcionar aos seus participantes, por intermédio destas
acdes beneficios que dificilmente poderiam obter se estivessem isoladas. Destacam-se entre

estes beneficios, os citados por Porter (1999): acesso a insumos, informagdes e outros.

d) Desvantagens em participar destes agrupamentos empresariais
Ao participarem destes modelos organizacionais, ha que se observar as possiveis

desvantagens. No caso das empresas pesquisadas, mais da metade dos representantes destas
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-empresas mencionaram ndo identificar nenhum tipo de desvantagem ao participar de um
processo de incubagdo. No entanto, alguns apontaram desvantagens, sendo a principal a
dificuldade em estabelecer cooperagio e parceria com outras empresas incubadas.

Salienta-se que, por estarem em estagio de desenvolvimento diferenciados na
incubadora, as empresas tendem a ter estas dificuldades, mas, com a observagéo deste fato, a
incubadora podera auxiliar neste processo de aproximagfio de empresas. Haja vista que ela
exerce uma certa interferéncia nas relagcdes entre estas entidades.

No que se refere ao cluster, nio se encontrou na literatura consultada algo que
mencionasse algum tipo de desvantagem para as empresas em participar de um agrupamento
desta natureza. Porém, ha relatos de que o que pode ocorrer neste modelo organizacional, de
acordo com Porter (1998), é a perda de sua competitividade em determinados momentos
devido a fatores externos e internos. Dentre estes fatores, cita-se a descontinuidade

tecnoldgica das empresas que dele participam.
4.4.5.3. Redes de relagbes exploradas pelas empresas incubadas e ‘p_eias empresas do cluster

As redes de relagdes a serem exploradas, tanto pelas empresas incubadas como
também pelas empresas que constituem um cluster, sdo fundamentais para o desenvolvimento
destas unidades empresariais, bem como para buscarem meios de estarem a par dos
acontecimentos relacionados as suas respectivas areas de interesse. Da mesma forma, para
obter inovagGes e contatos com outras entidades, tanto no que se refere a auméntar sua
competitividade como para realizar novos negocios.

Diante disto, verifica-se a participagdo das empresas em eventos, bem como os
motivos que elas teriam em participar destes eventos, e os servigos de apoio institucional

utilizados por estas empresas.
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a) Participacdo das empresas em eventos

Contatou-se que as empresas incubadas no MIDI Tecnologico e que foram
pesquisadas participam habitualmente de eventos. As empresas que fazem parte de um cluster
também precisam buscar a participagio em eventos relacionados com suas respectivas areas

de interesse, a fim de se manterem competitivas.

b) Motivos para as empresas participarem destes eventos

Dentre os diversos motivos relacionados a participagdo destas empresas em eventos,
destaca-se que tanto as empresas incubadas como as participantes do cluster tém necessidade
de manter-se atualizadas, saber dos acontecimentos relacionados ao seu mercado de atuagdo e
ramo de atividade, mostrar sua producdo e fechar negdcios, bem como procurar estabelecer

rede de relacionamentos com outras empresas e instituigdes.

¢) Servigos de apoio institucional utilizados pelas empresas incubadas e pelas empresas do
cluster

Das empresas pesquisadas, destaca-se que nem todas se utilizam de servicos de
apoio institucional além do que € oferecido pela propra incubadora. A ndo-utilizagdo destes
servicos ¢ verificada em funcdo das peculiaridades e das necessidades destas empresas
mediante o seu desenvolvimento e a transposi¢do das fases de incubagio.

No cluster, as empresas tendem, quando possivel, a utilizar-se dos servigos de apoio
institucional existente na regido onde estdo instaladas. Segundo Porter (1999), a expanséo e o
desenvolvimento dos aglomerados dependem dos relacionamentos entre os diversos tipos de

agentes, sendo estes de carater publico ou privado.
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4.4.5.4 Caracteristicas das empresas incubadas e as de um cluster

Os principais aspectos a serem observados para a formagio de um cluster sio a
cooperagio, a parceria € o associativismo das empresas que dele participam, como também a
ampliagio de uma rede de relacionamentos destas empresas e do proprio cluster com outras
instituigdes. Para Porter (1999), essas caracteristicas sdo os principais pilares de sustentag@o
deste agrupamento empresarial.

Sendo assim, foram agrupadas algumas das caracteristicas encontradas na literatura
especializada, atribuidas ao cluster, para serem identificadas pelos respondentes das empresas
incubadas no que se refere as outras empresas em incubagéo no MIDI Tecnolééico.

| A identificacdo de algumas destas caracteristicas é fundamental para a constitui¢io do
cluster, especialmente as que se referem a aspectos coopefativos entre seus participantes estas
empresas. Outras, porém, s3o potencializadas no decorrer do processo de formagdo, sem
grandes diﬁculdades.

Independentemente da média, do desvio padrdo e do grau de intensidade encontrados
no que concerne i identificagdo das caracteristicas identificadas no cluster, com o tempo elas
tendem a ser trabalhadas, com vistas no éxito e na manutencdo deste agrupamento
empresariai. O importante é estar aberto a aproxima¢io com outras entidades na busca de
'solucio dos seus problemas e de vantagens que, individualmente, nio teriam a possibilidade

de conseguir.
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;1.5 RELACOES PRETENDIDAS AO EGRESSAR DA INCUBADORA QUE POSSAM

FAVORECER A FORMACAO DE UM CLUSTER

As relagdes pretendidas pelas empresas incubadas, ao sair da incubadora MIDI
Tecnoldgico, correspondem as atitudes que os empreendedores terdo que tomar frente a novos
desafios e oportunidades impostos ou oferecidos pelo mercado. Entre eles, a localizagdo da
empresa apOs deixar a incubadora, a intengéo da empresa ao se liberar da incubadora, e se ha
pretensdo de buscar algum tipo de associagdo com outras entidades incubadas ao sair da
incubadora.

No que concerne a localizagdo da empresa, esta € uma das decisdes que devem ser
tomadas antes mesmo de a empresa se liberar da incubadora. Os empreendedores terdo que
optar por uma localidade que facilite a operacionalizagdo e o desenvolvimento, dentre outros
fatores, que favofeg:am 0S seus negocios.

A pretensdo da empresa em manter algum vinculo com as demais empresas incubadas
ou que passaram pelo mesmo processo de incubagdo tem a ver com os seus objetivos, o
amadurecimento das relagGes entre elas na incubadora, entre outros aspectos.

O estabelecimento de associagdes também € influenciado pelos objetivos das
empresas, a curto, médio e longo prazo, por fatores ambientais que irdo ou ndo favorecer a
incursdo destas empresas em algum modelo organizacional, quer seja para enfrentar a
concorréncia, buscar novos mercados, complementar a produg&o, criar novos produtos.

Neste sentido, esta se¢do apresenta as relagdes pretendidas, apontadas pelos
representantes das empresas incubadas, ao deixar a incubadora e, destas relagbes, as que

favorecem a formagdo de um cluster.
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4.5.1 Relacdes pretendidas pelas empresas incubadas ao egressar da incubadora

Nas rela¢des pretendidas ao egressar da incubadora, buscou-se investigar se ha ou ndo
algum motivo para que estas empresas, ao deixarem a incubadora, possam querer continuar
instaladas proximos a ela, e quais sdo estes motivos. Apos destacé-los, questionou-se aos
respondentes a respeito da intengdo destes empreendimentos ao se liberar da incubadora, se

existe pretens3o de vinculo com as empresas incubadas e como seria este vinculo.

a) Motivos para continuar instaladas proximo a incubadora
Sobre os motivos que as empresas teriam para continuar instaladas proximo a

incubadora, foram obtidas as seguintes respostas apresentadas no Quadro 9.

Empresas Total
de
Motivos 112{3{4{5|6(7(819/10({11{12{13[14|resp.
Aproveitar a infra-estrutura instalada na regido d
incubadora de empresas XIXIX XX IX] I XIX{XiX|X 11
Utilizar algum tipo de servico de empresasir ]
incubadas X X Xi X XiX| 6
Possibilidade de vir a utilizar-se, novamente, dos
ervicos da incubadora de empresa XX X X XX 6
Disponibilidade de matéria-prima e mé&o-de-obr
qualificada X XX X 4
Vantagens tributarias X X| X 3
Proximidade do fornecedor X 1
Proximidade do consumidor X 1
Manter-se ligada ao seu nego6cio e contatos
imilares X 1

Quadro 9: Motivos para as empresas se instalarem préximo a incubadora de origem

Dentre os motivos ressaltados, o que recebeu mais indicagdes foi o de aproveitar a
infra-estrutura instalada na regido da incubadora de empresas. Em seguida, aparece o fato
de estas empresas utilizarem algum tipo de servico de empresa incubada e, também, com o

mesmo numero de indicagdes consta a possibilidade de vir a utilizar-se, novamente, dos
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. servigos da incubadora de empresa. Apés, destaca-se a disponibilidade de matéria-prima é
méo-de-obra qualificada. E, em proporgdes menores, aparecem os outros motivos.

Estes motivos tém relagdo direta com os que levaram o empreendedor a procurar a
incubadora € com as vantagens percebidas no processo de incubagio, ambos apresentados no
tépico reiacionado as expectativas e vantagens/desvantagens percebidas na incubag@o.

A constatagio de que as empresas tém a intencdo de se instalarem proximas a sua
incubadora de origem, depois de sua graduagdo, implica identificar qual a intengdo destas

empresas incubadas ao sair da incubadora.

b) Intengdo da empresa ao egressar da incubadora

No que diz respeito a intengdo das empresas ao egressar da incubadora, buscou-se
saber se pretendem ou ndo trabalhar de forma associada com outras empresas, participando de
algum outro modelo organizacional desta natureza. Diante disto, segundo os seus

representantes, as empresas teriam as intengdes evidenciadas no Quadro 10.

f Empresas Total
de
Intencdo da empresa 112(31415|6!718/9|10[11(12]|13]14]|resp.
Participar de algum parque tecnolégico X1 (X] [X XX X 6
Participar de algum centro de inova¢des
tecnol6gicas XX X XX 5
N&o hé intencdo de estabelecer qualquer tipo de
cooperacdo, parceria ou vinculo com nenhuma
outra empresa ou instituicao X| X X| 3
Procurar um arranjo tipo cluster para se associar X X 2
Criar uma join venture com uma empresa X X 2
Associar-se a um consdrcio tipo exportagdo j&
existente X 1

Quadro 10: Intenciio das empresas ao deixarem a incubadora

Como se observa, alguns respondentes assinalaram mais de uma intengdo. Sendo que a

mais citada foi a de participar de algum parque tecnologico, que de acordo com Fiates e Pires
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(2002), ¢ um empreendimento promotor da cultura da inovagdo, da competitividade, e do
aumento da capacitacdo empresarial.
Na seqiiéncia, apresenta-se a intengdo destas empresas em participar de algum centro

de inovagdes tecnologicas. Para Medeiros (1998, p. 7) o centro de inovagdes tecnologicas é

um espago fisico que “ndo se destina as empresas, mas somente a hospedagem de servigos
especializados, como cursos, treinamentos e consultorias voltadas as necessidades das
empresas na gestdo do empreendimento e no processo produtivo”. Com menos indicagbes
estdo as outras intengdes destas empresas, quando deixarem a incubadora, entre elas, associar-
se em cluster.

Também vale destacar que algumas empresas expressaram que ndo ha intengdo de
estabelecer qualquer tipo de cooperagdo, parceria ou vinculo com nenhuma outra empresa
ou instituicdo. Em fungdio de suas peculiaridades quanto & produgio de seus
produtos/processos, por ndo entender ser este um mecanismo que auxiliara a alcangar os

objetivos que foram tragados por estas empresas.

¢) Tipos de associagdes pretendidas ao egressar da incubadora

Como a maioria destas empresas, 79% delas tém a inten¢do de manter algum tipo de
parceria, a fim de cooperar, de alguma forma, com outras empresas. Procurou-se investigar se
estas empresas estariam dispostas a ter estas parcerias com as demais empresas incubadas e se
estiverem dispostas para tal, qual seria o tipo de vinculo pretendido. Os resultados a estes

questionamentos s@o apresentados no Quadro 11.
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Empresas Total
de
Tipo de vinculo 112|3(4(5|6|7(8/9]101{11}12{13|14|resp.
Cooperagdo e parceria na  criagdo €
desenvolvimento de produtos X X X X[ X[ X[X 7
Cooperacdo na transferéncia de tecnologia X X X 3
Nado ha pretensdo de manter qualquer tipo de
vinculo com estas empresas XX X{ 3
Qualificacdo da mio-de-obra X X 2

Quadro 11: Tipos de vinculo que as empresas incubadas podem ter umas com as outras

Dentre os vinculos mencionados, 0 que recebeu o maior nimero de destaques foi o de
cooperagdo e parceria na criagdo e desenvolvimento de produtos. Posteriormente, identifica-
se o fato de estas empresas buscarem, mediante parcerias com outras empresas incubadas, a
cooperag¢do na transferéncia de tecnologia. E em menor freqiiéncia, a qualificagdo da mao-
de-obra. -

Contudo, chama a atengéo o fato de que 3 empresas pesquisadas indicarem que ndo ha
pretensdo de manter qualquer tipo de vinculo com estas empresas, ou seja, com outras
empresas incubadas. Quando a questdo direcionou-se as empresas em incubagédo, observou-se
que o resultado encontrado difere do que fora anteriormente destacado.

Quando questionadas sobre as suas intengdes apos a incubagio, 2 empresas, por meio
de seus representantes, disseram que ndo teriam nenhuma intengdo em estabelecer qualquer
tipo de vinculo com outra empresa ou instituigdo. Porém, como a pergunta foi direcionada as
outras empresas incubadas, este nimero aumenta para 3 empresas que nio tém a pretensio de
se associar com outra empresa incubada.

Cassarotto Neto e Pires (1999, p. 14) salientam que, independentemente do tipo de
vinculo que estas empresas poderdo estabelecer, “num mundo globalizado e altamente
competitivo como o atual, s6 o associativismo e a unido sdo o caminho para as pequenas

empresas conseguirem forga competitiva”.
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4.5.2 Relacées pretendidas que favorecem a formacio de um cluster

Tanto o cluster como as empresas incubadas congregam objetivos € anseios muito
proximos. Em relagio as empresas em incubagdo, alguns fatores sdo considerados como
potencialmente relevantes para que elas venham a integrar ou a constituir um cluster. Alguns

destes fatores sdo descritos no Quadro 12.

Empresas total
de
Fatores 1/2131415{6|718|9/10]11112]13]14|resp.
Formar alianc¢as, parceiras e cooperagdes soélidas
lcom agentes que participam do cluster ou que
venham a participar XX (X (Xt X X X 7
Tentativa de agrupar recursos e competéncias
complementares para aumentar a eficiéncia e 2
competitividade da empresa XiX X{ {Xi X XX 7
Acesso a outros mercados , XIX|XIX X1 X X 7
Garantir a sobrevivéncia e a competitividade da
lempresa no mercado XP X[ [ X] X)X X 6
Diminuir e superar 0s riscos do negocio XXX X X )
Agilidade e flexibilidade nas mudancas impostas
pelo mercado X 1
ICrescimento acelerado X 1

Quadro 12: Fatores considerados relevantes pelas empresas para constituir um cluster

Dentre estes fatores, os que receberam o maior nimero de indicagbes pelos
entrevistados foram os seguintes: formar aliangas, parcerias e cooperagoes solidas com
agentes que participam do cluster ou que venham a participar; tentativa de agrupar recursos
e competéncias complementares para aumentar a eficiéncia e a competitividade da empresa,
bem como ter acesso a outros mercados. Estes foram considerados como sendo os mais
importantes pelas empresas para constituir um cluster.

Logo apos, aparece o fato de que no cluster hi a possibilidade de garamtir a
sobrevivéncia e a competitividade da empresa no mercado. Seguido pelo fator que possibilita

as empresas no cluster a diminuir e superar os riscos do negocio. Com menor numero de
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. indicacdes tem-se os outros fatores considerados relevantes para a}gumas das empresas
pesquisadas. Porém, mesmo com a possibilidade de os respondentes indicarem mais de um
fator ou de incluirem outros que seriam relevantes, 2 deles ndo responderam a esta questéo.

Estes fatores, considerados relevantes para as empresas, sdo basicamente algumas das
questdes que irdo contribuir para a sua competitividade. Portanto, existe a percep¢io de que,
se elas se associarem para constituir um cluster, podeféo ter maior éxito na realizagdo dos
objetivos individuais aimejados e também comuns a todas as empresas do agrupamento.

Neste sentido, faz-se necessario identificar quais as relacGes pretendias pelas empresas
incubadas ao deixarem a incubadora, a fim de verificar esta possibilidade. Especificamente,
neste estudo, foi possivel observar que as relagdes pretendidas por estas entidades podem

favorecer a criagdo de um modelo organizacional desta natureza entre elas.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta as conclusdes e recomendagdes. As conclusdes deste estudo
foram elaboradas com base na analise dos resultados da pesquisa realizada nas empresas
incubadas no Microdistrito Industrial de Base Tegnolégica (MIDI Tecnologico) em
consonincia com as perguntas de pesquisa propostas para este trabalho. Por sua vez, as

recomendagdes poderdo servir de estimulo ou desafio para outras investigagdes sobre o tema.

5.1 CONCLUSOES

As incubadoras de empresas, como os clusters, representam alguns dos diferentes
modelos organizacionais existentes. Estes modelos se configuram em mecanismos de apoio,
auxilio e promogdo as entidades empresariais, oferecendo vantagens e facilidades para a
consolidacgio e difusdo dos negodcios dentro e fora de suas estruturas.

Em relagdo as incﬁbadoras de empresas, estas se destinam a abrigar empreendedores,
fornecendo-lhes estrutura fisica, material, além de outros —recursos, apoiadas por entidades
publicas e privadas, com o intuito de contribuir para a criagdo de um ambiente propicio para o
desenvolvimento de projetos especificos e para a criagdo de empresas.

As empresas incubadas, depois de selecionadas pela incubadora, passam por diferentes
estagios: implantagio, desenvolvimento, consolidagdo até a liberagdo/desincubagdo. Com a
graduac@o, a empresa chega ao fim de seu ciclo de formagio e apoio na incubadora em que

estava instalada.
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Ao egressarem da incubadora, a uniio dessas empresas podera minimizar as
dificuldades com os quais se deparam apos sua graduacio. Olrelacionamento podera se dar de
diferentes formas, entre elas, mediante o agrupamento empresarial denominado de cluster.
Esta modalidade de associativismo € interessante pela flexibilidade e pelas numerosas
vantagens competitivas que as empresas poderdo obter por intermédio dele.

Para que possa ocorrer este tipo de agrupamento empresarial, faz-se necessario
observar alguns fatores que sdo essenciais ao seu processo de formagdo. Sendo assim, este
estudo se propds verificar quais sdo as caracteristicas das empresas incubadas no
Microdistrito Industrial de Base Tecnologica (MIDI Tecnoldgico), que se compatibilizam
com as preconizadas na abordagem tedrica, para a formacdo de um cluster.

De forma mais especifica, buscou-se descrever as caracteristicas preconizadas na
literatura para a formagdo de um cluster, verificar quais as caracteristicas inerentes a
formacgdo de um cluster estio presentes nas empresas incubadas no MIDI Tecnologico e
analisar as relagGes pretendidas pelas empresas incubadas no MIDI Tecnoldgico ao egressar
da incubadora, que possam vir a favorecer a formagdo de um cluster.

Tendo como base os objetivos geral e especificos, formularam-se trés perguntas de
pesquisa. Sendo que a primeira delas foi: Quais sdo as caracteristicas preconizadas na
literatura para a formagdo de um cluster?

Observou-se que, dentre as varias caracteristicas atribuidas ao cluster, a concentragio
geografica e setorial de empresas e a proximidade fisica entre elas sdo essenciais para a
constituicdo de um agrupamento desta natureza. Pela concentragio e proximidades destas
empresas, ¢ possivel identificar outras caracteristicas atribuidas a este agrupamento.

Uma outra caracteristica decorrente deste processo € a presenca de agentes nio

similares, que mostram competéncia complementar para auxiliar as empresas pertencentes ao
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cluster em sua sobrevivéncia e competitividade, ante as dificuldades e obsticulos impostos
pelo mercado.

A afinidade entre as empresas do cluster e a forte cooperagio e parceria entre elas, a
fim de desenvolver agdes conjuntas, sdo outras caracteristicas. Entretanto, verifica-se também
a existéncia neste  agrupamento da caracteristica de competi¢do entre as empresas que
procuram a manuten¢do de sua parcela no mercado e, com isto, desenvolver e fortalecer o
proprio cluster.

Em seu desenvolvimento e fortalecimento, enfatiza-se a presenca de uma rede de
relagdes com diferentes agentes e a formagdo de aliangas entre as empresas do cluster e
diversas instituigbes fora deste agrupamento, o estabelecimento da confianga entre as
empresas do cluster, bem como as relagdes fixadas com outros agentes.

A flexibilidade empresarial e organizacional das empresas e do agrupamento, como
um todo, facilitara, entre outros aspectos, o processo constante de inovagdes em suas
atividades, a qualificacio da mao-de-obra, a qualidade dos bens e servicos desenvolvidos e
produzidos pelas empresas.

Estas caracteristicas, entre outras, favorecerdo as empresas a obterem ganhos de
eficiéncia coletiva ¢ aumentar sua competitividade, o que ndo conseguiriam caso agissem
isoladamente. Identificadas algumas das varias caracteristicas atribuidas ao cluster pela
literatura especializada, fez-se a segunda pergunta de pesquisa: Quais as caracteristicas
inerentes a formacdo de um cluster estdo presentes nas empresas incubadas no MIDI
Tecnologico?

Verificou-se que as caracteristicas encontradas na literatura consultada, relacionadas
ao modelo organizacional do cluster, sio observadas nas empresas incubadas, inseridas no
MIDI Tecnolégico. Algumas sdo mais perceptiveis, identificadas mais facilmente € com um

alto grau de intensidade, outras, todavia, estdo presentes, mas com pouca intensidade.
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O fato de estas caracteristicas possuirem intensidade diferente entre as empresas, néo ¢
algo que possa inviabilizar o processo de formagdo de um cluster. Como a maioria delas estéo
em processos diferenciados de incubagiio, ha a possibilidade de se potenciélizar as
caracteristicas consideradas como principais para a aproximagio destas empresas, cOmo o
estabelecimento de ag¢des conjuntas, a cooperacdo, a parceria, a divis3o e o compartilhamento
de informacdes, servigos e recursos e a confianca entre estas entidades.

A constatagdo da presenca de algumas das caracteristicas atribuidas ao cluster na
literatura consultada representa um passo importante em direg@o a possibilidade de se formar
um cluster entre as empresas incubadas. Porém, é preciso verificar se estas empresas estdo
dispostas a se associarem, ou mesmo identificar alguma intenc¢é@o por parte das empresas para
que isto possa acontecer.

Desta forma, na dltima pergunta de pesquisa buscou-se saber: Que relagoes sdo
pretendidas pelas empresas incubadas, ao egressar da incubadora, que possam favorecer a
Jormagdo de um cluster?

Evidenciou-se, entre as empresas incubadas no MIDI Tecnolégico, a inten¢do de se
concentrarem em uma mesma localidade e se inétalarem proximas umas das outras, o que
podera vir a favorecer a formagdo de um cluster entre elas.

Outro aspecto constatado é a intencdo da maioria destas empresas incubadas em
participar de algum outro modelo organizacional como a incubadora de empresas, e a
pretensdo de estabelecer algum tipo de vinculo com outras empresas incubadas e com outras
organizagoes.

O estabelecimento de algum tipo de vinculo com outras empresas incubadas e com
outras organizacdes respalda a intengdo de se associarem, particularmente no que tange &
cooperagio e parceria no desenvolvimento de algum produto, entre outras a¢des que poderdo

contribuir para a competitividade destas empresas.
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As intengdes manifestadas pelos representantes das empresas pesquisadas s3o as agdes
apontadas como relevantes entre os fatores considerados para que as empresas possam
constituir um cluster, e que direcionam para o seu desenvolvimento.

As inferéncias percebidas nestas trés perguntas de pesquisa permitem concluir que as
empresas incubadas no Microdistrito Industrial de Base Tecnologica (MIDI Tecnologico), de
Florianopolis/SC, apresentam as caracteristicas preconizadas na abordagem teorica para a
formacdo de um cluster, mesmo que em algumas haja evidéncias fracas.

Entretanto, salienta-se que, devido ao baixo grau de intensidade encontrado em
algumas empresas, algumas destas caracteristicas devem ser potencializadas antes da
formagdo deste agrupamento. Para tal, a incubadora pode auxiliar neste processo em fungdo

de sua influéncia exercida nas relagGes entre estas empresas e nelas individualmente.

5.2 RECOMENDACOES

As constatagdes do estudo, relacionadas as empresas incubadas em uma incubadora,
podem vir a ser objeto de novas pesquisas, condizentes com a realizada e com algumas
questdes relacionadas a outras incubadoras de empresas, empresas incubadas e clusters.

Sendo assim, recomenda-se para a realiza¢@o de futuras pesquisas:

e verificar se as caracteristicas encontradas nas empresas incubadas no MIDI
Tecnologico, que se compatibilizaram com as do cluster, estdo sendo trabalhadas e

potencializadas entre elas;
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e analisar se o grau de intensidade das caracteristicas atribuidas ao cluster,
encontradas nas empresas incubadas se, modifica, 2 medida que a empresa chega
a0 seu ciclo final de incubagio;

e identificar a interferéncia da incubadora navpotencializacio ou na variagdo do grau
de intensidade das caracteristicas atribuidas ao c/usfer, encontradas nas empresas
incubadas; e

o estudar se as caracteristicas atn'buidasv ao cluster, encontradas nas empresas

incubadas no MIDI Tecnoldgico, sdo vistas também em outras incubadoras.

Julga-se relevante fazer referéncias a outras pesquisas que tratam de aspectos distintos,
mas que podem fornecer subsidios complementares as incubadoras de empresas, empresas
incubadas e ao cluster. Na seqiiéncia, mencionam-se algumas pesquisas realizadas no Curso

de Pos-Graduagio em Administragio da Universidade Federal de Santa Catarina:

BALDISSERA, Idovino. Incubadoras de empresas: as experiéncias no alto e médio vale do
rio do peixe. 2000. 118 f Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) — Curso de Pos-
Graduagdo em Administragdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2000.

Orientador: Dr. Néison Colossi.

GRAMKOW, Alessandra. Redes e parcerias organizacionais: a experiéncia da maricultura
catarinense. 2002. 158 f Dissertacio (Mestrado em Administragio) — Curso de Pos-
Graduac8o em Administragdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2002.

Onentadora: Dra. Valeska Nahas Guimaries.
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.PINHO, Ricarda Aratjo. O empreendedorismo no processo de criaciio de empresa de base
tecnolégica em incubadora: o caso do centro de incubagéo e desenvolvimento empresarial .
em Manaus/AM. 2002. 147 f Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) — Curso de Pos-
Graduagio em Administragio, Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2002.

Orientadora: Dra. ILse Maria Beuren

PORTON, Rosimere Alves de Bona. Caracteristicas empreendedoras do criador de
empresa de base tecnolégica em incubadora. 2004. 160 f. Dissertacio (Mestrado em
Administragdo) — Curso de Pos-Graduac¢do em Administragdo, Universidade Federal de Santa

Catarina, Florian6polis, 2004. Orientadora: Dra. ILse Maria Beuren.

RAUPP, Fabiano Maury. O suporte das incubadoras brasileiras para potencializar as
caracteristicas émpreendedoras nas empresas incubadas. 2003. 161 f Dissertagéo
(Mestrado em Administragdo) — Curso de Pos-Graduagdo em Administragdo, Universidade

Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2003. Orientadora: Dra. ILse Maria Beuren.

Também, sdo encontradas dissertagdes e teses relacionadas ao assunto em outros
Programas de Po6s-Graduacdo da Universidade Federal de Santa Catarina, entre eles no

Mestrado de Economia e no Mestrado e Doutorado de Engenharia de Produggo.
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CURSO DE MESTRADO EM ADMINISTRACAO

Prezado (a) Senhor (a)

Venho solicitar a vossa colaborag@io para responder as questdes anexas, com o intuito
de possibilitar o desenvolvimento da dissertagdo de mestrado, cujo titulo é “Caracteristicas
das empresas incubadas no MIDI Tecnologico que se compatibilizam com as preconizadas

para a formagdo de Cluster”.

Desde ja conto com a sua colaboragido e manifesto os meus sinceros agradecimentos
pela sua participagdo. Informo, outrossim, que os dados coletados serdo tratados com o sigilo
proprio de um trabalho cientifico.

Atenciosamente,

Marco Aurélio Batista de Sousa

Mestrando em Administragio — CPGA/UFSC
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QUESTIONARIO
1 PERFIL DO RESPONDENTE
Cargo: Esta no cargo desde:
Trabalha da empresa desde: Formac#o académica:
Idade: Sexo:

2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA INCUBADA

2.1 Dados da empresa incubada

Razdo Social:

Ramo de Atividade:
Inicio das Atividades:
Nuamero de Socios:
Numero de Funcionarios:
Tempo de Incubagio:

2.2 Quais os produtos, processos e/ou servicos que a empresa ja desenvolveu ou esta
desenvolvendo?
Desenvolvidos

Em desenvolviinento

2.3 Quais os critérios adotados pela empresa para produzir um produto/processo
( ) suprir a demanda do mercado

( ) atender a necessidade de alguns clientes exclusivos

( ) produzir o que foi estabelecido quando da entrada na incubadora de empresas
( ) produzir conforme determinagdo da incubadora onde se encontra instalada

( ) aproveitar as tendéncias do mercado

( ) outros. Quais?

2.4 Quantos clientes a empresa possui? . Onde estdo estabelecidos?
( ) na grande Florianopolis?
( ) em outra regido do pais?. Qual?
( ) em mais de uma regido do pais?. Quais?
( ) a empresa tem clientes no exterior. Em que paises?
( ) a empresa ainda ndo possui clientes

2.5 Quantos fornecedores a empresa possui? . Onde estdo estabelecidos?
( ) na grande Florianopolis?
( ) em outra regido do pais?. Qual?
() em mais de uma regido do pais?. Quais?
( ) a empresa tem fornecedores no exterior. Em que paises?
( ) a empresa ainda nio possui fornecedores
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3 RELEVENCIA DOS SERVICOS E RECURSOS DISPONIBILIZADOS PELA
INCUBADORA

3.1 Qual o grau de interferéncia que a incubadora de empresas exerce nas relagdes entre as
empresas incubadas?

( ) muita interferéncia

( ) média interferéncia

( ) razoavel interferéncia

( ) pouca interferéncia

( ) nenhuma interferéncia

3.2 Como vocé caracteriza o clima organizacional existente entre as empresas que residem na
incubadora?

( ) clima de cooperagdo € parceria constantes

() cooperagio e parceria quando necessario

() pouca cooperagio e parcerias entre as empresas

() inexisténcia de cooperagdo e parceria

3.3 Na sua opinido, os servigos e recursos disponibilizados pela incubadora de empresas?
( ) excedem as necessidades do seu empreendimento

( ) sdo suficientes ao atendimento das necessidades do seu empreendimento

( ) ndo sdo suficientes ao atendimento das necessidades do seu empreendimento

3.4 Dos servigos mencionados abaixo, marque com um X o grau de importancia que vocé
atribui aos servigos que a incubadora disponibiliza ao seu empreendimento.
e Caso tenha (m) outro (s) servico (s) que ndo se encontra(m) na lista, favor adiciona-los.

Grau de importincia

Servicos

BONOJ

[PAgOZEY

eougpodur
eouguodun
syuepodug
uenuodui
OMNN
eougpodul
[BluSWwiEpUNJ

Almoxarifado

Correio interno e externo

Sistema de telecomunicagdes (telefone, fax, internet, central
de informagdes)

Central de aquisi¢des de materiais € equipamentos

Intermediagdes de contatos com outras empresas € instituigdes

IntermediagGes de negocios

Apoio na busca de financiamentos

Auxilio na elaboragio de projetos com agéncia de fomentos

Acompanhamento/Assessoria de marketing ¢ finangas

Assessoria em gestdo da qualidade total

Treinamentos

Apoio na participagdo de eventos (palestras, feiras,
CONgressos, € outros)

Acesso a consultores

Alocagdo de equipamentos
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Apoio no cadastramento de homologagdo de produtos e
Processos
Acesso facilitado a laboratérios especializados

Informagdes tecnologicas
QOutros. Quais?

4 EXPECTATIVAS E VANTAGENS/DESVANTAGEN NA INCUBACAO

4.1 Que motivos o levaram a procurar a incubadora?

( ) infra-estrutura material e administrativa a baixo custo

) possibilidade de parcerias/vinculo formal da empresa com universidades ou centros de
pesquisa

) capacitagdo técnica, gerencial e humana

) intermediac3o das relagbes das empresas com as agéncias de apoio & inovagéo

) apoio institucional da incubadora de empresas atraves de seus Servigos € recursos

) pouca disponibilidade de recursos financeiros ,

) necessidade de aprimorar os produtos, processos e servigos antes de langa-los no
mercado

) interagdo com outras empresas incubadas

) algum tipo de defasagem tecnoldgica, equipamentos, processos, mao-de-obra

) qualidade dos servigos oferecidos pela incubadora

) outros. Quais?

Ve W W Weau NP ~~

’ \./ ™ / N AN

4.2 Dos estagios de incubagdo mencionados abaixo, em qual o seu empreendimento se
encontra?

( ) implantacdo

( ) desenvolvimento

( ) consolidagdo

( ) liberag@o/desincubagdo

( ) outro.Qual?

Implanta¢do — compreende o inicio das atividades, legalizagdo do empreendimento.
Desenvolvimento — fase em que projetos ganham forma fisica, sdo desenvolvidos e
aprimorados buscando a sua comercializagdo.

Consolidagio — desenvolvimento dos aspectos técnicos, administrativos e financeiros do
empreendimento.

Liberacio/Desincubagiio — processo de desligamento da empresa da incubadora.

4.3 Que vantagens vocé percebeu ao participar de uma incubadora de empresa?

( ) estabelecimento de cooperagdo e parcerias entre as empresas incubadas

() estabelecimento de cooperag@o e parcerias com outras empresas fora da incubadora
( ) infra-estrutura disponibilizada pela incubadora, bem como seus servigos e recursos
( ) capacitagdo técnica, gerencial € humana

( ) qualidade dos servigos disponibilizados pela incubadora

() acesso a novas tecnologias e informagdes sobre o seu negocio

( ) qualificagdo da mao-de-obra da incubadora
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) suporte na elaboragio de projetos

) acesso a institui¢des de fomento

) aquisi¢do de equipamentos, materiais, insumos, via incubadora
) acesso a outras fontes de recursos, financiamentos, empréstimos via incubadora
) outras. Quais?
) ndo percebeu vantagens

(
(
(
(
(
(

4.4 Que desvantagens vocé percebeu em participar de uma incubadora de empresa?

( ) autoprotecionismo da incubadora

( ) interferéncia da incubadora no desenvolvimento do produto e sua produgdo

( ) infra-estrutura inadequada para o desenvolvimento de seu negdcio

( ) falta de qualidade nos servigos prestados pela incubadora

( ) mao-de-obra desqualificada

( ) servigos e recursos insuficientes para atender as necessidades de todos os incubados
( ) dificuldades em estabelecer cooperagao e parcerias com outras empresas incubadas
( ) dificuldades na obtengdo de recursos, financiamentos, empréstimos via incubadora

( ) outras. Quais?
( ) ndo percebeu desvantagens.

5 REDES DE RELACOES EXPLORADOS PELA EMPRESA INCUBADA

5.1 De que eventos a sua empresa participa habituaimente?

( ) palestras, debates, feiras em nivel internacional

( ) palestras, debates, feiras em nivel nacional

( ) palestras, debates, feiras em nivel regional

( ) palestras, debates, feiras em nivel local

( ) a empresa habitualmente nao participa de palestras, debates e feiras

5.2 A participagio da empresa, nestes eventos, ocorre em fungao:

( ) da necessidade da empresa manter-se atualizada

( ) mostrar seus produtos, bem como fechar negocios -

( ) observar novas técnicas no que se refere a tecnologia, métodos de produgéo, novos
produtos e modificagdes nos produtos atuais

() estabelecer relacionamentos com outras empresas ligadas ao setor (parcerias,
cooperagdes, informagdes)

( ) a empresa ndo participa de nenhum tipo de evento desta natureza.

5.3 Que servigos de apoio institucional, além dos oferecidos pela incubadora, a sua empresa
utiliza?

) universidades

) SEBRAE

) SENAC/SENAI

) centros de pesquisas

) Prefeitura Municipal de Florianopolis

) Ministério da Ciéncia e Tecnologia

) IEL - Instituto Euvaldo Lodi

) FIESC

) ANPROTEC
) outros. Quais?
) a empresa ndo utiliza servigos de outras institui¢cGes, além dos oferecidos pela incubadora

PN TN TN SN SN SN SN SN SN NN
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5.4 A sua empresa participa de algum tipo de modelo organizacional, como consércio de
exportagio, central de compras, outros tipos? . Caso afirmativo, em qual deles?

e W Ve Ve W W NV N

) a empresa participa de um consorcio tipo exportagao

) a empresa participa de uma central de compras

) a empresa participa de uma central de vendas

) a empresa participa de um cluster,

) a empresa participa de um parque tecnologico

) a empresa participa de uma rede de distribuigao dos seus produtos
) outro. Qual?

5.5 Que tipo de vantagens 4 empresa obtém em participar de um modelo organizacional desta
natureza?

) reduz custos
) diminui ou amenizar os riscos do negocio

) aumenta a capacidade produtiva da empresa

) forma novos negocios

) aumentar o poder de negocia¢io

) compartilha servigos e recursos

) acessa informagdes, inovagdes tecnologicas e servigos especializados
) outras. Quais?

6 CARACTERISITCAS ATRIBUIDAS AOS CLUSTERS PRESENTES NA EMPRESA

INCUBADA.

6.1 Na sua percepc@o, das caracteristicas atribuidas aos clusters mencionados abaixo, marque
com um X o grau de intensidade dessas caracteristicas que vocé consegue identificar nas
outras empresas incubadas. Utilize para isto uma escala de 0 (zero) a 4, sendo 0 (zero) o grau
de intensidade nula e 4 o grau de intensidade forte.

Grau de intensidade
0 1 2 3 4

Caracteristicas do cluster

Cooperagdo entre as empresas

Parceria entre empresas

Confianga entre empresas

Rede de relagdes constantes entre diferentes agentes, como
universidades, centros de pesquisa, outras empresas proximas a
sua empresa

Flexibilidade empresarial e organizacional

Rede de informagdes e servigos

Processo constante de inovagdes em suas atividades

Divisio e compartilhamento dos recursos entre empresas

Intercadmbio de informagdes entre empresas

Formacdo de aliangas entre as empresas

Formagdo de aliangas entre as empresas e outras instituigdes

Atuagio coletiva ou co~desenvolvimento de produtos, tecnologias
€ Ou Servigos

Integragdo com outras empresas

Algum tipo de relagdes de complementaridade, quer seja
produtiva, tecnologica, insumos, mio-de-obra. Caso haja outras
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destague-as:
Qualidade dos produtos e servigos desenvolvidos pelas empresas
Qualificagdo da mdo-de-obra das empresas
Renovagdo tecnoldgica das empresas.
Desenvolvimento das empresas
Estrutura organizacional rigida
Potencialidade de produgéo
Flexibilidade gerencial e administrativa nas empresas
Afinidades entre empresas
Competitividade das empresas
Poder de negociagio destas empresas
Empregos gerados

7 RELACOES PRETENDIDAS AO SAIR DA INCUBADORA

7.1 Que motivo (s) levaria (am) a sua empresa a continuar instalada proxima a incubadora de
origem?

) proximidade do fornecedor

) proximidade do consumidor

) vantagens tributarias

) disponibilidade de matéria-prima e mao-de-obra qualificada

) aproveitar a infra-estrutura instalada na regido da incubadora de empresas

) utilizar algum tipo de servi¢o de empresas incubadas

) possibilidade de vir a utilizar-se novamente dos servigos da incubadora de empresa

) outros. Quais? :

PN SN PN PN SN N

7.2 A empresa pretende manter algum tipo de vinculo com as demais empresas incubadas,
apos deixar a incubadora ? . Qual (is)?

(- ) cooperagio na transferéncia de tecnologia

( ) qualificagdo de mio-de-obra

( ) cooperagio e parcerias na criagdo e desenvolvimento de produtos conjuntamente

() ndo ha pretensdo de manter qualquer tipo de vinculo com estas empresas

7.3 A empresa, quando sair do processo de incubagio, tem a intengio de

) se associar a um consorcio tipo exportagao ja existente

) criar um consorcio tipo exportagio

) criar uma join venture com uma empresa

) procurar parcerias para criar uma central de compras e vendas entre algumas empresas

) participar de algum parque tecnoldgico

) participar de algum centro de inovagges tecnologicas

) procurar um arranjo tipo c/uster para se associar

) procurar formar um cluster com outras empresas que sairam da incubadora

) outros. Quais?

) ndo ha inten¢do de estabelecer qualquer tipo de cooperagio, parcerias ou vinculos com
nenhuma outra empresa ou instituiggo.

e N W W W NN T W NN

7.4 Que fatores podem ser considerados como potencialmente relevantes para que a sua
empresa venha a se integrar ou constituir um cluster? (grupos, agrupamentos ou aglomerados
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em concentragdes geograficas de empresas de determinado setor de atividade € companhias

correlatas). '

( ) garantir a sobrevivéncia ¢ a competitividade da empresa no mercado

( ) formar aliangas, parceiras e cooperagdes solidas com agentes que participam do cluster
ou que venham participar;

( ) tentativa de agrupar recursos e competéncias complementares-para-aumentar.eficiéncia e
competitividade da empresa;

( ) acesso a outros mercados

( ) agilidade e flexibilidade nas mudangas impostas pelo mercado

( ) outros. Quais? :




ANEXO



INFORMACOES SOBRE A EMPRESA:

Nome da Empresa:

Area de Atuagdo:

Endereco:

Data de Fundagao: CNPI:

Inscrigio Estadual: Inscrigdo Municipal:
Telefone: Fax:

E-mail: Site:

Nome:

RG: ‘ CIC:
Fone: E-mail:
Nome:

RG: CIC:
Fone: E-mail:
Nome:

RG: : CIC:
Fone: E-mail:

:

| Nome:

Cargo:

Telefone: | E-mail:

|
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Faturamento no ano anterior (R$): N° de empregados no ano anterior:

Faturamento neste ano (R$): (Previsdo) | N° de Empregados neste Ano: (Previsio)

Faturamento proximo ano (R$) : (Previsdo) { N° de Empregados Proximo Ano:
(Previsio)

INFORMACOES SOBRE O(S) EMPREENDEDOR(ES):
(Apresentar todo o ponto ‘II’ para cada empreendedor)

1) Nome do Empreendedor: | |

2) Datadenascimento: | | | |

3) Estado civil: [ | solteiro(a) D Casado(a) [ _|viavo [ |divorciado(a)

4) Tem filhos e/ou dependentes?

[ ] Sim [ ] Ndo

5) Nivel de escolaridade: marque a(s) resposta(s) correta(s)

1° 2° 3° Pos-Grad. | Mestres | Mestres | Doutores | Doutores
Especializ. | s/ Tese c/Tese | s/Tese | c/ Tese

Possui curso técnico? E Sim I_____—_] Nio

Caso sim, qual a sua duragfo (ano, més) ? |_ ]

Em que area? | |

Possui outros cursos profissionais? | | Sim [ ] N&o

Caso sim, qual a sua duragio (ano, més) ? | |

Em que area? | |

6) Ja realizou algum estagio e/ou treinamento técnico? D Sim D Nio

Caso sim, qual a sua duragdo (ano, més) ? | |

Em que empresa/negdcio/area’

7) Seu pai ou sua mae é ou foram donos de negocio proprio? [:] Pai D Mie -
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Em caso positivo, ja trabalhou nos negocios da familia? [_—_] Sim [j Nao

8) Algum parente, excluindo seus pais, ¢ ou foi dono de negécio proprio?
L

9) Escolha quatro de seus amigos e escreva os seus nomes e atividades.
Nome do amigo:
Trabalha por conta propria? [___—_] Sim [—_—_I Nio
Descreva a atividade:

Nome do amigo:
Trabalha por conta propria? l:] Sim E] Niao
Descreva a atividade:

Nome do amigo:
Trabalha por conta propria? [ | Sim [ Ndo
Descreva a atividade:

Nome do amigo:
Trabalha por conta propria? [ | Sim [ |Néo
Descreva a atividade:

10) Pai ou mée de seus amigos sdo ou foram donos de negocio proprio?

[Jsim [ ]Nao
11) Quantas pessoas vocé conhece pessoalmente que possuem negocio proprio? (:j

12) Em sua familia vocé é...(marque a resposta que melhor corresponda)
l:_—] O mais vetho O mais jovem Outro

13)Ja viajou para fora de seu pais?
Sim Nao
Em caso positivo, quais os paises para onde viajou com mais freqiiéncia?

‘Quantas vezes ja viajou a cada um?

| |

Quantas vezes por ano viaja em seu pais a lugares fora da regido onde nasceu ou
reside?

l ]

14) Relacione abaixo sua experiéncia profissional:

Nivel de Anos de Experiéncia
Empregador Fungio Responsabilidade | Trabalho como
Supervisor?

15)Ja tentou comegar seu Pproprio
negocio?

Sim [ |Ndo



Caso positivo, que tipo de negdcio?

O que aconteceu com esse negocio?

16) Atualmente trabalha por conta propria?
Sim [ |Nao

17) Qual € o capital que pensa ser necessario para iniciar ou expandir seu proprio negocio?

18) Quanto de capital proprio pode colocar em seu negécio?

19) Estime a quantia para cada uma das categorias abaixo:

198

o Fundos proprios:
|

e Empréstimos ou doagdes de familia:

[

+ Empréstimos ou doagdes de amigos:

Qutras fontes (especifique):

[ e [ ]

20) Tem probabilidade de obter financiamento bancario?
Sim [ |Nao
Em caso positivo, tem bens que pode dar em garantia?
Sim [ INéo
Que tipo?

21)E proprietario de sua casa ou apartamento?
lsim [ Nao

22)Qual dos ingredientes listados abaixo é o mais importante para o sucesso no mundo
dos negdcios? (Assinale apenas um.)
(| dinheiro [ ]educagio [ |amigos [ |motivagio [ |outros
o Especifique:

23) Concorda ou discorda da afirmagéo:
“No trabatho é mais importante a oferta de oportunidades do que a seguranga.”
[ ] Concordo Discordo

24)Usando a imaginagiio, pense no maximo de coisas possiveis que possam ser feitas
com/ou de serragem:

1. 2.

3. ‘ 4.
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5. . 6.

25) Concorda ou discorda da afirmaggo:
“Neste pais, ha muitas oportunidades para que pessoas como eu possam iniciar
negocio proprio.”
Concordo inteiramente | | Concordo

' [:] Discordo [ |Discordo inteiramente

26) Imagine que seu irmio ou irma o tenham presenteado com US$ 100.000,00 (cem mil
dolares), para gastar da forma que quiser. Em que gastaria?
Primeiro uso:
Segundo uso:
Terceiro uso:

27) Se pudesse ter o posto e o salario de seu chefe durante os proximos cinco anos de sua
vida, aceitaria?
[_Isim [ ]N&o

Por que?

[ |

28) Como descreveria seu desejo de iniciar ou expandir seu proprio negocio?
[ Nao sei [ Meédio [ |Forte Muito forte

29) No momento, quais as chances de sucesso de seu proprio negocio?
[ 1w [ J30% [ ]50% [ ]70% [ ]90%
[ J20% [ _J40% [ ]60% [ __]|80% [ ]1100%

Explique por qué?

DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO/PRODUTO

1. Tipo de negdcio (descreva o tipo de produto/servigo a ser desenvolvido)

-

2. Tecnologia (descreva quais as tecnologias que serdo utilizadas, normas técnicas,
parcerias para transferéncia de tecnologia estabelecidas com universidades, centros
de pesquisas, outras empresas, etc.)

l
4. Gerenciamento (definir a estrutura gerencial da empresa)
l J
5. Marketing (definir mercado consumidor, mercado fornecedor, como sera realizada a
divuigacéo e obtencdo dos negocios, comercializagdo, preco, prospecgdo de novos
mercados, etc.)

3. Producdo (qual o sistema produtivo, logistica utilizada, matéria prima, etc.)
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L |

6. Recursos humanos (definir profissionais envolvidos, capacitagéo necessaria, etc.)

7. Aspectos financeiros (Proje¢des)
7.1. Investimentos necessarios (equipamentos de produgdo, P&D, treinamentos,
instalacdes, etc.)
I

7.2. Resultados financeiros (definir conforme modelo sugerido)

Receitas
Despesas
Custos fixos
Custos Variaveis
Outras Desp. Admin.
Resultado no Periodo

INFORMACOES QUANTITATIVAS DA IDEIA DO PRODUTO
(Matriz Idéias e Negocios — Formulario n® 5 / Analise da Fonte da Idéia)

1. Descreva como nasceu a idéia de seu produto.
2. Descreva a idéia do seu produto incluindo todas as suas funcdes. ,
3. Teste a sua idéia com 3 ou 4 colegas, cuja opinido vocé respeite, e descreva as suas

opinides.

L ]

4. Teste a sua idéia com clientes potenciais e descreva as suas opinides.

[ J

5. Teste a sua idéia com futuros fornecedores, descubra suas condigdes de pregos, prazos de
pagamentos, colha suas opinides e as descreva.

6. Distribua na tabela abaixo os pesos relativos dos requisitos de sucesso do seu produto:

(Matriz Idéias e Negocios — Formulario n° 2 / Escala de Richmand)

Requisitos de Sucesso Pesos Relativos (em %)

Personalidade ¢ Reputagdo da Empresa
Marketing
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Pesquisa e Desenvolvimento (Tecnologia)
Pessoal
Finangas
Produgio
Localizagdo e Instalagio
Compras e Suprimentos
|TOTAL (soma dos pesos igual a 100) 100%

7. Dé notas, de zero a dez, ao nivel de competéncia de sua empresa a cada um dos requisitos
de sucesso, conforme tabela abaixo:

{(Matriz Idéias e Negocios — Formulario n® 2 / Escala de Richmand)

Competéncia de sua Empresa

Requisitos de Sucesso (D& Notas de zero a dez)

Personalidade e Reputagdo da Empresa
Marketing

Pesquisa e Desenvolvimento (Tecnologia)
Pessoal

Financas

Produgio

Localizacdo e Instalagdo

Compras e Suprimentos

8. Faga a seguinte andlise das condi¢gGes do mercado, no qual a idéia de seu produto sera
inserido:
(Matriz Idéias e Negocios — Formulario n°® 4 / Analise das Condi¢des do Mercado)

8.1.Quanto a concorréncia este mercado se caracteriza por:
D Uma marca dominante ¢ uma segunda também forte.

[ ]3 a5 marcas fortes, mas com grande percentagem nas mios de outras
marcas menores.

[ ]Uma s6 marca dominante do mercado.

[ ]3 ou 4 marcas dividem quase todo o mercado.

| Identifique a fonte: | i

8.2. Quanto ao crescimento este mercado se caracteriza por:
Mercado amplo e em rapida expansio

[:] Mercado muito competitivo.

l:) Mercado estatico ou em declinio.
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| Identifique a fonte: |

9. Analise a adaptabilidade da idéia de seu produto ao cliente/mercado.
(Matriz Idéias e Negdcios — Formulario n° 6 / Analise das Caracteristicas do Produto)

9.1. Quanto as caracteristicas do produto:
[:l Simples [ | Mais ou menos [::] Complexo

9.2 .Quanto as mudangas exigidas no modo de vida usual do cliente:
[:I Pequena [ ] Mais ou menos {:] Grande

9.3.Quanto 4 influéncia da moda no processo de compra:
[ ]Pequena [ ]Mais ou menos [:] Grande

9.4.Quanto ao prego:
[:I Barato [:l Mais ou menos D Caro

9.5.Quanto ao numero de pessoas que influencia cada deciséo de compras:
[::I Poucas D Mais ou menos D Muitas

9.6.Quanto a facilidade de comunicagio de seu produto:
|| Facil [ ] Mais ou menos [ ] Dificil

9.7.Quanto a facilidade do cliente/mercado perceber as vantagens relativas de seu
produto:

[ Facil [ ] Mais ou menos [ | Dificil

COMPATIBILIDADE DA IDEIA DE SEU PRODUTO COM OS RECURSOS
DISPONIVEIS

1. Recursos proprios:

1.1. Capital disponivel para investimento de risco (R$): | |
1.2. Patrim6nio que pode ficar sob risco de perda.

| |

1.3. Automével (R$ valor de mercado): |
1.4. Conhecimento formal relevante: -
I ]
1.5. Tecnologia relevante / exclusiva / protegida:
L ]
1.6. Experiéncias de empreendimentos de sucesso / fracasso: -

L 1

1.7. Tempo disponivel para ficar & frente do empreendimento:




