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ANALISE DAS CONDICOES DE TRABALHO EM UM INCUBATORIO DE AVES
O CASO DO SETOR DE SEXAGEM

MARCON, César Luiz. Analise das Condicoes de Trabalho em um Incubatério de Aves:
O Caso do Setor de Sexagem. Florianopolis, 2003. 113f. Dissertacdo apresentada ao

Programa de Po6s-Graduacdo em Engenharia de Producdo, Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC, 2003.

O trabalho proposto tem como objetivo principal melhorar as condigdes de trabalho daqueles
que executam suas tarefas em incubatdrios de ovos, mais especificamente, na sexagem dos
pintos. Tal tarefa tem caracteristicas de repetitividade, monotonia, num ambiente com
temperaturas controladas, certo grau de particulas em suspensdo, além de terem de manter
perfeita higiene do corpo, do maquinario e da matéria-prima como condi¢ao sine qua non para
o funcionamento do setor.. Para tanto, este estudo terd como ferramenta principal a Anélise
Ergonomica do Posto de Trabalho, a qual analisa, de um modo aprofundado e bastante
abrangente, os fatores que interferem no desenvolvimento da tarefa. Entre estes, pode-se
destacar a andlise fisica do ambiente, onde temperatura, nivel de pressdo sonora, iluminagao e
velocidade das correntes de ar, entre outros, sdo analisados quantitativamente, sendo
comparados com os valores indicados pela legislacdo vigente e apropriada. Além destes, as
medidas antropométricas realizadas elevam o nivel de informagdes necessarias para a
identificagdo mais efetiva das pessoas que fizeram parte do estudo. Com o auxilio do Método
de RULA e OWAS, sao analisadas as posturas, sendo tais informagdes utilizadas para entender
0s posicionamentos e principais movimentos que podem vir a causar desconforto e dores. O
trabalho procura reunir, numa andlise ergondmica, outras informagdes importantes, visando
subsidiar um redimensionamento do mobilidrio, novas técnicas, movimentos ¢ posturas que
reduzam as causas mais deletérias na execucao da tarefa.

Palavras-chave: Condicdes de trabalho, incubatério de aves, sexagem de pintos.



ABSTRACT

MARCON, César Luiz. Analysis of Working Conditions in a Birds Incubatory: The
Chick Sex Determination Case. Florianopolis, 2003. 113p. Dissertation (Master’s degree in
Production Engineering) - Post-graduation Program in Production Engineering, UFSC, 2003.

The proposed study has as main objective to improve the work conditions of those who
execute tasks in incubators of eggs, more specifically, in the chick sex determination. Such
tasks has characteristics of repetitiveness, monotony, controlled temperatures, certain degree
of particles in the air, besides have as sine qua non condition the perfect hygiene of the body,
machinery and raw material. For that, this will have as a main tool the Ergonomic Analysis of
the Position of Work, which analyzes in a very deep way and a very wide way, the factors that
interfere in the development of the task. Among these, we can stand out the physical analysis
of the atmosphere, were the temperature, level of sound pressure, illumination and speed of
the draughts, among others, are quantitatively analyzed, being compared with the levels
indicated by the effective and appropriate legislation. Besides these, the accomplished
anthropometrics decisions, elevates the level oh necessary information for effective
identification of the people that were part of the study. With the aid of the method RULA and
OWAS, the postures are analyzed and the information is used to understand the positions and
main movements that can be uncomfortable and cause pains. The study tries to gather in an
ergonomic analysis others important information, aspiring to subsidize a rearrangement of the
furniture, new techniques, movements and postures that reduce the most deleterious causes in
the execution of the task.

Keywords: Work conditions, incubatory of birds, chick sex determination
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracoes do Estudo

Segundo levantamento do INSS (Instituto Nacional da Previdéncia Social), tem-se observado
que no Brasil existe um grande nimero de diagndsticos de DORT, notadamente nas duas
ultimas décadas, e estes disturbios ja se constituem na segunda mais importante causa de
morbidade na populagdo adulta. Seriam disturbios causados principalmente pela monotonia e
repetitividade gestual de tarefas, além de outros, executadas no ambiente de trabalho.
Acometem trabalhadores que exercem os mais diversos tipos de fungdes, causando
interferéncia na sua saide, como implicagdes fisicas e psicoldgicas e que, muitas vezes,
fazem criar expectativas que nao correspondem a realidade acerca de sua incapacidade

laborativa.

De acordo com Santos et al. (2001), os DORT sao patologias causadas pela ma postura tanto
no trabalho como no cotidiano, assim como movimentos erroneos ¢ alteracdes ergondmicas
associadas ao estresse e tensdo. Afirma também que o gerenciamento ergondmico ¢ um
programa que visa diminuir os DORT em empresas, melhorando as condigdes de trabalho dos
funciondrios, evitando o afastamento dos mesmos para tratamento por acometimento de

patologias associadas aos DORT.

Para Vidal (2002), dentro de uma empresa os programas de a¢do ergondmica se constituem
numa peca-chave para a implantacdo da cultura de ergonomia na empresa. Evidentemente as

empresas tém como objetivo principal o lucro e, para isto, a utilizagdo de seus recursos
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materiais ¢ humanos deve ser otimizada para que os bons resultados acontecam. Para Rio
(2001, p. 23), “a otimizagdo do trabalho ¢ um fator fundamental para o sucesso de pessoas e
organizagdes”. Ressalta-se que, devido a alta competicdo existente, a saude e exceléncia de

desempenho sdo essenciais.

Conforme Wisner (1987), assim como se diz da arte médica e da arte do engenheiro, a pratica
ergondmica ¢ uma arte que utiliza técnicas e se baseia em conhecimentos cientificos. Por este
prisma e através das técnicas e conhecimentos citados, a ergonomia constitui um fator
importante no estudo das melhorias do ambiente de trabalho, visando ao bem-estar do
trabalhador e, conseqiientemente, melhorar o seu rendimento no desenvolvimento de suas

tarefas.

Segundo Grandjean (1998), a ergonomia ¢ a ciéncia que estuda a interagdo entre o homem e o
seu universo de trabalho, este constituido de maquinas, equipamentos, mobilidrios, ambiente
fisico e organizacional, visando sempre a seguranca, a eficiéncia e a melhoria da qualidade de
vida do trabalhador. Portanto, uma agdo em ergonomia ¢ adaptar ou projetar os ambientes de
trabalho, os produtos, os sistemas correta de produgdo e de transporte, os programas
informatizados ¢ as tarefas, a fim de preservar as caracteristicas humanas, as capacidades e

limites fisicos, psiquicos e cognitivos.

Tratando-se de ergonomia, Guérin et al. (2001) expde que a meta principal ¢ minimizar os
custos humanos, proporcionar conforto e garantir a saide e seguranga do trabalhador e/ou das
pessoas em geral. Deste modo, as tarefas tornam-se menos penosas e os sistemas de produgéo
mais adaptados ao homem, proporcionando ao mesmo tempo maior produtividade e
qualidade, seja qual for o ramo da atividade humana. Imposta, na ergonomia, perceber a
importancia de adaptar o ambiente e os equipamentos de trabalho ao homem, as suas

caracteristicas e restri¢des, valores ¢ limitagoes.
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Busca-se tornar as tarefas menos fatigantes e, ao mesmo tempo, mais produtivas, ou seja, o
homem, deve ser visualizado como elemento central do processo de trabalho. Assim, para o
desenvolvimento do presente trabalho, estudaram-se as necessidades e caracteristicas basicas
do ser humano aplicando os conhecimentos obtidos, em conjunto com outros ja comprovados
em estudos, no planejamento dos seus trabalhos, meios e processos envolvidos, procurando
transformar seu posto de trabalho, proporcionando ao trabalhador o maximo de conforto,

seguranca e eficacia.

Para as organizagdes apresentaremos a importancia da analise ergondmica do trabalho, uma
vez que a falta dela, onde ndo se tem condicdo de trabalho adequada, pode se refletir em
aumento de custos e redugdo de produtividade, determinando alto absenteismo, turnover e
indenizac¢des em fungdo de acdes trabalhistas ou civeis, que geram elevados custos financeiros

para as empresas.

A tarefa de sexagem de pintos, alvo deste trabalho, caracteriza-se como uma das mais tipicas
tarefas de repetitividade, além de exigir grande habilidade motora nos membros superiores e
acuidade visual bem desenvolvida. Neste estudo serdo analisados os seguintes fatores: analise
da demanda envolvendo dados da empresa, estrutura e funcionamento do processo de
produgdo, populacdo envolvida e situacdo do trabalho; andlise da tarefa compreendendo
sistemas homens-maquinas e sistemas homens-tarefas, andlise antropométricas e perfil
profissiografico, elaboragdo e aplicagdo de questionario; analise da atividade, com avaliagdo

das posturas corporais, com auxilio de fotografias e filmagens in loco.

O diagnostico fara um balanco das informagdes e dados levantados, sendo possivel propor
mudangas na situagdo estudada, visando a uma transformagdo para melhor, nas condi¢des de
trabalho. Os resultado do estudo serdo apresentados em um caderno de encargos, com
sugestdes ¢ solugdes praticas de ergonomia, na tentativa de melhorar o conforto do

trabalhador e reduzir o numero de queixas no trabalho. Espera-se que, com a adogdo das
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recomendacgoes citadas, possam-se alcancar resultados satisfatorios, tanto para ao empregador,

mas principalmente para os empregados, principais objetos deste estudo.

1.2 Objetivo Geral

o Identificar, analisar e avaliar as condi¢des de trabalho dos funciondrios que atuam
na tarefa de sexagem em um incubatoério de aves.

1.2.1 Objetivos especificos

e [dentificar os riscos das condi¢gdes de trabalho para possibilitar sua analise.

e Correlacionar os riscos com as condi¢oes de trabalho.

e Propor recomendagdes e sugestdes para a melhoria do ambiente de trabalho, em
contraposi¢@o aos riscos detectados.

1.3 Justificativa

O interesse pela analise de riscos no posto de trabalho escolhido tem sua razdo de ser em
fun¢do de o autor trabalhar em uma empresa do ramo de alimentagdo de grande porte, ou seja

um frigorifico de aves. A vivencia do autor em relagdo as varias etapas do desenvolvimento
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dos frangos, desde o principio do processo, como o surgimento dos ovos em granjas de
produgdo, até o processamento final, com os diversos tipos de cortes e produtos finais
variados, fez com que pudesse ter uma visao macro sobre o funcionamento deste complexo

setor produtivo.

Em virtude da oportunidade de poder visualizar ¢ acompanhar cada uma das centenas de
tarefas e postos de trabalhos que fazem parte deste sistema de produgdo, algumas delas bem
destacadas por sua peculiaridade ou caracteristicas de esforco que impdem aos operadores,
este trabalho chama a atengdo por se tratar de uma tarefa completamente diferenciada das

demais que fazem parte de um frigorifico de aves.

Pode-se de pronto dizer que, no setor de sexagem os operadores, além de acuidade visual e
coordenacdo motora fina nos membros superiores, tem que ter a técnica apurada para, em
questdo de segundos, visualizando apenas as asas das pequenas aves, poder identificar seu
sexo. Sdo posturas e gestos de aparente leveza, mas que, por sua duragdo e repetitividade, vao
minando a capacidade laborativa do trabalhador. Nao bastando isso, esse trabalho ¢ executado
na postura em pé estatica, corroborando para gerar ainda mais fadiga ao trabalhador. A pesar
de ndo se terem estudos especificos e/ou mais aprofundados dentro da abordagem ergonomica
do trabalho para esta tarefa em particular, hd porém muitos outros estudos em situagdes
semelhantes, onde a repeticdo continua dos movimentos, a postura estatica ¢ a monotonia,

entre outros, ja foram relatados.

Para Couto (1995a), as tarefas repetitivas ndo devem ser feitas por pessoas e sim por
maquinas, ressaltando ainda que esse tipo de atividade pode levar a conseqiliéncias sociais,
como tenossinovites importantes e outras lesdes causadas por traumas cumulativos,
principalmente nos membros superiores. Grandjean (1998) acrescenta que a limitagdo do
espaco de manobra numa operagao repetitiva ¢ ndo somente um afastamento do trabalho, mas

também um afastamento da sociedade, uma vez que levantamentos apontam para a hipotese
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de que existem estreitos lagos entre a qualidade de vida do trabalho e a qualidade de vida em

geral.

Ainda enfocando estes aspectos, Miranda et al. (1999) destacam que, entre outros fatores, a
alta repetitividade de um mesmo padrdo de movimentos e postura estatica sdo alguns dos

fatores de natureza ergonomica causadores de LER.

Observa-se que a tarefa de identificacdo de sexo de pequenas aves apresenta condi¢des de
trabalho que exigem cuidados especiais e um estudo mais detalhado sobre suas

caracteristicas.

1.4 Limitacoes do Estudo

Este estudo foi desenvolvido no setor de avicultura, no incubatério de aves de um grande
frigorifico de aves e suinos, localizado na regido oeste do Parand. A populagdo envolvida se
resume aos operadores de producdo, que trabalham em turno comercial, efetuando a tarefa de
identificar, dentre os pintos recém-nascidos, os que sdo machos e fémeas, separando-os em

locais distintos.

O trabalho limitou-se a efetuar um estudo nas condi¢cdes de trabalho, levando em
consideracdo a questdo postural e antropométrica da populagdo envolvida, o conjunto de
movimentos ¢ musculatura envolvida, além do dimensionamento do mobiliario ¢ condigdes

do ambiente.
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1.5 Estrutura do Trabalho

Esta dissertagdo ¢ composta de seis capitulos, sendo que no primeiro capitulo sdo tratadas as
consideracdes introdutorias, apresentando os objetivos da pesquisa e as perguntas da pesquisa
que irdo apontar a direcdo pelo qual o trabalho tera seu desenvolvimento e suas expectativas

quanto as solugdes propostas.

No capitulo dois, estd contemplada a fundamentagdo tedrica baseada na bibliografia
pesquisada, onde se buscou o suporte teodrico e metodologico para fundamentar o trabalho e

embasar a discussao.

O capitulo trés trata dos procedimentos metodologicos utilizados. Ressalta algumas
consideracdes preliminares, procedimentos para coleta de dados, anélises da demanda, tarefa,

atividade desenvolvida e o diagnoéstico.

O quarto capitulo descreve a andlise ergondmica do trabalho propriamente dita, contemplando
suas varias etapas, sintetizando o tratamento dos dados coletados, além do diagndstico e das
recomendacdes ergondmicas dos aspectos avaliados, numa abordagem quali-quantitativa, com

a apresentacdo do caderno de encargos referente a analise ergondmica.

Na seqiiéncia apresenta-se a conclusdo do trabalho, as recomendagdes futuras e as referéncias

bibliograficas utilizadas no presente estudo, bem como os apéndices ¢ anexos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, descrevem-se os subsidios tedricos, baseados na literatura cientifica, tendo
como campo de estudo a andlise da relagdo homem-trabalho, dando uma melhor compreensao

do tema.

2.1 Trabalho

De acordo com a Nova Enciclopédia Barsa (1998), o trabalho ¢ definido como toda a
transformagdo que o homem imprime a natureza visando tirar proveito, sendo com as maos,
com a ajuda de instrumentos, ferramentas e maquinas ou com a colabora¢ao de animais. Neste
sentindo, Rocha et al. (1993, p. 46) define que o trabalho “¢ uma necessidade eterna, ou seja,
um processo entre o homem e a natureza que esta determinado pela forma concreta em que se
da a produgdo, distribui¢do”, bem como “intercambio e consumo dos meios de vida pelos

diferentes grupos humanos”.

O trabalho numa nova concep¢do nao pode ser apenas analisado como uma forma de
escambo, sendo a troca de um esforgo fisico ou mental por uma quantia em espécie utilizada
para a sobrevivéncia. Conforme relata Volpi (2003), o trabalho possui dois componentes, o
fisico, que considera os componentes fisiologicos musculares, e o mental que, por meio de

mecanismos proprios, trata as informagdes. Ressalta ainda que
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[...] ha alguns anos atras o componente fisico era o mais presente no trabalho, o que
associava a idéia de penosidade e falta de conforto, atualmente este quadro se
modifica e a atividade mental em algumas atividades predomina cada vez mais, mas
a ilusdo de que esta forma de trabalho tornaria extinto o sofrimento durou pouco
(VOLPI, 2003, p. 44).

Para a ergonomia, que tem como premissa a adaptacdo do trabalho ao homem, o sentido de
trabalho tem um conceito mais complexo, envolvendo o aspecto material do posto de
trabalho, como mobiliario, bancadas e espacos; da mesma forma envolve o ambiente, como a
iluminagdo, temperatura, umidade do ar, entre outras caracteristicas. Relevantes também sao
os fatores psicologicos que englobam o relacionamento entre os trabalhadores nas suas varias
hierarquias € o meio em que se encontram. Neste contexto, pode-se incluir o fator

organizacional.

2.2 Organizacio do Trabalho

Campos (1940) afirma que, para atender as necessidades de sobrevivéncia, o ser humano
precisa organizar-se, constituindo organizagdes como industrias, hospitais, escolas, prefeituras
ou qualquer outro tipo de empresa. Segundo a opinido de Campos (1940, p. 4), “uma empresa
¢ uma organiza¢ao de seres humanos que trabalham para facilitar a luta pela sobrevivéncia de
outros seres humanos”. A definicdo de organizag¢do, conforme afirma Faria (1994, p. 18),
“vem a ser um todo ou conjunto, cujas partes inter-relacionadas e interdependentes
apresentam a disposi¢cdo ou arranjo mais adequado a realiza¢do das finalidades projetadas”,

ressaltando que as organizagdes primitivas de produgdo de bens, partindo do artesanato, ja
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utilizavam os processos e as experiéncias adquiridas, devidamente comprovadas nas

organizagoes feudal, eclesiastica e militar.

De acordo com Chiavenato (1989), em nossa sociedade atual, salvo excecdes, todo o processo
produtivo ¢ realizado dentro de organizagdes, caracterizando assim nossa sociedade como
composta de organizagdes. Pode-se verificar que, numa ordem evolutiva natural, a
organizagdo do trabalho se faz necessaria para que o proprio trabalho tenha razao de existir e
que este ndo pode ocorrer sem que haja a regéncia da organizacdo, mesmo em estagios
primarios. Observa-se que os autores citados consideram a organizagdo do trabalho um fator
essencial num processo produtivo, sendo que esta inter-relacdo com o préprio trabalho nao

pode ser desvinculada.

2.2.1 Caracteristicas da organizacgao do trabalho

Destaca Chiavenato (1989) que os componentes basicos de uma estratégia organizacional sdo
trés: a) o ambiente ou as oportunidades visualizadas no ambiente de tarefa, suas restri¢des,
limitagdes, contingéncias e ameacas nele existentes; b) a organizagao, ou seja, os recursos de
que ela dispdem, sua capacidade e habilidades, bem como seus pontos fortes e fracos,
compromissos ¢ objetivos; e, finalmente, c) a adequagdo entre ambos, que define qual postura
a organizacdo deverd adotar para compatibilizar seus objetivos, recursos, potencialidades e

limitagcdes com as condi¢gdes ambientais, com o intuito de extrair o maximo das oportunidades

externas, expondo-se 0 menos possivel as ameagas, coagdes e contingéncias ambientais. Na

Figura 1 sdo apresentados os componentes primarios da estratégia organizacional.
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[ Objetos da Organizacio

\ ¢ O que existe na
O que ha no [ Andlise Organizacional ] [ Anilise Ambiental ] Organizacao
Ambiente \ ¢

Oportunidade, ameagas, restrigdes, Pontos fortes e pontos fracos, recursos
coacdes e contingéncias. disponiveis, capacidades e habilidades

Estratégia

Organizacional

O que fazer
Como compatibilizar todas as variaveis envolvidas

Figura 1: Componentes primarios da estratégia organizacional

Fonte: Chiavenato (1985, p. 98).

Pode-se observar que a abrangéncia da organizagdo do trabalho ¢ bastante acentuada e este
fato real¢a a importancia de uma organizacao dentro de um processo produtivo, qualquer que
seja ele e sua amplitude. Observa-se que o trabalho nao tem como desvincular-se de um

sistema organizacional, pois trabalho e sistema organizacional sdo interdependentes.

Quanto aos objetivos da organizagcdo do trabalho cabe dizer que, conforme Santos (2001),
analisando-se a organizagdao do trabalho por um enfoque ergonomico, a mesma pode ser
dividida em trés objetivos: a) a concepgao e planejamento do trabalho, onde h4a uma defini¢ao
e reparticdo de fungdes, tarefas e postos de trabalho, utilizados em uma determinada
producdo; b) a implantagao dos meios de trabalho, que seria a tomada de decisdao quanto a
escolha e implantacdo de recursos materiais ¢ humanos, e, finalmente, ¢) o controle e
avaliagdo do trabalho, que visa assegurar o desenvolvimento e acompanhamento das
atividades de trabalho. A atuagdo da organizacao do trabalho age em todos os niveis de uma

empresa.
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2.3 Ergonomia e a Organizacio do Trabalho

Provavelmente, o primeiro relato sobre distirbios funcionais dos membros superiores
associada a sobrecarga e repetitividade vem da Biblia, onde, no Livro II de Emanuel 10:23,
versiculo 23, encontra-se a citagdo: Eleazar permaneceu firme e massacrou os filisteus até que

sua mao se cansou e enrijeceu sobre a espada.

Frederick Winslow Taylor (1856—1915), engenheiro americano, que iniciou, no final do
século passado, o movimento de administracdo cientifica do trabalho e se notabilizou pela sua
obra Administragdo Cientifica, publicado originalmente em 1812, defendia que o trabalho
deveria ser cientificamente observado de modo que, para cada tarefa, fosse estabelecido o
método correto de executd-la, com um tempo determinado e usando ferramentas corretas.
Haveria uma divisdo de responsabilidades entre os trabalhadores e a geréncia da fabrica,
cabendo a esta determinar os métodos e os tempos, de modo que o trabalhador pudesse se

concentrar unicamente na tarefa produtiva.

Os trabalhadores deveriam ser controlados, medindo-se a produtividade de cada um e
pagando-se incentivos salariais aqueles mais produtivos. No seu modo de ver, até um trabalho
simples como o carregamento com uma pa deveria ser estudado detalhadamente de modo a
determinar o tamanho adequado para cada tipo de material e descobrir o melhor método de
realizar o trabalho, de modo que nada fosse deixado ao livre arbitrio do operario. As idéias de
Taylor se difundiram rapidamente nos Estados Unidos e também tiveram influéncia no Brasil,

conforme cita Santos (2001, p. 7),
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Taylor foi um dos primeiros a utilizar um método de organizacdo objetiva do
trabalho, conhecido no Brasil, a partir dos anos 30, como organizagio cientifica do
trabalho — (OCT), ou simplesmente taylorismo, obtendo grande repercussdo na
industrializagdo nascente.

Na década de 20, veio Henry Ford e, com o fordismo, uma série de fatores de organizacio do
trabalho com alto potencial de sobrecarga para o trabalhador. Os trés principios basicos da
organizagdo do trabalho fordista foram: esteira de producgdo, eliminando a movimentagao
ativa do trabalhador; ritmo do trabalho ditado pelo ritmo da esteira, com o tempo da
realizacdo da tarefa alocado pelo engenheiro de tempos e método e superespecializagdo do
trabalhador naquela tarefa. Esta formacdo de organiza¢do do trabalho tem em si todos os

elementos que podem resultar em sobrecarga funcional.

A organizagdo de trabalho fordista ¢ ainda apontada como um sistema envolvido na origem
das lesdes por sobrecarga funcional por um outro fator complementar: a méa qualidade de vida
no trabalho. Percebe-se que a forma de trabalho concebida por Ford teve uma base de
referéncia no conceito de Taylor, contudo o enfoque deixa de ser quase que exclusivamente
pessoal e torna-se mais mecanico, onde o ser humano é comparado a uma maquina, que,
apesar de suas limitagdes, faz parte de um complexo produtivo no qual ndo hé espago para o

raciocinio e sim para a automacao dos gestos.

A ergonomia passou a ser objeto de estudo a partir da necessidade de proteger a vida e a
dignidade do homem em decorréncia da necessidade do mesmo de auto-adaptacdo aos
esquemas de trabalho devido as crescentes mudangas dos processos de trabalho. Entende-se,

assim, que a ergonomia trilhou por diversos estagios de acordo com a evolucao dos processos

de trabalho.

De qualquer forma, o homem vem evoluindo e sua busca para minimizar seus esforcos na

execucdo das tarefas fez com que criasse novas tecnologias, as quais facilitaram e agilizaram
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seus afazeres diarios. Ratificando este pensamento, Dutra (2001a) lembra que a revolugao
industrial fez com que a capacidade fisica de realizar o trabalho fosse estendida e, com a

informatica, o que esté se estendendo sdo as capacidades mentais do ser humano.

Em se tratando da relagdo entre o trabalho, sua organizagdo e a ergonomia, Santos (2001, p. 3)
afirma que a ergonomia, enquanto uma disciplina, diriamos até uma ciéncia, que procura
adaptar o trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas do ser humano, pode contribuir na
concepgao de um sistema organizacional que englobe critérios de produtividade e preservacao
de satde, complementando ainda que uma intervengdo ergondmica durante a elaboragdo de
um sistema de producdo acaba atendendo as melhorias das condigdes de trabalho e da eficacia
deste sistema. Visualiza-se, na intervencdo ergonomica de um posto de trabalho, que a
organizagdo nao so se faz presente, como ¢ inerente as melhorias das condigdes e deve ser

parte integrante de qualquer estudo que envolva o ser humano em sua relagdo com o trabalho.

2.4 Trabalho Estatico e Trabalho Dindmico

O fato de um operador trabalhar em uma postura com caracteristica de estatica, diversos
musculos estdo acionados, seja para sustentar o corpo, seja para manter uma determinada
posicdo. Para Hamill et al. (1999, p. 10), “as forgas estdo presentes sem movimentos e estdo
sendo produzidas continuamente para manter posigdes € posturas que ndo envolvem
movimento”. O trabalho estatico, conforme define lida (1997, p. 83-84), “¢ aquele que exige
contracdo continua de alguns musculos, para manter uma determinada posic¢do, [...] €

altamente fatigante e sempre que possivel deve ser evitado”. Caso ndo seja possivel o alivio
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do trabalho, a recomendagdo ¢ para que se alterne a postura, utilizando-se de recursos como
posicionamento de pegas e ferramentas ou cercando de utilizar apoios para as partes do corpo,

visando a redu¢do das contragoes estaticas dos musculos.

Na Figura 2 apresenta-se um comparativo entre trabalho dinamico, estatico e o repouso:

Repousc 1 Trabalha estatico Trabalho dinamico
Derranddas ST Cermands, SorrirTerales Creyremriciaa Suaprirmtanbs

Figura 2 - Comparativo entre trabalho dindmico, estatico € o repouso

Fonte: Iida (1990, p. 84).

Ainda de acordo com Iida (1997, p. 84), quando em trabalho ¢ estatico, o misculo opera em
condi¢des desfavoraveis de irrigagdo sangiiinea, sendo que, nestes casos, a demanda supera o
suprimento ao passo que no trabalho dindmico, ha um equilibrio entre a demanda e o

suprimento.

A estatica, porém, ¢ de grande utilidade, pois ela serve, no entender de Hamill et al. (1999, p.
10), “para determinar sobrecargas sobre estruturas anatdmicas do corpo, identificar a
magnitude das forcas musculares e identificar a magnitude de for¢a que poderia resultar na
perda de equilibrio e criar movimento no sistema”. Todavia, o trabalho estatico, apesar de sua
caracteristica de pouca mobilidade por parte da musculatura envolvida, pode causar

desconforto e dores.
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Para Iida (1990, p. 83), “quando um musculo estd contraido, h4 um aumento de pressdo
interna, o que provoca um estrangulamento dos capilares e sem irrigagdo sangiiinea se fatiga

rapidamente”. Esta afirmagao ¢ ratificada por Palmer (1976, p. 20), pois

[...] quando um membro é erguido ou uma forca ¢ aplicada continuamente, o
musculo fica privado do fluxo de sangue carregado de oxigénio, enquanto ele estiver
contraido. Isso explica o comego rapido de dor quando o brago, por exemplo, ¢é
mantido muito esticado. E, embora ndo haja nenhum movimento real, os musculos
estdo de fato trabalhando.

Ao se referir ao trabalho estatico, Grandjean (1998, p. 18) complementa dizendo que

[...] no trabalho estatico, o musculo ndo alonga seu comprimento e permanece, a0
contrario, em um estado de alta tens@o, produzindo for¢a durante longo periodo. No
esfor¢o estatico nenhum trabalho 1til é externamente visivel, ndo sendo possivel
defini-lo por uma férmula do tipo peso x distancia.

No trabalho dinamico, ressalta Grandjean (1998, p. 19), “o musculo recebe um grande afluxo
de sangue, obtendo assim o agucar de alta energia e o oxigénio, enquanto que os residuos
formados sdao levados embora”, o que nao ocorre quando o movimento ¢ estatico, fazendo
com que o musculo ndo receba agucar e nem oxigénio, sendo obrigado a usar suas proprias
reservas. Existem, portanto, diferentes caracteristicas entre trabalho dindmico e trabalho
estatico, seja em relacdo aos tipos de esforgos na musculatura atribuidos a cada um: seja nas
conseqiiéncias desencadeadas em funcao de sua utilizagdo. Grandjean (1998, p. 18) define

bem a diferenga entre os dois, quando descreve que
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[...] o trabalho dindmico caracteriza-se por uma seqiiéncia ritmica de contragdo e
extensdo - portanto de tensionamento e afrouxamento - da musculatura em trabalho.
O trabalho estatico, em oposi¢do, caracteriza-se por um estado de contragdo
prolongado da musculatura, o que geralmente implica um trabalho de manutengéo
de postura.

Salienta Couto (1995) que a pausa e efeitos de hormdnios sdo as duas formas naturais que o
organismo tem para se recuperar das sobrecargas, quando houver um esforco fisico. Tendo em
vista que, no presente trabalho, as tarefas estudadas sdo realizadas de pé, as implicagdes para
este tipo de postura estdo relacionadas principalmente, mas ndo unicamente, com os membros

inferiores.

Este fato ¢ agravado pela falta de a postura ser estatica, ndo havendo variagdes significativas e
proporcionando uma fadiga mais acentuada, como bem ressalta lida (1997, p. 85), afirmando
que a “posicdo parada, em pé, ¢ altamente fatigante porque exige muito trabalho estdtico da
musculatura envolvida para manter esta posi¢ao. O coragdo encontra maiores resisténcias para
bombear o sangue para os extremos do corpo”. Neste sentido, “as pessoas que executam
trabalhos dinamicos em pé, geralmente apresentam menos fadiga que aquelas que

permanecem estdticas ou com pouca movimentagao”.

Na tarefa da sexagem, a impossibilidade de movimentos com maior amplitude dos membros
inferiores, torax e pescogo, ¢ um gerador de desconforto e de queixas de dores. Ressalta
Mariano (1999) que a posicdo de pé ¢ preferivel apenas quando uma amplitude maior de
movimentos ¢ exigida, quando ha a necessidade de aplicagdo de uma for¢a maior ou quando a
area de trabalho ¢ alta demais. Percebe-se que nenhuma destas condig¢des estd presente no

posto estudado.
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2.5 Riscos e Doencas do Trabalho

O trabalho, principalmente aquele onde a repetitividade se faz presente e os ciclos da tarefa
sd0 pequenos, acaba se tornando mondtono e, conforme Iida (1990), as tarefas que sdo
repetitivas tendem a fazer com que o nivel de excitagdo do cérebro diminua, refletindo-se
numa diminui¢do geral das reagdes do organismo. Este é apenas um dos efeitos deletérios
causados por uma tarefa que se repete, sem modificagdes na sua execugdo ou sem

possibilidade de variagdo na maneira em que ¢ desenvolvida.

Conforme o Ministério da Saude (BRASIL, 2000), as Lesdes por Esfor¢os Repetitivos
(LER)/Disttrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) representam um dos
grupos de doencas ocupacionais mais polémicos nao somente no Brasil mas também em
outros paises. De acordo com a Previdéncia Social, ¢ fator que mais contribuiu no aumento de

casos das doengas ocupacionais, registrados a partir de 1992, foram os de LER/DORT.

E dificil quantificar a parcela de cada fator do trabalho, seja repetitividade, carga, monotonia
ou até os fatores psicologicos, que implicam a debilitagdo da satde do trabalhador. De
qualquer forma, sabe-se que, num estudo de ergonomia em um posto de trabalho, as variaveis
envolvidas devem ser, na medida do possivel, analisadas independentemente quanto a sua

acdo sobre a tarefa, assim como o efeito que pode causar seu inter-relacionamento.

Héa que se lembrar ainda que, ao contrario de previsodes feitas na década de 80, a incidéncia de
LER/DORT vem aumentando nos paises industrializados, nos quais as caracteristicas da
organizagdo do trabalho de forma geral privilegiam o paradigma da alta produtividade e
qualidade do produto em detrimento da preservacao do trabalhador, devido a inflexibilidade e

alta intensidade de ritmo, grande quantidade e alta velocidade de movimentos repetitivos,
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falta de autocontrole sobre o modo e ritmo de trabalho, mobiliario e equipamentos

ergonomicamente inadequados.

2.6 Ginastica Laboral

O trabalho repetitivo, como ja foi mencionado, pode gerar condigdes favoraveis ao
desenvolvimento de patologias de origem osteomusculares, além de fadiga, entre outros. Uma
das formas de amenizar este quadro ¢ o fortalecimento e alongamento dos musculos através
de exercicios cuidadosamente direcionados. Moser (2003) ressalta que, quando se tem uma
repeticdo ou automatizacdo dos gestos laborais, se ndo mediadas por um bom treinamento
quanto ao uso do corpo, podem trazer sérias conseqiiéncias aos sistemas organicas,
manifestadas sob a forma de fadiga, desconforto ou desmotivacdo, repercutindo

negativamente na produtividade.

Uma das maneiras de se aplicar este treinamento ¢ através da ginastica laboral, a qual “visa
identificar e controlar as variaveis que determinam a existéncia de posturas inadequadas,
dores e patologias relacionadas aos gestos laborais”, conforme a opinido de Moser (2003, p.
66). Para o sucesso de um programa desta espécie, € importante a colaboragio e envolvimento
dos setores onde serdo aplicados os programas, desde as chefias até o trabalhador que executa
a tarefa. Indubitavelmente a equipe que planeja, organiza e aplica o programa também deve
ser capacitada para tal. Normalmente este trabalho atua em conjunto com a analise
ergondomica do trabalho, sendo um item que sozinho n3o tem a mesma eficicia do que

associada a outras medidas.
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Assuncao (2001) ressalta que o trabalhador, para alcangar seus objetivos de producdo, arranja
seu corpo de maneira nem sempre favoravel ao seu conforto e bem-estar e, para corrigir estas
situacdes estereotipadas, ¢ fundamental introduzir melhorias sobre o plano material, técnico e

organizacional.

Os exercicios desenvolvidos num programa de gindstica laboral, divididos em pequenas
séries, trazem uma série de beneficios. De acordo com Nascimento et al (2000), os principais
efeitos que um programa de exercicios faz para o trabalhador sdo reducdo do nivel de
ansiedade ¢ das tensdes musculares, aumento da flexibilidade, melhora da circulagao,
favorecimento da conscientizacdo corporal, diminuicdo dos riscos de DORT e auxilio no

desempenho do trabalho.

2.7 Analise Ergonomica do Trabalho

« Analise da Demanda

Wisner (1987) considera a analise da demanda como uma importante fase da pesquisa. O
autor adverte, porém, para a necessidade de analisar a representatividade do autor da
demanda, a sua origem real ou formal, os problemas aparentes e fundamentais, bem como as
perspectivas de a¢dao e os meios disponiveis para tal. Segundo o autor, o ergonomista precisa
circunscrever sua a¢ao no limiar das estruturas técnicas, econdmicas e sociais identificadas e

estudadas, sem contudo nelas atuar diretamente, para garantir eficacia a sua atuagao.

Conforme cita Santos (2001, p. 9), a analise da demanda “permite compreender a natureza e a

dimensdo dos problemas apresentados, assim como elaborar um plano de intervencdo de
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como resolvé-los”. Com isso ressalta-se a importancia desta analise, pois € através dela que os
problemas sdo trazidos a tona, justificando a razdo da elaboracdo do levantamento
ergondmico. E importante que a demanda seja compensada nos diversos setores da empresa
que de alguma forma fardo parte na analise ergondomica que sera efetuada em um posto de
trabalho. Este alinhamento de idéias permite que se tenha uma forma de trabalho otimizada,
sendo o responsavel, ou equipe responsavel pelo desenvolvimento, respaldado pelos diversos

atores sociais envolvidos.

Para Santos (2001), existe ainda a necessidade da visita a situa¢do de trabalho, com um
contato com os trabalhadores, informando-os sobre o trabalho a ser efetuado no local,
objetivando também o conhecimento da empresa, verificando a importancia do problema
formulado, entre outros. Também ressalta que devera haver uma consulta aos diversos setores
da empresa, como area médica, seguranga do trabalho, recursos humanos e outros, onde se

possam coletar informag¢des que venham a auxiliar no desenvolvimento do trabalho.

No Quadro 1, a seguir, identifica-se a relagdo dos dados a serem levantados para a elaboragao

de uma analise ergonomica:

Quadro 1 - Dados a serem levantados numa analise ergondmica

Setor envolvido.

Importancia socioecondmica.

Objetivos da empresa.

Tecnologia utilizada.

Gestdo de pessoal.

Estrutura e funcionamento do processo global de produgio.

Inter-relagdes entre os subsistemas.

3. Dados sobre a populacdo | e Efetivo: sexo e idade.

de trabalhadores envolvidos Antropométricos e biomecanicos.

e Tempo de servigo.

Formagao e qualificagdo.

4. Dados sobre o posto de o Condigdes de trabalho: ambientais, sociotécnico e organizacionais.
trabalho Posicdo no contexto global do sistema de producao.

1. Dados sobre a empresa

2. Dados sobre o sistema de
producao

Fonte: Santos (2001, p. 14).
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Como se pode observar, faz-se necessario o levantamento de varios dados e informagdes para
que se tenha definida, de uma forma bem clara, a demanda de uma analise ergondmica. Uma
analise correta da demanda implica ainda uma probabilidade maior de se obter sucesso em um
trabalho de cunho ergonémico. Como destaca Wisner (1987, p. 29), “um erro na analise da
demanda pode conduzir a um resultado mediocre, nulo ou mesmo negativo. Esse erro coloca
em questdo o contrato presente e a relagdo futura entre a empresa ¢ o consultante”. Acrescenta
ainda a participagdo do elaborador do trabalho, ressaltando que “coloca em questdo a posi¢ao

do ergonomista da empresa e até do seu servigo”.

« Analise da Tarefa

Para Santos (2001, p. 16), “a tarefa ¢ um objetivo prescrito ao trabalhador por instancias
externas a ele”. Menciona ainda que a prescricdo, em certos casos, ¢ extremamente fina e
formalizada, onde “ndo somente objetivos globais s3o fixados ao trabalhador, mas também
procedimentos que ele é obrigado a seguir, exatamente como pré-estabelecidos, para alcancar
os objetivos prefixados”. Segundo o autor, “os comportamentos do ser humano no trabalho
podem ser analisados segundo um modelo classico, tradicional, relativo a estrutura geral das
atividades do ser humano no trabalho” (p. 20). Esta distingdo faz surgir trés niveis de analise

para os comportamentos do ser humano no trabalho que sdo esquematizados no Quadro 2 a

seguir:
Quadro 2 - Os diferentes niveis da tarefa
Trabalho humano Diferentes tipos de tarefas Modelo geral de comportamento
Trabalho formal Tarefa prescrita Situagdo de trabalho: prescri¢do
Trabalho mental Tarefa induzida/ Tarefa atualizada Atividade mental: raciocinios e inferéncias
Trabalho real Tarefa realizada Respostas: agdo

Fonte: Santos (2001, p. 21).
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Para Montmolim (1990), a tarefa tem o mesmo significado ao que ¢ fornecido ao operador

o~

como dado. Assim, tém-se as maquinas e¢ seu funcionamento, o espago onde o trabalho
realizado, as instrugdes que o organizam formalmente, além dos objetivos concernentes a
quantidade e qualidade. A andlise da tarefa ¢ de importancia relevante num trabalho de
ergonomia, pois ¢ um dos passos iniciais ao se efetuar um estudo sobre um posto de trabalho.

Varios fatores devem ser considerados ao se fazer a descri¢ao da tarefa.

A tarefa é definida por lida (1990, p. 151) “como sendo um conjunto de agcdes humanas que
torna possivel um sistema atingir o seu objetivo. Ou, em outras palavras, ¢ o que faz funcionar
o sistema, para se atingir o objetivo pretendido”. Segundo o autor, a descricdo da tarefa

engloba os aspectos gerais da tarefa, envolvendo os topicos:

- Objetivo para que serve a tarefa, o que sera executado ou produzido, em que quantidades e

com que qualidades.

- Quanto ao trabalhador, tipo de pessoa que trabalhara no posto; se havera predominancia de
homens ou mulheres; graus de instru¢do e treinamentos; experiéncia anterior; faixas etarias;

habilidades especiais; dimensdes antropométricas.

- As caracteristicas técnicas, referindo quais serdo as maquinarias ¢ materiais envolvidos; o
que sera comprado de fornecedores externos e o que sera produzido internamente;

flexibilidade e graus de adaptacdo das maquinas, equipamentos € materiais.

- As aplicagdes, onde sera usado o posto de trabalho; localizagdo do posto dentro do sistema
produtivo; uso isolado ou integrado a uma linha de producdo; sistemas de transporte de
materiais ¢ de manutengdo; quantos postos idénticos serdo produzidos; qual é a duracio

prevista da tarefa (meses, anos ou unidades de pegas a produzir).

- Condigdes operacionais, como vai trabalhar o operador; tipos de postura; esforgos fisicos e

condi¢des desconfortaveis; riscos de acidentes; uso de equipamentos de prote¢ao individual.
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- Condigdes ambientais, como serd o ambiente fisico em torno do posto de trabalho —
temperatura, ruidos, vibragdes, emanacao de gases, umidade, ventilagdo, iluminagdo, uso de

cores no ambiente.

- Condigdes organizacionais, como sera a organizagdo do trabalho e as condigdes sociais:

horarios, turnos, trabalho em grupo, chefia, alimentacdo, remuneragao, carreira.

Para Iida (1990, p. 152), “os fatores descritos sdo generalizados ¢ dependendo da tarefa alguns
dos itens ficam subentendidos, ndo havendo a necessidade formal de descrevé-los”. lida
ressalta que uma descricdo das agdes também deve estar contemplada. A descricao
concentrar-se mais nas caracteristicas que influem no projeto da interface homem-maquina e
se classificam em informagdes ¢ controles. As informagdes referem-se as interagdes no nivel

sensorial do homem e os controles, no nivel motor ou das atividades musculares.

As informagdes baseiam-se no canal sensorial envolvido (auditivo, sensorial, sinestésico);
tipos de sinais (intensidade, forma, freqiiéncia, duragdo); tipos e caracteristicas dos
dispositivos de informagdes (luzes, sons, displays visuais, mostradores digitais e/ou

analdgicos).

Os controles baseiam-se nos tipos de movimento corporal exigido; membros envolvidos no
movimento; alcances manuais; caracteristicas dos movimentos (velocidade, forca precisao,
duracdo); tipos e caracteristicas dos instrumentos de controle (botdes, alavancas, volantes,

pedais).

No presente trabalho, alguns dos elementos estudados merecem destaque por sua importancia

numa analise ergondmica do trabalho:

- A iluminacio

Um correto dimensionamento no que diz respeito ao grau de iluminagdo a ser adotado num

posto de trabalho ¢ de importancia significativa. Para Barbosa (2003), independentemente da
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atividade, a quantidade de luz deve garantir uma boa performance visual sem causar
incomodos ao trabalhador. Ressalta a necessidade de um projeto adequado no que diz respeito
a este item Iida (1997, p. 250) complementa afirmando que “o correto planejamento da
iluminacdo e das cores contribui pra aumentar a satisfagdo no trabalho, melhorar a
produtividade e reduzir a fadiga e os acidentes”. Existem alguns fatores relacionados a
iluminacdo que devem ser atribuidos neste item. Nesta dire¢do, para Iida (1997, p. 253-255),
“os fatores mais importantes que influem na capacidade de discriminagdo visual sdo a
quantidade de luz, o tempo de exposi¢ao e o contraste entre a figura e o fundo”. Na Tabela 1

apresentam-se os niveis de iluminacdo recomendados:

Tabela 1 - Niveis de iluminacdo recomendados para algumas tarefas

Tipo Lux Exemplos de Aplicacio
Iluminagdo geral 20-50 Iluminacdo minima de corredores e almoxarifados, zonas de
para locais de estacionamento.
pouco uso 100-150 Escadas, corredores, banheiros, zonas de circulagdo, depodsitos e
almoxarifados
Iluminacédo geral 200-300 Iluminagdo minima de servigos, fabricas com maquinaria pesada.
em locais de iluminagdo geral de escritorios, hospitais, restaurantes.
trabalho 400-600 Trabalhos manuais médios. Oficinas em geral. Montagem de automoveis.
Industria de confecgdes. Leitura ocasional e arquivo. Sala de primeiros
SOCOITOS.

1000*-1500* | Trabalhos manuais precisos. Montagem de pequenas pegas, instrumentos
de precisdo e componentes eletronicos. Trabalhos com revisdo e desenhos
detalhados.

[luminagdo e 1500-2000 | Trabalhos minuciosos e muito detalhados. manipulacao de pecas pequenas
localizacdo e complicadas. Trabalhos de relojoaria.

(*) pode ser combinado com a iluminagdo local

Fonte: Iida (1990, p. 255).

Com referéncia a produgdo, Grandjean (1998, p. 215) ressalta que “[...] inimeras sdo também
as observacgdes sobre elevacao da producdo apds aumento da intensidade de iluminagdo”. Para
o autor, “estes aumentos de desempenho sdo, em parte, efeitos diretos (rapido conhecimento
da tarefa visual) e em parte efeitos indiretos (redu¢do da fadiga) da intensidade de

iluminacao”.
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Fator relevante a ser considerado, paralelamente a iluminagao, diz respeito a concentracao do
empregado na tarefa que desempenha, principalmente em se tratando de tarefas com

necessidade de interpretagcdo baseada em pequenos detalhes. Palmer (1976, p. 62) destaca que,

“...a ndo ser que se tenha um nivel de concentracdo muito alto, torna-se dificil um
controle racional do olho durante as tarefas de inspegdo. Esta dificuldade natural
torna o exame de objetos em movimento, uma das formas de inspe¢do menos
eficientes.

Além destes, a fadiga visual ¢ um fator que provoca tensdo e desconforto. Iida (1997, p. 258)
afirma que “a fadiga visual é provocada principalmente pelo esgotamento dos pequenos
musculos ligados ao globo ocular, responsaveis pela movimentagao, fixagao e focalizagao dos

olhos”.

Para Grandjean (1998, p. 214), a fadiga visual ¢ uma queixa que normalmente ¢ atribuida a
excessiva sobrecarga visual. Em termos de legislacdo, a norma NR-17, do Ministério do
Trabalho, remete a Norma Brasileira (NBR) 5413, que leva em consideragdo apenas alguns
indices de iluminacdo recomendados para alguns ambientes de trabalho. No item 17.5.3.3 a
NBR informa que “os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de
trabalho sdo os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira

registrada no INMETRO”.

A mesma norma destaca, ainda, no seu item 17.5.3.2, que a iluminagdo, seja ela geral ou
suplementar, deverd ser projetada e instalada visando evitar reflexos incomodos, ofuscamento,
sombras e contrastes excessivos. Como se pode observar, um projeto correto de iluminagao

tem que levar em conta vérios fatores que se complementam.



41

Para Chapanis (1972, p. 75-76), por mais simples que um sistema de iluminagdo seja, em seu
planejamento deverdo ser considerados aspectos como a natureza das tarefas visuais
desempenhadas, a quantidade de luz que devera ser proporcionada, a uniformidade da
iluminagdo, o brilho e os reflexos provenientes de fontes de luz e a qualidade e a cor das

luminarias que clareiam o ambiente.
- Ruido

Conforme descreve lida (1997, p. 239), “o ruido ¢ uma mistura complexa de diversas
vibragdes, medido em uma escala logaritmica, em uma unidade chamada decibel (dB)”. O
ruido ¢ considerado como um som indesejavel, conceito este subjetivo, uma vez que para
uma pessoa, determinado som pode ser agradavel ou representativo, enquanto que, para outra
0 mesmo som tem uma conotacao indesejavel. Um exemplo seria a buzina de automével para
alguém que esta aguardando uma visita e a mesma buzina para outro que tenta pegar no sono

ou ler um livro.

Grandjean (1998) confirma esta informacdo, mencionando que a percepgdo do som ¢é notavel,
pois existe uma grande diferenca na interpretagdo, de individuo para individuo. Destaca ainda
que determinados sons sdo incomodos para uns e para outras significam musica. No trabalho,
o ruido em excesso pode trazer conseqiiéncias prejudiciais a saide do trabalhador, desde uma

distracdo, que em determinada tarefa pode ser extremamente perigosa, até a surdez.

A perda auditiva induzida pelo ruido (PAIR) ¢ definida por Piza (1997, p. 79) como sendo “o
resultado de sons de intensidade e duragdo suficiente que podem lesar o ouvido resultando
perda auditiva temporaria ou permanente”. Numa anamnese ocupacional, podem-se levantar
algumas informagdes que serdo de grande utilidade para uma analise mais detalhada da tarefa
que o individuo desempenha. Alguns sintomas podem alertar sobre uma suspeita de

deficiéncia auditiva.
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Para Nudelman et al. (2001), zumbidos e algiacusia, que ¢ uma referéncia de dor frente a
determinados tipos de ruidos de alta intensidade, podem ser sintomas relacionados
diretamente com a audi¢do. Outros fatores ndo-auditivos também podem estar relacionados
com a exposicdo ao ruido. Neste sentido, o autor divide estes fatores em seis itens, como a
comunicagdo (isolamento social); sono (perturbagdes, insdnias e suas conseqiiéncias como
irritabilidade, cansaco e dificuldade de concentracdo); neuroldgicas (tremores nas maos,
dilatacdo das pupilas, percepcdo de cores); vestibulares (dificuldade no equilibrio ¢ na
marcha, desmaios); digestivos (enjoos, vOmitos, perda de apetite, gastrites, ulceras);

comportamentais (mudanga de humor, mudancas na conduta, reducio da poténcia sexual).

Para Dutra (2001b), até um bip que € acionado ao final de uma operagdo de uma maquina, util
portanto ao operador, pode ser considerado um ruido incomodo para o seu colega, se 0 mesmo
estiver concentrado efetuando outra tarefa. Observa-se que o controle do ruido ¢ um fator
importante a ser estudado num posto de trabalho, sendo sua redugdo um desafio que inicia
desde o projeto do maquinario, com sistema de enclausuramento adequado, até o uso do
equipamento de prote¢do individual (EPI) apropriado. Todo ruido acaba influenciando no
trabalho, como ressalta Fullmann (1975). Para ele, o ruido acaba provocando queda de
produgdo e ressalta a importancia de se insonorizar, na medida do possivel, os ambientes de

trabalho, ou entdo, utilizar-se de protetores auriculares.

- Conforto Térmico

Assim como os fatores descritos acima, a temperatura ¢ a umidade ambiental tém influéncia
direta no desempenho do trabalho do ser humano. Conforme a norma NR-17, que trata sobre
ergonomia, para os locais de trabalho que exijam solicitacdo intelectual e aten¢do constante,
como ¢ o caso da sexagem, cita, entre as condi¢des de conforto, a temperatura efetiva entre 20
e 23°C, umidade relativa do ar ndo inferior a 40% e a velocidade do ar ndo superior a 0,75

m/s.
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Iida (1997, p. 233) afirma que “por pertencer a classe dos animais homeotérmicos ou de
sangue quente, o homem possui mecanismos internos de regulagdo térmica para manter a
temperatura corporal mais ou menos constante, em torno de 37°C”. Afirma ainda que, para o

ser humano, existe uma faixa de temperatura ¢ também de umidade relativa do ar ideal.

Esta faixa ¢ denominada de 4area de conforto térmico e estd compreendida entre as
temperaturas efetivas de 20 a 24°C e umidade relativa do ar de 40 a 60%, com uma velocidade
do ar em torno de 0,2 m/s, sendo que as diferengas de temperatura presentes em um mesmo
ambiente ndo devem ser maiores do que 4°C (IIDA, 1997, p. 236). A Figura 3 apresenta o

diagrama de temperaturas efetivas:
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Figura 3: Diagrama de temperaturas efetivas ¢ a zona de maior conforto térmico para o organismo

Fonte: lida (1990, p. 237).

Observa-se, no diagrama, que o conforto térmico ndo estd unicamente ligado ao fator
temperatura, mas também com a umidade relativa do ar e a velocidade do ar. Por isto, faz-se

importante uma medi¢@o, no local do trabalho, destes itens, quando se pretende analisar o
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ambiente sob o prisma do conforto térmico. De acordo Grandjean (1998), para o aumento do
calor no ambiente, existem, por parte do corpo humano, varios mecanismos de adaptagdo
como: fadiga aumentada (com correspondente queda na capacidade de producdo para
trabalhos fisicos e mentais); elevagdo da freqiiéncia cardiaca; elevagdo da pressdo sangiiinea;
diminui¢do da atividade dos o6rgaos de digestdo; pequeno aumento da temperatura nuclear e
forte elevagdo da temperatura periférica, onde a temperatura de pele aumenta de 32 a 36 ou
37°C; aumento massivo da irrigagdo sangiiinea epidérmica e, finalmente, aumento da
produgdo de suor, que aumenta significativamente quando a temperatura na pele estd acima de

34°C.

De acordo com a opinido de Esteves (2003), quando as condi¢des de trabalho sdo mais
desfavoraveis, o ser humano sua, objetivando manter o equilibrio térmico do corpo, sobretudo
no trabalho em ambientes quentes. Em virtude de a temperatura e umidade do ar dentro do
incubatério, mais especificamente no local da sexagem, terem um controle rigoroso, visando
principalmente a saude dos pintainhos recém-nascidos, o ambiente de trabalho tem

caracteristicas climaticas favoraveis também as pessoas que trabalham neste ambiente.

- Planos de Trabalho

Como se pode observar pela Figura 4, existem areas horizontais localizadas junto ao
trabalhador que, em fungdo de suas distancias, sdo melhores ou piores para a execucdo das
tarefas. Conforme Iida (1990, p.136-137), “A area de alcance 6timo sobre a mesa pode ser
tragada, girando-se os antebragos em torno dos cotovelos com os bragos caidos normalmente.
A area de alcance maximo serd obtida fazendo-se girar os bragos estendidos em torno do

ombro”.
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Figura 4 - Areas de alcances 6timo e maximo na superficie de trabalho

Fonte: Iida (1990, p.137).

- Antropometria

Como bem define Petroski (1999), o uso das medidas de estatura, comprimentos e alturas sdo
de suma importancia no acompanhamento do crescimento e desenvolvimento do homem e na
confeccdo de utensilios domésticos, ferramentas, ambientes e postos de trabalho, salas de
controle, maquinarios e outros. Devem ser realizadas para caracterizar e determinar os
alcances dos movimentos dos futuros usuarios. Para isto, € necessdria uma amostra
significativa dos sujeitos que fazem parte do posto de trabalho analisado e também para

futuros projetos ou adaptacdes.

A importancia das medidas antropométricas também ¢ destacada por Guedes (1994), quando
afirma que através de algumas destas medidas se tem um recurso que freqiientemente ¢
utilizado no estudo da composigao corporal. Para se ter os percentuais mais adequados de uma
amostra de individuos que serdo submetidos a um conjunto de medigdes, utilizam-se as

caracteristicas dimensionais de 90% de utilizadores, ou seja, pessoas com dimensdes que
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variam entre os padroes 5 e 95%, conforme afirma Serrano (1996). As medidas de estaturas

sdo lineares e realizadas no sentido vertical.

Essas medidas tém a finalidade de acompanhar o crescimento corporal e desenvolvimento,
como também, em projetos de engenharia na concep¢ao de maquindrios, utensilios e espagos
fisicos ocupados pelo homem (Petroski, 1999). Para Couto (1995b), dentro do possivel, os
postos de trabalho deveriam ter como opg¢ao as regulagens de altura e de distancia entre o

objeto e o corpo do operador.

« Analise da Atividade

Segundo Dutra (2000, p. 5), “a AET nao se restringe a analise do trabalho prescrito cujos
objetivos ¢ os métodos sdo definidos por instrugdes”. A atividade desenvolvida pelo

trabalhador ndo condiz obrigatoriamente com o que € prescrito pela empresa.

Para Santos et al. (1997), quando ¢ realizada uma tarefa, a atividade consiste na mobilizacao
total do individuo, envolvendo a mobilizacio das fungdes psicologicas e fisiologicas.
Diferengas existentes entre a tarefa e a atividade sdo fatores importantes a serem estudados,
pois podem evidenciar certos mecanismos de defesa utilizados pelo operador ao realizar

determinada tarefa.

r

Destaca Guérin et al. (1990, p. 30) que “a atividade de trabalho ¢ o elemento central,
organizador e estruturante dos componentes de uma dada situagdo de trabalho”. Nesta
perspectiva, “ela é a resposta as exigéncias determinadas externamente ao trabalhador e que

simultaneamente ela é susceptivel de transformar”.

Por meio destes conceitos pode-se deduzir que uma mesma tarefa pode ser desempenhada de
varias maneiras por cada individuo. Estas caracteristicas individuais proprias de cada um sio
ressaltadas no momento em que, ao desenvolver um trabalho, o individuo aplica seu modo

pessoal de executa-lo, conforme suas caracteristicas pessoais. Para complementar esta idéia,
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Vidal (2002) atesta que o ser humano, nas suas variagcdes bioldgicas, na sua histdria pessoal
de conhecimentos, na sua personalidade, nos habitos e traumas de trabalho, acaba por

mobilizar todos estes fatores em sua atividade.

De forma especial nesta etapa, analisa-se principalmente a postura corporal, a qual, conforme
Kandel et al. (1991), pode ser definida como a posi¢do e a orientacdo espacial do corpo, no
sentido global, e também de seus membros relativamente uns aos outros. No caso da pesquisa
que estamos realizando, a tarefa de sexagem ¢ realizada em pé e com pouca movimentacao,
sendo que tal condicdo ¢ um fator que acaba provocando dores lombares, cansago ou
adormecimento entre outros na sola dos pés, como ressalta Volpi (2000), acrescentando ainda
que, na falta de movimentos, descrita como estaticidade postural, a circulagdo sangiiinea ¢

menor.

Para a analise da postura utilizaram-se duas ferramentas, quais sejam, o método OWAS ¢ o

método RULA, os quais visam, basicamente, a analise de postura de trabalho.

2.7.1 Método de avaliagdo de postura OWAS - Owako Working Posture Analising System

Este método foi criado pela OVAKO OY, juntamente com o Instituto Finlandés de Saude
Ocupacional, visando a andlise de posturas de trabalho na industria do ago (KARHU et al.,
1977). No método OWAS, a atividade ¢ subdividida em fases e classificada para a analise das

posturas do trabalho.

As andlises das acdes sdo feitas a partir de filmagens, fotos e observagdes no proprio local

onde a agdo ocorre. A vantagem de se utilizar a filmagem, principalmente em VHS, ¢é a
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possibilidade de se acompanhar todos os movimentos em camera lenta ou até mesmo quadro
a quadro. Existem programas de computador que digitalizam as imagens filmadas e, como
conseqiiéncia, permitem trabalhar com as mesmas, verificando angulos, inclinagdes e outros
detalhes que apenas pela simples observagdo presencial podem passar desapercebidos. O
método analisa posturas referentes as costas, bragos, pernas, a carga ¢ a fase de trabalho que

esta sendo observada. Podem-se utilizar dois quadros para a analise:

O primeiro leva em consideracdo a posi¢do das costas ¢ membros citados, além da carga de
trabalho e fase da tarefa. Para isto, a cada item ¢ atribuido um valor e, no final, obtém-se um
nimero com seis digitos, o qual servira de referéncia para as agdes a serem tomadas como
medidas corretivas. Deverdo ser feitas varias observagdes para se obter em dados mais

precisos.

O segundo, mais utilizados em atividades freqlientes, onde ndo ha variacao significativa de
postura, mesmo sendo as cargas leves, considera o percentual de tempo em que cada parte do

corpo esta submetido a um esfor¢o considerado de maior constrangimento para o trabalhador.

2.7.2  Me¢étodo de avaliagao de postura RULA - Rapid Upper Limb Assessment

O método RULA ¢ utilizado para analises ergondomicas em postos de trabalho onde possa
haver o desenvolvimento de LER em membros superiores. O método usa diagramas de
posturas do corpo € um conjunto de tabelas, nas quais sdo registrados valores de acordo com a
exposicao a fatores de risco, como angulos laterais das maos, inclinagdo do tronco e pescoco,

entre outros.
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O escore final serd um numero de um digito, o qual indicard o nivel de agdo a ser tomado,

conforme descrito por McAtammey et al. (1993).
- Diagnéstico

O termo diagnostico pode ser definido, de acordo com Ferreira (1975), como o conjunto de
dados em que se baseia o conhecimento ou determinagdo de uma doenga, pelos seus sintomas.
Na ergonomia, o diagndstico abrange uma coleta de informagdes ¢ dados, através dos quais se
podem determinar as agdes a serem efetivadas para que sejam resolvidos os problemas

levantados. Para Obremdanne e Faverge citado por Vidal (2002, p.84),

“a idéia de diagndstico traz consigo as praticas que dele fazem parte: a anamnese,
que na ergonomia toma a forma de demanda e analise da demanda, a coleta de
sintomas, ou a busca de pistas de trabalho em situagdo, os exames complementares,
indicados  pela analise do trabalho [...] e o tratamento, sintetizado pelas
recomendagdes que o paciente (empresa ou o projetista) devem seguir para ‘ficar
bem’.”

Por meio do diagndstico tem-se um panorama geral da situagcdo, o qual fornece os recursos

para a elaboracdo do caderno de encargos.
- Caderno de Encargos

O caderno de encargos ¢ uma sintese final do levantamento ergondmico efetuado. Nele estao
contidas as recomendacdes para as agdes a serem implementadas, sejam elas de cunho fisico
(mobiliario, ferramental, mdquinas), organizacional, biomecanicos, entre outros. De acordo
com Vidal (2002), o caderno de encargos ¢ a fase derradeira da andlise ergondmica do
trabalho, devendo almejar se tornar a documentacdo de referéncia diante das atividades,

especificagdes e bases para mudancgas organizacionais.



3 METODOLOGIA

3.1 Classificacao da Pesquisa

Conforme Possamai (2001, p. 20-22), a pesquisa pode ser classificada de varias formas,
sendo que, no presente trabalho, a sua natureza ¢ considerada como aplicada, pois objetiva

gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigida a solu¢ao de problemas especificos.

Quanto a forma de abordagem, considera-se quali-quantitativa, pois enquanto alguns fatores
considerados no trabalho s3o descritivos, ndo requerendo o uso de métodos e técnicas
estatisticas e onde os dados sdo analisados indutivamente, caracterizando a pesquisa como
qualitativa, outros podem ser traduzidos em numeros, além de opinides e informagdes

passiveis de classificagdo e analise, o que se traduz em carater quantitativo.

De acordo com os objetivos e procedimentos técnicos, para Gil citado por Possamai (2001) a
pesquisa se caracteriza como estudo de caso, sendo, conseqlientemente, do tipo exploratoria,
por suas caracteristicas envolvendo levantamento bibliografico e estudo profundo de um
objeto, no caso a andlise ergondmica de um posto de trabalho, de forma que se permita seu

amplo e detalhado conhecimento.

Assim, esta pesquisa, por ser um estudo de caso, caracteriza-se pela aplicagdo do método de
identificagdo e registro das condi¢des ergondomicas detectadas num posto de trabalho, assim
como determina¢des as melhorias a serem implementadas a este posto. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados nesta pesquisa estdo baseados na andlise ergondomica do trabalho

(AET), com suas etapas ja mencionadas
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3.2 Populagio

Com relagdo a populacio estudada, na Tabela 2 sdo apresentadas as principais caracteristicas

dos trabalhadores ¢ a sua relagdo com o trabalho:

Tabela 2 - Distribui¢do do perfil dos trabalhadores pesquisados

Variavel Descricio Freqiiéncia Relativa
Sexo Homens 33%
Mulheres 67%
.. Casados 83%
Estado Civil Solteiros 17%
Idade 27,3 anos (média)
Tempo de Empresa 2,6 anos (média)
Trabalhava como doméstico(a) 33%
Trabalho anterior Ndo trabalhaya 17%
Trabalhava na agricultura 17%
Outros 23%
Local da residéncia Moram em bairros 100%
Possuem casa propria 67%
Residéncia Moram em casas alugadas 17%
Moram com os pais 16%

A populacdo utilizada na execugdo deste estudo foi constituida por 100% dos trabalhadores
que atuam na sexagem de pintos. O total de individuos participantes foi de 14, sendo
populacdo composta de 67% de mulheres e 33% de homens. As pessoas que trabalham em
frigorificos de aves e seus diversos setores que fomentam este complexo sistema industrial

tém em mente, ao entrar na empresa, que se trata de trabalho com alimentos.

Nao importa o cargo ou tarefa a ser desempenhada, seja ela administrativa, de manutengao,
assessoramento ou diretamente ligada a producdo, para este tipo de trabalho existem regras
bem definidas que envolvem desde a higiene pessoal e do local de trabalho, passando pela
pratica de boas maneiras de operagdo (CGMP), até fatores pessoais como o comportamento

dentro e fora da empresa.
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Tendo-se em consideragdao que o valor da imagem de uma empresa ¢ altamente considerado e,
diga-se de passagem, a empresa em questdo recebeu pelo segundo ano consecutivo o prémio
de marca mais valorizada. Em relagdo a isso, conforme a consultoria inglesa Interbrand, ¢
fundamental que os empregados que fazem parte da empresa tenham uma postura apropriada

perante a sociedade, pois tais fatores podem agregar valores a mesma.

Devido a este fator, a selegdo dos empregados a serem contratados leva este fator em
consideragdo, o que acaba por vezes excluindo pessoas com perfis que ndo se encaixam com o
exigido. A populacdo presente na regido, basicamente é formada por agricultores, alguns
pequenos criadores de aves ou suinos, normalmente integrados da empresa em estudo e outras

do mesmo ramo localizadas na regido.

Para os incubatdrios, particularmente na sexagem, as pessoas acabam adquirindo certas
caracteristicas, como habilidade motora, acuidade visual, além de uma boa dose de controle
psicoldgico, pois existe a pressdo do volume de produgdo a ser atingido e a necessidade de

obter uma margem minima de erro na tarefa.

Outro fator importante a ser destacado, refere-se a higiene pessoal ¢ ao estado de satde. Ao
incubatério, o qual possui sua area rigorosamente delimitada e controlada, principalmente no
que diz respeito ao fluxo de pessoas, ndo ¢ permitido o ingresso sem que haja uma
investigacdo sobre procedéncia, local de visitas anteriores (como frigorificos, granjas ou
outros locais onde a pessoa pode ter sido contaminada, podendo ser considerada como agente

transmissor de certas doencas deletérias as aves).

Destes locais exige-se o isolamento por, no minimo, 72 horas. Contato qualquer com pessoas
com suspeita de enfermidades contagiosas como gripe e outras, também ¢ considerado, sendo
fator proibitivo de entrada. Para que se obtenham tais informagdes ¢ efetuado um questionario

para cada visitante.
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Além destes cuidados, ¢ exigido que se tome um banho ao entrar e sair da area, sendo que,
junto aos chuveiros, existem as recomendagdes de como deve ser feita a limpeza do corpo,
além de serem fornecidas roupas e calgados devidamente higienizados e apropriados para a
permanéncia no local. Em virtude destas particularidades, o empregado acaba tendo um perfil

com caracteristicas bem singulares.

3.2 Analise Ergonomica do Trabalho

« Analise da Demanda

O principal fator que deu origem a demanda, fator o qual realmente fez que a andlise
ergondmica nos postos de trabalho analisados se tornasse necessaria, teve como origem a
resolugdo corporativa da empresa em fungdo do nimero de acidentes e incidentes com indices
relevantes, o turnover devido a dificuldade de adaptacdo do empregado em uma tarefa na
qual, em virtude de sua origem como trabalhador em regido sem caracteristicas industriais,
ndo esta ambientado. Convém destacar o interesse ¢ apoio da empresa no desenvolvimento de
um trabalho desta magnitude, interesse e apoio que demonstra preocupagdo com relagdo ao
bem-estar do empregado, sendo premiada, por conseguinte, com conseqiiente aumento de

produtividade.
- A Empresa

Enquanto caminhava a obra frigorifica em Sao Paulo, diretores da empresa ja andavam a
procura de uma “base de apoio” para garantir o fornecimento de matéria-prima, suinos,

principalmente, condi¢do essencial de sua estabilizacdo e de seu crescimento. Foram feitas
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algumas sondagens pelo interior de Sao Paulo e Mato Grosso do Sul, sem grandes resultados.

A melhor alternativa parecia estar em alguma tradicional regido criadora de suinos, com boa
produgdo de cereais. As circunstancias e o olhar atento dos dirigentes acabaram guiando os
passos da empresa em direcdo ao oeste do Parana, mais precisamente a Toledo, municipio

criado em 1951.

Os diretores ficaram admirados com as planuras do oeste paranaense e suas terras roxas,
levemente onduladas, em parte cultivadas, em parte ainda cobertas por imensos pinheirais.
Essa riqueza a perder de vista, um novo eldorado que atraia grande niimero de colonos
migrantes do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, alimentava um verdadeiro boom da
extragdo madeireira e da agropecuaria regional. Numas dessas viagens, a comitiva deparou-se
com um pequeno frigorifico na periferia de Toledo, inaugurado em 1959 e operando
precariamente. Decidiram entdo compra-lo, reforma-lo e fazé-lo funcionar como abatedouro e
fornecedor de carne suina in natura ou semi-industrializada. A aquisicdo do frigorifico
Pioneiro S.A Industria e Comércio Concordia foi formalizada em meados de 1964, iniciando-

se imediatamente a sua reforma.

Refeitos telhados e paredes, recuperados equipamentos de servigo, trocado o maquinario
obsoleto de abate e preparagdo de carcacas ¢ instaladas as cAmaras frias, em pouco tempo a
nova unidade estava em condi¢des de funcionar satisfatoriamente, comecando por um abate

médio de 100 suinos por dia.

Com o passar do tempo foi preciso substituir aos poucos o porco tipo banha, introduzindo
animais de ragas mais produtivas. Por meio de fomento agropecudrio, buscou-se apoiar e
ensinar os colonos a usar bons reprodutores, a alimentar os suinos com ragdes balanceadas, a

cuidar da higiene das pocilgas e assim por diante.
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Aos poucos a empresa cresceu e diversificou-se, sendo que, em 1971, ao ser incorporada o
Frigorifico Pioneiro para Sadia S/A, abatia-se em torno de 600 suinos e uma centena de
bovinos para exportacdo, estava-se construindo sua primeira fabrica de ragdes e preparava-se
a expansdo da suinocultura e a introducdo da avicultura integrada. Entre erros e acertos,
ensaiava a empresa os primeiros passos rumo a industrializagdo da soja. A Sadia S/A em
breve se tornaria numa das maiores ¢ mais importantes unidades do grupo, permitindo a Sadia
S/A firmar definitivamente sua presenca no oeste paranaense. Atualmente a unidade da Sadia
localizada em Toledo, no Estado do Parand, possui um ntmero aproximado de 5.600
funciondrios, sendo que sdo abatidas em torno de 380.000 aves e 3.000 suinos por dia. A
mesma, além dos frigorificos de aves e suinos, conta com uma fabrica de 6leo vegetal, fabrica

de racdes e fabrica de produtos industrializados.
- Objeto da Demanda

Em se tratando de postos de trabalho como o da sexagem de pintos, problemas posturais
caminham normalmente ao lado do trabalho, pois as tarefas exigem liberdade de movimentos
para os membros superiores, repetitividade, uma certa parcela de habilidade manual, acuidade
visual, além de caracteristicas psicologicas especiais com relagdo ao empregado (por trabalhar

com Seres vivos).

Em fungdo disto, o dimensionamento do mobilidrio, a iluminagdo, o controle de temperatura e
ventilagdo, o monitoramento do nivel de pressdo sonora entre outros, tornam-se itens
obrigatorios de estudo. E necessario ressaltar que o trabalhador que executa a tarefa de
sexagem de pintainhos, objeto deste estudo, tem seu espago fisico limitado, estd sujeito a
pressoes referentes a produtividade e a qualidade de seu trabalho, além dos fatores normais

pessoais.
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- Atores Sociais Envolvidos

O comprometimento de todos os departamentos e as pessoas que de algum modo participam
no processo produtivo, mais especificamente na area em estudo, ¢ altamente significativo,
pois ajuda no levantamento das variaveis envolvidas no processo, enriquecendo sobremaneira
na coleta de informagdes, representando grandes beneficios para a analise ergondmica. Os

principais envolvidos foram:

- Chefe de departamento - por seu posto de comando, sua participagdo tem suma
importancia, pois, com seu aval, o acesso a informagdes e ao posto de trabalho fica facilitado,

assim como dados referentes a produ¢ao, organizagao e processo inerente.

- Supervisor do setor - devido ao seu contato direto e diario com o local de trabalho, além
do pleno conhecimento da tarefa, seus padrdes operacionais, dificuldades de operagdo e
relacionamento proximo com os empregados, este personagem tem importancia fundamental

na coleta de dados e informacdes.

- Os empregados - por seu contato direto com a tarefa, desempenhando o papel de
transformadores diretos da matéria-prima, ou no caso da tarefa em estudo, selecionando e
separando componentes. Estes representam, talvez, a maior fonte de informacgdes que,

devidamente interpretadas, sdo de inestimavel valia ao trabalho.

- A SESMT - pois a participagdo do pessoal da seguranca e medicina do trabalho ¢
indispensavel, pois serdo estes, juntamente com o ergonomista (que neste caso faz parte do
setor), os responsaveis pelos levantamentos fisicos como dimensdes de mobilidrios, medi¢des
ambientais (temperatura, iluminacao, nivel de pressdo sonora entre outros) e coleta de dados
relativa a parte médica, como fichas médicas dos empregados, incidéncia de doencas. Esta
acrescido a este labor a incumbéncia de andlise e interpretagdo dos dados e informagdes

coletadas. Esta missdo, por sua caracteristica técnica e, em certos casos, sigilosa, tem de ser
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incumbida ao pessoal com capacitacao técnica especifica, condicdes a que o grupo atende

satisfatoriamente.

- O setor de manutencao - auxilia o pessoal da manuten¢do na analise sendo importante,
pois normalmente sera esta equipe que realizard as modifica¢des fisicas propostas no caderno

de encargos e seu acompanhamento e orientagdes podem otimizar estas modificagdes.

- Outras - a area de recursos humanos através do setor da folha de pagamento, fornece dados
sobre absenteismo, turnover e carga horaria dos diversos locais de trabalho; no setor de
treinamento e contratagdo tem-se um historico dos cursos, palestras e treinamentos
ministrados aos empregados, sendo também um veiculo de transmissdo de informagdes aos
empregados, bastante utilizado apds a analise ergondmica do posto. A psicologa, a assistente
social, a coordenadora da ginastica laboral, a fonoaudidloga, entre outros, também somam no
momento em que se necessita de informagdes adicionais e na aplicacdo do caderno de

encargos.

Dentro da analise ergonomica do trabalho tem-se uma gama volumosa de dados que podem
ser levantados, visando obter um panorama real da situagdo de trabalho a que uma pessoa esta
submetida. Todavia, ¢ importante que se filtrem tais informagdes para que o estudo ndo fique
sem um enfoque objetivo, correndo-se o risco de ter-se um numero elevado de varidveis,

podendo ndo se atingir uma conclusao satisfatoria.

Neste trabalho foram consideradas como dados, a andlise antropométrica da populagdo
envolvida; os métodos de trabalho (analise da atividade); a distribui¢ao espacial do mobiliario
e seus espagos primdrio, secundario e terciario; o dimensionamento das bancadas, esteiras e
equipamentos diversos; a analise de postura dos empregados, utilizando-se das planilhas de
RULA e OWAS avangado; as exigéncias fisio-morfo-psicologicas ¢ as condi¢des ambientais

como temperatura, velocidade do ar, nivel de pressao sonora e o grau de iluminagao.
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« Analise da Tarefa

Os dados passiveis de quantificacdo representam uma parte significativa no trabalho,
facilitando a analise e dando a possibilidade de se efetuarem comparagdes com situagdes
semelhantes encontradas em outros postos, além de se poder estabelecer limites de tolerancia

para as situagdes encontradas, obedecendo as normas adequadas para cada caso.

As principais varidveis abordadas neste estudo compreendem os dados levantados no

ambiente de trabalho, no dimensionamento do mobilidrio e na populacio envolvida.

- Condi¢oes Ambientais

A iluminagdo foi medida conforme o padrio da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), tendo como o objetivo o de fixar o modo pelo qual se faz a verificagdo da
iluminangia de interiores de areas retangulares, através da ilumindncia média sobre um plano
horizontal, proveniente da iluminacdo geral. Nesta avaliacdo consta a descri¢cdo dos fatores
que influem no resultado, como: refletincias, tipo de lampada, voltagem e instrumentos
usados. As fotocélulas serdo expostas a uma iluminancia mais ou menos igual a da instalacao,

até as mesmas se estabilizarem, por um tempo aproximado de 5 a 10 minutos.

A superficie da fotocélula fica no plano horizontal, a uma distancia de 80 cm do piso. O
levantamento do indice de iluminancia foi realizado conforme estabelecido pela legislagao
atual em vigéncia (NB-57). Porém, a Portaria n® 3.751, de 23/11/1990, revogou o Anexo 4 da
Norma Regulamentadora n° 15, que determinava os niveis minimos de iluminamento nos
locais de trabalho, deixando assim de ser considerados como insalubres as deficiéncias na

iluminacao nestes setores.

As normas técnicas NBR-5382, NBR-5413 ¢ NBR-5461 apresentam os valores minimos de
iluminamento a serem observados e as orientacdes para a andlise destes valores. Para

Grandjean (1998), para os trabalhos finos como ler, escrever, montagem de aparelhos
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delicados, entre outros, a intensidade de iluminagao necessaria em ¢ de 500 a 700 lux, o que

ratifica a recomendacdo da norma NBR 5413, que menciona 500 lux.

O equipamento utilizado na analise das medi¢cdes de iluminamento nos interiores ¢
denominado luximetro, marca Metrawatt, dotado de fotocélula e galvandmetro. O indice
avaliado ¢ geral, com maior destaque para os postos de trabalho. A determinagdo da
iluminagdo necessaria a um ambiente significa estabelecer a intensidade e distribuicdo da
radiagdo visivel, adequada aos tipos de atividades e as caracteristicas do local, além de que as
alteracdes nestes niveis proporcionam melhores condigdes de trabalho e, conseqiientemente,

maior eficiéncia e conforto para o trabalho.

A utilizagdo de uma iluminacdo adequada proporciona um ambiente de trabalho agradavel,
melhorando as condi¢des para as atividades e diminuindo as possibilidades de acidentes. As
conseqiliéncias de uma iluminag¢do inadequada sdo notadas: na seguranga — implicando o
aumento do nimero de acidentes; na produtividade — maior desperdicio de material, pior
qualidade do produto final; no bem-estar maior ou fadiga visual e geral, além do ambiente

desagradavel, que acaba baixando o moral dos trabalhadores.

As medic¢des foram efetuadas em diversos locais sobre o carrossel, principalmente sobre as
esteiras por onde circulavam os pintos € um pouco mais acima, na altura das maos dos
individuos, durante o processo de sexagem. Apesar de ndo terem locais marcados em torno do
carrossel, as leituras de luminosidade foram feitas nos locais normalmente ocupados pelos

trabalhadores, o que ocupa praticamente todo o perimetro da mesa.
- Ruido

O processo de medigdo: As medigdes dos niveis de exposi¢do ao agente ruido foram obtidas
por mensuragdes realizadas por aparelhos denominados dosimetro e decibelimetro de grupo,

de qualidade de zero a dois da classificacdo IEC 651 ou ANSI SI.4, de 1983, descrigdes estas
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registradas em planilhas, conforme exigéncia contida na Norma Regulamentadora n® 15 e na

Portaria n® 3.214, de 1978.

Um dos equipamentos utilizados na medi¢do foi o medidor de nivel de ruido ou
decibelimetro, que ¢ um instrumento que responde ao ruido aproximadamente do mesmo
modo que um ouvido humano, e fornece medidas objetivas e reproduziveis do nivel de ruido.
Este instrumento ¢ composto basicamente de um microfone de precisdo, de circuitos

eletronicos capazes de amplificar e processar o ruido, filtrd-lo de forma adequada ¢ um

indicador em decibéis.

Para a avaliacdo do nivel de ruido, foi utilizado o decibelimetro marca Simpson, modelo 886,
calibrado antes e apos a avaliagdo. A avaliagdo foi realizada proxima dos ouvidos dos
trabalhadores. O aparelho foi colocado na escala A, com circuito de resposta lento — avaliagao

em dB, em funcdo de ndo haver ruidos de impacto significativos no ambiente.
- Temperatura e Umidade Relativa do Ar

O processo de medicdo foi realizado conforme a Norma Regulamentadora NR-15, do
Ministério do Trabalho. A exposigdo ao calor deve ser avaliada através do Indice de Bulbo
Umido — Termémetro de Globo (IBUTG). O aparelho utilizado para efetuar as leituras da
temperatura do ambiente é denominado arvore de termometros, composta por um termémetro
de globo, que ¢ composto de uma esfera oca de cobre com aproximadamente 15 cm de

diametro ¢ 1 mm de espessura, pintada externamente de preto-fosco € um termometro cujo

bulbo fica localizado no centro da esfera.

Para as medigdes de umidade relativa do foram utilizados dois termometros, sendo o primeiro
de bulbo natural, que se constitui em um termdmetro de mercurio comum, que permite
leituras de até 1/10 de graus Celsius. O outro ¢ similar e tem seu bulbo revestido por um

tecido que inicialmente ¢ umedecido, ficando sua extremidade imersa em agua destilada. A
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medicao foi feita mantendo-se o conjunto em posi¢ao vertical, em varios pontos da sala,
durante o periodo de verdo, considerado como mais critico, devido ao calor. Para isto, foram
escolhidos dias ensolarados, nublados e também com chuva, dentro deste periodo. A leitura,
em todas as situagdes, foi feita apos 30 minutos da estabilizacdo do conjunto de termometros.
Em posse das leituras, utilizou-se o dbaco préprio onde com a interpolagdo das temperaturas

de bulbo timido e seco, obteve-se a umidade relativa do ar no ambiente.
- Condicoes Organizacionais

Estudamos aqui as caracteristicas dos trabalhadores quanto aos dados antropométricos. As
medi¢des antropométricas foram utilizadas para verificar se o mobilidrio, mais exatamente o
carrossel, o qual constitui no principal elemento a ser analisado, tem seu dimensionamento
adequado para o grupo de pessoas que nele trabalham. Para este estudo as medigdes

utilizadas e os principais objetivos de cada uma delas sdo citadas no Quadro 3:

Quadro 3 - Medigdes antropométricas utilizadas no estudo e suas finalidades

Medicao Finalidade
Estatura Importante para defini¢@o das alturas de bancadas.
Altura radial Utilizada em projetos ergonomicos, principalmente onde a tarefa ¢é realizada em

pé, visando ao dimensionamento das alturas de bancadas.

Comprimento dos membros | De valia quando da utilizagdo dos membros superiores para alcangar, pegar e
superiores manipular objetos localizados sobre bancadas, mesas ou esteiras moveis, além
da determinagdo da area de alcance maximo.

Comprimento do brago | Utilizado no calculo da area de alcance minimo.

Comprimento do antebrago | [Idem membro superior.

Comprimento da mao Referéncia para quem utiliza este membro para apanhar objetos e manipula-los.
Comprimento do membro | Assim como a altura radial, auxilia no dimensionamento das alturas das
inferior bancadas, além de suportes para os pés, quando se trabalha em pé.

Comprimento da coxa
Comprimento da perna

As técnicas e instrumentos utilizados, para as medicdes efetuadas, sdo aqueles citados pelos
autores Petroski (1999); Guedes (1994) e Serrano (1996). As leituras envolvendo medidas

lineares foram feitas utilizando-se aparelhos com precisdao de 1 mm.
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As alturas foram realizadas pelo hemicorpo direito do empregado. Os empregados da empresa

sdo submetidos as seguintes medidas:

- Estatura

A estatura nos fornece dados sobre o desenvolvimento do corpo e também sobre o
dimensionamento do mobiliario no posto de trabalho. O instrumento utilizado foi o
equipamento denominado régua antropométrica, onde o avaliador solicitou para que os
empregados ficassem descalcos e com os pés unidos, a cabega ficou encostada no plano da

régua, o cursor ficou posicionado no ponto mais alto da cabe¢a do empregado.

- Comprimentos

Os comprimentos correspondem as distdncias entre dois pontos antropométricos medidos
longitudinalmente por meio de um antropometro ou pela diferenga entre as alturas. Para medir
a altura dos trabalhadores, utilizou-se o instrumento denominado de paquimetro, marca
Mitutoyo, com uma precisao de 0,05 mm. Os comprimentos foram realizados do lado direito
do empregado. Foram verificados os seguintes comprimentos: Comprimento do membro

superior, brago, antebraco, mao, membro inferior, coxa e perna.

- Dobras Cutaneas

De acordo com Petroski (1999), com as dobras cutaneas ou pregas cutaneas (como também
sdo conhecidas) avalia-se a quantidade de tecido adiposo subcutineo. O instrumentos
utilizado para medir as dobras cutaneas foi o plicometro. Para as medicdes, o equipamento foi
ajustado nas extremidades, cerca de um centimetro do ponto anatdmico; para a realizacdo da
leitura aguardou-se aproximadamente por 3 segundos; as medidas foram realizadas no
hemicorpo direito. Foram realizadas as medi¢des nas seguintes dobras cutaneas: Triceps,
biceps, subescapular, peitoral, antebraco, axilar média, supra-iliaca, abdominal, coxa, supra-

patelar e panturilha medial.



63

- Perimetros

Tem como objetivo auxiliar em estudos de crescimento bem como fornecer indices de estado
nutricional e niveis de gordura. A mensuragdo dos perimetros corporais facilita o estudo da
composi¢ao corporal de individuos jovens, idosos e criangas, por ser uma forma de
mensuragao antropométrica de aplicagdo simples, rapida e mais adequada a estas populagdes

se comparada com outras técnicas de medida.

Utilizaram-se como instrumentos a fita métrica adaptada com hastes, onde sua leitura foi feita
com precisdo de 1 mm. As alturas foram realizadas pelo lado direito do empregado. A leitura
foi realizada com aproximacao de milimetro. Foram realizadas medigdes na cabega, pescoco,
ombro, térax, brago relaxado, brago contraido, antebrago, punho, cintura, abdomen, quadril,

coxa, perna e tornozelo.

Todas as medigdes citadas acima fazem parte de um projeto geral da empresa, a qual visa
fazer um levantamento de todos os seus trabalhadores, sendo que tais dados, assim como
outras informacdes ndo constantes deste estudo, serdo arquivadas para futuras andlises e

pesquisas.

- Caracteristicas da Organizacio do Trabalho

Com relagdo as caracteristicas organizacionais do trabalho, apresenta-se, na Figura 5, a escala

de trabalho diario com os horarios de inicio e fim de turno ¢ almogo:

06:00
07:00
10:00
12:00
13:00
13:20
14:00

08:00
09:00

05:00

Intervalo de Almogo: 10:00 as 11:00 h

Final de turno: 13:20 h
Pausas: Em torno de 1 minuto a cada mudanga de lote que ocorre em intervalo de 8 a 20 minutos.

Figura 5 - Escala de trabalho diario com os horarios de inicio e fim de turno e almogo
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Pausas: A distribui¢do das pausas ¢ realizada durante toda a jornada laborativa e acontece nos
intervalos em que ocorrem o término de um lote e inicio de outro, que sdo de 8 a 20 minutos.
Durante estes intervalos, que duram cerca de 1 minuto, os operadores podem se movimentar

livremente, ir ao banheiro, tomar dgua ou simplesmente aguardar o proximo lote.

Comunicacdo: As informagdes necessarias para a efetivagcdo da tarefa, que dizem respeito as
caracteristicas dos lotes a serem sexados, da producdo do dia ou de qualquer alteragdo de
procedimento ou horarios, sdo transmitidas pelo supervisor da area, o qual estd em contato
permanente com a equipe. Quando surgem duvidas sobre qualquer etapa da tarefa ou assuntos

inerentes ao trabalho, estas sdo esclarecidas pelo supervisor.

Tempo de trabalho: O horario de trabalho na tarefa de sexagem € o comercial € em apenas um

turno e apresenta uma escala de trabalho.

- Caracteristicas das Tarefas

A tarefa prescrita sobre a sexagem consiste basicamente em separar pintos de até um dia de
vida conforme seu sexo. Esta tarefa ¢ feita examinando-se as asas e¢ sua configuragdo com
relacdo as camadas de penas. Para que seja feita esta analise, o operador apanha pela asa a ave
que circula pelo carrossel, utilizando ambas as maos, alternadamente, ¢ verifica rapidamente a
configuracdo. Tendo identificado o sexo, a ave ¢ lancada em um dos cones coaxiais situados

ao centro do carrossel, sendo um para cada sexo.

A divisdo da tarefa de cada individuo ¢ independente na realizacdo desta tarefa. O ritmo ¢
determinado por suas caracteristicas e habilidades individuais. Nao existe a dependéncia
direta da tarefa executada pelo colega. Todavia, por se tratar de trabalho em equipe, a baixa
produgdo de um membro terd de ser compensada pelo resto do grupo, o que gera insatisfagdo.
Além disso, ¢ estabelecida uma meta quanto a erros de interpretacdo de sexo e esta € cobrada

pela supervisao, também sendo fator estressante.
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- Condicoes Fisicas do Local e Mobiliario

Layout refere-se a configuracdo dos ambientes. O loyout é um fator relevante a ser
considerado, principalmente quando o trabalho a ser desenvolvido ¢ efetuado em grupos de
pessoas atuando numa mesma bancada ou mesa de trabalho. Um dos fatores que normalmente
sdo deixados em segundo plano ou que, em virtude de um aumento de produgdo ou
reaproveitamento de espagos, acaba tornando-se relevante com o passar do tempo € o espaco
entre as pessoas que trabalham lado a lado numa mesma tarefa ou em tarefas seqiienciais. E

importante que se considere com bastante cuidado esta questao.

Para isto o estudo ergonémico de um posto dentro destas condigdes deve ser previamente
elaborado. O momento para que este estudo prévio seja realizado é durante a fase de projeto
do local onde as tarefas serdo realizadas, considerando-se, além do espaco propriamente dito,

ainda a ventilacdo, iluminacao e os postos de trabalho a jusante e a montante, entre outros.

De qualquer forma, quando se analisa um determinado posto de trabalho, os espacos
disponibilizados para a tarefa e areas de alcance atingidas pelo trabalhador t€ém um peso

grande no item conforto.

Bancadas e assentos — na tarefa analisada neste estudo, o mobiliario integrante ¢ basicamente
a mesa de selecao, também denominada de carrossel, sendo o mdvel central e principal, onde
ocorre a maior preocupacdo com relacdo ao seu correto dimensionamento. A utilizagdo de
assentos para esta tarefa, da forma com que vem acontecendo, ¢ um fator complexo, pois
envolve algumas varidveis que sdo de solugdes delicadas, varidveis como o tamanho da mesa
e, conseqiientemente, o espago disponivel em torno dela, o volume de produgdo, o ntimero de

empregados realizando a tarefa concomitantemente, além do préprio espago da sala.
 Analise das Atividades

Através da andlise postural ¢ possivel diagnosticar uma anomalia na estrutura dimensional de
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um posto de trabalho. Quando o trabalhador ao desempenhar sua tarefa, apresenta alguma
atitude, que possa indicar certa dificuldade ou desconforto na realizagdo da mesma, pode
significar que o posto de trabalho apresenta alguma falha de projeto ou construgdo. Tais falhas
nem sempre significam que as maquinas, ferramentas ou equipamentos ndo estejam
corretamente projetados para desempenhar sua fung¢do, contudo isto ndo se traduz
obrigatoriamente numa boa adaptagdo da maquina ao homem. Para auxiliar nesta analise,
usaram-se dois métodos, que levam em consideracdo praticamente todos os membros do

corpo envolvidos no desempenho da tarefa.

- Método RULA

A planilha do método RULA permite que se faca a andlise de postura levando-se em
consideracdo os movimentos e posturas dos membros superiores, pescoco, tronco € pernas.
Este ¢ um método que foi desenvolvido por Lynn McAtamney e Nigel Corlett (1993), da
Universidade de Nottingham. O mesmo consiste basicamente num método ergondmico para
avaliar a exposi¢do a posturas, forgas e atividades musculares que podem contribuir no

surgimento de disturbios osteomusculares.

Baseia-se na observacao das posturas do corpo humano durante a execugdo de determinada
tarefa. A andlise contempla os bragos e punhos, pescocgo, tronco e pernas. A andlise é feita
langando-se escores na planilha especifica em fun¢do dos posicionamentos dos membros
analisados, considerando tipo de movimentos, carga e postura. Ao final tem-se um valor, o
qual varia de 1 a 7, sendo que as pontuagdes maiores podem significar um risco maior. Esta

analise, contudo, deve servir como indicativo, pois 0 método ndo ¢ definitivo.

Os resultados obtidos através da analise pelo método RULA estdo descritos na planilha
localizada no Anexo B. Pela planilha, obteve-se um escore final igual a 3, que, de acordo com
o método, indica que a situagdo devera ser investigada. Pelo baixo valor do escore, tem-se a

falsa impressdo de que o posto ndo representa um risco. Contudo, o numero de queixas na
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area médica apresenta um quadro mais critico, significando que a tarefa deve ser analisada

com outros critérios auxiliares.
- Método OWAS

Este método surgiu das andlises na industria do aco na Finlandia e se desenvolveu nos
primeiros anos da década de 1970. Além de ter provado sua utilidade na industria de aco,
também foi aplicado e utilizado com éxito em tarefas de outros tipos de industrias, como
mineira, servigo de limpeza, construcdo, entre outras. Assim como ocorre com o método de
RULA, através deste método OWAS tem-se um indicativo do risco ao qual o operador esta

exposto, no desenvolvimento de sua tarefa.

O método consiste em observar-se cuidadosamente a realizacdo da tarefa, assinalando na
planilha o percentual de tempo durante o qual determinada postura ocorre. Ao se langarem
tais informagdes sobre a planilha, a mesma, através de um grafico colorido, ird indicar em
qual das quatro categorias (risco aceitavel, baixo, moderado ou elevado) encontram-se os

membros inferiores, tronco, pescogo € ombros.



4 ANALISE ERGONOMICA

4.1 Analise da Demanda

Na empresa em estudo, a demanda foi formulada baseando-se na real necessidade da
intervengdo ergondmica, considerando-se um projeto abrangente de melhorias relacionadas a
saude e ao conforto dos empregados, tendo em vista o fato de que, quanto melhores as

condi¢des de trabalho, melhor sera o rendimento e o crescimento da empresa como um todo.
« Descri¢cao da Empresa

A empresa SADIA S/A ¢ localizada na cidade de Toledo PR e seu ramo de atividade: é o de
abatedouro e frigorifico de aves e suinos, fabrica de racdo e industria de o6leo vegetal. O
trabalho desenvolvido esta centrado na area da avicultura, setor do incubatério. O posto de

trabalho ¢ o da sexagem de aves (pintos de um dia de vida).

O posto a jusante € coleta de pintainhos (das caixas). A montante encontra-se a vacinagdo dos
pintos. O produto final da tarefa sdo os pintos de um dia, separados por sexo. A data do
levantamento: janeiro a julho de 2003. O nivel de escolaridade dos pesquisados esta

representado na Tabela 3:

Tabela 3 - Distribui¢do do grau de escolaridade dos trabalhadores

Variavel Descriciao Freqiiéncia Absoluta |Freqiiéncia Relativa
Escolaridade |4* série do ensino fundamental incompleto 1 7,14%

4% série do ensino fundamental completo 1 7,14%

5% série do ensino/ fundamental incompleto 2 14,28%

1% série do ensino fundamental completo 3 21,44%

2% série do ensino médio incompleto 4 28,58%

2% série do ensino médio completo 2 14,28%

3% grau incompleto 1 7,14%
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Os dados dos trabalhadores apontaram que o nimero de empregados do setor pesquisado ¢ de
14 pessoas, com idade (média) de 26,7 anos, sendo o sexo: 4 homens ¢ 10 mulheres. O tempo
de servico na empresa ¢ em média de 2,05 anos. Quanto a escolaridade, demonstra que a
grande maioria dos empregados, aproximadamente 50%, tem um grau de escolaridade situado

entre o ensino fundamental completo e o ensino médio incompleto.

Tais indices tém a ver com a politica da empresa em incentivar seus colaboradores a estudar.
Os dirigentes da empresa entendem que, quanto maior for o nivel de escolaridade, maior serao
as condigdes do trabalhador em utilizar estes conhecimentos na realizagdo de tarefas, no
repasse de informagdes e na absor¢do de conhecimentos técnicos, principalmente os que

dizem respeito a seguranga do trabalho, entre outros.

4.2 Descricao da Tarefa

Na realizacdo da andlise da tarefa foram consideradas algumas varidveis que se tornam
relevantes quando se analisa todo o conjunto de situagdes que compdem a tarefa analisada.
Dentre as variaveis levantadas, destacam-se as condi¢des ambientais, as fisicas-técnicas e as

condi¢des organizacionais.

Evidentemente muitas outras poderiam ser incluidas no estudo para que se tivesse a
oportunidade de estratificar um niimero maior de dados e informagdes, contudo os problemas
seriam mais dificeis de serem identificados. Optou-se pelas variaveis indicadas por julgar-se

que sdo as mais significativas e por ser em na sua maioria, quantificaveis.
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- Condicoes Ambientais

Consistem nas medicdes efetuadas no posto de trabalho analisado, utilizando-se equipamentos
de medi¢do adequados, devidamente aferidos e calibrados. As técnicas de medigao utilizadas
estdo em conformidade com as normas vigentes. E importante ressaltar que as situagdes nas
quais foram conseguidas as medig¢des sdo aquelas consideradas mais criticas. Desta forma,

para a iluminagao foram escolhidos dias nublados e com pouca luz.

Para a temperatura, os dias mais quentes foram os determinados para que fossem mediadas as
temperaturas. Quanto ao nivel de pressdo sonora, em se tratando de um ambiente no qual o
ruido, durante a execugdo da tarefa, ¢ praticamente constante, optou-se por utilizar o
decibelimetro, sendo que os valores apresentados sdo os limites durante o tempo em que a
tarefa era realizada. Os pontos onde as diversas medi¢des foram realizadas sdo aqueles

recomendados pelas normas inerentes a cada caso.
- Temperatura

Ambiente, com ventilagdo natural e artificial. Nos dias em que foram efetuadas as leituras, a
temperatura oscilou de 21°C pela manha, até¢ 24°C no horario de maior incidéncia solar
(dentro da sala). No entanto, quando a temperatura atinge 24°C, os ventiladores sdo acionados

manualmente pelo operador responsavel do setor.
- Luminosidade e Detalhes

As principais medigdes, com relagdo aos niveis visuais dos postos de trabalho analisados,

estdo descritas na Tabela 4:

Tabela 4 - Nivel de iluminacdo dos locais onde foram efetuadas as medi¢oes

Local da Medicao Nivel de Iluminacio Valores Sugeridos por Norma
Esteira do carrossel 276 a 290 lux 500 lux
Cone superior 330 a 338 lux 500 lux
Cone inferior 314 a 325 lux 500 lux
Junto ao pintainho na analise 320 a 330 lux 500 lux
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Para o ambiente de trabalho da sexagem, o qual pode ser caracterizado como de trabalho fino
ou de inspecdo (conforme a norma NBR 5413), os valores recomendados sao de 500 lux. No

Quadro 4 estao descritas as fases da tarefa e a categoria do detalhe visual atribuido a cada uma

delas:
Quadro 4 - Detalhes visuais relacionados a algumas fases da tarefa
Detalhes Finos Constantes Detalhes Finos Ocasionais Detalhes Muito Finos
Verificagdo da configuragdo da asa Verificacao de hematomas ou ma Nao existentes
do pintainho formacgdo do pintainho

Para os detalhes verificados, a configuracdo da asa do pinto, pela qual se identifica o sexo, € o
item mais importante a ser considerado. Através desta rapida observagdo e a tomada de agdo
correta decorrente dela, mede-se o rendimento de uma jornada de trabalho. A ma formagdo da
ave ou a verificagdo de hematomas normalmente ¢ identificada ao se retirar os pintos das
caixas, antes de irem para a esteira que conduz ao carrossel, desta forma a preocupagdo com
este tipo de irregularidade ¢ verificada com maior intensidade nos operadores que efetuam a

chamada coleta de aves, ou seja, a retirada das caixas a montante.

No Quadro 5 apresenta-se a distribuicdo das luminarias localizadas junto ao carrossel, onde é
efetuada a sexagem dos pintos, incluindo a limpeza e outras informagdes sobre o estado geral

das mesmas:

Quadro 5- Distribui¢do das luminarias junto ao posto de trabalho da sexagem de pintos

Nimero Tipo Limpeza Outras Informacgdes
07 luminarias Fluorescente com 4 Executada Prote¢des acrilicas encontram-se
lampadas de 40 W cada periodicamente riscadas e levemente opacas

As luminarias sdo do tipo calhas, com 04 lampadas fluorescentes de 40 W cada, localizadas a

uma distancia de aproximadamente 1,5 metros do carrossel e alguns centimetros a menos dos
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pintos que estdo sendo analisados nas maos dos operadores. A iluminacao geral no ambiente
(média) ficou em 205 lux. As medi¢des foram efetuadas em diversos pontos na sala de

sexagem, em dias com condi¢des climaticas diversas (ensolarados e nublados).

- Umidade Relativa do Ar

A umidade do ar medida na sala de sexagem tem um valor aproximado de 83,3%, com uma
tolerancia de mais ou menos 10%. Estes valores elevados devem-se, em parte, a higienizacao
freqliente que ¢ efetuada em todos os ambientes que fazem parte do incubatorio. Esta limpeza
¢ feita com o auxilio de 4gua quente, com temperatura de oscilando entre 60°C e 70°C,

esguichada com pressao através de mangueiras.

- Velocidade do Ar

A velocidade do ar, medida com o auxilio do anemometro, indicou valores de 0,6 a 1,3 m/s. A
diferenca ¢ explicada porque a maior velocidade foi medida junto aos operadores, com 0s
ventiladores ligados, enquanto que os menores valores sdo apresentados quando os
ventiladores estdo desligados, atuando apenas a ventilagdo natural, proveniente das janelas e

aberturas existentes na sala.

- Nivel de Ruido

Os valores obtidos nas medicdes efetuadas com o decibelimetro foram de 85 dB(A) com os
ventiladores desligados ¢ 86 dB(A) com os ventiladores ligados. A utilizagdo do
decibelimetro justifica-se pelo fato de o ruido ter caracteristicas de constancia, sem oscilagdes

importantes.

- Condicoes Organizacionais

As caracteristicas da tarefa na sexagem de pintainhos ¢ indicam que se trata de uma operacao
de complexidade média para alta e requer habilidade manual em fungdo do tamanho reduzido

da peca trabalhada, boa acuidade visual para poder analisar corretamente os pontos a serem
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observados na ave e agilidade para poder efetuar a tarefa em tempos suficientes a demanda.
Esta tarefa é necessaria apenas quando as aves a serem criadas serdo abatidas com mais de 36

dias (aproximadamente) de idade.

Neste intervalo de tempo até 36 dias de vida o crescimento de machos e fémeas ¢ semelhante,
contudo ao passar deste periodo, o macho tende a ter uma conversdo alimentar melhor, que
seria a razao entre o peso de racdo que serve de alimento pelo aumento de peso da ave. A ave
fémea, apos o periodo citado, tende a estabilizar seu tamanho, ganhando apenas mais gordura,

quando comparada ao macho.

Desta forma, se as aves a serem abatidas tiverem uma idade de até 36 dias, a sexagem torna-se
desnecessaria. A intervencdo na tarefa consiste em separar as pequenas aves por Sexo,
analisando-se a configuracdo das penas das asas. A freqiiéncia da tarefa ¢ em torno de 1,2
segundo para cada ave separada, para a operadora mais experiente ¢ de 2,0 segundos, em

média, para os demais.

Na Tabela 5, a seguir, estdo descritas as a¢des que compoem a tarefa de sexagem, desde o
instante em que as pequenas aves chegam, por uma esteira transportadora, no carrossel, até o
final da operagdo, quando, depois de separados, os pintos sdo langados nos cones (superior e

inferior) localizados no centro do carrossel, de acordo com o sexo:

Tabela 5 - Descri¢do das agdes e esforcos envolvidos nas tarefas

Descri¢ao da acio Tipo de movimento Intensidade do Freq. Esforco

esforco Horaria | exercido
Visualizar a ave na esteira do carrossel | Abdug@o dos membros superiores Leve 1800 Baixo

estendendo o brago
Apanhar a ave pela asa com uma das Aducao dos membros superiores Leve 1800 Baixo
maos trazendo-a para perto
Abrir a asa em leque Supinac¢do dos membros superiores Leve 1800 Baixo
Analisar a asa, identificando o sexo Supinac¢do dos membros superiores Leve 1800 Baixo
Langar a ave nos funis, conforme o Abdugio dos membros superiores Leve 1800 Baixo
sexo
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- Descri¢ao do Trabalho

1) Visualizar o pintainho no carrossel em movimento.

2) Apanhar o pintainho com uma das maos.

3) Abrir uma das asas do pintainho.

4) Observar a configuracio das penas da asa, identificando se a ave ¢ macho ou fémea.

5) Separar o pintainho por sexo, langando-o no cone superior se for macho ou inferior se

fémea.

- Condigoes Fisico Técnicas

r

A descricdo do posto de trabalho utilizado na sexagem de pintainhos € constituido
basicamente de um carrossel metalico circular, onde existe uma esteira movel com altura
variando de 800 mm a 870 mm do piso (desde o inicio até o fim da esteira), a qual transporta
os pintainhos desde o local de onde sdo retirados de dentro de grades plésticas (local mais
alto) e depositados sobre a esteira, operacao esta denominada de coleta dos pintainhos, os
quais sdo analisados quanto seu sexo e colocados em cones localizados na parte interna do
carrossel, com alturas diferenciadas, sendo 1020 mm para o inferior e 1210 mm para o
superior, sempre a partir do piso. O afastamento frontal ¢ de 370 mm do funil inferior e 460

mm do superior.

Em torno do carrossel normalmente trabalham de 12 a 14 pessoas, fazendo com que o
afastamento lateral entre elas (medidos ombro a ombro) varie de 100 mm a 400 mm. A
posicdo de trabalho é em pé. Os postos de trabalho a jusante e a montante sdo: a coleta de

pintainhos e a vacinagdo, respectivamente.

Na Figura 6 ¢ demonstrado um detalhe do carrossel e a operadora efetuando a sexagem nas

aves:
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Figura 6: Operadora efetuando a sexagem dos pintainhos, junto ao carrossel

Na Figura 7, aparece uma vista geral sobre o carrossel, onde se percebe os cones superior €

inferior, além das esteiras que conduzem os pintos antes € apoOs a sexagem:

Figura 7: Carrossel onde ¢ realizada a sexagem dos pintos (vista geral)
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- Descricio dos Ambientes
- Ambiente Primario

O incubatorio de aves ¢ uma construgdo a parte, separada dos frigorificos, localizada na
extremidade leste da 4rea do frigorifico. E composto por uma constru¢do em alvenaria com
aproximadamente 3000 m? que abriga todo o complexo de salas e banheiros utilizados para o

funcionamento do mesmo.

A sala onde ¢ executada a tarefa de sexagem situa-se aproximadamente ao centro da
construcao central, ocupando uma éarea de 150 m?, com pé-direito de 3,2 m. A iluminacao ¢
natural e artificial, assim como a ventilagdo (através de ventiladores localizados na parede

lateral que distribui o ar pelo saldo).

O piso ¢ de cimento, antiderrapante, as paredes sdo de alvenaria coberta por azulejos. As
maquinas e os equipamentos do local sdo confeccionados em materiais resistentes a umidade

e a oxidacao, sendo o a¢o inoxidavel o mais comum.

A higieniza¢do do ambiente ¢ efetuada a cada troca de turno e ao final do expediente, com o

auxilio de jatos d’dgua e detergentes especificos.

Na Figura 8 ¢ apresentada a localizacdao do incubatério com relagdo ao restante da empresa:
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Figura 8: Localizag@o do incubatério indicada pela seta

- Ambiente Secundario

E composto pela mesa de selegdo, denominada de carrossel, localizada a 2,5 m da parede sul,
por onde os pintainhos chegam até ela. Os mesmos vém por uma esteira e seguem, apds a
sexagem por outras duas esteiras que conduzem as aves a vacinagdo. A distincia entre o
carrossel e a mesa de vacinacdo ¢ de 2,3 m. A iluminagdo ¢ feita através de luminarias com

lampadas fluorescentes ¢ também pela iluminacdo natural através das janelas laterais. Na

Figura 9 ¢ demonstrado o ambiente secundario - Carrossel:

Figura 9: Ambiente secundario — Carrossel onde ¢ efetuada a sexagem dos pintos

- Ambiente Terciario

O espaco disponibilizado para a execugdo da tarefa de sexagem ¢ limitado a frente pela borda
do carrossel, onde os funcionarios ficam encostados; lateralmente o espago entre as pessoas
que estdo em volta do carrossel varia de acordo com o niimero de funcionarios que estdo
trabalhando a0 mesmo tempo. O trabalho é executado em pé e a sua duracdo varia de acordo

com o lote de pintos a serem sexados.
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Na Figura 10 ¢ descrito o ambiente terciario com os operadores efetuando a sexagem dos
pintos, junto ao carrossel. Percebe-se a pequena distidncia entre os empregados, sendo esta
situacdo agravada quando existe uma demanda maior, fazendo com que seja necessario um
numero maior de pessoas realizando a tarefa, em torno do carrossel. A tarefa ¢ realizada com

as duas maos simultaneamente, o que exige bastante habilidade e agilidade nos membros

superiores.

Figura 10: Ambiente terciario, detalhe dos operadores efetuando a sexagem

- Maquinas e Equipamentos

A esteira principal ¢ a que conduz as aves, provenientes das estufas, da qual as mesmas
passam para a bancada de selecdo, denominada carrossel. A extensdo da esteira principal € de
2,3 m, desde o local onde os pintainhos sdo retirados de dentro das grades onde nasceram, até
o ponto onde se encontra o carrossel. Ela possui uma largura de 0,3 m, estd a 0,8 m do solo e

sua velocidade de deslocamento linear ¢ de 0,25 m/s, aproximadamente.
- Mesa de Selecao ou Carrossel

De aco inoxidavel, este conjunto ¢ composto, basicamente, de uma bancada circular, giratoria,



79

onde os pintainhos permanecem circulando até que sejam apanhados e selecionados. Ao
centro encontram-se dois cones, com didmetros iguais ao do centro da bancada, sendo que no
superior sdo langados os machos e no inferior as fémeas. Sua altura com relagdo ao piso fica
em 0,87 m (no local onde estdo os pintainhos), ocorrendo pequenas variagdes em funcio do

desnivel da mesa e piso.
- Esteiras para Vacinacao

Sao duas esteiras localizadas sob o carrossel, sobre as quais caem os pintainhos sexados,
provindos dos cones ¢ pelas quais serdo conduzidos até o posto a jusante, que sdo as mesas de
vacinagdo. Sua velocidade de deslocamento linear ¢ de 0,25 m/s, num espago de 0,3 m de

largura cada mesa.
- Ferramentas

Para esta tarefa nao sdo utilizadas ferramentas. O trabalho ¢ executado apenas utilizando-se as
maos, sem o uso de luvas, para que a sensibilidade ao toque seja maior, além de proporcionar

uma pega melhor.
- Planos de Trabalho

As principais distancias de alcance do trabalhador ao seu trabalho, descreve-se no Quadro 6:

Quadro 6 - Distancias de alcance para o empregado

Local Altura do ponto ao piso | Afastamento Frontal (distincias minima e
maxima)
Esteira do carrossel 870 mm 0a370 mm
Cone superior 1210 mm 460 mm
Cone inferior 1020 mm 370 mm

Observa-se que a distancia entre ombros dos empregados que trabalham lado a lado varia de

100 a 400 mm, dependendo do nimero de pessoas que estdo trabalhando concomitantemente
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na tarefa.
- Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)

Na tarefa de sexagem e para a higienizagdo do saldo sdo utilizados os EPIs descritos no

Quadro 7:
Quadro 7 - EPIs utilizados na tarefa de sexagem e na higienizacdo do incubatorio
EPI Finalidade
Calcado de seguranca Garantir o devido conforto e seguranca para os pés
Méscara semi-facial Evitar a contaminagdo por vias aéreas, devido as penugens existentes no
ambiente
Bota de PVC Evitar a umidade nos pés durante a higienizagdo feita com dgua quente.

Avental impermeavel Protege contra respingos de agua durante a higienizagdo, evitando que a roupa
fique molhada

Protetores Auriculares | Proteger do ruido provocado pelos equipamentos, maquinas ¢ piados das aves

Os calgados de seguranga utilizados sdo do tipo baixo, de couro, com solado de PVC ou
material equivalente antiderrapante. Este tipo de calgado, por sua configuragdo, apresenta um
grau maior de maciez se comparado as botas de PVC, que sdo utilizadas apenas durante a
higienizagdo com jatos de 4gua quente, no incubatdrio. Os calgados de seguranca utilizados na
tarefa de sexagem sdo de perfil baixo e confeccionados em couro, o que representa, além de

maior leveza, a facilidade de transpira¢dao dos pés e um maior conforto.

Contra o risco do ruido, os protetores auriculares utilizados sdo do tipo concha, os quais tém
uma protecao efetiva contra ruidos de aproximadamente 21,0 dB (NRRSF). Apresentam o
inconveniente de pressionarem as orelhas para protegé-las contra o ruido. As caracteristicas
pessoais de algumas pessoas, principalmente no que diz respeito ao formato das orelhas, que
podem ser muito grandes, da cabeca ou até mesmo para os que usam 6culos, podem trazer

certo desconforto em relagdo ao uso desses protetores auriculares.

Para estes casos ¢ oferecido um modelo similar de outro fabricante, com algumas

caracteristicas diferentes, como almofada mais macia, tensdo menor da haste ou concha
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maior, visando encontrar o modelo que apresente maior conforto a pessoa que for usa-lo. Na
empresa existem dois modelos que foram escolhidos entre os varios existentes. A escolha
baseou-se em itens como conforto, nivel de protecdo, durabilidade, reposicdo de pegas,
facilidade de higienizac¢do, conformidade com as exigéncias do Servigo de Inspe¢do Federal

(SIF) e garantia de fornecimento por parte dos fornecedores.

Os protetores de insercdo, apesar de serem mais confortaveis, requerem cuidados especiais
com respeito a higiene e ao modo correto de utilizagdo. Quando mal colocados ndo oferecem
a protecao para a qual foram projetados. A verificagdo do uso correto, nos casos em que 0s
técnicos de seguranca acompanham o trabalho, ¢ prejudicado, pois caso ndo se verifique
muito e perto, ¢ dificil saber se o equipamento estd devidamente colocado ou se suas

condi¢des de uso estdo adequadas.

Tais equipamentos sé sdo liberados para uso sob recomendagdo médica e por tempo
determinado. As mascaras utilizadas do tipo P1, sdo descartaveis e t€ém como fung¢ado principal
a protecdo contra as penugens e poeira que fica em suspensdo durante a sexagem. A poeira €
levantada em parte pela propria movimentacao das aves e parte pela ventilagdo existente no

local. Os operadores ndo apresentam queixas quanto ao seu uso, tendo a mesma boa aceitagao.

Deve-se ressaltar que todos os EPIs utilizados possuem o Certificado de Aprovagao (CA).
Estes equipamentos sdo fornecidos gratuitamente pela empresa, em perfeito estado de
conservagao e funcionamento, aos operadores, que ainda recebem treinamento para a
utilizagdo dos mesmos, conforme dispde a Norma Regulamentadora n° 6 (NR-6), do

Ministério do Trabalho.

- Manutencao e Higienizacao

r

A manutencdo no setor ¢ efetuada na hora do almogo, pelos préprios funcionarios,

substituindo o papel que serve de protecdo sobre a mesa rotativa do carrossel, ao mesmo
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tempo em que ¢ efetuada uma limpeza com pano e produto de limpeza apropriado. Ao final
do expediente ¢ feita a higienizagdo por equipe especializada, os quais utilizam de agua sob

pressdo e detergente.

Mensalmente ¢ efetuada uma higienizacdo mais profunda, onde sdo utilizados, além de jatos

de 4gua sob pressdo, produtos especiais para desinfec¢ao do local.

- Condicoes Organizacionais

Os requisitos profissiograficos para admissdes na darea do incubatério sdo: idade do
trabalhador entre 18 a 40 anos; estatura de 1,60 a 1,70 m e peso corporal entre 60 e 72 kg,

considerando tais medidas para ambos os sexos.

Quanto ao perfil psicologico, é necessario: estabilidade emocional, atengdo concentrada,
facilidade de adaptacdo em ambiente fechado, habilidade motora dos membros superiores,

boa acuidade visual.

- Riscos aos quais os Empregados Ficam Expostos

- Fisicos: Ruido e poeiras organicas.

- Quimico: Nenhum.

- Biologico: Nenhum.

- Antropometria

Todos os empregados que trabalham no incubatério de aves, e entre eles os empregados
responsaveis pela sexagem de pintainhos, tiveram suas medidas efetuadas com a utilizagao de
equipamentos de medi¢do apropriados e metodologia técnica indicada por autores

especializados.

Os resultados apresentados estdo descritos no Quadro 8, os quais representam uma média

aritmética dos valores obtidos.
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Quadro 8 - Dados antropométricos dos empregados da sexagem de pintos

ATR - ALTURA TROCANTERICA (cm) 84,4
EV - ENVERGADURA (cm) 171,5
MSU - COMP. MEMBRO SUPERIOR (cm) 75,3
COB - COMP. BRACO (cm) 32,0
CAB - COMP. ANTEBRACO 25,6
CMA - COMP. MAO (cm) 20,1
MIF - COMP. MEMBRO INFERIOR (cm) 82,2
COX - COMP. COXA (cm) 37,3
PER - COMP. PERNA (cm) 40,9
MC - MASSA CORPORAL (kg) 60,5
ES - ESTATURA (cm) 165,4
ATT - ALTURA TOTAL (cm) 211,8
ATC - ALTURA TRONCO-CEFALICA (cm) 82,8
AR - ALTURA RADIAL (cm) 103,9
AA - ALTURA ACROMIAL (cm) 135,5
AE - ALTURA ESTILOIDAL (cm) 79,5
AD - ALTURA DACTILOIDAL (cm) 60,8
ATB - ALTURA TIBIAL (cm) 47,9

No Quadro 8 aparecem as medi¢des que foram utilizadas neste estudo para auxilio na analise
do dimensionamento do mobilidrio, principalmente as alturas dos cones e da esteira do

carrossel.
- Controles Exercidos sobre o Posto de Trabalho

A supervisdo e coordenacdo da equipe ¢ realizada pelo supervisor e pelo operador de linha,
que ¢ um dos empregados com mais experiéncia. Estes estdo sempre presentes junto aos

empregados.
Os principais controles exercidos com relacgao a tarefa sdo:

. Controle sobre a correta selecdo, por sexo, das aves.
« Controle da velocidade da esteira (m/min).
« Controle do tempo de selecao das aves.

o Numero de trabalhadores.



84

o Temperatura do ambiente.

« Iluminagdo do posto de trabalho.

« Conseqiiéncia dos erros.

« Aves separadas com sexo invertido ao determinado.

. Aves feridas ou defeituosas sendo selecionadas como perfeitas.

« Ferimento causado durante a sexagem, em virtude da fragilidade das aves.

- Outros Fatores

- Horas extras - o nimero de horas extras varia conforme a época ou a demanda momentanea

em virtude de pedidos de clientes. Normalmente o niimero € baixo e ndo significativo.

- Rotatividade - de janeiro a dezembro de 2002, o indice de turnover foi de 7,14 %, em
média. Os indices de 2003, por ocasido da execucdo do presente trabalho, apresentaram
nimeros semelhantes, fato justificado pelo pequeno niimero de empregados que realizam a
tarefa e pelo alto grau de habilidade que a mesma exige, sendo pouco recomendavel a

constante troca de funcdo com trabalhadores que desenvolvem outras tarefas.

Na Figura 11 apresentam-se codigos das doencas osteomusculares e seus percentuais de

incidéncia:
Doencas (CID) Incidéncia
M54.0 26,7%
M54.2 13,2%
M70.0 H |:| 10,8%
M75.5 4,5%
M75.8 2,4%
M70.1 1,7%

Figura 11 - Codigos das doengas osteomusculares e seus percentuais de incidéncia
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- Queixas ambulatoriais - como se pode verificar, as maiores incidéncias de procura ao
servigo médico encontram-se sob os codigos relacionados a doengas osteomusculares. Na
Figura 11 estdo quantificadas as queixas no ambulatdrio relacionadas com doengas de CID M,
onde se observa que a maior incidéncia de queixas ocorre sob o CID M54.0, o qual diz
respeito a dorsalgia, que se caracteriza por dores na regido posterior do torax, seguido pelo
CID M54.2, cervicalgia, certamente provocada em fung¢do do longo periodo em que os
individuos permanecem com o pescocgo fletido, em posi¢do estatica. O CID 70.0 significa
sinovite crepitante cronica da mao e do punho, perfeitamente explicavel em fungdo das

exigéncias nestes componentes.

A Figura 12 demonstra o numero e percentuais de queixas por CID M, durante o ano de 2002,

complementando os dados:

10 25,00%
9
8 [ 20,00%
7
6 H— 15,00%
5 ||
4 i i L1 10,00%
3 i - - - - ||
2 4 5,00%
1 i
o 4 0,00%
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
OQUEIXAS | 4 3 0 3 4 0 8 0 3 4 3 6
0% 10,53(7,89%0,00%|7,89%| 10,53 |0,00%)| 21,05|0,00%|7,89%| 10,53 |7,89%| 15,79

Figura 12: Numero e percentuais de queixas por CID M, durante o ano de 2002

- Identificacido de Gargalos/Pontos Criticos

O incubatdrio possui um sistema de geradores proprios de energia elétrica, para prevenir caso

haja uma queda no sistema geral de fornecimento. Isto faz com que neste processo as paradas



86

por falta de energia sejam raras. Em caso de quebra no sistema de carrossel ou nas esteiras
que fazem o fluxo de entrada e saida desta maquina, podera haver um acumulo de aves e
possivel atraso no processo. Todavia, para estas eventualidades, o fluxo dos pintainhos podera
ser feito manualmente, transportando-se as caixas com as aves até o carrossel, dando

prosseguimento quase normal no desenvolvimento da tarefa.

4.3 Analise da Atividade

« Posturas e Gestos

Através dos métodos de RULA e OWAS, percebe-se, pelos valores obtidos, que a flexdo do
pescoco e o esforco sobre os membros inferiores, devido a postura estatica, sdo os fatores
mais agravantes no desempenho da tarefa, o que ¢ confirmado pelas queixas de dores
relatadas no servigo médico. Cabe mencionar que a filmagem e posterior reprodugdo da tarefa
sob varios angulos, utilizando-se uma camera e um video cassete VHS, repetindo-se inimeras
vezes cada um dos movimentos em camera lenta, para que todos os detalhes pudessem ser

percebidos, teve importancia fundamental na andlise postural.

Para a andlise onde foi utilizado o método OWAS, foram efetuadas aproximadamente 1250
observacdes ao todo, pois foram observados 5 individuos, os quais eram filmados
separadamente durante um periodo de 5 a 8 minutos, variando em inicio, meio e fim de
jornada, em inicio, meio e fim de cada lote e em dias alternados. O nimero elevado de
observacgdes ocorre em funcdo de o ciclo ser muito curto, cerca de 50 por minuto, ou intervalo
de 1,24 segundos por ciclo. Este método apresenta um erro estimado em aproximadamente

10% para um conjunto de 100 observacdes e de 5% para 400 observagdes.



Quadro 9 - Planilha OWAS, com os resultados aplicados

METODO OWAS

PERNAS 1 2 3 4 5 6 7
CARGA /FORCA ]} 1 3 1 2 3 1 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6
TRONCO |BRAGOS

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 & 1 1 1 1 1 2
2 1 2 2 & 2 2 3 2 2 3 3 B 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3
2 2 2 & 2 2 3 2 2 3 3 5] 3 2 3
3 3 | s Bl 2233333 2 Z.
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1
2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1
3 2 2 3 1 1 1 2 3 3 1 1 1
4 1 2 3|31 2|2f3])]2]2]3 2 |3
2 3 | 3 . 2 | 3 . 3 | 3 2 | 3
3 2 3 3 & 2 3
SITUACAO 1 30% DO TEMPO DA TAREFA COM O TRONCO NEUTRO CATEGORIA DE ACAO 1
SITUAGCAO 2 70% DO TEMPO DA TAREFA COM O TRONCO FLETIDO CATEGORIA DE AGAO 2
CAT. DE % %
ACAO EXPLICAGCAO ACAO
1 Postura normal e natural, sem efeitos danosos ao sistema musculo- |N&o requer agéo
esquelético

2 Postura com possibilidade de causar danos ao sistema musculo- Requerem acgdes corretivas num futuro

esquelético préximo

3 Postura com efeitos danosos ao sistema musculo-esquelético Requerem acdes corretivas o quanto antes

A carga causada por esta postura tem efeitos extremamente
danosos sobre o sistema musculo-esqueléticos

Requerem agdes corretivas imediatamente

TRONCO 1 NEUTRO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
> FLETIDO MAIS DE 20° 1 1 1 2 2 2 2 3 3
3 COM ROTAGAO ACIMA DE 20° 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
4 ;I_EEUTTIgg E TORCIDO MAIS DE 20° EM RELAGAO A POSTURA 1 2 2 3 3 3 3 _

BRAQOS 1 AMBOS ABAIXO DO NIVEL DOS OMBROS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 UM ACIMA DO NIVEL DO OMBRO 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
3 AMBOS ACIMA OU NO NIVEL DOS OMBROS 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3

PERNAS 1 SENTADO 1111111 ]1]1]2
2 DE PE COM AMBAS AS PERNAS ESTENDIDAS 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
3 DE PE COM UMA PERNA ESTENDIDA 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
4 AGACHADO, AMBOS JOELHOS FLETIDOS 1 2 2 3 3 3 3
5 AGACHADO COM UM DOS JOELHOS FLETIDOS 1 2 2 3 3 3 3
5 AJOELHADO 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
7 CAMINHANDO 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

PERCENTUAL DE TEMPO (%)

10

20| 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90]100
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Para o método de RULA foram utilizadas as mesmas observagoes e a tabela com o escore final

encontram-se no (Anexo B). Por este método, o valor final 3 indicou que o posto de trabalho

devera ser investigado. Percebe-se, pela planilha, que os valores maiores, e por conseguinte
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mais graves, estdo relacionados ao posicionamento do antebraco e seus angulos de elevagao,
além da flexdo do pescogo. Tais observa¢des permitem identificar os principais pontos a
serem modificados. Tendo-se estas informagdes, aliadas aos outros dados fornecidos na
investigacdo da tarefa e do posto de trabalho, as solu¢des tornam-se mais evidentes e as

medidas propostas mais eficazes.

Além das analises da postura, verifica-se que, apesar das pequenas pausas entre as trocas de
lotes com aproximadamente um minuto, estas nao sao suficientes para evitar que os musculos
entrem em fadiga. A fadiga ¢ um sinal de que algo esta fora da normalidade e, se a tal fato ndo
for dada a devida atengdo, os sintomas continuardo, pois ndo havera tempo suficiente para
uma recuperagdo das fibras musculares. Este estado sensivel de diminuicdo da capacidade
funcional ¢ caracteristica da fadiga, a qual pode ser desencadeada por uma sobrecarga no
sistema muscular. Tal fato acaba provocando ndo uma exaustdo, mas uma redugdo da

capacidade funcional, que normalmente ¢ reversivel.

A cervicobraquialgia é a compressao de um ou mais nervos do plexo braquial, que se origina
na regido cervical e vai em direcdo aos membros superiores. A flexdo cervical € uma postura
ndo ideal, adotada pelo corpo. Sendo assim, envolve uma quantidade maior de esforco e
sobrecarga, havendo um novo dispéndio de energia. O esforg¢o didrio muscular pode ser tao
grande que as fibras musculares podem ndo se recuperar apenas com o repouso cotidiano.
Assim, se nao houver um estimulo para que os musculos voltem ao seu tamanho normal e
também recebam um aporte sangiiineo necessario para que se recuperem adequadamente,

fatalmente surgirao lesdes.

Sempre que os tecidos cruzam nas articulagdes e permanecem na mesma posi¢do num tempo
prolongado, como ¢ o caso da sexagem, eles tendem a adaptar-se a posicdo, encurtando a
musculatura e exibindo contraturas. Essas complicagdes usualmente sdo impedidas mantendo-

se e ampliando o movimento pleno, além de aumentar o fluxo sangiiineo, através de atividade
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fisica. Neste ponto a ginastica laboral ¢ um excelente veiculo para o estabelecimento de uma

rotina diaria, personalizada de um trabalho na musculatura do trabalhador.

- Atividades do Trabalho

O questionario elaborado pela equipe formada pela psicologa da empresa, responsavel pelo
setor de recrutamento ¢ selecdo, auxiliada pelo autor, pela enfermeira do trabalho e pela
médica do trabalho (Anexo E), visando a andlise psicoldgica dos empregados, levou em
consideracdo o lado profissional, pessoal e de satide. As respostas mais relevantes quanto as

atividades do trabalho sdo as descritas abaixo.

1) Origem das informagdes (sinais, documentos, ordens, instru¢des) que chegam até o
trabalhador — Observou-se que 100% dos empregados entrevistados recebem a informacao do
operador, sendo que 15,38% recebem as informagdes do operador e capitdo de linha (espécie
de lider entre os operadores) e 7,69% do supervisor, porém muitas vezes ocorrem falhas na
comunicag¢do entre supervisor e operador, prejudicando, desta forma, que a mensagem chegue

ao seu destino.

2) Transmissdao das informag¢des — constatou-se que 7 repassam, 9 ndo repassam as

informagdes recebidas para os colegas, pertinentes a tarefa desenvolvida.

3) Descrigao da tarefa descrita pelos operadores — fazer a sexagem das aves, separando por

sexo em locais diferentes.

4) Maiores dificuldades na realizacdo da tarefa — poucas pessoas trabalhando no carrossel,
fazendo com que haja sobrecarga de trabalho. A tabela de controle ndo indica de quem sao os

erros, dificultando a localiza¢do dos operadores que erram mais.

5) Principais fatores de insatisfacdo no trabalho — foi a poeira incomoda proveniente das
penugens em suspensdo. A falta de colaboracdo dos colegas, o relacionamento com o

supervisor e o preconceito (cor, raca, religido) também foram mencionados em menor escala.
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- Exigéncias Inerentes a Tarefa

A tarefa tem caracteristicas que requerem do operador determinadas posturas, agdes e
comportamentos para que seu desempenho seja satisfatorio. Nos Quadros 12 e 13 abaixo,
estdo descritas varias exigéncias de ordem fisica e psicologica, onde, nas colunas de 1 a 4, sdao
atribuidos os respectivos valores de cada exigéncia com valor proporcional a sua importancia

para a tarefa, sendo o valor 1 pouco importante e o valor 4 muito importante.

Estes quadros foram elaborados pela psicologa e a médica do trabalho, visando padronizar as
principais exigéncias para cada posto de trabalho, permitindo desta forma que se tenha uma
nog¢ao mais clara sobre as condigdes que o empregado vai encontrar ao desempenhar a tarefa.
E importante observar que estes quadros servem apenas como indicativo das situa¢des da

tarefa e ndo como fator determinante para a escolha do empregado.

No Quadro 10 s3o apresentadas todas as varidveis das exigé€ncias fisicas para o

desenvolvimento das tarefas de sexagem:



Quadro 10 - Exigéncias fisicas para a tarefa da sexagem

Exigéncias Fisicas

Acuidade auditiva

A cuidade visual

Adaptacao

Atencdo concentrada

Atencao difusa

[Autocontrole

Capacidade Funcional MMI

Capacidade Funcional MMS

Capacidade Funcional Respiratoria e Circulatdria

Capacidade MM pescogo e lombar

Coordenacao audiomotora

Coordenacdo visiomotora

Destreza de MMSS

Destreza digital

Estabilidade de ritmo

Higidez Bucal

[Memoria visual

IMeticulosidade

Percepcao de detalhes

Rapidez de movimentos

Rapidez de raciocinio

Rapidez de reacdo

Resisténcia a fadiga fisica

Resisténcia a fadiga mental

[Visdo cromatica
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O Quadro 11 apresenta as variaveis relacionadas as exigéncias psicoldgicas para as tarefas de

sexagem:



Quadro 11 - Exigéncias psicoldgicas para a tarefa de sexagem

Exigéncias Psicolégicas

Autoconfianga

Compreensao

Controle emocional

Cooperacao

[Decisdo

IDedicac;ﬁo

IDinamismo

IDisciplina

IEmpatia

IEstabilidade emocional

IExtroverséo

ILideranc;a

IMem()ria auditiva
'\/leméria para nomes
IMem(')ria para numeros

Memoria topografica

Observagao
Ordem

rganizag¢ao

rientacao

ercepgao de direrencial de movimento

€rcepgao de distancia

ercepgao de medida

ercepgao de objetos

€rcepgao de iempo

resieza

ac10Cc1n1o abstrato

acC10C1ni1o numerico

ensibilidade

€nso pratico

oclabilidade

lTolerancCia




93

- Diagnostico

Em fun¢do dos dados e informagdes coletadas, detectaram-se algumas condic¢des referentes a

mobilidrio, ambientais e de ordem organizacional que podem ser melhoradas:

a) Corrente de ar proveniente dos ventiladores, provocando corrente e certa turbuléncia nos
locais onde se encontram os postos de trabalho que tém aglomeragdo dos pintainhos. Este
fato acaba gerando uma concentragdo de poeiras incomodas no ar formadas, principalmente,
por penugens das pequenas aves. Pelo questiondrio, pode-se observar que este fator é

relevante e causa desconforto aos trabalhadores no desempenho de sua tarefa.

b) Auséncia de bancos para os empregados durante sua jornada de trabalho, obrigando a
permanéncia em pé, causando cansago, principalmente nos membros inferiores e limitando a
possibilidade de alternar a postura. A situagdo ¢ agravada pelo fato de a postura ser
praticamente estatica, com pouca alternativa de variacdo de movimentos no tronco € membros

inferiores.

¢) O carrossel possui um dimensionamento que obriga, durante a execugdo da tarefa, a uma
elevagdo dos membros superiores acima da altura dos ombros ao langar o pintainho no cone

superior.

Somando-se a este fator, tem-se que quando a tarefa é efetuada pelas pessoas de estatura mais
baixa estes movimentos sao ampliados. Existe ainda um fato complicador, que é o espaco
fisico lateral, o qual se torna reduzido quando trabalham 14 pessoas na tarefa, por ocasido da
utilizagdo da capacidade méxima neste local. Tal limitagdo causa desconforto e, como

conseqiiéncia, hd uma redu¢do no rendimento pessoal e da equipe.

d) A mesa de selecdo ndo possui um apoio para os pés que proporcione a possibilidade de
alternar o pé de apoio, visando ao descanso dos membros inferiores. A auséncia de um

programa personalizado de ginastica laboral a ser aplicado em determinados periodos, durante
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a jornada de trabalho, principalmente exercicios de alongamento durante os intervalos entre o
término e inicio dos lotes, ¢ um fator complicador, retardando a recuperagao da musculatura,

sendo um caso importante a ser considerado, quando se trata da ocorréncia de dores.

e) Ruidos demasiados, provenientes dos ventiladores, funcionamento dos equipamentos, o
piar das aves e o triturador de aves e ovos, localizado na sala anterior a da sexagem, onde ¢é
feita a coleta e descarte dos restos das bandejas. Outro gerador de ruido ndo constante
encontra-se dentro da propria sala de sexagem, nas maquinas de vacinas, que a cada 102
pintos emitem um sinal sonoro através de um pequeno alarme pneumatico. Devido ao numero
de maquinas, em torno de dez, com um intervalo de aproximadamente trés minutos a cada
disparo de alarme, o nivel de ruido emitido por estas maquinas acaba se tornando significativo

e causa desconforto.

f)A iluminagdo sobre o carrossel encontra-se abaixo do indicado pela norma NB-5413 da
ABNT. Tal deficiéncia provoca desconforto e cansacgo visual, além de aumentar o numero de

€1TOS NO Proccsso de sexagem.

g) Em funcdo das diferencas de estatura entre a populagdo dos empregados da sexagem,
existe a dificuldade de determinar as alturas adequadas dos cones superior ¢ inferior, além da
propria esteira e sua borda no carrossel. Tais diferencas inviabilizam uma padronizacio
dimensional, sendo adotadas neste caso medidas médias, dentro de um intervalo que atenda
entre 5% e 95% da populagdo. Todavia, neste critério pode ocorrer que a adequagao do posto

de trabalho ndo seja a ideal para nenhum componente da equipe.

h) Devido a posicdo estatica adotada, com flexao cervical em boa parte do tempo, tal postura
acaba provocando dores, queda de concentracdo, cansaco, além de queda de rendimento e,

conseqiientemente, aumento do numero de erros.
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- Caderno de Encargos

Para as irregularidades levantadas propdem-se algumas alternativas de melhorias, passiveis de
serem efetuadas no posto, que podem trazer beneficios aos trabalhadores, uma vez que tais
mudangas visam a uma postura mais adequada, condi¢cdes de iluminacdo, temperatura,
velocidade do vento e indice de pressdo sonora dentro dos pardmetros aconselhados pela

bibliografia técnica especializada.

As principais recomendacdes sao:

a) Colocar placas difusoras de vento nos ventiladores para que a distribuicdo das correntes de
ar sejam homogéneas sobre as mesas de trabalho, evitando a concentracdo acentuada em
alguns locais. Devido as penugens e as poeiras existentes no ambiente, facilmente levadas por
qualquer brisa mais acentuada, estas acabam se depositando sobre as esteiras, num maior
volume e em todo o local de trabalho com menor intensidade. Para atenuar este problema um
sistema de exaustdo a ser instalado sob as esteiras faria com que estas impurezas nao se
elevassem para a atmosfera, sendo sugadas para baixo na propria esteira. Este procedimento
diminuiria sobremaneira a concentracdo de poeiras nestes locais. Para funcionar
adequadamente, o processo necessita de um confinamento das esteiras (cobertura), para
melhorar a eficiéncia da exaustdo. A cobertura poderd ser de material transparente, para
facilitar a visualiza¢do dos pintos, de facil higienizacdo, com sistema de encaixe rapido e
simples para facilitar a remo¢do em caso de necessidade. Sobre o carrossel, onde ha a
impossibilidade de instalar tal cobertura, a simples exaustiao ajudaria bastante, pois boa parte

das penugens ja fica retida na esteira que traz as aves até o carrossel.

b) Fornecer bancos adequados com regulagem de altura do assento, altura do encosto, apoio
para os pés, borda frontal do assento arredondada e dimensionamento estrutural em
conformidade com os padrdes de higiene exigidos. Tais bancos devem ser num nimero

aproximadamente igual a metade dos empregados, para que haja o rodizio entre o trabalho em
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pé e sentado. Para a ado¢do destes bancos ¢ necessario que se considere o espago disponivel
em torno do carrossel, o qual devera proporcionar um espaco minimo entre os empregados de

40 centimetros (entre ombros), tendo em vista o tipo de tarefa.

¢) O redimensionamento do carrossel devera ser embasado nos dados antropométricos
extraidos da populag¢do que efetivamente trabalha neste local. Para a altura da esteira, cone
superior e cone inferior, as principais medidas a serem consideradas sdo as alturas acromial e
radial, além da estatura. Para os afastamentos frontais, o comprimento do brago e do
antebraco deverdo ser considerados. As medidas deverdo ser adotadas seguindo-se uma
distribuicdo normal, representada pela média e desvio padrao, com um intervalo de confianga

com percentis de 5% e 95%.

d) Recomenda-se a instalagdo de um suporte, fixado junto aos pés do carrossel,
confeccionado com material de facil higienizacao, resistente a agua e oxidagdo, que servira de
apoio quando o trabalho estiver sendo realizado em pé. Este dispositivo poderd ter
possibilidade de regulagem de altura e profundidade frontal, o que facilitaria no ajuste fino e

adequacao a populacao usuaria.

e) O triturador, localizado na sala de coleta, ao lado da sala de sexagem, ¢ o maior gerador
de ruidos nos dois ambientes. O confinamento ou retirada do equipamento do local terd como
conseqiiéncia uma significativa redu¢do de ruido nos locais descritos. Além deste, as
maquinas de vacinas, que sinalizam com um dispositivo sonoro, acionado pneumaticamente, a
cada 102 aves vacinadas, o que ocorre em aproximadamente dois minutos, influenciam no
nivel de ruido. Se o dispositivo sonoro for retirado, a sinalizagdo podera ser a propria saida de
ar, direcionada ao operador, que, além de ser silenciosa, ¢ inofensiva, pois o fluxo de ar ¢

minimo mas o suficiente para ser percebido.

f) Adequar a iluminagdo incidente nos postos de trabalho analisados, atuando sobre as

luminarias e suas distribui¢des, verificando o posicionamento que seja eficaz sem causar
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ofuscamento, de modo que atenda a norma NB 5413 da ABNT, onde a recomendagao ¢ de
500 lux. Devera ser garantida a correta manuten¢ao, mantendo as capas das luminarias limpas
e substituindo-as em caso de opacidade causada pelas constantes higienizagdes e pelo proprio

desgaste natural devido ao tempo de uso.

g) Levando-se em consideragdo as diferencgas de estatura existentes na populacdo envolvida,
recomenda-se a instalagdo de plataformas individuais, com dimensionamento suficiente para
dar um bom apoio aos pés, sem contudo ocupar espago demasiado, devido a pouca
disponibilidade deste no posto de trabalho. Estas deverdo ser confeccionadas em material
resistente, de facil limpeza, com regulagem de altura nos pés e com dispositivo

antiderrapante.

h) Adogdo de um programa de ginastica laboral, onde a andlise postural e da atividade
servirdo de referéncia e fonte de dados para as séries de exercicios a serem aplicadas. Os
exercicios deverdo ter, como caracteristica principal, o alongamento, objetivando uma
preparacdo da musculatura que sera mais exigida durante a execucgdo da tarefa. Devera a
ginastica ser executada num periodo curto, antes do inicio da jornada de trabalho e exercicios
de alongamento e relaxamento entre os intervalos existentes quando do término de um lote e
inicio de outro. O acompanhamento, orientacdo, mudancas de série, entre outros, deverdo ser
feitos por profissional capacitado para tal, tendo apoio do comité multidisciplinar de
ergonomia, o qual é composto por médico do trabalho, engenheiro e técnicos em seguranga do

trabalho, professor de educagao fisica e enfermeira do trabalho.



5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusao

Este trabalho teve como objetivo a andlise de um posto laboral que, pelas queixas
apresentadas junto a area médica da empresa, por sua importincia no processo em que estd
inserido e por sua peculiaridade, desperta interesse quanto ao seu estudo para melhorias.
Desta forma, apresenta um desafio a ser superado por qualquer ergonomista ou profissional
que objetive fazer com que os trabalhadores tenham seus postos de trabalho devidamente

adaptados as tarefas neles desempenhadas.

Percebe-se que, para a tarefa de sexagem, o mobilidrio (carrossel, esteiras, cones e outros) foi
dimensionado de forma intuitiva, até com certa criatividade, porém nao se levando em conta

alguns fatores que sdo primordiais ao se fazer uma maquina ou processo.

Um destes fatores ¢ o dimensionamento das alturas e afastamentos frontais, onde a populagao,
predominantemente de mulheres, ndo foi considerada, assim como a freqiiéncia da tarefa,

iluminacao, ruido e concentracao de poeiras em suspensao.

E importante que se ressalte o interesse da empresa, através de suas chefias, em tentar
amenizar os problemas causados por este tipo de tarefa. O reconhecimento de que, da forma
que se encontra o local e como a mesma vem sendo executada, ndo favorecem ao conforto e
bem-estar do trabalhador fizeram com que surgisse a necessidade de uma ac¢do mais eficaz.
Para isto o trabalho ergondomico pode ajudar e representa um grande incentivo ao

ergonomista, pois contando com o apoio da empresa para a efetuacido de seu trabalho e na
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aplicacdo integral das recomendagdes citadas no caderno de encargos, a chance de que haja

um resultado positivo torna-se bastante evidente.

O treinamento ergondmico passado aos colaboradores, antes do inicio dos trabalhos, que
auxiliaram nos levantamentos junto a area onde o mesmo foi desenvolvido, foi de vital
importancia. Através dele, os técnicos, supervisores ¢ os funciondrios tiveram oportunidade e
conhecimento suficiente para levantar problemas e sugerir solugdes, com relagdo ao enfoque
ergondmico. As informagdes ministradas no treinamento e repassadas a este grupo foram
basicas, contudo serviram para demonstrar a importancia do trabalho e ressaltar a necessidade

da colaboragao de todos que estdo direta ou indiretamente envolvidos no posto.

5.2 Recomendacdes para Trabalhos Futuros

Para futuros trabalhos, a atencdo devera ser direcionada para um sistema que ja se encontra
em fase de teste, no qual a tarefa ¢ desenvolvida em mesas planas, onde os operadores
efetuam a sexagem individualmente, retirando os pintainhos diretamente da caixa e
separando-os nesta mesa, composta de dois orificios, laterais por onde s3o langadas as
pequenas aves. Existe um método utilizado por orientais, que fazem a andlise de sexo através
de caracteristicas da cloaca. Este método ¢ passado de geragdo em geragdo dentro das familias
e sua técnica ¢ pouco divulgada. Conforme informagdes prestadas pelo pessoal que trabalha
no setor, quando foram realizadas as experiéncias com este tipo de método, o indice de erros
foi menor e o rendimento maior, porém, como a mao-de-obra ¢ bastante especializada, para

volumes grandes e producdo continua este tipo de sistema torna-se, a priori, inviavel.
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ANEXO A - RELACAO ENTRE O TRABALHO E ALGUMAS PATOLOGIAS

Relagdo entre o Trabalho e Algumas Patologias
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LESOES

CAUSAS OCUPACIONAIS

EXEMPLOS

ALGUNS DIAGNOSTICOS
DIFERENCIAIS

Bursite do cotovelo
(olecraniana)

Compressao do cotovelo contra
superficies duras

Apoiar o cotovelo em mesas

Gota, traumatismos e artrite reumatoide

Contratura de fascia
palmar

Compressao palmar associada a
vibragdo

Operar compressores
pneumaticos

Heredo-familiar ( Contratura de
Dupuytren)

Dedo em Gatilho

Compressao palmar associada a
realizagdo de forga

Apertar alicates e tesouras

Diabetes, artrite reumatdide, mixedema,
amiliodose e tuberculose pulmonar.

Epicondilites do
Cotovelo

Movimentos com esforgos
estaticos e preensdo prolongada
de objetos, principalmente com o
punho estabilizado em flexao
dorsal e nas pronossupinagdes
com utilizagdo de forga.

Apertar parafusos, jogar ténis,
desencapar fios, tricotar,
operar motosserra

Doengas reumaticas e metabolicas,
hanseniase, neuropatias periféricas,
traumas e forma T de hanseniase.

Sindrome do Canal
Cubital

Flexdo extrema do cotovelo com
ombro abduzido. Vibragdes.

Apoiar cotovelo em mesa

Epicondilite medial, seqiiela de fratura,
bursite olecraniana forma T de
Hanseniase

Sindrome do Canal de
Guyon

Compressao da borda ulnar do
punho.

Carimbar

Cistos sinoviais, tumores do nervo
ulnar, tromboses da artéria ulnar,
trauma , artrite reumatoide e etc

Sindrome do
Desfiladeiro Toracico

Compressao sobre o ombro,
flexao lateral do pescogo,
elevagdo do brago.

Fazer trabalho manual sobre
veiculos, trocar 1ampadas,
pintar paredes, lavar vidragas,
apoiar telefones entre 0 ombro
e a cabeca

Cérvico-braquialgia, sindrome da
costela cervical, sindrome da primeira
costela, metabolicas, Artrite
Reumatoide e Rotura do Supra-
espinhoso

Sindrome do Interdsseo
Anterior

Compressdo da metade distal do
antebrago.

Carregar objetos pesados
apoiados no antebrago

Sindrome do Pronador
Redondo

Esfor¢o manual do antebrago em
pronagao.

Carregar pesos, praticar
musculagdo, apertar parafusos.

Sindrome do tanel do carpo

Sindrome do Ttunel do
Carpo

Movimentos repetitivos de
flexdo, mas também extensdo
com o punho, principalmente se
acompanhados por realizagdo de
forga.

Digitar, fazer montagens
industriais, empacotar

Menopausas, tendinite da gravidez
(particularmente se bilateral), artrite
reumatoide, amiloidose, diabetes,
lipomas, neurofibromas, insuficiéncia
renal, obesidade, lupus eritematoso,
condrocalcinose do punho, trauma

Tendinite da Porgao
Longa do
Biceps

Manuten¢do do antebrago
supinado e fletido sobre o brago
ou do membro superior em
abdugdo.

Carregar pesos

Artropatias metabolicas e enddcrinas,
artrites, osteofitose da goteira bicipital,
artrose acromio-clavicular e
radiculopatias( C5-C6 )

Tendinite do Supra-
Espinhoso

Elevagdo com abdugao dos
ombros associada a elevagao de
forga.

Carregar pesos sobre o ombro,
jogar volei ou peteca

Bursite, traumatismo, artropatias
diversas, doengas metabolicas

Tenossinovite de
DeQuervain

Estabiliza¢ao do polegar em
pinga seguida de rotagdo ou
desvio ulnar do carpo,
principalmente se acompanhado
de realizagdo de forga.

Torcer roupas, apertar botdo
com o polegar

Doengas reumaticas, tendinite da
gravidez (particularmente bilateral),
estiloidite do radio

Tenossinovite dos
extensores dos dedos

Fixacdo antigravitacional do
punho.
Movimentos repetitivos de
flexdo e extensdo dos dedos.

Digitar, operar mouse

Artrite Reumatoide , Gonococica,
Osteoartrose ¢ Distrofia Simpatico
Reflexa (Sindrome Ombro-Mao)

Obs: Considerar a relevancia quantitativa das causas na avaliagdo de cada caso.
A presenca de um ou mais dos fatores listados na coluna "Outras Causas e Diagnostico Diferencial” ndo impede, a priori, o
estabelecimento do nexo.




ANEXO B — PLANILHA DO METODO RULA



() corenunesy. s Planilna RULA de Acompanhamento do funcionario
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ANEXO C - PLANILHA DE MEDICOES ANTROPOMETRICAS



LOCAL: INCUBATORIO DE AVES

PLANILHA DE MEDIGOES ANTROPOMETRICAS

POSTO DE TRABALHO: SEXAGEM DE PINTOS

108

GERAL ALTURAS (cm) COMPRIMENTOS (cm)
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R < 2 2 |13818 |18 |88
< o ® o ©
M JVN 169,0 2190 | 84,7 | 1045 1330 | 785 565 | 525| 885| 1815 | 770| 330| 260 | 21,5| 885 | 385 | 440
F NR 158,0 2030 | 850 | 1016 130,1 | 750 | 560 | 448 | 826 | 1663 | 755 | 300 | 245 | 21,0 | 826 | 420 | 380
F MAS 161,0 2030 | 581 101,5 1330 | 780 590 | 455 | 835 1640 | 720 | 315]| 262 | 195 835 | 395 390
F AAMV 161,2 2100 | 640| 1030 1325 | 774 572 | 490 | 832 | 1645 | 740 | 325]| 335 200 832 | 380 | 400
F LH 156,0 2050 | 820 98,0 1285 | 77,0 590 | 420 | 790 | 1580 | 700 | 205| 237 | 182 | 790 | 370 355
F IEF 162,5 2070 | 851 102,5 1310 | 790 595 | 465 | 830 1645 | 71,0| 310]| 232 | 190 | 830 | 365 | 405
F DCL 1733 2190 | 895| 111,0 1420 | 855 | 556 | 480 880 | 1727 | 760 | 31,5 255 205 880 | 390 | 41,0
F NM 151,5 191,0 | 790 4,0 1255 | 715 560 | 425| 780 | 1548 | 670| 20| 21,0| 160 | 780 | 350 | 37,0
F RF 171,5 2183 | 890 | 1090 1400 | 830 ]| 630 | 500 | 870| 1750 | 765 | 335 | 245 205 87,0 | 40,0 | 43,0
F IAS 156,2 2050 | 786 97,5 1285 | 735 535 | 465 | 81,0 1685 | 750 | 31,0 240 | 200 | 81,0 | 345] 390
F AG 159,0 2020 | 805| 1015 1335 | 775 585 | 460 | 81,0 1655 | 720 | 31,5 255 21,5| 81,0 | 335 390
M JP 173,0 2240 | 871 108,5 1430 | 81,5 670| 530 880 | 1825 | 80,0| 330| 260 21,0 880 | 38,0 | 46,0
M MM 172,0 2233 | 866 | 1085 1430 | 835 640 | 520 | 880 1823 | 795| 340| 265 195| 880 | 355 | 435
M ELS 164,5 2155 | 84,0 | 1035 1360 | 790 595 | 485| 860 1805 | 780 | 330| 250 | 220 | 860 | 37,0 | 40,0
MEDIAS 163,5 2104 | 80,9 | 1032 1343 | 786 | 58,9 | 47,6 | 841 1700 | 745 | 31,7 | 254 | 20,0 | 841 | 37,4 | 404
DESVIO PADRAO 72 97 91 438 57 39 | 37 | 35| 36 9,2 371 15| 28| 16 ] 36 | 23| 29
5% 151,7 1945 | 66,0 95,2 1249 | 722 | 529 | 420 ( 782 | 1550 | 684 | 29,2 | 20,8 | 175 | 782 | 336 | 357
95% 1753 | 2262 | 959 | 1111 | 1437 | 849 | 649 | 533 | 899 | 1851 | 80,7 | 342 | 209 | 226 | 899 | 41,3 | 451




ANEXO D - METODO OWAS



METODO OWAS
PERNAS 1 2 3 4 6 7
CARGA/FORCA]l 11231231 1]2]311]2]3]112]3]1 3]4|5] 6
TRONCO |BRAGOS
1 1 1111111111111y 2f2j2j2j2f2j11)11j11q1111 1
2 1111111111111 j2fj2j2j2j2f211]11j111111 1
3 1111111111111 42f2(3j2j2(3jp1]1j1111}|1 2
2 1 2|2|3]|2|2]|3)J2]|2f3])3|3]3]|]3]|3[3]2]2]2]2[3]3
2 21213122312 |2]3]3 313 213
3 2 HEBEEBEBEBEHE 2 T.
3 1 1111111 1]11311112]3 111 1
2 2121311 1111111112 111 1
3 21213111 1]1112]3]3 111 1
4 1 21313122312 ]|2]3 2|3
2 3|3 213 313 213
CAT. DE P M
AGAO EXPLICACAO ACAO
1 Postura normal e natural, sem efeitos danosos ao sistema |N&o requer agdo
musculo-esquelético
2 Postura com possibilidade de causar danos ao sistema Requerem acgdes corretivas num
musculo-esquelético futuro proximo
3 Postura com efeitos danosos ao sistema musculo- Requerem acgdes corretivas o quanto
esquelético antes

A carga causada por esta postura tem efeitos
extremamente danosos sobre o sistema musculo-
LAt

Requerem agdes corretivas
imediatamente

TRONCO 1 NEUTRO 11111111 ]1]n
2 FLETIDO MAIS DE 20° 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
3 COM ROTAGCAO ACIMA DE 20° 1 1 2 2 2 3 3 3 5 -
4 ElesTTIBCR)AEr\JTSURTCRI,zO MAIS DE 20° EM RELACAO A 112213531zl 3 -

BRAQOS 1 AMBOS ABAIXO DO NIVEL DOS OMBROS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 UM ACIMA DO NIVEL DO OMBRO 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
3 AMBOS ACIMA OU NO NIVEL DOS OMBROS 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3

PERNAS 1 [SENTARO 11111111 ]1] 2
2 DE PE COM AMBAS AS PERNAS ESTENDIDAS 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
3 DE PE COM UMA PERNA ESTENDIDA 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
4 AGACHADO, AMBOS JOELHOS FLETIDOS 1 2 2 3 3 3 3
5 AGACHADO COM UM DOS JOELHOS FLETIDOS 1 2 2 3 3 3 3
6 AJOELHADO 1 1 2 2 2 3 3 3 . -
7 |CAMINRANDO 11111 [1]1|1]2]2

PERCENTUAL DE TEMPO (%)

10

20| 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90( 100

110



ANEXO E — QUESTIONARIO



QUESTIONARIO
Area: AVICULTURA Setor: INCUBATORIO
Posto de trabalho: SEXAGEM N° de Funcionarios: 14
Amostragem 14 (100 %) Data:
QUESTAO Inoperesp.  |%poTota || COMPLEMENTO

1) Historico Profissional

Onde trabalhou antes de entrar na sadia?

N&o trabalhava

Comércio

Industria

Agricultura

Doméstica(o)

Outros

Total

2) Residéncia
a) Qual é o local de sua residé

ncia?

Bairro

Centro

Distrito

Outra cidade

Total

b) Com quem reside?

Casa Propria

Aluguel

Pais

Penséo

Qutros

Total

3) O que mais te aborrece no trabalho?

Falta de valorizagao profissional

Salario

Relacionamento entre colegas

Supervisor/Operador lider

Cansago

Sono

Trabalho em finais de semana

Falta de treinamento

Pouca Gente na Linha

Tumulto no vestiario

Preconceito (raga, cor, sexo..)

Ferramenta de Trabalho (qual?)

Falta de colaboragao

Nenhum

Outros (qual?)

Total

4) Situagao financeira

a) Assinale os bens que possui:

Casa Propria

Veiculo (Carro, moto)

Outros (Comércio, propriedades

Nenhum

Total

b) Indique se possui algum investimento:

Consércio

Educacéo (Propria e familiares)

Financiamento

Outros (Mobiliarios etc...)

Nao possui

Total

c) Possui atividades extras, apos jornada de trabalho na empresa? (assinalar)

Atvidade esportiva

Trabalho auténomo

Outro emprego

Estudos

Nao possui

Total

112



5) Relacionamento

a) Problemas com Supervisor/Operador lider: (assinalar)

Falta de reunides

Falta de paciéncia

Autoritarismo

Falta de comunicagéo

Predilegéo por funcionario

Falta de acompanhamento

Falta de incentivo

Falta de valorizagao profissional

Discriminagéo

N&o tem problemas

Total

b) Problemas com Colegas

Falta de paciéncia

Individualismo

Fofocas

Autoritarismo

Brincadeiras de mau gosto

Falta de espirito de equipe

Nao tem problemas

Total

c) Problemas familiares

[Filhos

Conjuge

Irmaos

Pais

Outros parentes

N&o tem problemas

Total

6) Quais sdo seus objetivos de vida ?

Fazer/Concluir 1° Grau

Fazer/Concluir 2° Grau

Fazer/Concluir Faculdade

Fazer/Concluir Pés Graduagéo

Fazer Curso Profissionalizante

Casa Propria

Ter seu negécio préprio

Aposentar-se

Continuar como esta

Melhor emprego/Cargo

Outros (indicar)

Total

7) Pratica esportes?

Futebol

Voleibol

Natacgdo

Academias

Outros (Quais?)

Nao Pratica

Total

8) Se ja teve algum atestado médico, indique o motivo?

Dores Musculares (Onde?)

Infecto-contagiosas

Cirurgia

Acidentes

Outros

Total

113



