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RESUMO

CORNELIO, Plinio Filho. A PERFORMANCE DA EDUCACAO PARA O
EMPREENDEDORISMO NOS CURSOS DE ENGENHARIA DO ESTADO DE SANTA
CATARINA: UMA METODOLOGIA DE AVALIACAO ABRANGENDO ESTUDANTES
E EGRESSOS. Florianopolis, 2003. Tese (Doutorado em Engenharia de Producio) — Programa
de P6s-Graduacao em Engenharia de Produgdo, UFSC.

Ha muito tempo que o empreendedor, outrora denominado de mercador, viajante, capitalista de
risco, agiota, etc, desequilibra o mercado com suas tomadas de decisdo, por muitas vezes
ousadas e, surpreendentemente, dignas de aplausos e reconhecimento. Tal personagem deixa
suas marcas mesmo apds sua morte e torna-se objeto de estudo para geracdes seguintes.

Em tempos modernos, em um mundo “on-line”, cresce ainda mais a aten¢do e importancia no
estimulo ao empreendedorismo. Visando a obten¢do de um ndmero maior desse personagem
vital em qualquer sociedade, esforcos se tornam urgentes em fomentar a formacdo de
empreendedores ao invés de aguardar, passivamente, que 0 mesmo apareca por si s6, como
acontecia no passado.

Assim, neste trabalho de pesquisa € proposta e aplicada uma metodologia de avaliacdo da
performance da educagdo para o empreendedorismo nos cursos de engenharia do estado de Santa
Catarina, utilizando para isso, seus representantes legais, isto €, estudantes e egressos oriundos
de uma das seis Instituicdes de Ensino Superior do referido estado, e seus respectivos cursos
reconhecidos pelo Ministério de Educa¢do e Cultura (MEC). Através da criacdo de um
instrumento de avaliagdo de performance, poder-se-4, ja nos bancos escolares, corrigir,
redirecionar a¢des no sentido de fomentar, acelerar e multiplicar as probabilidades de formacao
de empreendedores, que por sua vez, irdo colaborar, assim como fizeram seus antepassados, para

o desenvolvimento social e econdmico da regido e do pafs.

Palavras-chaves: empreendedorismo, engenharia, performance.
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ABSTRACT

CORNELIO, Plinio Filho. THE PERFORMANCE OF EDUCATION FOR
ENTREPRENEURSHIP AT THE ENGINEERING COURSES IN SANTA CATARINA:
AN EVALUATIVE METHODOLOGY INVOLVING STUDENTS AND ALUMNL
Florianépolis, 2003. Doctoral thesis in Production Engineering — Graduate Programme in

Production Engineering, UFSC.

For some time the entrepreneur, once called merchant, traveller, risk capitalist, loan shark, etc.,
has been destabilising the market with his processes of decision making, sometimes quite daring
and, surprisingly, worthy of recognition and applause. This social figure leaves a mark even after
his death, and may become an object of study for future generations.

In modern times, in an “on-line” world, more attention is focused on, and more relevance and
encouragement is given to, entrepreneurship. In order to increase entrepreneurship, a vital
element in any society, we should urgently focus our efforts on the creation/training of
entrepreneurs, rather than passively wait their spontaneous appearance, as was done in the past.
Therefore, this research work proposes and applies a methodology to evaluate the performance
of education for entrepreneurship at the engineering courses in Santa Catarina, using as research
subjects students and alumni from one of the six Institutions of Higher Education in the state
which offer courses recognised by the Ministry of Education and Culture (MEC). Through the
creation of an instrument to evaluate performance, it will be possible, still at the training level, to
correct and re-direct actions to foster, accelerate and multiply the probabilities of the creation of
entrepreneurs. These new entrepreneurs, in their turn, will collaborate, as did their predecessors,

to the socio-economic development of their region and their country.

Key words: entrepreneurship, engineering, performance.



CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 Declaracao do Problema

Algumas indagacdes constantes por parte de vdrios estudiosos ligados a drea de
empreendedorismo sdo : serd que nas engenharias, de onde se esperam as maiores descobertas
devido ao fato de 14 se ensinar a engenhar, € que estdo concentrados os maiores casos possiveis de
sucesso no ato de empreender? E possivel ensinar alguém a ser empreendedor? As institui¢des de
ensino estdo capacitadas para isto? Como deve ser a estratégia didatica dos docentes dessa drea ?
Eles devem ser empreendedores? E os alunos? Eles estdo pré-dispostos a trilhar o caminho do
empreendedorismo? Possuem perfil, maturidade, disposi¢@o e interesse para tal? Sao influenciados

por empreendedores existentes na propria familia ou fora dela?

Respostas tém surgido de forma empirica, através de iniciativas isoladas de escolas de primeiro
grau, técnicas profissionalizantes, universidades, MBAs (Master Business Administration), cursos
profissionalizantes de curta duracdo, etc, que acreditam que, realmente, o desenvolvimento social e
econdmico estd intimamente relacionado com o ensino de empreendedorismo. Sendo assim, novos
questionamentos sdo pertinentes. Sdo eles: destas iniciativas, quais verdadeiramente surtiram
resultado positivo? Alguma drea especifica do conhecimento, como a engenharia — interesse
especifico do autor - tem evoluido nesta direcdo? Como cada uma avaliou, mediu tais resultados ou
desempenhos? Que decisdes e estratégias foram tomadas rumo a uma continua melhoria nesse
assunto especifico? Tem existido um esforco concentrado e integragcdo entre institui¢des para que se
encurte o caminho rumo a otimizacdo de resultados em prol do desenvolvimento do pais? O que

pensam os clientes, especificamente, os estudantes (inclusive os egressos)?

Dolabela (1999) sugere que a questdo chave no campo de empreendedorismo é o fato de ndo
haver consenso e por ele ser relativamente novo. Sexton e Bowman-Upton (1988) reconheceram a
quantidade limitada de pesquisas sobre eficiéncia dos professores de cursos de empreendedorismo.
E mais, de acordo com Vesper (1985), hd uma falta de pesquisas formais nesse campo, com quase

nenhuma pesquisa tratando especificamente sobre resultados de performance no ensino de
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empreendedorismo. Desta forma, medidas uniformes de eficiéncia encorajariam o desenvolvimento

consistente desse campo.

Portanto, um problema no campo do ensino de empreendedorismo, que ja ndo € mais assunto
exclusivo da drea de Administracdo, € a auséncia de um conjunto de medidas uniformes de
performance que evidenciem satisfagdes e insatisfacdes e suscitem agdes preditivas, preventivas e

corretivas para melhoria da performance do referido ensino.

1.2 Importancia do Estudo

O presente estudo pode ter implicacdes que variam desde afetar um unico programa de
ensino até afetar a politica publica. No caso de um programa especifico, a Instituicio de Ensino
Superior (IES) pode criar uma vantagem competitiva aplicando e revisando continuamente seu

conteddo para assegurar sua relevancia.

De acordo com a sugestdo de Bygrave (1989), um conjunto de medidas uniforme encorajaria
o desenvolvimento consistente dentro do campo de empreendedorismo. Portanto, os indicadores de

satisfacdo que emergirem do estudo poderiam auxiliar rumo a tal objetivo.

Segundo Block e Stumpf (1992), um método uniforme de avaliar a eficiéncia do ensino de
empreendedorismo deve possuir trés medidas:
e O impacto do programa na base de conhecimento do estudante;
¢ O impacto do programa nas atitudes do estudante, e
e Satisfacdo do estudante.
Fazendo-se valer da afirmac¢do de Block e Stumpf, o autor do presente trabalho amplia a descri¢do
de tais medidas incluindo como publico alvo, ndo s6 o estudante, mas também o egresso, pois 0

primeiro esta trilhando o caminho hora ja percorrido pelo segundo.

No que se refere as IES, a possibilidade da utilizacdo de um método uniforme de avaliacdo
através de indicadores de satisfagdo, permitiria comparagdes entre dreas de conhecimento que,
conforme CNPq, sdo: Ciéncias Agrdrias, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e

da Terra, Ciéncias Sociais e Aplicadas, Ciéncias Humanas, Engenharias, Linguistica, Letras e Artes.
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Pormenorizando ainda mais, seria possivel a comparacdo entre sub-dreas de conhecimento, como
por exemplo, entre os cursos de engenharia: elétrica, civil, mecénica, quimica, produgdo, florestal e

etc.

Ja no que diz respeito ao mercado de trabalho propriamente dito, a lista de indicadores
permitiria investigar e comparar categorias profissionais como engenheiros, economistas, médicos,
arquitetos, contabilistas, psicélogos, advogados, administradores, através da intermediacdo de seus
orgdos de classe representantes, tais como Sindicatos, Associa¢des e os Conselhos Regionais; CRC,

CRM, CREA, COREN, CRP, CRA ¢ etc.

Das comparagdes, poderiam emergir, por exemplo, discussdes quanto a formacgdo,
qualificagdo e capacitagdo de corpo docente, métodos pedagdgicos, curriculo, contetido dos cursos,
orientacdo vocacional, integracdo entre universidade e comunidade empresarial, estratégias de
capacitacdo e/ou atualizagdo de conteudos para egressos, reestruturacdo e fomento a programas de
estagios. Em suma, através de confrontacdes, gera-se uma estrutura a partir da qual pode-se
comparar e determinar a relevancia, dire¢do e desenvolvimento dos programas de ensino envolvidos

com o empreendedorismo.

Outra questdo importante se refere a organizacdes, sejam elas governamentais ou nao.
Kasarda (1992), propde que o objetivo primordial em se pesquisar no campo do empreendedorismo
€ o de afetar a politica publica. Portanto, tendo um conjunto uniforme de indicadores de satisfacao,
as IES, serdo capazes de fornecer aos criadores de politica publica, informagdes especificas a

respeito da eficiéncia dos programas de ensino envolvidos com o empreendedorismo.

Enfim, tais indicadores irdo gerar um instrumento valioso que podera prover com dados
concretos e importantes, 6rgdos de classes, organizacdes governamentais ou ndao (ONGs),
institui¢des de ensino privadas ou publicas, agentes de crédito, etc. Tais dados poderdo auxilid-los
na conducdo de esforcos orientados a criacdo, desenvolvimento e manuten¢do de uma cultura

empreendedora e, conseqiientemente, maior desenvolvimento econdmico para o pais.



1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

O proposito do presente trabalho € desenvolver e aplicar uma metodologia de elaboracdo de

um instrumento vélido e confidvel e, por meio dele, medir a performance da educacdo para o

empreendedorismo nos programas de graduacdo em engenharia do Estado de Santa Catarina.

1.3.2 Especificos

O objetivo geral do estudo serd alcancado através dos seguintes objetivos especificos:

Levantar medidas de performance para programas de graduagdo comprometidos com a
educacdo para o empreendedorismo como refletido pela literatura.
Identificar Instituicdes de Ensino Superior em Engenharia e Orgdos Representantes da
Classe, para obten¢@o de dados relativos ao publico alvo da pesquisa, ou seja: estudantes de
engenharia e egressos atuantes no mercado de Santa Catarina.
Descobrir 0 que um curso de Engenharia, comprometido com a educagdo para o
empreendedorismo deve possuir em sua estrutura institucional, seu curriculo, seu corpo
docente e corpo discente para:

o Maximizar a satisfacio de seus clientes

o Minimizar a insatisfacio de seus clientes
Caracterizar as informacdes obtidas e categorizd-las como itens de satisfacdo ou insatisfagao.
Analisar e transformar os resultados, tanto qualitativos quanto quantitativos, em indices de

satisfac@o ou performance.



1.4 Hipéteses

As seguintes hipéteses balizaram a execucdo e interpretagdo do presente estudo:

e Ainda € baixa a performance da educacdo para o empreendedorismo nas Institui¢des de
Ensino Superior do Brasil, mais especificamente para as engenharias.

¢ A demanda atual para programas de empreendedorismo continuard em processo crescente,
que estimulard diferentes expectativas no ensino de empreendedorismo. Expectativas podem
variar desde o empreendedor, que definitivamente deseja comecar um negdcio, até o
simpatizante pelo empreendedorismo, que deseja apenas observar os empreendedores a
distancia.

e Existe certa similaridade entre os conteidos dos cursos de graduag@o e pds-graduacdo
oferecidos nos programas das faculdades e universidades, no que se refere ao assunto
especifico de empreendedorismo. Portanto existe a possibilidade de estender os resultados do
estudo no apoio também de pds-graduacdes, desde que os assuntos sejam adaptados a cada
caso.

e A educa¢do como uma transacdo econdomica muda a visdo filoséfica do estudante da visdo
classica atual para a visdo pragmadtica, na qual o aprendiz € um co-aprendiz com o corpo
docente. Assim, o presente estudo aceita também a afirma¢do de Dolabela (1999); que o
corpo docente aprende com o estudante e o estudante aprende com o corpo docente.

e O presente estudo aceita a idéia de Roger e Tachizawa (2001) sobre o relacionamento entre o
estudante e o corpo docente no qual o estudante € o cliente e, corpo docente e funcionarios
sdo os agentes prestadores de servico ou fornecedores de produto. Isso implica que a
institui¢do deveria, portanto, corresponder as necessidades especificas do consumidor, seja
ele ainda estudante ou ja graduado e atuante no mercado de trabalho (haja vista o enfoque
necessario do ensino continuo). Além disso, existe um relacionamento simbidtico tUnico de
respeito mutuo e igualdade entre o cliente e a instituicdo. Esta suposicdo € apoiada pelos
comentarios de Drucker (1994), Naisbitt (1994) e Wirth (1992) sobre o futuro trabalhador do
conhecimento, que serd o estudante, o trabalhador e o empreendedor.

e Existem medidas de eficiéncia que conectam os resultados desejados dos programas
educacionais ao conteddo, praticas e oportunidades oferecidas e desenvolvidas pelos

mesmos.
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e Os objetivos de aprendizagem para aqueles que desejam ser empreendedores de acordo com
Block e Stumpf (1992), sdo: adquirir conhecimento e compreensdo dos conceitos de
gerenciamento de negdcios, incluindo encontrar oportunidades e adquirir recursos; obter
habilidades no uso de técnicas analiticas e de gerenciamento, incluindo a habilidade para
analisar uma situacdo de negdcios e sintetizar um plano de acdo; identificar e estimular o

existente dinamismo, talento e habilidades empreendedoras.

1.5 Limitacoes do Trabalho

As limitacdes, a seguir, agirdo como parametros para o presente trabalho de pesquisa e, portanto,

afetam a interpretacao dos resultados do mesmo.

® As convengdes e restricdes contidas nos estudos anteriores utilizados na revisao da literatura
limitardo ainda mais o estudo.

® O acordo de confidencialidade entre o pesquisador e as institui¢des participantes proibe a
comparagdo entre institui¢des, professores, formandos e egressos.

® A natureza do trabalho proposto é uma pesquisa de cardter preliminar cujo propdsito €
identificar dreas futuras de investigac@o sob as questdes especificas dela.

e (s resultados obtidos caracterizam as amostras nele envolvidas, sendo necessario maiores
replicacdes do mesmo para que se possa obter conclusdes seguras sobre toda populacdo de

estudantes, engenheiros e institui¢des de ensino superior do estado de Santa Catarina.

1.6 Descricao dos Capitulos

O objetivo da presente se¢do é fornecer uma visdo geral do trabalho. Assim sendo, no
capitulo 1 apresentou-se o problema a ser tratado, sua importancia, objetivos, hipéteses e limitacoes.
No capitulo 2 faz-se um resgate das origens, evolu¢do, definicdo e caracteristicas do empreendedor
para melhor compreendé-lo. No terceiro capitulo contextualiza-se a importancia do empreendedor
para o desenvolvimento social e econdomico de uma regido, e descreve-se as condi¢des que
influenciam tanto o surgimento do empreendedorismo quanto o seu desenvolvimento. O capitulo 4

resgata o surgimento da engenharia e seu ensino no mundo, no Brasil e sua projecdo para o futuro,
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salientando as cruciais diferengas nos modos de producdo atuais, que forcam o engenheiro a assumir
compromissos mais abrangentes que os tradicionalmente atribuidos a sua fungdo profissional,
exigindo do mesmo uma formagdo direcionada ao empreendedorismo. No quinto capitulo propde-se
uma metodologia para criagdo, aplicacdo, coleta e andlise de resultados de um instrumento que
avalie a performance da educagdo para o empreendedorismo nos cursos de engenharia do estado de
Santa Catarina. O capitulo 6 realiza a andlise exploratdria dos dados obtidos pela aplicacdo prética
da metodologia proposta, em trés amostras de elementos envolvidos com engenharia, isto é,
estudantes e egressos de inicio e fim de carreira. Nele encontram-se os indices de satisfacdo que
indicam o grau de satisfacdo das amostras com relacdo a educacdo voltada ao empreendedorismo

que receberam durante a vida académica. O sétimo capitulo encerra o trabalho com a apresentagao

das conclusdes e recomendagdes finais.



CAPITULO 2

EMPREENDEDOR e EMPREENDEDORISMO

O presente capitulo resgata as origens, a evolucdo e a defini¢do do empreendedor. Também explora
o processo empreendedor, onde estudiosos procuram descobrir possiveis seqiiéncias, linha de
pensamento e atitudes que o empreendedor intuitivamente segue. Buscando outra op¢do além da
definicdo pura, define-se empreendedor através das atividades e habilidades do mesmo em
empreender, isto €&, conceitua-se empreendedorismo. O capitulo encerra explorando as
caracteristicas do empreendedor para que, juntamente com sua defini¢do, se possa melhor

compreendé-lo.

2.1 Consideracoes Iniciais

A idéia de adaptacdo de uma empresa se assemelha ao conceito sobre evolugao das espécies
de Darwin. Segundo ele, sé sobrevivem aquelas que conseguem se adequar as mudancas do meio
ambiente. A natureza do capitalismo € semelhante pelo fato de que a substituicdo do obsoleto pelo
novo e do inadaptdvel pelo adaptavel, cria um ciclo de vida onde s6 o mais adequado tende a
sobreviver. Essa sobrevivéncia econdmica, como descrita por Schumpeter, € a “incessante briga da
destruicdo criativa de capital”, que € continua na natureza e instigada por um personagem que

sempre existiu, talvez com denominagdes diferentes, na historia da civilizagdo humana.

O ato da criagdo de negdcios por tal personagem funciona como um catalisador, criando um
estado de desequilibrio que existird continuamente dentro do mundo dos negécios. Rutherford
(1992) descreveu o desequilibrio como um estado de um sistema econdmico, cujas varidveis-chave
continuam a flutuar em torno do equilibrio. E dentro deste estado de desequilibrio que um individuo
(que serd melhor especificado adiante) identifica e aproveita oportunidades para a criagdo de um

negocio. Portanto, esse individuo € o responsdvel por criar e manter tal estado de desequilibrio.
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Em seu artigo na revista Exame de agosto de 2000, Peter Drucker afirma que praticamente

até cerca do ano de 1900 (época em que a expectativa de vida profissional era de 20 anos — um
contraste com os dias atuais onde tal expectativa estd proxima dos 60 anos), mesmo nos paises mais
desenvolvidos, a maioria esmagadora das pessoas seguia o pai - se tivesse sorte. Havia somente
mobilidade para baixo, nunca para cima. Significa dizer que se o pai era um camponés, o filho
também o seria. Se ele era um artesdo, um artesdo também o filho seria. Se considerada entdo toda a
histdria, poucos tiveram a possibilidade de, verdadeiramente, escolher sua profissdo. Sugere-se que
incluida nessa minoria privilegiada estaria, provavelmente, um personagem invejavel
(intencionalmente mal especificado em linhas anteriores), digno de elogios e respeito, capaz de
manter-se vivo mesmo muito tempo apds sua morte. Atribui-se a ele a capacidade de tornar curto o
caminho entre o sonho e o sucesso. Na histéria mundial, pessoas como essa, andnimas ou nao,
contribuiram brilhantemente para o desenvolvimento da sociedade, exercendo, de maneira cativante,

este nobre papel: o do empreendedor.

2.2 Origens, Evolucao e Definicao.

Na pré-historia da economia, o termo empreendedor nido aparece com freqiiéncia. Ha
registros de que por volta de 1700, Richard Cantillon, um capitalista aventureiro do século XVII de
familia de classe alta, origindrio da Normandia, teria concebido um conceito de empreendedor como
sendo o tomador de decisdes e provedor da gestdo no dmbito das empresas (Kilby, 1971). A palavra
entrepreneur, que significa empreendedor, € de origem francesa e teve grande impacto nos escritos
de Richard Cantillon, que talvez estivesse tentando explicar a sua prOpria maneira de ser. Seu
trabalho pode ser considerado como um divisor de dguas no desenvolvimento da teoria do
empreendedorismo, devido a &nfase que ele deu para a funcdo do empreendedor, a qual estava
relacionada a aspectos puramente comerciais, voltados a obtengcdo de produto acabado numa
economia de escala. Porém, o uso do termo antecede Cantillon. No século XII, a palavra
entrepreneur era usada para designar aquele que incentivava brigas (Vérin, 1982). Encontra-se
também seu registro no Savary’s Dictionaire Universel de Commerce (Paris, 1723), onde a palavra
“entrepreneur” significa aquele que se responsabiliza por um projeto; um fabricante ou produtor; um

mestre de obras.
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Uma forma antiga da palavra € “entreprendeur”’, e aparece no comeco do século XIV
(Hoselitz,1960). Durante os séculos XVI e XVII o termo era direcionado a atividades
governamentais, geralmente ligadas a drea militar ou servigo publico. No fim do século XVIII € que
o termo comecou a ser utilizado para designar pessoas que criavam e conduziam projetos ou

empreendimentos.

Bert Hoselitz, economista que pesquisou a histéria do empreendedorismo, melhorou o
entendimento sobre a evolucdo do conceito. Ele relata que o tipico empreendedor da Idade Média,
geralmente um sacerdote, era “... 0 homem responsdvel por grandes obras de arquitetura: castelos e

fortes, edificacoes piiblicas, mosteiros e catedrais” (Hoselitz, 1960).

Até o final do século XX, as fun¢des de inventor, projetista, arquiteto, empreiteiro, gerente,
empregador e supervisor, foram todas direcionadas a figura e a palavra empreendedor. Porém, nao
faziam parte do conceito o empenho em prover capital e nem a ousadia em assumir riscos. Mas
como o capitalismo comecou a rejeitar os vestigios do feudalismo, surgiu uma clara distin¢do entre
aqueles que desenvolviam fungdes artisticas e técnicas, daqueles que se envolviam com aspectos
comerciais de grandes empreendimentos. De forma mais abrangente, Dollabela (1999), direciona o
significado a atividade de toda pessoa que estd na base de uma empresa, desde o franqueado, um

dono de oficina mecanica, até aquele que criou e desenvolveu uma multinacional.

Ainda no que se refere a palavra gerente, ja bem cedo, quase 150 anos depois de Cantillon,
Mill (MILL, J.S.,1848), citado por Carland (CARLAND,J.W, et al 1988), levanta discussdes sobre
as diferencas bdsicas entre empreendedor e o gerente, considerando os conceitos de empreendedor
individual como sendo o empresdrio inovador, e empreendedor coletivo aquele que estd por trds das

grandes organizacdes, fazendo com que elas sejam vistas como organizagdes inovadoras.

Joseph Alois Schumpeter (1942) define o empreendedor como um individuo que “... reforma
e revoluciona o padrao de producdo explorando uma inven¢do ou, mais genericamente, uma
possibilidade tecnoldgica ndo experimentada, para produzir uma nova comodidade ou produzir uma
comodidade antiga porém de uma maneira nova, abrindo uma nova fonte de suprimento de materiais
ou novo mercado para produtos, reorganizando uma industria e assim por diante” (Apud Filion

1990). Para ele, o empreendedor combina, de forma inovadora, os fatores de producdo. Essa
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combina¢do inovadora cria um desequilibrio na industria que resulta na criacio de novas

organizagoes.

Collins & Moore (1964) salientam na figura do empreendedor a pessoa que se arrisca, abre
mao de si préprio e, quase que por intuicdo somente, dedica-se ao dever e propdsito solitdrio de se
lancar, de alguma forma, na criacdo de um negécio ou uma atividade produtiva, as vezes de forma
jamais feita antes. J4 Cochran (1968), também um dos pioneiros a tentar correlacionar a capacidade
empreendedora com o crescimento econdmico, salienta a dificuldade de se obter uma defini¢cio
afirmando que, para os economistas, o empreendedor é um tipo de “incongruéncia de um elemento

humano que ndo pode ser medida em uma estrutura teorica”. (Apud Filion 1999)

Voltados a atividade do empreendedor propriamente dita, Zeithaml e Rice (1987)
diferenciam os conceitos de empreendedorismo e gerenciamento descrevendo empreendedorismo
como o comeco da organizagdo e gerenciamento como a operacao de uma companhia existente. Eles
limitaram a existéncia do empreendedor a criacdo do negdcio. Isto implica que o empreendedor,
como definido por Schumpeter, combina recursos apenas durante a criacdo da empresa. A defini¢ao
de Zeithalm e Rice deixou de explicar a combina¢do de recursos apds a fundagcdo da empresa. Ja
para Schumpeter, o empreendedor continua a inovacdo criativa ao longo da existéncia da

organizagao.

Kaplan (1987), afirma que o verdadeiro capitalista d4 a0 mundo muito mais do que ele tira
dele, pois injeta novas energias, novos produtos e especialmente novas idéias para o sistema, e que,
por causa de sua generosidade, sdo considerados herdis e representantes do ideal nacionalista. Tal
linha de pensamento também € remanescente da idéia original de Schumpeter sobre o

empreendedorismo como a combinagdo inovadora de recursos de producao.

Kent (1990), por sua vez, define o empreendedor como um individuo que traz mudangas
tecnoldgicas, e Gunderson (1990) afirma ser o empreendedor um individuo que faz uso de uma
variedade de habilidades para criar riquezas, isto €, o empreendedor € como um intensificador de
valor. Este ponto de vista converge para a idéia de Schumpeter do empreendedor como o

combinador de recursos.
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Filion (1990), revela o empreendedor como ‘Uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza
visdes”. Com enfoque similar, Hofer e Bygrave (1991) identificam o empreendedor como alguém
que percebe uma oportunidade e cria uma organizacdo para persegui-la. Fazendo referéncia ao
conceito de Zeithaml e Rice, do empreendedor existir apenas durante o inicio do negdcio, Hofer e
Bygrave salientam que a criag@o de negdcios estd ligada a habilidade do empreendedor em perceber
oportunidades. Contudo, eles ndo explicam por que o empreendedor reage a oportunidade criando

uma organizacao para persegui-la.

Drucker (1991) afirma: ‘O empreendedor vé a mudanga como norma e como sendo sadia.
Geralmente, ele ndo provoca a mudanga por si mesmo. Mas, e isso define o empreendedor e o
empreendimento, ele sempre estd buscando a mudanca, reage a ela, e a explora como sendo uma
oportunidade”. Com isso, Drucker sugere que o empreendedor utiliza seu espirito inovador para
encontrar uso para coisas até entdo inuteis, transformando-as em recurso, atribuindo-lhes utilidade, e
ratifica o perfil empreendedor segundo a visao de Schumpeter, privilegiando a questdo da inovagao
e a interferéncia no processo de produgao de bens. Fortin (1992), sugere que empreendedor ‘€ uma
pessoa capaz de transformar um sonho, um problema ou uma oportunidade de negdcios em uma
empresa vidvel”. Também similar a sugerida por Schumpeter, Baumol (1993), Bull e Willard
(1993) sugerem uma defini¢do consensual. A do empreendedor como um individuo que cria novas
combinacdes causando, assim, desequilibrio. Na verdade, Baumol acrescentou a definicio
consensual a caracteristica do empreendedor como um inovador. Deste modo, a defini¢do
consensual identificou dois tipos de empreendedores: o empreendedor como o criador de uma

organizagdo e o empreendedor como inovador.

Discordando da defini¢do de Baumol, Morris, Lewis e Sexton (1994) sintetizam uma outra,
envolvendo o termo empreendedorismo para chegar a figura de quem o exerce. Para eles

‘Empreendedorismo é uma atividade de processo que geralmente envolve a s seguintes entradas:

= Uma oportunidade;

=  Um ou mais individuos pré-ativos;
=  Um contexto organizacional;

=  Risco;

= Inovacdo;

= FE recursos.
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E pode produzir os seguintes resultados:

e Um novo empreendimento de risco;
e Valor;

¢ Novos produtos ou processos;

e Lucro ou beneficio pessoal e

e (Crescimento”.

Esta definicdo dos autores parece ter sido elaborada a partir da definicdo fundamental de

Schumpeter pelo fato de que eles descreveram o processo empreendedor ao invés do empreendedor.

Para Gerber (1995), o empreendedor € a personalidade criativa; sempre lidando melhor com
o desconhecido, prescrutando o futuro, transformando possibilidades em probabilidades, caos em
harmonia. Para Birley, Muzyka et al. (2001) os empreendedores transmitem senso de propdsito e
determinacdo, convencendo os outros de que estdo onde as coisas acontecem e sabem fornecer o
impulso necessario para que as coisas funcionem e evoluam. Os autores ainda finalizam afirmando
que tais personagens sdo a forca motriz da economia de qualquer pais e representam a riqueza de

uma nag¢do e seu potencial para gerar empregos.

Como se percebe, considerando a midia impressa, a defini¢ao é extremamente ampla e abriga
conceitos desde vendedores ambulantes até o profissional visiondrio que, ao perceber uma caréncia
no mercado, projeta, calcula risco e, com perspicicia, se compromete, internamente e externamente,
a preencher aquela lacuna. Esse comprometimento supera a expectativa de obter lucro que, por
muitos empreendedores e empreendimentos de sucesso, € visto como uma conseqiiéncia garantida.
Um exemplo disso é Don Petersen, ex-diretor executivo da FORD, em seu relato de janeiro de 1994,
quando declara: ‘Colocar os lucros depois das pessoas e dos produtos foi uma coisa magica que a

Ford fez”. (Collins, 1995)

Envolvidos muito mais do que s6 com a definicdo do empreendedor, pode-se destacar dois
grupos distintos de estudiosos comprometidos em buscar respostas concretas e fundamentadas. De
um lado estavam os economistas como Smith (1776); Mill (1848); Knight (1921); Baumol (1968);
Kent, Sexton et al. (1982) preocupados em mostrar o empreendedorismo como motor do sistema
econdmico, e de outro estavam Cantillon, Say, Schumpeter, Higgins, Baumol, envolvidos com a

inovacdo que o empreendedorismo propiciava. (Apud Fillion, 1999)
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A partir de 1960, a inser¢do de comportamentalistas colaborou para um maior
aporofundamento do estudo na drea de empreendedorismo que, até entdo, era exclusividade dos

economistas, 0s quais s tratavam o assunto como ciéncia exata; o que dificultava avancos na drea.

Um dos pioneiros, antes mesmo dos anos 60, que identificou o sistema de valores como
elemento fundamental para a explicagdo do comportamento empreendedor foi Max Weber (1930).
Porém, o psicélogo de Harvard, David McClelland, € o personagem mais conhecido entre os que se
preocuparam em estudar o vinculo entre o empreendedor e o crescimento econdmico. Envolvido em
buscar respostas na historia do porqué da existéncia e desenvolvimento de grandes civilizagdes
comandadas por lideres vislumbrados como her6is, o psic6logo via no empreendedor a mesma
necessidade de realizacdo de tais povos. Em seu livro Achieving Society, McClelland propds
estabelecer uma relacdo entre o progresso econdmico e a existéncia de uma cultura de necessidade
de éxito que ele definiu como: o desejo de fazer algo por fazé-lo, com uma finalidade maior do que
obter amor, poder, reconhecimento ou lucro. Com suas préprias palavras, McClelland (1962) afirma
que ‘ser empreendedor significa ter, acima de tudo, a necessidade de realizar c oisas novas, por em
prética idéias proprias, caracteristicas de personalidade e comportamento que nem sempre sao faceis
de se encontrar”. Para ele as pessoas podem, psicologicamente, ser divididas em dois grandes
grupos: uma minoria que, quando desafiada por uma oportunidade, estd disposta a trabalhar
arduamente para conseguir algo, € uma maioria que, na realidade ndo se importa tanto assim. ‘“As
pessoas que tém necessidade de se realizar se destacam porque, independentemente de suas

atividades, fazem com que as coisas acontecam” (Cavalcanti et al, 2001).

A marca de McClelland, apesar de discordincias de colegas comportamentalistas, € a
premissa de que o empreendedor tem necessidade de realizacdo incontida e que, se desenvolvido tal

fator psicolégico no ser humano, ele terd maior propensdo a atividade empreendedora.

Em uma retrospectiva da visao tanto dos economistas quanto dos comportamentalistas, nota-
se que a medida que o campo evolui, a definicio do empreendedor também tem evoluido para a
definicdo do processo, como apresentado por Morris, Lewis e Sexton (1994). Além disso, se
realizada uma anélise detalhada, perceber-se-a que a definicdo de Schumpeter, adotada pelo autor do
presente trabalho, permanece a base fundamental na qual estdo ligadas as demais defini¢des, sejam

elas relacionadas ao ator - o empreendedor, ou a sua atividade - o empreendedorismo.
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2.3 O Processo Empreendedor

Bygrave (1989) sugere que ndo existe nenhum modelo matematico até agora que descreva a
natureza descontinua do processo empreendedor. Porém, Hofer e Bygrave (1991) identificam o
processo empreendedor consistindo de nove caracteristicas: ‘E iniciado por um ato de vontade
humana; estd no nivel da firma individual; ¢ uma mudancga de estado; € uma descontinuidade; € um
processo holistico; € um processo dindmico; envolve inumeras varidveis antecedentes; seus
resultados sdo extremamente sensiveis a condicdes iniciais; € unico”. Para Reynolds (1992) o
contexto social no qual o empreendedor existe é que dita como serd o processo empreendedor. E
dentro desse contexto social que o empreendedor localiza oportunidades e adquire a inspiracio para
agarra-las. Isso implica que os processos empreendedores criam um desequilibrio continuo, e este,
por sua vez, gera, continuamente, oportunidades para empreendedores inseridos na respectiva
sociedade. Portanto, o processo empreendedor depende do contexto social para continuar o

desequilibrio através da selecdo e execucao de oportunidades pelo empreendedor.

Herron e Robinson (1993) descrevem o processo empreendedor como a maneira em que a
personalidade e a motivacdo afetam o desenvolvimento e a habilidade empreendedora. Johannisson
e Senneseth (1990) caracterizam sua visdo do processo como uma série de cinco paradoxos:
independéncia versus dependéncia; atributos de processo versus atributos pessoais; revolucao versus
evolucdo; visdo versus acdo; e orientacdo social versus orientagdo para negécios” (Bull & Willard,
1993). Para Bull e Willard (1993) o processo empreendedor possui quatro condi¢cdes nas quais o

empreendedorismo ocorre:

1. Motivagdo relacionada a tarefas (uma vis@o ou valor social encaixada na tarefa
bdsica que motiva a acdo);
2. Pericia (conhecimento e confianca para ser capaz de obter conhecimentos projetados

no futuro);

et

Expectativa de ganho para si (beneficios econdmicos e intelectuais);
4. Um ambiente sustentador (condi¢des que fornecem conforto e apoio ao novo

empenho ou que reduzem o desconforto de um esfor¢o prévio).

Entretanto, Baumol (1993), baseando sua descricio do processo empreendedor na teoria

econOmica, sugere que a forca motriz do empreendedor € a busca de lucros. Baseado nisso, ele
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identificou trés relacionamentos primdrios: ‘os efeitos da inovac¢do sobre o lucro, os efeitos da
inovacdo nas atividades de imitadores e os efeitos do comportamento de lucro em atividades

inovadoras do empreendedor”.

Birley e Muzyka (2001) afirmam que o estudo da capacidade empreendedora advém do
estudo do processo empreendedor, que trilha uma seqiiéncia de atividades que ndo possui regras

quanto ao tempo gasto e/ou reinvestido para executd-las. As etapas do processo seriam:

a) Identificacdo e desenvolvimento de uma oportunidade na forma de uma visao;

b) Validacdo e criacdo de um conceito de negdcio e estratégia que ajudem a alcancar esta visao;
c) Captacdo de recursos necessdrios para implementar o conceito;

d) Implementagdo do conceito empresarial ou do empreendimento;

e) Captura plena da oportunidade por meio do crescimento do negdécio;

f) Extensdo do crescimento do negocio por meio da atividade empreendedora sustentada e

g) Levantamento de recursos por meio do abandono do negécio.

Apesar de que autores diferentes tém utilizado descricdes diferentes do processo

empreendedor, eles t€ém, na verdade, descrito a mesma entidade ou partes do mesmo processo.

2.3.1 Etimologia da palavra Empreendedorismo

O vocébulo € derivado da palavra "imprehendere" do latim, tendo o seu correspondente,
"empreender", surgido na lingua portuguesa no século XV. A expressdo "empreendedor”, segundo o
Diciondrio Etimolégico intitulado por Nova Fronteira, teria surgido na lingua portuguesa no século
seguinte (XVI). Entretanto a expressao empreendedorismo parece ter sido originada da traducao da
expressdo "entrepreneurship" da lingua inglesa que, por sua vez, é composta da palavra francesa
"entrepreneur” e do sufixo inglés "ship". O sufixo "ship" indica posi¢do, grau, relagdo, estado ou
qualidade, tal como, em "friendship" (amizade ou a qualidade de ter amigo). O sufixo pode ainda
significar uma habilidade ou pericia ou, ainda, uma combinacdo de todos estes significados como
em "leadership" (lideranca = pericia ou habilidade de liderar).Trata-se de uma palavra cuja maior
freqiiéncia de uso € recente, haja vista que o dicionario avancado Oxford e edi¢des subseqiientes até

1953 ainda ndo apresentavam o vocdbulo "entrepreneurship”. De forma andloga, a enciclopédia
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Barsa, também ndo contém a palavra "empreendedorismo". O diciondrio Roquete, ja apresentava o
termo "entrepreneur" e "entrepreneuse” traduzido como empreendedor/a; empreiteiro/a; empresario.
Portanto, ainda ndo distinguia os conceitos diferentes dos vocdbulos: empresario e empreendedor.
Contudo, este mesmo diciondrio apresenta o termo "entreprenant” traduzido como empreendedor no
sentido de ousado, audaz. J4 o diciondrio Inglés Portugués Novo Michaelis, traduz a palavra
"entrepreneur” como empresdrio, diretor, organizador e, portanto, também ndo faz a distin¢do

conceitual entre "empresdrio” e "empreendedor".

2.4 A Funcao Empreendedora

A func¢do empreendedora na sociedade €, provavelmente tdo velha quanto trocas e escambos.
Arthur Cole (1946) afirma que um estudo do empreendedor é na verdade um estudo da figura
central da histéria da economia. Mas, apesar de sua importancia na atividade econdmica, ele ainda é
considerado uma figura de dificil compreensao, gerando, até de certo modo, confusdo na teoria da
histéria econdmica, que, se considerada como uma disciplina independente, torna-se uma recém

nascida de 200 anos quando comparada com a histéria da civilizagdo (Sage, 1993).

Segundo Kilby (1971), pensamentos econdmicos vindouros foram sensiveis o suficiente para
admitir o fato de que a atividade econdmica é uma atividade humana e que em termos de acdo,
existem basicamente aqueles que lideram e aqueles que sdo liderados. O talento empreendedor,
talvez mal definido para os tempos atuais, tem sido ligado, quase sempre, com a qualidade de
lideranga. O empreendedor € geralmente aceito como ativo participante da economia local e,
atualmente, também mundial. Porém, em tempos mais remotos, nos Estados Unidos, por exemplo,
ele é lembrado como aquela pessoa vinda do Oeste entre a classe dos mercadores e militares
(Kasarda, 1992), ou no Brasil, aqueles viajantes portugueses que vinham ao Brasil em busca de
matéria prima a ser negociada em sua terra natal. Ou entdo, conforme Gartner (1988), lideres
militares especialmente qualificados e graduados, numa época em que as guerras freqiientemente
iniciavam devido a razdes econdmicas. O general militar que idealizava e executava as logisticas
necessdrias e as manobras de persegui¢cdo visando a vitdria através de considerdvel ousadia e risco,
sabia que teria grandes possibilidades de obter 6timos beneficios econdmico-financeiros caso fosse

bem sucedido.
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De maneira semelhante aos lideres militares, os mercadores viajantes também expunham a si
préprios e seus bens ao risco. Bem cedo na histéria, as funcdes de negociante/mercador e
aventureiro eram caracteristicas de uma s6 pessoa. Marco Polo, por exemplo, foi um aventureiro

procurando importantes rotas de mercado para o Oriente. (Machado, 2003).

Menos audazes, porém, nio menos importantes, os mercadores agiam como intermedidrios
do mercado, e carregavam consigo grandes responsabilidades e também elevados riscos inerentes a
atividade na época. Eles habitualmente apostavam seus bens e, muitas vezes, suas vidas a toda sorte
de riscos na esperanga de obter uma valiosa recompensa pelo ato. Porém, os filésofos da época nao
os viam com bons olhos. Aristoteles foi um dos que reconheceu a posicio do mercador na
sociedade, mas ndo o considerou portador de uma grande vocacdo. Ele chamava a atencdo da
sociedade temendo que ela sofresse as conseqiiéncias do excesso de entusiasmo e voracidade dos
mercadores. Suas palavras foram: “Das duas maneiras de gerar dinheiro uma, ...é a administragcdo
caseira e a outra é o comércio no varejo: a primeira é necessdria e digna de honra, a segunda é um
tipo de negocio eticamente censurado; por ndo ser natural e um modo pelo qual alguns homens se
beneficiam as custas de outros’(Berti, 1998). Os fildsofos gregos e medievais diziam que o ganho (o
lucro) de uns era a perda de outros e entdo em nada se aumentava o bem estar da sociedade. Para
eles tais procedimentos pautavam-se mais na ousadia irresponsdvel de assumir risco, do que na ag¢ao
responsdvel de contribuic¢io social por igual, isto €, para todos — tanto para quem vende quanto para

quem compra.

Uma manifestacio também envolvendo atitude de risco e iniciativa, era o servigo de
cobrador de tributos de fazendeiros agricultores ja na civilizacdo grega e até antes dela. Segundo
Maranhao (2002), tais trabalhadores tinham o direito exclusivo de coletar tributos em nome da
Corda. Eles tinham entdo a seu favor, o direito exclusivo do servico, porém, tinham que ter
habilidade de prever o quanto iriam coletar. A vantagem do monarca era que ele sabia, devido até as
coletas anteriores, quanto eram suas receitas e, para delegar o trabalho ao cobrador de tributos,
exigia pagamento antecipado. Entdo, o cobrador assumia o risco de pagar antecipadamente ao
monarca e se esforcar para que a diferenca entre a quantia arrecadada e a paga para o monarca fosse
tal que lhe gerasse lucro. Tal fato mostra que a aquisi¢do de um direito e a seguranca de possui-lo,
apesar de gerar um certo desconforto devido a incerteza do resultado, influenciam no

comportamento do empreendedor.
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O autor do presente trabalho acredita que a oportunidade de obter lucro é um agente
econdmico que incentiva o empreendedor a agir. Porém, a obtencdo do lucro, apesar de ser uma
condicdo necessdria, ndo € suficiente para a atividade empreendedora. O empreendedor precisa
sentir uma certa seguranga de que a possibilidade do lucro que pretende € real ou quase certa.

Segundo Dolabela (1999), algumas atitudes na economia de mercado propiciam e encorajam um

alto nivel de atividade empreendedora. Trés delas sao:

¢ Uma economia livre e aberta que permita igual condicao de acesso a oportunidade,
¢ QGarantia de direitos legalmente adquiridos e,
e Estabilidade de préticas institucionais que promovam os dois primeiros itens anteriormente

mencionados.

2.5 Caracteristicas do Empreendedor

Como o empreendedorismo implica em uma atividade econdmica e, economia € uma agao
humana, surgem entao duas questoes:
® O que faz o homem ser distintamente humano? e,
e (Qual a combinacdo de dons que faz com que os empreendedores se destaquem da

grande maioria da populacio?

A primeira questdo é problemadtica e, por melhor que sejam as respostas, elas continuardo
causando controvérsias por um bom tempo. No que se refere a dom, Bronowski (1981), um
estudioso respeitado dentro da comunidade cientista, argumenta sobre o termo ‘visdo”. Ele
formulou uma resposta para tais notdveis homens quando se refere a imaginagdo como visio
precoce. ‘Existem muitos dons que s@o exclusivos do homem; mas o centro de todos eles, a origem
da qual todo conhecimento se justifica, consiste na habilidade de tirar conclusdes do que vemos para
0 que nio vemos, mMoOver nossos pensamentos NO espaco € no tempo e nos reconhecermos no
passado, porém com os pés nos degraus do presente”. Porém, o autor deste trabalho indaga quais

seriam as condi¢des humanas necessdrias para despertar esta visao precoce.

Collins (1995) sugere que o ser humano possui o dom da visao precoce devido a presenca da

razdo e do conhecimento. Se estimulado a elaborar pensamentos baseados na razdo e no
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conhecimento, o ser humano pode prever quais conseqiiéncias poderdo surgir de sua decisdao
presente. Porém ele ndo pode dizer, especificamente, qual conseqii€ncia serd. Assim, toda escolha é

invariavelmente acompanhada por uma expectativa que €, por si s6, um ato de imaginacao.

Aqueles génios, responsdveis pelas maiores inovagdes na histéria do pensamento ou no
mundo dos negdcios, parecem ter certas caracteristicas em comum. Apesar de existirem diferencas
no que se refere a natureza do trabalho entre cientistas e empreendedores ou homens de negdcio,
segundo Hofer (1991), o processo criativo de descoberta € considerado uma acdo empreendedora
bdsica, tanto para cientistas quanto para empreendedores. Podem existir, por exemplo, diferencas na
motivagdo para cada classe mencionada, mas o processo criativo de descoberta € uma caracteristica
compartilhada por ambos. Para Gunderson (1990), outra caracteristica comum € duvidar de tudo e
ndo aceitar crencas geralmente admitidas, isto €, o cepticismo, algumas vezes carregado com um
toque iconoclasta, destruidor, no que se refere a idéias tradicionais e a maneira de se fazer as coisas.
Outro traco peculiar € uma postura aberta a novas idéias, pré-disposi¢cao a novos conceitos e técnicas

e, as vezes, uma ingenuidade em acreditar nas coisas.

Um pouco fora dessa combinagdo anterior de tracos, estd a capacidade de visualizar uma
situacdo familiar ou problema a partir de uma nova perspectiva. Como Arthur Koestler (1959)
afirma, o processo criativo € uma desarticulagcdo de um conceito ou técnica de seu significado ou
contexto tradicional (Bull, 1993). Para o autor do presente trabalho, cada vez mais e mais a histdria
demonstra ser este o caso. Por exemplo: Henry Ford viu, na monotonia de tarefas repetitivas,
vantagens econdOmicas na montagem em linha e da produ¢@o em massa. Isaac Newton ndo associou
a queda de uma macga com o seu estado de amadurecimento, mas com o movimento da lua. O fungo
da penicilina era considerado uma praga até que nos anos 20, Alexander Fleming, um médico
londrino, percebeu que tal fungo era o assassino de bactérias que os bacteriologistas vinham
pesquisando, e fez da praga um brilhante recurso. Albert Eistein, aos 26 anos de idade, solucionou o
problema da harmonia celeste. Ele analisou a organizacdo das estrelas do mesmo modo que o
musico analisa a tessitura de uma sonata, isto €, uma peca musical para instrumentos. A indagagao
dele era: Como se correlacionam as partes para produzir a concordancia do todo?

13

Ainda FEinstein, sobre a lei da relatividade, afirmou: ‘.. os cientistas julgavam que o que parecia
verdadeiro a eles quando observavam o universo do seu ponto de vista pessoal, de sua posicdo
relativa em seu cantinho do mundo, devia ser verdadeiro para todos os que observavam o universo

de todos os outros pontos de vista. Mas na realidade ndo existe essa verdade absoluta. A mesma
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paisagem apresenta diferentes aspectos a diferentes pontos de observag¢do. E uma coisa totalmente

diversa para o motorista, e ainda outra coisa diferente para o aviador”.

Outro personagem intrigante no mundo dos negécios foi Ray Kroc. Pensando em linha de
producdo, teve a idéia de criar algo diferente na drea de alimentacdo, mais especificamente lanches
rdpidos, e criou a McDonald’s Corporation. Bill Gates ndo criou o computador pessoal, mas foi o

primeiro a, ainda adolescente, vislumbrar todo o potencial da futura industria.

Por ndo ser possivel saber precisamente as futuras conseqiiéncias de atos no presente, cada
pessoa, como um tomador de decisdo, se depara com o risco. Com isso, o empreendedor possui uma

marca indelével: € uma pessoa a qual aposta na sua imaginacao.

A literatura revela que a abordagem que trata sobre tracos socioldgicos e psicoldgicos do
empreendedor, tem valor de contribui¢do questiondvel para o desenvolvimento do empreendedor. A
base para essa controvérsia estd na discussdo sobre se o empreendedorismo € ou nio Unico e
portanto incapaz de ser ensinado. Timmons (1994) sugere que empreendedores acumulam as
habilidades relevantes, conhecimento, experiéncias e contatos ao longo de um periodo de anos. Ele
sugere ainda “.. que a criatividade que ocorre na busca de uma oportunidade € o resultado de anos
de experiéncia, planejamento, sonho e aprendizagem” Um exemplo pritico que ilustra esta
afirmacdo é o depoimento de Sam Walton, fundador da rede Wal-Mart. Disse ele: “De alguma
forma, com o passar dos anos, as pessoas comecaram a achar que a Wal-Mart era algo que eu
tinha criado do nada na minha meia-idade, e que era apenas uma grande idéia que tinha se tornado
um sucesso da noite para o dia. Mas a nossa primeira loja Wal-Mart foi uma evolugdo de tudo
aquilo que eu tinha comegado a fazer desde 1945 — outro caso em que fui incapaz de deixar para ld

outra experiéncia. E como a maioria dos sucessos da noite para o dia, levou cerca de vinte anos

para ser desenvolvido”.(Collins, 1998).

Os estudos de Garnier e Gasse (1990), Sexton e Bowman-Upton (1987), DeCarlo e Lyons
(1981) e Webber (1981) apdiam a idéia de Timmons sobre o empreendedor ser feito e nao nascido.
Estes estudos indicaram que estudantes comeg¢am negdcios como conseqiiéncia de serem expostos a
educacdo de empreendedorismo. Contudo, ndo € conhecido o relacionamento causal exato entre o

ensino de empreendedorismo e aqueles estudantes que iniciam negdcios. Entretanto, essa drea de
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pesquisa tem sido tdo proeminente na literatura, que € necessdrio inclui-la de forma a adquirir uma

maior avaliacdo do empreendedor.

Gartner (1988) procura identificar as principais obras da literatura sobre empreendedorismo
que identificavam tracos e caracteristicas do empreendedor. Os tragos, como identificados por
Gartner, podem ser classificados tanto como socioldgicos quanto como psicoldgicos na natureza.
Existem diversas sub-classifica¢cdes predominantes, tais como demogréficas, relagdes familiares e
motivagdo. Os tracos socioldgicos e psicoldgicos que aparecem, a seguir, indicam a extensdao e

profundidade dos tracos encontrados nesta pesquisa.

A lista de Gartner comega com o livro de McClelland de 1961, no qual ele sugere que o traco
marcante do empreendedor € a alta necessidade de realiza¢do. Schrage (1965) e Wainer e Rubin
(1969) adicionam a lista, a alta necessidade por afiliacdo e poder. Contrastando com os argumentos
de realizagdo, afiliagdo e poder, Davids (1963) identifica tracos demogréficos, incluindo o nivel
educacional e nimero de filhos do empreendedor. DeCarlo e Lyons (1979) contribuiram com os
tracos demogréficos de idade, taxa de casamento e nivel educacional. Collins e Moore (1970) e
Gomolka (1977) acrescentam o sexo, classificacdo étnica, profissdo dos pais e condi¢do social.
Litzinger (1965), Brockhaus (1980) e Hull, Basely e Udall (1980) introduzem tragos psicoldgicos,
tais como preferéncia e/ou propensdo a riscos. Hull, Basely e Udall (1980) também enfatizam o
traco autocontrole. DeCarlo e Lyons (1979) adicionaram a lista: autonomia, agressividade e
coragem. Finalmente, Hornaday e Bunker (1970) sugerem a tolerincia a ambigiiidade. (Apud

Gartner, 1988).

Gartner (1988) mostra que descobertas da pesquisa empirica realizada por Brockhaus (1980),
Brockhaus e Nord (1979) e Sexton e Kent (1981) ndo apoiavam o conceito sobre o0s tracos
sociolégicos e psicoldgicos do empreendedor. Além disso, Gartner (1988) sugere, baseado em tais

3

descobertas empiricas .. que as caracteristicas dos empreendedores ndo sdo significativamente
diferentes das caracteristicas de gerentes ou da populagdo em geral”, reduzindo assim a importancia
da idéia de que empreendedores t€ém uma personalidade unica ou formagdo genética que os favorece
a perseveranga, conhecimento ou compreensao mistica necessarios, € que permitem o empreendedor

identificar uma oportunidade aparentemente lucrativa.
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O pesquisador acredita haver uma certa tendéncia a vislumbrarem o empreendedor como

uma personalidade rara, portado de caracteristicas e habilidades fascinantes, uma pessoa perfeita.
Tal imagem de ‘Super-her6i”, muitas vezes impede que se estude, de fato, o fendmeno do

empreendedorismo, sem o exagero da ciéncia exata e da comportamental.

Em concordancia com Gartner, o pesquisador defende a idéia de que os tracos e
caracteristicas imputadas a figura do empreendedor, ndo sdo significativamente diferentes das
caracteristicas da populacdo em geral, ndo pertencem a uma privilegiada minoria com formagao
genética favordvel e podem ser desenvolvidos através de uma educagdo formal, nas mais variadas
areas de conhecimento. Porém, para que tal capacitacdo, tais competéncias sejam verdadeiramente

desenvolvidas no ser humano, € necessario que:

» Os estudos cientificos sobre empreendedorismo continuem para que a respectiva drea de
conhecimento seja melhor compreendida, conhecida, assim como acontece com a medicina,
engenharias, direito, etc. Pois maior e melhor conhecimento propicia maior e melhor ensino;

= As Instituigdes de ensino formal devem agir como empreendedoras, isto €, adquirirem uma
cultura empreendedora, transmitida através de exemplos de comportamento.

* O empreendedorismo, além de possuir uma ou mais disciplinas especificas, seja utilizado
como ‘pano de fundo” no desenvolvimento dos contetidos das demais disciplinas

curriculares.

E exatamente, ou principalmente, no referido terceiro item anteriormente citado, que o
presente trabalho se justifica. Da sua aplicag@o prética, poder-se-a avaliar a eficiéncia desse tipo de
ensino nas instituicdes de ensino brasileiras, e ainda melhor, criar indicadores que identificam
insatisfacdes a serem melhor atendidas, para que jovens empreendedores possam ser inseridos no
mercado de trabalho, afim de alavancar maior desenvolvimento social e econdmico para uma regiao,

um estado; para o pais.

Este capitulo explorou as origens, a evolugdo e a definicdo do empreendedor, assim como do
empreendedorismo. Buscou maior profundidade na defini¢do utilizando desmembramentos do
assunto, tratando: do processo empreendedor, como sendo uma possivel seqii€ncia légica de atitudes
que o empreendedor realiza e ou idealiza no ato de empreender; e da fun¢do empreendedora, onde se

discutiu as atribuigdes ao papel do empreendedor. Por fim, detalhou-se as caracteristicas do
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empreendedor, para que o leitor, leigo ou ndo, possa construir mentalmente uma imagem completa

do empreendedor, isto €, corpo e alma.

O préximo capitulo, o terceiro, dedica-se a mutua influéncia entre desenvolvimento
econdmico e o empreendedorismo. Discute-se sobre a interdependéncia entre eles para juntos

fomentarem o progresso de uma sociedade.
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CAPITULO 3

O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E O EMPREENDEDORISMO:
MUTUA INFLUENCIA

O presente capitulo aborda o surgimento das primeiras formas de negécios e o impulso que se da ao
crescimento e desenvolvimento econdmico em funcdo do alavancar da atividade empreendedora.
Ele encerra com a descri¢do de condigdes que influenciam tanto o surgimento do empreendedorismo

quanto o seu desenvolvimento.

3.1 As Primeiras Formas de Criacao de Empresas de Negdcios

A tendéncia em enfatizar a importancia de decisdes humanas na natureza estratégica da
atividade econdmica, depende, em grande parte, do tipo de organizacdo mercadoldgica vigente na
época e no local. No mundo antigo, as trocas foram em escala relativamente pequena. A ligacdo
entre os capitalistas e os mercadores aventureiros dependia de contrato regido entre eles. O contrato
mais comum denominado de ‘Empréstimo de Capitalista para Mercador”, e stipulava uma taxa
padrdo de 22,5% onde j4 se incluia o seguro. Em tais acertos, o capitalista era o portador de risco
passivo considerando o fato de que o comerciante aventureiro € que exercia o papel ativo de troca ou
comércio propriamente dito. Este tipo de acerto institucional, conhecido como societas maris,
perdurou por muitos séculos nas sociedades comerciais. Em Venice, a mais ativa sociedade de troca
da Europa no século XIII, o mesmo tipo de organizacdo de negdcio ficou formalizado com o nome
de colleganza. Era um acordo de cooperagdo entre um viajante € um socio investidor. Porém, os

acordos eram menos generosos.

Raymond de Roover (apud Baumol,1993) observa que enquanto o investidor levantava o

dinheiro para a aventura e assumia o risco financeiro, o sécio viajante mercador embarcava em
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viagens maritimas arriscadas, realizava o verdadeiro negdcio e assumia os riscos pessoais de perder
a vida ou, no minimo, suportar todos os desconfortos que tais tarefas envolviam na época. Quando
entdo se voltava para dividir os lucros, o capitalista ficava com 75% da fatia, enquanto os 25%
restantes ficavam para seu socio. Roover justifica o porque da maior parte ser dos capitalistas

afirmando que a “vida era barata e abundante enquanto que dinheiro era escasso”.

Porém, Fritz Redlich (apud Carland, 1988) fornece uma outra explicacdo referente a
agiotagem. O aventureiro medieval, diferentemente de seus antepassados, era simplesmente
obrigado a emprestar o dinheiro que ele necessitava, e pagar os juros justos sobre tal montante. A
Igreja forgava-os a formar sociedade com um capitalista e, em virtude de suas atitudes direcionadas
a agiotagem, dava uma importancia, na verdade injusta, ao capitalista. Como mencionado no

capitulo 2, um dos personagens que mais propagou tais ensinamentos aos sacerdotes foi Aristételes.

3.1.1 O Surgimento da onda empreendedora

Cavalcanti et al. (2001) atribuem aos anos 20 o surgimento da forma empreendedora de

pequenos negdcios, a qual se tornou a forma principal de empreendedorismo nos anos 70.

Nos anos 80, o campo do empreendedorismo se expandiu e as organizagdes e sociedades
foram forcadas a buscar mudancas para se adequarem a velocidade das transformagdes geradas,
principalmente, pela influéncia do rdpido progresso tecnoldgico. Dolabela (1999) identifica além do
uso intenso de tecnologia nos processos produtivos, o endividamento crescente dos governos, o
aumento da concorréncia dos mercados e sua mundializa¢do, como fatores impulsionadores para a

formacao de uma nova organiza¢do econdmica.

Historicamente, nos Estados Unidos, de acordo com Kaplan (1987), € dificil localizar
precisamente quando comecou a onda empreendedora, mas a referéncia mais recente desta época foi
também em 1980, com a elei¢do do presidente Ronald Reagan. Antes disso, 0os americanos passaram
por dificuldades econdmicas com desempregos, inflacio e uma politica externa considerada de
submissdo, culminando com a tomada da embaixada americana no Ird em 1979, quando Aiatold
Khomeini manteve todos os funciondrios em carcere por mais de um ano. Com isso os republicanos

surgiram com a proposta de recuperar a hegemonia do paifs, mas também abalar o bem estar social
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garantido pelo governo através de seguro saude, auxilio desemprego e outros. A investida ousada,
segundo Storholm & Scheuing (1994), deu certo; pois 0 novo cendrio propiciou o surgimento de
novos € pequenos negocios como opg¢do para solucionar o problema do desemprego, cujas
estatisticas, nos anos 80, indicavam que 80% dos empregos gerados nos Estados Unidos, eram fruto

de empresas que possuiam menos de 100 funciondrios, e que 40% provinham de novos negdcios.

Antes de 1945, no Brasil, segundo Bethlem (1999), nenhuma tentativa privada ou
governamental se fizera de planejamento para o desenvolvimento. Comenta o autor que, somente
com a ‘abertura” do Governo Collor, em 1990, apesar das conseqiiéncias dramdticas que tal governo
gerou, € que comecgou a preocupacdo com a competitividade internacional. Tal preocupacao também
se deu apds o ressurgimento de uma moeda estidvel em 1994, com o Plano Real, ¢ com a
privatizacdo dos anos seguintes. Com esses acontecimentos, a economia entrou em processo de

fomento ao crescimento e desenvolvimento econOmico.

Demonstrando haver um longo caminho a seguir no Brasil, Dolabela (1999) salienta que a
atividade empreendedora nao € percebida pela sociedade de forma inteiramente positiva. O
empresdrio brasileiro ainda € visto, pelo senso comum, como alguém que trapaceia e € protegido
pelo governo. Seu mundo, o empresarial, € uma espécie de cla onde dificilmente se entra e mantém
sucesso. Essa percep¢do da sociedade parece ser uma reagdo contra um estigma que ficou gravado
na histéria da nacdo brasileira, alvo de ‘Saqueadores”, fossem eles intelectuais ou ndo. Na terra
‘brasilis” se vinha (e era bem r ecebido), se obtinha (quase como se dessem de presente) e se partia

(talvez até com festa de despedida no porto).

Como comentou Bethlem (1999), parece ter ficado impregnado no brasileiro a mentalidade
tipica do mazombo (o portugués que vinha para o Brasil enriquecer e depois voltar). O maior motivo
de tal caracteristica € a colonizagdo por um povo que ja veio ndo pensando, verdadeiramente, em

ficar e tornar o Brasil a sua patria e criar raizes profundas.

Ainda retroagindo na histéria do Brasil, a intromissdo do Governo € também uma
caracteristica peculiar em quase todos os negdcios importantes no pais. J4& no comeco de sua
existéncia, eram os portugueses, mesmo distantes, quem decidiam. Suas decisdes poderiam ser até
positivas para o Brasil; mas s6 eram levadas adiante se Portugal ndo fosse prejudicada e, ao

contrdrio, levasse vantagem. E assim a histdria prosseguiu.
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Bethlem ainda afirma que até o inicio dos anos 90, o Governo foi a principal forca
econdmica no pais. Porém, no Brasil, o exagero de interferéncia do Governo sempre fez com que os
mercados estivessem controlados por ele através de politicas publicas desfavoraveis, disparidades
regionais, grandes obstdculos estruturais e legais. Essa ineficiéncia empresarial do Estado refletiu

através da falta de flexibilidade, agilidade e criatividade do empresariado nacional.

Um pouco mais otimista, talvez devido ao fato de avaliar a evolucio do papel das franquias
no Brasil, Rodrigues (1998) também afirma que foi na tltima década quando o processo de
democratizacdo se consolidou, a corrida para a modernidade recebeu o impulso de uma discreta
abertura de mercado e o agravamento da inflac@o fizeram com que as liderancas do pais adotassem
varios planos de estabilizacdo econdmica que, apesar dos resultados terem frustrado as expectativas,

fizeram com que a sociedade se tornasse um importante agente de mudancga.

Ainda de maneira ndo homogénea, os consumidores comecaram a exercer influéncia de
posse do poder de exigir qualidade e preco, fazendo com que as grandes organizacdes se
desdobrassem, buscando enxugar suas estruturas, reduzir margens de lucros e inovar nos negocios.
Rodrigues (1998) afirma que o protecionismo do Estado para com alguns segmentos, mesmo que de
forma timida, foi abalado e o corporativismo combatido. Pode-se admitir, no minimo, que a recusa
da exclusdo da criatividade empresarial foi uma porta que se abriu para estimular o surgimento de
novas empresas e uma atividade empreendedora, que ainda engatinha, porém se desenvolve com um
enfoque moderno e vem sendo, paulatinamente, apoiada por Instituicdes ndo governamentais,
Orgdos Piblicos, Sociedade Civil Organizada, Organizacdes de Classe, Instituicdes de Ensino,
Agentes de Crédito, etc. O pesquisador acredita que o trunfo estd na valorizacdo e apoio destes
orgdos as pequenas empresas, as quais ainda nio receberam o devido valor no Brasil como ji o

fizeram os Estados Unidos.

Portanto, do ponto de vista do pesquisador, o surgimento da onda empreendedora no Brasil,
tal como se deu nos Estados Unidos, respeitando obviamente a cultura brasileira, isto €, estratégias
desenhadas para o perfil s6cio-econdmico brasileiro, é desejada mas ainda estd por vir. Necessdrio
se torna unir esfor¢cos verdadeiros, por parte de todos os tipos de sistemas de suporte e for¢as da

sociedade, nesse sentido.
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3.2 Desenvolvimento Economico

Mencionado freqiientemente, mas raramente bem estudado, a figura do empreendedor é
geralmente mal analisada pela histéria econdmica, produzindo resultados freqiientemente ligados a

institui¢des andnimas ou estruturas de mercado impessoal.

O ato de empreender estd ligado ao empreendedorismo, cujas defini¢des sdo tantas quanto o
nimero de estudantes na drea. Para compreendé-lo melhor, é necessdrio que se tenha uma nog¢ao de
como acontece o desenvolvimento econdmico, pois nele estd contido o fendmeno do

empreendedorismo.

O que causa o desenvolvimento econdmico? Talvez, uma resposta objetiva para tal questdo
resolveria o problema. Porém a pergunta simples possui uma resposta complexa, até entdo
insatisfatéria e motivo de frustracdo para muitos estudiosos do assunto, que ndo conseguem entrar
em consenso. Mas, pelo menos, todos os estudiosos que avaliam os eventos do passado e presente,
convergem para um ponto comum; o de que as sociedades diferem em suas capacidades e

habilidades para atingir o crescimento e o desenvolvimento econdmico.

A revolugdo industrial na Inglaterra € um grande marco mundial sobre as mudangas que se
seguiram no que diz respeito as variagdes da economia. A mudanga pontual fez com que o curso da
histéria mundial fosse radicalmente alterado; as taxas de crescimento econdmico comegaram a
aumentar demais. A Europa, mais precisamente a Inglaterra, foi considerada ‘a oficina do mundo”.
Os aumentos de renda percapita superaram os aumentos populacionais nas sociedades e, deste
modo, o padrdo de vida deles foi melhorado. Os modos de produgdo agricola e pastoral foram
superados pela producdo industrial, onde os produtos manufaturados por maquinas substituiram os
produtos dos artesdos; e isso alterou o padrdo de vida das pessoas. Pequenas comunidades rurais
desapareceram, substituidas por grandes concentracdes de pessoas, devido a producdo industrial
forcar tal concentracdo. Pessoas que na sua infancia viveram suas vidas sem saber muito sobre seus
compatriotas em outras regides de sua sociedade, tornaram-se ligados através dos vinculos de uma

sociedade interdependente, onde as sociedades formam uma complexa rede de produtos e servigos.
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Evidencia-se mais facilmente as diferencas no nivel de crescimento e desenvolvimento
econdomico nos dias de hoje do que naquela época. Geragdes, frutos dos industriais pioneiros, até
hoje lutam com os problemas que o avanco da industrializacdo também trouxe. Reynolds (1992)
cita alguns desses problemas a combater: erradicacio de focos de pobreza, provisio de
oportunidades de emprego de acordo com o crescimento populacional, controle de poluicdo gerada
até pelos préprios consumidores, além de milhdes de maquinas que, por um lado podem ser vistas
como culpadas e, por outro, consideradas o alicerce do veloz crescimento econdmico das
civilizagdes. Um exemplo pritico pode ser citado: Quando que Henry Ford pensaria que o
automovel poderia ser um dos motivos para que certas cidades no mundo instituissem o ‘todizio” no
uso de automéveis? O rodizio adotado, por exemplo, em Sao Paulo — Brasil, € a proibicdo do trafego
de veiculos, de acordo com a numeracdo de suas placas, em alguns periodos do dia, para diminuir a

polui¢do gerada pelos mesmos e seus efeitos.

Nos dias atuais, principalmente nas sociedades que desfrutam tanto das vantagens como das
desvantagens oriundas de todo esse processo, sdo questionados os reais beneficios que essas cruciais
mudangas trouxeram, e até um certo saudosismo de anos vindouros onde a maldade, o sentimento
perverso, possuiam propor¢do minima devido até a ingenuidade humana da época. Porém, entre a
grande maioria da populacio mundial, principalmente aquelas situadas no setor denominado de 3’
(terceiro) e 4 (quarto) mundos, a preocupacdo € bem diferente. Em tais paises o esforco ndo é
controlar o excesso de industrializacao, mas sim alcancgé-lo a fim de obter os beneficios do mesmo,
tentando assim, se desvencilharem dos paises ricos que os mantém sob controle. Segundo Gomolka
(1977), para essas sociedades, mais vale correr o risco das desvantagens da industrializacdo do que a
subserviéncia. O pesquisador defende a idéia de que a resposta sobre o que realmente causa o
crescimento e desenvolvimento econdmico € mais relevante para tais sociedades e, por isso, a
expectativa de uma resposta mais real venha desses locais. Pois os mesmos a buscam,
exaustivamente, em meio a luta de querer sair da situa¢do que se encontram. Um exemplo préoximo e
real dessa situagdo é a propria situacdo do Brasil que, apesar das dificuldades impostas pelos
credores, possui um povo persistente, criativo, lutando incansavelmente para superar as costumeiras

dificuldades econdmicas e sociais.

Dessa preocupacdo vem a tona a importancia do empreendedorismo. Ele tem sido
considerado como um, talvez o mais importante, fator causal no processo de crescimento e

desenvolvimento econdmico. Para o autor desse trabalho, o grande ‘divisor de 4dguas” sdo as
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diferencas no comprometimento com o empreendedorismo por parte das sociedades, sejam elas
desenvolvidas ou ndo. Defensores desse ponto de vista, acreditam que empreendedorismo numa
sociedade € resultado de uma variedade enorme de fatores cuja natureza, geralmente, ndo é
econdmica. Brockhaus (1980) defende a idéia de que o empreendedorismo surge também devido a
facilidades oferecidas a um determinado grupo social ou quando uma sociedade é abastecida, ou se
desenvolve, com o passar dos anos, com caracteristicas psicoldgicas particulares. Sendo assim, com
base nas opinides anteriores descritas, uma resposta sobre o que causa O crescimento e
desenvolvimento seria: fatores sociais e psicoldgicos especificos de uma sociedade em uma

determinada regido.

Existem também defensores de outro ponto de vista que, se analisado profundamente, se
contrapde ao mencionado anteriormente. Para eles o crescimento, desenvolvimento econdmico e o
empreendedorismo possuem maior probabilidade de surgimento em situacOes onde condicOes
econOmicas particulares sdo mais favordveis. Se tais condi¢des sdo favordveis, entdo, se fornecida a
motivagdo humana bdsica para maximizar seu ganho, o empreendedor surgird e o crescimento e
desenvolvimento econdmico serdo sua conseqiiéncia. Um exemplo seria o dos paises ricos que
atraem grande contingente de potenciais empreendedores, com poucas chances de sucesso em seus
paises de origem. Sendo assim, uma outra perspectiva € a de que condi¢cdes econOmicas
desfavordveis inibem o fenomeno do empreendedorismo e a economia da sociedade estagna-se, até
devido a fuga dos melhor capacitados, para outros paises. Sage (1993) afirma que a falta de
empreendedorismo ndo € um obstdculo para o crescimento econdmico e, assim, O
empreendedorismo torna-se, antes de tudo, uma varidvel dependente e as caracteristicas sociais e
psicoldgicas recebem pouca atencdo. Desde as épocas mais remotas, onde apenas os economistas se
esforcavam para explicar o fendmeno do empreendedorismo e os comportamentalistas nem
existiam, existe uma tendéncia, principalmente dos economistas, em salientar que a presenga ou nao
do empreendedorismo ndo é obstaculo para o crescimento e desenvolvimento econdmico. O autor

deste trabalho de pesquisa considera tal afirmacao, no minimo, rigorosa demais.

Ja os ndo-economistas, em particular os socidlogos e psicélogos, mantém posi¢ao oposta,
isto é, empreendedorismo € uma significante varidvel independente. Gerschenkron (1966), sugere
que o empreendedorismo € ‘hecessariamente necessdrio” como uma pré -condicdo para o
crescimento e desenvolvimento economico. Schumpeter (1961), vé o empreendedor como uma

figura chave no desenvolvimento econdmico devido a caracteristica peculiar do empreendedor em
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introduzir inovagdes. Parsons e Smelser (1956) descrevem o empreendedorismo como uma das duas
condic¢des necessdrias para o crescimento e desenvolvimento econdmico, sendo a outra condi¢cdo o
aumento do investimento de capital. Harbison (1965) inclui os empreendedores entre os principais
agentes de inovacdo, e Sayigh (1962) descreve empreendedorismo como uma for¢a dinamica
necessdria. Jean Baptiste Say (1803), considerado o ‘pai do empreendedorismo”, considera o

desenvolvimento econdmico como resultado da criagdo de novos empreendimentos. (Apud Filion,

1999).

Com o passar dos anos e o envolvimento de outras categorias de estudiosos, novas
discussdes tém sido estimuladas sobre se, afinal de contas, o empreendedorismo apenas transmite a
influéncia de diversos fatores que mobilizam uma sociedade ao crescimento e desenvolvimento
econdmico ou ele, além de transmitir, age alterando a intensidade das forcas que impulsionam o
crescimento e desenvolvimento econdmico. Para o pesquisador, o empreendedorismo € uma varidvel
independente, necessdria para o crescimento e desenvolvimento econdmico, podendo surgir em
funcdo até da falta de estimulo ou apoio, porém com dificuldades maiores de se propagar a ponto de

gerar crescimento e desenvolvimento econdmico pra uma regiao.

3.3 Empreendedorismo e Desenvolvimento Economico

No inicio de século XV, exploradores europeus comecaram a aventurar-se pelo Oceano
Atlantico que era, naquela época, chamado de ‘mar desconhecido”. Os motivos que os levaram a
enfrentar esse tipo de aventura foram, principalmente, de ordem econdmica. Na época a atividade
que gerava lucros era o comércio. De 1450 para 1490 a populacdo do continente europeu subiu de
40 para 60 milhdes de pessoas. O crescimento demografico refletiu-se na urbanizacdo e, a melhoria
e ampliacdo das cidades reformularam profundamente a vida. O desenvolvimento econdmico
despertou a civilizagdo humana. Gragas a ele, e através dele, surgiram grandes personalidades,
pensadores, estudiosos, cientistas, enfim, pessoas que aceleraram bruscamente os passos da

prosperidade, envolvidos num ciclo sem fim de busca pelo progresso.

As praticas, as tentativas e erros, por muitas vezes formaram as primeiras atividades da
‘Universidade da Vida”. Deste laboratério real, ilustres personalidades deixaram suas marcas na

histéria do desenvolvimento humano. Fisicamente deixaram de existir, porém, permanecem vivas
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suas marcas através de seus erros, acertos, persisténcias, ousadias, enfim, seus exemplos. Assim, por
terem sido pioneiros na arte de empreender, tais pessoas, empresas, comunidades, ndo tinham
antecedentes para que os pudessem estudar. Entdo, como contribui¢cdo a humanidade, fizeram-se do
que ndo tiveram na sua €poca, isto é, de objeto de estudo para andlise do desenvolvimento das

civilizagdes.

Em pleno século XXI, a civilizagdo humana ja possui um vasto banco de dados e, a
estratégia da tentativa e erro ndo € prudente. Hoje, o empreendedorismo € um importante
instrumento da ciéncia da administracdo. E quando se menciona ciéncia, intui-se ensino. Para o
autor deste trabalho, o desenvolvimento social e econdomico € funcdo do incentivo a uma cultura
empreendedora que pode ser viabilizada desde muito cedo na escola, a partir do ensino fundamental
até o universitdrio e depois dele também, quando se contempla o aprendizado continuo.

E necessdrio haver uma ligacdo entre ensino, mais precisamente ensino de
empreendedorismo, e o desenvolvimento econdmico para se estabelecer a relevancia do ensino de
empreendedorismo. Dolabela (1999) afirma que para uma comunidade qualquer adotar uma visao
empreendedora, precisa receber educacdo sobre empreendedorismo porque tal formagdo tem
embutido no seu amago, os valores do desenvolvimento. Kaufmann (1990) comenta que as
tendéncias de mudanca nos regimes politicos e na conjuntura social de paises de varios continentes,
que afetam o desenvolvimento econdmico e social dos mesmos, refletem uma importante mudanca
nos valores individuais e da sociedade. A escola deve ser um dos responsaveis na discussdao sobre
valores. Chusimir (1988), Ronstadt (1985) e Clark et al. (1984) estabelecem uma relagao positiva
entre ensino de empreendedorismo e sucesso no ato de empreender. Apoiando esta idéia, McMullen
e Long (1987 e 1990), McMullen et al. (1985 e 1986) propuseram que a relacdo positiva entre
ensino de empreendedorismo e desenvolvimento econOmico, surge quando o ensino de
empreendedorismo consegue influenciar a criacdo ou desenvolvimento de empreendedores, ou
potenciais empreendedores em uma sociedade. De acordo com Schumpeter, este € o tipo de
empreendedor que sustentard, através da criacdo de negdcios, o desenvolvimento econdmico de uma

determinada sociedade.
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3.3.1 Condig¢des que influenciam o surgimento e desenvolvimento do empreendedorismo

Em 1999, O GEM (Global Entrepreneurship Monitor), publicou o relatério da pesquisa sobre
as relacOes entre empreendedorismo e crescimento econdmico, realizada em dez paises (Canada,
Franca, Alemanha, Itdlia, Japao, Inglaterra, Estados Unidos, Dinamarca, Finlandia e Israel). Neste
relatério constatou-se que, Canadd, Estados Unidos e Israel estavam experimentando o mais alto
nivel de atividade empreendedora, seguidos da Itdlia e Inglaterra. Os demais, Alemanha, Dinamarca,
Finlandia, Franca e Japdo apresentavam os niveis mais baixos de atividade empreendedora. O
questionamento adequado nesse momento seria: quais as reais diferencgas, sejam elas sociais,
politicas, etc para que existam niveis diferentes de performance no ato de empreender e,

conseqiientemente, no desenvolvimento econdmico de uma regido?

Com a intencdo de aumentar a profundidade do teor da pergunta para se chegar a uma
resposta mais consistente, poder-se-ia agucar o pensamento com as seguintes indagacdes: Que
condi¢des, sejam ou ndo econdOmicas, influenciam no surgimento do empreendedorismo? O
empreendedorismo surge antes de tudo em resposta a um conjunto especifico de condicdes
econdmicas? Ou ele surge somente quando condi¢des sociais, politicas e psicoldgicas especificas
fazem parte de uma sociedade? Essas condi¢des podem ter influéncias positivas e negativas no seu
surgimento e desenvolvimento? Serd que as influéncias positivas constituem-se em condigdes
facilitadoras para o empreendedorismo enquanto as negativas sdo o oposto? Quais fatores seriam

barreiras para o empreendedorismo e como supera-los?

Kilby (1971) ja questionava como encontrar resposta a seguinte questdo: ‘Quando €
observada uma mudan¢a no desempenho empreendedor, como se pode ter certeza de que o fato
aconteceu devido a uma alteragdo no esfor¢o da cadeia produtiva (empreendedores) ou devido a
uma melhoria no ambiente econdmico? A melhor maneira de responder seria encontrar situagdes nas
quais a demanda por empreendedorismo foi grande ou favordvel e os fatores influenciadores na
provisdo do empreendedorismo foram fracos ou inexistentes ou vice-versa e, entdo, observar a
dimensao na qual o empreendedorismo surgiu nesses ambientes contrastantes. Uma outra maneira
racional de avaliacdo € através de andlise de casos em diferentes paises e suas respectivas
sociedades. Brigitte Berger (Berger, 1991), em seu livro intitulado “The Culture of

Entrepreneurship”, aborda exatamente esta perspectiva.
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Assim, reflexdes norteadas por questionamentos tais como os anteriormente identificados,
aliadas a constatagdes obtidas em segmentos sociais em todo o mundo, podem servir de alicerce
para que sejam desenvolvidas linhas de pesquisas que contribuam, satisfatoriamente, no esforco de

se criar condicOes favordveis ao surgimento e desenvolvimento do empreendedorismo.

O presente capitulo dedicou-se a um pouco de historia, com o intuito de demonstrar como o
empreendedorismo e o desenvolvimento econdmico sdo interdependentes. Quanto mais se investe
em empreendedorismo, através de estimulo a formagdo de empreendedores € no apoio aos mesmos
pela sociedade e seus representantes legais (Governo, Estado), maiores serdo as probabilidades de
éxito no desenvolvimento econ6mico. E com maior desenvolvimento econdmico, melhores e

maiores sio as condi¢des de fomentar o empreendedorismo. Essa seria a principal influéncia mutua.

O quarto capitulo apresenta a linha evolutiva do ensino de engenharia no mundo e a
importante tarefa das Instituicdes de Ensino em repensar suas atribui¢des e estimular a formagao de
engenheiros empreendedores, com o objetivo de apoiar 6rgdos governamentais no sentido de

fomentar crescimento e desenvolvimento social e econdmico.
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CAPITULO 4

A ENGENHARIA, A UNIVERSIDADE E O EMPREENDEDORISMO

Se o ato de empreender compreende caracteristicas tais como inovagao, criatividade, engenhosidade,
o presente capitulo se dedica ao personagem, que deveria ser o representante da engenhosidade
humana: o engenheiro. E apresentada a linha evolutiva do ensino de engenharia no mundo, no
Brasil, sua tendéncia para o futuro e a importante tarefa das Instituicdes de Ensino Superior na

formacao de engenheiros empreendedores.

4.1 Contextualizaciao Historica do Ensino de Engenharia
4.1.1 A Engenharia no Mundo

Na engenharia, a pedra fundamental, antes da criacdo das mais mirabolantes mdquinas, foi o
uso da mente na arte de engenhar construgdes. Em sua origem, de acordo com Castro (1995), a
expressao ‘engenharia” referia -se particularmente a constru¢ao de engenhos de guerra e execucao de
obras voltadas para objetivos militares. Hoje a engenharia se faz presente em todos os campos, a
ponto de ser definida, genericamente, como "a aplica¢do do conhecimento na solu¢do de problemas

para a melhoria da qualidade de vida".

No tocante a construgdes, segundo Neto (2002), um exemplo de um grande marco da
engenharia é o atual canal de Suez, aberto em 1869 para a ligacdo do Mediterrdneo ao Mar
Vermelho. Mas bem antes, entre os egipcios, encontram-se vestigios de verdadeiras obras de
engenharia. No tempo de Seti Ideias, cerca de 1380 a.C., tal povo ja havia construido obra
semelhante; um canal menos estreito e menos fundo, mas que permitia a passagem dos maiores
navios da época. Outras obras relacionadas pelo mesmo autor s@o: as antigas obras de irrigacdo da
Babilonia e do vale do Nilo, a piramide de Kheops no século XXVII a.C, o templo de Amon em

Karnak, terminado em torno de 980 a.C.
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Ainda no Egito, sabe-se da Histéria, da existéncia de um historiador egipcio chamado
Manetho. Segundo Santos (2002), Manetho redigiu a histéria do Egito e nela cita o construtor da
primeira pirdmide da histéria; um homem chamado ImHotep. Tal informacdo foi confirmada
modernamente quando arquedlogos, ao explorar a piramide de degraus, encontraram no seu interior

estatuas de ImHotep e escritos confirmando haver sido ele realmente o construtor.

ImHotep viveu no ano 2630 a.C, foi o vizir e responsavel pela constru¢do do timulo do fara
Djoser da 3" dinastia, ficou famoso em todo Egito com o impressionante sucesso da grandiosidade
inédita da obra para a época; cujas dimensdes finais foram de 140 X 118 metros de base e 60 metros
de altura. Rotulado como primeiro engenheiro do mundo, ele foi tdo prestigiado e consagrado que

apds sua morte, foi considerado um deus.

Com grande probabilidade de ndo listar outras fagcanhas famosas da engenharia, pode-se citar
alguns resultados da capacidade humana de engenhar com obras tais como as citadas por Neto
(2002): A Via Apia (312 a.C.), construida por Claudius Caecus; o aqueduto Cldudia, iniciado por
Caligula (36 a.C.) e terminado por Claudius (50 a.C.), etc. Segundo o mesmo autor, esses € muitos
outros trabalhos deixaram as primeiras marcas da habilidade e inteligéncia humana em um setor de

atividade tao relevante como € hoje a engenharia.

Assim, o termo ‘Ingeniarus”, na verdade de origem romana, mudou o mundo, terminando
por se transformar no que hoje se conhece por engenheiro. Mas apesar da engenharia ter dado seus
passos iniciais com os artesdos pré-historicos, segundo Mendonca (2002), o desenvolvimento da
Matematica e a explicacdo dos fendmenos fisicos é que foram primordiais para sua estruturagdo.
Entdo, mesmo sendo uma atividade tdo antiga quanto a propria civiliza¢do, s6 ha cerca de dois
séculos é que a engenharia passou a ser levada em consideracdo. Foi nessa época que se constatou
que tudo quanto o homem construfa, instintivamente, era regido por leis matematicas e cientificas. E

nesse periodo que se tem entdo o nascimento da engenharia moderna, principalmente devido a

Revolugdo Industrial.

Os engenheiros militares foram, durante muito tempo, os Unicos a receberem o titulo de
engenheiro. Segundo Honorato (1996), foi por volta de meados do século XVIII que emergiu uma

nova classe de engenheiros que atribuiam a si proprios a realizacdo de trabalhos como a constru¢ao
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de estradas que ndo possuiam propdsitos exclusivamente militares, nem eram executados por
soldados. Esses homens vieram a ser conhecidos como ‘engenheiros civis”. Mendonca (2002)
afirma que nessa época, mais precisamente em 1747, na Franga, surgiu de fato, a primeira escola de

Engenharia do mundo denominada Ecole Nationale des Ponts Et Caussées.

Aproximadamente em 1828 € que uma defini¢do formal de engenharia, a do famoso
especialista em estruturas de madeira - Thomas Tredgold foi estabelecida. De acordo com Neto
(2002) era a seguinte: Engenharia Civil é a arte de dirigir as grandes fontes de energia da natureza
para uso e conveniéncia do homem, pelo aperfeicoamento dos meios de producdo e de transporte,
tanto para o comércio interno quanto para o externo, aplicada as obras de estradas, pontes,
aquedutos, canais, navegagdo fluvial, docas e armazéns para facilidades de intercambio; as
construgoes de portos, molhes, quebra-mares e farois; a navegacdo por meio de energia artificial

para fins de comércio; a construgcdo e adaptagcdo de maquinarias; e a drenagem das cidades.

A engenharia civil ampliou os seus horizontes a pontos mais abrangentes que aqueles
definidos por Tredgold, através de um mundo de experiéncias e resultados posteriores. Com o
avanco e a modernizacdo da civilizagdo, e por exigéncia do mercado tecnolégico, houve a
necessidade da criagdo das modalidades de mecénica, elétrica e quimica. Ai entdo apareceram, aos
poucos, novas subdivisdes como as descritas por Neto (2002): naval, aerondutica, produgdo,
eletronica, eletrotécnica, energia, computagdo, controle, telecomunicagdes, mecatronica, metalurgia,

minas, materiais, de petréleo, cartogréfica, agrondmica etc.

4.1.2 A Engenharia no Brasil.

A Engenharia brasileira também nasceu em berco militar, cujo objetivo inicial foi o de
protecdo. Para proteger a Colonia através de construgdes de fortificacdes, Portugal determinou que
engenheiros estrangeiros comegassem a ensinar técnicas de fortificacdes, matemadtica, ciéncias e

artilharia a oficiais brasileiros.

No Brasil, segundo Telles (1994), o primeiro documento oficial que se conhece referente a
formacdo de engenheiros, € a carta régia de 15/01/1699, de D. Pedro II de Portugal ao governador

do Rio de Janeiro, determinando a cria¢do da antiga Aula de Fortificacdo do Rio de Janeiro. Civis



39
podiam freqiientar aquela aula, que preparava, conjuntamente, engenheiros militares (ou
fortificadores) e artilheiros. O ensino era certamente precario e ndao se conhece o programa e nem a

duragdo dos estudos.

No Brasil-Colonia de 1792, ano em que Tiradentes foi condenado e executado, é que foi
criada, na cidade do Rio de Janeiro, a Real Academia de Artilharia, Fortificacdo e Desenho. Nessa
época poucos paises, além da Franca, possuiam escolas para a formacdo regular de engenheiros.
Alguns dos motivos que estimularam a fundacdo da escola foram: a necessidade de
desenvolvimento, principalmente nos setores de saneamento, ferrovidrio e de portos maritimos.
Assim, a instituicdo registrou seu nome na histéria como a terceira escola de engenharia do mundo e

a primeira das Américas.

Porém, de acordo com Neto (2002), foi em 1810 que o ensino da engenharia no Brasil teve,
efetivamente, seu inicio na Academia Real Militar (sucessora direta da Real Academia de Artilharia,

Fortifica¢do e Desenho).

A Academia Real Militar (1811) mudou de nome quatro vezes: Imperial Academia Militar,
em 1822; Academia Militar da Corte, em 1832, Escola Militar, em 1840 e Escola Central, a partir de
1858. Segundo Telles (1994), graduavam-se nela ndo s6 oficiais do exército, mas, principalmente
engenheiros, militares ou civis, pois a Escola Central era a tinica escola de engenharia existente no
Brasil. Em 1874 a Escola Central desligou-se das finalidades militares, passando a formar

exclusivamente engenheiros civis.

Antes, no Império e na Republica Velha, as constru¢des e projetos de estradas de ferro e
portos, como os de Santos e do Rio de Janeiro, necessarios com a exportacdo de café, foram as
principais atividades da engenharia brasileira. E aproximadamente em 1920 teve inicio a construg¢ao

de estradas de rodagem

De acordo com Vargas (1995) a engenharia brasileira do século XX € conseqiiéncia direta do
modelo de ensino francés da Politécnica do Rio de Janeiro e do modelo germanico da Politécnica de
Sao Paulo. ‘Ensinava -se engenharia baseada em ciéncias fisicas e matemadticas, porém acompanhada

de intenso ensino técnico em oficinas e gabinetes experimentais”.
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Obras de grande porte comecaram a ser necessarias devido ao crescimento urbano no Rio de
Janeiro e em Sdo Paulo a partir da 1* Guerra Mundial. Um grande marco da engenharia brasileira foi
a construcdo de Brasilia. Em 1970, época do ‘milagre econdmico”, surgem as grandes conquistas
tecnoldgicas, como a descoberta pela Petrobrds da Bacia de Campos e a exploracdo do petréleo em
dguas profundas, e as gigantescas realizacdes no campo da hidroeletricidade com as usinas de Itaipu
e Tucurui.

E com a engenharia elétrica, e suas subdivisdes em modalidades, que a tecnologia mudou o
modo de vida nas sociedades do mundo, ainda mais depois da invencdo do computador. Nem
mesmo as grandes obras, planejadas com a integracdo das diversas modalidades da engenharia tais
como: mecanica, civil, elétrica, quimica, cartografica e etc, puderam se desvencilhar da companhia
dele. Mais que isso, é bem provavel que gragas a ele é que tais modalidades puderam ser unidas para

que o homem conseguisse realizar obras mais importantes.

Através de programas cada vez mais sofisticados, os computadores calculam e projetam
fantasticas proezas da engenharia que antes eram realizadas ‘analogicamente” pelos pioneiros da
engenharia. Pontes, estradas, navios, tineis, usinas, antigamente projetadas no papel, hoje sdo pré-
projetadas, simuladas em 3D, alteradas com razodvel facilidade em seu projeto através do
computador; além de poderem ser facilmente reaproveitadas, redimensionadas em outros projetos
similares. Assim os pioneiros da engenharia foram certamente superados pela velocidade da

madaquina, mas nao pela engenhosidade do pensamento que a criou e a melhora ano apds ano.

4.1.3 Engenharia no Futuro

Em seu artigo, Zuffo (2001) tece alguns comentdrios interessantes sobre a engenharia e o
engenheiro do futuro. Para ele a engenharia do futuro terd forte possibilidade de atingir ambito
global onde as solugdes e atendimentos possam vir de qualquer lugar do mundo. A produtividade do
engenheiro deverd crescer ainda mais, deixando trabalhos l6gicos a cargo do computador e ainda
outras atividades realizadas por intermédio de sistemas de apoio profissional, ligados em rede
mundial. O modelamento fisico de pegas, dos dispositivos e equipamentos, devera atingir niveis de
precisdo muito altos, permitindo o desenvolvimento de artefatos precisos e de altissima qualidade. E

com o uso da computacdo visual e gréfica tridimensional, jd € possivel atualmente a criacdo de
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protétipos de pecas e equipamentos em questdo de horas. Acredita-se que com isso serd também
cada vez mais veloz a colocacdo de produtos no mercado e a modificagdo dos mesmos. Para que

tudo isso ocorra, 0 homem tem que estar a frente, e por isso a ele se impdem mudangas substanciais.

Os protétipos nas linhas de producdo deverdo apresentar qualidade e permitir produtividade,
sem as quais ndo existirdo condi¢cdes de competitividade. Zuffo acrescenta afirmando que também
ocorrerd um esfor¢o continuo da automacdo da drea industrial, e a velocidade das acdes tenderd a
um ambiente de desenvolvimento em tempo real, onde serd imprescindivel também a velocidade de
acesso a informagdes e as facilidades tecnoldgicas. Sugere-se que esse acesso serd possivel por meio
de bancos de tecnologia e laboratérios virtuais, situados em diferentes partes do mundo. Essa
velocidade, interacdo e integragdo através da busca de informacdes e conquista de facilidades

tecnoldgicas, fazem com que a atividade do mercado € que determine o ritmo do mesmo.

Bruno (2000), toma o engenheiro industrial como exemplo quando comenta que as condi¢des
sob as quais os engenheiros trabalham, se caracterizam por grande carga de tensdo. Além dos prazos
definidos para a execucdo dos projetos serem cada vez mais curtos, devido a terceirizacdo crescente
das atividades na empresa, administrar e controlar o tempo para cumpri-los é cada vez mais dificil,
pois o ritmo do trabalho j4 ndo depende mais da dindmica interna da fébrica. Vale salientar que
administrar e controlar tempo deveriam ser assuntos a explorar durante o curso de engenharia.

Habilidades essas importantes para uma formacdo direcionada ao empreendedorismo.

A velocidade das mudancas exigird profissionais também mais rdpidos, flexiveis e capazes
de se adequar a novas situagdes, no sentido de absorver tais mudancas nesse tipo de ambiente
dindmico ja existente. Serd necessdrio que o engenheiro tenha grande capacidade de entender e se
adaptar as novas situacdes. Zuffo (2001) sugere que a formacao do engenheiro visaria sua adaptagio
a cursos especializados virtuais do tipo just in time, proporcionando-lhe desenvolvimento através de
seu acesso a laboratdrios virtuais a nivel mundial. Isto implica em moderniza¢do e condi¢des de
acesso a meios de comunicacdo que permitam e facilitem a especializacdo virtual, que também
significa 0 compromisso do engenheiro com o estudo continuo durante sua vida profissional, seja ela
numa instituicdo qualquer ou no seu préprio negdécio. Para que isso ocorra, as universidades,
faculdades, e porque ndo as universidades corporativas, deverdo ter, comprovadamente, capacidade
técnica e intelectual para ofertar cursos sintonizados com a demanda; foco de pesquisa do presente

trabalho.
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Outra projecdo € a da necessidade de uma formagao bésica para o engenheiro, tal como € a
do médico e o advogado, e especializd-lo de acordo com as necessidades profissionais. Deste fato,
supde-se uma grande reducdo de especializacdes especificas em engenharia, como também a
necessidade de um controle muito efetivo dos engenheiros que serdo formados. O enfoque didatico
seria pautado em grande quantidade de aulas praticas e laboratoriais, além de homeworks intensivos.
De maneira racional e critica, a projecao no possivel futuro com o propdsito de corrigir o trajeto no
presente, poderd fazer com que futuros engenheirandos estejam aptos a enfrentarem o desafio da

Infoera sem se tornarem obsoletos antes mesmo de se graduarem.

Para todos estudiosos da educagdo no passado, a educag@o do futuro se refere a época atual.
A indagacdo intrigante €: Serd que o que eles imaginavam sobre aquisi¢do de conhecimento € o que
acontece atualmente? O que diriam grandes personagens da histéria se pudessem presenciar os
tempos atuais? O que diria Alexander Graham Bell (inventor do telefone em 1876) se pudesse
conhecer o telefone celular? E os egipcios caso pudessem ver grandes monumentos, como as torres
gémeas do World Trade Center nos Estados Unidos, ironicamente destruidas em setembro de 2001
por avides Boeing, os quais, deixariam Santos Dumont (inventor do avido em 1906) perplexo se
pudesse té-los conhecido? Qual seria a reacdo de Pitdgoras, Eistein se presenciassem uma maquina,
chamada computador pessoal, fornecer resultados de cédlculos complexos em questdo de segundos?
E o cartdo magnético, livro eletronico, o e-mail, os robos, a realidade virtual, o algoddao que ja
floresce colorido, os clones e ragas de animais alteradas através da bioengenharia, teleconferéncias,
monitoramento médico remoto? Serd que o que eles previam foi o que realmente aconteceu? Até
com que nivel de consciéncia foram realizados esfor¢cos em tais direcdes? Perguntas dificeis;

respostas mais ainda!

Apesar de grandes avancos no dominio do conhecimento, ainda persiste algo que na época
dos escribas, tal como ImHotep, ja era uma realidade: nem todos tém acesso a ele. Na sua famosa e
complexa teoria, Albert Eistein revela que o tempo guarda certa relatividade, dependendo da posi¢ao
do observador. De fato, também na época atual, a realidade mostra que ainda existem diferengas, no
mundo, onde alguns vivem como se estivessem no antigo Egito, outros no século 19 ou 20 e ainda
outros ja desfrutam do século 21. Para os primeiros algumas palavras de referéncia seriam:

subserviéncia, estagnacdo, extingdo. E para os ‘Sintonizados” o conselho é: adaptacdo rdpida e

educacao continua.
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4.2 O Ensino de Engenharia Repensado -

A Educacdo Escolar Contemporanea rumo a caracteristicas empreendedoras

De 1699 a 2003, tanto no Brasil como no mundo, muito se evoluiu em termos de tecnologia.
O tecnicismo, outrora tdo util, colaborou para o desenvolvimento humano mas, por ironia do
destino, foi superado pelas coisas que criou e proporcionou. Ainda hoje, técnicos e engenheiros
altamente esclarecidos julgam, por terem sido assim educados nas universidades, que o
desenvolvimento quantitativo da tecnologia € capaz de, por si s, desenvolver o homem, econdmica
e espiritualmente. Mas ao invés de manifestar estranheza a criticas veementes com relagdo a
educacdo tecnoldgica ao longo de sua histdria, deve-se encarar tal fato como algo importante e
muito util, pois em algum momento de sua histdria, seria inevitdvel que isso acontecesse. Além
disso, jamais se pode esperar maturidade de uma drea de conhecimento sem que ela passe por
momentos de crise. O desenvolvimento da tecnologia, fruto da engenhosidade humana cultivada e

tratada na universidade, impde mudancas que o acompanhem e vice-versa.

Mas apesar das transformagdes, um fato curioso que persiste até os dias de hoje no perfil do
engenheiro, é que ainda se espera do engenheiro, além da competéncia técnica; a habilidade no ato
de administrar, gerenciar, comandar, dirigir, liderar, decidir; por mais especializado que ele seja em
um ramo especifico de sua drea de formacdo. Isso remete a fun¢do de engenheiro tal como era no
inicio de sua existéncia, quando dele se esperava competéncia ‘completa”, isto €, conhecimentos

multidisciplinares.

Em tempos de grandes mudancas, a falta de sincronia produz um dramdtico desencontro
entre milhares de pessoas procurando empregos e vdrias empresas com vagas que ndo conseguem
preencher. Nao existe solu¢do magica para esse problema: s6 uma mudanca de mentalidade, tanto
das pessoas quanto das empresas, pode gerar respostas. O elemento chave para isso € a educacgao.
Como foi visto, através do histérico da engenharia e seu respectivo desenvolvimento fomentado pela
implantacdo de escolas de engenharia, a formalizacio do ensino de engenharia e seu fomento

aceleraram os motores do desenvolvimento do pais.

Afirmam os cientistas em educacgdo, que a universidade tem preparado o individuo para o seu
primeiro emprego, para o inicio de uma carreira, deixando a cargo do técnico e da sociedade a tarefa

de adaptacdo as mais variadas condicdes de trabalho e progresso intelectual.
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Em uma primeira andlise, verifica-se que esta preparacdo, sobretudo do engenheiro, é muito
precdria, e talvez seja a razdo pela qual os engenheiros sdo pouco vistos nos altos postos das
empresas ou do governo, fora daquelas dreas predominantemente técnicas da engenharia. Ferraz
(1983) afirma que o planejamento do ensino de engenharia como técnica de trabalho, deve optar
entre duas premissas bdsicas: a primeira, ensinar o jovem engenheiro a ocupar um emprego na
industria talvez de curta duracdo e de progresso limitado, onde ele vai executar trabalhos praticos
para a producdo; a segunda seria prepard-lo para o exercicio de uma profissdo, onde os
conhecimentos adquiridos na universidade fossem tteis a muitas instituicdes, ou até mesmo para o
proprio engenheiro na sua propria empresa, por um periodo mais longo de sua vida profissional.
Estas duas necessidades basicas parecem indicar uma solu¢do multipla na preparagdo do jovem para
as atividades de engenharia. Segundo Ferraz (1983), esta necessidade se faz sentir pela observacdo
dos resultados do trabalho dos engenheiros: sua formagdo tradicional jia ndo os estd habilitando a
lidar com a produg¢do nem com o meio social, resultando em uma preparagdo inutil para as

empresas, sociedade e para si.

Para qualquer ser humano, é natural que a questdo da sobrevivéncia venha em primeiro
lugar. Por causa disso, € crucial procurar se manter dinamicamente atualizado. Entdo, como nas
demais atividades, o ensino precisa se reestruturar sempre que a sociedade assim necessitar, pois
esse deveria ser o esforgo estratégico dos lideres educacionais desde a primeira aula de engenharia
realizada na Casa do Trem, como lembrado em linhas anteriores. Porém, segundo Vargas (1995),
diferentemente dos primérdios do ensino quando a sociedade confiava na capacidade da academia
na formacdo de grandes profissionais, hoje é pequena tal confianca na capacidade das escolas de

realizarem mudangas que vao ao encontro das novas demandas.

Entdo, diante das mudangas ocorridas no mercado mundial, aliadas as necessidades de
aumento de competitividade das empresas, o papel e a fungdo social da educagdo cresce de
importancia, tornando-se motivo de preocupacdo e sinalizando a necessidade de revisdes nas
politicas e préticas educacionais de muitos paises. Cada vez mais o acesso ao diploma deixa de ser
garantia de emprego, e o alerta que se dd para o sistema de ensino, as institui¢des, € que ndo se
mantenham passivas, tentando apenas absorver os diversos impactos das mudangas sociais, ou 0s
evitando, na medida que percebem que sdo incapazes de enfrenti-los. E crucial que o ensino

acompanhe a necessidade de mercado.
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Em se tratando de engenharia, ndo resta sombra de divida da necessidade de um melhor
preparo dos homens destinados as novas necessidades sociais e de producdo, assim como
engenheiros competentes para cargos mais elevados nas empresas ou maior preparo que ndo so
técnico, para seu proprio negdcio. Entdo a exigéncia passa a ser também de conhecimentos gerais e
interdisciplinares, alto poder de reflexdo e cultura capaz de ultrapassar a fisica, quimica e a

matemadtica, adquirindo-se, assim, a capacidade de se envolver com todo o aspecto social.

Dolabela (1999) afirma que a obrigacdo agora € de educar as criangas e jovens dentro de
valores como autonomia, independéncia, capacidade de gerar o préprio emprego, de inovar e gerar
riqueza, capacidade de assumir risco e crescer em ambientes instdveis. Porque, diante das condicdes
reais do ambiente, s@o esses os valores sociais para se conduzir paises em desenvolvimento rumo ao
empreendedorismo verdadeiro, capaz de erguer uma sociedade. Por isso, para uma comunidade em
geral adotar uma visdo e postura empreendedora, precisa receber educagdo sobre

empreendedorismo, pois tal formagao tem embutida em seu amago, os valores do desenvolvimento.

Kaufmann (1990) comenta que as tendéncias de mudanga nos regimes politicos e na
conjuntura social dos paises em vdrios continentes, refletem uma importante mudanca nos valores
individuais e da sociedade. A escola precisa mudar, modernizar seus modos de ensino. N@o se pode
ensinar a nadar apenas com aulas tedricas sobre o assunto. O mesmo acontece com a eletricidade, a
fisica, quimica e etc. Andlogo ao exposto, como se pode aprender a empreender sem que a pratica se

una a teoria?

Uma alteracdo substancial no ensino atual, defendida e modestamente praticada por
institui¢des de ensino, seria uma abordagem interdisciplinar e voltada a pratica especifica, focando
problemas relativos ao cotidiano, relacionando a teoria a pratica através, inclusive, da participagao
do mercado de trabalho na formacdo direta do estudante, seja ele de engenharia ou nao.
Adicionalmente a isso, a valorizacdo do trabalho coletivo, isto é, a participacdo dos individuos na
construcdo daquilo que os interessa, os afeta. Na pratica construtivista, freqiientemente, se insiste em
prover oportunidades para o aprendizado que requer que os estudantes trabalhem em grupos e
cheguem a um consenso a respeito do significado. Precisam ser criados ambientes nos quais os

estudantes possam construir conhecimento. Proponentes de aprendizagem ambientada recomendam
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a instrucdo, e a pratica reflexiva (Browm, Collins, Schon, Lave, apud Duguid, 1991) como método

para permitir aos estudantes a constru¢cdo de conhecimentos a partir de atividades “auténticas’, reais.

Rabbior (1990) sugere que € igualmente importante entender que o evento empreendedor ndo
€ um resultado compulsério de um programa de ensino de empreendedorismo. Podem ser obtidos
beneficios adicionais, a partir do ensino de empreendedorismo, além da criacdo de negdcios. Isso €
consistente com as implicacdes sobre as quatro audiéncias estabelecidas por Block e Stumpf (1992)
e os dois mercados identificados por Solomon e Fernald (1991); isto €, o objetivo primario do ensino
de empreendedorismo ndo precisa ser a criacdo de empreendedores e, portanto, a criacdo de
negocios. Ao invés disso, alguns estudantes tém objetivos de aprendizagem diferentes e requerem
graus diferentes de exposi¢do ao empreendedorismo. Os objetivos de aprendizagem sdo organizados
em uma continuidade, com o empreendedor sério de um lado e o individuo que quer apenas entender

melhor sobre o espirito empreendedor do outro.

Apoiando Rabbior, Kent (1990) identifica a responsabilidade central do ensino de

3

empreendedorismo como ‘.. identificar e educar aqueles que desejam ser empreendedores”. De
acordo com Block e Stumpf (1992), a meta final do ensino de empreendedorismo € “.. o cultivo
compreensivo das aspiracdes do estudante pelo sucesso na carreira, maior capacidade para
aprendizagem futura e satisfacdo pessoal”. Bender et al. (1990) levam uma abordagem mais prética
quanto ao ensino de empreendedorismo, quando sugerem que o propésito dele € criar
empreendedores e potenciais empreendedores com a finalidade de desenvolvimento econdmico.

Sage (1993) identifica o ensino de empreendedorismo como uma ferramenta que a comunidade pode

usar para criar empreendedores para desenvolver economicamente a comunidade.

Sao raros os individuos que escolhem uma profissdo superior para fins meramente culturais,
ou para a conquista de status. Assim, a universidade deve organizar-se no sentido de fornecer
aptiddes para o individuo adquirir possibilidades e oportunidades de trabalho, seja dentro ou fora do
sistema econdmico. Certamente o que tais individuos procuram na universidade, sdo os meios de
habilitacdo para o trabalho. Porém, esta habilitacdo somente serd fornecida pela universidade apds o
candidato ter completado sua educagdo geral, consistente ndo apenas de teorias e praticas da
profissdo escolhida, mas também de conhecimentos destinados a integra-lo no meio social, de onde

vira seu sustento.
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4.2.1 O Propésito do Ensino de Empreendedorismo

Como conseqiiéncia das grandes mudancas tecnoldgicas e socio-econdmicas a nivel mundial,
percebe-se que aumentou drasticamente a importancia dos pequenos empreendimentos como fator
gerador do desenvolvimento econdmico, devido a sua habilidade para diversificar, inovar e criar
novos empregos. Esta realidade impde aos 6rgdos governamentais, agentes de desenvolvimento,
universidades e institutos de treinamento, o desafio de fomentar o desenvolvimento de novos

empreendimentos através da formagdo de uma cultura empreendedora.

Segundo Birley e Muzyka (2001), é nos empreendedores que estd a forca motriz da
economia de qualquer pais, pois eles representam a riqueza de uma nagdo e seu potencial para gerar
empregos. Por isso, a educagdo para o empreendedorismo deve se tornar cada vez mais um
componente importante na integracdo dos programas académicos de universidades e escolas,

induzidas pelo proprio ambiente s6cio-econdmico em que estio inseridas.

O ensino também exerce papel fundamental no que diz respeito a dois fatores considerados
barreiras para o sucesso no ato de empreender e, conseqiientemente, no desenvolvimento social e
econdmico de uma regido. Sdo eles: tempo e risco. Tempo porque ndo é necessdrio despertar no
individuo o interesse para o empreendedorismo apenas quando ele, de fato, entra no mercado de
trabalho. Pode-se despertar e estimular o individuo para o empreendedorismo desde muito cedo nos
bancos escolares. Com isso, € bem provédvel que se interfira, de forma a reduzir, no segundo fator
que é o risco. Com maior envolvimento com o campo de empreendedorismo, adquire-se maior
experiéncia, colaborando para que os riscos possam ser melhor calculados e, conseqiientemente,
reduzidos, afetando positivamente na reducao de negdcios que fecham antes mesmo de completarem
um ano de existéncia. Por isso, mais uma vez, a criagdo de uma cultura empreendedora, estimula o

desenvolvimento social e econdmico de uma regido, nagao.

Rabbior (1990) sugere que o objetivo primdrio do ensino de empreendedorismo ndo é
necessariamente a criacdo de empreendedores. Ao invés disso, ele considera que os clientes do
ensino de empreendedorismo tém opg¢des diferentes que desejam seguir. Portanto, € escolha do
cliente qual o grau de exposicdo ao empreendedorismo que o mesmo deseja. Refor¢ando esta idéia,
“

Kent (1990) identifica a responsabilidade central do ensino de empreendedorismo como

identificando e educando aqueles que desejam ser empreendedores”. Bender et al. (1990) ja
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direciona para uma abordagem mais pratica, sugerindo que o propdsito do ensino de
empreendedorismo € criar empreendedores potenciais para, intencionalmente, estimular o
desenvolvimento econdmico. Sage (1993) identifica outra variagdo do propdsito do ensino de
empreendedorismo; como uma ferramenta que a comunidade pode fornecer para criar
empreendedores potenciais para o propdsito de desenvolver economicamente a comunidade. De
acordo com Dolabela (1999), Paul Reynolds, professor da Babson College, da London Business
School e um dos coordenadores do Relatério GEM (Global Entrepreneurship Monitor - 6rgdo de
pesquisa), afirma que existem evidéncias conclusivas de que a principal acdo de qualquer governo
para promover o crescimento econdmico, consiste em estimular e apoiar o empreendedorismo, que
deve estar no topo das prioridades das politicas publicas. Na pesquisa do GEM, fica claro que um
pré-requisito para a atividade empreendedora, em um pais, € a existéncia de um conjunto de valores
sociais e culturais que possam encorajar a criacdo e o progresso de empresas. E quando se menciona
valores sociais e culturais, estd se referindo, inquestionavelmente, em educacido. Assim torna-se
evidente a importancia das instituicdes de ensino (sejam elas federais, estaduais, privadas,
corporativas etc) como veiculos, no propésito de implementagcdao de uma cultura empreendedora que

viabilize crescimento e desenvolvimento econdmico.

No presente capitulo foi contextualizado o surgimento da engenharia e seu ensino no mundo
e no Brasil. Necessidades mercadolégicas advindas do avancgo tecnoldgico exigiram novas formas
de producdo que afetaram agentes formadores de mao-de-obra qualificada, especialmente as
institui¢des de ensino. Nos dias atuais, o engenheiro passa novamente por uma fase onde precisa
assumir compromissos mais abrangentes que os tradicionalmente atribuidos a sua funcdo
profissional. Esse profissional teve uma formacdo académica tradicional, porém a diversificagdo de
tarefas impostas pela sociedade globalizada em seu mundo de trabalho, o faz repensar seus ideais e
direcionar suas atividades as novas atribui¢cdes profissionais, como um gestor de negdcios,
empreendedor e prestador de servigos, ndo apenas as empresas, mas também a sociedade. Cabe as
universidades repensarem seus cursos de engenharia, a fim de formarem o profissional em sintonia

com o mercado, fomentando assim o crescimento e desenvolvimento social e econdmico do pais.

No préximo capitulo € proposta e aplicada uma metodologia para avaliagdo de performance
da educagdo para o empreendedorismo nos cursos de engenharia do Estado de Santa Catarina. Sao

detalhados os procedimentos para a criacdo dos instrumentos pilotos, seus testes e transformagdo em
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instrumentos definitivos. Juntamente com a proposta, sd@o apresentados os resultados da aplicacio da

metodologia e descritos os procedimentos para coleta e andlise dos resultados finais.
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CAPITULO 5

PROPOSTA DE UMA METODOLOGIA DE AVALIACAO

No presente capitulo é proposta uma metodologia para criacio, aplicacdo e coleta de resultados de
um instrumento de avaliacdo de performance da educagdo para o empreendedorismo nos cursos de
engenharia do estado de Santa Catarina. Primeiramente sdo abordados os métodos quantitativos e
qualitativos de pesquisa utilizados. Em seguida sdo detalhados os procedimentos que compdem as
etapas de criacdo. S@o eles: delimitagdo do escopo e métodos de amostragem utilizados,
desenvolvimento e criagdo do instrumento piloto, teste do instrumento piloto, desenvolvimento e
criacdo do instrumento definitivo, aplicacdo do instrumento definitivo e, finalmente, andlise de
resultados. Paralelamente a proposta, sdo apresentados resultados preliminares da aplicagc@o pratica

da mesma, que serviram para delimitar o caso pratico pesquisado.

5.1 As Abordagens Qualitativas e Quantitativas

Genericamente, método em pesquisa significa escolher procedimentos sistemadticos para a
descricdo e explicacdo de fendmenos. Pode-se dizer que existem dois grandes métodos: o
quantitativo e o qualitativo. Metodologias de pesquisa qualitativas e quantitativas sao
fundamentalmente diferentes. Esta diferenca fundamental € exibida em diferentes maneiras de ver os
fendmenos que estdo sendo pesquisados. Assim, ambos se diferenciam nio apenas pela sistematica

empregada por cada um, mas também pela forma de abordagem do problema.
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5.1.1 Método quantitativo

A pesquisa quantitativa procura confirmar hipéteses de uma maneira ‘objetiva e cientifica”.
Em outras palavras, a pesquisa quantitativa procura explicar o comportamento humano em termos
de uniformidades e regularidades. Segundo Goldenberg (2000), se o comportamento e condi¢des
humanas sdo comparados em termos de conformidade em um padrdo uniforme e regular, entdo os

comportamentos podem ser mensurdveis e assim previsiveis.

Tal abordagem caracteriza-se pelo uso da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informacdes, quanto no tratamento delas através de técnicas estatisticas. Tais técnicas variam desde
as mais simples como percentual, média, desvio padrdo, até as mais complexas, como coeficiente
de correlacdo, andlise de regressdo, etc. Cabe ainda ressaltar, de acordo com Richardson (1999),
que a andlise quantitativa deve prover o pesquisador com um conjunto de resultados analiticos
estatisticamente confidveis. Por isso, testes de confiabilidade e validade tornam-se procedimentos
de verificagdo, para que se possa garantir a precisdo dos resultados e evitar distor¢cdes de andlise e

interpretacdo. Dessa forma consegue-se garantir uma margem de seguranca quanto as inferéncias.

Segundo Goldenberg (2000), a abordagem quantitativa € freqiientemente aplicada em
estudos descritivos, naqueles que procuram descobrir e classificar a relagdo entre varidveis, que foi
também uma das intengdes do presente trabalho. Ela propde-se a descobrir as caracteristicas de um
fendmeno e, nesse sentido, s@o considerados como o objeto de estudo: uma situagdo especifica, um
grupo ou até um individuo. De acordo com Richardson (1999), alguns exemplos de estudos
descritivos, onde se aplica o0 método quantitativo, podem ser: levantamento da opinido e atitudes da
populacdo acerca de uma determinada situagdo, caracterizagdo do funcionamento de organizagdes,
descricdo da populagdo economicamente ativa, do efetivo de mado de obra, identificacdo do
comportamento de grupos minoritdrios, etc. Mais especificamente para esta pesquisa, estudantes e

egressos dos cursos de engenharia do estado de Santa Catarina formaram a populacio pesquisada.

Ainda no método quantitativo, outro passo também distinto € a forma de coletar dados. Nesta
pesquisa proposta, utilizou-se para tal, questiondrios e entrevistas. Outra forma de coleta poderia ser,
por exemplo, observacdes e o emprego de testes padronizados. Vale salientar que tais instrumentos

de coleta de dados, também podem ser empregados em outros tipos de estudo.
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Entre as limitagdes do uso de métodos quantitativos, € comum a critica do fato de se adotar

um procedimento predominantemente quantitativo para explicar fendmenos psicolégicos e sociais
complexos. E se reconhece ainda que a inter-relagdo real dos componentes de um modelo nem

sempre pode ser amplamente explicada por meio de esquemas estatisticos.

5.1.2 Método qualitativo

A abordagem qualitativa procura criar hipéteses. Esta declaracdo refere-se a abordagem
qualitativa de procurar um entendimento e explicacio do comportamento humano a partir da
perspectiva dos participantes dentro dos fendmenos. A preocupagdo do participante dentro dos
fendmenos evoluiu a partir das filosofias de grupo conhecidas como as filosofias idealistas
(Richardson,1999). As raizes da pesquisa qualitativa sdo baseadas nestas filosofias e na

preocupacdo explicita pela consciéncia e experiéncia humana.

A experiéncia subjetiva dos fendmenos € a base da pesquisa qualitativa. Rockhill (1982) ja
sugeria que a subjetividade, que atua como a base do método de pesquisa qualitativo, € também a
base da validade na pesquisa qualitativa. O mesmo pesquisador ainda sugere que a consisténcia e
relacionamento entre a explicagdo do pesquisador e as explicacdes expressas pelos participantes
sdo a esséncia da validade na pesquisa qualitativa. E a consisténcia e a preservacio do significado e

da realidade criada pelos participantes que influenciam a validade.

A referida abordagem justifica-se principalmente por ser uma forma adequada de entender a
natureza de um fendmeno social. O aspecto qualitativo de uma investigacdo pode estar presente,
segundo Richardson (1999), até mesmo nas informagdes colhidas por estudos essencialmente
quantitativos. Isso pode acontecer sem que se perca seu cardter qualitativo quando tais informacgdes
sdo transformadas em dados quantificdveis, na tentativa de se assegurar a exatidao no que se refere
a resultados. Uma maneira, muito empregada em pesquisas de forma geral e também utilizada no
presente trabalho, de transformar dados qualitativos em elementos quantificdveis, consiste em
utilizar como parametros o emprego de critérios, categorias, escalas de atitudes ou, ainda,

identificar com que intensidade, ou grau, um conceito, uma atitude ou uma opinido se manifesta.

De acordo com Bicudo (2003); no que se refere a procedimentos metodoldgicos, as

pesquisas qualitativas de campo exploram particularmente as técnicas de observacdo e entrevistas
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devido a propriedade com que tais instrumentos penetram na complexidade de um determinado
problema. A observacdo, por exemplo, pode revelar resultados inesperados e surpreendentes que,
possivelmente, ndo seriam examinados em estudos que utilizassem técnicas diretivas, como por,
exemplo, a aplicacdo pura e simples de um questiondrio pré-formatado. No presente trabalho de
pesquisa desenvolvido pelo autor, foram realizadas reunides (posteriormente melhor explicadas)
com pequenos grupos, usando a técnica de filmagem e gravacdo das mesmas. Tal procedimento
possibilitou ndo sé o resgate de respostas diretas a perguntas, mas também a observacdo do
comportamento dos participantes. Outro fator interessante € que em tais reunides ndo se tinha,
necessariamente, uma pergunta a responder, mas sim temas a discutir. A conseqiiéncia direta de tal
situacdo amplia ricamente a coleta de informacdes. Ja o uso da filmagem possibilitou que o recurso
da observacdo pudesse ser, exaustivamente, repetido pelo pesquisador, de forma a obter
informagcdes que muitas vezes podem ser perdidas, ou ndo consideradas como relevantes, se

observadas apenas uma vez, isto €, somente no momento em que a reunido acontece.

Segundo Rockhill (1982), as duas abordagens podem ser usadas de forma a uma
complementar outra. Coletando os dados iniciais através de discussdes de grupo direcionadas, que é
um método qualitativo, o pesquisador € provido com um entendimento sobre o mundo do
participante. Em etapas posteriores emprega-se técnicas quantitativas de distribui¢des de freqiiéncia
e percentagem e as medidas de tendéncia central para analisar os dados obtidos nas discussdes de

grupo direcionadas (DGDs).

No presente trabalho de pesquisa, os dados subjetivamente vdlidos da pesquisa qualitativa
forneceram aos resultados quantitativamente derivados, um significado que reside dentro dos
pardmetros contextuais do estudo. Portanto, combinando as duas abordagens de pesquisa, o
pesquisador obteve resultados mais ricos em significado e mais confidveis em termos de anélise de

dados.
O que se segue € a descricdo do projeto e os meios utilizados para executar o presente
estudo. Existem quatro etapas principais, sendo que cada uma descreve e discute os aspectos

significativos do processo de coleta de dados do estudo. Sao elas:

1. O Escopo e o Método de amostragem do Estudo,
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2. Discussdes de Grupo Direcionadas e o desenvolvimento do Instrumento Piloto (IP) —
Fase 1/3,
3. Aplicacdo, avaliacdo e valida¢do do Instrumento Piloto (IP) e o desenvolvimento do
Instrumento Definitivo (ID) — Fase 2/3,

4. Aplicagdo do Instrumento Definitivo (ID) — Fase 3/3.

5.2 Etapas da Metodologia Proposta

Primeiramente, para melhor entendimento, apresenta-se a Figura 5.1. Através dela é
apresentado o Projeto do Experimento no qual estd embutida a metodologia proposta. Na seqiiéncia

seguem as explicacdes detalhadas de cada etapa do mesmo.
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A Pesquisa Quantitativa baseia-
se na aplicacao do Instrumento
Piloto (IP), isto é, o Questionario
Preliminar obtido através da
Discussao de Grupo Direcionada
(DGD) na fase 1.

A é a aplicagdo do
Instrumento Piloto (IP), detecgao
e corregdo de inconsisténcias ou
desvios que fujam aos propdsitos
da pesquisa. Para isso, ele é
aplicado a uma amostra maior de
elementos (graduandos e
egressos). O resultado é a
criagdo do Instrumento Definitivo
(ID).

A inicia com a aplicagéo do
Instrumento  Definitivo  (ID) a
grande amostra de graduandos e
egressos.

Pesquisa
Quaantitativa

teste piloto - IP

Pesquisa
Quantitativa

DGD - Discussao de Grupo Direcionada:

Um grupo piloto de alunos daslInstituicdes de Ensino Superior (IESs) e
engenheiros egressos deve ser selecionado para discutir sobre
satisfacdo e insatisfagdo presentes em seu dia-dia académico.
Segundo Block e Stumpf (1992), um método uniforme de avaliar a
performance do ensino de empreendedorismo deve possuir trés
medidas:

. o impacto do programa na base de conhecimento do

estudante,

. o impacto do programa nas atitudes do estudante, e

. satisfagao do estudante.
Tais medidas estariam embutidas em 4 categorias a explorar. Séo
elas: Comparagéo entre:

. estudantes,

. corpo docente,

. métodos pedagogicos e

. contetido do curso.

O produto final dessa etapa € a geragao do Instrumento Piloto (IP-
Questionario Preliminar) a ser aplicado, através de pesquisa
quantitativa, em uma amostra maior para que seja validado.

Figura 5.1: Projeto do Experimento e Modelo de Metodologia de Avaliagdo Proposto
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5.2.1 O Escopo e Métodos de Amostragem do Estudo

O escopo da pesquisa envolveu seis diferentes Instituicdes de Ensino Superior (IESs) e trés

orgdos representantes de classe. Mais especificamente, tais co-participantes foram:

= Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Estado de Santa Catarina
(CREA-SC/ Florian6polis);

» Associagdo Catarinense dos Engenheiros (ACE / Florian6polis);

= Sindicato dos Engenheiros de Santa Catarina (SENGE-SC / Florian6polis);

= Universidade Regional de Blumenau (FURB / Blumenau);

= Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC / Joinvile);

= Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC / Florian6polis);

= Universidade do Contestado (UNC / Canoinhas);

= Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL / Tubarao);

= Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC / Joagaba).

Todas as Institui¢des de Ensino Superior (IESs) foram escolhidas por graduarem engenheiros
e de alguma forma, ministrarem aulas cujo conteido tem alguma ligacdo com empreendedorismo.
As seis instituicOes representam a totalidade de universidades que oferecem cursos de engenharia,
reconhecidos pelo Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), no Estado de Santa Catarina, e
encontram-se em localidades geograficamente distintas no Estado (Figura 5.2). O CREA-SC,
SENGE-SC e ACE também foram escolhidos como co-participantes no estudo, devido ao fato de
possuirem um banco de dados riquissimo para pesquisa e acesso aos egressos, além de possuirem

capilaridade em todas as esferas concernentes a engenharia.
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ARGENTINA

Figura 5.2: Mapa do Estado de Santa Catarina com destaque das Universidades participantes da pesquisa

Uma vez que as institui¢des e 6rgados foram identificados e sua participacdo confirmada, os

elementos individuais foram selecionados.

Existiram dois grandes grupos de elementos: estudantes e graduados. O publico alvo da
populacdo de estudantes foi composto por alunos que estivessem cursando, no ano de 2003, de
sexta a décima fase. A populagdo de graduados foi também dividida em engenheiros graduados

entre 1995 a 2000 e engenheiros formados antes de 1995.

A pesquisa, constituida de trés fases, teve para cada uma delas, uma nova amostragem de
elementos. Embora o ndmero total de elementos para cada fase tenha sido diferente, foi realizado
um esfor¢o para que cada amostra tivesse um numero igual de estudantes e graduados. Tal esfor¢o
deveu-se ao fato de se tentar aumentar a propensdo a pesar igualmente nas respostas dos

participantes.

Cada fase do estudo utilizou uma técnica de amostragem referida como amostragem de
julgamento. De acordo com Schiffman (2000), € um processo de selecdo de amostragem em que os
elementos sdo selecionados por um individuo que nio s6 tenha conhecimentos da drea especifica
que estard sendo estudada, mas que também tenha familiaridade com o estudo que estard sendo
executado. Portanto, um membro do corpo docente de cada IES foi selecionado para supervisionar a
selecdo da amostragem para aquela instituicdo. Cada representante das seis Institui¢des participantes

auxiliou com o recrutamento de um representante do corpo docente de cada uma delas, para que se
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gerasse um contato mais rapido entre pesquisador e departamentos académicos. Tais representantes

docentes auxiliaram o pesquisador com as seguintes incumbéncias:

1) Providenciar dados relativos ao corpo discente da instituicao;

2) Auxiliar no recrutamento dos elementos de amostra;

3) Agendar reunides com corpo discente e docente, além da ajuda na aplicacdo dos
instrumentos definitivos e;

4) Auxiliar para a melhoria da taxa de retorno dos instrumentos.

O método particular de amostragem foi necessario devido a dificuldade do pesquisador em
acessar as instituicoes e as populacdes estudadas. Portanto, os representantes do corpo docente e
orgdos representantes de classe, atuando como agentes para o pesquisador, foram essenciais devido

ao seu acesso a populacdo estudada e as instalagdes do campus.

Durante o processo de selecdo de amostragem, o pesquisador forneceu aos representantes
do corpo docente e 6rgaos representantes de classe, os requisitos gerais das amostras de estudantes

e graduados. Os requisitos fornecidos foram:

5.2.1.1 Requisitos para a amostra de Egressos:

A base para incluir os graduados no estudo foi a perspectiva tnica que eles possuem. Eles
completaram seus programas respectivos € tiveram a oportunidade de refletir sobre suas
experiéncias dentro do contexto da forca de trabalho. A amostra consistiu em todos aqueles
graduados que cursaram engenharia em Santa Catarina, independentemente da modalidade. Para
efeitos de observacdo de opinides e experi€ncias, optou-se em dividir o grande grupo de
engenheiros em dois. O primeiro, denominado de engenheiros com restricdo, foi composto por
engenheiros cuja graduacdo ocorreu entre 1995 e 2000 . O segundo grupo, denominado de
engenheiros sem restri¢cdo, foi composto por aqueles cuja formatura ocorreu antes de 1995. A
retirada da restri¢do (1995 a 2000) para o segundo grupo se deu pelo fato do pesquisador desejar
comparar resultados entre as duas amostras; sendo que a primeira teria experiéncia com 0 corpo
docente e/ou programa recente para fornecer informagdes atuais, mas com experiéncia profissional

limitada entre, aproximadamente, 2 a 7 anos (1995 a 2000 até o ano 2003); e a segunda com
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engenheiros formados por um curriculo mais antigo, porém composta por profissionais com maior
experiéncia no mercado de trabalho, o que, para fins de estudo na drea de empreendedorismo, é

relevante.

No que se refere a identificacdo e localizagdo de engenheiros graduados no Estado, isto é,
com formacdo ‘catarinense”, foi utilizada da co -participagdo do CREA-SC, que possui em seu
banco de dados, a relacdo dos engenheiros credenciados, cujo primeiro registro foi obtido no estado

de Santa Catarina.

5.2.1.2 Requisitos para a amostra de Estudantes:

Deveriam ser alunos de graduagdo, classificados como estudantes de sexta a décima fase,
envolvidos de alguma forma com disciplinas ou atividades académicas ligadas, direta ou
indiretamente, ao assunto de empreendedorismo. Melhor, mas ndo como condi¢do, estudantes que
estivessem realizando estdgio. A principal preocupacdo com tais exigéncias foi a de trabalhar com
uma populacido que possuia experiéncia suficiente com seu programa de ensino e, se possivel, ja

com alguma experiéncia no mercado de trabalho.

Para obter as amostras de estudantes de todas as seis Instituicdes de Ensino Superior (IESs),

foram adotadas as quatro etapas seguintes:

Etapa 1: O representante do corpo docente e o pesquisador discutiram os pontos especificos do
processo de sele¢do. Esta discussdo incluiu o niimero de elementos a ser selecionado, os requisitos
desejados dos estudantes e o contexto no qual o pedido deveria ser feito.

Etapa 2: O representante do corpo docente formalizou um pedido para os estudantes voluntarios,
identificando tdo pouco quanto possivel sobre o propdsito do estudo. Ficou a critério do
representante do corpo docente, em oferecer ou ndo algum incentivo para aumentar o interesse dos
estudantes voluntérios.

Etapa 3: Os estudantes voluntérios foram selecionados por ordem de confirmacdo.

Etapa 4: Os estudantes voluntarios foram informados sobre a data e hordrio das discussdes de grupo

direcionadas (DGDs).
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Foram variados os incentivos oferecidos por cada instituicdo para encorajar a participagao

dos estudantes voluntdrios. Alguns exemplos de incentivos propostos pelo pesquisador foram:
prorrogacdo de data de entrega ou apresentacdo de algum projeto, fornecimento de certificado de
participagdao em grupo de estudo, ‘4judar a melhorar o programa”, substituicio de alguma tarefa
extraclasse. O nimero méaximo de estudantes por instituicdo para a primeira fase do estudo foi
limitado a seis. Adotou-se tal estratégia para que as discussdes de grupo direcionadas ndo se

tornassem extensas € cansativas.

De forma simplificada, a figura 5.3, apresenta as Institui¢des co-participantes do trabalho de

pesquisa, assim como a populacio e amostras pesquisadas.

| Pesquisador

1

! |
[ttt Tom—————————————————— T
1 | |

Institui¢des de Ensino Superior (IESs)

Orgios Representantes de Classe

Requisito: Oferta de cursos de

engenharia reconhecidos pelo MEC Requisito: Acesso ao Banco de Dados

! Busca de Orgios de Apoio e
T | co-participagio na pesquisa
1

___________ \ A

r
< 1 Confirmacio da Participagio
1

Populacio 1 Populacio 2 .
Estudantes Engenheiros <_E Discriminagdo da Populagao !
___________ R
o L i
| | 1 |
! !
Amostra 3 - requisito Amostra 1- requisito Amostra 2 - requisito e \ A .
Cursando entre 6° e Graduados entre 0s Graduados antes de | —— Restricdo de piblico alvo
1
10° fase anos de 1995 e 2000 195 | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

Figura 5.3: Esquemaitico da seqiiéncia de etapas para delimitagdo da pesquisa.

A primeira fase (Fasel/3) do trabalho de pesquisa refere-se as Discussdes de Grupo
Direcionadas, andlise das informacdes obtidas nas reunides e o desenvolvimento do Instrumento
Piloto (IP). Para a obtencdo das amostras de estudantes e egressos, utilizou-se da amostragem por
conveniéncia; onde as instituicdes co-participantes forneceram listas com nomes, e-mails e telefones
de estudantes e egressos. Assim, 6 (seis) instituicdes forneceram 50 (cinqiienta) nomes cada,
totalizando 300 (trezentos) nomes, sendo 250 (duzentos e cinqiienta) estudantes e 50 (cinqgiienta)
egressos. Para cada discussdo de grupo direcionada foi estipulado um nimero méximo de 6 (seis)
participantes para que as reunides ndo se estendessem por mais de 3 (trés) horas, e para que todos
pudessem participar ativamente das discussdes. Portanto, dos 300 (trezentos) nomes iniciais, o

nimero méaximo de convocagdes seria 48 (quarenta e oito) nomes; o que na verdade ficou em 36



61
(trinta e seis). O excesso de nomes solicitados pelo pesquisador se justificou devido a incerteza que

0 mesmo possuia quanto a disposicao das pessoas em participar do trabalho.

De posse dos instrumentos pilotos (IPs) para cada populacdo, o pesquisador, para efeitos de
avaliacdo, operacionalizou a segunda fase (Fase 2/3 - Aplicacdo, avaliacio e validacdo do
Instrumento Piloto) do estudo, selecionando uma amostra composta por 10(dez) estudantes e 10
(dez) engenheiros para responderem e retornarem o referido documento. Nesta etapa, tanto para a
amostra de estudantes como de engenheiros, tais formuldrios foram aplicados de forma presencial,
garantindo-se assim, uma taxa de retorno de 100% dos questiondrios, em ambos 0s casos. Nesta
etapa a intencdo foi a realizacdo de um pré-teste. Cosby (2003), afirma que é com base na
experiéncia do pré-teste que um questiondrio € finamente aferido para uso no processo real de
levantamento, e € importante que a condugdo do pré-teste seja sob condi¢des idénticas as que
prevalecerdo no levantamento. Assim, foi através dele que o pesquisador identificou questdes mal

formuladas e refinou a qualidade geral do mesmo.

Vale salientar que, como restricdo para a escolha dos integrantes das amostras de cada
populacgdo, foi estabelecido que dentre os escolhidos, ndo estivessem os participantes das discussoes
de grupo direcionadas (DGDs), pois os mesmos possuiriam, de alguma forma, tendéncias de

respostas.

A técnica de amostragem de julgamento, utilizada nas duas primeiras fases, permaneceu
durante a terceira fase (Fase 3/3 - Aplicacdo do Instrumento Definitivo), que nada mais foi que
aumentar o escopo da pesquisa para um nimero maior (o possivel) de estudantes e egressos.

As duas premissas balizadoras do estudo foram participagdo e confidencialidade.

Em termos de participacdo, o pesquisador negociou com as seis instituicdes de ensino e os
trés Orgdos representantes de classe para obter sua participagdo no estudo, sendo que todos
prontamente se dispuseram e apoiaram. No que se refere a confidencialidade, as instituicdes de
ensino receberam anonimato, eliminacdo de comparagdes entre elas e garantia de confidencialidade
de seus estudantes voluntarios. O pesquisador propds quatro procedimentos para melhorar e manter
a confidencialidade. O primeiro foi sigilo de registros referentes a dados pessoais (nomes, e-mails,
telefones e enderecos) dos participantes. Em segundo, manter sigilo de toda e qualquer gravagao,

dudio ou video, das discussdes de grupo direcionadas (DGDs). O terceiro foi garantir aos
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participantes que os dados brutos ndo seriam apresentados as institui¢cdes participantes. E o quarto
foi de, na etapa de apresentacdo de dados e comparagdes, o pesquisador ndo apresentar identidade

das instituicdes participantes.

5.2.2 FASE 1/3: Procedimentos para a criagdo do Instrumento Piloto (IP)

5.2.2.1 Discussoes de Grupo Direcionadas e Desenvolvimento dos Instrumentos Pilotos (IPs)

Na primeira fase do estudo, o questiondrio inicial foi desenvolvido compreendendo as
medidas que os clientes (graduandos ou graduados) de programas de engenharia valorizaram como
sendo importantes para sua satisfacdo ou insatisfacdo no que se refere a conteddos ligados ao
contexto de ‘empreendedorismo”. O estabelecimento das medidas de satisfacdo t eve que ocorrer
antes da criacdo do instrumento. Estas medidas foram estabelecidas pelos participantes,
primeiramente de forma bruta como experiéncias de satisfacdo/insatisfacdo, e entdo refinadas em

itens de questionario, classificados ao longo de uma escala denominada de Likert.

O processo, e procedimentos, que o pesquisador utilizou para coletar e organizar os dados
brutos comegou com as discussdes de grupo direcionadas (DGDs). Para direciond-las, criou-se um
questiondrio denominando de questiondrio de diretrizes contextuais e dimensdes do assunto
(QDCDA) (Anexos 01 e 02). Assim, em tal fase se descreve o uso, por parte do pesquisador, do
questiondrio de diretrizes contextuais e das dimensdes de assunto para obter os dados necessarios

para formar o questiondrio preliminar ou instrumento piloto.

5.2.2.2 Processo de Grupos Direcionados

De acordo com Morgan (1988), a discussdo de grupo direcionada € o método mais eficiente
pelo qual o pesquisador pode adquirir uma compreensdo profunda da visdo dos participantes sobre o
assunto sendo estudado. Greenbaum (1988) sugere que existem trés razdes primdrias pelas quais os

pesquisadores usam grupos direcionados:
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1. A maioria das pessoas sente-se mais confortdvel em conversar sobre quase qualquer assunto
quando elas estdo envolvidas em uma discussd@o como parte de um grupo.
2. A interacdo entre os membros de um grupo resultard em participantes sendo mais
comunicativos devido ao estimulo gerado pelos sentimentos de outros.
3. As dinamicas de grupo fornecem discernimentos sobre como pressdes sociais tém um papel no

grau de aceitacio geral de um conceito, produto ou idéia que estd sendo apresentado.

Além disso, Greenbaum (1988) indica que os participantes de grupos direcionados deveriam
compartilhar, pelo menos, uma caracteristica em comum. No caso da presente pesquisa, 0s
elementos dos grupos direcionados compartilharam sua formagdo em engenharia em um topico
especial, o empreendedorismo muito ou pouco integrado aos contetidos do curso. Portanto, o estudo
utilizou o processo de grupo direcionado como ponto de partida, a partir do qual os dados brutos

iniciais foram coletados.

Inicialmente obteve-se das Institui¢des co-participantes, uma relacio de nomes para
concretizar o convite para as reunides. Fornecidas as listas que totalizaram 300 nomes, adotou-se
trés procedimentos para selecio e convite dos voluntarios para as discussdes de grupo direcionadas.

Foram eles:

* Procedimento 1: através da amostragem por conveniéncia, ocorreu a identificagdo dos
graduandos e graduados mais proximos da ‘instituicdo mae”, aumentando assim a
propensdo dos mesmos em participar de uma discussdo de grupo direcionada (DGD). O
nimero maximo de elementos para cada discussdo ficou limitado a seis, isto €, alcancado
tal valor, considerava-se completo e fechado o grupo.

» Procedimento 2: efetivagdo do convite ao graduando e graduado para participa¢do das
discussdes. Tal efetivacdo deu-se através de contato telefonico e/ou e-mail, sem revelar
muito sobre o assunto do projeto para que o mesmo tivesse o minimo de preparacio prévia
possivel.

» Procedimento 3: recebimento da confirmagdo do estudante e egresso sobre sua
participagdo no estudo, encerramento das ligacdes telefonicas quando da obtencdo do
limite de integrantes e preparacdo do material a ser utilizado pelos participantes durante as

discussoes.
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Para ambas amostras, as discussdes foram realizadas de forma presencial e a andlise das

informacdes obtidas foi facilitada devido a aplicacdo do recurso de filmagem e gravacao.

No total ocorreram seis discussdes, sendo quatro para estudantes e duas para egressos. O

quadro 5.1 resume as discussdes de grupo direcionadas (DGDs) ocorridas:

DGD Local Amostra N° de Duracio
n’ Integrantes Aproximada (horas)
1 UFSC - Florian6polis | estudantes 6 3:00
2 UDESC - Joinvile estudantes 5 2:30
3 FURB - Blumenau estudantes 6 3:00
4 UNISUL - Tubarao estudantes 6 2:40
5 CREA SC- Florian6polis | engenheiros 4 2:00
6 CREA SC- Floriandpolis | engenheiros 6 3:30
Total 33 16:40

Quadro 5.1: Quantidades parciais e totais de estudantes, egressos e carga hordria das Discussdes de Grupo

Direcionadas (DGDs).

O pesquisador operacionalizou cada uma das sessdes de grupo direcionadas com a

introdugdo das cinco etapas seguintes:

1. Apresentacio do pesquisador e explicag¢do sucinta do projeto;

2. Solicitagdo aos participantes para leitura do texto introdutério do Questiondrio de Diretrizes
Contextuais (QDC) (Anexo 01) com esclarecimento de possiveis dividas;

3. Solicitagdo aos participantes para leitura de cada uma das oito questdes;

4. Esclarecimento ao grupo quanto a utilidade das questdes. Sugeriu-se que elas fossem utilizadas
apenas como guias para direcionar comentdrios. Os participantes ficariam livres para dizer ou
comentar sobre qualquer coisa, de modo a responder a questdo, relacionando seu programa de
engenharia inserido no contexto do empreendedorismo.

5. Inicio da andlise de cada questdo. Isto €, deu-se inicio a leitura, em voz alta, de cada pergunta e

foi proposta a discussdo, indagando ao grupo a sua opinido a respeito.

Ao longo do processo de grupo direcionado, o pesquisador interviu nas discussdes apenas
por duas razdes: 1) quando a discussdo tornou-se repetitiva; e 2) quando uma informagdo foi

‘valiosa”, o suficiente, para encorajar uma maior resposta por todos os membros do grupo.



65

De posse das informagdes brutas (anotacdes de cada voluntario em seus questiondrios de
diretrizes contextuais, filmagens, anota¢des do moderador), o pesquisador transformou comentérios,
desejos e indagacdes em um conjunto de afirmacdes (questdes/itens), denominado de Instrumento
Piloto (IP). Propositalmente, poucas alteragdes foram realizadas no sentido de aprimoramento do IP
antes de seu primeiro teste. A intencdo foi de verificar as dificuldades de entendimento e de op¢do
de resposta. Foram corrigidos apenas erros de grafia, concordancia e exclusdo de questdes em
duplicidade. Dessa forma, o Instrumento Piloto para os estudantes (Anexo 3) ficou composto por 99
questdes/itens dos 113 originais (sendo 8 questdes sobre perfil social e 91 sobre satisfacdes e/ou
insatisfacdes quanto ao curso de engenharia e o contexto ‘empreendedorismo”). No caso especifico
dos engenheiros, o0 mesmo fato ocorreu. Porém, a quantidade de questdes/itens gerados foi de 91 (11
questdes sobre perfil social e 80 sobre satisfagdes e/ou insatisfacdes quanto ao curso de engenharia e
o contexto ‘empreendedorismo”). O quadro 5.2 resume os resultados da etapa de Discussdes de

Grupo Direcionadas e Desenvolvimento dos Instrumentos Pilotos.

Populacao Discussoes de Grupo Direcionadas Quantidade de questdes/itens
N° de Participantes Duragdo Aproximada do Instrumento Piloto Gerado.
Estudantes 23 11:10 horas 8§+91=99

Engenheiros Com
Restricdo de Ano de
Conclusdo de Curso 4 2:00 horas 11 +80=091
Engenheiros ~ Sem
Restricdo de Ano de
Conclusao de Curso 6 3:30 horas 11 +80=091
Quadro 5.2: Quantidade de questdes geradas em cada Instrumentos Piloto (IP) criado, e recursos humanos utilizados

para tal.

5.2.2.3 O Uso da Escala Likert: (Método para medir atitudes)

Segundo Richardson (1999), as atitudes sdo predisposi¢des para reagir negativa ou
positivamente a respeito de certos objetos, instituicdes, conceitos ou outras pessoas. Portanto as

atitudes sdo similares aos interesses, preferéncias e opinioes.

Um dos métodos mais objetivos para determinar as atitudes de uma pessoa sobre certas
situacdes € observar seu comportamento. Porém tal procedimento pode exigir tempo demasiado e/ou
possuir custo elevado. Entdo, ao invés da observagdo em diferentes situagdes, o individuo pode ser

entrevistado, buscando-se indireta ou diretamente que revele suas atitudes, concordancias ou nao.
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De acordo com (Upshaw, apud, Richardson, 1999), as varidveis atitudinais podem ser
cognitivas, condutuais e afetivas. As escalas cognitivas referem-se a informagdo ou conhecimento
que um individuo possui de um objeto atitudinal; as condutuais referem-se ao desejo de uma pessoa
de realizar, permitir ou facilitar um ato e as escalas afetivas referem-se aos sentimentos das pessoas,
associados a um objeto atitudinal. Nas escalas afetivas, os sentimentos sdo analisados em termos de

um grau em prol ou contra (a favor ou nio), em relacio ao objeto.

Segundo Goldenberg (2000), para se medir fatores intangiveis, como atitudes, crengas,

valores, € recomendavel que se utilize uma escala numérica.

Em 1932, Likert propds uma escala de cinco pontos com um ponto médio para registro da
manifestacdo de situagdo intermedidria, de diferenca ou de nulidade, do tipo ‘6timo”, ‘bom”,
‘tegular”, ‘tuim”, ‘péssimo” (Pereira, 2001). Desde entdo, tem sido largamente aplicada para
mensuracdo qualitativa, quer na forma original, quer em adaptacdes para diferentes objetos de

estudo.

Minayo (2002) afirma que o método Likert comeca com a coleta de uma quantidade
importante de itens que indicam atitudes negativas e positivas sobre um objeto, institui¢do ou tipos
de individuo. E cada item se classifica ao longo de um continuo de cinco pontos que varia entre
‘muito de acordo a muito em desacordo”.

Uma possivel escala seria: (MA) muito de acordo, (A) acordo, (I) indeciso, (D) em desacordo, (MD)
muito em desacordo. Se o individuo marca MA em um item positivo (que explore satisfacio),
recebe um escore 5, se marca A recebe um escore 4, e 1 se marca MD. Para itens negativos (que
explorem insatisfac@o), o escore se inverte. Assim, 0s escores totais para cada individuo s@o obtidos

somando os escores de cada item explorado.

No presente trabalho, foi utilizada, de forma adaptada, a escala Likert para cada questdao
inserida nos Instrumentos Pilotos e Definitivos. O grau ‘indeciso” foi retirado da escala e os demais
graus foram padronizados como: (DT) Discordo Totalmente, (D) Discordo, (CP) Concordo
Parcialmente, (CT) Concordo Totalmente (Anexos 03, 04, 05). Dos quatro escores de respostas
possiveis, os trés primeiros indicaram que havia alguma insatisfacdo quanto ao assunto explorado na

questdo. A satisfacdo foi considerada plena, apenas nas questdes onde o respondente optou pelo grau
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‘Concordo Totalmente (CT)”. Nos Instrumentos aplicados, existiram questdes com afirmagdes
negativas, as quais tiveram seus escores invertidos. A inversdo dos escores € necessdria para o
computo dos escores e posterior mensuragdo do grau de satisfagdo das amostras quanto a educagao
para o empreendedorismo nos cursos de engenharia do estado de Santa Catarina (foco do presente

trabalho).

5.2.2.4 O Questionario de Diretrizes Contextuais

O Questionario de Diretrizes Contextuais (Anexo 01) e as Dimensdes de Assunto (Anexo 02)
serviram para focar discussdes, aumentando assim a profundidade e qualidade das informagdes delas
derivadas. Ele foi composto por oito questdes abertas, com espacos suficientes para permitir que
cada um dos participantes pudesse escrever suas respostas a qualquer momento durante a discussao

do grupo.

A estrutura do questiondrio de diretrizes centralizou-se na satisfacdo e insatisfacdo de quatro
categorias como primeiramente identificadas por Block e Stumpf (1992), e adaptadas pelo autor de
forma a atender os objetivos do mesmo. As quatro categorias ou eixos tematicos adaptados foram:
performance do corpo discente, performance do corpo docente, curriculo do curso (conteudo), e

estrutura do curso.

5.2.2.5 O Uso das Diretrizes € Dimensodes de Assunto

As principais diferencas entre os grupos direcionados sdo os participantes a nivel individual e
seu relacionamento com o pesquisador. De acordo com Greenbaum (1988), uma das fraquezas do
processo de grupo direcionado € o relacionamento inconsistente entre o pesquisador e os
participantes. Uma vez que € um processo dindmico, Morgan (1988) sugere que o moderador utilize
diretrizes contextuais e dimensdes de assunto para manter a consisténcia entre grupos, estimular a
discussdo durante as sessoes e reduzir a interferéncia do moderador. Assim, as diretrizes permitiram

que os participantes permanecessem cientes do assunto e do contexto que balizaram as discussdes.
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5.2.2.6 O Processo de Agrupamento

Os dados brutos coletados foram agrupados com base em uma andlise temdtica simplificada
de conteddo. Quatro eixos temdticos foram criados para que cada questdo contida no Instrumento
Piloto (e posteriormente também no Instrumento definitivo) pudesse ser categorizada. Uma vez que
cada questao foi categorizada por um ou mais eixos tematicos, as respostas dos participantes foram

agrupadas por tema e cada questdo foi transformada num item de satisfagao.

Uma hierarquia de trés niveis de dados resultou a partir do processo de agrupamento. O
primeiro nivel, da hierarquia de dados foram as respostas dos participantes ou os incidentes
criticos. O segundo nivel foi a identificacdo de um ou mais eixos tematicos em cada uma. Os eixos
temadticos foram agrupados ainda mais (resultando em exclusdes de itens), formando o terceiro e
ultimo nivel do agrupamento hierdrquico - os itens de satisfacdo ou insatisfacdo - que foram
utilizados na andlise de resultados, para a obten¢do do grau de satisfacdo nas amostras pesquisadas,
no que se refere a educacdo para o empreendedorismo nos cursos de engenharia do Estado de Santa

Catarina.

Para assegurar um agrupamento de dados objetivo, um revisor externo foi convidado a
agrupar independentemente as respostas dos participantes aos eixos temdticos. Foi estipulada uma
taxa de qualidade-confianca que mediu a qualidade do processo de agrupamento (um acordo entre
o pesquisador e o revisor). A taxa foi definida como o percentual daquelas respostas dos

participantes que o pesquisador e o revisor categorizaram nos mesmos eixos tematicos.

Se a taxa de qualidade-confianca ficasse abaixo de 90%, o revisor e o pesquisador
procuravam chegar a um consenso, na base de eixo temdtico por eixo temdtico. Uma vez que o
processo de qualidade-confianca alcangou uma taxa de 90%, os agrupamentos de itens foram
colocados no processo de selecdo de itens que comporiam o instrumento piloto. O Anexo 06
resume o trabalho realizado pelo pesquisador e revisor no tocante a sele¢ao dos itens de satisfacao
categorizados em cada um dos 4 eixos temdticos, em mais de um eixo tematico e os itens excluidos
por ndo explorarem nenhum. Vale salientar que os itens excluidos do computo geral de satisfacido
das populacdes pesquisadas, apesar de ndo participarem da avaliacdo geral de satisfacdo ou

insatisfacdo, possuem fundamental importancia na deteccdo do perfil das amostras pesquisadas,
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que afetam, de sobremaneira, o conceito de performance da educacdo voltada ao

empreendedorismo (como se podera constatar no capitulo de andlise de resultados).

5.2.2.77 Coleta de Dados

Dados de discussdes de grupo direcionadas sdo normalmente coletados com fitas de video ou
audio, um observador escondido e também através de Questiondrios de Diretrizes Contextuais. O
pesquisador optou pela aplicacdo de ambas técnicas para evitar ou minimizar perda de informacdes
durante a fase um. Mesmo assim, foi mantida a garantia de confidencialidade por parte do
pesquisador. Ele foi o dnico a possuir o banco de dados e analisar exaustivamente as informagdes,
com o intuito de garantir qualidade e confiabilidade da referida fase, considerada fundamental para o
sucesso das fases seguintes e do trabalho como um todo. O revisor, que também teve acesso aos

dados, teve seu trabalho restrito a documentos impressos € somente na presenca do pesquisador.

5.2.3 FASE 2/3: Instrumento Piloto e Instrumento Definitivo

5.2.3.1 Teste do IP e Desenvolvimento do Instrumento Definitivo (ID)

A segunda fase do estudo foi a aplicacdo do instrumento piloto. O propdsito de tal fase foi
realizar um pré-teste do documento a ser posteriormente aplicado ao maior nimero possivel de

elementos das amostras.

Os representantes das Institui¢cdes co-participantes da pesquisa forneceram uma lista
contendo 50 (cingiienta) nomes com respectivos e-mails e telefones de estudantes e engenheiros. De
posse dos dados, o pesquisador realizou chamadas telefonicas até conseguir os 10 (dez) primeiros

representantes de cada amostra.

Na presente etapa, mesmo usando do artificio de pouco explicar o motivo da reunido, houve
muita boa vontade dos voluntdrios em aceitar prontamente o convite. Percebeu-se, principalmente
por parte dos estudantes, um certo grau de satisfacdo em terem sido convidados e ainda mais por

serem recebidos nas instalagdes do 6rgdo que os representaria futuramente (CREA-SC). No que se
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refere aos engenheiros, percebeu-se, e depois constatou-se através das reunides, surpresa por parte
dos mesmos pelo convite, pois varios profissionais afirmaram que apds terem se graduado, nunca

tinham recebido qualquer tipo de convite de suas Instituicdes de Ensino.

Os encontros foram realizados nas instalacdes do CREA-SC, em Floriandpolis e tiveram
duracdo maxima de 1(uma) hora. Foi constatada também, através de medicdo direta, uma média de

20 (vinte) minutos para que o documento fosse completamente preenchido pelos participantes.

O resultado final da avaliacdo do formuldrio para os estudantes foi:
= A alteracdo nas redacdes de algumas questdes;
= Exclusdes de questdes que se apresentavam redundantes, (detalhes no Anexo 06);
* Criagdo do Instrumento Definitivo (ID) com 79 (setenta e nove) itens de avaliacdo

(71 questdes diretas e 8 questdes sobre perfil social). (Anexo 04).

Para a amostra de engenheiros, o resultado final de avaliagao do formuldario foi:
= Alteracdo nas redagdes de alguns itens;
= (Criagdo do Instrumento Definitivo (ID) com os 91 (noventa e um) itens de avaliacdo
(80 questdes diretas e 11 questdes sobre perfil social) outrora criados e mantidos. O

documento pode ser visualizado, na integra, no Anexo 05.

5.2.4 FASE 3/3:Aplica¢do dos Instrumentos Definitivos

O propdsito da terceira fase foi usar o questiondrio final para identificar medidas de
satisfacdo, utilizando um grupo de amostragem das instituicdes de ensino e dos engenheiros atuantes
no Estado. Os mesmos procedimentos de coleta de dados utilizados na segunda fase do estudo foram
utilizados na terceira. O processo de selecao de amostragem foi levemente diferente das outras duas

fases anteriores descritas.
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5.2.4.1 Composi¢@o das amostras para aplicagdo do Instrumento Definitivo

Conforme item 5.2.1, existiram trés grupos amostrais nos quais foram aplicados os
Instrumentos Definitivos. Foram eles: estudantes de engenharia de qualquer modalidade,
matriculados em uma das seis Instituicdes de Ensino Superior (IES), cujos cursos eram reconhecidos
pelo Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), engenheiros com restricao, isto €, formados entre

1995 e 2000 e engenheiros formados antes de 1995.

5.2.4.2 Métodos utilizados para obtencdo dos elementos das amostras e resultados gerais da

participagdo (taxa de retorno) de cada uma.

5.2.4.2.1 Amostra de Estudantes de Engenharia.

Para obtencdo dos graduandos respondentes do Instrumento Definitivo, o pesquisador contou
com apoio dos representantes de corpo docente de cada Instituicdo participante. Tais profissionais,
através de contato telefonico e e-mail, negociaram com o pesquisador datas estratégicas para que
com um deslocamento até as respectivas cidades, 0 mesmo conseguisse aplicar os instrumentos no

maior nimero possivel de elementos.

De posse do cronograma negociado entre pesquisador e Institui¢des, foi realizada entdo, de
forma presencial, a aplicacdo dos instrumentos definitivos. Isto €, o pesquisador deslocou-se até as
cidades que sediavam as InstituicOes de Ensino e, com espagos previamente programados pelos
representantes do corpo docente, aplicou os questiondrios de sala em sala de aula. A grande
vantagem de tal procedimento foi a obten¢do de uma taxa de retorno de 100% dos questiondrios e a
desvantagem, em alguns cursos, foi que alguns alunos de ultima fase nido possuiam atividade
académica em sala de aula e, com isso, apesar do pesquisador ter conseguido alguma participacio de

forma eletronica (via e-mail), a taxa de retorno de tais elementos foi baixa.

O tempo médio gasto para a aplica¢do dos instrumentos foi de vinte e cinco minutos em cada
ambiente visitado. Tal trabalho resultou em um total de 544 graduandos respondentes, sendo 159
alunos de engenharia elétrica, 95 de civil, 55 de mecanica, 25 de alimentos, 38 de sanitdria, 84 de

engenharia quimica, 26 de producgdo, 61 de florestal e 1 de outros. O gréfico 5.1 representa, em
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termos percentuais, a representatividade de cada curso quanto a composi¢do dos elementos da

amostra de estudantes, na qual foi aplicado o Instrumento Definitivo.

Formacao Ac M
qual area da Enge

DOFlorestal HOutros
EProducao 11,2% 0,2%
4,8%

OElétrica
29,2%

OQuimica
15,4%

OMecanica
10,1%

Gréfico 5.1: Representatividade de cada Curso de Engenharia na aplica¢@o do Instrumento Definitivo para a amostra de
graduandos.

Vale salientar que a quantidade, aparentemente pequena, de elementos em uma d&rea
especifica de engenharia, na verdade existiu porque nem todos cursos sdo oferecidos por todas
Institui¢cdes. Engenharia de Alimentos, por exemplo, € um curso oferecido apenas pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e possui um nimero reduzido de alunos cursando as ultimas

fases. J4 engenharia elétrica, € um curso oferecido pela UFSC, UDESC e FURB.

O Pesquisador foi atualizando o banco de dados conforme se encerrava a aplica¢do do ID em
cada Institui¢do. Assim, os dados foram colhidos e transferidos para uma planilha de dados
especificamente configurada para analisd-los. Durante a entrada de dados, trés verificacdes foram
executadas pelo pesquisador e um voluntério, para assegurar que os mesmos tivessem sido digitados

corretamente.
5.2.4.2.2 Amostra de Engenheiros Com Restri¢ao
Os elementos de tal amostra foram obtidos com o apoio e participacdo do CREA-SC que

possui um vasto banco de dados de tais profissionais. Deste banco de dados pode-se extrair,

conforme requisitos mencionados no item 5.2.1.1 do presente capitulo, uma lista de 520
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engenheiros, residentes em Floriandpolis e/ou Sao José, com seus respectivos telefones. A exigéncia
extra dos engenheiros residirem nas proximidades do local de trabalho do pesquisador, foi planejada
para uma possivel acdo presencial do mesmo, caso a taxa de retorno dos instrumentos inviabilizasse

estatisticamente uma proje¢do de resultados (o que ndo aconteceu).

A aplicagcdo do Instrumento Definitivo e a coleta dos resultados foram operacionalizados de

forma eletronica, isto €, via e-mail e internet.

Antes da aplicagdo propriamente dita do instrumento Definitivo, houve a necessidade do
pesquisador realizar, primeiramente, o contato telefonico com cada elemento da amostra, pelos

quatro seguintes motivos:

®" muitos engenheiros ndo possuiam ou estavam com e-mail desatualizado junto ao
cadastro do CREA-SC, o que poderia gerar uma baixa taxa de retorno dos
instrumentos;
= para explicar o teor do trabalho de pesquisa realizado, conscientizando o engenheiro
da importancia do trabalho;
= convidar e confirmar a participacao do engenheiro(a) na pesquisa;
= obter e-mail atualizado do profissional para o envio do instrumento.
.
Foram realizadas trés ligagcdes telefOnicas, em dias distintos, para cada um dos 520
engenheiros da amostra, totalizando 1560 ligacdes telefonicas. O resultado da presente etapa se

resume no quadro 5.3 e gréfico 5.2 que seguem:

Numero de | Descricao do resultado do contato/ Status

elementos

2 Sinal de fax

2 Engenheiros que ndo possuiam e-mail

22 Linha ocupada

24 Engenheiros que ndo trabalham na drea de engenharia

34 Engenheiros atuantes fora do estado ou pais

37 Deixado recado, mas ndo foi retornada a ligacao.

82 Gravagdo da operadora telefonica indicando niimero invélido ou errado
142 Nao atenderam a chamada

175 Engenheiros que atenderam a ligacdo e forneceram seus dados

520 Total de ligacoes para engenheiros formados entre 1995 e 2000

Quadro 5.3: resumo de status de tentativa de contato com amostra de engenheiros formados entre 1995 e 2000
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[US DO CONTATO TELEFONICO COM AMOSTRA DE
NGl EIROS (95/00) FORNECIDA PELO CREA-SC

Grifico 5.2: Resultado percentual detalhado da participa¢@o ou ndo da amostra de engenheiros com restricdo

De posse dos e-mails fornecidos pelos proprios engenheiros, o pesquisador iniciou 0 envio
das correspondéncias eletronicas que marcaram o inicio da aplicacdo do ID. Desta forma, os
engenheiros receberam um e-mail (Anexo 07), que os remeteu a uma home-page desenvolvida na
internet (Anexo 05), a qual continha um texto introdutério e, em seguida, o Instrumento Definitivo a
responder. Tal instrumento deveria ser preenchido on-line, e seus dados foram transferidos,

automaticamente, para um banco de dados.

Ap6s o prazo de duas semanas, o pesquisador percebeu que os elementos da amostra haviam
parado de responder. Assim, solicitou as Instituicdes que replicassem os e-mails no intuito de
estimular aqueles que ainda ndo haviam respondido o Instrumento Definitivo. Uma semana apds o
reenvio, constatando-se auséncia de novas respostas, o pesquisador deu por encerrada a etapa de

aplica¢do do documento.

Dos 175 engenheiros que atenderam a ligacdo telefonica e forneceram seus e-mails para
envio do Instrumento Definitivo, 106 (cento e seis) responderam o documento e 69 (sessenta e nove)
nido o responderam. O gréafico 5.3 representa a taxa de retorno percentual, dos contatos bem

sucedidos, dos instrumentos aplicados via e-mail para a amostra de engenheiros considerada.
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RESPOSTA DOS CONTATOS

RESPONDERAM
O FORMULARIO

Grifico 5.3: Taxa de retorno dos instrumentos aplicados a amostra efetiva de engenheiros respondentes

No total geral, dos 520 (quinhentos e vinte) contatos, 106 (cento e seis) engenheiros
responderam o Instrumento Definitivo e 414 (quatrocentos e quatorze) ndo o fizeram, devido aos
‘h” motivos indicados no quadro 5.3. O Gréfico 5.4 resume a taxa de retorno percentual para a

amostra considerada.

A DE RESPOSTA DOS CONTATOS TELEFONICOS
BEM E MAL SUCEDIDOS (eng 95/00)

BEM SUCEDIDOS

MAL SUCEDIDOS

Griéfico 5.4: Resultado percentual geral da participa¢do ou ndo da amostra de engenheiros com restri¢ao

Para inser¢ao e manipulacdo dos dados, o pesquisador utilizou o programa denominado

EXCEL-2000.

Com os dados transferidos automaticamente para uma planilha de dados especificamente

configurada para analisi-los, o pesquisador pode entdo, iniciar o trabalho de andlise dos mesmos.
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5.2.4.2.3 Amostra de Engenheiros Sem Restricao

Os elementos da amostra foram obtidos com o apoio e participacdo das trés entidades
representantes de classe, isto é, Sindicato dos Engenheiros de Santa Catarina (SENGE-SC),
Associacdo Catarinense dos Engenheiros do Estado de Santa Catarina (ACE) e Conselho Regional

de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Estado de Santa Catarina.

Em tal amostra ndo foi realizado contato telefonico prévio pela mesma representar um
volume muito grande de profissionais. O propdsito do pesquisador foi aplicar, para o maior niimero
possivel de engenheiros, e verificar se ocorreria diferenga de respostas entre as amostras com e sem
restricdo dos mesmos. Conforme mencionado anteriormente, tais amostras, no tocante ao contexto
de empreendedorismo, possuiam duas caracteristicas diferentes e importantes, a saber: uma adquiriu
formacdo com um curriculo mais moderno, porém tinha experi€ncia profissional méxima de 7 anos,
enquanto a outra possuia elementos com maior experiéncia profissional porém graduados em uma

institui¢do com estrutura e curriculo antigos.

O instrumento definitivo foi aplicado de forma similar a amostra de engenheiros com
restri¢ao. Desenvolveu-se uma home-page (Anexo 05) a qual continha um texto introdutdrio e, em
seguida, o Instrumento Definitivo, que deveria ser preenchido on-line, cujos dados eram transferidos
automaticamente para um banco de dados. Dos aproximadamente, 1500 (um mil e quinhentos) e-
mails enviados, 105 (cento e cinco) foram respondidos, representando uma taxa de retorno de 7%.
Com isso, constatou-se que o contato telefonico prévio, realizado na amostra de engenheiros com

restri¢do, contribuiu fortemente para um aumento da taxa de retorno dos documentos.

Ap6s o prazo de 3 semanas, o pesquisador percebeu que os elementos da amostra haviam
parado de responder. Assim, solicitou as Instituicdes que replicassem os e-mails no intuito de
estimular aqueles que ndo haviam respondido o documento. Uma semana apds o reenvio,
constatando-se auséncia de novas respostas, o pesquisador deu por encerrada a etapa de aplicagdo do

Instrumento Definitivo (ID) para a amostra considerada.

Também nesta etapa, foi utilizado o programa denominado EXCEL-2000 para inser¢io e

manipulacio dos dados.
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Em todas as trés amostras, o questiondrio final foi diretamente derivado dos dados brutos
extraidos das discussdes de grupo direcionadas da primeira fase. Assim, de acordo com Rockhill
(1982), o significado dos dados foi estabelecido pelos participantes em suas respostas nas discussoes

de grupo direcionadas.

5.2.5 Analise de resultados.

5.2.5.1 Testes Estatisticos:

Para realizar a andlise exploratéria dos dados obtidos através da aplicagdo dos instrumentos
definitivos (ID), foram utilizados os seguintes softwares: EXCEL -2000, SYSTAT 10.2 e
STATISTICS 6.0.

A fim de verificar o grau de consisténcia interna ou confiabilidade da escala Likert adotada
para compor os instrumentos definitivos da pesquisa, foram calculados os coeficientes alfa de
Cronbach para cada amostra. O teste de Lilliefors foi utilizado para averiguar se os escores
analisados seguiam uma distribuicdo normal. Caso um determinado escore caracterizou-se através
de uma distribuicdo normal, foi utilizado o teste de médias ANOVA. Porém, se um determinado
escore ndo seguiu uma distribui¢do normal, utilizou-se do teste de médias denominado Kruskal-
Wallis. Tais testes verificam o desempenho das atitudes através dos escores estudados. A obtengdo
de somatodrias, médias, moda, mediana e desvio padrdo, também auxiliaram na comparacio entre

escores e definicao de resultados.

5.2.5.2 Método para célculo do indice de satisfagdo:

O indice de satisfacdo foi obtido pela apuracgdo, isto €, pela soma dos pontos da escala Likert,

atribuidos pelos respondentes a cada questao.

E importante salientar uma diferenca entre as amostras de engenheiros e estudantes no que se
refere a pontuacdo minima possivel para as somas de cada questdo. No caso dos estudantes, como a

aplicacdo dos instrumentos definitivos foi presencial, houve a condi¢do de se anular uma questao,
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isto €, ndo respondé-la (o que implicou em questdes com somas iguais a zero). No caso dos
engenheiros, 0 mesmo fato nao ocorreu devido aos Instrumentos definitivos terem sido aplicados de
forma eletronica, onde se pdde programar a condi¢do de: ‘questdo adiante” somente se questdo

anterior respondida.

Entdo, para o caso dos estudantes, a pontuacdo minima que cada questdo pdde assumir foi
igual a 0 (zero) pontos (equivalente a ‘hdo respondeu”) e um valor maximo de 4 (quatro) pontos
(equivalente ao concordo totalmente). Dessa forma, por exemplo, na referida amostra (composta por
544 elementos), a questdo 01 do instrumento pode assumir um total minimo de 544x0= 0 pontos ou

um méximo de 544x4= 2176 pontos.

Para transformar a pontuagdo em um indice, realizou-se o quociente entre o valor da soma
geral obtida em cada questdo e o valor mdximo possivel da mesma. O indice assumiu entdo, valores
entre 0 e 1, obtendo-se assim uma escala gradual que forneceu o que denominou-se de ‘Indice de

satisfacao”. O exemplo ilustrado no quadro 5.4 exemplifica a obten¢do do indice de satisfacdo

criado.
Quantidade Pontuacao Pontuacao Valor | Indice Satisfacao
de Questao Min. Possivel | Max. possivel | Obtido | Obtido (0<IS<1)
Amostra elementos namero: (Vmin) (Vmax) (VO) |IS=(VO)/(Vmax)
ENG CR 105 46 105 420 131 0,3119
Estudantes 544 01 0 2176 1436 0,6599
ENG SR 132 43 132 528 394 0,7462

Quadro 5.4: Demonstrativo de cdlculo de Indices de satisfagao

Pela andlise dos exemplos de escores apresentados no quadro 5.4, percebe-se um baixo
indice de satisfacdo por parte dos Engenheiros (com restricio) no que se refere ao contetido da
questdo 46. Ja a amostra de estudantes demonstrou maior grau de satisfacdo quanto ao conteido
explorado pela questdo O1. E, na outra amostra de Engenheiros (sem restri¢do), obteve-se um grau
ainda maior de satisfacdo com relacdo ao contetido explorado pela questdo 43. Assim, obteve-se
indices de satisfagcdo, cujos indicadores sdo os proprios conteidos explorados por cada questdo

contida nos instrumentos.

A obtencdo dos Indices de Satisfacdo Gerais para cada amostra, também foram obtidos

partindo-se do mesmo raciocinio anteriormente mencionado, sendo que o valor total de pontos é o
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quociente da soma dos valores obtidos em cada questao pela soma dos valores maximos de todas as

questoes.

Os indices de satisfacdo representam a soma dos esforcos realizados em todas as etapas do
presente trabalho. Eles sdo o ponto de partida para o planejamento e aplicacdo de medidas para
elevacdo do indice de satisfacdo das questdes consideradas ‘triticas”, para uma melhoria da

educacdo voltada para o empreendedorismo nos cursos de engenharia do Estado de Santa Catarina.

No presente capitulo propds-se uma metodologia para criacdo, aplicacdo e coleta de
resultados de um instrumento de avaliacdo de performance da educacdo para o empreendedorismo
nos cursos de engenharia do estado de Santa Catarina. Abordou-se primeiramente sobre métodos
quantitativos e qualitativos de pesquisa utilizados. Em seguida foram detalhadas as etapas que
compdem o procedimento de criagdo. Sdo elas: delimitagdo do escopo e métodos de amostragem
utilizados, desenvolvimento do instrumento piloto, teste do instrumento piloto e desenvolvimento do
instrumento definitivo, aplicagdo do instrumento definitivo e, finalmente, coleta de resultados.
Paralelamente a proposta metodolégica, foram apresentados resultados preliminares da aplicagcdo

pratica da mesma.

No préximo capitulo € realizada a andlise exploratéria dos dados obtidos pela aplicagdo dos
Instrumentos Definitivos. Primeiramente € realizada uma andlise do perfil social de cada amostra,
em seguida analisa-se a confiabilidade dos instrumentos criados através de testes estatisticos, em
seguida avalia-se os indices de satisfagc@o parciais e gerais obtidos pela aplicacdo dos instrumentos e,
finalmente, sdo declaradas as conclusdes mais importantes assim como as recomendagdes para

futuros trabalhos.
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CAPITULO 6

ANALISE DE RESULTADOS

7z

No presente capitulo é realizada a andlise exploratéria dos dados obtidos pela aplicacdo dos
Instrumentos Definitivos que foram originados através dos Instrumentos Pilotos que, por sua vez,
foram criados através das Discussdes de Grupo Direcionadas. Primeiramente € realizada uma andlise
do perfil social de cada amostra, em seguida analisa-se a confiabilidade interna dos instrumentos
criados e finalmente, € realizada uma anélise dos indices de satisfacdo considerados mais relevantes

para o estudo proposto.

6.1 Analise do Perfil Social

Para uma compreensdo clara dos resultados descritos neste capitulo, torna-se de suma
importancia para o leitor, entender como e porque as trés amostras foram escolhidas pelo
pesquisador, pois as andlises, tabelas e grificos, exigem tal entendimento. Sendo assim, para efeitos

de reforco, a caracterizagdo de tais amostras € a seguinte:

= Estudantes — grupo de pessoas que ainda mantinham vinculo estreito com as
Institui¢cdes de Ensino Superior por 14 estarem freqiientando seus respectivos cursos
de engenharia, isto €, literalmente vivenciando as atividades académicas impostas
pelo curriculo do curso e pela estrutura da Institui¢do\Departamento vigente.

= Engenheiros com restricdo quanto ao ano de formatura (Eng CR) — profissionais de
engenharia, atuantes no mercado, formados entre 1995 e 2000. Devido a restri¢do,
possuiam experiéncia profissional minima de 3 anos (2001 a 2003) e mdxima de 8
anos (1996 a 2003). Nessa amostra os profissionais ainda estavam trilhando o inicio
de suas carreiras profissionais. Outra caracteristica peculiar seria uma possivel
vivéncia académica com curriculo e estrutura académica ainda em vigéncia ou
préoxima da mais atual.

= Engenheiros sem restricio quanto ao ano de formatura (Eng SR) - profissionais de

engenharia, atuantes no mercado, formados em qualquer época. Devido a auséncia de
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restricdo, subentendeu-se desses profissionais uma experiéncia profissional mais
abrangente, onde o profissional poderia estar nos estdgios finais de sua carreira, o que
geraria informagdes preciosas quanto a visdo que os mesmo possuiam do que foi e o
que € ser engenheiro e, que perspectivas se teria da profissdo quanto ao contexto do
empreendedorismo. Outra caracteristica peculiar seria uma provavel experiéncia

académica com curriculo e estrutura Institucional em descompasso com o atual.

Os resultados a seguir descritos podem ser visualizados através dos graficos 6.1 a 6.10, 6.35

€ 6.36, no Anexo 17.

6.1.1 Perfil social da amostra de estudantes. (apoio grafico via Anexo 17)

Neste grupo de elementos constatou-se que, em sua maioria, decidiram fazer engenharia por
opc¢do propria (89,2%, grifico 6.35) e sem se espelhar em exemplos de familia (67,5%, gréfico
6.36), eram estudantes do sexo masculino (76,5%, grafico 6.2), com idade entre 21 e trinta anos
(86,8%, gréfico 6.1), solteiros (86,8%, grafico 6.3), que estudavam e trabalhavam (71%, gréfico
6.6), cursando 8%, 9* ou 10" fases (29,4%, 22,1% e 19,7% respectivamente, gréfico 6.11), dos cursos
de engenharia elétrica (29,2%), civil (17,5%) e quimica (15,4%, grafico 6.4). Quanto ao grau de
parentesco com empreendedores, 48,2% (grafico 6.5) de toda amostra afirmou possuir parentesco de

1° grau com empreendedores.

6.1.2 Perfil social da amostra de engenheiros com restri¢do (Eng CR). (apoio gréfico via Anexo 17)

Nesta amostra, constituida por 105 elementos, verificou-se que a maioria dos elementos que
a constituiu decidiu fazer engenharia por op¢ao prépria (81,9%, gréfico 6.35) e sem se espelhar em
exemplos de familia (58,1%, grafico 6.36), era de sexo masculino (76,2%, gréafico 6.2), com idade
entre 21 e 30anos (60%, grafico 6.1), graduados em engenharia civil (37,1%, grafico 6.4), outros
(23,8%) e elétrica (17,1%), a mais de 6 anos (35,2%, grafico 6.8). Porém, € importante salientar que
outros 40% dessa amostra tinham colado grau entre 3 e 4 anos atrds. Essa evidéncia traz

subentendida uma experiéncia profissional ainda em estdgio inicial.
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A grande maioria apenas trabalhava (75,2%, grafico 6.6), exercendo a fun¢@o de engenheiro

a 5 ou mais anos (48,6%, grafico 6.10), trabalharam como engenheiros em apenas uma empresa
(60%, grafico 6.7) e exerceram atividades técnicas, de controle ou projeto (62,9%, grafico 6.9).
Quanto ao grau de parentesco com empreendedores, 43,8% (grafico 6.5) de toda amostra afirmou

possuir parentesco de 1° grau com empreendedores.

A informacdo ‘outros” quanto ao curso freqiientado, € resultado da auséncia de opcao
adequada na lista de opg¢des oferecidas pelo questiondrio, que eram: engenharia de alimentos, civil,
elétrica, florestal, mecanica, quimica, producio e sanitdria. Tal lista foi elaborada visando a inclusao
dos cursos que, na época da pesquisa, eram os cursos oficialmente ofertados e reconhecidos pelas
Instituicdes participantes. A maior causa da op¢do ‘outros” foi o registro de cursos antigamente
oferecidos e atualmente extintos. Tal verificagdo foi possivel devido ao preenchimento do espaco

denominado ‘outros, especifique” contido no instrumento (Anexo 05).

6.1.3 Perfil social da amostra de engenheiros sem restricdo (Eng SR). (apoio gréafico via Anexo 17)

Do total geral de engenheiros da respectiva amostra, a maioria decidiu fazer engenharia por
opcao propria (86,4%, grafico 6.35) e sem se espelhar em exemplos de familia (53%, grafico 6.36),
era do sexo masculino (92,4%, gréifico 6.2), com idade superior a 4lanos (52,3%, grafico 6.1),
graduados em engenharia civil (40,2%), elétrica (33,3%) e mecanica (11,4%, grafico 6.4), a mais de
6 anos (71,2%, grafico 6.8). S6 trabalhavam (76,5%, grafico 6.6), exerciam a fun¢do de engenheiro
a 5 ou mais anos (74,2%, grafico 6.10), trabalharam como engenheiros em apenas uma empresa
(43,2%, gréfico 6.7) e exerciam atividades técnicas, de controle ou projeto (58,3%, gréfico 6.9). E

48,5% (gréfico 6.5) de toda amostra afirmou possuir parentes de 1° grau empreendedores.

6.1.4 Andlises Comparativas. (apoio grafico via Anexo 17)

Percebe-se que o maior nimero de engenheiros envolvidos, tanto de nivel académico quanto
de mercado de trabalho, é do sexo masculino (grafico 6.2). No caso dos estudantes, o grafico 6.3
mostra que muitos deles casam-se entre um e oito anos apds graduarem-se (frisando que a amostra

de Eng CR € formada por elementos formados entre 1995 e 2000). Com isso, confirma-se o que a
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grande maioria dos engenheiros afirmou durante as discussdes de grupo direcionadas, no tocante a
impossibilidade de assumir riscos na abertura de um negdcio préprio, na tentativa de salvaguardar o
bem estar da familia. Esta caracteristica € contrdria a uma das caracteristicas atribuidas a figura do
empreendedor, que € a tendéncia em assumir riscos. Neste assunto especifico, o autor deste trabalho
defende a idéia de que se os cursos de engenharia antecipassem o desenvolvimento de habilidades
ditas empreendedoras ainda nos bancos escolares, propiciaria um maior interesse por parte dos
mesmos em assumir riscos (diga-se de passagem, mais bem calculados), em uma época em que a
prépria idade e os vinculos sociais sdo favordveis. As incubadoras de empresas e empresas juniores
s@o exemplos desse tipo de incentivo utilizado em algumas instituicdes de ensino superior. Apesar
do autor defender tais iniciativas extracurriculares, ele acredita que um avango bem maior seria
obtido se nas atividades curriculares, isto €, durante o desenvolvimento das disciplinas de
engenharia, fossem utilizadas técnicas e abordados conteidos que permitissem o desenvolvimento

de habilidades empreendedoras.

Nota-se nas amostras de engenheiros (grafico 6.9), que, com o passar do tempo, existe uma
tendéncia dos mesmos migrarem do exercicio de atividades predominantemente técnicas, de projeto
ou controle, para atividades de gestdo (reducdo de 62,9 para 58,3% nas atividades técnicas e
aumento de 37,1 para 41,7% nas atividades de gestdo). Isso significa que, quanto mais tempo 0s
engenheiros atuam na profissdo, mais eles tendem a assumir cargos de lideranca e, por isso,
necessitariam da aquisicdo de habilidades especificas em administracdo, além do conhecimento
técnico. O que geralmente acontece € suprir tal caréncia através de cursos de curta duragdo
oferecidos pelo proprio empregador. Quando este fato ndo ocorre, o engenheiro aprende a exercer
tais habilidades na base da tentativa e erro, durante o seu dia a dia. Esta ultima situacdo pode gerar
muitos problemas dentro de uma organizacdo, pois engenheiros podem tirar o emprego de colegas
ou perder o seu, por ndo saberem exercer o papel de gestor. Uma das maiores alegacdes dos
engenheiros, durante as discussdes de grupo, foi o fato de assumirem cargos de chefia e ndo terem

sido preparados para isso durante a vida académica.

A fidelidade de caracteristicas quanto as trés divisdes amostrais realizadas pelo pesquisador,
pode ser visualizada através do grifico 6.1. Isto é, estudantes ficaram, como era de se esperar, na
faixa etdria de 21 a 30anos; engenheiros restritos a formatura entre 1995 e 2000, ainda
permaneceram dentro da mesma faixa etdria, provavelmente muito préximos da idade de 30 anos e,

para amostra de engenheiros sem restricdo quanto ao ano de formatura, nota-se uma faixa etdria
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predominante superior a 41anos (52,3%), porém com percentuais considerdveis nas faixas etdrias 21
a 30 e 31 a 40anos. (o que ja ndo aconteceu com as duas outras amostras). Em suma, o resultado
mostra coeréncia nas respostas dos instrumentos e fidelidade das faixas etdrias e seus respectivos

elementos constituintes.

O gréfico 6.6 indica um afastamento das atividades académicas por parte dos engenheiros.
Isso pode gerar uma possivel desatualizardo cientifica e cultural, restringindo o profissional com
conhecimentos meramente suficientes as suas atividades didrias. Tal resultado vai de encontro a
outro fator importante obtido durante as discussdes de grupo. Alguns profissionais demonstraram
descontentamento quanto as atividades exercidas no seu dia a dia, alegando-se uma tendéncia na
realizacdo das mesmas tarefas durante muito tempo, implicando em pouco ou quase nenhum tempo
para criar e inovar. Esta situacdo implica num sentimento por eles verbalizado como: “depois de um
tempo, qualquer pessoa treinada, sem necessitar de um diploma de engenharia, poderia realizar

minhas atividades”.

Ainda no que se refere a atividade didria (grafico 6.6), nas discussdes de grupo com os
estudantes, obteve-se a mesma queixa dos engenheiros. Isto €, apesar da maioria estudar e trabalhar
(71%), existe o sentimento de realizarem algo que estd desconectado do ato de ‘engenhar”, criar,
inovar. Isto significa que a atividade de ‘estudar” ndo garantiu satisfacdo no que se refere a
criatividade e inovacdo. Isso sugere que também nas Instituicdes de Ensino hd necessidade de
mudancas. Esse descontentamento por parte de todas as amostras coincide com uma das
caracteristicas do empreendedor que é a vontade em criar, inovar e a relutancia em seguir padroes.
Isso possibilitou ao pesquisador identificar a existéncia do desejo latente dos pesquisados em

desenvolver, exercer tais habilidades assim como um empreendedor.

Através do gréfico 6.7, verifica-se que, também com o passar do tempo, os engenheiros
adquirem experiéncia em mais de uma empresa (redu¢do de 60% para 43,2% de elementos com
experiéncia em apenas uma empresa). Essa medida ajudou a confirmar o que geralmente acontece
com a grande maioria dos profissionais, independentemente de drea de atuacdo. A mudanga de
emprego ¢ bem vinda, partindo-se da idéia de que novos desafios e atividades sdo impostos. Ela
desvincula o profissional da condi¢cdo de estar se sentindo mal por realizar tarefas repetitivas, nao
desafiantes, e propicia crescimento profissional a ponto de se otimizar ou mudar o tipo de atividade

exercida conforme demonstrou o grafico 6.9 (reducio de 62,9% para 58,3% em atividades técnicas).
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A aquisicdo de experiéncia com a mudanca de emprego, também pode afetar a percepgdo e o

desejo do engenheiro quanto a perspectivas em empreender algo seu, ou se tornar intra-
empreendedor em seu novo espago de trabalho. Ambos os casos exigem do profissional a
versatilidade em adquirir conhecimento e realizar redes de contato, que sdo também caracteristicas

atribuidas ao perfil de um empreendedor.

6.2 Analises Estatisticas dos Instrumentos Definitivos

6.2.1 Anélise de confiabilidade de Cronbach

A andlise de confiabilidade dos instrumentos foi realizada através da obten¢do do indicador
denominado alfa de Cronbach (o). Seu valor pode variar desde 0 até 1, sendo que valores acima de
0,7 (a0 > 0,7) € indicagdo de uma boa consisténcia interna da escala. Este valor € obtido pela anélise
estatistica das respostas as perguntas criadas através das discussdes de grupo direcionadas. Sendo
assim, quando se estd obtendo um “o de Cronbach”, estd se verificando se o Instrumento criado é
consistente ou ndo, acrescentando também um maior grau de confiabilidade e validade da

Metodologia criada e sugerida pelo pesquisador.

Os resultados pertinentes a consisténcia, confiabilidade e conseqiiente validade de cada

amostra sao os seguintes:

6.2.1.1 Amostra de estudantes.

O quadro 6.1 apresenta o resultado da andlise de confiabilidade mostra que a média dos

escores, dos 544 elementos observados, foi de 129,7022 pontos, com alfa de Cronbach de 0,8326,

que indica boa consisténcia interna da escala (ot > 0,7).
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Quadro 6.1: Resultados de confiabilidade obtidos através do programa STATISTICA — amostra de estudantes

Com a inten¢@o de avaliar a contribuicdo de cada questdo para a formacdo da consisténcia
geral da escala, observa-se no quadro 6.3 (Anexo 08) que se a varidvel Q48 (questdo 48 do
Instrumento Definitivo) fosse retirada da escala, a média dos escores observados teria a sua maior
diminuicdo (126,6636). Isso indica que tal item é de relevante importancia quanto aos indices de
satisfacdo declarados pelos respondentes através do questiondrio, pois a sua auséncia acarreta em

uma influéncia maior das insatisfacdes dos respondentes no escore total da média.

Se a varidvel Q44 (questdo 44 da escala, quadro 6.3, Anexo 08) fosse retirada, a variancia
assumiria o valor maximo de 228,5374 pontos, a correlacdo com o total seria -0,047754 (portanto
baixa — préxima de zero), e o alfa de Cronbach aumentaria para 0,8374, demonstrando assim, que tal
varidvel seria o pior indicador (contribuidor). Por outro lado se a varidvel Q53 (questdo 53 do
Instrumento Definitivo, quadro 6.4, Anexo 08) fosse retirada, o valor de alfa de Cronbach assumiria
o menor valor (0,8242), indicando que tal questdo foi a que mais contribuiu para a confiabilidade

geral de escala.
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As questdes identificadas pela andlise estatistica podem ser visualizadas no Anexo 04 e sdo, em

sua integra, as seguintes:

=  Questdo 48: (indicador contribuidor)
“As disciplinas basicas sdo planejadas para no futuro, ajudarem na compreensao das

disciplinas técnicas”.

A referida questdo revela a preocupagdo, o interesse e a necessidade por parte dos alunos
em adquirirem conhecimento estruturado, contextualizado, que proporcione
desenvolvimento constante e crescente, de habilidades que s6 podem ser obtidas através

de etapas, niveis de aquisi¢do de competéncia.

* Questdo 44 (indicador que menos contribuiu para confiabilidade do Instrumento):
o S . ..
Nao se percebe discriminagdo entre sexo masculino e feminino durante o curso de
engenharia. Mas, na minha opinido, no mercado de trabalho o fato existe, principalmente

na ocupacao de cargos de chefia”.

Nota-se que o assunto relacionado a discriminacdo de sexos no exercicio da profissao,
principalmente quando da ocupacio de cargos de responsabilidade, como por exemplo:
chefias, ndo foi considerado um item relevante para a amostra. Este resultado é
interessante pelo fato da amostra ser composta por 76,5% de representantes do sexo
masculino (grafico 6.2, Anexo 17). Tal constatacdo poderia indicar duas principais
atitudes:

= Uma atitude negativa, de “autodefesa” por parte dos homens.

= Uma atitude positiva, indicando que discriminagdo € algo do passado e que

competéncia profissional ndo possui peso maior para nenhum sexo.

No contexto do empreendedorismo isto € fundamental, pois vdrios sdo os casos de
empreendedores e empreendedoras de sucesso e, independentemente de sexo, as
oportunidades mercadoldgicas podem ser detectadas ndo por ele ou ela, mas por aquele
ou aquela melhor preparado(a). Assim, neste estdgio de vida dos elementos da amostra,
seria vital que a academia, contribuisse para este fato. Nessa contribui¢do estaria
subentendido o esfor¢o institucional em desenvolver habilidades empreendedoras no

individuo, isto €, com estratégias pedagdgicas adequadas a ‘ele” ou ‘ela”.
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» Questdo 53 (indicador que mais contribuiu para confiabilidade do Instrumento):
‘Na Instituicdo que estudo, os professores incentivam os alunos a serem criativos,
inovadores e negociadores, quando propdem trabalhos os quais exigem que o aluno

desenvolva seus préprios meios para executar a tarefa”.

Avaliada como a questdo mais relevante para a amostra, tal questdo trata da agdo
docente em preparar os académicos para atuarem no mercado de trabalho. E de extrema
relevancia que os estudantes sejam conscientes da, e ‘aptos a”, necessidade de
adquirirem uma postura pro-ativa (uma caracteristica empreendedora) e nio passiva para
aquisicao de conhecimento, velocidade de adaptacdo e antecipacdo de mercado. A agdo
do professor em permitir que o aluno crie meios préprios para execucdo de tarefas,
contanto que obtenha os resultados esperados, ¢ uma das estratégias que ‘libertam” o
aluno para desenvolver e aprimorar criatividade e inovacdo. A restricdo a resultados
esperados garante também uma outra caracteristica essencial na vida de qualquer pessoa,
ainda mais na de um empreendedor - a responsabilidade em atingir resultados. O fator
negociacdo também € inserido no contexto partindo-se do pressuposto de que quando se
permite a constru¢do de meios proprios para obtencdo de resultados esperados, ndo se
limita as possibilidades que cada individuo pode usar para concretizar seu trabalho. Isso
implica em atividades que extrapolam o recinto de sala de aula, propiciam contatos
extraclasse, mostram ao estudante que nem tudo pode ser obtido a sua maneira, exigindo

do mesmo habilidade no conversar, agendar, aguardar, decidir, enfim, negociar.

6.2.1.2 Amostra de engenheiros com restricao (Eng CR)

Para a respectiva amostra constituida por 105 respondentes, o resultado da andlise de
confiabilidade apresentado no quadro 6.5, mostra que a média dos escores observados foi de
100,7333 pontos, com alfa de Cronbach de 0,8812 que indica boa consisténcia interna da escala (o >

0,7).
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Quadro 6.5: Resultados de confiabilidade obtidos através do programa STATISTICA — amostra Eng CR

Com a inten¢do de avaliar a contribuicdo de cada questdo para a formacdo da consisténcia
geral da escala, observa-se no quadro 6.6 (Anexo 09) que se a varidvel Q34 (questdo 34 da escala)
fosse retirada da escala, a média dos escores observados teria a sua maior diminui¢do (97,8286) o
que indica que a presenca de tal questdo eleva o valor total da média dos escores, tornado-a um
importante contribuidor. A diminui¢do na média significaria uma tendéncia maior a insatisfacdo
quanto a operacionaliza¢do ou importincia que a Institui¢do dd ao assunto, e que mais incomodou o

respondente quando era estudante.

Se a varidvel Q51 (questdo 51 da escala, quadro 6.7, Anexo 09) fosse retirada, a variancia
assumiria o valor mdximo de 238,4644 pontos, a correlagdo com o total seria -0,1107 (portanto
baixa - préxima de zero), e o alfa de Cronbach aumentaria para 0,8854, demonstrando assim, que tal
varidvel seria o pior indicador (contribuidor). Por outro lado se a varidvel Q41 (questdo 41 do
Instrumento Definitivo, quadro 6.7, Anexo 09) fosse retirada, o valor de alfa de Cronbach assumiria
o menor valor (0,8748), indicando que tal questdo € a que mais contribuiu para a confiabilidade

geral de escala.
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As questdes identificadas pela andlise estatistica podem ser visualizadas no Anexo 05 e sdo, em sua

integra, as seguintes:

=  Questdo 34: (indicador contribuidor)
‘A maioria dos professores de disciplinas técnicas careciam de conhecimento

académico”.

Este assunto, explorado pelo Instrumento, revela a importancia em envolver os docentes,
que atuaram ou atuam no mercado de trabalho, com atividades cientificas. Muitas vezes
o docente pode possuir excelente desempenho em assuntos nos quais desenvolveu
atividade profissional por longo tempo, porém nao possui 0 mesmo comprometimento
com a ciéncia, no sentido de envolver-se no estudo, descoberta e posterior multiplicagdao

do conhecimento. A atividade de pesquisa por parte do professor, além da propria

[~

docéncia (sala de aula), € uma das estratégias possiveis para envolver e motiva-lo

[¢N

busca de conhecimento cientifico que comprove a pratica. Por parte dos alunos,
comum tentarem buscar respostas praticas para a teoria e também, necessitarem de
respostas cientificas para estudos préiticos. O empreendedorismo cresceu e se espalhou
por quase todas as ciéncias humanas e gerenciais. Segundo Filion (1999), o
desenvolvimento do empreendedorismo seguiu um padrdo diferente se comparado com
outras disciplinas. Comecaram a surgir pesquisadores interessados na drea de
empreendedorismo e pequenos negdcios, cujo campo principal de atividade ndo era
empreendedorismo. Apesar de terem surgido os primeiros doutorados nos anos 80, €
recente o envolvimento de pessoas dedicando tempo e esfor¢cos exclusivamente para
pesquisa em tal drea. Assim, o desenvolvimento de habilidades empreendedoras nos
jovens académicos, depende muito do empenho das Instituicdes de Ensino Superior em:
dar o incentivo e apoio adequados para capacitar professores, através da pesquisa
cientifica, a unir teoria e pratica e multiplicar conhecimentos na drea de
empreendedorismo, fomentando uma cultura empreendedora na juventude académica. O
Anexo 11 mostra os principais temas e blocos de pesquisa em empreendedorismo

elencados por Louis Jacques Filion (1999).
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= Questdo 51 (indicador que menos contribuiu para confiabilidade do Instrumento):
‘Professores que possuem outra atividade profissional além da docéncia, dedicam -se

pouco na atualizacdo de conteddo de sua disciplina e no atendimento dos alunos”.

Nota-se que tal fator pouco afeta a confiabilidade da escala. Pode-se supor que talvez a
presenga do professor-engenheiro seja melhor que sua completa auséncia da academia.
A auséncia limitaria, ainda mais, o contato do aluno com os acontecimentos reais do
mercado de trabalho. Essa pouca influéncia do mercado de trabalho afetaria

negativamente a formacao, ou educagdo, empreendedora do estudante.

= Questdo 41 (indicador que mais contribuiu para confiabilidade do Instrumento):
‘Na Instituicdo de Ensino Superior (IES) que estudei, os professores incentivavam os
alunos a serem criativos, inovadores e negociadores, quando propunham trabalhos os

quais exigiam que o aluno desenvolvesse seus proprios meios para executar a tarefa”.

A referida questdo 41, avaliada como a mais relevante, € curiosamente a mesma questao
obtida na amostra de estudantes. O que leva a crer que apds a saida da faculdade, o ex-
estudante e atual engenheiro (com experi€ncia profissional ainda razoavelmente baixa)
ainda considera relevante a necessidade das Instituicdes em preparar os académicos afim
de deixd-los conscientes da, e ‘aptos a”, necessidade de adquirirem uma postura pro -
ativa (uma caracteristica empreendedora) e ndo passiva para aquisi¢cao de conhecimento,
velocidade de adaptacdo e antecipacdo de mercado. E isso pode ser obtido por

estratégias docentes, ja descrito quando da andlise da amostra de estudantes.

6.2.1.3 Amostra de engenheiros sem restricao (Eng SR)

Para a respectiva amostra constituida por 132 respondentes, o quadro 6.9 apresenta o
resultado da andlise de confiabilidade. O resultado mostra que a média dos escores observados foi
de 102,7954 pontos, com alfa de Cronbach de 0,8689, que indica boa consisténcia interna da escala

(o> 0,7).
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Também, com a intencdo de avaliar a contribuicdo de cada questdo para a formacdo da

consisténcia geral da escala, observa-se no quadro 6.11 (Anexo 10) que, se a varidvel Q55 (questdao

55 do Instrumento Definitivo) fosse retirada, a média dos escores observados teria a sua maior

diminui¢do (99,7803), o que indica que a presenca de tal questdo eleva o valor total da média dos

escores, tornado-a um importante contribuidor.

Assim como aconteceu na amostra de engenheiros com restricao, se a varidvel Q51 (questao

51 do Instrumento, quadro 6.11, Anexo 10) fosse retirada, a varidncia assumiria o valor maximo de

237,2803 pontos, a correlagdo com o total seria -0,0433 (portanto baixa/préxima de zero), e o alfa de

Cronbach aumentaria para 0,8720, demonstrando assim, que tal varidvel seria o pior indicador

(contribuidor). Por outro lado se a varidvel Q41 (questdo 41 do Instrumento Definitivo, quadro 6.11,

Anexo 10) fosse retirada, o valor de alfa de Cronbach assumiria o menor valor (0,8632) indicando

que tal questao foi a que mais contribuiu para a confiabilidade geral de escala.

As questdes identificadas pela anélise estatistica podem ser visualizadas no Anexo 05 e sdo,

em sua integra, as seguintes:
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= Questdo 55: (indicador contribuidor)
“Ap6s viver a realidade académica, aconselharia meu filho(a) a ndo optar por cursar

engenharia”.

A inten¢do incutida neste item do formuldrio foi em avaliar se os egressos teriam uma
atitude de satisfacdo quanto a op¢do que tomaram quando da escolha da carreira
profissional. O fato de desejarem o mesmo destino para seus filhos, supostamente
pessoas as quais os pais nao medem esforcos para encaminhé-los bem na vida, indicaria
elevada satisfacdo quanto aos resultados que obtiveram da opcdo tomada. Logicamente
que o egresso ao avaliar este item, também estaria avaliando a performance da
Institui¢do de Ensino (estrutura, curriculo, professores, alunos) onde estudou — objetivo

direto do trabalho de tese do pesquisador.

= Questdo 51 (indicador que menos contribuiu para confiabilidade do Instrumento):
‘Professores que possuem outra atividade profissional além da docéncia, dedicam -se

pouco na atualizacdo de conteido de sua disciplina e no atendimento dos alunos”.

Nota-se que tal fator pouco afeta a confiabilidade da escala. Pode-se supor que talvez a
presenga do professor-engenheiro seja melhor que sua completa auséncia da academia.
A auséncia limitaria, ainda mais, o contato do aluno com os acontecimentos reais do
mercado de trabalho. Essa pouca influéncia do mercado de trabalho afetaria

negativamente a formagao, ou educacdo, empreendedora do estudante.

» Questdo 41 (indicador que mais contribuiu para confiabilidade do Instrumento):
‘Na Instituicdo de Ensino Superior (IES) que estudei, os professores incentivavam os
alunos a serem criativos, inovadores e negociadores, quando propunham trabalhos os

quais exigiam que o aluno desenvolvesse seus proprios meios para executar a tarefa”.

A referida questdo 41, avaliada como a mais relevante, € curiosamente a mesma questao
obtida na amostra de estudantes e engenheiros com restricdo. O que leva a crer que apos
a saida da faculdade, o ex-estudante e atual engenheiro (com experi€ncia profissional

ainda razoavelmente baixa) ainda considera relevante a necessidade das Instituicdes em
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preparar os académicos afim de deixd-los conscientes da, e ‘aptos a”, necessidade de
adquirirem uma postura pré-ativa (uma caracteristica empreendedora) e ndo passiva para
aquisicao de conhecimento, velocidade de adaptacdo e antecipa¢do de mercado. E isso
pode ser obtido por estratégias docentes, como anteriormente descrito quando da anélise

da amostra de estudantes.

Como se pode ver através da tabela resumo 6.1, em todas as amostras obteve-se um alfa de

Cronbach superior a 0,7, indicando boa consisténcia interna das escalas criadas.

Quantidade de o de

Formulérios Desvio | Cronbach

Analisados Média Padrio (0<0,7) | Lilliefors (p) | ANOVA
Estudantes 544 129,7022 | 15,1160 0,8326 0,056 F=276,42
Engenheiros Graduados entre
1995 e 2000 105 100,7333 | 15,4492 0,8812 0,828 p< 0,0001
Engenheiros sem restricdes
quanto a época de Colagdo
de Grau 132 102,7954 | 15,4484 0,8689 0,851

Tabela 6.1: Resumo estatistico para os escores das escalas de atitudes obtidas nas trés amostras pesquisadas.

Um fato interessante também marca a presente etapa. Em todas as trés amostras, a questao
que mais contribuiu para um valor elevado valor Cronbach (o), foi a mesma. E nela estavam
embutidas idéias ligadas ao contexto de empreendedorismo - a importancia do estimulo docente a
criatividade, inovagdo e negociag¢do que influenciam, de sobremaneira, no desenvolvimento de um
perfil empreendedor no aluno. Esse fato é uma indicacdo de que os instrumentos desenvolvidos pela
metodologia proposta, ja estariam indicando alguns resultados desejados. Isto é, a obtengdo, através
de um diagndstico personalizado, indicadores de atitudes docentes, discentes e institucionais,
facilitadores ou nao para propiciar uma educagdo direcionada ao empreendedorismo, refletida por
aqueles que vivem ou viveram nesse ambiente e podem, certamente, contribuir para que melhorias

sejam implementadas.

6.2.2 Teste de aderéncia de Lilliefors

Foi utilizado Lilliefors para averiguar se os escores resultantes da soma da escala Likert
comportavam-se de forma a caracterizarem-se através de uma distribuicdo normal (Lilliefors,
p>0,01) ou ndo (Lilliefors, com p<0,01). Dependendo do diagndstico, utilizou-se de outros dois

testes: teste das médias (ANOVA) para distribui¢cdes normais, e teste de Kruskal-Wallis para
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distribui¢des ndo normais. Estes dois ultimos testes serviram para analisar se as médias das amostras

eram estatisticamente iguais, ou provinham de uma mesma populacao.

6.2.2.1 Para todos os itens do Instrumento, das trés amostras.

O teste de aderéncia revelou para o conjunto de resultados das trés amostras, com 5% de
significancia, que a distribui¢do final das médias pdde ser assumida como uma distribuicio normal
(Lilliefors, p> 0,05 — quadro 6.12, Anexo 12). Por isso, foi realizado o teste de andlise de variancia
(ANOVA) para verificar se as médias provinham de uma mesma populacdo, ou seja, as médias

podiam ser consideradas estatisticamente iguais.

O resultados obtidos, mostraram que as médias eram estatisticamente diferentes (ANOVA,
F=276,42, p<0,001 — quadro 6.14, Anexo 13) e, por isso, advinham de populagdes distintas que, por
sua vez, possuiam graus médios de satisfacdo diferentes. O interesse do pesquisador foi justamente
mostrar que os trés conjuntos amostrais justificariam suas existéncias através de resultados distintos.

Assim, a hipétese foi confirmada.

A tabela 6.1, apresentada em linhas anteriores, também sumariza os resultados da anélise de

confiabilidade e teste de aderéncia para as trés amostras consideradas.

6.2.2.2 Para cada eixo tematico, das trés amostras.

O teste de aderéncia revelou, com 5% de significancia, que a distribui¢do dos escores, nos
quatro eixos tematicos, pdde ser assumida como uma distribui¢cao nao normal (quando 1 ou mais ‘p”
de Lilliefors, por eixo tematico, resultou menor que 0,05 - Lilliefors, p< 0,05 — quadro 6.13, Anexo
12). Devido a caracteristica de ndao normalidade da distribui¢do, foi realizado o teste de Kruskal-
Wallis para verificar se as médias podiam ser consideradas estatisticamente iguais, ou seja,

provinham de uma mesma populacio.

Com os resultados obtidos (Kruskal, p<0,001 — quadros 6.15 a 6.18, Anexo 14), concluiu-se

que as médias eram estatisticamente diferentes e, por isso, provinham de populagdes distintas que,
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por sua vez, possuiam graus médios de satisfacdo diferentes. Novamente, o interesse do pesquisador
foi justamente o de mostrar que as trés amostras e respectivos eixos tematicos, justificariam suas
existéncias.Assim, a hipétese foi confirmada — as trés amostras possuiram comportamentos, graus de

satisfagOes diferentes e provaram a importancia de serem consideradas e analisadas separadamente.

A tabela 6.2, a seguir, apresenta o resumo dos resultados do teste de aderéncia para os quatro

eixos tematicos das trés amostras consideradas.

Tabela 6.2: Resumo estatistico para os escores das escalas de atitudes por eixo temdtico, nas trés amostras pesquisadas.

Eixo amostra Quantidade Média Desvio Lilliefors | Caracteristica| Kruskal
tematico de questoes Padrao ()] quanto a Wallis (H,p)
distribuiciao
Estrutura Estudantes 16 34,47 5,43 0,01 H = 69.04
Eng CR 16 36,49 5,75 0,136 Nao normal <0 00’0 1
Eng SR 16 30,55 5,80 0,011 p=%
Curriculo Estudantes 9 20,80 3,67 0,00 H = 42339
Eng CR 17 33,13 6,41 0,535 Nao normal <0 00’01
Eng SR 17 34,79 6,66 0,321 p=™
Performance | Estudantes 11 23,82 3,41 0,00 H =49551
discente Eng CR 5 9,99 1,96 0,01 Nao normal <0 OObl
Eng SR 5 9,96 2,20 0,00 pe
Performance | Estudantes 21 48,67 7,04 0,013 Nao normal H = 490.69
docente Eng CR 13 26,57 5,19 0,227 p<0 0001
Eng SR 13 27,50 4,92 0,064 ’

6.3 Anilise dos Indices de Satisfacao
6.3.1 Obtencio e Selecio dos Indices de Satisfagdo Criticos
Na presente etapa, sdo apresentados os indices de Satisfacdo (IS) calculados segundo a

metodologia proposta no capitulo 5. Os griaficos 6.39, 6.40 e 6.41 que seguem, apresentam, em

ordem crescente, os referidos indices de cada questdo, para cada amostra.




indices de Satisfacio, em ordem crescente, de cada
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na amostra de Estudantes.
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Grifico 6.40: Indice de satisfacdo das questdes aplicadas na amostra de Engenheiros Com Restrigdo.
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indices de Satisfacao, em ordem crescente, de cada
guestao constituinte do instrumento de avaliagao utilizado

na amostra de ENG SR.

iNDICE DE SATISFAGAO

4 BB 67 B 37 7
QUESTAO

Grifico 6.41: Indice de satisfacdo das questdes aplicadas na amostra de Engenheiros Sem Restrigdo.

De posse dos resultados, realizou-se uma andlise exploratoria dos indices de satisfacdo (IS) e
verificou-se que a amostra de estudantes caracterizou-se por uma distribui¢do assimétrica negativa
(quadro 6.19, Anexo 15), que indica uma maior freqiiéncia de indices de satisfacdo acima do valor
médio (0,574). J4 a amostra de Engenheiros Com Restricdo, apresentou uma distribui¢do simétrica
(quadro 6.20, Anexo 15), com indices de satisfagcdo em torno do valor médio (0,497). Por fim, na
amostra de Engenheiros Sem Restri¢do, caracterizou-se por uma distribuicdo assimétrica positiva
(quadro 6.21, Anexo 15), indicando uma maior freqiiéncia de indices de satisfacdo abaixo do valor

médio (0,507).

A tabela 6.3, a seguir, sumariza as medidas descritivas obtidas para as trés amostras. Os
quadros completos, com os resultados obtidos através da andlise estatistica, podem ser visualizados,

em sua integra, no Anexo 15.

Tabela 6.3: Resumo das medidas estatisticas obtidas nas tr€s amostras pesquisadas.

Amostra IS minimo Quartil Mediana Quartil IS maximo Média
Inferior Superior
Estudantes 0,336 0,487 0,612 0,671 0,769 0,574
ENG CR 0,312 0,412 0,495 0,579 0,726 0,497
ENG SR 0,307 0,412 0,484 0,596 0,754 0,507
O pesquisador considerou como indices satisfacdo criticos, aqueles valores

compreendidos abaixo do quartil inferior de cada amostra. Tais indices sdo analisados a seguir.
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6.3.2 Indices de Satisfacio Criticos Individuais

A presente etapa caracteriza-se pela demonstracdo dos indices de satisfagdo mais criticos
(menores que o quartil inferior) obtidos quando da andlise de cada amostra. Apds os resultados
individuais, € realizada uma andlise concomitante das trés amostras, também nas questdes que,
conjuntamente, forneceram indices de satisfac@o criticos. As tabelas 6.4 a 6.7, a seguir, sumarizam
os resultados e sdo seguidas de andlise e comentdrios. As questdes envolvidas na andlise do indice
de satisfacdo, e seus respectivos eixos tematicos podem ser observados no Anexo 06. O Anexo 16 é

composto por todos os graficos pertinentes a cada questdo pesquisada.

6.3.2.1 Amostra: Estudantes:

Tabela 6.4: Indices de satisfacdo inferiores a 0,487 (quartil inferior), presentes apenas na amostra de estudantes.

Questao|Contexto explorado (indicador) |indice de satisfacio obtido (IS)
Performance discente quanto a relacionamento interpessoal, divisdo de tarefas,
8  |compartilhamento de responsabilidades, delega¢do. 0,4131
39 |Ensinamento docente de como trabalhar em equipe antes de exigir tal atividade 0,4154
40 |Integracdo entre alunos para otimizar atividades académicas 0,4095
Formacao pedagdgica dos engenheiros-professores para transmitirem e avaliarem

50 [contetidos académicos. 0,4453
[Eficiéncia e eficdcia docente com ensino através do uso de tecnologias modernas

56 |(projetor multimidia, tv, video, internet, etc). 0,4112
[Performance dos alunos (aprendizado individual, desempenho grupal) quando da

65 [realizacdo de trabalhos em equipe. 0,4605

IS MEDIO| 04375

Os resultados da tabela 6.4 indicam satisfacido baixa em dois eixos tematicos — performance

do professor (questdes 39, 50,56) e performance do aluno (questao 8,40,65).

No eixo temdtico que avalia a performance docente, constatou-se satisfacdo baixa no que se
refere a coordenagdo de trabalhos em equipe, ou melhor, o ensinamento de como se trabalhar em
grupo (questdo 39). Para o desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras no aluno, € crucial
que ele aprenda e pratique atividades cujos resultados ndo dependam s6 dele. No trabalho em equipe
estd implicito o desenvolvimento de caracteristicas tais como: persuasdo, delegacdo,
comprometimento, espirito de equipe, formacdo de redes de contato, planejamento, orientagdo por

metas e iniciativa.
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A questdo 56 explora a habilidade docente em se inserir no contexto da tecnologia moderna,
rompendo suas préprias barreiras, estimulando através do exemplo e da exigéncia, que os alunos o
acompanhem. Tecnologias modernas aceleram e aumentam o volume de informagdes, possibilitam
otimizacdo de tempo, incentivam o aluno a buscar ‘0 novo”. A internet tornou -se uma grande fonte
de consulta e contato, onde o possivel empreendedor pode obter informagdes estratégicas para o seu
negocio. Uma sala de aula bem equipada e um professor que incentive os alunos com o proprio
exemplo estimulam o interesse e a criatividade do estudante na busca de qualidade naquilo que tem

a fazer; outra caracteristica comum entre empreendedores.

Outro aspecto indicado como critico foi a formacao pedagdgica ou competéncia docente de
engenheiros, que também atuam como professores (questdo 50). Um possivel alerta que se poderia
fazer, é a importancia da sensibilidade que os gestores institucionais devem possuir para evitar
extremos, isto €, docentes demasiadamente competentes academicamente, porém sem experiéncia
no mercado de trabalho e vice-versa. Para uma educagdo direcionada para o empreendedorismo, é
necessario que exista um equilibrio entre experi€éncia académica e profissional, pois a primeira
estimula o cardter cientifico, a descoberta, inovagdo, criatividade; e a segunda garante a relagdo

teoria-pratica, o ensino exemplificado, ou ainda melhor, vivenciado com a prética.

A insatisfacdo quanto a performance discente expressada pela presente amostra, se resume na
falta de habilidade do aluno no relacionamento pessoal (questdes 8,40,65). E comum encontrar nos
cursos de engenharia, alunos academicamente competentes, porém com sérias dificuldades de
relacionamento interpessoal. O desempenho do mesmo cai bruscamente quando os resultados de um
determinado trabalho ndo dependem, unica e exclusivamente, de sua performance. Conforme
mencionado quando da andlise da questdo 39, para se desenvolver habilidades empreendedoras, é

necessdrio que se estimule a realizacao de trabalhos em equipe, desde que se ensine como fazé-los.

6.3.2.2 Amostra: Engenheiros com restricao (ENG CR)

Tabela 6.5: indices de satisfacdo inferiores a 0,412 (quartil inferior), presentes apenas na amostra - ENG CR.

Questao|Contexto explorado (indicador) ndice de satisfacao obtido (IS)
Interesse e dedicagdo do estudante com o aprendizado dos contetidos
76  ministrados pelo professor. 0,4071

O resultado da tabela 6.5 revela satisfagdo baixa quanto ao eixo temdtico — performance do

aluno.
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A amostra, composta por ex-alunos revela uma auto-avaliagdo negativa, isto €, eles mesmos
reconhecem que o interesse e dedicagdo académica poderiam ser melhores. A falta dessas duas
qualidades € contrdria as caracteristicas ditas empreendedoras. O empreendedor possui elevado grau
de motivagdo e comprometimento com o que faz, persiste e busca feedback sobre sua performance.
Porém, € conveniente salientar que a falta de interesse por parte do aluno, também pode ser
conseqiiéncia de um sistema institucional ou performance docente, desconexos das necessidades de
seus ‘clientes”. O fato grave é que, independentemente de quem seja o culpado, os estudantes que

vivenciam tal realidade, encontrardo dificuldades no engenhar e, mais ainda, no empreender.

6.3.2.3 Amostra: Engenheiros sem restricdo (ENG SR):

Tabela 6.6: indices de satisfacio inferiores a 0,412, presentes apenas na amostra - ENG SR.

QuestaolContexto explorado (indicador) [[ndice de satisfacao obtido (IS)
Uso rotineiro da internet como recurso pedagdgico para o desenvolvimento das
15 [atividades de ensino do professor. 0,3788

A questdo 15 indica pouca integra¢do entre professor e alunos, conseqiiente lentiddo no
desenvolvimento de tarefas, limitacdo com o mundo externo e fraca rede de contatos. Aulas com
conteidos viabilizados de forma eletronica podem acelerar o desenvolvimento de atividades,
permitir otimizagdo de tempo, aumentando a quantidade de estudos de casos reais, simulagdes,
visitas, etc. O estimulo ao uso da tecnologia da informagdo deve partir dos vinculos que o docente
cria com os alunos, através da sua estratégia diddtica. Logicamente ndo se pode esquecer que para a
referida amostra, deve-se levar em consideragdo aqueles que ndo dispunham das facilidades
tecnoldgicas dos tultimos anos. De acordo com o Anexol7, 71,2% dos integrantes graduaram-se a

mais de seis anos.

6.3.3 Indices de Satisfacio Criticos Compartilhados:

Nas amostras constituidas por engenheiros, ocorreram baixos indices de satisfagdo em
questdes idénticas, sendo que o indice médio geral resultou em 0,3575. Isto significa que um maior
numero de elementos amostrais possuem semelhantes atitudes de baixa satisfacdo, em um nimero
maior de itens do que os obtidos na andlise individual. Assim, tais questdes indicam grande

importancia na sua andlise e possiveis medidas a elevar os indices de satisfacdo. A tabela 6.7
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sumariza os resultados, e € seguida de andlise e comentdrios. O Anexo 16 é composto por todos 0s

gréficos pertinentes aos indices de satisfacdo de cada questdo pesquisada.

6.3.3.1 Amostras de Engenheiros (com e sem restri¢ao):

Tabela 6.7: Indices de satisfacdo inferiores a 0,412 (quartil inferior), presentes, concomitantemente, nas duas amostras.

Indice de
satisfacio obtido
as
Questao| Contexto explorado (indicador) ENG CR [ENG SR
12 |Desenvolvimento de atividades similares s de um negdcio em disciplinas de formacao bdsica. 0,3786 | 0,4072
23 |Projetos de fim de curso orientados a criagdo de um negdcio na drea/énfase cursada 0,3667 | 0,3939
Grade curricular com disciplinas que desenvolvam conhecimento e habilidades empreendedoras
no estudante para que o mesmo possa sair da universidade preparado para montar seu proprio|
46  |negécio. 0,3119 | 0,3428
54 |Preocupacio Institucional quanto a performance de seu ex-aluno no exercicio da profissio. 0,3500 | 0,3068
75 |Curriculo do curso e a participac¢@o do estudante na avaliacdo do mesmo. 0,3571 | 0,3598
IS MEDIO| 0,3529 | 0,3621

IS MEDIO GERAL| 0,3575

A quantidade maior de questdes envolvidas revela baixa satisfagdao em trés, dos quatro eixos
temadticos criados pelo pesquisador. S@o eles: estrutura, curriculo do curso e performance do

professor.

A questdo 46 explorou o eixo temdtico - curriculo. Ela acusou baixa satisfacdo dos
individuos quanto a abordagem de contetdos que desenvolvessem competéncia técnica e gerencial,
visando um envolvimento maior com o empreendedorismo, a ponto de capacitar o estudante a
iniciar seu negdcio proprio, durante os ultimos meses de universidade (através de uma incubadora de
empresas por exemplo) ou assim que terminasse seu curso. Uma possivel alternativa para melhorar o
indice de satisfacdo, seria uma avaliacdo detalhada das disciplinas que compdem a grade curricular
quanto a adequacdo de seus conteidos, ementas, pré-requisitos e interdisciplinaridades para o
desenvolvimento de uma educag¢do direcionada ao empreendedorismo, mais especificamente, gestao
de negdcios na drea de engenharia. A questdo 75 complementa a 46 com a indicac¢do por parte do
ex-aluno do interesse e desejo em poder participar, juntamente com corpo docente, da referida
avaliacdo. Em reunides de grupo direcionadas, os estudantes alegaram que, no minimo, poderiam
contribuir expondo o que acreditam ndo estar funcionando bem no desenvolvimento didatico-

pedagdgico de determinadas disciplinas. J4 na amostra de egressos, a alegacdo foi a de que o ex-

aluno e profissional atuante no mercado, possui uma visao diferenciada da do professor e, por isso,
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sua opinido poderia influenciar positivamente numa possivel avaliagdo e alteracdo curricular

orientada a engenharia e empreendedorismo concomitantemente.

Quanto a performance do professor, a questdo 12 indicou a necessidade de maior
envolvimento dos contetidos das disciplinas basicas com situagdes similares as de um negécio. Uma
possibilidade didatica de explorar conteidos sobre negdcios e casos reais, € o estudo de caso através
da simulacdo de atividades similares a um negécio real no ambiente académico. A criagdo de
cendrios e situacOes semelhantes a casos reais, fornece seguranga ao estudante quando da
necessidade de enfrentar uma situacdo real e estimula sua criatividade. Jogos de empresas sao
atividades que usam inclusive do ludico para envolver o estudante e desafid-lo na constru¢do do
saber — 0 saber empreender. A questdo 23 exemplifica outra maneira de envolver os estudantes em
casos reais. O envolvimento do aluno com uma situacdo real, ainda mais quando o mesmo estd na
eminéncia de se graduar, estimula o jovem a conhecer o mercado de trabalho e o prepara melhor

para sua jornada profissional.

Também foi obtido baixo indice de satisfacdo no eixo temdtico que envolve a estrutura dos
cursos de engenharia. A disseminacdo de uma cultura empreendedora ja nos bancos escolares é
estimulada e desenvolvida quando se dd ouvidos a pessoas que estejam envolvidas com a realidade
mercadoldgica e, ainda por cima, tenham conhecimento de causa sobre a realidade das instituicOes
de ensino — o egresso. Nesse sentido, percebe-se descontentamento do mesmo quanto ao
relacionamento mantido entre ele e a Instituicdo de Ensino. Durante o contato pessoal realizado na
etapa de pesquisa qualitativa, alguns engenheiros alegaram que, apds varios anos de formado, aquele
teria sido o primeiro contato entre Instituicdo e ex-aluno. Sendo assim, o pesquisador acredita que,
para uma maior sintonia entre ‘fornecedor e cliente” (institui¢do e aluno), € de suma importancia
que a instituicdo avalie seu desempenho através, também, de um vinculo maior com seu ex-aluno.
Sintonizar suas atividades de acordo com as necessidades e desejos de mercado, ¢ uma atividade
basica que toda empresa precisa realizar para poder manter-se ‘viva” e competitiva. Nas institui¢des
de ensino, na visdao do pesquisador, a regra ndo muda. Esse esforco de sintonia entre oferta e
demanda de mercado, vem ao encontro da formacdo empreendedora necessdria nos dias atuais. O
avanco tecnoldgico, as mudangas na natureza do trabalho e trabalhador e também no ambiente de
trabalho, reivindicam maior envolvimento com empreendedorismo, que subentende habilidades que

garanta maiores condi¢des de competitividade.
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Baixos indices de satisfacdo em questdes idénticas, também ocorreram entre as trés amostras

pesquisadas. Neste caso especifico, foram observados os menores indices, com um indice de

satisfacao médio geral igual a 0,3798. O referido valor demonstra que nesta etapa € que surgiram os

indicadores de maior insatisfacdo. Os eixos tematicos envolvidos foram: estrutura, curriculo e

performance do aluno. Novamente, tais questOes indicam grande importincia por influirem em um

indice geral de satisfagdo baixo, a ser apresentado posteriormente. A tabela 6.8 sumariza os

resultados, e é seguida de andlise e comentdrios. O Anexo 16 é composto por todos os graficos

pertinentes aos indices de satisfagdo de cada questao.

Tabela 6.8: Indices de satisfacdo inferiores a (0,487 ou 0,412), presentes, concomitantemente, nas 3 amostras.

Questao idéntica

Conteiddo Explorado (indicador)

Indice de Satisfaciio - IS

estudantes |engenheiros estudantes |[Eng - CR [Eng - SR
Quantidade de oferta de estdgios ligados a drea de

7 8 gerenciamento para o curso de engenharia freqiientado. 0,3359 0,3476 0,3883
Realizacdo de semindrios e encontros entre alunos e ex-
alunos para refletir, avaliar o curso freqiientado e mostrar

13 11 as tendéncias de mercado. 0,4426 0,4048 0,3750
[Envolvimento de professores dedicados somente af
[pesquisa, com situagdes reais do mercado de trabalho, paral

47 35 que isso chegue aos alunos através das aulas. 0,3847 0,3548 0,4091
Quantidade de disciplinas optativas na drea de gestdo de
negdcios para suprir a caréncia de tal assunto no curriculo

57 2 regular. 0,3791 0,3119 0,3447
[Envolvimento do aluno, j4 no comeco do curso, com|

58 44 disciplinas técnicas ligadas a profissao. 0,3984 0,3762 0,3980
Hordrio de aula viabilizando  cursar  estdgios

59 45 concomitantemente 0,4508 0,3619 0,4110
Criacdo de processos produtivos no préprio campus, para
gerar uma nova forma de desenvolver, na prética, o

61 47 contetido de empreendedorismo jd na época da graduacgdo. 0,3897 0,3405 0,3693
[Desenvolvimento de competéncia técnica e habilidade em|
relacionamento pessoal tanto na faculdade quanto no

67 50 mercado de trabalho. 0,3709 0,3738 0,3958

IS MEDIO|  0,3940 0,3589 0,3864

IS MEDIO GERAL 0,3798

Ao nivel de estrutura institucional, as questdes 7/8 e 59/45 foram as que obtiveram menor

indice de satisfagdo e por isso merecem atengdo especial por parte das Instituicdes. Uma melhoria

no atendimento de tal necessidade propiciaria uma melhor formacdo empreendedora nos

académicos, haja vista que uma oferta de estdgios na drea de gestdo e uma possivel adequacio de

hordrios que viabilizassem maior curso de estdgios, aumentariam a base de conhecimentos praticos
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do aluno, o integrariam no mercado de trabalho antes mesmo de sair completamente da universidade
e contribuiriam para que o mesmo pudesse, quem sabe, optar por ser empregado ou empregador.
Das duas questdes, a mais complicada seria a flexibilidade de hordrio. Alguns dos cursos de
engenharia visitados pelo pesquisador adotam o ultimo semestre letivo do curso exclusivamente
para o estdgio. Tanto estudantes como engenheiros afirmaram que por um lado essa op¢ao € boa por
permitir uma dedicagd@o integral do estudante a atividades estritamente profissionais, em uma fase
que possibilita até uma contratagdo definitiva quando da conclusdo do curso. Entretanto, alegaram
um lado ruim que é o aumento da carga hordria das disciplinas dos semestres anteriores para
permitir um semestre sem aula. Alegaram que incuti no aluno, a idéia de que estdgio € dificil de se
realizar antes do quarto ano de curso, devido ao pouco conhecimento técnico e carga hordria elevada
de atividades académicas. O isolamento que o préprio aluno se coloca e que, porque nao, a propria
institui¢do permite, contribui para sentimentos de frustracdo e insatisfacdo constatados através da

presente pesquisa.

A realizag¢do de encontros e semindrios entre alunos e ex-alunos (questdao 13/11), permite ao
ainda aluno, saber quais pontos fortes e fracos o egresso revela sobre seu proprio desempenho, do
seu curso e de sua profissdo. Nas discussdes de grupo realizadas com alunos, ficou clara a
preocupacdo e curiosidade do estudante em conhecer as perspectivas que seu curso oferece. Outro
aspecto relevante para o contexto do empreendedorismo, foi a preocupacdo em saber as tendéncias
de mercado para direcionar esfor¢os no sentido de sair da universidade apto a exercer atividades ja
de forma competitiva, visando até o negdcio proprio, principalmente na drea de projetos e execugao
de obras. Porém, como constatado através do indice de satisfacdo, existe mais desejo e esperanca do
que fato concreto, reduzindo as condicdes favordveis para o fomento a uma educagdo voltada ao

empreendedorismo.

Ainda quanto a estrutura, outros dois fatores que contribuiriam para uma educacdo voltada
ao empreendedorismo, e declarados como insatisfatérios na opinido dos pesquisados. O primeiro
(questao 47/35) seria a criacdo de uma estrutura institucional, departamental que apoiasse e
conduzisse docentes pesquisadores a trabalhos que envolvessem necessidades reais de mercado a
serem atendidas. A riqueza de conhecimentos adquiridos em tal situacio precisa ter continuidade
com a transmissdo dos mesmos aos alunos e, inclusive, o envolvimento deles na pesquisa. Uma
estrutura que viabilizasse docentes e discentes inseridos em pesquisa tedrico-pratica, conduziria a

satisfacio de ambos, elevaria o nivel de comprometimento e fomentaria a pratica do
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empreendedorismo quando da busca de solucdes criativas e inovadoras. O segundo fator (questdao
61/47), que levaria a0 mesmo resultado anteriormente descrito, seria a implementagdo de processos
produtivos no interior do préprio campus universitirio. Nele, professores e alunos criariam,
literalmente, um laboratério multi-dreas. O pesquisador teve a oportunidade de visitar duas
institui¢des de ensino em Sao Paulo e Curitiba, que implementaram um sistema produtivo, gerido
por alunos orientados por professores, cujos produtos finais eram oferecidos como brinde aos
visitantes. A idéia deu tdo certo que atualmente existe uma cota de produtos ‘brindes” e outra cota
de produtos que geram receita para manter o empreendimento auto-sustentdvel. O envolvimento no
processo produtivo pode abranger alunos das mais diversas dreas tais como: administracio,
engenharias, economia, informdtica, marketing, logistica, direito. A integracdo de todas essas dreas
gera uma aquisicdo de conhecimento e experiéncia suficientes para preparar, muito bem, um

estudante com habilidades rumo a atividade empreendedora de fato.

Outra baixa satisfacido detectada pelo instrumento aplicado as amostras se verificou no eixo
temadtico — curriculo. Pelas respostas obtidas, existe a necessidade de uma oferta maior de disciplinas
extracurriculares que venham de encontro ao desenvolvimento de habilidades empreendedoras,
especificamente em gestdo (questdo 57/2). A afirmacdo dos egressos foi de que, com o passar do
tempo, o engenheiro assume cargos de lideranca sem formacdo adequada para desempenhar tal
funcdo. Obviamente que para liderar € necessdrio saber se relacionar. E esta foi uma das principais
queixas observadas durante a pesquisa de campo — a falta de habilidade do engenheiro no
relacionamento interpessoal (questdo 67/50). Para suprir tal caréncia, que afeta substancialmente o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras, seria interessante reavaliar a grade curricular dos
cursos, os ementdrios das disciplinas, pré-requisitos, caréncia de disciplinas que enfoquem tal

contexto no curriculo regular e, possivel oferta de disciplinas optativas.

Na questdo 58/41, os respondentes demonstraram baixa satisfacio quanto a pouca ou
nenhuma presenca de disciplinas técnicas na fase inicial de seus cursos. Tal insatisfacdo foi muito
discutida nas reunides de grupo, durante a pesquisa qualitativa. Na referida etapa, os entrevistados
afirmaram que a evasdo ou baixo indice de aproveitamento nos cursos de engenharia se justifica pela
frustragdo do aluno em ndo conseguir relacionar a teoria com a pratica, o abstrato com o fato. No
caso especifico de uma educagdo direcionada ao empreendedorismo, a relagdo teoria-pratica é
possivel de ser utilizada tanto em disciplinas de inicio, meio e fim do curso, contanto que docentes

usem da criatividade e experiéncia profissional — ‘extradocéncia”, para interligar conteudos tedricos
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com experiéncias praticas. Uma das propostas fornecidas pelos proprios entrevistados, foi a inclusao
de pesquisa pratica de mercado para engenharia aliada a teoria de estatistica, ao invés de se gastar
tempo demasiado em cdlculo de probabilidades relacionadas a jogos de azar, previsdes de tempo e
etc. O fato de levar o aluno ao mundo da engenharia através das disciplinas técnicas ou ndo, é um
fator que agrega valor ao curso, pode reduzir a evasd@o por aumentar a satisfacdo dos estudantes
devido a relagdo teoria e pratica, engenharia e mercado de trabalho, poder ser vivenciada logo cedo

nos bancos escolares.

6.3.4 Indices de Satisfacio Gerais

6.3.4.1 Indices de Satisfacio Gerais, por eixo tematico.

O gréfico 6.14 ilustra os resultados obtidos em cada eixo temdtico, em cada uma das amostras.

INDICE DE SATISFACAO POR EIXO TEMATICO

CURRICULD

EIXOS TEMATICOS

ESTRUTURA

DO CURSO
0,0000 02000 04200
iNDICE DE SATISFAGAO - 15 .
| B ENG SER RESTRICAO W ENG COM RESTRICAD DESTUDANTES

Grifico 6.14: Indice gerais de satisfacdo para cada eixo temdtico das trés amostras pesquisadas.

Constatou-se que a maior insatisfacdo, nas trés amostras, refere-se a performance da
estrutura das instituicdes e respectivos departamentos, no sentido de agirem de forma a
implementarem politicas e diretrizes fundamentadas em uma nova cultura académica, que prime
pela criagdo de uma cultura empreendedora interna, que transcenda a esfera funcional — as

atividades administrativas - e chegue até o aluno através de dois meios, a saber: do exemplo pessoal
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por parte dos gestores institucionais e do conteido, especifico e cientifico, de empreendedorismo

transmitido pelas aulas dos docentes, através de um curriculo que contemple o tema.

Ainda com base no gréfico 6.14, percebe-se que em todos os eixos temadticos, os alunos
demonstraram maior satisfacdo que as demais amostras, porém com valores ainda baixos. Isso
sugere que existem muitas mudancas possiveis de se realizar, em todos os quatro eixos tematicos
das amostras, de forma a melhorar a educacio voltada ao empreendedorismo para os engenheiros do
estado de Santa Catarina. Outro fator que pode ter contribuido para um maior indice de satisfagdao do
estudante € a falta de experiéncia com o mercado de trabalho. Essa caracteristica faz com que o
estudante fundamente suas respostas baseado apenas no mundo que ele vivencia, sem poder realizar

comparagoes.

Curiosamente, o segundo indice mais problematico refere-se a avaliacdo que os estudantes e
egressos fizeram de suas préprias performances académicas. Apesar de uma pequena diferenga na
amostra de engenheiros com restricdo, se comparada com as outras duas, os pesquisados
reconhecem que também poderiam contribuir mais e melhor para que indices de satisfacdo maiores
pudessem ser atingidos. A conseqiiéncia seria a aquisicdo de uma educagdo voltada ao
empreendedorismo eficaz, do ponto de vista de quem recebe e bem aproveita a transmissdo de
conhecimento, a ponto do mercado de trabalho receber um profissional melhor preparado para atuar

como engenheiro empreendedor.

6.3.4.2 Indices de Satisfagio Gerais, por amostra.

A andlise da satisfacdo geral das amostras pesquisadas, na visdo do pesquisador, indicou indices
baixos de satisfacdo. O grafico 6.15 mostra os indices das respectivas amostras, e revela que, apds a
entrada do estudante no mercado de trabalho, o mesmo possui uma tendéncia em reduzir sua
satisfacdo em relagdo a educacdo voltada ao empreendedorismo oferecida pelas instituicdes de
ensino (de 0,5744 para 0,4971 e 0,5074). E provavel que esse fato aconteca devido ao contato real
do ex-académico, agora engenheiro, com o mercado de trabalho. Isto €, a nova situacio fornece ao
individuo, maior conhecimento de causa para avaliar pontos fortes e fracos em sua formacgdo

académica, devido a influéncia da experiéncia profissional.
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INDICE GERAL DE SATISFAGAO PARA CADA AMOSTRA
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Grifico 6.15: Indice geral de satisfacdo das trés amostras pesquisadas.

Para um estudo detalhado, visando a implementa¢do de melhorias, por parte das instituicoes
de ensino, para atendimento das necessidades explicitadas através dos indices de satisfacdo, cada

item do instrumento aplicado, pode ser visualizado, em sua integra e de forma grafica, no Anexo 16.

6.3.5 Perfil Complementar das amostras

A presente etapa caracteriza-se pela andlise de questdes que ndo exploraram satisfacdes, mas
indicaram desejos explicitados pelos egressos e estudantes. Algumas delas complementam ou dao
maior significado e importancia aos indices de satisfacdo obtidos. No Anexo 17, € possivel verificar
as respostas obtidas para cada questdo, em cada amostra. Os resultados mais relevantes foram os

seguintes:

Como auto-avaliacdo, o egresso afirmou que suas condi¢cdes financeiras nao seriam as mais
adequadas para possuir um negécio préoprio (grafico 6.22), mas houve certa preferéncia
(principalmente os engenheiros mais novos) em poder possuir seu negdcio a ter que trabalhar como
empregado (grifico 6.25). Assim, percebe-se que alguma insatisfacdo existe, podendo esta ser a
prépria profissdo, o cargo ocupado, perspectivas, saldrio, etc. Novamente se refor¢a a idéia de que
uma formacdo direcionada ao empreendedorismo poderia fornecer, ao menos, mais uma

possibilidade para o engenheiro desviar de situacdes indesejdveis, como as descritas anteriormente.
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Como conselho dos mais para os menos experientes, 0s egressos sugerem aos estudantes que
freqiientem o maior ndmero possivel de disciplinas optativas (grafico 6.18), facam mais de um
estdgio e os inicie o quanto antes (grafico 6.17), aproveitem a época e idade para assumirem mais
riscos (6.26) e procurem capacitacdo na drea de gestdo, pois existe uma tendéncia do engenheiro em

assumir cargos nessa area (grafico 6.16).

Para as Instituicdes, os egressos também forneceram indicadores interessantes, tais como:
engenheiros e universidades podem obter ajuda mutua se manterem um vinculo maior (grafico 6.20
e 6.29), é crucial explorar conteidos através de estudos de caso para que se desenvolvam
habilidades empreendedoras nos futuros engenheiros (grafico 6.33), € necessdrio estimular o
estudante a realizar trabalhos de pesquisa e extensdo, pois os mesmos ajudam também no
desenvolvimento de habilidades empreendedoras (grafico 6.38) e uma proposta de estimulo ao
empreendedorismo, € a defesa de um projeto de fim de curso envolvendo a criagdo de um negdécio

na rea para qual o aluno va se formar (grafico 6.34).

Finalmente, por parte dos estudantes percebeu-se ndo haver uma tendéncia de pensamento e
desejo em possuirem um negocio proprio quando da obtenc¢do do grau de engenheiro (Anexo 17,
gréafico 6.12). No caso dos engenheiros (graficos 6.31 e 6.32), ficou clara a tendéncia de interesse
que os mesmos tiveram quando da época que estavam terminando seus cursos, isto €, era mais forte
o desejo em adquirir um emprego em uma renomada empresa, na intencdo de seguirem carreira.
Dois motivos importantes que justificam tais comportamentos podem ser: a prépria cultura da
Instituicdo de Ensino, ndo direcionada para uma formagdo empreendedora, e a condi¢do imposta
pela época, em que as industrias ainda eram as responsdveis pelo maior volume de empregos. Ja que
os estudantes atuais demonstraram ainda uma certa indecisdo quanto ao assunto, o pesquisador
acredita que, atualmente, o que pode estar ocorrendo, € a dificuldade da academia em acompanhar
as mudancas sociais e econdmicas resultantes de uma nova realidade, diga-se de passagem, mundial.
Diferentemente de alguns anos atrds, o setor tercidrio vem ocupando um espago cada vez maior,
exigindo uma formacao diferente dos futuros profissionais (os atuais estudantes) e, uma adequagao
ou requalificag@o para o trabalho daqueles ja atuantes no mercado. Assim, as mudangas na natureza
do trabalho e do ambiente de trabalho, exigem também uma mudanca na natureza do trabalhador. E
€ justamente neste ponto, que uma educagdo com foco no empreendedorismo, independentemente

da drea especifica de conhecimento, fard a diferenca. Cavalcanti (2001) ja afirmava: ‘em uma
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mudanca hd oportunidades, e aqueles que forem capazes de antecipd-la fardo as histérias de sucesso

do amanha”.

No presente capitulo foi realizada a andlise exploratéria dos dados obtidos pela aplicagao
pratica da metodologia proposta para as trés amostras em questdo. Foram gerados indices de
satisfac@o cujas andlises indicam necessidade de melhorias nas institui¢des de ensino superior, para

que as mesmas contemplem a formacao de engenharia, voltada para o empreendedorismo.

No préximo capitulo sdo apresentadas as conclusdes e recomendacdes finais sobre o trabalho

de pesquisa desenvolvido pelo autor.
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CAPITULO 7

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

7.1 Conclusoes

O planejamento, criagdo e aplicacio da Metodologia proposta no presente trabalho sdo
resultado dos objetivos anteriores a efetivacdo pratica do mesmo. Assim, para poder avaliar
performance, verificou-se a necessidade de criar medidas de desempenho para programas de
graduacdo quanto a educacdo direcionada ao empreendedorismo, pois nada foi constatado nesse
sentido durante a etapa de pesquisa e revisdo bibliogréfica no sistema educacional brasileiro. O que
mais se verificou como instrumento de medida de performance, foram questiondrios curtos, de
multipla escolha, com questdes relacionadas a desempenho docente e eficiéncia administrativa.
Quanto a medidas através de escores, apesar de amplamente discutida pela bibliografia,
principalmente na drea de pesquisa social, ndo foi encontrada nenhuma institui¢do no estado de
Santa Catarina, que comprovasse tal estratégia para avaliacdo de performance. Ainda no que se
refere a medidas de performance, constatou-se que a grande maioria das institui¢des que avaliavam
seus cursos, mesmo que de forma generalizada (ndo com o foco na educacdo para o
empreendedorismo), reconheceram que apds a aplicagdo do instrumento avaliador e o computo dos
resultados, pouco se fazia em virtude de: barreiras internas impostas (por docentes e técnicos-
administrativos), o documento avaliador ser julgado desatualizado e merecedor de revisdo, receio de
uma acdo equivocada em prol de melhorias devido a divida da validade do instrumento avaliador e

da forma como o mesmo era e devia ser aplicado.

O levantamento sobre a existéncia, e posterior comprometimento com a pesquisa, de
Instituicdes de Ensino Superior de Engenharia de Santa Catarina e Orgdos Representantes de Classe,
também constituiu-se em mais um objetivo que viabilizou a pesquisa. Foi através da co-participagdo
dos mesmos que se obteve o elo de ligacdo entre pesquisador e estudantes/egressos. E importante
salientar a grande diferenca na facilidade de acesso aos estudantes se comparados com 0s egressos.
As Instituicdes de Ensino, praticamente, se despedem definitivamente do aluno assim que lhe €

outorgado o grau de engenheiro. A tltima esperanca em encontrd-los € através de uma busca
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exaustiva em empresas que trabalham com engenharia ou nos 6rgdos representantes de classe. O
autor do presente trabalho reforca a importancia dos referidos 6rgaos, mas também indica uma falha
das Institui¢des de Ensino quanto a pouca preocupacdo das mesmas com seus ex-alunos, os quais
“praticam ente deixam de existir”, como alguns deles afirmaram. A maior indagagdo quanto a tal fato
seria: como uma Instituicdo de Ensino pode avaliar sua performance se ndo busca informacdes com
seus ex-alunos? E mais; como ela pode corresponder as expectativas mercadoldgicas se pouco se
relaciona com o seu proprio produto inserido no mercado de trabalho? Se € importante gerar
estatisticas sobre taxas de entrada, colacdo de grau e evasdo de discentes durante o periodo
académico, mais ainda € saber qual foi o rumo dos mesmos na vida profissional e que motivos os
tiraram ou mantiveram fiéis as suas escolhas acadé€micas. Enfim, a falta de informag¢des atualizadas
e de relacionamento entre institui¢do e egressos, caracteriza pouca preocupagdo com seus ‘ex -
clientes” diretos, com seus futuros clientes (filhos e netos de ex-alunos) e de si propria quanto ao
rumo a seguir, principalmente no que se refere a sua competitividade mercadoldgica, cuja tendéncia

é, diga-se de passagem, tornar-se mais acirrada.

Com a obtengdo do ptiblico alvo e o apoio das institui¢des e 6rgaos representantes de classe,
foi possivel realizar o trabalho de pesquisa qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa revelou
informacgdes detalhadas e proporcionou riqueza de conteudo sobre o que os estudantes e egressos
acreditavam ser importante para maximizar a satisfacdo e minimizar a insatisfacio dos mesmos,
visando uma formacdo empreendedora para os engenheiros. O resultado dela foi a criacdo de um
instrumento fiel ao perfil diagnosticado, isto €, um instrumento de avaliacdo quantitativo
personalizado, composto por questdes positivas e negativas, categorizadas por eixos temadticos, cujas
respostas foram traduzidas em valores numéricos denominados indices de satisfacdo e insatisfacdo.
A divisdo dos conteudos explorados em quatro eixos temadticos (estrutura institucional, curriculo do
curso, corpo docente, corpo discente), facilitou o diagndstico rdpido de onde estariam os principais

problemas.

Os indices parciais obtidos revelaram que a maior insatisfacdo se deu com a estrutura dos
cursos, seguida depois por: performance dos alunos, curriculo dos cursos e, por ultimo, performance
dos docentes. Tal resultado surpreendeu alunos e professores, pois a grande maioria acreditava que
os maiores indices de insatisfacdo seriam direcionados ao corpo docente. Verificou-se, porém, que
do ponto de vista dos alunos e egressos, a estrutura dos cursos € que pode comprometer os outros

eixos temdticos. Entretanto, vale a pena ressaltar que apesar de ter ocorrido uma escala gradual de
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indices, as diferengas entre eles foram pequenas. Os resultados mostram, na visdo do pesquisador,
indices baixos, variando de 0.4773 a 0.6025 (sabendo-se que o valor maximo possivel seria igual a

um).

Quanto ao indice geral de satisfacdo de cada amostra, obteve-se 0.5744 para os estudantes,
0.4971 para os engenheiros formados entre 1995 e 2000, e 0.5074 para os engenheiros graduados
antes de 1995. Os resultados revelam que quanto mais tempo o individuo se afasta da data de
conclusdo de seu curso, maior € a insatisfagdo quanto ao que viveu na vida académica, e julgou
necessario na vida profissional, no que se refere a formacdo empreendedora oferecida pela
institui¢do. Sendo assim, os resultados obtidos confirmaram a hipdtese inicialmente definida, a qual
incita uma necessidade de melhoria na performance das Institui¢cdes de Ensino Superior na acdo e
ensino do empreender. Portanto, através de planejamento e agdo estratégicos de melhoria em todos
os eixos temdticos, € possivel maximizar a satisfagdo e minimizar a insatisfacdo dos clientes das
Instituicdes de Ensino Superior do estado de Santa Catarina - os futuros engenheiros do Brasil —

rumo a uma educagdo voltada para o empreendedorismo.

7.2 Recomendacoes

Nao obstante suas peculiaridades e limitagdes, o presente trabalho de pesquisa comprovaria e
melhoraria sua eficiéncia, além de contribuir na melhoria do ensino superior, se:

» Replicado um maior nimero de vezes para estender os resultados a toda populagcdo de
estudantes, engenheiros e institui¢des de ensino superior do estado de Santa Catarina;

» Qutras areas de conhecimento o utilizassem para que se validasse ou adaptasse sua
aplicabilidade além da area de engenharia;

= As instituicoes de ensino superior do estado o utilizassem para planejamento e
implementacdo de mudancas visando elevar os indices de satisfacdo criticos. E que os novos
resultados obtidos fossem compartilhados entre instituicdes e realimentassem a estrutura
tedrica da tese proposta;

= Empresas o utilizassem como fonte de informacdes, para realiza¢do de planos de capacitacio

ou requalificacdo de seus respectivos engenheiros;
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= C)rgﬁos representantes de classe, mais especificamente CREA-SC, SENGE e ACE,

utilizassem os resultados para melhor atender as necessidades dos engenheiros j4 atuantes no
mercado;

* A metodologia proposta; além de aplicada ao corpo discente, também o fosse ao corpo

docente, e os resultados comparados.
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ANEXO 01

QUESTIONARIO DE DIRETRIZES CONTEXTUAIS.
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As Oito Questoes para Diretrizes Contextuais

Este documento visa orientd-lo(a) para tornar esta reunido tdo produtiva quanto possivel. Assim,
oriente sua atencdo nos topicos a seguir e expresse sua opinido sincera. Baseado(a) na pergunta,
relacione-a com o seu envolvimento com o empreendedorismo, seja de forma direta ou indireta. Isto
¢, relacione a pergunta com atividades/matérias/trabalhos/disciplinas explicitas de
empreendedorismo ou entdo atividades/matérias/trabalhos/disciplinas afins, vivenciadas na
universidade.

Questdo 1: No tocante a vivéncia académica didria em sala de aula ou fora dela, no que se refere
a atividades compartilhadas, trabalhos em equipe, etc; que tipo de experiéncia
desagradavel vocé teve com seus colegas de classe?

Questdo 2:  Da sua vivéncia com o corpo docente, o que foi insatisfatério?

Questdo 3: O que vocé ndo gostou sobre o ensino de conteddos das disciplinas do curso de
engenharia ligadas ao contexto do empreendedorismo? Porque?

Questdo 4:  Quais expectativas vocé tinha e ainda tem, sobre o conteido de empreendedorismo
que ndo foram supridas?

Questdo 5:  No tocante a vivéncia académica didria em sala de aula ou fora dela, no que se refere
a atividades compartilhadas, trabalhos em equipe, etc; que tipo de experiéncia
agraddvel vocé teve com seus colegas de classe?

Questdo 6:  Da sua vivéncia com o corpo docente, o que foi satisfatorio?

Questdo 7: O que vocé gostou sobre o ensino de conteidos das disciplinas do curso de
engenharia ligadas ao contexto do empreendedorismo? Porque?

Questdo 8:  Quais expectativas vocé tinha, sobre o conteudo de empreendedorismo que foram
supridas?
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ANEXO 02

LISTA DAS DIMENSOES DE ASSUNTO DE ACORDO COM O QUESTIONARIO DE
DIRETRIZES CONTEXTUAIS.
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Lista das Dimensoes de Assunto de acordo com as Diretrizes Contextuais

Categoria : Ensino

Questdes

3. O que vocé ndo gostou sobre o ensino de conteidos das disciplinas do curso de engenharia
ligadas ao contexto do empreendedorismo? Porque?
7. O que vocé gostou sobre o ensino de contetudos das disciplinas do curso de engenharia

ligadas ao contexto do empreendedorismo? Porque?

Dimensoes
1. Preparacao
2. Consisténcia

3. Métodos utilizados

Categoria : Contetddo do Curso

Questdes
4. Quais expectativas voc€ tinha e ainda tem, sobre o conteido de empreendedorismo que nao

foram supridas?

8. Quais expectativas vocé tinha, sobre o conteido de empreendedorismo que foram supridas?

Dimensdes

1. Expectativas anteriores ao envolvimento com o programa

2 Consisténcia entre as descricdes dos cursos e o que se vivenciou
3. Objetivos dos cursos consistentes com as descricdes dos cursos
4 Trabalhos consistentes com o conteido ensinado
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Continuacao da Lista das Dimensoes de Assunto de acordo com as Diretrizes Contextuais

Categoria : Colegas Estudantes

Questdes
1. No tocante a vivéncia académica didria em sala de aula ou fora dela, no que se refere a

atividades compartilhadas, trabalhos em equipe, etc; que tipo de experiéncia desagradavel
vocé teve com seus colegas de classe?

5. No tocante a vivéncia académica didria em sala de aula ou fora dela, no que se refere a
atividades compartilhadas, trabalhos em equipe, etc; que tipo de experiéncia agraddvel vocé

teve com seus colegas de classe?

Dimensoes
1. Projetos em equipes e/ou grupos

2. Turma
3. Tendéncias/problemas de género sexual

4. Valores de nicleo — estudantes dentro do programa

Categoria : Corpo Docente

Questdes
2. Da sua vivéncia com o corpo docente, o que foi insatisfatério?

6. Da sua vivéncia com o corpo docente, o que foi satisfatorio?

Dimensdes
1. Atitudes — respeitosas aos estudantes

2. Acessibilidade

3. Expectativa de Performance
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ANEXO 03

SEGUNDA VERSAO DO FORMULARIO OBTIDO ATRAVES DAS DGDs, E
APLICADO COMO INSTRUMENTO PILOTO (IP) PARA UMA PEQUENA AMOSTRA
DE ESTUDANTES DE ENGENHARIA
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FORMULARIO NUMERO: I

PERFIL SOCIAL
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ESCOPO E IMPORTANCIA DESTE TRABALHO:

Interessados em criar uma nova metodologia de avaliagcdo, todas Instituicdes do Estado de Santa
Catarina que graduam engenheiros, isto €, UFSC (Florian6polis), UNISUL (Tubardo), UNC
(Canoinhas), FURB (Blumenau), UDESC (Joinvile), UNOESC (Joagaba) e CREA-SC, uniram-se
aos esforcos do idealizador deste trabalho, no intuito de obterem dados reais sobre a sintonia entre
necessidades de mercado e formacdo académica em engenharia.

Nao € raro encontrarmos engenheiros assumindo cargos desde chefia até presidéncia em
Organizacdes. Esse fato é, no minimo, intrigante. Assim, o propdsito geral deste instrumento é
avaliar e melhorar a performance da educagdo para o empreendedorismo nos cursos de engenharia
do Estado, identificando medidas de satisfacdo e insatisfacio daquele que vivencia este ambiente,
isto €, vocé estudante.

Tal trabalho pode ter implicacdes que variam desde afetar um Unico programa de ensino até afetar a
politica publica, auxiliando na conducdo de esfor¢os orientados a criagdo, desenvolvimento e
manutencdo de uma cultura empreendedora e, conseqiientemente, maior desenvolvimento
econdmico para o Estado e pafs.

Certos entdo de que este momento € precioso, solicitamos que dedique alguns minutos do seu tempo
para responder, de forma sincera, este documento, cujos resultados reverterdo em beneficio préprio.
A vocé futuro engenheiro(a), antecipamos nosso agradecimento.
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Por favor, baseado nos quatro niveis de satisfagdo abaixo, indique o quanto vocé concorda ou discorda das afirmacdes que
vem a seguir, marcando apenas uma das op¢des oferecidas em cada questdo:

(DT) - Eu Discordo Totalmente desta afirmagao

. (D) - Eu Discordo desta afirmacdo

(CP) - Eu Concordo Parcialmente com esta afirmagdo
(CT) - Eu Concordo Totalmente com esta afirmacdo

DT

CP

CT

1. Durante minha vida académica, os conteidos das disciplinas, desenvolveram em mim caracteristicas
empreendedoras tais como: iniciativa, o saber planejar, autonomia, autoconfianca, otimismo, necessidade
de realizacdo, perseveranga, forte intui¢do, alto comprometimento, saber buscar, utilizar e controlar
recursos, tecer "redes de relacdes" (contatos, amizades), gostar do risco e assumir riscos moderados, ser
inovador e criativo, manter um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vivo.

DT |D |CP |CT |2. Através de estudos de casos, os professores abordaram contetidos sobre andlise, criacdo e gestdo de
negdcios em engenharia.

DT |D |CP |CT |3. A maioria das disciplinas do curso de engenharia abordou conteidos relacionados a negécios do
mundo real.

DT |D |CP |CT |4. Considero suficiente a quantidade de ofertas de estdgios na drea de planejamento e/ou gerenciamento
de negdcios para engenheiros.

DT |D |CP |CT |5.Naminha opinido, a formag¢do empreendedora que recebi no curso de engenharia estd condizente com
o que o mercado de trabalho atual espera de mim.

DT |D |CP |CT |6.Quando da realizagdo de trabalhos em equipe, os componentes da mesma agem de forma
empreendedora.

DT |D |CP |CT |7.Existe a necessidade de maior divulgacdo e oferta de estdgios ligados a drea de gerenciamento para o
curso de engenharia que fregiiento.

DT |D |CP |CT |8. Asdisciplinas do curso oferecem pouca &énfase em trabalhos de equipe.

DT |D |CP |CT |9. Geralmente nos trabalhos em equipe, os alunos dedicados se sentem prejudicados pelos colegas que
ndo fazem praticamente nada.

DT |D |CP |CT |10. Acredito que a maioria dos colegas de turma deseja possuir um negdcio proprio no futuro.

DT |D |CP |CT |11.0O interesse da maioria dos estudantes de engenharia é graduarem-se, adquirirem um emprego em
uma renomada empresa e seguirem carreira.

DT |[D |CP |CT |12.E comum encontrar estudantes que encaram disciplinas com enfoque para o empreendedorismo,
como ‘perfumaria”.

DT |D |CP |CT | 13.Os estudantes quando envolvidos com contetddo de empreendedorismo sdo motivados a atingir alto
grau de qualidade em suas tarefas académicas.

DT |D |CP |CT | 14. Participei de encontros entre alunos e ex-alunos para refletir, avaliar o curso freqiientado e atualizar-
me das tendéncias de mercado.

DT |D |CP |CT |15. Apés graduar-me, pretendo primeiramente adquirir experiéncia com um bom emprego e depois
montar meu préprio negdcio.

DT |D |CP |CT | 16.Em salade aula sao criadas oportunidades para os alunos desenvolverem atividades similares a um
negdbcio, e leva-se a sério tal tarefa no que se refere aos critérios de avaliagdo de desempenho.

DT [D |[CP |CT |17.E comum nas disciplinas de formagio bésica, os professores desenvolverem atividades similares as
de um negdécio. Por exemplo: em estatistica os alunos realizam pesquisa mercadoldgica.

DT |[D |CP|CT |18.E comum nas disciplinas de formacdo técnica, os professores desenvolverem atividades similares as
de um negdcio. Por exemplo: em projetos, os alunos além de realizar o projeto, praticam as etapas
burocréticas anteriores e posteriores a0 mesmo.

DT |D |CP |CT | 19.Naminha opinido, existe uma consisténcia, coeréncia, entre os planos de aulas e as descri¢des das
disciplinas contidas nos ementdarios.

DT |D |CP |CT |20.No curso que freqiiento, existem professores com carga hordria exclusiva para atendimento a alunos,
além das aulas propriamente ditas.

DT [D |CP |CT |21.E comum, alunos procurarem pelos professores em hordrios extraclasse.

DT |D |CP |CT |22.Os professores cumprem o hordrio de atendimento a alunos pré-estabelecido pelo departamento.

DT |D |CP |CT |23.Para despertar e disseminar a cultura empreendedora nos seus alunos de engenharia, o curso oferece
semindrios, mini-cursos e depoimentos de empresarios.

DT |D |CP |CT |24. A internet € um recurso constantemente utilizado pelos professores no desenvolvimento de suas
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atividades de ensino.

DT |D |CP |CT |25. Quando se trata de assuntos relacionados a negécios do mundo real, os professores estdo sempre
bem preparados para ministrar as aulas.

DT |D |CP |CT |26.No curso que freqiiento, existe relacionamento adulto suficiente para professores e estudantes
aprenderem mutuamente, sem que haja abuso de poder de um e abuso de liberdade do outro.

DT |D |CP |CT |27.Vivencio aulas expositivas acompanhadas de conhecimentos, exemplos e experiéncias do mundo real.

DT |D |CP |CT |28. Andlises de estudos de caso sdo relevantes para o desenvolvimento de habilidades empreendedoras
nos futuros engenheiros.

DT |[D |CP |CT |29. A variagdo dos meios, recursos de ensino, € pratica comum nesta institui¢do de ensino e tornam o
conteddo mais interessante. (semindrios, visitas técnicas, dindmicas em sala, projetos praticos,
congressos, mini-cursos, visita de empresdrios, semana da engenharia, ciclo de palestras, video aulas,
projetor multimidia, internet, e-mail).

DT |D |CP |CT |30.Geralmente, a nota final do aluno reflete seu nivel de comprometimento com a disciplina e com o
curso.

DT |D |CP |CT |31.0 conteddo do curso todo de engenharia, muniu-me de conhecimentos e habilidades suficientes para
comecar com um negocio préprio assim que me graduar.

DT |D |CP |CT |32.0 curso de engenharia tem uma estrutura que possibilita ao aluno decidir por uma formagao mais
técnica ou mais gerencial.

DT |D |CP |CT |33.Uma boa proposta de fim de curso seria a defesa de um projeto envolvendo a criagdo de um negécio
na drea/énfase cursada, onde professores de todas as fases podem ser envolvidos como orientadores e a
Institui¢do de Ensino, como facilitadora na interagdo dos alunos com o mercado externo (empresas,
empresdrios, 6rgaos de fomento, prefeitura, CELESC, CASAN, CREA, etc).

DT |[D |CP |CT |34. A propostado item acima, j4 € uma realidade na institui¢do de ensino que estudo.

DT |D |CP |CT |35. A coordenagdo do curso € ativa em buscar informagdes sobre as necessidades manifestadas pelos
estudantes e na viabilizacdo das mesmas.

DT |D |CP |CT |36.Os estudantes demonstram interesse (e agem nesse sentido) de manifestar suas necessidades para a
coordenacdo do curso.

DT |D |CP |CT |37.Na Instituicdo que estudo, a maioria dos alunos nao vao somente para aula. Isto &, eles vivem
intensamente sua jornada académica, propondo melhorias, conhecendo e usufruindo ao maximo dos
recursos oferecidos pela Instituicdo.

DT |D |CP |CT |38.Euseio queé empresa Junior, porque a instituicio me orientou nesse sentido. Além disso, na
instituicdo que estudo existe empresa Junior.

DT |D |CP |CT |39.Euseio queé Incubadora de Empresas, porque a Instituicdo me orienta nesse sentido e incentiva
para que busquemos tal recurso.

DT |[D |CP |CT [40.A maioria dos meus professores é tedrica demais

DT |D |CP |CT |41.A maioria dos meus professores € pritica demais

DT |D |CP |CT |[42. A maioria dos meus professores equilibra suas aulas com teoria e pritica

DT |[D |CP |CT |43.E quase como rotina o professor esclarecer aos seus alunos, qual a contribuicio da disciplina e a
inter-relacdo dela com as demais, para a formagdo completa do aluno como engenheiro.

DT |D |CP |CT |44.Existem incentivos extraclasse que contribuem com a formacdo do engenheiro na drea de
planejamento/gerenciamento de negdcios, tais como: projeto e producdo de produtos com fins
comerciais, projetos cientificos, trabalhos praticos para atendimento de necessidades da
sociedade/comunidade.

DT |[D |CP |CT |45. Decidi fazer engenharia por op¢do propria.

DT |[D |CP |CT |46.Decidi fazer engenharia induzido por exemplos de familiares.

DT [D |[CP |CT [47.E necessério no curso de engenharia, que os professores primeiramente ensinem como trabalhar em
equipe, para depois desenvolver tal atividade.

DT |D |CP |CT |48. Os alunos quando realizam trabalho em equipe, antes mesmo de iniciar tal trabalho, sabem planejar o
que pretendem fazer.

DT |D |CP |CT |49.Formacio de ‘panelas” entre alunos dificulta a integracio entre todos.

DT |D |CP |CT |50.Um dos problemas de trabalhos em equipe é que os professores ndo os coordenam passo a passo.

DT |D |CP |CT |51.Paraamaioria dos alunos, trabalho em equipe € sindbnimo de ‘hota facil”.

DT [D |[CP |CT |52.E comum por parte dos alunos, falta de iniciativa para realizacdo de tarefas, projetos, trabalhos,
procura de estagio, etc.

DT |D |CP|CT |353.E crucial nos cursos de engenharia, que se criem novas formas de motivar, incentivar os alunos a

empenharem- S€ NO Curso.
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DT CP |CT | 54.J4 pensei vdrias vezes em desistir do curso de engenharia

DT CP | CT |55. Conteddos ou tarefas ‘mastigadas”, ndo ajudam o aluno a aprender a se virar, buscar solucdes
criativas, inovar, tecer redes de contatos.

DT CP | CT | 56. Durante o curso de engenharia, ndo se percebe discriminagd@o entre sexo masculino e feminino. Mas,
no mercado de trabalho o fato existe, principalmente na ocupacdo de cargos de chefia.

DT CP |CT |57. A maioria dos professores de disciplinas técnica possui conhecimento profissional e académico, pois
exercem a profissdo de engenheiro e professor.

DT CP |CT | 58. A maioria dos professores de disciplinas técnica possui conhecimento profissional, porém carecem
de conhecimento académico.

DT CP | CT |59. Existe a necessidade das IES propiciarem atividades que envolvam os professores dedicados somente
a pesquisa, com situagdes reais do mercado de trabalho para que isso chegue aos alunos através de suas
aulas.

DT CP |CT | 60. As disciplinas basicas sdo planejadas para no futuro, ajudarem na compreensdo das disciplinas
técnicas.

DT CP | CT |61. Os professores freqiientemente explicam a importancia de sua disciplina e a aplica¢do dela no
mercado de trabalho.

DT CP | CT | 62. Engenheiro professor carece de formacdo pedagdgica para transmitir e avaliar conteidos académicos.

DT CP |CT | 63. Os baixos saldrios dos professores diminuem a procura desse emprego por parte de engenheiros
atuantes no mercado de trabalho.

DT CP |CT | 64. A falta de pré-requisito possibilita aos alunos procurarem disciplinas programadas para o fim do
curso. Quando o aluno opta por fazer isso, ndo aproveita bem a disciplina, pois ndo possui maturidade
académica para entendé-la.

DT CP |CT | 65. Na Instituicao de Ensino Superior (IES) que estudo, os professores incentivam os alunos a serem
criativos, inovadores e negociadores, quando propdem trabalhos os quais exigem que o aluno desenvolva
seus proprios meios para executar a tarefa.

DT CP | CT | 66. NalIES que estudo, os projetos de fim de curso sdo direcionados para solugdes de problemas reais do
mercado de trabalho e acompanhados passo-a-passo pelos professores

DT CP | CT | 67. Muitos problemas vividos nas IES sdo decorréncia do préprio desinteresse dos alunos

DT CP | CT | 68. NalES que estudo, existe a preocupacdo em desenvolver a ética no perfil do aluno através de aulas
sobre o assunto e também pelo préprio exemplo dos professores e técnicos administrativos.

DT CP | CT | 69.Estou finalizando meu curso de engenharia em uma Instituicdo atualizada tecnologicamente, com
biblioteca e laboratérios modernos, equipamentos audiovisuais que aceleram e facilitam o
desenvolvimento das disciplinas.

DT CP | CT | 70. Infelizmente ainda existem muitos professores usando tempo precioso de aula com quadro negro e
giz ao invés de usarem tecnologias mais modernas (projetor multimidia, tv/video, etc).

DT CP | CT | 71.Existem falhas de curriculo no que se refere a pré-requisitos entre disciplinas que ndo possuem
interdependéncia de conhecimento.

DT CP | CT | 72. Seria primordial a criagdo de um nimero maior de disciplinas optativas na drea de gestdao de
negdcios para suprir a caréncia de tal assunto no curriculo regular.

DT CP | CT |73.E necessério deslocar disciplinas técnicas para o inicio do curso, para que o aluno conheca melhor o
curso que escolheu e se envolva com atividades ligadas a profissao.

DT CP |CT | 74. Acredito que falta maior integrac@o entre departamentos de outros cursos, como Administracio e
Economia, para que se estimule o empreendedorismo nas engenharias.

DT CP |CT |75. Os hordrios de aula muitas vezes invibializam estigios.

DT CP |CT | 76. Para o curso de engenharia ficar mais voltado para o empreendedorismo, € importante que cursos
como Administra¢do, Economia, Sociologia, Psicologia, estejam no mesmo campus.

DT CP |CT |77.Se o Centro Tecnoldgico viabilizasse (em parceria com professores e alunos) um processo produtivo
no préprio campus, geraria uma nova forma de desenvolver, na pratica, o contetido de
empreendedorismo j4 na época da graduacio.

DT CP |CT | 78. Desenvolvimento de prestacdo de servicos a sociedade estimula o empreendedorismo e é uma rotina
na Institui¢do que estudo.

DT CP | CT |79. Existe um departamento ou 6rgao na Instituicdo onde estudo, que funciona como elo de ligagao entre
Institui¢do e Empresas.

DT CP | CT | 80.E comum serem usados os recursos da Institui¢do (laboratérios, bibliotecas, centros estudantis, etc)

para prestacdo de servigos a comunidade por parte dos professores e alunos, como forma de sintoniza-los
com a realidade mercadoldgica.
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DT CP |CT |81.E comum constatar laboratérios bem equipados, porém de uso exclusivo de professores.

DT CP |CT | 82. Trabalho em equipe vira na verdade, uma divisao de tarefas e ndo um trabalho em conjunto, onde
todos vivem e constroem todas etapas do referido trabalho.

DT CP | CT | 83. Trabalho de pesquisa e extensdo estimula o aluno a interagir com o mercado de trabalho, cria a
necessidade de busca de rede de contatos, melhora o relacionamento do aluno com os professores e
departamento.

DT CP | CT |84.E comum presenciar excelentes alunos de engenharia com grandes dificuldades de relacionamento
pessoal na faculdade e também no mercado de trabalho.

DT CP | CT |85.E fregiiente constatar no mercado de trabalho, engenheiros designados para trabalhos de
gerenciamento e supervisao.

DT CP |CT | 86. A participacdo ativa em Grémio Estudantil ou Diretério Académico, colabora para uma formagao
empreendedora do engenheiro.

DT CP |CT | 87. Professores que possuem outra atividade profissional além da docéncia, dedicam-se pouco na
atualizag@o de contetdo de sua disciplina e no atendimento dos alunos.

DT CP |CT |88.E comum professores que ministram aulas em cursos de ciéncias sociais como Administracio,
Economia, Direito e Sociologia, ministrarem aulas para a engenharia sem mudar o enfoque das mesmas.

DT CP | CT | 89. Freqiientemente a Instituicdo organiza, divulga e realiza eventos extraclasse na drea de
empreendedorismo para engenharia.

DT CP |CT |90. A estabilidade do emprego faz com que os professores relaxem no seu desempenho.

DT CP | CT |91. O nimero de integrantes nos trabalhos em equipe é muito grande, gerando reparti¢des de contetido e

resultando em pouco aproveitamento (aprendizado) sobre os assuntos a pesquisar e apresentar.

Mais uma vez agradecemos pelas suas respostas. Cada Instituicdo participante deste estudo recebera
uma copia dos resultados e os utilizard para melhorar a eficiéncia de seus programas especificos.
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ANEXO 04

VERSAO FINAL DO FORMULARIO OBTIDO ATRAVES DAS DGDs, E APLICADO
COMO INSTRUMENTO DEFINITIVO (ID) PARA A GRANDE POPULACAO DE

ESTUDANTES DE ENGENHARIA DO ESTADO DE SANTA CATAIRNA.
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FORMULARIO NUMERO: I

PERFIL SOCIAL

IFaixa Etiria (anos):_|fSexo: ____|Estado Civit: ________fArea de Formagio em Engenharia: |
(L Wisa20 s W fivase 17 i Wsoteiow Wi Welewica
(2 W20 ol flrem Wis | NCasadow Wil Ncvi
(3 3140 (19 W _NDivorciadow W14 W WMecinica |
IEN W EXTT (Lo W Wviiow  WLis W W Atmenos |
[0 W Wouwros  Wiio W WSaniviria |

L7 ) NoQuimica |

s | Wprodocio |

(Lo W Nrloesal |
{120 |l Outros. especifique: |

Periodo(fase) de Curso N (Grau de parentesco) Tenho parentes fAtividade diaria: Estudo no periodo:
Predominante: que possui negocio proprio
= ST S DETT— 2 ETT— T I K

=2 W G [ EETR— N W T o W E—
=0 I T (D ETT— L CTT— A W T

=3 W T ST — = N ET—
55  peroto |
=3 I T
= I e

ESCOPO _E IMPORTANCIA DESTE TRABALHO:

Interessados em criar uma nova metodologia de avaliagcdo, todas Instituicdes do Estado de Santa
Catarina que graduam engenheiros, isto €, UFSC (Florianépolis), UNISUL (Tubardao), UNC
(Canoinhas), FURB (Blumenau), UDESC (Joinvile), UNOESC (Joagaba) e CREA-SC, uniram-se
aos esforcos do idealizador deste trabalho, no intuito de obterem dados reais sobre a sintonia entre
necessidades de mercado e formacao académica em engenharia.

Nao € raro encontrarmos engenheiros assumindo cargos desde chefia até presidéncia em
Organizacdes. Esse fato é, no minimo, intrigante. Assim, o propdsito geral deste instrumento é
avaliar e melhorar a performance da educagdo para o empreendedorismo nos cursos de engenharia
do Estado, identificando medidas de satisfacdo e insatisfacdo daquele que vivencia este ambiente,
isto €, vocé estudante.

Tal trabalho pode ter implicacdes que variam desde afetar um Unico programa de ensino até afetar a
politica publica, auxiliando na conducdo de esfor¢os orientados a criagdo, desenvolvimento e
manutencdo de uma cultura empreendedora e, conseqiientemente, maior desenvolvimento
econdmico para o Estado e pafs.

Certos entdo de que este momento € precioso, solicitamos que dedique alguns minutos do seu tempo
para responder, de forma sincera, este documento, cujos resultados reverterdo em beneficio préprio.
A vocé futuro engenheiro(a), antecipamos nosso agradecimento.
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Por favor, baseado nos quatro niveis de satisfagdo abaixo, indique o quanto vocé concorda ou discorda das afirmacdes que
vem a seguir, marcando apenas uma das op¢des oferecidas em cada questao:

(DT) - Eu Discordo Totalmente desta afirmagao

(D) - Eu Discordo desta afirmacao

(CP) - Eu Concordo Parcialmente com esta afirmagio
(CT) - Eu Concordo Totalmente com esta afirmacdo

DT

CP

CT

1. Durante minha vida académica, os conteidos das disciplinas, desenvolveram em mim caracteristicas
empreendedoras tais como: iniciativa, o saber planejar, autonomia, autoconfianga, otimismo, necessidade
de realizacdo, perseveranga, forte intui¢do, alto comprometimento, saber buscar, utilizar e controlar
recursos, tecer "redes de relacdes" (contatos, amizades), gostar do risco e assumir riscos moderados, ser
inovador e criativo, manter um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vivo.

DT | D |CP| CT |2. Através de estudos de casos, os professores abordaram contetddos sobre andlise, criagdo e gestdo de
negdcios em engenharia.

DT | D |CP| CT |3. A maioria das disciplinas do curso de engenharia, abordou contetidos relacionados a negécios do
mundo real.

DT | D |CP | CT |4. Considero suficiente a quantidade de ofertas de estdgios na drea de planejamento e/ou gerenciamento
de negdcios para engenheiros.

DT | D |CP | CT |5. Na minha opinido, a formag@o empreendedora que recebi no curso de engenharia estd condizente com
0 que o mercado de trabalho atual espera de mim.

DT| D |CP| CT |6. Quando da realizacdio de trabalhos em equipe, os componentes da mesma agem de forma
empreendedora.

DT | D |CP| CT |7. Existe a necessidade de maior divulgacdo e oferta de estdgios ligados a drea de gerenciamento para o
curso de engenharia que freqiiento.

DT | D |CP | CT |8. Geralmente nos trabalhos em equipe, os alunos dedicados se sentem prejudicados pelos colegas que
ndo fazem praticamente nada.

DT | D |CP | CT |9. Acredito que a maioria dos colegas de turma deseja possuir um negdcio proprio no futuro.

DT | D |CP| CT | 10. O interesse da maioria dos estudantes de engenharia é graduarem-se, adquirirem um emprego em
uma renomada empresa e seguirem carreira.

DT| D [CP| CT |11. E comum encontrar estudantes que encaram disciplinas com enfoque para o empreendedorismo,
como ‘crédito facil”.

DT| D |CP | CT |12. Os estudantes quando envolvidos com conteido de empreendedorismo s@o exigidos a atingir alto
grau de qualidade em suas tarefas académicas.

DT | D |CP | CT |13. Foram realizados semindrios e encontros entre alunos e ex-alunos para refletir, avaliar o curso
freqiientado e mostrar as tendéncias de mercado.

DT | D |CP| CT | 14. O professor, em sala de aula, cria oportunidades para os alunos desenvolverem atividades similares a
um negocio, e leva a sério tal tarefa no que se refere aos critérios de avaliagdo de desempenho dos
mesmos.

DT| D [CP| CT |15. E comum nas disciplinas de formagdo bdsica, os professores desenvolverem atividades similares as
de um negécio. Por exemplo: em estatistica os alunos realizam pesquisa de campo.

DT| D [CP| CT |16. E comum nas disciplinas de formacdo técnica, os professores desenvolverem atividades similares as
de um negécio. Por exemplo: em projetos, os alunos além de realizar o projeto, praticam as etapas
burocréticas anteriores e posteriores a0 mesmo.

DT| D |CP| CT |17. Na minha opinido, existe uma consisténcia, coeréncia, entre os planos de aulas e os contetidos
desenvolvidos nas disciplinas.

DT | D [ CP| CT | 18. E comum, alunos procurarem pelos professores em horarios extra-classe.

DT | D |CP | CT | 19. Os professores cumprem o hordrio de atendimento a alunos pré-estabelecido pelo departamento.

DT | D |CP| CT |20. Para despertar e disseminar a cultura empreendedora nos seus alunos de engenharia, o curso oferece
semindrios, mini-cursos e depoimentos de empresarios.

DT | D |CP| CT |21. A internet é um recurso constantemente utilizado pelos professores no desenvolvimento de suas
atividades de ensino.

DT | D |CP| CT |22. Quando o tema de aula é relacionado a negécios do mundo real, os professores demonstram estar

bem preparados para ministrar as aulas.
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DT | D |CP| CT |23. No curso que freqiiento, existe relacionamento adulto suficiente para professores e estudantes
aprenderem mutuamente, sem que haja abuso de poder de um e abuso de liberdade do outro.

DT | D |CP| CT |24. Andlises de estudos de caso sdo relevantes para o desenvolvimento de habilidades empreendedoras
nos futuros engenheiros.

DT| D |CP | CT |25. A variacdo dos meios, recursos de ensino, é pratica comum nesta instituicdo de ensino e tornam o
conteddo mais interessante. (semindrios, visitas técnicas, dindmicas em sala, projetos praticos,
congressos, mini-cursos, visita de empresdrios, semana da engenharia, ciclo de palestras, video aulas,
projetor multimidia, internet, e-mail).

DT| D |CP| CT |26. O conteido do curso todo de engenharia, estd oportunizando a aquisi¢do de conhecimentos e
habilidades suficientes para comecar com um negdcio proprio assim que me graduar.

DT | D |CP| CT |27. O curso de engenharia tem uma estrutura que possibilita ao aluno decidir por uma formacao mais
técnica ou mais gerencial.

DT | D |CP| CT |28. Uma boa proposta de fim de curso seria a defesa de um projeto envolvendo a criagdo de um negdcio
na area/énfase cursada, onde professores de todas as fases podem ser envolvidos como orientadores e a
Institui¢do de Ensino, como facilitadora na interacdo dos alunos com o mercado externo (empresas,
empresarios, 6rgaos de fomento, prefeitura, CELESC, CASAN, CREA, etc).

DT | D |CP | CT |29. A proposta do item acima, ja € uma realidade na instituicdo de ensino que estudo.

DT | D |CP| CT |30. A coordenagdo e professores sdo ativos em buscar informagdes sobre as necessidades manifestadas
pelos estudantes e na viabilizacdo das mesmas.

DT | D |CP| CT |31. Os estudantes demonstram interesse (e agem nesse sentido) de manifestar suas necessidades para a
coordenacdo do curso.

DT | D |CP| CT |32. Na Instituicio que estudo, a maioria dos alunos nao vdo somente para aula. Isto é, eles vivem
intensamente sua jornada académica, propondo melhorias, conhecendo e usufruindo ao maximo dos
recursos oferecidos pela Instituicao.

DT | D |CP| CT |33. Eu sei o que € empresa Junior, porque a instituicio me orientou nesse sentido. Além disso, na
instituicdo que estudo existe empresa Junior.

DT | D |CP| CT |34. Eu sei o que é Incubadora de Empresas, porque a Institui¢do me orienta nesse sentido e incentiva
para que busquemos tal recurso.

DT| D [CP| CT |35. E quase como rotina o professor esclarecer aos seus alunos, qual a contribui¢do da disciplina e a
inter-relagdo dela com as demais, para a formagdo completa do aluno como engenheiro.

DT| D |CP | CT |36. Existem incentivos extra-classe que contribuem com a formagdo do engenheiro na drea de
planejamento/gerenciamento de negdcios, tais como: projeto e producdo de produtos com fins
comerciais, projetos cientificos, trabalhos prdticos para atendimento de necessidades da
sociedade/comunidade.

DT | D |CP| CT |37. Decidi fazer engenharia por op¢do propria.

DT | D |CP | CT | 38. Decidi fazer engenharia induzido por exemplos de familiares.

DT| D |CP| CT [39. E necessério no curso de engenharia, que os professores primeiramente ensinem como trabalhar em
equipe, para depois desenvolver tal atividade.

DT | D |CP| CT |40.Formacdo de “panelas” entre alunos dificulta a integracio entre tod os.

DT | D |CP| CT |41.Um dos problemas de trabalhos em equipe é que os professores nao os coordenam passo a passo.

DT | D |CP| CT |42.Para a maioria dos alunos, trabalho em equipe € sinbnimo de ‘hota facil”.

DT | D |CP | CT |43. Conteidos ou tarefas ‘mastigadas”, n 4o ajudam o aluno a aprender a se virar, buscar solucdes
criativas, inovar, tecer redes de contatos.

DT | D |CP | CT |44. Nao se percebe discriminagdo entre sexo masculino e feminino durante o curso de engenharia. Mas,
na minha opinido, no mercado de trabalho o fato existe, principalmente na ocupacdo de cargos de chefia.

DT | D |CP| CT |45. A maioria dos professores de disciplinas técnica possui conhecimento profissional e académico, pois
exercem a profissdo de engenheiro e professor.

DT| D |CP | CT |46. A maioria dos professores de disciplinas técnica possui conhecimento profissional, porém carecem
de conhecimento académico.

DT | D |CP | CT |47. Existe a necessidade das IES propiciarem atividades que envolvam os professores dedicados somente
a pesquisa, com situagdes reais do mercado de trabalho para que isso chegue aos alunos através de suas
aulas (extensdo universitaria).

DT | D |CP| CT |48. As disciplinas basicas sdo planejadas para no futuro, ajudarem na compreensdo das disciplinas
técnicas.

DT | D |CP | CT |49. Os professores fregiientemente explicam a importdncia de sua disciplina e a aplicacdo dela no
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mercado de trabalho.

DT | D |CP

CT

50. Engenheiro professor carece de formacdo pedagdgica para transmitir e avaliar conteidos académicos.

DT| D |CP

CT

51. Profissionais atuantes no mercado de trabalho, ndo se sentem atraidos a participarem como
professores de Instituicdes de Ensino Superior (IES) devido ao nivel salarial.

DT| D |CP

CT

52. A falta de pré-requisito possibilita aos alunos procurarem disciplinas programadas para o fim do
curso. Quando o aluno opta por fazer isso, ndo aproveita bem a disciplina, pois ndo possui maturidade
académica para entendé-la.

DT| D |CP

CT

53. Na Instituicdo que estudo, os professores incentivam os alunos a serem criativos, inovadores e
negociadores, quando propdem trabalhos os quais exigem que o aluno desenvolva seus proprios meios
para executar a tarefa.

DT | D |CP

CT

54. Na IES que estudo, existe a preocupacdo em desenvolver a ética no perfil do aluno através de aulas
sobre o assunto e também pelo préprio exemplo dos professores e técnicos administrativos.

DT| D |CP

CT

55.Estou finalizando meu curso de engenharia em uma Institui¢do atualizada tecnologicamente, com
biblioteca e laboratérios modernos, equipamentos audiovisuais que aceleram e facilitam o
desenvolvimento das disciplinas.

DT | D |CP

CT

56. Infelizmente existem muitos professores usando tempo precioso de aula com quadro negro e giz ao
invés de usar, com maior intensidade, tecnologias mais modernas (projetor multimidia, tv/video, etc).

DT| D |CP

CT

57. Seria primordial a criacio de um nimero maior de disciplinas optativas na drea de gestdo de
negdcios para suprir a caréncia de tal assunto no curriculo regular.

DT| D |CP

CT

58. E necessario deslocar disciplinas técnicas para o inicio do curso, para que o aluno conheca melhor o
curso que escolheu e se envolva com atividades ligadas a profissao.

DT | D |CP

CT

59. Os hordrios de aula muitas vezes invibializam estagios.

DT| D |CP

CT

60. Para o curso de engenharia ficar mais voltado para o empreendedorismo, € importante que cursos
como Administragdo, Economia, Sociologia, Psicologia, estejam no mesmo campus € possuam maior
integracao.

DT | D |CP

CT

61. Se o Centro Tecnoldgico viabilizasse (em parceria com professores e alunos) um processo produtivo
no préprio campus, geraria uma nova forma de desenvolver, na pritica, o conteido de
empreendedorismo ji na época da graduacio.

DT | D |CP

CT

62. Desenvolvimento de prestacdo de servicos a sociedade estimula o empreendedorismo e € uma rotina
na Institui¢do que estudo.

DT | D |CP

CT

63. Existe um departamento ou 6rgdo na Instituicdo onde estudo, que funciona como elo de ligagao entre
Institui¢do e Empresas.

DT | D |CP

CT

64. E comum serem usados os recursos da Instituicdo (laboratdrios, bibliotecas, centros estudantis, etc)
para prestacdo de servigos a comunidade por parte dos professores e alunos, como forma de sintoniza-los
com a realidade mercadoldgica.

DT | D |CP

CT

65. Trabalho em equipe vira na verdade, uma divisao de tarefas e ndo um trabalho em conjunto, onde
todos vivem e constroem todas etapas do referido trabalho.

DT| D |CP

CT

66. Trabalho de pesquisa e extensdo estimula o aluno a interagir com o mercado de trabalho, cria a
necessidade de busca de rede de contatos, melhora o relacionamento do aluno com os professores e
departamento.

DT | D |CP

CT

67. E comum presenciar excelentes alunos de engenharia com grandes dificuldades de relacionamento
pessoal na faculdade e também no mercado de trabalho.

DT | D |CP

CT

68. A participagdo ativa em Grémio Estudantil ou Diretério Académico, colabora para uma formagao
empreendedora do engenheiro.

DT| D |CP

CT

69. Professores que possuem outra atividade profissional além da docéncia, dedicam-se pouco na
atualizac@o de contetdo de sua disciplina e no atendimento dos alunos.

DT| D |CP

CT

70. E comum professores que ministram aulas em cursos de ciéncias sociais como Administragao,
Economia, Direito e Sociologia, ministrarem aulas para a engenharia sem mudar o enfoque das mesmas.

DT| D |CP

CT

71. Freqiientemente a Instituicio organiza, divulga e realiza eventos extra-classe na drea de
empreendedorismo para engenharia.

Utilize o espago abaixo caso queira tecer comentarios que acredite serem de importancia:
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Mais uma vez agradecemos pelas suas respostas.
Cada Instituicdo participante deste estudo receberd uma copia dos resultados e os utilizard para
melhorar a efici€ncia de seus programas especificos.
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ANEXO 05

VERSAO FINAL DO FORMULARIO OBTIDO ATRAVES DAS DGDs, E APLICADO
COMO INSTRUMENTO DEFINITIVO (ID) PARA A GRANDE POPULACAO DE
ENGENHEIROS (COM RESTRICAO E SEM RESTRICAO) DO ESTADO DE SANTA

CATAIRNA
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Favoritos  Ferramentas
J Fyoltar <~ D[4 at | '@Pesquisar Gl Favorites “BHistorico | Taw - E e e [
JEDdEI’EED I@ ikt pofann, | ed,brfmultimidiafcreaufsc_plinio/index.php j @r HLiﬂkS =

| © & s v Y0 [CREEOET00] Ténis NIKE. /S8 TSI s FAREJADORQ@

der a Empreend

Intencionados em verificar a sintonia entre o ensino formal e as reais necessidades dos
engenheires atuantes no mercado de trabalho, Universidade Federal de Santa Catarina
{UFSC) e o Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Estado de Santa
Catarina (CREA-SC), uniram esforgos para verificar qual o grau de satisfagdo de engenheiros
no gue se refere a relagao entre sua formagéo, profissac e habilidades de empreender. Pois,
na grande maioria dos casos reais de sucesso, empreender significa ser criative, inovar,
criar, adaptar.

Caracteristicas essas, que se espera muito da drea de engenharia.

Convidamos vocé engenheiro(a), a ser um co-participante deste trabalho através de seu
empenho nas respostas da proxima pagina. Os resultados obtidos poderdo ter implicagdes
que variam desde afetar um unico programa de ensino até afetar a politica pablica, auxiliando
na condugdo de esforgos orientados @ criagdo, desenvelvimento e manutengao de uma
cultura empreendedora dentro e fora do meio académico, proporcionando malor
desenvolvimente econémico para o Estado e pais.

Agr tecipad t
Eng °. Prof. Plinie Cornélio Filho

Cligue aqui para Responder

€] Concluido [ [ |8 Intemet 7



Questiondrio On-line - Microsoft Internet Explorer

\ Arquive  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ‘n
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| Enderego 1@ C:iMeus documentosha_Ufsci_Doutoradol_teselquestionarinsiengenheiros 95_00email & sitesiFormuldrio On-line pg2.htm :J @l | Links *
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PERFIL SOCIAL

Faixa EtiHa (anos):

) i 21a 320 21 a40 4 de 41

Sexo:

' Masculing " Femninino

Estado Civil:

i Solteirala) " Casadola) i Divorciado(a) € Vidwo (a) £ Outros

Area de Formacio em Engenharia:

) Elétrica € civil 0 Mecdnica (O Alimentos € Sanitaria © Quimica { ProdugSo {7 Florestal

0 Outros, Especifique:

Sou formado(a) a:

1 ano  zanos { 3anos { 4anos {75 anos " &anos { +de & anos

Trabalho como engenheiro(a) a:

1 ano 7 2 anos 2 anos 4 anos 5 ou + anos

14 trabalhei como engenheiro(a) em :

1 empresa " 2 empresas " 2 ou mais empresas

(Grau de parentesco). Tenho parentes de que possui negécio préprio.

1 19, grau 29, grau O 39, grau € Hga tenho

Hvidad: dominant +

Exerca

pr

i técnicas! projetof controle (" de gest3ofgerenciamento

Atividade didHa:

) Trabalho 7 Estudo e trabslho ) Outros

Atual + d

, estudo no periodo:

" Wespertino " Matutino " Hoturno " Hio estudo

Por favor, baseado nos quatre niveis de satisfacio abaixo, indique o quanto vocé concorda ou discorda das
afirmacdes que vem a seguir, marcando apenas uma das opgbes oferecidas em cada questio:

DT |- Eu Discorda Totalmente desta afirmagso

D |- Eu Discorda desta afirmagSe

CP |- Eu Concordo Parcialmentes corn esta afirmasfo

CT |- Eu Concordo Totalmente com esta afirmagdo

¢ | ¢ |1. Durante minha vida acadérnics, oz conteddos das disciplinas, desenvolveram em
rmimn caracteristicas empreendedoras tais comot iniciativa, o saber planejar, autonomia,
sutoconfianga, otimizmo, necessidade de realizacio, persaveransa, forte intuicio, ako
comprometimento, saber buzcar, utilizar e contralar recursos, tecer "redes de

relaces" (contatos, amizades), gostar do risco & assurnir fiscos moderados, ser
inovador e criativo, manter urn alto nivel de consciénda do ambiente em gue vivo.

2, Seria primordial a criagde de um ndmero maior de disciplinas optativas na drea d=
gestic de negdcios para suprir a caréncia de tal assunto ne curriculs regular das
engenharias,

3. E comum que, apés algum tempo exercendo stividades técnicas, o engenheiro
exerca cargos de gestor,

4. Ma minha opinido, a formacdo empreendedora que recebi no curse de engenharia
foi condizents com o que o marcado de trabalho esparava de mim.

5. Os professores do curso de engenharia que me formei abordaram, através de
estudas de casos, contelidos sobra andlise, criagho e gestio de negécios em
engerharia.

6. A maioria das disciplinas da engenharia abordaram conteddos relacionados a
negécios do rnundo real,

7.Comn a experiéncia que possuo agora, aconselharia os estudantes de engenharia &
fazer rmals de umn estdgio e inicla-los t8o redn quanto possivel.

8. Existe a necessidade de maior divulgagio = oferta de estigios ligados a drea de
gerenciamento para os cursas de engenharia,

9. A malorla dos meus colegas de turma dessjava possulr um negdcio prépHio lago
apss formados,

10, © interesse da maioria dos estudantes de engenharia, na época, era graduarem-
se, adguitirern um emprage em uma renomada empresa & seguirer carreira.

11, Ma Instituig8o que estudei, foram realizados semindrios & encontros entre alunos =
ex-alunos para refletir, avallar o curso freqientado e mostrar as tendéncias de
mercade.

12, Era cornum nas disciplinas de formag3o bésica, os professores desenvolverem
atividades sirnilares &s de um negécio. Por axernplo: am astatistica os alunos
realizavarn pesquisa de carmpo.

13, Era comum nas disciplinas de formag3o técnica, os professores desenvolverem
atividades similares &5 de um negécic. Por axernplo: em projstos, o aluncs além de
realizarem o projeto, praticavam as stapas burocraticas anteriores e posteriores ao
mesmo.

14, Para despertar e disseminar a cultura empreendedora nos seus alunos de
engenharia, o curso ofereceu semindrios, mini-cursos e depoimentos de ermpresdrios.

15, A intemet foi um recurse constantemente utilizado pelos professares no
desenvolvimenta de suas atividades de ensina.

16. Quando o tema de aula era relacionado a negérios do munda real, os professares
dernonstravam estar bem preparados para ministrarern as aulas.

17. Mo curso que freqientai, existia relacionamento adulto sufidente para professores
e estudantes aprenderem mutuamente, sem que houvesse abuso de poder de um e
abuso de liberdade do outro.

18, Andlises de estudos de caso sio relevantes para o desenvolvimento de
habilidades empreendedoras ros futuros engenhelros.

19, A variacie dos meios, recursos de ensino, foi pratica comum na instituigio de
ensino que estudei. (saminarios, visitas técnicas, dindmicas em sala, projstos priticos,
congressos, mini-curses, visita de empresdrios, semana da engenharia, cclo de
palestras, video aulas, projetor multimidia, internet, e-mail).




20, O contaldo do curso todo de engenharia, oportunizou a aquisisio de
conhecimentos e habllidades suficlentes para que eu comecasse umn negéclo prépric
assim que me graduasse,

21, 4 engenharia gue cursei, possuia uma estrutura que permitia o aluno decidir por
urna formacde mais técnica ou mais gerencial,

22, Uma boa proposta de fim de curso seria a defesa de um projeto envolvendo a
criagde de um negéco na dreafénfase cursada, ande professares de todas as fases
pudessem ser envolvidos come orientadores = a Instituigde de Ensing, coma
facilitadora na interage dos alunes com o mercade externa (empresas, amprasaros,
drgins de fomento, prefeitura, CELESC, CASAN, CREA, etc),

23. A proposta do item acima, j3 era uma realidade na instituicSo de ensino que
estudei,

24. Na InstituigSo qus estudei, a maioria dos alunos nio ia 6 para aula. Isto &, sles
viviarn intensarmente sua jornada académica, proponda melharias, conhecendo &
usufruinde 20 maxime dos recursos oferecidos pela Instituig3o.

ue a instituico me orientou nesse sentido,
axistia ernpresa Junior.

25, Eu sei 0 que & empresa Junior, po
slém disso, na instituigho que estude

.

I~

-

26, Eu sei o que £ Incubadora de Empresas, parque a InstituicEo me orientou nesse
sentido e incentivou para que buscissemos tal racurso.

O

O

O

)

27, Existirarmn incentivos extra-classe que contribuiram cam a formasio deo engenheire
na drea de planejamento/gerendamenta de negécios, tais como: projeto e produgdo
de produtos com fins comerciais, prajetos cientificas, trabalhas praticos para
atendimento de necessidades da sociedade/comunidade.

28, Decidi fazer engenhatia por opgio prépria.

29, Decidi fazer engenharia me espelhando em exemplos de familiares,

20, Para a maioris dos alunos, trabalho e equipe é sindnimo de "nota facil"

OES O ES

OES O ES

ol » loll ®

ol o Fol @

31. NS0 se percebe discriminaglo entre sexo masculine e fermninina durante o curso de
engenharia, Mas, no mercado de trabalho o fato existe, princpalmente na ocupagio
de cargos de chefia,

32, A maioria dos professores de discplinas téenicas possuiam conhediments
profizzional e acad&mico, pois exercam a profissio de engenheiro e professor,

33. A maioria dos professores de disciplinas tscnicas demanstravam possuir
conhecimenta profissional.

34. A maioria dos professores de disciplinas técnicas caraciam de conhecimento
académico.

ol o Belll @

O ER O S

ol o [Feol o

ol & [Hall @

stividades que envolvarn os professores dedicados somente a pasquiza, com situagSes
reais do mercado de trabalho pars que isso chegue acs aluncs através de suas aulas
(extensdo universitiria),

36, Os profassores fraqientemente explicavam a importéncia de sua discplina = a
aplicagio dela no mercado de trabalho,

37. Engenhelro professor carece de formagio pedagdgica para transmitlr & avaliar
contetidos académicos.

38, Profissionals da Engenharia ndo se sentemn straidos a participaremn como
professores de Instituiges de Ensinoe Superior [IES) devido ao nivel salarial.

ol o el

ol o Hell @

ol o Hell @

ol o Hel ®

39, Engenheiros nSo se sentarn atraidos a participarern como professores de
Instituigies de Ensine Superior [IES) devido 2 grande distincia comn que os cursos de
engenhstia se mantém da realidade do mercado de trabalho.

~

.

L

A

40, Com o passar do tempe, o engenhaire tende a exercer mais carges de gestio e
menos cargos tEcnicos,

O

O

O

“

41, Ma Instituisdes de Ensine Superior (IES) que estudei, os prafessares incentivavam
os alunos a serem criativos, inovadores e negociadores, quando propunham trabalhos
o5 quais exigiam que o alune desenvalvesse seus préprios meios para executar a
tarefa,

42, Ma IES que estudei, existia 3 prencupag3e em desenvoluer a ética no perfil do
aluno através de aulas sobre o assunto e também pelo praprio exemplo dos
profassores e técnicos adrinistrativos,

43, Conclui meu curse de engenharia em uma Instituicia atuslizada tecnolagicamente,
com bibliataca = laboratérias modernas, equipamentos audiouisuais que acaleram =
facilitam o desenvelviments das discplinas.

44, E necassdrio deslocar disciplinas técnicas para o inicio do curso e enuoluer o aluno
corn atividades ligadas s profizs8o, para que ele corheca melhor o curso que escolheu,

O

~

~

~

45, Os hordrios de aula muitas vezes invibializam estdgios.

46. A universidade deveria estimular & criar disciplinas que desenvoluessarn
corhedmento e habilidades ditas empreendedoras nos estudantes de engenhatia,
para que os mesmos pudessern sair da univarsidade preparados para montar seu
prépric negério.

47, Ge o Centro Tecnolégico viabilizasse (em parceria com prafassores e alunos) um
pracesso produtivo no proprio campus, geraria urna nova forma de deservolver, na
pritica, o conteddo de empreendedorismo jd na dpoca da graduaclio.

48, Mo curso que me graduei, era uma rotina o desenvalviments de prestasio de
servigos & sorisdade.

35, Existe s necessidade das Instituicies de Ensino Superior (IES) propiciarem I
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49, Trabalho de pesquisa e xtansfo estimula o aluno 2 interagir com o mercade de
trabalho, cria a necessidade de busca de rede de contatos, melhara o relacionamento
do aluno com os profassores e departarnento.

50, Era, e ainda &, comum presenciar excelentes alunos de engenharia com grandes
dificuldades de reladonamento pessoal na faculdade e também no mercado de
trabalha.

51, Professores que possuem outra atividade profissional além da docéncia, dedicam-
se pouco na atualizagio de contetido de sua disclplina e no atendimento dos alunos.

52, Era comum professores de outros departamentns corno: Matemnstica, Fisica,
dministragio, Economia, Direite e Sedologia, ministrarern aulas para a engenharia
sem mudar o enfogue das mesmas,

53, Cam a experiénia que agera pessua, acenselha o estudante de engenharia a
cursar o maior niimero possivel de disciplinas optativas.

54, Apés rme graduar, nem universidade e nem departamento do curso rme procuraram
para saber sobre meu desempenho profissional, minhas dificuldades, propostas de
relhotia pars a instituicBo, para o curso, etc

55. Apds uiver a realidade académica, aconselharia meutminha filho(2) a no optar
por cursar engenharia

56. Mais de 80% dos meus conhecimentas Usados para a realizage do meu trabalho
atual, n¥o foram adguiridos durante minha graduag3o em engenharia,

57. Depois de graduado, urna das melhores opgdes para o engenheiro(a) cobrir
caréncias de formacko na drea gerencial, s8o os cursos de MBA (Master Business
Administration)

58. Na minha opini%o a universidade astd tio distante da reslidade de mercado que,
cada vez rais, deixard a desejar na formacko & capacitacio de engenheiros capazes
de atuar como empregados. Pior ainda come donos de seus préprics negdcios.

59, 14 atuando come engenheirola), procursi por ajuda técnica na universidade, porém
nic a obtive, Marque DT caso n&e tenha procurade por ajuda, U case ndo a tenha
abtida por amiss%o do professor, CF se n&o a tenha obtido por descaszo do
departamenta, €T se n3o obteve por falta de conhedmento da professor que deveria
entender do sssunta.

60,Assinale DT se as disdplinas técnicas da engenharia o(a) ajudaram de O & 25% nas
suas stividades profissionais. Aszinale D se elas ajudaram de 26 a 50%; assinala CP
se elas sjudaram de 51 a 75%; assinale €T se elas sjudaram de 76 a 100%.

61.Graduadola) e atuante no mercado de trabalho para o qual me formei, afirmo gue
na universidade nZo adquiri conhecmenta para abrir um negécio proprio na drea gue
me formei,

62. A minha formacio em engenhatia me ajudou a desenvalver raciocinio, porém
pouco contribuiu na minha capacitagio técnica para desernpenho da profissio.

63, Acredito que os profissionais, ex-alunos das universidades poderiam ajudar as
instituicBes da ensino (e vica-varsa) sa houvesse urna relaclo mais préximna Calgum
vincula) entre as partes.

64. Durante minha graduaglo, praticamente no racebi informagdes e orientagias por
parte da universidade sobre o rercado de trabalho & suas perspectivas na minha
drea.

65, A profiss3c que optei me d3 = perspectiva de ganho financeire conforme o que u
irmaginava.

66, Durante minha vida acadmica n&o houve incentive, estimula par parte dos
professares e departaments em germinar sequer a idéia de padermas ter nosso
prépric negécia.

£7. Assinale DT se as disciplinas bisicas (das primeiras fases) da engenharis ofa)
ajudaram de O a 25% nas suas atividades profissionais, Assinale D se elas ajudaram
de 26 a 50%; assinale P se elas sjudaram de 51 a 75%; assinale CT se elas
ajudararn de 76 a 100%.

68, Atualments eu ndo teria condisdes financeiras para mantar um negscio proprs,

£9. Atualmente eu nio teria conhecimento adequado, na 4rea de gestfo, para montar
urn negécio prépric.

70, Me especializei tanto nas atividades profissionais do meu trabalho, gue hoje nis
teria mais condigies de abtir um negdcia prapric.

71, Atualments tentaria montar meu prépric negécio apds buscar conhedmento
atraués de umn curso ds capacitagio com enfaque pratica.

72, Prefiro trabalhar como empreaads a ter meu préprio negdcia.

73, A universidade & demasiadamente clentista = pouca pratica.

74, Quandno deixamos passar muita termpo apds nos graduarmaos, fica mais dificl
tornar decisBes arriscadas devido = diversos cormprametimentos que vamos
assumindo. Como por exemplo: familia, filhos, etc

75. e eu voltasse a cursar engenharia novamente, questionaria muite mais s
conteddos ministrados pelos profeszores,

76. Se eu voltasse a cursar engenharia novamente, "olharia” as disciplinas com muite
mais interesse,

77. Estou atuande no mercade de trabalho came engenheite & a maior parte das
minhas atividades s5o conseqiénda de conhedmentos adguiridos fora da instituigo =
nio dentro dala.

78, E umn conbra-senso por parte das Organizaghes, exigir diplomagao acadEmica & a0
mesmo tempo afirmarem que pouca se aprousits do académica no que se refers a
conhecmentos adquirides na universidade.

~

79. Atualmente, a drea de gestSo em engenharia & mais valorizada que a drea
técnica,

s & @ |e

30, Urna maneira da Universidade integrar-se com engenheiros stuantes no mercads &

reservar para os mesmos, um percentual de vagas nas discplinas que os interessem,

Utilize o espago abaixe para tecer comentrios que acredite serem de importéncia:

Mais uma vez, agradecemos pelas suas respostas.

Enviar
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ANEXO 06

TABELAS E GRAFICOS INDICADORES DA RELACAO ENTRE:
= AS QUESTOES DOS INSTRUMENTOS (QUESTIONARIOS)

E OS 4 EIXOS TEMATICOS DA PESQUISA.

AMOSTRAS:

ESTUDANTES E EGRESSOS



RELACAO DE QUESTOES PARA CADA EIXO TEMATICO:

POPULACAO DE ESTUDANTES

1% Versao (antes do pré-teste)

referentes a 1°. versido do questionario (ANEXO 03)

Identificacao das questoes

Questoes que exploram: (questio n°) Totais
. e 4,7,14,23,38,39,44,53,59,
O eixo tematico: Estrutura de Curso 69.74.75.76.77.78.79.80.81.89 19
O eixo tematico: Curriculo do Curso 1,3,5,27,31,32,60,64,71,72,73 11
O eixo tematico: Performance do Aluno 6’9’12’21’36’3;’; zf9’51’52’56’67’ 14
2,13,16,17,18,19,20,22,24,25,40,
O eixo tematico: Performance do Professor 41,42,43,47,50,57,58,61,62,65,70, 24
87,88
Mais de um eixo tematico 26,29,34,35,66,68,91 07
Nao exploram eixo tematico algum 8,10,11,15,28,30,33,45,46,54,55, 16
p & 63,83,85,86,90
TOTAL GERAL DE QUESTOES 01
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RELACAO DE QUESTOES PARA CADA EIXO TEMATICO:

AMOSTRA DE ESTUDANTES

2%, Versao (apés pré-teste)

referentes a 2°. versido do questionario (ANEXO 04)

Identificacao das questoes

Questoes que exploram: (questio n°) Totais
. e 4,7,13,20,33,34,36,47,
O eixo tematico: Estrutura de Curso 55.59.60.61.62.63.64.71 16
O eixo tematico: Curriculo do Curso 1,3,5,26,27,48,52,57,58 09
O eixo tematico: Performance do Aluno 6,8,11,18,31,32,40,42,44,65,67 11
. . 2,12,14,15,16,17,19,21,22,35,39,
O eixo tematico: Performance do Professor 41.43.45.46.49.50.53.56.69.70 21
Mais de um eixo tematico 23,25,29,30,54 05
Nao exploram eixo temdtico algum 9,10,24,28,37,38,51,66,68 9
TOTAL GERAL DE QUESTOES .
Questdes da 1%. versdo que foram excluidas 8,15,20,27,30,40,41,42,48,52,
’ q 53,54,66,67,71,74,81,85,90,91 20

Percentual de questdes para cada eixo tematico:
amostra de estudantes
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RELACAO DE QUESTOES PARA CADA EIXO TEMATICO:

AMOSTRA DE ENGENHEIROS

Referéncia (ANEXO 05)

Questoes que exploram: Identificacao das questoes Totais
. . 8,11,14,25,26,27,35,39,43,45,47,

O eixo tematico: Estrutura de Curso 48.54.55.64.73 16
. e , 1,2,4,6,20,21,44,46,56,58,60,61,

O eixo tematico: Curriculo do Curso 62.67.69.75.77 17

O eixo tematico: Performance do Aluno 24,30,31,50,76 05

O eixo tematico: Performance do Professor 5’12’13’15;‘116’5312 ’5323 34,36,37, 13

Mais de um eixo tematico 17,19,23,42,59,66 06

Niao exploram eixo tematico algum 3,7.9.10,18,22,28,29,38,40,49,53, 23

p & 57,63,65,68,70,71,72,74.,78,79,80
TOTAL GERAL DE QUESTOES %0

Percentual de questdes para cada eixo tematico:
amostra de engenheiros
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ANEXO 07

Documento eletronico enviado a amostra de engenheiros, para fins de aplicaciao do

Instrumento Definitivo (Fase 3/3)

AMOSTRAS: EGRESSOS COM E SEM RESTRICAO
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ANEXO 08

Quadros de resultados da analise do alfa de Cronbach.

AMOSTRAS: ESTUDANTES



E Reliability Results

Mumber of items in scale: 57

Mumher of walid cases: 544
Munber of cases with missing data: 0
Missing data were deleted: casewize

SUMMARY 3FTATISTICS FOR 3CALE

Mean: 129,70220555 Sum:

Standard Dewviation: 15,1159558471 Variance:
Skewmess: L207T769277 Furtosis:

Minimum: 20,000000000 Maximum:

Cronbach's alpha: LO3264d2532 Standardi=zed alpha:
Average Inter-Item Correlation:

HE

T0553,000000
223,49310746
-,251725501
171,00000000
034325645
032543015

Item-total statistics ?[{) Attenuation -::urre-::tiun|

?L> What if more items |

Cancel

il Euyelatiuns| Graph

il Analysis of vanance ‘ '?EE} How many more items |

HiH Means & 5D | Box & wh.

Quadro 6.1: resultados de confiabilidade obtidos através do programa STATISTICA — amostra de estudantes

. STATISTICA: Reliability and ltem Analysis - [Summary for scale: Mean=129,702 Std.Dv.=15,1160 Yalid N:544]

EFile Edit  Yiew Analysis Graphs Options ‘Window Help — T X
[127.0625 B[] [Columns [Rows| (@] (A=) [f8]:28) [128] [ )
Continue... |Cronbach alpha: 832643 Standsrdized alpha: .834829 =
= Average inter—-item corr.: 082549 —
a if Var. if StDw. if Itmn—-Totl Squared Alpha 1f ]
E"’! i deleted | deleted ‘ Correl . ‘ Multp. E ‘ deleted
2184336 | 14, 77950 . 346575 478342 828240
2| 127.1912 | 217.0149 | 14,73143 . 423279 | 436698 | .B2Z6710
@3 | 127.0974 | 217.2387 | 14,73902 .381178 | 329466 | .B27408
Q4| 127.6360 | 221.2867 | 14,87571 244984 | 228414 | . B30437
@5 | 127.2537 | 216.5202 | 14,71463 . 422360 | 367777 | .B2pG7Z
@6 | 127,0533 | 222,0321 | 14,90074 .234155 | 210087 | 330649
] @7 | 125,3585 | 226,3366 | 15,04449 L068931 | 181734 | 333329
@8 | 125,0496 | 225,4957 | 15, 01661 L078530 | 146663 | ,333773
= QI 127.6949 | 229,2194 | 15,13999 | -, 073403 | 131174 | ,B36774
@2y 127.0000 | 222,4265 | 14,91397 ,195920 | 199692 . B31468
@180 127.9320 | 220.7435 | 14,85744 .249584 | 233584 | ,B30354
QI4 | 127.4890 | 216.2977 | 14,70706 .427328 | 431179 | .B26433
QL5 | 127.4945 | 219.0184 | 14,79927 .317789 | 319392 | 828851
QL6 | 127.2132 | 216.5906 | 14,71702 . 400116 | 363633 | .B26940
E QL7 | 126.7555 | 220.5303 | 14.85026 .334328 | 263710 | .B28892
Q18 | 126,8125 | 220,2222 | 14,83989 .274075 | 292328 | ,B29817
L9 | 126,6857 | 219,6751 | 14,82144 .326766 | 240193 | 323793
@20 | 127.0938 | 21,3019 | 14,70720 L 410341 | 330590 ,B26699
@2l 126.7040 | 217,.6900 | 14,75432 .393273 | 323227 | ,B27330
@22l 127.0018 | 216,7224 | 14,72150 . 448967 | 356293 | ,B26281
@260 127.4798 | 216.4886 | 14,71355 . 442560 | 364928 | . B26280
Q27 | 127.0643 | 217.6668 | 14,75354 .371765 | 291928 | .B27659
@31 | 126.7868 | 220.3994 | 14,84585 .316875 | .251838 | .B829091
Q32 | 127.2298 | 219.4123 | 14,81257 343348 | 311077 | 828492
@33 | 127.2132 | 222.1237 | 14,90381 .144597 | 378813 | 833490 -
T T [ e e A P 'l
[Fready [DutpotOFF [SelOFF [weightOFF [

Quadro 6.2: sumdrio estatistico obtido através do programa STATISTICA — amostra de estudantes
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1§ STATISTICA: Reliability and Item Analysis - [Summary for scale: Mean=129,702 Std.Dv.=15,1160 Valid N:544]

EFile Edit View Analysis Graphs  Options  Window  Help _ = ﬂ
1270625 Columns|Rows | (@@ [k [53]:28] [i2#] ]
Continue... Cranbach.alphag 8326423 Standardized alpha: 834829 s
T = Average inter—item corr.: 082549 v
i f Var. if StDw. if Itm—Totl Squared Alpha if
EA deleted deleted Correl . Hultp. B deleted
e 218.0575 | 14,76677 .341208 .4043849 LB2B82718
B 216,0508 | 14,69867 . 450473 . 405278 LB26027
215.8447 | 14,69165 . 455858 . 348897 . 825884
EE 224,0094 | 14,96694 ,14714%8 L 263298 LB32236
224,7881 | 14,99294 , 093630 , 254225 , 833778
219.7408 | 14,82366 ,302193 . 373840 . 829227
I=] 221,8067 | 14,8931%8 .190453 . 216645 . 8317818
225,2913 | 15,00971 L076278 . 164658 . 834105
= 228.5374 | 15,11745  — 047754 .177893 LB37394
216,9836 | 14,7303% L 381043 L 337712 LB27356
}H 227,1785 | 15,07244 . 004680 L 226976 ,B35633
iy 047 | 128,1636 | 223,9052 14, 9634F .192874 .1954749 L 831375
) 048 | 126,6636 | 220,4402  14,84723 . 2458318 L260212 . 8304618
049 [ 126,9099 | 215,9569 14 69547 450604 . 395847 ,B25994
E Q50 [ 127.9210 | 221.6574 14 8B881f L 233967 L 220092 L B30661
Q52 | 127.6029 | 225,9416  15,0313% L 037285 L1e3223 ,B35689
Q53 | 127,1765 | 213,9983 14 62868 , 534953 . 409804 . 824183
QS5 | 126,9540 | 220,9593 14, 86470 L 238371 . 228180 L 830607
QS6 | 127,7776 | 219,8531  14.82744 L 277151 .314300 . 829743 L |
Q57 [ 128,1857 | 221,2284  14,8737% L 288361 L 278171 LB29662
Q58 | 128,1085 | 221,8540 14, 89477 L 239596 L36B031 . 830543
Q59 [ 127,8989 | 222,9512 14, 931G% L136913 L 237446 L B33269
Q60 [ 127,6618 | 223,3084 14, 94351 . 142799 L 274622 . 832803
Q61 | 128,1434 | 224,1339  14,97110 . 188748 L 265032 . 831440
Q62 | 127,0184 | 222,7496 14 92480 L 1GE6E2 . 200856 L 8325718 =
- | mra |l ann mncr | aan o mrrn | a4 nnann ErETrr=rs Ancann FETTEr ’r_

[Ready

[Output OFF

[Sel0FF [wieight:OFF

Quadro 6.3: sumdrio estatistico obtido através do programa STATISTICA — amostra de estudantes

i STATISTICA: Reliability and Item Analysis - [Summary for scale: Mean=129,702 Std.Dv.=15,1160 Valid N:544] !n

E File Edit WYiew Analysis Graphs Options Window  Help = = ﬂ
[127.0625 Columns | Rows | [@]2)] [HH]s=] G35 [
Continue... Cranbach_alpha; L 832643 Standardized alpha: (834829 -
= Average inter—item corr.: 0825419 =
- e ‘ D Gk | Teeienl | Sonces | Siahe ak
wariable deleted deleted Correl . Hultp. R deleted
Q43 ; 225,2913 | 15,00971 076278 164658 . 834105
127.6801 | 228.5374 | 15,11745 | —, 047754 . 177893 L 8373594
126.9596  216,9836  14,7303¢6 . 381043 . 337712 L B27356
127,154  227,1785  15,07244 L004680 L 226976 LB35633
128.1636 223,9052  14,96346 .192874 . 195479 L 831375
Q48 | 126.6636  220,4402 | 14 84723 . 245838 L 260212 L B30468
Q249 | 126.9099  215.9569 14, 69547 . 450604 . 395847 L 825994
Q50 | 127.9210  221.s574 14.88816 L 233967 .220092 L 830661
QE2 | 127.6029  225,9416 15.03135% L 037385 L163223 L B356E9
Q53 | 127.1765  213.9983 14.62868 L534953 .409804 L 824183
(55 128 ,9540 220,9593 14,86470 L 238371 L 228180 . 830607
QE6 | 127.7776  219.8531 14.82744 , 277151 L 314300 L 829743
Q57 | 128,1857  221,2284 | 14 87375 L 288361 L 278171 LB29662
Q58 | 128.1085 @ 221.8540 14.89477 . 239596 L 368031 . 830543
Q59 | 127.8989  222.9512 14.9315% .136913 L 237446 L 833269
QE0 | 127.6618  223,3084 14,94351 .142799 L 274622 . 832803
QE1 | 128.1434  224.1339  14.97110 . 188748 L 265032 . 831440
Q&2 | 127.0184 222, 7496 | 14 ,92480 ,15REE2 , 200856 ,B32E578
Q63 | 127.0055  219.9650 14.831:22 L 273255 . 286308 . 829831
Q64 | 127.2279  218.5730  14.78422 L 352063 . 348253 L 828175
QES | 127.8603  225,0614 15.00205 .1l07z200 . 153403 L833027
QE7 | 128.2188  223.7922 14.95969 .192302 . 184868 L 831387
QE9 | 127.5%846  222,4708  14.9154% . 188286 , 223727 L 831662
QF0 | 127.5790 224, 2474  14.97489 . 124750 L 202693 LB32926
Q71 | 127.4926  218,2977 | 14,77490 L 360917 L 3E9686 ,B827974 =
< | il

[Feady

[Dutput:OFF

[SelOFF [wsight OFF

Quadro 6.4: sumdrio estatistico obtido através do programa STATISTICA — amostra de estudantes
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ANEXO 09

Quadros de resultados da analise do alfa de Cronbach.

AMOSTRAS:

ENGENHEIROS COM RESTRICAO QUANTO AO ANO DE FORMATURA - Eng CR



& Reliability Results

Mumber of items in scale: 51

Mumber of walid cases: 105
Number of cases with missing data: 0
Mizszing data were deleted: casewise

SUMMARY STATISTICS FOR 3CALE

Mean: 100,73333333 Sum: 10577000000

Standard Dewviation: 15,449213738 Variance: =238,67820513
akewmess: S015444614 Eurtoszis: -,083244585

Minimum: &2,000000000 Maximum: 143,00000000

Cronbach'=s alpha: LE81221993 tandardized alpha: LETIERTIEE
Average Inter-Item Correlation: 127150421

2] x

Item-total statistics ?[{} Attenuation -::urre-::tiun|

20>  What if more items |

Cancel

il Euyelatiuns| Graph

il Analysis of yariance | '?[%} How many more items |

HiH Means & 5D| Box & wh.

Quadro 6.5: Resultados de confiabilidade obtidos através do programa STATISTICA — amostra Eng CR

. STATISTICA: Reliability and Item Analysis - [Summary for scale: Mean-100,733 Std.Dv.-15,4492 Yalid N:105]

g

EEEE

2

0/ Je0®?) (55 [

=

[

File Edit ‘iew A&nalysis Graphs Options  Window  Help ;lilﬂ
[46.62857 [ @)] [Columns|Rows| (@] Y ][] [58]:38] [ie#] ]

IEN continue... |[cronbach alpha: 851222 Standardized alpha: .&77897 -
= Awverage inter—-item corr.: 127150 —
Var if ‘ StDv . if‘ Ttn-Totl ‘ Squared ‘ Alpha if =

deleted deleted Correl . Hultp. R deleted

2228240 1492729 530436 L 640932 876159

D2 | 99,48572 | 233,2593 | 1§, 27282 ,201898 LE33634 ,BB0ERY

Q4 | 98.74286 | 225, 9815 | 15, 03268 414509 _GE0453 L B77I6E

Q5 | 98.98095 | 2251234 | 15, 00411 457273 .73zazn 877361

Q6 | 98.82858 | 224 B277 | 14 99426 . 489803 768174 . B76978

Q8 | 99.34286 | 2363967 | 1537520  —. 016571 . 702343 . BB2761

Q11 | 99.11429 | 226,2155 | 15,04046 ,38caag ., 7086E7 878361

Q12 | 99.21905 | 227 5044 | 15, 08325 378936 698417 . B78545

Q13 | 99.06667 | 223, 7575 | 14 95852 . 493090 720047 . B76738

Q14 | 98.80952 | 226, 3637 | 15, 04539 411008 . 633813 878052

Q15 | 99,01905 | 226,6282 | 1G,05418 ., 391982 LE37LEE , 878308

Q16 | 98.76130 | 223 4766 | 14, 94913 LB14970 LE7E334 L BTE4E3

Q20 | 98.98095 | 224 0758 | 14 96916 . 541831 732653 L B7E34E

Q21 | 98.6RE66 | 226, 4508 | 15, 04828 382546 _BEG425 . 878413

Q24 | 9848572 | 224 R307 | 14 98769 496407 _E9195h _B7ER74

Q25 | 97.84762 | 230,9101 | 15,19573 , 174629 .72918en ., 881748

Q26 | 98.66666 | 228, 3365 | 15, 11081 280091 772799 . Ba0011

Q27 | 98.64762 | 222 3996 | 14,91307 _GEE494 735893 875813

Q30 | 98.43810 | 225 8652 | 15, 02881 (416451 _E44138 877929

Q3L | 98.40952 | 231,2133 | 15, 20570 162795 _E37E7N0 _BB1945

D32 | 98,74286 | 226,6291 | 15,05421 , 356137 ,B153EE . 878802

033 | 98.41904 | 226,0910 | 15, 03632 342754 _B17754 879051

034 | 97.82858 | 235,2278 | 15, 33714 .n1783g 485596 883980

Q35 | 99.31429 | 232 5965 | 15, 25111 .177838 JE47940 . B81038
Q36 | 98.20953 | 221,.2323 | 14 87388 578524 700341 . 875312 o
A N A 44 S SAdman L el >|—
B cistomize. | [OWpUtOFF [SelOFF fweightOFF |

Quadro 6.6: Resultados de confiabilidade obtidos através do programa STATISTICA - amostra Eng CR

153



i STATISTICA: Reliability and Item Analysis - [Summary for scale: Mean=100,733 Std.Dv.=15,4492 Valid N:105]

ﬁ File Edit WView #Analysis Graphs Options  Window Help = H
[a8.62857 Columns|Rows] (&[] [ [5]:5)]

Cronbach alpha: 881222 Standardized alpha: 877897 -
Average inter—-item corr.:. 127150 =

Var. if | StDw. if | Itm-Totl ‘ Squared ‘ Alpha if

deleted deleted Correl . Hultp. E deleted

229.8609 | 15.161le . 234008 ,EBB4087 ,8B08E2

226,2244 | 15,0407 . 398375 L 720388 .878189

220,8971 | 14,86261 L 624268 L 726381 , 874793

2254570 0 15, 01523 ,370218 L 543646 , 8785813

2346906 | 15.31962 ,070174 . 694517 .8B2227

231.1184 | 15, 20258 . 201080 LBE7920 .881004

235.2593 | 15.33817 L059614 LB92272 ,8B1954

234,7859 | 15,32272 L07075¢6 ,B39082 .8B211%8

228.4348 | 15.1140¢ . 372009 L 523955 LB78730

232,2386 | 15,23938 . 179426 . 435370 . 881103

238.4644  15,44229 | — 110702 LBE7364 L BBE3E0

230.1901 | 15.17202 . 237909 L BO7ER9 ,8B0504

232.9460 | 15, 26257 .115440 L B04926 . 882317

225.3156 | 15.01052 ,349895 L B0R774 .878974

222,2716 | 14,90877 L 486291 . 750384 LB76605

Q58 | 98,48E572 | 224,2498  14,97497 . 479173 . 7070849 L 876977

Q&0 | 98,25714 | 220,7815 | 14,8G5872 ,542819 . 738831 . 875632

Q61 | 98,89524 | 222,9319  14.93090 . 5505949 L BEA190 . 875985

Q&2 | 98,21905 | 224.,9901 @ 14.99967 . 445165 L B5A3ES . 877478

Q64 | 98.,79047 | 220,2609  14.84119 LEE7469 LB72075 . 875354

Q67 | 99.05714 | 223,5396  14.9G5124 ,539037 L B52542 LB76236

QB9 | 98.27619 | 231.0190 | 15.19931 L1z21100 LBE4967 . 883893

Q73 | 98,81905 | 225,3101  15,01033 . 4115449 L 647678 . 877940
Q75 | 99,30476 | 231,59071 15, 22850 , 202155 ,bBEE413 . 8807918 g
Q76 | 99.10476 | 237.9605  15.42597 @ —.091730 . 619557 .8B4872 o
R A Gl L U P PR e ’r_
Fiead|[ % Customize... | [Output OFF SelOFF [weghtOFF |

Quadro 6.7: Resultados de confiabilidade obtidos através do programa STATISTICA - amostra Eng CR

ﬁFile Edit View Analysis Graphs  Options  Window  Help =
[38,62857 Columns|Rows| [ -]k Jiz] [58]:%)]
&N continue... [cronbach alpha: .£81222 Standardized alpha: 877897 -
= Average inter—item corr.: 127150 L)
Var. if ‘ StDw. if ‘ Ttn-Totl ‘ Squared ‘ Alpha if
deleted deleted Correl . Hultp. R deleted
039 | 98 41904 @ 226,2244 15, 04076 . 398375 L 720388 .a7a81a9
Q41 | 98 52381 Z220,8971 14,.86261 L B24268 L 726381 . 874793
043 | 98, 00952 | 225 4570 15, 01523 . 370218 .543646 .a78583
044 | 99 22857 234 6906 15, 31962 L 070174 . B94517 .aB2227
045 | 99 28571 231.1134 1520258 .201080 L B57920 . 881004
Q4p | 9948572 235, 2593 15, 33817 . 059614 , 592272 . 881954
Q47 | 99 37143 234 7859 15, 32272 070756 . B39082 . 882118
Q48 | 99 05714 | 2284348 15.11406 .372009 . B23955 . 878730
Q50 | 99 23810  232.2386 15, 23938 179426 435370 .881103
Q51 | 98 38095 | 2384644 15.44229 -, 110702 L BB7364 . A85380
Q52 | 99, 01905 @ 230.1901 15.1%202 L 237909 L BO7589 . 880504
Q54 [ 99, 33334 232.9460 | 15, 28257 115440 LE04926 .882317
QEE [ 97.86667  225,3156 | 15, 01052 . 349895 LEOE774 .B878974
QE6 [ 98,37143  222,2716 | 14,90877 .486291 , 750384 L 876605
Q58 [ 98,48572  224,2498 | 14,97497 L 479173 , 707089 L878977
Q60 | 98 25714 | 220,7815 14, 85872 542819 L 738831 L A75632
Q61 | 98 89524 2229319 14,93090 . 550599 L B6GR190 . 8759485
Q62 | 98, 21905 @ 224,9901 14, 99967 . 445165 ,B53365 L B77478
Q6d | 98 79047 | 220, 2609 14,84119 . B57469 L B72075 L A75354
Q67 | 99 05714 2235396 14.95124 . 539037 . B52542 . 876236
Q69 | 98 27619 | 231.0190 15,.19931 121100 . B54967 . 883893
Q73 | 98 81905 225.3101 15.01033 .411549 . B47678 . 877940
Q75 | 99, 30476 | 231.9071 15, 22850 . 202155 . bBA413 . 880798
Q76 | 99.10476 | 237 .9605 15,42597  —.091730 .B19557 .BB4872
Q77 | 98, 41904 @ 226.8911 15. 06290 . 331304 L BB2990 . 879207 =
[
[OutputOFF SelOFF [weightOFF [

Quadro 6.8: Resultados de confiabilidade obtidos através do programa STATISTICA - amostra Eng CR
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ANEXO 10

Quadros de resultados da analise do alfa de Cronbach.

AMOSTRAS:

ENGENHEIROS SEM RESTRICAO QUANTO AO ANO DE FORMATURA - Eng SR



B Reliability Results

Iumber of items in scale: 51

Mumber of walid cases: 132
Mumber of cases with missing data: 0
Mizsing data were deleted: casewize

SUMMARY STATISTICS FOR SCALE

Mean: 102,79545455 Sum:

Standard Dewviation: 15,443351736 Variance:
Skewmess: LLE3696295 Kurtosis:

Minimum: 65, ,000000000 Maximuam:
Cronbach's alpha: 865895199 tandardized alpha:

Average Inter-Item Correlation:

2| x

13569, 000000
2368 ,65249527
327361855
153, 00000000
007649535
116315275

Item-total statistics '?[{} Attenuation -::une-::tiun|

20> What if more items |

Cancel

'?E} How many more items |

il Euyelatiuns| Graph

il Means & 5D| Box & wh.

il Analysis of variance |

Quadro 6.9: Resultados de confiabilidade obtidos através do programa STATISTICA - amostra Eng SR

% STATISTICA: Reliability and Item Analysis - [Summary for scale: Mean-102,795 Std.Dv.-15,4484 Valid N:132]

EFile Edit View Analysis Graphs  Options  Window Help ;lﬂﬂ
[100,697 &[] [Columns|Rows] [&]EY] A A]i] [52]:38] [i#] [

IEN continue.... |[cronbach alpha: 868898 Standardized alpha: . &67650 7
= Awverage inter—-item corr.: .11e815 —
Var. if ‘ StDwv. if ‘ Ttn-Tatl ‘ Squared ‘ Alpha if o=

deleted deleted Correl . Hultp. R deleted

223.8930  14.96306 444230 549707 . B64290

0L, 229,9249 | 15,16327 ,3624479 . 540943 ,BBRZT7Y

100,7348 | 224 8767 | 14, 99589 . 403438 .E33769  BEEN3E

101,1439 | 225,4414 | 15,01471 . 482339 _B11553 . BR4136

= 100, 8485 224 4316 | 14, 98104 472329 614443 . 864007

101.2424 | 233, 3655 | 15, 27630 .122278 .517360 . B69I597

= 101,29556 | 227,3142 | 15,07694 ,377488 ,538068 ,BBGEED

: 101,1667 | 2283965 | 15,11279 ,331333 LB30671 E-TTEED]

E 101,0379 | 227.5061 | 15,08331 361013 LB25374 . BRE904

100,.9394 | 2219509 | 14 89802 538352 . 659573  BB2hRE4

(%] 101.2803 | 230.7320 | 15,18987 234670 556401 . B67887

100.7045 | 2230869 | 14, 93610 L 4BR7ET L 559652 . BA3IGET

100,.8864 | 227,0098 | 15, 06684 ,380314 L560499 ,BBEEERD

100,8712 | 227.0516 | 15,06823 367920 .E0394k _BRETES

E 100,.7121 | 224 ,9777 | 1499926 457024 519900 . B64299

100.9167 | 226, G067 | 15 05346 278879 695069 L BB7RTZ

026 | 101.1364 | 222.9814  14.93256 483755 678138 . B63580

Q27 | 100.9242 | 221.6306 14, 88726 LE26917 LBE2E43 L BB2734

Q30 | 100.3409 | 232, 2550 | 15,23991 .145736 . 368956  BR9545

031 | 100.6136 | 236.4947 | 15.37838  —.016370 426518 L B72475

032 | 100.2576 | 227.0094 15, 06683 322374 756996 . BBA53R

033 | 100.1742 | 226.7348  15.05772 .331998 706261 L BBA3IE1L

Q34 | 100.0152 | 230.0755  15,16824 ,248728 ., 475148 ,BE7709

Q35 | 101.1591 | 234 4671 | 15, 31232 070868 253548 870501
036 | 100.2348 | 224 5130 | 14, 98376 487561 _E75279 . BR3AE3 -
gm TR T BR T ranaes W[
[Fead| [ %] Customize... | [OotputOFF SelOFF [weghtOFF |

Quadro 6.10: Resultados de confiabilidade obtidos através do programa STATISTICA - amostra Eng SR
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. STATISTICA: Reliability and ltem Analysis - [Summary for scale: Mean=102,795 Std.Dv.=15,4484 Valid N:132]

EFile Edit Wiew Analysis Graphs Options ‘Window  Help == x|
[100.697 Columns | Rows | (@& (Il (G8]3%8) [##] (]
- Continue... Crcmbach.alphag ,B68898 Standardized alpha: 867650 =
ft Average inter—-item corr.: 116815 -
= if Var. if StDw, if Itn-Totl Sguared Alpha if
@ deleted deleted Correl . Hultp. R deleted
Q37 | 100,.7879 | 234,3338  15,30797 .079108 . 480677 L B70298
i 039 | 100,3258  230,3712 | 15,17798 L 246645 LAB4276 LBBTT1Z
041 | 100,8439  223.7747 | 14.95910 .53159¢6 .GB7128 LBR3Z214
043 99.8106 230.6081 15, 18579 . 234628 . 497017 L BB7906
E Q44 | 101,2045  232,9857 | 15, 25322 L 156671 . 559866 L BEEIL1E
Q45 | 101,1515 | 231,8710 @ 15,22731 L 172862 L 471343 . BeRB94E
Q46 | 101.4242  232,2140 | 15,23857 L210071 .538010 . B6B1Z23
047 | 101.3182  232.9594 | 15,2R301 . 146875 .GB5Z248 . BB9145
E Q48 | 100.59848  223.8028 | 14.98004 .433078 .578216 . B64453
Q50 [ 101,2121  233.6368 | 15,2851% . 130567 L 557933 L BE9225
Q51 | 100.5000 @ 237,2803 | 15,40391 -, 043331 . 395980 L B72048
. Q52 | 100,8939 | 231,7918 | 15,22471 . 156029 . 422500 L BB9477
Q54 | 101.5882  233.8382 | 15,29171 .130990 L406319 L BBI1Z25
Q55 99,7803  226.7320  15.057682 . 305458 . 433925 . BBB93E
E Q56 | 100,417  226,5612 | 15,05195 . 349383 LB4BZ247 . BEEO38
Q58 | 100.4015 | 227,.6645 | 15, 08856 L 342116 LB32934 . BeR190
Q60 | 100,167 | 225,5934 | 15,01977 . 440581 . 671455 . B6d613
0Bl | 100,7955  225.2082 | 15.00694 .4072049 . 445376 . BB5005
QB2 | 100,0806 | 224.6630 | 14,98876 . 406837 .BB7352 L BB4963
Q&4 | 100,9091  223,8554 | 14,95180 L526896 . 536407 . 863282
Q&7 | 100,8864  225,3431 | 15,01143 . 354737 . 557553 . BEE953
Q69 | 100,060 | 226,9812 | 15,05589 . 309015 . 567650 L BBRBZ2]
073 | 100,7197  226.0957 | 15,03648 L 462094 .575492 . B64495
Q75 | 101,351 | 230.1081 @ 15.1R931 . 338541 .591z2a8 . BBA518 ]
Q76 | 101,1384  232,5420 | 15,24933 L 167308 L 474780 . 868831 =
Hﬁ-l-TnLI‘-II- et Ll e aaan i >|—
Rea |?g,3 Euslomize...| [Output:OFF [SetOFF [weightOFF [

Quadro 6.11: Resultados de confiabilidade obtidos através do programa STATISTICA - amostra Eng SR

E File Edit Yiew Analysis Graphs Options ‘Window Help == ﬁ
100,647 5] @] [Columns[Rows] (@] I [iz] [G8]28) [122] [iat]
Cronbach alpha: 868898 Standardized alpha: 867650 e
Average inter-item corr.: 116815 b
i £ Var. if ‘ StDwv. if | Ttm-Totl ‘ Squared ‘ Zlpha if
deleted deleted Correl . Multp. R deleted
230,3712 | 15.17798 . 246645 . 484276 LBB7712
223,7747  14.95910 .531596 .567128 L8BB3214
230,6081  15.18579 L 234628 . 497017 LBB7906
232,9657 | 15.26322 L156671 . GE98EE L 868916
i 231,8710  15,22731 L172862 L 471343 L B68946
Q46 | 101,4242 | 232,2140 | 15.23857 .210071 . 538010 LBBB123
DI Q47 | 101,3182  232,.9594  15.26301 .14(6875 .5B5248 L 8B9145
= Q48 | 100,9848  223.8028  14.96004 . 433078 . 578216 L 8Bp4453
= QB0 [ 101,2121 233.6388  15.28518 L 130567 LBET933 LBB9225
Q51 | 100,5000  237,2803  15.40391 | -, 043331 . 395980 . 872048
ﬂl Q52 | 100,893%  231.7918  15.22471 . 156029 . 422500 L B69477
Q54 | 101,5682 233,832  15.29171 .130990 . 406319 L8B9125
) Q55 99,7803 226.7320  15.05762 . 305456 . 433925 L 8BBB935
Q56 [ 100,4167  226,5612  15,0519%5 .349383 LEB4R247 L BeR038
@ QB8 | 100,4015  227.6845  15,08856 L342116 LB32934 L8eR190
Q60 | 100,1667 | 225,5934  15,01977 . 440581 . 671455 L B64613
Q61 | 100,7955  225,2082  15.00694 . 407209 445376 L 8BB5005
Q62 | 100,0606 @ 224, 6630  14.98876 . 406837 . 567352 L BB4963
Q64 | 100,9091  223,8554  14.96180 .526896 .53kR407 L8BB3282
Q&7 [ 100, 8864 225,3431  15.01143 V354737 L GETEED L 8BE953
Q69 | 100,0606 @ 226,9812  15,06589 .309015 . 5BTARED L8BBBEB23
Q73 | 100,7197 | 226.0957 | 15.03648 462094 L G575492 . 864495
Q75 | 101,3561  230,1081 @ 15.16931 . 338541 . 591288 . 866518
Q76 | 101,13k4  232.5420  15.24933 .167308 L 474780 L8BBBB31
Q77 | 100,5076 @ 226,9489 | 15.06476 L377542 . 591105 L HBBEEL19 =
BN Fiuls Tank Ball b |—
[ %1 Customize... | [OUpWtOFF  [SelOFF fweightOFF [

Quadro 6.12: Resultados de confiabilidade obtidos através do programa STATISTICA - amostra Eng SR
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ANEXO 11

Quadros demonstrativos sobre temas e blocos de pesquisa sobre empreendedorismo , segundo

Louis Jacques Filion. (Filion, 1999)
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XN b W=

. Franquias

Caracteristicas comportamentais de empreendedores
Caracteristicas econdmicas e demogréficas de pequenos negdcios
Empreendedorismo e pequenos negdcios em paises em desenvolvimento
As caracteristicas gerenciais dos empreendedores
O processo empreendedor
Oportunidades de negdcios
Desenvolvimento de negdcios
Capital de risco e financiamento de pequenos negdcios
Gerenciamento de negdcios, recuperacio e aquisi¢ao
. Firmas de alta tecnologia
. Estratégia e crescimento da empresa empreendedora
. Aliancas estratégicas
. Empreendedorismo em corporacdes ou intraempreendedorismo
. Empresas familiares
. Auto-emprego
. Incubadoras e sistemas de apoio ao empreendedorismo
. Sistema de redes
. Fatores influenciando cria¢do e desenvolvimento de novos empreendimentos
. Politicas governamentais e criacdo de novos empreendimentos
. Mulheres, minorias, grupos étnicos € empreendedorismo
. Educacao empreendedora
. Pesquisa empreendedora
. Estudos culturais comparativos
. Empreendedorismo e sociedade

Quadro 6.23: temas de pesquisa dominantes sobre empreendedorismo

Clientes

Assuntos

Especialistas

Metodologias

Sistema Politico

Politicas governamentais
Desenvolvimento regional

Economistas
Socidlogos

Quantitativa

Empreendedores
Empreendedores em
potencial

Caracteristicas do
empreendedor
Ambiente empreendedoristico

Ciéncias
comportamentalistas
Socidlogos
Antropdlogos

Quantitativa e
Qualitativa

Educadores

Empreendedores

Praticas de negdcio

Ciéncias gerenciais

Quantitativa

Empreendedores em
potencial

Atividades de gerenciamento
Financiamento

Qualitativa

Educadores

Lideranca

Consultores em
empreendedorismo

Raciocinio estratégico

Quadro 6.24: principais blocos de pesquisa em empreendedorismo
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ANEXO 12

Teste de Aderéncia de Lilliefors para as trés amostras:

Valores analisados: D, p

Amostras:
Estudantes
Engenheiros com restricao quanto ao ano de formatura (Eng CR)

Engenheiros com restricdo quanto ao ano de formatura (Eng SR)



<l Untitled - SYSTAT Output Organizer,
File Edit Yiew Data Graph Statistics Help

heEd 2k Mo B2 A 4 =0 L L R o
|E0urierNew == | |8 @ vwrF 3
A
Folwogorov-3nirnoy One Sample Test using Normal(0.00,1.00) distribution 3
Variahle H-of-Cases MaxDif Lilliefors Probability (2-tail)
ALUNOS 544,000 0.038 0.056
ENGCE. 105.000 0.046 0.528
ENGSE 13&.000 0.041 0.551
b
& | A
Ready MM

Quadro 6.12: Resumo do teste de aderéncia de Lilliefors para o conjunto das trés amostras.

<l Untitled - SYSTAT Output Organizer,
File Edit Wew Data Graph Statistics Help

NEEE SR T I T =T
|E0urierNew j|9 L] B 7 U = = == = | |% @ rr 30
-
Folmogorow-Smirnow One Sample Test using Norwmal (0.00,1.00) distribution F
Variable HN-of-Cases MaxDif Lilliefors Probability (Z-tail)
CURLL 544, 000 0.069 .oog
ESTEAL 544, 000 0.045 .010
PAAL 544, 000 o.067 .oog
FPAL 544, 000 0.044 .013
CURCE 105. 000 0.056 535
E3TRCE 105,000 0.076 .138
CURSE 132. 000 058 321
ESTRSE 13&. 000 .090 011 —
PASE 132. 000 122 .oog
PPER 105. 000 054 064
o
¢ | >
Ready MM |

Quadro 6.13: Resumo do teste de aderéncia de Lilliefors para os eixos 5 temdticos das 3 amostras
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ANEXO 13

Analise de variancia (ANOVA -) para as trés amostras:

Valores analisados: F, p

Amostras:
Estudantes
Engenheiros com restricao quanto ao ano de formatura (Eng CR)

Engenheiros com restricdo quanto ao ano de formatura (Eng SR)



E3 Microsoft Excel - ANOVA p 3 populagdesXLS

J@' Arquivo Editar Exbir Inserir Formatar Ferramentas Dados lanela Ajuda

163

HIE S
== x]

DEHR GRY |[4RR S o -

@ r A me L.

J Arial

v9v|NI§|

B D % o0 @8

JesloE @

Ir=

%| C:iMeus documentosia_Ufse\1_Doutoradot1_tesel1_aFINALla v|

o

|L .

Favoritos =

1-way hetween subjects ANOVA

n| 781
Yield n Mean SD SE
alunos 544 128,70 15,12 0,646
enger 105 100,73 15,45 1,508
engsr 132 102,80 16,45 1,345
Source of variation 55q DF MSqg F ]
Result 12801647 2 64008,23 376,421 =0.0001
Within cells 18018777 Tie 231,87
Total J08174,24 780
Dunnett
Contrast | Difference 95% CI
enycr v alunos -28,97 -32,55 0-25,38 [signifizant]
engsr v alunos -26,91 -30,17 to-23,64 [significant]

1d [ [ MR RaRRRAE S 1 -wav ANNVA

Quadro 6.14: Resumo da andlise de varidncia para o conjunto das trés amostras

Krickal-wialie F

Il
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ANEXO 14

Andlise por Kruskal-Wallis para os quatro eixos temadticos, das trés amostras:

Valores analisados: H, p

Amostras:
Estudantes
Engenheiros com restricdo quanto ao ano de formatura (Eng CR)

Engenheiros com restricdo quanto ao ano de formatura (Eng SR)

Eixos Tematicos:

Estrutura do Curso

Curriculo do Curso
Performance dos Estudantes

Performance do Professor



E2 Microsoft Excel - kruskal estriutura.XL5

J@' Arquiva Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados lanela Ajuda ;IQILI‘

DEHa| s8Ryt aRT|a-0 = a4 Ra0-0

Arial ~? ~|N 2z 5| B % w8 - H- A

e oo B @ a s P CiMeus documentosia_Usci _Doutoradol_tesol1_sflhaLia w |
W2 - =

It~

Kruskal Wallis

n| 781
eixo ati n Rank sum_Mean rank
amostra alunos 544 2212785 406,76
amostra enger 105 50630,0 48218
amostra engsr 132 33462,5 25340
=
Kruskal Wallis statistic 64,04
4] =0.0001 (chisqr approsimation, corrected for ties)
|4 4 » [pIfS, Dataset f 1-way ANOWA 3 Kruskal-Wallis K | LU—‘
Pronto [ I I [ IO | (|

Quadro 6.15: Andlise por Kruskal-Wallis no eixo tematico ‘estrutura”, par a as trés amostras.

E3 Microsoft Excel - kruskal cur.XLS
@' Arquivo Editar Eyibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda |8 il‘

DEHe SRY|[LBET| o &= siiosinyg.

Aial =[s F[nas] |2 % o @ 3 e B A
J - = | [} ‘ 2 Q Favoritos - | It~ |%| CAMeus documentosta_Ufsci1 _Doutoradol1_teseld _aFINALIa w v|
12 = =
Kruskal Wallis
n 781
eixo temético: curriculo | Mean rank
amostra alunos 281,63
amostra engcr B27.73
amostra engsr 653,42
=]
Kruskal-Vvallis statistic 423,38
4] =0.0001 [chisqr approximation, corrected for ties]
|44 | (W], Dataset £ 1-wiay ANOYA S Kruskal-Wallis I<] | LlJJ
Prarto [T [ oM =

Quadro 6.16: Anilise por Kruskal-Wallis no eixo temdtico ‘curriculo”, para as trés amostras.
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Ed Microsoft Excel - kruskal perf alunos.XLS [ _[=2] x]

E'Arquivn Editar Eyibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda ;lglll‘
DeEe2RY[smad|o - @z i|as .6

= m|m s B BB EE DA
‘ ot Q Favaritos » %| C:iMeus documentosta_Ufsctl_Doutoradold_teseld_aFINALla _‘

I3

Kruskal Wallis

Perfo
I
n| 781
Bix0 atico: perf. alunusl n { Rank sum { Mean rank
amostra alunos 2771080 508,39
amostra engcr 127145 121,09
amostra engsr 1954859 117,79
=]
Kruskal-Wallis statistic 48551
[ =0.0001 (chisqr approsimation, corected for ties]
|4 4> [ b1\ Datasst £ 1-way ANOYA ) Kruskal-Wallis [« | LU—I

Quadro 6.17: Anilise por Kruskal-Wallis no eixo tematico ‘performance dos estudantes”, para as trés amostras.

E3 Microsoft Excel - kruskal perf prof.XL$
J@'Arquivu Editar Eyibir Inserir Formatar Ferramentas Oados Janela Ajuda =1=]x
lDERaehy|seas|o o Rz 8 d@s 0e-0.
| Avia = Bl | % w8 53| B A
| & 5@ B & @ Faotes~ | = |[F1] e dorumentosta_Useli_Doutoraioli_tesell_aFlNalla |
M2 - =
n 781
eixo tematico: perf. professor n Rank sum : Mean rank
amostra alunos 544 2768730 508,96
amostra enger 105 134290 127,90
amostra engsr 132 14069,0 11416
=
Kruskal-Wallis statistic 490,63
1] <0.0001 (chizqr spproximation, corrected for ties)
4[4[ » [#\ Dataset f 1-way ANOWA ) Kruskal-Wallis 4] | »

Quadro 6.18: Anilise por Kruskal-Wallis no eixo tematico “performance do professor”, para as trés amostras.
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ANEXO 15

Andlise para obtencdo de indices de satisfacdo criticos.

Valores analisados:

Médias, Medianas e respectivos Quartil Inferior e Superior

Amostras:
Estudantes
Engenheiros com restricdo quanto ao ano de formatura (Eng CR)

Engenheiros com restricdo quanto ao ano de formatura (Eng SR)



%3 Untitled - SYSTAT Output Organizer
File Edit View Data Graph Statistics Help

DEE@ SR e 0 ED | PO T
-JEourierNew j|9 ﬂ B r o 9, & wF 30
ESTUDANTE ENGCE ENGEER A

ATATS

4TEM ESTUDANTE ENGCR ENGHR

Stem and Leaf Plot of wariahle: ESTUDANTE, N = 62
Minimum: 0,336

Lower hinge: 0.487

Median: 0.alz

Upper hinge: 0.671

Maximuamn: 0,768

3
77839
01144
H 5688889
0011223
55556
M 11111222333
H 555a6777736859
Z23
S566

I Y = (L I B S S R

Quadro 6.19: Medidas descritivas para andlise de indices de satisfacdo criticos — amostra de estudantes.

5l Untitled - SYSTAT Output Organizer
Fle Edit Wew Data Graph Statistics Help

Ledd 2 B k) e 2t @b BB W@ | ||M B A L
|EourierNew j|9 j B I U ._ = -{g ==L @(([ RIF 30
A

Stem and Leaf Plot of wariable: ENGCR, N = 5@ i

Minimum: 0.312

Lower hinge: 0.41z2

Median: 0. 495

Upper hinge: 0.579

Maximum: 0. 726

3 1144

3 55566777

4 H 001112233

4 M 677358993

5 11122

5 H 556677775599
6 11223

6 g

71
Quadro 6.20: Medidas descritivas para andlise de indices de satisfa¢o criticos — amostra de ENG CR.




%l Untitled - SYSTAT Output Organizer,
File Edit Wiew Data Graph  Statistics Help

heEd &k B || e @l Bl Mo BT =0 L L o
|CourierNew LHS _ﬂ B 7 U = | |9 @i wF 30
Stem and Leaf Plot of wariable: ENGSR, N = 56 2
Minimum: 0.307
Lower hinge: 0.412
Median: 0. 454
Upper hinge: 0.596
Manimam : 0.754
3 044
.................................... R S S e SR S S e
4 H 0011113
4 M Se677777788
5 001122234
5 H 775899
& 01134
& 555889 =)
7 4
7 5

Quadro 6.21: Medidas descritivas para andlise de indices de satisfagdo criticos — amostra de ENG SR.

5l Untitled - SYSTAT Output Organizer
File Edit Wiew Data Graph  Statistics Help

hedd &k B | 2 @ b 55 b B v @ ||| M B A o [ W e
l|E0urierNew ﬂ19 ﬂ B J U E==|E === | |4 &G wF 30
P
DENSITY ESTUDANTE ENGCR ENGSR / E0X
—L T+ — T
03 @. ©5 ©§5 ©7 0= 03 §. ©F @5 ©7 o=
EETUDRNTE ENCCR,
— 1+
o5 o 05 s o7 o=
ENCER,
hel
£ ‘ >
Ready RLIM

Quadro 6.22: Grificos demonstrativos das distribui¢des de freqiiéncia para as trés amostras pesquisadas
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ANEXO 16

Grificos demonstrativos dos Indices de Satisfagdo.
Questoes analisadas:
As que compuseram 1 dos 4 eixos temdticos (ANEXO 06) e incidentes:
1. Apenas na amostra de estudantes.
2. Concomitantemente entre as amostras de Engenheiros.

3. Concomitantemente entre as amostras de Estudantes e Engenheiros.

Amostras:
Estudantes.
Engenheiros com restricdo quanto ao ano de formatura (Eng CR).

Engenheiros com restricdo quanto ao ano de formatura (Eng SR).

Eixos Tematicos Explorados:
Estrutura do Curso
Curriculo do Curso

Performance dos Estudantes

Performance do Professor



1/1 - Indices de Satisfacao de questdes pertinentes somente a amostra de estudantes.

INDICES DE SATISFACAO PARA QUESTOES ESPECIFICAS
DA AMOSTRA DE ESTUDANTES (Q4,Q6,08 e Q11)

Grifico 6.42: Indices de satisfacio obtidos para as questdes 4,6,8,11.

INDICES DE SATISFACAO PARA QUESTOES ESPECIFICAS
DA AMOSTRA DE ESTUDANTES (Q12,Q14,Q17 & Q18)

00000 0,000 02000 0,3000 O
iINDICE DE 5a
Griafico 6.43; Indices de satisfacdo obtidos para as questoes 12,14,17,18.

INDICES DE SATISFACAO PARA QUESTOES ESPECIFICAS
DA AMOSTRA DE ESTUDANTES (Q19,Q30,Q31 e Q35)

Grifico 6.44: Indices de satisfagio obtidos par as questdes 19,30,31,35.
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1/2 - Indices de Satisfacao de questdes pertinentes somente a amostra de estudantes.

INDICES DE SATISFACAO PARA QUESTOES ESPECIFICAS
DA AMOSTRA DE ESTUDANTES (Q39,Q40,Q41 e Q43)

0,0000 0,1000 0,200

iNDICE DE

Grifico 6.45: Indices de satisfacdo obtidos para as questdes 39,40,41,43.

INDICES DE SATISFACAO PARA QUESTOES ESPECIFICAS
DA AMOSTRA DE ESTUDANTES (Q48,052,Q56 e Q60)

Grifico 6.46: Indices de satisfagdo obtido ara as questdes 48,52,56,60.

INDICES DE SATISFACAOC PARA QUESTOES ESPECIFICAS
DA AMOSTRA DE ESTUDANTES (Q63,Q64,065 e Q71)

0000 0,000 0,200

Grifico 6.47: Indices de satisfagio obtidos para as questdes 63,64,65,71.
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2/1 - Indices de Satisfacdo de questdes pertinentes somente as amostras de engenheiros.

INDICES DE SATISFACAC PARA QUESTOES ESPECIFICAS
DA AMOSTRA DE ENGENHEIROS (Q39,Q46 e Q54).

Grifico 6.48: Indices de satisfagdo obtidos para as questdes 39,46,54.

INDICES DE SATISFACAC PARA QUESTOES ESPECIFICAS
DA AMOSTRA DE ENGENHEIROS (Q55,Q56 e Q58).

Grafico 6.49: Indices de satisfacio obtidos para as questdes 55,56,58.

INDICES DE SATISFACAO PARA QUESTOES ESPECIFICAS
DA AMOSTRA DE ENGENHEIROS (Q59,Q60 e Q61).

0,000 0100 0200

Griafico 6.50: Indices de satisfacio obtidos aa s questdes 59,60,61.
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2/2 - Indices de Satisfacdo de questdes pertinentes somente as amostras de engenheiros.

INDICES DE SATISFACAO PARA QUESTOES ESPECIFICAS
DA AMOSTRA DE ENGENHEIROS (Q62,Q64 e Q66).

Grifico 6.51: Indices de satisfacio obtidos para s questdes 62,64,66.

INDICES DE SATISFACAO PARA QUESTOES ESPECIFICAS
DA AMOSTRA DE ENGENHEIRQS (Q67,Q69 e Q73).

ENG SR

Grifico 6.52: Indices de satisfa§50 obtidos para as questdes 67,69,73.

INDICES DE SATISFACAO PARA QUESTOES ESPECIFICAS
DA AMOSTRA DE ENGENHEIROS (Q75,Q76 e Q77).

0000 0,100

Grifico 6.53: Indices de satisfacdo obtidos para as questdes 75,76,77.
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3/1 - Indices de Satisfaciio de questdes pertinentes as trés amostras.

Q2/5 - Abordagem, pelos professores, de conteudos sobre analise,
criacao e gestdo de negocios em engenharia, através de estudos de
casos

Q1/1- Desenvolvimento de habilidades empreendedoras durante
a vida académica

INDICE DE SA ) -15. :
Griafico 6.55: Indices de satisfacio - questdes 2/5.

Q3/6 - quantidade de disciplinas com abordagem de contetidos
relacionados a negdcios do mundo real.

Q5/4 - Formagdo empreendedora adquirida na Instituicéio
sintonizada com a demanda de mercado.

Q13/11 - Realizagdo de seminarios e encontros entre alunos e
ex-alunos para refletir, avaliar o curso freqiientado e mostrar as
tendéncias de mercado.

Q7/8 - Quantidade de oferta de estagios ligados a area de
gerenciamento para o curso de engenharia freqiientado.

iNDICE DE SATISF.

Grifico 6.58: Indices de satisfacio - quetf)es 7/8

Grifico 6.59: Indices de satisfaco - Questées 13/11.

Q151 2 - Frequéncia de desenvolvimento de atividades similares

Q16/13 - Didatica dos professores em desenvolverem atividades
as de um negécio, em disciplinas de formagdo basica.

similares as de um negécio nas disciplinas de formagdo técnica.

INDICE DE SATI \ INDICE DE SATISF, i

Grifico 6.60: Indices de satisfacio - Questées 15/12. Grifico 6.61: Indices de satisfacio - questdes 16/13.
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3/2 - Indices de Satisfaciio de questdes pertinentes as trés amostras.

Q20114 - Oferta de seminarios, mini-curses, depoimentos de Q21115 - Uso da internet como rotina nas atividades de ensino,
empresarios, para despertar e disseminar a acultura por parte dos docentes.
empreendedora na comunidade académica.

iNDICE DE 5 B‘ﬁ’ iNDICE |

Grifico 6.63: Indices de satisfagio -'queétf)es 21/15.

Q23/17 - Relacionamento adulto suficiente para professores e
alunos aprenderem mutuamente, sem que haja abuso de poder
de um e abuso de liberdade do outro.

Grifico 6.62: Indices de satisfagio - \que“s'tf)es 20/14.

Q22/16 - Competéncia docente quando o tema de aula é
relacionado a negdcios do mundo real.

iNDICE DE 847 o

Grafico 6.65: Indices de satisfacdo - questdes 23/17.

Q2519 - Variacdo dos meios e recursos de ensino {seminarios, Q26/20 - Oportunidade gue o conteudo do curso todo de engenharia

visitas técnicas, projetos praticos, congressos, visita de da para a aquisicéo de conhecimentos e habilidades suficientes para
empresarios, internet, projetor multimidia). iniciar um negocio proprio logo apés a concluséo do curso.

INDICE DE SAT s A INDICE DE S.

Grifico 6.66: Indices de satisfagéo - Cjuestf)es 25/19. Grifico 6.67: Indices de satisfaéao - quésées 26/20.

Q27/21 - Estrutura do curso flexivel o suficiente para o aluno Q29/23 - Existéncia de projeto final envolvendo a criagéo de um

poder optar por uma formag&o mais técnica ou gerencial. negdcio na drea/énfase cursada, com o devido apoio
institucional e docente.

Grifico 6.68: Indices de satisfagdo - questoes 27/21. Grifico 6.69: Indices de satisfagio - quéstﬁes 9/23.



181
3/3 - Indices de Satisfaciio de questdes pertinentes as trés amostras.

Q32/24 - Intensidade de comprometimento do aluno com as Q33/25 - Acesso a Empresa Jinior durante o curso. Incentivo
atividades académicas durante o curso. por parte da Instituicdo e docentes.

INDICE DE SAT iNDICE DE -

Grifico 6.71: Indices de satisfacio - quetf)es 33/25.

Grifico 6.70: Indices de satisfacio - questdes 32/24.

Q34126 - Acesso a Incubadora de Empresas durante o curso.
Incentivo por parte da Instituicio e docentes.

INDICE DE : j i
Griafico 6.72: Indices de satisfacio - questdes 34/26. Griafico 6.73: Indices de satisfacio - questdes 36/27.
Q42/30- Interesse e dedicacdo do aluno guando da realizagdo Q44/31- Tratamento, consideracéo e oportunidades iguais para

de trabalhos em equipe. estudantes e engenheiros do sexe masculino ou feminino.

INDICE DE SATI

Grifico 6.74: Indices de satisfagio - que6es 42/30.

Q45/32- Quantidade de professores de disciplinas técnicas com
conhecimento profissional e académico, por exercerem
atividades como engenheiros e docentes.

Grifico 6.75: Indices de satisfagdo - questdes /31.

Q46/33- Competéncia e habilidade académica dos professores
de disciplinas técnicas.

INDICE DE EKI%ISFM‘Q;_ .
Griafico 6.76: Indices de satisfacio - questdes 45/32. Griafico 6.77: Indices de satisfacio - questdes

46/33.



3/4 - Indices de Satisfaciio de questdes pertinentes as trés amostras.

Q49/36- Contextualizagdo frequente do professor guanto a
importancia de sua disciplina & aplicagdo dela no mercado de
trabalho.

Q47/35 - Envolvimento de professores dedicados somente a
pesquisa, com situagdes reais do mercado de trabalho, para
que isso chegue aos alunos através das aulas.

AMOSTRAS

- - ’ Q53/41- Incentivo a criatividade, inovacio e negociagdo por
Q50/37 - Formacdo pedagogica dos engenheiros professores i ¢ Socee0p
= : . o parte do professor, permitindo que o aluno desenvolva seus
para transmitirem e avaliarem contelidos académicos. L ,
préprios meios para executar uma tarefa.

INDICE DE SATIS e
Grifico 6.80: Indices de satisfagdo - questoes 50/37.

Q54/42- Desenvolvimento da ética no perfil do aluno, através de
aulas sobre o assunto e também pelo proprio exemplo docente.

Q55/43- Qualidade da biblioteca, laboratorios, recursos audio-
visuais, nivel tecnoldgico da instituicdo.

INDICE DE

Grifico 6.82: Indices de satisfagio -‘que‘stf)es 54/42.

Q57/02 - Quantidade de disciplinas optativas na area de gestdo
de negocios para suprir a caréncia de tal assunto no curriculo
regular.

Q58/44 - Disciplinas técnicas no comego do curso, envolvendo o
aluno com atividades ligadas a profissdo.

iNDICE DE SAT

Grifico 6.84: Indices de satisfacio - quéstées 57/02. Griafico 6.85: Indices de satisfacio - questdes 58/44.

INDICE DE SATISFA -
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3/5 - Indices de Satisfaciio de questdes pertinentes as trés amostras.

Q5945 - Horario de aula viabilizando cursar estagios
concomitantemente.

INDICE DI

Grifico 6.86: Indices de satisfagdo - questdes 59/45. Grifico 6.87: Indices de satisfagdo - questoes 61/47.

Q62/48 - Desenvolvimento de prestacéo de servico a
comunidade como forma de fomentar cultura empreendedora.

Q67/50 - Desenvolvimento de competéncia técnica e habilidade
no relacionamento pessoal tanto na faculdade quanto no
mercado de trabalho.

Griafico 6.88: Indices de satisfacio - questdes 62/48. Griafico 6.89: Indices de satisfacio - questdes 67/50.

Q69/51 - Dedicacdo de professores que possuem outra
atividade profissional além da universidade.

Q70/52 - Professores de outras areas como Administracéo,
Economia, Direito e Sociologia, abordando contelidos de suas
disciplinas, direcicnados para engenharia e com foco no
empreendedorismo.

INDICE D

Grifico 6.90: Indices de satisfagdo - questdes 69/51. Grifico 6.91: Indices de satisfagdo - questoes 70/52.

Q61/47 - Criagdo de processos produtivos no proprio campus,
para gerar uma nova forma de desenvolver, na pratica, o
contetido de empreendedorismo ja na época da graduagdo.
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ANEXO 17

Graficos demonstrativos das analises de Perfil Social.

Amostras Envolvidas:
Estudantes
Engenheiros com e sem restri¢do, concomitantemente.

Estudantes e Engenheiros, concomitantemente
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1a - Perfil Social relativo a 1. Parte do Instrumento Definitivo aplicado nas amostras.

Questdes pertinentes as trés amostras:
Estudantes, Engenheiros Com Restriciao, Engenheiros Sem Restricao.

Faixa Etaria Predominante (%) Sexo Predominante (%)

15 a 20 anos

DEstudantss  WENgSR  OEngCR OEstudantes MEng Sk OEng CR
e

Grifico 6.1: Faixa etdria das amostras pesquisadas. Grifico 6.2: Representatividade das amostras quanto ao género.

Estado Civil Predominante (%) Areas Predominantes de cada amostra (%)

Amosira Estudantes.

casado(a)

EEstudantes ®Eng SR OEng CR | [m Alimentos ® Civil O Elétrica O Florestal mhecénica @ Outros M Quimica O Producéo m Sanitaria

Grifico 6.3: Estado Civil dos elementos das amostras. Grifico 6.4: Representatividade das modalidades de engenharia.

Grau de Parentesco com Empreendedores (%) Atividade Diaria (%)

M trabalha

estuda
e
trabalha

O Estudantes mEng SR OEng CR [ DEstudantes _mEng SR OEngCR |
Grifico 6.5: Grau de parentesco com empreendedores. Grafico 6.6:Atividade didria exercida pelos elementos amostrais
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1b - Perfil Social relativo a 1°. Parte do Instrumento Definitivo aplicado nas amostras.

Questoes pertinentes as duas amostras de Engenheiros.

Quantidade de empresa onde trabalhou A quanto tempo graduou-se (%)
como engenheiro {%)

1 Empresa

Grifico 6.7: Experiéncia profissional dos egressos Grifico 6.8: Vinculo temporal dos egressos com as IESs.

Exerco Atividades Predominante (%) Trabalho como Engenheiro(a) faz... (%)

HEng SR mEng CR ' EEER - mEng CR

Grafico 6.9: Atividades profissionais exercidas pelo egressos. Grafico 6.10: Tempo de exercicio da profissédo de engenheiro.
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2a — Perfil Social Complementar , relativo a questao inserida no contexto do Instrumento
Definitivo

(questionario) aplicado na amostra de Estudantes.

Fase predon
amostra de esi

Eoutros O5° fase
5,9% 2%

0107 fase
- 20%

Grifico 6.11: Fase predominante em curso, da amostra de estudantes.

Q68 - A maioria dos meus colegas de turma desejava possuir
um negocio proprio logo apos formados.

PERCENTUAL

20,0

15,01

10,0
50
00

|l n&o opinou M@ discordo totalmente O discordo O concordo parcialm

ente M concordo totalmente

Grafico 6.12: Proporcdes de respostas dos estudantes para a questdo 68.
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2b - Perfil Social Complementar , relativo a questoes inseridas no contexto do Instrumento

Definitivo (questionario) aplicado nas amostras de Engenheiros.

Q7.Com a experiéncia gue possuo agora, aconselharia os
estudantes de engenharia a fazer mais de um estagio e inicia-los
tdo cedo quanto possivel.

Q3. E comum que, apos algum tempo exercendo atividades
técnicas, o engenheiro exerca cargos de gestor.

PERCENTUAL

PERCENTUAL

ncordo totalmente

‘. discordo totalmente O discordo O concordd parcialmente M@ concordo totalmente

Grifico 6.17: Proporgdes de respostas para a questdo 07.
Q57. Depois de graduado, uma das melhores opgles para o
engenheiro(a) cobrir caréncias de formagdo na area gerencial,
sd0 0s cursos de MBA (Master Business Administration).

|. discardo totalmente O discardo O concardo parcialmente @
Grifico 6.16: Proporcdes de respostas para a questio 03.

Q53. Com a experiéncia que agora possuo, aconselho o
estudante de engenharia a cursar o maior nimero possivel de
disciplinas optativas.

PERCENTUAL

PERCENTUAL

AMOSTRAS

‘l discordo totalmente O discordo O concordo parcialmente @ E ordo totalmente
Grifico 6.19: Proporgdes de respostas para a questdo 57.

Q65. A profissdo que optei me da a perspectiva de ganho
financeiro conforme o que eu imaginava.

Q63. Acredito que os profissionais, ex-alunos das universidades
poderiam ajudar as instituicées de ensino (e vice-versa) se houvesse
uma relacéo mais proxima (algum vinculo) entre as partes.

PERCENTUAL

PERCENTUAL

AMOSTRAS AMOSTRAS

‘l discordo totaimente O discordo O concordo parcialmente W concordo tatalmente ‘I discordo totalmente O discordo O concordo parcialmente ® concordo totalmente

Grafico 6.20: Proporgdes de respostas para a questao 63. Griafico 6.21: Propor¢oes de respostas para a questdo 65.

Q68. Atualmente eu ndo teria condiges financeiras para montar
um negocio proprio.

PERCENTUAL

AMOSTRAS

‘l discordo totaimente O discordo O concordo parcialmente M concordo totalmente

Grafico 6.22: Propor¢des de respostas para a questao 68.
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Q70. Me especializei tanto nas atividades profissionais do meu
trabalho, que hoje ndo teria mais condigdes de abrir um negdcio
proprio.

Q71. Atualmente tentaria montar meu préprio negécio apos
buscar conhecimento através de um curse de capacitagdo com
enfoque pratico.

i
|l discordo totalmente O discordo O concordo parcialmente @ concordo totalmente

Grafico 6.23: Propor¢des de respostas para a questdo 70.

Q72. Prefiro trabalhar como empregado a ter meu proprio
negocio.

L AT
|l discordo totalmente O discordo O concordo parcialmente ® concordo totalmente

Grafico 6.24: Proporcdes de respostas para a questdo 71.
Q74. Quando deixamos passar muito tempo apés nos
graduarmes, fica mais dificil tomar decisGes arriscadas devido a
diversos comprometimentos que vamos assuminde. Como por
exemplo: familia, filhos, ete.

‘I discorda totalmente O discordo O concordo parcialments ® concordo totalmente

Grafico 6.26: Proporcoes de respostas para a questao 74.

Q79. Atualmente, a area de gestdo em engenharia & mais
valorizada que a area técnica.

|l discordo totalmente O discordo O concordo parcwalhete L] cncordo totalmente
Griafico 6.27: Propor¢des de respostas para a questdo 78. Grafico 6.28: Proporcoes de respostas para a questdo 79.
Q80. Uma maneira da Universidade integrar-se com engenheiros
atuantes no mercado € reservar para 0s mesmos, um percentual
de vagas nas disciplinas gue os interessem.

=
=
=
=
w
[}
4
w
o

‘l discordo totaimente O discordo O concordo parciaimente @ concordo totalmente

Grafico 6.29: Propor¢des de respostas para a questio 80.
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2¢ - Perfil Social Complementar , relativo a questodes inseridas no contexto do Instrumento
Definitivo (questionario) aplicado nas amostras de Estudantes/Engenheiros.

Q10/10 - © interesse da maioria dos estudantes de engenharia,
na época, era graduarem-se, adquirirem um emprego em uma
renomada empresa e seguirem carreira.

Q8/9 - A maioria dos meus colegas de turma desejava possuir
um negocio proprio logo apos formados.

i
=
=]

PERCENTUAL
PERCENTUAL
w
=}
=}

R
B
=}

150
100
50
oo

=1
o

=
=}

ESTUDANTES ESTUDANTES

AMOSTRAS AMOSTRAS

‘I n50 opinou M discordo totalmente O discordo O concordo parcialments M concordo totalmente

Grafico 6.32: Propor¢oes de respostas para a questdao 10/10.
Q28/22 - Uma boa proposta de fim de curso seria a defesa de
um projeto envolvendo a criagdo de um negocio na area/énfase
cursada.

i A
|l nao opinou @ discordo tatalmente O discordo O concordo parcialmente M concordo totalmente

Grafico 6.31: Proporgdes de respostas para a questio 9/9.
Q24/18 - Analises de estudos de caso s#o relevantes para o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras nos futuros

engenheiros.

o
=
=

PERCENTUAL
PERCENTUAL
w
=1
=

)
=1
o

=1
=

[=1
=}

ESTUDANTES ESTUDANTES

AMOSTRAS AMOSTRAS

o

|l n&0 opinou M discordo totalmente O discordo O concordo parcialments M concordo totalmente

Grafico 6.34: Proporcoes de respostas para a questio 28/22.

Q38/29 - Decidi fazer engenharia me espelhando em exemplos
de familiares.

|. ndo opinou @ discordo totalmente O discordo O concorda parcialmente W concordo totalmente

Grifico 6.33: Propor¢des de respostas para a questdo 24/18 .
Q37128 - Decidi fazer engenharia por op¢do propria.

PERCENTUAL
PERCENTUAL

ESTUDANTES

|l n&o opinou @ discordo totalmente O discordo O concordo parcialmente @ concordo totalmente
Grafico 6.35: Proporgdes de respostas para a questdo 37/28. Grafico 6.36: Proporcoes de respostas

©Q51/38 - Profissionais da Engenharia ndo se sentem atraidos a ¢ il tirmu
participarem como professores de Instituigdes de Ensino 5
Superior (IES) devido ao nivel salarial.

PERCENTUAL
PERCENTUAL

ESTUDANTES ESTUDANTES ENG CR

AMOSTRAS AMOSTRAS

|l n#o opinou @ discordo totalmente O discordo O concordo parcialmente M concordo totalmente ‘l nao opinou M discordo totalmente Odiscordo O concordo parcialmente @ concordo totalmente

Grafico 6.37: Propor¢des de respostas para a questdo 51/38. Grafico 6.38: Proporcoes de respostas para a questdo 66/49.




