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RESUMO

RIBAS JR., Osny Taborda. Ferramenta para monitoramento e controle de
informagoes sobre Cadeias Produtivas. Florianopolis, 2003. 131 f.,
Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Programa de
P6s-graduagdo em Engenharia de Produgéo, UFSC, 2003.

A enorme complexidade do tecido empresarial e o crescente acirramento
das disputas nos diversos mercados globais, levam a necessidade de uma
abrangente identificacdo e analise das inumeras cadeias produtivas ou
aglomerados industriais existentes no pais, possibilitando auxiliar para um
melhor planejamento e gerenciamento de agdes, programas e projetos que
busquem a competitividade de forma coordenada em todos os seus estagios
ou elos.

Pela grande diversidade existente na apresentagdo grafica de cadeias
produtivas, tanto em sua estrutura global, como também e particularmente dos
inumeros entes agregados que a compdem, o desenvolvimento de um software
que possibilitasse por um lado, a formulagéo grafica de qualquer tipo de cadeia
produtiva, cluster, polo, rede de empresas, filiére ou outra forma de aglomerado
empresarial e, por outro, servi-se como um banco de dados, armazenando
textos, planilhas, graficos, mapas tematicos, audio e videos referentes aos
atores econémicos pertencentes a uma determinada cadeia produtiva se tornou
0 objetivo principal do trabalho, face a inexisténcia de uma ferramenta
computacional com tal caracteristica.

O trabalho buscou a criacdo de uma ferramenta que de forma pratica,
possibilite aos técnicos, gestores, analistas e pesquisadores que desenvolvem
atividades ligadas as atividades de prospecgao e planejamento de
aglomerados industriais, condigdes de monitorar ndo somente uma, mas
varias cadeias produtivas, facilitando a analise de suas interfaces, seus pontos
fortes e fracos, seus elos, gargalos, nivel tecnoldgico, qualificacdo da mao-de-
obra, legislagao, instituicbes de P&D e outros aspectos relevantes no processo
produtivo.

Palavras-Chave: Analise Estrutural, Cadeias Produtivas, Processos
Industriais, Sistema de Informagbdes, Tecnologia da
Informacao.
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ABSTRACT

RIBAS JR., Osny Taborda. Tool of Systemize Productive Chains.
Floriandpolis, 2003. 131 pg. Dissertation (Production Engineer Masters) -
Graduation Program in Production Engineer, UFSC, 2003.

The complexity of businesses and the growing dispute for several world
wide markets, demand the identification and analysis of every productive chain
or industrial agglomerate in the country in order to better assist planed and
managed actions, programs and projects that seek fear competition in anyone

of its stages.

To create and develop a software that enables chart formulation in a
variety of productive chains, cluster, polo, filiére or any other way of business
agglomerate and, on the other hand, to be useful as database, to storage texts,
charts, plans, thematic maps, audio and video linked individually by its
economical behavior is the main target of this project. That is because of many
existent ways of presenting a productive chain's charts in its many components

and facing the absence of such software.

The project is to create a functional tool allowing technicians, managers,
analysts and researchers that develop activities connected to industrial
agglomerate's searching and planning, allowing to manage not one, but many
productive chains, favoring its interface analysis, its strong and weak points, its
links, technological level, labor, legislation, P&B establishment and many other

important aspects within the productive process.

Key-words: Industrial Process; Information System; Productive Chain;

Software Technology; Structural Analysis.



1. INTRODUGAO

Conforme afirma Porter (1999), atualmente, ndo se sobressaem os paises
de grandes proporgdes ou com vastidao territorial, possuidores de recursos
naturais ou de imensas fontes de matérias-primas. Os paises mais bem
sucedidos sao aqueles dotados de conhecimento e tecnologia, que sabem
agregar valor e competir com produtos e servigos com custos baixos e elevada
produtividade, qualidade e competitividade. A solucdo de muitos dos
complexos problemas que afligem o mundo moderno reside na administragao,
na capacidade de gerir, empreender, aglutinar e utilizar recursos escassos de

forma cada vez melhor do que os concorrentes. Segundo Porter (1999, p. 167):

‘A nova teoria deve ir além da vantagem comparativa, para se
concentrar na vantagem competitiva dos paises. Ela precisa refletir o
conceito fecundo de competicdo, que inclui mercados segmentados,
produtos diferenciados, diversidades tecnolégicas e economias de

escala’.

O que esta ocorrendo com o fendmeno da globalizagdo, conforme
Casarotto (1998) é que n&do s&o mais as grandes organizagdes que dominam e
engolem as pequenas. O tamanho organizacional esta se tornando uma
condigdo secundaria. Agora, sdo as organizagées mais ageis, qualquer que
seja o0 seu tamanho, que atropelam as organizagbes mais lentas,
independentemente de suas propor¢des. Por essa razdo, muitas das grandes

organizagbes estdo se desdobrando em uma multiplicidade de pequenas



unidades estratégicas de negodcios para obter a flexibilidade e a agilidade
necessarias para se manter competitivas em um ambiente altamente mutavel e
dindmico. E, a0 mesmo tempo, incentivam nas pessoas o espirito inovador e

empreendedor tipico das pequenas organizagoes.

A economia brasileira tem passado por rapidas transformacdes, ganhando
espaco novas concepgoes, acoes e atitudes, em que produtividade, custo e
eficiéncia se impdem como regras basicas de sobrevivéncia em um mercado
cada vez mais competitivo e globalizado. Ajustar-se a este novo contexto é

portanto prioridade para os agentes econémicos.

Casarotto (1998) afirma que as profundas mudangas que estdo ocorrendo
impdem novas formas de organizagao, atuacgao e articulagdo entre os agentes
econdmicos publicos e privados, sendo que a influéncia do setor privado nas
acgdes governamentais vem adquirindo um carater cada vez mais técnico,
visando uma reestruturacdo produtiva e modernizacdo da economia e do
proprio Estado. Em busca de melhores condigcdes de competitividade, setores e
industrias vém se deslocando espacialmente, promovendo substancial
reestruturagdo produtiva e organizacional, redefinindo estratégias e

desenvolvendo novos mercados e produtos.

Nao obstante, as empresas enfrentam ainda as interferéncias econémicas,
causadas por intervengdes em nivel macro, meta, meso e microeconémico.

Essas situagdes, apesar de saudaveis — pois obrigam as empresas a tornarem-



se cada vez mais dinamicas - geram um grande problema para o planejamento
do processo produtivo, pois interferem diretamente na demanda, gerando

oscilagdes entre o previsto e o efetivamente realizado.

Tais intervengbes podem alterar o posicionamento estratégico das
empresas envolvidas, aumentando a produtividade, flexibilidade e
competitividade das mesmas. Isto ocorre pela troca mais intensa de
informacbdes entre as empresas e os demais participantes da cadeia de

producao (fornecedores de insumos e distribuidores, principalmente).

Conclui-se que, a transmissdo de informagao entre empresas tem um papel
estratégico tao relevante quanto a busca interna de eficiéncia. Toda eficiéncia
obtida internamente pode ser comprometida se as empresas envolvidas em

uma cadeia produtiva ndo atuarem coordenadamente.

Com base no exposto, este estudo buscou a elaboragao de uma ferramenta
que possibilita-se apresentar e armazenar as informacdes presentes no interior
de cadeias produtivas, possibilitando aos seus inumeros agentes envolvidos,
uma analise dos seus diversos aspectos, e de interferéncias necessarias para

a melhoria e fortalecimento das cadeias produtivas.



1.1. Justificativa

Alguns autores como Valente (1996), Drucker (1993) e Naisbitt (1990), ja
afirmavam que na sociedade do conhecimento o importante é a informacéo.
Martin (1992, p.15), cita em seu livro, os dados apresentados pelo Relatério
Anual da Pacific Telesis, onde mostra que a duplicagcao da informacéao se deu a
cada 50 anos a partir do ano de 1800, passando a cada 10 anos a partir de
1950 e que se dara a cada 3 anos a partir do ano 2000. Percebe-se o
gigantesco volume de informacgdes ora disponiveis, sendo que o grande desafio

€ o de facilitar a absorc¢ao deste conhecimento pelo Homem.

O trabalho foi concebido dentro de uma visdo sistémica de aglomerados
industriais, ou seja, levando em conta os segmentos de produgao e servigos
que podem compor uma cadeia produtiva, buscando possibilitar identificar e
analisar as relagdes que se estabelecem entre eles. Parte-se da premissa que
a melhoria da competitividade e a modernizacdo de uma cadeia requerem, em
primeiro lugar, a avaliagcdo do seu desempenho, procurando-se identificar
problemas para os quais agdes corretivas podem ser planejadas e

implementadas.

Sob a perspectiva sistémica, analisar o desempenho de uma cadeia
produtiva significa compreender a sua estrutura e funcionamento, examinando-
se cada um de seus segmentos (industria de insumos, producdo de matéria

prima, industrias processadoras, distribuidores, etc.), as formas de inter-



relagdes entre 0s mesmos e as interagdes com o ambiente institucional em que
se inserem. Esse tipo de orientagdo considera tanto as relagdes entre
empresas de um mesmo segmento (relagdes horizontais), como as de
coordenacao vertical. A orientacdo € sistémica, na medida em que as
atividades de producgao, processamento e distribuicdo sdo compreendidas

como segmentos inter-relacionados.

Conforme Forrester (1976), um sistema é compreendido como uma colegao
de elementos inter-relacionados atuando em conjunto para o alcance de algum
propésito determinado. Esses elementos interagem por meio de ligagdes
dindmicas, envolvendo o intercambio de estimulos, informacdes ou
caracteristicas especificas. A interdependéncia entre componentes ¢
reconhecida e enfatizada na abordagem sistémica. O estudo de questdes
diversas sob essa perspectiva permite, em principio, o melhor entendimento de
fatores que afetam critérios de desempenho global, fatores esses que podem
estar presentes em quaisquer elementos constituintes do sistema. Em analises
do desempenho de sistemas nao é incomum a identificacdo de problemas que,
embora aparentes apenas em um determinado componente, tenham origem

em outros componentes remotamente localizados no espacgo ou no tempo.

Um exemplo ilustrativo € a ocorréncia de perdas na comercializagao,
principalmente nas cadeias de frutas e hortalicas. Embora as perdas sejam
identificadas mais claramente nos supermercados, feiras livres e outras formas

de varejo, as causas para o problema freqientemente estdo associadas a



problemas na colheita e beneficiamento primario. Em outras palavras, séo
causas distanciadas dos efeitos, tanto no tempo como no espaco. Evidencia-
se, assim, que as inter-relagcdes entre os elementos de um sistema geralmente
envolvem mecanismos de propagacao e retroalimentagao, os quais dificultam a
identificacdo de ciclos de causa-efeito ou de estimulo-resposta a partir de
analises tradicionais, segmentadas por elementos. A escolha desse enfoque
determina ainda, em ultima instancia, as necessidades de informacédo e as

alternativas metodoldgicas para sua coleta e tratamento.

A enorme complexidade do tecido empresarial e o crescente acirramento
das disputas nos diversos mercados globais, levam a necessidade de uma
abrangente identificacdo e andlise das inUmeras cadeias produtivas existentes
no pais, de modo a se viabilizar um melhor planejamento e gerenciamento de
acdes, programas e projetos que busquem a competitividade de forma

coordenada em todos os seus estagios ou elos.

De forma geral, os estudos de cadeias produtivas sdo realizados sem
auxilio de uma ferramenta informacional. Porém, ao analisar-se a grande
dinamica de transformagao que ocorre dentro das cadeias produtivas, chega-se

a conclusao que tais estudos devem ser atualizados com extrema rapidez.

Nota-se, porém, a dificuldade em se acompanhar a dindmica de expansao
das cadeias produtivas. Face ao refinamento e desenvolvimento tecnoldgico, a

cada dia novos atores econdmicos vao se incorporando, dificultando a tarefa de



monitoramento realizada pelos especialistas, que buscam manter as
“configuragdes estruturais” de determinada cadeia produtiva em conformidade

com a realidade.

Embora exista, atualmente, ampla literatura sobre cadeias produtivas, pela
importancia e relevancia do tema, existe uma infinidade de formas de
apresentacao, com cada autor descrevendo os aglomerados empresariais de
uma forma diferente. Fazendo uma analise dos diferentes niveis de
conhecimento dos diversos atores econdmicos existentes em qualquer cadeia
produtiva  (produtores de matéria prima, pequenos/médios/grandes
empresarios, funcionarios publicos, fornecedores de insumos, varejistas,
consumidores, etc.), certamente a dificuldade de circulagdo da informacgéo

permanece.

Por outro lado, utilizando as técnicas informacionais se podera apresentar
as cadeias produtivas de uma forma extremamente didatica, dinamica e
amigavel, ao mesmo tempo que o seu conteudo podera ser facilmente
atualizado, possibilitando ao usuario conhecer e explorar inUmeros niveis de
informacgédo tais como: visualizar sua representacdo grafica, distribuicdo
geografica, consultar empresas, analisar seu nivel tecnoldgico, volume de

produgao, comercializagao, logistica, adensamento, etc.



Dentro deste contexto, define-se como problema de pesquisa: é possivel
construir uma ferramenta para gerenciamento de informagdes sobre
cadeias produtivas que possibilite aos técnicos, gestores, analistas e
pesquisadores que desenvolvem atividades ligadas a prospecg¢do e
planejamento de aglomerados industriais, condicoes de monitorar nao
somente uma, mas varias cadeias produtivas, facilitando a analise de
suas interfaces, seus pontos fortes e fracos, seus elos, gargalos, nivel

tecnoldégico, mao-de-obra, legislagao, instituicoes de P&D e outros

aspectos relevantes no processo produtivo?

1.2. Objetivos

Tomando como base a definicado do problema da pesquisa, o objetivo geral

e os especificos sao os seguintes:

1.2.1. Objetivo Geral

Desenvolver uma ferramenta que possibilite a gestdo de um Sistema de

Informagdes de Cadeias Produtivas.



1.2.2. Objetivos Especificos

= Facilitar o processo de levantamento e disponibilizagdo de informacgdes
sobre aglomerados empresariais, denominados de cadeias produtivas,
praticada por empresas/instituicdes de diferentes segmentos produtivos;

= Possibilitar a apresentacao de diferentes cadeias produtivas existentes;

= Possibilitar a apresentacdo dos processos internos existentes em cada
etapa de producao;

= Disponibilizar diversas informagdes (textos, planilhas, graficos, imagens,
videos e audios) em uma unica ferramenta, facilitando e agilizando assim o
trabalho de pesquisa, propiciando nao apenas a consulta dos dados
disponiveis, mas também a possibilidade de imprimi-los e exporta-los para
outros aplicativos;

= Aplicar a ferramenta utilizando uma cadeia produtiva.

1.3. Resultados Esperados

Como resultados tedricos resultantes deste trabalho, espera-se o
conhecimento de fatores influentes nos diversos segmentos das cadeias
produtivas, bem como a verificagao da viabilidade de utilizacdo de métodos
informacionais que busquem a melhoria da produtividade e da eficiéncia
gerencial na atividade produtiva. A realizacdo deste estudo pode ainda servir

como base consultiva para estudos similares em outros setores da economia.
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Como resultados praticos, este trabalho apresenta uma ferramenta que
busca a melhoria na coordenacao vertical e horizontal de cadeias produtivas,
melhoria na eficiéncia técnico-operacional e gerencial de seus atores, bem
como daqueles que atuam nos segmentos de insumos e distribuigdo,
favorecendo a disseminacao e fortalecimento da cultura empreendedora,
consolidando dessa maneira, a consciéncia da interdependéncia dos agentes

participantes das cadeias produtivas.

Com uma melhor visualizagao dos diversos atores pertencentes as Cadeias
Produtivas e dos papéis por eles desempenhados, se podera alcangar
melhores condicbes na analise e planejamento de todo o processo produtivo.
Outro fator relevante a ser destacado é, a possibilidade de buscar-se novas
alternativas, quando situagdes adversas forem detectadas no interior de

processos produtivos.

1.4. Limitagoes

No decorrer do trabalho foram encontradas algumas limitagcbes no que diz

respeito ao desenvolvimento da ferramenta, dentre estas destacam-se:

« falta de importacdo de dados referentes a outras cadeias produtivas,
impossibilitando a existéncia de correlacdo entre atores econdmicos
comuns a mais de um aglomerado industrial;

= falta de recursos financeiros para um teste mais denso do sistema;
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= pouco material tedrico sobre o tema;

= inexisténcia de uma equipe multidisciplinar para desenvolvimento do
sistema;

= como limitagdo tedrica, a auséncia de estudos cientificos preliminares
referentes ao objeto da pesquisa, acabou dificultando a formacéo de uma
base tedrica consistente, necessaria para possibilitar maior confiabilidade

ao modelo proposto.

1.5. Estrutura do Trabalho

O trabalho esta estruturado da seguinte maneira: o capitulo 1 traz a
INTRODUCAO, onde se apresenta uma idéia geral sobre o assunto e sdo

definidos o problema e os objetivos.

O capitulo 2 — REVISAO DE LITERATURA — apresenta a contextualizagéo
e enfatiza as diversas abordagens sobre Cadeias Produtivas, indicando a
importancia do estudo dos aglomerados industriais para o aumento da
competitividade no mundo globalizado, apontando para a necessidade de um
planejamento estratégico para as organizagbes e, por outro lado, como os
tedricos da moderna Administragdo descrevem o processo de tomada de
decisdo em um ambiente em constante mudanca. E realizada, também, uma
abordagem sobre as principais questdes relacionadas com a coordenagao das

cadeias e seus diversos atores.
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No Capitulo 3 — DESENVOLVIMENTO DE UMA FERRAMENTA PARA
GESTAO DE INFORMACOES DE CADEIAS PRODUTIVAS - ¢é apresentado
um modelo conceitual do software desenvolvido, com base nas
fundamentacdes tedricas dos capitulos anteriores. Também ¢é realizada uma
abordagem sobre as caracteristicas de sua criagdo, bem como, as principais

telas e sequéncias de navegacgao interna e funcionalidade do sistema.

No Capitulo 4 - APLICACAO PRATICA DA FERRAMENTA — é apresentado
um exemplo pratico de utilizagao do sistema, tomando como base a cadeia de

frango de corte no Estado de Santa Catarina.

Finalmente, no Capitulo 5 — CONCLUSOES E RECOMENDACOES - sédo
expostas as conclusdes e recomendacgdes do trabalho e uma abordagem das
principais vantagens que o sistema apresenta. Também neste capitulo séo

apresentadas sugestdes para estudos futuros.

1.6. Metodologia Utilizada para a Realizacao do Trabalho

De acordo com o tema e os objetivos da pesquisa, o presente trabalho se
caracteriza do ponto de vista da sua natureza, como aplicada, quanto a forma
de abordagem do problema, como qualitativa e descritiva quanto aos seus
objetivos. Analisando sobre o aspecto dos procedimentos técnicos segundo Gil
(1991, apud Silva, Edna L. 2000, p. 20-23), a pesquisa € bibliografica e

documental.
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A investigacdo cientifica depende de um “conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos” (Gil, 1999, p.26, apud Silva, Edna L. 2000, p. 20-23)
para que seus objetivos sejam atingidos. Método cientifico € o conjunto de
processos ou opera¢des mentais que se devem empregar na investigacdo. E a
linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa. O método que forneceu
as bases logicas a investigacdo foram o dedutivo e o indutivo (GIL, 1999;

LAKATOS; MARCONI, 1993, apud Silva, Edna L. 2000, p. 20-23).

O trabalho foi desenvolvido buscando a realizacdo de uma aplicacao pratica
para testar a ferramenta, porém nao perdendo-se de vista a criagdo de um
sistema genérico, que possibilita-se a sua utilizagdo para as mais variadas

cadeias produtivas existentes, para tanto, seguiu-se alguns passos.

Para a pesquisa bibliografica foi realizada a identificagcdo das publicagcbes
acerca dos assuntos envolvidos e o respectivo embasamento tedrico sobre
Cadeias Produtivas, enfatizando o que existe publicado sobre o assunto e

quais as formas apresentadas para a resolucéo desta questao.

Ja para o desenvolvimento do software foram utilizados ainda, além das
obras constituintes da base tedrica, varias fontes de consultas adicionais como

artigos, periodicos, sites, revistas, dissertagdes e teses.

Para escolher a cadeia analisada, realizou-se uma selecdo dentre os

aglomerados industriais que poderiam ser alvo do estudo, buscando-se aquela
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que apresenta-se uma razoavel complexidade em todos os seus segmentos,
possibilitando uma checagem sobre a amplitude de possibilidades fornecidas

pelo sistema.

A ferramenta foi desenvolvida com o intuito de possibilitar o cadastramento
de qualquer tipo de cadeia produtiva, e mais ainda, de conter varias cadeias
simultaneamente. Porém, para efeito de apresentacdo do presente trabalho e,
por questdes de racionalidade operativa, o sistema apresenta somente um

modelo de aglomerado empresarial.

Por fim, foram apresentadas as conclusées e sugestbes, com o intuito de
dar continuidade aos estudos e ao proprio aprofundamento do modelo

desenvolvido.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Esse capitulo inicia apresentando a importancia e o papel da informagcao
como recurso valioso no atual mundo competitivo, enfatizando que os recursos
informacionais e a prépria tecnologia da informacado devam ser utilizados para

a gestao do conhecimento existente.

Destaca-se os aspectos conceituais sobre cadeias produtivas, com a
apresentacao dos diversos enfoques existentes sobre os aglomerados
industriais e sua forma de analise e estruturagdo. Discute-se também uma
abordagem sobre as informagcbes que caracterizam a estrutura e o

funcionamento de uma cadeia produtiva.

2.1. A Informacao como Recurso Estratégico

A informacgdo € um recurso fundamental para as organizagcbes, Harrison
(1998) destaca que a informagdo € um dos aspectos mais valiosos no atual
ambiente competitivo, assumindo um “status” igual ou superior ao capital

financeiro.

A informacdo, de acordo com Freitas e Lesca (1992), possibilita as
organizagdes o entendimento sobre os ambientes externo e interno, através de

quatro etapas:
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1. criagao da informacgao (coleta, aquisi¢cao e captacao);

2. comunicagéao da informagéao (circulagao, transmissao e difuséo);

3. tratamento das informagbes (transformacgdo, utilizacédo e
interpretacao); e

4. armazenagem da informacgao nas formas mais diversas.

Esta Ultima etapa, de armazenamento da informacdo, denota a
transformagao do conhecimento tacito em conhecimento explicito, através do
registro da informagdo em meios que possam ser recuperados e transmitidos a

outras pessoas.

Freitas e Lesca (ibid), observam que a Gestdo da Informagdo tem
atualmente o objetivo vital de agregar mais informag¢des e conhecimentos aos
produtos, servigos e decisbes empresariais como vantagem concorrencial no
atual ambiente competitivo. Os autores destacam que se deve formalizar o

saber das empresas a partir de uma visao dindmica e global das organizagdes.

O entendimento da informacdo como um dos principais recursos de que as
empresas dispdem, existe em toda a literatura pesquisada, sendo que a
informagdo, para ser um recurso estratégico, requer estruturacao,
disponibilidade e integridade, condicbes essas que somente se fazem
possiveis através do uso de tecnologias computacionais, designadas

genericamente como Tecnologia da Informacgao.
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2.2. A Gestao do Conhecimento e a Tecnologia da Informagao

Neste inicio do século XXI, a Gestdo do Conhecimento esta sendo
considerada como a evolugao natural do foco e importancia que foi destinada a

qualidade, na década de 80 e a reengenharia, nos anos 90.

O conhecimento tornou-se extremamente relevante para as organizagdes,
desde a mudanga da economia industrial baseada em linhas de montagem e
controles hierarquicos, para uma economia global, descentralizada e baseada

na informacgao (Borghoff e Pareschi, 1998).

Prahalad e Hamel (1990), atribuem ao conhecimento e aprendizado de uma
organizacdo a qualidade de serem as principais fontes de recursos para a

criacao da vantagem competitiva.

Koulopoulos (1997) também afirma que na economia da informacgao, o
conhecimento torna-se o mais importante fator de produgcdo para as
organizagbes. Ressalta, ainda, como fundamental para as organizagdes, a

forma como gerenciam este novo recurso empresarial.

Drucker (1999) ressalta a existéncia na atualidade, da sociedade do
conhecimento, onde ndo mais o capital, os recursos naturais ou a mao-de-obra

podem ser considerados como o recurso econdmico basico, mas, sim, o
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conhecimento — e serdo os trabalhadores do conhecimento os que

desempenharao o papel central.

Liebowitz (1999), afirma que a Gestdo do Conhecimento tem merecido
atengdo mundial nos ultimos anos, ressaltando a criagdo de um cargo nas
empresas chamado de Chief Knowledge Officer (CKO), com o intuito de auxiliar
de uma forma mais eficaz a gestdo, o compartihamento, a criagdo e a

distribuicao dos ativos de conhecimento da empresa.

Baumard e Roos (apud Seleme e Gongalves, 1997) também ressaltam a
importancia da Gestao do Conhecimento nas organizag¢des, denotando que o
assunto ja é altamente discutido entre diversos autores contemporaneos.
Apresentam também, sob o ponto de vista pratico, como ocorre com a
informacéo, as mesmas observagdes sobre a figura do Chief Knowledge Officer

com designacgodes especificas para Gestdo do Conhecimento nas organizagoes.

O conhecimento é a chave para a conquista de vantagens competitivas no
atual ambiente empresarial. O conhecimento representa a aplicagao e o uso
produtivo da informacdo, motivo pelo qual é fundamental a Gestdo do
Conhecimento. Entretanto, o conhecimento ndo possui exatamente as mesmas
caracteristicas da informacgéo, cuja importancia geralmente esta relacionada
com o tempo. Diferentemente, o conhecimento deve ser distribuido através da
organizacgao, e sua esséncia esta em ser compartilhado, adquirido e trocado

para gerar novos conhecimentos.
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Um crescente numero de autores vem se dedicando ao estudo do impacto
dos chamados sistemas interorganizacionais de informacgao (Sll) na estratégia
das empresas (Neumann, 1994; Allen e Scott Morton, 1994). Tais sistemas
fazem uso intensivo de modernas tecnologias de informacédo (computadores,
softwares e telecomunicagdes) para adicionar valor aos produtos. Isto se da

pelo aumento da comunicacgao e troca de informacdes entre empresas.

Quanto a oportunidade de explorar novas estratégias para aumentar a
competitividade, a adogdo dos Sl resulta em melhor e mais rapida
comunicacdo com fornecedores e distribuidores, reducdo de erros na
transmissao de dados, menores custos para identificacdo de parceiros,
reducdo de custos de processamento de pedidos, faturas, cobranca, redugcao
de inventarios através de implantacéo de sistemas just-in-time, maior controle
da qualidade do produto e dos servicos prestados por terceiros, monitoramento
mais adequado do cumprimento de clausulas contratuais, e aumento do

conteudo informacional do produto.

Essas melhorias podem ser exploradas estrategicamente pelas empresas
para tornar seus produtos mais competitivos, diferenciando-os ou reduzindo
seu custo frente aos dos competidores. A titulo de exemplo, imagine-se a
vantagem competitiva que um produtor de embutidos teria se pudesse
assegurar aos consumidores que ele tem um sistema de informagdes que

controla desde o uso de insumos na criagdo dos animais (minimo uso de
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antibiéticos, por exemplo) até o tempo maximo de exposi¢cao na prateleira do

supermercado, para garantir produtos frescos e de qualidade.

Tecnologias da Informagdo podem ser usadas para revelar adicionais
atributos do produto, tais como quantidades de gordura e colesterol no produto,
prazo de validade, época adequada para trocar produtos expostos em
supermercados, quais aditivos estdo presentes, etc. Na direcdo oposta, as
preferéncias do consumidor podem ser mais rapidamente detectadas. Tais
informacdes sao coletadas nos caixas dos supermercados através de
scanners. Os varejistas (supermercados) podem, entdo, repassar essas
informacbes para os atacadistas, processadores e até mesmo para o
fazendeiro, ajudando-os a introduzirem melhorias e planejarem mais
adequadamente as quantidades a serem entregues, conforme afirmam

Streeter, Sonka, e Hudson (1991).

Portanto, as instituicdes publicas e privadas envolvidas com o processo de
analise e monitoramento de aglomerados industriais, devem utilizar os recursos
da tecnologia da informagdo e uma consistente gestdo do conhecimento,
possibilitando o fornecimento de informagdes estratégicas aos diversos

componentes ou elos das cadeias produtivas.
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2.3. Aspectos Conceituais sobre Cadeias Produtivas

Segundo Haguenauer et al (2001, p. 06), conceitua-se cadeia produtiva
como “o conjunto das atividades, nas diversas etapas de processamento ou

montagem, que transforma matérias-primas basicas em produtos finais”.

Em uma estrutura industrial razoavelmente desenvolvida, € praticamente
impossivel a delimitacdo de cadeias produtivas no sentido estrito, dada a
interdependéncia geral das atividades, além da possibilidade de substituicdo de
insumos. Esta nogdo, no entanto, € fundamental para a conceituacdo de
complexos industriais, definidos como conjuntos de cadeias produtivas que tém
origem nas mesmas atividades ou convergem para as mesmas industrias ou

mercados.

Em cada cadeia produtiva encontram-se industrias estreitamente
relacionadas por compras e vendas correntes, constituindo os principais
mercados e/ou fornecedores das demais atividades participantes da mesma.
Neste ponto é interessante salientar a afirmacgéao de Kupfer (2002, p. 35) sobre

a importancia da analise de cadeias produtivas:

“Na medida em que a competitividade das empresas depende do seu
meio ambiente imediato, a arena concorrencial se amplia, deixando de

ser apenas a dos mercados imediatos de venda de mercadorias/servigos
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e aquisicdo de insumos, para também incorporar mercados acima e

abaixo da cadeia em que a empresa esta atuando.

A anélise de cadeias e complexos pretende dar conta desta questdo. As
cadeias produtivas resultam da crescente divisdo do trabalho e maior
interdependéncia entre os agentes econémicos. Por um lado, as cadeias
sdo criadas pelo processo de desintegracdo vertical e especializagdo
técnica e social. Por outro lado, as pressées competitivas por maior
integragcdo e coordenagdo entre as atividades, ao longo das cadeias,

ampliam a articulagdo entre os agentes.

O conceito de cadeia produtiva pode se tornar uma ferramenta mais
comum nos estudos econdémicos. As aplicagdes existentes, demonstram
de forma convincente sua utilidade. Do ponto de vista teoérico, observa-
se uma progresséo, em varias correntes de pensamento econémico, na

diregdo de uma melhor formatagdo do conceito de cadeia produtiva”.

Esse conceito parte da evidéncia de que o processo de transformacgao da
matéria-prima ao produto final estrutura-se em uma sequéncia de estagios, que
se pode designar como cadeia produtiva. O elo entre segmentos de uma

cadeia produtiva, ou entre firmas, é feito pelo mercado.

Segundo Haguenauer et al (2001, p. 07), um complexo industrial € “um

conjunto de industrias que se articulam, de forma direta ou mediatizada, a partir
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de relagdes significativas de compra e venda de mercadorias a serem

posteriormente reincorporadas e transformadas no processo de producao”.

Ainda segundo Haguenauer et al (2001), é consenso que os dados basicos
para delimitar complexos industriais sejam os de matrizes de relagbes
intersetoriais, ou seja, matrizes insumo-produto. Nessas, o sistema produtivo
pode ser representado por meio de um conjunto de interdependéncias
reciprocas, no qual cada setor industrial esta em conexao com todos os demais
setores. Na pratica, entretanto, ndo somente cada setor recebe seus insumos
de um conjunto limitado de setores, mas grupos de setores tendem a formar
blocos com grande tendéncia a comprar e vender dentro do proprio bloco e

relativamente pouco entre blocos (complexos industriais).

2.4. Caracterizagao de Cadeias Produtivas

Uma cadeia produtiva deve ser analisada a partir da identificacdo de
determinado produto (ou servico) final. Apds essa identificacdo, deve-se ir
encadeando, do final (jusante) para o inicio (montante), as varias operagoes
técnicas, comerciais e logisticas necessarias a sua obtengado. Entretanto, tais
complexos empresariais sdo interpretados de diferentes angulos e formas.

Neste item sdo apresentados quatro formas de analise de cadeias produtivas:
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2.4.1. Filiere

A origem da analise da Filiére remonta ao fim da década de sessenta.
Algumas razdes conduziram ao desenvolvimento desta forma de mesoanalise
econdmica dos aglomerados de empresas industriais e comerciais, entre as
quais a tentativa de melhor entender sistemas e estruturas econdmicas,
possibilitando a formulacdo de teorias comportamentais sobre as mesmas e,
pelo desejo, principalmente dos poderes publicos, de definir intervengdes
eficazes e estruturantes vinculadas ao comércio internacional (De Bandt,

1991).

Esta forma de abordagem dos aglomerados empresariais mostra-se
bastante flexivel para os diferentes tipos de estudos. Conceitualmente, a Filiére
toma rapidamente o aspecto de um subsistema produtivo global, com suas

regras, restricbes, sua malha de relagdes e légica propria (De Bandt,1991).

Por outro lado, para estruturacdo da Filiere a ser analisada, segundo
Batalha (1997), utiliza-se o procedimento de jusante a montante, ou seja, do
fim para o inicio. Assim, parte-se das condicionantes impostas pelo mercado
consumidor final, principal indutor do comportamento do sub-sistema, para
construir a nogao de Filiéere a partir de um determinado produto ou servigo final
até atingir-se o primeiro elo da cadeia de empresas participantes, etapa por
etapa, conforme apresentado na figura 1. Um outro aspecto importante deste

modelo de agregado empresarial diz respeito aos diversos mercados
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intermediarios que podem ser encontrados no interior da cadeia, além do

mercado consumidor final da cadeia como um todo.

Figura 1 - Estrutura Elementar de uma Filiére Genérica.
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Fonte: Malheiros, 1991, p. 10.
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Assim, podem ser identificados, de uma forma geral, os mercados de
fornecedores de insumos, de produtores de matérias-primas, de produtores de
produtos transformados e de distribuicdo e comercializagdo de produtos

acabados.

Considerando-se a amplitude da abordagem anterior, duas questdes
salientam-se no momento em que se pretende realizar a analise de uma cadeia
produtiva baseada no conceito de Filiere (Kliemann, 1985). A primeira diz
respeito aos contornos do espaco de analise a ser estudado, os quais irao
depender do objetivo de quem conduz a analise e, que poderao ser alterados
ao longo do tempo em fungdo dos fatores de influéncia sobre a cadeia,
identificados como fatores politicos, econdmico-financeiros, tecnoldgicos,
socioculturais e legais ou juridicos. A Segunda, estd associada ao grau de

detalhamento desejado.

Também a analise de cadeias produtivas, de acordo com a abordagem de
Filiére, propicia a identificacdo de questdes significativas para a melhoria de
desempenho e de sua competitividade, a partir da identificagdo dos chamados
“nds”, os quais se constituem nos pontos chaves onde sido estabelecidas as
politicas de toda a cadeia. Ainda se pode identificar os chamados
estrangulamentos, gargalos ou fraquezas da cadeia, que sdo os elos que
comprometem o desempenho da cadeia como um todo pelas suas

caracteristicas especificas, assim como também os pontos fortes existentes.
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Desta forma contribui-se para a definicdo de estratégias fundamentais para o

todo (Kliemann, 1985).

Constata-se, que a logica de analise proposta através do conceito de Filiere
permite uma grande variedade de analises e abordagens. Por tal razédo, parece
constituir uma técnica com relativa dificuldade de aplicacdo pratica concreta em

funcao de todas as questdes envolvidas.

2.4.2. Clusters (Aglomerados Empresariais)

O conceito de Cluster foi criado em 1990 por Michael Porter. Cluster € um
agrupamento ou aglomerado de empresas em torno de um negdcio. As
empresas sao diferentes mas o negécio € o mesmo. Cada empresa faz uma
parte cada vez menor, mais especializada. Existem diversas empresas
confeccionando partes que podem contribuir para um produto final acabado e

nao impedindo a concorréncia entre elas.

Um exemplo de Cluster é o de vestuario que agrega empresas como
fabricas de tecidos, estamparias, fabricas de botdes e aviamentos, costureiras,

modistas, designers, confecgdes, tinturarias e lojas de vestuario.

O conceito de aglomerado representa uma nova maneira de pensar as

economias nacionais, estaduais e municipais e aponta para os novos papéis
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das empresas, dos governos e de outras instituicbes que se esforcam para

aumentar a competitividade.

Drejer (apud Chorincas et al, 2001, p. 2) define cluster como “redes de

producao de empresas fortemente interdependentes (incluindo fornecedores

especializados) ligadas entre si numa cadeia de produgédo de valor agregado”.

A figura 2 apresenta um exemplo de aglomerado que ilustra a interdependéncia

entre empresas.

Figura 2 - Aglomerado italiano de calgados e moda.
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Partindo desta definicdo de carater geral, Chorincas et al (2001, p. 3)

distingue quatro tipos de clusters:

* Micro Cluster ou Cluster Local — € um conjunto geograficamente
proximo de empresas e instituigdes, inter-relacionadas por elementos
comuns e complementariedades, atuando num campo particular de
atividade (no mesmo setor ou eventualmente no mesmo segmento de
um setor); essas empresas simultaneamente concorrem entre si no

mercado dos produtos (ou servigos) e sdo capazes de cooperar entre si;

* Cluster Industrial - € um conjunto de empresas inter-relacionadas, de
fornecedores especializados, de prestadores de servigos, de empresas
pertencentes a industrias relacionadas e de instituicbes associadas
(desde Universidades a centros de certificagdo de qualidade a
associagbes comerciais) que desenvolvem a sua atividade em campos
diferentes, recorrendo a tecnologias distintas, mas complementares, e
que pela inovagdo que geram, concretizam beneficios para as outras,

beneficiando-se todas da melhoria da competitividade das partes;

» Cluster Regional — é similar ao cluster industrial, cujas articulagcées
principais funcionam no interior de um dado espacgo regional, podendo
essas articulagbes repetir-se total ou parcialmente noutras regibes do

mesmo Pais; neste nivel, sGo mais pertinentes os efeitos de proximidade
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geografica sobre a dindmica da interagdo entre atores e do nivel da

competitividade e inovagdo do conjunto;

» Mega Cluster - é um conjunto de atividades distintas, mas cujos bens
ou servigos satisfazem a procura de uma mesma grande area funcional
da procura final, recorrendo a competéncias basicas complementares e
podendo explorar vantagens de interligagdo e articulagdo em rede, entre
si e com outras entidades, nomeadamente as que permitem a
acumulagdo do “capital imaterial” para o conjunto das empresas

envolvidas.

As empresas tém um interesse tangivel no ambiente de negdcios da sua
localidade que supera, em muito, a importancia dos impostos, dos custos da
eletricidade e dos niveis salariais. Na verdade, a empresa as vezes até se
beneficia da presenca de competidores locais. As associacbes comerciais se
constituem em ativos importantes para a competicdo, assim como as

organizagdes sociais.

A remocao dos obstaculos ao crescimento e a melhoria dos aglomerados
existentes e emergentes revestem-se de importancia prioritaria. Os
aglomerados sao a forga motriz para o aumento das exportagdes e
desempenham o papel de imas na atragao de investimentos externos (Porter,

1999). Constituem o foro que possibilita novas e imprescindiveis modalidades
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de didlogo entre empresas, 6rgaos governamentais e instituicdes (como

escolas, universidades e empresas de utilidade publica).

Segundo Porter (1999), um aglomerado ¢é um agrupamento
geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e instituicoes
correlatas numa determinada area, vinculadas por elementos comuns e
complementares. Os aglomerados assumem diversas formas, dependendo de
sua profundidade e sofisticagdo, mas a maioria inclui empresas de produtos e
servicos finais, fornecedores de insumos especializados, componentes,
equipamentos e servicos, instituicdes financeiras e empresas de setores

correlatos.

Os aglomerados incluem também empresas em setores a jusante (ou seja,
distribuidores ou clientes), fabricantes de produtos complementares,
fornecedores de infra-estrutura especializada, instituigbes governamentais e
outras, dedicadas ao treinamento especializado, educacgado, informacao,
pesquisa e suporte técnico (como universidades e prestadores de servigos de

treinamento vocacional) e agéncias de normatizagao.

Os 6rgaos governamentais com influéncia significativa sobre o aglomerado
seriam uma de suas partes integrantes. Finalmente, muitos aglomerados
incluem associagbes comerciais e outras entidades associativas do setor

privado, que apdiam seus participantes.
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Porter (1999) afirma que a identificacdo das partes constituintes do
aglomerado exige que se adote como ponto de partida uma grande empresa ou
uma concentragao de empresas semelhantes, para em seguida se analisar a
montante e a jusante a cadeia vertical de empresas e instituicbes. O passo
seguinte consiste na analise horizontal, para identificar setores que utilizam

distribuidores comuns ou que fornecem produtos ou servigos complementares.

Com base no uso de insumos ou tecnologias especializadas semelhantes
ou através de outros elos com os fornecedores, identificam-se cadeias
horizontais de setores. Apds a identificacdo dos setores e empresas do
aglomerado, o passo subsequente € o isolamento das instituicbes que
oferecem qualificagbes especializadas, tecnologias, informagdes, capital ou
infra-estrutura e érgaos coletivos envolvendo os participantes do aglomerado.
O passo final consiste em procurar as agéncias governamentais e outros
orgaos reguladores que exergam influéncias significativas sobre os

participantes do aglomerado.

Para Porter (1999), o desenho das fronteiras do aglomerado €, em geral,
uma questdo de grau e envolve um processo criativo, fundamentado na
compreensao dos elos e das complementariedades entre os setores de maior
importancia para a competicdo. A forca desses “extravasamentos” (ou efeitos
colaterais) e sua importancia para a produtividade e para a inovagéao

determinam, em ultima instancia, as fronteiras mais remotas.
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As fronteiras de um aglomerado devem abranger todas as empresas,
setores e instituicbes com fortes elos verticais, horizontais ou institucionais.
Quando os elos forem fracos ou inexistentes, a entidade, sem duvida, nao é
parte integrante do aglomerado. Suas fronteiras raramente coincidem com os
sistemas padronizados de classificacdo setorial, que nao captam muitos
participantes importantes do processo competitivo e tampouco os elos entre os
setores. Os aglomerados consistem em geral, de uma combinag¢ao de produto
acabado, maquina, materiais e servicos industriais, quase sempre classificados

em categorias separadas.

Sobre a questao dos clusters no Brasil, o Ex-Ministro de Estado da Fazenda
e Planejamento, Paulo Roberto Haddad (apud Cluster — Revista Brasileira de

Competitividade. 2001, p. 59) afirmou:

“Quando avaliamos o Brasil como um todo, na perspectiva do
desenvolvimento regional baseado no modelo de cluster, encontramos
de 300 a 350 agrupamentos produtivos ou arranjos produtivos locais nos
quais as agles isoladas de governo, na linha de crédito, de assisténcia
técnica, de treinamento, ndo criam a sinergia suficiente dentro desses
nucleos produtivos, capaz de gerar a competitividade global. Existem
inumeros problemas dentro de um nucleo produtivo comuns aos
empresarios e cuja solugdo ndo depende apenas do governo. A solugéo
depende, e muito, da troca de informagbes, da cooperagdo entre as

firmas do arranjo produtivo local e, principalmente, de endogenia, ou
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seja, de mobilizagdo e organizagdo social e politica da comunidade, para

que ela possa construir o seu processo de competitividade global”.

Assim, os aglomerados constiiuem uma importante forma
multiorganizacional, uma influéncia central sobre a competicdo e uma
caracteristica preeminente das economias de mercado. Sua situacdo em
determinada economia proporciona importantes insights sobre seu potencial e
sobre as limitagdes de crescimento futuro. O papel dos aglomerados na
competicao levanta importantes questdes para as empresas, governos e outras

instituicoes.

Para Porter (1999) os aglomerados representam uma faceta da figura 3
(setores correlatos e de apoio), mas sao melhor interpretados como
manifestacdo das interagdes entre as quatro facetas. Os aglomerados
influenciam a competicdo de trés maneiras amplas: primeiro, pelo aumento da
produtividade das empresas ou setores componentes; segundo, pelo
fortalecimento da capacidade de inovagao e, em consequéncia, pela elevagcao
da produtividade; terceiro, pelo estimulo a formagao de novas empresas, que

reforcam a inovagéao e ampliam o aglomerado.
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Figura 3 - Determinantes da vantagem competitiva nacional.
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Fonte: Porter, 1999, p. 179.

O aglomerado contribui para o aumento da produtividade, ndo apenas
através da aquisicdo e montagem de insumos, mas também pela facilitagdo
das complementariedades entre as atividades dos diferentes participantes. A
forma mais ébvia de complementariedade é a que ocorre entre os produtos. As
partes sdo dependentes entre si, o mau desempenho de uma delas

compromete o éxito das demais.

A importancia dos Clusters reside no fato de que a concorréncia moderna
depende em alto grau da produtividade e ndo do acesso a insumos ou da
economia de escala de empreendimentos isolados, sendo esta produtividade

dependente do grau de sofisticagdo da gestdo das empresas, as quais séo
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fortemente influenciadas pelas condicdbes do ambiente empresarial local

vinculadas aos diferentes Clusters (Porter, 1999):

As abordagens anteriores permitem visualizar a importancia atribuida por
diferentes autores aos Clusters para a competitividade local e regional. Por
outro lado, a abordagem deste tipo de aglomerado empresarial também
possibilita sua analise de acordo com diferentes dimensdes, as quais permitem

uma visao mais abrangente deste tipo de arranjo inter-empresarial.

Estas questbes parecem efetivamente evidenciar algumas caracteristicas
importantes de um Cluster, corroborando a abordagem anterior de Porter, e
demonstrando a importancia de cadeias produtivas desta natureza. Porém, é
possivel perceber algumas diferencas entre este enfoque e o anterior de
Filiere, considerando que o ultimo aborda uma maior extensdo e complexidade
da cadeia produtiva, além de nao necessariamente apresentar uma
caracteristica localizada e regionalizada. Também um aspecto relevante, € o de
que as duas légicas de andlise, apesar das diferengas evidenciadas, focalizam

um determinado produto final como ponto de partida da analise.

2.4.3. Supply Chain (Cadeia de Suprimentos)

Um dos conceitos mais difundidos ao longo dos ultimos anos,

principalmente por parte dos autores que abordam a questdo de logistica,



37

como Christopher (1997) e Wood e Zuffo (in RAE, 1998), tem sido o de Supply

Chain ou cadeia de suprimentos.

Este conceito esta vinculado a analise das relagdes entre fornecedores e
clientes internos das cadeias de suprimentos de materiais, insumos e
componentes de uma determinada cadeia produtiva, ou seja, voltada a um
mercado consumidor especifico, na busca de otimizar o processo logistico e de
transferéncia de bens inter-empresas, de forma a melhorar os seus fatores
competitivos em nivel de mercado consumidor. Normalmente, esta otimizacao
esta relacionada a melhoria do fluxo de informacbes e operacdes inter-

empresas, desburocratizando-os e tornando-os mais ageis e eficazes.

A origem desta forma de analise das relagdes entre empresas fornecedoras
e empresas clientes, teve origem na década de oitenta quando se iniciaram os
estudos com o objetivo de melhorar o desempenho dos processos internos das
empresas, obstaculizados por estruturas excessivamente hierarquizadas e

departamentalizadas.

Assim, na busca de otimizar os fluxos internos de atividades das empresas
passou-se a analisar as formas de execugao das tarefas e maneiras de
racionaliza-las, eliminando atividades com implicacdes em niveis excessivos de
estoques, interrupcdes, custos, prazos, redugdao da qualidade e outros
aspectos que “nao agregavam valor’ aos olhos do cliente e/ou consumidor

final.
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Como sequéncia natural deste processo de racionalizagao, Christopher
(1999) propds o desenvolvimento da funcdo logistica nas organizagdes,
envolvendo a ligagao entre as fungdes de compras, producgéo e distribuicéo e,
externamente a estas, envolvendo os fornecedores diretos e indiretos. Desta
forma, busca-se estender aos parceiros comerciais a légica de gerenciamento
por processos, visando sua integragao, a formagao de parcerias e mesmo a co-
produgao, ou seja, o desenvolvimento e produgéo conjunta de componentes e
produtos, dentro de um processo amplo de racionalizacdo das atividades

envolvidas.

Este processo obteve evidéncia a partir do advento da globalizagao,
bastante discutido e abordado a partir, principalmente, da década de noventa,
acelerado que foi pela acentuada expansdao dos sistemas informacionais.
Assim, a informatizacdo conduziu a acentuadas mudancas dos
relacionamentos inter-empresas, mormente envolvendo clientes e fornecedores
vinculados a determinados segmentos industriais e comerciais, ou produtos

finais especificos.

Neste contexto, busca-se o estabelecimento de padrdes, principalmente no
meio industrial, para o relacionamento via tecnologia da informagao entre as
empresas, grandemente baseadas nas tecnologias de scanning (o termo
scanning é traduzido para o portugués como escanear, e significa a leitura ética
de caracteres ou simbolos com o intuito de identificar objetos, bens e produtos)

ou identificagdo otica de produtos e EDI (Eletronic Data Interchange) ou
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intercambio eletrbnico de dados. Estas novas tecnologias, implantadas
principalmente por grandes empresas, tém provocado profundas mudangas
nas formas de relacionamento das cadeias, reduzindo custos e movimentagao
de documentos, reduzindo prazos e melhorando a precisdo dos processos
logisticos, a ponto de impedir a participagdo de parceiros que ndo aderiram as

tecnologias (Christopher, 1999).

Uma Segunda forma €& o compartilhamento dos dados das transacgdes
correntes inter-empresas parceiras comerciais, que conduziu ao conceito de
continuous replenishment (o termo continuous replenishment refere-se ao
processo de reposicao continua de estoques de clientes por parte dos
fornecedores, muito comum em grandes mercados e lojas de departamentos),
ou seja, a viabilizagdo pratica da légica Just-in-Time de abastecimento de
clientes pelos seus fornecedores, através da continua avaliagdo da demanda
dos bens finais pelos consumidores e o consequente comportamento dos
estoques disponiveis. A ser notado nesta aplicagdo da tecnologia da
informacéao é a real transferéncia da responsabilidade pelo controle e reposicao

dos estoques do cliente para o seu fornecedor.

Outra forma envolve a leitura remota dos niveis de estoques ao invés da
tradicional contagem fisica, e a transferéncia destas informagbes aos
fornecedores incluindo a posicao fisica de bens e produtos, com vistas a

otimizagao do embarque e distribuicao pelos fornecedores. Silva e Fischmann
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(in Pensa, 1999), também ilustram este tipo de aplicacdo da tecnologia da

informacéo.

Um aspecto significativo demonstrado pelos pontos abordados acima, € o
relativo as alteracdes verificadas em termos de fronteiras empresariais das
organizagbes integrantes da cadeia de suprimentos, como a transferéncia de
responsabilidades e atividades anteriormente sob controle dos clientes e hoje a
cargo dos fornecedores destes, a substituicdo de atividades executadas de
formas tradicionais por outras informatizadas que n&o necessitam do emprego
de materiais e recursos comumente utilizados, a eliminagdo completa de

atividades e fung¢des nas organizagdes participantes da Supply Chain.

Para Wood e Zuffo (in ERA, 1998), o Supply Chain Management, ou
gerenciamento da cadeia de suprimentos, pode ser definido como uma
metodologia desenvolvida para alinhar todas as atividades de producdo de
forma sincronizada, visando reduzir custos, minimizar ciclos e maximizar o
valor percebido pelo cliente final por meio do rompimento das barreiras entre
departamentos, areas e empresas. Neste sentido, o foco deixa de ser
exclusivamente interno e técnico e passa a ser externo (voltado para
fornecedores, clientes e concorrentes) e estratégico (voltado para busca de

solugdes sistémicas criativas).

Considerando-se esta forma de analise e gestdo empresariais, constata-se

que a mesma tem um aspecto focalizado, de acordo com o segmento
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especifico de negdécio analisado, sendo normalmente induzido na cadeia
produtiva por exigéncia das mega-empresas que a integram, as quais
apresentam maior poder de barganha e de mercado. Por outro lado, a analise,
parte do mercado consumidor final e de sua interpretagdo do que seja
agregacéao de valor, para propor regras e formas de racionalizagao operacional
dentro de um enfoque estratégico. Assim, nao constitui uma metodologia de
analise ampla como as anteriores, mas sim de carater mais operacional e

especifica ao segmento estudado.

2.4.4. Redes de Pequenas e Médias Empresas

Outra abordagem a cerca das alteragcdes nas relagbes inter-empresas, € a
vinculada a formacgao de redes de pequenas e médias empresas produtivas, tal

como abordado por Casarotto (1998).

Esta forma de analise e interpretagcao das cadeias produtivas de pequenas e
médias empresas, baseia-se na constatacdo das mudangas no cenario
competitivo global que tornou as condigdes de sobrevivéncia das pequenas e
médias empresas extremamente dificeis, quase que obrigando as mesmas a
estabelecerem aliangas com vistas a acessar os recursos e a tecnologia
necessarias a sua manutengao e sobrevivéncia nos mercados atuais. A partir
da anadlise estratégica realizada, as opgdes basicas para as pequenas e
médias empresas seriam constituidas pela sua inclusdo em uma rede topdown

(tem o significado de uma rede de empresas lideradas por uma grande
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empresa — mae, que apresenta um conjunto de empresas menores como suas
fornecedoras diretas e indiretas), na condicao de fornecedoras de uma grande
empresa, ou participar de redes flexiveis (aquela formada por um consércio de
pequenas e médias empresas onde cada uma participa em determinado
estagio do processo produtivo), dentro de sua especializagdo, contribuindo
para a producado que garante a sustentabilidade da cadeia como um todo (no

mercado em que participa), de empresas de porte similar ao seu.

A referéncia a flexibilidade prende-se ao fato das redes assim formadas
serem constituidas por pequenas empresas mais flexiveis e ageis que as
grandes empresas nas fungdes produtivas (Casarotto, 1998). A figura 4,

apresenta um modelo geral de redes de pequenas e médias empresas.

Figura 4 - Modelo geral de rede para o desenvolvimento de um sistema

econdmico local.
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Fonte: Casarotto (1998, p. 21).
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Observando-se ainda este tipo de redes, pode-se constatar diferentes tipos
de consoércios e pactos firmados entre as organizagbes participantes. Os

principais grupos de consorcios sao representados por Casarotto (1998, p.52):

» Consorcio Setorial — empresas concorrentes e complementares realizam
um acordo que permite o ganho de competitividade dos membros pela

difusdo de informagées e complementariedade produtiva;

» Consorcio Territorial — reune empresas de todos os segmentos e
atividades de uma regido e ocupa-se, principalmente, das atividades

informativas e de promogéo do conjunto dessas empresas;

» Consorcio Especifico — restringe sua agao as atividades especificas para
atingir um objetivo determinado, como, por exemplo, a exportagdo de

produtos e bens.

Também existem consércios em que todos os integrantes fabricam o
mesmo produto, assim como consorcios onde a producdo de componentes de
um determinado produto esta dividida entre diversos integrantes, apresentando

o bem final a marca do consoércio em si.

Uma das caracteristicas fundamentais destes consércios formados entre as
empresas que constituem a rede, é o estabelecimento de um pacto ou acordo

entre os integrantes sobre a forma operacional visando o atingimento de
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objetivos comuns, assim como também a constituicdo de uma entidade pelos
consorciados, destinada a realizar aquelas atividades que 0s mesmos nao
poderiam desempenhar isoladamente. Neste sentido, alguns tipos de servigos
genéricos prestados as empresas integrantes das redes pelos consorcios sdo
os sistemas de informacdes, o controle de qualidade e o incremento da
inovacao tecnoldgica, o suporte financeiro, a promog¢ao e venda territorial ou

regional e a atragao de investimentos externos.

De uma forma geral observa-se que a tendéncia central € a de que as
atividades primarias, aquelas voltadas diretamente a producdo do produto ou
bem, sejam realizadas pelas organizagdes integrantes da rede, ao passo que
as atividades de suporte figuem a cargo do consoércio ou da instituicdo por ele

criada para este fim.

De acordo com Ribault et al. (1995), existe um grande numero de tipos de
aliangas estratégicas entre empresas grandes, médias e pequenas. S0 em
geral constituidas para atacar mercados precisos com o objetivo de se
apossarem de partes de mercados em detrimento de concorrentes que se
encontram em desvantagem face as empresas ligadas por aliangas
estratégicas. A estratégia possui varios objetivos: a dimensao critica a partir da
qual se pode ocupar uma posi¢ao dominante no mercado; o reforco das redes
de distribuicdo, para reforcar ainda mais esse dominio de mercados; a

colocacdo em comum de atividades complementares de pesquisa e
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desenvolvimento. Dentre os possiveis tipos de aliangas, KANTER(1990), cita

0S seguintes:

a)

b)

Aliangas Multi-Organizacionais de Servigos ou Consorcios:neste tipo de
aliangas, um grupo de organizagcbes (empresas) que tenham uma
necessidade similar (freqlientemente empresas de um mesmo setor
industrial) juntam-se para criar uma nova entidade que venha a

preencher aquela necessidade delas todas.

Aliangas Oportunisticas ou Joint Venture: Onde as organizagcdes véem
uma oportunidade para obterem algum tipo de vantagem competitiva
imediata (ainda que, talvez temporaria), através de uma alianca que as
levem para a constituicdo de um novo negocio ou para a ampliagdo de

algum ja existente.

Aliancas de Parceria, envolvendo fornecedores, consumidores e
empregados: Neste tipo de alianga, ha o envolvimento de varios
parceiros (stakeholders) no processo de negdcio em seus diferentes
estagios de criagdo de valor. Os parceiros, neste caso, sdo 0s varios
tipos de agentes dos quais a organizagdo depende, incluindo seus

fornecedores, seus clientes e seus empregados.

Considerando agora as redes como instrumentos de andlise das cadeias

produtivas de pequenas e médias empresas, constata-se que a mesma
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representa uma ferramenta bastante interessante, abrangente e detalhada, na
medida em que aborda desde questbes estratégicas iniciais envolvidas, até o
equacionamento de aspectos operacionais relevantes para a manutencao das

organizagdes integrantes e aumento da competitividade do sistema.
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2.5. Os Segmentos de Cadeias Produtivas

Este topico apresenta e caracteriza os diversos segmentos que compdem
uma cadeia produtiva. A figura 5 ilustra de forma genérica a configuragdo do
fluxo produtivo, esse desencadeamento de etapas faz analogia com a nascente
e a foz de um rio. Em sua nascente (ou montante) é encontrada a matéria-

prima, e em seu estuario (ou jusante), o mercado final.

Figura 5 - Cadeia Produtiva Genérica.
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Fonte: Batalha & Silva, 1999 (adaptado por Petrénio Martins).
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2.5.1. A seguir sdo descritos os diversos segmentos de uma cadeia produtiva:

2.5.1.1) Produgdo de Insumos - produgcdo de elementos que entram no
processo de produgdo de mercadorias ou servigos (maquinas e equipamentos,
trabalho humano, etc.), recurso utilizado na producgéo de algo. Exemplos:

- Adubos;

- Racbes;

- Sementes;

- Implementos agricolas.

2.5.1.2) Producédo de Matéria-Prima - produgdo das substancias brutas
principais e essenciais com que se fazem algum produto. Exemplos:

- Madeiras;

- Plastico;

- Couro;

- Tecido.

2.5.1.3) Industria de Processamento - sucessado de estados ou de mudangas,
modos como se realizam ou executam uma coisa, métodos, técnicas.
Exemplos:

- Embutidos;

- Moveis;

- Brinquedos;

- Equipamentos eletrénicos.
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2.5.1.4) Distribuicdo - logistica de armazenamento e circulagéo pela qual o
produto é transportado e distribuido apds ser processado até chegar ao
consumidor final. Exemplos:

- Camara fria;

- Atacadistas;

- Transporte rodoviario, aéreo, intermodal (forma em que o produto utiliza mais

de uma forma de transporte. Ex.: rodoviario e ferroviario), etc..

2.5.1.5) Mercado - ambiente em que vendedores e compradores em potencial

entram em contato.

2.5.1.6) Consumidor Final - aquele que compra para gastar em uso préprio.

2.5.2. Aspectos relevantes na analise de Cadeias Produtivas:

2.5.2.1) Aspectos Histéricos - relato cronolégico dos acontecimentos, fatos e
peculiaridades que determinaram a forma de desenvolvimento da cadeia
produtiva. Exemplos:
- Quando e de que forma as atividades ligadas a cadeia produtiva tiveram inicio
no estado e no pais;
- Quem foram os primeiros atores das diversas atividades e como ela se

desenvolveu ao longo do tempo, etc.
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2.5.2.2) Fatores Econbmicos - aspectos relacionados aos fendmenos
referentes a producgao, distribuicdo, acumulagdao e consumo de bens que
interferem nos diversos elos da cadeia produtiva. Exemplos:

- Levantamento da Cadeia de Valor;

- Custos de Producéo;

- Volume de Producéo;

- Exportagdes / Importacdes, Financiamentos, Politicas Econémicas, etc.

2.5.2.3) Fatores Sociais - aspectos ligados ao relacionamento dos diversos
atores, tanto individuais como institucionais, e a influéncia que cada membro
exerce no contexto da cadeia produtiva. Exemplos:

- Aspectos culturais que influenciam os diversos atores, nos diversos estagios
da Cadeia Produtiva;

- Responsabilidade Social existente por parte dos diversos atores;

- Importancia da Cadeia Produtiva para o meio social em que esta inserida, etc.

2.5..2.4) Fatores Cientifico-Tecnoldgicos - aspectos relacionados ao conjunto
de conhecimentos cientificos, instituicdes de P&D e de capacitagao existentes,
que estao presentes nos diversos estagios da Cadeia Produtiva. Exemplos:

- Instituicdes de P&D existentes;

- Universidades e Instituicbes de Capacitacao;

- Nivel tecnoldgico que permeia a Cadeia Produtiva;

- Volume de investimentos em P&D realizados pelas empresas, etc.
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2.5.2.5) Fatores Ambientais - aspectos relacionados a interferéncia e
transformagao ambiental que todos os processos realizados dentro da Cadeia
Produtiva causam ao meio ambiente e como a legislagao se aplica no processo
produtivo. Exemplos:

- Analise dos danos ambientais acarretados pelo processo produtivo;

- Legislagao especifica que afeta as diversas etapas de produgao;

- Se as matérias primas s&o renovaveis ou nao;

- Conscientizacao do consumidor sobre os impactos causados no decorrer do

processo produtivo, etc.

2.5.2.6) Fatores de Infra-Estrutura - aspectos relacionados a infra-estrutura
existente para o desenvolvimento das atividades da Cadeia Produtiva e se atua
como elemento facilitador ou dificultador nos diversos estagios do processo
produtivo. Exemplos:

- Malha viaria

- Portos e Aeroportos;

- Telecomunicacgoes, etc.

2.5.2.7) Fatores Institucionais - aspectos relacionados ao tecido institucional
existente no ambito da Cadeia Produtiva, a intensidade, a influéncia e o papel
de cada instituicdo no contexto da Cadeia Produtiva. Exemplos:

- InstituicGes Empresariais;

- Associacoes de Classe;

- Papel exercido por cada instituigdo (Planos, Programas e Projetos);
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- Orgdos Governamentais, ONG’s, Féruns de Desenvolvimento, Bancos de

Fomento, etc.

2.5.2.8) Fatores Legais - aspectos relacionados ao aparato juridico e legislagéao
que permeia o processo produtivo da Cadeia Produtiva até o consumidor final.
Exemplos:

- Legislagao;

- Orgéos de defesa do consumidor;

- Tendéncias;

- Inadequacgao as normas, portarias e leis existentes, etc.

2.5.2.9) Fatores Fisico-Territoriais - aspectos relacionados as condi¢oes
territoriais que influenciam o desenvolvimento das atividades da Cadeia
Produtiva. Exemplos:

- Clima;

- Geologia;

- Distancia do mercado consumidor;

- Situagao territorial, etc.

2.5.2.10) Mecanismos de Coordenagao - aspectos relacionados aos atores
sociais e intervengcbes por eles efetuadas que exercem algum tipo de
coordenacgao dentro da Cadeia Produtiva. Exemplos:

- Empresas lideres;

- Liderancas empresariais;
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- Eventos;

- Orgaos Publicos e Privados influenciadores, etc.

2.5.3. Fluxos existentes:

2.5.3.1) Fluxo Financeiro - fluxo que ocorre de jusante a montante, como forma

de pagamento pelos produtos ou servigos adquiridos.

2.5.3.2) Fluxo de Informacgdes - fluxo que ocorre de jusante a montante, como
forma de conhecimento das necessidades e aceitagao de produtos e servicos
pelos clientes, tais como, volume a ser produzido, embalagem adequada,

qualidade, etc.

2.5.3.3) Fluxo Fisico - fluxo que ocorre de montante a jusante dos produtos e

servigcos, da matéria-prima até o consumidor final.
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2.6. Questoes Relacionadas com a Coordenagao das Cadeias

Produtivas

Este item apresenta um aprofundamento maior quanto as principais
informagdes que normalmente s&o necessarias para caracterizar a estrutura e
o funcionamento de uma cadeia produtiva, bem como identifica os principais
pontos que podem estar dificultando ou alavancando seu desempenho. O
roteiro baseia-se em especial nos textos de Le Gra (1990) e Silva e Batalha
(1999). Tal roteiro foi adaptado e colocado em um ambiente genérico, tendo
sido extraido da metodologia do "Programa SEBRAE de Cadeias Produtivas

Agroindustriais" (2000).

Uma caracteristica fundamental do levantamento de informagdes é que este
deve ser multidisciplinar e sistémico. Multidisciplinar no sentido de que as
questdes que dizem respeito a cadeia podem ser tanto de carater tecnolégico
quanto econémico, gerencial, institucional ou sociolégico. Apenas uma equipe
multidisciplinar € capaz de lidar com todas essas dimensdes e compreender
quais sdo os problemas mais urgentes e importantes. O carater sistémico,
conforme discutido no corpo deste texto, requer que se busque visualizar a
cadeia como um todo, uma vez que as agdes em um segmento tém
consequéncias em outros segmentos, e as verdadeiras causas dos problemas

diagnosticados podem estar em disfuncdes verificadas em outro elo da cadeia.
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Diagndstico de Cadeias Produtivas

Por que um diagndstico é necessario? Basicamente para se saber o que
deve ser feito para que a cadeia torne-se mais eficiente. Seguindo essa dtica, o
produto do diagndstico deve embasar a elaboracéo do projeto de intervengao

na cadeia. Especificamente, espera-se que o diagndstico produza:

e Uma descricdo da cadeia, identificando seus principais componentes, a

relagao entre eles e o nivel de desempenho alcangado.

¢ A identificacdo dos problemas prioritarios dentro de cada componente da

cadeia, suas causas e consequéncias.

e A identificagcdo e o ordenamento por prioridades das melhores solugdes

para os problemas.

a) Analise Sequencial

O que se propde aqui €& fazer uma divisdo em termos dos principais
segmentos constituintes da cadeia, que podem ser agregados em trés grandes
grupos: producao, comercializacao e consumo. Naturalmente, esses
segmentos podem ser desagregados, de acordo com a importancia de outros
elementos para uma dada cadeia. Dois setores de grande importancia, que

poderiam perfeitamente ser tratados como segmentos especificos, sdo o de
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producado de insumos, aqui incluido no segmento produgao (por ser este o
segmento mais diretamente afetado pela disponibilidade e qualidade dos
insumos), e o de processamento, aqui incluido no segmento de
comercializagado (ja que processamento nada mais € do que a alteragédo da

forma do produto visando aumentar seu valor).

Note-se que esta organizagao proposta para o diagndstico néo €, de forma
alguma, incompativel com a tradicional representacdo de cadeias produtivas

em etapas sequéncias ao longo do fluxo produgao-consumo.

Além dos trés segmentos mencionados, a analise deve incluir a
caracterizagdo da cadeia, que serviria para formar uma visdo agregada do
sistema, antes de se redimensionar a analise em nivel de cada segmento.
Outro elemento a ser tratado separadamente, embora ndo seja um segmento
em si, trata-se do ambiente institucional em que a cadeia se insere. Além das
empresas e individuos que operam diretamente no processo de producdo e
distribuicdo de um produto, existem instituicbes que executam atividades de

apoio, bem como leis e regulamentos que afetam o desempenho do setor.

Portanto, inicia-se a analise pela caracterizagao da cadeia e pela verificacdo
do ambiente institucional em que esta se insere, seguindo-se, depois, aos
principais segmentos, desde a produgéo até o consumo, e finalizando-se com
uma avaliagdo conjunta do desempenho da cadeia e das medidas

recomendadas para torna-lo mais eficiente.
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b) Caracterizagdo da Cadeia

Este item, de carater mais descritivo, visa mostrar como a cadeia funciona.
Trata-se aqui de mostrar uma “radiografia” da cadeia, para que nao se perca a
visdo sistémica, mesmo quando se esteja analisando cada um de seus
segmentos individualmente. E importante identificar quais sdo os “atores” que
participam da cadeia, os produtos gerados e o fluxo seguido pelos produtos,
desde a producdo até o consumo. Havendo comércio internacional, o0 mesmo
também deve ser caracterizado. Maiores detalhes sobre o funcionamento da
cadeia devem ser deixados para as demais partes da analise, ja que a idéia

nesta etapa é ter uma visdo “macro”.

Uma forma bastante util de representar a cadeia é por meio de fluxogramas
que caracterizam os canais de comercializacdo. As principais informacoes

buscadas neste item sdo:

- Produtos gerados pela cadeia;

- Canais de comercializagao seguidos pelos diferentes produtos;

- Participacdo de cada canal de comercializacdo no volume total
produzido pela cadeia;

- Tipos de empresas e organizagdes envolvidas na cadeia;

- Funcdes dessas empresas e organizagoes; e

- Nivel da cadeia em que estas empresas e organizagdes atuam.
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c) Aspectos Institucionais

Este item detalha os aspectos institucionais que afetam a cadeia, o objetivo
€ analisar as instituicdes, politicas, regulamentos e leis que impactam o
sistema sob analise. Muitas organizacbes executam diferentes tarefas
enquanto o produto flui da produ¢do ao consumo, e mesmo antes da producao.
Essas organizagbes fornecem servigos e materiais requeridos para que a

cadeia funcione adequadamente. As principais informagdes necessarias sao:

- Politicas e regulamentos (tais como, legislagdo sanitaria, legislacao
ambiental, padronizagdo de produtos, legislagdo trabalhista, lei de
defesa do consumidor, lei contra abuso do poder econdmico, politica
monetaria, politica tributaria, politica comercial, etc.), locais, estaduais,
federais ou internacionais que mais afetam a cadeia;

- Setores mais afetados (produgdo, comercializagdo interna, comércio
internacional, consumo, etc.) e como ocorrem esses efeitos;

- Instituicbes (6rgdos do governo, bancos, bolsas de mercadorias,
sindicatos, associagdes, cooperativas, etc.) envolvidas em acdes que
afetam a cadeia;

- Funcdes exercidas por essas instituicbes (fiscalizacdo, pesquisa
tecnoldgica, difusdo de tecnologia, financiamento, seguro, etc.); e

- Grau de eficiéncia em que as funcdes acima vém sendo exercidas.
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d) Caracteristicas da Producéao

Deve-se caracterizar a atividade de produgao, enfatizando suas vantagens e
limitagdes, combinando os aspectos econdmicos, sociais e tecnoldgicos que
sao relevantes para o desempenho da cadeia. Agora que se iniciam as
analises por segmentos especificos, € importante relembrar, tanto na analise
deste segmento quanto na dos demais, que o diagnéstico deve ter um carater
multidisciplinar e sistémico, ou seja, ndo se pode perder a visdo do todo ao se
analisar segmentos especificos. Dada a complexidade do segmento de

producdo, propde-se aqui sua divisdo em quatro subitens:

d.1) Dimensao Geografica e Disponibilidade de Recursos Naturais

Aqui, as principais regides produtoras sao identificadas, bem como a
disponibilidade de recursos naturais e fatores que apontam para o potencial

futuro de producéo. As principais informacdes buscadas sao:

- Onde se produz;

- A area cultivada e produtividade nas diversas regides;

- Condigdes de solo e clima de cada regido (sao compativeis com as
necessidades de produgao?);

- Potencial de aumento da area cultivada em cada regiao; e

- Vantagens e desvantagens da produgdo nas regides estudadas em

comparagao com os principais competidores.
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d.2) Oferta de Insumos

Este item analisa o setor de insumos requeridos para produgado. Algumas

questdes pertinentes séao:

- Disponibilidade e qualidade de materiais;

- Disponibilidade e qualidade de maquinas e equipamentos;

- Evolugao dos pregos dos insumos ao longo do tempo;

- Como se organiza o setor de suprimento de insumos?

- Vantagens e limitagdes concernentes a forma como essa industria se
organiza; e

- Impactos ambientais dos insumos utilizados.

d.3) Gestao da Propriedade

Este item é de extrema importancia para a eficiéncia da cadeia. A
disponibilidade de insumos pode nao estar promovendo maior eficiéncia da
cadeia, caso os mesmos estejam sendo usados de maneira incorreta.

Questdes importantes aqui sao:

- Existem diferentes sistemas de producao sendo utilizados?
- Caracterizar os produtores de cada sistema quanto ao grau de
especializacao e tamanho das instalagoes;

- Caracterizar as praticas adotadas em cada sistema de producgao;
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- Como os produtores decidem quanto a produgao e a comercializagéo?

- Qual ¢é o tipo de informagao de mercado usada pelos produtores (fonte,
periodicidade, forma de analise, etc.)?

- Como séo as relagdes entre os produtores e os ofertantes de insumos?

- Como séao as relagdes entre os produtores e os compradores de sua
producao?

- Caracterizar o nivel de capacitacdo da mao-de-obra operacional e
gerencial do processo produtivo; e

- Caracterizar as praticas de controle adotadas pelos produtores, tais
como uso de sistemas de informacgéao, gestédo, controle de custos, uso de

sistemas de controle de qualidade, etc.

d.4) Eficiéncia da Producéao e Perspectivas

Este item apresenta algumas indica¢des quanto a eficiéncia do segmento de
producdo e projecbes de produgdo. De certa forma, ele complementa as

questdes levantadas nos itens anteriores. As informacgdes buscadas sao:

- Como tem evoluido a produgao?

- Quais sao as perdas que ocorrem no processo de produgao?

- Quais sao os custos de produgao nos diversos sistemas?

- Como tém evoluido os precgos recebidos pelos produtores?

- Como os custos de producdo se comparam aos dos concorrentes?

- Como tem evoluido a rentabilidade do setor?
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- Quais séo as perspectivas de produgéo para os préximos 10 anos?

- Como os aspectos de infra-estrutura fisica (sistema viario, sistema de
comunicacoes, energia elétrica, abastecimento de agua, disposi¢ao e
tratamento de efluentes, etc.) afetam a produgéo?

- Levando em conta os itens anteriores, quais sdo as principais vantagens

e desvantagens para a produgao na regiao em estudo?

d.5) Caracteristicas da Comercializagao

Dentro do segmento de comercializagdo, encontram-se atividades tais
como: classificacdo dos bens, embalagem, estocagem, transporte,
armazenamento e processamento, além de atividades auxiliares, tais como a
promoc¢ao do produto, a intermediacado, etc. Os principais subitens a serem

avaliados sdo:

d.5.1) Classificagéo do Produto

A idéia da classificacdo €& fornecer o produto de acordo com as
necessidades dos diversos tipos de consumidores. Algumas vezes, as formas
de classificagcdo devem ser revistas ao longo do tempo, pois os habitos de
consumo mudam e as formas anteriores de classificagdo podem se tornar

inadequadas. As principais questdes aqui séo:

- Em que nivel da cadeia ocorre a classificagao?
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- Quem é responsavel por tal classificagédo?

- Por que a classificacao é realizada?

- Quais sao os critérios e instrumentos usados na classificagao?
- Estes critérios sdo compativeis com o que o mercado quer?

- Quais sao as perdas que ocorrem em decorréncia da classificagao?

d.5.2) Controle de Qualidade e Empacotamento

A perecibilidade da maioria dos produtos requer que muitos deles sejam
submetidos a algum processo de conservacgdo, para que sua qualidade seja
mantida até o consumo. Esses processos podem ser quimicos ou fisicos, ou
uma combinagdo de ambos. Qualquer inadequagdo na utilizacdo desses
sistemas tende a causar deterioragcdo dos produtos, com sua perda de valor. A
questao da embalagem, embora tenha inumeras finalidades, € incluida neste
item, porque o tipo de embalagem esta diretamente associado a preservagao

das caracteristicas dos produtos. As principais questdes sao:

- Quais sado os processos (quimicos, fisicos, etc.) usados para estender a
vida util do produto?

- Em que nivel do sistema esses processos sao adotados?

- Os processos utilizados sao os mais recomendados pelos técnicos?

- Como se comparam os processos usados com os adotados pelos
concorrentes?

- Quais sao os custos e beneficios das varias alternativas disponiveis?



64

Os processos sao operacionalizados conforme as recomendacgoes
técnicas?

Qual é o grau de eficiéncia dos sistemas adotados no sentido de reduzir
as perdas e garantir a qualidade dos produtos?

Quais sao os impactos dos tratamentos usados para que os mercados
alvo sejam atingidos? (Por exemplo, impactos econdmicos, questdes
legais, etc.)

Quais s&o os objetivos do empacotamento?

Quem faz e como faz o empacotamento?

Quais séo as caracteristicas das embalagens (tamanho, peso, material
usado, etc.)?

Quais sdo os requerimentos de embalagens nos mercados alvos

(incluindo, se for o caso, mercados internacionais)?

d.5.3) Armazenagem

A armazenagem garante a alocacao temporal dos produtos, devendo ser

feita em condigdes que preservem a qualidade dos mesmos. As principais

questdes aqui sio:

Quais sado os pontos da cadeia em que ocorre alguma forma de
armazenagem?

Por quanto tempo a armazenagem é feita?
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- Quais sdo as empresas ou organizagdes que se encarregam dessa
atividade?

- Caracterize a infra-estrutura de armazenagem disponivel (tipos de
equipamentos, capacidade de armazenagem, distribuicdo regional, grau
de manutencdo dos armazéns, métodos de controle de umidade e
temperatura, etc.);

- Qual é o custo de armazenagem?

- Como esse custo se compara com o dos concorrentes?

- Quais sao as perdas que ocorrem durante o armazenamento?

d.5.4) Transporte

O fato de os produtos serem produzidos em locais diferentes dos pontos de
processamento e consumo requer um sistema eficiente de transporte para que
a cadeia seja competitiva. Esse transporte se torna necessario em diferentes
pontos da cadeia e podem ser feitos por diferentes meios de transporte. As

principais questdes aqui sao:

- Quais sado os pontos da cadeia em que ocorre alguma forma de
transporte?

- Quem se encarrega do transporte?

- Quais sao as distancias de transporte?

- Quais sao os meios de transporte utilizados?
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- Caracterize a infra-estrutura de transporte (disponibilidade dos principais
meios de transporte, grau de manutengcdo desses meios, qualidade das
ferrovias, hidrovias e estradas usadas para transporte, etc.);

- Qual é o custo do transporte?

- Como esse custo de transporte se compara com o dos concorrentes?

- Qual é a perda durante o processo de transporte?

- Como sao seguidas as recomendagbes e orientagdes técnicas de

transporte?

d.5.5) Processamento

O processamento varia grandemente em complexidade dependendo da
cadeia que se esta considerando. Em alguns casos, o processamento é
bastante simples, requerendo tecnologia rudimentar e pouca inversdo de
capital. Em outros, o processamento acaba determinando toda a dinamica da
cadeia, por meio da geragdo de novos produtos amplamente associados as
suas marcas comerciais. Neste caso, as empresas processadoras utilizam
tecnologia mais avangada, investem em desenvolvimento tecnoldgico e
desfrutam de consideravel poder de mercado. O diagndstico deve caracterizar
as empresas envolvidas no processamento e o impacto destas na eficiéncia

dos sistemas. As principais questdes a serem levantadas s3o:

- Qual é o numero e os tipos de empresas (privadas, cooperativas, etc.)?

- Como as empresas se distribuem geograficamente?
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Quais séo as capacidades nominais e efetivas de processamento (existe
economia de escala)?

Quais sao as parcelas de mercados das principais empresas?

Como as parcelas de mercado tém variado no tempo?

Caracterizar os equipamentos, processos, instalagdes industriais e
manejo de subprodutos quanto a tecnologia usada (como a tecnologia
usada se compara ao "estado da arte".

Em que época do ano o processamento ocorre? Ha sazonalidade no
suprimento de matéria-prima?

Caracterizar a disponibilidade e qualidade das matérias-primas.

Quais sao as formas de relacionamento entre os processadores e 0s
fornecedores de matérias-primas?

Quais sdo as formas de relacionamento entre os processadores e o
mercado comprador?

Caracterizar as empresas quanto ao uso de sistemas de qualidade,
sistemas de controle, qualificagdo de mao-de-obra, uso de tecnologia de
informacéao e custo de producao.

Caracterizar as praticas de gestdo empregadas.

Caracterizar as praticas competitivas adotadas (politicas de preco,
pesquisa e geracao de produtos, politica de investimentos, estratégias
de marketing, etc.).

Como os aspectos de infra-estrutura fisica (sistema viario, sistema de
comunicacgoes, energia elétrica, abastecimento de agua, disposi¢ao e

tratamento de efluentes, etc.) afetam a industria?
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d.5.6) Outros Intermediarios

Uma cadeia produtiva € composta também por uma série de intermediarios
que atuam tanto antes quanto apds o processamento. Entre eles, estdo
atacadistas, corretores, exportadores e varejistas. A identificacdo desses
agentes e de suas participagdes na cadeia é necessaria para a avaliagao de
sua eficiéncia. De particular importancia é o setor de varejo, sendo que, muitas
transformacgdes estruturais tém ocorrido, e as medidas de forgas entre os
modernos hipermercados e as industrias de processamento tém determinado a
dindmica de crescimento de muitas cadeias. Os principais aspectos a serem

estudados sdo:

- Caracterizar os intermediarios quanto as funcdes exercidas;

- Avaliar por que essas funcdes sao executadas da presente forma;

- Caracterizar os intermediarios quanto ao numero, tamanho e tipos de
empresas (privadas, publicas, cooperativas, etc.);

- Caracterizar os intermediarios quanto a distribuicdo geogréafica das
empresas e as suas parcelas de mercado;

- Como essas parcelas tém variado no tempo?

- Caracterizar os intermediarios quanto a qualidade do produto
comercializado e o tipo de consumidor atendido;

- Caracterizar os equipamentos, processos e instalagdes usados pelas

empresas comparando-os com o "estado da arte”;
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Caracterizar os sistemas de qualidade, sistema de controle, qualificacdo
de méao-de-obra e uso de tecnologia de informagao (Resposta Eficiente
ao Consumidor - EDI, etc.), como as empresas se relacionam com os
fornecedores (existem aliangas)?

Caracterizar as praticas competitivas (politicas de precos, pesquisa e
geragdo de produtos, politica de investimentos, estratégias de
marketing);

Como os aspectos de infra-estrutura fisica afetam o desempenho da
distribuicao?

Qual é o custo de comercializagado dos diferentes intermediarios (existe
economia de escala)?

Quais sao as tendéncias relativas aos intermediarios?

d.5.7) Exportacdes

Este item ndo se aplica diretamente a todas as cadeias, mas somente as

que se relacionam ao mercado internacional. As questdes relevantes aqui séo:

Quais sao os mercados importadores?

Quanto é exportado para cada mercado?

Quais sao as caracteristicas do produto demandado por esses mercados
(tamanho, peso, cor, sabor, embalagem, etc.)?

Qual é o perfil do consumidor no mercado internacional (cultura, renda,

referéncias, etc.)?
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- Quais sao as restricbes tarifarias e nao-tarifarias encontradas para
exportar aos diversos mercados importadores?

- Como se organizam as empresas voltadas para exportagao? (Exportam
isoladamente? Formam Joint-Ventures? Usam associagbes ou
cooperativas?

- Quais sao as parcelas de mercado das firmas exportadoras?

- Quem distribui o produto no mercado importador?

- Quem determina a marca do produto exportado (o exportador ou o
importador)?

- Quem s&o os principais concorrentes?

- Quais sao as épocas de exportagao?

- Quais sédo as vantagens e limitagdes a exportagdo no que concerne a

infra-estrutura (portos, estradas, etc.)?

d.5.8) Caracteristica do Consumo

O consumo é o principal direcionador do sistema, mesmo as alteracbes
iniciadas em outros niveis da cadeia s6 podem ser consideradas rentaveis
apoés serem sancionadas pelo consumo. Além disso, uma cadeia produtiva
existe, em ultima instancia, para satisfazer as necessidades dos consumidores.
A capacidade de uma cadeia de satisfazer essas necessidades é uma
importante dimensédo de seu grau de eficiéncia. As questdes pertinentes em

relacdo ao consumo seriam:
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Como o consumo aparente (produgao + importagcdes - exportagdes) dos
principais produtos da cadeia tem evoluido no tempo?

Como o consumo dos bens substitutos dos produtos da cadeia tem
evoluido?

Qual o padrao locacional de consumo? Ha diferengas regionais?

Existe alguma tendéncia de substituicdo contra ou a favor dos produtos
da cadeia?

Como o preco dos produtos da cadeia, o preco dos produtos substitutos
e complementares e a renda da populagao afetam o consumo?

Existem outras variaveis (culturais, legais, etc.) afetando o consumo dos
produtos da cadeia?

Quais sao os principais grupos de consumidores dos bens da cadeia, de
acordo com o nivel de renda, grupos étnicos ou religiosos?

Quais sao as preferéncias do consumidor em relagdo aos produtos da
cadeia (variedade, tamanho, cor, textura, maturidade, acidez,
embalagem, unidades por embalagem, etc.)?

Quais sao os formatos varejistas preferidos pelos consumidores?

Quais sao as perspectivas de consumo para os proximos dez anos?
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d.5.9) Avaliacao Geral

Este item visa compatibilizar, de maneira mais analitica, os resultados
levantados ao longo do varios segmentos da cadeia, propor medidas corretivas

e ordena-las no tocante a prioridade com que devem ser implementadas.

Avaliacao Quantitativa

- Como os pregos e as margens de comercializagdo entre os diversos
segmentos tém evoluido?

- Como a quantidade (total e per capita) e a qualidade do produto tém
evoluido?

- Como os indices de produtividade se comparam aos de outras regides?

- Como as parcelas de mercado dos produtos da cadeia tém evoluido,
tanto com relacdo aos competidores externos quanto em relagcdo ao
produtos substitutos?

- Como os indicadores de eficiéncia técnico-operacional tém evoluido?

- Considerando as projegbes de consumo e produgéo, ha expectativa de

déficit ou superavit nos proximos anos?

Avaliagao Qualitativa

Como os procedimentos gerenciais nos diversos segmentos da cadeia

estao afetando o desempenho?
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- Como a tecnologia nos diversos segmentos da cadeia estdo afetando o
desempenho?

- Como a gestao dos recursos naturais esta afetando o desempenho?

- Como a disponibilidade de insumos esta afetando o desempenho?

- Como o ambiente institucional esta afetando o desempenho?

- Quais foram os pontos fortes e fracos de cada segmento?

- Como cada segmento esta respondendo as necessidades dos demais?

Deve-se elaborar um quadro com os principais pontos de estrangulamento

da cadeia, classificando-os quanto a ordem de importancia.

Propostas Preliminares

- Quais medidas poderiam ser adotadas para tornar a cadeia mais
eficiente (ou seja, para sanear os pontos de estrangulamento
constatados)?

- Quais os impactos diretos e indiretos dessas medidas?

- Qual seqUéncia seria recomendada para a adogdo das medidas
propostas, considerando o potencial de alavancagem das mesmas?

- Quais medidas e quais seriam os potenciais executores das mesmas?
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Finalizando, a Revisdo da Literatura apresentou o papel da informagao
como recurso valioso, enfatizando importancia da tecnologia da informacgao e
da gestao do conhecimento, destacando os aspectos conceituais sobre cadeias
produtivas, com a apresentacao dos diversos enfoques existentes sobre os

aglomerados industriais e sua forma de analise e estruturacéo.

Observou que a Gestdo da Informagdo tem atualmente o objetivo vital de
agregar mais informacgdes e conhecimentos aos produtos, servigos e decisdes
empresariais como vantagem concorrencial no atual ambiente competitivo.
Para tanto, a informacgao, para ser um recurso estratégico, requer estruturacao,
disponibilidade e integridade, condicbes essas que somente se fazem
possiveis através do uso de tecnologias computacionais, designadas

genericamente como Tecnologia da Informacgao.

Mostrou que do ponto de vista tedrico, a importancia da analise de cadeias
produtivas deve se tornar uma ferramenta mais comum nos estudos
econdmicos, observando-se uma progressdo, em varias correntes de
pensamento econdmico, na direcdo de uma melhor formatagao do conceito de

cadeia produtiva.

Apresentou quatro definicbes e formas de abordagem de cadeias
produtivas: Filiere, tendo como fatores de influéncia sobre a cadeia os politicos,
econdmico-financeiros, tecnoldgicos, socioculturais e legais ou juridicos; os
Clusters ou Aglomerados Empresariais, como um agrupamento

geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e instituicoes
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correlatas numa determinada area, vinculadas por elementos comuns e
complementares; Supply Chain ou Cadeia de Suprimentos, enfatizando a
analise das relagdes entre fornecedores e clientes internos das cadeias de
suprimentos de materiais, insumos e componentes de uma determinada cadeia
produtiva, na busca de otimizar o processo logistico e de transferéncia de bens
inter-empresas e, as Redes de Pequenas e Médias Empresas, que baseia-se
em aliangas com vistas a acessar 0s recursos e a tecnologia necessarias a sua

manutencio e sobrevivéncia nos mercados atuais.

Descreveu os diversos segmentos de uma cadeia produtiva, posteriormente
aprofundados por um explanacao de informacdes relevantes que normalmente

sao necessarias para caracterizar a sua estrutura e o seu funcionamento.

Por fim, pode-se observar a enorme complexidade no objeto da pesquisa,
tendo em vista a falta de uma maior literatura conceitual sobre o tema, ao
mesmo tempo que tal estudo engloba uma enorme multidisciplinaridade de
areas do conhecimento (ex: economia, administracdo, engenharia, direito,
comércio exterior, sociologia, etc.). Entretanto, dentro das limitagdes
encontradas, buscou-se apresentar os diferentes tipos de agentes econémicos

envolvidos nas cadeias produtivas.



3. DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA PARA GESTAO
DE INFORMAGOES DE CADEIAS PRODUTIVAS

Nesse Capitulo é apresentada a arquitetura desenvolvida para criagao da
ferramenta que tem como objetivo principal a gestdo de um sistema de
informacdes de Cadeias Produtivas, concebida para atender requisitos que

possibilitem o monitoramento e controle no seu processo de analise.

O desafio no desenvolvimento do trabalho, foi o de efetivamente facilitar o
processo de armazenamento e disponibilizacdo de informacbdes sobre
aglomerados empresariais em uma unica ferramenta, ao mesmo tempo que
possibilita-se a apresentacdo de diversas cadeias e de seus processos

internos.

O Sistema de Informagdes de Cadeias Produtivas - SICAP, foi concebido a
partir da constatacdo das dificuldades no que se refere a pesquisa,
processamento e disponibilizacdo de informacgdes atualizadas e precisas sobre

cadeias produtivas, clusters, pélos e demais aglomerados industriais.

Como itens neste Capitulo, sdo apresentados a estrutura operacional do
sistema, demonstrando sua arquitetura geral, a estrutura interna e os requisitos
exigidos para o seu funcionnamento e, por fim, sdo apresentados os recursos
internos oferecidos pela ferramenta na versao operacional, ficando a

apresentacao da versao de consulta para o Capitulo 4.
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3.1. Estrutura Operacional

As informacbes disponiveis no SICAP sao apresentadas na forma de
planilhas, graficos, mapas tematicos, imagens e textos. O sistema buscou
possibilitar uma maior facilidade na localizagcdo, selecdo, visualizagao,

formatacao, impressao e exportacdo das informacdes disponiveis.

A estrutura operacional do SICAP foi desenvolvida visando alcangar os
objetivos propostos pela pesquisa, tais objetivos sdo apresentados na parte
direita da figura 6, sendo que os recursos disponibilizados estao relacionados a

esquerda:

Figura 6: Recursos disponiveis no SICAP.
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Imagens Produtivas

ui=Ta ey Visuabilidade

Arguivos

Para uma melhor compreensao do Sistema de Informacdes de Cadeias
Produtivas - SICAP, apresenta-se na figura 7 o diagrama representativo da
composicao geral do software, baseado no modelo apresentado na pagina 46.
A intencéo principal para o desenvolvimento da ferramenta foi a de possibilitar
a analise de varias cadeias produtivas simultaneamente, mostrando suas

pecualiridades e inter-relagdes.



Figura 7: Diagrama representativo da composicao geral do SICAP.
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3.2. Estrutura do Sistema

O SICAP (Sistema de Informacdes de Cadeias Produtivas) é composto por
dois programas independentes. O SICAP Desktop e o SICAP Viewer. O SICAP
Desktop € um executavel (aplicativo) onde se pode criar, modificar e excluir
cadeias produtivas. Ja o SICAP Viewer é o executavel que apenas “mostra” as
cadeias desenvolvidas pelo SICAP Desktop, ndo permitindo a sua alteragcao ou
edicdo. Dessa forma, pode-se desenvolver as cadeias e distribui-las sem a

preocupacao que os usuarios venham a alterar o seu conteudo.

Capacidade de Edicao

O SICAP Desktop e o SICAP Viewer tem grande capacidade de inclusdo de
cadeias e edicdo. Porém, sua capacidade pode esbarrar na capacidade do
computador onde esta sendo executado. Isto €, os computadores tém limite de
memoria e processador e, como o SICAP usa muitos calculos matematicos e
um uso expressivo de video (desenhos na tela) pode logo esgotar a
capacidade do computador. Dessa forma, o seu limite esta ligado ao

computador e ndo a forma como foi desenvolvido.

Linguagem de Desenvolvimento

O SICAP Desktop e o SICAP Viewer foram desenvolvidos em Borland

Delphi 6.0 Enterprise Edition'. Os arquivos de dados usam o XML (Extended

' Borland Delphi — linguagem de computador visual, baseado no Pascal.
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Markup Language)® e as bibliotecas do Microsoft XML 3.0. O SICAP foi todo
desenvolvido na filosofia de orientagdo a objeto® e com acesso das API

(Application Program Interface*) do Microsoft Windows.

Banco de Dados

O SICAP Desktop e o SICAP Viewer nao usam e ndo permitem a conexao a
nenhum banco de dados. As suas informagdes sao salvas usando uma técnica
moderna, o XML. Contudo, o SICAP Desktop e o SICAP Viewer foram
desenvolvidos para no futuro ter acesso a bancos de dados e, dessa forma
foram introduzidas instrugdes internas que permitem uma conexao aos bancos
de dados (via Microsoft ODBC® — Open Database Connection e Microsoft OLE
DBG). Mas, essas instrucdes precisam ser desenvolvidas para um perfeito

acesso aos bancos de dados.

2 XML - técnica moderna para a padronizacdo de arquivos de dados de facil interpretacao e
manuseio.

3 Orientagéo a objeto — é uma filosofia de programagao que permite uma melhor qualidade de
execugao e otimizagdo do executavel. O seu tempo de desenvolvimento € maior que outras
técnicas, mas o numero de erros (bugs) tende a diminuir consideravelmente.

* APl — sdo fungdes e/ou instrucdes para acessos especificos (como video, memdria,
impressora, etc.) do sistema operacional que pode ser usado pelos programas.

° ODBC - padrdao de conexdo a bancos de dados. Praticamente todos os bancos de dados
existentes no mercado, atualmente, permitem o uso do ODBC.

® OLE DB - padrao de conexao desenvolvida pela Microsoft, o seu acesso € mais rapido que o

ODBC, mas s6 bancos de dados mais novos permitem a sua utilizacao.
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Arquivos Suportados

O SICAP Desktop e o SICAP Viewer permitem que os seguintes tipos de
arquivos possam ser anexados:
e Bitmap;
e cone;
e WMF;
e Microsoft Excel (95, 97 e 2000);
e Textos Simples;
e Sons (Wave e MP3);

e Videos (MPEG e AVI).

Requisitos Minimos

O SICAP Desktop e o SICAP Viewer foi desenvolvido para ser executado no
Microsoft Windows 95, 98, ME, NT, 2000 e XP. Recomenda-se que o
computador possua como requisitos: 32 megabytes de memoria (desejavel
pelo menos 64 megabytes), uma placa de video com pelo menos 2 megabytes
(desejavel 4 ou mais megabytes) e processador Pentium 166 Mhz (desejavel

Pentium I1). Além de 20 megabytes livres no HD (winchester) do computador.



3.3. Operacionalizagao do SICAP Desktop

Conforme descrito nos itens iniciais deste Capitulo, o SICAP foi
desenvolvido em duas versdes. A primeira para realizagdo do trabalho de
montagem e atualizagdo das cadeias produtivas, bem como a vinculagao das
informacdes, chamada de SICAP Desktop. A segunda para visualiagdo e

pesquisa pelos demais usuarios, chamada de SICAP Viewer.

Neste item é apresentada uma explanagdo completa da sequéncia de
recursos do SICAP Desktop, buscando cumprir os objetivos propostos pela
pesquisa. A figura 8 apresenta a tela principal do SICAP Desktop e na
sequéncia as telas que fornecem uma visualizagao geral das possibilidades da

ferramenta:

Figura 8: Tela Principal do SICAP Desktop.
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Botoes Superiores
Os botbes superiores apresentados nas figuras de 9 a 13 possuem as

seguintes fungdes:

Campo Arquivo- permite criar um novo arquivo, abrir um arquivo existente,
salvar as alteragdes realizadas, salvar com um arquivo com um novo nome,

gerar o CD do SICAP Viewer de uma determinada cadeia e sair do sistema.

Figura 9: Fungdes do botdo Arquivo.
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Campo Editar: permite renomear e excluir arquivos, assim como definir uma

cadeia como padréo.

Figura 10: Funcbes do bot&do Editar.
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Campo Exibir - define se o campo Gerenciador de Arquivos fica ativo ou

oculto.

Figura 11: Fungao do bot&o Exibir.
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Campo Janela - botdo com a funcdo de ordenar os diversos quadros que

estao ativos, de acordo com a necessidade do usuario.

Figura 12: Funcdes do botao Janela.
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Campo Ajuda - fornece ajuda nas informagdes para o usuario e apresenta os

dados sobre a propriedade do sistema.

Figura 13:Fungdes do botao Ajuda.
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Barra de Ferramentas Superior

A Barra de Ferramentas superior apresentada na figura 14 e 15, contém os

seguintes botdes, os quais ficam ativos de acordo com a possibilidade e local

onde o usuario se encontrar no SICAP Desktop:

Campo Local - cria uma nova pasta principal no gerenciador de arquivos;

Figura 14: Funcéo do botdo Local.
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Campo Abrir - abre um novo arquivo;

Campo Salvar - salva as informacdes alteradas pelo usuario;
Campo Cadeia - cria novas pastas dentro de uma pasta Local;
Campo Segmento - cria novas pastas dentro de uma pasta Cadeia;
Campo Cenario - cria novas pastas dentro de uma pasta Segmento;

Campo Novo Nivel- cria novas pastas dentro de uma pasta Cenario;
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Figura 15: Funcao dos botbes cadeia, segmento, cenario e novo nivel.

J Blocal. | & Hsavar | =8 Cadeia %Sggmento = '?j’g 2 Excluir Definit Padi@a | Gerar C0

#-3 Frango_de_Corte
-3 Suino Cadeia
@ Milho

@ Camme_Couro_e_Leite

(-G Extrativiso

-G Café

-3 CanstrugSo_Civil / Segmento
=% Turismao

E-=& Cadeia_Principal
El%g Lt ol £verafor
E-E L
o} i ¢
1@ Fizcicultura
[ Madeira_e_Moveis
[-G Vestudrio
13 Informatica Novo Nivel
[-@ Cerdmica
-3 Vinho
f-@P Barcos_de_Aluminio
-39 Barcos_de Fibra
7-G Vime
-G Alha
1@ Cebola
-3 Batata
[-G Tomate
-G Algaddo
73§ Aoz
13 Banana
739 Borracha Matural

Cenario

o IO e IO O e O o O s O OO o OO e OO e O s OO e O e IO ey IO IO OO o |

Visualizando o Quadro de Trabalho

Apos clicar sobre uma das cadeias (no exemplo da figura a seguir, madeira
e moveis), deve-se acessar o segundo nivel e efetuar um duplo clique (cadeia
principal), o sistema abrira um quadro padrdo, apresentando trés niveis
divididos por cores, conforme apresentado na figura 16, representando a
primeira o setor de produc¢ado, a segunda o setor de processamento e a terceira
o setor de distribuicdo. Tanto as cores, como a altura, a largura de cada etapa
e o0 numero de niveis podem sofrer mudancgas, conforme apresentado

posteriormente.



Figura 16: Abertura do Quadro de Trabalho
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Da figura 17 até a figura 31 sdo demonstradas as fung¢des de cada icone da

Barra de Ferramentas inferior, simultaneamente com os efeitos causados na

Area de Trabalho.

icone Desmarcar - desmarca os quadros e linhas que estdo sendo alterados.

Figura 17: Func&o do icone de desmarcar objetos.
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icone Linhas - possibilita a escolha de tipos de linhas a serem utilizadas para

conexao entre os objetos.

Figura 18: Fun¢des do icone de Linha na Barra de Ferramentas inferior.
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Figura 19: Tipos de linhas disponiveis no Quadro de Trabalho.
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icone Fluxograma - possibilita a escolha de tipos de objetos geométricos a

serem utilizados como caixas de texto.

Figura 20: Figuras do icone de Fluxograma na Barra de Ferramentas inferior.

ey 1

Processzo |

O Processo Alternativo

Z Agrupar

l]j Armazenamento Interno
D Cartao

% Claszificar

O Conectar

D Conector fora de Pagina

r__] Entrada Manual

& Estrair
v b ezclar

U Operagao Manual Li
e} Ou
{:} Prepacao

B [|:|] Proceszo Predefinida

| [:] Terminagio |_

- B

A CF | R | O




Figura 21: Alguns tipos de objetos geométricos no Quadro de Trabalho.
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icone Figura - Insere uma figura como objeto dentro do Quadro de Trabalho.

Figura 22: Caixa para selecdo de arquivo para insercdo no Quadro de

Trabalho.
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Figura 23: Insercao de figura no Quadro de Trabalho.
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icone Texto - Possibilita a insercdo de varios tipos e tamanhos de texto,

externamente aos objetos.

Figura 24: Caixa para insergdo de textos na Area de Trabalho.
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Figura 25: Exemplo de textos externos aos objetos.
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icone Propriedades - apresenta os atributos de um objeto selecionado, tais

como cores internas, cores e espessura da linha externa, insergao de textos,

tamanho e localizagdo do objeto.

Figura 26: Quadro de propriedades de objetos.
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icone indice de Anexos - Este € um icone muito importante no sistema, pois
todas as informacdes antes de serem anexadas, devem estar estruturadas
dentro desta caixa, conforme mostra a figura abaixo. Somente apds a
existéncia dos titulos e sub-titulos € que se pode proceder a definicdo de que

tipo de arquivo (planilha, texto, imagem, video ou audio) sera anexado.

Figura 27: Quadro do indice de Anexos.
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icone Anexar - tem a fungdo de anexar arquivos para o objeto selecionado. A
anexacao sera feita da arvore do quadro indice de Anexos, mostrado no icone

anterior.
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Figura 28: Quadro para anexar arquivos para o objeto selecionado.
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Apds a anexagao de arquivos nos objetos, aparecem abaixo dos mesmos,
figuras representando o tipo de arquivo anexado aquele objeto, porém,
independente do numero de planilhas, textos, videos, imagens e audios
anexados a um objeto, somente aparece um icone de cada tipo de arquivo,

conforme é mostrado na figura abaixo.

Figura 29: Modelo de icones de arquivos anexados aos objetos.
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icone Vinculo - Vincula o objeto selecionado a um outro desenho.

Figura 30: Quadro para vincular objetos selecionados a outro desenho.
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A funcdo dos demais icones da Barra de Ferramentas inferior, sao

explicados abaixo:

Figura 31: Imagem parcial da Barra de Ferramentas inferior.
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a) icone Excluir - exclue o objeto selecionado.

b) icone Propriedades do Fundo - refere-se as propriedades do quadro

principal da Area de Trabalho (cor, tamanho, etc.).
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c) icone Propriedades do Quadro - refere-se as propriedades dos quadros
definidos pelo usuario na Area de Trabalho, como padrdo o sistema abre em
trés setores (produgéo, processamento e distribuig&o).

d) icone Editar Quadro - possue a funcdo de aumentar ou diminuir, bem como
renomear os setores.

e) icone Zoom Mais - amplia todos os objetos da Area de Trabalho.

f) icone Zoom Menos - diminui todos os objetos da Area de Trabalho,
possibilitando uma melhor visdo do todo.

g) icone Dados - tem a funcdo de possibilitar a montagem de tabelas, graficos
€ mapas tematicos.

h) icone Impressdo - tem a funcdo de possibilitar a impressdo da cadeia

aberta na Area de Trabalho.

Na figura 32, uma visado da cadeia produtiva do milho, ja estruturada dentro

do SICAP Desktop, com todos os passos concluidos e os arquivos anexados.

Figura 32: Tela integral do SICAP Desktop com a cadeia produtiva do milho.
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4. APLICAGAO PRATICA DA FERRAMENTA

Neste Capitulo € apresentada uma aplicacdo pratica da ferramenta
utilizando a cadeia produtiva do frango de corte. Esta aplicacédo é feita na
versao de consulta, o SICAP Viewer, que é o executavel que apenas “mostra”
as cadeias desenvolvidas pelo SICAP Desktop, nao permitindo a sua alteragao

ou edigao.

No desenvolvimento da versao de consulta, buscou-se uma configuragéo de
apresentacdo a mais simplificada possivel, com o objetivo de facilitar ao

maximo sua utilizacdo para o usuario.

A escolha da cadeia produtiva do frango de corte foi escolhida pela sua
importancia, conforme salienta Skora (1994, p.19) que “dentro do complexo
brasileiro de carnes, a avicultura constitui-se na atividade mais dinamica’,
recordes sucessivos de produgdo foram alcangados com base nos avangos
tecnoldgicos, principalmente em aumentos da conversdo alimentar e
diminuigao do ciclo de producéo das aves. Dessa forma, a avicultura tornou-se
um dos mais importantes segmentos do complexo agroindustrial brasileiro, com
participacdo destacada na geracdo de empregos, renda e na pauta de

exportagao brasileira.

Entretanto, o objetivo principal do trabalho foi o desenvolvimento da

ferramenta para a gestdo de um sistema de informagdes de Cadeias



98

Produtivas. Por este motivo, nao foi intengao do estudo um aprofundamento na
analise da cadeia produtiva do frango de corte, mas sim, o de comprovar a

viabilidade da ferramenta para tal intento.

4.1. Apresentacao da Cadeia Produtiva do Frango de Corte

O objetivo deste item é apresentar o resultado do desenvolvimento da
ferramenta em sua versao SICAP Viewer, utilizando a cadeia produtiva do
frango de corte. Outrossim, na sequéncia sdo pormenorizados todos os passos
e fungdes que possibilitam o conhecimento tanto da ferramenta, como da
cadeia produtiva. A figura 33 apresenta o primeiro quadro que aparece na
entrada do sistema, para escolha da cadeia produtiva a ser selecionada pelo

usuario.

Figura 33: Quadro inicial da ferramenta para selegdo da cadeia produtiva a ser

pesquisada.
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O usuario, apos efetuar a selegao do item a ser analisado, conforme figura
34, deve clicar no campo “Iniciar Cadeia!”, para entrar efetivamente na tela de
apresentagcao do sistema. A figura 35 mostra a barra de ferramentas e

sequéncialmente, sdo apresentadas as fungbes de cada botao.

Figura 34: Tela de Entrada do SICAP Viewer.

i+ SICAP Viewer - [SICAP]
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Sistema de Informacéo de Cadelas Produtivas

Iniciar Cadeia!

Figura 35: Barra de Ferramentas principal do SICAP Viewer.
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Campo Local - tem a funcédo de abrir o quadro apresentado na figura
33, o qual possibilita a mudanga para outra cadeia produtiva ou

processo interno.

Campo Inicio - retorna para a tela inicial do sistema.

Campo Voltar - retorna para a tela anterior.

Campo Copiar - copia a cadeia para outro aplicativo.

Campo Exportar - exporta a cadeia para outro aplicativo.

Campo Imprimir - imprime a cadeia produtiva.

Campo Anexos - abre o quadro com a estrutura de arquivos anexados.

Campo Inteiro - mostra a cadeia produtiva inteira na tela.

Campo Normal - mostra a cadeia produtiva no tamanho real, na qual foi

desenvolvida.

Campo Ajustado - mostra a cadeia produtiva em tamanho ajustado ao

tamanho da tela.

Campo Zoom Mais - amplia o tamanho da cadeia produtiva.

Campo Zoom Menos - reduz o tamanho da cadeia produtiva.
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» Campo Sair - tem a funcao de sair do sistema.

A figura 36 apresenta a cadeia produtiva do frango de corte, visualizada de

modo integral (acionado pelo botédo “Inteiro”).

Figura 36: Apresentagao da cadeia produtiva do Frango de Corte inteira.
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Fonte: Il Plano Diretor da Embrapa Suinos e Aves 2000-2003, Concérdia,

2000).

* Observacgao: as logomarcas inseridas na cadeia nao fazem parte da
cadeia produtiva apresentada pela Embrapa. A intengao é a de possibilitar
uma visualizagao das possibilidades da ferramenta, ao mesmo tempo em
que tal procedimento, pode auxiliar a analise e pesquisa das empresas

que fazem parte do processo produtivo.
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Esta opgcdo, tem como objetivo fornecer uma melhor compreencao da

composi¢ao da cadeia produtiva em sua totalidade, bem como a de possibilitar

a impressao e transferéncia da cadeia integral para outros aplicativos. Porém,

para acesso as informacdes anexadas em cada etapa e elos da cadeia, a

melhor maneira é a de trabalhar no modo “Normal”.

Na sequéncia, sdo apresentadas as figuras 37, 38 e 39 com cada etapa da

cadeia visualizada no modo “Normal”.

Figura 37: Apresentagcao do Setor de Produgao da cadeia produtiva do Frango

de Corte.
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Figura 38: Apresentacdo do Setor de Abate da cadeia produtiva do Frango de

Corte.
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Figura 39: Apresentagcdo do Setor de Destino da cadeia prodiutiva do Frango

de Corte.
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Além dos chamados elos principais da cadeia produtiva do frango de corte,
sao estruturas vinculadas e que abrangem a cadeia em sua totalidade:
Armazenagem, desde a matéria-prima ao produto acabado; Agentes
Financeiros de Desenvolvimento, os quais tem o importante papel de fomentar
o desenvolvimento da atividade, através de financiamentos de longo prazo;
Prestadores de Servicos, que vao desde técnicos especializados em instalagao
e manutencdo de equipamentos para abate e processamento da carne de
frango, como bancos comerciais, despachantes e outros; finalmente,
Instituicbes de Ensino e Pesquisa, que tem relevante importancia na
capacitacao de mao-de-obra e no desenvolvimento de tecnologia e inovagao,

conforme figuras 40 e 41.

Figura 40: Apresentacdo das Areas de Suporte -Armazenagem e Agentes

Financeiros de Desenvolvimento da cadeia produtiva de Frango de Corte.
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Figura 41: Apresentacdo das Areas de Suporte - Prestadores de Servicos e

Instituticbes de Ensino e Pesquisa da cadeia produtiva do Frango de Corte.
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Apresentada a cadeia produtiva do frango de corte, o proximo passo € o de
mostrar a sequéncia dos recursos de armazenamento de dados e informacodes
que a ferramenta possibilita. Inicia-se com o quadro “indice de Anexos” da
figura 42, que apresenta toda a estrutura da cadeia, com os nomes e os tipos
de arquivos anexados, este procedimento é identico ao adotado na versao
SICAP Desktop, apresentados na figura 27 (pagina 90). Outra maneira de
acesso aos arquivos anexados é o que foi mostrado na figura 29 (pagina 91),
com pequenas figuras representando o tipo de arquivo anexado ao objeto,
aparecendo na parte inferior esquerda dos mesmos, e quando acionados,

abrem caixas para selegao do arquivo desejado pelo usuario.

Figura 42: Caixa com o indice de anexos da cadeia produtiva do Frango de

Corte.
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Segue-se a sequéncia de telas que demonstram os diversos tipos de
apresentagcao de documentos: planilha (figura 43), grafico (figura 44), mapa
tematico (figura 45), texto (figuras 46 e 47), imagens (figuras 48, 49 e 50) e

video (figuras 51 e 52).

Figura 43: Apresentacgao de planilha no SICAP Viewer.

i Planilha: Planilha

Flanilha

| Exportar Copiar Qﬁlmprimir ?i EJ. i

Planilha |

MAIORES ABATEDORES DE AVES NO BRASIL - 1997 .:.'

Fonte: Unido Brasileira de Avicultura |

Ordem Empresa Local de Abate | Participacio " Aves Toneladas

1 Sadia SC-PR-SP-MT 12,28% 345.085.069 a47 857 .10
2 Perdigdo SC-RE-5P 7 BE% 214 259 26E 337 223 45
3 Ceval SC-PR-SP-MS 6.07% 172.150.639 270,948 53
4 Avipal R5-MS 4 53% 128.351.605 202.060 28
5 Frangosul RS 4 48% 126.895.195 199 72082
53 Penabranca RS-SP-PA-MA-PE 3,10% 87 .915.457 138.370 46
7 DaGranja PR-MGG 3,04% 85244 804 135.741 02
g Chapecd SC-SP-PR 259% 73,208,734 115.365,15
9 Aurora sC 2.13% B0.392.137 95.051 41
10 Minuano RS 142% 40.300.047 F3.428 59
11 Sertanejo SP 140% 39.654.495 6141236
12 Copacol PR 1,15% 32567 711 a81.24270
13 Pif Paf 1] 1,03% 20 255 445 45,045 25
14 Coopavel PR 1,02% 28.788.813 4431082
15 54 Frango DF 0,89% 25132.2M 3366570
16 A'Daro SP 0,87% 24 630.118 38765 43
17 Batavo PR 0,77% 21.791.314 34.297 43
18 Cotrel RS 0,76% 21.491 843 33.826 09
19 Comaves PR-MS 0.75% 21.162.076 3230507
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Figura 44: Apresentacgao de grafico do SICAP Viewer.
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Figura 45: Apresentagao de mapa tematico do SICAP Viewer.
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Figura 46: Caixa para selegao de textos do SICAP Viewer.
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Figura 47: Apresentacgao de texto do SICAP Viewer.

# Anexo _ 5] x]
Controle de Qualidade

J Exportar LCopiar {:ﬁlmprimir
Controle de Qualidade =

Todo produto possui uma série de atributos caracteristicos. E a chamada gualidade, cuja existéncia ira definir o
sucesso ol insucesso do produto em sua comercializagfo. Esta qualidade & observada principalmente por dois
aspectos fundamentais: o primeiro deles diz respeito ao consumidor que busca caracteristicas desejaveis, seja do
ponto de vista econdmico, nutricional, estético, etc; o segundo aspecto se refere 3 legalidade, onde o produta passa por
uma serie de analises lahoratoriais e & classificado dentro de padrées preestabelecidos e sua qualidade final &
atestada.

Do Controle 4 Gestiio

Atualmente, a preocupagao com qualidade vai além desses aspectos deixando de ser uma simples exigéncia
huracratica dos orgaos de regulamentagio e inspecao, mas uma estratégia fundamental e indispensavel para garantir
a competitividade. A gualidade passa a ter uma abordagem muito mais ampla, envolvendo todos os niveis da empresa
e do processo.

Clualidade deve ser entendida como consequéncia de um contrale efetivo de matéria-prima, insumos e
ingredientes; do contrale do processo e de pessoal; e da certificagio destas etapas pela inspegao de produto acabado
e determinacio da vida de prateleira do produto obtido, gue deve ser informada no ratulo Fica a cargo da propria
agroinddstria determinar o prazo de validade do seu produto. E impartante salientar que nenhuma informacao de rotulo
ou propaganda pode ser enganosa ao consumidar, nem ressaltar como wantagem, propriedades intrinsecas ao
produto. Mo ratulo, deverfo também ser apresentadas informacées fundamentadas referentes a' teor nutricional;
condigdes ideais de utilizagao e conservagao, cuidados na reutilizagao e impropriedade para o consumo. Toda
informagao ao consumidor seja no rotulo ou propaganda devera ser previamente submetida ao Servico de Vigilancia
Sanitaria (SYSM3S), para avaliagao e deliberagao.

A busca da gualidade desejavel requer o treinamenta constante de pessoal, o que resulta numa maior habilidade,
responsabilidade e motivagao dos operarios. A existéncia de uma unidade de coordenacgao, confarme prevé o

DO AT A memimdiimbrin & bmmkmmbe smemeemscdbdesnl mmes sebmbmlamere Aestes sle bnsde s memmm ;e s mseis s e s eim] ime e lisdes,
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Figura 48: Caixa para seleg¢ao de imagens do SICAP Viewer.
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Figura 49: Apresentagao de Mapa no SICAP Viewer.
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Figura 50: Apresentagao de Foto no SICAP Viewer.
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Figura 51: Caixa para selec¢ao de videos.
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Figura 52: Apresentacao de video.
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Outro recurso que se pautou nos objetivos da pesquisa, foi o de que a
ferramenta possibilita-se a apresentacédo, além da cadeia produtiva principal,
também dos processos internos, como o mostrado nas figuras 53 até a 58
detalhando a sequéncia de processamento do frango dentro do frigorifico. Este
recurso é relavante na medida em que possibilita um aprofundamento maior
dentro de cada elo das cadeias produtivas, fornecendo assim, um conteudo
maior de informagdes, tais como, tecnologia empregada, fornecedores de
equipamentos para cada estagio de processamento, volume produzido em

cada etapa, etc.
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Figura 53: Processo de abate do Frango.
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Figura 54: Texto apresentando uma etapa do processo de abate do frango.
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Evisceragao
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" [Evisceragio =

Feita a depenagem processa-se a evisceracao, que e canstituida por
uma série de etapas: remogao da sambiguira (glandula de dlea); corte e
remacan da tragqueia; extracio da cloaca e evacuacao do intesting grosso;
abertura do abdémen e eventracio (exposicao de visceras para inspecao
veterinaria). A primeira operagao realizada na area limpa, que & delimitada da
Tlanterior através de um vao na parede. —

A evisceragao & feita manualmente em mesa especifica para esta
finalidade, gue conterm torneiras para falicitar as lavagens. A primeira -
operadora faz o corte da traquéia, retira a cloaca e 0 abddmem. A segunda
retira a tragueia e as visceras. Em seguida encaminha-se a carcaga para o
lado oposto da mesa e as visceras para a terceira operadora, gue separa 0s
middos. Meste ponto, deve-se impedir gue a carcaga entre em contato com
I as visceras novamente evitando contaminagio. O coragdo, o figado e amoela =
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Figura 55: Imagem apresentando uma etapa do processo de abate do frango.
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Figura 56: Imagem apresentando maquinario do processo de abate do frango.
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Figura 57: Imagem apresentando desenho esquematico do processo de abate

do frango.
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Figura 58: Imagem apresentando uma planta do processo de abate do frango.
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Como conclusdo do Capitulo, salienta-se que para efeito demonstrativo da
ferramenta, foi realizado um apanhado suscinto da cadeia de frango de corte
(j@ que um detalhamento profundo ndo era o objetivo central do trabalho),
porém, como ja explicitado no item 3.2, O SICAP Desktop e o SICAP Viewer
tem grande capacidade de inclusdo de cadeias e edigdo. Porém, sua
capacidade pode esbarrar na capacidade do computador onde esta sendo
executado. Isto é, os computadores tém limite de memoéria e processador e,
como o SICAP usa muitos calculos matematicos e um uso expressivo de video
(desenhos na tela) pode logo esgotar a capacidade do computador. Dessa
forma, o seu limite esta ligado ao computador e ndo a forma como foi

desenvolvido.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Com base nos resultados obtidos, este Capitulo apresenta as conclusdes
finais a respeito das questdes e objetivos centrais deste trabalho, bem como
recomendagdes que, basicamente, representam sugestdes para novos

estudos.

5.1. Conclusoes

A analise e interpretacao dos resultados alcancados com o trabalho, permite
concluir alguns aspectos referentes as potencialidades da ferramenta
desenvolvida, como um sistema de apoio a Gestdo da Informacédo nas
Organizagbes que desenvolvem estudos de acompanhamento de cadeias

produtivas.

A pesquisa demonstrou que o SICAP - Sistema de Informag¢des de Cadeias
Produtivas constitui um instrumento informacional relevante para a Gestdo de
Informacdo na medida em que possibilita o registro detalhado dos dados e
informacgdes referentes ao funcionamento e a estrutura de cadeias produtivas,
permitindo ainda, o acesso rapido e compartilhado destas informacdes por

varios usuarios de forma estruturada.

A ferramenta desenvolvida possibilita uma melhor administracdo do
conhecimento sobre o funcionamento dos processos internos de cadeias

produtivas. Importante destacar que este gerenciamento, com a utilizagdo do
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sistema, pode ser continuo, ou seja, as novas informagdes que surjam sobre
cada elo de uma determinada cadeia podem ser atualizadas instantaneamente,
viabilizando assim, um acompanhamento apurado das constantes alteracdes
que ocorrem no interior dos aglomerados industriais, a0 mesmo tempo que

facilita sua gestao estratégica.

Como ferramenta de apoio a gestao de informagdes de cadeias produtivas,
concluimos que este trabalho atingiu aos objetivos propostos, pois se

enquadrou nos seguintes aspectos:

= Desenvolveu uma ferramenta que possibilita a gestdo de um Sistema
de Informacbes de Cadeias Produtivas, que fornece agilidade,

monitoramento e controle do seu processo de analise.

= Facilitou o processo de levantamento e disponibilizacdo de
informagdes sobre aglomerados empresariais, denominados cadeias

produtivas;

= Possibilitou a apresentacdo de diferentes cadeias produtivas

existentes;

= Possibilitou a apresentacdo dos processos internos existentes em

cada etapa de producéo;
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= Possibilitou a disponibilizacdo de diversas informacdes (textos,
planilhas, graficos, imagens, videos e audios) em uma unica ferramenta,
facilitando e agilizando assim o trabalho de pesquisa, propiciando nao
apenas a consulta dos dados disponiveis, mas também a possibilidade

de imprimi-los e exporta-los para outros aplicativos;

Entretanto, deve-se ressaltar que a ferramenta poderia agregar novos
recursos, tais como a possibilidade de permitir a conexdo a um banco de
dados. Porém, o SICAP foi desenvolvido para no futuro contemplar este
recurso, para tanto, foram introduzidas instrugcbes internas que permitirdo tal
conexao. Outra agregagao importante a ser desenvolvida, € a de possibilitar
que o sistema rode em ambiente WEB, facilitando aos usuarios a sua

atualizacao de pontos remotos.

Finalmente, este trabalho se pautou na preocupacdo em contribuir para
melhoria da estruturagdo econémica regional, principalmente apds a vivéncia e
participacdo no processo de elaboracdo de PDR’s - Planos de
Desenvolvimento Regional no Estado do Parana e dos DTR’s - Diagnésticos
Tecnoldgicos Regionais e criagdo de Agéncias de Desenvolvimento Regional

no Estado de Santa Catarina.
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5.2. Recomendacoes

Com base nas conclusdes tiradas dos resultados da pesquisa, recomenda-
se a necessidade de aprofundamento desse estudo, dada a crescente
importancia do tema, buscando-se uma melhor gestdo, monitoramento,
controle e desenvolvimento de cadeias produtivas, clusters, polos, arranjos

produtivos locais e outras formas de aglomerados empresariais.

Seguem abaixo algumas recomendagbes e sugestdes para trabalhos

futuros:

e Aprofundar estudos sobre a aplicagao da Tecnologia da Informacéao
para a andlise de aglomerados industriais, inclusive com a utilizagao
de inteligéncia artificial, datamining e outras tecnologias

informacionais;

e realizar pesquisas comparativas a outros estudos dentro deste tema;

e realizar trabalhos visando uma melhor uniformizacdo dos processos

de analise de cadeias produtivas;

e viabilizar uma parceria entre as diversas instituicbes publicas e

privadas brasileiras que analisam unilateralmente cadeias produtivas,
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visando a disponibilizacao de informagdes atualizadas e estratégicas

para inuUmeros empresarios;

Como recomendacao final, sugere-se a continuidade para implantagao total
da ferramenta desenvolvida neste trabalho, a qual podera possibilitar uma
excepcional melhoria da competitividade e agregagao de valor, principalmente
para as micro, pequenas e meédias empresas pertencentes as inumeras

cadeias produtivas existentes no Brasil.
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