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“RESUMO

A Programacéo de atividades é parte do planejamento e controle da producdo que
esta relegada a um segundo plano, porém, &€ de grande importancia no
desempenho e produtividade de um canteiro de obras. O presente trabalho possui
o objetivo de realizar a programacéo semanal de atividades de subempreiteiros de
pequenos servigos, analisar o percentual planejado e concluido e apresentar as -
razoes que impedem a conclusdo das atividades programadas. O método
proposto divide-se em trés fases: a investigacdo, o estudo de ferramentas e
técnicas de programacgdo e a aplicagdo de programacdo através de estudo de
casos. O método foi aplicado, sem intervengéo, para subempreiteiros geral de
obras e subempreiteiros de servigos especificos. A pesquisa foi aplicada através
de estudo de caso na cidade de Criciuma, no qual obteve-se como resultados as
médias do planejamento programado e concluido, o coeficiente de variabilidade e
os problemas que interferem no planejamento de atividades.



ABSTRACT

The programming for activities is part of the planning and controlled of the
production that is relegated to as a plain one, however, it is of the great importance
in the performance and productivity of a seed led of workmanships. The present
work possess the objective to carmry through the weekly programming of activities,
of subcontractor of small services, to analyze the percentage planned and
conclUded and show reasons that hinder the conclusion them programmed
activities. The considered method is divided in three phases: the inquiry, the study
of tools and programming techniques and application of programming through
study of cases. The method was applied, without intervention, for contractors
general of workmanships and contractors of specific services. The research was
applied through study of case in the city of Criciima. It was gotten as resulted the
averages of the programmed and concluded planning, the coefficient of variability
and the problems that intervene with the planning of activities.



CAPITULO 1 - INTRODUCAO
1.1 - TEMA E JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

As tentativas no sentido de reduzir os custos das obras de engenharia
sem comprometer a qualidade dos servigos e produtos vém acirrando a
competitividade neste setor produtivo. Um dos fatores da baixa produtividade na
construcéo civil esta relacionado a falta de planejamento. Aliado a isto na
tentativa de reduzir seus custos, as empresas tém contratado subempreiteiros
para realizar diversos servigos como:. assentamento de alvenaria, reboco,
colocagdo de ceramica, pintura, carpintaria de acabamento, porém nao tém se
preocupado em auxiliar na programagdo destes empreiteiros, isto tem
ocasionado uma série de contratempos.

Para tanto o planejamento tem sido colocado por diversos autores como
um fator. preponderante para que seja alcangado éxito na coordenacgéo entre as
varias entidades participantes de um empreendimento, sendo considerado
como uma fungéo gerencial basica (LAUFER & TUCKER, 1987). Entretanto, em
algumas . empresas construtoras esse processo, embora estabelecido, é
desenvolvido em bases puramente informais. O desconhecimento por parte dos
responsaveis pelo planejamento da construg¢do sobre como esse processo deve
ser efetuado pode ser colocado como um agente configurador dessa situacdo.
Uma forte evidéncia desse fato é que, por vezes, em empresas maiores, onde
geralmente existe um departamento de planejamento, esse assume um papel
muito restrito visto que n&o interage com os tomadores de decisdo
(BERNARDES, 1996).

A industria da construgdo civil tem demonstrado evolugbes quanto ao
emprego de metodologias e ferramentas de planejamento em seus
empreendimentos. As empresas tém buscado atingir um nivel de qualidade
mais elevado nos processos de orcamentac@o e planejamento, técnicas como

PERT/CPM e meios computacionais.
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Na construcéo intervem muitas variaveis de natureza bem distinta: s&o
mais de 300 tipos de materiais, 20 especialidades diferentes de méo de obra e
algumas dezenas de tipos de equipamentos (CIMINO, 1987). Devido a este
motivo temos uma grande necessidade de programar todos os eventos antes

de sua ocorréncia.

Quanto mais eficiente a programacdo e o abastecimento das obras,
menor € a necessidade de improvisacdo no campo das compras € na sua
execucédo, aumentando a qualidade do produto final. A ndo consideracdo dos
recursos a serem disponibilizados para producdo traz como consequiéncia
direta a paralisagdo da obra e devido a urgéncia com que o setor de
suprimentos é requisitado, sdo prejudicadas as funcdes de recrutamento,
selecdo, contratacdo e treinamento de pessoal (CARVALHO apud
DRESSEL,1998). ‘

Na maioria das vezes tenta-se gerenciar a obra a partir do cronograma
detalhado de execucéo, construido logo apos a elaboragdo do orcamento que
discrimina as atividades a serem executadas semanalmente. Nestes casos que
devido a construgao estar inserida num ambiente incerto, 0 detalhamento dos
planos, deve ser efetuado, em um periodo préximo a sua execucéo (LAUFER et
alli, 1992).

A qualidade pessoal € a base de todas as outras qualidades (MOLLER,
1992). Partindo deste principio, pode-se admitir que qualquer avango
pretendido em termos de qualidade, produtividade, reducdo de desperdicios e
custos no setor, parte do pressuposto de que isto dependera da adogcdo de
estratégias adequadas ao desenvolvimento dos recursos humanos (LIMA &
HEINECK, 1994).

A tendéncia a subcontratacdo de atividades especifica, associada aos
avancgos tecnolbgicos e a rapida evolugido que tém experimentado as matérias
prima e os métodos e processos construtivos geram uma organizagio de obra
cada dia mais complexa refletindo desta forma na programagéo de atividades

em um canteiro de obras. Assim sendo a realizacdo do presente trabalho
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justifica-se através da necessidade da programacdo dos subempreiteiros de

pequenos servigos da cidade de Criciuma.

1.2 - CONTEXTO

Esta dissertagdo pretende introduzir entre os subempreiteiros geral de
obras e 0s subempreiteiros de servicos especificos a programacao de
atividades de curto prazo a fim de auxilia-los na diminuicdo da improvisagéo,

bem como identificar suas deficiéncias e problemas.

Na maioria das situacbes as atividades n&o sido programadas e isto
causa um grande transtorno para sua execuc¢éo. A inexisténcia do planejamento
e a quebra do fluxo de produ¢do s&o uma constante, os servicos sao
executados de forma improvisada e o engenheiro e 0 mestre usam de sua

experiéncia e sensibilidade para viabiliza-la.

Este projeto esta estruturado basicamente em trés etapas, a primeira foi
de apresentagdo das empresas e obras, através de questionario anexo, a
segunda de explanacio aos subempreiteiros de como seria realizado o trabalho
e a terceira da pesquisa de campo com programacdo semanal através de
planilhas previamente elaboradas.

1.3 - OBJETIVOS

1.3.1 - Objetivo Geral

O objetivo geral desta dissertagao € avaliar a programacéo de atividades
de subempreiteiros de servigcos especificos e analisar seu desempenho.

1.3.2 - Objetivos Especificos

¢ Analisar o planejamento programado e concluido dos subempreiteiros de
servigos gerais e subempreiteiros de servigos especificos;



4

e Analisar o coeficiente de variabilidade dos subempreiteiros de servigos
gerais e subempreiteiros de servigos especificos;

o Verificar quais os problemas que ocorrem com maior incidéncia na
programacao de atividades;

e Caracterizagao dos subempreiteiros de Criciuma

e Comparar o desempenho entre subempreiteiros de mesma atividade.

1.4 - METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa tem um enfoque quanti-qualitativo cujo esquema
de acompanhamento & apresentado na figura 1.1. A programagédo de atividade
sera realizada junto aos subempreiteiros e os resultados serdo avaliados e
analisados a partir de das causas e efeitos percebidos.

Inputs

v

Programacéo |g

| I '
Matéria prima Recursos humanos Equipamentos
Reprogramacéo
(Analise de

Causas/efeitos)

Executar servigo

Servigo
Executado?

Entregar ao cliente
Interno ou externo

Figura 1.1 — Esquema de acompanhamento das atividades programadas.
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O esquema de acompanhamento de atividades foi executado nos
canteiros de obra pesquisados junto aos subempreiteiros. Este método foi
aplicado em cinco canteiros de obra — 4 (quatro) em Criciima e 1 (uma) em
Forquilhinha — com 15 quinze subempreiteiros de atividades, sendo 2(dois)
subempreiteiros geral de obras e 13 (treze) subempreiteiros de atividades

especificas.

A fim de ajustar o esquema de pesquisa, sua aplicacdo foi inicialmente
realizada em um unico canteiro, com um subempreiteiro geral de obra, cuja
finalidade era a de gerar informagdes que se pudesse quantifica-las de forma a

ser aplicada aos demais subempreiteiros ao longo da pesquisa.
1.5 - DELIMITAGAO DO TRABALHO
A pesquisa sera delimitada pelos seguintes aspectos:

e Sera utilizada a programacdo semanal de atividades, por ser esta
de facil entendimento e que se identifica a este profissional;

e N&o se abordara aspectos culturais, comportamentais e a
qualificagdo dos empreiteiros nos diversos servicos a serem
analisados;

e N&o sera programada a entrega de materiais de construcao;

e Nao sera analisada a confiabilidade de fornecedores;

¢ N&o se interferira na programacgao da obra em estudo;

¢ N3&o sera estudada a produtividade dos empreiteiros;

e N&o se analisara o critério de subcontratacdo das empresas
contratante.



1.6 — ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo esta estruturada nos seguintes capitulos:

e Capitulo 2 — Exposicdo dos aspectos teodricos do planejamento e
programagao de atividades e as caracteristicas e classificacbes da méo
de obra;

e Capitulo 3 — Apresentagdo do método de pesquisa e descrigdo das obras
pesquisadas;

e Capitulo 4 — Apresentacdo da analise dos resultados;

e Capitulo 5 — Concluséo da pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros.



CAPITULO 2 — O PLANEJAMENTO E A SUBCONTRATAGAO

Neste capitulo sdo colocados os aspectos tedricos a respeito do
planejamento e da subcontratacdo de obras da Industria da Construgéo Civil
Subsetor Edificacdes — ICCSE.

2.1 — O PLANEJAMENTO NA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO CIVIL

O ambiente da industria da construgcéo envolve uma grande quantidade
de intervenientes com varios niveis de formacido e especializagdo, 0s quais
geram, através do desenvolvimento de suas tarefas, informagbes que fluem
continuamente dentro da empresa. Essas informagbes estdo espalhadas sem
qualquer estrutura ou classificagdo, ocasionando muitos problemas de
integragéo entre as partes envolvidas (MENDES JR,1999 apud AUADA et alli,
1993).

O processo de planejamento tem sido colocado como uma forma de
garantir uma melhor coordenagado entre os varios intervenientes, auxiliando a
direcdo da empresa a tornar claro os objetivos do empreendimento e
estabelecendo um padréo contra o qual o progresso da construcdo pode ser
monitorado (LAUFER & TUCKER, 1987).

CASAROTTO FILHO apud OLIVEIRA,1986 define planejamento como
um processo desenvolvido pela empresa para o alcance de uma situagéo
desejada, de modo mais eficiente e efetivo, com a melhor situagdo de esforgos
e recursos disponiveis, que pressupde a necessidade de um processo decisério

que ocorrera antes, depois e durante sua elaboragao e implementacgao.

Planejamento pode ser definido, ainda, como o processo de
desenvolvimento de alternativas e escolha de uma entre as varias identificadas,
de acordo com determinados critérios, visando a consecugéo de um objetivo
futuro (BIO, 1985).
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Segundo a definicdo de Formoso (1991), o planejamento € um processo
gerencial, que envolve o estabelecimento de objetivos e a determina¢cdo dos
meios para atingi-lo, sendo efetivo somente se acompanhado do controle.

Segundo CASAROTTO FILHO (1999) existe uma intima relagdo entre
planejamento e controle. Ndo é possivel controlar algo que nédo se tenha
previamente planejado, e por outro lado, de nada adianta planejar se nao
houver um controle eficaz. Assim o planejamento e o controle devem ser

considerados conjuntamente.

Segundo ARAUJO (1998) dentre os possiveis impactos resultantes de
um planejamento, interligado a um controle gerencial, destacam-se:

e Maior previsibilidade da obra ou do empreendimento;

o Emissdo de relatérios evidenciando a posicdo da obra ou do
empreendimento;

o Possibilidade de cumprimento de prazos;

e Controle mais eficaz sobre méo-de-obra, materiais e atividades;

e Geracdo de dados para a administracdo da compra de materiais e
contratagdo de méo-de-obra; _

e Maior possibilidade de avaliar os métodos construtivos utilizados;

e Suporte para a tomada de decisbes financeiras;

o Maior competitividade.

O processo de planejamento pode ser dividido em trés niveis
hierarquicos: estratégico, tatico e operacional. No nivel estratégico s&o
definidos o escopo e as metas do empreendimento a serem alcangadas em
determinado intervalo de tempo (SHAPIRA & LAUFER, 1993). No nivel tatico,
enumeram-se 0s meios (recursos) e suas limitagbes para que essas metas
sejam alcangadas. Segundo DAVIS & OLSON (1987), o planejamento tatico
refere-se a aquisi¢do e organizagao de recursos, estruturagdo do trabalho, além
do recrutamento e treinamento de pessoal. Finalmente, o planejamento

operacional relaciona-se com as decisdes a serem tomadas em curto prazo.



O planejamento de longo prazo ou planejamento estratégico tem por
objetivo definir o escopo e as metas a serem alcangadas pelo empreendimento
quanto a fatores como qualidade custo e tempo, refletindo as diretrizes da
estratégia competitiva adotada pela empresa. E geralmente desempenhado
pelo proprietario da empresa auxiliado ou ndo pela alta gerencia. (LAUFER &
TUCKER,1987; SAPHIRA & LAUFER, 1993).

Segundo BERNARDES, 2001, o planejamento de longo prazo deve
apresentar um baixo grau de detalhe devido a incerteza do ambiente
produtivo. TOMELLEIN e BALLARD, 1997 apud BERNARDES, (2001) salientam
que este plano descreve todo o trabalho que deve ser executado através de
metas gerais. O plano gerado neste nivel destina-se a alta gerencia de forma a
manté-la informada sobre as atividades que estdo sendo realizadas.

No longo prazo quando se elabora o plano estratégico de producdo pode-se
dizer que a flexibilidade é total, pois se tem tempo suficiente para alterar a
forma e a capacidade produtiva do sistema de maneira a atender a demanda
agregada prevista (TUBINO, 1999).

2.1.2 - PLANEJAMENTO DE MEDIO PRAZO

No planejamento de médio prazo ou planejamento tatico seleciona-se e
define-se quais e quantos recursos devem ser usados para alcancgar as metas
definidas pelo planejamento estratégico, assim como sua forma de aquisicdo e
a organizagao para a estruturagcéo do trabalho. A média e alta geréncia sdo as
responsaveis por esta fungcdo (LAUFER & TUCKER,1987; DAVIS &
OLSON,1987; SAPHIRA & LAUFER, 1993). O planejamento tatico atua
diretamente nos recursos humanos e equipamentos.

O planejamento de médio prazo é considerado como um segundo nivel de
planejamento tatico, que busca vincular as metas fixadas no plano mestre,
planejamento de longo prazo, com aquelas designadas no curto prazo
=~ (FORMOSO et alli,1999). Neste nivel de planejamento a programagéo de
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atividades e servigos tende a ser movel. Este plano é considerado como um
elemento de melhoria de eficacia do plano de curto prazo e, consequentemente,

para redugdo de custos e prazos.

As atividades constantes neste tipo de plano descrevem o processo de
construgdo que sera utilizado, incluindo a especificagdo de métodos
construtivos e a identificacdo dos recursos necessarios a execugdo. A
quantificacdo dos recursos disponiveis no canteiro de obras, bem como
restricbes relacionadas ao desenvolvimento dos frabalhos também sé&o
consideradas neste nivel de planejamento. (TOMMELEIN et alli, 1994 apud,
BERNARDES ,2001).

Segundo BALLARD 1997, o plano médio de prazo pode servir também para:

e Modelar o fluxo de trabalho, na melhor sequéncia possivel, de
forma a facilitar o cumprimento dos objetivos do empreendimento;

o Facilitar a identificagcdo de carga de trabalho e recursos
necessarios que atendam o fluxo de trabalho estabelecido;

e Ajustar os recursos disponiveis ao fluxo de trabalho;

e Possibilitar que trabalhos independentes possam ser agrupados,
de forma que o método de trabalho seja planejado de maneira
conjunta;

e Auxiliar na identificacdo de operacdes que podem ser executadas
de maneira conjunta entre as diferentes equipes de produc¢éo;

¢ Identificar um estoque de pacotes de trabalho que poderdo ser
executados caso haja algum problema com o0s pacotes

designados as equipes de producao.

No médio prazo, uma vez estabelecido sua estrutura produtiva, os sistemas
de producdo partem para a montagem de um plano mestre de produgéo de
produtos acabados baseados nas previsdes de médio prazo da demanda.
Convencionalmente, as informagées contidas no Plano Médio de Producéo

(PMP) s&o usadas como ponto de partida para inicio das atividades de
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montagem, fabricacdo, e compras do sistema produtivo, limitando a partir dai a
flexibilidade do sistema (TUBINO, 1999). Agindo desta forma sera dado o
primeiro passo para protecdo da producdo contra os efeitos da incerteza no
nivel de curto prazo (BALLARD e HOWELL, 1997).

2.1.3 - PLANEJAMENTO DE CURTO PRAZO

Com base nos de estudos LAUFER & TUCKER,1987 CARVALHO afirma
que o planejamento de curto prazo ou planejamento operacional seleciona, no
curto prazo, o curso das operagbes de produgdo necessario ao alcance das

metas

O planejamento de curto prazo para construgées necessita mais do que
simples interpretagéo do cronograma; é necessaria a habilidade da organizagéo
para coleta de informacgdes, para identificacio e resolucéo de problemas e para
a implementagéo de mudangas (LAUFER, et alli, 1992).

O método de programacédo Last Planner (BALLARD, 2000) atribui a
responsabilidade pela elaboragdo da programagdo a um técnico na obra,
diminuindo desta forma as incertezas. A avaliagdo de desempenho do Last
Planner deve ser direcionada para a qualidade da producdo dos planos. A
escolha da rede de precedéncias, bem como a definicdo da quantidade de
trabalho programado e sua condicdo de realizagdo, séo caracteristicas da
programacéao de curto prazo.

A programacé&o de curto prazo pode ser realizada semanalmente incluindo
todas as atividades a serem executadas na semana seguinte, ou realizada
continuamente programando-se cada atividade para um horizonte de uma
semana (MENDES Jr, 1999).

Segundo MENDES JR. (1999), independente do nivel em que se consiga
fazer o planejamento operacional em escritérios de empresas de construcao
civil ainda é pouco utilizado pelo pessoal do canteiro de obras. Isto ocorre
devido entre outros, aos seguintes motivos:
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e Execucdo da obra no canteiro coordenada através de um
planejamento de curto prazo realizado pelo seu administrador sem
seguir o do escritério e em periodos diferentes;

o Dificuldade para atualizagdo dos planos por parte dos responsaveis
pelo planejamento, na maioria das vezes por ndo disporem de
informagbes no canteiro em tempo e na forma adequada;

¢ Falta de integracao vertical do planejamento.

O subempreiteiro de pequenos servigos € dependente da empresa mée
onde ele executa suas atividades. Assim sendo o planejamento de atividades
deveria ser realizado no canteiro de obras para que ele pudesse participar da
programagéo de curto prazo afim de que ela se torne mais eficiente.

2.2 - A PROGRAMAGAO COMO FERRAMENTA DE TRABALHO

Segundo FERREIRA (1986), programa é a exposicdo sumdria das
intencbes ou projetos de um individuo, de um partido politico, de uma

organizagéo.

A programacéo de obras através de modelos mais sofisticados e
eficientes vem deixando de ser uma proposta académica, para transformar-se
em necessidade para as empresas como forma de contribuir para melhorar a
qualidade de seus produtos, e a sua competitividade frente ao mercado onde
atua (ASSUMPCAOQ, 1996 apud MENDES JR 1998).

O objetivo de se programar uma atividade é diminuir as incertezas e os
riscos de forma que se possa ter a maior seguranga possivel na hora de se
executar esta atividade.

Novos principios ndo necessariamente exigem novas ferramentas. Por
exemplo a iniciativa para o planejamento vem sendo estudada desde o final da
década de 10, com o grafico de Gantt, com notavel desenvolvimento de
técnicas na década de 50, PERT-CPM, Linha de balan¢o. Com isso mostra-se

que ndo € novidade a busca por antever as atividades, prevendo-se uma
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sequéncia logica e viavel para sua execugéo. Entretanto, pelas caracteristicas
- de grande variabilidade nas atividades da construcdo civil, esta busca
dificilmente apresenta o éxito desejado. Isso acontece pelo distanciamento
entre os responsaveis pelo planejamento e 0s responsaveis pela execugéo,
evidenciando as distor¢des entre o planejado e o realizado, (KRETZER, 1997).

Segundo BALLARD, 2000 existem razfes que impedem que a

programacéo de atividades seja completada em seu devido tempo, a saber:

Tempo insuficiente

Falta de pré-requisito
Mudanca de projeto
Clima (chuva)

Falta de deciséo

Falta de recursos
Mudancga de prioridades
Comeco tarde
Programacéo em demasia
0.Outras

= © ©®© N O 0O bk w2

2.3 - PLANO DE TRABALHO SEMANAL (WEEKLY WORK PLAN)

Segundo BALLARD, 2000 o plano de trabalho semanal € uma lista de
tarefas a ser completada dentro da semana especificada; deve ser produzido
com o0 maior numero de atividades possivel no inicio da semana.

Para auxiliar programacéo de obras normalmente se usa os métodos de
programacéo que foram descritos, com o0 apoio de micro computadores. Estas
ferramentas de programacdo servem para os gerentes planejar e manter o
controle dos projetos, dos processos e da administracdo de obras.

Baseados na duragdo das atividades, alocagdo de recursos e na

precedéncia de tarefas os gerentes de obra determinam quem e o que deve ser
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executado no canteiro de obras. Porém o que realmente determina o trabalho a
ser executado é a disponibilidade de recursos (CARVALHO, 1998).

O planejamento semanal das atividades deve ser feito com o maior
detalhamento e atengado possivel para que as equipes de trabalhos consigam
terminar os planos de trabalho que foram elaborados. A distribui¢do de recursos
atual iré conferir se os pré-requisitos estdo concluidos para preparar o plano de
trabalho semanal. O planejamento semanal é executado no canteiro de obras
usando caneta e papel. Se um pacote de trabalho mede mais de uma semana,
seu plano tera que ser refeito a cada semana (CHOO, TOMMELEIN BALLARD,
e ZABELLE, 1998).

O planejamento semanal do trabalho n&o se preocupa com a
produtividade dos trabalhadores, esta focada somente na concluséo da tarefa
planejada no inicio da semana. Uma vez que a atividade foi concluida, o
progresso € registrado em cartbes de produgdo que sao usados para
pagamento de servicos e calculo de custos que também requerem atencéo a
pequenos detalhes (CHOO, TOMMELEIN, BALLARD, e ZABELLE, 1998).

Um dos objetivos do planejamento semanal é ser pré-ativo, isto é,
planeja a semana seguinte, enquanto que outros tipos de planejamento se

preocupam com a produc¢ao que foi realizada na semana que passou.

A partir da aplicagéo do plano de trabalho semanal, é gerado um banco
de dados. Este banco de dados inclui informagdes sobre pacotes de trabalho e
recursos que irdo ser usados dentro da semana a ser programada, desta forma
o planejamento semanal identificara os trabalhos, os operarios e o equipamento
necessario para que a empresa possa administrar o canteiro de obras
(BALLARD, 2000).

A preparagédo de um plano de trabalho semanal, sendo um processo de
alocacdo de recursos para execugdo de atividades a serem concluidas
necessita de uma clara definicdo destas.
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Segundo CHOO, TOMMELEIN, BALLARD, e ZABELLE, 1998 a
elaboracdo do plano de trabalho semanal exigem providencias a serem

tomadas dentre elas pode-se citar:

e Contrato — verificar se todas as especificagbes do contrato estéo
claras, se todos os servicos a serem executados estdo elencados
dentro do contrato, se existem concordancia entre projeto e contrato,
confirmar as informacdes sobre a coordenagao do planejamento;

e Engenharia — aprovar o projeto como um todo, verificar se os
recursos satisfazem as exigéncias do projeto, analisar se ha pedidos
de informagdes imprescindiveis para realizagéo do plano, verificar se
os métodos e procedimentos foram definidos;

e Materiais — verificar se os projetos de fabricagdo estéo realizados,
definir as compras de materiais, realizar a coleta de pregos de
materiais, realizar a compra de materiais, verificar se os materiais
comprados foram entregues;

e Mao de obra e equipamentos — definir os pacotes de trabaiho,
designar a méo de obra necessaéria para realizagéo das atividades,
verificar se ha equipamentos necessarios para realizagdo das
atividades;

e Atividades antecessoras — verificar se os trabalhos antecessores
foram concluidos, verificar se as areas necessarias para realizagéo
das atividades estao liberadas para iniciar as tarefas.

A verificagdo dos itens propostos sera de grande valia no momento em que
se prepara 0 planejamento semanal das atividades, pois os problemas
elencados sdo os mais frequentes em um canteiro de obras. Caso algum destes

itens nao for previamente resolvido o andamento da obra estara comprometido.

A conclusdo das tarefas planejadas podem ser levadas a um banco de
dados que ira formar um histérico para empresa que a partir dai fara seu

planejamento semanal com maior segurang¢a. A atualizacdo deste banco de
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dados contribui para gerar informagdo ao calculo de custo, fornecendo

seguranca a empresa.

A confiabilidade do planejamento semanal pode ser medida pelo PPC
(Percentagem Planejada e Concluida). PPC é calculado dividindo o nimero de
tarefas completadas pelo numero total de tarefas programadas a cada semana
(BALLARD E HOWELL, 1997).

BALLARD E HOWELL, 1997, revelaram que a qualidade da programacgao
semanal de atividades pode ser melhorada através da formacéo dé buffer de
tarefas. Esta forma de protecdo da produgdo diminui a incerteza de fluxo de
trabalho, permitindo melhorar da produtividade atividades a serem
programadas.

O planejamento semanal de atividades deve ser realizado de forma que
possibilite a verificagao diaria das tarefas planejadas, e o motivo por que as
tarefas programadas nao foram concluidas. Estes motivos devem ser discutidos
com o planejador para que se possa ter uma maior seguranca na hora de fazer .
o planejamento e prevenir ocorréncias futuras (BALLARD e HOWELL, 1997).

Cada semana, os planejadores calculam o PPC total das atividades e as
razbes pelo qual as atividades programadas n&o foram concluidas. A meta é
aumentar PPC continuamente até 100% eliminando as falhas de programacgoes
(BALLARD E HOWELL, 1997).

O planejamento semanal, devido a sua proximidade ao canteiro de obras ira
mostrar detalhes que estdo acontecendo na obra que o gerente de engenharia
e toda a empresa néo tem acesso.

2.4 — A MAO DE OBRA NA CONSTRUGAO CIVIL

Segundo KOSKELA 1992, apud CARVALHO 1998, a industria da
construcao civil enfrenta uma deficiéncia de mao de obra em vérios paises,
causada pelas adversidades das condigbes de trabalho deste setor. A
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realizacdo da programacido da producdo da méo de obra & dependente do
planejamento das atividades, deve ser realizada de forma a evitar a ociosidade
e a rotatividade dos funcionarios durante a execucdo da obra (CARVALHO,
1998).

Micro, pequenas e médias empresas constituem um elemento de
absor¢cdo de mao-de-obra ociosa. Elas ainda funcionam como um elemento
estabilizador da economia, devendo ser preservadas, estimuladas e protegidas
(PORTO, 1999).

No Brasil, a importancia delas pode ser percebida a partir de alguns
dados estatisticos. Segundo Censo Econdémico do IBGE de 1985, as empresas
com até 100 trabalhadores representam 99,7% do total de empresas no
comércio, 99,6% nos servicos e 95,5% na industria (FILIPPI & PEREIRA, 1999).

No caso da construgédo civil no Brasil, o Censo Cadastro de 1994
mostrou que as empresas com até 100 empregados representavam 95% do
total de empresas, empregavam 37,2% da mao-de-obra do setor e recebiam
27,5% da receita (PORTO, 1999). Pelo visto, fica clara a importancia do tema
quando se estuda os subempreiteiros da constru¢do de edificios.

Apesar da importancia que tem para economia e toda sociedade a
construcdo civil encontra uma enorme dificuldade em modernizar-se,
especialmente quanto a gestdo dos recursos humanos, de tal forma que o
trabalhador em geral € o que menos atengdo e importancia recebem dos
empresarios e administradores que subestimam a necessidade de uma
preparacéo adequada para gerencia-los (LIMA & HEINECK, 1994).

FARAH (1993) afirma que no Brasil, tem-se observado um crescente
emprego da subcontratacdo como uma das estratégias adotadas pelas
empresas de construgdo de edificagbes na década de 80. Esta mudanca
estratégica conduz a um movimento de enxugamento das atividades das

construtoras que procuram contratar parte significativa da obra junto a terceiros.
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Da mesma forma, a terceirizagdo dos servigos tem ocorrido em proporcdes
significativas nesta industria (SENAI, 1995).

Segundo MOLLER, 1992 a qualidade pessoal é a base de todas as
outras qualidades. Partindo deste principio, pode-se admitir que qualquer
avanco pretendido em termos de qualidade, produtividade, reducdo de
desperdicios e custos no setor, parte do pressuposto de que isto dependera da
adocdo de estratégias adequadas de desenvolvimento dos seus recursos

humanos.

Esta situac@o encontra-se ainda mais preocupante quando se trata de
empresas que terceirizam atividades de empresas de maior porte. E comum
encontrar na literatura sobre o assunto, que a terceirizagéo, da forma que vem
sendo implantada, é voltada diretamente contra o trabalhador, apresentando
resultados como: diminuicdo dos salarios, porque empresas terceiras obtém
lucro do trabalho alheio; frustragdo das normas coletivas de trabalho em favor
dos empregados (SANTOS, 1998).

Segundo KRIPPAEHNE, 1992 a integragéo vertical dos negécios como
estratégia que chama atencdo na industria da construcdo. Ela constitui uma
questdo fundamental que as empresas de construgdo enfrentam atualmente, e
envolve a definigdo do negoécio em relagdo as fungdes realizadas (SOZEN,
1990). PORTER (1991) define a integragdo vertical como a combinagéo de
processos de producgdo, distribuicdo, vendas e/ou outros processos econdmicos

tecnologicamente distintos dentro das fronteiras de uma mesma empresa.

A industria da construgdo é um setor altamente fragmentado, constituido
por um grande numero de pequenas e micro-empresas. Esta fragmentacao
exige das empresas de construcdo a formulacdo explicita de uma estratégia
competitiva, que as permita competir com sucesso. As industrias fragmentadas
caracterizam-se ndo somente pelos numerosos concorrentes, mas também
porque cada empresa tem uma posi¢do de negociacao geralmente fraca com
fornecedores e compradores. O desafio estratégico é tornar-se uma empresa
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bem sucedida, mesmo com uma parcela pequena do mercado (PORTER,
1991).

2.4.1 - A SUBCONTRATAGAO NA CONSTRUGAO

Segundo MILHOMENS E ALVES 1996, o contrato de empreitada é
aquele em que o construtor-empreiteiro faz uma obra certa, sem subordinagéo
ou dependéncia, para o proprietario, pessoalmente ou por terceiro, dando
material € méo-de-obra ou somente mao-de-obra, por preco determinado ou
proporcional ao trabalho.

BRANDLI 1994 et alli, apud VILACRESSES 1998, define os
subcontratados de tarefas adicionais como sendo aqueles que possuem
processos de controle escassamente desenvolvidos. WERNECK (1988)
classifica-os como subcontratados de méao-de-obra. A exemplo de FARRAH
(1993) as subempreiteiras de m&o-de-obra, ou no dito popular chamado gatos,
s&o caracterizadas por um padréo selvagem de absorcéo da forca de trabalho e
burla a legislacio trabalhista.

Segundo PAGNANI, 1989 apud BRANDLI 1998 subempreiteiros séo as
empresas que se submetem a realizar um servigco sobre a especificagdo da
empresa contratante. Enquadra-se nesta defini¢do os atores desta pesquisa, ou
seja, as empreiteiras de mao de obra e as subempreiteiros de servigos
especificos.

Empreiteiras de méo de obra global s&o as empresas que fornecem mao
de obra para execuc¢ao de toda a obra e sdo contratadas por uma empresa de
construgdo. As subempreiteiras de servigos especificos sdo empresas ou
pessoas fisicas responsaveis pela execugdo de servicos especificos, néo
possuem vinculo empregaticio com a empresa que a contrata seja ela uma
empresa de constru¢éo ou uma empreiteira de mao de obra (BRANDLI, 1998).

No capitulo seguinte sera apresentado o método utilizado para realizagao
desta pesquisa, a caracterizagdo da construcdo civil de Criciuma, dos
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subempreiteiros, da coleta de dados e das obras pesquisadas. Ao final do

capitulo sera apresentada a metodologia de analise da pesquisa.
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CAPITULO 3 —- METODO DE PESQUISA

Neste capitulo seré apresentada a seqiiéncia utilizada para realizagéo do
trabalho, bem como as caracteristicas do ambiente pesquisado, os
procedimentos que possibilitaram o desenvolvimento da pesquisa, e a coleta
dos dados. Serédo apresentados também as obras onde foram realizados o0s

estudos de caso e as dificuldades encontradas para realiza-los.
3.1 - INTRODUGAO

O método adotado neste trabalho foi a pesquisa de campo, cujo enfoque
metodoldgico em relagdo aos objetos pesquisados pode ser classificado como
quali-quantitativo. A técnica de .observagdo utilizada na pesquisa foi a
instantanea.

O universo desta pesquisa & compreendido de quinze subempreiteiros de
pequenos servigcos da industria da construgéo civil subsetor edificagdes, da
cidade de Criciuma, estado de Santa Catarina. O objeto envolve o planejamento
de obras mais especificamente a programagdo de atividades de
subempreiteiros de pequenos servicos.

A figura 3.1 mostra esquematicamente as etapas de estudo do presente
trabalho.



22

ETAPAS: -
12 FASE TECNICAS UTILIZADAS RESULTADOS:
1 — Reunido com
Investigagdo de campo com subempreiteiros; Reunides de grupos e i Definico das
o objetivo de definir as —3J» 2 - Entrevistas com entrevistas. empresas a
empresas a serem empresas serem estudadas
estudadas selecionadas.
TECNICAS UTILIZADAS
ETAPAS:
Pesquisa em livros, RESULTADOS:
1 — Reviséo artigos, internet, .
2°FASE bibliografica; dissertagdes e teses; Técnicas e
2 — Reunigo com Apresentagéo de [P| ferramentas a
Estudo de ferramentas e —> subempreiteiros; planithas; serem utilizadas
técnicas de programagao 3 - Definigdo da Definigéo de na fase de estudo
ferramenta de precedéncias; de caso.
programacao. Reunides.
ETAPAS: TECNICAS UTILIZADAS RESULTADOS:
- 3°FASE 1 — Reunido semanal Cronogramas fisicos; Comportamento
Aplicagao do método de em canteiros de obras; Utilizagdo de planihas de [ de empreiteiros
programacéo através de —| 2 -Elaboragéo de atividades; quando aplicadas
estudo de caso. planilhas de Fotografias. planithas de PCP;
programagao. Conclusdo da
pesquisa.

Figura 3.1 — Método de pesquisa

A primeira fase da pesquisa iniciou com a visita do pesquisador as
construtoras da cidade de Criciima, cuja finalidade era definir os
subempreiteiros de servigos especificos que iriam fazer parte da pesquisa e as
obras que estes executavam suas atividades. Na etapa seguinte foram
realizadas reunides com subempreiteiros com o objetivo de esclarecer o que
seria pesquisado e aplicar o questionario (Anexo |) a fim de caracteriza-los. As
técnicas utilizadas nesta primeira fase da pesquisa foram reuniées isoladas com
os atores do processo nos canteiros de obras. O resultado que se obteve foi a
definicdo dos subempreiteiros geral de obras e subempreiteiros de servigos
especificos a serem estudados, a saber: treze subempreiteiros de servigcos

especificos e dois subempreiteiros geral de obra.

A segunda fase da pesquisa, estudo de ferramentas e técnicas de
programacao, foi realizada através de revisdo bibliografica em livros, artigos

cientificos, dissertacbes, teses e na internet. As reunibes com os

subempreiteiros continuaram ocorrendo em paralelo a revisdo bibliografica, o
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objetivo destas era esclarecer aos subempreiteiros a importancia da pesquisa e
apresentar-lhes a ferramenta que seria utilizada na programacao de atividades
(Anexo 2).

A terceira fase da pesquisa foi a de aplicagdo da ferramenta de
programacéo atraves de estudos de caso. A programacéo semanal foi realizada
com planilha eletrénica, previamente impressa, preenchida manuaimente no
canteiro de obras com o auxilio do mestre de obras e dos subempreiteiros de
servigos especificos. A programacéo de atividades era elaborada nas segundas
feiras onde o pesq‘uisador juntamente com os subempreiteiros programava as
atividades que seriam executadas durante a semana. A programag¢do com 0s
subempreiteiros geral de obra era executada diretamente com os mestres de
obra. Nas obras onde os subémpreiteiros de servigcos especificos realizavam
suas atividades, a programagdo era executada em conjunto com o mestre de
obras. A funcdo do mestre era definir o local da obra onde seria executada a
atividade. Nas sextas feiras as visitas aos canteiros de obras serviam para
verificar se as atividades foram ou ndo concluidas e quais os problemas que
ocorreram impedindo a sua conclusdo. Os resultados obtidos nesta fase da
pesquisa foram os PPC’s dos subempreiteiros geral de obras e dos
subempreiteiros servigos especificos. Foram também analisados os problemas
gue ocorreram durante a semana que impediram a concluséo destas atividades.

Considerando que o0s subempreiteiros de pequenos servicos nao
possuiam nenhum tipo de programacdo formal, optou-se por utilizar a
programac¢ao semanal como ferramenta de pesquisa, devido a sua facilidade de
entendimento e implantagdo. O instrumento utilizado para coleta de dados foi a

planilha de programag¢ao semanal apresentada no anexo 2.
3.2 - CARACTERIZAGAO DA CONSTRUGAO CIVIL DE CRICIUMA

Com a intengéo de fazer um levantamento mais detathado de como esta
se utilizando a mdo de obra de subempreiteiros de pequenos servigos nos
canteiros de obras na cidade de Criciima e quais as caracteristicas deste
mercado foi feito uma pesquisa de campo para melhor poder defini-ias.
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Em visita a cinco imobiliarias foi observado, através de entrevistas com
seus proprietarios, que as empresas de construgéo civil de Criciuma langam
empreendimentos em todos os setores do mercado tentando desta forma atingir

0s consumidores de todas as classes.

As construtoras de Cricilima possuem uma caracteristica marcante que é
de agregar a seus empreendimentos algum tipo de atrativo que esta vendendo
bem no mercado imobilidrio da cidade. Um exemplo bastante classico desta
caracteristica é o lancamento de imdéveis com churrasqueira na sacada.
Atualmente este tipo de beneficio incorporou-se a planta da edificagao de um

imoével de padrao médio.
3.3 - CARACTERIZAGAO DOS SUBEMPREITEIROS

A fim de conhecer os subempreiteiros de pequenos servigos que
participaram da pesquisa foi realizado um questionario, anexo, que identificou a
idade das equipes, o numero de funcionarios de cada equipe, numero de
empresas em que o0s subempreiteiros prestam servicos, como se deslocam até
o canteiro de obras, forma e prazo de pagamento, forma e prazo de
recebimento, qual o vinculo empregaticio existente entre a equipe, a forma de
treinamento de pessoal, a freqiiéncia de visita do chefe dos subempreiteiros na
obra e a média de duragéo dos servigos.

Observou-se que devido ao reduzido tempo de permanéncia dos
empreiteiros nos canteiros de obras das empresas, cinco meses em média.
Estas ndo exigem deles qualquer tipo de treinamento comprovado, 0 mesmo

ocorre entre estes e seus colaboradores.

As atividades programadas com os subempreiteiros de pequenos
servigos abordaram as seguintes atividades:

e Reboco interno,
¢ Reboco externo,

e Pintura interna,
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e Pintura externa,
e Assentamento de ceramica,
e Colocagao de rodapé, vista e forro de madeira,

e Execucio de geral de obras.

O quadro 3.1 apresenta o numero de subempreiteiros por atividade e o

numero de obras pesquisadas por atividade que fizeram parte da pesquisa.

Quadro 3.1 — Numero subempreiteiros por atividade pesquisada

Numero de Obra(s)

Atividade pesquisada empreiteiros por pesquisada(s) por
atividade atividade.

Empreiteiro Geral de obras 2 2
Pintura interna 2 2
Reboco interno 4 2
Reboco externo 1 1
Pintura externa 2 2
Colocagéo de ceramica 3 2
Colocacéo de rodapé, vista e
forro de madeira 1 1
Total 15 12

3.4 - CARACTERIZACAO DA COLETA DOS DADOS

‘As empresas pesquisadas ndo possuiam nenhum tipo de dado coletado
para verificagdo do desempenho de seus subempreiteiros. Os dados que eram
transferidos ao escritério da empresa possuiam apenas a finalidade de medir a
quantidade de servico realizado para liberagc&o e pagamento de medigdes.

O primeiro subempreiteiro que ingressou neste estudo serviu para definir
o critério de coleta de dados e andlise do pesquisador. Desta forma os dados

das quatro primeiras semanas programadas foram descartados até que se
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tivesse uma forma de melhor quantificar as atividades. Nesta etapa inicial de
experimentacdo na coleta de dados foi observado que as atividades a serem
programadas devem ter seu inicio e fim definido, para que se possa assinalar

Oou néo a sua concluséo.

As visitas as obras para coletas de dados e programacgéao das atividades
eram realizadas duas vezes por semana. Nas segundas feiras era realizada a’
programagdo das atividades a serem executadas durante a semana e nas
sextas feiras era realizada uma analise das programacdes e conclusbes das
tarefas, a fim de quantificar o PPC dos subempreiteiros de pequenos servi¢os.
Procurou-se definir € programar o maior numero de atividades a serem

executadas durante a semana.

O periodo de coleta de dados ocorreu entre os meses de margo e maio
de 2001, houve contratempos devido a fatores como: transferéncia de
subempreiteiros para outras obras da empresa durante a semana em que a
programacdo havia sido realizada e a suspensdo temporaria dos servigos
devido a presenca de fiscalizacdo do Ministério do Trabalho. Os indices de
programacado obtidos quando da presenca do Ministério do Trabalho nas obras
estudadas foram descartados devido a seus valores serem nulos.

3.5 - CARACTERIZAGAO DAS OBRAS PESQUISADAS

Dentre as obras pesquisados quatorze eram localizados na cidade de
Criciuma, apenas um era localizado na cidade de Forquilhinha. O universo da
pesquisa compreendeu obras da construgao civil com finalidades distintas entre
elas podemos enumerar:

. | Residencial multifamiliar, em fase de execucao de estrutura, alvenaria
de vedacao, revestimento e pintura;

e Hospitalar, na fase estrutural;

o Publica, em fase de execugdo de estrutura, alvenaria de vedacdo e
revestimento.
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3.5.1. - CENTRO DE RADIOTERAPIA DO HOSPITAL SAO JOSE

Esta obra teve seu inicio em fevereiro de 2001 e seu término esta
previsto para outubro de 2001. Seu padréo e detalhes construtivos obedecem a
uma exigéncia especial do Sistema Unico de Saude (SUS). As principais
caracteristicas do empreendimento estdo apresentadas na tabela 3.1.

Tabela 3.1 — Caracteristicas do centro de radioterapia

Numero de pavimentos 1
Area construida (centro de radioterapia) 652 m?
Area da casa mata (bunker) 65 m?

A fotografia 3.1 apresenta a vista da fachada principal da obra.

Foto 3.1 — Fotografia do Centro de Radioterapia do Hospital Sdo José.

Fonte — arquivo do autor.

A obra foi executada dentro do patio do maior Hospital da cidade de
Criciima, localizado no centro da cidade. E uma obra inédita para regi&o sul do
estado de Santa Catarina, por abrigar um acelerador linear equipamento
utilizado para tratamento de doentes. O centro de radioterapia do Hospital Sao
José sera importante para toda a regido, pois atendera pacientes com cancer
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que hoje se deslocam para cidades maiores como: Floriandpolis e Porto Alegre
a fim de realizar seu tratamento. A referida obra possuia uma casamata
(bunker), com paredes de concreto de 1,95 m de espessura, cujo objetivo é

impedir a fuga de radiagdo ionizante, ou seja, realizar a blindagem radioativa.

A obra possuia o escritério organizado mantendo no canteiro todos os
projetos e alteragcdes. A empresa adotou como forma de planejamento de longo
prazo o grafico de Gantt. No canteiro de obras era encontrado o grafico de
Gantt planejado de acordo com a exigéncia do contratante. Os servigos a
medida que iam sendo realizados eram assinalados sobre o cronograma e suas

datas eram corrigidas pelo engenheiro.

As principais atividades programadas pelo subempreiteiro geral de obra

neste canteiro foram:

e Escavagdo manual do solo;

e Montagem e desmontagem de forma de madeira;
e Confecgdo e montagem de armaduras;

e Lancamento de concreto;

e Execucéo de instalagbes elétricas;

e Execucéo de instalagbes hidrossanitarias.
3.5.2. - CONJUNTO RESIDENCIAL

A construcdo deste empreendimento iniciou em dezembro de 1999, com
uma duracdo prevista para 36 meses. Esta construcdo é composta por um
conjunto residencial com cinco blocos de cinco pavimentos e uma quadra de
esporte polivalente. Esta obra esta situada no bairro Sao Luiz, na cidade de
Cricima. E uma obra direcionada para clientes de baixo poder aquisitivo o
financiamento é feito direto pela construtora em até 98 parcelas. As
caracteristicas do empreendimento estdo apresentadas na tabela 3.2:
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Tabela 3.2 — Caracteristicas do conjunto residencial

Numero de pavimentos tipo 4
Numero de apartamentos tipo por bloco 16
Numero de pavimentos abaixo do tipo 2
Numero de subsolos 1
Numero de apartamentos do térreo 3
Area construida do tipo 248 m?
Area construida no subsolo 248 m?
Area dos blocos 1.270 m?
Area total da edificacdo 6.350 m?

A foto 3.2 apresenta a perspectiva de um bloco do conjunto residencial

pesquisado.

. v oot G SRR .
Foto 3.2 — Perspectiva de uma unidade do conjunto residencial.
Fonte — Material de venda da construtora.
O planejamento de longo prazo desta obra era executado pelo
proprietario da empresa, verbalmente, junto ao mestre de obras. A
comercializagdo das unidades era o fator de aceleracéo ou desaceleragao dos
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servicos. A venda das unidades era efetuada de acordo com a sequéncia da
execucdo dos blocos, conforme esta apresentada na figura 3.2, ou seja, o

primeiro bloco executado e comercializado foi o bloco 5.

VR

ﬁgﬂnﬁ

Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3 Bloco 4 Bloco 5

Figura 3.2 — Fases e sequéncia de execuc¢do da obra do conjunto residencial

A equipe administrativa da obra era formada por um engenheiro, que
diariamente visitava a obra para supervisionar as atividades e verificar a
necessidade de materiais, € um mestre de obras com experiéncia que
coordenava todas as atividades do canteiro. A pesquisa neste canteiro de obras
foi realizada com o auxilio e permissdo do mestre de obras e do gerente do
departamento técnico da empresa. A programacao foi executada diretamente
com os subempreiteiros de servigos especificos que executavam atividades
distintas.

A empresa n&o possuia planejamento e controle de produgdo. A obra era
administrada pelo mestre de obras que dentro de suas limitagdes resolvia os

problemas a medida que estes surgiam.

O quadro funcional da obra era composto por 38 operarios que sao
funcionarios da empresa e mais 23 subempreiteiros (funcionarios individuais) de

servicos especificos. As atividades pesquisadas neste canteiro de obras foram:

e Reboco interno e externo,

e Pintura externa e interna;
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e Colocacgédo de rodapé e vistas.

3.5.3. — EDIFICIO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR A

A obra pesquisada iniciou em novembro de 1999 e tem seu término
previsto para fevereiro de 2002. O canteiro de obras era supervisionado por um
engenheiro, que fiscaliza mais quatro obras da empresa. O mestre de obras é
responsavel por todas as atividades do canteiro de obras. As principais

caracteristicas do empreendimento estdo apresentadas na tabela 3.3.

Tabela 3.3 — Caracteristicas do edificio residencial multifamiliar A

Numero de pavimentos tipo 4
Numero de blocos 1
Numero de apartamentos 15
Numero de pavimentos térreo 2
Numero de subsolos 1
Area construida do tipo 360 m?
Area construida no térreo 360 m?
Area construida no subsolo 270 m?
Area total do empreendimento 2195 m?

A foto 3.3 apresenta a perspectiva do edificio residencial multifamiliar A.
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Foto 3.3 — Perspectiva do edificio multifamiliar A.
Fonte — Material de venda da construtora
(Internet — www.criciumaconstrucoes.com.br ).

Trabalhavam na execucgdo deste empreendimento 18 operarios sendo 10
funcionarios da empresa e 8 subempreiteiros (funcionarios individuais) de
pequenos servicos especificos. As atividades pesquisadas neste canteiro de

obras foram:

e Reboco interno;

e Reboco externo;

N&o existe na obra nenhuma forma de programacédo da producao
formal. A programagdo € realizada pelo engenheiro e pelo mestre de obras
baseado na troca de informagdes, prazo de entrega da obra e experiéncia de
ambos.
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Os documentos existentes no canteiro de obras eram os projetos
atualizados e um bloco de requisicdo de materiais, onde eram feitos os pedidos
de materiais necessarios para execu¢do da obra e anotados as medigbes dos

subempreiteiros.

Durante a pesquisa a obra estava em fase de acabamento, a estrutura
de concreto armado e a alvenaria de elevacédo haviam sido concluidas. Quando
a pesquisa nesta obra estava sendo concluida, iniciava-se o assentamento da

ceramica.
3.5.4. - EDIFICIO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR B

A obra pesquisada iniciou em abril de 1999 e tem seu término previsto
para julho de 2002. As principais caracteristicas da obra estédo apresentadas na

tabela 3.4.

Tabela 3.4 — Caracteristicas do edificio multifamiliar B

Numero de pavimentos tipo 7
Numero de blocos 1
Numero de apartamentos 36
Pavimento térreo 1
Numero de subsolos 1
Area construida do tipo 487 m?
Area construida no subsolo 450 m?
Area total do empreendimento 4.480 m?

A foto 3.4 apresenta uma perspectiva do edificio residencial multifamiliar
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Foto 3.4 — Perspectiva do edificio multifamiliar B
Fonte — Material de venda da construtora.

(Internet — www.criciumaconstrucoes.com.br ).

Este canteiro de obras apresentava na administragdo um mestre de
obras que auxiliou o pesquisador na fase de coleta de dados mostrando-se
interessado de programacao de atividades semanais. Apds o encerramento da
etapa de pesquisa 0 mestre de obras adotou a programacdo semanal de
atividades como ferramenta de trabalho.

Durante a pesquisa a obra estava em fase de acabamento, a estrutura
de concreto armado, a alvenaria de elevagcdo e o0s revestimentos, exceto
revestimento ceramico, haviam sido concluidas.

Atualmente trabalham na execugao deste empreendimento 48 operarios
sendo 30 funcionarios da empresa e 18 subempreiteiros, incluindo seus
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funcionarios, de servigos especificos. As atividades pesquisadas neste canteiro
de obras foram:

e Assentamento de ceramica,
o Pintura interna e externa;

e Colocacgao de forro rodapé e vista.

3.5.5. - POSTO DO CORPO DE BOMBEIROS DO AEROPORTO MUNICIPAL
DE FORQUILHINHA

A obra pesquisada iniciou em janeiro de 2001 e foi concluida em
dezembro de 2001. As principais caracteristicas da obra estdo apresentadas na
tabela 3.5.

Esta obra fez parte de uma licitagdo publica realizada pela Aeronautica
que foi vencida por um empreiteiro de Minas Gerais. Devido a grande distancia
entre a obra e a empresa contratada, esta foi terceirizada para uma empresa de
Criciima que contratou o subempreiteiro de mao de obra, para executa-la.

Tabela 3.5 — Caracteristicas do empreendimento do posto do corpo de

bombeiros
Numero de pavimentos 2
Numero de blocos 1
Area construida 470 m?

A foto 3.5 apresenta a vista da fachada principal da obra.
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U R e B it

Foto 3.5 — Fotografia da obra do corpo de bombeiros do aeroporto regional de
Forquilhinha.
Fonte — arquivo do autor.

Esta obra localiza-se no Aeroporto Municipal de Forquilhinha, Municipio

préximo a cidade de Criciuma.

A programacao nesta obra foi executada com o auxilio do proprietario da
empresa prestadora do servigo. Ele se deslocava diariamente até o canteiro de
obras com sua equipe, onde determinava as atividades que iriam ser
executadas durante o dia. No final do periodo ele retornava ao canteiro de
obras para apanhar seus funcionarios e fiscalizar se as atividades foram
executadas conforme suas determinagdes. O canteiro nao possuia um mestre
de obra de oficio. Um funcionario com mais tempo de empresa era que

respondia por esta funcdo durante a auséncia do proprietario da empresa.
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Nenhum planejamento formal era realizado pelo subempreiteiro durante
a execucdo dos servicos. A empresa que terceirizou a obra ndo realizava
nenhum tipo de controle sobre a mesma, apenas fornecia o material que era
solicitado pelo subempreiteiro. A frequéncia de visita do engenheiro da empresa
ao canteiro de obras era de uma vez por semana ou quando solicitado pelo

empreiteiro.

Trabalhavam na execucdo desta obra 25 operarios, sendo 21
funcionarios da empresa fornecedora de méo de obra e 4 subempreiteiros
contratados pelo subempreiteiro geral de obras, para executar o projeto hidro-

sanitario.

As atividades que estavam sendo executadas neste canteiro eram as

seguintes:

e Movimentos de terra;

e Execucédo de fundagdes;

e Execucdo de instalagdes elétricas e hidrosanitarias;
e Execucado de pilares de concreto armado;

e Execucéo de alvenaria;

e Execucado de revestimentos (chapisco, embogo e reboco).

3.6 — METODOLOGIA DE ANALISE DOS DADOS.

A metodologia utilizada para analise de dados iniciou a partir da
elaboragdo e organizagao de planilhas que foram fornecidas pelo pesquisador.
Estas planilhas eram geradas semanalmente. No total foram analisadas no 170
planilhas eletrénicas em cinco diferentes obras com 13 subempreiteiros de
servicos especificos e 2 subempreiteiros geral de obras. Os dados foram
analisados de acordo com a atividade de cada subempreiteiro.

Junto a cada subempreiteiro foi levantada a quantidade de servigo a ser
realizado semanalmente para em seguida ser analisado a sua capacidade de
programacao.
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No capitulo seguinte serdo analisados os desempenhos dos
subempreiteiros geral de obras e subempreiteiros de servigos especificos, as
razbes de ndo complementacdo das atividades, o planejamento percentual
concluido de atividades dos subempreiteiros, o comparativo entre
subempreiteiros de mesma atividade, analise do coeficiente de variabilidade em

funcéo do planejamento percentual concluido.
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CAPITULO 4 — ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 - INTRODUGAO

Nesse capitulo serdo apresentados os resultados alcangados na
pesquisa. Os resultados foram obtidos a partir de andlise realizada em
planilhas eletrénicas que foram utilizadas para coleta de dados. Os dados
coletados forneceram informacdes sobre a programacdo de atividades de

subempreiteiros geral de obras e subempreiteiros de servigos especificos.

A partir da analise dos dados obtidos na pesquisa serdo elaboradas
tabelas padronizadas que irdo mostrar as razbées que impedem a
complementagdo das atividades e o PPC dos subempreiteiros. Serdo
realizadas, também as analises individuais dos subempreiteiros gerais de obra
e de servigos especificos. Os resultados encontrados serdo comparados para

os subempreiteiros de mesma atividade.

4.2 - ESTUDO DE CASO

Para realizar a analise dos dados os subempreiteiros foram divididos
em grupos de mesma atividade. Buscou-se também padronizar a forma de

apresentacao dos dados.

Desta forma, procurou-se focar as discussbes sobre a programacéo
semanal dos subempreiteiros, bem como as razdes pelas quais as metas dos

mesmos n&o eram cumpridas.

Para efeito de calculo de PPC foram descartados os dados obtidos nas
semanas em que o Ministério do Trabalho esteve fiscalizando as obras.
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4.3 — SUBEMPREITEIROS GERAL DE OBRA

a) Subempreiteiro A

O subempreiteiro A executava a obra do Centro de Radioterapia do Hospital
Sao José. As atividades analisadas nesta obra foram:

e Escavacdo manual do solo;

e Montagem e desmontagem de forma de madeira;
e Confeccdo e montagem de ago;

e Lancamento de concreto;

e Execucgao de instalacdes elétricas;

e Execucgao de instalagdes hidrossanitarias.

A tabela 4.1 apresenta os principais problemas encontrados na
programacao de atividades do subempreiteiro em pesquisa. O estudo realizado
por Ballard em sua tese de pds-doutorado mostra que as dificuldades
encontradas por subempreiteiros de grande porte sdo as mesmas que

encontradas para subempreiteiro de pequenos servicos.

Os valores representam o numero de ocorréncias que ocasionaram a
ndo execucdo da tarefa planejada. Cabe ressaltar que o maior problema
encontrado por este subempreiteiro no momento em que realizava a
programagéo de suas atividades é o tempo insuficiente, isto ocorreu devido a
sua tentativa de acelerar o ritmo da obra. Em virtude da extingdo do programa
governamental de distribuicdo de verbas para instituicbes de saude, previsto
para dezembro de 2001, PROGRAMA REFORSUS, houve a necessidade de
adaptacao do cronograma de 330 para 269 dias, pois a obra fazia parte deste
Programa. Isto fez com que o subempreiteiro superdimensionasse a

programacao de suas atividades.



Tabela 4.1 — Razbes de atividades néo concluidas do subempreiteiro A

41

Semana p

Problemas

12/3/01

19/3/01

26/3/01

2/4/01

9/4/01

16/4/01

23/4/01

30/4/01

7/5/01

14/5/01

21/5/01

28/5/01

Total

Tempo
insuficiente

N

w

-

w

—_

Falta de pré-
requisito

Mudanca de
projeto

Clima (chuva)

Falta de
decisdo do
contratante

Falta de
recursos

Mudanca de
prioridades

Comeco tarde

Qutras

Total

53

Ha falta de programacéo de atividades em todos os niveis, dentre eles

pode-se citar a falta manutencdo dos equipamentos, provoca atraso nas

atividades dependentes deles. A fotografia 4.1. ilustra a falta de programacgao

em manutengcdo de equipamentos.

Pode-se observar duas betoneiras

quebradas e os funcionarios da empresa executando o concreto manualmente.
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=

Foto 4.1 — Atividade nao programada preparacéo de concreto manualmente.

(Fonte — arquivo do autor)

Percentual de programacgao concluido do subempreiteiro A

O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente como
mostra a tabela 4.2.

Tabela 4.2 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro A.

-

Semana |15 |15 |2 5 |5 IS |§ [§ |5 |82 |§ (8
212 13|15 |15 |5 (5 (3 |8 |8 |8 |8
- - N ~N =) - o~ ™ ~ - o~

PPCem % | 6250 | 75,00 | 66,67 | 50,00 | 57,14 | 5385 | 58,33 | 1429 | 66,67 | 60,00 | 53,85 | 55,55

Atividades

concluidas | ° 9 4 7 4 7 7 1 6 6 7 5

Atividades

planejadas | 8 12 6 14 7 13 12 7 9 10 13 9
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Figura 4.1 — Percentual Planejado e Concluido do subempreiteiro A

Percentual Planejado Concluido
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Baseado nos dados da Tabela 4.2 e a Figura 4.1 pode-se concluir que a
média geral do PPC deste subempreiteiro € de 56,13%. Observa-se que
durante a pesquisa o PPC sofreu pequenas variagdes em torno da linha média,
com excegao da semana com inicio no dia 30 de abril. O PPC desta semana foi

baixo devido as chuvas ocorridas.

Devido a falta de planejamento, ndo existiam tarefas de reserva 15 dos 23
funciondrios da empresa permaneceram sem atividades, os demais
funcionarios executaram tarefas que nao foram planejadas, entre elas pode-se
citar: a regularizagdo das paredes da casamata e sua impermeabilizagdo com

argamassa cristalizante.

b) Subempreiteiro B

Este subempreiteiro executava suas atividades no Posto do Corpo de

Bombeiro do Aeroporto Municipal de Forquilhinha.

Nenhum tipo de planejamento formal foi entregue a este subempreiteiro
quando o mesmo foi subcontratado para execucdo desta obra. O contratante

forneceu somente o prazo que a obra deveria estar concluida. A partir deste
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prazo ele realizava sua programacao informal, baseado em seu conhecimento
tacito. Os documentos encontrados neste canteiro de obras resumiam-se ao

projeto arquitetdnico e projetos complementares.

As atividades que estavam sendo executadas neste canteiro eram as

seguintes:

e Movimentos de terra;

e Execucdo de fundacgdes;

e Execucgdo de instalagdes elétricas e hidro-sanitarias;
e Execucédo de pilares de concreto armado;

e Execucao de alvenaria;

e Execucgao de revestimentos (chapisco, embogo e reboco).

O clima foi o problema com o maior niumero de ocorréncia. Este problema
independe da condi¢do de programacgdo humana, porém pode ser minimizado
se empreiteiro estiver atento as previsées de tempo. O segundo problema de
maior incidéncia € o tempo insuficiente. Isto se justifica pelo curto periodo de
permanéncia do subempreiteiro chefe, no canteiro de obras, aproximadamente
uma hora por dia. Conforme declaracdo do subempreiteiro chefe, a sua
preocupacdo em programar uma maior quantidade de atividades do que é
possivel executar, € uma forma de protegcdo contra a ociosidade de seus

funcionarios.

A tabela 4.3 apresenta os problemas e a frequéncia com que estes
ocorreram no canteiro de obras.



Tabela 4.3 — Razdes de atividades n&o concluidas do subempreiteiro B
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Semana ¥

Problemas

v

12/3/01
19/3/01

26/3/01

2/4/01

9/4/01
16/4/01

23/4/01

30/4/01
7/5/01

14/5/01

21/5/01

28/5/01

Total

Tempo
insuficiente

-

w
N

-t

Falta de pré-
requisito

11

Mudanca de
projeto

Clima (chuva)

14

Falta de
decisdo do
contratante

Falta de
recursos

Mudanca de
prioridades

Comeco tarde

OQutras

Total

Percentual de programagao concluido do subempreiteiro B

O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente

como mostra a tabela a 4.4.

Tabela 4.4 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro B.

- - - - - - - - - - - -
=4 s e o o = e L o L4 e =3
o o 0 =5 ¥ Ay .y Ay 7] 0 0 v
Semana |8 |& |& |N |3 |2 |8 |8 |R |¥§ | |=
- - N - o~ ™ - o~ o~
PPCem % | 10000 | 4286 | 6250 | 77,78 | 30,00 | 40,00 | 50,00 | 50,00 | 5454 | 2222 | 3500 | 40,00
Atividades
concluidas 9 6 5 7 3 4 5 5 6 6 7 4
Atividades

planejadas

14

10

10

10

27

10
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Figura 4.2 — Percentual Planejado e Concluido do subempreiteiro B

Percentual Planejado Concluido
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Baseado nos dados da Tabela 4.4 e a figura 4.2 pode-se concluir que a
média geral do PPC da obra em estudo é de 41,35%. Observa-se que durante a
pesquisa houve uma grande variagdo do PPC em relagdo a média. O PPC

desta obra atingiu indices de 22,22% na semana de 14/05 e 100% na primeira
semana de pesquisa.

Analise comparativa entre subempreiteiros geral de obras

Observando-se as tabelas de problemas ocorridos entre os empreiteiros
A e B, chega-se a seguinte situagao:

1. O item tempo insuficiente € o problema que ocorre com maior
freqiéncia na programagéo dos subempreiteiros geral de obras;

2. O item clima &€ o segundo de maior incidéncia para estes
subempreiteiros.

Ao confrontar os PPC’s destes dois subempreiteiros chega-se a
seguinte situacgao:
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Figura 4.3. — PPC comparativo dos subempreiteiros A e B

PPC comparativo entre empreiteiros de mesma atividade
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Em 75% das semanas pesquisadas o subempreiteiro A programou
melhor suas atividades que o subempreiteiro B. Isto deve se ao fato de que o
subempreiteiro A possuia em sua obra itens de controle que o subempreiteiro B
ndo possuia. No canteiro do subempreiteiro A eram encontradas ferramentas
que ajudavam a gerenciar a obra, tais como: o cronograma de Gantt e o diario
de obras, no qual o mestre relatava diariamente as atividades que estavam

sendo executadas, a quantidade de funcionarios e o clima.

Conforme descrito no item 3.5.5, a empresa de Criciuma que terceirizou
a obra da empresa de Minas Gerais n&o realizava controle sobre o canteiro de
obras e o planejamento dos servigos. Assim sendo o subempreiteiro B, objeto

de estudo da pesquisa, nada fazia para planejar suas atividades.
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4.4 - SUBEMPREITEIROS DE SERVIGOS ESPECIFICOS
4.4.1 - SUBEMPREITEIROS DE PINTURA INTERNA
a) Subempreiteiro C

Este subempreiteiro possuia uma equipe de sete funcionarios sendo
quatro pintores e trés ajudantes. Prestava seus servigcos na obra descrita no
item 3.5.4.

A tabela 4.5 apresenta os problemas e a frequéncia com que estes

ocorreram no canteiro de obras.

Tabela 4.5 — Razdes de atividades n&o concluidas do subempreiteiro C

Semana
Yz |8 |s|s |28 |8 |8 |s |28 |&8 |8 |s
& 3 v |¥ |F 5 g |6 |@© 0 0 S
Problemas |5 |¢ |5 [ |® |8 |28 IR |§ | |& [P
¢ — ~ - ~N ™ ~ - ~ ~N
Tempo
insuficiente 2 4 3 3 4 16
Falta de pré-
requisito 3 2 2 °
Mudanca de
projeto ! 1 i
Clima (chuva) 0
Falta de
decisdo 0
Falta de
recursos 1 2 1 ¢
Mudanca de
prioridades 2 2
Comeco tarde "
Outras
1 4 S
Total 37

Na semana do dia 30 de abril ndo foi realizada a programacao de
atividades, pois na semana anterior o subempreiteiro ndo compareceu ao
canteiro de obras devido a problemas de saude.
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Cabe ressaltar que o maior problema encontrado por este subempreiteiro
no momento em que realiza a programacgéo de suas atividades foi o tempo
insuficiente com 16 (dezesseis) ocorréncias seguido pela falta de pré-requisitos
com 8 (oito) ocorréncias. A pintura interna em uma edificagéo € uma atividade
dependente de outras atividades, a saber: reboco, fiagéo, cableagem, aplicagéo
e lixacdo de massa corrida. Assim sendo a programacéo da pintura deve ser

executado com atencéo sob pena de n&o se conseguir cumpri-la.

A fotografia 4.2. mostra a falta de programacéo de atividades, ja que
pode-se observar que nesta parede trés tipos de textura de revestimento. O
reboco realizado ha algum tempo, o reboco realizado ha pouco tempo e a
massa corrida que teve que ser interrompida devido ao atraso dos servigos
elétricos. Observa-se sobre a porta o local onde sera instalada a minuteria.
Observa-se ainda um emaranhado de fios que estdo sendo utilizados pelos

funcionarios da empresa e subempreiteiros para ligar seus equipamentos.

1 Massa
corrida

Auséncia da
caixa de luz

Foto 4.2 — Falta de pré-requisitos para o subempreiteiro C.

Fonte — arquivo do autor.
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Percentual de programacgao concluido do subempreiteiro C

O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente
como mostra a tabela 4.6.

Tabela 4.6 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro C
Semana > vy b Ay = S S © w w 9w
2 |&§ |8 | |2 IR (8 | | |& |8
PPCem% | 6667 | 2000 | 6364 | 57,14 | 100,00 | 33,33 50,00 | 50,00 | 7500 | 40,00
Atividades
concluidas 6 1 7 4 7 2 6 5 6 4
Atividades
planejadas 9 5 1" 7 7 6 12 10 8 10
Figura 4.4 — Percentual Planejado e Concluido do subempreiteiro C
Percentual Planejado Concluido
120,00%
100,00%

3
3
R

-
2

% Concluida
3
$

19/mar 26/mar 2abr 9/abr 16/abr 23/abr 30/abr 7/mai 14/mai 21/mai 28/mai
Semanas

Com dados da Tabela 4.6 e a Figura 4.4 pode-se concluir que a média geral

do PPC do subempreiteiro em estudo € de 50,53%. Observa-se que durante a
pesquisa houve uma grande variagdo do PPC, atingindo indices de 20,00% na
semana de 26/04 a 100% na semana que iniciou no dia 16/04.
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b) Subempreiteiro D

Este subempreiteiro possuia uma equipe de cinco funcionarios, sendo
trés pintores e dois ajudantes. Ele prestava seus servigcos na obra descrita no
item 3.5.2 desta pesquisa. A tabela 4.7 apresenta os problemas e as

frequéncias com que estes ocorreram neste canteiro de obras

Tabela 4.7 — Razbes de atividades n&o concluidas do subempreiteiro D

Semana
s |2 |z |s |8 |8 |8 |s |8 |2 |8 |s
Problemas |2 |2 [F [F |2 [T (¥ (& |2 |&¢ | |3
~ ~ -
¢ e & N8 | |2 Q S ~ |3 S @ =
Tempo
insuficiente s > , 1 , .
Falta de pré-
requisito 1 4 1 1 7
Mudanca de
projeto 1 1 >
Clima (chuva) 0
Falta de
decisdo 0
Falta de
recursos 1 1 5
Mudanca de
prioridades 5 1 6
Comeco tarde )
Outras
! 8 2 1 12
Total 42

Na semana do dia 30 de abril as de atividades neste canteiro de
obras foram interrompidas devido a presenca do Ministério do Trabalho nos
canteiros de obra da cidade de Criciuma. Diversas irregularidades foram
encontradas na obra que estava sendo pesquisada entre elas pode-se elencar:
elevador de carga sem protecdo, funcionarios sem equipamento de protecao
individual, funcionarios néo fichados e subempreiteiros sem contrato. Os dados

referentes a esta semana nao foram considerados para os calculos do PPC.



Percentual de programacgao concluido do subempreiteiro D
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O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente

como mostra a tabela 4.8.

Tabela 4.8 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro D.

P s - - = = = - = - -

4 -4 o o e e g o 4 =4 e

(xd [ < < < = 0 n wn
Semana pd 3 5 g 3 3 g '£ o ° ©

e N - ~ ™ - o~ o~
PPCem% | s555 | 100,00 | 100,00 | 000 | 100,00 | 33,33 | 0,00 000 | 60,00 | 6250 | 5556
Atividades
concluidas | ° 9 8 0 7 2 0 0 6 5 5
Atividades

Figura 4.5 — Percentual Planejado e Concluido do subempreiteiro D.
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Com dados da Tabela 4.8 e a Figura 4.5 pode-se concluir que a média

geral do PPC do subempreiteiro em estudo €& de 62,72%. Observa-se que
durante a pesquisa houve uma grande variacdo do PPC. O PPC atingiu indices
de 0,00% na semana de 30/04 e 100% na semana que inicia no dia 26/03,

02/04 e 16/04. Somente o indice da semana que iniciou no dia 09 de abril foi

utilizado no calculo do PPC médio, pois nesta semana o subempreiteiro n&o
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conseguiu executar nenhuma atividade por falta de pré-requisito. Nas semanas
que iniciaram em 30 de abril e 7 de maio ocorreu a visita do Ministério do
Trabalho.

Analise comparativa entre subempreiteiros de pintura interna

Observando-se as tabelas 4.5 e 4.7 referente aos dados obtidos

empreiteiros C e D, chega-se a seguinte situacdo:

1. Para o subempreiteiro D o item outros foi o de maior incidéncia,
porém pode ser descartado, pois a maior ocorréncia deste item &
devido a visita do Ministério do Trabalho. Uma forma de minimizar
este tipo de ocorréncia € estar com o canteiro de obras de acordo
com as exigéncias deste 6rgao;

2. O item tempo insuficiente € o segundo item de maior incidéncia
para o empreiteiro D e o primeiro para o empreiteiro C. Isto ocorre
devido ao excesso de itens programados pelos subempreiteiros,
que desta forma acreditam estar mantendo seus funcionarios

ocupados.

A figura 4.6 apresenta a comparagdo entre os PPC’s dos subempreiteiros C e
D.
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Figura 4.6 — PPC comparativo dos subempreiteiros C e D

Comparativo entre subempreiteiros de mesmo servico
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As semanas pesquisadas que possibilitam condi¢des de comparagéo
do PPC sd3o em numero de oito. Neste periodo observa-se que o
subempreiteiro D possui a sensibilidade e a nogao de programacgao de servicos
mais afinada que o subempreiteiro C, ou seja, o subempreiteiro D realizou a
programacdo de atividades com maior eficiéncia que o empreiteiro C, pois

conseguiu o PPC maior em 4 semanas.
4.4.2 - SUBEMPREITEIROS DE REBOCO INTERNO
a) Subempreiteiro E
Este subempreiteiro possuia uma equipe formada por trés funcionarios

sendo dois profissionais e um ajudante que realizavam suas atividades na obra

descrita no item 3.5.3.
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Tabela 4.9 — Razdes de atividades ndo concluidas do subempreiteiro E

Semana »

Problemas

v

19/3/01
26/3/01
2/4/01
9/4/01
16/4/01
23/4/01
30/4/01
7/5/01
14/5/01
21/5/01
28/5/01
Total

Tempo
insuficiente

H
N
w
©

Falta de pré-
requisito 0

Mudanca de
projeto - 2 4

Clima (chuva)

Falta de
decisdo 0

Falta de
recursos

Mudanga de
prioridades . . 6

Comeco tarde

Outras

Total

27

O problema de maior incidéncia, item outros, também esta relacionado a
presenga do Ministério do Trabalho na cidade de Criciuma. Este tipo de
problema é impossivel de se identificar no momento que se realiza a
programagéo de atividades de uma obra. Porém se a equipe da obra estivesse
enquadrada dentro das exigéncias, a simples presenca do Ministério do
Trabalho néo teria sido tdo significativa a ponto de paralisar todo o canteiro de
obras. A segunda razdo que interferiu na conclusdo das atividades deste
canteiro de obras foi o tempo insuficiente. Novamente o subempreiteiro

programou suas atividades em menor tempo que elas ocorreram.

Percentual de programacgéao concluido do subempreiteiro E

O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente como
mostra a tabela 4.10.
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Tabela 4.10 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro
E.

Semana

19/3/01
26/3/01
2/4/01
9/4/01
16/4/01
23/4/01
30/4/01
7/5/01
14/5/01
21/5/01
28/5/01

PPCem% | 1667 | 40,00 | 8889 | 3333 | 80,00 | 60,00 60,00 | 000 | 60,00 | 40,00
Atividades

concluidas 1 2 8 2 4 3 3 0 3 2
Atividades

planejadas 6 5 9 6 5 5 5 5 5 5

Figura 4.7 — Percentual Planejado e Concluido do Subempreiteiro E.
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Com dados da Tabela 4.10 e a Figura 4.7 pode-se concluir que a média
geral do PPC do subempreiteiro em estudo é de 53,21%. Observa-se que
durante a pesquisa houve uma grande variagdo do PPC. O PPC atingiu indices
de 0,00% na semana de 30/04 e 14/04 e o melhor desempenho deste
subempreiteiro aconteceu na semana que iniciou no dia 02/04 com PPC de
88,89%.

b) Subempreiteiro F

Esta equipe era formada por dois funcionarios, ambos pedreiros que

realizavam suas atividades na obra descrita no item 3.5.3. Durante a execugédo
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da pesquisa, este subempreiteiro foi consultado para ver se havia interesse de
sua parte em aumentar sua equipe de funcionarios, porém nao mostrou
interesse, desta forma a construtora contratou uma outra equipe de
subempreiteiros de reboco interno. A tabela 4.11 apresenta as razdes pelas
quais as atividades nao foram cumpridas.

Tabela 4.11 — Razdes de atividades ndo concluidas do subempreiteiro F

Semama > s sz |s |8 |8 ls |8 |8 |8 |3
_— s SIS/ | |[F|8 |8 | | |8
roblemas -~ ~ -~ ~ ~ ~ ~
! g |8 |52 |8 [8|F|% |8 |8 |F
Tempo
insuficiente o 5 4
Falta de pré-
requisito 3 1 4
Mudanca de
projeto 2 1 3
Clima (chuva) s 3 6
Falta de
decisdo 0
Falta de
recursos 1 1 2
Mudanca de
prioridades ! i
Comeco tarde s
Outras
1 3 5 1 10
Total 30

Novamente observa-se que o problema de maior incidéncia foi o item
outros, ocorrido na semana relacionado a presencga do Ministério do Trabalho. A
segunda causa que interferiu na concluséo das atividades deste canteiro de
obras foi o clima. As duas primeiras causas de problemas n&o dependem da
capacidade de programacgdo do elemento humano, porém a terceira, tempo
insuficiente, leva a acreditar que a pretensdo do subempreiteiro em realizar uma
boa medigdo no final do periodo o faga programar suas atividades em maior

quantidade que o tempo possa permiti-lo executar.
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Percentual de programagao concluido do subempreiteiro F

O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente como
mostra a tabela 4.12.

Tabela 4.12 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro
F.

p- - - - - - — - - -

2 o o e 2 e S e = 3
Semana o g < Ly b .y v v v 0

) N > T ) S = = - )

~N - o~ e ] - o~ o~
PPCem% | 4000 | 100,00 | 3333 | 60,00 | 4000 | 2500 | 6000 | 000 | 50,00 | 40,00
Atividades
concluidas | 2 5 2 3 2 1 3 0 3 2
Atividades
planejadas S 5 6 5 5 4 5 5 6 5

Figura 4.8 — Percentual Planejado e Concluido do Subempreiteiro F.

Percentual Planejado Concluido

120

100

% Concluida
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Semanas

Com dados da Tabela 4.12 e da Figura 4.8 pode-se concluir que a média
geral do PPC do subempreiteiro em estudo é de 49,81%. Observa-se que
durante a pesquisa houve uma grande variagdo do PPC. O PPC atingiu indices
de 0,00% na semana que inicia no dia 14/04 e 100% na semana que iniciou no
dia 2/04.
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c) Subempreiteiro G

Esta equipe era formada por trés funcionarios, todos pedreiros que

realizavam suas atividades na obra descrita no item 3.5.2.

A fotografia 4.3 mostra o quanto se faz necessario a programacéo de
recursos e a pontualidade na entrega dos materiais em uma obra. Pode-se
observar que houve atraso na execugdo da parede sobre o marco de madeira
devido ao atraso na entrega do mesmo, comprometendo a programacgéo de

atividades deste subempreiteiro.

5 o s % s T

Foto 4.3 — Falta de recursos

(Fonte do autor)
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Tabela 4.13 — Razdes de atividades nao concluidas do subempreiteiro G

Semandy s sz 1z 13 |3 |5 |5 (3 |3 |3 |3
Problemas o g e i = Ay w 0 0 0 (=]
roble © S |l | @ 3 S |k | & - ] -
¢ ~N - ™~N (o] - N N
Tempo
insuficiente ’ . -
Falta de pré-
requisito 9 2
Mudanca de
projeto 5 2
Clima (chuva)
0
Falta de
decisdo o
Falta de
recursos 5 4 . "
Mudanca de
prioridades N 2 3 . .
Comeco tarde
0
Outras
2 2
Total 25

A partir da tabela 4.12 observa-se que a falta de recursos no canteiro
de obras é fator decisivo que compromete a programacao de atividades dos
subempreiteiros de servicos especificos. Como mostra a foto 4.3 atraso na
entrega do marco de madeira comprometeu o servi¢o deste subempreiteiro que
tera que retornar a este posto de servigo para concluir o revestimento.

Percentual de programagao concluido do subempreiteiro F

O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente como
mostra a tabela 4.14.
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Tabela 4.14 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro
G.

Semana

26/3/01
2/4/01
9/4/01

16/4/01

23/4/01

30/4/01
7/5/01

14/5/01

21/5/01

28/5/01

PPCem % | 6667 | 20,00 | 60,00 | 40,00 | 100,00 | 0,00 | 60,00 | 50,00 | 60,00 | 40,00
Atividades

concluidas 4 1 3 2 5 0 3 3 3 2
Atividades

planejadas 6 5 5 5 5 4 5 6 5 5

Figura 4.9 — Percentual Planejado e Concluido do Subempreiteiro G.

Percentual Planejado Concluido

120

100

% Concluida
8 8 8 8

o

26/mar 2/fabr 9/abr 16/abr 23/abr 30/abr 7/mai 14/mai  21/mai  28/mai

Semanas

Com dados da Tabela 4.14 e a Figura 4.9 pode-se concluir que a média
geral do PPC do subempreiteiro em estudo é de 55,19%. Observa-se que
durante a pesquisa houve uma grande variagéo do PPC. O PPC atingiu indices
de 0,00% na semana que inicia no dia 30/04 e 100% na semana que iniciou no
dia 23/04.

d) Subempreiteiro H
Esta equipe era formada de dois funcionarios, ambos pedreiros que

realizavam suas atividades na obra descrita no item 3.5.2. A obra em que este

subempreiteiro realizava suas atividades era a mesma do subempreiteiro G.



Tabela 4.15 — Razdes de atividades ndo concluidas do subempreiteiro H.
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Semana »

Problemas

v

26/3/01

2/4/01

9/4/01

16/4/01

23/4/01

30/4/01

7/5/01

14/5/01

21/5/01

28/5/01

Total

Tempo
insuficiente

Falta de pré-
requisito

Mudanca de
projeto

Clima (chuva)

Falta de
decisdo

Falta de
recursos

Mudanca de
prioridades

Comeco tarde

Outras

23

A programacao neste canteiro de obras era realizada informalmente pelo

mestre de obras.

O problema que mais prejudicou a conclusdo das atividades

programadas foi a mudanca de prioridades. A falta de uma programacéao formal

no canteiro de obras também ocasiona este tipo de problema, pois o mestre de

obras visualiza a atividade no momento em que ela aparecia e se tornava pré-

requisito de outra.

Percentual de programacgao concluido do subempreiteiro H

O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente como

mostra a tabela 4.16.
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Tabela 4.16 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro
H

S (5 | |& |& |g |5 |&8 |& |3
Semana |2 | |¥§ |¥ |2 | |8 |28 |2 |=
& |8 | (2 |8 |8 [ |2 |5 |8
PPCem % | 3333 | 8333 | 40,00 | 100,00 | 8333 | 5000 | 0,00 | 60,00 | 50,00 | 60,00
Atividades
concluidas 4 5 2 5 5 2 0 3 3 3
Atividades
planejadas 6 6 5 5 6 4 5 5 6 5

Figura 4.10 — Percentual Planejado e Concluido do Subempreiteiro H

Percentual Planejado Concluido

% Concluida

26/mar 2/abr 9/abr 16/abr  23/abr  30/abr 7imai 14/mai  21/mai  28/mai

Semanas

Com dados da Tabela 4.16 e da Figura 4.10 pode-se concluir que a
média geral do PPC do subempreiteiro em estudo é de 63,75 %. O PPC atingiu
indices de 0,00% na semana que inicia no dia 7/05 e de 100% na semana que
iniciou no dia 16/04.

Analise comparativa entre subempreiteiros de reboco interno

A figura 4.11 apresenta um comparativo de PPC entre os
subempreiteiros de reboco interno.



Figura 4.11 — PPC comparativo dos subempreiteiros E, F, Ge H

Comparativo entre empreiteiros de mesmo servigo

[ subempreiteiro E
B subempreiteiro F
O subempreiteiro G
O subempreiteiro H

% Concluida

26/mar 2/abr O/abr 16/abr  23/abr  30/abr 7/mai 14/mai  21/mai  28/mai
Semanas

As semanas pesquisadas que possibilitam condicdo de comparacao
sdo em numero de sete (26/03, 2/04, 9/04, 16/04, 23/04, 21/05 e 28/05). Neste
periodo observa-se que o subempreiteiro G possui o PPC médio mais alto que

os demais subempreiteiros de mesma atividade.

O numero total de ocorréncias de problemas nas semanas pesquisadas
foi de 105 sendo que destas 21 foram em fungéo do tempo insuficiente de
programacgdo. O numero de ocorréncias do problema outro foi de 24 vezes
sendo 20 ocorréncias relacionadas com a visita do Ministério do Trabalho a

cidade de Criciima.

4.4.3 - SUBEMPREITEIRO DE REBOCO EXTERNO

a) Subempreiteiro |

Esta equipe era formada por quatro funcionarios, dois profissionais e dois
ajudantes que realizavam suas atividades na obra descrita no item 3.5.3. Os
dois profissionais trabalham juntos ha 18 anos sendo 15 anos dedicados a

atividade reboco externo.
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Tabela 4.17 — Razdes de atividades ndo concluidas do subempreiteiro |.

Semana s - - S S 5 - S
s SIS/ |5 |[§ |85 |¢ |s |3
Problemas g SIS | 3 S 2 3 2 2 =
¢ - - > °
~N o~ -
Tempo
insuficiente 3 5
Falta de pré-
requisito 0
Mudanca de
projeto P
Clima (chuva) ) ) A
Falta de
decisdo 0
Falta de
recursos 0
Mudanca de
prioridades 9
Comeco tarde .
Outras s . »
Total 15

O que mais prejudicou a conclusao das atividades programadas por este
subempreiteiro foram os problemas de fiscalizagdo do Ministério do Trabalho
nas semanas que iniciaram no dia 7/05 e 14/05, indicado como item outros na
tabela 4.17. O segundo problema de maior incidéncia foi que prejudicou a
concluséo das atividades foi o clima, pois 0 servigo deste subempreiteiro devia

ser executado com tempo bom, ou seja, sem chuva.

Percentual de programagao concluido do subempreiteiro |

O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente como
mostra a tabela 4.18.
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Tabela 4.18 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro
H

s b b by S S S by by - -
b = - - ~ =~ o [=4
Semana g ¥ < .y h 4 Ay O w v o )
(7] a a (7] (] o ,: 3 - ~ ~
o~ -~ o~ ™ - o~ -] ©
N ~N
PPCem %
100 100 100 100 100 | 66,67 | 50,00 | 42,86 | 0,00 | 8333 | 100
Atividades
concluidas | ° 5 5 6 7 4 2 3 0 5 7
Atividades
planejadas | 5 5 5 6 7 6 4 7 6 6 7

Figura 4.12 — Percentual Planejado e Concluido do Subempreiteiro |

Percentual Planejado Concluido

120
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% Concluida
3 3
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Semanas

Com dados da Tabela 4.18 e a Figura 4.12 pode-se concluir que a média
geral do PPC do subempreiteiro em estudo é de 82,54 %. O PPC deste
subempreiteiro variou entre os indices 0% no dia 14 de maio e 100% nos dias
19, 26 de margo 02, 09, 16 de abril. O indice de 0% foi devido a fiscalizacdo do
Ministério do Trabalho.

Provavelmente devido ao tempo de trabalho junto, estes subempreiteiros
possuem nogdo de programacao de atividades bastante apurada, que s6 ndo é
concluida em fungdo de problemas que ndo podem ser previstos, como a
condigdo climatica e neste estudo de caso a presenca do Ministério do trabalho.
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Outro fator que contribuiu para o alto indice do PPC é o de que o reboco
externo de uma edificacdo s6 € iniciado a partir do momento em que todas as
fachadas estédo concluidas.

4.4.4 —- SUBEMPREITEIRO DE PINTURA EXTERNA

a) Subempreiteiro J

Esta equipe era formada por quatro profissionais e dois ajudantes
prestavam seus servigos na obra descrita no item 3.5.4.

Tabela 4.19 — Razdes de atividades n&o concluidas do subempreiteiro J.

Semana .
b=y - - - - - -
(=] b s (=] (=] (=] b (=] (=] e ©
Problemas g S |3 g g g w g g g E
¢ ~ o™ L] - o~ ™ ~ - o~ ~
Tempo
insuficiente 5 4 4 13
Falta de pré-
requisito 3 3 6
Mudanca de
projeto 0
Clima (chuva)
4 4 2 2 12
Falta de
decisdo . 4
Falta de
recursos 2 2
Mudanca de
prioridades g
Comegco tarde o
Outras
8 8
Total 45

O problema falta de decisdo ocorrido neste canteiro refere-se a
indefinicdo das tonalidades das cores, que até o momento da execugéo da
pintura externa n&o havia sido definida.
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Percentual de programagao concluido do subempreiteiro J

O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente como

mostra a tabela 4.20.

Tabela 4.20 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro J

by by b = S S = S by -
. —d [=] o = = (=4 = = o
Semana |2 |¥ | |[¥§ |¥§ |§ | | |9 |&
© ~N > o o S ~ < - =3
~N - ™~ ™ - ~N o~
PPC em %
66,67 | 5555 | 50,00 | 4444 | 4500 | 0,00 | 50,00 | 66,67 | 3333 | 5555
Atividades
concluidas 4 5 4 4 4 0 4 6 3 5
Atividades
planejadas 6 9 8 9 9 8 8 9 9 9

Figura 4.13 — Percentual Planejado e Concluido do Subempreiteiro J

Percentual Planejado Concluido
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26/mar  2/abr 9/abr 16/abr  23/abr  30/abr 7/mai 14/mai  21/mai  28/mai

Semanas

Apesar de ndo conseguir altos indices de PPC este subempreiteiro
mantém o ritmo de produgdo. O PPC deste subempreiteiro atingiu indices que
variavam entre 33,33% na semana de 21/05 e 66,67% nas semanas que
iniciaram em 26/03 e 14/05.

Com dados da Tabela 4.20 e da Figura 4.13 pode-se concluir que a
média geral do PPC do subempreiteiro em estudo € de 51,35 %.



b) Subempreiteiro K
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Esta equipe era formada por dois funcionarios ambos profissionais

realizavam suas atividades na obra descrita no item 3.5.2.

Tabela 4.21 — Razdes de atividades ndo concluidas do subempreiteiro K.

Semana >
- - - - - -
e °© |©o = e e ) I
Problemas o > = 3 < < S =
3 I |2 - & S 2 o
~ o~ o ol o~ ™ b~ =
Tempo insuficiente
0
Falta de pré-requisito o
Mudanca de projeto
2 2 4
Clima (chuva) 2 3
Falta de decisédo 9
Falta de recursos E
Mudancga de
prioridades 2 1 3
Comeco tarde 0
Outras
2 6 8
Total 18

Novamente observa-se que a presenga do Ministério do Trabalho

ocasionou a interdicdo da obra interrompendo a programacgéo da semana que

iniciava no dia 07 de maio.

Percentual de programagédo concluido do subempreiteiro K

O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente como

mostra a tabela 4.22.
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Tabela 4.22 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro
K

- - - - - - -
e e -~ e o e e
Semana o = X = > b ©
(-3 ~N (=23 0 ~ (=3 ~
~N o o - ~N ™ o
PPC em %
66,67 | 66,67 | 60,00 | 75,00 | 80,00 | 40,00 | 0,00
Atividades
concluidas | * . . 6 4 2 0
Atividades
planejadas | © 6 5 8 S S 6
Figura 4.14 — Percentual planejado e concluido do subempreiteiro K
Percentual Planejado Concluido
90,00%
80,00%
70,00%
§ 60,00%
3
-g 50,00%
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(3]
2 30,00%
20,00%
10,00%
0,00% : -
26/mar 2/abr 9/abr 16/abr 23/abr 30/abr 7/mai
Semanas

Com dados da Tabela 4.22 e da Figura 4.14 pode-se concluir que a
média geral do PPC do subempreiteiro em estudo é de 53,61 %. O PPC da
semana que iniciava em 7 de maio foi descartada devido a presenca do
Ministério do Trabalho no canteiro de obras.

Analise comparativa entre subempreiteiros de pintura externa

Observando-se as tabelas de problemas ocorridos entre os empreiteiros J e
K, chega-se a seguinte situacdo:

1. O problema tempo insuficiente € o de maior incidéncia para o empreiteiro

J e o problema outros & o de maior incidéncia para o empreiteiro K;
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2. A razdo clima de tarefas ndo completadas € o segundo de maior

incidéncia para os dois subempreiteiros.

Figura 4.15 — PPC comparativo dos subempreiteiros J e K

Comparativo entre empreiteiros de mesmo servigo

B subempreiteiro J

% Concluida

26/mar 2/abr 9/abr 16/abr  23/abr  30/abr 7/mai 14/mai 21/mai  28/mai
Semanas

As semanas pesquisadas em que existe condigcdo de comparagao sao
em numero de sete. Neste periodo observa-se que o subempreiteiro J possui
maior dificuldade em concluir as atividades programadas. Entre as sete
semanas em que a comparagcdo pode ser realizada em cinco delas o
subempreiteiro K foi mais eficiente e somente em duas semanas o

subempreiteiro J foi melhor.

4.4.5 - SUBEMPREITEIROS DE REVESTIMENTOS CERAMICOS

a) Subempreiteiro L

Esta equipe era formada por dois funcionarios, ambos profissionais, que

realizavam suas atividades na obra descrita no item 3.5.2.

Devido a experiéncia desta equipe de subempreiteiros na hora de
quantificar a atividade a ser executada e do mestre de obras em determinar o
local onde deveriam ser executadas estas atividades, conseguiu-se concluir

todas as atividades em todas as semanas programadas, sem que houvesse
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problemas. Somente na semana que se iniciou no dia 14/05/2001 é que n&o
houve programacgéo de atividades com este subempreiteiro por inexisténcia de

pré—requisitos concluidos.

O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente como

mostra a tabela a seguir.

Tabela 4.23 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro L

Semana
- - - -
o o ) e o e =
o < < < < < B
(-] ~ P [7<] ™ o =
N o @ - ~ ® ~
PPC em % 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Atividades
concluidas 4 S 5 S S 4 5
Atividades
planejadas 4 S 5 S S 4 5

Com dados da Tabela 4.23 pode-se concluir que a média geral do PPC
do subempreiteiro em estudo é de 100,00%.

b) Subempreiteiro M

Esta equipe era formada por dois funcionarios, ambos profissionais,

realizavam suas atividades na obra descrita no item 3.5.4.



Tabela 4.24 — Razdes de atividades ndo concluidas do subempreiteiro M

Semana_>

Problemas

19/3/01

26/3/01

2/4/01

9/4/01

16/4/01

23/4/01

30/4/01

7/5/01

14/5/01

Total

Tempo insuficiente

N

Falta de pré-
requisito

Mudanca de
projeto

Clima (chuva)

Falta de decisdo

Falta de recursos

Mudanca de
prioridades

Comeco tarde

Outras

Total

21
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Observa-se a partir da tabela 4.24 que o problema de maior incidéncia,

falta de pré-requisito, estava relacionado a falta de planejamento da

construtora, pois quem determinava o local onde o subempreiteiro realizaria

suas atividades era o mestre de obras.

Percentual de programacgao concluido do subempreiteiro M

O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente como

mostra a tabela 4.25.
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Tabela 4.25 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro
M

S S |5 |s |8 S |& |3 |3
Semana o = 3 5 3 3 s 8 v

e & o™ * - o~ ® L -
PPC em % 50,00 60,00 87,50 50,00 60,00 100,00 | 40,00 50,00 40,00
Atividades
concluidas 3 6 7 3 3 5 2 3 2
Atividades
planejadas 6 10 8 6 5 5 5 6 5
Figura 4.16 — Percentual planejado e concluido do subempreiteiro M

Percentual Planejado Concluido

% Concluida

19/mar 26/mar 2/abr 9/abr 16/abr 23/abr 30/abr 7/mai 14/mai
Semanas

Com dados da Tabela 4.25 e a Figura 4.17pode-se concluir que a
média geral do PPC do subempreiteiro em estudo € de 59,72%. Observa-se
que durante a pesquisa houve grandes variagdes do PPC. O PPC variou entre
de 40% e 100%. Porém em relagcdo ao PPC médio deste subempreiteiro pode-

se observar que as variagdes sao pequenas.

c) Subempreiteiro N

Esta equipe era formada por dois funcionarios, ambos profissionais, que

realizavam suas atividades na obra descrita no item 3.5.4.
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Tabela 4.26 — Razdes de atividades ndo concluidas do subempreiteiro N

Semana p | - - - -
S E|51|3S |§ |S |8 |8 | &
2 < < = = = 0 = (=}
Prolllemas S & = @ 3 S ~ s [
Tempo
insuficiente 3 2 5
Falta de pré-
requisito S 1 2 8
Mudanca de
projeto E
Clima (chuva) 8
Falta de decisdo 5
Falta de recursos
3 2 1 6
Mudanca de
prioridades 0
Comeco tarde 0
Outras 1 2 : 4
Total 23

O item de maior incidéncia foi falta de pré-requisito. Este subempreiteiro
executava suas atividades na mesma obra que o subempreiteiro M. Portanto
pode-se concluir que este problema ocorre devido a falta de planejamento da
construtora e a inexperiéncia do mestre de obras que auxiliava o subempreiteiro

a programar suas atividades e nao lhes dava condigdes para executa-las.

O segundo item que comprometeu a conclusdo de atividades deste
subempreiteiro foi a falta de recursos. Neste caso a falta de recursos estava
relacionada a matéria prima. Este problema foi causado pelo mestre de obras e
n&o pelo subempreiteiro.

Percentual de programacgéao concluido do subempreiteiro N

O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente como
mostra a tabela 4.27.
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Tabela 4.27 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro
N

b - - 5 s P = S
Semana S g S S < I S PP

~ o~ » - o~ ™ ~ -
PPCem % 66,67 16,67 60,00 0,00 40,00 75,00 100 50
Atividades
concluidas b 1 8 0 5 i ° °
Atividades
planejadas g 2 2 7 e 4 ° °

Figura 4.17 — Percentual planejado e concluido do subempreiteiro N

Percentual Planejado Concluido
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% Concluida
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26/mar 2/abr 9/abr 16/abr 23/abr 30/abr 7/mai 14/mai
Semanas

A partir do grafico acima se observa uma irregularidade significativa no
que tange ao cumprimento das atividades programadas por este
subempreiteiro. O PPC variou entre indices de 0% na semana de que inicia no
dia 16 de abril e 100% na semana que inicia no dia 7 de maio. O indice
apontado na semana que iniciou no dia 16 de abril foi utilizado para o calculo do
PPC, pois os problemas ocorridos nesta semana foram problemas de

programacao.

Com dados da Tabela 4.27 e da Figura 4.18 pode-se concluir que a
média geral do PPC do subempreiteiro em estudo é de 51,04%.
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Analise comparativa entre subempreiteiros de revestimentos

ceramicos.

Observando-se as tabelas de problemas ocorridos nos subempreiteiros M e
N, uma vez que o subempreiteiro L concluiu em todas as semanas a sua
programacao, chega-se a seguinte situacdo: O item falta de pré-requisito foi
problema que ocorreu com maior frequéncia na programagdo dos

subempreiteiros de revestimentos ceramicos.

Ao confrontar os PPC’s destes trés subempreiteiros, de mesma

atividade, chegou-se a seguinte situagao representada pela figura 4.18:

Figura 4.18 — PPC comparativo dos subempreiteiros L, Me N

Comparativo entre empreiteiros de mesmo servigo

B subempreiteiro L
H subempreiteiro M
1% O subempreiteiro N
100%
3 80%
3
2 60%
¢}
(&
X 40%
20%
0% : 3 : . .
26/mar 2/abr 9/abr 16/abr 23/abr 30/abr 7/mai 14/mai
Semanas

Neste periodo observa-se que o subempreiteiro L possui o PPC de 100%

se ndo considerar a semana que inicia em 14 de maio.
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4.4.6 - SUBEMPREITEIRO ESQUADRILHEIRO

a) Subempreiteiro O

Esta equipe era formada por quatro funcionarios, dois profissionais e dois

ajudantes que realizavam suas atividades na obra descrita no item 3.5.4.

Tabela 4.28 — Razdes de atividades ndo concluidas do subempreiteiro O

Semana
8 |8 |z |s |8 |8 |8 | |8 |8 |s
o 0 < < b . by 7 0 0 °
Problemas o ] P P ) P P B <+ - =4
¢ - N - ~N ™ - N
Tempo
insuficiente 2 5 3 5 7
Falta de pré-
requisito 3 8 3 2 2 18
Mudanca de
projeto 0
Clima (chuva) 0
Falta de
decisdo 0
Falta de
recursos 0
Mudanca de
prioridades .
Comeco tarde 5
Outras
1 2 3
Total 28

Os problemas que mais prejudicaram a conclusdo das atividades
programadas por este subempreiteiro foram relacionados aos pré-requisitos.
Na semana que inicia nos dias 2 e 9 de abril os pré-requisitos necessarios para
execucdo da atividade, forro de madeira, estavam fora da especificagdo, ou
seja, a tubulagcédo de agua estava abaixo do nivel onde seria executado o forro
de madeira como mostra a Foto — 4.4, ndo permitindo desta forma a sua
execucgdo. Outro problema frequente era a transferéncia do subempreiteiro para
outras obras da empresa a qual ele presta servigo, fato este ocorrido com este

subempreiteiro na semana que inicia no dia 07 de maio.
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Foto 4.4 — Atividade pré-requisito para o subempreiteiro O

(Fonte do autor)

O percentual de atividades concluidas foi analisado semanalmente como
mostra a tabela 4.29.

Tabela 4.29 — Percentual semanal de atividades concluidas do subempreiteiro
0

= =~ (=4 e - - 7] O
P P~ = e < g vy © w
Semana |3 - 3 T |8 |3 |3 |8 |5 |3
o & - o~ ™ - o~
0,
PPCem % 5000 | 70,00 | 2000 | 6250 | 60,00 | 60,00 | 100,00 | 60,00 | 83,33 | 60,00
Atividades
concluidas| S 7 2 5 3 3 6 3 5 3
Atividades
planejadas | 1° n ] ° ° ° > ° >




80

Figura 4.19 — Percentual planejado e concluido do subempreiteiro O

Percentual Planejado Concluido

120,00%
100,00% -+

80,00% +

60,00% -

% Concluida

40,00% -

20,00%

0,00% -

19/mar 26/mar 2/abr 9/abr 16/abr  23/abr  30/abr  7/mai 14/mai  21/mai
Semanas

Com dados da Tabela 4.29 e da Figura 4.19 pode-se concluir que a
média geral do PPC do subempreiteiro em estudo é de 60,28 %.

4.5 — ANALISE DO DESEMPENHO DOS SUBEMPREITEIROS DE SERVICOS
ESPECIFICOS NAS OBRAS PESQUISADAS

Neste item sera analisada a capacidade de programacdo dos
subempreiteiros de servigos especificos juntamente com os mestres nos

canteiros de obras pesquisados.

A tabela 4.30 apresenta a relagdo das obras, subempreiteiros que
prestavam seus servigos nas mesmas, o PPC e o coeficiente de variabilidade
destes subempreiteiros. Para esta andlise foram descartados os

subempreiteiros geral de obras.
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Tabela 4.30 - Relagdo existente entre as obras pesquisadas e o0s
subempreiteiros de servigos especificos
Coeficiente
Subempreiteiro de PPC | Coeficiente de de
Obra servigos especificos % variabilidade | PPC médio | variabilidade
% médio
Subempreiteiro D 62,72 53,73
Conjunto Subempreiteiro G 55,19 40,19
Residencial Subempreiteiro H | 63,75 36,49 67,05 37,18
Subempreiteiro K 53,61 55,49
Subempreiteiro L 100 0
Edificio Subempreiteiro E 53,21 36,95
residencial Subempreiteiro F 49,81 44 34 61,85 36,58
Multifamiliar A Subempreiteiro | 82,54 28,45
Subempreiteiro C 55,58 40,71
Edificio Subempreiteiro J 51,53 15,39
residencial Subempreiteiro M | 59,72 34,80 55,63 37,21
Multifamiliar B | Subempreiteiro N | 51,04 62,85
Subempreiteiro O 60,28 32,29

A tabela 4.30 mostra o desempenho dos subempreiteiros que prestavam
seus servicos no conjunto residencial obtiveram o PPC melhor que os
subempreiteiros que prestavam seus servicos nas outras obras pesquisadas.
Provavelmente isto se deve a experiéncia do mestre de obras que planejava os
servigcos dos subempreiteiros em conjunto com eles. Observa-se que ha uma
variacéo pequena de 0,63%, em torno do coeficiente de variabilidade médio das
obras pesquisadas.

4.6 — ANALISE GERAL DOS SUBEMPREITEIROS ATRAVES DO PPC
MEDIO E DO COEFICIENTE DE VARIAGAO

A tabela 4.31 apresenta o PPC, o desvio padrdo e o coeficiente de
variabilidade dos subempreiteiros pesquisados. A partir dos dados
apresentados na tabela 4.31 foram feitos graficos que possibilitaram analisar o
que acontece com o coeficiente de variabilidade quando hd um aumento no
planejamento percentual programado.
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Para efeito de calculo de PPC e coeficiente de variabilidade n&o foram
considerados os valores de 0% obtidos quando da presenga do Ministério do

Trabalho nas obras pesquisadas.

Tabela 4.31 — PPC, Desvio Padrdo e Coeficiente de Variabilidade dos
subempreiteiros pesquisados

Subempreiteiros PPC Médio | Desvio padrao | Coeficiente
% % de
variabilidade
A 56,13 18,64 33,93
B 41,35 25,98 62,83
C 80,53 22,62 40,71
D 62,72 33,70 53,73
E 53,21 19,66 36,95
F 49,81 22,09 44 34
G 55,19 22,18 40,19
H 63,75 23,26 36,49
I 82,54 23,48 28,45
J 51,53 7,93 15,39
K 53,61 29,75 55,49
L 100 0 0
M 59,72 20,78 34,18
N 51,04 32,08 62,85
) 60,28 20,63 32,29

Os dados da tabela 4.31 estdo apresentados de acordo com a
especificidade de cada subempreiteiro. Os dois primeiros, subempreiteiros A e
B sdo subempreiteiros geral de obras, os demais sdo subempreiteiros de

servigcos especificos.

A figura 4.20 apresenta uma relagao entre o PPC e o coeficiente de
variabilidade de todos os subempreiteiros que participaram da pesquisa.
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Figura 4.20 — Representagdo gréafica entre o PPC médio e o Coeficiente de
Variabilidade dos subempreiteiros
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A figura 4.20 apresenta a distribuicdo dos subempreiteiros estudados
neste trabalho através de seus PPC’s Médios e Coeficientes de Variabilidade.
Os subempreiteiros sdo identificados pelas letras que foram utilizadas durante a

descrigdo dos dados.

Conforme de pode verificar na figura 4.20, onde s&o analisados todos os
subempreiteiros pesquisados, observa-se a tendéncia de que o coeficiente de

variabilidade diminui quando se tem o aumento do PPC.

As figuras 4.21 e 4.22 apresentam 0 que acontece quando se retira os
dados dos subempreiteiros geral de obras e os subempreiteiros que tiveram
pior e melhor desempenho de PPC e coeficiente de variabilidade.
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Figura 4.21 — PPC médio e Coeficiente de Variacdo dos subempreiteiros de

servicos especificos (exceto os de pior e melhor coeficiente de variabilidade).
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Figura 4.22 — PPC médio e Coeficiente de Variacdo dos subempreiteiros de

servigos especificos (exceto os de pior e melhor PPC).
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Analisando as figuras 4.21 e 4.22 observa-se que quando s&o excluidos

do estudo os subempreiteiros geral de obra, e os piores e melhores indices de

PPC e Coeficiente de Variabilidade a tendéncia continua a mesma, ou seja,

quanto maior o PPC menor o Coeficiente de Variabilidade. Esta tendéncia vem
a corroborar com a tese de BERNARDES, 2001.
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47 - ANALISE GERAL DOS SUBEMPREITEIROS E SUAS
CARACTERISTICAS '

A tabela 4.32 apresenta as caracteristicas dos subempreiteiros geral de
obras e subempreiteiros de servigos especificos que foram identificadas através
do questionario aplicado durante a pesquisa.

Para se chegar a um melhor entendimento de como pode-se identificar
as caracteristicas dos subempreiteiros procurou-se dividi-los em
subempreiteiros geral de obras e subempreiteiros de servicos especificos. Os
indices médios de Percentual Planejado e Concluido foram colocados em
ordem decrescente a fim de se fazer um paralelo do que ocorre com o PPC e

as caracteristicas dos subempreiteiros que serdo apresentadas no Capitulo 5.



Quadro 4.1 — Caracterizagdo do subempreiteiros geral de

especificos.
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B Geral c|Clatajbla|c|b|ble|c[41,356283
Revestimento
L Ceramico c/Alalajb|b|b]b|b]|e]|b[100,000,00
Revestimento
| externo cl|lAjalalb|{b{b|[b|bje|b|[825428,45
H! Rebocointerno |c{Ajaja|bl!blb}b|b}e]b]6375]3649
D | Pinturainterna c{Aja|b|bla|lbibible|b|[62725373
O| Esquadrilheiro {c|Alafa|b|/b|/b|b|lb]e]|a]|6028[3229
Servigos Revestimento
g ami 8
especificos M ceramico bl|A|lalajbjbjb|b e | b |59,7234,80
C|{ Pinturaintema |(a|Bja|lb({bla|b{b{b|e|b 55584071
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A pesquisa identificou, através de entrevista formal com os gerentes ou

lideres das equipes de subempreiteiros que estes possuem apenas o

conhecimento tacito de suas fungbes. Oito das quinze equipes que fizeram

parte da pesquisa s&o relativamente novas, estdo no mercado ha mais de
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quatro anos. Os subempreiteiros de servicos especificos realizam suas
atividades em uma ou no maximo em trés obras, 84% dos subempreiteiros de
servicos especificos possuem equipes pequenas com menos de 6 funcionérios,
todos os subempreiteiros de servigos especificos pesquisados recebem o
pagamento de seus servigos quinzenalmente através de medicbes, pagando
seus colaboradores da mesma forma.

Este capitulo apresentou a anadlise dos dados pesquisados. As
facilidades e dificuldades encontradas, pelos subempreiteiros, no momento em
que programam e executam suas atividades. Foi realizada também a
comparagdo entre os PPC's de subempreiteiros de mesma atividade. No
proximo capitulo serdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa
juntamente com sugestdes para pesquisas futuras.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1 — INTRODUGAO

O presente trabalho serviu para investigar como se comporta o
contratante e o subcontratado, quando estes estdo executando suas atividades
dentro de um canteiro de obras. Através da pesquisa nos canteiros de obras
das empresas, observa-se o0 quanto se faz necessario uma forma de
programacdo de curto prazo que auxilie os subempreiteiros e empresas em
resolver seus problemas de variabilidade dos processos e diminuirem a
improvisac&o nos canteiros de obras.

Nas obras pesquisadas o planejamento da producdo é muito incipiente,
pois apenas em um canteiro de obra foi encontrado cronograma de Gantt que -
era utilizado para controle dos prazos de inicio e conclusdao das atividades.
Nestas obras o mestre € quem executa a programacio da produgcdo sem. o
auxilio do engenheiro, apenas a sua sensibilidade é que determina a atividade
que ird ser executada, sehdo que muiias- vezes este ndo se preocupa com a
precedéncia das mesmas. O subempreiteiro de pequenos servicos se encontra
em situacdo ainda mais comprometedora por ter que parar suas atividades a
todo instante pela falta de programacio da contratante. Os subempreiteiros de
pequenos servicos sao dependentes do planejamento das construtoras a que

prestam seus servicos.

A desverticalizagdo na construcéo civil € um fato, isto foi observado no
instante em que se encontrou um numero elevado de subcontratados nos

canteiros de obras pesquisados.

Uma critica que sempre se faz no momento da subcontratacdo € que
esta provoca a perda de controle do processo produtivo, porém observou-se
nesta pesquisa que as empresas de construgao civil da cidade de Cricilima ndo
possuiam controle de atividades, sendo a subcontratacdo utilizada para diminuir
os custos com mao de obra e aumento da produgdo para as quais foram
contratadas.
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A seguir serdo apresentadas as conclusdes sobre os subempreiteiros
geral de obra e subempreiteiros de servigos especificos.

5.2 — CONCLUSOES SOBRE SUBEMPREITEIROS GERAL DE OBRAS

A partir da caracterizacdo do subempreiteiros geral de obra chegou-se
a seguinte conclus&o:

e A empresa que proporciona uma seguranga a seus funcionarios
fichando-os possui o coeficiente de variabilidade menor;

e A empresa que manteve um mestre de obra em seu canteiro de
obras possui 0 PPC maior;

e O prazo e a forma de pagamento, o meio de locomocdo até o
canteiro de obras, a idade da empresa e 0 numero de empresas a:
que estas prestam servico nao interferem no coeficiente de
variabilidade.

Observou-se também que a empresa que possuia o grafico de Gantt no

canteiro de obras obteve uma programagao mais eficiente.

5.3 —~ CONCLUSOES SOBRE SUBEMPREITEIROS DE SERVIGOS
ESPECIFICOS

A falta de programacéo nos canteiros de obra pesquisados compromete
a execucdo das atividades dos subempreiteiros de servigos especificos isto €
observado ao se analisar a tabelas de razbes de atividades nao completadas
dos subempreiteiros onde os problemas: falta de pré-requisitos, mudanca de
projeto, falta de recursos e mudanga de prioridades sdo ocasionados pelo
contratante.

A partir da caracterizacdo dos subempreiteiros de servigcos especificos
chegou-se a seguinte conclus&o:
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A idade da equipe influencia o PPC;

e O meio de locomogcdo e a forma de pagamento destes
subempreiteiros influenciam na conclusdo das atividades
programadas; |

e Os subempreiteiros de servigos especificos trabalham como

auténomos;

e Equipes com menor numero de profissionais possuem PPC maior.

Nas obras pesquisadas apenas uma utilizava o grafico de Gantt como
forma de programagéo, as demais eram programadas a partir da sensibilidade
do mestre de obras juntamente com as determinagcbes do engenheiro e da
necessidade dos clientes. Desta forma, esta pesquisa sobre a programacao de
atividades dos trabalhadores subcontratados da construgdo civil é um
instrumento a ser considerado, no sentido de organizar e diminuir as
variabilidades de um canteiro de obras.

5.4 - SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A realizacio deste trabalho gerou a necessidade de futuras pesquisas
relacionadas ao tema, entre elas pode-se citar:

e Verificar qual o motivo pelo qual os subempreiteiros
superdimensionam suas atividades;

e Verificar a influéncia da experiéncia do mestre de obras na
programagdo de atividades de subempreiteiros de servigos
especificos;

¢ Realizar um comparativo entre o PPC de empresas contratantes e
dos subempreiteiros em obras de construgao civil,

o \Verificar a existéncia de outros problemas que comprometem a
execucdo das atividades dos subempreiteiros de servigcos
especificos;

e Realizar estudos sobre a programacdo de atividades somente
para subempreiteiros geral de obras.
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ANEXO 1 - Caracterizacdo dos subempreiteiros

Questionario para caracterizar a mdo de obra de subempreiteiros de servigcos
especificos e empreiteiros geral de obras.

1) Ha quantos anos trabalham juntos?
a) de1a3
b) ded4ab
C) maisde 6

2) Qual o nimero de funcionarios da equipe?
a) de1ab
b) de5a9
c) de10a14
d) mais de 15

3) Em quantas empresas ou obras presta servigco atualmente?
a) det1a3
b) de3aé6
Cc) maisde 6

4) A équipe possui condugao proépria?
a) Sim
b) Nao

5) Qual o prazo para pagamento de seus funcionarios?
a) mensal
“b) quinzenal
c) semanal
d) outras, qual?

6) Qual a forma de pagamento utilizada para com seus funcionarios?
a) salario
b) medi¢do por m2
c) medicdo por pacote de servigos
d) outras, qual?

7) Qual a forma de recebimento das empresas onde vocé presta servigo?
a) Medicado semanal
b) Medicéo quinzenal
¢) Medi¢cdo mensal
d) Medigdo por pacote de servigos

8) Qual o tipo de vinculo empregaticio existente entre o funcionario e a
empresal/equipe?
a) fichado
b) auténomo (paga carné do INSS)
c) tarefeiro
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9) Existe alguma forma de treinamento de pessoal?
a) sim
b) néo

10)Qual a freqliéncia de visita semanal do encarregado do subempreiteiro
nas obras em que vocé presta servigo?
a) uma
b) duas
c) trés
d) quatro
e) todos os dias.

11)Qual a média de duracéo dos servigos
a) de um a trés meses
b) de quatro a seis meses
c) de sete meses a um ano
d) mais de um ano



98

IviOL

sewajqold ‘ [ouo0) boid | xes | Ino | end | Jal | Bag [oyuewe] oa_zcm_ apepiAlyY oN

= 0dd o] CYTe) |
Jeuewas oue|d

sapepiAlle ap oedeweiboid ap eyjiueld ~ 2 oxauy



