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11

¢ na razdo ndo é somente fé em nossa propria razdo,
mas também — e ainda mais — na razdo dos outros. Dessa
forma, um racionalista, mesmo acreditando ser
intelectualmente superior aos outros (o que lhe é dificil
julgar), apenas o sera na medida em que for capaz de
aprender por criticismo, bem como pelos proprios erros
ou os dos alheios, pois que so se aprende, neste sentido,
se se levar a sério os outros, como também seus
argumentos. O racionalismo esta, portanto, ligado a
idéia de que a outra pessoa tem o direito de ser ouvida, e
de defender seus argumentos.”

Karl Popper
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RESUMO

A homogeneidade e a heterogeneidade em relacdo as habilidades, experiéncias e
conhecimentos entre pessoas que trabalham juntas para atingir um objetivo comum,
tornaram-se objeto de varios estudos sobre o fendmeno grupal desde os ultimos anos
correspondentes ao século vinte, tendo em vista o progressivo aumento de atividades
realizadas por grupos e equipes, especialmente por grupos multiprofissionais. Nesse
sentido, o objetivo do presente estudo foi caracterizar alguns aspectos das interacdes
ocorridas em grupos homogéneos (formados por individuos com a mesma formagao
profissional) e em grupos heterogéneos (formados por profissionais de areas diferentes)
para ser possivel fazer algumas comparagdes entre eles. Para isso foram selecionados 16
sujeitos, quatro de cada curso escolhido (Administragdo, Computacdo, Medicina e
Psicologia), entre dois do sexo masculino e dois do sexo feminino, para formar os quatro
grupos homogéneos. Os quatro grupos heterogéneos foram formados num segundo
momento, apds os sujeitos terem participado dos grupos homogéneos, a partir de
delineamento experimental que consistiu em formar os grupos com um sujeito de cada
area, respeitando também o critério referente a varidvel sexo. Os sujeitos, portanto,
participaram de dois encontros: primeiro, em um grupo homogéneo e, segundo, em um
grupo heterogéneo. Foram desenvolvidos dois estudos de caso sobre assuntos diferentes,
porém, com a mesma estrutura e as mesmas atividades para realizar em grupo. Os
participantes responderam a um questiondrio, aplicado apos as atividades em grupo,
destinado a obter informagdes referentes as suas percepcdes sobre os dois trabalhos em
grupo dos quais participaram. Além disso, os sujeitos ao realizarem as tarefas, foram
filmados para que fosse possivel fazer a observacdo e registro da freqiiéncia de certos
comportamentos verbais considerados relevantes para responder a pergunta de pesquisa.
Entre os resultados encontrados, os grupos homogéneos levaram mais tempo para
concluirem as atividades do que os grupos heterogéneos. Também foi possivel verificar
que, as interagdes entre os “colegas de profissdo” sdo caracterizadas pelas facilidades de
comunica¢do ¢ desembaraco no debate de idéias e, provavelmente, em virtude disso, os
grupos homogéneos levem mais tempo para chegar ao consenso, apresentem mais
discordancias entre si e complementem mais as idéias uns dos outros do que os grupos
heterogéneos. Ao trabalharem em grupo os profissionais de areas diferentes parecem ter
maior receio para apresentar discordincias e menos condigdes para complementarem as
idéias dos outros (pois possuem conhecimentos e linguagens diferentes). No entanto, os
sujeitos quando pertenceram aos grupos heterogéneos apresentaram mais idéias e fizeram
mais esclarecimentos do que nos grupos homogéneos. Os dados indicam, de modo geral,
que as interacdes nos grupos homogéneos sdo mais regulares do que nos grupos
heterogéneos, 0s quais apresentaram maiores variagdes quando comparados entre si.
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ABSTRACT

The homogeneity and heterogeneity in relation to abilities, experiences and
knowledge among individuals who work together to reach a common goal, have became
the object of several studies about group phenomena in the last years of the twentieth
century, because of the progressive increasing of activities carried out by groups and
teams, specially by groups formed with differents professionals. That way, the purpose of
the present study was to characterize some relevant aspects of the interactions that take
place in homogeneous groups (constituted of individuals with the same professional major)
as well as in heterogeneous groups (made of professionals of different areas) in order to be
possible to make comparisons among them. For that reason 16 subjects have been selected,
four of each chosen group (Administration, Computer Science, Medicine and Psychology),
two of each gender, in the way to form four homogeneous groups. The other heterogeneous
groups have been originated in a second round, after all the subjects have had participated
of the homogeneous groups, with the aid of experimental design which consisted in
forming the groups with one subject of each area, keeping safe as well the criteria related
to the gender variable. Therefore, the subjects were gathered in two encounters: firstly in a
homogeneous group and in sequence in a heterogeneous one. Two studies of case have
been developed with different topics, however with the same structure and activities to
fulfill. The participants answered a question list, applied after the group activities have
been finished, built to obtain informations related to the perceptions about the two
workgroups, which they have participated. Furthermore, the subjects were filmed, while
they were carrying out the tasks, in order to be possible to make the observation and the
registry of the frequency of some verbal behaviors considered relevant to answer the
research question. Among the found results, the homogeneous groups took more time to
conclude the activities than the heterogeneous ones. It was also possible to verify that, the
interactions among “work partners” were characterized by the communication skills and no
embarrassment in the debate of ideas and, probably, because of that reason, the
homogeneous groups are to take more time to reach a consensus, present more
disagreements among themselves and complete more often their ideas than the
heterogeneous groups. The professionals of different areas, when working along together,
seem to have more fear to show their disagreements and less conditions to complement
someone else’s ideas (because their knowledge language are different). However, the
subjects, when working in the heterogeneous groups presented more ideas and made more
conclusions than those who were in the homogeneous groups. The datas show that, in a
general sense, the interactions existent in the homogeneous groups are more regular than
those that belong to the heterogeneous groups, who have presented higher variations when
compared among them.
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APRESENTACAO

Vale a pena ressaltar aqui o arduo processo de aprendizagem que foi necessario
ser percorrido para construir essa dissertacdo. Pois, o mais importante ndo sdo os
resultados em si, mas a forma como eles foram construidos e todos os cuidados tomados
para garantir um grau de fidedignidade aceitavel com os fatos investigados. Nao se trata
somente do resultado de uma pesquisa cientifica, mas de um processo constituido por
etapas que respeitam as condigdes existentes para a aprendizagem e permitem um avango
progressivo. O melhor do processo ¢ que depois que se avanga (e quanto mais se avanga),

dificilmente se regredira.

Talvez a maior contribuicio deste estudo seja de cardter metodologico,
considerando que se trata de uma pesquisa bdsica que tem como objetivo caracterizar
alguns aspectos sobre os fendmenos grupais, produzir um conhecimento que sirva de base

para futuras pesquisas a respeito.

Embora ndo tenha sido possivel utilizar todos os dados coletados,
especificamente os dados referentes as avaliagdes feitas pelos sujeitos a respeito de suas
atuacOoes nos grupos que pertenceram, tais dados ndo serdo desprezados. Futuramente
poderdo ser examinados em novas pesquisas. O motivo de ndo té-los utilizado foi a
necessidade de finalizar a presente pesquisa dentro do prazo estabelecido. E importante
enfatizar que, apesar de ter sido necessario tomar decisdes com base nas limitagdes
impostas pelo tempo disponibilizado, bem como pela natureza da metodologia utilizada
para coletar e examinar os dados (considerando que foi a primeira experiéncia em
“observagdo direta”, motivo pelo qual o processo de coleta, andlise e interpretacdo dos
dados foi mais lento), as oportunidades de aprendizagem encontradas superaram as

dificuldades.

A disposicdo dos alunos que participaram como sujeitos da pesquisa,
voluntariamente, em contribuir para a producdo de conhecimento cientifico, me
surpreendeu. Agradeco-os por terem sido receptivos desde o primeiro contato, € mesmo
estando sobrecarregados por ser o ultimo semestre do curso, conseguiram encontrar tempo

e disposigdo para participarem das atividades.
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1
NECESSIDADES E INTERESSES PARA DESENVOLVER PESQUISAS SOBRE
“PROCESSOS GRUPAIS”

Os processos grupais constituem um fendmeno do cotidiano, fazem parte da
experiéncia didria das pessoas em geral, independentemente do ambiente no qual vivem e
trabalham. O fendmeno grupal pode ser considerado algo comum, freqiiente e de
conhecimento de todas as pessoas, pois desde o momento que as pessoas nascem elas
passam a ser inseridas em determinados tipos de grupos sociais — familia, escolas,
universidades, comunidades sociais, comunidades religiosas, associacdes, clubes,
sindicatos, organizagdes e instituicdes de trabalho etc. Todos os acontecimentos da vida de
qualquer ser humano ocorrem em diversos tipos de grupos e necessariamente neles, pois o
homem para produzir acdes socialmente produtivas e transformadoras precisa se agrupar
(Asch, 1977; Lane, 1992). Enfim, o ser humano ¢ um ser eminentemente “gregério”
(Pichon-Riviere, 1988), sendo que grande parte de sua vida social ocorre em pequenos
grupos (Davis, 1973). No entanto, o fato de ser um fendmeno comum a todos, ndo garante
capacidade inata as pessoas de lidarem com os problemas e dificuldades de alto nivel de
complexidade inerentes aos fendmenos sociais, muito menos garante que as pessoas
tenham conhecimento suficiente sobre o funcionamento dos grupos e as competéncias

necessdarias para atuar neles de forma eficaz.

Os mistérios existentes sobre o fendmeno que envolve os processos grupais, 0s
quais limitam intervencdes eficazes, precisam ser estudados e compreendidos por meio de
métodos rigorosos. E necessario compreender os processos grupais indo além do que é
disseminado a seu respeito no senso-comum, para ndo comprometer todo o conhecimento
cientifico ja produzido. Nesse sentido, a importancia de produzir conhecimento sobre o
funcionamento dos pequenos grupos estd fundamentada no fato de que todo tipo de
sociedade ¢ constituida de diversos tipos de grupos, os quais tém muitas finalidades
praticas na industria, na educagdo, nas clinicas psiquitricas, na politica, na religido, no
comércio etc (Petrullo, 1972). Os grupos podem servir tanto para atender necessidades
individuais como para ajudar na criagdo de trabalho ou solu¢do de problemas; podem ser
utilizados em processos terapéuticos, em processos de aprendizagem ou treinamento, bem
como para aumentar a produtividade e a criatividade das pessoas. Além disso, os pequenos

grupos sao considerados, pelos pesquisadores que se interessam pelo assunto, mais



acessiveis a observacdes e andlises sistematicas do comportamento social e, além disso, a
chave para a maior compreensdo do individuo, das organizagdes e das sociedades (Petrullo,
1972). Portanto, ¢ preciso conhecé-los tanto quanto melhor para que seja possivel intervir
neles a fim de garantir sua efetividade e bons resultados as pessoas que neles atuam e ao

sistema na qual estdo inseridos.

Conhecer como os grupos funcionam ¢, além de conhecer seus aspectos
estruturais, compreender como as pessoas se comportam neles € como interagem com
outras pessoas diante do trabalho em grupo. Ao buscar compreender tal fendmeno pode ser
possivel encontrar respostas ou novas formas para lidar com os varios problemas e
dificuldades que surgem durante os processos de trabalho em grupo (como, por exemplo,
os conflitos interpessoais, que ocorrem em decorréncia de varios aspectos relacionados
com as interacdes humanas no grupo, bem como caracteristicas estruturais do grupo e do
contexto na qual ele se insere). Ou simplesmente para que as pessoas se tornem mais
conscientes do que acontecem com elas durante as relacdes que estabelecem com outras
pessoas e com o meio na qual vivem. Desta forma aumenta a possibilidade de terem maior
controle sobre suas agdes ¢ das as influéncias sobre ela. Asch enfatiza a necessidade do

homem produzir conhecimento sobre si mesmo, argumentando:

(...) E necessario compreender os individuos para ultrapassar a cegueira,
inevitavel quando ignoramos as forcas sociais. E paradoxal, mas verdadeiro, que,
quanto maior a ignorancia dos grandes homens quanto aos principios de seu
ambiente social, mais sujeitos estdo eles a seu controle; e quanto maior seu
conhecimento do seu funcionamento e suas necessarias conseqiiéncias, tanto
mais livres se tornam com relagdo a estas. (...) Embora estejamos sob o efeito de
institui¢des, temos a possibilidade de ser participantes inteligentes. (Asch, 1977,
p.229-230)

Diversos profissionais trabalham em grupos e para isso precisam desenvolver
certas habilidades, ¢ s6 tém a ganhar com os progressos cientificos a respeito dos
fendmenos relacionados com os processos grupais, pois, a partir dos conhecimentos
produzidos pela ciéncia que estuda tais fendmenos, pode ser possivel intervengdes a fim de

garantir melhores desempenhos aos grupos.



A pratica educacional se beneficia com as pesquisas feitas sobre grupos, assim
como as organizagdes, nas quais os trabalhos em equipe sdo considerados uma nova
estratégia para atingir os objetivos organizacionais de forma mais efetiva. Diversos
profissionais também se beneficiam, bem como podem ajudar na producdo de
conhecimentos sobre grupos, relatando e analisando suas proprias experiéncias. Ainda
assim, existem pessoas, profissionais e cientistas que acreditam que o comportamento
humano ndo pode ser estudado sistematicamente, que o comportamento humano nao
obedece leis ou que os fendmenos sociais ndo podem ser mensurados e, portanto,
investigados cientificamente. No entanto, pesquisas sociais sdo desenvolvidas por
cientistas da 4rea social e humana, que acreditam na validade e contribuigdo de seus

estudos a sociedade € a ciéncia.

Os estudos sobre o fendmeno grupal ndo sdo recentes, acentuaram-se nitidamente
na década de 30 e 40, o que levou a uma produgdo vasta sob varios aspectos e diferentes
perspectivas. Muitos aspectos dos fendmenos grupais j4 foram estudados por
pesquisadores de diferentes campos da ciéncia social e humana (Lewin, 1948; Homans,
1950; Bion, 1975; Cartwright e Zander, 1975; Asch, 1977; Shaw, 1981; Pages, 1982;
Lapassade, 1983; Pichon-Riviere, 1988 etc). Muitas das pesquisas de natureza
experimental, de campo e de laboratorio, entre outros tipos de pesquisas sobre pequenos
grupos, foram desenvolvidas e outras mais estdo sendo realizadas. H4 a necessidade de
compreender o comportamento humano nos diversos grupos sociais, bem como
desenvolver técnicas de intervengdo mais eficazes para tornar os grupos mais produtivos e

satisfatorios.

Mesmo com toda a dificuldade que os cientistas sociais tiveram para
demonstrarem a importancia de suas pesquisas para os interessados em investir no
desenvolvimento de pesquisas cientificas, a partir de estudos rigorosos, possibilitaram a
mudanga do rumo e a qualidade das pesquisas sociais, tendo em vista que conseguiram
demonstrar as influéncias das relacdes sociais sobre a vida do ser humano'. No entanto,
alguns assuntos se tornam relevantes em virtude de mudangas sociais, politicas,

econdmicas e especialmente culturais. Com o fendmeno da diversidade cultural

' Um dos precursores a ser citado foi Elton Mayo, que desenvolveu pesquisas em industrias para verificar os
efeitos das relagdes sociais sobre o desempenho dos trabalhadores, e por fim conseguiu mostrar a categoria
empresarial a importancia e aplicabilidade do conhecimento produzido por este tipo de pesquisa (Stoner e
Freeman, 1985).



influenciando a vida da maioria das pessoas, das organizacgdes e sociedades, estudar sobre
como as diferencas entre as pessoas interferem nas interagdes sociais se tornou necessario,
diante da complexidade do fendmeno e da necessidade de varios tipos de andlises. Além
disso, ao final do século XX, a homogeneidade e a heterogeneidade em relacdo as
habilidades, experiéncias e conhecimentos entre pessoas que trabalham juntas para atingir
um objetivo comum, tornou-se um assunto pertinente as organizacdes € varios tipos de
profissionais (pesquisadores, educadores, administradores, engenheiros, psicdlogos,
médicos etc), tendo em vista o progressivo aumento de equipes multiprofissionais inseridas
em diversas organizagdes e instituigdes. As diferencas® entre as pessoas que trabalham
juntas sdo consideradas como algo muito mais positivo do que negativo, pois, as pessoas
que avaliam o desempenho de outras acreditam que podem “agregar valor” aos resultados
dos trabalhos (Cox, 1994; Fleury, 2000 etc). Esse ¢ um dos motivos, conforme Fleury,
Cox, que esta levando desde o final da década de 60 (no Brasil mais recentemente, desde a
década de 90) muitos administradores e gerentes de varios tipos de organizagdes, de varios
paises, a instituirem a “diversidade” como ideal corporativo para tornar os grupos ou

equipes existentes em suas estruturas mais eficazes.

A partir da necessidade de novas pesquisas sobre as influéncias das diferencas
entre as pessoas sobre os processos de grupo, surge a seguinte pergunta de pesquisa: que
relacio existe entre as interacdes ocorridas em grupos formados por profissionais do
mesmo campo das interacdes ocorridas em grupos formados por profissionais de
campos diferentes? Para isso ¢ necessario responder uma segunda pergunta: quais as
caracteristicas das interacdées em ambos os tipos de grupos? A caracterizacdo das
interagdes que ocorrem durante o trabalho em grupo pode possibilitar verificar se ha
diferengas ou semelhancas, dentre os aspectos analisados, entre os grupos homogéneos e
heterogéneos em relagdo a formagdo profissional. Pode também permitir fazer abstragdes
dos tipos de interferéncias que as caracteristicas das interagdes encontradas nos grupos a
ser estudados podem ocorrer sobre contextos mais complexos nos quais esses tipos de
grupos estdo inseridos, como nas organizagdes e instituicdes. Vale ressaltar também que,
desvendar cada vez mais as interagdes sociais ¢ ajudar no desenvolvimento da psicologia

como ciéncia (Lewin, 1948). Além disso, as interagdes sociais sdo um dos aspectos mais

* Nomeada por alguns autores de diversidade cultural, que se refere as variaveis demograficas (sexo, idade,
nivel social, etnia etc) e varidveis relacionadas as competéncias, experiéncias, valores, crengas etc, as quais
caracterizam as pessoas que trabalham na mesma organizagdo ou desenvolvem algum tipo de atividade
juntas.



importantes e necessarios de se investigar para aumentar a compreensao sobre os diversos

tipos de grupos (Petrullo, 1972).

1.1 Pesquisas cientificas sobre processos grupais: inovacoes metodologicas,

contribuicdes, divergéncias e limitacoes

Muitos estudos sobre grupos ja foram realizados sob perspectivas diferentes por
pesquisadores de diversas areas — psicologos, socidlogos, antropdlogos etc. Ja foram
estudados muitos aspectos dos processos grupais, tais como as propriedades estruturais dos
grupos, o funcionamento, os comportamentos individuais, as exigéncias feitas num grupo,
a comunicagdo, os papéis, a estrutura de poder, a coesdo, os interesses individuais e
coletivos, os fatores cooperacdo e competicdo, os objetivos, as interagdes sociais, a

lideranga etc.

De acordo com Cartwright e Zander (1975), os primeiros estudos ndo
apresentaram a seriedade cientifica necessaria para avangar na produ¢do de conhecimentos
a respeito de grupos. Somente nos ultimos cinquenta anos (apos a Segunda Guerra Mundial
os recursos financeiros destinados a este tipo de pesquisas aumentaram muito), foram
realizados varios experimentos cientificos sobre grupos, por cientistas sociais e do
comportamento, 0s quais permitiram um avango a respeito deste fendmeno (Cartwright e
Zander, 1975). Segundo os autores, os quais fizeram uma coletdnea das principais
publicagdes de experimentos sobre grupos, a partir de 1953 foram realizados mais estudos
empiricos a respeito do fendmeno grupal do que em todos os anos precedentes. Estudos
estes que se apoiaram em técnicas novas, cujos resultados levaram a novas formulagdes
tedricas e a uma melhor compreensdo sobre o fenomeno. O desenvolvimento acelerado e
continuo de pesquisas sobre grupos, desde entdo, estd apoiado no pressuposto de que uma
sociedade, qualquer que seja, depende da eficiéncia dos diversos tipos de grupos de que ¢
composta. Nesse sentido, 0 método cientifico empregado para o estudo dos grupos torna-se
um meio importante de produzir conhecimento confidvel para que sejam possiveis
intervengdes nos grupos a fim de torna-los eficazes a sociedade e ao sistema no qual esta

inserido, principalmente aos individuos que os compdem.



O amadurecimento das pesquisas empiricas a respeito de grupos a partir da
década de 30, levou ao trabalho que passou a ser conhecido como dindmica de grupo, e que
apos dois séculos continua sendo muito disseminado e empregado. A partir da Segunda
Guerra Mundial € que tal conceito se propagou entre os estudiosos de grupos, porém, tal
conceito tornou-se impreciso em alguns momentos. De acordo com Cartwright e Zander
(1975), a dindmica de grupo deveria estar fundamentada na concep¢do democratica, no
qual os individuos participam ativamente das atividades e decisdes em grupo. Outro
sentido dado ao conceito de dindmica de grupo esta relacionado com o processo (conjunto
de técnicas) para desenvolver habilidades em relagdes humanas. Além disso, a mudanca
ocorrida no significado do termo “dindmica de grupo” também tem a ver com o método
cientifico empregado nas pesquisas sobre grupos, o qual deixou de referir-se apenas a
ciéncia experimental para significar também pesquisa-participante por meio de

intervengoes.

As primeiras pesquisas sobre grupos eram baseadas em experiéncias pessoais €
documentos histdricos, e apesar de muitos sistemas teoricos terem sido desenvolvidos por
grandes estudiosos sobre a vida coletiva (como por exemplo Durkheim, Wundt entre
outros), tais conhecimentos ainda eram subjetivos e muito especulativos. Como informam
Cartwright e Zander (1975), por volta da metade do século XIX, com o aparecimento da
psicologia experimental, estudiosos, principalmente nos Estados Unidos, das areas sociais
e humanas (Sociologia, Antropologia e Psicologia) passaram a desenvolver experimentos
com grupos a partir de métodos simples, mas inovadores, a fim de obter informac¢des mais
precisas a respeito da natureza e funcionamento dos grupos. Estes cientistas procuravam
obter dados a partir dos fatos, ndo mais fazendo inferéncias baseados nas impressdes
subjetivas que tinham. A partir de novos métodos cientificos aplicados em experimentos
com grupos, houve um grande esforco para construir um conhecimento tedrico que
explicasse com rigor o funcionamento dos grupos e que pudessem ser aplicados em
diversos tipos de pesquisas e reproduzidos (reaplicados) por diferentes pesquisadores. Os
esforcos foram direcionados para aperfeicoar instrumentos e técnicas de pesquisa de
grupos com o objetivo de proporcionar precisdo de medidas, padroniza¢do das
observagoes, planos experimentais eficientes e analises estatisticas de dados (Cartwright e

Zander, 1975).



Como ja foi demonstrado por varios pesquisadores experimentais (Lewin, 1948;
Cartwright e Zander, 1975; Asch, 1977; Shaw, 1981 etc), € possivel reproduzir ou simular
condi¢cdes que caracterizam o fendmeno grupal experimentalmente. Quanto mais forem
controladas as varidveis que se quer analisar durante a ocorréncia do fendmeno grupal,
mais proximo de uma explicagdo confiavel se chegara. E claro que isso ndo significa que
as pesquisas realizadas em situagdes reais, nas quais os grupos sao naturais (ndo simulados
nem criados apenas para uma experiéncia), ndo possuam validade pela dificuldade de
controle das diversas varidveis que podem estar interferindo e que ndo sdo possiveis de
serem identificadas e muito menos controladas. Apenas ¢ preciso considerar de forma
diferente os resultados obtidos em cada tipo de pesquisa. No caso da pesquisa
experimental, ¢ preciso ter cautela para que nenhuma generalizacdo indevida seja feita,
considerando que ha diferengas entre situagdes simuladas das situagdes reais. Como
também ¢ preciso ter muita cautela ao interpretar os dados obtidos e fazer inferéncias
imprecisas e pretensiosas por meio de uma pesquisa em contextos reais, ja que ndo ¢

possivel controlar varios aspectos que interferem no fendmeno analisado.

Conforme o nimero de experimentos com grupos foram aumentando e
avancando na producdo de conhecimento a respeito, os métodos observacionais foram
sendo aperfeicoados com o objetivo de que, cada vez menos, os pesquisadores fizessem
interpretagdes (inferéncias baseadas em experiéncias aleatdrias com grau reduzido de
controle sobre as variaveis relevantes), aumentando o grau de precisdo em relagdo aos fatos
observados. Ao definir categorias ou classificagdes detalhadamente e precisamente dos
comportamentos ou aspectos a serem observados, menos inferéncias baseadas em
especulacdes (falta de evidéncia empirica) os cientistas passaram a fazer ao coletar e
interpretar os dados. Além disso, os pesquisadores passaram a ser treinados para
desenvolver as observacdes e obter fidedignidade dos dados (para garantir fidedignidade ¢é
necessario que varios pesquisadores ao observarem o mesmo fato, obtenham os mesmos
dados, com um minimo de inferéncias). O objetivo principal desses aprimoramentos nos
instrumentos de observacdo foi de obter dados mais objetivos e quantitativos sobre o
comportamento humano e sobre as interagdes sociais a fim de que fosse possivel construir

conhecimentos de base cientifica.



a) Tendéncias das pesquisas sobre grupos

Para os pesquisadores da dindmica de grupo, o pouco acordo geral entre os
conceitos, teorias e propostas expostos por varios estudiosos do fendmeno pode servir
tanto como empecilho, como sustentagdo para sua pesquisa. E natural que se tenha essa
diversidade presente nos estudos sobre os grupos. Os pesquisadores que estudaram tal
fendmeno focaram suas atengdes em diferentes aspectos, mesmo porque, estudaram este
fenomeno em contextos diferentes (ha desde estudos realizados com estudantes em escolas,
com criangas em creches, hospitais ou com a prépria familia, a equipes de trabalho, grupos
religiosos, grupos politicos etc). Alguns se intimidaram com a diversidade de propostas
oriundas dos diversos tipos de pesquisas realizadas sobre grupos, e propuseram algumas
limitagdes gerais (definindo tipos de grupos gerais, sistemas conceituais, métodos de

pesquisa) para poderem lidar melhor com fenémeno.

Quanto aos tipos de grupos definidos por alguns pesquisadores socidlogos,
geralmente sdo classificados por meio de dicotomias (informal-formal, grande-pequeno,
permanente-temporario etc), ou ha outro tipo de classificagdo de acordo com os objetivos
ou contextos nos quais estdo inseridos, tais como grupos de trabalho, grupos de amigos,
grupos familiares, grupos religiosos etc. Além disso, existem varios métodos utilizados dos
estudos sobre grupos (procedimentos e técnicas de pesquisa cientifica), cada qual se torna
mais adequado em virtude do tipo de grupo, do tamanho do grupo entre outros aspectos
que devem ser levados em consideracdo antes de tomar decisdo quanto ao método a ser
empregado. Dentre os métodos mais comuns em estudos de dinamica dos grupos, estdo o
estudo de campo (estuda grupos reais sem influencid-los, registrando fielmente os
acontecimentos observados), experimento natural (ndo hd também interferéncia nos grupos
reais, apenas se aproveita de uma mudanca natural ocorrida para verificar suas influéncias
sobre os sujeitos estudados), experimentos de campos (sdo introduzidas modificagdes em
grupos existentes com finalidade explicita de comprovar hipdteses), grupos naturais de
laboratorio (colocam os grupos reais em situagdes mais controladas, fora de seu contexto
habitual), grupos artificiais de laboratorio (criar grupos e fazé-los funcionar nas condi¢des
criadas pelo experimentador a fim de controlar ao maximo as varidveis observadas; e,
nesse caso ndo se tem a pretensdo de criar ambientes idénticos aos encontrados em

situacdes reais) etc.



Geralmente todos os métodos apresentam vantagens e desvantagens (viéses)
quanto a sua eficécia e aplicabilidade de acordo com os fatos reais em comparag@o com o0s
resultados produzidos. Por exemplo, as pesquisas de campo podem fornecer uma variedade
grande de informagdes a respeito do grupo observado, no entanto, hd duvidas sobre a
imparcialidade do pesquisador ao observa-los (cada pessoa dard mais atencdo aquilo que
mais lhe interessa ao observar algo, por isso ocorre com freqiiéncia duas ou mais pessoas
identificarem coisas diferentes ao observar a mesma situacdo). Outra implicacdo do
método empregado tem a ver com o tipo de generalizagdo que se pode fazer a partir dos
dados obtidos com ele. Seguindo o exemplo do estudo de campo ainda, como saber se os
resultados apresentados por um pesquisador que estudou um grupo juvenil especifico, de
um bairro especifico, de uma cidade e pais especifico, podem ser generalizados para outros
grupos juvenis de outros bairros, cidades e paises? Ou entdo, como saber se os resultados
podem ser generalizdveis para outros tipos de grupos (grupos de jovens mais velhos, ou de
criancas)? Dessa forma, ¢ possivel tirar uma conclusdo sem correr perigo de estar
criticando um método sem fundamentos, a de que as pesquisas de campos podem servir
para determinados tipos de estudos, pois possibilitam verificar o funcionamento de um
grupo real, sem altera-lo. Porém, tal tipo de método ndo permite o controle das variaveis
estudadas (que s6 a experimentacdo permite), o que dificulta identificar as relagdes e
correlacdes existentes. Nesse sentido, ¢ um método que dificulta a comprovacdo da
existéncia de relacdes entre variaveis, que sdo essenciais para o avango no conhecimento
sobre os grupos. Por isso, estar proximo da realidade do fendmeno e garantir que nenhum
tipo de influéncia sobre tal realidade seja feito, ndo ¢ sinonimo de resultados confiaveis e
auto-suficientes para compreender o fendmeno estudado. Enfim, o tipo de pesquisa que se
quer desenvolver, as hipdteses que se quer testar, as varidveis que ser analisar € que irdo

direcionar a escolha do pesquisador sobre o método mais adequado a ser empregado.

As limitagdes dos métodos se refletem nos resultados obtidos a partir deles, como
por exemplo, no caso dos experimentos artificiais de laboratorio, no qual geralmente os
grupos criados produzem curto tempo de vida, cujo seus membros convivem pouco tempo
uns com os outros, o que limita fazer generalizagdes para grupos nos quais seus membros
j& estdo juntos durante um tempo maior. Cada método leva a um tipo de pesquisa,

determina a abrangéncia de seus resultados, que por sua vez, possibilitardo outras



pesquisas talvez com métodos diferentes a partir dos dados precedentes, a fim de avangar

no conhecimento.

E comum o pesquisador interessado em estudar a dindmica dos grupos apresentar
questdes do tipo: quando se estuda grupos com certas caracteristicas especificas, ¢ possivel
generalizar os resultados obtidos para outros tipos de grupos, isso ¢ vidvel? E se admitir
que ndo se deve fazer distingdes arbitrarias pelo fato de estudar um tipo de grupo, como
escolher de forma menos arbitraria o melhor tipo de grupo para se produzir conhecimento
mais generalizdvel sobre os grupos em geral? Na verdade, a distingdo s6 deve ser feita
quando, por meio de pesquisas, sejam comprovadas que certos conjuntos de leis a respeito
se aplicam a determinados grupos, € outros conjuntos a outros grupos. Sem pesquisas que
justifiquem as distingdes ndo € preciso estabelecer limites muito bem especificados entre
os resultados de uma pesquisa sobre grupos (por exemplo, alguns estudos feitos com
diades ou triades se basearam em resultados — teorias, métodos — desenvolvidos a partir de

pesquisas realizadas com grupos maiores).

Ao considerar as varias formas de estudos de grupos que podem ser realizadas e a
complexidade do fendmeno grupal, € possivel depreender que a diversidade de pesquisas a
respeito de um fendmeno so leva a aumentar sua compreensdo. Nesse sentido, as pesquisas
podem ser vista como pegas de um quebra-cabeca, que mesmo ndo se encaixando
perfeitamente, possibilita a identificacdo pelo menos de quais pecas faltam e os possiveis
“lugares” que elas podem ser encaixadas. E como se as divergéncias de idéias e palpites a
respeito de algo mesmo gerando desconforto para muitos, servissem como ‘‘estradas
desbravadas”, porém, ainda de chdo, quase virgens, que levam ao mesmo lugar — umas
mais longas, algumas sem chegar ao seu destino, outras mais pedregosas. As varias
possibilidades de se chegar ao mesmo lugar — varias estradas para se escolher um caminho
— permitem que outras pessoas as explorem ainda mais e melhorem as suas condicdes,
como também encontrem novos caminhos ainda inexplorados para serem desbravados. Tal
analogia permite entender um pouco melhor como a ciéncia se constrdi com passos
pequenos, mas dados por vérios, os quais podem se tornar um grande passo para a

sociedade e para a propria ciéncia.

E fato que o amadurecimento cientifico depende da juncdo entre experimentagdo

e construcdo tedrica como base em dados, hipoteses devem ser testadas e, quando possivel,
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desenvolvidos sistemas conceituais. Com relagdo as pesquisas sobre grupos, essas
confirmam tal processo cientifico de maneira progressiva. O empirismo que passou a
fundamentar grande parte das pesquisas feitas sobre processos grupais propiciou a
construcao teorica melhor fundamentada em fatos observéveis e testados, de forma mais
rigorosa, bem como o aprimoramento dos métodos. A teorizagdo pode ser elaborada apods
os dados demonstrarem por eles mesmos o que de fato ocorre, e principalmente os fatos
padronizados — que ocorrem em diversas situacdes observadas sendo possiveis
generalizagdes. Isso ndo significa que, como salienta Cartwright e Zander (1975), pelo fato
dos instrumentos utilizados na coleta de dados serem padronizados em diversos estudos, os
resultados possam ser padronizados na formulag¢do da teoria. Isto €, ao tomar os dados
como apoio na constru¢do de uma teoria, a respeito de um fendmeno, € necessario levar em
conta que por mais padronizados que sejam os métodos das pesquisas, os resultados

precisam de andlise critica antes de serem generalizados.

Uma das formas de aumentar a compreensdo sobre o fendmeno “processo de
grupo” ¢ por meio da identificacdo das lacunas entre o conhecimento produzido a respeito
e que ainda ¢ preciso descobrir. Além de identificar as lacunas existentes, outra questdo
que merece atengdo daqueles que investigam os grupos, sdo os métodos empregados nas
pesquisas. Os métodos ndo precisam ser utilizados como definidores do que ainda € preciso
ser pesquisado. Em direcdo oposta a essa, ¢ preciso decidir o que se quer investigar para
diminuir as lacunas no conhecimento sobre o fenomeno em foco e, em seguida, escolher o
método mais adequado. Sempre que necessario € preciso elaborar novos procedimentos e
técnicas de pesquisa, desde que eles superem os ja existentes, no sentido de ndo dificultar
as comparagdes entre resultados de varios estudos até entdo realizados sobre o mesmo
fendmeno. Esse processo de definir limites ao propor uma investigagdo ¢ indispensavel,
mesmo que tenha que ser feita conscientemente e com muita cautela. E certo afirmar que as
formas de delimitagdes, tais como definindo o tipo de grupos, o tamanho, os procedimentos
de pesquisa, os conceitos que fundamentardo as analises, ndo sdo satisfatorios, como chama
a atencdo Cartwright e Zander (1975), no entanto, se faz necessario. Os limites servem
como possibilitadores, isto ¢, ajudam a tornar possivel o aprofundamento sobre algo, o
detalhamento, a identificacdo das minucias de um fenomeno. Isso também ndo quer dizer

que ndo importa a forma como a delimitagdo ¢ feita que ¢ admitida; pelo contrario, a forma
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arbitraria de limitagdo deveria dar lugar a um estudo critico dos problemas teodricos e

metodologicos das pesquisas ja desenvolvidas a respeito do fendmeno.

Como um micro-sistema, ¢ preciso analisar os grupos considerando todos as
varidveis que interferem neles. Algumas caracteristicas ou aspectos dos grupos s6 podem
ser compreendidos a partir da compreensao de outros. Também ¢ dificil afirmar com total
certeza e generalizar para qualquer tipo de grupo e situacdo na qual estdo inseridas certas
caracteristicas, visto que as interagdes sociais ocorrem conforme as pessoas se comportam,
e por sua vez, as pessoas se comportam de formas diferentes, em resposta ao
comportamento das pessoas que interagem com ela e de acordo com o contexto no qual

esta inserida.

O que ¢ preciso ressaltar ¢ que apesar de existir diversidade de discursos, teorias e
métodos cientificos ao redor de um mesmo fendmeno, isso ndo pode ser visto como um
mal. Olhar com otimismo, o que consiste em “olhar” com criticidade a diversidade, ajuda
a vislumbrar o que ndo foi estudado, as lacunas nos conhecimentos produzidos, e os
problemas dos métodos (procedimentos e técnicas de pesquisa cientifica) empregados. A
diversidade faz parte do processo de producdo de conhecimento sobre algo, faz parte do
processo cientifico. As diferencas sempre existirdo, ndo ¢ possivel nivelar todos os
cientistas pertencentes & mesma area para que pensem e desenvolvam pesquisas da mesma
forma. Isso ndo s6 ¢ possivel como nem um pouco interessante a ciéncia. A
homogeneidade de idéias e opinides leva a estagnacdo, a mesmice. Diferentes pontos de
vista, diferentes focos e perspectivas permitem ampliar a visdo sobre algo e ao mesmo
tempo aprofundar em aspectos de maior interesse. Todo cientista deve se preparar para
lidar sem preconceitos com a diversidade de idéias e conhecimentos dentro do campo de
conhecimento no qual atua. Assim, ndo s6 contribuird para a ciéncia como produzird
conhecimentos que possam trazer avangos € possam ser comparados com outros, mesmo
sendo esses outros de diferentes perspectivas. O cuidado em produzir algo que possa ser
comparavel e generalizavel ao se combinar ou somar com outros conhecimentos existentes
¢ extremamente importante para o progresso cientifico, e a propria sociedade se beneficiara

de tais progressos.
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b) Os processos grupais caracterizados por diferentes perspectivas

Diferentes enfoques teoricos encontrados na literatura em estudos sobre os grupos
se fundamentam em conceitos diversos por discutirem aspectos diferentes do mesmo
fendmeno (para uma revisdo, veja Petrullo, 1972). Tal diversidade de conceituacdes se
torna positiva a medida que amplia o conhecimento e a compreensdo a respeito dos grupos,
tendo em vista que eles se complementam. Apesar das diferentes formas de nomear os
processos grupais, muitas nomenclaturas se referem ao mesmo fendomeno. Algumas
denominagdes fazem parecer que se tratam de fenomenos diferentes, como quando os
pesquisadores diferenciam grupos de equipes ou procuram dar nomes que correspondam as
caracteristicas especificas do grupo estudado, tais como grupos de trabalho, equipes
funcionais, equipes multifuncionais, equipes interdisciplinares, equipes multidisciplinares
ou multiprofissionais etc. E preciso ter claro que, pelo menos ao que parece ser nuclear,

todos eles se referem a0 mesmo processo.

A teoria de campo de Lewin (1948), por exemplo, se baseia em diferentes
conceitos para explicar a vida dos grupos: conceitos da geometria (espago, movimento
livre, espaco de vida, regido); conceitos da dindmica de grupo (necessidade, nivel de
aspiragdo, saciedade, sistemas de tensdo individuais, pressdes de grupo); conceitos de
forcas de campo (barreiras e locomogao). O autor utiliza outros conceitos de natureza auto-
explicativa, tais como atmosfera de grupo, niveis de realidade, perspectiva de tempo,

decisdo de grupo e sentimento de grupo.

Shaw (1981) ao buscar uma defini¢do para os pequenos grupos, parte da lacuna
deixada por pesquisadores citados por ele, tais como Schutz, Collins e Guetzkow, McGrath
entre outros, os quais especificaram as caracteristicas gerais dos pequenos grupos ao inveés
de buscar uma unica defini¢do a respeito dos grupos. O autor esclarece que, apesar dos
pesquisadores que realizaram estudos sobre grupos apresentarem diferencas em suas
idéias, tais diferencas sdo minimas e muitas vezes, sdo apenas diferencas referentes a
perspectiva utilizada. Ou seja, as diferentes caracteristicas indicadas por varios autores que
estudaram grupos sdo formas diferentes para estudar diversos aspectos do mesmo
fendmeno. No entanto, as varias definicdes e caracteristicas descritas pelos pesquisadores
precursores consideram aspectos como: interdependéncia e interagdo como elementos

basicos em qualquer grupo pequeno. A partir disso, o autor define grupo como duas ou
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mais pessoas que estdo interagindo entre si, sendo que nesta interagdo as pessoas
influenciam e sdo influenciadas umas pelas outras. Além disso, Shaw esclarece que o
pequeno grupo pode ser formado por até vinte pessoas, apesar de geralmente ser
caracterizado por uma composicdo de cinco ou menos integrantes. O autor indica algumas
caracteristicas basicas dos grupos, tais como (a) a motivacao do grupo depende da sua
composi¢do; (b) que os integrantes precisam perceber que fazem parte do grupo e que
devem agir como grupo; e (c) que as regras, as normas etc do grupo surgem como
conseqiiéncia do trabalho em grupo e, de certa forma, sdo inevitaveis para o processo de

trabalho em grupo.

De uma forma simples o pesquisador que estudou processos de comunicacao,
Berlo (1991), explica de forma clara o surgimento dos grupos e algumas caracteristicas
basicas dos mesmos: “os grupos formam-se e¢ se mantém a fim de aumentar a
produtividade de cada um de seus membros” (p.144), isto ¢, os grupos sdo formados para
realizar atividades e para atingir objetivos que um individuo sozinho dificilmente
alcancaria. Os grupos possibilitam a produgdo de coisas que individuos isolados ndo
produziriam da mesma forma, com a mesma eficiéncia, criatividade e no mesmo tempo.
Porém, como esclarece Lane (1985), um agrupamento de pessoas ndo se caracteriza como
um grupo quando as tarefas sdo individuais e as acdes entre as pessoas envolvidas ndo sao
encadeadas para uma produgdo conjunta.

Mas acima de qualquer analise ¢ preciso considerar a complexidade dos grupos
humanos e a dificuldade de compreendé-los, principalmente, como ressalta Asch (1977),
por ser um fendmeno de carater multideterminado. O autor esclarece que por se tratar de
um fendmeno constituido por uma multiplicidade de individuos, precisa ser considerado
como um sistema altamente complexo — caracterizados como entidades fisicas, e ao
mesmo tempo psicoldgicas, e independentes umas das outras. Cada individuo que compde
um grupo ¢ um sistema complexo, com caracteristicas bem singulares, que numa interagao
grupal se comportam ao mesmo tempo de forma integrada aos outros individuos (sofrendo
influéncias e influenciando) e independente (agindo com base em suas caracteristicas
individuais e interesses pessoais). Nesse sentido, complementa Davis (1973) “ndo existe
uma experiéncia consciente Unica que possa ser considerada do grupo” (p.l), pois os
grupos sdo constituidos por varios processos subjetivos: cada pessoa reage as situagoes

sociais de uma forma diferente. Portanto, as interagdes sociais que ocorrem em grupos nao
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consistem nem na soma das agdes individuais ou dos processos psicoldogicos que ocorrem
em cada individuo, nem mesmo algo que transcende os individuos. Asch esclarece que “o
processo ndo ¢ aquele em que os individuos se combinam como gases, perdendo sua
identidade, para produzir algo diferente dos componentes. Em vez disso, exige que cada
participante retenha sua perspectiva e afirme sua individualidade” (p.140). As interagdes
sociais em grupo se caracterizam, segundo Asch, pelo menos por um minimo, de
cooperacdo mutua. Por isso se diz que ndo ¢ uma simples adicdo de esforcos individuais,
mas uma coordenacdo de esfor¢os, na qual cada um contribui da forma que pode e de

acordo com as necessidades do grupo.

A partir de novos esclarecimentos que vao surgindo com novas pesquisas sobre o
processo de grupo ¢ que se tornam ainda mais claras as explicacdes dadas pelos
pesquisadores precursores (Shaw, Lewin, Lapassade, Pichon-Riviére etc), e pode se
perceber como elas se convergem sobre alguns aspectos. Como, por exemplo, a defini¢ao
apresentada por Zanella e Pereira (2001), as quais realizaram uma pesquisa a respeito da
constituicdo dos grupos, e tomando o cuidado de respeitar as diferencas nas perspectivas
do que venha a ser um grupo, resumiram: “o grupo ¢ tanto um espaco de conjuncdo de
singularidades, instdncia que remete a diversidade de sujeitos, quanto do compartilhado,
elo de ligacao da pluralidade” (p.107). Significa que mesmo se tratando de um conjunto de
diversidades que caracterizam cada integrante do grupo, a integracdo entre eles ocorre em
virtude do compartilhamento de algumas idéias em comum, bem como em decorréncia a
interdependéncia entre as fungdes ou papéis de cada integrante dentro do grupo. Portanto,
por mais diferengas que existam entre membros de um grupo, ha também o momento no
qual eles se identificam uns com os outros, que por sua vez permite o entendimento entre

eles.

Algumas investigacdes sobre o fendmeno processo grupal em contextos
organizacionais levaram pesquisadores a novas formas de conceituagdo dos grupos.
Critchley e Casey, 1994; Zanelli, 1997; Munck, 1999; Martins, 2000 etc, ao se referirem ao
processo de trabalho em grupo como uma nova forma das organizagdes garantirem a
propria sobrevivéncia num mercado altamente competitivo, diante da necessidade de
inovagdes continuas, passaram a considerd-lo como processo de “trabalho em equipe”.
Desde entdo, quando se busca agrupar pessoas para desenvolver um trabalho, as

organiza¢des ndo buscam mais formar apenas grupos, mas sim equipes de trabalho, pelo
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fato de apresentarem algumas caracteristicas que se tornaram importantes para o alcance
dos objetivos organizacionais. Segundo Wagner III (1999), as equipes apresentam
caracteristicas bem proprias, podendo dizer que sdo “grupos especiais” (p.226), nos quais
os integrantes desempenham func¢des diferentes, havendo diferencas de aptiddes,
conhecimentos, experiéncias e informagdes. Além disso, as pessoas pertencentes a equipes
de trabalho apresentam alto grau de interdependéncia, sendo que elas estdo voltadas para a
consecugdo de metas comuns (Parker, 1995) e para que garantirem o bom funcionamento
da equipe € necessario que possuam alto grau de confianga umas nas outras, comunicagao
aberta e franca a sentimentos, idéias e opinides e sejam tomem decisdes a partir do
consenso (Critchley e Casey, 1994). Além disso, para uma equipe ser considerada como
tal, pressupde-se que, no minimo, exista ‘“maturidade, responsabilidade, elevada
interdependéncia, flexibilidade, aceitacdo dos critérios de lideranga, uso adequado dos

recursos, estabelecimento de prioridades e reconhecimento das obrigagdes” (Zanelli, 2001,

p.5).

Com base no que foi exposto ¢ possivel dizer que, o processo basico de grupo
ocorre em qualquer que seja o tipo de grupo, porém, os resultados podem ser diferentes,
em virtude das diversas varidveis que interferem nele e que caracterizam as interagdes
entre os integrantes (tais como tipo de relagdes estabelecidas entre as pessoas, natureza da
tarefa, tempo do grupo, caracteristicas das pessoas que compdem o grupo, contexto no qual
o grupo se insere etc). Tal processo se caracteriza pela reunido de pessoas em torno de
objetivos comuns, no qual o tipo de resultado que se deseja produzir ¢ de carater coletivo,
ou seja, por meio da participagdo de todos em torno de um debate de idéias, do
compartilhamento das mesmas e do consenso. Portanto, o processo de grupo pode ocorrer
entre pessoas que se reunem por algumas horas, alguns dias, meses ou por tempo
indefinido. A forma como as pessoas interagem em grupo caracterizam as particularidades
dos mesmos (o tipo de influéncia que cada uma exerce sobre a outra depende das
caracteristicas das mesmas inter-relacionadas com as caracteristicas das outras variaveis
que interferem no processo). No entanto, a regularidade principal do processo estd na
participagdo individual (exposi¢do de idéias, opinides, conhecimentos, habilidades etc) em
prol da producgdo coletiva (compartilhamento das idéias e seus significados, debates e

consenso).
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Para se fazer uma pesquisa sobre processo de grupo € preciso ter claro que
existem diferentes perspectivas para compreendé-los. Porém, também ¢ importante tomar
conhecimento das vdarias concepgdes desenvolvidas acerca dos grupos, no sentido de
buscar identificar caracteristicas comuns entre elas e identificar aspectos que nao foram

considerados ainda.

¢) Caracteristicas individuais: variaveis em foco

As caracteristicas individuais, as diferencas existentes entre individuos
pertencentes ao mesmo grupo e as influéncias dessas diferengas sobre as interagdes
humanas, sobre o funcionamento e desempenho dos grupos, bem como sobre o contexto
nos quais se inserem, ¢ um fendmeno que vem sendo estudado por varios pesquisadores
desde o inicio do século XX (Asch, 1977; Lewin, 1948; Triandis, Hall, Ewen, 1965; Shaw
1981; Watson, Kumar, Michaelsen, 1993; Jehn, Northcraft, Neale, 1999; Jung, Sosik, Baik,
2002 etc).

Conforme esclarece Asch (1977), cada integrante de um grupo pode ser visto
como uma “unidade separada” (p.193), ou seja, individualmente, pois apresenta
caracteristicas singulares, as quais permitem que o individuo se comporte independente ao

grupo e também em relacdo a ele (a partir das agdes dos outros membros).

A partir da idéia de que um grupo ¢ composto por pessoas com diferencas
individuais é possivel compreender as agdes do grupo considerando essas diferengas. Isto
significa que um “grupo A”, formado por pessoas com vdrias caracteristicas (formadas
pelas relagdes entre as variaveis que caracterizam as pessoas € as condi¢des nas quais estao

(1))

inseridas), dentro de um contexto “y”, para desenvolver uma atividade de natureza “z”,
promove interagdes “x”, as quais levardo o grupo a agir de um determinada maneira frente
uma situacdo. Alterando a composicdo do grupo A para B, seja incluindo pessoas,
trocando-as por outras ou diminuindo o niimero de pessoas (mas mantendo todas as outras
varidveis com as mesmas caracteristicas), as interagdes serdo outras, € portanto, o grupo

agird de forma diferente (partindo do pressuposto que as pessoas se comportardo em

funcdo das suas caracteristicas individuais, do comportamento dos outros membros, € sob a
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influéncias das outras variaveis que interferem no processo grupal) frente a mesma
situacdo. Porém, isso ndo significa necessariamente que para compreender o processo
grupal € preciso observar as acdes individuais. Como explica Asch, ¢ preciso observar as
inter-relagoes das agdes individuais entre membros do mesmo grupo, pois, segundo o
autor, “as propriedades do grupo sdo formas que as atividades inter-relacionadas dos
individuos assumem, ndo simplesmente agdes de individuos separados” (p.193). Além
disso, as pessoas se comportam diferentemente nos diversos grupos da qual participam em
virtude da posi¢ao que ocupam no grupo, do contexto no qual este grupo estd inserido, das

atividades que desenvolve, do grau de influéncia que exerce sobre as outras pessoas etc.

Conforme Asch (1977), as agdes das pessoas tém relacdes com suas situagdes no
grupo e as proprias situacdes do grupo inserido num sistema maior. Mas isso ndo significa
que uma situagdo idéntica a duas pessoas, como por exemplo o cargo de pesquisador
dentro de um grupo de estudos, de um determinado departamento, area e curso, ocupado
num momento por uma pessoa € em outro por outra, garanta agdes idénticas pelo fato de
sofrerem os mesmos tipos de influéncias. Além das influéncias externas relativas a
posicdo, natureza da tarefa, caracteristicas do contexto etc sobre o comportamento humano,
ha também as influéncias relativas as caracteristicas individuais, tais como sexo, idade,
religido, etnia, raga, nivel de escolaridade, experiéncias profissionais, historia de vida,
caracteristicas fisicas e biologicas, nivel social etc. Conforme Jesuino (1993), um modelo
integrativo de investigacdo sobre o fendmeno grupal ndo pode ignorar as caracteristicas
individuais dos integrantes do grupo analisado, j& que elas exercem um certo grau de

influéncia sobre o processo de grupo.

Por meio de uma andlise gestaltico-tedrica, que considera o desenvolvimento
histérico seguindo uma explicacdo sistematica, Lewin (1948) buscou compreender os
grupos sociais e desenvolveu a “teoria de campo”. A partir de estudos experimentais com
individuos da sociedade norte-americana e os individuos da sociedade alema, Lewin
demonstrou que as diferencas de grupos originavam-se das diferengas existentes entre seus
membros. Mas o autor esclarece que ao falar desta forma ele ndo quer dizer que as
diferencas entre individuos sejam a causa das diferengas do grupo e da sua vida social. Ao
contrario disso, Lewin afirma que a diferenca na estrutura do individuo ¢ resultado de sua

vida em contextos sociais construidos por historias diferentes.
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As varidveis externas inter-relacionadas com as varidveis intrinsecas dos
individuos formam um conjunto de varidveis que interferem no comportamento humano e
caracteriza-o que, por sua vez, pode mudar em decorréncia de qualquer tipo de alteracdo
nas relagdes entre essas variaveis. No entanto, isso ndo significa que as relacdes entre as
diversas varidveis que interferem no comportamento das pessoas num grupo, nunca serao
as mesmas de grupo para grupo. H4 muitas relagdes entre varidveis que sdo inerentes a
qualquer processo grupal, ou seja, certos comportamentos humanos podem ser observados
em qualquer tipo de grupo. Como, por exemplo, quando um dos membros de um grupo
discorda de outro. E muito provavel que aquele que apresentou a idéia e foi rebatido com
uma discordancia, tente defendé-la apresentando argumentagdes que a sustente. Talvez o
que mude seja a “forma” como essa pessoa apresentard as argumentacdes (elevando tom de
voz, apontando o dedo para a pessoa que discordou, com um tom de voz sereno, ficando
com o rosto rosado etc), podendo ser diferente dependendo do grupo a que pertence (das

caracteristicas do grupo e das pessoas que o compdem).

No mesmo sentido que Asch, Shaw (1981) afirmou que as caracteristicas dos
individuos que compdem um grupo sdo determinantes do comportamento grupal. A
composi¢do dos grupos interfere no desempenho dos mesmos. E ndo se trata apenas das
caracteristicas de cada membro do grupo, mas das relagdes que ocorrem entre os
integrantes. O autor, ao revisar as pesquisas sobre as formas como um grupo pode ser
composto, evidencia que os resultados alcangados se alteram conforme as caracteristicas
das pessoas que o compde e as interacdes que ocorrem a partir delas. Os individuos
contribuem de formas diferentes, de acordo com o grupo do qual participam, tendo em
vista que as pessoas agem em conseqiiéncia das acdes dos outros integrantes, isto &,
dependendo das contribuigdes que as outras apresentarem. De acordo com o autor, os
grupos podem ser categorizados como homogéneos ou heterogéneos segundo algumas
caracteristicas especificas dos individuos ou da natureza das atividades desenvolvidas pelo
grupo. Neste caso a homogeneidade ¢ definida por uma variavel no qual todas as pessoas
do grupo apresentam em comum, como por o exemplo, o sexo, sendo todos os integrantes
do mesmo sexo. Logo, para ser comparado com um grupo heterogéneo, este precisa
necessariamente variar exatamente nesta variavel, ou seja, ser um grupo misto, composto

por homens e mulheres.
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Goldman (1965) citado por Shaw (1981) desenvolveu uma experiéncia a fim de
comparar o desempenho de grupos heterogéneos e homogéneos em relacdo a niveis de
inteligéncia dos individuos. O autor aplicou um teste — Wonderlic Intelligence Test - para
medir nivel de inteligéncia dos participantes e dividi-los em: A-nivel alto, M-médio e B-
baixo. Foram compostos seis pares, sendo trés deles homogéneos e trés heterogéneos
(composicao dos pares: AA, MM, BB, AM, AB e MB). Foi aplicado um outro teste,
similar ao primeiro, no qual cada par teve que resolvé-lo por meio de discussao e consenso.
Segundo Goldman, os resultados encontrados revelaram que os pares heterogéneos foram
um pouco melhores que os homogéneos. Os dados obtidos com a experiéncia de Goldman,
como ressalta Shaw, permitem sugerir que grupos heterogéneos sdo mais efetivos que os
grupos homogéneos em relagdo a certas habilidades que os integrantes desenvolvem ou se
utilizam durante o processo. Quais habilidades sdo essas que os diferenciam? Novas

pesquisas sdo necessarias para responder esse tipo de pergunta.

Outra pesquisa, citada por Shaw (1981), realizada por trés estudiosos - Laughlin,
Branch e Johnson (1969) — permitiu demonstrar o mesmo resultado encontrado por
Goldman, revelando que a maioria dos grupos heterogéneos apresentou desempenhos
superiores aos grupos homogéneos. A experiéncia de Laughlin e colaboradores foi feita
por meio de procedimentos similares a experiéncia de Goldman, no entanto, ao invés de
pares foram formadas triades com base nos trés niveis de inteligéncia A-alto, M-médio e
B-baixo. Os grupos compostos foram: AAA, AAM, MMB, AMB, AMM, ABB, MMM,
MBB e BBB. O objetivo nesta experiéncia também, como na feita por Goldman, foi de
verificar o desempenho das triades e comparar as triades homogéneas com as

heterogéneas.

Shaw, para explicar os resultados encontrados nas pesquisas feitas por Goldman e
Laughlin e colaboradores, de que os grupos heterogéneos normalmente apresentam maior
efetividade que os grupos homogéneos, parte do pressuposto de que nos grupos
heterogéneos as pessoas complementam-se com habilidades, conhecimentos e experiéncias
diferentes. Em geral, as atividades desenvolvidas em grupo requerem varios tipos de
habilidades e conhecimentos por parte de seus integrantes e, neste caso, quanto mais
heterogéneos os grupos forem (nos quais cada membro possui competéncias especificas e
diferenciadas entre si), mais informacdes e habilidades estardo disponiveis ao grupo, e

mais efetivo o grupo poderda se apresentar (Shaw, 1981). Segundo o autor, a
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complementaridade ¢ provavelmente o processo mais importante que garante a efetividade
dos grupos heterogéneos, mas ¢ também, o que mais pode trazer dificuldades para a
realizacdo das atividades, tendo em vista que exige que os individuos aprendam a lidar

com as diferengas entre si e a encontrar um aspecto em comum entre eles.

Com base no pressuposto de que num trabalho em grupo as pessoas tendem
aprender umas com as outras e a contribuir com suas potencialidades para a realizagdo das
atividades, num grupo formado por pessoas com diferentes formacdes profissionais, as
pessoas terdo contato com conhecimentos e idéias diferentes das suas, sendo que isso pode
possibilitar o desenvolvimento de novas capacidades, novos conhecimentos e diferentes
comportamentos. De acordo com Pichon-Riviére (1988), o trabalho “interdisciplinar” esta
apoiado no esquema referencial de cada participante (experiéncias, conhecimentos e afetos
com os quais os individuos pensam e agem), sendo que quando as pessoas trabalham em
grupo, desenvolvem um referencial comum a todos os membros, o qual estd sustentado
pelos referenciais individuais. Segundo o autor, a didatica interdisciplinar pode ser
utilizada para desenvolver novas atitudes e comunicar conhecimentos. No mesmo sentido,
Parker (1995) também enfatiza que nos grupos mais heterogéneos as pessoas tém a
oportunidade de aprender novos comportamentos, de desenvolver habilidades interpessoais
e de solugdes de problemas, de desenvolver a capacidade de se adaptar a diferentes
contextos, de compreender os diversos valores, crencas e estilos de trabalho das pessoas

com quem trabalha.

Watson, Kumar e Michaelsen, (1993) realizaram uma pesquisa com grupos
heterogéneos e homogéneos — tendo raca e nacionalidade como caracteristicas definidoras
da heterogeneidade ou homogeneidade — com o objetivo de verificar o impacto da
diversidade cultural sobre o desempenho dos grupos de trabalho. Os autores demonstram
que as diferencas de ragas e nacionalidades existentes entre as pessoas dos grupos
heterogéneos sdo fatores significativos para a efetividade dos mesmos. Para isso, os autores
da pesquisa enfatizam a importancia de desenvolver um estudo de longo periodo, a fim de
verificar o impacto da diversidade cultural na efetividade do processo de resolugdo de
problemas em grupo, bem como para verificar como os membros interagiam durante todo
o periodo. Os grupos foram formados por 173 graduados (103 homens e 70 mulheres)
alunos do curso de gerenciamento, liderados por trés instrutores pertencentes a

universidade no sudoeste dos Estados Unidos. A média de idade dos participantes da
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pesquisa foi de vinte quatro anos, e o nivel médio de experi€ncia no trabalho era de quatro
anos ¢ dois meses. Os assuntos discutidos na pesquisa envolviam administragdo de

negdcios, tendo em vista que a maioria dos participantes trabalhava na area.

Os grupos heterogéneos foram formados aleatoriamente, partindo de categorias
criadas anteriormente (americano branco, americano negro, americano hispanico,
estrangeiro da Asia ou América Latina ou Africa ou Oriente Médio). Foram formados 19
grupos heterogé€neos, uns com quatro integrantes outros com cinco. Os 17 grupos
homogéneos eram formados por americanos brancos. Os dados foram coletados a partir de
quatro tipos de tarefas em grupo, sendo que cada tarefa foi aplicada aos grupos em
intervalos de um més, depois de terminada a tarefa precedente. O nimero de semanas para
cada tarefa foi: tarefa 1 — 5 semanas, tarefa 2 — 9 semanas, tarefa 3 — 13 semanas, tarefa 4 —
17 semanas. As tarefas seguiam sempre o mesmo roteiro de instrugdes, sendo que os
grupos tiveram uma hora para realizarem cada tarefa. As quatro tarefas consistiam em
analisar casos de situagdes reais em organizagdes, € as instrugdes eram de: 1) examinar o
caso descrito sob diferentes perspectivas, 2) identificar os problemas apresentados no caso,
3) desenvolver estratégias para resolver os problemas, 4) selecionar a estratégia que o
grupo considera ser a mais efetiva e justificar. Foram avaliados pelos trés instrutores cada
etapa referente a analise dos casos (dos quatro casos). Antes de avaliar, os nomes dos
integrantes dos grupos foram substituidos por c6digos numerais. A avaliacdo foi feita com
base numa escala de cinco pontos, no qual: 1 equivalia desempenho muito fraco, 2 fraco, 3
médio, 4 bom e 5 desempenho muito superior. Cada membro dos grupos fez a avaliagdo
das interagdes ocorridas durante cada tarefa executada, logo apds serem realizadas, a partir
do modelo de “Descricdo do Estilo do Grupo” (Watson e Michaelsen’s, 1988 citado por
Watson e col., 1993) repassados a eles. Apds a avaliagdo dos grupos, o processo de
interacdo e o desempenho, os instrutores se reuniram com cada grupo para repassar-lhes
algumas informagdes (feedback). Essa etapa do processo de andlise tinha como objetivo
que os grupos aprendessem e melhorassem seus desempenhos a partir das experiéncias
vivenciadas em cada tarefa, a fim de que tomassem conhecimento a respeito de suas

fraquezas e de suas forcas, e buscassem melhorar seus desempenhos a cada tarefa.

Uma importante informacdo obtida com a pesquisa de Watson e colaboradores
(1993) ¢ que os limites da diversidade cultural que afetam o processo de tomada de decisdo

em grupo pode ser superado. Embora, no inicio, os grupos homogéneos tenham
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apresentado um desempenho melhor do que os grupos heterogéneos, nas atividades
posteriores, algumas semanas depois, os grupos heterogéneos passaram a apresentar, em
algumas etapas do processo decisorio, um desempenho melhor que os grupos homogéneos,
sendo que em outras etapas os dois tipos de grupo tiveram desempenho similar. Caso fosse
analisadas apenas as duas fases (nove semanas) que os grupos desenvolveram atividades,
seria concluido precipitadamente que os grupos heterogéneos apresentaram desempenho
inferior aos grupos homogéneos. O que ¢ possivel perceber com a pesquisa de Watson e
col. (1993), é que as diferencas entre as pessoas tendem a diminuir ao longo do tempo
trabalhando juntas. Sendo assim, algumas diferencas entre as pessoas, apesar de
dificultarem o entendimento entre elas no inicio das atividades (até serem definidas
algumas convengdes que possibilitem o entendimento entre elas), podem enriquecer o
trabalho em outras etapas do processo. Esta ¢ uma pesquisa que demonstra que os
resultados obtidos pelos grupos homogéneos e heterogéneos se diferenciam em certas
etapas do processo decisorio, porém, ndo foram analisados os comportamentos dos
participantes durante o processo decisorio a fim de verificar quais foram os que levaram os
grupos se diferenciarem. Além de ser importante comparar o desempenho de grupos
homogéneos e heterogéneos com relacdo a alguma varidvel especifica, ¢ importante
também analisar como ocorrem as interagdes entre os integrantes, quais comportamentos
os integrantes mais apresentam nos dois tipos de grupos, até mesmo para ser possivel

compreender melhor as diferencgas de resultados entre os dois tipos de grupos.

E provavel que algumas dificuldades de relacionamento possam aumentar em
virtude das diferengas existentes entre as pessoas em grupos heterogéneos — como as
pesquisas de Watson e colaboradores (1993) demonstraram que os grupos heterogéneos
levam mais tempo para construir critérios e convengdes comuns a todos. Entretanto, como
enfatiza Moscovici (1997), as diferengas individuais existentes em grupos de trabalho, ou
em qualquer contexto de trabalho, ndo devem ser evitadas, mas, ao invés disso, as pessoas
precisam aprender a lidar com elas. Conforme a autora, quando as diferencas individuais
sdo aceitas e tratadas em aberto, a comunicacdo torna-se clara e de dupla direcdo — as
pessoas tendem a escutar umas as outras, e tem mais liberdade para exporem suas idéias e
sentimentos aos outros. Ja se as diferencas forem suprimidas e ignoradas, a comunicagao

se torna falha e as relagdes repletas de desentendimentos, desencadeando varios conflitos.
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Triandis, Hall e Ewen (1965) também realizaram experimentos para investigar as
relagdes entre heterogeneidade e criatividade. O primeiro experimento foi realizado para
comparar o desempenho de duplas heterogéneas com as homogéneas em relagdo a
capacidade cognitiva (grau de entendimento). Foram formadas a partir de uma escala
aplicada com dezoito palavras referentes a conceitos de guerra, medicina social e
imortalidade, para medir o grau da similaridade cognitiva entre as pessoas a fim de montar
duplas heterogéneas e homogéneas. Depois de formadas as duplas, foi solicitado a elas que
desenvolvessem estratégias para diminuir o desemprego nos EUA, sendo que os resultados
dos trabalhos foram categorizados segundo os critérios de originalidade, praticidade e
qualidade. Os resultados revelaram que as duplas heterogéneas, que ja tinham experiéncia
com esse tipo de atividade, apresentaram melhor desempenho do que as duplas

homogéneas, com menos treino.

Nos outros dois experimentos a composicao dos grupos foi baseada nas medidas
de atitudes e de criatividade. As quatro duplas formadas foram: 1) homogénea nas
habilidades criativas e as nas atitudes, 2) heterogénea nas habilidades criativas e nas
atitudes, 3) homogénea nas atitudes, e heterogéneas nas habilidades criativas; 4)
heterogéneas nas atitudes e homogéneas nas habilidades criativas. As questdes que as
duplas responderam foram similares as do primeiro experimento. Os resultados mostraram
que as duplas com heterogeneidade nas atitudes e homogeneidade nas habilidades criativas
(2 e 4) foram as mais criativas do que as outras. Isso pode significar que as pessoas
possuindo habilidades similares, quando elas agem de maneiras diferentes, provavelmente
por pensarem de forma diferente umas das outras, as diferencas de atuagdes criam

condi¢des que propiciam a criatividade na elaboragdo de algum trabalho em grupo.

Podem ser encontrados na literatura sobre diversidade entre pessoas que
trabalham juntas, em grupo ou equipe, varios tipos de pesquisas, umas mais tedricas,
algumas que ndo transpdem o que € senso-comum, € outras com comprovagoes empiricas.
Todas elas tém sua validade na produgdo de conhecimento sobre o fendmeno a medida que
sdo utilizadas de forma consciente por outros pesquisadores, cada qual para fins
especificos. As que se caracterizam mais como especulagdes, por mais distantes que
estejam de explicagdes coerentes para o fenomeno, podem ser utilizadas como meio para
identificar lacunas e falhas nos procedimentos de pesquisa ou no tipo de enunciagdes feitas

para que sejam questionadas, ou pelo menos, para ajudar na decisdo de qual caminho ndo
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seguir. Num artigo de carater mais especulativo, ndo retratando uma pesquisa empirica, no
qual Leonard e Straus (2000) discutem a respeito da diversidade cognitiva (preferéncias de
pensamento) ou heterogeneidade de pensamentos, ¢ possivel perceber as tendéncias que
cercam tal assunto e aproveitar algumas incoeréncias para encontrar oportunidades de

novas pesquisas.

A diversidade entre pessoas estd sendo tratada por muitos pesquisadores como
algo positivo tanto para as pessoas quanto para os contextos nos quais estdo inseridas.
Leonard e Straus tratam mais especificamente da diversidade de pensamentos (diferentes
formas de pensar) entre pessoas, visto como um incentivo para novas idéias. As autoras
sugerem que administradores e gerentes utilizem um instrumento para diagnosticar quais
as preferéncias cognitivas de seus funciondrios (quais as formas mais frequentes de analise
sobre os fendmenos que lidam) a fim de utilizar as avaliagdes para melhorar os processos
grupais e os comportamentos dos mesmos. Tais avaliacdes das preferéncias cognitivas
consistem em identificar o tipo de personalidade das pessoas na solu¢do de problemas e na
comunicac¢do interpessoal. Segundo as autoras, com instrumentos como MBTI (Myers-
Briggs Type Indicator) ou HBDI (Herrmann Brain Dominance Instrument) é possivel
identificar se as pessoas tém estilos de pensamento mais voltados ao raciocinio analitico,
logico e seqiiencial (concentrado no hemisfério esquerdo do cérebro) ou mais ao
pensamento baseado na intui¢do (concentrado mais no lado hemisfério direito do cérebro).
Segundo Leonard e Straus (2000), a partir desses instrumentos de avaliacdo das
preferéncias cognitivas, as pessoas podem tomar consciéncia de como pensam durante um
processo de solugdo de problemas, e utilizarem essa informagao para lidarem melhor com
as diferencas entre elas e outras pessoas. Além disso, tais avaliagdes podem servir aos
administradores e gerentes para compor grupos ou equipes mais heterogéneas, ja que,
como enfatizam as autoras, a heterogeneidade de formas de pensamento leva a inovagdes.
As autoras explicam que as preferéncias cognitivas tém a ver com as formas de pensar que
as pessoas estdo mais habituadas a utilizar, e esclarecem que ndo se referem,
necessariamente, as habilidades e capacidades das pessoas, mas sim aos “estilos de

atuacao”.

Leonard e Straus afirmam que as pessoas tendem a escolher profissdes que
recompensem suas preferéncias de pensamento. No entanto, tal explicagdo distorce as

relagdes entre os eventos (a partir das interagdes com o meio na qual vivem e com outras
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pessoas ¢ que as pessoas desenvolvem formas de pensar, além de outras relagdes que
estabelece) como se os rétulos indicados pelas autoras, como estilo ou personalidade de
conduta que uma pessoa possui, determinassem seus comportamentos. As relagdes que
caracterizam “as formas de pensar” de uma pessoa sdo multideterminadas, ou seja, sdo
determinadas por diversas varidveis (caracteristicas do ambiente no qual vive, pessoas com
quem se relaciona etc) que interferem no comportamento de um ser humano, ndo somente

a “personalidade” do mesmo ¢ que o constitui e caracteriza suas agoes.

Botomé e Kubo (1997) explicam o cuidado que um cientista deve ter ao fazer
relagdes de determinacdo entre fendmenos, para que ndo construa enunciados falsos. De
acordo com os autores, explicar caracteristicas do comportamento de uma pessoa com base
em um “rdétulo” que enquadre caracteristicas pessoais da mesma (por exemplo, se uma
pessoa sorri com freqiiéncia ¢ porque ela ¢ extrovertida), ¢ ignorar outras relagdes
possiveis entre outros eventos (a explicacdo para uma pessoa sorrir deve ser estar
fundamentada nas relagdes entre os eventos possiveis que podem ter levado ela a sorrir,
ndo porque ela é extrovertida). Ignorar as relacdes de multideterminag@o entre os eventos
que constituem um fendmeno ¢ a mesma coisa que considerar, por exemplo, uma categoria
referente a personalidade de uma pessoa como determinante das caracteristicas pessoais da

mesma.

A forma de raciocinar e compreender as coisas ndo pode ser vista como algo que
faz parte da personalidade da pessoa, sem sofrer modificagdes conforme essa pessoa se
socializa ao longo de sua vida. Por exemplo, a formagdo profissional ¢ uma situacdo
socializadora que exerce forte influéncia sobre a formacdo de preferéncias cognitivas —
muitas vezes elas mudam a forma como a pessoa costumava pensar a respeito das coisas,
levando-a a desenvolver novas formas de raciocinio das quais ndo tinha desenvolvido até
entdo. E claro que a partir do exercicio continuo de uma forma de pensamento a pessoa
pode comecar a utilizd-la com freqliéncia, em vdarias situacdes que se depara, para
compreender as coisas que estdo a sua volta. Em decorréncia, o uso freqiiente pode se
tornar uma preferéncia de pensamento, mas ndo algo naturalizado, definitivo. Novas e
diferentes interagdes sociais podem levar a mudancas dessas preferéncias e incentivar as

pessoas a desenvolver diferentes formas de pensar.
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Apesar de Robbins (1999) também ressaltar a importancia das equipes de
trabalho serem formadas de acordo com as preferéncias e “personalidades™ das pessoas,
assim como Leonard e Straus propdem, a perspectiva do autor difere no sentido que
enfatiza a necessidade de existir “compatibilidade” de formas de pensar e agir entre os
membros dos grupos. Como formar equipes ou grupos heterogéneos (consideradas pelos
autores citados favorecedoras de criatividade e bons resultados) constituidas por pessoas
com competéncias diferentes e que se complementam e, a0 mesmo tempo, que possuam
compatibilidades entre si? Pensar que as pessoas com competéncias e valores, idéias,
experiéncias diferentes possam ser compativeis parece ser uma afirmacio incoerente. E
necessario que sejam compativeis para garantir a efetividade do grupo do qual fazem
parte? De acordo com Leonard e Straus ¢ preferivel que ndo sejam compativeis para existir
mais diversidade e trocas de idéias, as quais propiciam a criatividade. No entanto, de
acordo com Robbins, a compatibilidade entre integrantes de um grupo ou equipe pode criar
condigdes favordveis ao bom desempenho: coesdo (harmonia) e sinergia (esforcos
coordenados no mesmo sentido). Diante de tais divergéncias entre os autores, as duvidas
aumentam sobre qual o melhor tipo de grupo ou equipe ¢ melhor formar (e se ha realmente
“a melhor forma”) para obter bons desempenhos das pessoas e, por conseqiiéncia, das

organizagdes ou instituigdes nas quais o grupo esté inserido.

Analisando as pesquisas realizadas com grupos homogéneos e heterogéneos, ¢
possivel observar que muitas contribui¢cdes ainda precisam ser feitas com novas pesquisas.
E necessirio que sejam produzidos conhecimentos que avancem na construcio de
compreensdes sobre o fendmeno “processos de grupo”, mais especificamente com relagao
a influéncia das diferencgas individuais entre os integrantes do grupo sobre as interacdes
estabelecidas, seu funcionamento e seu desempenho. Mais pesquisas parecem ser
necessarias acerca de outras diferengas que podem existir entre as pessoas, além das que ja
foram pesquisadas (tais como nacionalidade, raga, etnia, género, capacidades cognitivas
etc.), para que, futuramente, seja possivel estabelecer relacdes entre essas diferengas, o
processo de trabalho e o resultado do trabalho. E importante ressaltar que, para que sejam
obtidos resultados que possam ser generalizados a véarias situagdes, sdo necessarias muitas
pesquisas, sob diferentes perspectivas e métodos de pesquisa, a respeito das interferéncias

das varias diferencas individuais sobre o processo de grupo.
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1.2 Decorréncias dos processos grupais para as pessoas envolvidas e para o contexto

no qual se inserem

A partir da idéia de que um grupo ¢ formado por individuos, os quais contribuem
no processo grupal, ¢ possivel perceber que as agdes de cada individuo influenciam os
outros individuos, bem como influenciam o comportamento grupal. Shaw (1981) evidencia
a necessidade de obter mais conhecimentos a respeito de como as agdes de cada membro
do grupo influenciam as agdes dos demais membros. Ou seja, quanto cada individuo
determina, por meio de suas agdes, o comportamento do grupo. Para responder a esta
questdo, Shaw utilizou varias teorias que discutem os efeitos da “facilitacdo social”. A
facilitagdo social, segundo o autor, se refere a influéncia da acdo ou a mera presenga de um
ou mais individuos sobre o desempenho de um individuo trabalhando sozinho ou sobre
individuos trabalhando em grupo. Shaw ao indicar os aspectos positivos e negativos da
facilitagao social, explica que nem sempre a presenca de pessoas facilita um processo de
trabalho, podendo inibir ou facilitar, dependendo da natureza da atividade e de outras

variaveis que interferem no processo.

Outros tipos de pesquisas, como as feitas por Osborn (1957) também
identificaram as vantagens do trabalho em grupo e discutiram a respeito do processo de
facilitagdo social. O autor discute sobre a “facilitacdo social” como um dado demonstrado
cientificamente por meio de varias pesquisas sobre a livre associa¢do de idéias em adultos,
que 63% a 93% das pessoas apresentaram mais abundancia de idéias em atividades de
grupo do que quando trabalharam individualmente. Isto ocorre devido ao fato das idéias se
manifestarem a partir de outras, ou seja, quando um individuo tem uma idéia e apresenta
ela a outras pessoas, estas serdo solicitadas pela propria imaginagdo (quase que
automaticamente) para ter uma outra idéia. Nesse sentido, as idéias estimulam o poder
associativo de todos os que estdo tendo contato com elas. Segundo Osborn (1957) o
Laboratério de Engenharia Humana do Instituto Stevens (EUA) confirmou, baseado em
pesquisas que realizaram com homens e mulheres, que a criatividade em grupos ¢ maior do
que quando as pessoas trabalham individualmente, apesar de alguns pesquisadores
afirmarem que ha atividades que quando sdo desenvolvidas individualmente alcangam

resultados melhores. Uma outra explicacdo dada ¢ que a melhor produtividade dos grupos

28



em relagdo ao trabalho individual se explica devido ao “efeito estimulador da rivalidade”
(p.76). Osborn cita também que varios psicdlogos provaram que a concorréncia entre as
pessoas aumenta em mais de 50% a eficdcia do trabalho mental, seja em adultos ou em
criancas. Tais revelagdes encontradas por meio de pesquisas cientificas apresentadas por
Osborn mostram que o processo do trabalho em grupo estimula muito mais as pessoas a
pensarem de forma criativa, mesmo porque, trabalhando em conjunto, as pessoas tentardo
apresentar respostas (idéias) diferentes das que foram expostas por seus colegas de

trabalho.

Lane (1996), ao tecer comentérios a respeito do processo dialético na qual vivem
os individuos ao interagirem com outros num processo grupal, afirma a importancia dos
pequenos grupos para a sociedade no sentido que € por meio dos grupos que as pessoas
podem se tornar mais conscientes das consequéncias das suas a¢des na producdo da
historia social, tendo em vista que em grupo as pessoas precisam “abrir mao” de suas
individualidades para promover uma acdo grupal. Tal negag¢do da individualidade nao
deixa de ser um exercicio de desaliena¢do por parte dos individuos, pois precisam se
conscientizar da importancia de se tornarem membros, semelhantes, compartilhadores

entre os outros membros do grupo.

O processo de trabalho em grupo pode propiciar solugdes para problemas mais
complexos, afirmam Santos, Behr e Valadao (2000), e em virtude disto ¢ que cada vez
mais as organizacdes buscam formar equipes de trabalho. Os autores ressaltam a
importancia do trabalho em equipe para resolver problemas complexos a partir dos
conhecimentos que cada integrante possui a respeito do problema, na qual a existéncia de
diferentes perspectivas aumenta a qualidade das solugdes elaboradas pela equipe. Além
disso, o processo de trabalho em grupo, segundo Santos e colaboradores (2000) promove a
aprendizagem pelas pessoas que pertencem ao grupo ou equipe, tendo em vista que
aprendem uns com os outros novas formas de se comportarem diante de resolu¢do de um
problema. Tais pesquisadores desenvolveram jogos empresariais para grupos de trabalho,
com o objetivo de desenvolvé-los e torna-los equipes, bem como de desenvolver mudangas

nas atitudes das pessoas.

As influéncias mutuas entre pessoas que pertencem ao mesmo grupo ao

interagirem continuam sendo exteriorizadas a partir dos comportamentos apresentados por
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elas em situagdes posteriores. Mesmo que estas pessoas voltem a vivenciar situacdes
isoladas, elas apresentam os mesmos comportamentos de quando estavam em grupo, ou
seja, as transformagdes em seus comportamentos se tornam significativas para suas
proximas experiéncias, sejam elas em grupo ou individuais. Nesse sentido, as mudangas
que um individuo sofre diante das interagdes sociais que vivencia sdo decisivas para
enfrentar novas situacdes em sua vida. Elas passam a ser referéncia para novas reflexdes,
julgamentos, decisdes etc. Em outras palavras, tais transformagdes realmente fazem com
que os individuos se comportem de forma diferente posteriormente a elas. Contudo, ¢
preciso saber se tais transformagdes sdo duradouras no sentido de que, o individuo pode
um tempo demonstrar algum tipo de transforma¢@o mas em seguida voltar a se comportar
como antes, mostrando que as influéncias ocorreram apenas superficialmente, podendo
apenas ser uma maneira dos individuos garantirem situagcdes mais confortaveis, evitando

divergéncias e conflitos.

Roca-Cortés (2001) vai de encontro com a afirmacdo feita por Santos e
colaboradores de que os grupos propiciam aos seus integrantes a mudanga de atitude.
Segundo a autora, os grupos sdo nmicleos mediadores na formacgao de trocas de atitudes, as
quais levam a inovagdes profissionais (em longo prazo). Como salienta Roca-Cortés, os
grupos sdo mediadores das trocas das criatividades individuais, no entanto, ndo devem ser
diminuidos aos processos individuais, pois o que precisa ser compreendido € o processo de
criagdo em grupo. Nesse sentido, a autora chama a atencdo para a necessidade de
investigacdes sobre os processo grupais considerando-os como mediadores da criatividade

e de inovagdes, sendo esta uma compreensao relativamente recente.

Roca-Cortés (2001) realizou uma pesquisa de carater longitudinal (com duracao
de cinco anos) com 20 grupos formados por professoras do ensino bdsico, na qual o
objetivo era identificar os processos psicossociais das interagdes nos grupos investigados
durante o processo de inovacdo. Para isso a autora fez entrevistas com o lider € o membro
mais antigo de cada grupo (as quais foram elaboradas com base na escala de Likert de sete
pontos para analisar 24 itens do Nivel de Desenvolvimento Grupal a fim de medir o grau
de grupalidade adaptada de M. Fuentes e das qualidades psicométricas elaboradas por ela
mesma). Conforme os resultados encontrados pela autora, o processo inovador esta
dividido em trés fases: inicial, média e final, o qual vai se constituindo gradativamente no

decorrer dessas fases em virtude de algumas mudangas ocorridas nas intera¢cdes humanas
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(processos psicossociais) que elevam o nivel de grupalidade, o grau de valor social dado a
atividade desenvolvida pelos grupos e melhoram as dimensdes de trabalho, afeto,
comunicagdo e poder. A partir disso Roca-Cortés propde um modelo psicossocial temporal
do processo inovador em trés fases: inicial (confrontacdo, conflito e negociag¢do), média (é
passado da intengdo a acdo e transformagdo: abandono de velhos conhecimentos e

utilizacdo de novos) e final (consolidagdo e institucionalizagdo das trocas).

De modo geral, a pesquisa realizada por Roca-Cortés (2001) indica decorréncias
positivas aos membros do grupo e as organizagdes nas quais eles estavam inseridos
(escolas de ensino médio), tais como a melhoria da qualidade das atividades desenvolvidas
pelos profissionais que formavam os grupos em virtude das trocas de idéias,
conhecimentos, experiéncias, valores etc, as quais levaram a inovagdes nas atuacdes
profissionais. Tais dados sugerem que profissionais ao desenvolverem suas atividades em
grupo podem atingir seus objetivos de forma muito mais criativa e inovadora do que
quando as desenvolve isoladamente. Embora a pesquisa de Roca-Cortés seja importante
por ter caracterizado os processos psicossociais que ocorrem no processo de inovagdo em
grupo, € necessario que este tipo de pesquisa seja complementada por outros tipos de
investigagdes que permitam “enxergar” o fendmeno com maior precisdo e possibilitem um
alcance maior das afirmacdes deduzidas pela autora. Além disso, € preciso atentar para as
dificuldades existentes no controle das varidveis que interferem no fendmeno, tendo em
vista que no estudo de Roca-Cortés foram investigados grupos reais e formados por
profissionais da mesma area. Serd que os resultados podem ser generalizados a outras
situacdes de trabalho em grupo, como a grupos formados por profissionais de diferentes

areas?

Alguns estudos sobre as influéncias do trabalho em grupo exercido sobre o
comportamento dos individuos, como por exemplo, os experimentos de Elton Mayo
(citado por Stoner e Freeman, 1985) na fabrica de Hawthorne da Western Electric,
trouxeram informagdes importantes a respeito do valor que os trabalhadores atribuem as
relagdes sociais no local de trabalho. O experimento de Elton Mayo demonstrou que
diversas variaveis interferem na produtividade das pessoas no trabalho, existindo muitas
relagdes possiveis entre as condi¢cdes fisicas da organizacdo e outras varidveis que
interferem no comportamento humano, como por exemplo, as relagdes sociais. A partir de

estudos como os de Elton Mayo, muitas organiza¢des passaram a se preocupar com as
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relagdes entre as pessoas no trabalho. A formacdo de grupos de trabalho foi uma das
maneiras encontradas para administrar as relagdes sociais no trabalho, de forma a fazer as
pessoas interagirem mais umas com as outras, se aproximarem, trocarem conhecimentos e

informacdes, e se sentirem parte do processo, além de melhorarem seus desempenhos.

Estudos sobre grupos de trabalho ressurgiram de forma mais intensiva no século
XX, que segundo Zanelli (1997), os motivos estdo apoiados na necessidade de se produzir
conhecimento para que as organizagdes possam ‘“fortalecer aspectos estruturais de
integracdo ou coesdo, na expectativa de alta performance [grifo do autor], para responder a
competitividade do mercado” (p.123). Em meio a implantacdo de tantos modismos (gestao
de qualidade, organizag¢des de aprendizagem etc) pelas organizagdes para garantir uma boa
posicdo no mercado, um bom desempenho, surgem as “equipes de trabalho” como forma
de coordenar competéncias (Zanelli, 1997), ou seja, unir varios tipos de conhecimentos e
habilidades.

As equipes de trabalho tornaram-se um meio de garantir o bom desempenho das
organizagdes, ja que possibilitam alcangcar os objetivos de forma mais criativa e
construtiva. Varias sdo as vantagens de formar equipes de trabalho, dentre elas, a de que as
equipes fazem melhor uso dos recursos disponiveis; tendem a tomar decisdes de qualidade
e com mais rapidez (ja que varias pessoas estdo pensando juntas sobre o mesmo problema);
sdo mais criativas e eficientes nas resolugcdes de problemas (mais idéias disponiveis);
agregam mais conhecimentos e experiéncias, o que permite uma visdo mais complexa
(Robbins e Finley, 1997, p.8). Além disso, trabalhar em equipe pode aumentar a motivagao
das pessoas, ja que a filosofia deste tipo de trabalho estd baseada na idéia de
“democratizacdo” do processo de tomada das decisdes (Robbins, 1999) e, nesse sentido,
pode produzir um bem-estar aos seus membros que, por sua vez, pode levar a realizacao
profissional dos mesmos (Menegasso, 2001). Entretanto, os grupos e equipes de trabalho
nem sempre apresentam beneficios as pessoas envolvidas e aos contextos nas quais estdo
inseridos. Alguns autores, como Robbins e Finley (1997) discutem as limitagdes do uso de
equipes, analisando a conveniéncia de sua utilizagdo, e Critchley e Casey (1994), que
questionaram a validade do trabalho em equipe em algumas situagdes, especialmente
quando as atividades sdo altamente especializadas. E claro, como enfatiza os autores, que
decisdes estratégicas para elaborar planejamentos que definirdo os rumos do negdcio

devem envolver todos os integrantes da alta dire¢do. O trabalho em equipe, nesse caso,
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como explica os autores, ¢ no sentido de colaborac@o entre os profissionais para discutirem
e tomarem as decisdes adequadas. Critchley e Casey descobriram que os trabalhos em
equipe para se tomar decisdes estratégicas consomem no maximo 10% do tempo dos
executivos responsaveis por elas, sendo 5% o tempo padrio utilizado por eles. Isso
significa que a grande parte das decisdes tomadas por um gerente de um departamento sdo
operacionais e baseadas nas informagdes e conhecimentos que possuem sem a participacao
e troca entre gerentes de outros departamentos da empresa. Nesse sentido, os autores

questionam, porque se investe tempo e dinheiro na formagao de equipes?

A tentativa de implantar o trabalho em equipe onde ele ndo ¢ necessario e
adequado se torna disfuncional, argumentam Critchley e Casey (1994). Nao ha duvidas que
o trabalho em equipe ¢ necessario, afirmam os autores, porém, ela ¢ importante em
atividades que se caracterizam pelo alto nivel de escolha e condi¢gdo maxima de incerteza.
Pois, nesse caso, ¢ vital o compartilhamento de visdes diferentes em relacdo ao presente e
ao futuro e dos envolvidos precisarem assumir as incertezas sobre suas visdes para
construirem, juntos, visdes comuns e possibilidades. Pois, como afirmam os autores,
“quanto maior a incerteza tanto maior sera a necessidade de compartilhar” (p.402), ou seja,

maior € a necessidade do trabalho em equipe.

No mesmo sentido, Munck (1999) indica os fatores que podem sustentar uma
equipe para ela ser bem sucedida: complementaridade das especialidades dos integrantes,
numero pequeno de pessoas, habilidades das pessoas se relacionarem, engajamento,
objetivos compartilhados, entre outros aspectos. Além disso, uma das formas de garantir a
efetividade das equipes ¢ fazendo avaliagcdes continuas de seus desempenhos, como o
modelo de avaliagdo proposto por Martins (2000), o qual foi elaborado para avaliar trés
aspectos: habilidades intrapessoal, interpessoal e o funcionamento da equipe. A partir das
avaliacdes, Martins afirma que ¢ possivel obter informagdes sobre as melhorias alcancadas

pela equipe e sobre o que ainda precisa ser melhorado pela mesma.

Diversas pesquisas, que tratam de aspectos diferentes sobre processos de grupo,
em geral, tem demonstrado as decorréncias positivas do trabalho em grupo aos envolvidos
e ao contexto no qual se inserem. Algumas destas pesquisas demonstraram tal afirmagao
por meio de avaliagdes e comparagdes entre desempenhos individuais e desempenhos

grupais (Osborn, 1957; Shaw, 1981 etc), outras por meio de uma andlise de como as
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pessoas estimulam umas as outras a inovarem com é&xito (Roca-Cortés, 2001) e a
resolverem problemas complexos (Critchley e Casey, 1994; Munck, 1999; Santos e col.,,
2000; Martins, 2000 etc), que as diferencas entre as pessoas num grupo podem produzir
resultados positivos (Jehn, Northcraft, Neale, 1999; Leonard e Straus, 2000 etc), ou que
determinados tipos de conflitos, decorrentes das diferengas entre as pessoas e da natureza
do trabalho, podem interferir de forma positiva ou negativa no desempenho do grupo
(Eisenhardt, Kahwajy, Bourgeoisll, 1997; Jehn, 1997; Pelled, Eissenhardt e Xin, 1999 etc).
Apesar de varias pesquisas ja terem obtido uma grande quantidade de dados, continua
sendo importante produzir mais conhecimento sobre a forma como os grupos podem ser
formados. E preciso conhecer melhor como alguns tipos de “composi¢des” afetam o
desempenho do grupo, e quais tipos de beneficios ou agravantes geram as pessoas. Enfim,
¢ preciso utilizar e sistematizar o conhecimento ja& produzido a respeito do fendmeno
referente ao processo de grupo a fim de avangar em questdes como os varios tipos de
diversidade entre as pessoas que podem interferir em tal processo, para saber quais sdo as

interferéncias e suas decorréncias.

E provavel que as avaliagdes do desempenho dos grupos de trabalho possam vir a
ser um importante instrumento que ajude a evidenciar os aspectos que interferem no
processo de trabalho. Muitas pesquisas se reportaram ao processo de trabalho grupal e
identificaram diversas varidveis interferindo no funcionamento dos grupos. E importante,
para avangar no conhecimento sobre grupos de trabalho, estudar outros aspectos do
fendmeno, sob uma perspectiva diferente, como por exemplo, verificar se ha diferencas das
interagdes ocorridas entre individuos de grupos heterogéneos e de grupos homogéneos em
relagdo a formagao profissional, a fim de saber de que forma essas diferengas interferem no

processo de grupo.
1.3 Nocao de comportamento para compreender as interacdes humanas nos processos
grupais
Os processos de grupo se constituem pelas interagdes humanas e influéncias que

as pessoas exercem umas sobre as outras ao compartilharem objetivos. Tais influéncias sao

exercidas no momento que o comportamento de uma pessoa se torna estimulo (situacdo
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antecedente) para uma outra se comportar de determinada maneira. Nesse sentido, as
interagdes humanas que ocorrem nos processos grupais se caracterizam pelo encadeamento
entre os comportamentos apresentados pelos individuos que constituem o grupo. Logo,
para compreender as interagdes em grupos ¢ preciso analisar os comportamentos das
pessoas apresentados durante as interacdes. Mas, afinal, como analisar o comportamento
humano? Como ¢ possivel caracterizd-lo? Em principio, € preciso ter claro do tipo de

fendmeno que se trata.

a) As relacdes complexas que constituem os comportamentos

O comportamento humano ¢ um fendmeno historico, cultural e social
caracterizado pela interagdo do homem com seu meio. Nesse sentido, o comportamento €
algo que transcende aquilo que um organismo faz, para referir-se a uma complexa relagao
entre organismo e ambiente. O ambiente, nesta perspectiva, refere-se ao que acontece antes
da acdo de um organismo ou junto com ela e o que acontece depois dessa acdo. O ambiente
j& ndo ¢ algo fisco e estatico, mas uma interagdo entre o que existe quando uma a¢ao ocorre
e o que existe depois de sua ocorréncia. Compreender um comportamento significa,
contextualizar as acdes no meio no qual ocorrem. No caso dos processos de grupos,
significa compreender como os comportamentos dos individuos envolvidos estdo
interligados, e que somado as caracteristicas do contexto no qual ocorrem, ao tipo de tarefa
realizada pelo grupo, as caracteristicas dos individuos, entre outras varidveis, caracterizam

tal processo (de interacao).

Botomé (2001), ao discutir sobre a no¢do de comportamento, esclarece que o ser
humano faz parte da natureza e, ao mesmo tempo em que a determina, é por ela
determinado. Isso significa que o homem modifica seu meio ao comportar-se de
determinada maneira, sendo que a mudanga no meio se refletird nele, determinando um
comportamento futuro, que por sua vez o modificard também. A relacdo de determinagdo
descrita pelo autor estd muito distante de uma relacdo de causa-efeito, muito pelo
contrario, a relagao ser humano e meio, como enfatiza o autor, trata-se de um fenomeno
multideterminado (complexo e sistémico). Além da explicagdo de Botomé, existem outras
que convergem quanto a complexidade das relagcdes que caracterizam o comportamento

humano. Vigotski (1998), por exemplo, sob uma outra perspectiva - historico-cultural -
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destaca o carater dialético da relagdo homem-meio e a complexidade de tal relacdo, no qual
o homem em suas relacdes com seu meio transforma a realidade para atender suas
necessidades, tendo como conseqiiéncia dessa interven¢do, a transformagao de si mesmo.
Apesar das duas concepcdes citadas pertencerem a perspectivas diferentes, pelo fato de
focarem aspectos diferentes do comportamento humano e utilizarem linguagens diferentes
para explica-lo, ambas consideram o comportamento humano como “relacdo” homem-

meio.

Com base nessa concepgao € possivel compreender o processo de grupo a partir
das interacdes entre seus membros e das transformagdes que ocorrem com eles (em seus
comportamentos). Nesse sentido, ao analisar as interagdes sociais ¢ preciso considerar que
a interacdo depende do outro, que se trata de encontros nos quais as pessoas saem
diferentes de quando entraram, e de que ¢ condi¢do de construgdo dos individuos, das
transformagdes que acontecem com ele, que ocorrem na sociedade e na cultura na qual

vivem (Duran, 1993).

A nocdo de comportamento apresentada e discutida por Botomé (2001) foi
construida ao longo da histéria a partir de grandes transformagdes nas concepgdes a
respeito do fazer humano, e estd baseada nas contribui¢des feitas por Skinner (1978), um
dos cientistas que mais contribuiu para a evolu¢do da no¢do de comportamento. A partir do
texto de Botomé ¢ possivel compreender com maior clareza as mudangas ocorridas no
conceito de comportamento, o qual transcende a idéia de que comportamento se refere
apenas aquilo que um organismo faz (a uma agdo observavel). Muito mais do que aquilo
que a agdo (as respostas) que um individuo apresenta, o comportamento passa a ser
entendido como as relagdes entre as caracteristicas da agdo de um individuo, a situagdo

antecedente a acdo e a situagdo conseqiiente a ela (mudanga no ambiente).

Situacio Acio Conseqiiéncia
O que acontece antes ou Aquilo que um O que acontece depois
junto a a¢do de um organismo faz da agdo de um
organismo organismo
< >

Figura 1.1. Especificacdo dos trés componentes constituintes da defini¢do
do comportamento como relagdo entre o que um organismo faz e o
ambiente (anterior e posterior a acdo) em que o faz. (Botomé, 2001, p.697).
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Segundo Botomé qualquer alteracdo nas caracteristicas de um dos trés
componentes que compdem um comportamento — situagdo, agcdo e conseqii€ncia, tal como
mostra a Figura 1 — modificam-se as relagdes entre eles, sendo que estas variagdes ¢ que
vao definir o comportamento que ocorreu. Neste caso, o nome dado ao comportamento nao
¢ 0 que nomeia a a¢ao do individuo, mas o que nomeia a relagdo entre a acdo e o meio, ou
seja, a funcdo da ac¢do de acordo com as mudancas que esta agdo produz no meio. Com
base nisso, ao observar uma pessoa falando (ag¢@o), por exemplo, ¢ possivel dizer se ela
estd argumentando, opinando, criticando ou reclamando, ou seja, nomear o comportamento
dela, ao identificar as caracteristicas e as relagdes entre os componentes que compdem este

comportamento.

Situacao Situacao
Antecedente Acio Conseqiiente
O que acontece Aquilo que um O que acontece
antes ou junto a organismo faz depois da acdo de

acao de um um organismo

organismo <+ —>

Falar (tom de voz,
? linguagem, tipo de ?
assunto etc)
Figura 1.2. Aspecto do comportamento enfatizado pelo verbo
falar que se refere a um dos componentes do comportamento —
a agdo — mas que sem o conhecimento dos outros componentes
ndo € possivel dizer a respeito do comportamento — argumentar,
reclamar, criticar, opinar etc?

Para saber qual comportamento se refere a Figura 1.2, ¢ preciso identificar, além
da agdo (falar) as caracteristicas dos outros componentes, tais como a situagdo que a levou
a falar, a linguagem que ela utiliza, o tipo de assunto, o tom de voz entre outras
caracteristicas da a¢do, bem como o que a a¢do falar produz no meio. Caso esta pessoa
esteja falando durante uma discussdo em grupo (situagdo), por exemplo, de forma ofensiva,
num tom de voz elevado diferente do que costuma falar, a respeito de uma proposta feita
por outra pessoa (caracteristicas da acdo), com o objetivo de ressaltar erros ou falhas na
proposta (funcdo da acdo), € possivel que tais componentes demonstrem que esta pessoa
esteja criticando uma idéia. Mas o comportamento s6 podera ser considerado “criticar”
caso a acdo “falar” produza no meio uma mudanga que comprove sua fun¢ido — neste caso,

sugestdes para melhorar ou mudar a proposta criticada (conseqiiéncia). O nome dado a este
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comportamento — criticar — se refere a funcdo da acdo “falar”. Caso fosse nomeado tal
comportamento de falar, o nome ndo corresponderia a relacdo entre a acdo e o meio. A
pessoa ndo falou apenas, mas teve como objetivo criticar algo e isso s6 € possivel de
perceber ao identificar as mudangas produzidas no meio de acordo com a situagdo que

levou a pessoa a agir.

A crenca de que o comportamento ¢ um fendmeno simples de ser identificado,
como enfatiza Botomé (2001), faz com que muitas pessoas que lidam e estudam tal
fendmeno ndo busquem entender como ele se constitui. Entender o comportamento
humano apenas a partir das agdes observaveis que uma pessoa apresenta, ¢ reduzir tal
fendmeno aquilo que um organismo faz e ndo perceber as relagcdes existentes entre o
homem e seu meio (as relagdes entre situagcdo, acdo e conseqiiéncia). Pois tais relacdes
podem ser mais complexas, sutis e dificeis de caracterizar. A precisdo da caracterizagdo
das relagcdes entre os componentes que constituem um comportamento dependerd das
condigdes do observador (em que grau consegue fazer isso) em identificar os componentes
e as relacdes entre eles, a fim de nomear o comportamento que estd ocorrendo com maior

ou menor adequagao (Botomé, 2001).

A partir da concep¢do de comportamento explicitada, ¢ possivel entender as
interagdes sociais que ocorrem em processos grupais. Tais interagdes sociais sao um dos
tipos de interacdes que o homem estabelece com o meio, as quais sdo caracterizadas por
interacdes mediadas pelo comportamento de outras pessoas. Neste caso, as relagdes que
caracterizam o fendmeno psicologico ocorrendo nas interagdes grupais dizem respeito aos
comportamentos que passam a ser, simultaneamente, respostas € meio para as pessoas se
comportarem. Tais interacdes, embora aparentemente parecam simples de serem
observadas e compreendidas pelo fato de tratarem de um fendmeno comum e freqiiente,
sdo muito mais complexas e instdveis do que se possa imaginar. Apenas identificando as
acdes que os individuos apresentam ao interagirem em grupo, ndo ¢ possivel dizer a
respeito dos comportamentos que estdo ocorrendo, muito menos das intera¢des. Em
processos grupais, as situacdes antecedentes e conseqiientes correspondem aos
comportamentos das pessoas, ou seja, ¢ formada uma cadeia de comportamentos os quais
sdo desencadeados uns em resposta aos outros. As acdes de uma pessoa sdo respostas aos
comportamentos de outras, e por fim, estas formardo comportamentos que serdo

antecedentes para outras pessoas se comportarem (conforme explicitado na Figura 1.3).
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Individuo A

Situagdo ! Situacio |
Antecedente Agio '| Conseqiiente |
o Aquilo que o
Car?lcteristlcas da Aquilo que o organismo
situagao que individuo faz consegue ou
levam a acdo produz
4+—r
Situacao Situagao
Antecedente Agéo Consegqiiente

Aquilo que o | Novas mudancas

individuo B faz no meio que
Mudangas no a partir das podem servir
meio produzidas rnudgngas como antecedente
pelo individuo A | Produzidas pelo | para outros
individuo A | individuos ou para
o individuo A
novamente
ToTmmmmmmeme Individuo B

Figura 1.3. Cadeia de comportamentos em processos grupais

As interacdes que ocorrem em processos grupais podem propiciar as pessoas o
desenvolvimento de certas capacidades, tendo em vista que certos comportamentos
apresentados por alguém do grupo se tornam antecedentes para outras pessoas se
comportarem de forma diferente da qual costumam se comportar. De acordo com Munck
(1999) “aprender sozinho ¢ importante, aprender com outras pessoas ¢ mais importante
ainda” (p.50), ou seja, as pessoas, quando estdo diante de diversidades de idéias, de
situacdes, de interacdes com outras pessoas, tendem a desenvolver diferentes formas de
raciocinar, de perceber e de agir. Entretanto, o processo de trabalho em grupo nem sempre
possibilita que as pessoas aprendam umas com as outras (por meio da troca de
conhecimentos, experiéncias etc), sendo que tal processo de trabalho pode influenciar o

comportamento das pessoas de varias maneiras.

E preciso ter claro que existem muitas varidveis que podem interferir nos
processos grupais: as varidveis do contexto de trabalho, contexto social, politico, cultural e

econOmico, natureza da tarefa, caracteristicas de cada individuo etc. De acordo com Asch,
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o fendmeno do processo grupal ndo pode ser compreendido analisando de forma separada
os individuos e o sistema no qual estdo inseridos, pois “esta presente nas inter-relagdes
entre as atividades dos individuos” (p.216), portanto, as agdes inter-relacionadas ¢ que faz
com que o processo grupal se torne no que ¢ (considerando que ha variaveis que
interferem nestas acgdes, tais como as caracteristicas do contexto no qual ocorrem, da
natureza da atividade, caracteristicas dos individuos etc, sendo que tais varidveis criam

condigdes que levam os individuos a se comportarem de determinada forma).

b) Dimensdes do comportamento verbal

Para estudar o comportamento verbal ¢ necessdrio comentar a importancia da
linguagem, em termos gerais, como um instrumento de raciocinio e das agdes humanas. De
acordo com Botomé e Souza (1982), ¢ com base na linguagem (escrita, falada, mais ou
menos convencional etc) que os estudantes e diversos profissionais aprendem a lidar com
as situacgdes (fatos, problemas, variaveis etc) que enfrentam. Nesse sentido, a linguagem

utilizada por essas pessoas em suas atividades direciona seus raciocinios e suas agoes.

O pensamento, a palavra e a linguagem sao aspectos que ajudam a explicar o
comportamento humano. Ha véarios estudos na area da lingliistica entre outras disciplinas
que formam um conjunto de ciéncias da linguagem, cujo foco das investigacdes sdo as
influéncias da linguagem sobre o comportamento humano. Por exemplo, ¢ possivel
compreender melhor as atuagdes profissionais analisando a forma como eles se
comunicam, tendo em vista que ¢ a partir da comunicagdo com outras pessoas que O
homem expressa toda sua subjetividade, bem como suas identidades coletivas. Analisando
a linguagem utilizada pelas pessoas talvez seja possivel identificar o que ¢ de carater
singular, de cada ser humano conforme sua histéria de vida, do que ¢ aprendido (e

reproduzido) com outras pessoas € com o meio no qual estdo inseridas.

Conforme esclarece Girin (1996), a linguagem ndo ¢ exclusivamente um veiculo
para transmitir informagdes, como muitos acreditam. A linguagem, segundo o autor, possui
fungdes mais complexas, e talvez até mais importantes do que a que ¢ dada e valorizada

pela maioria das pessoas. A linguagem ¢ carregada de singularidade, sendo que a pessoa
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que fala d4 um sentido proprio as palavras que usa. Isto implica em dizer que a mesma
frase quando dita por pessoas diferentes pode ter sentidos distintos. Além disso, quem
ouve, interpreta de uma forma singular também e isto significa que podem ocorrer
interpretacdes distorcidas por mais claro que alguém considere estar sendo. Segundo Girin,
a linguagem tem fung¢des primordiais tais como a simboliza¢do, a representagdo e a
cognigdo. Ou seja, € por meio da linguagem que os seres humanos compartilham entre si
significados a respeito das coisas, por meio de simbolos e codificagdes, os quais evoluem
com o tempo e através das geracdes, € se aprimoram. Além disso, a linguagem tem trés
fungdes gerais: pensamento, comunicag¢do e expressdo. Entre as fungdes secundarias,
estdo: instrumento de socializagdo, diferenciacdo social; acumulagdo cultural; transmissao

da historia; desenvolvimento da individualidade (constituicao do sujeito).

E por meio da linguagem que os individuos trocam conhecimentos e experiéncias
e se identificam entre si — reconhecendo nela os aspectos que se identificam com os grupos
nos quais estdo inseridos, e os que os diferenciam daqueles que ndo compartilham das
mesmas idéias. Portanto, ¢ durante o processo de comunicagdo entre os seres humanos que
a linguagem tem papel fundamental ao permitir que as pessoas expressem seus
pensamentos e sentimentos e se identifiquem ou se diferenciem com os expressados por
outras pessoas. A linguagem ¢ a base para a comunicacdo humana, sem ela as pessoas nao
se entenderiam, tendo em vista que ela compreende simbolos convencionados numa
cultura, cujo acesso e conhecimento ¢ aberto a qualquer individuo, independente dele fazer
parte da cultura ou ndo. Dessa forma, a linguagem pode ser apropriada e reproduzida em
larga escala, ou seja, para que as pessoas tornem coletivas suas individualidades e

compartilhem idéias, conhecimentos e sentimentos.

A linguagem ndo existe por si s0, estd fundamentada na capacidade cognitiva das
pessoas. Conforme a cogni¢do ¢ desenvolvida, a linguagem pode ser ainda mais
desenvolvida e aprimorada, pois acompanha as transformagdes e evolucdes da capacidade
cognitiva do ser humano. Mas ¢ preciso esclarecer que ¢ um processo dialético, a medida
que quando uma nova linguagem ¢ aprendida por alguém, ela d4 condigdes para a pessoa
de avangar ainda mais cognitivamente, j4 que permite a pessoa uma compreensdo das
coisas a sua volta ainda mais abrangente, sob novas perspectivas (ja que tem novo suporte,
ampliando o numero de simbolos e codigos que servem para exteriorizagdo daquilo que

pensa e sente, e para interpretagdo das coisas que observa, escuta, vé, sente e 1€).
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Como acrescenta Girin (1996), a linguagem também serve como meio de
diferenciagdo social, ou seja, certas expressdes de linguagem, em determinadas culturas,
sdo utilizadas por pessoas de uma classe social para se diferenciarem de outras classes
sociais, ou entdo, certas palavras podem se referir as mesmas coisas, porém, sao utilizadas
em situagdes diferentes e tém o intuito de demonstrar proximidade ou distincia entre as
pessoas. O autor, dessa forma, esclarece que a linguagem utilizada pelas pessoas mostra,
mesmo que de forma implicita e sutil, as diferengas ou semelhangas sociais entre os que se
apropriam dela para se comunicar. Portanto, ao estudar o processo de comunicacdo
humana ¢ possivel identificar varios aspectos que influenciam o comportamento humano,
bem como as caracteristicas sociais e funcionais das pessoas nos contextos nas quais estao

atuando.

Mas o que leva as pessoas a dizerem o que dizem? Ja que existe a possibilidade
das pessoas darem sentidos diferentes a mesma palavra, como identificar o significado
dado por elas ao que dizem? Para compreender o processo envolvido no falar é preciso
analisar as varidveis envolvidas, além de ter clareza de que tais varidveis ndo se limitam
apenas as palavras, a estrutura das frases ou do discurso. Botomé e Souza (1982) enfatizam
a importancia do assunto e a estrutura da linguagem como aspectos importantes
relacionados com as dimensdes da resposta verbal, no entanto, esclarecem que tais
aspectos ndo sdo suficientes para explicitar o comportamento verbal. Para identificar o
significado do que ¢ dito, de acordo com a andlise de comportamento, tal significado pode
ser encontrado analisando as varidveis das quais a resposta ¢ funcdo (Skinner, 1978), no
entanto, para isso ¢ necessario explicitar as varidveis que caracterizam um comportamento
verbal (referente aos trés componentes: ambiente no qual a agdo ocorre, a a¢do, € 0s

conseqiientes desta a¢ao).

As proprias caracteristicas dos individuos sdo varidveis que influenciam nas
respostas verbais dadas pelos mesmos. As competéncias desenvolvidas pelos individuos
(conhecimentos adquiridos e transformados em capacidades e habilidades) interferem na
forma como ele reagird a situagdo antecedente e prevé da sua propria acdo sobre o meio e
outras pessoas. Nesse sentido, a mesma resposta dada numa mesma situacdo por duas
pessoas diferentes podem ter sentidos diferentes, bem como podem caracterizar
comportamentos distintos, pois as relacdes entre as caracteristicas das pessoas com as

outras dimensdes que caracterizam os comportamentos sdo diferentes.
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Quando se analisa o comportamento verbal de alguém ¢ necessério, segundo
Botomé e Souza (1982), identificar o significado do que a pessoa diz e porque diz o que
diz. A linguagem utilizada por alguém tem relacdo com o assunto discutido e com o tipo de
conhecimento que a pessoa possui sobre ele. E muito provavel que, dependendo da
linguagem que a pessoa teve acesso para aprender sobre o assunto, ela desenvolvera
raciocinios diferentes para compreender os fendmenos a sua volta. De acordo com Botomé
e Souza (1982), ha duas situagdes que levam a pessoa dizer o que diz e da forma como diz:
“a) o proprio objeto ou assunto, que precisa ser conhecido e que exige palavras adequadas;
e b) o processo de linguagem usado para falar a respeito dele” (p.8). Isso pode ser
constatado, por exemplo, entre profissionais graduados, estudantes e professores, os quais
aprendem e se apropriam de um determinado tipo de linguagem para explicar os

fendmenos ou assuntos referentes as areas de conhecimento que lhe interessam.

¢) O processo de comunicacio humana nos grupos

E por meio da comunicagdio humana o ser humano constréi ou destroi as
identidades coletivas; além disso, € por meio dela que as pessoas exprimem o que sdo, suas
idéias e sentimentos (Chanlat, 1996). Falar em contribuicdo, participacdo, coesdo e
colaboragd@o entre pessoas, exige falar do processo de comunica¢do humana que permeia e
cria condi¢des para que tais formas do homem expressar suas idéias, valores, crengas e

sentimentos possam ser complementadas por outras a fim de constituir agdes coletivas.

Os componentes que constituem um processo de comunicagdo humana, segundo
Berlo (1991), foram adaptados do modelo de comunicagdo eletrdnica por cientistas do
comportamento, sendo eles: fonte (pessoa que fala), transmissor (que envia a mensagem da
fonte), sinal (discurso), receptor (que capta a mensagem para o destinatario), destinatario
(ouvinte). De acordo com o autor, s6 ¢ possivel afirmar que houve comunicagdo entre
pessoas se elas forem similares, ou seja, se elas se compreendem. Berlo quer dizer com
isso que para ocorrer comunicagdo entre pessoas ¢ preciso que a “fonte” produza estimulos
e que o “receptor” responda a esses estimulos; se o “receptor” ndo reagir ao estimulo da

fonte, ndo houve comunicagao.
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A eficécia do processo de comunica¢dao humana depende da habilidade por parte
de quem quer apresentar e defender idéias, de codificé-las (transforma-las em linguagem
acessivel ao receptor) e da habilidade por parte do receptor de decodifica-la (de
compreender e utilizar a mensagem de acordo com sua linguagem, conhecimentos,
interesses etc). Além disso, como enfatiza Berlo, num processo de comunicacdo entre
pessoas, “os comportamentos da fonte ndo ocorrem independentemente dos
comportamentos do receptor, ou vice-versa. Em qualquer situa¢do de comunicagdo, fonte e
receptor sdo interdependentes” [grifo do autor], (p.109). Nesse sentido, a relagdo de
interdependéncia enfatizada por Berlo, no qual as agdes da fonte e do receptor se

influenciam de forma mutua, vai ao encontro com a no¢ao do ‘“encadeamento” entre os

comportamentos de varios individuos ao interagirem em grupo.

E por meio da comunicagio que as pessoas conseguem se entender, trabalhar
juntas para a consecu¢do de objetivos comuns. Segundo Berlo, a coordenagdo de grupos ¢
mediada pela comunicagdo entre as pessoas, pois € por meio dela que as pessoas definem
seus papéis, suas funcgdes, regras, normas, objetivos etc. A comunica¢do em grupo exige
que a linguagem utilizada pelos seus membros seja acessivel uns aos outros. No entanto,
mesmo com alguns padrdes de linguagem instituidos, ndo ¢ possivel garantir uma
comunicagdo efetiva. E muito comum ocorrer distor¢des ou entdo, existir dificuldades de

entendimento entre pessoas que participam dos mesmos grupos.

Segundo Senge (1990), existem dois tipos fundamentais de discurso que as
pessoas podem utilizar para se comunicarem ao participar de um trabalho em grupo: o
didlogo e a discussdo. O didlogo se refere a0 momento em que as pessoas expdem suas
idéias e analises de forma livre - “no didlogo, as pessoas passam a ser observadores do seu
proprio pensamento” (Senge, 1990, p.219). A partir do didlogo as pessoas passam a
perceber que o raciocinio que elas apresentam ¢ de origem coletiva e, conforme Senge, ¢
um processo que se constréi ao longo da vida de cada um, a partir de idéias aceitas
culturalmente. Normalmente, o que ocorre ¢ que as pessoas se apropriam das idéias que
mais lhe agradam, das que se identificam com seus interesses e valores, sem muitas vezes
perceber que se tornam incoerentes com suas agdes. Sendo assim, muitas vezes o didlogo
pode permitir que as pessoas percebam as incoeréncias de seus pensamentos. O autor
acrescenta que, para as pessoas perceberem as incoeréncias de suas idéias e as corrijam, o

raciocinio coletivo € o mais viavel, no qual o exercicio do grupo € tornar as idéias expostas
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mais coerentes. No caso da discussdo, ¢ 0 momento no qual as pessoas buscam argumentar

para que suas idéias venham a ser aceitas pelo grupo.

O trabalho em grupo pode facilitar o processo de “descongelamento” das idéias
consolidadas por cada individuo, apoiadas na sua histéria de vida, nos valores, crengas,
preconceitos e conhecimentos construidos, tendo em vista que o grupo pode influenciar os
individuos, segundo Klein (1974), a pensarem de maneira diferente da qual costumam. Ou
seja, as pessoas tendem a permanecer com suas idéias por habito, por medo de serem
criticadas ou por terem aprendido a pensar somente de uma forma. Com o grupo, as
pessoas podem participar de uma discussdo e ter contato com idéias diferentes das suas,
tendo a oportunidade de acompanhar o pensamento dos outros, e talvez, aprender novas
formas de pensar sobre algo. Isto é, um individuo pode ser orientado pelo grupo a
examinar um problema sob outras perspectivas, o que pode consistir numa oportunidade de

modifica¢do das idéias que estavam consolidadas (Klein, 1974).

Enquanto no didlogo as idéias apresentadas divergem pois as pessoas ndo buscam
acordo, apenas apresentam suas idéias, na discussdo ou debate as idéias tendem a
convergir. O didlogo ndo tem o mesmo poder de modificar o comportamento ou as idéias
de uma pessoa como o processo de discussdo. No processo de discussdo as pessoas
precisam chegar a um consenso, o que exige que todos concordem com o que foi decidido,
mesmo que nem todos pensem da mesma forma. A discussdo combina fatores intelectuais
e pressdes emocionais do grupo (Klein, 1974). Uma decisdo consciente feita pelo grupo

pode exigir uma nova forma de comportamento por parte de seus membros.

1.4 A aprendizagem da profissio e suas implicacdes para o trabalho em grupo

Para ser possivel entender e explicar como as pessoas com formacdes diferentes
trabalham em grupo, ¢ importante compreender o processo pelo qual os individuos, que
constituem os grupos, desenvolvem suas aptiddes, capacidades e habilidades de formas
diferentes uns dos outros. Aparentemente, ter uma profissdo diferente de outra pessoa
parece apenas corresponder ao desenvolvimento de atividades diferentes que exigem

aptiddes, capacidades e habilidades especificas. Entretanto, pessoas com formacgdes

45



profissionais diferentes ndo apenas possuem conhecimentos e capacidades diferentes, bem

como tendem a perceber e a se comportar de forma diferente diante das mesmas situagoes.

O processo pelo qual o sujeito vai se apropriando da cultura e seus significados
(crengas, normas e valores) ¢ chamado de socializacdo. No entanto, alguns autores
preferem nomear de constituicdo do sujeito (os autores da perspectiva socio-historica), pois
buscam evitar a idéia dicotdmica de sujeito e sociedade implicita na idéia de socializacdo,
pois o sujeito € visto como um ser bio-psico-social, que por meio de um processo continuo
e dindmico, desde seu nascimento até sua morte, se constroi. A formacgdo profissional, na
qual os individuos tém contato com uma linguagem e conhecimentos especificos de uma
determinada éarea, ¢ um dos processos que compreendem a socializagdo de um individuo,
ou seja, a formacao de suas crencas, valores e significagdes (Boch, 1999). Como explicam
os autores € um processo no qual o individuo aprende codigos, normas, regras basicas de
relacionamento, conhecimentos sistematizados e acumulados por um determinado conjunto
social. Este processo faz parte da construcdo da subjetividade humana, no qual o homem
percebe e interpreta o mundo a sua volta a partir das relagdes sociais que estabelece. Desta
forma, ¢ possivel compreender que profissionais de areas diferentes constroem suas
proprias maneiras de interpretar os fatos a sua volta, a partir de aspectos, tais como,
conhecimentos com os quais tém contato, forma como aprenderam (e continuam

aprendendo) a raciocinar, capacidades desenvolvidas etc.

Nao se pode esquecer que a propria construcdo dos conhecimentos por um
individuo ¢ um processo socialmente constituido (Godes, 1997). Nesse sentido, € suposto
que tal processo de mediagdo estenda-se aos efeitos das experiéncias nas relagdes sociais
em diferentes contextos e de diferentes modos. ““(...) O conhecer tem génese nas relagdes
sociais, ¢ produzido na intersubjetividade e ¢ marcado por uma rede complexa de
condigdes culturais” (Goés, 1997, p.14). Portanto, os conhecimentos construidos por um
profissional extrapolam os limites da educag¢do formal e, além disso, o processo de
construgdo ocorre de forma singular, 0 que ndo garante que as pessoas com as mesmas

profissdes desenvolvam exatamente os mesmos conhecimentos.

O homem, como um ser socio-historico, ndo ¢ determinado apenas por sua
natureza biologica, pois por estar em contato com uma sociedade sécio-cultural resulta

num ser individual (Boch, Furtado e Texeira, 1999). Segundo Boch e colaboradores, o
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homem desenvolve varias aptiddes apropriando-se do que a sociedade humana na qual esta
inserido criou no decurso de seu desenvolvimento historico. As aptiddes se formardo a
partir do contato do homem com uma realidade objetiva, ou seja, o homem se constréi a
partir das relagdes que estabelece com o mundo a sua volta — com outras pessoas € com 0s
objetos. Portanto, as pessoas em contato com relagdes sociais especificas, como por
exemplo, com profissionais de uma area, com o conhecimento desta area, aprenderdo
certas formas de linguagem e de pensar especificas e relacionadas com a érea, e
constituirdo sua subjetividade a partir destas relacdes. Boch e colaboradores esclarecem
que o dominio de uma linguagem ¢ um processo de apropriacdo das significagdes que estao
embutidas nessa linguagem. E possivel compreender, entdo, que a linguagem ¢ construida
historicamente, sendo que ndo existem significados a priori, mas sim, significados
construidos e mediados pelas relagdes que as pessoas estabelecem com o mundo no qual
vivem — nas relacdes com as outras pessoas, com o trabalho, com os valores, com a cultura,

com o conhecimento etc (Lane, 1992; Girin, 1996; Boch ¢ col., 1999).

Partindo da idéia apresentada por Girin (1996), de que a linguagem dé suporte
tanto para o processo de exteriorizagdo dos sentimentos e pensamentos do homem, como
para a propria elaboracdo e fundamentacdo dos mesmos, € possivel analisar o processo
pelo qual as pessoas, se apropriam dos conhecimentos de uma éarea do conhecimento
cientifico. E provavel que as pessoas que tem acesso aos conhecimentos cientificos, por
exemplo, da area de exatas (quimica, fisica, matematica etc) desenvolvam condi¢des
cognitivas e apreendam, bem como reproduzam, uma linguagem diferente (e portanto,
diferentes representagcdes da realidade) das pessoas que passam pelo mesmo processo, sO
que ao aprender conhecimentos de uma area distinta como a de humanas. No entanto, ndo
¢ correto afirmar oposicdo entre elas, pois na ciéncia, mesmo se tratando de fendmenos de
naturezas diferentes, isso ndo impossibilita trocas de conhecimentos uns com os outros
para se produzir novos conhecimentos - cuja caracteristica seria “algo interdisciplinar”.
Pois competem aos cursos de graduagdo, segundo Rebelatto (1994) “a preparagdo de
profissionais para os mais variados campos de atuag¢do profissional de nivel superior.
Garantir uma formagao sistémica, integrada e integradora de conhecimentos de multiplas
areas para uma atuagio social significativa em um campo profissional” (p.106). E preciso

que os profissionais estejam aptos a transitar, se for preciso, em outras areas, mesmo que
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limitados a certos tipos de conhecimento a respeito da area, para conseguirem integrar os

conhecimentos de que precisa para atuar eficazmente.

Tal qual a comparagdo entre ciéncia exata e ciéncia humana foi feita, ¢ muito
simplista e superficial, pois com tais suposi¢des ndo ¢ possivel afirmar muita coisa, muito
menos generalizar. Entretanto, tem muito sentido quando refletido mais profundamente a
respeito de tais processos de apropriacdo e reproducdo do conhecimento cientifico, que
esta dividido por areas. Basta conversar com um profissional da engenharia e depois, ou
simultaneamente, conversar com um profissional das ciéncias sociais. As diferencas
comecam aparecer no didlogo que se estabelece entre ou com tais pessoas. Cada uma
fundamentard suas idéias e conhecimentos naquilo que aprendeu — sendo que sua formagao
tem forte influéncia sobre o processo de aprendizagem de um individuo, além ¢ claro, das
relagdes sociais que estabeleceu durante sua vida. Uma pessoa que estd acostumada a
interpretar por meio de expressdes matematicas os fendmenos matematicos bem como os
outros fenomenos a sua volta, tera dificuldade (talvez limitagdes ou desinteresse) em
utilizar outras formas de linguagem, e portanto, de raciocinio (pois a forma de raciocinar
levard a pessoa a utilizar a linguagem mais adequada, disponivel, acessivel e a mais

disseminada), para compreender as coisas.

A linguagem técnica, especifica de cada area, os tipos de fendmenos estudados,
os instrumentos de trabalho e de estudo, as condi¢des estruturais ¢ financeiras dos
programas e departamentos, o perfil dos docentes entre outros aspectos que caracterizam a
realidade de um curso universitario, influenciam diretamente no tipo de pessoas que se
formardo a partir disso. Cada peculiaridade na estrutura e condi¢cdes dos programas, ou
seja, de cada curso universitario, reflete na formacao do aluno. Portanto, por mais que os
estudantes tenham conhecimento sobre as outras areas, os outros cursos, sua formagao
basicamente sera caracterizada pelas principais concepgdes da area de conhecimento e do

campo de atuac¢do na qual ira atuar.

Ao estudar grupos multiprofissionais ¢ necessario considerar o processo de
formagdo das competéncias de cada profissional envolvido. Entender tal processo ajuda a
identificar como os profissionais lidam com os fendémenos a sua volta: o tipo de linguagem
que utilizam, o sentido que dado as coisas, as formas de atuacdo etc. Nesse sentido, se

caracterizam pela diversidade de conhecimentos de diferentes areas, e por diferentes
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formas de atuagdo profissional (competéncias). As diferencas entre membros de um grupo
multiprofissional existem em virtude do processo de “socializacdo” (formagao profissional,

mais especificamente) que cada um deles percorreu.

Grande parte dos estudos realizados sobre grupos de trabalho trata de aspectos
referentes a sua estrutura, composi¢ao, interagdes, funcionamento, natureza das atividades,
desempenho e efetividade. Ainda ¢ necessario produzir mais conhecimentos sobre a
composi¢do de grupos e suas decorréncias nas interacdes, para que seja possivel
estabelecer relacdes entre estas varidveis, tendo claro que existem outras variaveis que
podem interferir nessas relagdes. Caracterizar a forma como as pessoas se comportam ao
trabalharem em grupo pode possibilitar maior compreensao sobre o proprio funcionamento
dos grupos. Além disso, a producdo de tal conhecimento pode ajudar a caracterizar
futuramente o processo de aprendizagem de pessoas ao participarem de grupos com

diferentes composicdes.
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2
DELINEAMENTO EXPERIMENTAL COMO METODO DE INVESTIGACAO DE
PROCESSOS GRUPAIS

2.1 Sujeitos

Os dezesseis (16) sujeitos que participaram do experimento foram alunos das
ultimas fases da graduacdo de quatro cursos diferentes (sendo que foram selecionados
quatro alunos por curso - dois homens e duas mulheres): psicologia, administragao,
medicina e computagdo — da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. A faixa
etaria dos alunos selecionados varia entre 21 e 28 anos de idade, sendo que a média de

idade ¢ de 23,6 anos (metade dos sujeitos possuem 23 anos).

No que diz respeito ao numero de semestres cursados por cada um dos alunos
selecionados, variou em decorréncia do nimero total de fases de cada um dos cursos. Os
alunos do curso de medicina, constituido de 12 fases, estavam todos na 10* fase, em virtude
de ndo existir uma turma da 11? (lacuna ocasionada por um processo de greve vivido pela
universidade) além do fato da turma da 12* ndo ter se disponibilizado. O curso de
Psicologia ¢ constituido de 10 fases, sendo as duas ultimas destinadas apenas aos estagios
supervisionados, e nesse caso foram selecionados dois alunos da 10* e dois da 9* (o que
ndo significaria niveis diferentes, ja que ambos os niveis correspondem a mesma atividade,
e o aluno que estd nesta fase ja pode ser considerado um psicologo pois as disciplinas
formadoras sdo oferecidas até a 8" fase). O curso de Administracdo € constituido por 9
fases, e todos os alunos selecionados que faziam este curso estavam na ultima fase. Com os
alunos do curso de ciéncia da computacdo o processo de selecdo ocorreu de forma
diferenciada, devido ao fato de haver apenas duas alunas nas ultimas fases do curso (o que
impossibilitou uma selec¢do aleatdria, apesar de ter sido dado liberdade de escolha a elas de
participarem ou ndo da pesquisa). Mas todos os alunos do curso de Computacdo
selecionados apesar de se apresentarem mais desordenadamente em relacdo as fases que
cursavam (faziam disciplinas de varias fases), afirmaram estarem cursando o ultimo
semestre. Em virtude das diferencas entre os cursos em relagdo ao numero de anos para
conclui-los, os participantes da pesquisa apresentavam diferengas em relagcdo ao tempo de

universidade que tinham, o que ndo foi considerado um viés, pois o que importava era eles



terem desenvolvido as principais formas de raciocinio e concepgdes a partir dos

conhecimentos aprendidos durante formagao universitaria e profissional.

2.2 Local e instalacées das observacgoes

As atividades aplicadas com os dois tipos de grupos formados, os homogéneos no
primeiro momento da pesquisa, € os heterogéneos no segundo momento, foram realizadas
em uma sala disponibilizada na Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa
Catarina-UFSC. A sala era isolada de interferéncias — de barulho e de pessoas circulando
que ndo estivessem participando da pesquisa. Apenas um grupo homogéneo realizou a
atividade em uma sala de aula, disponibilizada pelo Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas, a qual foi utilizada num sabado (para garantir as condi¢des necessarias:

isolamento de interferéncias).

2.3 Atividades aplicadas aos participantes

As atividades desenvolvidas pelos sujeitos que participaram tanto do primeiro
quanto do segundo momento do experimento, porém, em grupos diferentes, consistiam em
analisar um estudo de caso e responder em grupo cinco questdes referentes aos problemas
destacados no caso. Como a pesquisa foi dividida em dois momentos, sendo tanto o
primeiro quanto o segundo feito com os mesmos sujeitos a partir da formagdo de grupos
homogéneos e heterogéneos por meio de um delineamento experimental, houve
necessidade de elaborar dois estudos de caso que tratassem de assuntos diferentes, mas
ambos seguindo a mesma estrutura e com as mesmas questdes ao final para serem
respondidas em grupo. Um dos estudos de caso foi aplicado aos quatro primeiros grupos
homogéneos, e o outro estudo de caso aplicado aos quatro grupos heterogéneos formados

posteriormente.
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2.4 Equipamentos e Materiais
a)  Para o registro das observacgdes diretas: foi utilizada uma filmadora, oito fitas
VHS para a filmagem dos oitos grupos formados, o protocolo de observagdo

(Apéndice A), lapis e borracha.

b)  Para desenvolver e aplicar os questionarios: todos os sujeitos responderam um
questionario (Apéndice B) apoés concluirem as atividades ao participaram dos
grupos homogéneos e heterogéneos. Para isso foram necessarios recursos tais como

papel, tinta de impressora, pranchetas e canetas.

2.5 Procedimento

a) Escolha dos sujeitos

Para compor os grupos homogéneos e heterogéneos foram selecionados dezesseis
alunos dentre quatro cursos de graduacdo da Universidade Federal de Santa Catarina,
sendo quatro alunos (dois homens e duas mulheres) por curso. O critério utilizado para a
definicdo da fase em que os alunos deveriam estar cursando esta baseado na suposi¢cdo de
que na ultima fase do curso os alunos, provavelmente, ja& desenvolveram as principais
capacidades para exercerem suas profissdes. Com o objetivo de garantir a homogeneidade
entre os participantes, apenas foram selecionados os alunos que apresentaram as
caracteristicas pré-definidas como critério de selecdo: faixa etaria entre 21 a 28 anos,
brasileiros, brancos, dois homens e a duas mulheres (para cada curso), e que ndo fossem
formados em outro curso de graduagdo (ou fizessem simultaneamente outro curso em outra

universidade).

b) Escolha dos cursos

Os cursos foram selecionados (Administracdo, Computagdo, Psicologia e
Medicina) a partir dos Centros em que os cursos da UFSC estdo separados (conforme as
areas que compreendem: Centro de Ciéncias Agrarias, Centro de Filosofia e Ciéncias

Humanas, Centro de Ciéncias Bioldgicas, Centro de Ciéncia da Saude, Centro de Ciéncias
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Juridicas, Centro Tecnoldégico, Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas, Centro de
Comunicagdo e Expressdo, Centro de Ciéncias da Educacdo, Centro Sécio-Econdmico,
Centro de Desportos). As éareas dos cursos foram escolhidas com base no critério de
acessibilidade e intengdo de escolher cursos de diferentes centros, considerando aqueles

que pesquisadora teria maior acesso.

¢) Contato com os sujeitos e selecio dos mesmos

Os contatos com os alunos dos cursos escolhidos foram feitos nas salas de aulas
dos mesmos, no momento em que assistiam aula (foi necessario pesquisar em cada
departamento os dias em que os alunos estariam reunidos com suas turmas em sala de
aula). Foi solicitado a cada professor que estava ministrando a aula alguns minutos para a
apresentacdo da proposta de pesquisa aos alunos. A apresentacao foi feita de forma breve,
direcionada a esclarecer alguns aspectos do fendmeno a ser estudado e alguns objetivos
com a pesquisa, além ¢ claro das caracteristicas das pessoas que deveriam ser selecionadas
(para que apenas os que se enquadrassem nelas se interessassem em participar) e do
compromisso que eles deveriam ter ao decidirem participar (enfatizando a necessidade de

participarem dos dois encontros que constituiriam o experimento).

Durante a apresentagdo houve cuidado em nao evidenciar detalhes da pesquisa, a
fim de evitar que os sujeitos soubessem dos objetivos da mesma e agissem de acordo.
Apenas foi dito que se pretendia estudar o fendmeno grupal e, nesse sentido, as pessoas
que participassem desenvolveriam algo em grupo. Porém, ndo foi explicitado quais
aspectos do fendmeno seria examinado, nem mesmo a atividade que seria aplicada aos
grupos que fossem formados. Também foi dito aos alunos que os participantes da pesquisa
seriam filmados durante as atividades que desenvolveriam em grupo, e que as gravacdes
seriam utilizadas somente pela pesquisadora, com fins de coleta de dados. Além disso, foi
exposto sobre a importincia de uma pesquisa cientifica a sociedade, a comunidade
académica e a ciéncia, mostrando o quanto a conscientizacdo e colaboracdao deles ¢

imprescindivel para o desenvolvimento cientifico.

Apos a apresentacdo da pesquisadora foi solicitado aos alunos interessados em

participar da pesquisa que se identificassem. Nos quatro cursos ndo houve mais de quatro
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alunos interessados, em virtude disso, ndo foi necessario fazer sorteio. Foram entregues,
aos quatro alunos interessados, fichas para que preenchessem com seus nomes, telefones,
e-mails, idades e horarios disponiveis durante a semana. A partir dessas fichas ¢ que foram
cruzados os horérios e marcados os encontros com cada grupo. Os alunos também foram
informados de que seriam contatados pela pesquisadora com uma semana de antecedéncia

quando o primeiro e o segundo encontro fossem marcados.

d) Critérios para formacio dos grupos: delineamento experimental

Utilizando como critérios a maximizagdo da participacdo dos individuos durante
as atividades em grupo e o equilibrio da quantidade de homens e mulheres, foram
formados pequenos grupos com quatro integrantes, dois do sexo masculinos e dois do sexo

feminino.

Foram formados quatro grupos homogéneos, conforme a distribuicdo descrita na
Tabela 2.1, sendo cada um deles composto por quatro estudantes do mesmo curso de
graduacdo e da mesma fase. O nimero de grupos que seriam formados foi definido a partir
do niimero de sujeitos que cada grupo seria composto. Nesse sentido, quando foi decidido
o numero de pessoas (4) para formar os grupos, foi necessario escolher quatro cursos
diferentes para ser possivel fazer o arranjo (delineamento) dos sujeitos posteriormente, a
fim de misturar e colocar cada um deles em um novo grupo — formado por sujeitos de

cursos diferentes.

Tabela 2.1
Distribuicao dos sujeitos escolhidos para formar grupos homogéneos
Grupo da Grupo da Grupo da Grupo da
Administracio Computacio Medicina Psicologia
Suj. Sexo Idade Suj. Sexo Idade Suj. Sexo Idade Suj. Sexo Idade
Al M 24 Cl M 23 MI M 23 P1 M 23
A2 F 28 c2 M 21 M2 F 23 P2 F 23
A3 F 23 C3 F 22 M3 M 23 P3 F 21
A4 M 26 C4 F 26 M4 F 25 P4 M 23
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Os mesmos sujeitos que formaram os quatro grupos homogéneos, foram
rearranjados para formar os quatro grupos heterogéneos, conforme descrito na Tabela 2.2,
também constituidos por quatro integrantes. Os grupos heterogéneos também foram
formados respeitando o critério de equilibrio na quantidade de homens e mulheres, sendo
constituidos por um aluno de cada curso selecionado (um da psicologia, um da medicina,

um da engenharia da computagao e um da administracao).

Tabela 2.2
Distribuicio dos sujeitos rearranjados para formar os grupos heterogéneos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Suj. Sexo Idade Suj. Sexo Idade Suj. Sexo Idade Suj. Sexo Idade

A3 F 23 A2 F 28 Al M 24 A4 M 26
Cl M 23 c2 M 21 C3 F 22 C4 F 26
M3 M 23 M4 F 25 MI M 23 M2 F 23
P3 F 21 P1 M 23 P2 F 23 P4 M 23

Outro critério que também norteou a formagdo dos grupos heterogéneos foi a
disponibilidade de horarios de cada sujeito, objetivando agrupar os sujeitos que poderiam

participar das atividades nos mesmos dias e horarios.

e) Elaboracio dos instrumentos de coleta de dados

1) Protocolo de observacao

- Escolha da técnica por amostragem de tempo

A decisdo para escolher a técnica mais adequada foi tomada considerando o

fendmeno estudado e os objetivos da presente pesquisa. A técnica por amostragem de

tempo foi considerada a mais adequada em virtude do interesse em medir a freqiiéncia de

alguns comportamentos verbais. Além disso, foi definido observar intervalos de trés
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minutos, alternados por intervalos de trés minutos sem registro, considerando o numero de
fitas que se tinha para fazer observacdo (além da quantidade de dados que seriam
coletados), o tempo utilizado por cada grupo para concluir as atividades, o prazo da
pesquisa e as médias das duragdes dos comportamentos observados (que foram calculadas

a partir dos dados coletados com o teste piloto).

- Construcio do sistema de categorias de comportamentos verbais

Para a elaboracdo e aprimoramento do protocolo de observacdo foi realizado
primeiramente um teste piloto com um grupo formado aleatoriamente por quatro sujeitos
do curso de psicologia € com outro grupo formado por quatro sujeitos dos cursos de
jornalismo, enfermagem, servigo social e direito — que se disponibilizaram em virtude de
conhecerem a pesquisadora. A partir do teste piloto foi possivel identificar os
comportamentos mais relevantes para a pesquisa e, a partir disso, construir categorias de
comportamentos com definicdes objetivas, com linguagem adequada e coerentes com os
fatos constatados e com os objetivos da pesquisa. Durante o processo de construgdo do
sistema de categorias foram feitas varias revisdes e enxugamentos das categorias dos
comportamentos e somente mantidas aquelas consideradas relevantes ao estudo pretendido.

Segue o sistema de categorias de comportamentos verbais elaborado:

I - Definicio das categorias de comportamentos verbais observados

A) Comportamentos convergentes

Esclarecer algo (EA): expor interpretagdes ou conhecimentos relacionados ao estudo de
caso analisado (quando 1€, recorda ou indica alguma informacdo descrita no texto);
elucidar davidas apresentadas por algum integrante do grupo, em qualquer momento da
atividade em grupo, referentes a informacdes descritas no texto ou fornecendo informagdes
adicionais relacionadas ao estudo de caso com o objetivo de ampliar sua compreensdo para

que seja possivel a resolugao das questoes.
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Apresentar idéias novas (Al): diante de questdes a serem solucionadas, expor aos outros
integrantes do grupo uma ou vdarias alternativas de como analisar e solucionar tais
questdes, em qualquer momento da atividade em grupo, produzindo criticas, discordancias

ou concordancias.

Complementar idéias ou defesas de idéias

- Complementar idéias novas (CI): acrescentar a uma idéia apresentada, opinides
ou conhecimentos para aprimorar o que foi exposto, podendo ou ndo indicar
alteragdes nessa idéia.

- Complementar argumentos ou defesas de idéias (CA): apresentar palavras,
expressoes, idéias ou conhecimentos que esclarecam melhor a argumentagdo de
outra pessoa, porém, sem explicitar concordancia ou discordancia sobre o que foi
defendido

- Sugerir alteracdes (SA): apresentar idéias, opinides ou conhecimentos apoiado na
idéia apresentada por outro integrante do grupo, complementando-a e sugerindo

algumas alteragdes, no entanto, concordando com a idéia principal.

Concordar

- Concordar (Con): aceitar uma idéia exposta por alguém, de forma explicita, com
palavras, sons ou por meio da repeti¢do do que outro integrante expds.

- Concordar defendendo idéias (CDI): explicitar concordincia com a idéia
apresentada por alguém ao apresentar argumentos para defendé-la.

- Concordar parcialmente, identificando erros ou lacunas (CP): explicitar
concordancia com a idéia de alguém, porém, indicando erros ou lacunas.

- Concordar esclarecendo algo (CEA): explicitar concordiancia com a idéia de
alguém indicando algo contido no texto sobre o caso analisado que sustente a idéia

apresentada.

57



B) Comportamentos divergentes

Discordar

- Discordar (Dis): divergir de uma idéia exposta, emitindo sons ou palavras que
expressem explicitamente discordancia.

- Discordar defendendo idéia prépria (DDIP): divergir de uma idéia exposta por
alguém apresentando idéias e argumentos proprios que as sustentem.

- Discordar defendendo idéia do outro (DDIO): divergir de uma idéia exposta por
alguém ressaltando argumentos ja apresentados por outra pessoa do grupo com
objetivo de ajudar a defendé-los.

- Discordar identificando erros ou lacunas (DIE): divergir de uma idéia apenas
identificando erros ou lacunas nela.

- Discordar sugerindo alteracdes (DSA): divergir de uma idéia indicando
alteracdes nela.

- Discordar esclarecendo algo (DEA): divergir de uma idéia indicando informagdes

contidas no texto referentes ao estudo de caso que fundamentem tal discordancia.

C) Comportamento que sustenta as convergéncias ou divergéncias

Defender idéia (DI): articular opinides, conhecimentos ressaltando a pertinéncia e a
coeréncia de uma idéia, de um complemento de uma idéia ou de uma critica ou
discordancia, em qualquer momento da atividade em grupo, para convencer os integrantes

a aceitarem-na.

Cada vez que um comportamento categorizado era identificado durante as
observagoes das filmagens dos grupos em atividade, algumas varidveis que caracterizavam
tal comportamento eram identificadas simultaneamente, tais como grau do tom de voz;
ritmo das verbalizagdes; duracdo das verbalizacdes e direcdo do olhar de quem
verbalizava. Segue as descricdes de cada umas das dimensdes que caracterizam oS

comportamentos observados:

58



IT — Definicao das categorias referentes as dimensoes das verbalizacdes e orientacio

da comunicacao

A) Grau de tom de voz: apresentados pelos sujeitos em cada unidade de comportamento

1.

Normal (em relagdo ao tom habitual)

. Acima do tom normal

2
3.
4

Um pouco abaixo do tom normal

Resmungar (emitir sons inaudiveis)

B) Ritmos das verbalizacdes: intervalos de tempo entre uma unidade de comportamento e

outra

1. Continua (que d4 continuidade com no maximo 2 segundos de pausa entre uma fala
e outra)

2. Pausada (de 5 a 19 segundos de siléncio)

3. Pausa longa (ap6s 20 segundos ou mais de siléncio)

4. Interruptiva ou atropelada (interrompe quem esta falando; falas simultaneas)

C) Direcao do olhar: do sujeito quando apresenta algum dos comportamentos observados

1.

2
3.
4

Para os lados ou para cima
Para todos do grupo
Para apenas uma pessoa

Para baixo

D) Duracao das verbalizacdes: referente a cada unidade de comportamento registrada

1.
2.
3.

Curta (de 1 a 2 segundos)
Meédia (de 3 a 5 segundos)
Longa (de 6 a 12 segundos)

Prolongada (mais de 13 segundos)
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2) Questionario

Antes da construgdo do questiondrio foi realizada uma andlise de varidveis
constituintes do fenomeno investigado. Tal analise permitiu tomar decisdes a respeito de
quais as variaveis mais importantes, bem como quais os instrumentos mais adequados para
obter as informagdes necessarias para responder a pergunta de pesquisa. Nesse sentido, o
questionario, especificamente, foi elaborado para obter informacdes sobre a avaliagdo dos
sujeitos da pesquisa quanto: a) as interagdes ocorridas entre os integrantes dos grupos que
fizeram parte, b) o processo de trabalho em grupo (a atuacao do grupo), c) disposicdes
pessoais ao participarem das atividades (em ambos os grupos que participaram), ¢) como
avaliaram as atividades aplicadas e o assunto discutido ) quais as diferencas avaliadas por
eles, com relagdo a dindmica dos dois tipos de grupos que participaram. Algumas
perguntas incluidas no questionario aplicado aos grupos homogéneos (como caracteristicas
gerais, experiéncias académicas e profissionais, e as perguntas 2, 5, 6 e 7 sobre a atividade
aplicada), foram retiradas do questionario aplicado aos mesmos sujeitos apos participarem
dos grupos heterogéneos, pois ndo havia necessidade de serem respondidas novamente.

No entanto, nem todos os dados obtidos foram analisados, apenas os
considerados pertinentes a andlise realizada, tais como os referentes aos tipos de relagdes
estabelecidas entre os integrantes de cada grupo, as avaliacdes dos sujeitos quanto as
atividades aplicadas, ao assunto discutido e as disposi¢des dos mesmos ao realizarem as
atividades. Tais mudangas na forma de andlise dos dados foram necessarias em virtude do

tempo e do tipo de dados coletados.

3) Simulagoes

Foram elaboradas duas simula¢des como atividades ou dindmica de grupo
(Apéndices C e D), as quais foram denominadas como “estudos de caso”: 1) Condi¢des de
saude dos trabalhadores e 2) Acidente de trabalho. Ambos os estudos de casos foram
elaborados seguindo os mesmos critérios estruturais (seqiiéncia logica e natureza da
atividade) e para os mesmos fins (criar situagdes que desencadeassem o processo de
trabalho em grupo, um debate), contendo as mesmas questdes ao final para serem

resolvidas em grupo, apenas se diferenciando quanto ao assunto. Os critérios para
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elaboracdo das simula¢des foram fundamentados no objetivo de criar condi¢des que
gerassem discussdes em grupo, ou seja, simular situagdes que exigissem dos participantes a
tomada de decisdes por meio do consenso grupal. A partir do pressuposto de que ao buscar
elaborar respostas em grupo os sujeitos teriam de trocar idéias e opinides para chegarem
num consenso, foram formuladas cinco questdes que despertassem duvidas, exigissem
reflexdes e posicionamentos dos participantes. Os assuntos discutidos nos dois estudos de
casos foram escolhidos como foco de andlise dos grupos considerando as areas de
conhecimento e campos de atuag¢do dos cursos e dos sujeitos escolhidos. As informacgdes
contidas nos estudos de casos sdo ficticias, criadas a partir de conhecimento disponivel a
respeito dos fendmenos e de casos reais estudados. A primeira simulagao aplicada foi sobre
a LER — Lesdes por Esforgos Repetitivos — desenvolvida por varios tipos de trabalhadores.
Tal simulagao foi aplicada a todos os grupos homogéneos. A simulagdo aplicada a todos os
grupos heterogéneos foi sobre dois acidentes de trabalho que levaram a empresa, na qual

eles ocorreram, a investigar os motivos de suas ocorréncias.

Quanto ao tempo definido para os grupos resolverem as questdes, foi concedido,
a todos os grupos, uma hora e meia, no maximo, para a conclusdo das tarefas. O tempo
concedido aos grupos para a conclusdo da atividade foi definido de acordo com o numero
de questdes que teriam que responder, considerando também o tempo (de no minimo 20
minutos) que levariam para responder o questiondrio individualmente, apos as atividades
em grupo. Nesse sentido, houve preocupagdo por parte da pesquisadora de ndo tornar os

encontros muito demorados e cansativos aos participantes.

f) Coleta de dados

1) Filmagens

Todas as filmagens foram realizadas nos dias, horarios e local previamente
combinados. Primeiramente foram realizadas as filmagens com os grupos homogéneos — as
quais ocorreram em dias diferentes. A cada sessdo de filmagem (com um grupo por vez),
antes de iniciarem as atividades, foram repassados a cada participante o estudo de caso

impresso em papel, além de explicagdes breves sobre o que o grupo deveria fazer (foram
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indicadas as instrugdes que deveriam ser seguidas, as questdes que deveriam ser

respondidas, e informado o horério de inicio e termino das atividades).

Ap6s terem sido filmado todos os grupos homogéneos, foram formados os grupos
heterogéneos. Num intervalo de uma semana e, em alguns casos, de duas semanas, foi
realizado o segundo encontro com cada um dos quatro grupos heterogéneos. Os grupos
heterogéneos também foram filmados nas mesmas situagcdes que os homogéneos, seguindo
os mesmos procedimentos, s6 que desta vez foi aplicada a segunda simulagdo, como
atividade para resolverem em grupo. Todos os grupos tiveram o mesmo tempo disponivel

para realizarem as atividades solicitadas.

Durante as atividades em grupo, os participantes se sentaram formando um meio-
circulo (a fim de ser possivel filmar todos, dois sujeitos de frente e dois de perfil), e os
recursos necessarios para a realizacdo das tarefas (caneta, rascunho, prancheta) foram
disponibilizados para cada um deles. Na sala na qual ocorreram as observagdes, estavam
presentes apenas os participantes e a pesquisadora (que ficou a maior parte do tempo fora

da sala a fim de deixa-los a vontade).

Os questionarios foram aplicados no mesmo local das filmagens, logo apds os
grupos terem concluido as atividades solicitadas. A dura¢do do tempo para responder os

questionarios variou entre os sujeitos mas, de modo geral, foi de trinta minutos.

2) Observacgoes das fitas e registro dos dados

As anotacdes das observagoes feitas a partir das gravagdes em fitas VHS, foram
feitas utilizando o protocolo de observacdo previamente elaborado. Os registros dos dados
foram feitos simultaneamente as observacgdes das fitas, os quais consistiram em identificar
as categorias de comportamentos definidas. Para garantir uma observacao fidedigna com
os eventos ocorridos, foram utilizados os recursos disponiveis do aparelho de video
cassete, para pausar € voltar as fitas observadas quantas vezes fossem necessarias. Nesse
sentido, o recurso de video permitiu o registro dos comportamentos categorizados de forma

precisa.
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Para enfrentar as limitacdes da técnica utilizada na constru¢do do protocolo de
observagdo — amostragem de tempo - houve a preocupacdo em observar os 10 segundos
anteriores aos intervalos definidos para a observacdo e, caso algum comportamento
observado iniciasse no intervalo observado e se estendesse além dele, tal comportamento
era analisado até o final, independente se terminava num outro intervalo de tempo. Houve
cuidado de ndo perder de vista as unidades dos comportamentos observados a fim de ndo
distorcer os fatos ocorridos, evitando abstrair o que interessava a pesquisa sem respeitar o
inicio e o término dos didlogos, mas de forma fidedigna (ndo permitindo que o rigor
cientifico enviesasse os objetivos da pesquisa, tornando-a sem sentido), sem cortes
indevidos da realidade ou inferéncias.

Quanto as dimensdes dos comportamentos verbais observados, tais como o ritmo
das verbalizagdes, as dire¢des dos olhares, as duragdes das verbalizagdes, os tons de voz,

todas foram identificadas simultaneamente aos registros de cada comportamento.

3) Teste de fidedignidade intra-observador

Para testar o grau de objetividade das definicdes das categorias de
comportamentos e se 0 método de observagao era “reproduzivel”, foi realizado um teste de
fidedignidade intra-observador logo no inicio das observagdes. Tal teste consistiu na
repeticdo da observacdo de trés intervalos de tempo (de trés minutos) de um grupo
homogéneo e um grupo heterogéneo. Os resultados encontrados com as duas observagdes
feitas para cada um dos grupos mostraram que houve, aproximadamente, 80% de acerto
entre as quantidades totais de cada categoria de comportamento registrada’. O calculo foi
realizado por categoria de comportamento, ndo pelo total geral de comportamentos
apresentado por cada um dos grupos, tendo em vista que era necessario testar as categorias
construidas, verificar se a partir de suas definigdes era possivel observar mais de uma vez o

mesmo evento € obter os mesmos dados.

Também foram revisados os registros das observacdes de cada grupo, porém de

forma mais “grosseira” (revendo a fita novamente, sem fazer pausas, e revendo, por

? O calculo do percentual de acertos em relagdo a quantidade total de comportamentos em cada categoria
observada foi feito dividindo a quantidade de acertos pelo total de comportamentos registrados (por
categoria) e multiplicado por cem.
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intervalos de tempo, os registros), para verificar se comportamentos foram registrados

corretamente, ou para verificar se algum comportamento ndo havia sido registrado.

g) Organizacio, analise e interpretacio dos dados

Para a organizacdo dos dados coletados por meio do questionario, foram
construidas tabelas, por grupos homogéneos e heterogéneos, para as varidveis: disposicdes
pessoais, avaliacdo da atividade e do assunto discutido e tipo das relagdes estabelecidas
foram considerados relevantes ao tipo de andlise realizada. Os dados foram distribuidos
nas tabelas de modo a descrever o nimero das alternativas assinaladas nos questionarios
pelos sujeitos da pesquisa e seus percentuais. A partir disso, tais dados foram representados

em figuras (graficos de barras) para facilitar a interpretagdo dos dados.

Os dados coletados a partir das observacdes diretas dos grupos investigados
foram organizados em tabelas e figuras. Foram construidas tabelas para descrever as
freqiiéncias de cada categoria de comportamento observado, bem como suas freqiiéncias
relativas, por grupos homogéneos e heterogéneos; a ordem de ocorréncia geral das
categorias de comportamento (com base nas somas das freqiiéncias relativas), também
separada pelos dois tipos de grupos investigados; as quantidades totais de comportamentos
por intervalos de tempo de trés minutos (também por grupos); bem como figuras com as
distribui¢des de cada dimensao analisada: duragdo das verbaliza¢des, tom de voz, diregdes

dos olhares ¢ ritmos das verbalizacdes.

Ap6s feito a descricao de todas as tabelas e figuras incluidas na analise dos dados,

foi realizada a interpretagdo dos dados, relacionando-os entre si.

64



3
DISPOSICOES PESSOAIS, TIPOS DE RELACOES ESTABELECIDAS,
CARACTERISTICAS DAS TAREFAS E TEMPO UTILIZADO PARA SUA
REALIZACAO

Os grupos investigados - homogéneos e heterogéneos — foram comparados entre
si na tentativa de identificar em quais caracteristicas se assemelharam e em quais se
diferenciaram, com relacdo as interacdes que ocorreram entre os sujeitos que constituiram
cada grupo. Tal comparacao foi possivel em virtude de todos os grupos terem realizado a
mesma atividade, a qual consistia na resolu¢do de um problema. Segundo Shaw (1981), o
processo de resolu¢do de problema (busca por solu¢des) pode ser dividido em quatro
etapas: 1) reconhecer o problema, 2) diagnosticar o problema, 3) elaborar solucdes, 4)
aceitar ou rejeitar decisdes. Cada etapa do processo ¢ importante para permitir aos
individuos que constituem o grupo maior conhecimento sobre o problema (dos varios
aspectos que o caracteriza), que por sua vez, possibilitard a elabora¢do de solucdes
adequadas. No entanto, ¢ preciso ter claro que o processo de resolu¢do de problemas em
grupo pode ser influenciado por muitas variaveis: tamanho do grupo, caracteristicas do
contexto no qual o grupo estd inserido, caracteristicas dos membros, caracteristicas das
tarefas, graus e tipos de participagdo dos membros, tipos de relagdes estabelecidas etc
(Shaw, 1981). Nesse sentido, parece importante analisar algumas das variaveis, tais como
tempo utilizado na realizagdo das tarefas, disposi¢cdo dos sujeitos ao participarem das
atividades, o tipo de relagdes estabelecidas entre os integrantes dos grupos investigados,
caracteristicas da tarefa (com base na avaliagdo dos sujeitos), que podem ter interferido no

processo de resolugdo do problema pelos grupos investigados.

As dimensdes da tarefa (caracteristicas independentes, em graus variados), como
classifica Shaw (1981), tais como o grau de dificuldade (esfor¢o necessario para completar
a tarefa); grau de complexidade (se hd mais de uma solugdo para o problema); grau em que
a tarefa ¢ motivante e atrativa aos participantes; grau de a¢do integrada para completar a
tarefa; requisitos intelectuais; e o grau de experiéncia (familiaridade) que os membros tém
da tarefa, sdo varidveis que interferem no processo de grupo (o caracteriza) e, portanto, no
tempo utilizado pelo grupo para conclui-la. Com relagdo a tarefa realizada pelos
participantes, as capacidades exigidas para realiza-la foram definidas levando em conta

algumas caracteristicas individuais dos sujeitos, sobretudo a formagdo profissional dos



mesmos. A atividade foi elaborada com o objetivo de ndo facilitar para alguns, mas de
criar condi¢cdes de todos aplicarem seus conhecimentos especificos. Todavia, alguns dos
sujeitos podem ter sido mais beneficiados do que outros, considerando que alguns deles

poderiam estar mais familiarizados com o tipo de tarefa aplicada.

Ao examinar as avaliagdes feitas pelos sujeitos quanto as suas disposi¢des ao
participarem das atividades, as caracteristicas da tarefa aplicada, ao interesse pelo assunto,
ao conhecimento que possuiam sobre assunto e ao tipo de relagdes que estabeleceram no
grupo, foi possivel compreender melhor o tempo utilizado pelos grupos na realizacdo das

tarefas.

3.1 Variaveis que interferiram no tempo utilizado pelos grupos investigados

a) Disposicoes dos sujeitos

Ao final das atividades em grupo, os sujeitos foram questionados a respeito de
suas disposi¢des durante as atividades em grupo. Podia ser assinalada mais de uma
alternativa, portanto, para cada categoria referente a disposi¢ao dos individuos é possivel

verificar quantos deles (dentre 16 sujeitos) a assinalaram.
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Disposi¢cdes pessoais

Figura 3.1. Distribui¢do de ocorréncias das categorias referentes as disposi¢cdes pessoais
apresentadas pelos sujeitos ao participarem dos grupos homogéneos € dos grupos
heterogéneos.
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Na Figura 3.1 ¢ possivel notar que a maioria dos sujeitos, ao participarem dos
grupos homogéneos, declarou que estavam se sentindo “a vontade” (11 sujeitos), que
estavam “curiosos” (10) e “dispostos” (11). Alguns declararam que estavam
“entusiasmados” (3) e “alegres” (3). Um deles declarou estar “desmotivado”, outro receoso
e alguns deles “timidos” (4). Quando os mesmos sujeitos participaram dos grupos
heterogéneos, a maioria deles também estava se sentindo “a vontade” (13 deles).
Comparando com a disposicao deles nos dois grupos que participaram, é possivel observar
que houve mais sujeitos “receosos” (3), “impacientes” (2), “desmotivados” (2) e ainda um
“indisposto”, nos grupos heterogéneos do que nos homogéneos. No entanto, mais sujeitos
declaram que estavam “timidos” ao participarem dos grupos homogéneos (primeiro
encontro) do que ao participarem dos grupos heterogéneos (segundo encontro). Vale
ressaltar que poucos sujeitos quando participaram dos grupos heterogéneos (em
comparacdo as respostas dadas por eles mesmos quando participaram dos grupos
homogéneos), responderam que estavam “curiosos” (3) e “dispostos” (3) ao iniciarem as
atividades, sendo que nenhum deles declarou estar ‘“entusiasmado” (como alguns

declararam no primeiro encontro).

b) Tipo das relacées estabelecidas

Ao final das atividades os sujeitos responderam um questiondrio no qual umas
das perguntas que investigava o tipo de relacdes que os integrantes do grupo da qual
acabara de participar tinham estabelecido entre si. Dentre as opc¢des de resposta
especificadas no questiondrio, representadas na Figura 3.2, a categoria com maior
quantidade de ocorréncias se refere a relagdes “de cooperagdo”, sendo que a grande
maioria dos sujeitos relatou ter estabelecido esse tipo de relagdo tanto ao participarem os

grupos homogéneos quanto ao participarem dos grupos heterogéneos.
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Tipos de relagdes estabelecidas

Figura 3.2. Distribuicdo de ocorréncias das categorias referentes aos tipos de relagdes
estabelecidas entre integrantes dos grupos homogéneos e dos grupos heterogéneos.

Também ¢ possivel verificar, conforme os dados da Figura 3.2, que metade dos
sujeitos ao participarem das atividades nos grupos homogéneos relataram ter estabelecido
relagdes “de amizade” entre os integrantes dos grupos que pertenceram. No entanto, apenas
trés sujeitos apoOs terem participado dos grupos heterogéneos relataram ter estabelecido
relacdo “de amizade”. A categoria correspondente a relacdo do tipo “amistosa”, que se
refere 2 uma relacdo mais distante do que a “de amizade”, também apresentou uma
quantidade de ocorréncia significativa, pelo menos metade dos sujeitos relataram ter
estabelecido esse tipo de relagdo nos dois grupos que fizeram parte. Apenas um sujeito de
um dos grupos homogéneos e dois dos grupos heterogéneos indicaram ter ocorrido
relagdes “competitivas”, porém, de forma construtiva. Houve também poucas ocorréncias
de relagdes “de conflito”, apenas uma ocorréncia em cada tipo de grupo. Vale ressaltar que
dez sujeitos dos grupos homogéneos e oito dos grupos heterogéneos relataram que as
relagdes eram do tipo “informal”. Apenas um sujeito de um dos grupos homogéneos
relatou que as estabelecidas no grupo foi “formal”. Houve somente uma ocorréncia de

relacdo “autoritdria” em um grupo homogéneo.
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¢) Caracteristicas da atividade

Quanto as caracteristicas da atividade, a maioria dos sujeitos avaliou como
“interessante” a atividade aplicada tanto aos grupos homogéneos (13 sujeitos) quanto

aquela aplicada aos heterogéneos (11 sujeitos). Ambas as atividades foram consideradas

“extensas” pelos sujeitos.
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Caracteristicas da atividade atribuidas pelos sujeitos

Figura 3.3. Distribuicdo de ocorréncias das categorias referentes as caracteristicas
das atividades para os grupos homogéneos e para os grupos heterogéneos, conforme

a avaliagdo feita pelos sujeitos, individualmente.

A mesma quantidade de sujeitos nos grupos homogéneos e nos heterogéneos
declararam que a atividade foi “agradavel” (4), “motivadora” (1) e “instigante” (3). Alguns
deles, quando participaram do grupo homogéneo, classificaram a atividade como de “facil”

(2) resolucdo, alguns consideraram “simples” (4), porém, “desafiadora” (5), sendo que

apenas um deles considerou a atividade “dificil”. Quanto a atividade aplicada aos grupos

heterogéneos foi avaliada por alguns sujeitos (5 deles) como “complexa”, porém,
“desafiadora” para, pelo menos, metade dos sujeitos (7); outros acharam a atividade

“simples” (4) e “facil” (4); apenas um deles a considerou “dificil” e apenas um outro,

“moderada”.
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d) Interesse pelo assunto

Quanto ao interesse pelos assuntos examinados nos grupos homogéneos € nos
grupos heterogéneos, conforme os dados representados na Figura 3.3, é possivel verificar
que a maioria dos sujeitos (9) declarou ter “muito” interesse pelo assunto discutido nos
grupos homogéneos, sendo que quatro deles declararam ter “médio” interesse e trés deles
declaram ter “total” interesse pelo assunto. Quanto ao assunto debatido nos grupos
heterogéneos a maioria dos sujeitos declarou ter “médio” interesse, sendo que quatro deles
declaram ter “total” interesse e trés “muito” interesse. Apenas dois sujeitos declaram ter

pouco interesse, € um deles, nenhum interesse pelo assunto.
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Figura 3.4. Distribuicdo de ocorréncias das categorias referentes aos graus de
interesse pelos assuntos debatidos nos grupos homogéneos e nos heterogéneos
conforme a avaliagdo dos sujeitos.

Nos grupos homogéneos os sujeitos apresentaram mais interesse pelo assunto do
que ao participarem dos grupos heterogéneos, pois pelo menos doze dos dezesseis sujeitos
relataram graus de interesse variando entre “muito” e “total”; ja nos grupos heterogéneos
quase apenas sete sujeitos relataram tais graus de interesse pelo assunto (os demais

99 46

relataram graus entre “médio”, “pouco” e “nenhum”).
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e) Conhecimento sobre o assunto

Além do interesse, outro aspecto importante para ser considerado na resolugdo
das tarefas pelos sujeitos foi o grau de conhecimento que eles tinham sobre o assunto
analisado. Na Figura 3.4 ¢ possivel observar que grande parte dos sujeitos (12), ao
participarem dos grupos homogéneos, tinham "conhecimento suficiente” para realizarem a
atividade aplicada a esses grupos, sendo que quatro deles declaram que tinham “muito

conhecimento” a respeito.
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Figura 3.5. Distribuicdio de ocorréncias das categorias referente aos graus de
conhecimento sobre os assuntos debatidos pelos sujeitos ao realizarem as atividades
aplicadas aos grupos homogéneos e aos grupos heterogéneos, conforme a avaliagdo dos
mesmos

Para resolver a atividade aplicada aos grupos heterogéneos, a maioria dos sujeitos
(9) declarou que tinha “conhecimento suficiente” (assim como nos homogéneos), porém,
dois deles declararam que possuiam “muito pouco conhecimento” e trés deles declaram
que possuiam “pouco conhecimento”, sendo que dois sujeitos declararam que tinham
“muito conhecimento” sobre o assunto. De acordo com os relatos dos sujeitos, eles tinham

mais conhecimentos a respeito do assunto tratado no primeiro encontro (ao participarem
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dos grupos homogéneos), do que sobre o assunto tratado no segundo encontro (ao

participarem dos grupos heterogéneos).

3.2 Duracdes das atividades apresentadas pelos grupos homogéneos

Na Tabela 3.1 podem ser observadas as duragdes de cada fase da atividade bem
como a duragdo total que cada grupo homogéneo apresentou, além das percentagens das

duragdes totais em relacdo ao tempo oferecido (90 minutos) a cada um dos grupos.

Tabela 3.1
Distribuicio das duracées das atividades, em minutos, e suas percentagens,
apresentadas pelos grupos homogéneos, por fase de atividade e grupo

Duragio das atividades

Fases Administracdo Computacdo Medicina Psicologia
Tempo (%) Tempo (%) Tempo (%) Tempo (%)
Leitura 10°.42" 14,69 10°.45" 12,31 8.45" 12,70  8°.07"" 11,10
Conversas Iniciais - - 1'.31" 1,74 00.217" 0,51 1.10" 1,60
1? Pergunta 187277 2533 18732 21,21 17217 25,19 15713 20,83
2% Pergunta 4°.05" 560 207497 23,83 07°.02"7 10,21 7°.55" 10,84
3% Pergunta 20728 28,10 4°.50" 553 107327 15,29 14°.29" 19,81
4* Pergunta 12°.30” 17,15 12°.54” 14,77 13°.38"" 19,80 10°.44"" 14,68
5% Pergunta 6'.39” 9,13 18°.00" 20,61 11.13" 16,30 15°.27" 21,14
Total 72°.51°" 100,00 87°.21°" 100,00 68°.52°" 100,00 73°.05° 100,00
(%) * 80,94% 97,74% 76,52% 81,20%

* (%) utilizada do tempo disponivel para a atividade em grupo [de 90 min.]

Conforme os dados descritos na Tabela 3.1, ¢ possivel observar que os quatro
grupos utilizaram grande parte do tempo disponivel para concluir a mesma atividade. O
grupo que levou menos tempo para conclui-la foi o da Medicina, utilizando 76,52% do
tempo disponivel. O grupo que levou mais tempo foi o da Computagdo, que utilizando

praticamente todo o tempo oferecido (97,74%).
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Quanto aos tempos especificos utilizados em cada uma das fases da atividade, ¢
possivel notar na Tabela 3.1 que a fase no qual houve menos variagcdes entre os tempos
utilizados por cada grupo homogéneo se refere a quarta pergunta. A fase na qual houve
grande variagdo entre os tempos utilizados pelos grupos foi na segunda pergunta. Nas fases
que correspondem a terceira e a quinta perguntas também ha variagdes entre os tempos

apresentados pelos quatro grupos.

Analisando os dados distribuidos na tabela quanto a fase da atividade que os
grupos levaram mais tempo ¢ possivel notar que nenhum se assemelha ao outro: o grupo de
Administragdo levou mais tempo respondendo a terceira pergunta (28,10% da atividade); o
grupo de Computagdo levou mais tempo respondendo a segunda pergunta (23,83%), o de
Medicina por sua vez passou mais tempo respondendo a primeira pergunta (25,19%); e o

de Psicologia utilizou mais tempo na quinta pergunta (21,14%).

Outro dado que se destaca na Tabela 3.1: os grupos em geral ndo gastaram muito
tempo na fase “conversas iniciais” referente a0 momento no qual os sujeitos se
apresentaram, trocaram informacgdes pessoais e se prepararam para iniciar as atividades

solicitadas a cada um deles.

3.3 Duracdes das atividades apresentadas pelos grupos heterogéneos

Ao examinar a Tabela 3.2, na qual estdo distribuidas as duragdes e suas
respectivas percentagens apresentadas pelos grupos heterogéneos para a conclusdo da
atividade, ¢ possivel notar que os grupos 2 e 3 se diferenciam dos grupos 1 e 4. Os grupos
2 e 3 apresentaram duragdes mais longas (aproximadamente 66 e 71 minutos,
respectivamente) do que os grupos 1 e 4 (aproximadamente 41 e 38 minutos,
respectivamente). As diferencas nas duragdes mostram que os grupos 2 e 3 utilizaram
acima de 70% do tempo disponivel para concluir a atividade, e os grupos 1 e 4 utilizaram

em torno de 45% do tempo disponivel.
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Tabela 3.2
Distribuicio das duracées das atividades, em minutos, e suas percentagens,
apresentados pelos grupos heterogéneos, por fase da atividade e grupo

Duragio das atividades

Fases Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Tempo (%)  Tempo (%) Tempo (%) Tempo (%)
Leitura 1241 30,51 11°.577 18,04 0723 10,39 1005 26,05

Conversas Iniciais  1".44”" 4,17 01'.04” 1,60 02°.30" 3,52 1’42 4,40

1? Pergunta 310" 7,60 0620 9,56 17°.28° 24,59 556" 15,32

2% Pergunta 630" 15,65 23°.55"" 36,12 15°.00" 21,11 632" 16,87

3% Pergunta 57237 12,95 02°.24"" 3,62 11730 16,18 429" 11,58

4% Pergunta 4’517 11,67 06°.39” 10,04 08°.28°° 11,92 3’107 8,20

5 Pergunta 77157 1745 137557 21,02 0844”7 12,29 648" 17,58
Total 41°.34”" 100,00 66°.14"" 100,00 71°.03°" 100,00 38°.42°" 100,00
(%)* 46,18% 73,59% 78,94% 43,00%

* (%) utilizada do tempo disponivel para a atividade em grupo [de 90 min.]

Todos os grupos apresentaram a fase das “conversas iniciais”, com duragdes
parecidas, em torno de um minuto a dois minutos e meio. Vale ressaltar que nas demais
fases, as duas duplas com duragdes totais proximas (grupos 1 e 4; grupos 2 e 3) se
distanciaram muito quando comparadas, e se aproximaram quando comparados entre si 0s
grupos que compdem cada dupla. Porém, os grupos 1 e 4 que constituem uma das duplas,
apresentam duragdes mais parecidas em todas as fases da atividade, desde a leitura até a
quinta pergunta. A maior diferenga de duracdo entre esses dois grupos se encontra na
primeira pergunta, na qual o grupo 4 apresenta quase o dobro de duracdo
(aproximadamente seis minutos) do Grupo 1 (trés minutos). J4 em algumas fases as

duragdes sdo bem parecidas, como no caso da segunda e quinta pergunta.

Quanto aos outros dois grupos (2 e 3), os quais também apresentaram duracdes
totais mais proximas entre si e bem distante quando comparados aos outros dois grupos, ha
mais diferencas entre eles do que pode ser constatado entre os grupos 1 € 4. No caso dos
grupos 2 e 3 eles se diferenciam em quase todas as fases, e somente apresentam duracdes

parecidas na fase correspondente a quarta pergunta. Em geral, os grupos heterogéneos
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apresentam, em cada uma das fases referentes as perguntas, muitas variagdes entre os

tempos utilizados por cada um deles.

Analisando as percentagens do tempo que cada grupo utilizou em cada uma das
fases da atividade (em cada pergunta), ¢ possivel verificar que os grupos 1 e 4
apresentaram praticamente a mesma seqiiéncia da fase com maior duragdo para a com
menor duragdo, com excecao das fases referentes a primeira e quarta pergunta, na qual ha
uma inversdo da seqiiéncia. A unica fase na qual todos os grupos apresentaram a mesma
ordem de ocorréncia foi “conversas iniciais”, com menor duragio. Os grupos 2 e 3, quando
comparados entre si, ndo apresentaram, em nenhuma das fases, a mesma ordem de
ocorréncia (com excecdo de ‘“conversas iniciais”). Em geral, os grupos heterogéneos se
diferenciam muito com relacdo a seqii€éncia das fases da atividade. Os grupos 1 e 4 sdo os
que mais se assemelham com relagdo as distribui¢des dos tempos utilizados em cada uma

das fases da atividade.

3.4 Grupos homogéneos em relacio aos heterogéneos: mais tempo utilizado nas

atividades pode significar maior engajamento para encontrar boas respostas

Todos os grupos homogéneos utilizaram mais de 75% do tempo disponivel para
concluir as atividades solicitadas. Ja entre os grupos heterogéneos, apenas dois deles
utilizaram 70% do tempo disponivel, sendo que dois deles utilizaram menos da metade. A
partir desses dados ¢ possivel observar que ha maiores variagdes entre os tempos utilizados
entre os grupos heterogéneos do que entre os grupos homogéneos. Além disso, fica
evidente que os grupos homogéneos, em geral, levaram mais tempo para concluir as

atividades.

Com base no que ¢ disseminado no senso-comum a respeito dos grupos
homogéneos e heterogéneos, era esperado que os grupos homogéneos apresentassem
menos tempo para concluirem as tarefas do que os heterogéneos, pelo fato dos sujeitos
serem da mesma 4area, uma vez que isso facilitaria chegar a um consenso de forma mais
rapida. E mais facil acreditar que os grupos heterogéneos tendem a levar mais tempo que
os homogéneos em virtude dos sujeitos ndo se conhecerem, e além disso, de pertencerem a

areas diferentes (tendo em vista que usariam linguagens diferentes e teriam maior grau de
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dificuldade para se entenderem e chegarem ao consenso). No entanto, a partir dos dados ¢
possivel constatar que ocorreu o inverso: 0s grupos homogéneos levaram mais tempo, em

geral, do que os heterogéneos para realizarem as mesmas tarefas.

O fato dos sujeitos estarem mais curiosos, entusiasmados e dispostos quando
participaram da primeira atividade, além de relatarem estabelecer relagdes de amizade,
precisa ser levado em consideragdo ao analisar as longas duragdes apresentadas pelos
grupos homogéneos. Como se tratava do primeiro encontro, as pessoas provavelmente
tinham expectativas sobre o que iriam fazer, pois ndo faziam idéia do tipo de atividade que
seria aplicada. Os participantes também afirmaram ter ficado a vontade, talvez pelo fato de
se conhecerem, em alguns casos, por serem amigos € por terem trabalhado juntos algumas
vezes em outra situagdes. No entanto, informaram também que estavam timidos no inicio
das atividades, provavelmente até se acostumarem com a idéia de estarem participando de
uma pesquisa, de estarem simulando uma situacdo e de estarem sendo filmados. Portanto,
mesmo que os individuos estivessem dispostos e motivados a fazer o melhor possivel para
realizarem a atividade, podem ter levado um tempo até ficarem a vontade, considerando

que a maioria deles relatou que estava “timida” no inicio.

Também ¢ aceitavel supor que o tempo despendido pelos grupos homogéneos
tenha relacdo com o tipo de debate ocorrido entre os integrantes. Ocorreram exames sobre
aspectos diferentes do mesmo problema, independente das pessoas pertencerem a mesma
area. Nesse sentido, ter a mesma profissio ndo ¢ condi¢do suficiente para que os
profissionais adotem explicagcdes similares para resolver os mesmos problemas.
Profissionais da mesma éarea podem levar muito tempo para se entenderem quando ficam
tentando convencer os outros a adotarem teorias, explicacdes, ou conhecimentos nos quais

se baseiam.

As diferencas de duragdes ao comparar os grupos homogéneos entre si, em
algumas perguntas, podem ser atribuidas as habilidades desenvolvidas pelos sujeitos de
cada uma das areas. Conforme suas formagdes, alguns grupos tiveram mais facilidade de
responder algumas perguntas do que outras. Em geral, a maioria dos sujeitos dos grupos
homogéneos afirmou possuir conhecimento suficiente sobre o assunto para resolver o
problema e ter interesse pelo assunto. Eles também declararam que estavam motivados e

que acharam a atividade interessante. Além disso, outros aspectos podem ter exercido
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influéncia sobre o tempo utilizado pelos grupos homogéneos concluirem a atividade,
como por exemplo, o fato dos sujeitos se conhecerem anteriormente a atividade em grupo,
de serem amigos, bem como por terem estabelecido relagdes amistosas e de cooperagdo e
por pertencerem a mesma area de formagao. Isso provavelmente deixou-os mais a vontade,
tanto para discutir o assunto sobre o estudo de caso como outros assuntos, possibilitando

maior entendimento entre eles.

Os grupos heterogéneos, em geral, levaram menos tempo para concluirem as
atividades quando comparados aos homogéneos, apesar de alguns deles terem considerado
a atividade mais complexa e cansativa do que a aplicada no primeiro encontro. Talvez os
sujeitos, ao participarem dos grupos heterogéneos, tenham tido maior facilidade (grande
parte dos sujeitos consideraram a atividade mais facil do que quando participaram do
grupo homogéneo) para responder as perguntas em grupo, ou talvez tenham se engajado
menos para resolver da melhor forma (discutiram menos e proporam menos possibilidades
de solugdo). Isso pode ter ocorrido pelo fato de ter sido o segundo encontro para os
sujeitos: como eles mesmos declararam, ndo estavam “tdo curiosos”, muito menos “tao
entusiasmados”. Além disso, a maioria dos participantes afirmou que tinham médio
interesse sobre o assunto (alguns menos ainda), apesar da maioria ter declarado que
possuia conhecimento suficiente para resolvé-lo. De acordo com os relatos, parece que
havia mais sujeitos “desmotivados”, “impacientes” e “indispostos” (5) do que dispostos (3)
ao participarem dos grupos heterogéneos. E provavel que dessa vez ndo tivessem criado
expectativas quanto ao tipo de tarefa que teriam de realizar, tendo em vista que supunham
que a tarefa seria similar a aplicada no primeiro encontro. Nesse sentido, ha que considerar
também o fato dos sujeitos terem tido mais facilidade ao participarem do segundo
encontro, ja que tinham participado da atividade anteriormente e, pelas perguntas terem

sido similares, isso facilitou o encaminhamento das respostas pelos grupos heterogéneos.

Outra razdo para os grupos heterogéneos ter resolvido a atividade em menos
tempo do que os grupos homogéneos, pode estar relacionada as diferencas de formagdes
entre seus integrantes. Como os participantes desses grupos nao pertenciam a mesma area e
ndo se conheciam (apesar de terem estabelecido relagdes de cooperagdo e amistosas), pode
ser que as discussdes ndo progrediam muito exatamente por ndo compartilharem idéias,
conhecimentos ou experiéncias parecidas. Ao invés desse ser o motivo para ocorrer

‘choques” de idéias e de linguagens (termos técnicos), parece que houve menos
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dificuldades de chegar a um consenso nos grupos heterogéneos do que nos grupos
homogéneos, pelo menos, o processo foi mais rapido. Talvez por alguns dos sujeitos terem
relatado terem ficado “impacientes” e “indispostos” e, provavelmente por isso, ndo muito
preocupados em responder da melhor forma. Parece que as pessoas, nos grupos
heterogéneos, foram mais “tolerantes” com as diferencas existentes entre elas. Ou a palavra
“tolerancia”, nesse caso, tenha outro significado, correspondendo muito mais a falta de
motivacdo para defenderem seus diferentes pontos de vista (de serem imparciais na
decisdo) do que a um sinénimo de flexibilidade para aceitar ou admitir outras opinides.
Nesse sentido, ¢ mais provavel que os grupos heterogéneos tenham debatido menos por
ndo se sentirem tdo a vontade para contestar opinides alheias, por apresentarem menos
liberdade uns em relagdo aos outros ou por ndo se conhecerem (era o primeiro contato
entre eles). Ja os sujeitos nos grupos homogéneos parecem que se engajaram mais para
elaborar as melhores respostas, levaram mais tempo discutindo detalhes, competindo uns
com os outros (apesar de somente um sujeito ter relatado relagdo de competicdo
construtiva), tentando convencer aos demais e buscando esgotar as compreensdes sobre o

problema (o que fez com que despendessem mais tempo para concluir a atividade).

Vale ressaltar que a primeira pergunta (“Quais as caracteristicas do problema a
ser resolvido?”) parece ter sido a mais dificil de responder para todos os grupos, tanto os
homogéneos quanto os heterogéneos. Os proprios sujeitos afirmaram, durante as
atividades, que a primeira pergunta era a mais complicada para responder. E facil verificar
essa informac¢do observando os dados dos grupos homogéneos referentes as duragdes das
fases da atividade, pois eles mostram que os grupos levaram um tempo significativo nessa
pergunta. Com excecdo dos sujeitos do grupo da Administragdo (que se destaca por ter
apresentado duragdo muito inferior aos demais), os outros trés grupos apresentaram
duragdes parecidas ao responderem a primeira pergunta (aproximadamente, 18, 17 e 15
minutos). Para dois grupos esta pergunta ficou em segundo lugar como uma das que levou
mais tempo para ser respondida e, para um deles, foi a que levou mais tempo. No entanto,
observando os dados dos grupos heterogéneos ¢ possivel tirar outras conclusdes, ja que as
duragdes na primeira pergunta ndo sdo as maiores para a maioria dos grupos (somente um
deles passou a maior parte do tempo para respondé-la — Grupo 3). Talvez as duracdes
apresentadas pelos grupos heterogéneos nessa fase (primeira pergunta) tenham sido

menores que nos grupos homogéneos, pelo fato dos sujeitos terem tido as mesmas
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dificuldades para respondé-la e, por isso, resolveram ndo gastar muito tempo tentando
entendé-la (como fizeram quando pertenceram aos grupos homogéneos) ja que restariam

duvidas de qualquer forma.

De acordo com esses dados e com os comentarios feitos pelos proprios sujeitos
durante a atividade, ¢ possivel afirmar que os grupos, em geral, realmente tiveram
dificuldade em responder a primeira pergunta. Tal dificuldade pode estar relacionada a
natureza da pergunta, tendo em vista que eram solicitadas nela as caracteristicas (gerais)

do problema a ser resolvido, sendo a pergunta mais abrangente do que as outras.

Quanto as conversas iniciais, momentos nos quais os sujeitos se apresentaram uns
aos outros e definiram alguns procedimentos antes da resolu¢do da atividade, podia ser
esperado que os grupos homogéneos ndo gastassem muito tempo nelas, mesmo porque a
maioria deles ja se conhecia e ja havia trabalhado junto em outras situagdes. Ja os grupos
heterogéneos apresentaram essa fase com duracdes mais longas que as apresentadas pelos
grupos homogéneos. Tem sentido os grupos heterogéneos terem utilizado maior tempo nas
“conversas iniciais” do que os homogéneos, considerando que os integrantes ndo se
conheciam, além de serem de diferentes areas. Da mesma forma os grupos heterogéneos
utilizaram mais tempo para se conhecerem e definirem algumas regras e procedimentos
antes de dar inicio as atividades, assim como foi constatado na pesquisa de Watson e
colaboradores (1993), os quais demonstraram que os grupos heterogéneos levam mais
tempo para construir critérios e convengdes comuns a todos. Mas, em geral, qualquer
grupo precisa de tempo e dedicacdo para se organizar e coordenar os esforcos de seus
membros para atingir os objetivos do grupo (Shaw, 1981). Provavelmente o que muda ¢ o
tipo e o grau de organizacdo e coordenagdo necessaria para cada grupo atingir seus
objetivos, além de tempos diferentes para cada grupo alcangar tais graus de organizagdo e
coordenagdo. Nesse sentido, possivelmente os grupos homogéneos precisaram de mais
tempo para entrar em consenso, para apresentarem suas idéias, para as defenderem e para
decidir quais as mais adequadas (essas etapas ¢ que levam a organizac¢do e a coordenagdo
dos esforcos para atingir os objetivos do grupo). Ja os heterogéneos levaram tempo em
outras formas de organizacao e de coordenacao dos esforcos individuais, tais como para se

conhecerem melhor e definirem procedimentos de resolucao das questdes.

79



Ha ainda uma outra possibilidade que precisa ser considerada ao verificar que os
grupos homogéneos utilizaram mais tempo do que os grupos heterogéneos para concluirem
a mesma atividade. Parece que houve maior preocupacdo por parte deles em elaborar as
respostas da melhor forma possivel, mas isso ndo garante que o tempo tenha sido
realmente utilizado para isso. Muito menos que, durante esse tempo, varias idéias foram
produzidas e aproveitadas, pois podem ter despendido grande parte do tempo competindo
uns com os outros. Portanto, é preciso ter cuidado para relacionar tempo, disposicdo e
qualidade dos resultados, pois nem sempre tempo longo significa necessariamente maior
engajamento, muito menos pode ser considerada condi¢do suficiente para a producdo de

resultados mais adequados.
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4
DISTRIBUICAO DA FREQUENCIA DE COMPORTAMENTOS AO LONGO DA
REALIZACAO DAS TAREFAS

Algumas pesquisas sobre grupos sugerem modelos que retratam a dindmica dos
mesmos ao longo do tempo. A maioria dessas pesquisas foi desenvolvida com o objetivo
de avaliar o desempenho dos grupos ou a efetividade dos mesmos, ao longo de um tempo
determinado, a partir de aspectos relacionados com seu funcionamento e caracteristicas de
seus integrantes (Gersick, 1988-1989, citado por Jesuino (1996); Watson e colaboradores,
1993; Jung e colaboradores, 2002 etc). Alguns resultados encontrados pelos pesquisadores
descrevem regularidades sobre o processo de grupo, em outros se destacam especificidades
relacionadas com o contexto no qual o experimento foi feito, as caracteristicas das pessoas,

ao tempo que trabalharam juntas, ao tipo de tarefas etc.

Em geral, com base nas pesquisas citadas, ¢ possivel afirmar que os grupos
apresentam “fases” durante a realizagdo de tarefas (resolu¢do de um problema, tomada de
decisdo a respeito de algo, desenvolvimento de um projeto etc). Por exemplo, Gersick
(1988-1989) citado por Jesuino (1996), realizou uma pesquisa com grupos naturais e
grupos experimentais durante aproximadamente um ano, sendo que as atividades aplicadas
foram divididas em duas fases: a primeira fase durante seis meses e a segunda também
durante 0 mesmo periodo, porém, mudando as instrugdes. A partir de observacgdes diretas
desses grupos, Gersick, propds um modelo referente as fases pelo qual os grupos passam
ao longo do tempo. A autora indica que os grupos progridem ao longo de periodos de
inércia, pontuados por periodos de revolucdo. Gersick identificou dois momentos cruciais
para os grupos: a primeira fase e a ultima fase. A primeira fase, em virtude de ser o
momento na qual os grupos estabelecem as orientagcdes que irdo nortear todo o processo
grupal (atividades, interagdes, condutas individuais, desempenho) e a ultima por ser o
momento que exigird do grupo toda sua energia para completar e finalizar a tarefa para

qual foi destinado.

Existem também outros enfoques examinados por autores de outras areas, como a
andlise feita pelo socidlogo Lapassade (1989), a respeito dos processos grupais, que
ressalta a influéncia do contexto no qual os grupos se inserem sobre as interagdes humanas

e as caracteristicas estruturais dos grupos. A andlise desenvolvida pelo autor também



descreve um “movimento” do grupo ao longo do tempo, o qual o autor denomina como
etapas dos processos grupais. As etapas identificadas por Lapassade compreendem a
formagdo (definicdo dos objetivos e procedimentos), organizagdo (para manter o acordo
feito no inicio), instituicdo (busca pela unidade) e burocratizacdo (perda das
individualidades, massifica¢ao) dos grupos ao longo do tempo e, segundo o autor, elas
ocorrem de forma dindmica, sem uma seqiiéncia definida. O carater destacado pelo autor a
respeito dos processos grupais indica que tais processos sao dindmicos e mantém relagdo
com o contexto no qual estdo inseridos no sentido que ndo ¢ possivel dizer quais sdo as
causas € quais sdo as conseqiiéncias das mudancas, mas que as transformacdes constantes
ao longo do tempo sdo resultados de influéncias mutuas. Por isso o autor enfatiza o fato de
ndo ser possivel os grupos atingirem uma maturidade, um estagio final, tendo em vista que

0s grupos apresentam um movimento que sera sempre inacabado.

Apesar dos exemplos citados tratarem de exames diferentes sobre o mesmo
fendmeno, ambos mostram que os processo grupais sdo mutaveis e que tais mudangas
levam a desempenhos e a funcionamentos variados (interagdes e estruturas variadas). A
partir da ocorréncia de mudancgas na estrutura, no funcionamento e nas interagdes que
ocorrem num processo grupal, o exame feito da distribuicio do nimero de
comportamentos ao longo do tempo permite verificar as oscilagdes relevantes em
determinados intervalos de tempo (periodos ou fases), e relaciond-las as varidveis que

podem ter exercido influéncia.

4.1 Diferencas e semelhancas nas oscilacoes dos grupos homogéneos

Na Tabela 4.1 estdo distribuidas as freqiiéncias totais de que cada grupo
homogéneo apresentou no decorrer do tempo, durante a resolugdo das atividades. Com
base nessa tabela ¢ possivel verificar em quais momentos da atividade os grupos

apresentaram maior quantidade de comportamentos.
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Tabela 4.1
Distribuicio das freqiiéncias totais de comportamentos apresentados pelos
integrantes dos grupos homogéneos, por intervalo de tempo de trés minutos

Grupos Intervalos de tempo de trés minutos observados Total

Homogéneos 12-15 18;21 24;27 304133 36;39 42:5 48;51 54;7 60(;63 661-(?9 721-175 781-281 831-386 891-;)2 Geral
Administragdo 19 27 24 27 26 21 20 15 18 24 33 - - - 254
Computagao 6 19 17 13 25 27 32 24 15 25 21 23 21 5§ 273
Medicina 18 15 14 18 19 20 15 22 5 13 6 - - - 165
Psicologia 26 24 21 34 21 22 21 22 9 16 24 7 8 23 278

A Figura 4.1 mostra as mesmas distribui¢des ressaltando as mudangas ao longo
do tempo.

40 Administracio 40 1 Medicina

Frequéncias

o&—6
‘O T T T T T T T T T T TV T ¢ 9]

1 2345678 91011121314 1234567 891011121314

40 - Computacio
Psicologia

123456718 91011121314 1 23 456 728 910111213 14

Intervalos de t de 3 minut i
ntervalos de tempo de > minutos Intervalos de tempo de 3 minutos

Figura 4.1. Distribuicdo das freqiiéncias totais de comportamentos por intervalo de
tempo de trés minutos, apresentada por cada um dos grupos homogéneos
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Examinando os dados da Figura 4.1 ¢ possivel verificar, nos quatro grupos, que
os valores entre os intervalos se mantém proximos no inicio das atividades (do intervalo
um até o intervalo sete e oito) e com o decorrer do tempo, vao aumentando, porém, com

variagdes pois, em alguns momentos, eles diminuem e voltam a aumentar.

E possivel perceber também que no intervalo nove, trés grupos (Computacio,
Medicina e Psicologia) apresentaram uma “queda brusca” no nimero de comportamentos,
tendo em vista que os valores estavam aumentando nos trés intervalos anteriores — com
ressalva para o grupo da Administracdo, no qual ocorreu a diminui¢gdo no niimero de
comportamentos no intervalo oifo. No intervalo nove fazia uma hora que os grupos
estavam em atividade (ja4 haviam utilizado aproximadamente 70% do tempo disponivel
para concluir as atividades). No entanto, para os quatro grupos, ap6s a queda do numero de
comportamentos que ocorreu no intervalo nove, no intervalo seguinte, os valores voltam a
crescer. Nos grupos de Medicina e de Computagdo os valores voltam a decair ja no outro
intervalo ap6s o subito aumento. No grupo de Psicologia hd maiores oscilagdes entre
subidas e descidas, sendo no ultimo intervalo do grupo, os valores aumentam bruscamente.
No grupo de Administracdo, os valores apos o intervalo oifo sobem até o valor maximo de
comportamentos atingido pelo grupo, sem voltarem a decair. Examinando a quantidade de
comportamentos que os sujeitos dos grupos homogéneos apresentaram ao final das
atividades ¢ possivel observar que, em dois grupos (Medicina e Computacdo), eles se
comportaram menos no ultimo intervalo, e os sujeitos dos outros dois grupos (Psicologia e
Administragdo), terminaram suas atividades apresentando um aumento da quantidade de

comportamentos.

Quanto ao intervalo no qual os grupos apresentaram a maior quantidade de
comportamentos, ¢ possivel identificar que em trés deles (Psicologia, Computagdo e
Medicina) eles ocorreram nos intervalos correspondentes ao inicio e meio das atividades
(intervalos quatro, sete e oito, respectivamente). S6 o da Administragdo, novamente
diferente dos demais, apresenta a maior quantidade de comportamentos proximo ao final
das atividades, mais precisamente no décimo primeiro intervalo. As maiores quantidades
de comportamentos apresentados pelos grupos sdo similares: o maior numero de
comportamentos da Psicologia foi 34, da Administracdo 33, da Computacdo 32, apenas o

grupo da Medicina apresentou a quantidade um pouco menor do que os outros, de 22 .
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Em relacdo aos intervalos que os grupos apresentaram a menor quantidade de
comportamentos, conforme a Figura 4.1, ¢ possivel notar que eles ocorrem mais ao final
das atividades, entre os intervalos oifo e quatorze. Os grupos de Psicologia, Computagdo e
Medicina apresentaram valores proximos, 7, 5 e 5, respectivamente. O grupo da
Administragdo foi novamente uma exce¢do entre eles, apresentando o valor de 15

comportamentos como a menor quantidade atingida.

4.2 Grupos heterogéneos: diminuicio de comportamentos ao longo do tempo

A partir da Tabela 4.2 ¢ possivel notar nitidamente que a maioria dos grupos

heterogéneos apresentou diminui¢do na quantidade de interagdes ao longo do tempo.

Tabela 4.2
Distribuicio das freqiiéncias totais de comportamentos apresentados pelos
integrantes dos grupos heterogéneos, por intervalo de tempo de trés minutos

Grupos Intervalos de tempo de trés minutos observados Total
Heterogéneos 12715 1821 24:27 3033 36:39 4245 48-51 S54-57 6063 66-69 7275 7881 83-86 8992 Geral
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 o 12 16 8 6 9 - - - - - - - . 3l
2 19 20 26 22 24 21 16 16 12 - - i - . 176
3 9 15 25 26 28 28 40 27 31 15 29 _ - . 273
4 15 25 29 22 14 - - - - - - i - - 105

A partir da Figura 4.2 ¢ possivel observar mais detalhes a respeito de como cada

grupo heterogéneo se comporta ao longo da realizagdo das tarefas.
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Figura 4.2. Distribuicao das freqii€ncias totais de comportamentos apresentados pelos
integrantes dos grupos heterogéneos, por intervalo de tempo de trés minutos.

Nenhum dos grupos heterogéneos se comportou na mesma quantidade de
intervalos: o Grupo 1 apresenta comportamentos em de seis intervalos; quanto que o Grupo
2, em nove intervalos; o Grupo 3, apresenta a maior quantidade de intervalos (onze), € o

Grupo 4 ¢ o que se comporta na menor quantidade de intervalos (cinco).

Vale ressaltar que todos os grupos heterogéneos, entre os intervalos um a trés,
apresentaram um aumento no nimero de comportamentos. Trés deles (Grupol, Grupo 2 e
Grupo 4) apresentaram a maior quantidade de comportamentos no intervalo trés (16, 26 e
29, respectivamente). Apenas o Grupo 3 se comporta de maneira diferente, apresentando a
maior quantidade de comportamentos no intervalo sete, sendo que as quantidades de
comportamentos crescem progressivamente do intervalo um ao intervalo sete. Ja os Grupos
1, 2 e 3 que se comportaram de forma parecida, apds o intervalo trés a quantidade de
comportamentos comegou a decrescer, sendo que, no ultimo intervalo, dois deles

apresentaram a menor quantidade de comportamento (Grupo 2 e 4).
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O Grupo 3 ¢ a excecdo entre eles, ja que no Ultimo intervalo de tempo, apos uma
diminui¢do brusca da quantidade de comportamentos de 31 para 15 entre os intervalos de
tempo nove e dez, apresenta um aumento da quantidade de comportamentos para 29 no

intervalo onze.

4.3 Maior interferéncia da natureza das tarefas do que do tempo sobre as freqiiéncias

de comportamentos

A quantidade de comportamentos ao longo do tempo oscilou muito ao longo do
trabalho nos grupos homogéneos. Os grupos de Psicologia e de Computagdo foram os que
mais apresentaram tais oscilagcdes, ja os grupos de Administragio e de Medicina
apresentaram menos oscilagdes na quantidade de comportamentos ao longo do tempo.
Quanto aos grupos heterogéneos, a maioria deles apresentou pequenas oscilagdes, sendo

que, de modo geral, a quantidade de comportamentos diminuiu ao longo do tempo.

Com relagdo aos intervalos nos quais os grupos homogéneos apresentaram a
maior quantidade de comportamentos, embora fossem intervalos diferentes, os grupos de
Computacdo e de Psicologia estavam respondendo a “segunda pergunta” (ver Apéndice E,
no qual estdo discriminados os inicios e términos de cada uma das fases da atividade para
os oito grupos observados), e os outros dois estavam respondendo a “quarta” e a “quinta
pergunta” (Medicina e Administracdo, respectivamente). Quanto aos grupos heterogéneos,
a maioria deles (Grupos 1, 2 e 4) apresentou a maior quantidade de comportamentos no
intervalo trés, sendo que eles estavam respondendo a “segunda pergunta”; apenas o Grupo
3 apresentou a maior quantidade no intervalo sete e estava respondendo a “terceira
pergunta”. Diante disso, ¢ possivel relacionar o aumento na quantidade de comportamentos
e a chegada ao seu apice com a natureza da pergunta e a fase (seqiiéncia da pergunta),
tendo em vista que a maioria dos grupos investigados (dois grupos homogéneos e trés
heterogéneos) apresentaram a maior quantidade de comportamentos durante a resolucdo da
“segunda pergunta”. Talvez por ser uma pergunta mais objetiva e especifica ao problema
estudado pelos grupos, tenha sido a que promoveu maior discussdo entre os participantes,
tanto nos grupos homogéneos quanto dos heterogéneos, levando a responderem com maior

cuidado e de forma mais detalhada (por isso o aumento da quantidade de comportamentos).
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Além disso, correspondia a fase inicial da atividade, era a segunda pergunta a ser
respondida, talvez os sujeitos estivessem em processo de adaptacdo a atividade e ao grupo.
Tal fase inicial, segundo Gersick (1988-1989 citado por Jesuino, 1996), ¢ crucial e exige
empenho do grupo, principalmente por se tratar de momentos de confrontacao, conflitos e

negociagdes (Roca-Cortés, 2001).

Quanto aos intervalos de tempo nos quais 0s grupos apresentaram o maior
declinio na quantidade de comportamentos, apesar de terem sido em intervalos diferentes,
quase todos os grupos (tanto os homogéneos quanto os heterogéneos) estavam
respondendo a quinta pergunta (com excecdo do grupo da Administracdo, que estava
respondendo & quarta pergunta). E necessario lembrar que multiplas varidveis podem ter
levado a diminuicdo da quantidade de comportamentos, no entanto, conforme os dados
mostram, parece que a natureza da pergunta e a posicdo dela na seqiiéncia de perguntas
(por ser a ultima) sdo varidveis que interferiram muito nos processos de grupo. Apos o
declinio, dois grupos homogéneos e dois heterogéneos apresentaram aumento na
quantidade de comportamentos ao final da atividade. Isso pode estar relacionado com o
fato da fase final ser um momento crucial, no qual exigird do grupo toda sua energia para
completar e finalizar a tarefa (Gersick, 1988-1989 citado por Jesuino, 1996), bem como
ocorre a consolidagdo e institucionalizagdo das trocas das criatividades individuais (Roca-
Cortés, 2001). Apesar disso, parece que os outros grupos (dois homogéneos e dois
heterogéneos), apresentaram uma diminui¢ao da quantidade de comportamentos ao final da

atividade.

Na “quinta pergunta” foi solicitado que os grupos tomassem algumas decisdes
sobre quais providéncias deveriam ser tomadas diante da situagdo-problema relatada no
estudo de caso. Esta pergunta foi elaborada com o objetivo de que os grupos utilizassem as
respostas das questdes anteriores para compreenderem melhor o problema antes de
tomarem as decisdes sobre o que fazer, de forma mais abrangente. No entanto, da mesma
maneira que a natureza € a seqiiéncia da pergunta foram fatores que levaram ao aumento
da quantidade de comportamentos para alguns grupos, outros grupos reagiram de forma
diferente, apresentando uma diminui¢do na quantidade de comportamentos. O aumento da
quantidade de comportamentos em alguns grupos pode ter ocorrido em decorréncia do grau
de motivacdo dos participantes, em virtude de estarem concluindo a atividade, da

preocupagdo em elaborar uma boa resposta (Grupo de Administracdo) ou da dificuldade de
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chegar ao consenso (Grupo de Psicologia). No caso dos grupos que apresentaram
diminui¢do da quantidade de comportamentos, os sujeitos podem ter tido mais facilidade
para responder a pergunta, considerando que podiam basear-se nas respostas anteriores e
ndo precisaram discutir muito para respondé-la. Além disso, os participantes que se
comportaram menos para responder a quinta pergunta podem ter ficado relaxados e
descontraidos (Grupo de Medicina), talvez pelo fato de ser a ltima questdo e de terem
ficado mais tranqiiilos por estarem concluindo a atividade (diminui o grau de exigéncia e

de pressdo para responder em tempo).

Vale ainda ressaltar que a atuacdo do Grupo de Computagdo foi um caso que se
diferenciou um pouco dos demais grupos pelo fato de ter apresentado uma grande
quantidade de comportamentos quando ja estavam respondendo a “quinta pergunta”, que
estd relacionada, como foi constatado com o exame da atuacdo do grupo novamente, com
a dificuldade de chegar ao consenso. Porém, houve um grande declinio na quantidade de
comportamentos quando estavam concluindo a resposta da quinta pergunta, o que parece

estar relacionada com o “cansago” constatado.

O motivo pelo qual foram identificadas algumas varidveis que podem estar
relacionadas com os aumentos e com as diminui¢des das quantidades de comportamentos
apresentadas pelos grupos homogéneos mais especificamente (e ndo com os heterogéneos),
quando estavam respondendo a “quinta pergunta”, tem a ver com a possibilidade de
relaciona-las com as formacdes profissionais de seus integrantes. Por exemplo, o Grupo de
Administragdo apresentou aumento na quantidade de comportamentos, o que ¢ muito
provavel estar relacionado com a preocupacdo que seus integrantes tiveram em elaborar
uma boa resposta e, em alguns momentos, as dificuldades de chegar ao consenso
(constatado a partir do exame das filmagens do grupo em atividade). Isso pode estar
relacionado com a préopria formagdo deles, a qual os beneficiou muito pelo tipo de caso
estudado, pois provavelmente ja haviam estudado sobre as questdes tratadas no estudo de
caso, além do tipo de dindmica ser familiar, j& que os alunos do curso de administragao
costumam estudar casos empresariais. E possivel fazer o mesmo tipo de relagio com os
demais grupos: o de Psicologia também apresentou aumento na quantidade de
comportamentos nessa pergunta, provavelmente por ter tido grande dificuldade de chegar
ao consenso (a formagdo conta muito nesse caso, tendo em vista que os alunos desse curso

desenvolvem uma capacidade analitica muito acurada, e tendem a prolongar um debate até
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esgotar todas as possibilidades de analise, especialmente quando tém conhecimento sobre o
assunto). Seguindo a andlise, € possivel fundamentar o “cansago” apresentado pelo Grupo
de Computagdo, como foi indicado como suposto fator que levou ao declinio brusco na
quantidade de comportamentos, fazendo uma relagdo do comportamento apresentado pelo
grupo com a formacdo de seus integrantes. A formacdo dos sujeitos desse grupo nao ¢
focada para desenvolver capacidades para esse tipo de atividade em grupo que demanda
um tipo de andlise diferente dos que sdo acostumados realizar (pois trabalham com
problemas que possuem resultados exatos e ndo incertos). Ja o Grupo de Medicina parece
ser o mais distante de todos, tanto do assunto quanto do tipo de dinamica. Com uma
formagdo altamente especializada, dificilmente trabalhariam da mesma forma para resolver
problemas como o relatado no estudo de caso. Talvez seja esse um dos motivos que levou
seus integrantes a uma maior descontracdo do que os integrantes dos demais grupos

(principalmente mais final da atividade, quando estavam finalizando a quinta pergunta).

Da mesma forma que os intervalos com as maiores ¢ menores quantidades de
comportamentos apresentados pelos grupos investigados foram relacionados com a
natureza da tarefa (tipo da pergunta que estava sendo respondida), também ¢é possivel
relacionar com outros momentos relevantes a mesma variavel (intervalos de tempo nos
quais ocorreram oscilagdes na quantidade de comportamentos que se sobressairam).
Exemplo disso ¢ a diminui¢do na quantidade de verbalizagdes ocorrida nos grupos
homogéneos, nos intervalos de tempo oifo (para o grupo da Administracdo) e nove (para os
demais). Tal diminuicdo pode estar relacionada ou com o tempo (duragdo) que os sujeitos
estavam trabalhando em grupo (entre 54 a 63 minutos), ou com a pergunta que estavam
respondendo, visto que todos os grupos estavam respondendo a “quarta pergunta” (ver
Apéndice E). No entanto, parece que tal diminui¢do na quantidade de comportamentos esta
mais relacionada com a natureza da tarefa ao examinar os grupos heterogéneos quando
estavam respondendo a mesma pergunta (quarta). Apesar dos grupos heterogéneos terem
respondido em intervalos de tempo diferentes (dois deles responderam nos intervalos
quatro e cinco, outro nos intervalos seis e sete, € outro nos intervalos nove e dez) que os
grupos homogéneos, todos eles apresentaram diminuicdo na quantidade de
comportamentos ao responderem a ‘“quarta pergunta” (comparacdo feita a partir das
duragdes em cada pergunta, descritas no Apéndice E, com a distribui¢do da quantidade de

comportamentos nos intervalos de tempo descritos nas Figuras 4.1 e 4.2).
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Assim como nos grupos homogéneos, nos grupos heterogéneos hd um momento
que se sobressai dos demais: o intervalo de tempo #rés. Nesse intervalo de tempo trés dos
quatro grupos heterogéneos apresentaram as maiores freqiiéncias de toda a atividade. Isso
pode ser relacionado com o tipo de pergunta que foi respondida neste intervalo (“segunda
pergunta”) ou com o tempo (24 a 27 minutos). Ao observar como os grupos homogéneos
se comportaram no mesmo intervalo de tempo (#rés) € possivel notar que eles apresentaram
uma diminui¢do na quantidade de comportamentos, diferente dos grupos heterogéneos. E
possivel relacionar tal fato com a pergunta que os grupos homogéneos estavam
respondendo, € ndo ao tempo que eles estavam em atividade, tendo em vista que no
intervalo trés todos os grupos homogéneos estavam respondendo a primeira pergunta e os
grupos heterogéneos a segunda. Logo, ¢ provavel que o fato da quantidade de
comportamentos ter diminuido para os heterogéneos e aumentado para os homogéneos, no

mesmo intervalo de tempo, esteja mais relacionado com a natureza da tarefa que estavam

realizando.

Ao observar a quantidade de comportamentos apresentados pelos grupos
homogéneos ao responderem a “segunda pergunta”, ¢ possivel notar que eles também
apresentaram um aumento na quantidade de comportamentos assim como os heterogéneos,
porém, em intervalos diferentes (ver Apéndice E para ter referéncia dos tempos em cada

pergunta).

Os resultados encontrados a respeito da quantidade de comportamentos por
tempo podem ser relacionados com os resultados obtidos na pesquisa, de carater
longitudinal (com duragdo de 17 semanas), realizada por Watson, Kumar e Michaelsen
(1993), também sobre grupos homogéneos e heterogéneos em relagdo as habilidades de
seus integrantes. Os pesquisadores afirmaram que os limites da diversidade cultural que
afetam o processo de tomada de decisdo em grupo podem ser superados. Na pesquisa feita
os grupos homogéneos apresentaram, no inicio das atividades, um desempenho superior
aos grupos heterogéneos, e depois de algumas semanas, os grupos heterogéneos passaram a
apresentar, em algumas etapas do processo decisorio, um desempenho melhor que os
grupos homogéneos e, em outras etapas, os dois tipos de grupo tiveram desempenho
similar. O que ¢ possivel perceber com a pesquisa de Watson e colaboradores ¢ que as
diferencas entre os dois tipos de grupos, ao longo do tempo, tendem a diminuir,

considerando que os grupos tendem a se homogeneizar, ou seja, as diferengas entre as
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pessoas que os compdem tendem a diminuir. Mas sera que o fato dos desempenhos dos
homogéneos e heterogéneos terem sido parecidos mais ao final do processo significa que

os heterogéneos se tornaram mais parecidos com os homogéneos?

Tornar-se homogéneo ndo significa necessariamente deixar de ser heterogéneo
em todos os aspectos. Podem ter constituido uma linguagem prépria do grupo ou normas
para tornar o grupo mais coeso e terem desenvolvido afinidades entre si. No entanto, por
mais que as pessoas se entendam e haja maior concordancia entre elas apds um tempo
desenvolvendo algo juntas, isso ndo quer dizer que as idéias, conhecimentos e
competéncias que eram diferentes no inicio se tornem parecidos. Pode ser que as pessoas

tenham aprendido a lidar com as diferengas entre elas.

Mas o que pode ter a ver o fato dos grupos tenderem a homogeneizar-se com a
quantidade de interagdes que apresentaram ao longo do tempo? Isto pode significar que a
quantidade de interacdes aumente com o tempo pelo fato dos individuos se conhecerem
mais? Os resultados da pesquisa de Watson e colaboradores (1993), se referem aos
desempenhos (resultados) e ndo as interagdes que ocorreram (processo). Além disso trata-
se de uma pesquisa realizada num periodo de tempo mais longo. Tais resultados podem
ndo estar diretamente relacionados com os dados encontrados na presente pesquisa, mas
ajudam a observar que, além do tempo de convivéncia, outras varidveis também
influenciam na quantidade e tipo de interagdes ocorridas em um grupo. Nesse sentido, €
possivel verificar que as oscilacdes das quantidades de comportamentos apresentados pelos
grupos ao longo do tempo estdo mais relacionadas com a natureza da tarefa, do que
propriamente com a duracdo de tempo no qual as pessoas estdo trabalhando juntas. Isso se
aplica aos intervalos de tempo nos quais os grupos apresentaram a maior quantidade de
comportamentos, pois apesar dos grupos homogéneos terem apresentado em intervalos
diferentes dos grupos heterogéneos, a maioria deles estava respondendo a segunda

pergunta quando isso aconteceu.

Um estudo realizado por Jung, Sosik e Baik (2002) para saber em quais
momentos do trabalho de grupo as diferencas individuais comecam a interferir no processo
e afetar significativamente o desempenho grupal, contradiz o resultado encontrado por
Watson e colaboradores. Os pesquisadores descobriram que, quando os membros do grupo

percebem as diferencas existentes entre eles como algo positivo desde o inicio das
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atividades, ajudam o grupo a apresentar um desempenho eficiente, ao contrario de Watson
e colaboradores, que evidenciaram que os grupos heterogéneos apresentaram bons

desempenhos depois de um certo tempo de trabalho.

E possivel compreender com as duas pesquisas que para identificar em qual fase
ou estadgio um grupo se encontra ¢ preciso considerar as multiplas variaveis que podem
estar interferindo no processo. Ao mesmo tempo em que uma pesquisa ressalta as
diferencas pessoais como uma variavel, que ao longo do tempo pode se tornar positiva ao
desempenho do grupo, outra pesquisa evidencia a aceitacdo das diferengas como uma
variavel que influencia de forma positiva o desempenho desde o inicio das atividades. Isso
mostra que ndo ¢ adequado afirmar que todos os grupos heterogéneos precisardo da mesma
quantidade de tempo para lidar com as diferencas existentes entre as pessoas. No entanto,
também ¢ necessario considerar que as duas pesquisas citadas foram realizadas em
contextos e com sujeitos diferentes, durante periodos de tempo variados, bem como por
meio de procedimentos e técnicas de pesquisa distintas. Qualquer tipo de conclusdo que
cada pesquisador demonstre corre o risco de ser precipitada demais e incoerente com os

fatos em virtude da complexidade do fendmeno.

A analise da freqiiéncia total de comportamentos por intervalos de tempo permite
identificar algumas similaridades e diferencas na variacdo das interagdes apresentadas
pelos grupos homogéneos e heterogéneos, se aumentaram ou diminuiram e quando isso
ocorreu. No entanto, a forma como tais sujeitos interagiram somente ¢ verificavel ao
caracterizar os tipos de comportamentos apresentados. Pois dizer que todos os grupos —
tanto homogéneos quanto heterogéneos — apresentaram aumento na quantidade de
comportamentos ao responder uma determinada pergunta, ndo permite afirmar que os
sujeitos desses grupos se comportaram da mesma forma. E preciso considerar que os
sujeitos podem ter se comportamento de formas muito distintas, embora com as mesmas
quantidades em momentos equivalentes do processo de interagdo. Além de identificar as
quantidades de comportamentos ao longo da atividade para caracterizar as interacdes
ocorridas entre os sujeitos pertencentes aos grupos investigados, também ¢é preciso
identificar os comportamentos verbais apresentados pelos sujeitos ao interagirem. Nesse
sentido, o proximo capitulo trata-se das “formas” como os sujeitos interagiram entre si para

ser possivel relacionar tais dados com os que ja foram examinados até aqui.
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5
CATEGORIAS DE COMPORTAMENTOS VERBAIS APRESENTADOS PELOS
GRUPOS HOMOGENEOS E HETEROGENEOS NA REALIZACAO DE
TAREFAS

Para caracterizar as interagdes humanas que ocorrem em processos de grupo ¢
necessario identificar os comportamentos encadeados que constituem tais interagdes. A
caracterizacdo das interagdes ocorridas nos grupos investigados foi feita com base na
concep¢do de que comportamento humano ¢ muito mais do que aquilo que a agdo (as
respostas) que um individuo apresenta, o comportamento ¢ entendido como as relagdes
entre as caracteristicas da acdo de um individuo, a situacdo antecedente a ac¢do e a situagdo
conseqiiente a ela (Botomé, 2001). De acordo com essa concepgao, foi necessario construir
categorias de comportamentos relevantes ao processo de grupo e que fossem definidas a
partir das relagdes entre situagcdes antecedentes, acdo do individuo que o apresenta, e

reagoes produzidas em outros individuos.

As categorias de comportamentos escolhidas para exame ndo sdo as Unicas
relevantes aos processos de trabalho em grupo, mas foram consideradas as mais
importantes para o tipo de estudo em realiza¢do. A partir da observacdo do comportamento
verbal ¢ possivel compreender um pouco mais sobre as interacdes humanas que ocorrem
em grupos. Portanto, as categorias elaboradas se referem a comportamentos verbais e,
embora tenham sido definidas e examinadas com base em algumas especificidades desse
tipo de comportamento, ¢ preciso lembrar que “falar” ¢ um comportamento humano e,
como tal, se define pelas relacdes entre a agdo, o contexto no qual ela ocorre, e as
decorréncias sobre outras pessoas e sobre o meio (Botomé e Souza, 1982). Nesse sentido,
de acordo com Botomé e Souza, o que ¢ dito por alguém ¢ apenas um dos componentes
que caracterizam um comportamento verbal, sendo necesséario também explicitar os outros
dois componentes (situacdo no qual a resposta verbal é exposta e suas consequéncias sobre
o meio) de forma a ser possivel identificar as relagdes entre eles e, portanto, explicitar o
comportamento verbal. Em se tratando especificamente de um processo grupal, é preciso
considerar, durante as observacdes diretas de comportamentos verbais a fim de identifica-
los, que as situacdes antecedentes e consequentes dos mesmos se referem as agdes e

reacdes dos integrantes do grupo.



Para compreender o que foi dito por alguém, também ndo se pode limitar o exame
da estrutura da linguagem utilizada, ¢ preciso identificar a realidade exterior da pessoa que
falou (como ela representa aquilo que fala; qual a representagdo daquilo que ela fala no
mundo exterior; como as pessoas representam aquilo que ¢ dito; o que de fato — sentido
formal, universal - representa aquilo que ¢ dito) para compreender a que se refere o foi dito
(Girin, 1996). Por exemplo, quando uma pessoa cita uma cidade em sua fala como motivo
de alguns de seus problemas, talvez ndo torne explicita a relacdo da cidade com seus
problemas, mas ndo ¢ possivel compreender o que ela quer exprimir examinando apenas a
estrutura da linguagem — caso fosse feito isso poderia substituir por qualquer outra cidade e
mesmo assim preservar o sentido da frase. Neste caso, porém, a cidade citada esta
“carregada de significados” para a pessoa que a cita. “Carregada de significados” quer
dizer que esté associada a outras coisas além do que foi explicitado por quem apresenta um

comportamento verbal.

Para identificar o comportamento verbal, além de ser necessario identificar o
contexto no qual a pessoa fala; as caracteristicas da fala; o sentido dado as palavras por
quem fala; sentido dado as palavras por quem interpreta; sentido da palavra propriamente
dita, ¢ preciso, também, identificar as caracteristicas de quem fala. O processo de
comunica¢do entre os participantes foi mediado pelos conhecimentos que eles possuiam
para resolver os problemas relatados (sendo que tais problemas foram desenvolvidos
levando em conta a formagdo profissional dos participantes), os quais, por sua vez, eram
apresentados na linguagem que foi apropriada pelos estudantes ao longo de suas
experiéncias e formagdo. Nesse sentido, ao analisar o que os participantes falavam, foi
necessario levar em conta as areas de conhecimento das quais pertenciam. Portanto, a
caracteristica referente a formagdo profissional foi a varidvel em foco para identificar seus
efeitos sobre as intera¢des ocorridas nos grupos. Além disso, essa variavel foi considerada,

tanto na elaboracgdo dos instrumentos de coleta de dados, quanto na analise dos mesmos.

5.1 Dados que sugerem uma certa regularidade entre os grupos homogéneos

Cada grupo homogéneo ¢ formado por sujeitos da mesma area, um procedimento

utilizado para homogeneizar sua constituicdo. Entretanto, a0 mesmo tempo em que sdo
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caracterizados pela homogeneidade existente entre seus integrantes, quando comparados
entre si, s30 heterogéneos, pois sdo grupos que representam diferentes areas. O que os
aproximam um do outro ¢ o fato de todos os sujeitos terem participado da mesma atividade
e terem sido submetidos @ mesma condi¢@o: de trabalhar em grupo com pessoas da mesma

area.

Tabela 5.1
Distribuicio das frequéncias totais de cada categoria de comportamento verbal
observado e das respectivas percentagens, por grupo homogéneo

Grupos homogéneos

Categorias de . . . .
comportamentos Administraciao Computacao Medicina Psicologia

Freq. (%) Freq. (%) Freq. (%) Freq (%)

Apresentar idéia 30 11,81 28 10,26 23 13,94 19 6,83
Complementar idéia 40 15,75 68 24,91 64 38,79 69 24,82

Concordar 96 37,80 76 27,84 34 20,61 103 37,05
Discordar 29 11,42 42 15,38 18 10,91 13 4,68
Defender idéia 44 17,32 37 13,55 17 10,30 46 16,55
Esclarecer algo 15 5,91 22 8,06 9 5,45 28 10,07
TOTAL 254 100,00 273 100,00 165 100,00 278 100,00

A partir dos dados da Tabela 5.1 ¢ possivel observar que a diferenga entre o total
de verbalizacdes apresentado pelo grupo da Psicologia (278) e o da Computacdo (273) ¢
minima. O grupo da Administra¢do apresentou 254 verbalizac¢des, aproximadamente 9% a
menos que os grupos da Psicologia e da Computacdo, o que ndo parece ser muito
significativo. O grupo da Medicina foi o que mais se diferenciou dos demais, por ter
apresentado um total de verbalizagdes muito inferior (165). Apesar de trés grupos ndo se
diferenciarem muito um do outro quanto ao total de verbalizagdes, € possivel verificar uma
ordem de ocorréncia do grupo com a maior quantidade de verbaliza¢des para o com menor.
O grupo da Psicologia estd em primeiro lugar, praticamente equiparado com o da

Computacgao, em terceiro estd o da Administragdo e, por tltimo, o da Medicina.

Um outro exame que pode ser feito € verificar se a ordem de ocorréncia dos totais

de verbalizagdes entre os grupos homogéneos se mantém a mesma quando observada cada
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categoria de comportamento isoladamente. No caso do comportamento “apresentar idéia”,
observando as percentagens apresentadas por cada grupo, nenhum deles apresentou
freqiiéncia proporcional a ordem geral da quantidade total de verbaliza¢gdes. Comparando
os percentuais de cada grupo homogéneo referente ao comportamento “apresentar idéia”, o
grupo da Medicina ¢ o que mais apresentou esse comportamento, referente a 13,94% do
total de verbalizagdes; o segundo grupo com maior percentual ¢ Administragao (11,81%);

o terceiro, Computagdo (10,26%); e o quarto, Psicologia (6,83%).

Na categoria “complementar idéia”, o Unico grupo que apresentou uma
quantidade proporcional ao total de verbaliza¢des ¢ o da Computagao (24,91%), segundo
grupo que mais apresentou este comportamento, sendo que o primeiro grupo foi o da

Medicina (38,79%) e o ultimo o da Administragao (15,75%).

Na categoria “concordar” e “defender idéias”, o grupo da Medicina segue a
mesma ordem de ocorréncia apresentada com base nos totais de verbalizagdes: quarto lugar
nas duas categorias (com percentuais 20,61% e 10,30%, respectivamente). Vale ressaltar
que nas duas categorias — “concordar” e “defender idéias” — os outros grupos apresentaram
ordem de ocorréncia idéntica (apesar de ndo ter sido proporcional a ordem geral): o grupo
da Administragdo foi o que mais apresentou os dois comportamentos (37,8% e 17,32%),
em segundo lugar foi o da Psicologia (37,05% e 16,55%), e em terceiro o da Computagao

(27,84% e 13,55%).

Assim como ocorreu na categoria “apresentar idéia”, também na categoria
“discordar” nenhum dos grupos apresentou quantidade de comportamentos de forma
proporcional a ordem geral de ocorréncia. O grupo que mais apresentou discordancias,
apesar de ter sido um dos grupos que menos apresentou idéias, foi o da Computagdo
(15,38%). O grupo que menos apresentou discordancias, ¢ ainda com uma diferenca
significativa em relacdo aos outros, foi o da Psicologia (4,68%), que também foi o que
menos apresentou idéias. Da mesma forma que o grupo da Psicologia, o grupo da
Administragdo também apresentou a mesma ordem de ocorréncia nos comportamentos
“discordar” e “apresentar idéia”, sendo que foi o segundo grupo com maior percentual de
discordancias (11,42%), bem como o que mais apresentou idéias. O que ocorreu com 0
grupo da Medicina foi parecido com o da Computagao: apesar de ter sido o grupo que mais

apresentou idéias, foi o terceiro grupo que menos apresentou discordancias (10,91%).
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Na unica categoria na qual todos os grupos apresentaram frequéncia proporcional
ao total de verbalizagdes foi “esclarecer algo”, no qual a ordem de ocorréncia segue a
mesma ordem de ocorréncia geral: o grupo de Psicologia ficou em primeiro lugar
(10,07%), Computagdo em segundo lugar (8,06%), Administracdo em terceiro lugar

(5,91%), quase empatado com o da Medicina, em ltimo lugar (5,45%).

A Tabela 5.2 foi construida com base nos percentuais que cada grupo homogéneo
apresentou em cada categoria de comportamento observado e com o objetivo de verificar a
distribuicdo das categorias de comportamento, da categoria com os maiores percentuais
para a com os menores (somando os percentuais dos grupos por categoria de

comportamento, do total maior para o menor).

Tabela 5.2
Distribuicdo da ordem de ocorréncia das categorias de comportamentos apresentadas
pelos grupos homogéneos

Grupos Homogéneos

Categorias de Ordem
Comportamentos Administracdo Computagao Medicina Psicologia Geral
Ordem (%) Ordem (%) Ordem (%) Ordem (%)
Concordar ° 37,80 1° 27,84 2° 20,61 1° 37,05 1°
Complementar idé¢ia  3° 1575 2° 24091 1° 38,79 2° 24382 2°
Defender idéia 20 17,32 4° 13,55 4° 10,30 6° 16,55 3°
Apresentar idéia 4° 11,81 5° 10,26 3° 13,94 5° 6,83 4°
Discordar 5° 11,42 3° 1538 5° 1091 3° 4,68 5°
Esclarecer algo 6° 5,91 6° 8,06 6° 5,45 4° 10,07 6°

A categoria na qual a maioria dos grupos apresenta os maiores percentuais ¢
“concordar” (Administracao 37,80%, Computacao 27,84% e Psicologia 37,05%), categoria
que se encontra em primeiro lugar geral entre os grupos homogéneos. Em segundo lugar,
na ordem geral, esta a categoria “complementar idéia” (que também ficou em segundo
lugar para os grupos da Computacdo e Psicologia). A categoria na qual a maioria dos
grupos (Administragdo 5,91%, Computagdo 8,06% e Medicina 5,47%) apresenta os
menores percentuais ¢ “esclarecer algo”, em sexto lugar. A categoria “discordar” estd em

quinto lugar na ordem geral. A categoria “apresentar idéia” aparece em quarto lugar na
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ordem geral, quase empatada com a categoria “discordar”, existindo uma diferenca minima

entre as somas dos percentuais.

5.2 As interacoes entre “colegas de profissao” sido caracterizadas pelo desembaraco

no debate de idéias e pelas facilidades de comunicacio

Quando se observa a atuacdo dos grupos homogéneos, principalmente
comparando os totais de comportamentos apresentados por cada um deles, uma das formas
de compreender tais atuacdes ¢ relacionando-as com as caracteristicas pessoais referentes a
formagdo profissional dos integrantes de cada grupo. Apesar da maioria dos grupos
homogéneos (Administracdo, Computacdo e Psicologia) terem apresentado totais de
verbalizagdes proximos, a variagdo entre eles e sua ordem de ocorréncia parece estar
relacionada com o tipo de formagdo que os sujeitos de cada uma das areas tiveram no
decorrer de suas graduagdes. Talvez esse seja o motivo do grupo de Administragdo, de
Computacdo e de Psicologia, terem apresentado as maiores quantidades de verbalizacdes
(com totais proximos), por se tratarem de cursos direcionados a uma formagdo mais
analitica. O tipo de formacgdo dos sujeitos levou alguns grupos a debates mais prolongados
e reflexdes mais profundas a respeito do assunto, por sua vez, demandou quase todo o
tempo disponivel para realizarem a atividade solicitada. Ao relacionar o tempo dispendido
pelos grupos homogéneos, na realizagdo das tarefas, com a formacdo analitica de seus
integrantes, os dados sugerem que os sujeitos tenderam a um exame mais minucioso das
informacdes e dos fatos descritos no estudo de caso (podendo ser um dos fatores que os

levaram a utilizar quase todo o tempo disponivel para responderem as perguntas).

O fato do comportamento “esclarecer algo” ter aparecido em sexto lugar para a
maioria dos grupos (Administracdo, Computagdo e Medicina) e da ordem percentuais
dessa categoria (do maior para o menor) ser proporcional a ordem dos totais de
verbalizacdes apresentados por cada grupo (primeiro lugar, Psicologia com 10,70%;
segundo lugar Computagdo, com 8,06%; terceiro lugar Administracdo, com 5,91%, em
ultimo lugar, Medicina, com 5,45%), mostra uma certa regularidade entre os mesmos. Ha
regularidade a medida que o grupo que apresentou a maior quantidade de verbalizagdes foi

0 que também apresentou o maior percentual (sobre esse total) do comportamento
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“esclarecer algo”, o que também ocorre para os demais grupos (0 que apresenta menor
quantidade de verbalizac¢des ¢ o que apresenta menor percentual nessa categoria). Significa
que esse comportamento ocorreu, para todos os grupos homogéneos, na mesma propor¢ao,
sendo que na maioria deles sua frequéncia foi baixa. A pouca quantidade do
comportamento “esclarecer algo” (foi a categoria com o0s menores percentuais),
apresentadas pelos grupos homogéneos, parece nao estar relacionada especialmente com as
formagoes de seus integrantes, mas a outros fatores. Isso porque “esclarecer algo” ndo se
caracteriza por ser um comportamento que exige analise ou reflexdo por parte de quem o
apresenta. Esse comportamento tem mais a ver com a necessidade de fazer
esclarecimentos, principalmente quando as pessoas consideram que ndo estdo sendo
compreendidas devidamente pelos outros integrantes do grupo a qual pertencem ou quando
percebem que fazem interpretagdes diferentes sobre os assuntos debatidos pelo grupo. E
provavel que o fato dos sujeitos ja se conhecerem antes da pesquisa, pois estudaram juntos
durante a graduagdo, seja um dos fatores que levou a pouca ocorréncia de
“esclarecimentos” nesses grupos. Em virtude de se conhecerem e de pertencerem a mesma
area, os sujeitos talvez avaliaram as idéias uns dos outros como similares e, nesse sentido,
ndo viram necessidade de exporem suas compreensdes (fazer esclarecimentos) sobre o
problema relatado no estudo de caso. Os poucos esclarecimentos e as muitas concordancias
ocorridas entre os sujeitos nos grupos homogéneos levam a crer que houve facilidade de
comunicagdo entre 0s mesmos, provavelmente em decorréncia de serem colegas de sala de

aula e profissdo (utilizarem a mesma linguagem).

Os comportamentos ‘“complementar idéia” e “defender idéia” sdo uns dos
comportamentos que possuem as maiores frequéncias entre os grupos homogéneos (estdo
em segundo e terceiro lugar na ordem geral, respectivamente). Isso pode estar relacionado
com o fato dos sujeitos utilizarem a mesma linguagem e, dessa forma, terem facilidade
para se comunicarem, possibilitando aos mesmos condi¢cdes de complementar as idéias uns
dos outros. Parece que os sujeitos nos grupos homogéneos prolongaram o debate para
chegar a um consenso em funcao do “desembarago” (se sentiram a vontade para exporem o
que pensavam, sem muito receio de serem contrariados ou depreciados pelo grupo) para

concordarem, discordarem, defenderem idéias e aprimorarem as idéias uns dos outros.

Parece que os sujeitos tiveram mais facilidade para aprimorarem as idéias uns dos

outros (no sentido de concordar com o que foi dito e apenas complementar com uma
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informacdo ou idéia) do que apresentaram idéias novas. Talvez ndo se trate somente de
“facilidade”, “proximidade” (compartilhamento de linguagem e conhecimentos similares),
“desembarago”, mas também das interagdes ocorridas entre o0s sujeitos ndo terem
propiciado condi¢des que estimulassem novas idéias, mas sim comportamentos mais
condizentes com o “complementar idéia” proposto, o qual se refere a possibilidade de
aprimorar uma idéia sem necessariamente reformula-la por completo ja que se concorda

com a idéia central.

5.3 Mais diferencas do que semelhancas entre os grupos heterogéneos

Os quatro grupos heterogéneos possuem composi¢cdes diferentes dos grupos
homogéneos: sdo compostos por quatro sujeitos, cada um deles com uma formagao
diferente. Apesar de todos os grupos heterogéneos serem similares, entre si, em suas
composigdes, a partir da Tabela 5.3 € possivel verificar alguns dados que os diferenciam

muito uns dos outros.

Conforme a distribui¢do das quantidades de comportamentos verbais por
categoria observada, descrita na Tabela 5.3, o grupo heterogéneo que apresentou maior
quantidade de verbalizacdes foi o Grupo 3, com 273 verbalizagdes; em segundo foi o
Grupo 2 (176), em terceiro o Grupo 4 (105), e por ultimo, o Grupo 1, com 45

verbalizagdes.
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Tabela 5.3
Distribuicio das frequéncias totais de cada categoria de comportamento verbal
observado e das respectivas percentagens, por grupo heterogéneo

Grupos heterogéneos

Categorias de
comportamentos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Freq. (%) Freq. (%) Freq. (%) Freq. (%)

Apresentar idéia 13 25,49 32 18,18 49 17,95 22 20,95
Complementar idéia 5 9,80 9 511 44 16,12 25 23,81
Concordar 8 15,69 39 22,16 82 30,04 38 36,19
Discordar 3 5,88 16 9,09 30 10,99 6 5,71
Defender idéia 7 13,73 26 14,77 29 10,62 5 4,76
Esclarecer algo 15 29,41 54 30,68 39 14,29 9 8,57
TOTAL 51 100,00 176 100,00 273 100,00 105 100,00

Analisando isoladamente cada categoria de comportamento, da mesma forma
como feito para os grupos homogéneos, ¢ possivel verificar se as ordens dos totais de
comportamentos em cada categoria, apresentados por cada grupo heterogéneo, se mantém
de acordo com a ordem de ocorréncia geral (1° lugar: Grupo3; 2° lugar: Grupo 2; 3° lugar:

Grupo 4; e 4°lugar: Grupol).

O Grupo 3 foi o grupo que mais apresentou o comportamento “discordar” (30),
assim como foi o grupo com maior total de verbalizagdes, e o Grupo 2, foi o segundo que
mais apresentou este comportamento (16), assim como foi também o segundo na ordem
geral. Na categoria ‘“concordar”, o Grupo 1 foi o que menos apresentou este
comportamento, assim como foi o com o menor quantidade de verbalizagdes totais. Nas
demais categorias, nenhum dos grupos apresentaram percentuais proporcionais a ordem de

ocorréncia geral referente aos totais de verbalizagdes.

Com base na Tabela 5.4, construida a partir das percentagens que cada grupo
heterogéneo apresentou em cada categoria de comportamento observado, € possivel
verificar a ordem geral das categorias em relagdo ao total de verbalizagdes apresentadas em

cada grupo.
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Tabela 5.4
Distribuicido da ordem de ocorréncia das categorias de comportamentos apresentadas
pelos grupos heterogéneos

Grupos Heterogéneos

Categorias de Ordem
Comportamentos Grupol Grupo2 Grupo3 Grupod Geral
Ordem (%) Ordem (%) Ordem (%) Ordem (%)
Concordar 3° 15,69 2° 22,16 1° 30,04 1° 36,19 1°
Esclarecer algo 1° 2941 1° 30,68 4° 1429 4° 8,57 2°
Apresentar idéia 2° 25,49 3¢ 18,18  2° 17,95 3° 20,95 3°
Complementar idéia 5° 9,80 6° 5,11 2° 16,12  2° 2381 4°
Defender idéia 4° 13,73 4° 14,77 6° 10,62 6° 4,76 5°
Discordar 6° 5,88 5° 9,09 5° 10,99 5° 5,71 6°

A categoria em primeiro lugar ¢ a “concordar”, com a concentracdo dos maiores
percentuais apresentados pelos grupos heterogéneos. A categoria “esclarecer algo”, no
geral, foi a segunda mais apresentada pelos sujeitos ao participarem dos grupos
heterogéneos. Em terceiro lugar, com uma soma dos percentuais proxima a categoria
“esclarecer algo”, esta a categoria “apresentar idéia”. “Defender idéia” ficou em quinto
lugar, quase igual a “discordar” (soma de percentuais muito proximas), que foi a categoria

de menor frequéncia.

5.4 Formacdes profissionais influenciando as interacdes nos grupos heterogéneos

As diferencas entre os totais de comportamentos apresentados pelos grupos
heterogéneos sdo nitidas. Mas quais motivos podem ter levado os grupos heterogéneos, que
possuiam composicdes similares entre si, a resultados tao diferentes? As diferencas entre
os totais de verbalizagdes podem estar relacionadas com outras varidveis, como por
exemplo, disposicao dos sujeitos durante as atividades e graus de interesse e conhecimento
sobre o assunto discutido. Além disso, as diferencgas entre os sujeitos, considerando que
cada integrante uma formagdo profissional diferente, desencadearam, em cada um dos
grupos, diferentes formas de interagdo. Parece que os sujeitos de alguns grupos (como por

exemplo, grupos 1 e 4) ficaram “mais intimidados” com as diferencas existentes entre
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eles, visto que apresentaram menos comportamentos do que os sujeitos dos grupos 2 e 3.
Mas o fato de alguns grupos heterogéneo ter apresentado mais comportamentos que outros
pode estar relacionado com o grau de dificuldade de comunicagdo e entendimento entre os
integrantes para chegar ao consenso. Talvez os grupos que apresentaram totais maiores de
comportamentos tenham tido maior dificuldade de concluir a atividade. Logo, ¢ possivel
perceber que houve graus diferentes de dificuldades de entendimento, de chegar ao
consenso, de interagir, de aceitar as diferencas individuais etc, entre os grupos

heterogéneos. Tais graus variaram entre um grupo € outro.

De modo geral, o comportamento que os grupos heterogéneos menos
apresentaram foi “defender idéias”, que ficou em quinto lugar. Um dos motivos desse
comportamento ndo ter sido apresentado com frequéncia pelos sujeitos desses grupos pode
ser o fato de ter ocorrido poucas discordancias entre eles (a categoria “discordar” foi a com
os menores percentuais, em sexto lugar). Poucas discordancias levaram a poucas
argumentacdes a fim de defender suas idéias e de convencer um ao outro. Ao invés de
defender suas idéias, os sujeitos “esclareceram-nas” muitas vezes (segundo comportamento
mais apresentado por eles). Isso significa que, provavelmente por ser a primeira vez que
estavam trabalhando juntos, os sujeitos tinham mais necessidade de esclarecer o que
tinham compreendido sobre o estudo de caso, no sentido de expor ao grupo de que forma
pensava a respeito do assunto discutido. “Esclarecer idéia” foi um comportamento muito
frequente, talvez pelo fato dos individuos pertencerem a diversas areas, portanto,
utilizarem linguagens diferentes uns dos outros, entenderem de coisas diferentes, muitas

vezes sobre 0 mesmo fendmeno.

Mesmo ndo se conhecendo e sendo de areas diferentes, o comportamento mais
frequente entre os sujeitos dos grupos heterogéneos foi “concordar”. Parece que as
diferencas entre eles ndo desencadearam muitas discordancias, mas muito mais a
necessidade de esclarecimentos, os quais podem ter levado as concordancias. Além disso,
essa forma de interacdo parece ter incentivado os sujeitos a “apresentar idéias” (categoria
em terceiro lugar) mais vezes do que “complementar as idéias” uns dos outros (categoria

em quarto lugar).

As diferengas de formacao profissional entre os sujeitos dos grupos heterogéneos

podem ter incitado os mesmos a prestarem atenc¢do naquilo que ndo tinham percebido e a
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fazerem associacdes entre suas idéias e as diferentes idéias expostas pelos outros
integrantes do mesmo grupo. Dessa forma, novas idéias surgiram a partir de outras idéias
expostas (menos complementagdes das idéias existentes, mais elaboragdo de novas formas
de solucionar o problema). Ao invés das complementacdes de idéias terem sido exploradas,
pois as diferentes perspectivas de exame do mesmo problema poderiam convergir e servir
para aprimorar a idéia apresentada por alguém, a estratégia de aproveitar aquilo que o
outro exp0s para tornar a propria idéia mais atraente e convincente foi mais utilizada. No
entanto, o fato de ndo terem complementado as idéias uns dos outros ndo parece ter sido
uma forma de discordancia, mas apenas dificuldade de agregar algo a idéia do outro por

ndo possuir a mesma linguagem e os mesmos conhecimentos.

Provavelmente era mais facil aos sujeitos elaborarem novas idéias a partir de seus
proprios conhecimentos, considerando aspectos diferentes daqueles considerados pelos
outros integrantes, do que ter que dar continuidade a uma idéia que ndo estava muito
relacionada com sua perspectiva de exame e de compreensao do problema e a sua maneira
de resolvé-lo. Isso mostra que os grupos compostos por integrantes que atuam em campos
diferentes e possuem conhecimentos diferentes, buscam estabelecer seus papéis e seus
limites no grupo de acordo com suas capacidades de atuagdo. Nao necessariamente
trabalham individualmente, mas fica claro que, com base na frequéncia maior do
comportamento “apresentar idéia” (terceiro mais frequente) em relagdo a frequéncia do
“complementar idéia” (em quarto lugar), trabalham dentro dos limites do exercicio de suas
profissdes. As condutas profissionais padronizadas sdo aprendidas nos cursos de
graduagdo, os quais raramente ensinam aos alunos formas de identificar possibilidades de
atuacgdo profissional em diversos campos, mas, ao invés disso, indicam oportunidades de
trabalho esteriotipadas a profissdo, que por sua vez, levam os profissionais a reproduzirem
continuamente condutas limitadas e muitas vezes ineficazes, que fortalecem ainda mais os

preconceitos disseminados no senso-comum sobre a atuag¢do de cada profissional.

Mas o que garante que a maior frequéncia de “apresentar idéias novas” em
relacdo a “complementar idéias” ndo seja uma forma sutil de discordar? A intimidagao
que os sujeitos nos grupos heterogéneos relataram ter sentido por ndo se conhecerem (e
talvez por serem de areas distintas), pode ter os deixado reciosos para discordarem, talvez
por medo de serem criticados ou ignorados pelos demais. Nao se pode esquecer de que o

comportamento “discordar* ¢ mal visto socialmente e, nesse sentido, ¢ evitado (pelo menos
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disfarcado) com frequéncia por grande parte das pessoas, especialmente quando elas se
preocupam com O que Os outros pensam € buscam ser aceitas num grupo. O
comportamento de omissdo ou passividade ¢ uma estratégia utilizada pelas pessoas para

evitarem situagdes de constrangimento, puni¢des, isolamento e de conflito.

Uma situacdo de debate de idéias ou de conflito exige das pessoas envolvidas que
suas idéias sejam defendidas com argumentos convincentes. A inseguranca € a
incapacidade das pessoas em articular idéias e de apresentar argumentos coerentes, ao
participarem de um debate entre pessoas que pensam de forma diferente e ndo possuem
vinculos afetivos, produzem uma inseguranca ¢ um medo ainda maior do que se fossem
pessoas conhecidas e mais proximas de suas realidades. Nesse sentido, as pessoas sao
capazes de se omitirem para evitar conflitos e situagdes desconfortaveis. Preferem fingir
aceitar uma idéia da qual ndo compartilham, deixar de acrescentar algo que poderia ajudar
o grupo da qual fazem parte a atingir seu objetivo de forma mais rapida e eficaz, por medo

de serem alvo de criticas e até mesmo de exporem suas dificuldades.

Se realmente houve tantas ‘“concordancias” entre os sujeitos dos grupos
heterogéneos quanto observadas, como explicar a pouca quantidade de “complementos de
idéias”? Pois se as pessoas concordaram umas com as outras, qual o motivo de ndo terem
aproveitado as idéias umas das outras para aprimora-las. Sugerir uma nova idéia pode ser
uma forma sutil de negar as idéias dos outros e, provavelmente deve ter sido considerada
pelos sujeitos a maneira mais conveniente. Mas ndo ha evidéncias concretas de que as
apresentacdes de idéias novas dizem respeito a discordancias implicitas entre as idéias dos
integrantes dos grupos heterogéneos. Sugerir a pensar dessa forma ¢ apenas uma outra
maneira de entender as atuagdes dos sujeitos ao participarem desses grupos. E buscar
identificar as diversas varidveis que podem ter desencadeado tais atuagdes, e as possiveis
inter-relagdes entre as mesmas. Além disso, ndo € possivel ignorar o fato de ter ocorrido
uma quantidade “significativa” (a maior frequéncia) de concordancias entre os sujeitos ao
participarem de ambos os tipos de grupo. Tais dados sugerem que, tendo dificuldade em
apresentar discorddncias ou ndo, em complementar idéias ou ndo, em serem
compreendidos pelos outros integrantes ou ndo, houve muitas demonstragdes de
concordancias. Nesse sentido, independente de ter sido atuagdes ativas ou passivas, essas
demonstragdes de concordancias permitiram que os grupos conseguissem chegar ao

consenso.
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5.5 Diferencas maiores entre os grupos heterogéneos do que entre os homogéneos

Grupos Homogéneos Grupos Heterogéneos
Psicologia Comutaca Grupo 3
278 © ;;13 40 Administragdo 273

254
Grupo 2
Medicina 176
165
Grupo 4
105
Grupo 1
51

Totais de Verbalizacoes

Figura 5.1 Distribuicdo dos totais de verbalizag¢des apresentados pelos grupos homogéneos
e heterogéneos na realizacdo das tarefas

Observando a Figura 5.1 referente aos totais dos grupos homogéneos e os totais
dos grupos heterogéneos ¢ possivel notar que hd maior variacdo entre os totais dos grupos

heterogéneos do que entre os homogéneos.

Comparando as ordens gerais de ocorréncias das categorias de comportamentos
observados apresentadas pelos grupos homogéneos entre as ordens apresentadas pelos
grupos heterogéneos, descritas na Tabela 5.5, é possivel verificar algumas diferencas e

semelhangas.

Tabela 5.5
Distribuicdo da ordem geral de ocorréncia das categorias de comportamentos
apresentadas pelos grupos homogéneos e heterogéneos

Ordem Geral
Categorias de
comportamentos Grupos Grupos
Homogéneos Heterogéneos
Apresentar idéia 4° 3°
Complementar idéia 2° 4°
Concordar 1° 1°
Defender idéia 5° 6°
Discordar 3° 5°
Esclarecer algo 6° 20
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A categoria de comportamentos na qual os grupos homogéneos e heterogéneos
apresentam a mesma ordem ¢ “concordar”, em primeiro lugar para os dois tipos de grupos.
Os dois tipos de grupos apresentaram ordens quase opostas na categoria “esclarecer algo”
(categoria em sexto lugar para os homogéneos, € em segundo lugar para os heterogéneos).
Na categoria “complementar idéia” os grupos homogéneos apresentaram maiores
percentuais do que os grupos heterogéneos, assim como nas categorias “defender idéias” e
“discordar”. Na categoria “apresentar idéia” os dois tipos de grupos estdo quase
equiparados na mesma ordem, porém, os grupos homogéneos (em 4° lugar) “apresentam

menos idéias” do que os grupos heterogéneos (3° lugar).

Com o que esta apresentado na Tabela 5.6, ¢ possivel comparar o numero de
comportamentos, nas diferentes categorias, apresentados por cada sujeito ao participar do

grupo homogéneo entre o nimero de comportamentos apresentados ao participar do grupo

heterogéneo.

Distribuicio das frequéncias de comportamentos, por categoria de comportamento

Tabela 5.6

observada, apresentadas por cada sujeito ao participarem do grupo homogéneo e do
grupo heterogéneo

Categorias de comportamentos

TOTAIS

. Esclarecer algo Apresentar idéia Complem.idéia Concordar Discordar Defender idéia

Sujeitos
Ho He Ho He Ho He Ho He Ho He Ho He Ho He
Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq.
Al 2 8 6 13 12 16 11 10 10 14 11 7 52 68+
A2 7 11 6 12 7 1 22 13 6 3 12 5 60 45 -
A3 3 2 2 4 8 0 35 7 6 1 6 3 60 17 -
A4 3 2 16 6 13 5 28 12 7 3 15 2 82 30 -
C1 6 4 7 5 17 1 14 0 8 0 7 1 59 11-
C2 2 9 11 5 10 1 6 4 9 4 9 7 47 30-
C3 5 4 5 8 16 9 26 23 18 4 11 1 81 49-
C4 9 0 5 3 25 2 30 12 7 2 10 2 8 21-
M1 3 17 10 13 19 8 9 19 8 5 10 8 59 70+
M2 0 1 4 5 10 5 16 4 5 1 1 0 36 16-
M3 1 4 7 2 11 1 4 0 3 0 4 0 30 7-
M4 4 13 3 6 23 1 5 5 2 4 3 3 40 32-
P1 5 21 3 10 11 6 17 17 3 5 8 10 47 69+
P2 8 10 9 15 19 11 33 30 7 7 15 13 91 86-
P3 8 5 3 2 25 3 32 1 2 2 10 3 80 16 -
P4 7 6 4 8 15 13 20 10 2 0 12 1 60 38-
Totais 73 117 101 117 241 83 308 167 103 55 144 66 970 605
Diferencas 44 16 -158 -141 -48 -78 -365
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E possivel perceber que na categoria de comportamento “esclarecer algo”, dos
dezesseis sujeitos da pesquisa, sete apresentaram uma quantidade menor desse
comportamento ao participarem do grupo heterogéneo, sendo que nove sujeitos
apresentaram uma quantidade maior (apresentando 44 verbalizacdes a mais). Na categoria
“apresentar idéia” houve também um aumento na quantidade total desse tipo de
verbalizacdo (16 vezes mais) quando os sujeitos participaram dos grupos heterogéneos.
Vale ressaltar ainda que, no caso da categoria “apresentar idé¢ia”, apesar da metade dos
sujeitos terem apresentado uma quantidade maior desse comportamento quando
participaram do segundo encontro (grupo heterogéneo), a outra metade apresentou uma
quantidade menor (por isso o aumento ndo foi tdo significativo como na categoria

“esclarecer algo”).

Nas outras categorias de comportamento, “complementar idéias”, “concordar”,
“discordar” e “defender idéias”, a maioria dos sujeitos (15, 13, 11 e 14 sujeitos em cada
uma das categorias citadas, respectivamente) apresentaram diminui¢des na quantidade de
comportamentos ao participarem dos grupos heterogéneos. Dentre as quatro categorias, a
que apresentou a maior diminuicdo na quantidade total de comportamentos foi
“complementar idéia”, com 158 comportamentos a menos nos grupos heterogéneos em
relacdo a quantidade total do mesmo comportamento apresentado nos homogéneos. Na
categoria “concordar” houve também uma grande diminui¢do de comportamentos quando
os sujeitos pertenceram aos grupos heterogéneos (de 308, foi para 167 — 141
comportamentos a menos). Quanto a categoria “discordar”, houve diminui¢do, mas nao tao
grande como nas outras duas categorias citadas (78 comportamentos a menos). A menor
diminui¢do ocorrida (48 comportamentos a menos) foi na quantidade de comportamentos
“defender idéia”, apresentadas por 12 sujeitos quando estes participaram dos grupos

heterogéneos.

Analisando o total de verbalizacdes apresentadas por cada sujeito, no grupo
homogéneo e no grupo heterogéneo, ¢ possivel notar que a maioria deles (13 sujeitos)
apresentou uma quantidade menor de verbalizagdes ao participar dos grupos heterogéneos
(um total de 365 verbalizagdes a menos). Resumindo: as categorias nas quais o sujeitos
apresentaram uma quantidade menor de comportamentos ao participarem dos grupos
heterogéneos foram: “complementar idéia”, “concordar”, “discordar” e “defender idéia”.

Nas categorias “esclarecer idéia” e “apresentar idéia”, os sujeitos apresentaram uma
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quantidade maior nos grupos heterogéneos. Mas talvez os dados que se sobressaem na
tabela sejam os trés sujeitos (Al, M1 e P1), um de cada area, que apresentaram uma
quantidade maior de comportamentos ao participarem do grupo heterogéneo. Esses dados
mostram que as composi¢des dos grupos podem desencadear mais ou menos interagdo
entre seus membros. Por exemplo, os sujeitos Al e M1 estavam juntos no mesmo grupo
heterogéneo - no Grupo 3. Provavelmente as interagdes estabelecidas entre eles e os outros
dois integrantes, relacionadas com as caracteristicas pessoais, do contexto, da atividade,
levaram a esse tipo de resultado. Entretanto, houve grupo heterogéneo que todos os seus
integrantes apresentaram quantidade menor de comportamentos do que quando

participaram do grupo homogéneo.

5.6 Algumas possibilidades de comparacio entre grupos homogéneos e heterogéneos

Asch (1977) chama atencdo para uma tendéncia geral dos pesquisadores que
estudam pequenos grupos identificarem muito mais diferencas entre os grupos que
investigam do que semelhancas, principalmente em atribuir a cada grupo uma estrutura
unica, muito singular. Ou entdo, de forma totalmente diferente, os observadores de grupos
tendem a identificar caracteristicas similares ou familiares dos grupos estudados ocorridas
em situagdes anteriores. Com isso o que se propde ¢ um cuidado em examinar os dados

evitando uma inferéncia baseada no senso-comum ou em esteredtipos.

a) HA mais regularidades entre os grupos homogéneos do que entre os grupos

heterogéneos

Comparando os totais de verbalizacdes apresentados pelos dois tipos de grupos
investigados, ¢ possivel verificar uma maior variagdo entre os dados obtidos sobre os
grupos heterogéneos do entre os dados sobre os grupos homogéneos. Apesar dos grupos
heterogéneos terem composi¢des mais similares entre si dos que os grupos homogéneos, ha
diferencas maiores entre eles, tanto com relacao aos totais gerais de verbalizagdes quanto
aos totais de algumas categorias observadas (ao analisar as variagdes entre 0s percentuais

em cada categoria).
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Por exemplo, na categoria “concordar”, apesar de ser o comportamento mais
freqiiente para ambos os tipos de grupos estudados, os grupos homogéneos, em geral,
apresentaram percentuais proximos uns dos outros (37,8%, 27,84%, 20,61% e 37,05%;
diferenca entre o maior e menor percentual de, aproximadamente, 17%). J4 comparando os
percentuais dos heterogéneos, as variagdes entre eles sdo maiores (15,69%, 22,16%,
30,04% e 36,19%,; diferencas entre o maior e menor percentual de, aproximadamente,
20%). Outro comportamento que hd mais variagdes entre os percentuais dos grupos
heterogéneos, quando comparados entre si, do que entre dos homogéneos, ¢ “esclarecer
algo”. Apesar de estar na ordem de ocorréncia geral como o segundo comportamento mais
freqiiente entre os grupos heterogéneos, ao mesmo tempo foi o comportamento mais
freqiiente para dois deles (29,41% e 30,68%) e, para os outros dois, o quarto
comportamento mais freqiiente (16,85% ¢ 8,57%). E possivel verificar uma variagio
grande entre os percentuais, principalmente entre o maior € o menor percentual, diferenca
de, aproximadamente, 22%. Além disso, ao examinar os percentuais de cada grupo
heterogéneo nessa categoria, ¢ possivel constatar que ndo houve proximidade entre a

maioria deles, houve grande variagao.

O que ¢ possivel deduzir com as variacdes entre os totais de cada categoria de
comportamento nos grupos homogéneos e heterogéneos ¢ que, quando os sujeitos
trabalharam entre pessoas mais proximas da sua realidade (da forma como pensam, da
forma como falam, do tipo de situagdes que enfrentam etc), alguns tipos de
comportamentos sdo mais frequente em todos os grupos homogéneos, por isso mais
previsiveis. No entanto, quando os sujeitos trabalharam entre desconhecidos com
formagdes profissionais diferentes, ocorreram mais diferencas entre as frequéncias das
categorias de comportamentos observadas, por isso se tornam menos previsiveis. Diante
disso, parece que as interagdes entre grupos mais heterogéneos tém menos regularidades

quando comparadas com as interagdes de grupos mais homogéneos.

b) Mais integracio nos grupos homogéneos do que nos grupos heterogéneos

Os graus de integragdo entre os sujeitos de ambos os tipos de grupos estudados

ndo os tornam com caracteristicas de equipes de acordo com a definicdo de Zanelli (2001)
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e de Parker (1995), principalmente pelo pouco tempo de trabalho juntos e pela auséncia
das caracteristicas ressaltadas pelos autores, especialmente as referentes ao alto grau de

interdependéncia entre os membros do grupo e a maturidade das relagdes estabelecidas.

Ao analisar o tipo de integra¢do ocorrida nos dois tipos de grupos investigados ¢
possivel verificar que ha diferengas entre eles em decorréncia do tipo de interagdes que
ocorreram durante a realizagcdo das tarefas. As pessoas parecem trabalhar de forma mais
“especializada” (dentro dos seus limites de atuag¢do, de acordo com os conhecimentos que
domina) nos grupos heterogéneos do que nos grupos homogéneos. O fato do
comportamento de “esclarecer algo” ter sido o segundo mais freqiiente nos heterogéneos, o
que significa que varias vezes os sujeitos apresentaram suas compreensdes sobre o estudo
de caso, além de terem apresentado mais idéias novas (terceiro comportamento mais
frequente) do que complementado as idéias uns dos outros (quarto comportamento mais
frequente), indica uma tendéncia de atuagdes mais individualizadas. Nao que as idéias
apresentadas por eles ndo se complementassem; ¢ muito provavel que cada contribuicao
tenha sido aproveitada na elaboracdo das respostas. A forma como os sujeitos contribuiram
nao parece ter sido por meio de um processo de agregar diferentes conhecimentos e idéias
a uma mesma idéia, mas de apresentar varias idéias, baseadas em perspectivas diferentes,
para resolver o mesmo problema. Pois, cada integrante do grupo heterogéneo se
diferenciava por sua formagdo profissional e, nesse sentido, eles tenderam a fazer
contribuicdes com base nos conhecimentos que possuiam. Dessa maneira, as participacdes
dos sujeitos parecem ter se restringido mais aos momentos nos quais seus conhecimentos

eram cabiveis.

Provavelmente este tipo de funcionamento dos grupos heterogéneos tenha sido
uma forma dos membros demonstrarem reconhecimento pelas diferengas existentes entre
eles, além de ser uma forma de ressaltd-las, principalmente para servirem como
delimitagcdes de papéis conforme as formacdes profissionais (entendendo por papéis as
obrigacgdes, possibilidades e limitagdes de cada um no grupo). Conforme Shaw (1981), a
complementaridade ¢ provavelmente o processo mais importante que garante a efetividade
dos grupos heterogéneos, mas ¢ também, o que mais pode trazer dificuldades para a
realizacdo das atividades, tendo em vista que exige que os individuos aprendam a lidar

com as diferengas entre si e a encontrar um aspecto em comum entre eles.
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Quanto aos grupos homogéneos pareceram mais integrados em virtude dos seus
participantes terem complementado as idéias uns dos outros muito mais vezes do que
apresentado idéias novas. Nesse sentido, os sujeitos conseguiram agregar idéias,
conhecimentos, informagdes necessarias para aprimorar uma idéia ja exposta por alguém
do grupo. Mesmo porque, todos pertenciam a mesma area, o que facilitava o entendimento
entre eles. A comunicagdo provavelmente foi mais eficaz entre os sujeitos dos grupos
homogéneos do que nos heterogéneos por possuirem formagdes profissionais similares e
utilizarem linguagens parecidas. Dessa forma, a boa comunica¢do permitiu debates mais
prolongados e andlise mais detalhada sobre como resolver o problema, além de feito com
que os sujeitos se sentissem a vontade para defenderem idéias e discordarem uns dos
outros. Logo, a integracdo parece ter ocorrido em virtude da proximidade entre os
membros dos grupos homogéneos, que por sua vez, tornou possivel a comunicagdo entre

eles sem muitas dificuldades de entendimento.

¢) Os sujeitos interagiram mais nos grupos homogéneos do que nos heterogéneos

Ao analisar e comparar os totais de verbaliza¢des entre os grupos homogéneos e
heterogéneos, considerando que os sujeitos, em ambos os tipos de grupos, foram
submetidos a atividades e condi¢cdes semelhantes, ¢ possivel notar, em geral, que os
sujeitos, quando participaram das atividades pertencendo aos grupos homogéneos, se
comportaram mais vezes do que quando participaram dos grupos heterogéneos. Além de
ser possivel constatar mais interagdes nos grupos homogéneos, também ¢ possivel
identificar algumas caracteristicas dessas interacdes. Os dados mostram que, ao
participarem dos grupos homogéneos, os sujeitos complementaram mais as idéias uns dos
outros, concordaram mais vezes uns com outros (apesar de que, a partir da Tabela 5.5, ¢
possivel constatar que, em geral, essa categoria aparece em primeiro lugar), no entanto,
também ocorreram mais discordancias entre eles, e talvez por isso tenham defendido mais
vezes suas idéias. J& nos grupos heterogéneos, os sujeitos apresentaram mais vezes suas
compreensdes a respeito do estudo de caso examinado (referente a categoria “esclarecer
idéia”), bem como apresentaram mais idéias (no entanto, apresentaram menos vezes todas

as outras categorias de comportamentos observadas).
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E provavel que os sujeitos tenham apresentado mais o comportamento de
esclarecer idéia ao participarem dos grupos heterogéneos em virtude de nunca terem
trabalhado juntos, de ndo se conhecerem. Ao contrario disso, os mesmo sujeitos, ao
participarem dos grupos homogéneos, provavelmente esclarecem menos vezes, por se
conhecerem, terem trabalhado juntos em sala de aula e por serem da mesma area de
atuacdo. Nesse sentido, eles podem ter suposto que todos estivessem compreendido de
forma parecida os fatos relatados. Talvez por isso ndo tenham considerado necessario

apresentar suas compreensdes para verificar se eram proximas as dos outros integrantes do

grupo.

Em geral, a diminui¢do na quantidade de comportamentos apresentada pela
maioria dos sujeitos pesquisados ao participarem dos grupos heterogéneos, pode estar
relacionada com diversas varidveis que podem ter interferido no processo de grupo: a
atividade foi considerada mais cansativa e complexa pelos sujeitos no segundo encontro;
como o0s proprios sujeitos relataram, eles estavam menos dispostos; alguns declararam que
tinham pouco conhecimento ou muito pouco, além disso, tinham médio interesse pelo
assunto tratado no segundo encontro, pode ser que eles ndo gostaram da atividade; o fato
de ndo se conhecerem pode ter os deixado mais intimidados; relataram que estavam
impacientes, talvez com mais pressa para concluir as atividades etc. Portanto, as
disposi¢cdes e certas condigdes (tipo de tarefa) dos sujeitos ndo eram as mesmas ao
participarem de cada tipo de grupo, por isso que houve mudanga na quantidade de

comportamentos apresentados.
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6
COMPORTAMENTOS ENVOLVIDOS NAS CATEGORIAS GERAIS
“CONCORDAR?”, “DISCORDAR” E “COMPLEMENTAR IDEIAS”,
APRESENTADOS NA REALIZACAO DAS TAREFAS

Além das categorias gerais de comportamento ja apresentadas no capitulo
anterior, foram criadas sub-categorias para alguns dos comportamentos por ter sido
considerado importante obter informagdes mais detalhadas acerca da maneira pela qual
eles foram apresentados pelos sujeitos. Os detalhes obtidos a respeito do comportamento
quando enquadrado em uma das sub-categorias tem como finalidade caracterizar qual foi o
comportamento seguinte, possibilitando verificar a sequéncia dos comportamentos, na
medida que tais sub-categorias foram construidas por meio de uma jungdo com outras
categorias gerais. Nesse sentido, elas dizem respeito ndo apenas ao comportamento geral
do qual fazem parte, como também possuem definigdes que descrevem, como

complemento, o comportamento seguinte.

6.1 Sub-categorias do comportamento “concordar”

Quanto a forma como sdo apresentados os comportamentos “concordar” pelos
grupos homogéneos descrita na Figura 6.1, ¢ possivel observar que as distribui¢does das
freqiiéncias se concentram mais na sub-categoria “concordar”, na qual se encontram os
maiores percentuais (Administracdo 60,42%; Computagdo, 51,35%; Medicina, 73,53% e
Psicologia 58,25%). A sub-categoria “concordar” ¢ a verbalizagdo mais breve entre os
outros tipos de concordar e se refere ao momento no qual um sujeito emite apenas uma

palavra ou som que expresse concordancia com o que um outro sujeito do grupo falou.
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Figura 6.1. Distribuicdo de frequéncias relativas referentes as sub-categorias do
comportamento “concordar” apresentadas pelos grupos homogéneos e grupo
heterogéneos

As outras duas sub-categorias que se destacaram foram “concordar defendendo
idéias” e “concordar complementando idéias”. A primeira é quando o sujeito demonstra
concordancia com o que outro integrante expds ao ajudar a defendé-la para convencer os
outros integrantes. A segunda refere-se quando o sujeito concorda com que o outro expds
e, logo em seguida, complementa com novas idéias ou informagdes para aprimorar o que
foi apresentado. Para os grupos de Administracdo e de Medicina a sub-categoria
“concordar defendendo idéias” aparece em segundo lugar e para os grupos de Computagdo
e de Psicologia, ela aparece em terceiro e quarto lugar, respectivamente. De forma inversa

ocorre com a sub-categoria “concordar complementando idéias”, que estd em terceiro
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lugar para os grupos de Administragdo e de Medicina e em segundo lugar para os grupos

de Computacdo e de Psicologia.

Em quarto lugar, para os grupos de Administragdo e de Computagdo e, em
terceiro lugar, para o grupo de Psicologia (sendo que o de Medicina ndo apresentou
nenhum), esta a sub-categoria “concordar esclarecendo algo”. Essa sub-categoria se refere
ao momento no qual o sujeito concorda e faz um esclarecimento usando informacgdes
descritas no estudo de caso para sustentar sua concordancia. Ocorreu apenas uma vez
concordancia parcial apresentada por um sujeito do grupo de Administragdo, no qual ele
concordou com o que foi exposto por outro integrante, porém “identificou erros ou falhas”

que precisavam ser melhorados ou alterados.

Quanto aos grupos heterogéneos, a partir da Figura 6.1 ¢ possivel notar que eles
também apresentaram os maiores percentuais na sub-categoria “concordar”. Para o Grupo
4 essa concentragdo se refere hd um pouco mais da metade da categoria geral “concordar”

e, nos Grupos 1, 2 e 3, representa mais de 70%.

Em seguida, aparece a sub-categoria “concordar defendendo idéias” para os
Grupos 1, 3 e 4 (12,5%, 8,54% e 15,79%, respectivamente). “Concordar defendendo
idéias” ¢ apresentado por todos os grupos heterogéneos, sendo que em trés deles esta sub-
categoria se encontra em segundo lugar (para os Grupos 1, 3 e 4). Apenas os Grupos 3 ¢ 4
apresentam a sub-categoria “concordar complementando idéias”, que esta equiparada em
segundo lugar com a sub-categoria “concordar defendendo idéias”. O comportamento
“concordar esclarecendo algo™ é apresentado por trés dos quatro grupos, sendo que dois
deles (Grupo 3 e 4) apresentaram esta sub-categoria em ultimo lugar (com 7,32% e
10,53%, respectivamente) e o Grupo 2 apresentou-a em segundo lugar (15,38%). Houve

apenas um comportamento “concordar identificando erros”, apresentado pelo Grupo 2.

6.2 Mais semelhancas do que diferencas nas formas de concordar apresentadas pelos

sujeitos ao participarem dos grupos homogéneos e dos grupos heterogéneos

Ao examinar as formas de concordar que os grupos investigados apresentaram, ¢

possivel observar que, tanto os sujeitos dos grupos homogéneos quanto dos grupos
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heterogéneos, quando concordaram uns com os outros, fizeram-no de maneira explicita,
porém, breve, sem fazer consideracdes posteriores a respeito dos motivos pelos quais

concordavam.

Os sujeitos dos grupos homogéneos, apesar de concordarem na maior parte das
vezes de forma breve (acima de 50%), também apresentaram de forma significativa
concordancias seguidas de “complementos as idéias” aceitas (aproximadamente 9%, 26%,
6% e 20%), no sentido de aprimora-las ainda mais, bem como de concordancias seguidas
de “defesas das idé¢ias” apresentadas por outros integrantes (aproximadamente 27%, 15%,
21% e 8%). Isso mostra que, nos grupos homogéneos, os sujeitos deixaram claro suas
posicdes, justificando-as com argumentos, além de ajudar a defender as idéias dos outros,
auxiliando a convencer os outros integrantes. Além disso, muitas vezes eles
complementaram as idéias apresentadas por outros integrantes, incrementando com

concordancias.

Os grupos heterogéneos, em geral, também apresentaram os maiores percentuais
na sub-categoria “concordar”, referente a concordancia breve (aproximadamente 87%,
74%, 76% e 58%). Além disso, os grupos heterogéneos também concordaram “defendendo
idéia” de forma significativa (segunda forma de concordar que mais ocorreu, assim como
nos grupos homogéneos). Porém, de forma diferente dos grupos homogéneos, os grupos
heterogéneos “concordaram esclarecendo idéias” (sub-categoria em terceiro lugar) mais
vezes do que “concordaram complementando idéias” (sub-categoria em quarto lugar). Fica
mais claro, com esses dados, que as concordancias, nos grupos heterogéneos, sdo respostas
a esclarecimentos feitos por algum integrante. J4 nos grupos homogéneos, as
concordancias, que também foram os comportamentos mais freqlientes durante a
realizacdo das tarefas; eram apresentadas apds alguém complementar alguma idéia

exposta.

E possivel verificar que os sujeitos, tanto ao participarem dos grupos homogéneos
quanto dos grupos heterogéneos, na maior parte das vezes, concordaram uns com 0s outros
de forma explicita, porém breve, sem apresentar complementagdes, corregdes,
argumentacdes ou esclarecimentos. Além disso, o fato de ter ocorrido menos
concordancias seguidas de esclarecimentos nos grupos homogéneos do que nos grupos

heterogéneos, contribui para apoiar a inferéncia de que os sujeitos pressuporam
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compreender o caso relatado da mesma forma. J4, como nos grupos heterogéneos nos quais
os sujeitos ndo se conheciam e ndo eram da mesma 4rea, houve mais concordancias
seguidas de esclarecimentos, o que mostra que eles provavelmente percebiam as diferengas
existentes entre eles e consideraram necessario, mesmo concordando uns com 0s outros,

deixar claro como compreendiam o estudo de caso analisado pelo grupo.

A freqiiéncia de apenas um comportamento de concordancia parcial referente a
sub-categoria “concordar identificando erros”, apresentada tanto pelos grupos homogéneos
quanto pelos grupos heterogéneos, evidencia que os sujeitos na maioria das vezes que
apresentaram concordancia entre si, ndo discordaram em nada da idéia da qual

concordavam.

6.3 Sub-categorias do comportamento “complementar idéias”

Grande parte dos comportamentos descritos na Figura 6.2 estd concentrada na
sub-categoria “complementar idéias”, que diz respeito ao momento no qual os sujeitos
acrescentaram a uma idéia apresentada por outro integrante do grupo, algum tipo de
informacdo a fim de agregar algo, de aprimorar a idéia principal, sem necessariamente

altera-la.
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Figura 6.2 Distribuicdo de frequéncias relativas referentes as sub-categorias do
comportamento “complementar idéia” apresentadas pelos grupos homogéneos e
heterogéneos

A sub-categoria “complementar argumentagoes” aparece em segundo lugar para
trés dos quatro grupos (Administragdo, 22,50%; Medicina, 20,31%; e Psicologia, 21,74%)
e, em terceiro lugar, para o grupo da Computacao (13,48%). Tal sub-categoria diz respeito
ao momento no qual um dos integrantes do grupo ajuda o outro ao complementar com
termos, esclarecimentos, informagdes, um argumento que estd sendo exposto. O
comportamento “sugerir alteragoes” ¢ apresentado apenas por um grupo homogéneo, o
grupo da Computacdo, o qual aparece em segundo lugar e representa 24,72% do total. Essa

sub-categoria (“sugerir alteragoes) aparece em terceiro lugar para a maioria dos grupos e
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se refere as contribuigdes feitas por um sujeito a idéia de um outro, no sentido de sugerir

algumas alteragdes a fim de aprimora-la.

Os grupos heterogéneos apresentaram algumas diferencas entre os homogéneos
quanto a distribui¢do das freqliéncias nas sub-categorias do comportamento
“complementar idéias”. Observando a Figura 6.2, ¢ possivel perceber que nem todos os
grupos heterogéneos apresentaram a maior parte do total na sub-categoria “complementar
idéias” como ocorreu nos grupos homogéneos (no qual todos os grupos apresentaram os
maiores percentuais nessa sub-categoria). No entanto, para a maioria deles (Grupos 2, 3 e
4) as freqiiéncias nesta sub-categoria corresponderam a percentagens acima de 80% do

total, correspondendo a 100% no Grupo 3.

Um dos grupos, o Grupo 1, apresentou seu maior percentual (60%) na sub-
categoria “complementar argumentagoes”, na qual houve mais um grupo (Grupo 4), que
apresentou apenas 12% deste comportamento. O comportamento “sugerir alteragdes” foi
apresentado uma vez (11,11%) pelo Grupo 2, o qual ocorreu 22 vezes (24,72%) em um dos

grupos homogéneos.

6.4 Os grupos homogéneos apresentaram mais regularidades do que os grupos

heterogéneos quanto a forma de complementar idéias

O que mais aproxima os grupos homogéneos dos grupos heterogéneos em relagao
as sub-categorias do comportamento de “complementar idéia” ¢ o fato de ambos terem
apresentado os maiores percentuais (pelo menos a maioria dos grupos de cada tipo) na sub-
categoria “complementar idéia”. Os heterogéneos também apresentaram em segundo lugar
a sub-categoria “complementar argumentacdes”, porém, apenas dois grupos foram
responsaveis por esses resultados, o que diferencia-os dos grupos homogéneos (todos
apresentaram esse comportamento, € pelo menos trés deles com percentuais muito
proximos). Apenas o grupo homogéneo de Medicina apresentou mais ‘“‘sugestdes de
alteracdes” (sub-categoria em segundo lugar) do que “complementagdes de idéias” (o que

pode estar relacionado ao tipo de formacgao).

121



E importante observar que, a regularidade entre os grupos homogéneos com
respeito as formas como os sujeitos complementaram as idéias uns dos outros pode ser
identificada quando sdo observadas que, nas sub-categorias “complementar idéias” e
“complementar argumentagdes”, os percentuais dos grupos ndo se diferenciaram muito. Ja
os grupos heterogéneos nessas mesmas sub-categorias, ao comparar as freqiiéncias
apresentadas por cada um deles, possuem mais diferencas entre si. Isso sugere que as
interagcdes estabelecidas entre os sujeitos quando estes participaram dos grupos
homogéneos sdo caracterizadas por formas parecidas de complementar idéia. Quando os
mesmos sujeitos participaram dos grupos heterogéneos, as interagdes ocorridas levaram a
complementacdes de idéias de formas mais variadas, dependendo do grupo do qual
pertenceram. Ou seja, os grupos heterogéneos apresentaram interagdes menos regulares
quando comparados entre si, mais singulares (como havia sido evidenciado com base nos

dados referentes as categorias gerais de comportamentos).

6.5 Sub-categorias do comportamento “discordar”

Outro comportamento que também foi refinado para obter mais informagdes de
quais formas ele foi apresentado pelos sujeitos que participaram das atividades em grupo
foi o “discordar”. Na Figura 6.3 estdo distribuidas suas freqii€ncias e suas respectivas

percentagens.

Um dado importante que pode ser observado na Figura 6.3 ¢ que na maioria das
vezes que os sujeitos dos grupos homogéneos discordaram, eles o fizeram defendendo suas
idéias logo em seguida, justificando o motivo da discordancia (pois na sub-categoria
“discordar defendendo idéia” é que se concentram os maiores percentuais). Houve apenas
um grupo (o da Psicologia) que os sujeitos “discordaram esclarecendo algo” tanto quanto
“discordaram defendendo idéias” (ambas as sub-categorias corresponderam a 38,46% do
total de discordancias). Para o grupo de Administracdo a sub-categoria “discordar
esclarecendo algo™ aparece em segundo lugar (27,59%) e para os grupos de Computacdo e

de Medicina, em terceiro lugar (21,43% e 16,67%).
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Figura 6.3. Distribuicdo de frequéncias relativas referentes as sub-categorias do
comportamento “discordar” apresentadas pelos grupos homogéneos e heterogéneos

Vale ressaltar que os sujeitos do grupo de Medicina apresentaram
aproximadamente 30% das discordancias de forma breve (sem justificativas para elas),
referentes a sub-categoria “discordar”. Os outros grupos, Administragdo, Computacio e
Psicologia apresentaram menos vezes estes tipo de discordancia (tal sub-categoria nesses

grupos apareceu em 3°, 4° e 4° lugar, respectivamente).

Para o grupo de Computacdo a sub-categoria “discordar identificando erros”
aparece em segundo lugar (23,81%), sendo que para os outros dois grupos que
apresentaram este comportamento, Administracdo e Medicina, os percentuais sdo bem

menores (10,34% e 11,11%), correspondendo ao 4° lugar.
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O grupo de Administragdo apresentou o0 mesmo nimero de comportamentos nas
sub-categorias “discordar identificando erros” e “discordar sugerindo alteragcoes” (que
correspondem, cada uma, a 10,34% do total de discordancias). Além do grupo da
Administrag@o, o grupo de Psicologia apresentou duas vezes o comportamento “discordar
sugerindo alteragoes”, e o0s outros grupos ndo apresentaram nenhuma vez esse

comportamento.

Comparando os grupos homogéneos e heterogéneos, torna-se nitida a diferenca
entre o numero de discordancias: o0s grupos heterogéneos apresentaram menos
discordancias que os homogéneos. Além disso, € possivel notar ao observar a Figura 6.3,
no qual estdo descritas as distribuicdes das sub-categorias do comportamento de discordar,
que ha ndo s6 diferencas entre o nimero de discordancias entre os dois tipos de grupos,

como também na forma como elas foram apresentadas por eles.

Analisando as distribui¢des das freqiiéncias do comportamento de discordar nos
grupos heterogéneos, vale ressaltar que, dentre os quatro grupos, os sujeitos dos Grupos 2 e
3, na maior parte das vezes (75% e 93,33%, respectivamente) ao expressarem discordancia
sobre o que foi dito por um outro integrante do grupo, o fizeram de forma breve e explicita.
Esse comportamento se refere a sub-categoria “discordar”, na qual um sujeito discorda sem

acrescentar criticas, argumentos ou sugestdes.

Ja os sujeitos do Grupo 4, metade das vezes que apresentaram discordancia,
apresentaram em seguida argumentos que fundamentassem tais discordancias
(“dicordaram defendendo idéias™). Os Grupos 2 e 3 apresentaram uma vez discordancias
seguidas de argumentagdes, € o Grupo 1 nenhuma. Das trés freqiiéncias de discordancia no
Grupo 1, duas delas foram seguidas de esclarecimentos com base no estudo de caso
relatado, e a outra (Unica entre os grupos heterogéneos) foi seguida da identificagdo de
erros. Diferente dos grupos homogéneos, os grupos heterogéneos praticamente nao
apresentaram discordancias seguidas de sugestdes para alteragdo do que foi exposto; houve
apenas um comportamento de “discordar sugerindo alteragoes”, apresentado por um dos

sujeitos do Grupo 4.
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6.6 Nos grupos homogéneos, houve mais “desembaraco” para discordancias seguidas

de justificativas, esclarecimentos ou sugestdes, do que nos grupos heterogéneos

A maioria das discordancias ocorrida entre os sujeitos dos grupos homogéneos foi
acompanhada de “defesas de idéia”. Portanto, a sub-categoria mais ocorrida nesses grupos,
referente ao comportamento de discordar, foi “discordar defendendo idéia” (com os
maiores percentuais, com variacdes minimas). De forma diferente, os integrantes dos
grupos heterogéneos, quando apresentaram discordancias, o fazeram de maneira breve
(sub-categoria “discordar”, com os maiores percentuais), sem fazer explicagdes apods
explicitarem discordancia com o que havia sido dito por alguém do grupo. Tais dados
sugerem que os sujeitos nos grupos homogéneos parecem ter tido certas condi¢cdes que os
deixaram mais a vontade para defenderem seus pontos de vista do que quando participaram

dos grupos heterogéneos.

Foi mais féacil para os sujeitos, quando estes pertenceram aos grupos
heterogéneos, demonstrar discordancia sobre algo e, em seguida, esclarecer a idéia da qual
discordavam apresentando alguma informacdo adicional a respeito (diferente de dizer o
motivo da discordancia). Portanto, a sub-categoria “discordar esclarecendo algo” teve
percentuais maiores entre os grupos heterogéneos do que a sub-categoria “discordar
defendendo idéia”, que ficou em terceiro lugar. E provavel que tenham se sentido mais a
vontade para fazer esclarecimentos com base em seus conhecimentos do que de
apresentarem argumentos baseados em suas opinides (talvez para evitarem o risco de
serem criticados), j& que os conhecimentos eram os diferenciais entre eles e, portanto,

poderiam servir como contribuigdes.

Apenas um grupo heterogéneo apresentou seu maior percentual na sub-categoria
“discordar defendendo idéia” (Grupo 4), diferente dos demais, que apresentaram uma
freqiiéncia muito inferior (sendo que houve um grupo que nem apresentou esse
comportamento). Em virtude disso, ¢ possivel dizer que os sujeitos nos grupos
heterogéneos quase ndo argumentaram para sustentar suas discordancias, talvez por se
sentirem intimidados (como foi relatado por eles mesmos) ja que niao se conheciam e eram

de areas diferentes.
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Os sujeitos dos grupos homogéneos parecem que tiveram um certo
“desembaraco” ao argumentarem apods as apresentarem discordancias, e quando ndo
justificaram, fizeram esclarecimentos apos discordarem (sub-categoria “discordar
esclarecendo algo” ficou em segundo lugar). Além disso, os mesmos sujeitos quando ndo
faziam esclarecimentos, adicionando alguma informacdo que provavelmente consideraram
necessaria e que contrariava a idéia exposta por outra pessoa, apenas “discordavam” de
forma breve, sem acrescentar alguma explicagdo ou esclarecimento (sub-categoria em

terceiro lugar).

O comportamento menos freqiiente (em quarto lugar) foi o “discordar
identificando erros”, mas que foi apresentado pela maioria dos grupos homogéneos, bem
diferentes dos grupos heterogéneos, que apenas um deles o apresentou. E possivel
constatar que “discordar identificando erros” parece ter sido uma maneira encontrada pelos
sujeitos de criticarem (de forma implicita) as idéias expostas por outros integrantes. Pois,
no caso de identificar erros ou lacunas na idéia de alguém, seria a mesma coisa que
discordar sem justificar, apenas apontando os problemas. Provavelmente os sujeitos
tiveram mais facilidade para “criticar” as idéias dos “colegas de profissdo” do que das
pessoas que ndo conheciam (somente um grupo heterogéneo apresentou tal
comportamento, além disso, apenas uma vez). Da mesma forma ocorreu na sub-categoria
“discordar sugerindo alteragcdes”, um comportamento que vai além de uma critica. Esse
comportamento seria algo como uma critica seguida de sugestdes para resolver os
problemas identificados. Nesse sentido, fica ainda mais dificil para aqueles que ndo se
sentiram a vontade para criticar, muito menos de fazerem criticas seguidas de sugestdes de
alteracdes nas idéias de outra pessoa. Portanto, tem sentido esse comportamento ter sido
apresentado mais vezes pelos sujeitos ao participarem dos grupos homogéneos, e ter

ocorrido somente uma vez, em apenas um grupo heterogéneo.
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7
DIMENSOES DAS VERBALIZACOES APRESENTADOS PELOS GRUPOS
HOMOGENEOS E HETEROGENEOS NA REALIZACAO DE TAREFAS:
RITMO, DURACAO, TOM DE VOZ E DIRECAO DO OLHAR

7.1 Ritmo das verbalizacdes

Foram identificados os ritmos das verbaliza¢des apresentados pelos sujeitos dos
grupos homogéneos e heterogéneos no sentido de verificar os tipos de intervalos ocorridos
entre uma fala e outra. Tais ritmos das verbalizagdes — continua, pausada, pausa longa e
atropelada — mostram se os sujeitos esperaram os outros integrantes terminarem de falar
para iniciarem suas falas, se haviam pausas (curtas ou longas) entre uma fala e outra, ou se
os sujeitos atropelaram o que o outro estava falando para expor suas idéias. Conhecer
aspectos como o ritmo das verbalizacdes ajuda a melhor caracterizar as interacdes
ocorridas num grupo, a medida que revela a maneira como as pessoas se comunicaram —
ouvindo umas as outras ou atropelando as falas dos outros — e sobre a frequéncia de

ligagdes entre as idéias (ritmo do encadeamento entre idéias).

A partir dos dados representados na Figura 6.1 € possivel observar que os quatro
grupos homogéneos apresentaram os maiores percentuais na categoria “continua”
(Administragdo, 52,36%; Computacdo e Medicina, 66,67%; Psicologia, 60,79%) referente,
que corresponde a um intervalo entre as falas dos sujeitos de no maximo 2 segundos. Isso
evidencia que os sujeitos se comportaram continuamente na maioria das vezes. O mesmo
tipo de distribuigdo pode ser vista com relagdo aos dados dos grupos heterogéneos, os
quais também se concentram mais na categoria “continua” (Grupo 1, 74,51%; Grupo 2,
78,98%; Grupo 3, 59,71% e Grupo 4, 68,57%), o que leva a entender que o ritmo entre os
comportamentos ndo sofreu interrupgdes frequentes, houve uma continuidade entre uma

fala e outra.
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Figura 7.1. Distribuicdo das percentagens categorias referentes aos ritmos das
verbalizagdes sobre o total de comportamentos apresentadas pelos grupos
homogéneos e heterogéneos

As distribui¢des das categorias referentes aos ritmos das verbalizagdes, de modo
geral, se mostram parecidas para os grupos homogéneos quando comparados entre si, de
modo que a segunda categoria com os maiores percentuais ¢ a “atropelada”
(Administragdo, 42,91%; Computagdo, 26,37%; Medicina, 23,64%; Psicologia, 35,61%),
caracterizada por falas simultaneas, nas quais os sujeitos ndo esperaram o outro terminar de

falar para exporem suas idéias.

As outras categorias que sdo referentes as pausas entre falas, “pausada” (de 5 a 19
minutos de siléncio) e “pausa longa” (apds 20 segundos de siléncio), em todos os grupos

tiveram frequéncias bem inferiores nessas categorias.

Quanto aos grupos heterogéneos, as distribuigdes da categoria “atropelada”
(Grupo 1, 9,80%; Grupo 2, 15,91%; Grupo 3, 40,29% e Grupo 4, 26,67%) quando

comparadas entre si ndo sdo muito similares (como ¢ entre os grupos homogéneos), no
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entanto, tal categoria também se encontra em 2° lugar. A categoria “pausada” para um dos
grupos heterogéneos se apresenta mais expressiva que para os demais (Grupo 1, 13,73%), e
quando comparado aos percentuais apresentados pelos grupos homogéneos, ¢ possivel
notar que foi o percentual mais alto entre todos. Mas, os outros dois grupos apresentaram
percentuais proximos aos apresentados pela maioria dos grupos homogéneos. Ja a “pausa
longa” ocorreu em apenas um grupo heterogéneo com frequéncia relativa baixa (1,96%),
sendo que nos grupos homogéneos ela ocorreu em trés deles (mas também com

frequéncias relativas baixas: 0,79%; 1,10% e 3,03%).

7.2 Poucas pausas entre as verbaliza¢ées parece ser sindnimo de participacio ativa

Por mais 6bvio que parega o resultado encontrado com relacdo aos ritmos das
verbalizagdes apresentados pelos grupos investigados, principalmente por ter sido a
categoria “continua” a com os maiores percentuais, tanto nos grupos homogéneos quanto
nos heterogéneos, antes de examinar os dados ndo era possivel afirmar alguma coisa a
respeito. Parece evidente que as pessoas, ao realizarem algum tipo de trabalho em grupo,
como no caso especifico de solucionar problemas, precisem ouvir umas as outras e,
portanto, ndo falariam, por exemplo, de forma “atropelada” (simultaneamente) durante a
maior parte do tempo. No entanto, a categoria “atropelada” referente ao ritmo das
verbaliza¢des foi a segunda com os maiores percentuais em ambos os tipos de grupos
(homogéneos e heterogéneos). Nesse sentido, com base nos dados ¢ possivel deduzir que
muitas verbalizagdes (aproximadamente entre 20% e 40% do total de verbalizagdes
apresentado por cada grupo), ocorreram simultaneamente. Mas, apesar de ambos os tipos
de grupos terem apresentado tal categoria em segundo lugar, bem como dos percentuais
ndo serem muito diferentes, ainda assim os grupos homogéneos apresentaram percentuais
maiores, de modo geral, do que os dos grupos heterogéneos. Isso significa que os sujeitos
nos grupos homogéneos parecem ter atropelado uns aos outros mais vezes do quando
participaram dos grupos heterogéneos. Mesmo assim, de modo geral, parece que as
pessoas realmente falaram ao mesmo tempo em varios momentos da atividade. Essas falas
podem ter sido breves (de curta duracdo) o que pode ndo ter atrapalhado a comunicacao
entre os integrantes do grupo. Pode ser que as falas atropeladas tenham ocorrido quando os

sujeitos desejavam apresentar sua opinido, suas id€ias e para isso era necessario “lutar por
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espaco”. Contudo, as falas atropeladas também podem significar que algumas habilidades
como denominadas por Moscovici (1997) de “habilidades interpessoais” ndo foram
desenvolvidas pelos sujeitos e que, segundo a autora, sdo imprescendiveis para a eficacia
do grupo, tais como a de ouvir o outro evitando interrompé-lo quando esta falando, a de
aguardar o momento oportuno para falar, a de respeitar as diferengas individuais (opinides,

conhecimentos, valores, crencas) etc.

Também ¢ possivel notar que ndo ocorreram muitas pausas entre as falas dos
participantes. Todos os grupos homogéneos apresentaram ritmo pausado, mas que apenas
corresponderam entre 3% e 6% das verbalizac¢des totais. Houve um grupo heterogéneo que
ndo apresentou nenhum tipo de pausa entre as falas de seus integrantes (Grupo 3), o que
sugere que os participantes falaram todo o tempo (na maioria das vezes continuamente, e

em alguns momentos, simultaneamente).

Além disso, ao examinar os dados ¢ possivel verificar que nos grupos
homogéneos ocorreram com mais frequéncia “pausas longas” entre uma fala e outra.
Parece que os sujeitos ao participarem dos grupos heterogéneos aproveitaram mais o tempo
para debater idéias em virtude do pouco tempo que dispenderam nas poucas pausas
ocorridas (talvez seja um dos motivos de tais grupos terem levado menos tempo para
concluir a atividade que os grupos homogéneos). Mas, de modo geral, é possivel dizer que
os sujeitos foram atuantes durante a realizagdo das tarefas, nos dois grupos que

participaram, aproveitaram o tempo para debaterem idéias e resolverem as perguntas.

7.3 Duracoes das verbalizacoes

Conhecer as duragdes dos comportamentos permite melhor compreender as
frequéncias dos mesmos (quantidade de comportamentos) apresentadas pelos grupos
investigados, pois, por exemplo, as frequéncias consideradas baixas podem ser

relacionadas a comportamentos com dura¢des mais longas.

Na Figura 6.2 estdo expostos as frequéncias relativas das categorias referentes as
duracdes das verbalizagdes sobre o total dos comportamentos apresentados pelos sujeitos

dos grupos homogéneos e heterogéneos. Isso significa que para cada comportamento
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registrado foi identificada sua duracdo (porém, nessa figura, as distribuicdes das categorias
de duracdo ndo estdo separadas por categoria de comportamento, os percentuais das
duracdes tém como base a soma de todas as categorias de comportamentos). Foram criadas
quatro categorias qualitativas para identificar a duracdo dos comportamentos observados:
a) curta (para comportamentos que duravam de 1 a 2 segundos), b) média (para os que

duravam entre 3 a 5 segundos), c) longa (de 6 a 12 segundos) e d) prolongada (mais de 13

segundos).
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Figura 7.2. Distribuicdo das frequéncias relativas das categorias referentes as
duragdes das verbalizagdes sobre o total de comportamentos apresentadas pelos
grupos homogéneos e heterogéneos

Observando os valores distribuidos na Figura 6.2 ¢ possivel notar que as

distribuicdes entre os grupos homogéneos sdo muito parecidas, quando examinadas

isoladamente cada uma das categorias de duragdes das verbalizagdes (curta, média, longa,
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prolongada). De modo geral, os sujeitos ao pertencerem aos grupos homogéneos,
apresentaram mais vezes comportamentos com duragdes “médias” (Administragdo,
39,76%; Computagdo, 46,89%; Medicina 46,67% e Psicologia, 42,09). Uma outra parte
significativa das verbaliza¢cdes que correspondem entre 32% e 38%, aproximadamente,
tiveram duracdes “curtas”. Poucas foram as vezes que os sujeitos dos grupos homogéneos
apresentaram comportamentos de “/onga” dura¢do (de aproximadamente 14% a 15% na
maioria dos grupos, com exce¢do de um grupo, que apresentou 20%). Apenas de 2% a 6%

das verbaliza¢des, aproximadamente, tiveram uma dura¢do mais “prolongada’.
b

Entre os grupos heterogéneos, as distribui¢cdes sdo um pouco mais variadas do
que entre os homogéneos. Ainda assim ¢ possivel identificar que os comportamentos
apresentados pelos sujeitos dos grupos heterogéneos também tiveram, para a maioria deles,
duracdes “meédias”, com percentuais que variaram entre 35% e 47%, aproximadamente.
Houve um grupo (Grupo 4) que praticamente metade dos comportamentos (50,48%) foram
apresentados em “curta” duracdo, sendo que os outros trés grupos apresentaram bem

3

menos vezes comportamentos de “curta” duragdo em relagdo a ele (G1, 23,53%; G2,
31,50%; G3, 29,93%). Em geral, os grupos heterogéneos apresentaram distribuicdes
parecidas na categoria de “longa” duracdo dos homogéneos (corresponderam entre 13% a
17% do total, aproximadamente), com exce¢do do Grupo 1, que apresentou quase 30% de
comportamentos de “/onga” duragdo. Quanto a categoria referente a durag¢do “prolongada”

a maioria dos grupos heterogéneos apresentou poucos comportamentos com esta duracao.

De modo geral, os dois tipos de grupos analisados apresentaram distribui¢des
muito parecidas, mas para isso ¢ preciso analisar os dados sempre considerando o
comportamento da maioria. Pois se analisar as varia¢des entre os dois tipos de grupos, €
possivel identificar algumas diferencas entre homogéneos e heterogéneos. As diferencas
entre os grupos heterogéneos sdo maiores do que entre os grupos homogéneos e isso pode
ser constatado quando se observa que tais grupos apresentaram percentuais que oscilaram
(aproximadamente) de 13% a 29%, na categoria de “longa” duragdo, ou de 23% a 50%, na
categoria de “curta” duragdo, ou ainda de 1% a 10% na “prolongada”. E nitido que os
extremos apresentados pelos grupos heterogéneos sdo mais distantes do que nos
homogéneos. Mas, o que mais vale ressaltar aqui sdo as semelhangas encontradas entre
eles. Tanto nos grupos homogéneos quanto nos grupos heterogéneos a grande maioria dos

grupos apresentaram uma concentracdo de mais de 75% dos comportamentos totais,
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aproximadamente, nas categorias “média” (com maior concentragdo) e “‘curta”’. Os
restantes dos comportamentos se concentraram nas categorias referentes a “longa” duragado
(com maior concentragdo) e “prolongada”. Ou seja, as distribuicdes nas categorias de
duragdo apresentam a mesma sequéncia de ocorréncia (1° média, 2° curta, 3° longa e 4°

prolongada) entre grupos homogéneos e heterogéneos.

7.4 Grande parte dos comportamentos verbais observados tem duracio rapida

E preciso deixar claro antes de qualquer exame e inferéncia, que as duragdes das
verbalizagcdes se referem as duragcdes de cada tipo de comportamento (categoria)
observada, e ndo do tempo que uma pessoa fala sem dar pausa e sem ser interrompida por
outro integrante. Pois uma pessoa pode falar por cinco minutos continuamente, sem ser
interrompida por outro integrante, no entanto, durante esse tempo ela pode apresentar mais
de um tipo de comportamento (ela pode discordar de uma idéia, em seguida, apresentar
uma nova idéia e defendé-la; nesse caso, seria considerado que ela apresentou trés
comportamentos diferentes). Portanto, as duracdes se referem a cada unidade de

comportamento registrado.

Como mais de 75% das verbaliza¢des apresentadas pelos sujeitos de todos os
grupos investigados tiveram uma duracdo “curta” e “média”, € possivel afirmar que os
comportamentos verbais eram, de modo geral, comportamentos breves ou, quando ndo tao

breves, de duracdo rapida.

Os outros 25% se dividem entre verbaliza¢des “longas” e “prolongadas”, de forma
parecida para os grupos homogéneos e heterogéneos. A maior parte desses 25% se refere a
comportamentos com duragdes “longas”, e uma pequena parcela somente se refere a
comportamentos de dura¢do mais “prolongada”. Nao ¢ possivel dizer quais sdo os
comportamentos com duragdes mais demoradas, mas ¢ possivel ter uma idéia de que sejam
comportamentos como defesas de idéias ou esclarecimentos. O importante a destacar ¢
que, de modo geral, os grupos apresentaram distribuicdes muito parecidas, o que permite
supor uma certa regularidade de duragdes das categorias de comportamentos registrados. A

maioria delas possuem duragdes curtas e médias.
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7.5 Graus de tom de voz

Durante as observagdes dos grupos em atividade, foram observados apenas
comportamentos verbais. Nesse sentido, foi investigada a variavel “grau do tom de voz” de
cada comportamento verbal emitido pelos sujeitos ao participarem dos grupos homogéneos

e dos heterogéneos.
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Figura 7.3. Distribui¢do das frequéncias relativas das categorias referentes ao tom
de voz das verbalizagdes apresentadas pelos sujeitos dos grupos homogéneos e
heterogéneos

Analisando a Figura 7.3, referente as percentagens totais das categorias dos graus
de tom de voz que os sujeitos dos grupos homogéneos apresentaram, ¢ possivel observar
que grande parte dos comportamentos foi apresentada num tom de voz considerado dentro
do “normal” (tendo como referéncia o tom habitual de cada sujeito). A maioria (mais de

60% em todos os grupos) das verbalizagdes apresentadas pelos sujeitos dos grupos
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homogéneos foi num tom de voz “normal”. Outro tom de voz apresentado pelos mesmos
sujeitos com uma certa frequéncia, apesar de ter sido bem menos do que o tom normal, foi
o “abaixo do normal”, com percentuais entre 17% a 30%, aproximadamente. Algumas
vezes os sujeitos dos grupos homogéneos falaram num tom de voz ainda mais baixo, os
quais foram considerados como “resmungar” (aproximadamente de 5% a 12% das
verbaliza¢des). Houve raros momentos nos quais os sujeitos dos grupos homogéneos
falaram uns com os outros num tom “acima do tom normal” (de 1% a 5%,

aproximadamente).

Nos grupos heterogéneos, os sujeitos também verbalizaram na maior parte das
vezes com um tom de voz “normal” (de 67% a 84%, aproximadamente, das verbalizagcdes
com exce¢ao de um grupo que apresentou 49,02%). Aqui € possivel perceber que os
grupos heterogéneos apresentaram maior concentracdo na categoria “normal” do que os
homogéneos. A segunda categoria mais frequente nos grupos heterogéneos, da mesma
forma que nos grupos homogéneos, corresponde ao falar num tom de voz um pouco
“abaixo do normal” (com percentuais mais variados entre si do que os homogéneos,
variando de 8% a 45%, aproximadamente). Além disso, € possivel notar que os grupos
heterogéneos apresentaram menos verbalizagdes no tom “resmungar” e menos variagdes
entre si do que os homogéneos (3% a 5%, aproximadamente). Da mesma forma ocorre
com as verbaliza¢cdes apresentadas com tom “acima do normal”, as quais ocorreram com
menos frequéncia nos grupos heterogéneos e com menos variagdes do que nos

homogéneos (de 0,57% a 2,38%).

Seguindo da categoria mais frequente para a menos frequente, a sequéncia de
ocorréncia para os dois tipos de grupos — homogéneos e heterogéneos - encontrada ¢ a
mesma: em 1° lugar a categoria do grau “normal” , em 2° lugar “abaixo do normal”, em 3°

lugar “resmungar”, e por ultimo, em 4° lugar “acima do normal”.

7.6 Tons de voz denotam mais cautela dos sujeitos, ao exporem suas idéias, nos

grupos homogéneos do que nos grupos heterogéneos

Mesmo a concentragdo das verbalizagdes, de modo geral, sendo maior na

categoria de tom de voz “normal”, ¢ possivel notar ao examinar os dados, que os sujeitos
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apresentaram percentuais ainda maiores ao participarem dos grupos heterogéneos, com
percentuais que variam de 50% a 80% (tais variagcdes entre os grupos heterogéneos sao
maiores que quando se compara os grupos homogéneos entre si). E provavel que as
diferencas de formacdes entre as pessoas fizeram com que as pessoas se contivessem mais
ao falar, tomando todo cuidado para ndo elevar o tom de voz e correr o risco de ofender ou
agredir o outro verbalmente. Ao participarem dos grupos homogéneos parece que esse
cuidado também estava presente entre os participantes, embora tenha ocorrido uma

concentra¢do um pouco menor (entre 60% e 70%).

Grande parte das vezes que os sujeitos ndo falaram num tom de voz “normal”,
eles falaram num tom “abaixo do normal” (categoria em segundo lugar para todos os
grupos). Apesar dos sujeitos relatarem que se sentiram mais receosos ao realizarem as
atividades com pessoas que ndo conheciam e eram de areas diferentes das suas, o tom
“abaixo do normal” (caracteristico de verbalizagdes mais “timidas”, demonstrando uma
certa inseguranca e cautela por parte de quem apresenta) foi um pouco mais frequente entre
os “colegas de profissdo”, do que entre pessoas “desconhecidas”. Assim também ocorreu
no tom de voz “resmungar”, mais comum em comentarios breves, que foi um pouco mais

frequente nos grupos homogéneos do que nos grupos heterogéneos.

Apesar dos tons de voz “abaixo do normal” e “resmungar” parecerem se encaixar
melhor as situagdes relatadas pelos participantes quando estabeleceram interagdes com
pessoas que ndo conheciam e tinham formagdes diferentes, pois relataram estar mais
receosos, nao foi isso que ocorreu de fato. Talvez as pessoas ao realizarem a atividade com
pessoas conhecidas e da mesma area profissional tenham tomado um cuidado ainda maior
para ndo ultrapassar os limites da “boa convivéncia”, para ndo ofender, ndo se desentender,
exatamente por serem proximos, colegas de sala de aula e futuramente de profissdo (e em
alguns casos, muito amigos). Mas sera que falar baixo (abaixo do normal) ou resmungar
seja realmente sindbnimo de cuidado ou respeito com os outros integrantes? Sera que esse
tom de voz ndo demonstra sujeicdo as idéias e opinides dos outros por falta de confianca
nas proprias idéias? E possivel que o tom de voz esteja relacionada mais ao ambiente e a
situacdo na qual o grupo se encontra (sob a presen¢a de uma pessoa que nao pertence ao
grupo — a pesquisadora — bem como sob a condi¢do de estar sendo filmado) do que as
caracteristicas dos individuos e do tipo de interagdes estabelecidas entre eles? E possivel

saber o grau de influéncia de cada varidvel que pode ter levado ao uso de determinados
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tons de voz pelos sujeitos (disposicdo pessoal, caracteristicas individuais, tipo de
composi¢do e tamanho do grupo, caracteristicas do ambiente no qual o grupo esta inserido,
situacdo na qual o grupo ¢ submetido) sobre o tom utilizado pelas pessoas ao interagirem

em grupo?

Apesar de todo o cuidado que € suposto ter tido os sujeitos ao interagirem com
seus “colegas de profissdo”, em alguns momentos (mais frequentes que nos grupos
compostos por pessoas que ndo se conheciam), eles elevaram o tom de voz “acima do
normal”. Embora tenham sido poucas as vezes que isso tenha ocorrido, em relagdo ao total
de verbalizacdes, a ocorréncia de tons acima do normal permite supor que os sujeitos
devam ter se irritado ou se desentendido uns com os outros. Ao contrario disso, ¢ também
possivel supor que pode ter ocorrido momentos de descontracdo e brincadeiras, € por isso,
elevagdo dos tons de voz. Parece que os sujeitos, ao participarem dos grupos homogéneos,
agiram de forma mais espontdnea do que quando participaram dos grupos heterogéneos
(pois verbalizagcdes com tons de voz “acima do normal” ocorreram com uma frequéncia

ainda menor).

A partir das informagdes obtidas com os dados referentes aos tons de voz mais
frequentes, ¢ possivel caracterizar as interagdes ocorridas nos grupos homogéneos por uma
certa “passividade” por parte de seus integrantes, o que pareceu ser uma forma de evitar
desentendimentos que pudessem se alastrar e prejudicar as relacdes de amizade que
mantinham fora do grupo. No entanto, em alguns momentos, embora poucos, as interagdes
se caracterizaram por comportamentos mais espontaneos em situacdes de conflito de idéias

ou de descontragao.

Como os sujeitos ndo conheciam as pessoas que trabalharam com eles nos grupos
heterogéneos, e provavelmente ndo teriam mais contato com elas, além de ndo terem tido
muitos momentos de descontracdo, também ndo tiveram tantos motivos para serem
cautelosos com os tons empregados durante o debate. Por terem apresentado tons de voz
“normais” na maior parte do tempo, esse resultado sugere que o maximo que tiveram foi
um cuidado em respeitar uns aos outros, mas sem se submeter as idéias que ndo

concordavam por motivos de coleguismo.
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7.7 Direcoes dos olhares

Foram identificadas as dire¢des dos olhares dos sujeitos que participaram das
atividades em grupo, considerando que a partir desses dados seja possivel caracterizar mais

detalhadamente a forma como os sujeitos interagiram entre si.

A Figura 6.4 representa as distribuigdes das frequéncias relativas das categorias
que se referem as dire¢des dos olhares quando os sujeitos verbalizavam. A partir desses
dados ¢ possivel ter no¢do sobre como ocorreram as interagdes entre as pessoas durante
atividades em grupo, pois um dos aspectos que caracterizam os processos de comunicagao
humana e a partir dele ¢ possivel verificar se a comunica¢do ocorreu de fato entre as
pessoas, € saber se eles se as pessoas ouviram umas as outras, demonstraram interesse ou
pelo menos respeito pelas idéias dos outros. Olhar para quem fala ou para quem escuta ¢
uma maneira de demonstrar interesse pelo que ¢ dito e respeitado pelo o que a pessoa
pensa, além disso, ¢ também uma forma de estabelecer comunicagdo com os outros, s6 que

caracterizada como uma comunicac¢ao nao-verbal.
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Grupos Homogéneos O Administragdo

M Computagao
61,17 ..
54,55 N Medicina
51,97

W Psicologia

6,06
3,15 1,101,21 1,08 512 1,47 0,72

Lados/Cima Todos 1 pessoa 2 pessoas Baixo

Grupos Heterogéneos B Grupo 1

Frequéncias Relativas (%)

64,29

52,270 51,43

Lados/Cima Todos 1 pessoa 2 pessoas Baixo

Direcao dos olhares

Figura 7.4. Distribuicdo das frequéncias relativas referentes as dire¢cdes dos
olhares durante as verbalizagdes apresentadas pelos sujeitos dos grupos
homogéneos e heterogéneos

A partir da Figura 6.4 ¢ possivel observar que a maioria dos grupos, tanto entre os
homogéneos quanto entre os heterogéneos, pelo menos a metade das vezes que os sujeitos
verbalizaram, eles olharam em dire¢do a “/ pessoa” (pelo menos trés grupos de cada tipo
apresentaram percentuais acima de 50% nessa categoria). Vale ressaltar que os percentuais
entre os dois tipos de grupos foram parecidos nessa categoria, apenas as diferencas entre os
percentuais extremos nos grupos homogéneos (de 47% a 64%, aproximadamente) foram

um pouco maior do que nos heterogéneos (de 49% a 61%).

A maior parte da outra metade das verbalizacdes apresentada pelos sujeitos, de
ambos 0s tipos de grupos, estd distribuida entre as categorias “2 pessoas” (em 2° lugar) e
“para baixo” (em 3° lugar). No entanto, os grupos homogéneos apresentaram percentuais

maiores nessas duas categorias do que os heterogéneos.
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Na categoria “todos”, referente a0 momento no qual os sujeitos ao verbalizarem
olhavam para todos os integrantes do grupo, os grupos heterogéneos apresentaram
percentuais maiores do que os homogéneos. Poucas vezes os sujeitos da maioria dos
grupos homogéneos, bem como dos grupos heterogéneos, verbalizarem olhando para os
“lados e para cima” (os percentuais variaram aproximadamente entre 0,3% a 4%, com uma

excec¢do apresentada por um grupo heterogéneo).

A sequéncia de ocorréncia das categorias referentes as direcdes dos olhares ¢ a
mesma para a maioria dos grupos homogéneos e heterogéneos: a categoria em 1° lugar ¢
olhar para “l pessoa”, a em 2° lugar se refere a olhar para “2 pessoas”, a em 3° lugar se
refere a olhar para “baixo”, em 4° lugar olhar para “todos” do grupo, e por ultimo, em 5°

lugar, olhar para os “lados e para cima”.

7.8 O direcionamento do olhar pode estar relacionado com a busca de indicadores de

reforco: gestos ou verbaliza¢oes indicando concordincias ou discordancias

O que a direcdo do olhar de quem verbaliza pode sugerir sobre a interagdo que
essa pessoa estabelece com os outros integrantes do grupo? Saber se as pessoas ao falarem
olham para uma ou mais pessoas, ou olham para baixo ou para os lados, permite fazer
inferéncias sobre o tipo de respostas (feedback) que buscavam obter dos outros integrantes

do grupo durante e apds exporem suas idéias.

Respostas como a atencdo do grupo, demonstracdes (gestos ou verbalizacdes) de
concordancias, sorrisos, elogios, entre outras, quando alguém esté falando, sdo importantes
reforcadores positivos que fazem com que as pessoas sintam-se mais a vontade para
continuarem a falar, bem como para voltarem a se expor em outras oportunidades. De
acordo com Sidman (2001), o refor¢ador segue sempre uma acdo € aumenta a
probabilidade que ela se repita. Mas ¢ preciso ter claro, como esclarece o autor, que ¢ a
consequéncia produzida pela acdo que leva a repeti¢do dessa acdo. Nesse sentido, Sidman
esclarece que quando um organismo apresenta uma agdo e esta produz a aprendizagem
sobre algo valorizado por ele, a acdo serd repetida por esse organismo sempre que desejar

obter esse tipo de resultado. Em virtude disso, o autor enfatiza “elogios, sorrisos e outros
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sinais de aprovacdo tornam-se reforcadores apenas depois que tenhamos vivenciado as
coisas e resultados mais solidos a que eles levam (...)” (p.52). Portanto, quando se quer
conhecer os motivos pelos quais alguém apresentou determinado comportamento, € preciso
identificar as consequéncias consistentes, como orienta Sidman (2001), produzidas pelo
comportamento e quais delas atuaram como reforcadores. Nesse sentido, quando um
integrante de um grupo busca um gesto de concordincia de um ou outro integrante, ao
direcionar seu olhar para ele quando expde suas opinides, ¢ a consequéncia dessa acao (sua
idéia ser aceita pelos demais integrantes do grupo sob influéncia dessa pessoa, por
exemplo) que leva a repeticao dessa acdo sempre que o individuo que a apresenta desejar

obter esse tipo de resultado.

Quando o comportamento de uma pessoa ¢ refor¢ado positivamente ela obtém
algo e quando ¢ reforgado negativamente, a pessoa remove ou se esquiva de algo. O que
denomina se ¢ positivo ou negativo o tipo de reforcamento ¢ a consequéncia produzida por
uma acdo. Nesse sentido, que tipo de reforcamento ocorre quando uma pessoa, apos
apresentar suas idéias ao grupo do qual pertence, obtém como consequéncia demonstra¢des
de discordancias, criticas ou sugestdes de alteracdes as suas idéias? Se a pessoa aprendeu
uma nova forma de compreender aquilo que suas idéias se referiam a partir das
discordancias, criticas e sugestdes feitas por outras pessoas, tais respostas se tornam
reforcadores positivos (pois a pessoa ampliou sua compreensdo). Mas se caso as
discordancias, criticas e sugestdes produzissem na pessoa uma sensacdo de valorizagdo
pelas pessoas do grupo ter prestado atencdo no que ela falou, ao invés de ter sido ignorada,
tal tipo de consequéncia se caracteriza como um refor¢o negativo, pois a pessoa conseguiu
evitar a situagdo de ser ignorada. Nesse sentido, o resultado encontrado de que os
participantes olharam para “uma pessoa” ou “duas pessoas” frequentemente quando
estavam falando (categorias em primeiro e segundo lugar para ambos os tipos de grupos,
respectivamente), sugere que as pessoas buscaram algum tipo de reforco, indicadores tais
como sorrisos, gestos ou verbalizagdes que indicassem aprovagdes, desaprovacdes ou

algum tipo de aten¢do que evitasse ser ignorada pelo grupo.

Mas sera que os interlocutores esperavam respostas de todos que prestavam
atencdo ou somente de uma ou outra pessoa? E qual seria o motivo do interlocutor
direcionar seu olhar somente para uma dessas pessoas ou duas delas? Num grupo sempre

existirdo lideres informais (mesmo quando existirem os formais), pelo menos em alguns
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momentos, pois como salienta Moscovici (1997), a lideranca ndo ¢ demarcada
continuamente por um integrante apenas, pois outros membros podem assumir a lideranga
conforme as diferentes situagdes que o grupo enfrenta. O lider ¢ alguém que comandara os
debates e tomard a frente das decisdes, podendo fazer isso sem que ninguém perceba.
Segundo Moscovici (1997) a caracteristica fundamental do processo de lideranca ¢ a
capacidade que uma pessoa possui de exercer influéncia, de forma autoritaria (imposta) ou
carismatica (que exerce influéncia pessoal sem impor ao grupo suas idéias), sobre as
demais pessoas do grupo. Nesse sentido, ¢ comum que as pessoas busquem a aprovagdo do
“lider” (mesmo sem ter consciéncia disso) apds exporem suas idéias. Muitas vezes a busca
dessa aprovacdo ¢ feita quando a pessoa expde sua idéia olhando diretamente para quem

exerce influéncia sobre o grupo (mesmo que isso seja feito sem a pessoa perceber).

Poucas foram as vezes que os participantes dos grupos homogéneos olharam para
“todos” os integrantes quando estavam falando (categoria que variou, aproximadamente,
entre 1% e 6% do total de verbalizacdes). A mesma coisa ocorreu entre 0s mesmos
sujeitos quando participaram dos grupos heterogéneos. Mas embora essa categoria também
tenha correspondido a uma frequéncia baixa em relagdo as demais, teve frequéncia maior
entre os grupos heterogéneos do que nos grupos homogéneos (com percentuais que
variaram entre 3,80% e 8,52%). Nesse caso, parece que os integrantes dos grupos
heterogéneos, ao apresentarem suas idéias ou opinides, obtiveram mais respostas (reforcos)

de todos os integrantes do grupo do que quando participaram dos grupos homogéneos.

Quando uma pessoa, ao verbalizar algo, olha para baixo ou para os lados, isso
significa que ndo deseja algum tipo de resposta de seus ouvintes? Significa que ela ndo se
importa com o que 0s outros pensam a respeito e ndo se deixa influenciar por eles? Se for
assim, em alguns momentos da atividade em grupo os sujeitos (tanto nos grupos
homogéneos quanto nos heterogéneos) parece ndo ter se preocupado em obter respostas
(interesse pela avaliagdo do outro sobre aquilo que expunha) dos demais integrantes. No
entanto, falar olhando para baixo pode também significar timidez ou inseguranga. Talvez
0os momentos nos quais os sujeitos falaram olhando “para baixo” ou “para os lados”
(terceira e quinta forma mais frequente entre as categorias referentes as dire¢des do olhar
durante as verbalizag¢des, respectivamente) correspondam ao inicio da atividade em grupo,

na qual os participantes poderiam estar mais intimidados diante da situagao.
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O exame das diregdes dos olhares das pessoas ao interagirem em grupo
possibilita caracterizar melhor as interagdes estabelecidas entre as mesmas. Com os dados
encontrados ¢ possivel deduzir que hd um certo “padrao de interagdo” quanto as dire¢des
dos olhares das pessoas quando elas verbalizaram ao realizar as tarefas em grupo. E
possivel denominar “padrao” em virtude dos resultados serem similares entre todos os
grupos observados. De modo geral, o padrdo identificado foi das pessoas verbalizarem
olhando em dire¢do a uma ou duas pessoas, mesmo quando todos do grupo prestavam
aten¢do nela. Existem trés motivos mais provaveis de terem levado as pessoas a olharem
mais para uma ou duas pessoas quando apresentavam os comportamentos observados: 1)
essas pessoas para quem olhavam exerciam fortes influéncias sobre o grupo (eram como
lideres); 2) existiam afinidades entre elas; 3) elas olhavam para quem havia feito a

pergunta ou o comentdario a elas ou ao grupo.
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8
ESTUDAR AS INTERACOES SOCIAIS EM GRUPOS IMPLICA EM
COMPREENDER RELACOES ENTRE OS ASPECTOS QUE OS
CARACTERIZAM

De nada valeria tirar proveito do controle de variaveis que a pesquisa em
laboratorio propicia para descobrir como funciona o mundo, ao estudar cada elemento que
o constitui de forma isolada para, entdo, ser possivel ver como interagem uns com outros,
se os resultados fossem confinados aos problemas metodolégicos (Sidman, 2001). E
preciso ter claro que qualquer tipo de método implica em limitagcdes para fazer
generalizagdes e que as generalizagdes deveriam servir como um exercicio racional e
logico de buscar relagdes entre os fatos, mas ndo de estabelecer verdades absolutas e
inquestionaveis. Mesmo porque, como esclarece Sidman, “generalidade completa ¢ um
ideal, abordavel mas inatingivel” (p.75). Nesse sentido, com os dados obtidos ¢ possivel
generaliza-los para situagdes mais complexas, como contextos organizacionais, por

exemplo, os quais sdo constituidos por varios tipos de grupos.

E possivel que as pessoas se comportem de modo similar, como foi constatado
nos grupos investigados, pertencendo a grupos maiores e estabelecendo relagdes com
outros grupos? Segundo Robbins (1999), as melhores equipes de trabalho tendem a ser
pequenas. Quando elas tém mais de dez ou doze integrantes, torna-se dificil conseguir que
muito seja feito — “os membros tém problemas para interagir construtivamente e concordar
em muitos pontos. Um nimero grande de pessoas, geralmente, ndo pode desenvolver a
coesdo, 0 comprometimento e a responsabilidade mitua necessérias para alcangar o alto
desempenho” (p.183). Mas serd que, independentemente dos desempenhos serem melhores
ou piores em grupos maiores, as interagcdes entre os integrantes dos grupos e equipes, em
organizacdes, sdo similares as caracterizacdes feitas sobre alguns aspectos das interagdes
entre pessoas com a mesma formagdo e entre pessoas com formagdes diversas? Nesses
casos, esta sendo considerado o contexto no qual estdo inseridos os grupos, diferentemente
de quando ¢ feito um experimento em laboratorio. Ha variaveis do sistema organizacional
que interferem nos grupos. Varidveis que correspondem as normas, a estrutura, aos

objetivos, ao tipo de hierarquia, padrdoes de comunicagdo e de controle, entre outras,



também exercem grande influéncia sobre o comportamento das pessoas ao trabalharem em

grupo.

Uma das dificuldades em generalizar dados que descrevam as interagdes que
ocorreram em grupos com caracteristicas especificas, para qualquer processo psicologico
em grupo, reside no fato de que existem muitos tipos de relagdes entre pessoas (Cartwright
¢ Zander, 1975). No entanto, como esclarece Asch (1977), certas relagdes e fungdes
surgem somente na a¢do do grupo e sdo especificas de acordo com as caracteristicas do
mesmo, as quais criam condigdes propicias para que certos comportamentos ocorram.
Nesse sentido, ¢ provavel que existam comportamentos apresentados em trabalhos em
grupo que caracterizem certos tipos de interagdo entre seus integrantes, independentemente
do contexto maior que tal grupo estd inserido, que possam ser generalizados a outros
processos grupais, porém, com composicdes similares. Ha até mesmo aqueles
comportamentos que levam a certas interagdes comuns a qualquer tipo de grupo. Segundo
Cartwright e Zander (1975), houve algumas pesquisas nas quais foram identificados alguns

tipos de interagdes que ocorrem em qualquer processo de grupo.

Atuagdes profissionais, tanto entre profissionais da mesma area quanto entre
profissionais de areas diferentes, se fossem integradas umas as outras provavelmente
produziriam transformacdes relevantes para as pessoas e para a sociedade. Varios tipos de
profissionais precisam trabalhar juntos se os objetivos envolvidos e a natureza da atividade
requerem a integracdo e aplicagdo de conhecimento de diversas areas. O tipo de formagao
que profissionais tiveram refletem em suas atuagdes. Isso significa que atuagdes
desintegradas de profissionais que lidam com o mesmo fenémeno refletem falhas na
formagdo superior. Os objetivos e a qualidade do ensino superior, bem como o tipo de
formacdo profissional que as universidades estdo oferecendo em contraste com as
competéncias que os profissionais de nivel superior deveriam desenvolver, estdo sendo
investigados e questionados por pesquisadores e educadores. A decisdes tomadas para
melhorar o ensino superior, exercem influéncia na formagdo e funcionamento de grupos
constituidos por profissionais graduados, pois as interagcdes estabelecidas entre eles

refletem o tipo de formagdo que tiveram.

Um dos grandes problemas para o trabalho em grupos entre profissionais de

diversas areas ¢ desenvolver relagcdes de interdependéncia, pela dificuldade de delimitar
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fungdes com base nas competéncias de cada um. Essa dificuldade ndo s6 ¢ para os
profissionais como também permeiam todo o sistema educacional de ensino superior, na
qual as disciplinas, que constituem vérios cursos € que separam ‘“‘burocraticamente” os
conhecimentos de diversas areas, sdo confundidas como limites para as atuagdes
profissionais. H4 muita energia sendo gasta por professores, pesquisadores, chefes de
departamentos, coordenadores de cursos para garantirem que as delimitagcdes das atuagdes
dos profissionais que eles formam se revertam em beneficios aos mesmos, evitando que se
torne uma ameacga de perda de “espaco” no mercado de trabalho. Parece que todos se
esquecem, ou talvez desconhecam, que as areas do conhecimento se interligam e por isso
as grades curriculares dos cursos de graduacdo sdo constituidas por conhecimentos de
varias areas (um dos motivos dos debates em torno do conceito de interdisciplinaridade).
Nesse sentido, os proprios profissionais formados tém dificuldade de compreender que os
conhecimentos de diversas areas podem ser utilizados por profissionais, de varias formas e
para fins distintos. O que define os campos de atuacdo sdo as necessidades existentes em
uma sociedade e quem define a forma de atuacdo sdo os proprios profissionais, ndo apenas
o mercado de trabalho. No entanto, as necessidades sociais ndo sdo resolvidas apenas por
um tipo de profissional, ha necessidade de varios profissionais trabalhando de forma
integrada. A integragdo desses profissionais pode ocorrer por meio de atividades
desenvolvidas em grupo e, por isso, ¢ possivel supor a importancia de compreender melhor
alguns aspectos das interagdes entre profissionais da mesma area e entre profissionais de

areas diferentes, ao trabalharem em grupo.

8.1 Diversas variaveis que, combinadas de formas e graus variados, diferenciam e

assemelham os grupos homogéneos dos grupos heterogéneos

Muitas diferencas e semelhancas encontradas entre as formas de interacdo
apresentadas pelos grupos investigados parecem estar relacionadas a diversas variaveis das
quais ja foram identificados em suas interferéncias sobre os processos grupais. Entre elas
estdo: os interesses dos integrantes do grupo pela atividade que desenvolvem (assunto
discutido, fenomeno estudado, natureza do problema analisado), o grau de conhecimento
que possuem sobre 0 que examinam € intervém, as percepgdes dos integrantes em relagdo a

propria atuacdo e a do grupo, as disposicdes pessoais, a natureza das tarefas que
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desenvolvem, o prazo que possuem para conclui-las, o tempo de trabalho em grupo, os
tipos de relacdes estabelecidas (de amizade, informais, formais, de cooperagdo, amistosas
etc), as caracteristicas individuais (formacdo profissional, experiéncias, nivel social,
valores, crencas, etnia, género, idade etc), os papéis e fungdes que desempenham no grupo,
entre outras caracteristicas que contextualizam o ambiente no qual o grupo estd inserido
(estrutura regras, normas, objetivos, sistema politico-econdmico-social etc). Todas essas
varidveis combinadas em seus diferentes graus, caracterizam as interagdes entre seus
membros. Com o objetivo de caracterizar as interacdes dos grupos homogéneos e dos
grupos heterogéneos em relagdo a formacdo profissional e compara-las, foi necessario
controlar todas essas variaveis e variar apenas a formacao profissional de um tipo de grupo
para o outro tipo estudado, a fim de verificar como ela interferia nas interagdes entre os
sujeitos. No entanto, outras varidveis tais como as citadas, exceto as relacionadas ao
contexto (tendo em vista que o grupo era “artificial”’), também exerceram interferéncia
sobre as interacdes entre os participantes, porém, de forma diferente (conforme as

combinagdes com as formagdes profissionais dos integrantes do grupo).

Os resultados indicam que as varidveis que interferem nas interagcdes entre os
membros de um grupo sdo as mesmas, independente da composi¢do do grupo. O que
provavelmente se alteram sdo os graus de cada varidvel e as combinacdes entre esses
graus, embora ndo tenha sido possivel identifica-los com exatiddo, foi suficiente para

avaliar precisamente as influéncias sobre o comportamento dos integrantes dos grupos.

a) Regularidade entre os grupos homogéneos

As interagdes nos grupos homogéneos sdo diferentes das caracterizadas com base
nos dados obtidos caso os mesmos sujeitos fossem rearranjados a outros grupos, também
formados por pessoas com a mesma formacdo? Os dados levam a considerar que as
interagdes ndo seriam muito diferentes. Isso implica em considerar que hd uma certa
regularidade nas interagdes ocorridas nos grupos homogéneos, isto ¢, entre profissionais
com a mesma formagdo profissional. O comportamento de cada um dos quatro grupos
homogéneos examinados ndo se diferenciou muito quando comparados entre si. Os dados
nao mostram discrepancias marcantes entre os grupos homogéneos, ao contrario disso,

permitem deduzir que ha mais similaridades entre eles do que diferencas.
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O dados mostram que, pelo fato dos grupos homogéneos terem utilizado mais de
75% do tempo disponivel, provavelmente isso permitiu que os sujeitos elaborassem as
respostas apos debaterem por um tempo prolongado antes de tomarem decisdes. Existem
motivos que podem ter levado os grupos homogéneos a utilizarem grande parte do tempo
disponivel. Um deles pode ser a disposi¢cdo dos sujeitos, apesar de alguns relatos de terem
se sentido intimidados, a maioria afirmou que estava a vontade, curiosos e dispostos. As
disposi¢des pessoais podem ter motivado os sujeitos a se empenharem durante a realizagdo
das tarefas. Outro motivo tem a ver com os tipos de relagdes estabelecidas entre seus
integrantes: a maioria dos sujeitos relatou relagdes de cooperacdo, amistosas, de amizade e
informais, o que pode ter sido um incentivo as pessoas discutirem suas idéias de forma
mais detalhada, j4 que estavam a vontade e entre amigos e, ainda, entre “colegas de
profissdo”. Talvez pelas formagdes serem as mesmas em todos os grupos homogéneos foi
outro motivo dos sujeitos terem ficado a vontade e terem se prolongado no debate. Como
as pessoas possuiam a mesma formacao, foi facil e rdpido se entenderem. Talvez por
existir essa proximidade entre os integrantes dos grupos homogéneos ¢ que eles tenham
apresentado mais comportamentos de complementar idéia do que de apresentar novas
idéias. No entanto, o fato de possuirem a mesma formagdo profissional também pode ter
levado a uma competi¢do maior entre os integrantes durante o debate de idéias o que, por
sua vez, pode ter dificultado o processo consensual e, nesse caso, feito com que os grupos
utilizassem quase todo o tempo disponivel para concluir as atividades. Porém, ndo ¢
possivel afirmar se houve mais competicdo ou ndo, uma vez que essa variavel ndo foi

examinada.

Diversos aspectos parecem ter incentivado os sujeitos, durante suas participagdes
nos grupos homogéneos, a terem apresentado as duragdes das atividades conforme foi
constatado. E 1til considerar que se tratava do primeiro encontro e havia expectativas em
relacdo a ele. Quando grande parte dos sujeitos declarou que a atividade era interessante,
que possuiam muito interesse pelo assunto e conhecimento suficiente para responder as

perguntas, isso fica ainda mais evidente.
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b) “Segmentacio” das atuacées nos grupos heterogéneos

Ao examinar os motivos que podem ter levado os grupos heterogéneos, de modo
geral, a utilizarem menos tempo do que os grupos homogéneos para concluirem as
atividades, pode ser feito relagdes com as disposi¢cdes pessoais. Apesar da maioria dos
sujeitos terem relatado ter ficado a vontade, poucos se declaram dispostos, alguns se
declararam indispostos, impacientes, desmotivados e receosos. Embora os sujeitos também
terem estabelecido relagcdes amistosas, de cooperagdo, ndo estavam entre amigos e, ainda,
estavam entre pessoas estranhas e de areas diferentes. Isso tudo somado ao médio interesse
sobre o assunto e apesar de que grande parte possuia conhecimento suficiente, parece que
os sujeitos nos grupos heterogéneos enfrentaram condi¢cdes bem diferentes do que quando
participaram dos grupos homogéneos. As condigdes que eles mesmos construiram em
decorréncias das interagdes e das relagdes entre as varidveis que interferiram no processo
de grupo, levaram a debates breves, objetivos e sustentados no que cada integrante tinha
para contribuir de acordo com sua forma¢do. De modo geral, parece que houve maior
facilidade para chegar ao consenso, apesar das diferencas de formacao existentes entre seus

integrantes.

Além disso, também podem ser relacionadas tais disposi¢des com as formas de
interacdo, bem como com a influéncia das formagdes profissionais sobre tais formas de
interagdes, varidveis que, quando combinadas, levaram a conclusdo mais rapida da
atividade pelos grupos heterogéneos. Mesmo apresentando mais idéias novas e
esclarecimentos sobre o caso examinado, parece que os sujeitos, ao participarem dos
grupos heterogéneos, apresentaram menos comportamentos de modo geral. Relacionando
os dados ¢ possivel supor que se comportaram menos devido suas disposigdes, tipos de
comportamentos apresentados, tipos de relacdes estabelecidas e por possuirem
conhecimentos e linguagens distintas entre si. No caso das disposi¢des pessoais, 0s sujeitos
ao participarem dos grupos heterogéneos declararam estar desmotivados e impacientes.
Parecem ter apresentado receio ou dificuldade para apresentarem certos comportamentos,
tais como discordancias, complementos de idéias, defesas de idéias, provavelmente em
virtude do tipo de relagcdes (embora de cooperagdo e amistosas, porém, mais distantes do

que nos grupos homogéneos) e diferengas de formagao.
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Analisando mais profundamente as formas como foram apresentados os
comportamentos pelos sujeitos nos grupos heterogéneos, fica mais evidente a relagdo
existente entre disposi¢des pessoais, caracteristicas individuais, tipos de relagdes e tempo
utilizado na realizagdo das tarefas. Os comportamentos concordar, complementar idéia,
defender idéia e discordar, que foram menos apresentados nos grupos heterogéneos do que
nos homogéneos, foram mais breves, sem acompanhamentos de justificativas,
complementagdes ou esclarecimentos. Nesse sentido, as pessoas falaram menos, nao
pareciam motivadas a utilizar muito tempo para elaborarem as respostas da melhor forma
possivel. Em geral, os sujeitos ao pertencerem aos grupos heterogéneos, estabeleceram
relagdes de cooperagdo; pareciam estar a vontade; foram mais objetivos (tratava-se do
segundo encontro e, nesse caso, eles ja conheciam as atividades); trabalharam de forma
mais segmentada e sem muitas complementagdes de idéias. No entanto, produziram mais
idéias novas e fizeram mais esclarecimentos (provavelmente em virtude das diferengas nas
formagoes); discordaram e defenderam menos suas idéias e as idéias dos outros;
concordaram freqiientemente uns com o0s outros; participaram continuamente,
apresentando comportamentos encadeados sem muitas pausas; na maior parte das vezes

falaram com tons de voz normal.

Fazendo um outro tipo de exame, parece que as interagdes nos grupos
heterogéneos reproduzem as segmentagdes existentes no mundo externo: divisdo de niveis
sociais, do conhecimento cientifico, dos campos de atuagdo pelo mercado de trabalho,
hierarquicas, por titulos etc. Tais divisdes formais ndo parecem ter sentido algum em
trabalhos em grupo, pois dinamicidade das situagdes que o grupo enfrenta exige uma
flexibilizacdo da hierarquia no grupo e do processo de lideranca. A lideranga ndo ¢
exercida por uma Unica pessoa, mesmo se existir um lider formal, o trabalho em grupo
exige que, a cada momento, o elemento dominante dependa da situacdo total (Morgan,
1996, Moscovici, 1997). A lideranca ou as fun¢des ndo precisam ser delimitadas
formalmente e de forma permanente, pois serdo exercidas por aqueles com as capacidades
exigidas pela situacdo. Nesse sentido, os integrantes de um grupo atuardo de acordo com as
competéncias necessarias para resolver ou desenvolver algo, de acordo com as
contribui¢des que sejam capazes de fazer. Se, por exemplo, em determinado momento o
grupo se vé frente a um problema que estd mais voltado & um area do conhecimento e

exige a atuagdo de um profissional especifico, ¢ preciso que a pessoa melhor qualificada
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tome a frente e direcione os demais integrantes. A participacdo dos outros no momento que
um dos integrantes, por possuir, naquele momento, as competéncias necessarias, continua
sendo imprescindivel a medida que a atuagdo somente de uma pessoa, de um profissional,
ndo permite uma integragdo mais abrangente dos conhecimentos para compreender melhor

a situacado e elaborar intervencdes adequadas e efetivas.

O que foi constatado referente aos grupos heterogéneos mostra uma outra
dindmica ocorrida. Uma dindmica caracterizada pela delimitacdo das atuacdes de cada
profissional de acordo com suas formagdes. Dividir atuacdes ao invés de integra-las, em
principio, facilita aos participantes no sentido de que eles ndo precisam se arriscar a
cometer erros ao tratar de assuntos que ndo dominam. Porém, tanta cautela em atuar s
naquilo que conhece e domina ndo permite que eles relacionem conhecimentos para
compreender a situagdo que enfrentam e o problema que precisam resolver de forma mais
abrangente. Por mais suscetiveis a discordancias e conflitos de idéias que surgissem no
processo de integragdo dos conhecimentos entre diferentes profissionais, eles teriam
grandes chances de aprender aspectos diferentes daqueles que conhecem a respeito do
fendmeno em foco. Talvez o medo de mudar a forma de atuar em grupo seja um grande

limitador de atuagdes mais criativas, inovadoras e eficazes.

¢) Grupos homogéneos e heterogéneos: semelhancas e diferencas

E possivel identificar, com base nos dados coletados, as provaveis variaveis que
podem ter interferido nos processos de grupo e ter levado-os a apresentarem os tempos
constatados. As disposi¢des pessoais, o grau de conhecimento sobre o assunto, o grau de
interesse pelo assunto, os tipos de relacdes estabelecidas, as formagdes profissionais, a
natureza da atividade foram as variaveis examinadas e relacionadas aos tempos utilizados
tanto pelos grupos homogéneos quando pelos heterogéneos. Nesse sentido, o que variou
entre os dois tipos de grupos nao foram diferentes varidveis que interferiram no processo,

mas sim as mesmas s0 que de diferentes graus e formas.

Quanto ao tempo que os grupos levaram para concluir as tarefas, os grupos
homogéneos, de modo geral, levaram mais tempo do que os grupos heterogéneos, ao

contrario do que ¢ disseminado pelo senso comum. Mas o que leva as pessoas a pensarem
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que os grupos heterogéneos sdo mais ageis e produtivos? Muitas pessoas, € até mesmo
profissionais que trabalham em ou com esses tipos de grupos, acreditam que grupos
formados por profissionais de diversas areas (heterogéneos) levam menos tempo para
resolver um problema e sdo mais eficazes do que outros tipos de grupos, pelo fato de seus
integrantes apresentarem mais diversidade de idéias, opinides, experiéncias e
conhecimentos, o que propricia a criatividade e a agilidade. No entanto, quando se analisa
tais grupos sistematicamente, ¢ possivel verificar que eles podem apresentar uma dindmica

diferente do que se imagina.

Vale ressaltar que os grupos heterogéneos apresentaram duragdes, de modo geral,
um pouco mais longas nas “conversas iniciais” do que os grupos homogéneos. Isso pode
estar relacionado com a necessidade de convencionar algumas normas, regras e de se
conhecer melhor, diferentes de quando participaram das atividades com pessoas que ja
conheciam. No entanto, independente de se conhecerem ou nao, de acordo com Watson e
colaboradores (1993), em geral, os grupos heterogéneos levam mais tempo para construir

critérios e convengoes comuns a todos

As quantidades de comportamentos apresentadas ao longo da realizagdo das
tarefas, em cada intervalo de tempo de trés minutos ¢ outro tipo de exame feito. Por meio
desse exame foi possivel relacionar a quantidade de comportamentos com as variaveis que
interferiram nas interagdes nos grupos (natureza das perguntas que os sujeitos estavam
respondendo nos intervalos examinados, o tempo que o grupo estava em atividade e as

formagdes dos integrantes).

Foi wverificado, a partir dos intervalos nos quais as quantidades de
comportamentos se sobressaiam em decorréncia de algum aumento ou diminui¢do brusca,
que a possivel varidvel que interferiu nessas oscilagcdes foi a natureza da atividade. Mais
especificamente, das perguntas que estavam sendo respondidas dentro do intervalo de
tempo examinado. Esse tipo de constatacdo também ja foi descrito por outros
pesquisadores como Shaw (1981), que verificou que as dimensdes da tarefa realizada por

um grupo interferem no processo de grupo.

Ha um aumento gradativo da quantidade de comportamento, apresentados pela
maioria dos grupos investigados (dois homogéneos e trés heterogéneos), ainda na fase

inicial da atividade, correspondente aos intervalos de um a trés. Para a maioria dos grupos
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heterogéneos, esse aumento na quantidade de comportamentos chega ao seu ponto maximo
no intervalo trés, durante a resolucdo da segunda pergunta. Embora os grupos homogéneos
ndo tenham apresentado as maiores quantidades de comportamentos nos mesmos
intervalos que os grupos heterogéneos, pelo menos dois grupos homogéneos, ao chegarem
ao apice, estavam respondendo também a segunda pergunta. E interessante notar que a
natureza da tarefa ¢ uma varidvel que influenciou o aumento da quantidade de
comportamentos apresentados pelos grupos de modo geral. Outra variadvel que interferiu na
quantidade de comportamentos ¢ a fase na qual os grupos, de modo geral, se encontravam
(fase inicial). De acordo com Gersick (1988-1989) citado por Jesuino (1996), a fase inicial
¢ um dos dois momentos cruciais para os grupos (sendo o outro a ultima fase), na qual os
grupos estabelecem as orientagdes que irdo nortear todo o processo grupal (atividades,
interagdes, condutas individuais, desempenho). Segundo Roca-Cortés (2001) a fase inicial
num processo de grupo, conforme o modelo psicossocial de um processo inovador,
proposto pela autora, tendo em vista que a autora considera o grupo um mediador das
trocas de criatividades individuais, ¢ o0 momento que ocorre a confrontacdo, os conflitos e
as negociacdes. Talvez seja por isso que os grupos, de modo geral, apresentaram um
aumento na quantidade de comportamentos, ja que se trata de uma fase mais atribulada e

ao mesmo tempo, na qual a situacdo se torna um incentivo aos sujeitos a se comportarem.

Ao examinar a “segunda pergunta” isoladamente dos intervalos nos quais os
grupos estavam ao respondé-la, ¢ possivel constatar um aumento na quantidade de
comportamentos apresentada pela maioria dos grupos, sendo que para 0s grupos
heterogéneos tais aumentos chegaram ao seu dpice e ocorreram especificamente no
intervalo de tempo trés. Examinando de uma outra forma, focando no intervalo de tempo
ao invés da pergunta, ¢ possivel questionar sobre como oscilou as freqiiéncias totais de
comportamento, dos grupos homogéneos, nesse mesmo intervalo de tempo? E interessante
notar que no intervalo de tempo trés, ao contrario do que ocorreu aos grupos heterogéneos,
todos os grupos homogéneos apresentaram uma diminuicdo nas quantidades de
comportamento, os quais estavam respondendo a primeira pergunta. Logo, os dados
mostram que a variavel “natureza da tarefa” exerceu forte influéncia sobre a forma como
os sujeitos interagiram em ambos os tipos de grupos investigados, o que levou as

freqiiéncias de comportamentos encontradas.
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E possivel relacionar também as oscilagdes das freqiiéncias de comportamentos
com os tempos utilizados pelos grupos em cada pergunta. Os grupos homogéneos, por
exemplo, despenderam mais tempo na primeira pergunta do que os grupos heterogéneos e,
por isso, estavam resolvendo-a ainda no intervalo trés, diferente dos grupos heterogéneos
que ja estavam respondendo a segunda pergunta nesse intervalo. Ainda mais rapidos foram
os heterogéneos na resolugdo da primeira pergunta em relacdo aos homogéneos quando se
percebe que eles apresentaram duragdes mais prolongadas nas conversas iniciais (para se
conhecerem e definirem algumas convengdes), porém, nos trés primeiros intervalos
conseguiram chegar a segunda pergunta. Nesse sentido, pode ser relacionado a impaciéncia
e desmotivacdo relatadas pelos sujeitos ao participarem dos grupos heterogéneos com a

rapidez para responder as perguntas.

Mais ao final da atividade, quando os grupos estavam respondendo a ultima
pergunta, ¢ possivel observar que dois grupos homogéneos e dois heterogéneos
apresentaram um aumento da quantidade de comportamentos ao responderem a ultima
pergunta, sendo que os outros apresentaram uma diminuicdo na quantidade de
comportamentos. Segundo Gersick (1988-1989) citado por Jesuino (1996), a tltima fase ¢
um momento crucial para o grupo, no qual exigird toda sua energia para completar e
finalizar a tarefa para qual foi destinado. Os dados ndo parecem confirmar essa afirmagao,
pois mostram os resultados ndo sdo os mesmos para todos os grupos € que existe a
possibilidade das varidveis intervenientes exercerem influéncia em graus diferentes. O que
teria feito alguns sujeitos se comportarem menos ao final da atividade e outros mais?
Como foi constatado, os grupos que apresentaram aumento na quantidade de
comportamentos parece que, de modo geral houve maior dificuldade de chegar ao
consenso. Ja aqueles que apresentaram diminui¢do na quantidade de comportamentos

parecem estar relacionados com a indisposicdo, cansago e descontragdo.

Foi identificado por meio dos relatos dos participantes que houve relagdes de
cooperagdo em todos os grupos estudados. Com esse tipo de dado ¢ possivel dizer que a
cooperagdo ¢ inerente aos Processos grupais, cujo processo envolve necessariamente a
cooperagdo entre seus integrantes (Asch, 1977). Contudo, cooperacdo ndo ¢ sindnimo de
concordancia. Nao se pode afirmar que as relagdes de cooperagdo entre os integrantes de
cada grupo tenham ocorrido em virtude da grande quantidade de concordancias que

apresentaram.
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Mas o que fez com que os grupos homogéneos e heterogéneos apresentassem
tantas concordancias? A grande quantidade de concordancias entre os integrantes tem a ver
com o valor que esse tipo de comportamento possui socialmente? Talvez esse também seja
um dos motivos dos integrantes terem buscado sinais de simpatia e concordancia durante
suas verbalizacdes daqueles que poderiam exercer mais influéncia sobre o comportamento
deles, pelo menos naquele momento. Segundo Sidman (2001) os sinais se referem a
refor¢adores condicionados, tais como um “sim”, “¢”, “seguramente” ou “um balango de
cabeca”, “uma piscada”, “um toque”, “um sorriso”, os quais controlam muito como as
pessoas se comportam. Nesse sentido, parece que as interagdes ocorridas em todos os
grupos foram permeadas pela necessidade de existir concordancia entre as mesmas, muito
provavelmente pela idéia disseminada socialmente de que as pessoas precisam ser flexiveis
e aceitar as diferengas de pensamento ao trabalharem em grupo. O comportamento
“concordar” tendo sido o mais freqiiente na maioria dos grupos pode estar relacionado com
as conseqliéncias positivas que ele proporciona aos sujeitos: aceitagdo no grupo, coesao,
harmonia, relagdes de cooperacdo, de amizade e amistosas, denota maturidade das pessoas
envolvidas para lidar com a diversidade de opinides e idéias etc. Além disso, se constitui
em reforcamento negativo a medida que os sujeitos ao apresentarem tais comportamentos
evitam comprometer o desempenho do grupo, inimizades, divergéncias, conflitos,
situacdes constrangedoras, desgastes emocionais etc. Concordar ¢ um comportamento
muito valorizado socialmente pelas conseqiliéncias que produz no meio, entretanto, pode
limitar as transformacdes sociais necessarias, pelo medo das pessoas enfrentarem as
diferencas existentes entre elas e pela dificuldade de construirem novas formas de se
relacionar, de se entender e de avancar a partir dessas diferencas. Talvez seja mais vélido
que os membros de um grupo saibam ser imparciais e respeitem as opinides alheias e,
acima de tudo, apresentem comportamentos coerentes com aquilo que acreditam, mesmo
que sejam divergentes com os das outras pessoas, tendo em vista que com esse tipo de
atuacdo o grupo aumenta as chances de produzir transformagdes sociais relevantes. Por
enquanto ndo ¢ possivel dizer se tal comportamento afetou ou ndo o desempenho dos
grupos investigados, apenas que parece estar vinculado aos valores “impregnados” nas
relagdes sociais que ocorrem em sociedades como as que os participantes fazem parte. E as

escolas e as universidades, reforcam ainda mais esse tipo de comportamento?
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J& outros comportamentos como “complementar idéia”, “defender idéia” e
“discordar”, ocorreram com mais freqiiéncia nos grupos homogéneos do que nos
heterogéneos que, por sua vez, apresentaram freqii€ncias maiores nos comportamentos
“apresentar idéia” e “esclarecer algo”. Com base nas relagdes entre as varidveis ja feitas,
tanto para os grupos homogéneos quanto para os grupos heterogéneos, ¢ possivel deduzir
que houve maior “desembarago” por parte dos sujeitos ao realizarem as tarefas com seus
colegas e amigos de profissdo. Ja os sujeitos ao pertencerem a grupos compostos por
pessoas estranhas e de areas diferentes, por provavelmente ndo terem condigdes de
complementarem as idéias dos outros com a mesma freqiiéncia que o fizeram nos grupos
homogéneos, e por dominarem conhecimentos que mais ninguém no grupo dominava,

tenderam a apresentar novas idéias conforme suas capacidades os permitiam contribuir.

E interessante notar que existem alguns comportamentos que diferenciam e
assemelham os grupos homogéneos dos heterogéneos pelo modo como foram apresentados
pelos sujeitos. Por exemplo, o comportamento discordar, além de ter ocorrido com menos
freqiiéncia nos grupos heterogéneos, a maneira como ele foi apresentado pelos integrantes
desses grupos também se tornou um diferencial entre os grupos homogéneos, pois na
maioria das vezes as discordancias foram breves (sem justificativas e argumentagdes) e
seguidas de esclarecimentos. Ja nos grupos homogéneos as discordancias além de terem
ocorrido com mais freqiiéncia, foram seguidas de defesas de idéias (justificativas e
argumentacdes). No caso das formas de apresentar o comportamento concordar, em ambos

os tipos de grupos, na maior parte das vezes foram breves e explicitas.

Outros aspectos que assemelham os grupos homogéneos e os heterogéneos se
referem as dimensdes das verbaliza¢des: ritmos das verbalizagdes, direcdo dos olhares,
duragdes das verbalizag¢des e tons de voz. Quase ndo ha diferengas nas formas como foram
apresentados os comportamentos registrados. De modo geral, os comportamentos
apresentados pelos sujeitos, nos dois grupos da qual fizeram parte, tiveram duracdes
rapidas (se distribuiram entre as categorias “curta” e “média” duracdo). Isso demonstra um

certo grau de padrao de duracdo dos comportamentos registrados.

Examinando os dados referentes aos ritmos das verbalizacdes, se constata a
necessidade das pessoas, ao trabalharem em grupo, de participarem continuamente da

atividade grupal, aproveitando o tempo disponivel para debaterem suas idéias, bem como
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de ouvirem umas as outras. Na maioria das vezes, ambos os tipos de grupos investigados,
apresentaram verbalizacdes continuas, sem muitas pausas e, em alguns momentos,
atropeladas (sendo que os grupos homogéneos apresentaram mais vezes verbaliza¢des
atropeladas). E provéavel que as verbalizagdes atropeladas tenham ocorrido de forma breve,
sem atrapalhar o entendimento entre os integrantes de cada grupo. Mas demonstra que, em
alguns momentos da atividade, os sujeitos parecem ter sido impacientes em aguardar quem
verbalizava a concluir suas idéias. Talvez tenha ocorrido com um pouco mais freqiiéncia
de nos grupos homogéneos devido ao fato das pessoas se conhecerem e estarem mais

entusiasmadas com a atividade (talvez quisessem se mostrar ativas no grupo).

Os dados referentes as diregdes dos olhares também demonstraram que os grupos,
em geral, t€ém sempre “lideres” (mesmo que informais) exercendo certo grau de influéncia
sobre os demais. No entanto, esses lideres podem ndo ser sempre as mesmas pessoas. O
que ¢ possivel verificar que, conforme os dados encontrados de que os sujeitos, na maioria
das vezes que verbalizaram, estavam olhando para uma ou duas pessoas, as pessoas
tendem a buscar reforgadores (emitidos por quem ¢ alvo de seus olhares) que indiquem

concordancia ou pelo menos aten¢ao pelo que esta sendo dito.

Ha, portanto, comportamentos padrdes que ocorrem em varios tipos de processos
grupais (por exemplo, cooperacdo, participacdo continua, concordancias no sentido de
consenso, etc), bem como aqueles que, em decorréncia de certas condigdes (caracteristicas
dos integrantes do grupo, disposi¢do dos integrantes, quantidade de integrantes, natureza
da atividade, entre outras variaveis), ocorrem em grupos especificos, com caracteristicas
especificas e, geralmente ndo tem a ver com o tipo de comportamento em si, mas com a

forma como ele ¢ apresentado.
8.2 Trabalhos em grupo precisam ser desenvolvidos por profissionais que estejam
capacitados e dispostos a participar do processo
O trabalho em grupo exige de seus integrantes além de suas capacidades

profissionais especificas da 4rea de formagdo e coerentes com o campo de atuacdo,

capacidades para se relacionar com outras pessoas em favor de alguns objetivos centrais do
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grupo. Mas no que consiste as relagdes ocorridas num grupo e que exigem a tdo desejada

“competéncia interpessoal” disseminada no senso comum?

Muitas vezes a competéncia técnica ¢ muito mais reconhecida do que a
“competéncia interpessoal” em varios tipos de atuag¢do profissional. No entanto, para
alguns tipos de atuagdo (psicoterapia, docéncia, assisténcia social, negociagdes,
coordenagdes de grupos etc) a competéncia interpessoal se torna imprescindivel
(Moscovici, 1997). Mas o que constitui as competéncias ou habilidades interpessoais?
Segundo Critchley e Casey (1994), se referem a habilidades de “empatia, cooperacao,
comunicac¢do, capacidade de ouvir, capacidade de negociar e muitas mais” (p.408).
Contudo, com o aumento das exigéncias por um profissional mais qualificado e dindmico,
qualquer tipo de atuacdo exige ambas as competéncias — técnica ou analitica e a
interpessoal — embora em proporgdes diferentes. “Cada tipo ou dimensdo de competéncia ¢
interdependente da outra” (Moscovoci, 1997, p.27), nesse sentido, muitas vezes a
habilidade técnica pode ser complementada ou melhorada pela habilidade interpessoal. Por
exemplo, o fato de um psicologo ter conhecimento sobre as técnicas utilizadas numa
dindmica de grupo ndo o capacita a aplica-las de forma eficaz, principalmente se lhe faltar
habilidade de trabalhar com grupos de pessoas. Conforme Moscovici, ha profissionais que
desenvolvem trabalhos individualmente de forma muito competente mas, quando se
juntam a um grupo de pessoas, apresentam um desempenho muito abaixo de sua
capacidade por influéncia do grupo e das situacdes de trabalho. Talvez se esse profissional
competente possuisse habilidades (interpessoais, por exemplo) para trabalhar em conjunto

com outras pessoas, ndo fosse prejudicado pelas situagdes de trabalho em grupo.

Mas antes de uma andlise de quais as competéncias interpessoais essenciais ao
trabalho em grupo, ¢ preciso questionar a formagdo dos profissionais de forma mais
abrangente. Que tipos de profissionais as universidades estdo se preocupando em formar?
De que forma eles estdo sendo preparados para atuar? Os alunos estdo saindo das
universidades preparados para trabalharem com profissionais de outras éareas? Esses
profissionais aprenderam que a atuacdo deles ndo ¢ dividida por limites entre areas de
conhecimentos, pois os conhecimentos produzidos e organizados por diversas areas podem

ser utilizados por diferentes profissionais?

Ha necessidade de que sejam formados profissionais capacitados para

desenvolver seus trabalhos em grupo, principalmente pelo fato das organizagdes, em geral,
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estarem buscando cada vez mais esse tipo de gestdo (formando equipes multiprofissionais
para desenvolverem vérios tipos de projetos). E importante que o ensino de graduagdo
forme profissionais capacitados para trabalhar em grupo e, principalmente, que saibam
respeitar a atuacdo de outros profissionais e visualizar oportunidades de atuagdo em
parceria. Alguns dados a respeito das interagdes ocorridas entre os integrantes dos grupos
investigados, especificamente os formados por profissionais de areas diferentes (os grupos
heterogéneos), evidenciaram que os sujeitos tendiam a trabalhar de forma segmentada, ou
seja, cada profissional envolvido delimitava sua atuagdo conforme os padrdes de atuagao

de sua profissao.

Parece que os profissionais ndo conseguem conceber novas formas de atuagao,
mais integradas com profissionais de outras areas. Essa ¢ uma deficiéncia da propria
formacdo deles, que ¢ ineficiente em formar profissionais capacitados para enxergar
possibilidades de atuacdo a partir de um exame das necessidades da sociedade na qual esta
inserido, levando em conta os recursos que possui. As delimitagdes de conhecimentos e
formas de atuacdes para cada profissdo, que por sua vez sdo descritas em leis, sdo
convengdes que, apesar de ser necessario segui-las, mas acima de tudo conhecé-las com
precisdo, em alguns momentos precisam ser ignoradas para garantir que as atuacgdes
profissionais atendam as necessidades sociais (Rebellato e Botomé, 1999). Pois “os
problemas da sociedade, em geral, transcendem os limites e as definicdes de uma profissao
e exigem conhecimentos além daqueles que domina o agente de uma determinada
profissao” (Rebellato e Botomé, 1999, p.226). Nesse sentido, a multiprofissionalidade vem
a ser um instrumento necessario de intervencdo em relagdo aos problemas sociais, pois o
trabalho em equipe com profissionais diferentes cria condi¢des para que os profissionais
envolvidos tenham acesso ao conhecimento de outras areas uteis ao tipo de intervencdes

que realizam (Rebellato e Botomé, 1999).

E muito comum profissionais terem preconceitos em relagdo a profissionais de
outras areas que atuam em campos proximos e até que deveriam estar trabalhando de
forma integrada devido as inter-relagdes com a area, com os tipos de conhecimentos e
atuacoes. Porém, o trabalho integrado, em grupo, torna-se aversivo aos profissionais de
modo geral, os quais apenas ressaltam as dificuldades enfrentadas nesse tipo de trabalho
(desentendimentos, inflexibilidade, desrespeito, desperdicio de tempo e energia,

dificuldade para chegar a um consenso entre outras) . Talvez essa resisténcia aumente mais
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ainda em virtude das proprias limitagdes que os profissionais apresentam de se relacionar
com outras pessoas, especialmente quando elas pertencem a 4areas diferentes. As
resisténcias sdo provenientes de faltas de habilidades interpessoais? E muito provavel que
sim, mas ndo apenas por isso. O tipo de formag¢ao superior que a maioria dos profissionais
tiveram talvez seja o foco central do problema. Os alunos precisam aprender a resolver
problemas e ndo aprender “disciplinas” (Paviani, 1986). Se aprendessem a resolver
problemas em grupo os profissionais ndo se limitariam aos conhecimentos, técnicas e
procedimentos que conhecem, mas aprenderiam a fazer relacdes entre eles e as de outros
profissionais pertencentes ao grupo. As relagdes existentes ¢ que sdo importantes deles
perceberem, pois “qualquer campo de atuacdo necessita de conhecimento de varias areas”
(Rebellato e Botomé, 1999, p.227), sendo que um profissional sozinho pode possui-lo e
relaciona-los para trabalhar sozinho, assim como varios profissionais podem trabalhar em
equipe para resolver um problema, de forma a complementar as deficiéncias uns dos outros

com aos conhecimentos especificos que cada um possui.

Profissionais de areas diferentes ao trabalharem juntos precisam ter claro que
cada um deles atua num campo diferente, porém, o fato de terem formagdes em areas
distintas ndo significa que os conhecimentos que eles se apropriam e aplicam no trabalho
que desenvolvem sejam dissociados um do outro. Por exemplo, um profissional da area da
saude, como um médico, tem acesso durante a graduagdo a conhecimentos que pertencem
a diferentes areas, como quimica, fisiologia, biologia, psicologia etc. Segundo Rebelatto
(1994), area de conhecimento constitui em atividades de produgdo de conhecimento
voltadas a um determinado tipo de assunto, fenomeno ou recorte da realidade. Nesse
sentido, o autor distingue “area de conhecimento” de “campo de atuacdo” de um
profissional, como conceitos distintos que muitas vezes sdo confundidos por diversos tipos
de profissionais, inclusive os proprios pesquisadores que deveriam ter isso muito claro ao
produzirem conhecimento. Rebelatto esclarece “area de conhecimento” ¢ a producdo e
organizacdo de diferentes conhecimentos, ja “campo de atuagdo profissional” ndo se refere
a producdo mas ao uso de conhecimentos de vérias areas em diferentes situagdes. Por isso
que um profissional pode se apropriar de conhecimentos de areas diferentes para aplicar

em uma situagao que enfrenta.

O fato de um médico conhecer mais assuntos relacionados com a area de

conhecimentos mais especifica a satde, ndo significa que ndo tenha acesso a
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conhecimentos da psicologia, por exemplo. Os profissionais precisam ter formagdes mais
multidisciplinares para compreender os fendmenos que lidam, considerando que sdo
sistemas complexos, multideterminados, tendo em vista que um profissional sozinho nao
da conta de compreender e encontrar respostas para problemas e assuntos complexos, que
envolvem questdes de diversas areas, j& que os fendmenos sofrem interferéncias de
diversos tipos. Talvez a conscientizacdo desse tipo de necessidade esteja levando a

formacao de grupos multiprofissionais com maior freqiiéncia.

8.3 A complexidade dos processos grupais ndo pode ser compreendida apenas com a

caracterizaciao parcial das interacdes sociais que ocorrem em grupos

O comportamento humano em grupo, ou seja, quando o ser humano esta
interagindo com outros, ndo pode ser explicado de forma linear, encontrando causas e
efeitos para eles. O processo de interagdo humana ¢ caracterizado como um fendmeno
multideterminado e, nesse sentido, precisa ser compreendido considerando que a analise de
algumas variaveis apenas nao daria conta de explicar os fatos observados numa interagao
entre pessoas. Portanto, identificar a quantidade de certos comportamentos verbais
apresentadas pelos sujeitos em situagdes especificas de debate em grupo para resolugdo de
problemas, ajuda apenas a caracterizar alguns aspectos do complexo processo de grupo.
Talvez outros tipos de exames, focalizando outras varidveis, permitam encontrar relagdes

diferentes entre elas e, nesse sentido, resultados diferentes sobre o fendmeno.

Existem varias possibilidades de compreender as relagcdes de determinacdo dos
eventos na natureza. A melhor forma de entender as relagdes entre os eventos ¢ considerar
que cada evento possui relacdes miltiplas entre os demais e, nesse sentido, um evento pode
ser causa e efeito para qualquer outro que também pode ser efeito e causa (Rebellato e
Botomé, 1999). Na verdade, com essa nova maneira de enxergar os fendmenos a partir das
relagdes de varios eventos que os constituem, ndo tem sentido usar a linguagem de “causa”
e “efeito”, nem mesmo de “determinismo absoluto”, pois as relagdes de determinismo

cabem somente aos eventos que estiverem em exame.

As relagdes podem ser feitas por meio de um “recorte” na qual o pesquisador faz

e pela qual se interessa, referente a uma parte da complexa rede de relagdes entre os
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diversos eventos na natureza, com o objetivo de saber mais profundamente sobre alguns
aspectos dessas relagdes. E preciso esclarecer que um evento é composto por miltiplas
variaveis (que variam ao longo de um gradiente), portanto, as relacdes entre os eventos que
caracterizam um fendmeno, se referem a combinacdo dos valores de cada varidvel que
caracterizam um evento combinada com os valores das varidveis dos outros eventos
interligados. Além disso, tais relacdes sdo dinamicas, e quando ¢ alterado qualquer um
desses valores, altera o conjunto de relagdes, que por sua vez, mudam os tipos de relagdes
existentes entre os eventos e, portanto, as caracteristicas de um fendmeno. Por tudo isso ¢
que se ressalta tanto a complexidade dos fenomenos de modo geral. A produgdo de
conhecimento cientifico em areas de conhecimento diferentes consiste em conhecer como
sdo compostos os eventos de uma parte da rede de relacdes, num determinado nivel
(atémico, quimico, fisico, biologico, individual, social etc), mapeando os eventos que mais
interessam (as variaveis e seus graus), a cada area de conhecimento, com descri¢des

precisas de como se dao as relagdes entre eles.

Ao mapear as varidveis dos eventos que interessam na presente pesquisa, ¢€
possivel identificar algumas caracteristicas que se sobressaem a respeito das variagdes
apresentadas pelos sujeitos ao pertencerem a grupos diferentes. E provavel que qualquer
que fosse o outro grupo que tais sujeitos pertencessem, eles apresentariam comportamentos
e interagdes diferentes. Mas quanto mais de um sujeito apresenta os mesmos tipos de
alteragdes nos seus comportamentos, quando submetidos aos mesmos procedimentos, €
possivel supor algumas relagdes entre algumas varidveis que podem estar levando a tais
comportamentos freqiientes e que sdo repetidos por mais de um sujeito. Mas € preciso ter
claro que, dificilmente se esgotara a compreensdo do fendmeno de processo de grupo, ja
que existem inumeras possibilidades de relagdes na natureza e quem confirma essa
afirmagdo sdo dois pesquisadores que contribuiram muito para aumentar a compreensao

sobre dinamica de grupo,

Essa concep¢do de campo de dindmica de grupos ¢ evidentemente ampla, e a
tarefa de construir uma teoria geral, com base empirica, pode parecer inatingivel.
Desnecessario dizer, s6 se deram, para isso, os primeiros passos; ¢ grande o
namero de variaveis a serem estudadas, ¢ o de suas combinagdes € imenso.
(Cartwright e Zander, 1975, p.46)
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Como afirmam Cartwright e Zander (1975), no campo da dinamica dos grupos ja
¢ possivel perceber os beneficios oriundos da heterogeneidade de conhecimentos
produzidos a respeito. A tendéncia passa a ser de deixar as andlises causais entre duas
variaveis, para andlises mais abrangentes, que envolvam nao apenas os resultados obtidos
por meio de relagdes entre algumas varidveis estudadas, mas que sejam feitas articulagdes
entre varias compreensdes elaboradas sobre processos de grupo. Assim, a natureza dos
processos grupais tende a ser desmistificada quanto mais se produz conhecimento a

respeito.

8.4 Contribuicoes e limitacdes metodologicas se tornam oportunidades a novas

pesquisas

A caracterizagdo de alguns aspectos das interagdes sociais em grupos
homogéneos e heterogéneos em relacao a formagao profissional permite entender como as
relagdes entre as pessoas levam a atuagdo dos grupos. Embora os desempenhos dos grupos
ndo tenham sido analisados, foi possivel relacionar a quantidade de comportamentos e os
comportamentos mais freqiientes, em ambos os grupos investigados, com as formagodes
profissionais de seus integrantes, com a natureza da atividade aplicada, bem como com os
tipos de interacdes que eles estabeleceram uns com os outros. Mas quais as implica¢des do
conhecimento produzido para intervengdes em grupos reais ou a compreensdo do
fendmeno de forma mais abrangente? Os resultados obtidos ndo servem para intervengdes
imediatas a situagdes na qual o fendmeno grupal ocorre, no entanto, podem servir de base
para outros tipos de pesquisas, as quais podem ter como objetivo resolver problemas que

interferem na efetividade dos grupos.

Os educadores e pesquisadores da area de ensino, por exemplo, podem utilizar
conhecimentos como os produzidos com esta pesquisa para a producdo de novos
conhecimentos sobre a aprendizagem em grupo. Os pesquisadores da area organizacional
podem a partir da caracterizacdo propor estudos sobre os desempenhos de grupos do
mesmo tipo. As proprias respostas elaboradas pelos grupos investigados, que ndo foram
analisadas, podem ser objeto de estudo de uma outra pesquisa para avaliar os

desempenhos dos dois tipos de grupos estudados e compara-los. Também podem ser feitas
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pesquisas com os mesmos procedimentos e objetivos, porém, com grupos reais, para
verificar se os resultados obtidos sdo similares, para aumentar a possibilidade de

generalizagdes.

Como grande parte das pesquisas que deram inicio as investigagdes sobre os
processos grupais foram de carater experimental, as observacdes do funcionamento dos
grupos, tanto em laboratorio quanto em seus ambientes naturais, tem sido feita por meio da
metodologia observacional. Mesmo alguns autores indicando o emprego dessa
metodologia apenas para pesquisas ndo experimentais, ¢ incorreto considera-la
inapropriada para experimentos, uma vez que um experimento ¢ meramente uma forma de
fazer observagado (Batista, 2002). Dai a importancia de construir novas formas de empregar
os métodos observacionais. Foi pensando nisso que foi escolhida a observacao direta para
buscar compreender mais coisas sobre grupos, bem como construir um instrumento proprio

para o tipo de investigacdo que se pretendia.

A metodologia observacional quando empregada numa pesquisa cientifica
implica em uso de certas técnicas, instrumentos, equipamentos e procedimentos de coleta e
analise de dados especificos. A observagdo direta de eventos possibilita a fidedignidade
dos fatos principalmente quando aliada a recursos tecnolégicos que permitam controlar ao
maximo a interferéncia do observador de filtrar os fatos conforme seus interesses e

limitagoes.

O recurso de video oferece vérias vantagens para o pesquisador que o utiliza,
permite a preservacdao da situagdo investigada tal qual observada no momento em que
ocorreu, replicacdes durante o processo de analise, além da constru¢do do sistema de
categorias adequado e reformula¢des sempre que necessarias desse sistema, além de servir
também para o treinamento de observadores (Dessen, 1995; Carvalho e colaboradres,
1996; Kreppner, 2001). No entanto, de nada vale o uso do video se o sistema de categorias
que direcionaréd as observacdes ndo for construido de forma coerente com o problema de
pesquisa e com categorias definidas de forma objetiva, com linguagem cientifica e
adequada ao tipo de dado que se objetiva coletar. Além disso, por mais que o recurso de
video assegure que a replicacdo das observagdes pelo mesmo pesquisador, os dados sdo
tanto mais crediveis quanto maior ¢ a coincidéncia ou consenso entre varios observadores

(Serafini e Pacheco, 1990).
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O fato de ndo ter sido realizado o teste de fidedignidade com outros observadores
afeta a credibilidade dos resultados encontrados, embora j& existam questionamentos sobre
a utilidade dos calculos tradicionais de fidedignidade em registros observacionais (Dessen
e Murta, 1997). Mas isso ndo condena, por completo, os dados obtidos, apenas os tornam
mais suscetiveis a questionamentos e criticas por outros pesquisadores. No entanto, a
consciéncia de que os dados ndo sdo o retrato exato dos eventos observados® ¢ algo que
valoriza o exame feito, pois ha garantias que os registros, a analise e interpretacdo foram
feitos com cautela. Além disso, mesmo o teste de fidedignidade entre vérios observadores,
quando feito de forma apropriada (com observadores que ndo estdo contaminados com os
objetivos da pesquisa e interesses do pesquisador), ndo resolve os dilemas epistemologicos
relacionados a postura do pesquisador, pois o instrumento de observacdo € o proprio
pesquisador que, por mais objetivo que tente ser, ele dificilmente conseguira ser
completamente imparcial, nem mesmo com o recurso de video (Dessen, 1995). Além
disso, existe um outro tipo de dilema que ¢ a perda da objetividade durante o processo de
observagdo, especialmente se tal processo for longo. No entanto, ja existem principios
cientificos que podem ser empregados para evitar que o pesquisador se torne seletivo para
efeitos esperados por focalizar apenas as ocorréncias desses eventos (Kreppner, 2001).
Segundo Kreppner a utilizagdo do video permite infinitas replicagdes durante o processo de
analise dos dados e, portanto, ajuda a garantir a objetividade necessaria. Porém, esse ¢ um
aspecto importante que deve ser considerado na escolha da metodologia observacional de

acordo com os objetivos do estudo, pois podem ocorrer implicagdes aos resultados.

A construgdo do sistema de categorias também teve suas limitacdes e
dificuldades. A maior preocupacao foi de definir categorias de comportamentos de acordo
com a concep¢do de que os comportamentos sdo constituidos por trés componentes
(situacdo antecedente a acdo, acdo, e conseqiiéncias da acdo) os quais podem apresentar
diversas caracteristicas, as quais irdo se combinar e defini-los. Nesse sentido, para a
definicdo de cada categoria de comportamento verbal observada foram descritos os
componentes que caracterizam tal comportamento. Contudo, se tem consciéncia de que por
mais oportunidades de revisdes que o recurso de video ofereca, as defini¢cdes das categorias
dificilmente descreverdo com grau total de precisdo os comportamentos observados. Além

disso, sempre que se observam os eventos novamente, surgem outras idéias para

* O que ndo é possivel por outros motivos também, pois um pesquisador, quando nio filtra aquilo que The
interessa, pode ficar limitado pelos instrumentos elaborados e técnicas e escolhidas por ele proprio.
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elaboracdo de novas categorias ou revisdo das ja existentes. Em virtude disso, ¢ necessario
estar atento aquilo que realmente ¢ relevante ao objetivo do estudo (e se limitar a isso,
tentando estuda-lo de modo exaustivo), pois € comum que ocorram dificuldades na escolha
das unidades de analises diante da quantidade de dados com o qual o pesquisador se
depara, especialmente se for em ambiente natural (Dessen e Murta, 1997). Ha ainda os que
ressaltam a necessidade de pelo menos dois observadores construirem um sistema de
categorias para que as defini¢des dos comportamentos sejam feitas com termos e conceitos
apropriados e de acordo com a realidade e com o que ¢ socialmente convencionado, para

que ndo ocorra redu¢do ou distor¢do demasiada (Kreppner, 2001).

Algumas categorias criadas e que foram retiradas apds as varias revisdes feitas
para a construcdo do sistema de categorias, poderiam ter sido mantidas, mas so6 foi
percebida essa necessidade mais ao final dos registros das observagdes. Uma delas se
referia aos momentos em que os sujeitos observados relatavam experiéncias proprias
similares a relatada no estudo de caso. Talvez com esse tipo de dado poderia ter sido feita
uma comparagdo entre os grupos homogéneos e os grupos heterogéneos no sentido de
identificar em quais deles os sujeitos utilizaram mais vezes suas proprias experiéncias para
fazer esclarecimentos ou defender uma idéia. E claro que a falta desses dados ndo
compromete a pesquisa, ja que eles apenas acrescentariam mais informagdes, as quais

possibilitariam fazer mais algumas relagdes entre as variaveis investigadas.

O proéprio tempo disponibilizado aos grupos para concluirem as atividades foi um
fator que interferiu muito na andlise dos dados. O tempo que cada grupo utilizou para
concluir as atividades se tornou um dado importante, porém, uma variavel que em alguns
momentos dificultou o trabalho de andlise dos dados, mais especificamente para fazer
comparagdes entre os grupos. Talvez fosse mais apropriado definir duragdes das atividades
iguais a todos os grupos a fim de controlar essa varidvel. No entanto, apesar das
dificuldades, a solu¢do encontrada para controlar a varidvel “tempo” foi de desconsiderar
os tempos diferentes que cada grupo levou para concluir as atividades ao analisar as

freqiiéncias de comportamentos.

A construgdo de intervalos de tempo fixos de trés minutos também foi um
procedimento que permitiu a andlise das freqiiéncias de comportamentos ao longo do
tempo e comparagdes entre os grupos. Porém, ao mesmo tempo em que a técnica utilizada

de amostragem por intervalo de tempo tenha beneficiado alguns tipos de analises dos
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dados obtidos, dificultou o registro dos mesmos com um alto grau de fidedignidade com os
fatos. Isso ocorreu em virtude das unidades de comportamento muitas vezes iniciarem ou
terminarem fora dos intervalos de tempos observados, mesmo tendo sido tomada as
precaucdes devidas: a partir do teste piloto foram calculadas, de forma aproximadas, as
duracdes médias de cada categoria de comportamento investigada e, com base nisso, foi
escolhida a técnica e definidos intervalos de tempo adequados. Além disso, os intervalos
de tempo foram fixos para todos os grupos, independente do tempo que cada um levasse
para ler o estudo de caso. Isso fez com que no primeiro intervalo (de 12 a 15 minutos), para
alguns grupos, fosse registrada pouca quantidade de comportamentos, ja que os sujeitos se
prolongaram na leitura, utilizando uma parte desse intervalo. O correto seria iniciar a
contagem do tempo apds a leitura, desta forma, seria garantido que todos comecaram a se
comportar exatamente no primeiro intervalo. Ou seja, os intervalos ndo deveriam
corresponder ao tempo da atividade desde a explicacdo das instrugdes pela pesquisadora,
mas sim ao tempo no qual os grupos iniciaram o debate em grupo, mesmo porque a
duracdes das instrucdes e das leituras foram diferentes de grupo para grupo. Assim, os
intervalos seriam similares na duragdo de trés minutos e na seqiiéncia (intervalo 1,
intervalo 2 e assim por diante), mas ndo com o tempo de atividade (os intervalos nio se
refeririam aos mesmos tempos, por exemplo, intervalo um se referiu ao tempo de 12 a 15
minutos de atividade para todos os grupos). Talvez esse procedimento garantisse curvas de
freqiiéncias de comportamentos, ao longo dos intervalos de tempo, mais fidedignas com os

fatos.

Também ¢ possivel questionar a quantidade de grupos formados se ¢ significativa
para verificar algum tipo de regularidade entre eles e fazer generalizagdes. Talvez seja
necessario desenvolver pesquisas com uma quantidade maior de grupos de cada tipo e por
um tempo mais longo. Antes de generalizagdes mais abrangentes ¢ preciso que mais
pesquisas sejam desenvolvidas, com outros tipos de profissionais ou com alunos que
estejam se formando e que pertencam a universidades e faculdades diferentes e que
necessariamente nao se conhegam (no sentido de controlar essa varidvel), para verificar se

os resultados confirmam ou divergem dos dados aqui encontrados.

O delineamento experimental, utilizado como método de pesquisa, permite outras
possibilidades de controle de varidveis. Para controlar melhor algumas varidveis que

interferiram nos resultados encontrados na presente pesquisa, como por exemplo, o fato
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dos sujeitos terem demonstrado mais disposi¢do no primeiro encontro (grupos
homogéneos) do que no segundo (grupos heterogéneos), poderia ter sido controlado
variando a sequéncia dos encontros: oito sujeitos comecariam fazendo parte dos grupos
homogéneos e, 0s outros oito sujeitos, fazendo parte dos grupos heterogéneos. Porém, esse
tipo de delineamento exigiria outros tipos de procedimentos de controle para que,
posteriormente, fosse possivel comparar os resultados. A propria sequéncia das atividades
poderia ter sido diferente: a atividade aplicada aos grupos heterogéneos (sobre acidente de
trabalho), como foi considerada mais complexa e extensa por alguns sujeitos, poderia ter
sido aplicada aos grupos homogéneos, tendo em vista que as condicdes eram mais
adequadas (estavam entre pessoas conhecidas e do mesmo campo profissional, além disso,
se tratava do primeiro encontro, portanto, os sujeitos estavam mais curiosos € mais
entusiasmados). Contudo, a possibilidade de aumentar o controle das varidveis que
interferem no fendmeno investigado ndo garante exatiddo dos dados com os fatos. Falhas
ou lacunas nos procedimentos e técnicas de pesquisa poderdo ser encontrados,
principalmente quando se trata de um fendmeno muito complexo. Além disso, o
delineamento experimental ¢ um procedimento cientifico que permite uma infinidade de

delineamentos.

Outros tipos de limitagdes que também dificultaram a coleta dos dados e, como
conseqiiéncia, comprometem um pouco a fidedignidade dos dados, foram de carater
tecnologico e estrutural (espago). A falta de recursos para melhorar a qualidade sonora das
fitas gravadas, bem como a falta de recursos financeiros e até mesmo de tempo para
utilizar duas filmadoras e filmar os grupos em mais de um angulo, o que implicaria em
mais custos com fitas, dificultaram os registros. A falta de um espago (laboratdrio)
adequada ao experimento, isolado de interferéncias sonoras e de pessoas estranhas, com
estrutura e recursos apropriados para viabilizar filmagens de qualidade, também limitou os
registros e andlises, bem como tornou a atividade um pouco desconfortavel aos
participantes (tiveram que sentar muito proximos uns dos outros para que fosse possivel
enquadra-los para a filmagem, sem que todos estivessem de frente um para o outro, pois
nao foi possivel fazer um circulo, além de ter sido preciso apoiar os textos numa prancheta,
pois nas cadeiras nio havia apoios). E de grande importincia um departamento de
psicologia possuir um laboratorio ou pelo menos uma sala de espelho com estrutura

adequada que possibilite a realizagdo de experimentos com o rigor cientifico necessario.
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Além disso, a quantidade de dados exigida pela pesquisa de pequenos grupos € tdo
numerosos que sera necessario usar tecnologia adequada (computadores, programas
especificos etc) para reuni-los, adequé-los e analisd-los para avangar no conhecimento
sobre o fenomeno (Petrullo, 1972). Essa tendéncia ndo € propria somente para pesquisas de
laboratorio, também serve para pesquisas realizadas em campo, com grupos reais.
Instrumentos portateis também sdo necessarios para levar a campo e facilitar a coleta, o
registro e a andlise dos dados, por pesquisadores e profissionais que lidam com esse tipo de

fendmeno.

E como fica a generalizagdo dos dados obtidos em laboratorio a vida real, ja que
sdo realizados com grupos isolados das influéncias externas? Antes de se enfatizar o perigo
das generalizacdes a partir de experimentos em laboratério, € preciso ter claro, como foi

enfatizado por Festinger(1950) citado por Petrullo (1972) que,

O experimento controlado de laboratério ndo ¢ uma tentativa de repetir, em
miniatura, uma situa¢do de vida real. Ao contrario, ¢ uma tentativa de estabelecer
o caso puro. Em outras palavras, ¢ uma tentativa de isolar um fator ou um feixe
de fatores que,com boas razdes, acreditamos serem importantes, e fazer com que
variem sistematicamente num contexto em que outros fatores sdo bem
controlados. Através disso, podemos comecar a construir um conjunto de
conhecimento referente as relagdes funcionais exatas entre tais fatores e o
comportamento de seres humanos em situacdes sociais. O experimento de
laboratério pode dar-nos as leis empiricas do comportamento. Nao nos diz,
imediatamente, como aplicar tais leis a situagdo de vida real. (...) No entanto,
precisamos conhecer as leis antes de poder aplica-las. (p.34)

Para se tornar ainda mais possivel transformar o conhecimento produzido com
base nos experimentos de laboratério em ag¢des de intervencdo as situagdes reais, antes
disso talvez seja preciso pesquisas que comparem os resultados obtidos em situacdes
artificiais e reais. Alguns tedricos como Asch (1977) identificam algumas limitagdes dos
experimentos feitos sobre pequenos grupos, tendo em vista que as relacdes entre os
individuos dos grupos estudados ndo sdo duradouras e nem estdo inseridas num contexto
historico continuo, como no caso dos grupos naturais. Nesse sentido, talvez seja
necessario, para preencher as lacunas no conhecimento sobre processos grupais, observar

grupos reais.
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Mesmo diante de varios tipos de dificuldades metodologicas encontradas, foi
realizado o estudo de acordo com seu proposito, ainda que as possibilidades de andlise
nunca se esgotem, o que ao invés de ser visto como problema, pode ser visto como
oportunidade, ja as lacunas nos conhecimentos produzidos se tornam questionamentos e

novas idéias para outras pesquisas cientificas. Segundo Asch,

Os que trabalham neste campo sabem, certamente, que ¢ ainda necessario provar
que a pesquisa controlada — a respeito dos pequenos grupos — pode conduzir a
conhecimentos inacessiveis ao senso comum. Mas a resposta [a respeito do que
interfere nos processos grupais] s6 pode ser dada por outras pesquisas. (Asch,
1977, p.436)

As oportunidades sdo infinitas; duvidas e problemas para serem resolvidos,
especialmente relacionados com o nivel social ¢ humano, sempre existirdo e levardo a
novos questionamentos pelo homem. Realmente ¢ disso que a ciéncia precisa: de pessoas
criticas, curiosas e dispostas para encontrar oportunidades de produzir novos
conhecimentos e, além disso, ¢ imprescindivel que possuam clareza dos objetivos
primordiais que norteiam as pesquisas cientificas. Pois, acima dos interesses do mercado,
da categoria empresarial entre outras que investem na ciéncia, estd a finalidade cientifica,
que ¢ de desvendar os diversos fendmenos que influenciam na vida do ser humano, mesmo
quando o conhecimento produzido ndo possui aplicabilidade imediata para resolver os
problemas emergentes da sociedade. As pesquisas de carater fundamental na area social e
humana também apresentam grande importancia, tendo em vista que sdo destinadas a
producdo de conhecimento que possibilitam o avango e maiores compreensdes sobre os
fendmenos sociais € humanos, entre outros, além de servirem de base para futuras

pesquisas de intervengao.
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APENDICE A
PROTOCOLO DE OBSERVACAO

Duragao das tarefas

Situacao Inicio Término Duracao

Conversas iniciais

Leitura

1° pergunta

2° pergunta

3° pergunta

4° pergunta

5° pergunta

Observacao

Caracteristicas dos integrantes do grupo

Grupo

Integrantes

Nome

Idade

Sexo

Curso




Intervalo de tempo:

Sit. Comp. Ind.

GV:

1-4

RV:

1-3

DO:

1-5

Du:

1-4

Informagdes adicionais

Siglas:
Comp. — Comportamentos
Ind. — Individuos [Ex.: A1,M1, C1, P1]

GV- Grau de voz; RV — Ritmo das verbaliza¢des; DO — Diregido do olhar; TF — Tipo das falas

Situagdes (Sit.): Leitura (L); Conversas Iniciais (CI); 1° pergunta (1P); 2* pergunta (2P); 3 pergunta (3P); 4° pergunta (4P); 5* pergunta

(5P)
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APENDICE B
QUESTIONARIO

Instrucao:
Na maioria das questdes vocés podem assinalar mais de uma alternativa caso
acharem necessario.

Caracteristicas Gerais

1. Sexo: ( )Masculino ( ) Feminino

Experiéncias académicas e profissionais

1. Assinale, entre as habilidades relacionadas abaixo, aquela(s) que vocé desenvolveu
durante o curso de graduacdo e com suas experiéncias profissionais:

) trabalhar em grupo ou equipe

) lidar com outras pessoas

) argumentar para sustentar idéias proprias

) identificar problemas ou lacunas no campo de atuagao

) estudar possiveis solugdes para os problemas identificados

) questionar os fatos e os fendmenos a sua volta

) atuar para atender as necessidades da sociedade

) se adequar as exigéncias do mercado de trabalho

) desenvolver pesquisas na area de interesse

) explorar ou criar novos campos de atuagdo

) elaborar projetos ou propostas

) implementar projetos ou propostas elaboradas

) apresentar propostas a outras pessoas

) negociar

) prestar atendimento a outras pessoas

) ajudar outras pessoas

) realizar tarefas rotineiras (administrativas)

) realizar tarefas que exigem conhecimento técnico

) analisar dados ou informagdes

) tomar decisdes que sdo relevantes para o trabalho

) coordenar pessoas (grupos, departamentos etc)

) administrar (controlar, planejar, coordenar, decidir)

) resolver problemas técnicos

) resolver conflitos interpessoais

) planejar e/ou organizar eventos

) outras:

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN




Caracterisiticas do trabalho em grupo

1.

(
(

AN AN AN AN AN AN

2.

NN AN AN

~ A~

(

3.

Como vocé se sentiu no grupo?

) a vontade para expor suas idéias desde o inicio das atividades

) timido no inicio das atividades, mas depois de um tempo ficou mais a vontade
) constrangido do inicio ao fim das atividades

) integrado no grupo desde o inicio das atividades

) integrado no grupo mas no final das atividades

) indiferente ao grupo

) ignorado pelos outros integrantes do grupo (ou por um deles)

) outros:

Que tipo de atuagdo vocé teve durante o trabalho em grupo?

) redigiu as respostas elaboradas pelo grupo

) apresentou idéias novas ou solugdes

) expds sugestdes para melhorar as idéias apresentadas pelos outros integrantes

) fez contribui¢des (complementacdes) sempre que alguém apresentava id€ias,
sugestdes, esclarecimentos ou opindes

) fez esclarecimentos com base nos conhecimentos e informagdes que possui sobre
0 assunto

) apazigou conflitos entre as pessoas durante o trabalho em grupo

) auxiliou o grupo sobre os procedimentos que deveriam ser empregados para
realizar as atividades

) descontraiu as pessoas (contando piadas, historias engragadas etc)

) incentivou as pessoas a participarem mais das atividades

) defendeu idéias proprias ou as idéias apresentadas por outros integrantes para que

fossem aceitas pelo grupo
) outras:

De acordo com sua atuagdo durante o trabalho em grupo, vocé considera que:
() falou mais que todos os outros integrantes

() falou pouco em relagdo aos outros integrantes

() falou sempre que necessario, no mesmo grau que 0s outros

() de modo geral, ficou mais tempo quieto

() ficou todo tempo quieto

O tipo de atuacdo que apresentou durante o trabalho em grupo se explica pelo fato

de:

() ter surgido uma lideranga autoritaria no grupo

() ter falado apenas quando compartilhava as mesmas idéias que as dos outros
integrantes

) ter evitado divergéncias e confrontos

) ter o costume de falar muito

) ter o costume de falar pouco

) falar apenas quando sente-se seguro para expor idéias ou opinides

) sentir-se a vontade no grupo para expor suas idéias

) sentir-se constrangido

AN AN AN AN AN AN
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10.

11.

() ter muito conhecimento sobre o assunto analisado em grupo
() ter pouco conhecimento sobre o assunto
() outro:

Durante o trabalho em grupo, vocé considera que:
() participou da resolucdo de todas as perguntas
() participou da resolu¢ao da maioria das perguntas
() participou da resolucdo de algumas perguntas
() participou da resolug¢do de apenas uma pergunta
() ndo participou da resolugdo das perguntas

Numa escala de 1 a 10 (onde 1 = nenhuma participagdo e 10 = total participagao),
especifique o grau de sua participacdo durante o trabalho em grupo:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Como foi a atuag@o dos outros integrantes do grupo?

() todos participaram das atividades

() amaioria participou das atividades

() faltou maior participacao das pessoas nas atividades

() alguns integrantes participaram muito pouco em relagdo aos outros
() alguns participaram um pouco mais do que outros das atividades

Comparando as atuacdes dos integrantes do grupo:

() apenas uma pessoa contribuiu de forma efetiva na resolugdo das perguntas
() poucos contribuiram de forma efetiva na resolu¢do das perguntas

() todos contribuiram de forma efetiva na resolu¢do das perguntas

() a maioria contribuiu de forma efetiva na resolugdo das perguntas

() ninguém contribuiu de forma efetiva na resolucdo das perguntas

Numa escala de 1 a 10, onde 1 ¢ igual a nenhuma contribuicao e 10 ¢ igual a alta
contribuicdo, especifique o grau de sua contribuicdo durante as atividades em
grupo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vocé considera que suas contribui¢des foram:
() otimas

() boas

() regulares

() ruins

() péssimas

Justifique:

Em quais momentos da atividade em grupo vocé fez contribuigdes?
() durante todas as perguntas

() na maioria das perguntas

() emalgumas perguntas

() emuma das perguntas
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() em momento algum
() outro (algum momento especifico?):

12. Vocé considera que as pessoas ao trabalharem em grupo:
() atuaram como se pertencessem ao grupo (integraram-se)
() atuaram individualmente, sem integracdo com o grupo
() atuaram em pares, divindo o grupo
() em alguns momentos atuaram individualmente, em outros de forma mais
integrada
() outro:

13. Em quais situagdes vocé considera que as pessoas trabalharam realmente como um
grupo (de forma integrada):

) durante todas as atividades

) mais no final das atividades

) mais no inicio das atividades

) na maior parte do tempo

) em momento algum

) outro (algum momento especifico?):

AN AN AN AN AN AN

14. Numa escala de 1 a 10, onde 1 ¢ igual a nenhuma integrag¢do e 10 ¢ igual a total
integracao, especifique o grau de integracao do grupo:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15. Como foi a atuagdo do grupo?

() houve consenso em todas as respostas (as pessoas compartilhavam as mesmas
idéias)

() ocorreram algumas divergéncias de idéias entre os integrantes do grupo, mas no
geral, as idéias convergiram (as pessoas foram flexiveis e aceitaram idéias
diferentes das suas)

() ocorreram divergéncias de idéias em alguns momentos da atividade sem ser
possivel chegar a um consenso

() o grupo atingiu seus objetivos de forma produtiva

() o grupo atingiu seus objetivos com dificuldade

() o grupo ndo conseguiu atingir todos os seus objetivos

16. Caso vocé considere que ocorreram divergéncias (diferencas de idéias) entre os
integrantes durante as atividades em grupo, especifique o grau de divergéncias que
as pessoas apresentaram, com base na escala abaixo (de 1 a 10), onde 1 ¢ igual a
divergéncias flexiveis (que chegam a um consenso) e 10 ¢ igual a divergéncias
inflexiveis (que levam a conflitos):
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. Quanto ao resultado alcangado pelo grupo, vocé considera:
() as respostas poderiam ser melhores elaboradas
() as respostas elaboradas foram consideradas pelo grupo as melhores encontradas
() algumas respostas foram mal elaboradas, outras foram bem elaboradas
() a maioria das respostas foram mal elaboradas
() a maioria das respostas foram bem elaboradas
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) outro:

18. Quanto ao tempo que o grupo levou para responder as perguntas, vocé considera

que:

() no geral, foi rapido
() o grupo levou mais tempo para responder algumas perguntas
() na maioria das perguntas levou tempo demais (poderia ser mais rapido)
() em geral, o grupo respondeu as perguntas no tempo que era necessario
() foiréapido demais, poderia ter respondido as perguntas com mais calma
() nenhuma pergunta exigiu muito tempo para respondé-la
() algumas perguntas exigiam mais tempo para respondé-las do que outras, porém
0 grupo as respondeu com pressa
()
19. Voceé classificaria os resultados alcangados pelo grupo (a qualidade das respostas
elaboradas):
() otimo
() bom
() regular
() ruim
() péssimo
Justifique:

20. A qualidade dos resultados alcancados pelo grupo se explica devido ao fato:

(
(
(

~ A~

) o tempo estabelecido ser curto para cumprir todas as atividades

) o tempo estabelecido ser adequado para a realizagdo das atividades

) as pessoas desviarem a atencao das atividades, mudarem de assunto, com
frequéncia

) as pessoas terem se empenhado para resolver as atividades dentro do tempo
estabelecido

) as pessoas nao terem se preocupado com o tempo

) as pessoas se envolveram tanto com as atividades que se esqueceram do tempo

) outros motivos:

Interacdes entre os integrantes do grupo

1. Que tipo de relagdes foram estabelecidas entre as pessoas durante o trabalho em
grupo?

NN AN AN AN AN AN

) de cooperagao

) de conflito

) de amizade

) de competigdo prejudicial
) de competicdo construtiva
) amistosa

) hostil
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2. No inicio das atividades em grupo as pessoas pareciam estar:

NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

3. Como vocé estava se sentindo no inicio das atividades em grupo:

NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

4. Ao final das atividades as pessoas pareciam estar:

NN AN AN AN AN AN

) de indiferenca
) informal
) formal

) outras:

) tensas
) a vontade

) constrangidas

) dispostas

) timidas

) irritadas

) receosas

) indispostas

) entusiasmadas
) curiosas

) inseguras

) impacientes

) desmotivadas

) alegres

) outro:

) tenso(a)

) a vontade

) constrangido(a)
) disposto(a)

) timido(a)

) irritado(a)

) receoso(a)

) indisposto(a)

) entusiasmado(a)
) curioso(a)

) inseguro(a)

) impaciente

) desmotivado(a)
) alegre
) outro:

) satisfeitas

) insatisfeitas

) tensas

) a vontade

) constrangidas
) dispostas

) timidas
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) irritadas

) receosas

) indispostas

) entusiasmadas
) curiosas

) inseguras

) impacientes

) desmotivadas
) alegres

) outro:

NN AN AN AN AN AN AN AN AN

5. Ao final das atividades vocé se sentiu:

) satisfeito(a)

) insatisfeito(a)

) tenso(a)

) a vontade

) constrangido(a)

) disposto(a)

) timido(a)

) irritado(a)

) receoso(a)

) indisposto(a)

) entusiasmado(a)

) curioso(a)

) inseguro(a)

) impaciente

) desmotivado(a)

) alegre
() outro:

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

6. Considerando o comportamento “agredir o outro” como um comportamento de
falar palavras grosseiras, falar rispidamente, gritar com o outro, entre outros
comportamentos verbais com fun¢do de ofender, ironizar, magoar, defender-se de
outras agressoes verbais; numa escala de 1 a 10 (onde 1=nenhuma agressividade e
10=alto grau de agressividade) especifique o grau de agressividade que as pessoas
apresentaram durante o trabalho em grupo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(caso voce tenha assinalado “1” como grau de agressividade, pule para a questao 9)

7. Em relagdo a forma como as pessoas foram agressivas umas com as outras, vocé
diria que ocorreu:
() de forma verbal e explicita
() de forma verbal, porém, implicitas (por meio de ironias, brincadeiras etc)
() por meio de gestos, expressdes faciais
() outros:
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8. Cite em quais situagdes vocé considera que as pessoas foram agressivas umas com
as outras (caso considere que houve situacdes de agressividade):

9. Numa escala de 1 a 10, onde 1 equivale a auséncia de competi¢do e 10 equivale a
alto grau de competicdo especificque o grau de competicao entre as pessoas durante
trabalho em grupo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(caso voceé especifiou “1” grau de competi¢@o, pule para a questdo 12)

10. Voceé diria que as pessoas competiram entre si de forma:
) explicita

) implicita

) construtiva

) prejudicial

) ndo houve competicao

) outra:

(
(
(
(
(
(

11. Cite em quais situagdes vocé considera que as pessoas competiram entre si?

12. A comunicag¢do entre os integrantes do grupo durante as atividades ocorreu:
() de forma clara e objetiva
() as pessoas ouviram umas as outras
() com interrupgdes (as pessoas falavam simultaneamente sem aguardar o outro
terminar de expor suas idéias)
() de maneira formal
() de maneira informal
() outras:

13. Numa escala de 1 a 10, onde 1 ¢ igual nenhum entendimento e 10 total
entendimento, especifique o grau de entendimento (compreender as idéias dos
outros) entre os integrantes durante as atividades do grupo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14. Em quais momentos houve maior dificuldade de entendimento entre as pessoas:
) no inicio das atividades

) durante todas as atividades

) mais no final das atividades

) na maior parte do tempo

) em momento algum

) outro (algum momento especifico?):

AN AN AN AN AN AN
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15. Quais tipos de dificuldades de entendimento entre as pessoas ocorreram durante o
trabalho em grupo:
() uso de termos técnicos (linguagens diferentes)
() divergéncias de idéias e opinides
() temperamentos diferentes entre as pessoas
() algumas pessoas ndo souberam expressar suas idéias com clareza
() ndo houve dificuldades de entendimento
() outra:

16. Em relagdo a forma como se deu a comunicagdo, entre as pessoas durante o
trabalho em grupo, no geral, vocé a classificaria como:
() otima
( )boa
() regular
() ruim
() péssima
Justifique:

Sobre a atividade aplicada

1. O que vocé achou do tipo de atividade aplicada?
) interessante

) dificil

) facil

) motivadora

) extensa

) instigante

) proveitosa

) util

) descontextualizada

) pratica

) cansativa

) simples

) complexa

) agradavel

) desafiadora

) outro:

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

2. Sua participagdo nesta atividade em grupo foi uma experiéncia:
) nova (primeira vez que participa de uma dindmica de grupo)
) proveitosa

) agradavel

) desagradavel

) contrangedora

) habitual

AN AN AN AN AN AN
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() comum, ja participou de dindmicas parecidas
() diferente, ja participou de dindmicas de grupo, mas nenhuma parecida com esta
() outro:

3. Emrelagdo ao assunto discutido em grupo :
() vocé tinha muito conhecimento sobre o assunto
() vocé tinha pouco conhecimento sobre o assunto
() vocé ndo conhecia muita coisa a respeito
() vocé conhecia o suficiente para analisar o caso relatado

4. Numa escala de 1-5, classifique seu interesse em relagdo ao assunto estudado em
grupo, onde 1 ¢ igual a nenhum interesse e 5 ¢ igual a muito interesse:
1 2 3 4 5

5. O ambiente (local, moveis) no qual o grupo desenvolveu as atividades:
() era adequado
() inadequado (barulhento, méveis inadequados etc)
() era adequado em algumas coisas e inadequado em outras
() deveria ser num local diferente. Sugestdes?
() outro:

6. O fato do grupo ter sido filmado durante as atividades:

) ndo te deixou a vontade

) ndo permitiu que se comportasse de forma totalmente espontanea

) fez vocé sentir-se constrangido o tempo todo

) fez vocé sentir-se constrangido no inicio das atividades

) em alguns momentos vocé lembrava que estava sendo filmado e ficava
constrangido com a situacao

() passou desapercebido

() outro:

AN AN AN AN AN

7. Sobre a atuacdo da pesquisadora:
() as explicagdes dadas por ela foram suficientes e claras
() as explicagdes dadas por ela foram claras, porém insuficientes
() apresenca dela em alguns momentos te constrangeu
() as explicagdes ndo foram muito claras, restaram algumas davidas
() outro:
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APENDICE C
ESTUDO DE CASO APLICADO AOS GRUPOS HOMOGENEOS

Condicoes de saude de trabalhadores

Caracterizacio da empresa

M.A Falleiros ¢ uma fabrica de confec¢cdes de moda masculina e feminina, instalada na
regido da grande Florianopolis, Santa Catarina, que vem ampliando suas estruturas e
aumentando seu nivel de produtividade anualmente. Estd funcionando desde 1997, sendo
reconhecida ha quatro anos pelo mercado de confecgdes do sul do pais (algumas regides do
Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul). Iniciou suas atividades com apenas 50
funcionarios, sendo que atualmente ja conta com cerca de 400 funcionarios atuando
diretamente na area de producdo da fabrica.

Dimensdes do problema

Juntamente com o rapido crescimento de sua estrutura e produtividade da empresa M. A
Falleiros, surgiram alguns problemas relacionados a saude de seus trabalhadores,
identificados por meio de uma pesquisa feita pela empresa. A maioria dos casos se refere a
doenga mais conhecida como L.E.R. — Lesdo por Esforcos Repetitivos.

Defini¢ao da L.E.R

A L.E.R. ndo ¢ a terminologia mais adequada para este tipo de doenca, tendo em vista que
este termo pode abranger muitos tipos de patologias, e pelo fato de ja existirem outras
terminologias mais adequadas para definir a doenga, como por exemplo, o termo
“Sindrome Dolorosa nos Membros Superiores de Origem Ocupacional”. A L.E.R. ¢
definida pela Resolugdo SS 197, publicada pela Secretaria do Estado de Saude de Sao
Paulo, como: “um conjunto de afec¢oes que podem acometer tendoes, sinovias, musculos,
fascias e ligamentos, isolada ou associadamente, com ou sem degeneracdo de tecidos,
atingindo principalmente, porém ndo somente, membros superiores, regido escapular e
pescogo, sendo de origem ocupacional e decorrente, de forma combinada ou ndo, de uso
repetitivo de grupos musculares, uso for¢ado de grupos musculares e manuten¢do de
postura inadequada [resultando em dor, fadiga e declinio no desempenho profissional]”.

Caracteristicas, tratamento e prognostico da doeng¢a

Especialistas caracterizam a L.E.R. como uma doenga evolutiva, classificada em varios
graus, com tendéncia a cronicidade. Os estagios da doenca reconhecidos pelos especialistas
que a tratam compreendem desde pontadas leves, formigamento, na regido afetada (ainda
com bom progndstico) até dor forte, continua, por vezes insuportdvel, podendo
comprometer todo o membro, deforma-lo e promover alteragcdes psicologicas sérias na
pessoa (prognostico ruim). Pesquisas feitas sobre a doenga verificaram que, na maioria dos
casos, as pessoas desenvolvem a L.E.R. nas extremidades superiores, ombros e pescogo.
Um dos grandes desafios para os especialistas que lidam com a doenca ¢ o fato de muitos
trabalhadores ndo terem consciéncia das conseqiiéncias que a L.E.R. pode ocasionar sobre
as condigdes de satde deles. Muitos trabalhadores desconhecem os primeiros sintomas da
doenga, retardando a ajuda médica, o que possibilita conseqiiéncias negativas para o seu
tratamento, pois as microlesdes continuadas tornam o grupo muscular susceptivel a novas
lesdes, podendo levar a reincidéncias ou invalidez.



A conduta de tratamento da L.E.R. depende do estagio da doenga, e quanto mais cedo for
feito o diagndstico e a intervengdo, menos agressivo serd o tratamento. A L.E.R. é uma
doencga preocupante pois seu tratamento ndo evita sua cronicidade, ou seja, podem ocorrer
reincidéncias sempre que a pessoa se expuser novamente aos mesmos riscos ocupacionais
que a ocasionaram.

A LER nem sempre afasta definitivamente os funcionarios do trabalho, mas exige deles
muitos cuidados para que o problema ndo se agrave, pois pode comprometer 0s
movimentos da regido lesionada, afastando o trabalhador do trabalho por um tempo
determinado ou até mesmo indeterminado. O diagnostico e o tratamento dependerdo das
condigdes em que o trabalhador se encontra, do grau de avango da doenga sobre as regides
atingidas. Em virtude disso, os cuidados com a LER merecem atengdo e cuidados
redobrados por parte dos trabalhadores e das empresas.

Este tipo de problema vem ocorrendo hé alguns anos entre trabalhadores (autonomos ou
ndo) que realizam varios tipos de atividades, mais especialmente entre trabalhadores que
utilizam o computador ou equipamentos que exigem forca, esfor¢os repetitivos, como
ferramenta principal de trabalho (bancérios, digitadores, engenheiros, arquitetos etc); entre
os que trabalham em linhas de montagem em alta velocidade (cortadores de carnes,
operarios de industrias téxteis etc); entre profissionais que trabalham em posicdes
inadequadas e exigem certos tipos de esfor¢os (manicures, enfermeiras etc). A LER nem
sempre ¢ levada a sério por quem a desenvolve, e até mesmo pelas empresas que
apresentam condi¢des favorecedoras para o desenvolvimento da doenga.

Algumas implicac¢oes

Pode parecer uma doenga pouco ameagadora, mas, no entanto, pode tornar-se um
agravante para as condi¢cdes de satide e de vida dos trabalhadores e para a produtividade
das empresas. Com o afastamento dos trabalhadores por algum tempo até que tenha
condi¢des de voltar a realizar suas atividades, as empresas passam a ter que tomar algumas
medidas para repor tais profissionais e garantir o alcance de suas metas produtivas. Além
disso, as empresas precisam arcar com todos os custos para tratar os problemas causados
pela LER no trabalhador. O trabalhador, por sua vez, se depara com a possibilidade de
estar fora do mercado de trabalho, de perder os movimentos da regido acometida pela
doenga, de ser prejudicado financeira e profissionalmente.

O caso da empresa M. A Falleiros

No caso da M. A. Falleiros, o incidente com o funciondrio M. J., que desenvolveu a LER
em ambas as maos e bragos e precisou se afastar da empresa urgentemente, conforme o
parecer de seu médico, pois a doenga estava avancando, fez com que os dirigentes
parassem para refletir sobre as conseqiiéncias da doenca. Nao era mais um dos casos
aparentemente simples de L.E.R. na empresa, como outros tantos que estavam ocorrendo
hd alguns meses com varias pessoas simultaneamente, mas sem a necessidade de
afastamentos. Os gerentes e os dirigentes da empresa sempre garantiram todas as
condigdes necessarias para o tratamento da doenca (solicitam aos funcionarios para
ficarem atentos as dores em regides do corpo que sdo muito exigidas para a execucdo de
suas atividades, para que assim que elas forem detectadas, eles procurem a orientagdo de
um médico-especialista). Mas os gerentes e os dirigentes comegaram a questionar se as
medidas tomadas eram suficientes para garantir boas condicdes de saude entre os
trabalhadores, bem como se eram suficientes para prevenir a L.E.R.. O exemplo do
funcionario M. J. mostra os danos que a doenga pode causar as pessoas, pois quando
afastado M. J. passou a sofrer de depressdo profunda por correr o risco de ndo mais
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retornar ao trabalho na empresa, que acima de tudo, garantia sua sobrevivéncia e a de sua
familia. Quando foi afastado, continuou fazendo fisioterapia, e a tomar todos os cuidados
necessarios para tratar a doenga. No entanto, mesmo tratando da LER intensivamente, M.
J. foi informado da possibilidade de ter de mudar de atividade, ndo mais podendo atuar no
mesmo ritmo que vinha atuando, pois sua situagdo era séria, e corria o risco de perder os
movimentos das regides lesionadas. Com o afastamento de M. J. por um periodo de tempo
indefinido, era preciso substitui-lo por alguém com as competéncias necessdrias para
desenvolver as atividades que vinha desenvolvendo (responsavel pela digitagdo de todas as
ordens de producdo). Nesse sentido, o processo exige algumas providéncias da empresa,
tanto em relagdo ao afastamento de M. J., as novas incidéncias da doenga sobre outros
funciondrios, quanto ao processo de escolha, selecdo e treinamento da pessoa que o
substituird. Mas o que fazer se caso M. J. conseguir recuperar os movimentos, podendo
voltar a trabalhar nas atividades que vinha realizando na empresa? Os dirigentes da M. A.
Falleiros estdo incertos sobre quais providéncias tomar para resolver essa questdo. Somente
apos o caso ocorrido com o funcionario M. J. é que os dirigentes, gerentes e supervisores
passaram a dar mais atencdo a quantidade de trabalhadores que desenvolveram e que vém
desenvolvendo a LER e suas implicagdes sobre a vida deles e sobre a empresa.

Vocés sdo funcionirios da empresa M.A Falleiros, e foram designados pela
diretoria da empresa para compor o grupo que sera responsavel por analisar e
resolver o caso do funcioniario M. J., bem como de tomar todas as providéncias
necessarias em relacido ao problema enfrentado. Para isso, o grupo devera responder
as questoes:

1. Quais as caracteristicas do problema a ser resolvido?

2. Qual a melhor forma de resolver o caso do funcionario M. J.?

3. Quais os fatores que podem levar a este tipo de problema?

4. Quais as consequéncias que este tipo de problema pode gerar?

5. Quais providéncias precisam ser tomadas a fim de resolver ou minimizar a ocorréncia
deste tipo de problema?

Instrucoes:

- Se acharem necessario, apresentem-se uns aos outros antes de iniciarem as atividades.
Busquem trabalhar em grupo pararesponderem todas as questoes,

Respondam uma questéo de cada vez, respeitando a sequéncia das mesmas,

Por favor, ndo respondam ou rabisquem nas folhas do estudo de caso, utilizem o
rascunho que foi distribuido a cada um de voceés;

Vocés tém uma hora e trinta minutos no maximo para realizacdo das atividades.
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APENDICE D
ESTUDO DE CASO APLICADO AOS GRUPOS HETEROGENEOS

Acidente de trabalho

Caracterizacio da empresa

A organizagdo W&K ¢ uma industria téxtil, de grande porte, que funciona no estado de
Santa Catarina desde 1955, com sede na regido do Vale do Itajai. A empresa iniciou suas
atividades adquirindo fios produzidos por terceiros, tingindo-os e fabricando alguns artigos
de mesa e banho a fim de comercializd-los, contando apenas com trinta e cinco
funcionarios, dez teares importados da Alemanha, maquinas nacionais simples de
tingimento e maquinas de costura de uso doméstico. Atualmente a empresa fabrica
diversos tipos de fios, tecidos e artigos de cama, mesa e banho e tecidos lisos (sendo que s6
os artigos finais sdo comercializados pela empresa). Para que pudesse produzir mais e
diversos tipos de artigos, tiveram que aumentar sua estrutura fisica e investir pesadamente
em novas maquinarias de tecelagem, fiagdo e tingimento. Sua atual estrutura ¢ dividida em
varios setores, sendo eles: presidéncia, equipes de controle de qualidade, juridico,
tecnologia, utilidades, suprimentos, logistica comercial, planejamento e controle da
producdo, recursos humanos, financeiro, controladoria, marketing, informatica, desenho,
florestal, vendas (nacionais e exporta¢do) e producdo (fiagdo, tecelagem, beneficiamento,
confec¢do — corte e costura, expedicdo). Possui em seu quadro funcional cerca de 1050
funcionarios fixos (315 nos setores administrativos e os demais na produgdo), entre outros
funciondrios temporarios (sendo que o fluxo varia conforme as tendéncias do mercado,
periodos do ano e datas comemorativas). Além disso, sdo contratadas empresas
terceirizadas para prestar alguns servicos para a confeccdo de algumas pegas, sendo que a
W&K ¢ a responsavel pela criagdo do design destas pecas e pela producdo dos tecidos.

Dimensdes do problema

Introducio de um novo sistema integrado de producio

Uma equipe de consultores da 4rea de computacido foi contratada para desenvolver um
novo sistema integrado capaz de programar e controlar todo o processo de producdo da
empresa. Uma das mudangas introduzidas foi o Controle Eletronico de Processo que
conectou todos os teares a um computador, o qual passou a controlar todas as operacdes e
produtividade. A partir deste novo sistema integrado alguns grupos que faziam parte do
setor de fiacdo na producgdo foram extintos, outros diminuiram o quadro de funciondrios
necessarios para suas atividades, sendo que os funciondrios, tanto dos grupos de trabalho
extintos, quanto dos grupos que sofreram diminui¢des, foram remanejados para dois novos
grupos criados na area de tecelagem, com o objetivo de aumentar a produgdo de tecidos
lisos.

Turnos de trabalho
Os setores de fiacdo e tecelagem funcionam 24 horas por dia, de segunda a domingo, sem
interrupgdes, sendo que os funcionarios que trabalham nestes setores fazem turnos de seis
horas. Os dois novos grupos do setor de tecelagem, os quais foram formados por
funcionarios remanejados de outros grupos, bem como por novos funcionarios contratados
pela empresa, também funcionam 24 horas por dia e empregam pessoas em turnos de seis



horas. Porém, pelo fato desses grupos ainda estarem em processo de estruturagdo, estdo
sendo feitas algumas alteragdes nos turnos dos funcionarios novos para que alguns deles
possam verificar o melhor horario para trabalharem. Na verdade, os setores que funcionam
24 horas por dia e que possuem diversos grupos de trabalho em turnos alternados de seis
horas, apresentam certa imprevisibilidade em relagdo aos turnos de trabalho. Isso significa
que ocorrem com certa frequéncia porém, de forma imprevisivel, varias alteragdes nos
turnos dos trabalhadores destes setores, podendo eles trabalhar por um periodo (por
exemplo, de trés meses) das 7:00 as 13:00, e depois serem remanejados para trabalharem
das 19:00 as 01:00. Isto ocorre em virtude da necessidade, dependendo do periodo do ano,
de aumentar o nivel de produgdo, ou entdo, quando algum funcionario sai de férias, ou o
supervisor, por algum motivo se ausenta (viagem, treinamento, introdu¢do de novos
equipamentos, implantacdo de um novo sistema de gestdo etc).

Reclamacgoes dos funcionarios

Em virtude das mudangas nos turnos dos funcionérios da tecelagem e fiagdo de forma
frequente, porém imprevisivel, muitos deles apresentam reclamagdes em relacdo ao horario
de trabalho. Os funciondrios costumam se queixar de diversos tipos de problemas: de
natureza operacional (relacionados diretamente as atividades),de relacionamento
(conflitos) e de condi¢des de saude. A partir das reclamagdes os dirigentes da empresa
descobriram que a maioria deles vdo a médicos com frequéncia e apresentam altos indices
de absenteismo, atrasos e rotatividade. Dizem os supervisores desses grupos que ¢ comum
escutar os trabalhadores reclamarem de muitas dores de cabeca, de dores no corpo (coluna,
bragos, ombros, maos, pernas), de problemas de respiracdo, de terem insonia, de estarem
desmotivados com o trabalho e com a propria vida. De acordo com as duas psicologas que
trabalham na empresa e que desenvolvem pesquisas e treinamentos periddicos com 0s
funcionarios - “A auto-estima dos trabalhadores dos setores da fiacdo e tecelagem ¢
geralmente muito baixa comparada com os funcionarios dos outros setores da empresa.
Mesmo aumentando os salarios, bonificagdes, gratificacdes e beneficios, ¢ possivel
observar que o nivel de motivagdo dos grupos ndo se altera muito (tendendo mais a
diminuir do que a aumentar)”. Esse problema tornou-se uma incognita para as psicélogas,
que buscam varias formas de compreender as possiveis influéncias sobre estes
trabalhadores.

Mudanca de gestao
E preciso acrescentar que a empresa, como um todo, esta em processo de reestruturagio,
tendo em vista que o presidente foi substituido ha trés meses e meio, € o novo presidente ja
iniciou suas atividades fazendo muitas “arrumagdes na casa”, demitindo funciondrios que
nao tinham perfil para a empresa e contratando novos funcionarios que viabilizassem a
implementagdo da gestdo da qualidade total (que esta em processo de implantagdo).

Relato de acidentes de trabalho

Dois acidentes de trabalho ocorreram em uma unica semana com dois
funcionarios contratados ha dois meses para trabalharem nos grupos novos da tecelagem.
Ambos ocorreram com o mesmo equipamento (um tear importado da Suica, de tecnologia
moderna a jato de ar para producdo de tecidos lisos), entretanto, em turnos e dias
diferentes. Os funcionarios ndo se feriram como em outros casos ocorridos com 0 mesmo
tipo de equipamento, porém, a produtividade do grupo daquele dia ficou comprometida
com a interrup¢do do trabalho. Um dos problemas enfrentados pelos funcionarios que
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sofreram o acidente ¢ a pressdo do grupo, que costuma ser muito grande sobre os
individuos que pertencem a ele, pois quando um funciondrio comete algum erro, este por
sua vez se refletird na produtividade dos outros integrantes do grupo, tendo em vista que os
funcionarios ganham saldrios fixos e por nivel de produtividade do grupo (a empresa
acredita que assim estimula o trabalho em grupo). Quando alguém falta, comete erros,
produz menos que a média, isso prejudica diretamente o nivel de produtividade do grupo.
Em virtude disso, essas pessoas sao muito criticadas pelo grupo e sofrem diversos tipos de
pressdo. De acordo com os funciondrios que se acidentaram, o processo produtivo ja havia
sido comprometido pelos erros anteriores dos grupos da fiacdo. Os grupos da fiacdo, por
sua vez, esclareceram que os fios tingidos foram repassados aos aos grupos novos da
tecelagem no tempo determinado e sem defeitos, apesar de ter ocorrido alguns problemas
no maquinario de tingimento dos fios, mas sem comprometer a qualidade dos mesmos.

O grande problema ¢ que dois dias (do mesmo més) de trabalho foram

comprometidos pelos acidentes — os quais sdo evitados a0 maximo exatamente por gerarem
péssimas consequéncias a empresa € aos funcionarios, ja que compromete uma parte da
producdo mensal, pode comprometer a entrega dos artigos finais para os clientes no tempo
previsto, pode aumentar os custos de produ¢do, podem ocasionar danos fisicos e psiquicos
aos acidentados, entre outros problemas. O supervisor da tecelagem ndo sabe que tipo de
providéncia deve tomar diante dos acidentes ocorridos: se os demite, se os remaneja para
outro grupo ou outro setor da empresa, se os treinam novamente. Enfim, ndo sabe o que ¢
melhor fazer. Além disso, eles temem reclamar com as responsaveis pelo recrutamento e
selecdo novamente (para ndo gerar mais conflitos), pois ndo € a primeira vez que
funcionarios sdo contratados sem possuirem as competéncias necessarias para a fungdo. O
problema apontado pelo supervisor ¢ que ja aconteceram casos de funciondrios serem
demitidos antes do periodo de trés meses de experiéncia ser concluido por ndo ndo
possuirem qualificacdo adequada — o que gerou custos a empresa, ja que exigiu novamente
novo processo de recrutamento e selecdo, treinamento de outras pessoas, bem como custos
dos encargos para dispensa-los.
Os dois acidentes ocorridos com os funciondrios recém-contratados geraram dividas a
respeito do que os pode ter levado a eles ocorrer. Alids, outros acidentes com o mesmo tipo
de equipamento ja ocorreram varias vezes com diferentes funciondrios, sendo que este foi
um dos motivos da empresa ter contratado uma equipe de consultores em computacdo para
implantar um novo sistema integrado de producdo. Nao ha evidéncias de que foram
problemas no processo produtivo (procedimentos e equipamentos), se foram falhas de
treinamento, no processo de recrutamento e selecao, ou se foram outros motivos.

Vocés siao funcioniarios da empresa W&K, e foram designados pela diretoria da
empresa para compor o grupo que sera responsavel por analisar os casos de acidentes
de trabalho, bem como de tomar as providéncias necessarias. Para isso, o grupo
devera responder as questoes:

1. Quais as caracteristicas do problema a ser resolvido?

2. Qual a melhor forma de resolver os dois casos de acidente no trabalho?

3. Quais os fatores que podem levar a este tipo de problema?

4. Quais as consequéncias que este tipo de problema pode gerar?

5. Quais providéncias precisam ser tomadas a fim de resolver ou minimizar a ocorréncia
deste tipo de problema?
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Instrucoes:

- Se acharem necessario, apresentem-se uns aos outros antes de iniciarem as atividades.
Busquem trabalhar em grupo pararesponderem todas as questoes,

Respondam uma questéo de cada vez, respeitando a sequéncia das mesmas,

Por favor, ndo respondam ou rabisquem nas folhas do estudo de caso, utilizem o
rascunho que foi distribuido a cada um de vocés;

Vocés tém uma hora e trinta minutos no maximo para realizagdo das atividades.
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APENDICE E
CARACTERISTICAS DOS SUJEITOS E DURACOES DAS ATIVIDADES

Grupos Homogéneos

Grupo de Administraciao

Integrantes Al A2 A3 A4

Idade 24 anos 28 anos 23 anos 26 anos
Sexo Masculino Feminino Feminino Masculino
Fase 9? 9? 9? 9?

Duracio das atividades

Situacoes Inicio Término Duracio
Explicacdes da pesquisadora 0°.00” 02°.10” 2107
Leitura 02117 12°.53" 10°.42"
Conversas iniciais - - -

o 12°.54" 29°.55" s
1° pergunta 757 147 76’ 40" 18°.27
o 58°.04" 60°.51" s herr
2° pergunta 307,00 31718 4°.05
o 31207 47°.29" Cmorr
3° pergunta 60°.52"" 65 11" 20°.28
o 47°.33" 57°.15" Ay
4° pergunta 65 12" 68700 127.30
o 68°.10" 72°.16" aar
5° pergunta 797 40" 757137 6".39
Total [sem incluir explicagdes da pesquisadora] 72°.51""
Grupo de Medicina
Integrantes M1 M2 M3 M4
Idade 23 anos 23 anos 23 anos 25 anos
Sexo Masculino Feminino Masculino  Feminino
Fase 10* 10* 10* 10*

Duracio das atividades

Situacoes

Inicio Término Duracio
Explicagdes da pesquisadora  00°.00" 1.57" 1.57"
Leitura 02°.20" 11°.05” 8.45"
Conversas iniciais 01°.58" 02°.19” 00.21"
1° pergunta 11.06" 28°.27" 17°.21"
2° pergunta 28°.28" 3530”7 07°.02"
3° pergunta 35°.33” 46°.05" 10732
4° pergunta 46°.07" 59°.45" 137.38"
5° pergunta 61°.49" 737.02" 1113”7

Total [sem incluir explicagdes da pesquisadora] 68°.52"




Grupo de Computacio

Integrantes C1 C2 C3 C4
Idade 23 anos 21 anos 22 anos 26 anos
Sexo Masculino Masculino Feminino Feminino
Fase 9% fase 9? fase 9% fase 9? fase
. N Duracio das atividades
Situacoes . . po
Inicio Término Duracao
Explicagdes da pesquisadora 00°.00"" 01°.58"" 01°.58""
Leitura 02°.00”" 12°.45" 10°.45"
Conversas iniciais 12°.46" 14°.17" 17317
1° pergunta 14°.18" 32°.50” 18°.32"
2° pergunta 32°.517 53740 20°.49"”
3° pergunta 537.43” 587.33"” 4°.50"
4° pergunta 587.35" 71°.29” 12°.54"
5° pergunta 71730 89730 18°.00""
Total [sem incluir explicagdes da pesquisadora] 87°.58""
Grupo de Psicologia
Integrantes P1 P2 P3 P4
Idade 23 anos 23 anos 21 anos 23 anos
Sexo masculino feminino feminino masculino
Fase 9? 9? 10* fase 10* fase

* 9% ¢ 107 correspondem a ultima fase do curso, sdo destinadas aos estagios supervisionados.

Situacio observada

Duracio das atividades

Inicio Término Duracao
Explicacdes da pesquisadora 00°.00"" 02°.25" 02°.25"
Leitura 02°.50" 1117”7 8.07"
Conversas iniciais | 02°.26"" 02°.49"" 110"
Conversas iniciais II 11°.18" 12°.05” '
1° pergunta 12°.06" 27°.19” 157.13"
2° pergunta 27°.20" 35°.15" 7°.55"
3° pergunta 3517”7 49.46 14°.29"
4° pergunta 49° 47" 64°.59" 107.44"
5° pergunta 65°.23" 94°.48"" 15°.27"
Total [sem explica¢des da pesquisadora] 73°.00"
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Grupos Heterogéneos

Grupo 1
Integrantes A3 Cl1 M3 P3
Idade 28 anos 23 anos 23 anos 23 anos
Sexo feminino masculino masculino feminino
Curso Administragdo Computagdo  Medicina Psicologia

Duracio das atividades

Situacoes
Inicio Término Duracao
Explicacdes da pesquisadora 00°.00"" 01°.18" 01°.18""
Leitura 01°.19” 14°.00" 127417
Conversas iniciais 14°.01" 157457 144"
1° pergunta 157.49” 18°.59” 37107
2° pergunta 19°.00” 25°.30" 630"
3° pergunta 257427 31°.05” 523"
4° pergunta 317107 36°.017 4°.51"
5° pergunta 36°.55" 44°.10” 715"
Total [sem explica¢des da pesquisadora] 41°.34""
Grupo 2
Integrantes A2 C2 M4 P1
Idade 23 anos 21 anos 25 anos 23 anos
Sexo feminino masculino feminino masculino
Curso Administragdo Computacdo  Medicina Psicologia

Duracio das atividades

Situacodes
Inicio Término Duracio
Explicagdes da pesquisadora 00°.00"" 02°.48"" 02°.48""
Leitura 00°.28" 12°.25" 11°.57"
. 00°.00"" 00°.27"
Conversas iniciais 01°.04""
12°.26" 13°.03”
137.04" 15°.15" o
1° pergunta S o 06°.20
62°.06 66°.15
15°.16" 297517
2° pergunta o o 23°.55"
32°.17 41°.37
3° pergunta 297527 32°.16" 027°.24"
4° pergunta 41°.38" 48°.17" 06°.39”
5° pergunta 48°.10" 62°.05" 137.55”
Total [sem explica¢des da pesquisadora]  66°.14""
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Grupo 3

Integrantes Al C3 Ml P2
Idade 26 anos 23 anos 23 anos 21 anos
Sexo masculino feminino masculino feminino
Curso Administragdo Computacdo Medicina Psicologia
. Duracio das atividades
Situacoes
Inicio Término Duracao
Explicagdes da pesquisadora  007.12"" 04°.37" 04°.25"
Leitura 04°.38" 12°.01” 07°.23"
Conversas iniciais 127.02" 14732 02°.30"
1° pergunta 14°.37" 32°.05" 17°.28"
2° pergunta 32°.06" 47°.06" 15°.00”
3° pergunta 47°.10" 587.40" 11°.30”
4° pergunta 58°.57" 67°.25" 087.28"
5° pergunta 67317 76°.15" 08".44"

Total

[sem explicagbes da pesquisadora] 71°.03°

Grupo 4
Integrantes A4 C4 M2 P4
Idade 24 anos 26 anos 23 anos 23 anos
Sexo masculino Feminino feminino masculino
Curso Administragdo Computacao Medicina Psicologia

Duracio das atividades

Situacodes

Inicio Término Duracio
Explicacdes da pesquisadora 00.00 0111 01'11”
Leitura 01°'12” 11'17” 10°05”
Conversas iniciais 1118”7 13700 1°42""
1° pergunta 13°01” 18'57" 556"
2° pergunta 18" 58" 25307 6°32"
3° pergunta 2531" 30700 429"
4° pergunta 3001 33’117 3’107
5° pergunta 33127 40°00" 648"
Total [sem explicagdo da pesquisadora] 38°.427
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