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Epigrafe

Existem coisas em nossas vidas que, em determinado
momento, se tornam mais importantes que todo o resto. Disse
Jesus: qual o pastor que tendo perdido uma ovelha, ndo deixa
seu rebanho e sai buscando aquela que se perdeu? Muitas
vezes por semana precisamos fazer esta escolha. Pegar o
telefone e dizer a palavra de carinho que adiamos.

Abrir a porta e deixar entrar quem precisa de nossa ajuda.
Aceitar um emprego. Abandonar um emprego. Tomar a
decisao que estamos deixando para depois. Pedir perdao por
um erro que cometemos e que ndo nos deixa em paz. Se uma
ovelha importante se perdeu, vamos agir como o bom pastor:
caminhar por montanhas e riachos, planicies de deserto até
encontra-la e trazé-la de volta.

Paulo Coelho
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RESUMO

CAMPOS PEREIRA, Mauro Luiz. Qualidade de Vida na terceirizacdo — Um Estudo
de Caso no Setor da manutencao de telecomunicagdes. 2003. 152 f. Dissertagao
(Mestrado em Engenharia de Produgdo) — Programa de Poés Graduagdo em

Engenharia de Producao, UFSC, Florianépolis.

Esta pesquisa tem por objetivo demonstrar na percepgdo dos empregados
das empresas terceirizadas de manutencdo em telecomunicagdes no estado de
Espirito Santo a questdo da qualidade de vida no trabalho. A Qualidade de vida, nos
tempos atuais, € para as organizagdes uma questao estratégica, cujo resultando
implica em produtividade e satisfagdo fisica e mental dos trabalhadores. Estudo
realizado através de pesquisa exploratéria, onde se contempla o aspecto objetivo e
subjetivo das relagdes de trabalho. A forma de investigar baseia-se em um estudo de
caso, onde o universo pesquisado é formado por quatro empresas terceirizadas,
tendo como publico alvo o corpo técnico nos seguimentos de infra-estrutura. Tem-se
como técnica de coleta de dados o questionario estruturado, que aplicados dentro
dos sete dominios busca constatar a real situagéo da qualidade de vida no trabalho
de técnicos e supervisores. Os resultados obtidos indicam que a maturidade tem
sido um dos pontos relevantes para o desenvolvimento do trabalho, enquanto a
qualidade de vida requer melhor atencao, pois, observasse a necessidade dos
trabalhadores serem engajados nos propdsitos da empresa visando a integragao e
reconhecimento profissional. A questdo da segurangca no trabalho e tratada no
terceiro momento, a questdo da capacitacdo e discutida no quarto momento. Em
quinto, os beneficios, que seria a recompensa para o seu desequilibrio financeiro;
em sexto, equidade salarial, com objetivo de satisfazer as suas necessidades
basicas, e todo profissional competente devem ser remunerado de acordo com seu
talento. E em sétimo a visdo humanista da empresa, onde o relacionamento interno

e a integragao social tm como fator de melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Palavras-Chave: Qualidade de vida no trabalho, manutencéao classe mundial.



ABSTRACT

CAMPOS PEREIRA, Mauro Luiz. Quality of de Life in the work of the outsourcing of
the maintenance of telecommunications in the competitive profile of the global
competition — Maintenance World-wide classroom 2003 152 f. Dissertation
(Production Engineering Master's Degree) - Post - graduation on Production

Engineering, UFSC — Floriandpolis.

The goal of this research is to show the point for view from outsourcing companies in
telecommunication maintenance in Espirito Santo, the Quality of Life at Work.
Nowadays, this quality has been very important to the organizations, having better
productivity and mental-physical satisfaction of employees as a result. This study was
done through an exploratory, descriptive and qualitative research, where objective
and subjective aspects were checked. It is such a simultaneous study when the
quality of life was checked in an instant of time, not in a time running. It was
investigated through a case study, and was researched into four outsourcing
companies where the target public was the technician work inside the facilities,
climatic, commutation and transmission segments. As data gathering technique,
closed questionnaires and data analysis were used. The results of this research
showed that inside seven domains are the situation of the technically and supervisors
quality of life from such companies. In the researchers opinion, maturity has been
one of the relevant points to the work development, but it requires a better attention
to the quality of life at work. Secondly, comes the company's identification, therefore,
employees feel the necessity to make part of the objectives of the company, so that
they may reach their career fulfillment. In third, the safety at work, offering protection
and warranty conditions, Fourth, qualification, in order to reach the salary goals and
stability. In fifth comes the advantages which would be the reward to the financial
lack of equilibrium. In the sixth position, salary equity, to supply their basic
necessities, needless to say that, all professionals should be remunerated according
to their talent. Finally, the humanistic view of the company, where the relationships

and social integration improve the quality of life at work.

Key words: Quality of life in the work, maintenance worldwide classroom.



1 INTRODUGAO

Neste capitulo apresenta-se o tema, o problema de pesquisa, a estrutura do

estudo, o objetivo geral e especifico, além da descrigdo e organizagao dos capitulos.

1.1 Tema e problema

Com a evolucédo do setor de Telecomunicag¢des Brasileiro, desde 1987, com
a introducdo da Telefonia no pais e com as constantes regulamentagdes, (LEI n. °
9.472, de 16/07/1997), Lei Geral de Telecomunicagdes, nos termos da Emenda
Constitucional n°. 8 (Quebra de Monopdlio) criagbes de orgaos reguladores, a
Empresa Estatal detinha o monopdlio por forgca de instrumento constitucional,
obteve-se em 1998 a derrubada de um dos seus principais marcos; o monopdlio
estatal; devido a privatizagao, ocorrida ha 29 de junho de 1998.

O mercado apresentou-se mais competitivo, tendo como principal
componente a globalizagdo da economia, que abrange uma competi¢cdo acirrada em

todo o territério nacional.

A Evolugdo do Setor de Telecomunicagdes Brasileiro
Principais \Warcos

, [, b, b,
) V-

E:pehos, Fusc
Eipelhinha

i demnvolWmenin
i monopeneton

is = nvolMmento
pompetiw

Fonte: Adaptada Sociedade da Informagao no Brasil - Livro Verde (2000) - anexo Ill — p. 121 a 123.
Figura 01: Evolucao do setor de telecomunica¢ées Brasileiro



Dentro de uma competicdo globalizada, a ocupacao laboral, ocupa grande
parte da vida das pessoas, que é passada dentro das organizagées. Um grande
indicador de que o trabalho possui importante valor na sociedade e na vida das
pessoas € o fato de que ao serem apresentadas, geralmente se perguntam os que
fazem e onde trabalham (RODRIGUES, 1994).

A industrializacao levou o trabalhador a ser mero recurso nas organizagoes,
tendo sua condicdo humana ignorada, passando pelo unico indicador, que é o seu
rendimento produtivo. A administracdo cientifica levou o trabalho, com todas suas
tarefas especializadas, a racionalizagdes, aumento de produtividade e eliminagao

dos desperdicios.

Segundo Joao Chinelato Filho (1999, p, 34),

existem varios fatores que geram desperdicio, ou seja, de tempo, de esforgo
ou até mesmo de matérias. Todos acabam acarretando uma perda
financeira e, muitas vezes, o desaparecimento do organismo.

Pode-se, claramente entender, que o organismo empresarial, existe com
a participagao de coexisténcia do elemento humano, onde o resguardo a qualidade
de vida no trabalho, é fator preponderante para manutencdo do organismo

empresarial.

Em um cenario, onde as inovagdes tecnolodgicas tém se mostrado, no
mundo globalizado, e hoje, onde a tecnologia € fundamental, principalmente, com o
advento da terceirizagdo no Brasil, a tecnologia sé, ndo basta, deve-se ter também

qualidade de vida.

Pesquisas recentes,

[...] demonstram que, para alcangar a qualidade e produtividade, as
organizagbes precisam ser dotadas de pessoas participantes e motivadas
nos trabalhos que executam e recompensadas adequadamente por sua



contribuigdo.  Assim a  competitividade  organizacional passa
obrigatoriamente pela qualidade de vida no trabalho. Para atender ao cliente
externo, nao se deve esquecer do cliente interno. Para conseguir satisfazer
o cliente externo, as organizagbes precisam antes satisfazer seus
funcionarios responsaveis pelo produto ou servigo oferecido. A gestao da
Qualidade Total em uma organizacdo depende fundamentalmente da
otimizagédo do potencial humano. Isto depende de quao bem se sentem as
pessoas trabalhando dentro da organizagédo (SADGROVE, 1995).

Segundo Idalberto Chiavenato (2000) as necessidades humanas variam
de acordo com a cultura e a organizagdo. A qualidade de vida no trabalho é
determinada pelas caracteristicas individuais (necessidades, valores, expectativas)
ou situacionais (estrutura organizacional, tecnologia, sistema de recompensas,
politicas internas), mas, sobretudo pela atuagdo sistémica dessas caracteristicas

individuais e organizacionais.

A Rede de estudos em Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho, que
teve seu nascimento apos o Encontro Internacional, em 1998, em suas reunides
tematicas (15 edigdo) 94% dos participantes, entende que inovagao tecnoldgica e

Qualidade de Vida Caminham juntas (LIMONGI-FRANCA, 2003).

De um lado, o acirramento da competicao e a competitividade a qualquer
custo impdem a necessidade de se refletir sobre suas influéncias nas organizagdes
e na sociedade; de outro, a maior conscientizagao do trabalhador, do consumidor e
do cidadao a respeito do stress e da importancia crescente da qualidade de vida no
trabalho, das novas condigdes do mercado de trabalho e, sobretudo, quanto as
questdes ambientais e de responsabilidade social que colocam imensos desafios a

gestdo organizacional nesses novos tempos (GALVAO DE ALBUQUERQUE, 2003).

A qualidade de vida no trabalho demonstra uma preocupagao crescente
nos dias atuais, e tem levado alguns pesquisadores, a estudos cientificos com a
finalidade de diminuir ou mesmo resolver os problemas que afetam o desempenho

da mao de obra, e notadamente, tem preocupado com a satisfacdo de suas



necessidades basicas, da humanizagao das relagdes de trabalho, o crescimento e a

solidez das organizacgdes.

Com a privatizagdo, do sistema de telecomunicacbes brasileiro, as
operadoras aplicaram planos de demissdes incentivados, o que ocasionou
profundas mudancgas no modelo de gestdo. As novas empresas firmaram os seus
foco na reducdo de custos, e melhoria de indices e metas. As empresas
promoveram alguns programas visando a reducédo das ansiedades, resultante dos
temores de perda de emprego, ainda na época de estatal, mas com poucos

resultados positivos.

PLAND GERAL DEMETAS
DE QUALIDADE

* RESOLUCAOQ N° 360 APROVADA 20/06/08.

» ESTABELECE:
— PADRAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS
— PADRAQ DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO
— PADRAG PARA DESEMPENHO DA PLANTA

* REGULAMENTACAOQ COMPLEMETAR: MANUAL DE
INDICADOQRES DO STFU

- METODOLOGIA DE COLETA DE DADOS
- METODOLOGIA DE CONSOLIDACAO DE DADOS

Fonte: Decreto n° 2.592 de 15 de maio de 1998
Figura 02: Plano geral de Metas de qualidade

O Plano Geral de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugéo n° 30,
de 29 de junho de 1998, estabelece as metas de qualidade a serem cumpridas pelas
prestadoras de Servigo Telefénico Fixo Comutado, estabelecendo prazo até 2003,
para as metas de qualidade de servigo, mas ndao contemplam o atendimento as

exigéncias da Qualidade de vida no Trabalho.



Em todo este cenario, o presente estudo tem como problema de

pesquisa:

e Como esta a Qualidade de vida em empresas terceirizadas no setor

de telecomunicacdes, sub-setor de manutencédo no ano de 20037

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho € avaliar a qualidade de vida dos empregados
das empresas prestadora de servigos (terceirizagdo) na area de manutengao de
telecomunicagdes, cuja insergdo dos Megagrupos estrangeiros adquirindo grande
parte do sistema de telefonia nacional restou para as empresas Brasileiras, o
esmero na manutencio, e o investimento na Qualidade de Vida do trabalhador para
atingir um padrdo competitivo exigido pelo mercado altamente competitivo e
globalizado, onde o diferencial competitivo passa pela Qualidade de Vida do
trabalho, nas empresas prestadora de servigos (Terceirizagdo) de manutencédo de

telecomunicacoes.

1.2.2 Objetivos especificos

Como obijetivos especificos, ter-se-a:

¢ |dentificar, segundo a percepg¢ao de técnicos e supervisores das
empresas terceirizadas de manutencao de telecomunicacdes, as
dimensdes da qualidade de vida no trabalho, e as devidas

justificativas para suas escolhas;

e Analisar/verificar as diferencas com vistas a proporcionar

ambiente que proporcione condigdes fisicas e psicologicas



adequadas ao trabalhador, e que nao produzam fadiga, e ou

exaustao da forca de trabalho.

1.3 Justificativa

A inexisténcia de normas contratuais de garantir a Qualidade de Vida no
Trabalho terceirizado onde a legislacdo nao contempla contratos com clausulas
especificas. No ponto de vista académico, e também na gestdo empresarial, € um
assunto que ganha relevancia, para o desenvolvimento do processo de

competitividade entre as empresas, suscitando algumas indagacgdes:

e por que a qualidade de vida vem crescendo nos ultimos anos,
quando as empresas estdo intensamente envolvidas com sua

sobrevivéncia e sua posi¢ao competitiva no mercado?

e as empresas tém considerado a questdo da qualidade de vida no
trabalho em suas estratégias de Gestdo de Pessoas nesse

ambiente competitivo?

e até que ponto uma organizagao pode ter sua qualidade total de
produtos ou servigos, se nao houver qualidade de vida no

trabalho de seus colaboradores?

e como a redugdo das oportunidades de emprego e as novas
modalidades de trabalho refletem-se na qualidade de vida no

trabalho?

e certamente, essas e outras questdes ocupam o espago das
discussdes atuais sobre qualidade de vida no trabalho (Limongi-

Franga, 2003).
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E necesséario que o trabalhador esteja preparado na organizagdo do
trabalho. Nao existe organizagdo com qualidade sem antes haver qualidade com os
trabalhadores. O desempenho destes é a unidade basica para que haja
desempenho, qualidade e produtividade na organizagdo. Desta forma, a
organizacgao precisa trabalhar as necessidades do individuo para que possa atingir

as necessidades da organizagado (RODRIGUES, 1997).
1.3.1 Globalizagao

No cenario globalizado e terceirizado, composto por clientes, onde o
mercado deve apresentar atitudes, conhecimentos e operagdes desenvolvidas, ou

modeladas por situagcdes formais e informais de treinamento e desenvolvimento.

Por lado este ambiente provoca expectativas nas mudangas no

comportamento das pessoas — no que se refere a qualidade de vida — de outro a



educagcdo para nova mudanca, onde novas situagcbes e necessidades de
treinamento, desenvolvimento e adaptagdes contratuais, tem que ser feitas, com

maior énfase para a Qualidade de Vida no Trabalho.

1.4 Estrutura do estudo

O primeiro capitulo apresentara a exposi¢cao do tema, do problema, e
a estrutura do estudo, como também os objetivos da pesquisa. Apresenta-se a
relevancia do estudo para o seguimento de telecomunicacdes, e para os estudos

futuros.

No segundo capitulo, teve-se toda reviséo de literatura, e fundamentos
tedricos sobre qualidade de vida no trabalho, suas principais escolas, sua

importancia, e principais conceitos dos estudiosos da area.

O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa. Mostra-se a importancia da pesquisa quantitativa para o
desenvolvimento dos estudos sobre qualidade de vida no trabalho. Procura-se
mostrar a utilizacdo de categorias de analise que contribuam para o entendimento
do assunto. Segundo lugar, o tipo de pesquisa realizada, caracterizando como
exploratéria, descritiva e avaliativo. Em terceiro lugar, o0 modo de investigagao e a
perspectiva do estudo. O modo de investigacdo foi um estudo de caso. A
perspectiva do estudo, leva em consideracgao, a verificacdo da qualidade de vida no
trabalho, nas empresas que operam na terceirizacdo na telefonia fixa no espirito
santo. Em quarto lugar mostra-se a populagao pesquisada e definicdo da amostra,
que sdo o seguimento técnico e gerencial, das empresas terceirizadas no Espirito
Santo. Em quinto e ultimo lugar, mostra-se o questionario estruturado, amostragem

por conveniéncia, tendo como forma de coleta de dados, o levantamento e forma de



abordagem o envio de mala direta. Os dados foram analisados com técnicas

multivariadas.

No quarto capitulo, apresenta-se uma caracterizacdo das empresas
pesquisadas, com objetivo de nivelar os conhecimentos do leitor a respeito da
organizagdo. Em segundo lugar, a caracterizagao dos pesquisados, e a dimensdes
relativas a qualidade de vida no trabalho, segundo o seguimento de técnicos e

supervisores das empresas pesquisadas no espirito santo.

No quinto capitulo, as conclusdes do estudo de acordo com o objetivo
geral, bem como as recomendacgdes. E Por ultimo, sdo apresentadas as referéncias
utilizadas no estudo e os anexos, que sao: A pesquisa de qualidade de vida no
trabalho, Formulario — SF- 36 - Pesquisa em Saude e o Modelo de Walton, que

serviram como base para coleta de dados.



2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo tem-se o advento da terceirizagdo nas telecomunicacgdes, os
regimes pelos quais o processo foi implementado, os fatores de qualidade de vida a
serem observado na pesquisa efetuada nas terceirizadas e toda pesquisa

bibliografica efetuada.

2.1 Processo de Terceirizagao

Em tempos atuais, no Brasil, com o advento da globalizagdo, o modelo da
terceirizacao representa forte tendéncia na manutencdo, principalmente nos
Megagrupos internacionais que estdo compondo consércios para exploragdo das
telecomunicag¢des no Brasil. O Documento Nacional da ABRAMAN indica que 71%
das empresas pesquisadas acreditam no aumento do nivel de contratacdo de
Servigos.

A terceirizagao é entendida como processo gerencial, consiste basicamente
na transferéncia para terceiros (pessoas juridicas) de servigos executados dentro da
empresa. Originariamente este processo surgiu, no inicio do século XIX na Europa;
como instrumento gerencial, pouco, comparado aos dias atuais, mas sim como
limitacdo da capacidade de diversificar as funcbes principais e acessobrias.
Culturalmente, as empresas, no desenvolvimento de suas atividades, tinham suas
atividades horizontalizadas.

Para Kardec e Nascif, (1999, p 164), que dizem:

Terceirizagdo € uma ferramenta estratégica, como tantas outras, que pode
trazer resultados bastante positivos, quando utilizada de maneira adequada,
mas pode trazer, também, grandes prejuizos quando usada incorretamente.



Neste processo apresenta varios aspectos que, quando de sua decisdo em
terceirizar, observar-se-a, e o sucesso deste tera um envolvimento de aspectos
legais, qualidade, seguranga e custos, que estao intrinsecamente ligados. Todos
estes aspectos, no mundo globalizado, externam competitividade e dao solidez ao
processo.

Aspectos Legais. Pode-se analisar como redugdao dos encargos
trabalhistas e previdenciarios para a empresa terceirizadora, mas em contrapartida
existe um acréscimo para o caso dos terceirizados. Em caso de terceirizados
cooperativados ou mesmo por Regime de Empreitada por Prego Unitario, perde-se
também 13° salario, férias, FGTS, e demais encargos sociais.

Existe um questionamento juridico a ser feito, quando da terceirizagao, pois
se pode ocorrer em situagdes onde o legislador em sua doutrina, faz mencgéao, a duas
situacoes onde a lei é fraudada ou mesmo simulada. Entende-se como fraudar uma
lei, frustrar indiretamente o resultado que ela espera. E um conceito juridico. Sabe-
se que todo o direito trabalhista visa a protecdo das relacbes de trabalho com o
empregador. A simulagao tem seu conceito no préprio Codigo Civil Brasileiro no seu

artigo 102, pag, 28, cuja dicgao segue:

Art. 102. Havera simulacdo nos atos juridicos em geral:

| — Quando aparentarem conferir ou transmitir direitos a pessoas diversas
das quem realmente se conferem ou transmitem.

Il — Quando contiverem declaragéo, confissdo, condigdo, ou clausula nédo
verdadeira.

Il — Quando os instrumentos particulares forem ante datados ou poés-

"k

datados.™.



Nota-se que num processo de terceirizagdo, a simulagcdo, quando se
pretender ocultar o pressuposto do vinculo empregaticio, interpondo entre o tomador
e prestador de servigo a figura de uma empresa.

Qualidade: Permite as empresas terceirizadas, concentrar-se em suas
atividade principal, melhorando os processos, desenvolver novas técnicas de
producdo e ou prestacdo de servicos, permitindo concentracdo de treinamentos na
sua especialidade, efetivando assim melhores controles de qualidade.

Seguranga: a eficiéncia de uma seguranga Empresarial e mesmo
seguranga na execugao dos trabalhos, devem ser bastante observados, uma vez
que a seguranga fisica de seus empregados, além de obedecer a normas do
Ministério do Trabalho, as NRs, temos a protecao individual ou coletiva do maior
patriménio de uma empresa que sdo os Recursos Humanos.

Custos: Nesta area tém se basicamente, as reducbes de custos
operacionais e das despesas administrativas. Nos custos operacionais, temos na
estrutura operacional, ociosidade na mé&o de obra a ser terceirizada, classificando-se
pelos seguintes fatores: pessoal ndo treinado adequadamente; Antiglidade do
quadro de pessoal (tempo de casa) e tipo de tarefas executadas. Nas despesas
administrativas esta basicamente na mao de obra para administragdo dos Recursos
Humanos, e, também na administracdo dos insumos de produgdo, caso esteja
dentro da terceirizagao.

Alan Kardec e Julio Nascif (1999, p.164) conceituam que:

Terceirizar nao deveria ser, simplesmente, contratar atividade de menor

importancia e que possam trazer alguma economia operacional para a
empresa contratante.

Nao deveria ser, também, uma forma de contratar mao de obra mais barata
e sem maiores vinculos empregaticios, quer para atividades temporarias
quer permanentes.



Ndo se trata, como alguns pregaram no inicio dos anos 90, de
simplesmente desativar Os Departamentos de Manutencgéo e entregar esta
atividade a um determinado prestador de servigo.

Terceirizar passa pelo pressuposto basico de uma relagédo de parceria, por
uma atuagdo semelhante com a Contratante e, sobretudo, que seja uma
relacdo de resultados empresariais para as partes envolvidas, trazendo
uma vantagem competitiva para a empresa contratante, através de uma
economia de escala e para a empresa contratada através de uma maior
especializagado, comprometimento com resultados e autonomia gerencial.

A ideologia politica por tras da terceirizagdo, marca dos governos Reagan e
Thatcher, baseia-se em individualismo, eficiéncia, mecanismo de mercado e
na transferéncia de ativos e fungdes do setor publico para o privado. (JOHN
HENDRY, 1997, p. 82 - 90).

No Brasil, houve uma identidade com a terceirizacdo, na década de
cinquenta, quando se foi instalado o parque automobilistico. A empresa aqui
instalada tinha a preocupacédo somente no seu negdcio. Os componentes de um
automédvel eram, e ainda sao, contratados por prestadores de servigos (atividades
consideradas acessorias), ficando o parque industrial apenas como “montadoras”
dos veiculos, onde seu alto corpo gerencial concentra-se na criatividade.

Ainda, segundo, John Hendry (1997), ao cortarem-se partes das
organizagbes, pode-se perder a flexibilidade, que vem da conscientizagcdo e do
conhecimento.

Um processo de terceirizagdo pode se dividir em dois tipos principais:
terceirizagdo tradicional (aproveitamento dos empregados) e terceirizagdo sem
aproveitamento dos empregados:

e Terceirizagao tradicional, Os empregados de uma empresa
cessam de realizar as suas operagdes na empresa, e Sao
empregados normalmente pelo fornecedor do servico. Ha o

aproveitamento dos empregados, que constituem sua propria



empresa ou mesmo por empresa prestadora de servigos, e em
casos mais recentes, criam-se cooperativas de trabalho.

e Terceirizagdo sem aproveitamento dos empregados
implica em contratar empresas ou cooperativas de trabalho
para execucdo dos servigos que se pretende terceirizar. Em
ambos o0s casos devem-se observar a subordinagao

hierarquica dos empregados.

2.1.1 Tipos de servigos terceirizados

Tipicamente, existem dois tipos de terceirizar o processo dos servigos, da
tecnologia e do negécio. Cada um pode ser aberto nas seguintes areas:
e Servigcos de Tecnologia
e Comeércio eletronico (“e-Commerce’);
e Infra-estrutura (“redes”);
e Software (“aplicagbes”);
e Telecomunicacgdes; €;
e Hospedar e desenvolvimento & Website.
e Terceirizagao do Processo do Negocio
e Contato com Clientes (geréncia das relagbes com cliente);
e Equipamento;
¢ Financgas/contabilidade;
e Recursos Humanos;
e Logistica, €;

e Seguranca.



2.1.2 Vantagens da Terceirizagao

As principais vantagens obtidas com a pratica adequada da terceirizagao,

que pressupde uma relacao de parceria que resulta em:

Aumento da Qualidade;

Reducao de Custos;

Transferéncia de processos suplementares a quem os tenha
como atividade fim;

Aumento da Especializacao;

Reducao de estoques, quando se contrata com fornecimento de
material;

Flexibilidade organizacional,

Foco renovado no negécio do nucleo;

Diminuicao dos riscos pela confianga em um perito;
Possibilidade de recompensar trabalhadores com oportunidades
da carreira em uma companhia especializada, melhorando o seu
rendimento financeiro;

Converséao de recursos;

Melhor administragdo do tempo para gestao do negocio;
Diminuigédo do Desperdicio;

Reducgao de areas ocupadas, €;

A satisfagao do cliente melhorada com os processos melhorados

pela nova cultura ou da experiéncia da empresa.

Segundo John Hendry (1997, p. 35),



a seguranga no emprego na organizagao tradicional pode gerar preguica e
ineficacia, mas a insegurancga provoca distragbes e erros, além de inibir o
questionamento, a experimentagao e o aprendizado.

2.1.3 Desvantagens da Terceirizagao

As principais desvantagens que podem ocorrer, quando se terceiriza sem

uma adequada visao estratégica com consequéncias de:

e Aumento da dependéncia de terceiros;

e Aumento dos custos quando, simplesmente, se empreiteiriza;

e Aumento do risco empresarial pela possibilidade de queda na

qualidade;

o Reducao da Especializacao propria;

¢ Aumento do risco de acidentes pessoais, €;

e Aumento do risco de passivo trabalhista, dependendo da

qualidade da contratagao.

2.1.4 Empreiterizacao x Terceirizagao

A pratica tradicional no Brasil de se denominar a empreitada em terceirizar,
vem ocorrendo e levando a dificil arte de manter, ou melhor, a manutengao,
historicamente seria MANTER as condicbes dos equipamentos e instalagdes,
criando com isto o processo de MUDANCA DE CULTURA, ao passo que a
terceirizagao tem um processo de CULTURA DE MUDANCA.

A empreiteirizacido tem, tipicamente, situagées como:

e Nao parceria;
¢ Desconfianga;
e Ganhos de curto prazo;

e O preco € quem decide;



e Levar vantagem em tudo;
e Dés-compromisso gerencial da contratada;
e Contrata mao de obra;
e Gerenciamento do mantenedor; €;
e Pluralidade de fornecedores;
A Terceirizacao tem, tipicamente, situagbes como:
e Parceria;
¢ Confiancga;
¢ Ganhos estratégicos;
e Enfoque no Resultado (Qualidade + Preco);
e Politica do ganha/ganha;
e Autonomia gerencial da contratada;
¢ Contrata solucéo;
e Empresa ndo subordina hierarquicamente ao mantenedor; €;
e Fornecedor unico.
A tendéncia mundial e, também no Brasil, principalmente com a
Globalizagao da economia, € um avango da terceirizagdo como opgao estratégica.
A empresa Arthur Andersen, em pesquisa realizada no final de 1997, junto
as 500 maiores empresas, nas mais diversas atividades, constatou o seguinte:
e 57% das empresas ja terceirizaram servigos com resultados
positivos;
e 3% das empresas que terceirizaram nao foram bem-sucedidas;
e 28% das empresas estao em fase inicial do processo; e;
e 12% das empresas ainda nao aderiram a esta pratica.

Fatores basicos sao fundamentais:



e Reducdo do tamanho das empresas e sua concentragdo na
atividade fim e naquelas atividades meio mais proximas do seu
negaocio, e;

e Reducdo do numero de fornecedores através da formacao de

parcerias.

2.1.5 Regime de Empreitada por Preg¢o Unitario - REPU

As empresas podem para suprir suas necessidades, utilizar-se de
contratacao de trabalhadores temporarios, os quais, deverdo estar enquadrados em
duas situacoes:

e Substituicdo de pessoal regular e permanente;
e Acréscimo extraordinario de trabalho.

A empresa de trabalho temporario devera, cumprir as obrigagcdes previstas
na lei n. ° 6.019 de 03 de janeiro de 1974.(regulamentada pelo Decreto n. ° 73.841
de 13 de margo de 1974).

Segundo Poldnio (2000) a terceirizagcdo sob a forma de prestagdo de
servigos, bastante na “moda” no Brasil, ndo encontra impedimentos legais, desde
que executada corretamente e aplicada a situacdo adequadas, nas quais nao
configurem os pressupostos do vinculo empregaticio na relagéo estabelecida entre o

tomador e o prestador de servico.

O jurista Orlando Gomes (1987, p.325) adverte:

Contrato de prestacdo de servigos stricto sensu, designa-se o contrato
mediante o qual uma pessoa se obriga a prestar um servico a outra,
eventualmente, em troca de determinada remuneragdo executando-o com
independéncia técnica e sem subordinagao hierarquica.



Ha grande distingdo entre este tipo de terceirizacdo. O contrato néo é de
trabalho. Por outro lado ndo contrai vinculo juridico que possa considerar-se

empreitado. Trata-se de um contrato de prestacao de servigo stricto sensu.

2.1.6 Check-List para Contratar uma Terceirizada

Apds pesquisas e fundamentagdes tedricas, sugere-se um modelo que
contem um conjunto de pontos a serem levantados para uma terceirizagdo com
qualidade, seguranga, confiangca e resultados positivos, pois uma vez instalado o
processo de terceirizacdo a seu retorno requer uma reformulagao de dificil controle e
grandes investimentos.

Dentro do ciclo de vida de uma terceirizagao, tém-se as seguintes fases:

1. Avaliagao e preparacao

2. Contrato

3. Operagdes a serem terceirizadas (transig¢ao)
4. Renegociacao ou expiragao do Contrato

Avaliagcado e Preparagcao: Na fase da avaliagdo e preparagao da
terceirizagao os riscos devem ser pensados para fora e medidos de encontro com as
solugcbes internas. A primeira etapa requer consequentemente uma visao
desobstruida de o que vocé é dentro de sua organizagao. O “maximo de vocé” no
processo. As empresas devem avaliar suas proprias operagdes entender suas
oportunidades e ameacas, saber seus custos e compreender seu fluxo de
relacionamentos internos e externos afetados por operagdes relevantes. Uma vez
que isto é realizado, as expectativas, os objetivos, e as economias potenciais
podem-se ser analisadas e quantificadas e detalhado no formulario de um relatério

interno escrito. Este relatério da avaliagdo servirA como a base para uma



comunicagdo com a geréncia sénior e a guia na selegdo do parceiro estratégico
apropriado.

Contrato: A fase do contrato envolve estratégias classicas da obtengao de
pedir ofertas dos fornecedores qualificados. O contrato deve ser negociado.

As empresas adotam varias estratégias para conseguir beneficios maximos
dos futuros parceiros. Estas estratégias podem resultar em economias de custo,
transparéncia no processo e em outros beneficios.

Operagbes a serem terceirizadas (transigdo): Uma vez a terceirizagao
contratada, a empresa e o fornecedor do servigo ajustam uma data para a transigao,
de acordo com o contrato celebrado. As operacgdes terceirizadas sao fornecidas
normalmente conforme o planejamento. Mudangas podem ocorrer, mas devemos
observa-las no contrato para nao incorremos em custos extras.

Renegociagao ou expiragao: Historicamente nao se tém renegociag¢des ou
mesmo contratos que nao foram renegociados, mas sabe-se que devemos verificar
com bastante acuidade e a luz da legislagao trabalhista todas a fases do processo
de terceirizagdo, pois um processo de terceirizagdo mal conduzido pode ocasionar
grandes perdas financeiras para a organizagao.

Segundo Pinto e Kardec, (1999, p. 176) o objetivo estratégico de se
contratar terceirizagao, é contratar-se solugdes de manutencéo.

Cada terceirizagdo envolve, diversas etapas e devemos manter uma
disciplina de analises em cada etapa, para se ter um resultado satisfatério.

1. Levantamento/inventario dos recursos internos.
2. Avaliagdo dos Recursos internos comparados aos servigos
disponiveis no mercado.

e Formas de Contratagao;



e Contratagao por mao de obra?
e Contratagao por servico?
e Contrato por Resultados?

3. Identificagdo e avaliagao dos licitantes.

e Aspectos legais;

Contrato social,
e Certidao de arquivamento do contrato social;
e Atividade — fim;
e Composicao societaria;
e Capital Social;
e Responsabilidade dos Sdcios;
e Bens imodveis, €;
e Seguros.
Capacidade operacional: maquinas, equipamentos, veiculos, ferramental,
disponibilidade de pessoal, etc.
e Estrutura patrimonial, através de balangos;
e Situacao perante a Previdéncia Social;
e Situacao perante a Prefeitura Municipal,
e Situagao Perante a justica comum, do trabalho; e Federal, €;
e Situacao perante o Ministério da Fazenda.
4 — Prova de idoneidade Administrativa
e Registro de Empregados;
e Forma de pagamento dos Salarios;
e Pagamento da carga horaria trabalhada;

e Adicional noturno, de insalubridade e de periculosidade;



e Contribuicdo previdenciaria e Sindical;
¢ Imposto de renda retido na fonte, €;
e Seguranga do trabalho.
5 - Avaliagao financeira da proposta e comparagao das ofertas.
6 - Negociacdes das propostas.
7 - Assinatura do contrato
8 - Transigao.
9 - Auditorias e Inspecdes
10 - Renegociagéo ou término de contrato.
Este seria um modelo, que apds as pesquisas realizadas e vivéncia pratica
de um processo de terceirizagao, pode-se ter como principios norteadores para uma
boa terceirizacdo. Mas os empresarios devem estar atentos aos acontecimentos

mundiais, principalmente no que se refere a um tratamento diferente em cada caso.

2.2 Qualidade através dos tempos

Na historia da humanidade a preocupagcao com a qualidade sempre esteve
presente no cotidiano do homem. Nao usavam o termo qualidade com o me