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RESUMO

UMBELINO, Carlos Alberto. A responsabilidade subsidiaria das empresas
tomadoras de servicos: estudo de acorddos do TRT — janeiro a junho de 2003.
2003. 141f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) — Centro
Tecnologico, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

O presente estudo foi realizado com o objetivo de apresentar um roteiro para o
processo de terceirizacdo, de modo a garantir que a empresa ndo venha responder
subsidiariamente por faltas cometidas pelos contratados. Os dados foram coletados
através dos julgados (acorddos) do Tribunal Regional do Trabalho de Santa
Catarina, nas Varas do Trabalho de Florian6polis e S&do José/SC, no periodo de
janeiro a junho/03, onde foram analisados 10 processos, dos 97 identificados, os
guais revelaram os principais motivos que acarretaram a responsabilidade
subsidiaria, da contratante. Os pressupostos empiricos foram consubstanciados pela
revisdo da literatura que abordou o tema, a partir de onde, identificou-se as
atividades passiveis de serem terceirizadas, bem como os principais problemas
observados a partir da implementacédo dos processo de terceirizagdo. Constatou-se
como responsabilidade subsidiaria nos acordaos a falta de planejamento e controle
por parte da contratante. Assim, com base nos dados analisados, elaborou-se um
roteiro de etapas que contempla trés passos: 1- Planejamento - nesta fase buscou-
se identificar a missdo da empresa, as atividades passiveis de serem terceirizadas e
a formacado do perfil do parceiro. 2- Acdo — etapa a qual contemplou a formalizacao
da minuta do contrato de prestacédo de servi¢o, o parceiro e o gestor do contrato. 3-
Controle — fase final da proposta a qual acompanha e fiscaliza contrato de
terceirizagdo. A proposta metodoldgica buscou inibir a responsabilidade subsidiaria

da contratante na terceirizagéo.

Palavras chave: Terceirizacdo. Contratante. Contratado. Responsabilidade

subsidiaria.



ABSTRACT

UMBELINO, Carlos Alberto. The subsidiary responsibility of taken service
companies: TRT sentence study — January to June of 2003. 2003. 138s.
Dissertation (Master's degree in Production Engineering) — Technological Center,
Federal University of Santa Catarina, Floriandpolis.

The present study was accomplished with the objective of presenting a route for the
outsourcing process, in way to guarantee that the company doesn't answer
subsidiaryly for lacks made by the contracted ones. The data were collected through
the judged (sentences) of the Work Regional Tribunal of Santa Catarina, in the Work
Staff of Florianopolis and Sdo José/SC, in the period of January to June/03, where
10 processes were analyzed, among 97 identified, which revealed the principal
reasons that caused the subsidiary responsibility, of the contracting party. The
empiric presuppositions were consolidated for the revision of the literature that
approached the theme, starting from where, it identified the susceptible to activities
they be outsource, as well as the principal problems observed starting from
performing of the outsourcing process. It was verified as subsidiary responsibility in
the sentences the planning lack and control by the part of the contracting party.
Then, with base in the analyzed data, a route of stages was elaborated that
contemplates three steps: 1 - Planning - in this phase it was looked for to identify the
mission of the company, the susceptible to activities be outsource and the formation
of the partner's profile. 2 — Action — stage which contemplated the formalizagao of the
rough draft of the contract of service installment, the partner and the manager of the
contract. 3 — Control — final phase of the proposal which follows and it fiscalizes
outsourcing contract. The methodological proposal looked for to inhibit the
responsibility it would subsidize of the outsourcing contracting party.

Words key: Outsourcing. Contracting party. Contracted. Subsidiary responsibility.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagao

No entender de Giosa (1999), terceirizar significa repassar parte do
trabalho de uma empresa para terceiros realizarem. A partir deste pensamento,
nasce o conceito de terceirizagdo. Uma forma de gerir negécios que torna possivel a
empresa concentrar seus esforcos na atividade principal, transferindo, a terceiros,
suas atividades-meio.

A terceirizacdo € um assunto polémico que divide opinides. Muitos véem-
na como um risco aos direitos dos trabalhadores, conquistados ao longo do tempo,
outros véem nela, o primeiro passo para a entrada no competitivo mercado mundial.

Com a globalizacdo e os esforcos das empresas para ocuparem um lugar
de destaque no mercado mundial, o fendmeno da terceirizagdo vem se expandindo
a cada dia, trazendo controvérsias e causando muita polémica na seara do Direito,
principalmente para o Direito do Trabalho (GIOSA, 1999).

Queiroz (1998) relata que as empresas modernas, para possuirem
condicbes de competitividade, hoje optam pela contratagdo de mé&o-de-obra
terceirizada; especializada e de menor custo. O autor diz que a cada dia conta-se
com um numero maior de empresas que terceirizam suas atividades-meio,
concentrando seus esfor¢cos nas atividades-fim.

Para Martins (2001), a terceirizacdo ndo estd, especificamente, definida
em lei, nem ha norma juridica tratando, at¢é o momento, do tema. Todavia, no
entender do autor, trata-se, na verdade, de uma forma de administracdo, onde o

objetivo maior € organizar e estabelecer métodos da atividade empresarial, com o



Gnico intuito: tornar a organizacdo mais competitiva no meio em que atua,
concentrando seus esforcos na atividade- fim e liberando a atividade-meio para

terceiros desenvolver.

1.2 Justificativa

A terceirizacdo, no entender de Queiroz (1998) € uma técnica que
possibilita o estabelecimento de um processo gerenciado de transferéncia, a
terceiros, das atividades acessorias e de apoio ao escopo das empresas que € a sua
atividade-fim, permitindo a estas se concentrarem no seu negocio, ou seja, no
objetivo final.

Todavia, algumas empresas entendendo o0 conceito de terceirizagéo,
equivocadamente, buscam nesta forma de administracdo, uma alternativa de
sobrevivéncia, que resulte em reducdo de despesas, especialmente, custos com a
mao-de-obra. Para alguns empresérios, erroneamente, mao-de-obra € sinébnimo de
custos, o que quer dizer despesas.

Partindo desta Otica, no entender de Romita (1992) alguns
administradores foram buscar, na terceirizacdo, a saida para os seus problemas
econdmicos. Desesperadamente, procuram e selecionam parceiros sem critério,
tampouco se preocupam com 0 aspecto competéncia e especializacdo dos que
estédo contratando, buscando tdo e somente 0 menor preco.

Nota-se, através de inUmeros processos trabalhistas que se acumulam
nos Tribunais do Trabalho, que grande parte das empresas, no Brasil, ndo utilizam a

terceirizacdo de forma correta. E pior, apos serem condenados, subsidiariamente,



pelas faltas de seus parceiros, propagam que a terceirizacdo € problematica, pois
resulta em demandas trabalhistas. Todavia, no entender de Queiroz (1998) havendo
0 pleno conhecimento do que fazer, quando, porqué, onde e como, 0S riScos
trabalhistas com a terceirizagdo sao evitados e 0 processo passa a ter a seguranca
adequada que garantira a sua implantacdo e desenvolvimento com 6timos
resultados.

Assim, sob esta perspectiva, preocupado com os resultados negativos que
0 processo de terceirizacdo pode ocasionar a empresa, quando mal estruturado,
sem planejamento, esta pesquisa ira buscar ferramentas, através de um roteiro de
etapas, onde 0 objetivo é estruturar e preparar a empresa para sua nova realidade,

evitando a responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos.

1.3 Problema

O Instituto da terceirizacdo, segundo Martins (2001), ainda apresenta
aspectos polémicos, mormente no que tange a eventual responsabilidade do
tomador de servicos, pois a inadimpléncia do fornecedor de méo de obra, a teor do
dispositivo no item IV, do Enunciado 331, do Tribunal Superior do Trabalho, leva
aguele a responder, subsidiariamente, pelas faltas deste, mesmo que sejam
empresas publicas.

A responsabilidade subsidiaria de empresas tomadoras de servigcos, na

terceirizacéo, € consequéncia de um processo sem planejamento e mal estruturado,

conseqientemente, na escolha de parceiros sem qualificacdo, ou pior, sem estrutura



financeira para assumir atividades que anteriormente eram desenvolvidas
internamente por empregados.

Castro (2000) diz que a responsabilidade subsidiaria do contratante vem
calcada nos servigos executados, por parte da empresa prestadora para a tomadora
de servigcos e do resultado da forgca de trabalho do empregado. No entender do
autor, no momento em que a primeira fornece a mao de obra, a segunda aufere os
beneficios desta mao de obra, cria-se um vinculo obrigacional entre as pessoas
juridicas e o trabalhador. Portanto, se a empresa tomadora de servico, que € a
beneficiaria direta dos trabalhos prestados pelo trabalhador, ndo planeja a
terceirizacdo, elegendo mal seu parceiro, optando por uma firma inidénea, os
Tribunais do Trabalho entendem que aquelas devem responder subsidiariamente
pelas faltas cometidas por estas, principalmente, no que tange as obrigacfes
contratuais assumidas em relagcdo aos empregados.

Neste contexto, pretende-se, com este trabalho, responder o seguinte
guestionamento:

Como é possivel terceirizar atividades-meio dentro de uma empresa, sem
gue esta venha responder, subsidiariamente, pelas faltas cometidas pelos seus

contratados?



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

+» Desenvolver um roteiro para o processo de terceirizacdo, de modo a
garantir que a empresa nado venha responder subsidiariamente por

faltas cometidas pelos contratados.

1.4.2 Objetivos especificos

¢ Listar os servicos passiveis de serem terceirizados, com base na
legislagéo vigente;

+ Identificar, através dos acorddos estudados, de que modo estes
servicos foram transferidos para os terceiros contratados;

+ Identificar, através dos julgados (acordéaos) do Tribunal do Trabalho do
Estado de Santa Catarina, periodo janeiro a junho de 2003, porque
existem responsabilidades subsidiarias dos contratantes diante das
falhas de seus contratados com a terceirizagao;

%+ Apontar os principais fatores criticos num processo de terceirizagao;

¢ Estruturar um roteiro de etapas para que o processo de terceirizagao
seja implantado, inibindo a responsabilidade subsidiaria do tomador de

Servigos.



1.5 Importancia do trabalho

A prestacdo de servigcos a terceiros tende ao crescimento, a medida que
constitui recurso estratégico para melhoria da qualidade dos servicos e para o
desenvolvimento das empresas que fazem parte de uma economia globalizada. Ao
mesmo tempo em que 0 processo de terceirizacdo desponta como tendéncia
irreversivel no ambito estrutural das empresas, questiona-se, 0 modo como vem
sendo implantado e os resultados que podem decorrer de sua implantacdo, quando
mal estruturada.

Os Tribunais do Trabalho vém detectando responsabilidade subsidiaria,
guando o tomador de servicos (contratante) utiliza-se da terceirizagdo como forma
de burlar a legislacdo vigente ou mesmo com o intuito de auferir beneficios em
prejuizos de outrem. Ademais, tanto o poder judiciario, como o0s especialistas
entendem que a terceirizacdo ndo tem como objetivo a reducdo do numero de
empregados contratados e nem mesmo dos custos diretos das empresas. Seu
intuito principal € deixar a empresa focada em sua atividade-fim, transferindo as
atividades-meio para terceiros, com isso, além de se tornar uma especialista naquilo
que faz, gerara novos mercados de trabalho com a contratacdo de terceiros para
desenvolver as atividades-meio.

Segundo Riau (2001), tanto as pesquisas nacionais como as mundiais,
tém demonstrado que a terceirizacdo €, hoje, a maior fonte de emprego, tal a
diversificacédo de suas aplicagdes.

No Brasil, principalmente no Estado de S&o Paulo, 48% dos empregos

gerados nas diversas areas como: transporte de pessoas, bens materiais e valores,



digitacdo, limpeza e conservacao, vigilancia e manutencdo predial, entre outras o
sédo em decorréncia de servigos terceirizados (RIAU, 2001).

Todavia, para que esta gestdo administrativa seja eficaz, é fundamental
gue a contratacdo dos servigos seja planejada e que o contratante saiba a quem
confiar as atividades terceirizadas.

Desta feita, o presente trabalho pretende oferecer contribuicbes ao
processo de terceirizagdo, como gerar uma coletanea da bibliografia atualizada, criar
uma visdo sobre o assunto; mostrar os resultados negativos que o processo de
terceirizacdo podera acarretar nas empresas, quando ndo planejado. Pretende-se
ainda, criar uma metodologia com critérios que venham a auxiliar no processo de
terceirizacgéo.

Assim, justifica-se a pesquisa cuja contribuicdo se destina, através da
metodologia exposta a auxiliar a empresa na implantagdo da terceirizagcdo, bem
como selecionar e escolher os parceiros que satisfacam as necessidades e
conveniéncias da empresa contratante, sem correr riscos de uma eventual
responsabilidade subsidiaria.

As contribuicdes deste trabalho visam auxiliar o processo de decisdo nas

empresas que utilizam a terceirizagdo como modelo de gestéo.

1.6 Delimitacéo

O presente trabalho ndo buscara avaliar as vantagens ou desvantagens

da terceirizacdo nas organizacdes, mais 0s resultados que esta pode acarretar

guando nao planejada.



Tera as seguintes limitagdes:

a) Abordara os julgados publicados (acorddos), no periodo compreendido
entre 01/01/03 a 30/06/03, do Tribunal Regional do Trabalho do Estado
de Santa Catarina, Varas de Sao José e Floriandpolis, onde os
tomadores de servicos foram responsabilizados, subsidiariamente,
pelas faltas de seus contratados.

b) Identificard, nos acorddos publicados, quais os motivos que levam a

responsabilidade subsidiaria do tomador de servigo.

Como a pesquisa se limitar4 a analise dez 10 (dez) acordaos procedentes
do TRT-12R, é possivel que haja outros motivos, em outros tribunais que possam

levar os contratantes a arcarem com a responsabilidade subsidiaria.

1.7 Estrutura da Pesquisa

Este trabalho apresenta a seguinte estrutura:

Capitulo 1: Contextualiza e apresenta o problema de pesquisa, 0s
objetivos da dissertacdo e a importancia de alcanca-los.

Capitulo 2: Apresenta a fundamentacdo teorica sobre terceirizacdo; a
terceirizacdo no mundo e no Brasil; as consequéncias da
terceirizacdo e suas premissas; responsabilidade solidaria,

subsidiaria e posicao jurisprudencial.



Capitulo 3: Apresenta o procedimento metodolégico que norteou a
pesquisa.

Capitulo 4: Apresenta os resultados e a analise dos dados levantados.

Capitulo 5: Apresenta a proposta de processo de terceirizagédo.

Capitulo 6: Apresenta as conclusdes e sugestdes para trabalhos futuros.



2 REVISAO DE LITERATURA

Terceirizacdo, globalizacdo e competitividade sédo palavras que cada vez
mais se tornam comuns no meio empresarial. A reestruturagdo econdmica e
empresarial é exigida diariamente, sendo fator essencial para a empresa concorrer
com cenario nacional e internacional.

Atualmente, as empresas querem racionalizar seu trabalho, visando
exclusivamente, o desenvolvimento de sua atividade-fim com objetivo de se
tornarem mais competitivas.

Segundo Queiroz (1998), o aprimoramento desta visdo € necessario para
gue o resultado final do processo de terceirizacdo atenda as expectativas das
empresas contratantes e todos 0s que estao envolvidos neste processo.

Neste capitulo sera apresentada a revisdo de literatura, iniciando-se com
uma abordagem sobre terceirizacdo, seguindo para as atividades passiveis de
terceirizar; elaboracdo e gestdo de contratos e, concluindo com abordagem acerca

da responsabilidade solidaria, responsabilidade subsidiaria e posi¢ao jurisprudencial.

2.1 Terceirizacéo

2.1.1 Conceito de terceirizacao

Segundo Polénio (2000, p. 97), “a terceirizagdo nada mais € do que um

processo de gestdo empresarial, onde a contratante transfere para terceiros



(pessoas fisicas ou juridicas) servicos que anteriormente eram executados, dentro
da prépria empresa, por seus empregados”.

Para Marras (2000), terceirizacdo, num ambito mais geral, é o ato de
repassar a execucdo de uma ou mais tarefas ou servico a um profissional ou
empresa sem vinculo empregaticio com a tomadora desse servico, estabelecendo-
se condigOes contratuais de custo, prazo e resultados esperados, entre outras.

Ja Giosa (1999), entende que a terceirizacdo € uma técnica moderna de
administracdo, baseada num processo de gestdo, que leva a empresa a mudancas
estruturais e culturais, com objetivo unico de atingir melhores resultados.

Halevi (apud WOLFF, 2001, p. 109), define a terceirizacdo como sendo
uma “filosofia de gerenciamento”. De acordo com o pensamento do autor, este termo
engloba trés diferentes conceitos: sub-contratacdo de alguns trabalhos que ndo sao
atividades-fim da empresa; lagos de parceria de longo prazo com outra empresa;
utilizagcdo de produtos e componentes que anteriormente eram produzidos pela
empresa.

O termo terceirizacdo, conforme enfatiza Leiria (1993), € empregado para
designar a pratica adotada por muitas empresas em contratar servicos de terceiros
para suas atividades-meio, 0 que permite que a empresa, no entender de Davis
(1992), concentre sua atencdo nas atividades para as quais foi estabelecida sua
criacdo e que justificam sua presencga no mercado.

O entendimento de Leria e Davis sobre o tema é referenciado por Giosa

(1999, p. 14) quando afirma que:

A terceirizagdo é um processo pelo qual as empresas repassam algumas
atividades para terceiros e com 0s quais se estabelecem uma relagdo de
parceria, ficando a empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente
ligadas ao negdcio em que atua.



O Quadro 1 apresenta o comparativo das atividades empresariais, onde

ficara definindo o que é atividade-meio e atividade-fim.

Meio

Fim

» S80 aquelas que agregam custos ao

produto.
o Caracterizam-se como acdes e
atitudes administrativas, ou

intermediarias no processo produtivo,

nas empresas, apoiando ou
suportando a produgéo, sem interferir
na qualidade ou no funcionamento do
produto.

* Manté-las como

gestdo propria,

administrando-as diretamente, traz
incrementos no custo operacional das
empresas, que repassado ao preco
final do produto, vai encarecé-lo
reduzindo a sua competitividade e

atratividade.

* S4o aquelas que agregam valor ao

produto.

Fazem parte intrinseca do processo
produtivo, sendo essenciais na
montagem, constru¢cdo e manufatura,
do produto. Estdo diretamente ligadas
a qualidade e ao funcionamento do
produto.

O gerenciamento desta atividade esta
sempre dirigido para a melhoria do
produto, aprimorando-se a tecnologia,
adquirindo novos conhecimentos, que

aplicados no produto, o fardo mais

atrativo e eficaz, moderno,
tecnicamente avancado e mais
competitivo, atendendo as

necessidades do mercado. Com isso
aumenta o seu consumo, melhorando a

rentabilidade das empresas.

Fonte Queiroz (1998, p. 101).

Quadro 1: Comparativo das atividades- meio e atividade-fim

Reforcando o significado de terceirizagdo, no que diz respeito as

atividades-fim e atividades-meio, Ellison e Miller (1995) dizem que, em vez da

empresa fazer todas as coisas a todos os clientes, a tendéncia dos negocios hoje é

determinar o que eles fazem melhor e, entdo, concentrar-se para superar sO as




areas de sua competéncia, transferindo outras atividades, também ligadas a sua
atividade-fim, a parceiros.

Queiroz (1998) observa que quando a empresa terceiriza atividades que
originariamente eram desenvolvidas no seu interior, esta técnica nada mais é de que
a compra de bens e servigos e ou de servigcos especializados, de forma sistémica e
intensiva, para serem integrados na condicdo de atividade-meio a atividade-fim,
permitindo a empresa compradora, concentrar sua energia em sua vocagdo, com
intuito de potencializar ganhos em qualidade, produtividade e competitividade. Para
0 autor a terceirizacdo pode ser vista como a horizontalizagcdo das empresas e
guando bem estruturadas podem trazer os seguintes ganhos empresariais:

» fornecedores especializados;

* administracéo e qualidade nos servigos prestados;

* estrutura bésica e agil;

* reutilizacédo produtiva dos espacos;

* investimentos direcionados para a atividade fim;

» superviséo envolvida no produto e mais voltada para qualidade e,

* resultados competitivos.

Fontanella; Tavares e Leiria (1994), dizem que o neologismo criado pela
terceirizagdo é representado pela horizontalizacdo da atividade econdmica, atraves
da qual grandes empresas estdo transferindo para outras, partes das funcdes até
entdo por elas exercidas, concentrando-se em atividades cada vez mais restritas e
identificadas com a finalidade da propria empresa.

Englobando todos os pensamentos dos autores, Queiroz (1998, p.53)

relata que “a terceirizacdo € uma técnica administrativa que gera um processo



metodico”. O processo nada mais € do que o gerenciamento da transferéncia, a
terceiros, das atividades-meio e de apoio ao escopo das empresas que € a sua
atividade-fim, permitindo a estas se concentrarem no seu negdcio, ou seja, no

objetivo final.

2.1.2 A terceirizagdo no Mundo

A terceirizacdo, segundo Pol6nio (2000), surgiu naturalmente no inicio do
século XIX, na economia francesa. Na época ndo se podia percebé-la como um
instrumento de gestdo empresarial, como se verifica nos dias atuais, mas como uma
limitacdo da capacidade de diversificagéo das atividades-fim e atividades-meio.

Leiria (1993) afirma que a palavra “terceirizagao” surgiu nos EUA, antes da
Il Guerra Mundial, posteriormente consolidou-se como técnica de administracdo a
partir da década de 50, quando surgiu um desenvolvimento acelerado na Indulstria
Automobilistica.

Queiroz (1998) defende a mesma idéia de Leiria (1993), quando diz que a
terceirizacdo nasceu nos EUA, porém na década de 40, quando este se aliou aos
paises Europeus para combater os nazistas e, em seguida, para lutar contra o
Japdo. Segundo o autor, a técnica de terceirizar atividades-meio teve fundamental
importancia na Il Guerra Mundial, pois a industria armeira, na ansia de produzir mais
e mais, descobriu que algumas atividades de suporte poderiam ser transferidas a
terceiros, empresas prestadoras de servicos. Ap6s a segunda Guerra, a
terceirizacdo evolui de tal forma que passou a ser considerada como uma técnica

administrativa.



O termo terceirizacdo segundo Arnold (apud WOLFF, 2001, p. 107) surgiu
da traducdo da expressdo “outsourcing” que € transcrita na literatura como uma
abreviatura para “outside resourse using”, ou seja, “uUso de recursos externos”.

Declara Queiroz (1998) que “outsourcing” é a efetivacdo de atividades
anteriormente praticadas internamente, agora com recursos externos a empresa.
Com esta perspectiva externa os limites empresariais tornaram-se cada vez mais
interessantes, pois suas fronteiras, que anteriormente tinham limites, agora sao
incorporadas por parceiros externos para criar e adicionar valor para o0s
consumidores finais.

Assim como Queiroz (1998) e Leria (1993), os autores Castro (2000) e
Santos (1993), s@o unissonos ao confirmarem que o termo terceiriza¢do foi derivado
da palavra “outsourcing”, a qual surgiu nos EUA, durante a Il Guerra Mundial. Para

estes autores “outsourcing” significa transferir para terceiros atividades que

anteriormente eram desenvolvidas nas empresas por seus funcionarios.

2.1.3 A terceirizag&o no Brasil

Segundo Queiroz (1998) a terceirizagdo foi implantada no Brasil,
gradativamente, com a vinda das primeiras empresas multinacionais
(automobilisticas). O Autor expde que desde a década de 50 até, aproximadamente,
1989 as empresas se utilizavam da terceirizacdo apenas como meio de reduzir
custos com mao-de-obra. Ndo havia a preocupacdo com qualidade, eficiéncia e

especializacédo dos servicos terceirizados.



Martins (2001, p.16) lembra que “no Brasil, a no¢do de terceirizacao foi
trazida por multinacionais na década de cinquienta, pelo interesse que tinham em se
preocupar apenas com a esséncia do seu negdécio”. Segundo o autor, a industria
automobilistica é exemplo de terceirizagéo, pois contratava a prestacao de servicos
de terceiros para a producdo de componentes do automaovel, que apds a confecgcédo
eram reunidas as pecas na fabrica para a montagem final do veiculo.

Ja Leiria (1993), concorda com Queiroz (1998) e Martins (2001), quando
diz que a pratica de contratar terceiros, no Brasil, aportou junto com as industrias
automobilisticas, estas ndo passavam de "simples" montadoras, adquirindo insumos
de diversos parceiros e autorizando revendedores. O autor acrescenta que esta
estratégia de gestdo moderna, originario da lingua inglesa, no Brasil fortaleceu-se
gragas ao programa da Riocell S.A. que, em 1982, transferiu para "terceiros" parte
de suas atividades-meio. Embora esta organizagao ja tivesse contratado, em 1976,
uma empresa para realizar o transporte de seu pessoal e na década de 60
empresas para terraplanagem e preparo do solo, a terceirizacdo, como forma de
contratar mao-de-obra para desenvolver atividades dentro da organizacdo, sO se
deu em 1982.

Giosa (1999), ao falar da terceirizagdo no Brasil, relata que esta, quando
foi introduzida em nosso pais, seu prisma era diferente daquele originario dos EUA.
Segundo o autor a recesséo foi 0 que levou as empresa a refletirem sobre sua
atuacdo. O mercado que se encontrava cada vez mais recessivo, buscava meios de
minimizar custos, diminuindo a mé&o-de-obra. A0 mesmo tempo, a terceirizagao
demonstrava o outro lado da moeda, possibilitando aberturas de novas empresas,

restringindo assim, de certo modo, o impacto social da recessdo do desemprego.



Para Castro (2000), a terceirizacdo, no Brasil, encontrou seus primeiros
sinais de existéncia a partir de 1966, com a promulgacdo dos Decretos-leis 1.212 e
1.216, que autorizam prestacdo de servicos de seguranca bancéria por empresas
interpostas na relagdo de trabalho; também com o Decreto 62.756, de 1968 que
regulamenta o funcionamento de agéncias de colocacgdo ou intermediacdo da méo-
de-obra e por fim com o Decreto-lei 1.034, de 1969 que determina medidas de
segurancga para o funcionamento de empresas de seguranca bancéria.

Apoés analise do posicionamento dos autores é possivel observar que,
antes das instalagbes das multinacionais automobilisticas aqui no Brasil, ou ainda
anterior aos decretos leis que tratavam do assunto especifico, a terceirizacdo no
Brasil dava seus primeiros passos em 1943, quando da publicacdo a Lei 5452/43,
CLT. O artigo 455, da CLT, ja estabelecia a responsabilidade do empreiteiro principal
pelas obrigacdes contraidas e inadimplidas pelo sub empreiteiro na contratacdo de

pessoas para a execuc¢ao do contrato de sub-empreitada.

2.1.4 Consequéncias da terceirizacao

A Terceirizagdo, conforme ja visto, ndo se traduz em mero modismo
passageiro, mas em fator capaz de contribuir para racionalizacdo do sistema
produtivo. E, juntamente com a flexibilizagcdo das normas, podera abrir caminhos
para que as empresas possam adequar-se ao inevitavel processo de globalizacao.

No entender de Giosa (1999), alijar-se desse processo globalizado, sera
permanecer na contramao da histéria. Entretanto, todo processo, toda modificacao,

traz consequUéncias positivas e negativas, porém é muito importante o papel do



administrador que deverd ter a sensibilidade de sentir e captar as necessidades da
empresa, propiciando a transicdo de forma menos traumatizante aos seus

funcionérios.

a) Conseqiiéncias positivas

A terceirizacdo, sob o ponto de vista econémico, € capaz de criar parcerias
e de permitir que a empresa concentre seus esforcos no processo principal de sua
atividade, com o consequente aumento da qualidade e melhor administracdo do
tempo de producdo. Permitira, segundo Queiroz (1998), um aumento da
especializacdo e, por consequéncia, da produtividade, além de estimular a
competéncia, que resultara no fortalecimento da economia de mercado.

Fontanella, Tavares e Leiria (1994) apresentam como conseqiéncias

positivas da implantacéo da terceirizacao:

melhoria da qualidade dos servicos, barateando o custo do produto
final,

* mudanca na relacdo entre as partes da cadeia produtiva,

» geracao de facilidade na desburocratizagao;

» aumento da eficiéncia dos processos;

* melhoria da qualidade dos servigos e dos produtos.

Ja Giosa (1999, p.85) em seu quadro sindptico, relata que a terceirizacédo
traz para as empresas:

* desenvolvimento econémico;



* especializagao dos servicos;

» competitividade;

* busca da qualidade;

* controles adequados;

 aprimoramento do sistema de custeio;

» esforgo de treinamento e desenvolvimento profissional,
* diminuicédo do desperdico;

» valorizac&o dos talentos humanos;

* agilidade das decisoes;

* menor custo;

» maior lucratividade e crescimento.

Observa-se que a terceirizacdo busca a competitividade com maior
agilidade, todavia para que isto ocorra € necessario que exista, entre o contratado e
0 contratante, uma relagdo de confiangca, de proximidade, de transferéncia de
objetivos e da definitiva superacdo da politica. S&o0 mudancas que exigem novos

padrdes de comportamento e alteracdes na propria mentalidade empresarial.

b) Consequéncias Negativas

Segundo Oliveira (1994) a terceirizagdo ndo € um processo totalmente
tranquilo e isento de problemas. Ao contrario, muita coisa pode sair errada e a
empresa deve tomar cuidados especiais para que ndo sobrevenham os dissabores,

tais como:



1. risco de acdes trabalhistas movidas por ex-empregados que se sentem
prejudicados por terem sido obrigados a mudar a natureza de seu
vinculo com a empresa;

2. risco de se escolher um fornecedor do produto ou servigo terceirizado,
gue seja pouco eficiente;

3. risco de defasagem tecnoldgica do fornecedor, em relagdo a companhia
gue terceiriza;

4. risco de que a terceirizacdo se transforme numa fonte potencial de
corrupcao interna;

5. risco de se perder o controle efetivo sobre os trabalhos da empresa
contratada para se realizar um dado servigo terceirizado, e com isso
haver uma degradacdo da qualidade desse servico, ou entdo uma
desvirtuacdo das atividades desempenhadas pelos funcionarios do
fornecedor;

6. risco de que os empregados da empresa fornecedora ndo se ajustem
aos padrbes de conduta e aos procedimentos de trabalho vigentes na
empresa contratante, ou vice-versa, provocando-se, com esse estado
de coisas, conflitos dificeis de resolver.

Estas consideracbes apontadas acabam reportando a abordagem
contingencial, onde cada empresa, a luz da sua cultura e filosofia de acao, devera
repercutir, internamente, os graus de dificuldades e de facilitagdo, para chegar a um
equilibrio decisoério, sempre com a visdo estratégica, para a implementacdo da

terceirizacgéo.



2.1.5 Premissas da terceirizacéo

a) Planejamento

Segundo Castro (2000) a necessidade de sobrevivéncia das empresas,
devido a crise em que o mundo se encontra, acelerou o processo na busca do
aperfeicoamento de técnicas novas e modernas de administracao, visando sempre
resultados nos processo de gestdo das empresas. E exatamente neste ambito que
deve ser enfocada a terceirizacdo, por se tratar de um projeto moderno e arrojado de
administracdo, onde se busca, claramente, a qualidade de servicos, ligados a
eficiéncia com a reducdo de custos. Todavia, para que esse método moderno de
gestdo dé certo, € necesséario que seja planejado adequadamente, analisando os
riscos que poderdo advir com ele, pois, ao contrario, resultard em prejuizos de
ordem financeira para a empresa.

Para Queiroz (1998) o planejamento é o inicio do desenvolvimento do
processo de terceirizagdo, pois € nele que se fazem os levantamentos dos pontos
fracos da empresa, identifica-se as necessidades de melhorias, verifica-se o
mercado de fornecimento de servigos, define-se as atividades a serem terceirizadas,
por fim, se estabelece os métodos a serem utilizados.

Segundo Leiria (1993) na terceirizagdo deve-se contemplar os seguintes
passos:

-planejamento

-acéo

-controle



Rezende (2002) completa o pensamento de Queiroz (1998) e Leiria (1993)
ao relatar que, para o processo de terceirizacdo dar certo, é preciso que todos o0s
fatores relevantes sejam devidamente analisados, pois ao contrario, € grande a
possibilidade dos resultados sairem distantes do esperado.

No Quadro 2, estdo os principais fatores relevantes num processo de
terceirizagcéo, do ponto de vista de Giosa (1999); Geia (1992); Hendry (1997); Leiria

(1993) e Vanca (1994 apud TOME, 1998, p. 20).



Vantagens

Desvantagens

 Focalizagdo dos negdcios da empresa na
sua area de atuacao;

» Diminuigao dos desperdicios;

* Reducéo das atividades-meio;

* Aumento da qualidade;

* Ganhos de flexibilidade;

* Aumento da especializagao do servico;

» Aprimoramento do sistema de custeio;

* Maior esforgo de treinamento e
desenvolvimento profissional;

» Maior agilidade nas decisoes;

» Menor custo;

* Maior lucratividade e crescimento;

» Favorecimento da economia de mercado;

» Otimizacao dos servicos;

» Reducéo dos niveis hierarquicos;

* Aumento da produtividade e
competitividade;

* Reduc¢édo do quadro direto de empregados;

» Diminuigao da ociosidade das maquinas;

* Maior poder de negociacgao;

» Ampliagdo do mercado para as pequenas e
médias empresas;

» Possibilidade de crescimento sem grandes
investimentos;

» Economia de escala;

* Diminuigdo do risco de obsoléncia das

maquinas, durante a recessao.

Risco de desemprego e ndo absorcao da méo-
de-obra na mesma proporc¢ao;

Resisténcias e conservadorismo;

Risco de coordenacéo dos contratos;

Falta de pardmetros de custos internos;
Demiss6es na fase inicial;

Custo de demissoes;

Dificuldade de encontrar a parceria ideal

Falta de cuidado na escolha dos fornecedores;
Aumento do risco a ser administrado;

Conflito com os sindicatos;

Mudanca na estrutura do poder;

Aumento da dependéncia de terceiros;

Perca do vinculo para com o empregado;
Desconhecimento da legislacao trabalhista;
Dificuldade de aproveitamento dos
empregados ja treinados;

Perda da identidade cultural da empresa, a

longo prazo, por parte dos funcionarios.

Fonte: Tomé (1998, p.20)

Quadro 2 : Vantagens e desvantagens da terceirizacéao

Com o quadro 2, pode-se refletir sobre os mais relevantes fatores positivos

e negativos da terceirizagao.




A tomada de decisdo mais importante no momento em que a empresa
estd desenvolvendo o projeto de terceirizacdo, no entender de Queiroz (1998), &
identificar as vantagens e desvantagens do processo a ser implantado.
Posteriormente, a empresa deve definir bem quais sdo 0s seus interesses e
objetivos e 0 que pretende com eles.

O marco inicial do planejamento € o momento em que a empresa define e
estabelece seus objetivos e interesses. O passo seguinte é detectar quais a areas
gue serdo atingidas pela terceirizacéo e quais os funcionarios a serem dispensados.

No entender de Leria (1993) todos dentro da organizacdo devem estar
preparados para as mudancas que irdo ocorrer, pois, ao contrario, a terceirizagao
gerara uma catéastrofe social.

Assim, com base no pensamento dos autores, considerando que a
terceirizacdo é um processo de administragdo participativa, entende-se que para
contratar terceiros para executar tarefas que, anteriormente, eram realizados por
funcionarios da empresa, é necessario fazer um diagndstico da atual situacdo da
organizacdo. O diagnoéstico deve ter inicio a partir da identificacdo das atividades
passiveis de serem terceirizadas, apontando as vantagens e desvantagens deste

processo. Por fim, identificando as atividades passiveis de serem terceirizadas.

b) Atividades passiveis de terceirizar

Segundo Oliveira (1994), antes de se pensar em terceirizacdo, €

necessario que as empresas ja possuam um planejamento estratégico, ou seja,

deverdo ter definido, o que produzir, para quem produzir, como produzir e onde



produzir. Desta forma, a empresa tera idéia da sua missdo e, consequentemente,
das atividades acessorias para se alcancar este fim, pois somente estas poderao ser
repassadas a terceiros.

Queiroz (1998) entende que nado basta identificar apenas as atividades
passiveis de serem terceirizadas, mas encontrar, acima de tudo, terceiro que seja
realmente um parceiro, pois a confiangca mutua é essencial. Essa confianca exige
uma transferéncia de know-how, e até de tecnologia, para que o parceiro alcance 0s
graus de eficiéncia e eficacia necessarios. Com o know-how adequado, a qualidade
do produto ou servico aumenta. Desta forma, a empresa tera que ser aberta ao
terceiro, para que ele possa conhecer suas técnicas de trabalho, mas,
principalmente, para que possa absorver a cultura da empresa, pois muitas vezes
ele ir4 trabalhar, lado a lado, com o empregado, e, € de bom alvitre, minimizar os
choques.

Com a terceirizacdo, diz Martins (2001), a desburocratizagdo € muito
grande. Todo o processo deve ser conduzido com a maior lisura, dentro da lei e das
normas sindicais.

Giosa (1999) concorda com Martins (2001), porém diz que a terceirizacao
deve ocorrer, primeiramente, nas atividades-meio, aquelas de suporte. Segundo o
autor, a primeira forma de terceirizacdo que surgiu foi a compra de matérias-primas,
e ainda hoje, é praticada por todas as empresas, embora ainda haja empresas que
preferem explorar, por si sé, suas matérias-primas. Outra forma muito utilizada
consiste em contratar terceiros, mao-de-obra especializada, para a realizagdo das
atividades néo essenciais da empresa, como limpeza, seguranca, manutencao,
alimentacéo, publicidade, etc. A terceirizacdo ainda € contemplada pela lei 7.102/83

(transporte de valores, vigilancia empresarial e seguranca pessoal), lei 7.290/84



(transportador rodoviario autdbnomo), lei 4.886/65 (representacdo comercial
auténoma), lei 6.019/74 (trabalhador temporario).

Martins (2001), entende que o trabalho temporario é uma forma de
terceirizacdo. Existe ainda, uma outra alternativa, que é terceirizar areas de apoio
administrativo e aquelas nao ligadas a atividade principal.

Novos nichos de mercado para o pequeno capital estdo surgindo na
economia. As empresas que antes se encarregavam de produzir todos os elos de
sua cadeia produtiva, agora estdo sendo forcadas a transferir, para terceiros, suas
atividades meio. E o chamado processo de Terceirizag&o.

No entender de Queiroz (1998) com a globalizagdo, 0 mundo se tornou
mais competitivo, e a Unica saida para uma organizacdo obter o sucesso é
acompanhar as mudancas. Para o autor a terceirizacdo € medida estratégica,
porque permite a concentracdo de energia nas atividades-fim das empresas, com
ganhos adicionais pela reducéo de custos administrativos. E oportuno de se fazer,
porque o Judiciario Trabalhista vem alterando seus conceitos, abandonando a
prioridade as garantias individuais e dirigindo-se para os ganhos coletivos. E legal,
no sentido de seguranca, de que a vontade da empresa seja consagrada pela otica
judicial, desde que sejam tomados os devidos cuidados nas contratacdes, o que €

perfeitamente possivel e desejavel.

c) Elaboracgéo de contratos

Segundo Gomes (2002) o termo contractum, originario do direito romano,

ndo significava, segundo a opinido de ilustres romanistas, o acordo de vontade



dirigido a construir uma relacédo obrigatoria, mas, indicava de um modo geral, um
negocio, menos aquele acordo. Distinto do contrato era a figura do pacto (pactio na
conventio), que era definida como duorum vel plurium in idem placitum et consensus
(2.12/2.D. 2,14 conforme Mario Allara, “ La Teoria Generale Del Contrato” pagina 8).
Assinala o autor que o Direito Romano em sua evolucgdo interior, foi levado a
considerar a exclusiva figura da convencdo e a identifica-la com o contrato. Esta
concepcdo dogmatica encontra seu ulterior desenvolvimento no direito comum e
constitui axioma do direito moderno.

Ja para Milhomens (2002), o contrato € um negdcio juridico por meio do
gual se cria, modifica, resguarda, transfere ou extingue obrigacdo. Na concepc¢éo do
autor € através do contrato que duas ou mais pessoas manifestam sua vontade
sobre determinado objeto, satisfazendo suas necessidades negociais.

Todavia, o contrato para ter eficicia juridica, no entender Luz (2003), deve
satisfazer certas condi¢cdes que dizem respeito ao seu objeto, a maneira de ser feito
(forma) e as pessoas contratantes.

Como nos contratos, had sempre interesses opostos das partes
contratantes, Rizzardo (1988), diz que a harmonizacdo dos termos constitui o
objetivo da relacdo juridica contratual. H4 uma imposi¢cdo ética que domina toda
matéria contratual, vedando o emprego da astucia e da deslealdade e impondo a
observancia da boa-fé e lealdade, tanto na manifestacdo da vontade como,
principalmente, na interpretagcéo e execucao do contrato. Num contrato as partes sao
obrigadas a dirigir a manifestacdo da vontade dentro dos interesses que as levaram
a se aproximarem, de forma clara e auténtica, sem uso de subterfugios ou intencdes
outras que ndo as expressas no instrumento formalizado. A seguranca das relacdes

juridicas depende, em grande parte, da lealdade e da confianca reciproca. Impende



gue haja entre os contratantes um minimo necessario de credibilidade, sem o qual
0S negocios ndo encontrariam ambiente propicio para se efetivarem. E esse
pressuposto é gerado pela boa-fé ou sinceridade das vontades ao firmarem os
direitos e obrigacdes. Todavia, mesmo que exista lealdade, boa-fé, interesse das
partes, num contrato para se firmar direitos e obrigacdes, € necesséario que esteja
redigido dentro das formas legais.
No entender de Leiria (1993), para que o contrato tenha todos os
pressupostos legais deve contemplar em seu texto:
* Clausula de introducédo (quem)
1. titulo
2. qualificacao das partes
3. finalidade da contratacéo
* Clausulas de detalhamento (o que, como, quanto e quando)
4. objeto
5. composicao do preco
6. forma de reajuste
7. forma de pagamento
8. clausulas condicionais, prémios etc
9. normas técnicas (relativas a execucdo das atividades; o que e como
fazer; cuidados)
» 10. cartas de especificacdo (forma de atualizagdo permanente do
contrato
* Clausulas de garantia (resguardo)
11.previsdo de risco/execucado (responsabilidade, inclusive civil, da

contratacdo)



12. cesséo

13. resciséo
14.danos

15. prazo

16. forca maior

17. forum

De acordo com o Codigo Civil, artigo 104, mesmo que o contrato tenha
todos os pressupostos legais, ainda assim devem ser respeitadas as condicbes que
sdo: agente capaz, objeto licito, possivel, determinado ou determinavel e forma
prescrita ou ndo defesa em lei.

O agente capaz (capacidade das partes) € a condicdo legal ou fisica que
uma pessoa deve possuir para poder ser contratante ou participar de um ato juridico.
O artigo 5° do Cadigo Civil considera plenamente capaz, para todos os atos da vida
civil, o individuo maior de 18 anos que esteja em pleno gozo de suas faculdades
mentais, condicdes que o habilita a orientar-se e a administrar seus préprios bens e
negocios. No caso das pessoas juridicas estas devem estar, devidamente,
constituidas, com seus contratos registrados na Junta Comercial.

No que tange ao objeto licito do contrato € quando este nado for proibido
por lei ou ndo prejudicar terceiros.

Ja a forma prescrita no contrato, em determinados casos, estas devem ser
feitas conforme determina a lei, outros por simples iniciativa das partes, preservando
a vontade de ambos.

No entender de Zinn (1998), o contrato, juntamente com a parceria, € uma

das formas de administrar as incertezas para as empresas contratantes. Além disso,



o principal objetivo do contrato deve ser a criagdo de um documento de trabalho,
onde tudo é previsto e os administradores podem se guiar e resguardar de possiveis

incertezas.

d) Tipos de contratos

O contrato pode ser verbal ou escrito, por instrumento particular ou por
instrumento publico (LUZ, 2003). Todavia, como a terceirizacdo é uma forma pela
gual a empresa contratante transfere atividades-meio para outrem, desta feita, para
gue nao restem davidas sobre os direitos e obrigacdes das partes, 0 pacto deve ser
firmado por escrito. Com clausulas bem definidas.

No entender de Queiroz (1998), varios sdo os tipos de contratos, porém

estes devem ser utilizados adequando-se a necessidade de cada empresa.

Tipos de contratos, segundo Queiroz (1998, p. 229):

1- Fornecimento de servigos: é o tipo mais utilizado e comum.
* prestados: o fornecedor precisa ser especializado e independente,
atuando nas instala¢des do tomador;
 vendidos: o fornecedor também é especializado, independente e
atua nas suas proéprias instalacdes e de la vende 0s seus servigos
ao tomador.
2- Locagdo de mao-de-obra: conhecimento neste caso para trabalho

temporario ou esporadico, sendo:



» empresa de trabalho temporério: que coloca a disposicdo do tomador
seus empregados, conforme previsto na Lei Federal n® 6.019/71, por
prazo determinado, atualmente, de no maximo 180 dias (90 regulares
e mais 90 de prorrogacao).

* sindicato de classe: também cola a disposicdo do tomador a mao-de-
obra dos seus trabalhadores, avulsos, sindicalizados, que,
intermediados pelo sindicato, atuam nas instalacbes do tomador,
conforme previsto no art. 513, paragrafo Unico da CLT e Lei Federal
n° 5.085/66.

3- Cessao: quando o tomador permite ao contratante usar a sua marca,
para executar atos de comércio.

4- Concessao: quando o tomador autoriza ao contratado executar
servigos, valendo-se da sua marca e revendendo seus produtos sem
exclusividade.

5- Permisséao: é prerrogativa do poder publico constituido terceirizar pela
permissao.

6- Franquia: o franqueador autoriza ao franqueado, mediante
especificacbes do primeiro, praticar atos de comércio, com produtos ou
servicos exclusivos e em determinadas condi¢cfes, estabelecidas pelo
franqueador.

7- Faccdao: o faccionista € contratado para executar parte, ou a totalidade
do produto do tomador, nas instalagées do faccionista. E uma venda de
servigos especializados.

8- Corporagdo virtual: neste tipo ndo ha tomador. Temos duas empresas

gue estabelecem um contrato de atuacao mutua, na consecucao de um



produto, que ndo é tipico de nenhuma delas. Cada uma atua nas suas

proprias instalagoes.

9- Descentralizacdo integrada: é o tipo que vem sendo desenvolvido nas
montadoras de veiculo de duas maneiras:

» condominio industrial- o terceiro executa servicos de submontagem
de conjuntos e o tomador consolida esses subconjuntos com mao-de-
obra prépria, finalizando o produto.

* consorcio modular- varios terceiros atuando em maédulos, montam o
produto final do tomador, que apenas avalia a qualidade. O tomador

nao participa dos servicos de montagem.

No entender do autor, por serem varios os tipos de contratos, o tomador
de servicos deve escolher aquele que melhor se adequar ao tipo de terceirizacao
que ira desenvolver, ou seja:

a) locacdo de méo-de-obra - quando o trabalho é desenvolvido nas

dependéncias da contratante,

b) prestacédo de servico - neste caso o trabalho sera desenvolvido onde a

contratada determinar. Para a contratante importa apenas o produto

final.

e) Gestdo de contratos

Segundo Oliveira (1994), a contratacdo sistematica de terceiros para

suprirem a organizagdo com bens e servicos, na busca pela melhoria da



competitividade, através da elevacdo da qualidade e do custo baixo, entre outros
objetivos, jA é regra na administracdo moderna. Entretanto, muitas empresas se
deparam com indesejaveis constatacdes, como a de que possuem contratos escritos
gue nao sao cumpridos, que a qualidade piorou, que os custos com fornecedores
esta subindo e, enfim, que ndo dominam totalmente seu intrincado processo de
contratacéo de bens e servicos.

No processo de terceirizagdo, no entender de Giosa (1999), a gestao de
contratos tem que ser uma acgao sistémica, com critérios de aplicacéo (inicio, meio e
fim), visdo temporal (curto, médio e longo prazos) e uma Otica estratégica,
dimensionada para alcancar objetivos determinados e reconhecidos pela
organizagao.

Queiroz (1998), enfatiza que na geréncia dos contratos se o tomador de
servicos exercer ma administracdo daqueles, poderdo advir sérias consequéncias,
gue podem inviabilizar a continuidade do processo de terceirizacao.

Como se V&, a geréncia dos contratos esta intimamente ligada ao sucesso
da terceirizac&o, pois o administrador tem que possuir conhecimento que o habilite a
ter uma viséo geral sobre terceirizacdo. N&o basta apenas concentrar-se na gestao
dos servicos com relacdo aos aspectos contratuais, mas tem que ter critérios
técnicos de avaliacdo de performance do terceiro para a melhoria do processo de
trabalho.

Conforme Queiroz (1998) o processo de gestdo leva a mudangas
estruturais da empresa, com um Unico objetivo: atingir melhores resultados. O autor
relata que a gestdo de contratos devera ser promovida de um acompanhamento dos

servicos contratados, visando a observacdo do desempenho do contratado,



detectando, no momento oportuno, as eventuais falhas, corrigindo-as a tempo,

evitando resultados diferentes daqueles desejados.

f) Selecdo de empresas

Como em qualquer atividade, na selecdo de parceiros para a terceirizacao,
€ preciso definir claramente os objetivos da empresa e alinhar as expectativas
guanto aos resultados. O parceiro ideal deve ser escolhido, fundamentalmente, com
base na adequacdo de seu modelo de negdcios e, a partir dai, inicie o processo de
selecéo.

O processo de selecao, segundo Queiroz (1998) é o primeiro passo para
perceber as diferencas entre os prestadores de servigos que no inicio parecem todos
iguais. Existe, no entanto, um terreno mais sutil, o qual as empresas pouco
observam, mas que deve ser considerado na hora de escolher o parceiro de
terceirizacdo. A empresa contratada precisa ter o porte igual ou maior do que o
projeto que ela estd abracando, pois, ao contrario, podera néo atingir os objetivos da
contratante.

Segundo Giosa (1999), ndo se escolhe um parceiro pensando apenas em
custo. Entanto, muitas empresas tém caido em uma das armadilhas mais comuns no
processo de terceirizagdo. Na posicado de cliente, as empresas sempre querem o0
menor custo com a melhor qualidade. Esta € uma posicao logicamente incoerente
porque a medida que a operacédo se sofistica e demanda maior qualidade, os custos
serdo naturalmente maiores. Enquanto que a medida que a pressdo por custos

aumenta, ha perda de qualidade e resultados.



Na escolha do parceiro ideal, no entender de Alvarez (1996), deve ser
levado em conta o posicionamento da empresa contratada no mercado onde atuam,
seu conceito profissional, sua eficiéncia, nivel de especializagéo, interesse dos seus
dirigentes no negdcio. A empresa contratante deve conhecer a cultura das empresas
participantes no processo seletivo, sua filosofia de trabalho e seus clientes. E
importante que se consulte o0 maximo de empresas disponiveis no mercado, que
relnam as condi¢cfes necessarias para desenvolver as atividades terceirizadas.

Desta forma, o contratante ira identificar as empresas que melhor se
adaptam as suas necessidades, tornando a terceirizagdo um verdadeiro

relacionamento de parceria.

g) Parceria

Segundo Queiroz (1998), a parceria pressupde uma perfeita interacao
entre os participantes que ultrapassa a simples formacé&o contratual. No entender do
autor, isso vai exigir que as empresas candidatas a terceirizar preparem 0S seus
executivos e a forga produtiva para uma nova maneira de se relacionar em parceria.

De acordo com Bates (1994), uma relagdo de parceria estd baseada nos
seguintes principios:

a) confianga e respeito matuo entre contratantes e contratados;

b) alcance de metas comuns, para solucionar problemas, e,

conseqientemente, obter "ganha x ganha" nas relacoes;

c) métodos de comunicacgao efetivo;

d) novas atitudes e padrées de comportamento.



Assim, definindo parceria, tem-se a convergéncia de interesses, em que
se decide trabalhar em conjunto, em torno de objetivos comuns, para efeitos
praticos, fornecedores e compradores se comportem como soOcios de um
empreendimento, permitindo que os beneficios sejam repartidos entre si (Castro,
2000).

Por outro lado, na busca por esse parceiro, existem pontos técnicos
relevantes a considerar. Esses "pontos” sdo aqueles que contribuirdo fortemente
para o alcance dos resultados esperados.

No entender de Giosa (1999, p. 39) cabera, ao contratante, estabelecer
alguns pré-requisitos que podem balizar, formalmente, a escolha de um parceiro no
mercado, num processo de avaliacdo dos seguintes itens:

a) capacidade de absorver as atividades a serem terceirizadas;

b) lista de clientes e tipos de trabalhos desenvolvidos;

c) numero de funcionarios e técnicos habilitados para a prestacdo dos

servicos;

d) capacidade empreendedora;

e) uso de tecnologia e busca de aprimoramento, com relacdo as

atividades terceirizadas;

f) treinamento e desenvolvimento do seu pessoal e politica de

treinamento para os funciondarios da contratante;

g) metodologia de trabalho, com énfase na transferéncia de tecnologia,

guando for o caso;

h) processos e programas de qualidade e produtividade empregados em

atividades assemelhadas a serem contratadas;



i) flexibilidade e agilidade do prestador de servicos em adaptar-se as
condi¢cdes do cliente, principalmente no que tange as solicitagcdes de
“Ultima hora”;

j) responsabilidade no cumprimento de prazos, numeros de funcionarios
alocados, equipamentos e materiais envolvidos, solicitados e
comprovados através de Atestados de Desempenho e/ou de visitas
pessoais em clientes;

k) flexibilidade na negociacdo de precos dos servicos e condicdes de

faturamento dos servigos prestados.

Ainda que os itens acima sejam necessarios, para uma boa parceria,
existe um pré-requisito essencial para uma relagcdo de terceirizacdo, que é a
modificacdo na cultura capitalista, naquilo que toca a ligacao entre os integrantes do
processo produtivo chamados tomador e fornecedor de servicos ou matéria-prima.
Nessa modalidade de relacdo, o sentimento de objetivo compartilhado, a confianca
mutua e a crenca na possibilidade de existéncia de ganhos muatuos séo a ténica.

A confiangca muatua, segundo Queiroz (1998) € uma condicdo fundamental
e indispensavel, pois os recursos sdo despendidos em conjunto e os dados
confidenciais sado partilhados entre os parceiros. Sob todas as 6ticas, vemos que um
sistema de parceria pressupde longevidade. A troca de parceiros significa custos,
treinamento, entrosamento e adaptagdo, aprimoramento do produto a ser
desenvolvido e muitos outros aspectos que oneram o produto final, de acordo com

Silva (1993).



Portanto, é possivel dizer, que hd uma transicdo que sai do enfoque
tradicional para um novo modelo de gestdo, que esta apresentado no Quadro 3, de

acordo com Giosa (1999, p.40)

Fornecedor

Parceiro

Desconfian¢ca/medo dos riscos

Confianga

Levar vantagem em tudo

Politica do “ganhar aos poucos”

Ganhos de curto prazo Economia de escala

Pluralidade de fornecedores Fornecedores Unico para a atividade terceirizada

O preco decide Enfoque na qualidade

Antagonismo Cooperacéo

Postura reativa Postura criativa

Fornecedor como adversario Fornecedor como sécio

Fonte: Giosa (1999, p.40).

Quadro 3: Transicéo do enfoque tradicional para um novo modelo de gestao.

Com base nas premissas apontadas, pode-se concluir que o "espirito de

parceria” € um pressuposto basico para a terceirizacdo, em que a empresa

controlada sera capaz de executar o0 servico com qualidade, agregando

produtividade, tecnologia, diminuindo prazos e custos para a empresa contratante.

2.2 Responsabilidade Solidaria

O Cddigo Civil estabelece no artigo 265 que “a solidariedade nédo se

presume; resulta de lei ou da vontade das partes”. Isso quer dizer, conforme



entendimento de Diniz (2003), o ordenamento juridico-civii ndo admite a
solidariedade presumida, por importar no agravamento da responsabilidade dos
devedores, que passaréo a ser coobrigados ao pagamento total.

Ja a vontade das partes pode-se entender toda forma de acordo, contratos
de toda espécie, termos de parceria ou convénios ou, ainda, o contrato social e o
estatuto da pessoa juridica. Assim, se no estatuto constar que 0s sOcios s&o
solidarios, todos responderam pela divida a qualquer momento. Por sua vez, quando
a lei define que o sdécio ou o dirigente/administrador sé&o responsaveis solidarios, nao
h& nada que possa impedir a responsabilidade, mesmo que conste em contrario no
estatuto.

Diniz (2003) diz que na obrigagédo solidaria, havendo multiplicidade de
credores ou de devedores, ou de uns e outros, cada credor podera exigir seu crédito
na totalidade, como se fosse o Unico credor, ou cada devedor estara obrigado pelo
deébito todo, como se o Unico devedor. No entender da autora o modo de ser da
obrigacdo pode variar (principio da variabilidade), permitindo-se que a obrigacao
possa ser pura para um dos co-devedores ou co-credores, e condicional para o outro
ou outros, tudo se estabelecendo no titulo originério, j& que a solidariedade tange a
prestacdo em si e ndo a maneira pela qual € devida. Prossegue esclarecendo que
no nosso direito serd inadmissivel a solidariedade presumida, se a lei ndo a impuser
ou o contrato ndo a estipular, ndo se tera a solidariedade.

Martins (1998); Macedo (1996) e Schmidt (1996) sustentam que na
terceirizacdo de servicos, a inaptiddo da prestadora acarreta apenas a
responsabilidade subsidiaria, que funcionard como uma garantia a satisfacdo dos
créditos do trabalhador. Essa garantia ndo exclui sequer os 6rgdos da administracao

publica de acordo com o que dispde a Sumula 331, IV, do TST. Todavia, apoiadas



na Lei 8.666/93, diversas entidades publicas tém defendido o ponto de vista pela
inaplicabilidade a si da responsabilidade subsidiaria. E que, em seu artigo 6°, 11, a lei
supra citada, estende a contratacdo licita de servigos terceirizados a uma gama
imensa de atividades (demolicdo, conserto, instalagdo, montagem, operagao,
conservagao, reparagcdo, manutencéo, transporte, locacado de servigos, publicidade,
seguro e trabalhos técnico-profissionais), ressalvando que o contratado € o Unico
responsavel pelos salarios e encargos trabalhistas dos seus empregados, sendo, por
isso, intransferivel a Administracdo Publica qualquer responsabilidade (art. 71, 8§ 1°).

A verdade é que a Lei n® 8.666/93, ndo representa uma barreira
intransponivel se confrontada com as regras e principios da Constituicdo Federal de
1988. Com efeito, a Constituicdo assegura o primado do trabalho (arts. 1°, 1V, 170),
protegendo e afirmando os direitos daquele que o presta (artigos 7° e 8°). Logo,
norma ordindria de modo algum estara autorizada a afrontar essa orientacdo
constitucional.

Note-se que tal dispositivo constitucional ndo passou despercebido pelo
Colendo Tribunal Superior do Trabalho, quando aprovou o inciso IV, da Sumula 331,
pois estabeleceu a responsabilidade subsidiaria nas relagdes de terceirizacédo, ante
o reconhecimento das relagfes trabalhistas, garantindo maior eficacia da norma e o
direito do trabalhador.

Assim, se a terceirizacdo foi mal estruturada, sem planejamento, da
origem a responsabilidade subsididria do contratante, diante das falhas do

contratado, pois a premissa legal € que aquele que prestou o trabalho ndo pode

sofrer prejuizos.



2.3 Responsabilidade Subsidiaria

Almeida (1992) diz que antes do surgimento do Enunciado 331 do TST,
exigia-se 0 suporte econdmico-financeiro da empresa prestadora de servigos, para
arcar com 0s encargos trabalhistas dos respectivos empregados, com a finalidade
de se evitar a fraude no processo de terceirizagdo. Caso nédo houvesse a idoneidade
da prestadora, utilizava-se, por analogia, a regra do art. 455 da CLT (que reza sobre
a relacdo de sub-empreitada), firmando-se a solidariedade passiva da empresa
tomadora.

Enunciado n° 331 relata que:

Contrato de Prestacdo de Servicos-legalidade-revisao do Enunciado 256

I.- A contratacdo de trabalhadores por empresa interporta € ilegal, formando-
se 0 vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de
trabalho temporario (Lei n® 6.019, de 03.01.74)

Il.- A contratagdo irregular de trabalhador, através de empresa interposta,
ndo gera vinculo de emprego com os 6rgdos da Administracdo Publica
Direita, Indireta ou Fundacional ( Art. 37, I, da CF,1998).

[11.-N&o forma vinculo de emprego com o tomador, a contratagédo de servigos
de vigilancia, (Lei n°® 7.102 de 20.06.83), de conservacdo e limpeza, bem
como a de servicos especializados, ligados a atividades-meio do tomador,
desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagédo direta.

IV.- O inadimplemento das obrigacbes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria, do tomador dos
servicos, quanto aquelas obrigacdes, desde que este tenha participado da

relagcdo processual e conste também do titulo executivo judicial.
Todavia, para entender o raciocinio aplicado no enunciado 331 do TST, é
preciso, primeiramente, estabelecer uma distingao entre terceirizagao legal e ilegal.
Queiroz (1998) diz que a terceirizacdo legal € aquela que segue os
preceitos juridicos e da legislacéo, respeitando as normas regulamentares, tais como
0 do Enunciado 331 do TST. No entender do autor na terceirizacdo legal € muito
importante que as partes (contratante e contratada) sejam independentes

financeiramente e administrativamente. Cada qual deve gerenciar seus recursos

sem a interferéncia do outro, tendo apenas como elo de ligagdo a atividade



contratada. O fornecedor da mao-de-obra (contratado) é o responsavel pela
execucdo dos servicos, sem a interferéncia do tomador (contratante). Apenas deve
seqguir as regras que lhe foram impostas no contrato.

Nota-se que nesta modalidade o tomador de servicos ndo tem qualquer
poder de mando nos trabalhadores que estdo executando as atividades, diferente de
guando se tem um empregado com vinculo empregaticio.

Ja a terceirizacdo ilegal, caracteriza-se pela desobediéncia as Leis e aos
principios, previstos nos artigos 593 e seguintes do Cdédigo Civil, ou seja, quando o
fornecedor de servicos ndo atua com autonomia e independéncia, nas suas
atividades, com relacdo ao tomador, formando-se o vinculo de emprego entre o
tomador e o trabalhador (QUEIROZ 1998).

Segundo Giosa (1999) algumas empresas usando a terceirizacdo como
meio de burlar a legislacdo trabalhista vigente, contratam empregados, através de
empresas interpostas, porém trata-os como se seus funcionarios fossem.

Neste caso, ndo h4 de se falar em responsabilidade subsidiaria e sim
solidaria, pois tanto o tomador quanto o fornecedor de servicos tem as mesmas
responsabilidades. Entrettanto, quando a terceirizacdo € legal e o fornecedor de
servico ndo cumpre com suas obrigagfes diante dos trabalhadores, pelo principio da
protecdo do trabalhador, no entender de Nascimento (1993) o enunciado 331 TST
veio para amparar aquele que estaria desprotegido no caso de a empresa
prestadora ndo possuir meios de responder, com seu patrimdnio, pelos débitos
trabalhistas, ou de ndo apresentar condicdes minimas de natureza econdmica para
o regular funcionamento. Nota-se que na terceirizacdo legal primeiramente é
chamado o fornecedor de servicos para adimplir as obrigacdées e s6 no caso deste

nao cumprir € que o tomador de servigos ira responder.



O Enunciado 331, item IV, do TST, inovou este pensamento ao
estabelecer que a empresa tomadora serd subsidiariamente responsavel pelas
obrigacoes trabalhistas, no caso de haver inidoneidade da prestadora de servicos na
terceirizagdo licita, sem que contratada deixe de ser a primeira e principal
responsavel. Exige o Enunciado 331, do TST, que a empresa tomadora de servi¢cos
tenha participado da relacdo processual e que também conste do titulo executivo
judicial, como responsavel subsidiario, no caso de inexisténcia ou insuficiéncia de
bens da empresa prestadora para satisfazer os créditos trabalhistas. Essa posi¢ao
tem como fundamento a teoria do risco empresarial objetivo, que segundo o artigo
2°,da CLT, é do empregador o 6nus da atividade econémica que explora.

No entender de Martins (2001) a empresa tomadora de servicos, quando
da terceirizacdo, tem a obrigacdo de indagar a capacidade econémica e financeira
de seu parceiro (prestadora de servigcos), sob pena de ser responsabilizada,
subsidiariamente, com base nas culpa in eligendo (em que o tomador deve
responsabilizar-se pela escolha inadequada da empresa que ira prestar 0s servicos)
e in vigilando (por falta de fiscalizacdo da idoneidade da empresa). Esse

posicionamento é explicado pela jurisprudéncia quando relata que:

A culpa in eligendo por parte da tomadora de servicos em virtude de
inidoneidade da prestadora de servigos implica em responsabilidade
subsidiaria daquele em relacdo aos direitos trabalhistas dos empregados
desta, e ndo em responsabilidade solidaria.

Veja-se 0 entendimento jurisprudencial no que tange a culpa in eligendo e
culpa in vigilando:

TERCEIRIZACAO - INADIMPLEMENTO DAS OBRIGACOES
TRABALHISTAS — RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DA TOMADORA
DOS SERVICOS — O Enunciado 331 do TST definiu a responsabilidade
subsidiaria do tomador dos servigos, no caso de inadimplemento das
obrigacdes trabalhistas por parte do real empregador. Na hipotese, a
empresa tomadora de méo-de-obra deve permanecer incluida no processo,
com responsabilidade subsidiaria pela condenacdo, em face da culpa in
iligendo e in vigilando. (TRT 112 R. — RO 2221/1999 — (4009/02) — Rel? Juiza
Maria das Gragas Alecrim Marinho — J. 27.06.2002).



JA4 no caso da terceirizacdo ser ilicita a jurisprudéncia assim tem se

posicionado:

TERCEIRIZACAO ILICITA — VINCULO RECONHECIDO DIRETAMENTE
COM O TOMADOR DE SERVICOS — O Enunciado 331, item I, do TST
dispbe, como regra geral, que a contratacdo de trabalhadores por empresa
interposta € ilegal, devendo ser reconhecido o vinculo de emprego com o
tomador de servigos, salvo no caso de trabalho temporéario. O item Ill, do
referido enunciado, reconhece que a terceirizagdo também é possivel nos
casos de servigos de limpeza e conservacdo, bem assim aqueles servicos
especializados ligados a atividade-meio da empresa, mas desde que
inexistente a pessoalidade e a subordinagéo direta. Desse modo, continua
ilegal a interposicdo de méo-de-obra para fungdes ndo especializadas, ainda
mais quando é evidente a pessoalidade e a subordinagdo direta ao tomador.
Correta a sentenga que, nestas circunstancias, declara a nulidade da
contratacdo efetuada pela prestadora dos servi¢os, formando-se o vinculo
diretamente com o tomador.” (TRT 32 R. — RO 2.297/01 — 42 T. — Rel. Juiz
Marcio Flavio Salem Vidigal — DJMG 05.05.2001 — p. 15).

Confirmando o entendimento jurisprudencial, Martins (2001) diz que a
responsabilizacdo subsidiaria da empresa tomadora dos servicos s6 se dara apenas
nos casos de a terceirizacdo ser considerada legal, pois primeiro responde o
fornecedor de méo-de-obra (patréo), caso este ndo venha adimplir com a obrigacéo
frente aos seus empregados, ai sim, o tomador de servicos sera responsabilizado.

Como se vé, em se tratando de terceirizagao legal, a relacdo de emprego
forma-se diretamente entre trabalhador e a empresa contratada. A contratante vem
apenas para garantir os créditos trabalhistas, de acordo com a posi¢édo fixada no
item IV do Enunciado 331 do TST.

Delgado (1995) diz que a terceirizacdo com relacdo a ordem juridica
trabalhista caminha em dois sentidos basicos: a ampliacdo das hipoteses de
responsabilidade e a definicdo preponderante como subsidiaria (e ndo solidaria) da
responsabilidade juridicamente acolhida. No entender do autor, na terceirizagdo
tende-se a restringir a responsabilidade subsididria quando o contratante n&o

participou no polo passivo juntamente com o contratado. A realidade é que para que



ocorra essa responsabilizacdo € imprescindivel que o tomador esteja igualmente no
polo passivo da acao, e tenha oportunidade de se defender das alegacoes.

Nota-se, que tanto o posicionamento jurisprudencial como o doutrinério, na
responsabilidade subsidiaria, o responsavel principal pela divida € sempre o
empregador direto e o responsavel secundario que, apesar de ndo ser 0
empregador, responde em caso de inadimplemento do empregador direto. Neste
caso, segundo Brito (1994), o contratante é utilizado apenas para garantia do
pagamento da divida ja que houve a contraprestacdo. O entendimento do autor
reflete o0 posicionamento atual, pois considera correta a aplicacdo da
responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos, nos mesmos moldes ja
consubstanciados na jurisprudéncia.

O tomador dos servicos nao €, portanto, solidario com o prestador dos
servicos, mas sim subsidiario segundo orientacdo do Enunciado 331 do TST. O
tomador dos servicos somente respondera se o prestador dos servicos ndo pagar a
divida trabalhista ou o patriménio do prestador for insuficiente para o pagamento do
débito. Por seu turno, aquele que pagou as verbas trabalhistas do real prestador dos
servicos tera direito de regresso contra este, o que alias se verifica no paragrafo

Unico do artigo 455 da CLT, que abaixo se transcreve:

Artigo 455 [...]

Paragrafo Unico. Ao empreiteiro principal fica ressalvada, nos termos da lei
civil, acdo regressiva contra o subempreiteiro e a retencdo de importancias a
este devidas, para a garantia das obrigacdes previstas neste artigo.

A responsabilizagdo ndo se restringe mais ao caso de faléncia (como no
caso da Lei de Trabalho Temporéario), ao revés o simples inadimplemento das
obrigacbes trabalhistas pelo empregador formal ja& basta a ensejar a

responsabilidade subsidiaria do tomador.



No caso da terceirizacdo, segundo Martins (2001), a responsabilidade
subsidiaria também atinge a Administracdo Publica, quando aquela contrata
terceiros para desenvolver atividades que é de sua responsabilidade. Neste caso
nao ha formacéo do vinculo de emprego, porém havera responsabilidade subsidiaria
pelos direitos trabalhistas dos empregados, desde que tais empresas tenham
participado da relagcdo processual e constado também do titulo executivo judicial em
razao da inidoneidade financeira da empresa contratada.

A lei n° 8.666, de 21.06.93, ndo socorre os entes da Administracdo

Pdblica, uma vez que o disposto no artigo 71, 8 1°, desta lei, € manifestamente

inconstitucional conforme licdes de Delgado (1995 p.232):

tal excecdo efetuada pela Lei de Licitacdes desrespeita, frontalmente,
classico preceito constitucional responsabilizatério dos entes estatais (a
regra da responsabilidade objetiva do Estado pelos atos de seus agentes,
insculpida, ja ha décadas, na histéria das constituicées brasileiras).

Semelhante preceito constitucional responsabilizatério ndo s6 foi mantido
pela Carta de 1988 (art. 37, § 6°,CF/88) como foi inclusive ampliado, abrangendo até
mesmo as pessoas juridicas de direito privado, prestadoras de servigos publicos (8
6° do artigo 37, CF/88).

O Enunciado 331 do TST néo cuidou da responsabilidade em caso de
terceirizagcdo da atividade-fim, no pressuposto de que essa terceirizacao € ilegitima.
Nesse compasso, uma vez verificada a entrega a terceiros de servigcos inerentes a
atividade-fim, a responsabilidade da empresa tomadora terd como fundamento a sua
condicdo de verdadeira empregadora, em face da declaracdo da nulidade do
contrato de trabalho celebrado entre o trabalhador e a empresa intermediadora.

Neste sentido também entende Abdala (1996, p. 590) quando expde que:



a) os trabalhadores perdem o acesso ao salario a demais vantagens
asseguradas pelas normas coletivas, as quais a empresa tomadora esta
vinculada;

b) o lucro da locadora de méo-de-obra decorre, entdo, da diferenca entre
0S que recebem da empresa-cliente e o que pagam ao empregado;

¢) ha quebra do principio da isonomia, pois os trabalhadores terceirizados
e 0s empregados da empresa-cliente percebem salarios diferenciados

para a execucao de labor idéntico.

Desta forma, no entender do autor, a via aconselhavel para a contratacao
de méo de obra terceirizada, visando a atender as atividades essenciais da
empresa, aquelas que agregam valor ao produto, é a do contrato direto com a
beneficiaria dos servigos, pois se a empresa terceiriza atividades sem se preocupar

como ira realiza-las, ndo observando sua legalidade, deve arcar, subsidiariamente,

com todas as consequéncias desta situacao.

2.4 Posicgao Jurisprudencial

“O entendimento jurisprudencial acerca da terceirizacdo pode ser avaliado
em dois momentos: um antes e o outro depois da edicdo do Enunciado 331 do
Egrégio TST” (LEITE, 1995, p.17). O autor relata que antes da edicdo do novo
verbete sumular, a jurisprudéncia obreira trilhava no sentido de condenar
"solidariamente” o tomador do servico e o empregador camuflado quando

constatada a interposicdo fraudulenta de méo-de-obra, como se vé do seguinte



aresto: E a empresa tomadora responsavel solidariamente pelos direitos trabalhistas
do empregado na hipotese de inidoneidade econdmico-financeira da empresa
prestadora” (TRT 42 Reg., 32 T., RO 3.687/89).

O Enunciado 256, entretanto, segundo entendimento do proprio TST,

responsabilizava diretamente e ndo solidariamente o real tomador do servigo:

A empresa tomadora de servicos de terceiro poderd ser considerada
diretamente responsavel pelos encargos sociais, pois esse enunciado nao
prevé sequer a responsabilidade solidaria ou subsididria da empresa de
prestacdo de servigos, ndo obstante alguns pronunciamentos acolhendo a
solidariedade' (TST-SDI-Ac. 430/90, Rel. Min. HELIO REGATO, DJU de
12.09.1990, pag. 9.347).

Segundo Martins (1998, p. 128) “o enunciado 256 do TST s6 admitia a
terceirizacdo apenas nas hipdteses das empresas de trabalho temporario e dos
servicos de vigilancia”. Diz o autor que este s6 foi editado em virtude de inUmeros
recursos nos quais se discutia a respeito da formacdo ou ndo do vinculo
empregaticio diretamente entre os trabalhadores em limpeza e conservagédo e as
tomadoras de servico, ou se o vinculo ficava restrito com as respectivas empresas
fornecedoras de mao obra. Porém, como o enunciado 256 admitia a terceirizacédo
com restricdes esse foi revisto e principalmente teve suas hipoteses ampliadas pelo
enuinciado 331, € a respeito deste que a jurisprudéncia vem se posicionando
guando a matéria.

O primeiro item do Enunciado 331 do TST considera ilegal a contratacao
de trabalhadores por empresa interposta, exceto no caso de trabalho temporario,
nos termos da lei n° 6.019 de 1974.

Vidal Neto (1996), sustenta que a efetiva prestacdo de servicos por uma

empresa a tomadora consiste em uma atividade licita. Pondera o autor, que “0 mero

fornecimento de mao-de-obra ndo se confunde com a prestacdo de servicos e,



constituindo-se em marchandage, incorre em ilicitude perante o direito do trabalho,
excetuado o caso do trabalho temporario, regulado pela lei 6.019 de 03/01/74".

A licitude da terceirizacdo esta fulcrada na orientacdo jurisprudencial
constante do Enunciado 331 do TST, que foi aprovado pela Resolucdo
administrativa TST-23, de 1993, publicada no DJU de 17.12.1993, p. 28.358, com a
seguinte redagéo:

I- A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-
se 0 vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de
trabalho temporério (Lei n° 6.019, de 3.1.1974).

II- A contratagdo irregular de trabalhador, através de empresa interposta,
ndo gera vinculo de emprego com os 6rgdos da Administracdo Publica
direita, indireta ou fundacional (art., 37, I, da Constituicdo da Republica).

I11- Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratacéo de servigos
de vingilancia (Lei n. 7.102, de 20.06.1983), de conservagéo e limpeza, bem
como a de servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador,
desde que inexistentes a pesssoalidade e asubordinagdo direta.

IV - O inadimplemento das obrigagbes trabalhistas, por parte do
empregador, implica na responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servigos, quanto aquelas obrigacfes, inclusive quanto aos 6rgdos da
administragdo direta, das autarquias, das fundacg@es publicas, das empresas
publicas e das sociedades de economia mista, desde que hajam participado

da relacdo processual e constem também do titulo executivo judicial (artigo
71 da Lei n® 8.666/93).

Como se vé a empresa interposta a que se refere o primeiro item do
Enunciado 331 do TST, € justamente o mero locador de mao-de-obra, que admite os
empregados e os coloca sob direcdo direta e efetiva do tomador dos servigos.

Neste caso s6 € considera legal a terceirizacdo quando a contratacdo
ocorreu para trabalhos temporéarios, nos ternos da Lei n° 6.019/74 (RUDIGER,
1999).

A Lei n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, dispbe sobre o trabalho

temporario nas empresas urbanas, podendo ser destacada da mesma, dentre outras

disposicdes, que:



a) o trabalho temporario é prestado por pessoa fisica a uma empresa,
para atender a necessidade transitoria de seu pessoal e permanente
ou a acréscimo extraordinario de servigos (artigo 2°);

b) empresa de trabalho temporario é pessoa fisica ou juridica urbana cuja
atividade consiste em fornecer trabalhadores a outras empresas
temporariamente (artigo 4°);

c) nao pode exceder de trés meses, salvo autorizagdo do 6rgao local do
Ministério do Trabalho, a duracdo do contrato entre a tomadora e a
empresa de trabalho temporério, com relacdo ao mesmo empregado
(artigo 10);

d) o trabalhador temporério tem direito de receber remuneracdo
equivalente a percebida pelos empregados de mesma categoria da

empresa tomadora ou cliente (artigo 12,a), dentre outros direitos

trabalhistas.

Esta claro que o primeiro item do enunciado 331 do TST, veio apenas
afirmar o posicionamento do 256, fazendo uma ressalva quanto ao trabalhador
temporario, pois estes ja detinham legislacéo prépria, conforme citada.

Ja no item segundo do enunciado 331, ao dispor que “a contratacdo
irregular de trabalhador, através de empresa interposta, ndo gera vinculo com os
orgdos da Administracdo Publica”, quis apenas reforcar a Carta Magna de 1988, em

seu artigo 37, inciso Il, que abaixo se transcreve:

Art. 37 [...]

II- a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacéo prévia
em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei,
ressalvadas as nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de
livre nomeacao e exoneracao [...].



Em suma, se ndo fosse assim, haveria admissao na Administracdo Publica
sem o imprescindivel concurso publico, o que seria uma irregularidade diante dos
precisos termos do inciso acima citado.

No que tange ao item terceiro, do mesmo enunciado, Castro (2000)
salienta que a jurisprudéncia admite a terceirizacdo somente quando ocorre a
execucdo de servigcos especializados que ndo fazem parte da atividade-fim da
empresa. O autor entende que tanto a vigilancia como os servigos de conservagao e
limpezas e ainda outros especializados, que possuem legislacdo propria e que estao
ligados a atividade-meio das empresas, sua contratacdo por empresa interposta,
deixam de ser considerados artificios para fraudar a lei trabalhista. Logo, neste caso,
a terceirizacdo é considerada legal, ndo havendo que se falar em vinculo com a
tomadora de servicos.

Martins (1998) completa o pensamento de Castro (2000), quando diz que
0 inciso terceiro do enunciado 331 TST, elimina o vinculo de emprego, com o
tomador de servicos, desde que as atividades sejam de vigilancia, conservacéo e
limpeza, porém ndo podem fazer parte da atividade-fim do tomador (empresas de
conservacao e vigilancia), tampouco existir a pessoalidade e subordinacédo direta
com a contratante.

No tocante ao item quarto, do Enunciado 331, prevé a responsabilidade
subsidiaria do tomador dos servigos, “desde que este tenha participado da relagéo
processual e conste também do titulo executivo judicial”. Nota-se que a

responsabilidade ndo se restringe apenas as empresas privadas, mas alcanca

também a administracédo publica, quando informa que:

[...] implica na responsabilidade subsidiaria do tomador dos servi¢os, quanto
aquelas obrigagOes, inclusive quanto aos orgaos da administracdo direta,
das autarquias, das fundagbes publicas, das empresas publicas e das
sociedades de economia mista, desde que hajam participado da relacédo

processual e constem também do titulo executivo judicial.



A circunstancia do trabalhador ndo ter sido empregado direto do agente
publico onde houve a prestagdo de servico, ndo afasta a responsabilidade
subsidiaria, pois houve a contra-prestacdo dos servigcos, conforme se infere dos

seguintes julgados:

Responsabilidade subsidiaria - Ente publico. O inadimplemento, por parte do
empregador (prestador dos servi¢os), de obrigacfes trabalhistas implica a
responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos, ainda que pessoa
juridica de direito pablico, desde que participe da relacédo processual (TRT -
172 Reg., RO 1.126/94, Ac. 2.050/94, Rel. Juiz SERGIO MOREIRA DE
OLIVEIRA, j. 08.06.1994, DJES 04.07.1994).

Nota-se que, apés o Enunciado 331 do TST, os Egrégios Tribunais
Regionais do Trabalho, em consonancia com o entendimento do Tribunal Superior
do Trabalho vém adotando a tese da responsabilidade subsidiaria do tomador do

servico, ainda que esta seja pessoa juridica integrante da Administracdo Publica.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“Pode-se definir pesquisa como um processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa €
descobrir respostas mediante o emprego de procedimentos cientificos” (GIL, 1999,
p.42).

O tipo de pesquisa a ser utilizado, assim como a forma de coleta de

dados, estao descritos nos itens a seguir.

3.1 Tipo de pesquisa

Segundo Silva e Menezes (2001, p. 20), existem diversas formas de
classificar as pesquisas, porém as formas classicas sdo: quanto aos objetivos,
qgquanto a forma de abordagem, quanto a natureza, e quanto aos procedimentos
adotados.

Quanto aos objetivos a presente pesquisa pode ser classificada como
exploratéria, pois tem como finalidade desenvolver, esclarecer e explorar o tema
escolhido. Segundo Gil (1999, p. 43), “As pesquisas exploratérias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipOteses pesquisaveis para estudos
posteriores”.

Ainda de acordo com Gil (1999, p.43) as pesquisas exploratérias “sao

desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,

acerca de determinado fato”.



Quanto a abordagem a presente pesquisa pode ser classificada, segundo
Silva e Menezes (2001, p. 20), como qualitativa, pois “néo requer os uso de métodos
e técnicas estatisticas [...]. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus
dados indutivamente. O processo e seu significado s&o os focos principais de
abordagem.”

Quanto a natureza pode ser considerada uma pesquisa aplicada, que de
acordo com Silva e Menezes (2001, p. 20) “visa gerar novos e Uteis conhecimentos

para aplicacao pratica dirigidos a solucéo de problemas especificos”.

3.2 Instrumento de pesquisa

Segundo Silva e Menezes (2001, p. 33) “A definicdo do instrumento de
coleta de dados dependera dos objetivos que se pretende alcancar com a pesquisa
e do universo a ser investigado.”

Quanto ao procedimento adotado para a coleta de dados foi utilizado a

pesquisa documental.

3.2.1 Pesquisa documental

Para Gil (1999) a pesquisa documental muito se assemelha a pesquisa
bibliogréfica. No entender do autor, a pesquisa bibliografica se utiliza essencialmente
das contribuicdes de autores diversos sobre determinados assuntos. Ja a pesquisa

documental se baseia em documentos que ainda ndo receberam um tratamento



analitico ou permitem ainda novas reelaboracfes de acordo com 0s propositos da
pesquisa.

A pesquisa documental é enaltecida por Gil (1999), ja que os documentos
constituem-se em importante fonte de dados, em muitos casos, fontes ricas. A
pesquisa documental pode evitar a perda de tempo no trabalho de campo, e em
alguns casos pode ser a Unica fonte para o empreendimento de uma pesquisa
social.

As principais fontes documentais sdo 0s registros estatisticos, o0s
documentos pessoais, 0s meios de comunicacdo de massa, os documentos escritos
e os iconograficos (GIL, 1999). A esta relacdo apontada, pode-se acrescentar 0s
documentos eletrénicos (CD’s, CD’s-Room, etc.) e toda gama de documentos
pesquisados via rede mundial de computadores, a internet.

A pesquisa qualitativa ndo € rigida como a quantitativa quanto as
ferramentas de investigacdo, permitindo aos investigadores usarem da criatividade e
imaginacdo. Neste sentido, entende-se que a pesquisa documental € inovadora,
permitindo aos pesquisadores explorarem novos enfoques. Para ela, os documentos
sdo importantes fontes de dados, merecendo atencdo especial embora nao
apresentem todos os aspectos basicos de uma pesquisa qualitativa.

Trivifios (1987) também aponta a técnica de pesquisa documental, por ele
chamada de andlise documental, como outro tipo de estudo descritivo que fornece
ao investigador grande quantidade de informagdes. E uma técnica adequada a
pesquisa em leis, processos judiciais, processos escolares, livros-texto, jornais,
revistas, etc. Para Gil (1999), estes documentos ndo recebem tratamento analitico
na sua elaboracdo, podendo e devendo ser re-elaborados no decorrer da pesquisa,

de acordo com os objetivos da mesma. Uma vantagem deste tipo de analise,



segundo Trivifios (1987) € que permite o estudo das pessoas, lugares, situacdes que
nao temos acesso. Outra possibilidade é o estudo de um fenbmeno ocorrido durante
longo periodo de tempo.

Trivinos (1987) alerta que os documentos oferecem um perigo para a
andlise porque nem sempre refletem a realidade, que pode estar maquiada,
manipulada, ou mesmo intencionalmente falseada e recomenda cautela na analise
de documentos. Muitos documentos nao tém cientificidade, ndo foram produzidos
para uma investigacdo social. Isto pode comprometer a andlise e as suas

conclusoes.

3.2.2 Entrevista

Entrevista é a obtencdo de informacdes, sobre determinado assunto,
através de um entrevistado. Gil (1999, p. 117) define entrevista como “a técnica em
gue o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com
0 objetivo de obtencéo dos dados que interessam a investigacao.”

Conforme Silva e Menezes (2001, p. 32) a entrevista pode ser
“Padronizada ou estruturada: roteiro previamente estabelecido; despadronizada ou
nao estruturada: ndo existe rigidez de roteiro. Pode-se explorar mais amplamente
algumas questdes.”

Marconi e Lakatos (2002, p. 94) afirma que na entrevista ndo estruturada:

o entrevistado tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer
direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais
amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas séo abertas e podem ser
respondidas dentro de uma conversacgéo informal.



3.3 Procedimentos para a coleta de dados

Inicialmente foram levantados, através do site do Tribunal Regional do
Trabalho de Santa Catarina (TRT12°), as jurisprudéncias (acordaos) sobre
terceirizacdo, publicados no periodo de 01 de janeiro a 30 de junho de 2003.

A escolha por este periodo se deve ao fato de ser este o periodo relativo
ao ano de 2003, onde 0s processos ja estavam com decisdo de primeiro e segundo
grau, e, conseguia-se visualizar as empresas envolvidas no processo, as atividades
gue foram terceirizadas e o0os motivos que levaram as contratantes a serem
responsabilizadas, subsidiariamente, pelas faltas dos contratados. Neste periodo
foram identificados 97 acordéaos.

Uma vez levantados os 97 acordaos, deu-se inicio a proxima etapa:
identificar, através das ementas dos acoOrddos, se existia responsabilidade
subsidiaria e de que forma ocorria. Posteriormente, buscou-se identificar as Vara de
origem que julgaram o0s processos para ter acesso aos documentos que
fundamentariam a pesquisa. Ao final, selecionou-se 03 processos da Vara de Sé&o
José/SC e 07 da Vara de Floriandpolis/SC, que foram objeto desse estudo. As
Comarcas foram escolhidas em decorréncia da proximidade e do facil acesso aos
documentos.

De posse dos processos passou-se a analisar o motivo que levou o
Tribunal do Trabalho a responsabilizar, subsidiariamente, o tomador de servigos e
guais eram estas empresas.

Apos, identificada as empresas e 0s motivos de terem sido
responsabilizadas, subsidiariamente, deu-se inicio a uma nova etapa: Entrevistar os

responsaveis dessas empresas com o intuito de obter dados complementares, tais



como: data da fundacdo das empresas, ramo de atividade, numeros de funcionérios,

capital social, servicos terceirizados.

Para a obtenc&o destes dados foi utilizada a entrevista n&o estruturada por

considerar esta forma mais adequado para o estudo proposto, uma vez que deixa o

entrevistado a vontade, dando a impressao de que esta participando de uma simples

conversacao.

3.4 Etapas da pesquisa

A descricdo do estudo encontra-se resumida no quadro 4 que apresenta a

classificacdo da pesquisa, a fase do trabalho e os resultados.

CLASSIFICACAO DA
PESQUISA

FASE DO TRABALHO

SUB-FASE

RESULTADO

Pesquisa bibliografica

Revisdo da literatura

Pesquisa sobre

Construcéo do

pertinente ao tema tercerizacéo e capitulo 2 —
responsabilidade fundamentacgéo
subsidiaria tedrica
Fundamentacao Elaboracéo do instrumento Capitulo 3 —

tedrica e definicdo da

de pesquisa e do método

Metodologia de

interpretacdo das

informacdes

informacdes e

conclusoes

e defesa do trabalho

estratégia de pesquisa de trabalho de campo trabalho
Definicdo da estratégia | Aplicacdo do instrumento Capitulo 4 —
Estudo de casos de atuacao de pesquisa e andlise dos Resultados
dados
Proposta Analise dos acordaos e Desenvolvimento do Capitulo 5 Roteiro
empresas envolvidas roteiro para o processo de
terceirizacéo
Tratamento das Elaboracgéo da dissertacéo Capitulo 6 —
Andlise e

Conclusdes e
sugestdes para

trabalhos futuros

Quadro 4: Classificacéo e atividades realizadas.



Para a revisdo bibliografica foram utilizados: periédicos, livios com
conteudo pertinentes ao objetivo do trabalho e dos acérdaos.

Apoés a fundamentagdo tedrica teve-se a elaboracdo do instrumento de
pesquisa e a construcao do método de trabalho com suas fases, etapas e passos. O
gue corresponde na metodologia cientifica aos materiais e método utilizados.

Na fase seguinte tem-se a apresentacdo, analise e discussdo dos dados
gue dardo embasamento para a proposta de um roteiro para 0 processo de
terceirizacdo que € o objetivo geral da dissertacéo.

A analise final corresponde a conclusdo do trabalho, verificando se os
objetivos foram atingidos, se o método de trabalho atendeu aos objetivos e

sugestoes.

3.5 Apresentacgao dos dados

Os dados foram coletados nas jurisprudéncias (acérdaos) sobre a
terceirizacdo, nos documentos acostados aos processos que deram origem aos
acordaos e nas entrevistas com 0s gestores destas empresas, com o objetivo de
identificar porque existem responsabilidades subsidiarias dos contratantes diante
das falhas de seus contratados.

Os dados coletados serdao apresentados através da representacao escrita,
ou seja, em forma de texto que, segundo Marconi e Lakatos (2002, p. 190) “Hoje, é a

modalidade mais comum em documentos, livros e informagdes.”



3.6 Consideracdes finais

Neste capitulo abordou-se a metodologia a ser empregada para coleta de
dados e realizacdo da pesquisa, como também as fontes de dados a serem
consultadas para obter as repostas aos objetivos definidos no capitulo 1.

No capitulo seguinte serdo apresentados os resultados e analise dos

dados coletados.



4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

COLETADOS

Apoés o estudo tedrico sobre 0 assunto em pauta, apresentado no capitulo
2, sentiu-se a necessidade de buscar informacfes, em casos reais, onde as
empresas tomadoras de servigos foram responsabilizadas, subsidiariamente, pelas
faltas cometidas por seus parceiros, quando da terceirizacao.

Para resguardar o nome das empresas envolvidas serdo usados nomes

ficticios.

4.1 Selecdo dos Acordaos analisados

Partindo da necessidade de conhecer como ocorre a responsabilidade
subsidiaria do tomador de servigos, quando da terceirizacdo, foram selecionados 10
(dez) acoérdaos, dos 97 (noventa e sete) identificados no site do Triibunal Regional
do Trabalho-122 REGIAO, publicados no periodo de 01 de janeiro a 30 de junho de
2003, onde as empresas tomadoras de servicos (contratante) formam
responsabilizadas, subsidiariamente, na justica do trabalho, pela inadimpléncia das
fornecedoras de méo de obra, diante de seus empregados.

A selecdo dos 10 (dez) acordaos para a coleta de dados foi realizada em
funcdo do facil acesso aos documentos, haja vista serem estes procedentes das
Comarcas localizadas em S&o José e Floriandpolis. Sendo o0s outros processos
procedentes de diversas comarcas do Estado de Santa Catarina.

Os acordaos analisados sao:



- 02 (dois) da 12 Vara de S&o José;

- 01 (um) da 22 Vara de Sao José;

- 03 (trés) da 22 Vara de Florianépolis;
- 02 (dois) da 32 Vara de Florianopolis;
- 01 (um) da 42 Vara de Florianépolis e;

- 0 Ultimo da 5% Vara de Floriandpolis.

A escolha por estas Comarcas deu-se pela localizacao fisica e pelo facil
acesso aos documentos que se encontram anexos aos processos, nas Varas de
origem, pois, ao contrario, tornar-se-ia dificil 0 acesso e a analise dos processos e a
concluséo do trabalho.

Apo6s identificar os acorddos, que nas ementas apontavam a
responsabilidade subsidiaria, como matéria em destaque, além dos acérdaos,
sentiu-se a necessidade de conhecer as empresas tomadoras de servigos,
envolvidas nas demandas juridicas, para averiguar-se a forma que ocorreu o
processo de terceirizacgao.

Abaixo apresenta-se a ementa dos acérdaos selecionados, as empresas
tomadoras de servigos e os parceiros (fornecedor de méo de obra). Todavia, como
nao se obteve a autorizagéo para a divulgacdo dos nomes das empresas envolvidas
Nnos processos, criaram-se nomes ficticios. Quanto aos numeros originarios dos
acordaos estes também sao ficticios, pois do contrario permitiria a identificacdo dos

envolvidos nas demandas.



4.2 Descricao das empresas contratantes, contratadas e acérdéos

Neste item, serdo identificadas, através dos acorddos selecionados, as
empresas estudadas, com nomes ficticios, detalhando quais as atividades que estas
terceirizaram e como fizeram a escolha de seus parceiros para realizar estas
atividades.

As empresas identificadas nos acorddos do Tribunal Regional do
Trabalho-12°, sdo dos mais diversos segmentos, que apresentam diferentes
processos e caracteristicas:

- Empresas dos setores secundarios e terciarios da economia;

- Empresas publicas e privadas;

- Empresas de médio e grande porte;

- Empresas de diferentes ramos de atuacdo no mercado;

4.2.1 Descricao dos casos estudados

Neste item, serdo identificados os acérddos, as empresas contratantes,
empresas contratadas e dados complementarem que servirdo de subsidios para
conhecer quais 0s motivos que levaram as tomadoras de servigos serem
condenadas, subsidiariamente, nos acordaos, pelas faltas cometidas por seus

parceiros.



a) Caso 1

% Acordao - Nos termos do inc. | do Enunciado 331 do c. TST, a
contratagcdo de trabalhadores por empresa interposta ¢é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos, salvo

no caso de trabalho temporario ( Lei n® 6.019, de 3-1-74).

% Empresa Contratante - Empresa AB Constru¢fes Ltda

A empresa AB. Construcbes Ltda (contratante) foi fundada em 1989,
atuando na exploracdo do ramo de construgdes, incorporacdes e comercializacao de
imoOveis. Esta empresa apresenta as seguintes atividades terceirizadas: mestre-de-
obras, pedreiros, carpinteiros, serventes, pintores, serralheiros, encanadores,
eletricistas, azulejistas, marceneiros, armadores.

No inicio da terceirizacdo, para a escolha do parceiro (prestador de
servicos) a empresa optou por contratar uma cooperativa de trabalho, fundada por
ex-funcionarios. Atualmente, por uma série de processos trabalhistas, resultando em
responsabilidade subsididria, a empresa rescindiu o contrato de prestacdo de
servicos com Cooperativa dos Trabalhadores Auténomos na Construgcdo Civil e
contratou parceiros que atuam como terceirizados no ramo de construcéo civil. Estas
contratadas sao denominadas empreiteiras de mao-de-obra.

Relata a empresa contratante que resolveu terceirizar suas atividades,
haja vista sua mé&o de obra ser muito oscilante, ou seja, determinadas épocas

possuiam um quadro de funcionarios bastante elevado (inicio de obra) e outras



épocas (final de obra) reduzido. Assim, antes da terceirizacdo, as despesas com
rescisdes contratuais eram muito elevadas. Ao optar-se pela terceirizacdo teve um
ganho financeiro significante, pois ndo necessitava mais de recursos financeiros
para rescisdes contratuais em final de construcdes (edificacdes residenciais).

Segundo informagdes da empresa, as razdes que levaram a terceirizagcao
foram, portanto, a ndo disponibilidade de recursos para as rescisdes contratuais,
reduzindo custos, mao-de-obra especializada e inibir a rotatividade de funcionarios.

Atualmente, a contratante escolhe seus prestadores de servicos
(empreiteiras de méo-de-obra) analisando a capacidade financeira e experiéncia no
mercado do contratante.

A capacidade financeira € comprovada através de certiddes negativas do
fisco municipal, estadual e federal, certidées negativas de protestos junto aos
cartérios da comarca que atua, bem como informacgdes junto ao SERASA.

A experiéncia no mercado € obtida através das informacdes das empresas

gue a contratada ja prestou servicos.

% Empresa Contratada - Cooperativa dos Trabalhadores Autbnomos na

Construcéo Civil

A contratada foi fundada em meados do ano de 2000, por ex-funcionarios
da construcao civil, com capital de R$ 2.000,00 (dois mil reais) divididos em cotas.
Seu quadro funcional era de 400 cooperados, nas diversas atividades como: mestre-
de-obras, pedreiros, carpinteiros, serventes, pintores, serralheiros, encanadores,

eletricistas, azulejistas, marceneiros, armadores, etc.



No decorrer de sua atividade, como possuia apenas um cliente e este
cancelou o contrato, suas atividades foram encerradas no inicio de 2003.

Como pode-se observar o que levou a empresa a encerrar suas atividades
foi a ma administracdo de seus negécios e a falta de experiéncia no mercado.

A mé& administracao constatou-se, pois, conforme informacgfes da empresa
contratante, a contratada néo tinha bem definido quem eram seus administradores.
Possuia, apenas, um encarregado que recebia e fazia os pagamentos aos demais
cooperados.

J& falta de experiéncia no mercado, deduziu-se pelo motivo da contratada
ter sido constituida em 2000, por ex-funcionarios da contratante, apenas para

atender as necessidades da contratante.

b) Caso 2

% Acorddo: TERCEIRIZACAO. RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. O
tomador dos servicos é subsidiariamente responsavel por obrigacdes
trabalhistas inadimplidas pelo empregador, por for¢ca da incidéncia, na
hipotese, das culpas in eligendo e in vigilando, cuja previsdo no Direito
Civil tem aplicacdo subsididria no Direito do Trabalho, conforme

Enunciado.



< Empresa Contratante - Industria de Laticinios S/A

A empresa foi fundada em 1941, tem como ramo de atividade a
industrializacéo, comércio, importacdo e exportacdo de leite, suinos e produtos deles
derivados e outros alimentos. Atua em todo territério Nacional. Os servi¢cos que séo
entregues para terceiros séo: representacdo comercial e transporte de produtos.

A terceirizac@o ocorre através da contratacao de parceiros especializados
onde estes executam as tarefas seguindo normas internas.

As normas internas estdo disponiveis em manuais de servicos editados
pela empresa.

Conforme informacg@es obtidas através do site da empresa os motivos que
levou a empresa a terceirizar algumas atividades foram reducdo de custos,
desburocratizagéo e agilizagcao de seus negocios.

Por ter sede em Curitiba/PR, todas as informacdes a respeito dessa
empresa foram adquiridas através de seu site, pesquisa junto a Junta Comercial do
Estado do Parana e documentos anexos ao processo, que deu origem ao Acordao

estudado.

“ Empresa Contratada: Transportadora X Ltda

Apo6s diligenciar-se na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina e na

Vara do Trabalho de S&o José/SC, onde tramita o processo trabalhista, obteve-se a

informagéo de que a empresa demandada encontra-se desativada.



A empresa contratada ndo compareceu, quando demandada em juizo,

ficaram prejudicadas as informacgdes a respeito desta.

c) Caso 3

% Acorddo - RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. CONFIGURACAO.
ENUNCIADO N° 331 DO C. TST. A utilizacdo de empresa prestadora
de servicos para a obtencdo de mao-de-obra atrai a orientacao
emanada do Enunciado n. 331 do c. TST com vistas a

responsabilidade subsidiaria.

« Empresa contratante - Abrasivos Brasil Ltda

A Abrasivo Brasil Ltda surgiu nos Estados Unidos em 1908. Em 1920 uma
tradicional importadora do Rio de Janeiro, assumiu o posto de agente exclusivo de
distribuicdo dos produtos fabricados pela empresa Americana. Com sede na Rua da
Quitanda, a empresa oferece uma linha diversificada de produtos que iam desde
remeédios até perfumaria de um modo geral.

Os vendedores percorrem todo o pais, garantindo um lugar de destaque
para a empresa nacional, pois seus produtos sdo expostos em farmacias,

supermercados e empresas de armarinhos.



No decorrer dos anos, devido a extensdo do territério em que atua, a
empresa resolveu terceirizar as seguintes atividades: publicidade, promocoes,
vendas, vigilancia, limpeza e conservacao, entre outras.

A terceirizacdo, nesta empresa, busca atender aquilo que ndo é sua
atividade-fim e nao interfere nos controles do negécio.

Os parceiros sédo escolhidos através de propostas apresentadas, onde é
evidenciada a capacidade financeira, experiéncia no mercado e principais clientes.

A capacidade financeira € comprovada através das certidbes negativas
junto aos cartorios de protesto, SERASA, secretaria de financas do municipio,
estado e Receita Federal.

A experiéncia no mercado esta ligada aos servicos oferecidos pela
contratada que esta desenvolve para outras empresas.

A reducdo de custos e agilizacdo nos negdcios foram os motivos que

levaram a empresa a terceirizar suas atividades-meio.

“ Empresa Contratada: XY Central de Promoc¢ao Trabalho Temporario

A XY Central de Promocgdes é uma empresa que atua na terceirizagdo de
trabalhos temporérios desde 1995.

Por ser uma empresa de trabalhos terceirizados, atua nas seguintes
atividades: organizacdo, administracdo e logistica de eventos, feiras, congressos,
convencdes, promocbes, demonstracdo e distribuicAo material promocional e

marketing em geral.



A empresa ndo possui mao-de-obra em seu quadro fixo, apenas o0s
empregados administrativos. Segundo informa¢des obtidas, a contratada sempre
gue necessita de pessoas para prestar servigos a terceiros, como: organizagdes de
eventos, feiras e congressos, busca no mercado pessoas, sem anotar suas CTPS.
Portanto, mantém funcionarios sem CTPS anotada o que é proibido pela legislacdo

trabalhista.

a) Caso 4

< Aco6rddo: RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. CONFIGURACAO.
ENUNCIADO N° 331 DO C. TST. A utilizacdo de empresa prestadora
de servicos para a obtencdo de mao-de-obra atraiu a orientacdo
emanada do Enunciado n. 331 do c. TST com vistas a

responsabilidade subsidiaria.

s Empresa contratante - JX Empresa de Manutencdo Aeroportuaria

A JX € uma empresa de economia mista, que se encontra no mercado ha
30 anos, atuando na administragédo dos aeroportos.

Atualmente, a empresa possui, em seu quadro funcional, 8.497
empregados e 14.004 empregados terceirizados, nas areas de manutencao,
emergéncia médica, logistica de carga, seguranca e combate a incéndio, vigilancia,

protecdo da aviacao civil e limpeza.



A terceirizacdo vem sendo praticada de acordo com a Lei da licitac&o, Lei
no 8.666, de 21 de junho de 1993.

A escolha do parceiro é feita através de edital de convocacdo, onde
sempre é considerado o menor preco e a melhor qualificagdo do prestador de
servicos qual seja: atendimento personalizado, pessoal especializada para cada
atividade, com reciclagem constante, material e equipamento adequado para
realizacao das tarefas, etc.

A qualificagéo do contratante € medida da seguinte forma: data fundacéo
da empresa, capital social, niumero de funcionarios e certidées negativas que sao
exigidas.

O motivo que levou a terceirizagdo foi a falta de funcionarios e a
necessidade de desenvolver as atividades com pessoas especializadas, além da

reducao de custos.

s Empresa Contratada: HSC Aéreo Ltda

A HSC Aéreo, com matriz em Curitiba/PR, instalou-se em Florianépolis em
outubro de 1997, para prestar servicos terceirizados, em transportes de cargas
aéreas, servicos de vigilancia, seguranca e limpeza.

Segundo informagBes da contratante, a empresa contratada possuia
apenas um cliente em Floriandpolis e ao perder o contrato foi obrigada a fechar sua

filial, no final de 2001, desativando suas atividades.



e) Caso 5

% AcoOrddo: RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. ENUNCIADO N 331
DO C. TST. Os érgaos da administracdo direta, das autarquias, das
fundacbes publicas, das empresas publicas e das sociedades de
economia mista também sdo responsaveis, subsidiariamente, pelas
obrigagoes trabalhistas dos tomadores de servi¢os, segundo a alteracdo
procedida no Enunciado n® 331 pelo colendo TST, publicada no Diério

de Justica de 19.09.2000.

s Empresa contatante - Estado X

O Estado X é um ente publico. Seus primeiros registros histéricos sao
datados de 1529.

A terceirizacdo vem sendo praticada de acordo com a Lei da licitacéo, Lei
8.666/93, que no caso especifico, € o de menor preco, capacidade financeira do
contratado, entre outras.

Os servicos terceirizados foram instituidos pelo § 1°, da Lei 243/03, que
sdo: vigilancia, telefonista, office-boy, marcenaria, recepcdo, servente, copeira,
jardineiro, cozinheiro, gargcon, merendeira, zelador, padeiro, ascensorista, agente de
guarda de menores, digitador, mecéanico, motorista, patroleiro e tratorista.

A contratacdo dos servigos terceirizados ocorrem através de licitagcdo,
onde é levado em conta o menor preco, a experiéncia no mercado e capacidade

financeira.



A experiéncia no mercado esta ligada aos servicos oferecidos pela
contratada que esta desenvolve para outras empresas.

A capacidade financeira é comprovada através das certiddes negativas
junto aos cartérios de protesto, SERASA, secretaria de financas do municipio,
estado e Receita Federal, que a contratante exige da contratada, antes de firmar o
contrato.

A terceirizagdo se deu em decorréncia da reducdo de custos, méo obra

especializada.

s Empresa Contratada: ON Limpeza e Servi¢cos Especiais Ltda

A empresa ON Limpezas iniciou suas atividades em 1975, em
Floriandpolis, com o intuito de atuar no setor de prestacdo de servigos. Atualmente,
composto por 06 (seis) empresas, € considerado um dos maiores grupos desse
segmento na Regido Sul. Seu quadro funcional é, aproximadamente, de 6.000
colaboradores, com especializagdo em servicos de seguranga, limpeza e
conservacgao, servigos terceirizados, hotelaria, capacitacdo profissional e sistemas
de administragdo prisional.

Sediada na capital catarinense, a empresa possui filiais em Curitiba e
Porto Alegre. Encontra-se presente através de bases regionais nos principais
municipios dos Estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

A empresa presta servicos nas seguintes atividades: administrativo,

ascensorista, camareira, copa, cursos de formacao de vigilantes, digitacdo, escolta

armada, jardinagem, limpeza e Conservacdo, motorista, office-Boy, portaria,



recepcao, seguranca eletrénica (Alarmes e CFTV), seguranca pessoal, telefonista e

Zeladoria.

f) Caso 6

% Ac6rddo: TERCEIRIZACAO DOS SERVICOS. RESPONSABILIDADE
SUBSIDIARIA DA TOMADORA PELOS DEBITOS TRABALHISTAS
NAO SATISFEITOS PELA PRESTADORA. Nos contratos de
terceirizacdo de servigos, a responsabilidade subsidiaria da tomadora
pelos débitos trabalhistas ndo satisfeitos ao trabalhador emerge da
culpa in eligendo e in vigilando, resultante da falta de diligéncia quanto
ao cumprimento dos encargos trabalhistas por parte da prestadora.
Essa a diretriz adotada pelo c. TST através do Enunciado n°® 331, 1V,
assim exposto: “o inadimplemento das obrigacdes trabalhistas por
parte do empregador implica na responsabilidade subsidiaria do
tomador de servicos quanto aquelas obrigacfes, desde que este tenha
participado da relacdo processual e conste também do titulo executivo

judicial”.

« Empresa contratante - GL Brasil Ltda

A empresa iniciou suas atividades por volta de 1806, em Baltimore (EUA)
e esta presente, nos dias de hoje, em 179 paises e 32 territorios. E o maior

fabricante de bens de consumo do pais.



No Brasil, a empresa em destaque, é subsidiaria de uma anglo-holandesa,
gue tem um histérico de indiscutivel éxito no trato das marcas. Esta presente no
territério nacional desde 1929, atuando como fabricante de produtos de higiene,
limpeza e perfumaria em geral.

As atividades terceirizadas sdo: servicos de publicidade, promocgdes e
vendas.

A escolha do parceiro é feita através de concorréncia, onde sao
identificadas as parceiras que melhor se adaptam as atividades que serdo
terceirizadas (funcionérios treinados e aptos para desenvolver as atividades), com
menor custo.

A empresa optou pela terceirizagdo, na area de publicidade, promocodes e
vendas, em decorréncia de seu produto ser distribuido em todo territério nacional.
Assim, além de impossibilitar o controle do trabalho desenvolvido, o custo para

manter este pessoal € muito elevado.

< Empresa Contratada: D Marketing Promocdes Ltda

A empresa, mesmo com sede em S&o Paulo e filiais em Porto Alegre e Rio
de Janeiro, atua em todo territério nacional. Seu capital inicial era de R$ 1.000,00
(um mil reais), divididos em 500 quotas de R$ 2,00 (dois mil reais), cada uma.
Posteriormente, o capital foi atualizado para R$ 50.000,00 (cinqienta mil reais),

conforme dispde dos contratos sociais acostados ao processo trabalhista.



A empresa, em estudo, possui como ramo de atividade a pesquisa,
exposicao, coleta de dados, colocacédo de precos e divulgacdo de produtos de seus
clientes.

A D Marketing Promocgdes foi constituida em 1995, na cidade de Sao
Paulo/SP. Ocorre que, mesmo tendo varias filiais, para atender este contrato que era
desenvolvido em Floriandpolis, manteve, por mais de 02 anos, um funcionario sem

vinculo empregaticio.

g) Caso 7

< Ac6rdao - ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA. TOMADORA DOS
SERVICOS. RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. A empresa de
economia mista que reconhece a condicdo de tomadora dos servicgos,
exercitada sob a modalidade de terceirizacdo, responde
subsidiariamente pelo descumprimento de obrigacfes trabalhistas pela
empresa contratada, consoante entendimento jurisprudencial

dominante expressado pelo inciso 1V do Enunciado n°® 331 do c. TST.

% Empresa contratante - O2H

A empresa estudada é sociedade de economia mista, criada em 31 de
dezembro de 1970, através da Lei Estadual n.° 4.547 e constituida em 02 de julho de

1971 com o objetivo de coordenar, planejar, executar, operar e explorar 0s servicos



publicos de esgotos e abastecimento de agua potavel, bem como realizar obras de
saneamento basico, em convénio com municipios do Estado.

O ente publico optou pela terceirizacdo, pois gera economia, ndo cria
vinculo empregaticio, até porque, a necessidade da contratacdo de mao-de-obra
exige concurso publico, o que demanda tempo e autorizacao.

A terceirizagdo ocorre através das licitagbes, com base na Lei 8.666/93.

Os servigos terceirizados s&o: vigilancia, limpeza, conservacéo,
manutencdo de computadores e manutencao de redes (corte e religacdes de redes).

Os parceiros sdo escolhidos através do processo de licitacdo, onde é
analisado o menor custo, experiéncia no mercado e méao-de-obra especializada.

Os critérios que sao considerados para avaliar a experiéncia no mercado e
mao-de-obra especializada séo: tempo de constituicAo da empresa, clientes
atendidos, trabalho desenvolvido, prazo de contratos e programa de treinamento de

pessoal.

“ Empresa Contratada: J Servi¢cos de Engenharia Ltda

A J. Servicos de Engenharia Ltda foi constituida em 1996, com capital
social de R$ 10.000,00, posteriormente alterado para R$ 110.000,00.

As atividades desenvolvidas por esta empresa sao servicos de:
engenharia em obra hidraulica, elétrica e saneamento; edificacdes, pavimentacdes,
drenagem; urbanismo paisagismo e mao-de-obra para ligacdo e corte redes

hidraulicas. Seu quadro funcional foi de 30 (trinta) trabalhadores, porém como possui



um uanico cliente e seu contrato ndo foi renovado, atualmente, possui 03 (trés) na
administracao.

No momento em que a empresa estava prestando servigcos de
terceirizagdo para a contratante (cortes e ligagbes de redes de abastecimento de
agua), quando da necessidade de aumentar o quadro funcional, a contratada
buscava no mercado.

Hoje, segundo informacdes do proprietario, a empresa esta, praticamente,

desativa por falta de novos contratos.

h) Caso 8

% Acoérddo - ENTE MUNICIPAL. TOMADOR DE SERVICOS.
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. A responsabilidade subsidiaria
do Municipio advém de sua incuria na contratacdo de empresa
prestadora de servicos sem a devida solidez para arcar com todos 0s
termos da pactuacédo, assim como no seu dever de efetiva e constante
fiscalizacdo de todos os liames que envolvem o objeto do contrato, em
gue se insere a observancia do correto adimplemento das obrigagOes
daquela empregadora para com os efetivos prestadores do servico
contratado, o que em termos juridicos é conhecido como “culpa in
eligendo” e “culpa in vigilando”, derivacdo do abrangente instituto da

responsabilidade civil.



“ Empresa contratante - Secretaria da Saude do Municipio D

A Secretaria da Saude do Municipio D é uma organizacgédo publica, e optou
pela terceirizacdo porque gera economia para 0 Municipio, uma vez que ndo cria
vinculo empregaticio com os trabalhadores.

Os servigos terceirizados séo: recepcdo (atendimento ao publico e
protocolo geral), limpeza e conservacao e vigilancia.

A escolha do parceiro é feita através do processo de licitacdo, Lei
8.666/93, onde sdo considerados: menor preco, especializacdo dos servigos
ofertados e experiéncia da contrata no mercado que atua.

Os critérios que sao considerados para avaliar a experiéncia no mercado e
funcionarios especializados séo: tempo de constituicdo da empresa, clientes
atendidos, trabalho desenvolvido, prazo de contratos e programa de treinamento de
pessoal, além de grau de instru¢cdo da méo-de-obra.

Os contratos séo firmados em decorréncia da necessidade e falta de

funcionario em determinados setores.

“ Empresa Contratada: TT Limpeza e Servicos Especiais Ltda

A TT Limpeza e Servigos Especiais foi constituida em 1997, com capital
social de R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil reais), para atuar no ramo de prestacao
de servicos de limpeza e conservacao, servicos de copa, cozinha, gar¢conagem,

merendeira, manutencdo de elevadores, motorista, garagista, manobrista, telefonia,



portaria, recepcdo, zeladoria, servicos gerais, carpintaria, hidraulicos, pintura,
eletrecista, pedreiro, jardinagem, servicos de digitacdo, entre outros.

O quadro funcional fixo é composto de 300 funcionérios, porém como a
empresa encontra-se em expansao, conforme a necessidade, aloca méao-de-obra no
mercado para cumprir 0S novos contratos.

Os principais clientes da empresa s&o: governo estadual, municipal,

condominios, entre outros.

i)Caso 9

% Ac6rddo - NULIDADE DA SENTENCA. JULGAMENTO EXTRA
PETITA. O fato de o autor ter pleiteado a responsabilizacao solidaria e
a sentenca ter deferido a responsabilidade subsidiaria ndo implica
julgamento extra petita, uma vez que a responsabilizacdo subsidiaria
estd compreendida na responsabilidade solidaria que € mais ampla.
Ademais o Enunciado de Suamula n® 331, IV, do TST pacificou o

entendimento de que a responsabilidade do tomador de servigos é

subsidiaria.

« Empresa contratante - CH Engenharia e Tel S.A.

A CH foi constituida em meados de 1990, atuando na area de construcdes

civis e telecomunicacdes, possuindo atualmente 05 filiais. Nesta empresa a



terceirizacdo esta presente nas seguintes atividades: mao obra na construcdo civil,
transporte de entulhos, servicos de almoxarifado, escavacbes mecanicas,
fornecimento de concreto, seguranca, limpeza e conservagdo, administracdo e
instalacdes de redes telefonicas.

A opcédo em terceirizar determinadas atividades foi para a contratante um
meio de utilizar-se de mao-de-obra especializada, e assim, aumentar a rapidez e
eficiéncia para execugao dos servigos.

Segundo relatos a empresa resolveu optar pela terceirizacdo, haja vista os
servicos serem bastante especificos e necessitando de méo-de-obra qualificada. A
nao disponibilizacdo desses recursos para as atividades e custos para adquiri-los,

foram os motivos béasicos para a terceirizacao.

% Empresa Contratada: Construtora Nir Ltda

A Construtora Nir Ltda, empresa jovem que atua no mercado desde 1995,
guando iniciou suas atividades no ramo de mao-de- obra para construcdo civil,
projetos arquitetdnicos, hidro-sanitario e elétrico, entre outros. Seu capital social € de
R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

A empresa ndo possui um quadro fixo de funcionarios, contratando-os a
medida que necessita, exigindo experiéncia na atividade que sera desenvolvida.

A experiéncia dos funcionarios contratados € constatada através de cartas

de apresentacédo e dados anotados nas CTPS.



j) Caso 10

% Acordao: Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o
exercicio de uma atividade econdbmica, de proveito comum, sem

objetivo de lucro. Art. 3° da Lei n® 5.764/71.

s Empresa contratante - SCSH Ltda

A empresa é composta por um hospital e clinica médica, com atuacao no
mercado ha mais de 10 anos.

Atualmente, a SCSH Ltda ampliou e modernizou a sua estrutura,
aumentou a sua capacidade de atendimento e passou a oferecer métodos
diagnosticos e terapéuticos relacionados as patologias cardiacas. Além dos
procedimentos anteriores, hoje opera também com outras especialidades médicas,
como cirurgia plastica, cirurgia vascular, cirurgia geral, ginecologia, oftalmologia,
cirurgia toracica, entre outras. Para prestar servicos médico-hospitalares com
gualidade e eficiéncia a empresa conta com uma equipe de mais de 110 pessoas,
profissionais qualificados e treinados para prestar o melhor atendimento aos seus
pacientes.

A empresa optou pela terceirizagdo, haja vista sua intencdo de dedicar-se
mais fortemente a atividade-fim, delegando, assim, os servicos que néo interferem

diretamente na estrutura organizacional.



Os servigos terceirizados sao: vigilancia, limpeza, telefonia, manutencao,
servicos gerais e esterilizacao.

Na escolha do parceiro a empresa recebe e seleciona as propostas que
tem interesse. Os pontos analisados s&o: menor custos, pessoal treinado e
experiéncia da contratada no mercado em que atuam.

Os critérios que sdo considerados para avaliar a experiéncia no mercado
sdo: tempo de constituicdo da empresa, clientes atendidos, trabalho desenvolvido,
prazo de contratos.

A Razéo que levou a terceirizagdo foram, basicamente, custos (encargos

sociais) e rotatividade de funcionarios.

< Empresa Contratada: COOPERCOM

A Coopercom foi fundada em 1999, tendo suas atividades encerradas em
31/04/2000, conforme informacgdes obtidas dentro do processo trabalhista. Como a
contratada foi desativada, sem comparecer em juizo, ndo obteve-se outras

informacoes.

4.3 Visdo dos casos em analise

Tomando por base o relato de cada gestor das empresas pesquisadas,

documentos acostados as acgfes trabalhistas que deram origem aos acérdaos e os

dados apontados nos Acorddos do TRT 12° serd feita uma sintese dos casos



estudados, onde serdo mostradas as principais atividades que séo terceirizadas nas
contratantes, as razfes mais comuns da terceirizacdo, como se da a escolha do

parceiro e a transferéncia destas atividades para as terceirizadas.

4.3.1 Principais atividades terceirizadas nas empresas contratantes

Os servicos que aparecem mais frequentemente terceirizados nas
empresas contratantes sdo aqueles considerados como atividade-meio, ou seja, ndo
influenciam diretamente no produto final da organizacéo.

Assim, 0s servigos que mais comumente aparecem Sao: Servicos gerais,
marcenaria, representacao comercial, vigilancia e limpeza/conservacao.

No grafico 1 serd demonstrado com que frequéncia as atividades

terceirizadas apresentam nas empresas contratantes.

( N

17% )
26% OServ.Gerais

EMarcenaria

B Rep. Comercial
13% @ Vigilancia

B Limp./Conservacdo

13%
31%

- _4

Fonte: Acérdéos referente ao periodo de janeiro a junho de 2003.

Gréfico 1: Atividades terceirizadas com maior freqiiéncia has empresas contratantes

Como pode-se observar, 0s servigos terceirizados com maior frequéncia

séo aqueles ndo agregam valor ao produto, mais sim custo.



4.3.2 Razfes mais comuns para terceirizar

Apoés analisar as empresas contratantes e identificar as atividades que
foram terceirizadas, concluiu-se que 0s principais motivos que as levaram a

terceirizacdo foram: operacionais e taticos.

a) Motivos Operacionais:
* reducao de custos;
* rotatividade de funcionério;

* agilidade na execugédo dos servigos.

b) Motivos taticos:
* servicos nao ligados a atividade-fim;

* busca da mao-de-obra qualificada.

No tocante as justificativas das contratantes para a terceirizacdo, nota-se
gue a reducdo de custo € um tépico bem evidenciado, pois das 10 empresas
estudadas, 09 delas apontam como ponto pacifico, seguido da necessidade de
qualificacdo de méao-de-obra, que aparece 08 vezes. Os demais, tOpicos aparecem,
porém ndo téo evidenciados.

Como pode ser observado, pelos motivos identificados, algumas empresas
entendendo o conceito de terceirizagdo, equivocadamente, buscam nesta, uma
alternativa de sobrevivéncia, que lhes reduza as despesas, especialmente, custos

com a mao-de-obra.



Assim, partindo desta premissa, com base nos conceitos estudados, é
necessario entender que a terceirizacdo, quando criada o foi com o intuito de

melhorar o desempenho das empresas e néo reduzir custos.

4.3.3 Selecédo dos parceiros

A terceirizacdo vem a ser a unido entre a empresa fornecedora do servigo
€ a empresa que a contrata, porém, para que este ato se torne solido, € importante
gue as partes sejam completamente autbnomas umas das outras. Além da
autonomia que € ponto primordial, para a terceirizacdo dar certo € necessario que o
contratante opte pela melhor empresa prestadora de servi¢cos, de acordo com as
suas necessidades. Porém, jamais podera deixar de acompanhar 0S servicos
desenvolvidos.

Observa-se que na grande maioria das empresas identificadas, nos
acordaos estudados, 70% delas nédo levou em consideracdo 0s requisitos,
estabelecidos como: acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos, para uma
terceirizagcdo segura, como resultados disso, foram responsabilizadas,
subsidiariamente, pelas faltas cometidas por seus parceiros.

Os autores e as jurisprudéncias tém pregado que a parceria eficaz €
aguela em que a empresa contratante opta pela melhor parceira, de acordo com
suas necessidades e com a capacidade desta absorver as atividades a serem
terceirizadas. A prestadora de servico deve ser especialista nas atividades a que se
propbe a desenvolver e, acima de tudo, ser idénea (ndo possuir restricbes para

crédito), cumpridora de suas obrigacfes, capacidade financeira (ndo possuir titulos



protestados e débitos com a Fazenda Municipal, Estadual e Federal), estar quites
com as obrigacBes trabalhistas de seus empregados, para ndo depender da
tomadora, quando demandada em juizo.

Ja a contratante deve sempre fiscalizar seus contratados para que 0s
resultados saiam sempre dentro do esperado.

Assim, quando estas premissas Sao rigorosamente cumpridas, a

terceirizacdo se torna eficaz e a parceria é perfeita.

4.3.4 Transferéncia das atividades terceirizadas

Observou-se pelos acérdaos estudados, documentos acostados aos
processos, que deram origem aos acordaos e entrevistas com o0s gestores da
empresas em analise, que 100% das atividades terceirizadas foram transferidas para
0s parceiros através de um contrato de prestacdo de servicos. Estes documentos
possuiam clausulas onde eram previstos: partes envolvidas, objeto do negécio, data

de duracao, valor ajustado ao servico prestado, dentro outro.

4.3.5 Dados das empresas contratadas e acordaos

O quadro 5 apresenta as empresas contratadas, envolvidas nos processos
gue geraram os acérdaos, data da sua fundacdo, as atividades terceirizadas que
geraram as demandas juridicas, bem como 0s motivos que resultaram na

responsabilidade subsidiaria da contratante.



Empresa Contratada

Data
Fundacéo
(ano)

Atividades terceirizada
identificada no Acérdao

Motivo da
Responsabilidade
subsidiaria

Cooperativa dos Trab. Aut. Na
Construcéo Civil

2000

Pedreiro

-Falta anotac&o na CTPS;

-N&o pagamento verbas
rescisoérias, horas extras,
vale transporte;

-Falta recolhimento FGTS
e INSS

Transportadora X Ltda

prej

Motorista de cargas

-Falta anotacdo CTPS;

-N&o pagamento salarios,
horas-extras, verbas
rescisorias,

-Falta recolhimento FGTS
e INSS

XY Central de Promog&o Trabalho
Temporario

1995

Promotora e expositora de
produtos

-Falta anotacdo CTPS;

-N&o pagamento verbas
rescisorias;

-Falta recolhimento de
FGTS e INSS.

HSC Aéreo Ltda.

1997

Servigo seguranga

-Nao fornecimento do EPI;
- Nao pagamento adicional
periculosidade, reflexos

advindo deste;

-Hora extra

ON Limpeza e Servigos Especiais
Ltda

1975

Servigos limpeza e conservagéo

- Desconto indevidos
seguro);

-Verbas rescisérias ndo
pagas;

-indenizacao por acidente
trabalho

D Marketing Promogdes Ltda

1995

Pesquisador produtos

-Falta anotacdo CTPS;

-N&o pagamento 13°
salario, férias, vale
refeicdo, despesas
combustivel, verbas
rescisorias;

-Falta recolhimento de
FGTS e INSS

J Servigos de Engenharia Ltda

1996

cortador e religador

- Falta pagamento 13°
salario/2000

TT Limpeza e Servigos Especiais
Ltda

1997

Limpeza e conservagao

- Pagamento salario e
reflexos advindos
destes em decorrentes
estabilidade gestante;

Construtora Nir Ltda

1995

Pedreiro

- Falta anotag&o da CTPS;
-Diferencas salariais,

- verbas rescisoérias e

- horas extras ndo pagas.

COOPERCOM

prej

Auxiliar administrativo

- Falta anotag&o CTPS;

- Diferengas salariais por
ter este sido pago a
menor e todos os
reflexos advindos deste.

- Horas extras ndo pagas

Fonte: Acoérddos analisados referente ao periodo janeiro a junho de 2003 e entrevistas com
representantes das empresas envolvidas nos processos.

Quadro 5: Resultado da andlise das empresas contratadas e acordaos.




O grafico 2, com base no quadro 5, demonstra quais sdo as
responsabilidades subsidiaria que aparecem com mais freqUiéncia nos acordaos

estudados.
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Grafico 2: Responsabilidades subsidiaria encontrada nos acordaos

Como pode-se observar, a falta de anotacdo na CTPS e a ndo quitacdo
das verbas rescisorias, sdo 0s principais motivos que levam as contratantes a

responderem, subsidiariamente, pelas faltas de seus parceiros (contratadas).

4.4 Andlise dos ac6rdaos em estudo

Apés terem sido selecionados os acordaos, identificadas as partes
envolvidas nos processos e como ocorreu a terceirizacdo, com base nos conceitos,
legislacdo e posicionamento jurisprudencial estudados, no capitulo 2, passa-se a
analisar os resultados desta investigacdo que visa captar dos acérdédos o que levou
os Tribunais a condenarem, subsidiariamente, as empresas contratantes, pelas falta

cometidas por seus parceiros.



a) Caso 1

A empresa AB Construgdes foi condenada subsidiariamente, em processo
trabalhista por ter contratado com uma cooperativa de trabalho formada por ex-
funcionarios. A contratada como tinha a empresa contratante, como Unica cliente, ao
perder o contrato, ficando sem faturamento, sentindo-se obrigada a encerrar suas
atividades, por falta de negdécios. Como o trabalhador ndo possuia a CTPS anotada,
ficou sem receber horas extras, vale transporte e verbas rescisérias. Também né&o
foram recolhidos os valores referentes ao FGTS e INSS.

A contratada ao ser demanda em juizo ndo compareceu, sendo a
contratante, condenada subsidiariamente, a arcar com o 6nus de sua parceira,
perante o trabalhador.

No que tange a responsabilidade da AB Construgdes, dispde o inciso | do
Enunciado 331 do c. TST, que: “a contratacdo de trabalhadores por empresa
interposta € ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos,
salvo no caso de trabalho temporario (Lei n° 6019, de 3.1.74).

Como se vé, a empresa AB Construcdes Ltda, ao terceirizar suas
atividades, descuidando-se da legalidade, lancou m&o de uma cooperativa de
trabalho, formada por ex-funcionario, para desenvolver atividade-fim. E isto ficou
evidenciado no processo, quando o magistrado percebeu que a empresa contratante
induziu seus funcionarios a se filiarem a uma cooperativa de trabalho, logo apés o
rompimento do vinculo originario, para, posteriormente contrata-los como se
terceirizados fossem.

A Lei 5.764/71, que disciplina sobre as sociedades cooperativas, em seus

artigos 3° e 4°, estabelece que:



Artigo 3°: Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servicos para o
exercicio de uma atividade econdmica, de proveito comum, sem objetivo de
lucro.

Artigo 4° As cooperativas s@o sociedades de pessoas, com forma e
natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servicos aos associados, distinguindo-se das
demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:

[.]

X- prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos
estatutos, aos empregados da cooperativa;

[...] (grifos nosso)

Nota-se que o dispositivo legal, ao ser criado, foi com o intuito de
proporcionar meios de subsisténcia as areas carentes, bem como possibilitar que
guaisquer pessoas interessadas pudessem organizar-se de modo a trabalhar em
unidade e alcancar objetivos comuns e ndo para beneficiar aqueles que pretendem

fraudar as legislacdes vigentes.

b) Caso 2

A Industria de Laticinios S.A foi condenada, na condi¢cdo de responséavel
subsidiéria, por débitos trabalhistas, em vista dos direitos trabalhistas do trabalhador
terem sido inadimplidos por seu parceiro.

Observou-se que a terceirizacdo ocorreu de forma legal, porém como a
tomadora de servico elegeu mal seu parceiro e este ndo cumpria com suas
obrigacBes trabalhistas perante seus funcionarios, inclusive, omitindo-se quando
demanda em juizo, estas faltas ocasionaram a condenacao da contratante.

A responsabilidade subsidiaria da contratante se deu por forca da

incidéncia da culpa in eligendo e in vigilando, cuja extracdo foi retirado do Direito



Civil para aplicacdo supletiva no Direito do Trabalho, cuminado com Enunciado n°
331 do TST, que prevé, expressamente, essa responsabilidade, em seu inciso IV.

A empresa em estudo, ao eleger seu parceiro (prestador de servigos), deveria
ter ciéncia de que ao terceirizar parte de suas atividades, poderia, adiante ser,
responsabilizada pelas faltas cometidas por este.

Caso tivesse acompanhado o contrato, ou seja: anotacdo da CTPS dos
trabalhadores; pagamento de salarios; recolhimento da previdéncia social e; FGTS,

dentre outros, teria evitado a responsabilidade subsidiaria.

c) Caso 3

A Abrasivos Brasil Ltda contratou a empresa XY Central de Promogao
Trabalho Temporario, para prestar servicos de promog¢ao de vendas.

Trata-se aqui de tipico contrato de terceirizacdo de servicos que, na licdo
de Theodoro Jr. (2000, p. 302), “é o ato pelo qual a empresa produtora entrega a
outra empresa certa tarefa (atividades ou servicos nao incluidos nos seus fins
sociais) para que esta a realize habitualmente com empregados desta [...]”

Ocorre que, a contratada ao invés de executar os trabalhos para a
contratante transferiu sua responsabilidade para uma cooperativa de trabalho.

A responsabilidade subsidiaria da contratante se deve ao fato da empresa
contratada ter transferido sua responsabilidade para outra, ou seja, subcontratando
outra para assumir seu contrato, circunstancia esta que deveria ter sido controlada e

fiscalizada pelo tomador dos servicos.



Na hipotese do acérddo, a responsabilidade da tomadora emergiu da
culpa in eligendo, em virtude da m& escolha da empresa prestadora de servigos,
somada a culpa in viligando, resultante da falta de acompanhamento, pois a
atividade terceirizada foi desenvolvida por uma cooperativa de trabalho.

Em momento algum a contratante verificou se a contratada estava
cumprindo o contrato e suas obrigac¢des trabalhistas perante seus funcionarios.

Assim, por ter a contratante se beneficiado da mao-de-obra, mesmo néao
sendo estes seus funcionarios, foi condenada, subsidiariamente, a quitar os débitos
trabalhistas, uma vez que foi ela quem auferiu vantagens sobre o trabalho

desenvolvido.

c) Caso 4

Assim, como em outros acoérdaos, percebe-se que a responsabilidade
subsidiaria ocorre sempre que se tem servi¢o terceirizado e que a contratante fez
parte da demanda juridica. A efetiva condenacdo ou ndo, da contratante em quitar
os valores inadimplidos, pelo contratado, sé ocorre se 0 parceiro ndo cumprir com as
obrigagcbes trabalhistas (ndo fornecimento do EPI; ndo pagamento adicional
periculosidade, reflexos advindo deste; hora extra).

No caso em tela, a empresa contratante foi responsabilizada
subsidiariamente, porque ao contratar um terceiro, para desenvolver atividades que
anteriormente eram executadas por seus funcionarios, tinha o dever de verificar se o

contratado vinha cumprindo com suas obriga¢cfes. Porém néo o fez.



Desta feita, se o Acordao tivesse eximido a responsabilidade da tomadora
de servicgos, estaria contrariando o artigo 9°, da CLT. Além do que, esse também é o
entendimento predominante no Tribunal Superior do Trabalho, quando pacificou a
matéria, no item IV, do Enunciado n° 331. Tal entendimento decorre da interpretacédo
sistemética da legislagédo, que a todo momento baseia-se na culpa in eligendo e in

viligando do tomador de servigos.

d) Caso 5

A empresa contratada foi demandada em juizo pelo ndo pagamento de
indenizacgdo por acidente de trabalho e, constatacdo de descontos indevidos .

O acordao, por imposicao jurisprudencial e a pedido do trabalhador, imp6s
a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servi¢cos, que no caso concreto € um
ente publico, com base no enunciado 331 do TST.

Com se vé, a responsabilidade subsidiaria é instituto juridico que reforca a
garantia da concretizacdo do direito do empregado. Todavia, neste caso mesmo a
contratante fazendo parte da demanda juridica ndo teve que dispor de recursos
financeiros, pois a contratada assumiu o 6nus da condenagdo. Assim, conclui-se que
a empresa contratante quando seleciona parceiros com base em critérios pré -
definidos, mesmo sendo esta demandada em juizo tal ato ndo resulta em

indenizagdes trabalhistas.



e) Caso 6

A GL Brasil Ltda, ao contratar um terceiro para desenvolver certas
atividades que eram desenvolvidas internamente, fez em forma de contrato de
prestacdo de servicos, com clausulas bem elaboradas, conforme ficou comprovado
através dos documentos acostados aos autos que deram origem ao acérddo em
estudo.

Todavia, sua falha foi em ndo acompanhar o desenvolvimento do contrato,
pois a contratada, além de ndo cumprir as clausulas ali dispostas, ao desenvolver a
atividade o fez de forma irregular, através de um trabalhador sem vinculo
empregaticio.

Ocorre que a jurisprudéncia admite a responsabilidade subsidiaria nas
hipoteses em que o vinculo laboral é mantido de forma triangular, ou seja, quando o
empregado € contratado por uma empresa, mas, na realidade, sua forca de trabalho
resulta, exclusivamente, em proveito direto de outro.

A responsabilidade subsidiaria se deu quando ficou demonstrada a
coligacdo entre as empresas, ou seja, a contratada alocava a méo-de-obra, sem
vinculo empregaticio e disponibilizava esta para prestar os servicos para a
contratante.

Logo, considerando a condicdo em que se deu a terceirizagcdo e sendo a
contratante a beneficiaria final e tomadora exclusiva dos servigos prestados, nédo
tinha como o acordao libera-la da responsabilidade, até porque sua parceira nao
tinha cumprido com as obrigacdes trabalhistas (falta de anotacdo na CTPS; nédo
pagamento dos 13° salarios, férias, vale refeicdo, despesas combustivel, verbas

rescisorias e; falta de recolhimento de FGTS e INSS).



Novamente estamos diante da culpa in viligando do tomador de servicos,

pois ndo acompanhou o contrato.

fyCaso 7

A relacdo entre a empresa prestadora de servicos e a empresa tomadora
de servico esta intimamente ligada no contrato firmado entre as partes, pois quando
a contratante é omissa, nao se utilizando de critérios para sele¢do de parceiros este
ato resulta em demanda juridica com responsabilidade subsidiaria.

No acorddo estudado observou-se que a empresa contratada, mesmo
atuando no mercado ha 07 (sete) anos, tinha a contratante como Unico cliente e
guando esta rescindiu o contrato, aquela desativou suas atividades.

O tomador dos servigos néo fiscalizou como deveria a contratada, pois
caso isso tivesse ocorrido, a contratada nao teria deixado de quitar o 13° salario do

empregado, fato este que originou a demanda juridica.

g) Caso 8

Quanto ao direito em si posto sob analise jurisdicional, o Acérdao
entendeu que, em que pese a autonomia que possui para contratar empresas para
Ihe prestarem servicos, o ente publico possui responsabilidades e obrigacfes

resultantes da escolha sem critérios de seu parceiro.



Neste julgado, a responsabilidade subsidiaria da tomadora de servigos
adveio da falta de fiscalizagdo e acompanhamento da contratante, haja vista que a
contratada alocava funcionarios para desenvolver as atividades terceirizadas em
contrato de experiéncia, renovando este por diversas vezes, o0 que € ilegal.

O dever da contratante € de efetiva e constante fiscalizacdo de todos os
itens que envolvem o objeto do contrato e, em particular, da fiscalizagdo do correto
cumprimento das obrigacdes daquele prestador de servigos, o que, em termos
juridicos, é conhecido como “culpa in eligendo” e “culpa in vigilando”, derivacdo do
abragente instituto da responsabilidade civil.

Assim, na medida em gque a empresa negligenciou sua obrigacdo, ndo ha

como ser exonerada da responsabilidade subsidiaria.

h) Caso 9

A empresa CH Engenharia e Telecomunicacdes Ltda foi condenada,
subsidiarimente, pois seu parceiro contratava empregados para desenvolver
atividades decorrentes deste contrato de terceirizagdo sem vinculo empregaticio.

A falha da contratante se deu em ndo acompanhar o desenvolvimento do
contrato, uma vez que a contratada, além de ndo cumprir as clausulas contratuais,
ao desenvolver a atividade o fez de forma irregular, através de um trabalhador sem
vinculo empregaticio.

Ademais, seu parceiro, quando foi demando em juizo, por faltas
cometidas, ndo compareceu, 0 que levou a contratante a responder pelas verbas

nao cumpridas.



i) Caso 10

A empresa optou pela terceirizagdo, haja vista sua intencdo de dedicar-se
mais firmemente a atividade-fim. Porem, ao escolher seu parceiro elegeu uma
empresa que funcionava sob o disfarce de uma cooperativa de trabalho, atraido pelo
valor dos servigos prestados.

No caso em tela, a contratante foi condenada, subsidiariamente, a
responder pela falta de sua contratada, e também a reconhecer o vinculo
empregaticio do trabalhador, pois ficou evidenciado a ligacdo direta entre as partes

(trabalhador e contratante).

4.5 Consideracdes

A terceirizacdo baseia-se na premissa de que com a competéncia técnica
e grau de especializacdo do terceiro, a empresa contratante, obtém, além de
economia de recursos, ganho de qualidade e produtividade.

Todavia, com base nos acérdaos estudados, verifica-se que as empresas
envolvidas nos processos trabalhistas, ao optarem pela terceirizacdo, na grande
maioria, somente levaram em consideragéo o aspecto econémico, quando deveriam
fazer uma andlise criteriosa dos seguintes pontos: parceria, qualidade e custo dos
servigos, gestao e controle dos contratos.

Assim, caso a contratante tivesse levado em consideracéo tais critérios,

nao teria como resultado sua responsabilidade subsidiaria.



No que tange a parceria, esta € a esséncia da terceirizacdo, pois é a partir
dela que a terceirizacao obterd éxito ou ndo. Desta forma impdem-se movimentos de
aproximacao entre as empresas, necessario para tanto uma mudanga na postura
das partes envolvidas, desenvolvendo confianga mutua, dedicacdo para alcancar as
metas, e compreensao das expectativas e valores de cada um, permitindo que as
partes compartilhem dos beneficios.

O sucesso da terceirizagcdo depende da escolha criteriosa dos parceiros,
gue melhor prestam os servigos a serem terceirizados. Nesta fase, mais importante
€ a qualidade do trabalho a ser desenvolvido e quem o0 presta, pois 0 sucesso do
projeto dependente de quem desenvolve.

N&o existe regra para terceirizar, 0 que vai determinar a responsabilidade
das partes é o contrato. Assim, a gestdo do contrato, envolve toda sua confeccao
até a previsao de controle pela tomadora de servigcos do cumprimento de obrigacfes
previdenciarias, fundiarias e fiscais da prestadora de servicos, que foi o que
repercutiu em obrigacdo subsidiaria nos acérdaos analisados.

Assim, apo6s analisar os dados coletados, com base nos principais motivos
gue levaram a responsabilidade subsidiaria da contratante, quadro 5, obteve-se,
subsidios necessarios para o desenvolvimento de um roteiro de etapas que podera

auxiliar a empresa contratante no processo de terceirizagao.



5 PROPOSTA DE PROCESSO DE TERCEIRIZACAO

Neste capitulo ser4 apresentada uma proposta de processo de
terceirizacdo na empresa, norteado pelos seguintes critérios: planejamento, agéo e

controle.

5.1 Justificativa

Nota-se, pelo estudo apresentado, que a terceirizacdo nao deve ser usada
para, de forma imediata, reduzir custos pois, assim, os objetivos futuros poderéo ser
comprometidos.

Partindo desta premissa, tomando como base o0s conceitos que foram
levantados e os estudos de casos abordados, sentiu-se a necessidade de
apresentar um roteiro de etapas que disponibilizara, para a empresa, condicbes
minimas para que a terceirizacdo seja implantada, evitando responsabilidade

subsidiaria.

5.2 Mapeamento do processo de terceirizagao

O mapeamento do processo € essencial para entender a proposta

apresentada, pois possibilitarda uma visualizacdo completa e a conseglente

compreenséo das etapas desenvolvidas em um processo de terceirizagéo.



A seguir apresenta-se o fluxograma das etapas para implantar o processo

de terceirizacao.
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Figura 1 : Fluxograma das etapas para um processo terceirizagao.

5.3 Passos para terceirizagao

Tomando como base os resultados das andlises das empresas
contratadas e dos acorddos que resultaram em responsabilidade subsidiaria
constatou-se que a terceirizagdo nao pode ser implantada sem planejamento e
controle.

Assim, tomando como base o entendimento de Leiria (1993), a seguir sera
apresentado passos e seus desenvolvimentos para auxiliar a implantacdo da
terceirizacdo em uma empresa, evitando assim, a responsabilidades subsidiaria dos

tomadores de servigos.



5.3.1 Diagrama de funcfes do processo de terceirizacdo

O diagrama, abaixo, visa estabelecer diretrizes gerais para o projeto, onde

a empresa tera uma nocao de todos 0s passos a seguir.

Planejamento Acéao Controle
Gestao Contrato Auditoria

Figura 2: Diagrama do projeto.

5.3.2 Planejamento

E neste momento que os acertos vdo determinar as condi¢cbes para a
decisdo segura. O planejamento devera iniciar na geréncia administrativa que
devera apresentar, a alta direcdo da empresa, o projeto de terceirizagcdo, apontando
as vantagens da sua implantagao.

O primeiro passo, nesta etapa, € de forma estratégica, definir, claramente,
gual é a missdo da empresa e 0 que se pretende com a terceirizacdo. Antes de
detalhar o processo de terceirizacdo, o administrador deve responder aos seguintes
guesitos:

* A estratégia da terceirizagcdo est4d alinhada as necessidades da

empresa?



» Tem-se bem claro quais s&o os motivadores que levaram a optar-se pela
terceirizacdo (os motivadores mais comuns sao: reducdo de custos,
eficiéncia de mao-de-obra, melhorar o nivel de servigo ao cliente, obter
vantagem competitiva, manter foco na atividade-fim)?

* Qual é o nivel de integracdo que a empresa deseja formar com o seu
parceiro? (contratos continuos ou trabalhos esporadicos)

» Existe alguma empresa (terceiro) capaz de fornecer o servico que a
organizacéo deseja e ao preco adequado?

* Quais sdo as areas que a empresa deseja terceirizar e quais as razdes?

Respondidos estes quesitos, em seguida, deve-se identificar quais as
areas possiveis e passiveis de serem terceirizadas, apontando o perfil do prestador
de servigo a ser contratado, acdes a serem executas no decorrer do projeto e, por
fim, elaborar um controle sobre todo 0 processo de processo de terceirizagao.

Assim sendo, todos o0s passos a serem tomados no projeto de
terceirizacéo ficardo definidos e poderdo ser acompanhados, periodicamente, com

bastante critério e diligéncia, para no futuro ndo sairem divergente do desejado.

a) Estudo e identificacdo das areas tercerizaveis

A decisdo de terceirizar determinadas areas somente devera acontecer

apés uma avaliagdo, completa, detalhada e muito criteriosa de todas as atividades

em que a empresa atua, levando em consideracdo as que estdo ligadas diretamente



ao negocio da empresa (atividade-fim) e as que servem de suporte para estas
atividades, ou seja: atividade-meio.

Ao identificar as areas que serdo terceirizadas, o administrador devera
verificar quais sdo 0s seus pontos fracos e o0 porque de nao investir para obter
melhoria.

Apés este levantamento, se constatar que os pontos fracos estéo ligados
as atividades-fim e se mesmo assim optar-se pela terceirizagdo em algumas destas
areas, estas deverdo ser desenvolvidas com muita cautela, pois, dependendo da
forma que for implantada, a empresa podera transferir sua tecnologia basica para
terceiros e dai, futuramente, ganhara um concorrente. ldentificando as areas
possiveis de serem terceirizadas (atividades-meio ou fim) se procedera a avaliacao
dos custos e a existéncia de fornecedores de servicos especializados e competentes
para suprir as necessidades.

Concluida esta etapa, apOs optar-se pela terceirizacdo, parte-se para a
identificacdo dos prestadores de servi¢cos. Porém, antes da escolha do parceiro ideal

€ necessario tracar o perfil do prestador de servicos a ser contratado.

b) Formacéo do perfil do terceiro desejado

Terceirizar € facil, mas nem sempre € facil garantir a eficiéncia em
servicos delegados a terceiros. Muitas vezes a terceirizacdo € vista como uma
passagem de responsabilidade a terceiro, incluida aqui a falsa premissa de que

esses, automaticamente, terdo um desempenho satisfatorio, desde que

adequadamente selecionados.



Na realidade, a terceirizacdo sO ira dar certo se a empresa contratante
tiver ao seu lado, prestadoras de servico, totalmente aliadas e integradas as suas
necessidades. Assim, com base no entendimento das empresas envolvidas nos
acordaos defini-se critérios para selecionar parceiros:

* Capacidade financeira: ndo ter débitos com a fazenda municipal,
estadual e federal; ndo possuir titulos protestados e; ndo estar
cadastrada no SERASA.

» Experiéncia no mercado: esta ligada ao tempo de constituicdo da
empresa,; clientes atendidos e prazos de contratos.

» Servigos especializados: programa de treinamento e grau de instrugdo
dos trabalhadores.

Como é a empresa contratante quem busca o seu parceiro (terceiro), nada
melhor que esta defina o perfil daquele com quem ira contratar, antes mesmo de
seleciona-los, pois no futuro € do contratado que dependera o sucesso do projeto de
terceirizagéo.

Definido o perfil do prestador de servigco que se deseja, agora sim, deve-se
por em pratica tudo que foi planejado, iniciando-se pela elaboracéo do contrato a ser

implementado.

5.3.3 Agao

Sao varias as a¢bes fundamentais para que o projeto de terceirizacao dé

certo. Uma das mais importantes € o contrato, pois é neste que ficara registrado

todos os direitos e obrigacdes das partes.



a) Elaboracédo dos contratos de prestacéo de servigo

Definido o perfil do prestador de servigo, devera, a empresa contratante,
ter um contrato de prestacdo de servigo elaborado, pois é este que dard o aspecto
formal da relagédo entre as partes.

Com a prética da terceirizacdo a formalizacdo contratual se torna um
instrumento de apoio e suporte da operagéo, responsabilizando o prestador de
servicos, estabelecendo regras de relacionamento e dando uma base juridicamente
adequada a relagéo.

Alguns pontos béasicos deverdo ser observados na formalizacdo deste
documento, tais como:

» definir bem as obrigacdes e direitos de ambos (contratante e contratado),

para que ndo haja vinculo empregaticio.

» Equilibrar direitos e deveres para que ndo haja subordinacdo de uma
parte ou outra.

* ndo detalhar, nas clausulas contratuais, como 0s servicos deverdo ser
desenvolvidos, em vista da autonomia de ambas que tem que ser
sempre observada A descricdo detalhada das operacdes no contrato
submete as partes (principalmente o prestador) a trabalhar como se
fosse um "departamento disfar¢cado”.

* incluir no contrato uma clausula prevendo o risco do tomador de vir a ser
interpelado judicialmente por uma obrigagdo trabalhista ndo cumprida
pelo prestador. Nesta mesma clausula o contratante podera interpelar

judicialmente o prestador para que haja ressarcimento dos prejuizos.



Assim, levando em consideracdo todas as premissas aqui levantadas o
contrato deve ter:
* Introducao
* Objetivo
* Partes envolvidas
» ObrigagOes
* Participacao das partes (direitos e obrigacdes)
* Prazo de vigéncia
* Preco do servigo
» CondicOes de reajuste
* Forma de pagamento
» Execucéo das tarefas (sem detalhar como deveréo ser desenvolvidas)
» Forma de resciséo
» Garantias
» Foro competente para dirimir davidas
* assinaturas
* data

« Testemunhas (duas)

Apo6s a elaboracdo da minuta do contrato, antes da escolha da empresa
que ira fazer parte da terceirizacdo, deverd, a contratante, ter um cadastro das

empresas que atuam no mercado e prestam este tipo de servico.



b) Cadastramento de empresas prestadoras de servi¢cos

Até recentemente, a maioria das empresas, ao optarem pela terceirizacao,
eram favoraveis pela abordagem de um Unico parceiro, quando negociavam um
projeto de terceirizagao.

Grandes negdcios foram fundados na crenca de que direcionando todos
0S negacios de terceirizacdo da empresa, com apenas um prestador de servicos, iria
proporcionar uma economia dos gastos. Embora essa percepcao esteja correta, ndo
€ a mais adequada, pois precisa-se ter acesso a melhores habilidades, tecnologias
mais recentes ou ciclos de desenvolvimento de trabalho mais curto.

A diversidade de empresas implica em melhor abordagem seletiva para
escolher fornecedores de mao-de-obra. Adotando esta filosofia de selecdo os
resultados serdo melhores a longo prazo.

Assim, partindo deste ponto de vista, a empresa ao optar pela
terceirizacdo, antes mesmo de escolher o parceiro, precisa ter cadastrado em seu
banco de dados, o rol das empresas disponiveis no mercado e que atuam no ramo
de prestacdo de servicos. Os dados podem ser coletados com o apoio do SEBRAE,

Junta Comercial ou outros 6rgaos que disponibilizarem tais informacgoes.

c) Selecdo das empresas que atendem as atividades terceirizadas

Um fator importantissimo na terceirizacdo de servicos é a escolha do

parceiro certo. Essa é a palavra magica de qualquer projeto de terceirizacdo. Sem o

verdadeiro parceiro, o contratante ndo consegue implantar e nem desenvolver um



processo de terceirizacéo eficaz e eficiente que venha atender a suas necessidades,
e nem chegara a obter os ganhos esperados de qualidade, agilidade, simplicidade e
flexibilidade empresarial.
Assim, partindo desta premissa, algumas exigéncias devem ser feitas ao
contratado para que a terceirizagéo dé certo, tais como:
* gualidade da empresa (possuir experiéncia no mercado que atua)
* guem sao seus socios ( verificar se sdo pessoas residentes na praca, se
possuem patriménio, etc)
* quem sd&o seus clientes (para néo correr o risco de ser cliente Unico)
* quais sdo seus recursos financeiros (utiliza recursos préprios ou de
bancos)
» Capacidade financeira (cadastro SERASA, negativas fiscais e judiciais)
* Quadro funcional (para verificar a flutuacdo de empregados)
* como a empresa € administrada (administracdo familiar ou profissionais

capacitados)

De posse de todos estes dados o gestor deve selecionar algumas
empresas que melhor atendam as suas necessidades. E, s6 a partir dai que,

efetivamente, escolhera aquela que sera seu parceiro.



d) Escolha da empresa que melhor atende ao contrato utilizado

Em meio a tantas empresas selecionadas resta escolher agora aquela que
melhor atendeu a todas as exigéncias e necessidades da atividade terceirizada e
preencheu os pré-requisitos que atendam ao contrato que sera desenvolvido.

Assim, o que pode pesar na hora da escolha do parceiro?

O primeiro passo € identificar a empresa que esteja alinhada com os
valores e principios do contratante. O tamanho do contratado ndo deve influenciar
muito, mas quem se dispde a assumir 0 contrato precisa, além de ter que atender a
todas as exigéncias na fase da selecdo precisa ter capacidade para cumprir 0
contratado.

Atendido estes requisitos, busca agora, entre os selecionados aquele com
melhor preco. Nao que o custo do contrato seja o ponto fundamental para a decisao
mas deve pesar na fase final.

Assim, definindo-se o prestador de servico, o passo seguinte é buscar

aguele dentro da empresa que ir4 gerenciar o contrato.

e) Escolha do gestor do contrato

A escolha do gestor do contrato deve ser feita com muito critério, ja que é
este quem ira acompanhar e analisar o desempenho da contratada, detectando no
momento oportuno, as eventuais falhas referentes ao ndo cumprimento do prazo, de

especificacfes dos servicos, de exigéncias quanto as leis trabalhistas, dentre outras.



5.3.4 Controle

a) Acompanhamento da execuc¢do do contrato

Esta etapa € uma das mais importantes do processo de terceirizacao, ja
gue vai permitir que a contratante acompanhe e observe o desempenho da
contratada, detectando no momento oportuno, as eventuais falhas referentes ao nao
cumprimento do prazo, de especificacdes dos servigcos, de exigéncias quanto as leis
trabalhistas, bem como outros requisitos constantes no contrato e que sejam
importantes para obter-se os resultados desejados com a terceirizacao.

As atividades contratadas deverdo ser monitoradas através de um
relatorio, onde deve constar a previsdo (P) e a execucédo (E) das tarefas, conforme
modelo constante da tabela 1 — Relatério de Acompanhamento do Contrato.

A seguir serdo apresentadas as exigéncias a serem acompanhadas

b) Acompanhamento periédico dos aspectos técnicos do contrato

Nesta fase do projeto o gestor fara o monitoramento periédico das tarefas
desenvolvidas, relacionando a qualidade dos servigos, pontualidade dos prazos,
situacdo econdmica do contratado (pesquisa nos 6rgdos competentes), posicao
social junto aos trabalhadores (exame médico admissional e periddico), averiguar 0
uso de uniforme e EPI, quitacdo dos encargos trabalhistas (CTPS, salarios, férias,
13°, FGTS), previdenciarios (recolhimento de GRPS) da empresa prestadora de

servicos, dentre outros que julgar necessario.



Neste momento o gestor devera estar atento a todas as informacdes, e,
em momento algum, podera omitir dados que possam comprometer o bom

andamento do contrato.

c) ObrigacOes da Contratada

Deverdo ser observados os prazos de apresentacdo dos comprovantes

conforme discriminacéo a seguir:

* Qualidade dos servicos- a contratada devera desenvolver os servicos
conforme estipulado no contrato, apresentando comprovagao.

» Situacdo financeira da contratada - o gestor devera definir datas
para que a contratada apresente certiddes negativas (INSS, Fazenda
Municipal, Estadual e Federal), bem como do SERASA e cartérios, pois
nao sera permitido qualquer deslize neste sentido.

* Carteira de trabalho - ndo devera ser permitido empregados da
contratada desenvolvendo atividades para a contratantes ser ter as
CTPS anotadas.

« Encargos trabalhistas - a contratada devera apresentar o
comprovante de pagamento de salarios do més anterior, férias se for o
caso, e, ao inicio do ano, a quitacdo dos 13° salarios dos empregados.

« FGTS - as guias de recolhimento (GFIP), deveréo ser apresentadas no

pagamentos do contrato.



* GRPS - A guia de recolhimento da previdéncia social devera ser
apresentada, apdés a quitacdo, juntamente com o0s demais encargos
sociais.

* Uniformes e EPI - ndo devera ser permitido funcionarios trabalhando
sem uniformes e EPI.

» Exames médicos - os exames admissionais e demissionais, conforme
definido no PCMSO (programa de controle médico e saude

ocupacional), serdo obrigatorios.

d) Cronograma de Acompanhamento do Contrato

Neste item ser& disponibilizado um cronograma de acompanhamento do
contrato, onde o gestor devera anotar, mensalmente, as informacfes colhidas,
juntamente com seus comprovantes. Este documento devera ser arquivado com o
contrato de prestacdo de servigos, para futuras auditorias.

No Quadro 6, abaixo, serd disponibilizado o formulario onde sera

apresentado o cronograma de acompanhamento.



Atividade:

Empresa contratada: Inicio:__ /| Fim:__/ [
Gestor: Fone:
Periodo
Item | Atividade Como SIT|J|F|M M|IJ|J|A|S|O|N|D
1 | Qualidade servicos visita P
R
2 | Situagao financeira doc P
R
3 | CTPS doc P
E
4 | Encargos Trabalhistas doc P
E
5 | FGTS doc P
E
6 | GRPS doc P
E
7 Uniforme visita P
E
8 | EPI visita P
E
9 | Exame admissional doc P
E
10 | Exame demissional doc P
E

Legenda: P- Previsdo E-Execucéo.

pertinentes ao contrato, buscando, de forma clara,

Quadro 6: Cronograma de Acompanhamento do Contrato.

e) Relatorio final do processo

Esta é a etapa onde o gestor disponibilizara todas as informacdes

relatar as dificuldades




encontradas para obter as informacfes. O relatorio final deve ser acompanhado de

todos os documentos pertinentes ao contrato, inclusive, os cronogramas periodicos,

para que nao restem duvidas sobre as informacdes e os procedimentos adotados

pelo gestor do contrato. Ao final, o gestor devera fazer sugestdes de melhoria, e, se

for o caso, até recomendar a substituicdo do terceiro quando este ndo estiver

cumprindo com seu papel.

O Quadro 7 — Relatdrio final do processo, disponibilizara as informagdes

gue dardo subsidios para a empresa decidir se € viavel permanecer terceirizando

suas atividades ou se retorna ao status quo.

Empresa contratada: Data: __/__/
Tépicos Desempenho Anotacdes
1 | Capacidade Possui capacidade,
competéncia e técnica
para realizar as
atividades?
2 | M&o-de-obra Possui ma&o-de-obra
especializada?
3 | Encargos Cumpre com as
trabalhistas obrigacdes trabalhistas?
4 | Treinamento Desenvolve planos de
treinamentos e
aperfeicoamento do seu
pessoal?
5 | Seguranga Todos empregados estédo

com os EPIs adequados
e em bom estado?

6 | Legislacdo Cumpre a legislagédo
trabalhista?

7 | Aspecto geral Como estdo sendo
desenvolvidas as

atividades terceirizadas?

Legenda: Sim=S; Ndo=N; Raramente=R.

Quadro 7: Relatorio final processo.




6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 Conclusdes

A terceirizagdo tem-se colocado como uma alternativa para a flexibilidade
da gestéo do trabalho, apesar de ser uma op¢ao administrativa polémica. Do ponto
de vista do servigo prestado, a questédo relevante € a de escolher quais 0s setores
ou atividades que, sendo terceirizadas, resultariam em melhoria para a empresa.

Considerando o objetivo geral da pesquisa que é de apresentar uma
proposta de processo de terceirizacdo para reduzir a responsabilidade subsidiaria, a
partir de um roteiro de etapas, apresenta-se o estudo conclusivo conforme o
Capitulo 5.

Quanto aos objetivos especificos:

% Listar os servi¢cos passiveis de serem terceirizados, com base na
legislacdo vigente - através da literatura e das leis estudadas,
identificou-se como sendo: limpeza, manutengdo, publicidade,
transporte de valores, vigilancia e seguranca, e representacao
comercial.

% Identificar, através dos acérdaos estudados, de que modo estes
servigos foram transferidos para os terceiros contratados
constatou-se que os servicos foram transferidos para os contratados
através de contratos formalizados.

s Identificar, através dos julgados (acérdaos) do Tribunal do
Trabalho do Estado de Santa Catarina, periodo janeiro a junho de

2003, porque existem responsabilidades subsidiarias dos



contratantes diante das falhas de seus contratados com a
terceirizacdo - os acérddos estudados apontaram que a falta de
anotacdo nas CTPS dos trabalhadores e a ndo quitagdo das verbas
trabalhistas e rescisorias, além da falta de recolhimentos sociais (FGTS
e INSS), séo os principais motivos da responsabilidade subsidiaria.

% Apontar os principais fatores criticos num processo de
terceirizagdo — foram detectados como sendo: ma escolha do parceiro

e falta de controle durante a execucgéo dos contratos.

Partindo-se dos objetivos especificos, obtiveram-se subsidios para
formalizar um modelo de procedimentos basicos para implantar a terceirizacdo, de
modo a garantir que a empresa nao responda subsidiariamente pelas faltas
cometidas pelos contratados.

O modelo proposto abrange todos os motivos que levaram as empresas
contratantes a responderem subsidiariamente, nos acérdaos estudados. Abrangeu,
ainda, o perfil do parceiro ideal e como localiza-lo no mercado, pois é através das
faltas do contratado e negligéncia do contratante em fiscaliza-los que resultam na
responsabilidade subsidiaria.

A observancia das etapas do roteiro do projeto de terceirizacdo ir&
prevenir a tomadora de servi¢o quanto a responsabilidade subsidiaria.

Como se Vvé, o estudo propde a mudanca da postura da contratante, que
deve fiscalizar e controlar os contratos, exigindo da prestadora de servigos o
cumprimento das clausulas contratuais e obrigacdes trabalhistas com relagcdo aos

funcionarios que desenvolveréo os trabalhos terceirizados.



O modelo proposto, com pequenos ajustes, poderd ser implantado em
empresa de todos os portes, haja vista que sua metodologia é de facil compreenséo.
Com isto permiti-se concluir que os objetivos fixados neste estudo foram

plenamente alcancados.

6.2 Dificuldades encontradas

A obtencdo da bibliografia atualizada e estudos sobre o assunto mostrou-se
escassa, pela inexisténcia de estudos cientificos e literatura desatualizada.

Nem sempre obteve-se permissé@o para entrevistar os gestores das empresas
identificadas, tendo com isto dificuldade para levantar os dados necessarios para a
formalizag&o do roteiro proposto.

As dificuldades encontradas no desenvolvimento desta dissertacdo foram
aceitaveis, pois nao interferiram nos resultados finais do trabalho que se propds a
fazer.

Diante do exposto, recomenda-se que a partir do estudo realizado neste
trabalho, sejam desenvolvidos outros que possam analisar acérdaos de outros
Tribunais, até mesmo em outros paises, com periodo de abrangéncia maior.

A seguir serdo apresentadas algumas sugestdes para trabalhos futuros.



6.3 Recomendacfes para novos estudos

a) Criar uma metodologia que possa definir o padrédo do parceiro ideal,
levando em consideragdo sua experiéncia no mercado e as
particularidades de cada atividade desenvolvida;

b) Criar uma metodologia que possa avaliar a qualidade dos servigos
passiveis de serem terceirizados, levando em consideracdo a

necessidade das contratantes.
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