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RESUMO

Além do grande desafio de implantar uma incubadora tecnolégica em uma regiao
que alimenta a cultura do emprego tradicional, estd o desafio de identificar
adequadamente os projetos que irdo estar instalados nesta incubadora. Uma das
alternativas é desenvolver um trabalho conjunto com todos os atores envolvidos
neste processo, formando um grupo que trabalha para atingir o mesmo objetivo: o

desenvolvimento de uma nova tecnologia e o crescimento da regiao.

Objetivos: Conceber e validar uma metodologia de identificagdo de oportunidades

tecnoldgicas: Estudo de caso.

Apresenta-se entdo: (1) andlise do cenario das incubadoras tecnoldgicas; (2)
analise do perfil das universidades da regiao de Criciuma; (3) proposta da

metodologia de identificagdo de oportunidades tecnoldgicas; (4) estudo de caso.

Fundamentos Tedricos: As analises acima citadas foram feitas a partir do

pensamento de Ronald Degen, Branca Terra, Anuario da ANPROTEC.

Meétodo: Apds a analise do cenario apresenta-se a proposta de metodologia e o

estudo de caso.

Resultados: O método foi aplicado com éxito e uma empresa foi implantada a
partir da identificacdo da necessidade de desenvolvimento de um novo produto. O
meétodo reuniu varios atores da cadeia produtiva ceramica evidenciando sua

polivaléncia.

Conclusdo: Além da eficiéncia na captacdo de novos projetos, o método
aproximou as instituicdbes de ensino e pesquisa € 0 meio empresarial auxiliando no
processo de transferéncia tecnoldgica. A qualidade do projeto desenvolvido foi
superior aos outros identificados isoladamente e a garantia de comerciabilidade o

transformou em um sucesso.

Palavras-chave: Incubadoras, Projetos, Tecnologia.
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ABSTRACT

Besides the great challenge of implanting a technological incubator in a region
that feeds the culture of the traditional job, there is the challenge of identifying
adequately the projects which are going to be installed in this incubator . One of the
options is to develop a joint work with all the involved actors in this process, forming a
group that works to reach the same goal: the development of a technology and the

growth of the region.

Objective - Conceive and validate an identification methodology of technological

opportunities: study of case.

It is so presented — (1) Analysis of the scenery of the technological incubator; (2)
Analysis of the profile of the universities of the region of Criciuma; (3) Proposal of the

identification methodology of technological opportunities; (4) Study of case.

Theoretical Fundamentals — The analyses above cited were made from the
thought of Ronald Degen, Branca Terra, Yearbook of the ANPROTEC.

Method — After the analysis of the scenery it introduces the methodology proposal

and the study of case.

Results — The method was applied with success and a company was implanted
from the identification of the need to develop a new product. The method gathered

several actors of the ceramic productive network evidencing its dinamic.

Conclusion — Besides the efficiency in the new projects capitation, the method
approached the teaching and research institutions and the managerial assisting in
the process of technological transfer. The quality of the developed project was
superior to other identified separately and the marketability warranty transformed it in

a Success.

Key-words: Incubators, Projects, Technology.
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1 INTRODUGAO

1.1 Problema e Justificativa

Uma grande dificuldade enfrentada pelos empreendedores € a falta de
informacao sobre as reais necessidades do mercado, por outro lado, as empresas
nao sabem a quem procurar quando necessitam desenvolver um novo projeto. A

grande deficiéncia esta em como iniciar o processo de criagdo deste novo negocio.

Como cita Degen (1989, p. 17-18), “O sucesso na criagcdo de um negocio préprio
depende basicamente do desenvolvimento, pelo empreendedor, de trés etapas: a
primeira consiste em identificar a oportunidade de negoécio e coletar informacdes
sobre ele; a segunda , em desenvolver o conceito do negdcio; e a terceira consiste

em implementar o empreendimento.”

Atualmente a regido de Criciuma possui duas universidades que oferecem
aproximadamente 34 cursos superiores, cada uma, formando semestralmente em
torno de 1700 bacharéis, os cursos de pds-graduacado e mestrado oferecidos por
estas instituicbes somam 40, qualificando anualmente 1.600 especialistas e mestres

(Disponivel na http://www.educacaosuperior.inep.gov.br).

Segundo o Guia das Industrias da FIESC 2001 o numero de industrias instaladas
na regido, entre pequenas, médias e grandes, é de aproximadamente 1000, um

numero que ndo apresenta crescimento nos ultimos anos (FIESC, 2001).

Este cenario indica que a geragdo de emprego € uma necessidade eminente da
regido visando reter estes talentos junto a comunidade empresarial local. O éxodo
do profissional capacitado para outros centros € elevado e ferramentas precisam ser

desenvolvidas para diminuir este evento.

Apesar dos varios trabalhos desenvolvidos junto as organizagdes, as instituicdes
de ensino tém obtido pouco éxito no processo de aproximagdo com o segmento
empresarial. A maior procura das empresas atualmente, junto a estas instituicbes, é

por estagiarios, este percentual chega a 90%, conforme informagdes coletadas junto



a coordenadoria de uma das faculdades de Administragdo de Criciuma (ESUCRI,
2001).

As proprias instituicdes de ensino estdo preocupadas em redesenhar este perfil,
deixando de ser apenas uma fornecedora de mao-de-obra provisoria e passando a
ser formadora de novos projetos. Observou-se esta tendéncia quando a pesquisa foi
aplicada entre professores, alunos e empresa (Anexo |). Uma informagéo bastante
relevante é o percentual de professores que estdo desenvolvendo trabalhos na area

de novos empreendimentos (62%).

7

A riqueza de uma nagdo € medida por sua capacidade de produzir, em
quantidade suficiente, os bens e servigos necessarios ao bem-estar da populagéo.
Por este motivo, o melhor recurso a ser utilizado para solucionar os graves
problemas sécio-econdmicos pelos quais o Brasil passa € a liberagao da criatividade
dos empreendedores, através da livre iniciativa, para produzir esses bens e servigos
(DEGEN, 1989, p. 9).

Em 86% das organiza¢gdes empresariais pesquisadas ja trabalha-se a concepgéao
e o desenvolvimento de novos produtos e as mesmas tem valor orcamentario
disponivel para apoiar projetos de pesquisa. O grande entrave fica em como
identificar estes pesquisadores e na maneira como seria feito o acompanhamento
deste projeto. Para solucionar este problema as incubadora tecnolégicas podem ser
utilizadas como meio, pois possuem o processo de acompanhamento definido e a
responsabilidade em relagdo ao desenvolvimento e acompanhamento do projeto tem

metodologia estabelecida.

Os programas de incubacdo de empresas nasceram nos Estados Unidos, da
expansao de trés diferentes movimentos, que se desenvolveram simultaneamente —
o de condominios de empresas, o de programas de empreendedorismo, € o de
investimentos em novas empresas de tecnologia. Com relagdo ao tamanho do
movimento de incubadoras no mundo, 0s numeros cresceram progressivamente nas
ultimas duas décadas. No Brasil, os numeros também apontam uma grande
expansao do movimento (ARANHA, 2002, p. 13 e 15).



Entretanto, independente da origem da inovagédo, percebe-se um distanciamento
entre o desenvolvimento e sua transformacdo em inovacdo, ou seja, um
distanciamento entre a geragdo do conhecimento e sua aplicagdo pratica, como
etapas no processo de geragcdo da inovagao. A aproximagao entre essas etapas é
essencial para transformar o conhecimento em vantagem competitiva, tanto para o

caso de empresas quanto para o de paises (ARANHA, 2002, p. 17).

As incubadoras de empresas, principalmente as ligadas as instituicbes de ensino
e pesquisa sdo ambientes propicios para promover este encontro entre a
comunidade cientifica e a empresarial. Elas funcionam como elos de ligagdo entre

esses dois universos, impulsionando, desta forma, o desenvolvimento do pais.

1.2 Objetivo

Desenvolver e validar uma metodologia para identificar as novas tendéncias

tecnoldgicas no mercado e sua viabilidade na criagdo de novos empreendimentos.

1.3 Materiais e Métodos

A estrutura da dissertacdo segue um esquema logico que na medida em que o
trabalho for sendo desenvolvido o foco do estudo vai se fechando e comega a surgir
o modelo da metodologia de identificagdo de oportunidades de mercado.
Comecamos com a fundamentacdo tedrica deste trabalho buscando elencar o
universo onde estao inseridos os trés tipos de organizagdes envolvidas. Nesta a
apresentacao do cenario sobre as incubadoras sera detalhada, pois entendemos
que serao as responsaveis pela formagao das redes que possibilitam identificar e
apoiar projetos e empreendedores. A seguir o perfil das instituicdes de ensino e
pesquisa da regiao sul do Estado de Santa Catarina onde esta inserida a incubadora
de base tecnolégica MIDISUL, juntamente com o perfil dos académicos destas
instituicées. Finalizamos apresentando o resultado de um estudo de caso onde a

metodologia foi aplicada.

A analise dos dados utilizados neste trabalho foi feita através da aplicagdo de um

questionario de pesquisa nos principais publicos-alvo: académicos dos cursos de



administracao de empresas, sistema de Informacéo e ou ciéncias da computacao,

professores universitarios e organizagdes locais.

Apds a aplicagdo do questionario de pesquisa, comecou a etapa de tabulacao
dos dados e preparacao do relatério final. Com o estabelecimento do perfil das
organizagdes envolvidas comegamos a realizar o trabalho de desenvolvimento da

metodologia proposta.

1.4 Estrutura

Apos este capitulo introdutério, o Capitulo 2 apresenta a fundamentagao tedrica
sobre o cenario das incubadoras de empresas no estado de Santa Catarina,
baseado no relatdrio de atividades ANPROTEC — Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avangadas (2002), o modelo de
gestdo para incubadoras de empresas de Aranha (2002), e o estudo a respeito da

transferéncia de tecnologia em universidades empreendedoras de Terra (2001).

No Capitulo 3 estaremos apresentando o perfil das universidades da regido sul
do estado de Santa Catarina na cidade de Criciuma e dos académicos destas
instituicdes no que diz respeito ao carater empreendedor. Neste tdpico utilizaremos a
pesquisa realizada junto a estas organizagdes, através da analise de seus

resultados.

No Capitulo 4 sera apresentada a metodologia, tema desta dissertacdo. O
desenvolvimento desta metodologia envolve o estudo da pesquisa e as
metodologias utilizadas nas instituicbes de ensino e pesquisa voltadas para o
desenvolvimento de programas que incentivem a atividade empreendedora e cujo
processo de aprendizado seja focado na criatividade, imaginacédo e na inovagao

através de sua implantacgao.

Para finalizar, no Capitulo 5 validaremos a metodologia com a apresentagdo de
um estudo de caso, onde foi utilizado o método proposto neste trabalho, como fator

chave para identificagdo da necessidade entre organizacées e empreendedor.



2 APRESENTAGAO DO CENARIO DAS INCUBADORAS TECNOLOGICAS NO BRASIL E O
MODELO DE IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES SEGUNDO DEGEN

2.1 Identificando Oportunidades de Degen

O ponto de partida para o estudo proposto € como identificar as oportunidades de
mercado e 0 meio aplicagdo na sociedade comercial. Degen propde em seus
estudos um modelo para identificacdo de oportunidades no mercado que é utilizado

como base no desenvolvimento deste trabalho.

Esta teoria € bastante simples e na verdade pode ser utilizada por qualquer
pessoa ou instituicdo, mesmo que de maneira indireta e pressupde a necessidade
da predisposicao e criatividade por parte do empreendedor para que possa

identificar as oportunidades no mercado.

A predisposi¢cao para identificar oportunidades é fundamental para quem deseja
ser empreendedor e consiste em aproveitar todo e qualquer ensejo para observar
negocios. O empreendedor de sucesso € aquele que ndo se cansa de observar
negocios, na constante procura de novas oportunidades, seja no caminho de casa,
do trabalho, nas compras, nas férias, lendo revistas, jornais ou vendo televisdo. Ele
€ curioso e esta sempre atento a qualquer oportunidade de conhecer melhor um
empreendimento (DEGEN, 1989, p. 19-20).

Somente através da criatividade que o empreendedor ira conciliar a
predisposicao com a identificacdo da oportunidade. Se ele somente observar e nao
conseguir criar em torno destas observagbées um novo cenario, nada de novo ira

acontecer.

Apesar da impossibilidade de discutir criatividade, sua origem ¢é de facil
explicacdo. Ela é decorrente da observagdo, pelo empreendedor, de inumeras
empresas, da associacido das idéias, sucessos e fracassos desses empreendedores
(DEGEN, 1989, p. 21).

E importante ter cautela para ndo confundir oportunidade com boas idéias.

Segundo Dolabela 1999, oportunidade € uma idéia que esta vinculada a um produto



Ou servigo que agrega valor ao seu consumidor, seja através da inovagdo ou da
diferenciacdo. Ela tem algo de novo e atende a uma demanda dos clientes,
representado um nicho de mercado. Ela é atrativa, ou seja, tem potencial para gerar
lucros, surge em um momento adequado em relagéo a quem ira aproveita-la — o que

a torna pessoal — é duravel e baseia-se em necessidades insatisfeitas.

Para identificar as oportunidades de negdcios Degen (1989), descreve as oito

féormulas mais comuns:

1 — Identificagdo de necessidades — todo negdcio deve atender as necessidades
de consumidores, mediante oferta de algum produto ou servico (DEGEN, 1989, p.
22). E importante criar um foco de atuagdo, ou seja, ndo ampliar excessivamente a
area de abrangéncia da pesquisa, pois o excesso pode ser prejudicial a identificacéo

das idéias empreendedoras.

2 — Observacao de deficiéncias — ¢é facil identificar oportunidades em produtos ja
conhecidos e trabalhados, pois todo negocio pode ser aperfeigoado. “O
empreendedor que procura identificar oportunidades de negdcio utilizando esta
abordagem escolhe um tipo de negdcio e comega a estuda-lo com o objetivo de
descobrir o que pode ser melhorado” (DEGEN, 1989, p. 25).

3 — Observacdo de tendéncias — o empreendedor pode identificar uma
oportunidade de negécios usando como base as tendéncias do momento que esta
vivendo; na sociedade, no trabalho, nas evolugbes tecnoldgicas, sociais e

econdmicas.

4 — Derivagao da ocupacgao atual — a maioria das oportunidades derivam da atual
ocupacao do empreendedor, neste espagco 0 mesmo pode identificar necessidades
com mais clareza pois esta em contato constante com o produto e com o usuario em
alguns casos. Segundo Degen (1989), poucas ocupagdes nao permitem essa
derivacdo, o numero de oportunidades de negocios € incalculavel, ja que cada
negocio e cada fungéo dentro do negdcio podem representar uma oportunidade para

um potencial empreendedor.



5 — Procura de outras aplicagbes — oportunidades de negocios, surgidas da
transposicdo da solugido encontrada para determinado problema para outros
problemas, apesar de nao serem tado 6bvios e comuns como as férmulas anteriores,
sdo suficientemente frequentes. A idéia central dessa férmula de identificar
oportunidades de negdcios € procurar outras aplicagdes para algum tipo de solugéo
tecnoldgica, mercadolégica, industrial etc (DEGEN, 1989, p. 28).

6 — Exploragao de hobbies — esta formula parte do pressuposto de que se o
empreendedor gosta de algo outras pessoas também gostardo, entdo, € possivel

explorar esta oportunidade.

7 — Langamento de moda — baseada no langamento de uma moda ou modismo

novas oportunidades podem ser encontradas.

8 — Imitagdo do sucesso alheio — é a formula menos arriscada de iniciar um
empreendimento proprio. N&o € raro as empresas estarem copiando produtos ou

tecnologias de outras empresas, guiando-se pelo sucesso de seus produtos.

Para que qualquer novo negécio tenha sucesso é importante identificar
corretamente o mercado a ser atingido e suas tendéncias. O processo de
identificacdo de oportunidades através dos varios meios propostos é a fase que

antecede a aplicagdo da metodologia proposta neste trabalho.

2.2 A Histéria do Processo de Incubagao Mundial e o Cenario Brasileiro

Os movimentos de implantacdo de incubadoras no mundo sempre tiveram uma

aproximagado muito grande em relagdo aos movimentos de empreendedorismo.

Em paises como os Estados Unidos, este processo é muito mais antigo e a
aceitagcao ja esta consolidada. “O primeiro parque tecnolégico que se tem noticia,
surgiu no final da década de 1940 em Palo Alto — CA, Estados Unidos, caracterizado
pelo estreito relacionamento com a Universidade de Stanford” ( DORNELAS, 2002,
p. 19).



Com relagdo ao tamanho do movimento de incubadoras no mundo, os numeros
cresceram progressivamente nas ultimas duas décadas. Na América do Norte, havia
apenas 12 incubadoras no inicio da década de 1980. Hoje, existem 900 em
operacao, conforme dados da NBIA (Korean Business Incubation Association). No
Reino Unido, somente nos ultimos seis anos o numero de incubadoras passou de 25
para 150. Na Alemanha, em 2002 haviam 193 incubadoras em operacdo. Na Asia,
apenas a Coréia criou mais de 300 incubadoras nos ultimos vinte anos (ARANHA,
2002, p. 15).

A evolugao do processo de incubagdo no mundo cresceu muito nas décadas de
80 e 90, e apresentou um alto nivel de desenvolvimento (ARANHA, 2002). Existem
regides especificas nos varios continentes onde a cultura do empreendedorismo
tecnolégico é fomentada e a integragdo com o segmento empresarial é
constantemente renovada. Os investidores buscam os produtos desenvolvidos nas
incubadoras, pois tem conhecimento do processo de sele¢gdo, acompanhamento e

assessoria que as instituicdes oferecem aos empreendimentos.

2.2.1 Movimento de Incubadoras no Brasil

O processo de incubacdo no Brasil € muito recente, no ano 1988 haviam no
Brasil somente duas incubadoras tecnolégicas e nos ultimos anos este cenario
sofreu uma forte alteragdo. Atualmente o movimento conta com 150 incubadoras
associadas a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
de Tecnologias Avangadas, 6rgédo nacional responsavel pela integracdo do
movimento (ANPROTEC, 2002).

Durante os 15 anos de existéncia o movimento de incubacé&o no Brasil cresceu,
solidificou-se e muitos estudos foram feitos para aprimorar o processo e adequa-lo

as necessidades brasileiras.

O sistema de incubagao tem como principal caracteristica produtos com alto valor
agregado e tecnologia de ponta. Empreendimentos com esta caracteristica sao
geralmente oriundos de pesquisas realizadas nas universidades, envolvendo alunos

e professores/coordenadores de projetos.



A maior concentragdo de incubadoras no Brasil situa-se nas regides sul e
sudeste, onde Santa Catarina aparece com um numero de 10 incubadoras em
funcionamento, o Rio Grande do Sul com 15, Parana com 19 e Sao Paulo com 29
(ANPROTEC, 2002).

Para facilitar a disseminacdo da cultura empreendedora e dos processos de
incubacdo no Brasil o movimento de incubacdo dividiu-se em pequenas redes
ligadas diretamente a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avancadas, desta forma, a divulgacdo do
movimento obteve um maior fortalecimento e a distancia entre as incubadoras e o
movimento foi reduzida (ANPROTEC, 2002).

2.2.2 Historico das Incubadoras Catarinenses

O Estado de Santa Catarina tem sido pioneiro na criagdo de entidades de apoio a
geragdo de empresas de base tecnoldgica. Em 1985, a Fundagéo Certi criou, em
Floriandpolis, a primeira incubadora de empresas do pais, atualmente denominada
Centro Empresarial para Laboragao de Tecnologias Avangadas — CELTA. Em 1992,
o Blumenau Pdlo de Software — BLUSOFT foi aprovado como o primeiro nucleo, em
Santa Catarina, do programa SOFTEX (programa do Governo Federal para
incentivar o aumento na exportacdo de software). Logo em seguida, a Fundagao
SOFTVILLE, de Joinville, e o Centro de Desenvolvimento de Software de
Florianépolis — SOFTPOLIS também foram aprovados como nucleos SOFTEX,
fazendo com que Santa Catarina se transformasse no primeiro estado brasileiro a

possuir trés nucleos de apoio a exportagédo de software.

Em 1996, o Gene-Blumenau foi aprovado como um dos treze centros GENESIS —
Geragao de Novos Empreendimentos em Software Informagéo e Servigos (programa
do Governo Federal que tem como objetivo incentivar a criagdo de empresas a partir
de estudantes e pesquisadores universitarios). Em 1998 e 1999, foram também
aprovados como centro GENESIS, respectivamente, o GENESS - Geragao de
Novos Empreendimentos de Softwares e Servigos, em Florianépolis e o Gene-
Joinville, em Joinville. Além destes trés centros, o GENESS apoiou a criacdo de

novos centros para geragdo de empresas em Palhogca e Tubardo (ambos em
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conjunto com a Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL), além de
Chapecéd (em conjunto com a Universidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC)
(RECEPT, 2002).

Todas estas iniciativas foram criadas a partir da acdo do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, que através do CNPq, disponibilizou recursos para equipamentos,
bolsas para criagdo de empresas, participacdo em eventos etc. Todos estes
recursos foram essenciais para a consolidagao de cada um dos nucleos Softex e dos
centros GENESIS (RECEPET, 2002).

Em paralelo a criagcdo dos nucleos SOFTEX e os Centros GENESIS, foram
criadas outras incubadoras de base tecnoldgica, em diferentes cidades do estado: o
TEKNOPARK em Rio do Sul (1997), o MIDI-Tecnoldgico em Floriandpolis (1998), o
MIDIVILLE em Joinville (1999), o MIDISUL em Criciuma (2001) e o MIDIOESTE em
Chapeco (2002) (RECEPET, 2002).

Com base no cenario apresentado, observa-se que o estado de Santa Catarina &
um dos poucos estados do pais onde as incubadoras de empresas estao localizadas
em 6 cidades e regides diferentes (Regido Norte, Regido Sul, Regido Leste, Médio

Vale do Itajai, Alto Vale do Itajai e Regiao Oeste).

A consolidacao e ampliagao das incubadoras existentes tém sido possivel a partir
do apoio fornecido pelo Governo Federal (através do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia), Governo do Estado de Santa Catarina (através da FUNCITEC),
Governos Municipais, SEBRAE/SC, Instituto Euvaldo Lodi/SC e SENAI/SC.

O impacto da atuagao das incubadoras catarinenses sobre a economia do estado
€ expressiva. Atualmente, 136 empresas estdo sendo apoiadas pelas incubadoras, o
que significa a geragdo de 1133 empregos diretos. Em conjunto, as empresas
apoiadas possuem um faturamento anual de R$ 60 milhdes, conforme dados

apresentados na Tabela 1.

Em 1999, a Rede Catarinense de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Tecnoldgicos — ReCEPET, foi fundada, congregando n&do s6 as incubadoras mas

também as instituicdes de apoio a criagao de novas empresas e ao desenvolvimento
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tecnologico. Com isso, cria-se um modelo dinamico, que busca a sinergia entre

instituicdes com interesses comuns e atuagdes complementares.

A Tabela 2 apresenta o dados gerais sobre as incubadoras associadas a

ReCEPET, resumindo o cenario das incubadoras no estado.

Ainda n&o se conseguiu elaborar um modelo que determine o sucesso do
empreendimento, ou seja, uma metodologia que possa ser aplicada em todas as
incubadoras e que identifique os projetos quanto ao nivel de sucesso, inovagao
tecnologica e interagdo com o meio empresarial. Todos os resultados apresentados

determinam sucessos isolados e meios de captacao totalmente diferenciados.

Tabela 1: Resultados Financeiros das Empresas de Base Tecnoldgica

DADOS FINANCEIROS VALOR (R$ 1.000,00)
CUSTO OPERACIONAL ANUAL TOTAL 2.400
FATURAMENTO TOTAL (INCUBADAS + 160.000
FATURAMENTO (INCUBADAS) 60.000
FATURAMENTO (GRADUADAS) 100.000
IMPOSTOS GERADOS 32.000
INCUBADAS (MEDIA DE 20%) 12.000
GRADUADAS (MEDIA DE 20%) 20.000

FONTE: RECEPET (2002)

Tabela 2: Dados Gerais das Empresas Residentes em Incubadoras

DADOS GERAIS VALOR
INCUBADORAS ASSOCIADAS 10
EMPRESAS INCUBADAS 123
EMPRESAS GRADUADAS (TOTAL) 95
GERAGAO MEDIA DE EMPRESAS/ 15
TAXA DE SUCESSO (ATUAL) 92%
EMPREGOS DIRETOS (INCUBADAS) 1.133
EMPREGOS DIRETOS 3.613

Fonte: ReCEPET (2002)
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2.3 O Modelo de Gestao para Incubadoras de Empresas

Para o Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia do Governo Federal (MCT, 1998), incubadoras de empresas

sao assim definidas:

“Incubadora € um mecanismo que estimula a criacdo e o desenvolvimento
de micro e pequenas empresas industriais ou de prestagdo de servigos, de
base tecnolégica ou de manufaturas leves por meio da formagao
complementar do empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais e
que, além disso, facilita e agiliza o processo de inovagéo tecnoldgica nas
micro e pequenas empresas. Para tanto, conta com um espaco fisico
especialmente construido ou adaptado para alojar temporariamente micro e

pequenas empresas industriais ou de prestacao de servigos.”

O modelo de gestdo utilizado pelas incubadoras tecnologicas ndo € uniforme,
cada instituicao utiliza o seu proprio modelo e aplica suas melhorias de acordo com

as determinacgdes da instituicdo mantenedora.

O programa de incubagdo no Brasil pode ser enquadrado, em quase sua
totalidade, como composto por organizagdes ou instituicbes sem fins lucrativos.
Estas categorias sao particularmente propensas a ambiglidade de controle
gerencial e de critérios de sucesso, devido a existéncia de muitos stakeholders que
introduzem multiplos trade-offs no processo decisério. Além disso, produzem bens
coletivos e ndo dinheiro como produto final, o que é dificil de avaliar — o que confere
importancia ainda maior ao estabelecimento de uma missdo e da manutengcdo da

consisténcia da mesma para realizar avaliagdes (ARANHA, 2002, p. 21).

Varios modelos de gestdo sdo encontrados na literatura, o modelo de gestao
implementado na incubadora do Instituto Génesis da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro, € baseado no processo de melhoria constante (ciclo PDCA), que
utiliza indicadores para tomada de deciséo, avaliagédo, analise e aprendizado sendo

composto de cinco etapas:

1) Moddulo de Planejamento: compreende a definicdo dos parametros e estratégias

das entidades gestoras, bem como os objetivos e diretrizes a serem atingidos. E
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importante nesta etapa estudar detalhadamente os conceitos de analise de
Stakeholders, valores e crengas, missdo, visdo, estrutura da organizagao,
objetivos e metas, estratégias de posicionamento, fatores criticos de sucesso e

indicadores.

Modulo de Operagao/Execugédo: € composto por dois conjuntos de atividades,
alinhadas com os objetivos e metas definidos no Modulo de Planejamento. As
demandas atendidas durante a execugdo, ou seja, na operacionalizagao do
planejamento, sdo de duas categorias: a) projetos: demandas variaveis, que
podem ou n&o, no futuro, se incorporar as rotinas; b) rotinas: sao atividades
compreendidas no processo de negdcio e nos micro-processos de apoio ao

negocio (prestacéo de servigos), ja implementadas.

Modulo de Acompanhamento e Controle: os resultados devem ser apresentados
de acordo com as demandas, as expectativas e os interesses de cada uma das
instituicbes interessadas no processo. Isso acarreta na necessidade de a
incubadora estar, constantemente, apresentando relatérios de desempenho
acerca das diversas atividades que realiza relacionadas com sua operagao ou
previstas no planejamento estratégico. Por isso, deve haver um sistema eficaz de
acompanhamento e controle que viabilize e, se possivel dinamize a apresentacao
dos resultados. Dessa forma, partindo de um sistema de acompanhamento e
controle que emite relatérios sob demanda, o Mdédulo de Controle sugere a
verificacdo dos objetivos e das metas de duas formas: através do controle de

indicadores e da analise de impactos.

Modulo de Acéo Corretiva: € o principal responsavel pela melhoria continua, pois
€ nele que a organizagao reavalia seus processos, objetivos e metas, e, a partir
das ligdes aprendidas, implementa as acgcbes de melhoria e gera inovagao
(ARANHA, 2002, p. 67). Este mddulo é alimentado através dos relatorios
emitidos no mdédulo de controle e acompanhamento, de posse destes relatérios
as instituicbes que compde a gestdo da incubadora podem fazer os ajustes no

planejamento estratégico.

Modulo de Informagdo: baseia-se na metodologia de CRM — Customer

Relationship Management — como sistema que coleta, trata, personaliza e
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distribui as informagdes para os clientes (as equipes, os clientes, os stakeholders
e demais interessados na organizagdo) conforme a preferéncia e as demandas
apresentadas pelos mesmos. Estrutura-se na forma de um Sistema de
Informacgao, cujos os objetivos sdo: facilitar a tomada de decisdo, possibilitar a
retroalimentacdo do sistema, facilitar o compartiihamento da informacédo e

favorecer o relacionamento com clientes.

No modelo de gestao proposto as incubadoras desenvolvem as ferramentas para
o controle e acompanhamento dos projetos de maneira sistematica porém, nao
identifica o meio como ocorrera a captagdo dos projetos. Na grande maioria das
incubadoras catarinenses os projetos sdo captados a partir da publicagcao de editais
especificos e em alguns casos de publicagdo em jornais e revistas da area tematica

da instituicio.

2.3.1 As Incubadoras do Senai/SC

O SENAI/SC possui trés incubadoras no estado de Santa Catarina assim
distribuidas e denominadas: MIDISUL — Incubadora de Base Tecnoldgica do Sul em
Criciuma (onde sera desenvolvido o trabalho), MIDIVILLE — Incubadora de Base
Tecnoldgica de Joinville em Joinville e MIDIOESTE - Incubadora de Base

Tecnoldgica do Oeste em Chapeco.

Entendendo a importéncia de apoiar os alunos oriundos dos cursos técnicos e
tecndlogos implementados junto aos centros de tecnologia do SENAI, visando apoiar
projetos de pesquisa, desenvolvimento de novas tecnologias e consolidagdo do
pensamento empreendedor dos académicos, a instituicdo apresentou ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento um projeto para a implantacdo destas
incubadoras. A partir de 1999 a IBT — MIDIVILLE, primeira incubadora do SENAI/SC
foi implantada e em 2001 a IBT — MIDISUL entrou em operacdo, a terceira

incubadora do projeto deve ser inaugurada este ano.

O modelo de gestdo das incubadoras do SENAI/SC seguem os padrbes
adotados pela instituicdo em suas unidades, trabalhando com orgamento anual,
metas e objetivos definidos e assumidos pelo diretor da unidade com a dire¢cao

regional a cada ano.
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A instituicdo utiliza ferramentas de gestdo como BSC (Balanced Score Card), que
possibilitam o acompanhamento e a medigao dos resultados, através de um conjunto

de indicadores preestabelecidos.

Apesar de possuir um sistema de gestdo bem definido, ndo existe nas suas
incubadoras uma metodologia de identificagdo de oportunidades tecnoldgicas e de
interacdo com o meio empresarial, cada incubadora estabelece o seu método de
trabalho e acompanhamento de projetos. Sendo que a selegéo ocorre através de

edital e apresentacao de plano de negocio.

2.3.2 Incubadora de Base Tecnolégica do Sul — MIDISUL

A regido possui empresas que trabalham com Carvao, Ceramica e Plasticos que
sao agentes regionais de apoio ao surgimento de novos negocios, principalmente
através da terceirizagdo de etapas da produgdo. A regido do sul de Santa Catarina
possui caracteristicas naturais e estruturais que tem atraido muitos investidores com
grande potencial de expansao e desenvolvimento. O pdlo de ceramica de Santa
Catarina, apesar da crise, ainda apresenta uma excelente perspectiva de
desenvolvimento (SENAI, 1998).

Tem-se observado, nos ultimos anos, muitas iniciativas de estruturagao de
empresas. Percebe-se que ha uma parcela consideravel da comunidade organizada,
como por exemplo, associagbes comerciais/industriais e distritos industriais na
regido, com incentivos para implantagcado de industrias. Além disso, caracteriza-se o
interesse de entidades da regido dispostas a apoiar a implantacdo de empresas de
tecnologia através de agdes como isengao de impostos, doagao de area fisica para
instalacdo de empresas e viabilizagao de infra-estrutura para sua instalagéo tais
como: preparagdo de local, pavimentacdo, energia elétrica, agua entre outras
(SENAI, 1998).

A Incubadora de Base Tecnolégica - MIDISUL opera em um ambiente que
oferece facilidades fisicas para as atividades produtivas e administrativas e um menu
de servigos que se dividi em: servicos de suporte operacional, servigos de suporte
estratégico e servigos de suporte ao desenvolvimento empresarial (Disponivel na

http://www.midisul.com.br).
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Os servigos de Suporte Operacional sao oferecidos de forma compartilhada para
todos os empreendimentos beneficiados pelo processo de incubacio e seus custos
ja estdo incluidos nas taxas a serem pagas (Disponivel na

http://www.midisul.com.br).
Os servigos de suporte operacional oferecidos sdo os seguintes:

a) Compra de Equipamentos: esta atividade permite a minimizagdo de custos
através da aquisicao conjunta de equipamentos e insumos para as empresas
incubadas, facilitando que o mesmo se dedique ao seu negdécio de forma mais

intensiva.

b) Fax-simile/Internet: o presente servigo disponibiliza linha exclusiva para

transmissao e recepc¢ao de documentos.

c) Telefonia: disponibiliza ramal telefénico aos empreendimentos incubados de
forma que possam ter independéncia operacional e facilidades de

comunicagao com o mercado.

d) Biblioteca: espago destinado a consulta de periddicos, livros, revistas técnicas
e especializadas, normas técnicas e juridicas, videos, CD-Rom e ligacao via

Internet com centros de tecnologia, informagdes e dados de universidades.

e) Estoque Materiais: servigo destinado a disponibilizar materiais basicos, tais
como, disquetes, papelaria em geral, material de escritorio, aos

empreendimentos incubados.

f) Recepgao, zeladoria e segurancga: disponibiliza equipe para realizar os

servigos de limpeza, manutengao e vigilancia da incubadora e das empresas.

Os servigos de Suporte Estratégico se caracterizam por serem prestados para o
atendimento de necessidades especificas dos empreendimentos e seus custos séo

pagos pelo empreendedor que utilizou os servigos.

a) Apoio na Busca de Financiamentos: desenvolvimento de diversas atividades

que permitam ajudar o empreendimento incubado a captar recursos para
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suas necessidades de investimento em capital de giro, investimento em
imobilizado e em mercados. Este servigo permeia todas as possibilidades de
ajuda financeira ao empreendimento, desde contatos com gerentes de
bancos para desenvolver linhas especificas de créditos, como pesquisa e
disponibilizagdo de informagdes sobre outras alternativas disponiveis ou
mesmo intermediacdo de contatos para viabilizar o aporte de recursos

financeiros.

b) Elaboracdo de Projetos Especiais: disponibiliza equipe para desenvolver
projetos para captacdo de capital de terceiros, parceiros comerciais,
financiadores e também colaborar no desenvolvimento de planos estratégicos

de crescimento e consolidacdo dos empreendimentos incubados.

c) Intermediagbes e contatos estratégicos: disponibiliza equipe para desenvolver
em conjunto com os empreendedores agdes estratégicas, tais como, contatos
com grandes distribuidores de produtos, intermediagdo com capitalistas para
aporte de recursos na forma de cotas na sociedade, busca de informacdes

técnicas, sigilosas e estratégicas ao empreendimento.

Da mesma forma que os servigos de suporte estratégico os servigos de suporte
ao desenvolvimento empresarial, ndo possuem seus custos incluidos nas taxas a

serem pagas pelos empreendimentos, mas exclusivamente pelo usuario do servigo.

a) Acompanhamento/Assessoria em Marketing e Finangas: desenvolvimento de
atividades sistematicas para possibilitar a consolidacdo de ferramentas
adequadas a realidade dos empreendimentos, permitindo que cada
empreendimento construa sua viséo sistémica do negdcio de forma possuir
um sistema de informagdes gerenciais que permita manter o foco do

empreendimento e corrigir os eventuais erros.

b) Assessoria em gestdo da Qualidade: desenvolvimento de atividades
sistematicas para disseminar o uso de ferramentas que possibilitem aos
empreendedores incubados implementar e monitorar o nivel de qualidade de

seus produtos e processos.
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c) Participagdo em eventos, feiras e congressos: desenvolvimento de atividades
para estimular incubados a participarem em conjunto com outras empresas

residentes em eventos que possam promover seus produtos e/ou servigos.

d) Treinamento a Novos Empreendimentos: disponibiliza cursos que permitam
capacitar os empreendedores em areas que representem suas maiores

caréncias.

e) Banco de Dados: disponibiliza aos empreendimentos incubados acesso a
banco de dados proprios e de terceiros que fornecam informagdes sobre

consultores especializados e recursos humanos.

A Incubadora de Base Tecnolégica — MIDISUL tém como missao prestar suporte
a Empreendimentos de Base Tecnoldgica apoiando a sua criagdo, desenvolvimento,
consolidagao e interagdo com o meio empresarial, prestando servicos nas seguintes

linhas de negdcios:

a) Participagdo e apoio de empreendimentos ou idéias ligadas ao

desenvolvimento tecnologico regional;
b) Capacitacao e apoio a empreendedores;

c) Coordenacédo de eventos, mecanismos técnicos, cientificos e promocionais
que promovam a interagdo dos incubados com o meio empresarial e

cientifico.

A Incubadora de Base Tecnoldgica - MIDISUL, por ser um empreendimento
voltado para o desenvolvimento regional e, portanto, com carater publico, busca
articulagdes com outros 6rgdos da administragdo publica e privada que atuem na
area de promocgao do desenvolvimento de empreendimentos de base tecnoldgica,
especialmente no ambito estadual. A articulagédo interinstitucional visa maximizar a
eficacia de instituicdes existentes e evitar a duplicagao de esforgcos e dispéndios de

recursos para o mesmo fim (Disponivel na http://www.midisul.com.br).
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2.4 A Transferéncia de Tecnologia em Universidades Empreendedoras

Os estudos sobre a questdo da transferéncia de tecnologia no ambito das
relagdes universidade-empresa-governo sao ainda muito incipientes no Brasil. Nao
existe um modelo preestabelecido para gerir este processo de transferéncia
tecnolégica. “O que se observa, em varias universidades, € a criagdo de diversos
orgaos que tém como missao a ordenacgdo da atividade académica da produgao e
da transferéncia do conhecimento (TERRA, 2001, p. 2).”

A ferramenta que as universidades estdo utilizando para esta gestdo séo os
escritorios de transferéncia tecnoldgica que utilizam o modelo da Hélice Triplice, que
pressupde o Governo, a Universidade e a Empresa como atores que atuam

independentemente, mas com intensa sinergia entre eles (TERRA, 2001, p. 2).

Os atores envolvidos neste processo procuram respostas rapidas para seus
problemas e com isso criam a necessidade de desenvolvimento de um método
eficiente para que estes trabalhos possam acontecer. “Empresa, governo e
sociedade querem respostas rapidas para os novos desafios e esperam dos 6rgaos
que trabalham com a produgdo de conhecimento, solu¢gdes em formas de bens e
servigos (TERRA, 2001, p. 4).”

Dentro desta visdo as empresas residentes em incubadoras sdo consideradas
um produto de interagdo com o0 meio empresarial, pois desenvolvem novas

tecnologias visando suprir necessidades detectadas no mercado.

Um dos grandes fatores de éxito da transferéncia de tecnologia entre as
instituicbes de ensino e pesquisa e 0 meio empresarial é a existéncia da figura do

agente de interagao Universidade — Empresa o gatekeeper.

Segundo Souza (apud BLOEDON e STOKES, 1994), o gatekeeper é responsavel
pela manutencdo da rede de contatos, pois conhece o potencial que vem da
interagcdo e a experiéncia, interesse e background que existem na empresa,

podendo proporcionar uma associagao soélida entre universidade e empresa.
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O processo de captagdo de novos projetos em incubadoras atualmente é muito
centrado na figura do gerente, que na maioria das vezes desempenha o papel de
gatekeeper (TERRA, 2001).

Com o intuito de identificar novos projetos e consequentemente novas
tecnologias, os gerentes estabelecem contato constate com as universidades,
centros de pesquisa, escolas técnicas e empresas. Também sio responsaveis pelo
estreitamento das relagdes entre os 6rgaos de fomento a pesquisa, pois nestes
orgaos os empreendedores podem buscam recursos para serem investidos na

pesquisa e desenvolvimento dos projetos identificados (TERRA, 2001).

Algumas atividades que sdo desempenhadas pelos gerentes de incubadoras
para atingir seus objetivos sdo as seguintes: divulgagdo em salas de aula, promogao
de eventos na incubadora, divulgagdo em jornais, revistas e home page e

langamento de editais informando a abertura de novos espagos na incubadora.

Segundo Terra 2001, a atividade empreendedora em qualquer lugar do mundo
envolve a integracdo de trés conjuntos de elementos basicos:
capacidade/trabalho/talento, conhecimento/experiéncia/tecnologia, na forma de
produtos e processos, e capital/recursos/infra-estrutura, necessarios para promover

0 negdcio.

Dentro desta visdo € que atua o gerente da incubadora quando vai analisar os
planos de negdcios apresentados, a grande dificuldade neste caso € que a maioria
dos empreendedores julga o plano de negdécio uma ferramenta burocratica e de
dificil desenvolvimento. E importante que a analise dos planos de negdcios sejam
feitas por uma comissado, de formacéao técnica e administrativa, evitando desta forma
a analise parcial de um unico avaliador e ampliando o foco de abrangéncia do
processo (TERRA, 2001).

Sobre o aspecto da universidade empreendedora no Brasil podemos dizer, que a
necessidade de desenvolvimento de uma nova concepgédo de ensino, surgiu da
queda do emprego formal nas empresas e da necessidade de colocagdo dos
profissionais oriundos destas instituicdes no mercado de trabalho. Neste momento,

as universidades procuram redirecionar e alinhar os seus cursos para este novo
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perfil de mercado. As resisténcias sdo grandes por parte da academia,
principalmente no que diz respeito a transferéncia de tecnologia e a insergéo de

disciplinas empreendedoras em seus programas.

Segundo Weise (2002) é inegavel a participagdao da Universidade na formagao
dos alunos e na formagdo da base de uma sociedade justa e democratica, num
horizonte de longo prazo. Contudo, seu papel atual € de um agente capaz de
promover inovagdes tecnolégicas. Com as mudangas no comércio mundial e a
necessidade de rapida adaptacdo e competitividade por parte das empresas, a
tecnologia desenvolvida pelos engenheiros e cientistas passa a ser encarada como
um bem de valor. Porém, as universidades devem acima de tudo n&o perder o seu
foco principal, antecipando mudangas e ndo apenas reproduzindo o passado, nao
perdendo a visdo académica e 0 seu compromisso para com a sociedade, além da

ética e a exceléncia na qualidade de ensino.

Neste momento é necessario definir entre investir em alta tecnologia ou
tecnologia endogena, e esta decisdo é puramente uma questdo de identidade da
instituicdo. “Tecnologia enddgena é definida como estratégia de pesquisa e
educacao, em todos os niveis, voltada para a mobilizacao dos esforgos internos de
um pais ou regido, para promover o desenvolvimento econdmico e social para
populacdo (TERRA, 2001, p. 19).”

A adogao de metodologias adequadas para gerenciar e acompanhar o processo
de transferéncia tecnoldgica é crucial neste momento tanto para universidades como

para as organizagdes privadas.



22

3 PERFIL DAS UNIVERSIDADES SITUADAS NA REGIAO DE CRICIUMA

O objetivo da pesquisa nas universidades foi determinar o nivel de
desenvolvimento tecnolégico da regido e contextualizar o ambiente onde estéo

inseridas as universidades locais.
As universidades envolvidas neste processo foram:
a) Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL
b) Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC

Propositadamente a UFSC nao foi inserida no universo desta pesquisa, porque
apesar de ser o maior centro de pesquisa e desenvolvimento do estado e
reconhecida nacionalmente pela qualidade de seus trabalhos, teriamos um desvio
padrao no resultado de nossa pesquisa, tendo em vista que a maioria dos

académicos da regiao frequenta a universidade local.

Outro aspecto importante é fato da UFSC ser uma universidade publica com foco
claramente definido em ensino e apoio a pesquisa, para isto conta com o incentivo
federal através da disponibilizacdo de bolsa de estudos, o que ndo ocorre com

freqUéncia nas universidades privadas.

3.1 Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL

A histéria da universidade comecou em 1964 na cidade de Tubarido, onde foi
aberto o Curso de Ciéncias Econémicas, embrido da FESSC, Fundagdo Educacional
do Sul de Santa Catarina, que em 1989 se tornaria a Universidade do Sul de Santa

Catarina, UNISUL ( Disponivel na http://www.unisul.br).

Ao ingressar na universidade, o novo aluno opta ndo sé pelo curso, mas também
pela localizacido. A universidade oferece uma estrutura multi-campi, com raizes em
pontos estratégicos do Sul do Brasil. O campus de Tubardo é a sede oficial,
coordenando as unidades de Brago do Norte, Imbituba e Laguna. Além destes
campus possui uma expansao em Ararangua, proximo a fronteira do Rio Grande do

Sul, e outra unidade em Igara. O campus da Grande Florianépolis, em Palhoga, foi
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implantado em 1996 e continua em expansdo. De la sdo coordenadas outras sete
unidades estrategicamente localizadas na regido da Grande Floriandpolis, capital do

Estado de Santa Catarina (Disponivel na http:// www.unisul.br).

A missao da UNISUL é "Educacao inovadora com qualidade em suas fungdes e
servicos de ensino, pesquisa e extensao, para formar cidadaos e contribuir com o

desenvolvimento regional sustentavel" (Disponivel na http://www.unisul.br).

3.1.1 Cursos de Graduagao

Todos os Cursos de Graduagao possuem um Projeto Pedagdgico que explicita a
concepgao, os objetivos e o perfil do profissional formado. Neste sentido, as
disciplinas especificadas vinculam-se a uma proposta mais ampla que articula o
ensino, a pesquisa e a extensao; e a formacdo do aluno é entendida como o

resultado de um processo de planejamento conjunto.

O modelo de gestdo académica dos mais de 50 cursos de graduacédo é voltado
para a qualidade. Nao existem departamentos ou centros por area de conhecimento.
A divisao é feita por cursos, moldados como unidades de resultados com foco direto

no alvo mais importante: o estudante (Disponivel na http://www.unisul.br).

Os coordenadores, com o apoio dos professores, sao responsaveis pela
integracao entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo cabendo a eles zelar

pela produgao, qualidade e desempenho.

A universidade possui um departamento especifico para apoio e desenvolvimento
ao empreendedorismo. Neste departamento os professores sao capacitados para
prepararem seu material didatico visando identificar os empreendedores em sala de
aula. Quando identificados, os projetos sdo encaminhados a este departamento que
inicia juntamente com o académico o detalhamento do negodcio utilizando como

ferramenta o plano de negdcios (Disponivel na http://www.unisul.br).

Na regido € a unica instituicdo de ensino e pesquisa que busca desenvolver
competéncias em seu corpo docente e em seus académicos voltadas ao

empreendedorismo.
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3.1.2 Cursos Sequenciais

Sao cursos de nivel superior, de curta duragcao, sem vestibular, que proporcionam

uma formacéo direcionada para o mercado de trabalho.

O programa € desenvolvido de acordo com as necessidades do mercado. Na
fase de concepcao, realizam-se diversas pesquisas e consultas entre empresas e
profissionais de diferentes areas. A partir dai, a universidade oferece a comunidade
a oportunidade de frequentar cursos em nivel superior voltados para campos

técnico-profissionais especificos (Disponivel na http://www.unisul.br).

Por suas caracteristicas, os cursos podem ser frequientados tanto por estudantes

com nivel médio quanto por graduandos e graduados.

A duracdo vai de seis meses a dois anos, com titulagdo reconhecida pelo

Ministério da Educacgao (Disponivel na http://www.unisul.br).

3.1.3 Pés-Graduagao

A universidade mantém em suas unidades de ensino cursos proprios € cursos em
convénio com diversas instituicdes nacionais e internacionais, buscando alternativas

dinamicas e eficazes para os programas de pés-graduacgao lato e stricto sensu.

Na area de pos-graduacao stricto sensu, a universidade oferece 7 Mestrados:
Psicopedagogia, Saude Coletiva, Executivo em Gestdo Empresarial, Relacdes
Internacionais para o Mercosul, Ciéncias da Linguagem, Educacdo e Direito

(Disponivel na http://www.unisul.br).

Além de atender as necessidades do mercado, a Pds-Graduagao tem funcgéao-
chave na formacéo do corpo docente da universidade, estimulando a producéo e a
veiculagdo de pesquisa. A isso se soma o desenvolvimento de novas
especialidades, advindas do surgimento de novas tecnologias e &reas de

conhecimento (Disponivel na http://www.unisul.br).
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3.1.4 Estrutura de Apoio ao Ensino e ao Empreendedorismo

Empresa de Consultoria Junior: uma empresa de verdade, funcionando dentro
da universidade, atendendo clientes oriundos do mercado regional. Cerca de 200
alunos de diversos cursos complementam a sua formagao académica atuando como
consultores, prestando servigos e desenvolvendo projetos para empresas, entidades
e comunidade. A empresa junior tem a supervisao de professores e profissionais
especializados e é fundamental para o desenvolvimento do espirito empreendedor

nos futuros executivos (Disponivel na http://www.unisul.br).

Clinica Escola: uma acao que une a filantropia ao ensino. As clinicas escolas
dos Cursos de Fisioterapia, Medicina, Odontologia e Psicologia operam dentro dos
padrdes de qualidade recomendados internacionalmente, dando atendimento
gratuito as populag¢des carentes. Sob a orientagéo de professores e profissionais, os
estudantes cumprem parte do curriculo praticando sua profissdo e, ao mesmo

tempo, desenvolvem importante fungao social (Disponivel na http://www.unisul.br).

Radio e Televisao: os estudantes de Comunicagao Social, nas habilitagcbes de
Jornalismo e Publicidade mantém contato, desde a universidade, com o universo da
midia. As programacdes de radio e televisdo da universidade séo inteiramente
produzidas por eles, em um projeto que combina formagao profissional com

informacéao para a comunidade (Disponivel na http://www.unisul.br).

Farmacia Escola: o objetivo da farmacia escola € atender a necessidade de
estagio profissional dos estudantes, prestando um servigo para a comunidade. Séo
disponibilizados medicamentos de baixo custo e alta qualidade, especialmente entre

os genéricos (Disponivel na http://www.unisul.br).

Centro Tecnolégico: o Centec dispde de uma estrutura completa de
laboratorios, totalizando uma area de 8.400 m2 Além de receber as aulas
experimentais dos cursos técnicos, atua em pesquisa e desenvolvimento de projetos
e programas. Apoia o desenvolvimento do espirito empreendedor, através da

prestacédo de servigos a empresas (Disponivel na http://www.unisul.br).


http://www.unisul.br/
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3.2 Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

A FUCRI surgiu em 22 de junho de 1968, com cursos voltados para o magistério,
em seguida com o crescimento do sul do Estado, foram criados novos cursos
visando satisfazer a demanda empresarial (Disponivel na http://www.unesc.rct-

sc.br).

Em 03 de Junho de 1997 o Conselho Estadual da Educacido aprovou
definitivamente a transformacao da FUCRI em UNESC, que definiu como misséo
"promover o desenvolvimento regional para melhorar a qualidade do ambiente de

vida" (Disponivel na http://www.unesc.rct-sc.br).

Area Fisica: a instituicdo ampliou consideravelmente a area construida de seu
campus desde que se tornou Universidade, com o reconhecimento do Conselho
Estadual de Educacao, em 03 de junho de 1997. A autonomia enquanto instituicdo
universitaria permitiu que com o aumento na oferta de cursos, pudesse igualmente
investir na infra-estrutura, a fim de melhor acomodar as novas demandas de alunos

de graduagao, pos-graduacgao e extensao.

A area total construida até 2001 foi de 25.416,99m? com um numero de alunos

regularmente matriculados de 8.000 (Disponivel na http://www.unesc.rct-sc.br).

Graduacgao: o termo graduacéao refere-se a cursos superiores apresentados nas
modalidades de Licenciatura, Bacharelado e Tecndlogos. O setor esta estruturado
para realizar um trabalho mais efetivo nos ambitos pedagdgico e administrativo junto
aos coordenadores, professores e, consequentemente, aos académicos (Disponivel

na http://www.unesc.rct-sc.br).

A divisdo dos 32 cursos em quatro areas de conhecimento permite um
acompanhamento sistematico do processo ensino-aprendizagem realizado pela

equipe de assessores pedagodgicos (Disponivel na http://www.unesc.rct-sc.br).

Pés-Graduagao: os programas de pos-graduagao visam planejar, desenvolver,
executar e assessorar atividades que atendam a demanda interna da Universidade,

da comunidade e dos egressos. A pods-graduacdo tem como objetivo principal a
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qualificacdo profissional, oferecendo cursos de aperfeicoamento, especializacdo e

mestrado.

Para atender a missao da Universidade a diretoria de Pds-graduagao oferece
cursos em diferentes areas e modalidades, realizando atividades de cunho cultural e
cientifico, promovendo o aperfeicoamento dos profissionais graduados no ensino

superior da regiao (Disponivel na http://www.unesc.rct-sc.br).

Esse trabalho tem sido realizado de forma integrada com as Diretorias de
Pesquisa, Extensdo e Graduagao, e ainda, por meio de parcerias com outras
Instituicbes de ensino nacionais e internacionais criando possibilidade de estudos e
pesquisas, oportunizando momentos de encontro e convivéncia nos espacos da

Universidade.

Laboratérios: a universidade conta com uma série de laboratérios que facilitam
a vida da comunidade académica no tocante a realizagdo de pesquisas e aulas
praticas. A estrutura atende varias areas: saude, engenharias e tecnologias,

licenciaturas e ciéncias sociais aplicadas.

A UNESC néao possui uma estrutura que desenvolva competéncias e apoie o
espirito empreendedor em professores e académicos. Alguns professores
isoladamente trabalham com os alunos este tema porém, a pratica é pouco
significativa diante o numero de académicos desta instituicdo (Disponivel na

http://www.unesc.rct-sc.br).
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4 METODOLOGIA DE IDENTIFICAGAO DE OPORTUNIDADES TECNOLOGICAS

O estudo deste tema, esta baseado na proposta de identificagcdo da deficiéncia

junto aos agentes envolvidos no processo.

O estudo aborda a interacdo de trés elementos, Instituicbes de Ensino e

Pesquisa, Empresas e Incubadoras tecnoldgicas.

E comum encontrar varios estudos que identificam o perfil, caracteristicas
pessoais e comportamentais dos empreendedores, aspectos importantes sobre o

negocio a ser implementado e suas variagdes (DEGEN, 1989).

A proposta desta metodologia esta dividida em quatro etapas, conforme mostra a
Figura 1 ao final deste capitulo (p. 48). Na primeira etapa estudaremos o0 meio omo a
incubadora tecnoldgica identificara as oportunidades junto aos agentes envolvidos:

instituicdo de ensino e pesquisa — professores e alunos — e empresas.

A segunda etapa é composta pelo desenvolvimento do projeto identificado, sera
criado um grupo de estudo que analisara a viabilidade do negdcio juntamente com

todos os envolvidos no processo.

O estudo para a implementagdo do negocio € a terceira fase da metodologia,
nesta etapa o empreendedor ira elaborar o plano de negdcio com o apoio de todos

os atores envolvidos no processo, e sua viabilidade sera comprovada.

Caso seja confirmada a viabilidade do nego6cio o empreendimento sofrera a cada
seis meses e durante o primeiro ano de existéncia, uma avaliacido de resultados,
buscando o realinhamento ou o redirecionamento do projeto quando se fizer

necessario, esta e a quarta e ultima fase do método.

4.1 Identificagao de Oportunidades

A identificacdo de oportunidades é a fase mais importante do método, pois é
neste momento que pela primeira vez estaremos identificando as necessidades das

empresas e buscando reuni-las a idéia do empreendedor.
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A fato de o agente deste processo ser a incubadora tecnoldgica concede ao
mesmo a neutralidade necessaria para o bom andamento desta fase. As empresas
tém uma grande dificuldade de interagdo com as universidades, por este motivo a
presenca de alguém de fora destas instituicdbes como agente de pesquisa e

articulador é crucial.
A identificacdo de oportunidades é composta pelas seguintes etapas:
e Coleta de dados;
e Tabulacdo dos dados coletados;

¢ |dentificacdo do grau de inovagao do projeto, do perfil do empreendedor e da

empresa.

4.1.1 Coleta de Dados

A coleta de dados é uma das etapas mais demoradas na aplicacdo da
metodologia, pois depende da pesquisa individual a ser realizada pela instituicao

interessada, neste caso, a incubadora tecnoldgica.

Geralmente a pesquisa sera aplicada pelo gerente ou coordenador da incubadora
que ira as instituicbes de ensino e pesquisa e empresas. A frequéncia com que o
método sera utilizado dependera unicamente da parte interessada e do tempo que a
mesma levara para operacionalizar todo o ciclo de necessidades e solugdes
identificadas. O ideal é que a cada semestre o método seja reaplicado integralmente
com a finalidade de estreitar cada vez mais as relacdes entre os atores envolvidos

NO processo.

4.1.1.1 Coleta de Dados nas Instituicoes de Ensino e Pesquisa

A coleta de dados nas instituicbes de ensino e pesquisa dar-se-a através de dois
tipos de questionario de pesquisa, um para os professores e outro para os

académicos.
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A pesquisa sera aplicada nas fases finais dos cursos que tenham sua area
tematica convergente com as areas de necessidades das empresas. O questionario

€ uma primeira forma de contato com o empreendedor e sua idéia.

Para facilitar a coleta de informacgdes, e a identificacdo de oportunidade, junto aos

académicos, devem ser analisados os seguintes aspectos:
e Faixa etaria;
e Curso que frequenta;
e Se 0 académico exerce atividades de pesquisa cientifica;
e Qual a sua expectativa em relagao ao término de seu curso;
e Atragdo pessoal para abrir seu préprio negocio.

Estas informagdes visam estabelecer os principais objetivos dos
empreendedores, dependendo das respostas quando houver a etapa de Tabulacédo

de dados poderemos estabelecer o grau de empreendedorismo do académico.

A faixa etaria identifica o grau de maturidade do empreendedor e suas
expectativas quanto ao desenvolvimento do projeto. Sabe-se que empreendedores
muito jovens sao mais propensos a desisténcias em fungdo do grande numero de
outras oportunidades que poderao surgir e também em relacdo ao grau de

dificuldade a ser enfrentada.

O ideal € que o empreendedor esteja entre 25 e 35 anos, pois entende-se que
dentro desta faixa etaria o académico ja alcangou sua fase conclusiva e que saiba o
que deseja fazer para atingir seus objetivos. Desta forma, evita-se, que ele desista
do empreendimento durante a fase de desenvolvimento do projeto. Nesta fase ha
uma exigéncia muito grande do empreendedor, que devera estabelecer com clareza
os seus objetivos e pesquisar seu mercado. E uma etapa longa e cansativa como

poderemos observar mais adiante quando chegarmos ao seu detalhamento.

A grande maioria dos negdcios é afetada pela formagao inadequada dos sdcios,

ou sdao muito técnicos ou muito administrativos. O ideal € que a nova empresa seja
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formada por s6cios com multiplos conhecimentos, desta forma as necessidades de

varias areas estardo sendo supridas.

O aspecto do envolvimento de outros campos de estudos além dos cursos
técnicos eleva o grau de sucesso do projeto. O ideal € que o grupo seja
heterogéneo, envolvendo por pelo menos um académico da area técnica
(engenharias, farmacia etc..) e um da area administrativa (administracdo de

empresas, economia, contabilidade etc..).

O fato de o académico ser bolsista em algum tipo de projeto de iniciacédo
cientifica, também ira contribuir para o sucesso do empreendimento. Parte-se do
principio que ja existe a pré-disposicdo para pesquisa e que ha um alto grau de

disciplina na formag&o do mesmo.

Além disso, o empreendedor estara familiarizado com as etapas que envolvem o
processo de pesquisa para novos produtos e ou servigos. Quando o mesmo estiver
em contato com as empresas a percep¢ao de profissionalismo sera maior e seu

perfil estara alinhado as expectativas das empresas interessadas no projeto.

Nesta fase € importante também checar a expetativa com o término do curso,
caso se identifique somente o interesse de conclusdo por uma simples questao
pessoal, ndo ha muito que se esperar deste empreendedor. Caso o empreendedor
deseje continuar na area de pesquisa obteremos um indicador positivo em relagdo a

pesquisa e desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

Outro aspecto também relevante é o desejo de abrir seu préprio negécio, esta
expectativa amplia a possibilidade de sucesso de um novo empreendimento e
reforga os argumentos que o mediador do processo, neste caso a incubadora, tera

junto as empresas.

Para iniciar um novo negaocio é importante partir do pressuposto que o académico
estara deixando de ser apenas um pesquisador para tornar-se um empresario. Neste
caso, estabelecer claramente seus objetivos na etapa da coleta dos dados é muito
relevante. O futuro do novo negécio depende unica e exclusivamente do grau de

disponibilidade que o empreendedor tera para superar todas as dificuldades
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oriundas de um novo negocio, como por exemplo: recessdo, altas taxas,

dependéncia de elementos incertos entre outros.

Quando a pesquisa é aplicada nos professores outros aspectos devem ser

considerados para estabelecer sua caracterizagao, tais como:
a) Faixa etaria;
b) Formacéao/titulagao;
c) Frequéncia que orienta projetos de pesquisa;

d) Caracteristicas empreendedoras.

z

E imprescindivel que o professor tenha um bom acesso no meio empresarial e
que seu trabalho na area de pesquisa de novos produtos ou servigos seja

considerado e respeitado neste meio.

A formagao do orientador traduz a diregdo que o projeto deve seguir, se o
mesmo nao tiver uma formacgao adequada e se sua titulagcao for baixa a tendéncia é

que o mesmo nao se sinta motivado para realizar este tipo de trabalho.

Entende-se que a titulagdo minima desejavel para o professor, seja o mestrado,
pois neste nivel profissional o professor esta habituado a desenvolver trabalhos de

pesquisa e acompanhamento sistematico de projetos.

A frequiéncia com que orienta trabalhos de pesquisa cientifica tambéem é
relevante, pois demonstra sua capacidade de elaboragdo e coordenacéao de idéias e

grupos.

E comum ouvirmos os professores dizerem que ndo gostam de acompanhar
projetos, na verdade o que ocorre é que 0os mesmos nao possuem o conhecimento
técnico que exige este tipo de trabalho. O acompanhamento de projetos de
pesquisa, envolve tempo e requer uma habilidade muito grande de previsao de

acontecimentos e tendéncias.
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Também precisamos considerar na coleta de dados as caracteristicas
empreendedoras dos professores, se 0 mesmo sempre esteve ligado a concepgéo
do trabalho tradicional ao invés da auto-geragado de posto de trabalho, a tendéncia

natural € que direcione os académicos para este cenario.

De acordo com o grau de empreendedorismo do professor poderemos medir o
aprofundamento da pesquisa e o profissionalismo das atitudes dos académicos. E
vital que as organizagdes percebam o aspecto profissional presente no trabalho que
esta sendo desenvolvido, afinal a necessidade da empresa é real e geralmente
envolve custos e negociagbes com a alta geréncia para a aprovagdo de novos

projetos.

Cabe ressaltar, a importancia de estabelecer-se dentro das universidades um
ambiente que facilite o trabalho de pesquisa e que apoie o desenvolvimento de
novos negocios, direcionando os projetos para a transferéncia de tecnologia com o

meio empresarial.

Para tanto, o aspecto da universidade empreendedora €& considerado
fundamental para o sucesso da aplicagdo desta metodologia. Se dentro da
instituicdo de ensino e pesquisa nao houver 0 apoio necessario para estas

atividades, o provavel é que somente algumas agdes isoladas obtenham éxito.

A insercao de disciplinas empreendedoras na grade curricular da universidade
eleva o desenvolvimento do grau de empreendedorismo dos professores e
académicos. As atividades de desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras
junto aos professores transforma o ambiente académico e contribui para o
surgimento e apoio de novas atividades de pesquisa voltadas para a criagcdo de
novas empresas. A conscientizagado dos professores quanto a necessidade de um
trabalho sério junto as organizagdes, também podera ser alcangada com a

capacitacao destes docentes.
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4.1.1.2 Coleta de Dados na Empresas

A coleta de dados nas empresas dar-se-a através de questionario de pesquisa, a
ser aplicado com o profissional responsavel pela éarea de pesquisa e

desenvolvimento de novos produtos e processos.

A identificacdo adequada deste profissional dentro da empresa reduz o indice de
insucesso do processo. Os profissionais encarregados pela area de
desenvolvimento de novos produtos ou servigos possuem acesso direto com a alta
administracdo da empresa, este acesso se traduz num facilitador para o apoio ao

desenvolvimento de um projeto com este escopo.

Neste etapa da aplicagdo da metodologia a figura do gerente da incubadora
como articulador da rede de contatos — gatekeeper — € imprescindivel. A
combinagdo da rede de contatos com a confiabilidade que a organizagdo adquiriu
em projetos levantados e implantados em incubadoras direciona para o sucesso da

pesquisa.

As barreiras para entrada de uma empresa em um projeto como este sdo muito
conhecidas: falta de profissionalismo por parte das instituicbes de ensino e
pesquisa, cumprimento de prazos e metas, foco dos projetos voltados ao estudo e

ndo ao comércio entre outros.
Durante a pesquisa observaremos os seguintes aspectos:
a) Politica de desenvolvimento de novas tecnologias;
b) Interesse na elaboragao de projetos com parcerias;
c) Disponibilidade de recursos para investimento;
d) Convénios com instituicdes de ensino e pesquisa;
e) Porte da empresa.

A politica de desenvolvimento de novas tecnologias € um dos itens da

pesquisa junto as organizacdes de maior importdncia. E evidente que se a
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organizag&o nao possui uma politica clara em relagdo ao desenvolvimento de novas
tecnologias e ao processo de transferéncia tecnoldgica entre a universidade e a
empresa, toda a fase de sensibilizacdo e convencimento tornar-se mais dificil e

demorada.

Quando as organizagdes ja estdo habituadas a este tipo de relacionamento o
processo de pesquisa € mais eficiente, pois a pessoa envolvida responde ao
questionario convicta de que pode identificar um projeto externo que venha a

atender suas necessidades.

A elaboragao de projetos com instituicoes de ensino e pesquisa € pratica
comum nas empresas de grande e médio porte que tenham em seu quadro diretivo
membros oriundos de instituicdes de pesquisa ou que de certa maneira tenham

mantido envolvimento com projetos deste tipo.

Como a incubadora tecnoldgica tem como missao apoiar o desenvolvimento de
projetos de base tecnoldgica, este elemento sera com certeza muito bem visto pela
organizagdo. A questdo de os stakeholders destas incubadoras serem instituigdes
com respaldo politico e econdmico, como por exemplo, no caso da IBT — MIDISUL,
temos a Federagao das Industrias do Estado de Santa Catarina, SENAI, IEL, BID,
que representam segmentos de grande confiabilidade na comunidade técnica,
cientifica e comercial apresenta-se como um elemento que contribui para a

elaboragao destes projetos em parceria com as empresas.

Infelizmente, existem alguns individuos que permanecem incrédulos em relagao a
estas parcerias e que dificultam qualquer tipo de pesquisa para identificar suas
necessidades. Mas, por outro lado, seu nivel de inovagédo tecnoldgica permanece
baixissimo, e os recursos destinados ao setor de pesquisa e desenvolvimento sao
escassos. Sao na sua grande maioria instituicdes tradicionais que se mantém
somente através da identificacdo de oportunidades baseada em tendéncias ou

imitacdo do sucesso alheio.

E evidente que se faz necessario por parte da empresa a disponibilidade de
recursos financeiros para o desenvolvimento inicial destes projetos, visto que, os

empreendedores na fase de implantacdo da nova empresa, ndo dispdem destes



36

recursos. Devido ao alto grau de inovagdo destes projetos o investimento em

pesquisa laboratorial geralmente é elevado.

Quando identificamos na pesquisa a disponibilidade de recursos para o
financiamento de projetos em parceria com instituicdes, sabemos que a empresa
traz consigo o espirito empreendedor que em algum momento de sua historia a
tornou grande. Fica claramente identificada a necessidade da empresa em relagdo a

este trabalho.

No que diz respeito aos convénios com instituicoes de ensino e pesquisa
podemos dizer que é uma pratica comum quando tratamos da questdo de
desenvolvimento de projetos em parceria. E evidente que se as empresas tém como
objetivo o desenvolvimento de projetos em parcerias também ja possuem um
trabalho que visa firmar estes convénios. Neste caso, o compromisso de elaborar o
maior numero de convénios possiveis cabe a incubadora tecnolégica, pois faz parte
de sua missao como formadora da rede de contatos das empresas residentes

consolidar o apoio e fortalecimento destas parcerias.

Torna-se simples chegarmos a conclusdo que quanto maior for o porte da
empresa mais ela estara aberta para este tipo de relagéo. Varios fatores contribuem
para isto, um dos principais é a cultura organizacional da empresa. Se a organizagao
trabalha sob uma visdo moderna de ensino-aprendizagem e crescimento continuo,
entdo, teremos com certeza um ambiente de desenvolvimento de parcerias e

projetos favoravel.

Outro aspecto que pode ser aliado ao porte da empresa € a existéncia de
métodos implementados para processos de mudanca. Quando nos referimos a
processos de mudanca partimos do pré-suposto da identificagdo das necessidades
no ambiente externo — clientes e fornecedores — e do ambiente interno —
colaboradores e direcdo para identificar necessidades de novas tecnologias e

projetos.

Estas observagbes serdo analisadas e contribuirdo com o empreendedor na
elaboracao do plano de negdcio, no aspecto de identificagcdo de outros mercados a

serem atendidos. Afinal, se ndo houver a identificacdo da comerciabilidade dos
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produtos ndo sera viavel a implantagdo de uma empresa e sim o desenvolvimento
de um projeto especifico para atendimento das necessidades pontuais da

organizagéao selecionada.

O Quadro 1 apresenta de forma esquematica a operacionalizagédo da primeira
parte da metodologia e divide-se da seguinte maneira: atividade, objetivo e

documentos.

Quadro 1: Operacionalizagédo da Fase 1 — Coleta de Dados

Tabulagao de Dados Objetivo Documentos

1) Aplicar pesquisa — Académicos | Identificar empreendedores e projetos | Questionario

2) Aplicar pesquisa — Professores | Identificar empreendedores e | Questionario
coordenadores
3) Aplicar pesquisa — Empresa Identificar necessidades de projetos Questionario
4) Relatério de Pesquisa Levantar e avaliar os dados coletados |Relatério  da
Pesquisa
5) Tabulagéo de Dados Identificar projetos e necessidades | Planilha Excel

complementares

Encerrada a etapa de coleta de dados passamos entdo, para a segunda etapa
dentro do modulo de Identificacdo de Oportunidades que € o da tabulagcdo dos

dados coletados.

4.1.2 Tabulagao de Dados

Ap6s o encerramento da coleta de dados a incubadora passa a fazer o a
tabulacdo das informagdes que foram pesquisadas junto aos académicos,

professores € empresas.

A primeira fase € composta pela identificagdo das necessidades das empresas
pesquisadas. Para facilitar e manter um histérico constante € importante elaborar

uma planilha com todas estas informacoes.




38

Quando identificadas as necessidades deve-se também tratar os dados

referentes aos levantamentos detalhados nos itens anteriores.

Os critérios utilizados para tabular todas as informagdes seguirdo uma matriz de
pontuacao especifica de acordo com o peso e o grau de importancia de cada item
para a incubadora. As respostas obtidas estardo divididas seguindo a escala de:

alto, médio ou baixo grau de importancia.

Além dos dados especificos sobre as areas de interesse para pesquisa e
desenvolvimento de projetos, outros dados s&o coletados nesta pesquisa visando
enriquecer o banco de informacdes como, faixa etaria, escolaridade entre outros.
Desta forma, nesta etapa sera elaborado o relatério da pesquisa apresentando

percentualmente estes dados.

A etapa de tabulacdo de dados pode ser chamada também de tabulacdo das
informacdes. Nela a incubadora tragara o perfil dos empreendedores e dos projetos,
aliado ao detalhamento das necessidades das empresas, antes de iniciar a segunda

etapa do método.

Pode ser considerada como de longa duragdo pois € uma atividade de

interpretacao de todas as respostas coletadas junto aos individuos pesquisados.

A incubadora saira desta fase com a lista de contatos a serem efetuados para a
confirmagéo do grupo de estudos. De posse das informag¢des os primeiros contatos

sao estabelecidos tanto com os empreendedores quanto com as empresas.

Reafirmo a importancia do papel do coordenador da incubadora para o sucesso
do método, pois nesta fase ele ira buscar informagdes para melhor identificar os
projetos. Caso a credibilidade deste profissional ndo seja elevada, tanto o
empreendedor quanto a empresa podem ocultar pontos relevantes na formulagao

desta estratégia.

O acesso ao projeto do empreendedor também se faz necessario. Toda esta fase

de pods tabulacédo de dados é pessoal e envolve todos os atores do processo.
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4.2 Desenvolvimento do Processo

Apods identificar as necessidades dos atores envolvidos passamos a etapa de
tratamento das informacdes coletadas, ou seja, vamos reunir em um grupo de
estudos as propostas de trabalhos que possuem caracteristicas de pesquisa na

mesma area de interesse.

O grupo de estudos sera formado por pelo menos um representante de cada
segmento envolvido na proposta de pesquisa do novo negdcio: empresa,

empreendedor, universidade e incubadora tecnologica.

Nesta etapa o conceito do negdcio estara sendo desenvolvido e ampliado, os
riscos serao identificados e analisados um a um, outros projetos similares poderao
ser avaliados para identificagdo dos fatores de sucesso ou fracasso. Com todo este
levantamento algumas medidas que reduzem o risco do negocio poderao ser

implementadas.

A formacdo do conceito de negdcio € muito importante para o empreendedor,
nesta fase ainda ndo é necessario investimento e qualquer mudancga sera somente

no que foi escrito e idealizado pelo empreendedor.

Os projetos identificados na fase anterior e que nao tiverem nenhuma instituicdo
de pesquisa ou empresa interessada na idéia, serdo armazenados em um banco de
dados que podera ser disponibilizado para instituicbes de apoio a pesquisa como
CNPq, FINEP entre outras. Este aspecto € inovador em trabalhos de captacédo de
projetos em incubadoras, pois oportuniza as outras instituicbes que tenham interesse
em apoiar projetos na sua identificagdo. Para incubadora qualquer projeto que esteja
dentro de sua area tematica com comprovacado de viabilidade técnica, financeira,
comercial e o aspecto inovador identificado € atrativo. Se este projeto obtiver apoio
de uma instituicdo de fomento tera uma probabilidade de sucesso maior. Portanto,
quando disponibiliza os dados dos projetos para outros 6rgdos de fomento esta

gerando novas oportunidades para captagéo de novos projetos.
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4.2.1 Papel da Empresa

O papel da empresa no processo sera o de contribuir com o Know-How a
respeito do assunto. A empresa podera esclarecer os pontos mais importantes para
o desenvolvimento do projeto e podera disponibilizar sua base de pesquisa para os

empreendedores.

Avaliamos a participagdo da empresa interessada no desenvolvimento do produto
como de vital importéncia para a organizac&o. Através de sua participagao o projeto
do empreendedor sera alinhado as necessidades ndo s6 desta empresa

pontualmente, mas com a dos seus futuros clientes.

O grau de inovagao do projeto podera ser avaliado claramente pela empresa
durante a apresentacao integral do projeto pelo empreendedor. Neste momento, o
grupo de estudos podera avaliar o nivel do projeto e a necessidade de readequagéo
do produto ao mercado, ou seja, € feito um alinhamento da pesquisa em relagdo aos

clientes.

4.2.2 O Papel do Empreendedor

Para o empreendedor esta fase é de aprendizado, tudo que for dito sera
importante para o enriquecimento do projeto. Partindo da suposicdo que o
empreendedor tenha utilizado uma das técnicas de oportunidades de Degen, aqui
referenciadas, ele iniciou seu projeto utilizando conhecimentos empiricos e
cientificos, o que pode se transformar em um excelente material de referéncia para
pesquisa e aplicagdo do produto e a consolidacdo de sua idéia junto aos demais

participantes do grupo.

Durante as reunides do grupo de estudos o empreendedor devera ajustar o seu
trabalho de acordo com as sugestdes debatidas nos encontros as reais
necessidades do mercado. Também neste momento serdo identificados os nichos

dos possiveis clientes e as formas de atendimento a este publico.

E evidente que a simulagdo no “papel” do projeto torna-se para o empreendedor

uma tarefa bastante cansativa, mas a sua importancia é realmente incontestavel. Em
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alguns casos comprova-se a necessidade de aprofundamento da pesquisa de
mercado, formacdo de precos e produto visando a reducdo dos riscos iniciais

inerentes aos novos negdcios.

4.2.3 Papel da Instituicao de Ensino e Pesquisa

A transferéncia de conhecimento € uma das missdes de qualquer instituicdo de
ensino, porém, esta tarefa € muito dificil. Durante algum tempo as instituicoes
mantiveram-se ausente do cenario econdmico muito preocupadas somente com a
pesquisa e transferindo muito pouco o resultado deste conhecimento paras as
empresas. Atualmente, a dificuldade é identificar e captar as necessidades da

empresas para iniciar o processo de pesquisa.

As empresas procuram as instituicoes de ensino em busca de solu¢gdes magicas
para os seus problemas, pensam que encontrardo respostas imediatas para estas
necessidades. O que as instituicdes procuram detectar é exatamente ferramentas
que possam gerar novas pesquisas de produtos ou servigos atendendo a uma
demanda dirigida. Nao existe solugdo pronta, é necessario tempo para o

desenvolvimento destes produtos.

O método facilita este intercambio, entre a instituicdo de ensino e pesquisa e as
organizagbes, pois proporciona um ambiente neutro onde ocorrera a troca de

experiéncias entre as partes envolvidas.

O papel das instituicbes de ensino na identificagdo e desenvolvimento de projetos
por novos empreendedores € de suma importancia para todos os elementos do
processo. Nesta fase da metodologia a instituicdo de ensino podera envolver no
grupo novos colaboradores de sua estrutura que poderédo solucionar e equacionar
alguns problemas que foram detectados anteriormente. Como a atividade de
pesquisa nestas instituicdes € constante e a diversidade também, & possivel que
problemas levantados durante as reuniées do grupo ja tenham sido enfrentados em

outros projetos, o que facilita muito a solugao.
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4.2.4 Papel da Incubadora Tecnolégica

A incubadora tecnologica é o elo que une todos os atores envolvidos no
processo. Ao mesmo tempo em que contribui para o desenvolvimento local através
do apoio a pesquisa e a implementagdo de novos negocios capta novos projetos

para serem apoiados.

Uma grande dificuldade enfrentada pelas incubadoras é o estreitamento das
relacdes entre a universidade e as organizag¢des, pois somente desta forma, podera
obter sucesso na captacao de projetos. Os novos empreendimentos precisam, além

de tudo, ser aceitos no mercado e esta é uma tarefa muito dificil.

Muitas incubadoras tém espacos disponiveis em todo o Brasil, porém, os meios
utilizados para captar novos empreendimentos ndo seguem uma metodologia
adequada. Quando questionados sobre o processo de captagdo de novos projetos

os gerentes das incubadoras apresentam respostas vagas e o método ¢é indefinido.

A funcao da incubadora no grupo de estudo € contribuir para a adequagéao do
projeto ao mercado de trabalho e a transferéncia do conhecimento adquirido sobre

pequenos negocios aos participantes.

4.2.5 O Funcionamento do Grupo de Estudos

O grupo de estudos deve ser formado sempre que a incubadora identificar
projetos compativeis entre empreendedores e empresas. Cada grupo de estudos
deve ter a presenga de no minimo um participante de cada parte envolvida no

processo.

O tempo maximo que este grupo deve reunir-se é dois meses sendo que suas
reunides devem ocorrer semanalmente, apos este periodo podera haver
comprometimento do projeto. Na primeira reunido o empreendedor apresentara sua
idéia de maneira integral para os envolvidos no grupo de estudos, depois da
apresentacao os participantes poderédo contribuir dando sugestdes para a melhoria

do projeto.
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Ao final de cada encontro deve ser preenchido um memorial de reunides
destacando as principais sugestdes e as propostas de ac¢des, desta maneira, todo o
historico de trabalho sera mantido. A cada novo encontro o empreendedor podera
apresentar as modificacdes do projeto. Na ultima reunido do grupo o empreendedor

devera apresentar o projeto final contemplando todas as modificagées propostas.

O Quadro 2 apresenta de forma esquematica a segunda parte da metodologia —
Desenvolvimento do Processo - e divide-se da seguinte maneira: atividade, objetivo

e documentos.

Quadro 2: Operacionalizagao da Fase 2 — Desenvolvimento do Processo

Atividade Objetivo Documentos
1) Montar Grupo de Estudos Reunir as instituicdes envolvidas no |Relatério  de
projeto buscando sua adequacgéao Reunides

2) Apresentacao Final do Projeto | Apresentar ao grupo de estudo a|Projeto Final
versdo final do projeto a ser
desenvolvido pelo empreendedor

3) Disponibilizar os Projetos que |Disponibilizar os  projetos  para|Protocolo de
nao tiveram necessidades | instituicdes de apoio e fomento a|registro do
identificadas durante a Tabulacao | pesquisa e novos empreendimentos projeto

de Dados

4.3 Implementagao do Negécio

Concluida as etapas de Identificacdo de Oportunidades e Desenvolvimento do
Processo passamos para a fase 3 que € a de Implementacdo do Negdcio. Esta fase
envolve diretamente os processos de selecdao da incubadora tecnoldgica, que
disponibilizara consultores para cooperar no desenvolvimento do Plano de Negdcio,
a instituicdo de ensino e pesquisa através do coordenador de curso, investidores e o

empreendedor que sera responsavel pelo desenvolvimento do plano.

4.3.1 Plano de Negécio

O plano de negocio € a ferramenta que o empreendedor utilizara para ingressar
na incubadora. Com ela em méos o projeto podera ser avaliado e redirecionado se

for o caso, para entéo, iniciar o seu projeto.
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O modelo basico do plano de negocio € composto por 6 etapas:

1) Sumario executivo: sintese do projeto, servira como base no momento da
avaliagcdo. O sumario € muito importante pois € o primeiro contato que o avaliador

tera com o projeto e 0 empreendedor.

2) Planejamento estratégico do negodcio: tem como objetivo montar toda a
estratégia do negdcio, trabalha com a concepgéo inicial da empresa. Primeiramente
define a visdo e missao, depois analisa o0 ambiente interno e externo e compara com
a situacao atual do projeto. Durante a elaboragdo do planejamento estratégico sao

estabelecidos os objetivos e as metas da empresa.

E importante estabelecer metas que possam ser mensuraveis pois somente
desta maneira o sucesso do empreendimento podera ser medido. Quando os
empreendimentos contam inicialmente com empreendedores muito técnicos esta
etapa do plano torna-se muito dificil de consolidar-se pois sua visao estratégica e
notadamente limitada. Aconselha-se sempre que os empreendedores formem
grupos mistos, ou seja, técnicos e administrativos evitando desta forma este tipo de

ocorréncia.

Apos a determinagdo das metas e objetivos os empreendedores irdo formular a

estratégia do negocio.

3) Descricdo da empresa: esta é a etapa de formalizagdo da empresa onde o
organograma sera descrito, a localizagédo, seguranca etc. Além da elaboragdo do

organograma € importante tracar o perfil de cada membro que compde a equipe.

4) Produtos e servigos: descrever sucintamente todos os produtos, elaborar a
ficha técnica evidenciando o carater da inovagdo tecnolégica em relagdo ao

mercado.

5) Andlise de mercado e Plano de marketing: desenvolvimento da politica de
vendas e analise do mercado frente a concorréncia. Novamente é importante a

presenca dos empreendedores administrativos e técnicos.
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6) Plano financeiro: descricdo detalhada dos custos que envolverdo todo o
projeto, desde da concepgao até o langamento no mercado. Varias planilhas serdo
elaboradas nesta fase do plano. E importante que este planejamento envolva agbes
de curto e longo prazo, tempo de retorno do investimento, custo médio de produgao

e venda.

Outras etapas poderao ser incluidas no modelo de plano de negdcio, mas como

ja foi citado anteriormente, este pode ser considerado o modelo basico.

Com o plano de negécio concluido o empreendedor podera apresenta-lo para
analise da equipe da incubadora. Esta analise é feita por uma equipe de consultores

que ira avaliar cada etapa do plano, técnica e administrativamente.

A questao da inovacgao tecnolégica deve estar claramente evidenciada, pois € um
dos requisitos para acesso as incubadoras, juntamente com a rentabilidade e a
comerciabilidade do produto. O grupo de estudos fara parte da equipe de avaliagcéao

do plano de negdcios, pois conhece profundamente o projeto.

Apoés sua aprovagao o projeto é implantado e a empresa comega efetivamente a
funcionar. De acordo com o método proposto o grupo de estudo devera reuni-se
novamente apos seis meses de funcionamento da empresa para avaliar o seu

desempenho.

O Quadro 3 apresenta de forma esquematica esta parte da metodologia —
Implementacao do Negdcio - e divide-se da seguinte maneira: atividade, objetivo e

documentos.

Quadro 3: Operacionalizagdo da Fase 3 — Implementagao do Negocio

Atividade Objetivo Documentos

1) Desenvolver o Plano de|Preparar o documento de origem | Plano de Negdcio

Negocios da empresa.

2) Apresentacdo do plano para|Aprovacdo do projeto  na|Aceite da incubadora

avaliacdo da incubadora incubadora

3) Implantagcdo da empresa Iniciar o empreendimento. Contrato de
cooperagdo com a
incubadora
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4.4 Avaliacao dos Resultados

Uma etapa muito importante e que serve para complementar e finalizar a
metodologia proposta neste trabalho é a Avaliacdo dos Resultados. E comum nas
incubadoras que os projetos a cada 6 meses, no minimo, sejam reavaliados, s6 que
em muitos casos o0 que ocorre € a comparacao simples dos resultados realizados e

0s propostos no plano de negdcios.

A metodologia propde que o grupo de estudos volte a se reunir e que avalie além
dos resultados do planejamento o posicionamento do produto junto ao mercado. E
importante salientar que produtos de tecnologia tém seu ciclo de vida reduzido

quando comparado a produtos da linha tradicional.

Portanto, o processo de acompanhamento necessita estar direcionado a
pesquisa e desenvolvimento de produtos ou servigos similares no mercado. A
presenca de empresas de tecnologia no grupo de estudos pode redirecionar os

trabalhos e identificar possiveis concorrentes.

O grupo deve reunir-se no minimo trés vezes e ao final apresentar um relatério
identificando se o projeto atende a necessidade identificada na primeira etapa ou se

por algum motivo teve seu foco desviado.

Caso o comité classifique o projeto como “fora da necessidade identificada”, o
mesmo devera apresentar a proposta de realinhamento do projeto e os meios de
acompanhamento que serdo utilizados para esta fase de reposicionamento da

empresa ao mercado.

Finalmente, se o projeto atender a necessidade o comité devera reunir-se
novamente dentro de 6 meses para executar a Ultima etapa de avaliagdo e
acompanhamento de resultados, encerrando desta forma, o processo de

identificacdo e implementacdo de oportunidades tecnolégicas.

O Quadro 4 apresenta de forma esquematica esta parte da metodologia —
Avaliacédo dos Resultados - e divide-se da seguinte maneira: atividade, objetivo e

documentos.
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Quadro 4: Operacionalizagao da Fase 4 — Avaliagado dos Resultados

Atividade Objetivo Documentos
1) Reunir o Grupo de Estudo Avaliacao do projeto Memoria da
reuniao

2) Apresentacdo do resultado da|Discutir os pontos a serem melhorar e | Memoria da
avaliagdo a empresa tracar novas metas reuniao

Ressalto a importadncia do acompanhamento continuo e especializado para as
empresas residentes em incubadoras. Os projetos em sua maioria dispde de baixo
capital para investimento e desenvolvimento sendo que qualquer erro de

planejamento pode ser fatal para a empresa.

O alto grau de conhecimento técnico serve como uma excelente ferramenta de
desenvolvimento para os projetos, porém, estes empreendedores possuem um baixo
grau de conhecimento administrativo, financeiro e estratégico o que compromete

muito a penetracido destes novos produtos no mercado.

Incubadoras que apresentam em seu processo de acompanhamento uma série
elevada de indicadores de desempenho sdo as que obtém o mais alto grau de
sucesso dos empreendimentos. As ferramentas para medi¢cao dos resultados séo

muito importantes como elementos de identificacdo de problemas e solugdes.

z

E comum que os empreendedores dispensem pouca atencdo para a criacao
destas ferramentas, até mesmo, pela falta de conhecimento delas e de sua

aplicabilidade.
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5 APLICAGAO E VALIDAGAO DA METODOLOGIA

5.1 Identificagcao de Oportunidades

O processo de identificacdo de oportunidades teve inicio com o desenvolvimento
do projeto de pesquisa de campo que ocorreu no més de Janeiro do ano de 2002.
Nesta fase foi elaborado o projeto que definiu as diretrizes da pesquisa sendo que
sua aplicacédo ocorreu no periodo que compreende os meses de fevereiro a abril do

ano de 2002, na regido de Criciuma.

A pesquisa foi realizada utilizando recursos de internet, telefone e pesquisa
pessoal. Para as empresas foram enviados 129 questionarios utilizando como fonte
de pesquisa o Guia da Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina. Para
as universidades foram enviados e-mails aos coordenadores dos cursos de
administragdo, ciéncias da computacdo e engenharias, nestes e-mail’'s orientamos
para aplicagdo da pesquisa junto aos professores ligados as areas de pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias. A aplicagdo da pesquisa junto aos
estudantes ocorreu em eventos realizados na propria incubadora onde o

questionario foi aplicado pessoalmente.

5.1.1 Objetivo Geral da Pesquisa

Identificar no mercado novas oportunidades de negdcios tecnoldgicos, servigos
laboratoriais, assessoria/treinamento, visando a captacdo de projetos para a IBT-
MIDISUL. O publico-alvo desta pesquisa foram empresas, estudantes e professores

universitarios.

5.1.2 Objetivo Especifico da Pesquisa

a) ldentificar as empresas de perfil tecnoldgico, aptas a parcerias para o

desenvolvimento de pesquisa.

b) Identificar as necessidades de novas tecnologias a serem desenvolvidas e

posteriormente incubadas.
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c) lIdentificar necessidades de treinamento, consultoria e acessoria tecnoldgica.
d) Identificar o perfil dos estudantes e suas caracteristicas empreendedoras.

e) ldentificar o interesse dos professores universitarios em apoiar e

desenvolver projetos de cunho tecnoldgico.

f) Caracterizar junto a empresas, universidades e estudantes o nivel de
conhecimento sobre o processo de incubagao e em especial medir o grau de

conhecimento das atividades relacionadas a IBT-MIDISUL.

5.1.3 Universo da Pesquisa

Estudantes: foram enviados 500 questionarios de pesquisa para os estudantes
com um retorno de 322 questionarios respondidos, um percentual de sucesso de

64,4 % em relagédo ao objetivo inicial.

Professores: foram enviados 30 questionarios de pesquisa com retorno de 15
questionarios respondidos, um percentual de sucesso de 50,0 % em relagdo ao

objetivo inicial.

Empresas: foram enviados 129 questionarios de pesquisa com retorno de 18
questionarios respondidos, um percentual de sucesso de 3,6 % em relacdo ao

objetivo inicial.

5.1.4 Elaboragao de Questionario

O questionario foi elaborado conforme os objetivos tragados para a pesquisa. As
informagdes resultantes foram cruzadas para gerar dados concretos visando a
formagdo de grupos de estudos e desenvolvimento de novas oportunidades

tecnoldgicas.

De acordo com os objetivos tragados trés modelos de questionarios foram
elaborados. O primeiro modelo foi aplicado junto aos professores das duas

universidades da regido e buscou identificar caracteristicas empreendedoras e medir



51

0 seu grau de interesse no que se refere ao desenvolvimento de trabalhos de

pesquisa cientifica com foco no mercado. (Anexo 1)

O segundo modelo foi desenvolvido para pesquisar os alunos destas instituicoes
e visou claramente identificar o perfil empreendedor destes jovens universitarios e a
sua inclinagdo para projetos direcionados a pesquisa e desenvolvimento de novos

servigos ou produtos. (Anexo 1)

O terceiro modelo foi enviado para as empresas da regido e teve como principal
objetivo identificar as organizacbes que tivessem interesse em apoiar trabalhos na
area de pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que poderiam ser
desenvolvidos a partir de novos projetos e com a criagdo de novas empresas.
(Anexo 1)

5.1.5 Tabulagao dos dados

A segunda etapa do processo de identificagdo de oportunidades é a tabulagéo
das informagdes coletadas através do questionario. As respostas obtidas foram
inseridas em uma planilha excel e seus dados foram transformados em graficos para

facilitar o seu entendimento.

A tabulacdo de dados consistiu basicamente do relatério da pesquisa e
identificagao final das necessidades e oportunidades convergentes entre empresas e

empreendedores.

Dos 322 académicos pesquisados houve varios interesses na area de
desenvolvimento de software, porém, apresentaremos o resultado de um deles que

indicou a area de informatica para o segmento ceramico.

Os demais dados que nado apresentaram relagio em comum foram
encaminhados para o banco de informagdes. No caso estudado identificamos a
oportunidade, a partir da necessidade da cadeia produtiva local, em reduzir a

distancia e o custo do transporte dos produtos em relagdo aos demais concorrentes.
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5.1.5.1 Relatério Final da Pesquisa

Neste trabalho foram aplicados 322 questionarios de pesquisa em estudantes da
UNESC (34%), UNISUL (32%) e outras instituicbes (33%) sendo as areas com maior
numero de respostas as de informatica avangada (49%), tecnologias (35%) e

administracao (12%).

Dos académicos que responderam a pesquisa 72% sao do sexo masculino e
28% do sexo feminino, destes 54% estdo na faixa etaria de 17-22 anos, 28% na
faixa etaria de 23-27 anos, idade considerada altamente favoravel ao

desenvolvimento de novos negdcios, e os 18% restantes nas demais faixas etarias.

Quando questionados sobre a possibilidade de abrir o seu proprio negécio 35%
aponta a falta de financiamento como a principal dificuldade encontrada, 20% a falta

de conhecimento tecnologico e 15% a instabilidade de mercado.

O desejo de abrir seu préprio negécio esta presente em 51% dos académicos

pesquisados e a area de maior concentragao de interesse foi a de informatica.

Um dado importante levantado nesta pesquisa foi em relacdo ao nivel de
conhecimento dos académicos sobre a incubadora tecnoldgica e o seu papel no
contexto regional 47% conhece pouco e 35% desconhece totalmente a sua

existéncia.

Quanto ao fato de serem bolsistas , 94% dos académicos ndao recebem nenhum
tipo de bolsa para o desenvolvimento de pesquisa cientifica, sendo que 20% cursa a
segunda fase da faculdade, 17% a primeira e 10% a sétima o restante esta
distribuido nas demais fases. Neste aspecto o publico pesquisado apresenta um

baixo grau de pré disposicado para o desenvolvimento de novos projetos.

Quanto aos professores, 53% das respostas recebidas sdo da UNESC e 32%
da UNISUL, sendo que 73% dos entrevistados sdo homens e 27% mulheres. A faixa
etaria predominante é de 36 anos ou mais com 60% das respostas, o que
representa um alto grau de pré disposicao ao sucesso do empreendimento conforme

mostra a Figura 3 (p. 35).
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Quando questionados quanto a orientagdo de projetos cientificos 47% informou
que participa sempre deste tipo de atividade contra 40% dos demais que raramente
tém este tipo de trabalho. Sendo que 80% dos entrevistados orientou nos ultimos
anos até 7 trabalhos cientificos, considerando esta acdo como uma forma de

desenvolver-se profissionalmente (53%).

Os professores em sua maioria (60%) desejam abrir seu proprio negdcio e
apontam a falta de financiamento como o maior problema (40%), a solugdo mais
lembrada foi a de se ter um ambiente facilitador para o desenvolvimento desta idéia
(40%) e quando questionados sobre a incubadora tecnolégica conhecem pouco

sobre suas atividades (60%).

Das empresas que responderam ao questionario 53% sdo de médio porte e
nenhum ramo de atividade se sobressaiu aos demais. Este percentual é considerado
médio em relagdo ao grau de interesse e apoio das instituigdes as politicas de

desenvolvimento de novas tecnologias, conforme apresentado na Figura 4 (p. 39).

Quando perguntadas sobre a pratica de uma politica voltada ao desenvolvimento
de novas tecnologias 67% afirmou que possui agbes para esta pratica, sendo que
100% tém interesse e desenvolver projetos de pesquisa e 100% acha viavel o
investimento de capital privado para o desenvolvimento desta parceria sendo que
73% das empresas tém a necessidade de desenvolver algum tipo novo de

tecnologia sendo a mais apontada a area de logistica 22%.

As empresas em sua maioria conhecem a incubadora tecnologica 53% e estéo

dispostas a participar em parceria no desenvolvimento de projetos 80%.

5.2 Desenvolvimento do Processo

ApoOs aplicarmos a pesquisa identificamos varias areas de interesse de
desenvolvimento de novos produtos e ou servigos tecnolégicos. Porém, na etapa de
tabulacéo de dados detectamos um projeto que se sobressaiu diante dos demais e

que foi utilizado para a validagdo do método proposto neste trabalho. Abaixo
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apresentamos as caracteristicas das empresas e do empreendedor resultantes do
processo de tabulacdo de dados e do contato pessoal estabelecido pela
coordenadora da IBT — MIDISUL.

Quanto as empresas: neste projeto quatro empresas do setor ceramico foram
identificadas apresentando a mesma necessidade, o desenvolvimento de um projeto
na area de logistica que pudesse reduzir o tempo e o valor do frete agregado ao

custo final de seus produtos.

a) Politica de desenvolvimento de novas tecnologias: todas as empresas
envolvidas possuem uma politica de desenvolvimento para a implementagao

de novas tecnologias. Grau de importancia Alto.

b) Interesse na elaboragdo de projetos com parcerias: todas as empresas

responderam sim. Grau de importancia Alto.

c) Disponibilidade de recursos para investimento: duas empresas responderam
que possuem recursos para investimento e duas ndo possuem. Grau de

importancia Médio.

d) Convénios com instituicdo de ensino e pesquisa: todas as empresas possuem
algum tipo de convénio com instituicbes da regido e fora dela. Grau de

importancia Alto.

e) Porte das empresas: duas de grande porte e duas de médio porte. Grau de

importancia Alto.

Quanto ao empreendedor: ao término da tabulagdo de dados varios
académicos questionados apresentaram interesse em desenvolver novos negocios
na area de informatica, porém um deles especificamente pretendia desenvolver um
projeto para o segmento ceramico. O empreendedor foi questionado quanto a este
interesse pela coordenadora da IBT e o mesmo respondeu que atuava no segmento
ceramico a aproximadamente 6 anos. Ou seja, o empreendedor conhece o negdcio

ceramico o que pode ser considerado altamente favoravel.
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a) Faixa etaria: o empreendedor identificado tém 35 anos. Grau de importancia
Alto.

b) Curso que freqlenta: apresenta formagcdo completa na area de ciéncias da
computacado e atualmente cursa a faculdade de administracdo de empresas
na UNESC. Neste caso o aspecto administrativo e técnico foram encontrados

num unico empreendedor. Grau de importancia Alto.
c) Atividade de pesquisa cientifica: Nenhuma. Grau de importancia Baixo.

d) Expectativa em relagdo ao término do curso: aperfeigoamento profissional na

area administrativa. Grau de importancia Alto.

e) Desejo em abrir seu préprio negécio: o empreendedor atua na area de
consultoria técnica para empresas do ramo ceramico e pretende expandir sua
area de atuagdo deixando de ser um mero prestador de servicos e

desenvolvendo um novo produto. Grau de importancia Alto.

Quanto aos professores: ndo foi detectado nenhum professor que desejasse

acompanhar o desenvolvimento deste tipo de projeto. Grau de importancia Baixo.

Como resultado da tabulagao de todas estas informag¢des concluimos que o
projeto é altamente viavel e importante para as partes envolvidas -
empreendedor/empresas/incubadora. A maioria das respostas obtidas foram
classificadas como grau de importancia Alto, o que qualifica o projeto para a fase 2

— Desenvolvimento do Processo.

5.2.1 Definigado da Problematica junto as Empresas

Ao entrarmos em contato com as empresas envolvidas no processo identificamos

o problema apontado como a necessidade de otimizar os custos com transportes.

O posicionamento logistico da cidade em relagdo aos grandes centros
consumidores deste produto € um fator que reduz a margem de lucro e dificulta a

negociagao junto aos clientes.



56

Atualmente, os principais fabricantes ceramicos concorrentes do pélo catarinense
encontram-se no interior do estado de Sdo Paulo. Sendo esta uma das regides de
maior consumo do produto juntamente com a regido nordeste do pais. Este fato
deve-se ao grande numero de novas construgdes provenientes da expansao
turistica e do parque industrial destes estados. A proximidade entre eles aumenta

bastante a vantagem destes concorrentes em relagdo aos produtos catarinenses.

Muitas vezes estes ceramistas ja tentaram, sem éxito, encontrar alguma
alternativa que reduzisse esta desvantagem, porém a necessidade de maturagao do
setor fez-se necessario para que alguns paradigmas pudessem ser quebrados. Por
exemplo, a questdo da concorréncia individual entre estas ceramicas: é dificil admitir
a necessidade de reunir-se ao proprio concorrente para obter melhores resultados e

diminuir o custo de seus produtos.

E evidente que muitas perdas precisaram acontecer para que houvesse o
entendimento de que o pdlo catarinense, como um todo, estava perdendo for¢ca. Na
realidade, isto aconteceu no momento em que houve a perda da posi¢cao de primeiro
produtor do Brasil para a regido de Sao Paulo, entdo o grupo percebeu que a

concorréncia real estava muito distante.

5.2.2 O Grupo de Estudos

O grupo de estudos foi formado por quatro empresas do setor ceradmico, o
representante da incubadora e o empreendedor, nenhum professor foi chamado
para integrar o grupo presencialmente mais alguns foram contatados no decorrer no

processo.

Na primeira reunidao o projeto foi apresentado e teve inicio os debates sobre o

tema.

ApoOs quatro reunides o pré modelo do projeto ja estava esbogado e o

empreendedor pode entdo passar para a etapa do plano de negdcio.

A modelagem do projeto foi muito importante e a experiéncia transmitida pelo

grupo oportunizou seu aprimoramento, que inicialmente seria somente um portal
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com informagdes sobre cargas e depois transformou-se em um operador logistico

virtual.

O nivel de amadurecimento do processo ficou muito claro, a cada reunidao os

participantes agregavam valor ao produto de maneira imensuravel.

Algumas informag¢des foram muito uteis na definicdo do negodcio e que néo

poderiam ser obtidas se o grupo ndo tivesse sido formado de maneira tao

heterogénea.

A seguir algumas das ponderacgbes feitas pelo grupo, como definicdo para o

projeto do portal logistico:

1)

2)

3)

Reduzir o tempo de coleta dos produtos: fomos informados que o tempo
médio de coleta dos produtos é de 6 dias, ou seja, apos 6 dias a mercadoria €
embarcada no caminhdo e descolada ao seu destino. Este tempo
compromete a concorréncia dos ceramistas. O ideal € que a mercadoria

pudesse ser embarcada num prazo médio de até trés apos a compra.

Reduzir o numero de fretes fracionados: atualmente 96% das cargas que
saem das ceramicas catarinenses sao fracionadas. O frete fracionado custa
em média 15% mais que a carga completa. Com a implementagao do portal
logistico a formacdo das cargas possibilitara a redugdo drastica deste
percentual. O grupo estabeleceu uma redugéo inicial de 20% para os
primeiros meses de operagao podendo aumentar consideravelmente a partir
da adesao de outras ceramicas ao portal. O impacto deste numero no valor

final do produto faz muitas vezes o cliente desistir de realizar a compra.

Agilizar o processo de coleta das transportadoras: as transportadoras
coletam as cargas fracionadas com pequenos caminhdes e deixam no patio
aguardando a formacao de uma carga completa. Com o projeto implantado o
préprio portal realizara a roteirizagdo da coleta informando a expedicdo da
fabrica do dia/hora aproximado em que a transportadora estara carregando na

expedicao.
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4) Criacao de uma politica organizada de logistica reversa: uma outra
situagédo levantada pelo grupo foi o desenvolvimento de um processo que
permita criar a logistica reversa. Ou seja, enquanto a transportadora segue
levando a carga ao destino, o portal buscara a formagao da carga de retorno o
mais rapidamente possivel. Hoje, os caminhdes ficam muito tempo parados
aguardando carga ou retornam vazios onerando o custo do transporte para a

transportadora que acresce percentualmente este custo ao precgo do frete.

5) Investimento total para o desenvolvimento do projeto: o empreendedor
apresentou o total do investimento que envolveria implantagdo deste projeto.
O investimento total de R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil reais) foi dividido
em 4 partes iguais entre as ceramicas por um periodo de 18 meses. Este foi 0
tempo estimado para a implantagcdo do projeto, ou seja, neste prazo as
primeiras operagdes logisticas devem estar sendo realizadas via portal. A
pedido da coordenadora da IBT uma planilha de retorno do investimento
baseada em uma taxa de sucesso 1,25% ao més foi elaborada e chegou-se

ao retorno do investimento no periodo de 10 meses.

Outras propostas foram apresentadas pelo grupo e contribuiram para compor o
conceito do negocio, porém, as mais significativas para o projeto estdo acima

relacionadas.

Uma grande duvida do empreendedor estava na forma como o portal poderia ser
remunerado. Inicialmente, sua intencdo era cobrar uma mensalidade fixa das
empresas e das transportadoras, apds varios debates sobre o tema o grupo chegou
a conclusao que a forma mais correta seria a cobranca por numero de toneladas

transportadas através da utilizagdo do portal.

Apos cada reunidao uma ata com as informagdes debatidas foi redigida e depois

transmitida para cada membro do grupo, por e-mail, para reavaliagdo dos dados.

5.3 Implementagao do Negoécio

Esta fase do método segue o processo de selegcdo ja estabelecido pela

incubadora que é composto por duas fases distintas.
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1) Resumo Executivo: € o primeiro passo para qualquer empresa que deseje
candidatar-se a uma vaga na incubadora. Consiste em elaborar sinteticamente o
projeto, conforme um roteiro pré-establecido, que sera avaliado por uma comissao

de consultores técnicos da incubadora.

Durante as discussdes do grupo de estudos este documento ja pode ser

alimentado e esta fase praticamente ficou concluida ao final das reuniées do grupo.

Apdés a avaliagdo do projeto pela equipe de consultores da incubadora o
empreendedor passou para a fase seguinte que foi a de elaboragdao do plano de

negocios.

2) Plano de Negécio: o empreendedor utilizou um software fornecido pela
incubadora para desenvolver o plano. A concluséo desta fase foi mais longa pois 0s
dados precisaram ser aprofundados e as informagdes coletadas anteriormente

necessitaram de complementacio através de pesquisa.

O projeto foi concluido em 30 dias e apresentado novamente para a equipe de
consultores para aprovacao final e autorizacdo para implantacdo da empresa que
ocorreu em 04 de setembro de 2002 na IBT - MIDISUL.

Um dado interessante observado no decorrer desse processo foi o nivel de
amadurecimento do material recibo do empreendedor. As informagdes foram muito
ricas e precisas em alguns casos, 0 que demonstrou o quanto € importante a

aplicagao deste tipo de metodologia para os projetos.

5.4 Avaliagao dos Resultado

O processo de reavaliagdo do projeto ainda n&o foi consolidado algumas
reunides informais ja estdo ocorrendo, porém ainda sdo muito inexpressivas. O que
ja se pbde observar € que nos primeiros meses o empreendedor utilizou muito o
contato informal com alguns membros do grupo de estudos para dirimir duvidas a

respeito do projeto.



60

6 CONCLUSOES

6.1 Preambulo

O movimento de incubadoras no Brasil é recente e o processo esta a cada dia
crescendo e amadurecendo. Os estudos nesta area iniciaram-se a aproximadamente
15 anos quando tivemos a implantacdo das primeiras incubadoras, uma em Santa

Catarina e a outra em Sao Paulo.

A partir desta data muitos trabalhos foram desenvolvidos e buscaram evidenciar
as caracteristicas dos empreendedores e o perfil das incubadoras. Outra linha de
pesquisa muito intensa é a de elaboracdo de planos de negdcios. Os estudos
buscam identificar varios meios de acompanhar e avaliar os projetos, poucos

estudam as formas de captagéo destes projetos.

A implantacdo de projetos de incubagao foi uma das ferramentas encontradas
pelas instituicbes de ensino e pesquisa para facilitar a transferéncia de tecnologia.
S&o muito comuns em grandes e conceituadas universidades, como a Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC, que trazem em sua histéria a caracteristica de

apoio ao empreendedorismo.

6.2 Metodologia de Identificagdao de Oportunidades Tecnoldégicas no Mercado

O método consiste na criagdo de um processo continuo de identificacido de
oportunidades tecnoldgicas no mercado, visando atender as demandas detectadas

no mercado, especialmente no caso estudado, na IBT - MIDISUL.

Sua concepgdo teve inicio a partir da necessidade de captar projetos
tecnolégicos para o preenchimento dos mddulos existentes na incubadora.
Buscamos no mercado um modelo para ser aplicado e nada foi encontrado, somente
estudos na area de identificagao do perfil dos empreendedores, planos de negdcios
e modelos de implantacdo de incubadoras voltados para o desenvolvimento do

plano de negdcios.

O desenvolvimento do método dividiu-se em 4 etapas:
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1) Identificagdo de oportunidades: com a aplicagdo de um questionario de
pesquisa junto aos professores, académicos e empresas da regido. Neste
questionario buscamos identificar idéias de novos projetos e a convergéncia
destas idéias com os interesses de desenvolvimento de novos projetos junto

as empresas.

2) Desenvolvimento do processo: apds a tabulacdo dos dados reunimos um
grupo de estudos que cooperou no desenvolvimento do projeto aliado as suas

necessidades e as necessidades do mercado.

3) Implementagdo do Negdcio: desenvolvimento do plano de negdcios

apresentado para a incubadora.
4) Avaliagao dos resultados: reavaliagdo do projeto depois de implementado.

Os resultados da unido de todos os atores envolvidos neste processo —
empresas/empreendedor/incubadora, foi excelente. Todos participaram ativamente e
pudemos constatar que a ferramenta conseguiu orientar adequadamente os

trabalhos.

As empresas que participaram do estudo de caso expressaram sua satisfacao
em poder interagir com o meio académico e vice versa. Além de ser uma
metodologia de facil aplicagao os resultados decorrentes do trabalho mostraram sua
eficiéncia, pois analisou todas as possibilidades de éxito e fracasso do novo
empreendimento antes de sua implementagdo. Apresentou-se mais completo que a

pesquisa de mercado e tecnicamente mais eficiente.

Durante a aplicagdo da pesquisa encontramos muita dificuldade na coleta de
dados junto as empresas, refletido diretamente no numero de questionarios
respondidos que retornaram ao pesquisador. Foram enviados para as empresas 129
questionarios de pesquisa e somente 18 questionarios respondidos retornaram, um
percentual de sucesso de 3,6 % em relagcdo ao objetivo inicial. Consideramos este

percentual de retorno muito pequeno, mesmo assim o método mostrou-se eficiente.
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Devemos analisar a potencialidade da regido quanto ao desenvolvimento de
trabalhos de pesquisa pois as universidades regionais ndo possuem esta

carateristica.

A Universidade Federal de Santa de Catarina foi excluida deste processo
propositadamente, pois € uma das referéncias em pesquisa e transferéncia
tecnolégica do Brasil. Desta forma, buscamos pesquisar somente as instituicdes da

regiao visando medir o grau de desenvolvimento destas universidades.

Outro aspecto importante diz respeito a disponibilidade de bolsas de estudo para
os académicos nestas instituicbes, de acordo com a pesquisa esta alternativa
mostrou-se totalmente ausente. Como estas instituicdbes sao privadas os
académicos obrigatoriamente precisam trabalhar para auxiliar no pagamento das
despesas com ensino. J& em universidades publicas como a UFSC é comum a

existéncia de bolsas para o desenvolvimento de projetos.

6.3 Resultados da Aplicagao do Método

Apds a pesquisa o processo de aplicagdo do método apresentou-se simples em
sua totalidade e facilmente aplicado a outros processos similares. Qualquer empresa
privada, universidade ou outro tipo de instituicdo pode fazer uso da metodologia de
identificacdo de oportunidades tecnoldgicas, basta definir o publico que pretende

atingir e aplicar a pesquisa.

A etapa de tabulagdo dos dados € a que necessita de maior cautela, pois cada
informacao deve ser tratada adequadamente antes de ir para o banco de dados. O
responsavel por esta fase deve estar intimamente ligado ao objetivo da pesquisa,
em hipotese alguma a Tabulagdo dos dados pode ser executado por pessoas que

desconhegam o processo a ser testado e identificado.

No caso estudado foram levantadas outras propostas que estdo sendo estudadas

visando identificar novas oportunidades de negdocios ou empreendimentos.

O papel das universidades é decisivo para o processo pois é através delas que

as tecnologias sao desenvolvidas e os recursos humanos sao preparados.
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O que falta para as organizagdes € a conscientizagdo de que as tecnologias nao
estdo prontas aguardando alguém solicita-la para transferi-la, elas precisam ser

pesquisadas e testadas de acordo com a demanda identificada.

Outro aspecto relevante é que o desenvolvimento destas solugdes requerem
tempo, ndo ocorre como a compra de um produto onde o cliente escolhe 0 que mais
lhe atende e leva para casa, € necessario pesquisar, desenvolver e testar as

hipoteses e as organizagdes nao levam isso em consideragao.

Sabemos que o tempo é crucial no meio empresarial onde cada empresa quer
chegar a frente de seus concorrentes, porém, existem etapas que ndo podem ser

excluidas do processo.

A caracteristica de pesquisa continua de novas tecnologias torna o
desenvolvimento de processos mais rapido. A regidao de Criciuma nao desenvolveu
esta caracteristica em seus cursos. A busca de novas tecnologias que venham
atender ao mercado € baseada em ag¢des e comportamentos que precisam ser

devidamente incentivados pela universidade.

Como a criagcdo de cursos da area de tecnologia é recente nas duas
universidades da regido supdem-se que O suporte a estes processos de pesquisa
comecgarao a acontecer de maneira gradativa com o fortalecimento dos cursos e a

contratacao de professores com caracteristicas de pesquisa.

6.4 Diversidade de Aplicagao

Ficou evidenciado que aplicagdo do método em regides que possuam
caracteristicas de desenvolvimento de pesquisa de novas tecnologias e atuem na
identificacdo de empresas de base tecnoldgica obterdao grande éxito com a aplicagao

do método.

O método pode ser aplicado dentro das organizagbes buscando apoiar iniciativas
de intraempreendedorismo e dar suporte a idéias de colaboradores atendendo e

desenvolvendo internamente solugdes para necessidades existentes.
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A aplicagdo do método em outras regides onde a cultura empreendedora e o
processo de incubacado apresenta-se mais consolidado com certeza ira apresentar

resultados bem mais significativos.

Além das organizagdes as instituicbes de pesquisa e apoio a pesquisa como
FINEP e CNPq poderiam utilizar o método em seus processos, visando selecionar

alternativas que tenham apoio do setor privado e atendam demandas dirigidas.

Finalmente podemos dizer que qualquer instituicdo que pretenda identificar novas
tecnologias pode aplicar a metodologia proposta neste trabalho visando atender esta
necessidade. Um incremento interessante que pode ser aliado a este processo € a

identificacdo do grau de inovagao das necessidades identificadas.
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EMPRESAS

. Nome da Empresa:
. Ramo do negdcio:
. Mercado Atuante:
. Nome de quem respondeu ao questionario:
. Funcédo na Empresa:
. Idade:
17-22
23-27
28-30
31-35
36 ou mais
7. A empresa pratica uma politica voltada para o desenvolvimento e implementacao
de novas tecnologias?

a. Sim

b. N&o, e nem possui interesse

c. Nao, porém, possui interesse

PO T W OURWN-

8. A Empresa tem consciéncia da necessidade que ndo s6 nossa regiao, mas nosso
pais tem do desenvolvimento interno de novas tecnologias?

9. A empresa possui parcerias com centros de pesquisa e tecnologia?
a. Sim

b. Nao, e nem possui interesse

c. Nao, porém, possui interesse

10. Ha interesse na elaboragao de projetos que visam o desenvolvimento de
trabalhos de pesquisa , na area de servicos e qualificagao pessoal?

a. Sim

b. Nao

c. No momento nao

11. A empresa acha viavel o investimento de capital privado buscando o
desenvolvimento de tecnologia?

a. Sim

b. Né&o

12. A empresa tem necessidade de implantar ou dominar algum tipo de tecnologia
que ainda nao possui?
a. Sim. Em que area(s)?
b. Nao

13. A empresa possui um fundo direcionado a investimento no desenvolvimento de
tecnologia afim de suprir essas necessidades?

a. Sim

b. Nao
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A empresa conhece a INCUBADORA DE BASE TECNOLOGICA MIDISUL?

a. Sim
b. Nao

15. A empresa possui interesse em participar do desenvolvimento de solucdes
para essa necessidade(s)?

a. Sim

b. Nao

16.
a. Sim. Em que area(s)?

b.

17.

A empresa proporciona treinamento para seus funcionarios?

Nao

Quais as areas que a empresa mais necessita dos servicos de consultoria

e/ou assessoria tecnoldgica?

18.

a.
b.

19.

A empresa conhece o SENAI/CENTRO DE TECNOLOGIA EM CERAMICA?
Sim
N&o

Qual o ramo de atuagao da empresa?

20.

A quanto tempo a empresa atua no mercado?

21.

Quantos empregados a empresa possui?

cpow

. Quanto ao faturamento, como é classificada a empresa?

Micro empresa

Empresa de Pequeno Porte
Empresa de Médio Porte
Empresa de Grande Porte



ESTUDANTE

1 — Nome completo:

2 — E-mail:

71

3 — Instituicdo de origem (UNESC, UNISUL):

4 — Sexo:

5 — Idade:

6 — Qual o curso?

a) Engenharias

b) Informatica Avancada
c) Administragéo

d) Biotecnologia

e) Tecnologias

7 — Qual a Fase?

8 —Vocé é bolsista de algum projeto cientifico
a) Sim
b) Nao

9 — Se afirmativo, qual a area?
a) Quimica fina

b) Informatica avancada

c) Biotecnologia

d) Outro. Qual Cite?

0 — Qual a perspectiva de retorno em relagao ao término do seu curso?

1

a) Pessoal / Profissional
b) Econdmico / Financeiro
c) Status social

d) Outra, cite qual:

11 — Ja pensou abrir seu proprio negécio?
a) Sim . Em que ramo?
b) Nao

12 — Em sua opinido, qual o maior problema para abrir um negécio?

a) Falta de conhecimento tecnoldgico
b) Falta de financiamento

Falta de experiéncia em gerenciamento de empresas

)
c)
d) Altos precos de servigos de acessoramento
e) Instabilidade de mercado

f) Outro, cite qual:

13 — Qual seria a principal solugéo para a abertura do seu negocio?

a) Adquirir conhecimento tecnoldgico

Fazer um curso sobre gerenciamento de empresas

b)
c) Ter um grande financiamento
d) Ter um ambiente facilitador

)

e) Outro, cite qual:




14 — Sobre Incubadora de Empresas vocé:
a) conhece totalmente

b) conhece pouco

c) ora conhece / ora desconhece

d) desconhece

e) desconhece completamente

15 — Se desconhece, de que maneira gostaria de conhecer?
a) Por meio do jornal e/ou revistas

b) Pelo radio

c) Pela televisdo

d) Por palestras e/ou seminarios

e) Na&o tenho interesse, pelo menos por enquanto

Quanto ao SENAI
16 — Conhece o SENAI da sua regiao:

a) Sim
b) Nao

17 — Sabe a funcédo do SENAI?
a) Sim
b) Nao

72
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PROFESSORES
1. Nome:
2. E-mail:

3. Instituicdo de Origem:
a. UNESC

b. UNISUL

c. FASC

d. ESUCRI

e. SATC

f. OUTRA qual?

N

. Sexo:
Masculino
Feminino

oo

5. |dade:
a. 17-22
b. 23-27
c.28-30
d. 31-35
e. 36 ou mais

6. Qual a sua formacgéo:
a. 2°grau

b. Superior

c. Mestre

d. Doutor

e. Poés-doutor

. Com que frequiéncia orienta projetos de iniciacao cientifica?
Sempre

. Quase sempre

Raramente

Nunca

cpooo N

8. Quantos projetos de iniciagao cientifica orientou?
a. Nenhum

b. 1-3

c. 4-7

d 8-11

e. mais de 11

9. Vocé observa participagdo em projetos de iniciagcéo cientifica como uma forma
. obter uma renda a mais

a
b. desenvolver-se profissionalmente
gerar conhecimento extra

o



10.

a.
b.
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Ja pensou em abrir seu proprio negécio?
Sim. Em que ramo?
Nao

. Em sua opiniado, qual é o maior problema para abrir um negécio?

Falta de conhecimento tecnologico

Falta de financiamento

Falta de experiéncia em gerenciamento de empresa
Altos precos de servigos de assessoramento
Instabilidade do mercado

Outro (cite qual)

. Qual seria a principal solugéo para a abertura do seu nego6cio?

adquirir conhecimento tecnolégico

fazer um curso sobre gerenciamento de empresas
ter um grande financiamento

ter um ambiente facilitador

outro (cite qual)

. Sobre Incubadora de Empresas vocé:

conhece totalmente

conhece pouco

ora conhece / ora desconhece
desconhece

desconhece totalmente

. Se desconhece, de que maneira gostaria de conhecer?

por meio do jornal e/ou revistas

pelo radio

pela televisao

pela internet

por palestras e/ou seminarios

nao tenho interesse, nesse momento
outra (cite qual)

. Conhece o SENAI da sua regiao:

Sim

. hao

. Sabe qual é funcdo do SENAI?

sim
nao
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ESTUDANTES

Sexo dos Entrevistados

0%
70%
BE0%
al%
40%
30%
20%
10%

0%

72%

MASC.

28%

FEM.

Instituicoes que responderam a pesquisa

A40%

35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

J4%
i 37%

23%

8%

UMESC UMISLIL

FASC ESUCRI UFSC SATC

Cursos Pesquisados

B0%%

S0%

A40%

30%

20%

10%

0%

2%

Engenharia

499

35%

12%

Informatica Administragio Tecnologias
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Muriel

Muriel
   2                      Instituições que responderam a pesquisa
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 6              Pensa ou pensou em abrir seu próprio negócio


ESTUDANTES

Dificuldades em abrir seu préprio negécio
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Muriel
8                           Conhecem Incubadoras Tecnológicas


PROFESSORES
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Muriel
   2                 Sexo dos entrevistados

Muriel
3                                       Idade
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10 Solugdes para abertura de um negécio
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2        Politicas de incentivo a novas tecnologias

Muriel
    3      Consciência em relação ao desenvolvimento de novas tecnologias


EMPRESAS

4 Existéncia de parcerias com centros de pesquisa

BO0%

50%

a0% o

40%

30%

20% A

10% A

0% -

50%

5 Interesse em parcerias para o desenvolvimento de novos projetos

90% -
G0%
0%
B0% o
a0%
40%
30%
a0% 4 17 %

33%

10% _4-
0% -

hAD

S

6 Viabilidade de investimento de capital em proietos de novas tecnoloaias

120%

100%

G0%

BO%

40%

20% A

0%

100%

=11t
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Muriel
5 Interesse em parcerias para o desenvolvimento de novos projetos

Muriel
6 Viabilidade de investimento de capital em projetos de novas tecnologias


EMPRESAS

Interesse em desenvolver implantar novas tecnologias

90%
G0%
0%
B0%
a0%
40%
30%
20%
10%

0%

78%

22%

:

MAD

8 Recursos especiais para o desenvolvimento de novas tecnologias

70%

B0%

a0%

40%

30%

20%

10%

0%

J9%

B1%

9 Conhece Incubadoras Tecnolégicas

B0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

57 %

39%

S
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8 Recursos especiais para o desenvolvimento de novas tecnologias

Muriel
9 Conhece Incubadoras Tecnológicas


EMPRESAS

10 Interesse em participar de parcerias para novas tecnologias

100%
S0%
B0%
F0% o
BO% o
a0%
40%
30%
20% -
10%

0%

Y%

11 Areas identificadas como interesse para desenvolvimento de [
novas tecnologias

B0% -
% - 49%
40%
30%
22%

20% A 14, 158%

10% +

0% -

Clutros Logistica “irual 30 Tintas



Muriel
   Áreas identificadas como interesse para desenvolvimento de 
                                      novas tecnologias




