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Resumo

FRANCISCO, A. C. Aquisicao de competéncias no estagio -curricular
supervisionado: o caso dos cursos de engenharia do CEFET-PR. Floriandpolis,
2003. 181 p. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgdo) Programa de Pds-
Graduacgao em Engenharia de Produgéo, UFSC, 2003.

O objetivo do presente estudo foi: Identificar os fatores criticos de sucesso que permitam ao
aluno dos Cursos de Engenharia do Centro Federal de Educagdo Tecnolégica do Parana
(CEFET-PR) adquirir competéncias durante a realizagdo do Estagio Curricular
Supervisionado (ECS). Para a realizagdo do estudo, o problema central foi: Quais sdo os
fatores criticos de sucesso na aquisicdo de competéncias, por parte dos alunos na
realizacao do seu ECS? As questdes de pesquisa levantadas foram: (i) O sistema de ECS
possui ferramentas para avaliar a aquisicdo de competéncias através da atividade e em que
medida esta apropriado? (ii) Como formalizar as competéncias adquiridas ou transformadas
pelos alunos-estagiarios durante a realizacdo de seu ECS? (iii) Como e até que ponto é
possivel ao aluno-estagiario produzir e compartilhar competéncias com os envolvidos na
atividade? (iv) E possivel a implantagdo de um SGC em IES, tendo como ponto de partida o
ECS? O método utilizado para a pesquisa foi o indutivo. A pesquisa foi caracterizada em
funcao de sua natureza como aplicada; em funcao do problema como qualitativa; em funcao
dos objetivos como exploratéria e em fungdo dos procedimentos técnicos como um estudo
de caso. O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista semi-estruturada. O
meétodo utilizado para as inferéncias foi a analise qualitativa de conteiddo. A pesquisa
desenvolveu-se em dois momentos, um tedrico e um de pesquisa de campo efetivado em
empresas, com supervisores de estagio, e no CEFET-PR, com coordenadores de estagio e
com alunos-estagiarios. As tematicas perquiridas foram: no ECS, o trabalho de
coordenagdo, orientagdo, supervisdo; possibilidades para a aquisicdo de novos
conhecimentos e competéncias e as possibilidades e limitacdes para o compartilhamento
desses novos conhecimentos e essas novas competéncias; a aquisicdo e gestdo do
conhecimento e a aquisicdo de competéncia. Como conclusao, foram constatados os
seguintes aspectos: o0s principais fatores criticos de sucesso para a aquisigdo de
competéncias durante a realizagcdo do ECS dizem respeito a deficiéncias na orientacdo, na
disponibilizacdo dos documentos gerados quando da realizagdo do ECS e na defesa publica
do estagio, na Instituicao de Ensino pesquisada; na supervisao e ambientacado do estagiario
nas empresas pesquisadas. Existe aquisicdo de novos conhecimentos e de competéncias
por parte dos alunos-estagiarios durante a realizagdo do ECS; existe possibilidade para se
implantar um Sistema de Gestdo do Conhecimento na atividade, mas esta implantacao é
limitada devido a um despreparo das pessoas envolvidas no processo e de inadequagdes
nos ambientes de estagio, na Instituicdo de Ensino e nas empresas concedentes de vaga de
estagio.

Palavras chaves: estagio, aquisicdo de competéncia, gestdo do conhecimento, fatores
criticos de sucesso.
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Abstract

FRANCISCO, A. C. Aquisicdo de competéncias no estagio -curricular
supervisionado: o caso dos cursos de engenharia do CEFET-PR. Floriandpolis,
2003. 181 p. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgdo) Programa de Pos-
Graduacao em Engenharia de Produgéo, UFSC, 2003.

The purpose of this study has been: to identify the critical factors of success which permit the
Engineering students at the Centro Federal de Educagao Tecnoldgica of Parana (CEFET-Pr)
to acquire competences throughout their Estagio Curricular Supervisionado (ECS). To the
accomplishment of the study, the problem focused was: What are the critical factors of
success in acquiring competences, by the students, during the accomplishment of their
Estagios Curriculares Supervisionados? The questions of the research were: 1) Does the
ECS system have tools to evaluate the acquisition of competences through the activity and in
what measure is it appropriate? 2) How to formalize the competences acquired or
transformed by the probationary-students during their ECS? 3) How and to what extent is it
possible for the probationary-student to produce and share competences with the individuals
involved in the activity? 4) Is it possible to introduce a SGC in IES, having as initial point the
ECS? The method used for this research was the inductive. The research was featured as
applied considering its nature; as qualitative considering the problem; as exploratory
considering the goals and as a case study considering the technical procedures. The
instrument used for data collecting was the semi-structured interview. The method used for
the inferences was the qualitative analysis of contents. The research was developed in two
distinct moments, one theoretical and one of field research carried out in enterprises, with
supervisors of probation period, and at the CEFET-Pr, with coordinators of probation period
and with probationary-students. The issues arisen were: through the ECS, the coordination
work, orientation, supervision, possibilities of acquisition of new knowledge and competences
and the possibilities and limitations for sharing this knowledge as well as these new
competences; the acquisition and managing of the knowledge and the acquisition of
competence. As a result, the following aspects were observed: the main critical factors of
success for the acquisition of competences during the accomplishment of the ECS are
connected to deficiencies in the orientation, in the availability of documents produced while
the ECS were carried out, and in the public defense of the probation period, in the teaching
instituition researched; in the supervision and adaptation of the probationary-student in the
enterprises researched. There is acquisition of new knowledge and competences by the
probationary-students during the ECS. There is possibility to introduce a Knowledge
Management System in the activity, but this introduction is limited by non-prepared people
who are involved in the process and by inadequacies in the environment of the probation
period, in the teaching institution and in the enterprises which provide positions for
probationary-students.

Key words: probation period, competence acquisition, knowledge managing, critical factors
of success.
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1  INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

No contexto educacional atual, a informagdo, o conhecimento e a
competéncia assumem um papel importantissimo para as Instituicbes de Educacao
Superior (IES), para os futuros profissionais — liberais ou empregados — e para as
empresas que se utilizardo destes profissionais. Pode-se dizer que a quantidade de
informacao, de conhecimento e, com isso, a aquisicdo de competéncia, cresce e
circula a uma proporcao nunca vista anteriormente.

Aliado a este cenario, a lei maxima que trata da educacgao brasileira, Lei de
Diretrizes e Bases — LDB, modificou amplamente o panorama existente para a
educacdo do Pais. A nova LDB reestruturou a educag¢ao nacional, criou novas
modalidades de ensino e avangou em diversos campos e niveis da educacao.

Para MORETTO (1999, p.12) o rumo da educagdo mudou, deslocou-se da
“aquisicdo de conteudos para a aquisicdo de habilidades e competéncias na
geréncia de conteudos”. Apesar disto, talvez, a escola ndo tenha percebido esta
mudanc¢a de rumo.

Neste caso, segundo MORETTO (2001, p. 47), o desenvolvimento de
recursos para a aquisigao de competéncias se dara através:

e de conteudos especificos;
e de habilidades;

e de novas linguagens;



e de valores culturais €;
e do desenvolvimento de emogdes.

Assim o autor sugere um novo rumo para a educagdo, ou seja, a “educagao
para competéncias”. Este novo rumo para a educagao, faz com que as IES sejam
institui¢cdes voltadas, sobretudo, ao compartilhamento, a criacdo e a transferéncia de
conhecimentos e de competéncias.

Quando se trata de cursos superiores, especificamente os Cursos de
Engenharia, observa-se que em suas Diretrizes Curriculares - em seus artigos 4, 5, 6
e 8 - estdo previstos que o conjunto de conteudos devem garantir a aquisigao de
competéncias e habilidades aos egressos deste tipo de curso.

No entanto, apesar de prever a aquisicao de competéncias e habilidades aos
egressos, ndo determina como o ensino deve ser conduzido para se alcancgar tal
objetivo. Ao apresentar as diretrizes para a realizagdo do estagio, as mesmas ficam
restritas a carga horaria e ao periodo para sua realizagdo. Mesmo subentendido, a
possibilidade de transferéncia e aquisicdo de conhecimentos e de competéncias
ficam esquecidas nesta parte das diretrizes.

Ao se compartilhar o conhecimento adquirido pelo aluno-estagiario durante
seu Estagio Curricular Supervisionado (ECS), pode-se ter uma importante fonte de
atualizagdo curricular e, ao mesmo tempo, reconhece-se neste processo de
transferéncia de conhecimento a interagdo com o ambiente institucional, ou seja, a
empresa onde o aluno realiza o estagio, aprende com o estagiario e o estagiario
aprende nela.

Este cenario estabelece uma nova exigéncia aos profissionais que atuam nas
organizagbes. Estes profissionais precisam assimilar os conhecimentos daqueles

que os detém e formaliza-los, objetivando a disseminagao no interior delas.



Posto isto, pode-se dizer que umas das formas interessantes de se formar
profissionais com este perfil € através do ECS. A atual literatura que trata do estagio
traz a atividade como sendo de grande importancia na complementagdo da
formacao académica. Pode-se dizer que o estagio, principalmente o ECS, por suas
peculiaridades e exigéncias, € o contato mais efetivo entre as IES e o mundo do
trabalho.

Na literatura que trata da atividade sao apontados pontos positivos e
negativos aos seus participantes na atividade. O principal ponto negativo destacado
€ a utilizacdo do aluno-estagiario como mao-de-obra barata. Nesses casos, 0s
alunos-estagiarios sdo geralmente tratados como office boy. Como ponto positivo, o
estagio é, efetivamente, onde a transformagédo do conhecimento tedrico em pratico
pode acontecer. E o local onde o aluno pode testar ou colocar em pratica seus
conhecimentos predominantemente tedricos, adquiridos no ambiente académico. Ao
defrontar-se com a pratica vivenciada no estagio, o aluno-estagiario tomara contato
com um conhecimento essencial para a aquisicado de competéncias, o conhecimento
tacito.

Para os alunos-estagiarios existem alguns limitadores para a aquisicdo das
competéncias durante a realizagdo de seu estagio. Entre esses limitadores estdo: a
aquisicdo de competéncias esta amparada em conhecimentos anteriores do
individuo; e o tempo necessario para que o individuo possa internalizar esse
conhecimento.

Para LEVY (1996, p. 61), dois caminhos surgem e podem ser levados, no
caso em questdo, para o estagio: “a reificagdo da forga de trabalho (neste caso do
aluno-estagiario — ACF) pela automatizagdo, ou a virtualizagdo das competéncias

por dispositivos que aumentem a inteligéncia coletiva”.



No primeiro caso, o aluno-estagiario fica cada vez mais desqualificado, ou

seja, nao adquire nenhuma competéncia durante a atividade. No segundo caso,

concebe-se 0 aumento de eficacia em termos evolutivos do tripé Escola-Empresa-

Estagiario (EEE), simultaneamente.

ZARIFIAN (1998, p. 21) aponta dois modelos para a aquisicdo de

competéncias. Eis os modelos:

o0 modelo escolar, modelo este que a maior parte dos estagios de
formagao profissional reproduz. Este modelo é construido sobre o
principio de transferéncia de conhecimentos e de
comportamentos. Supde-se que os bons conhecimentos e os bons
comportamentos existem e o essencial da formagéo consiste na
assimilagdo desses conhecimentos e comportamentos pelos
treinandos, para poder em seguida reproduzi-los e aplica-los nas
situacOes profissionais reais:

o0 modelo da experiéncia. Este modelo baseia-se no principio da
aquisicao de conhecimentos no proprio exercicio do trabalho, “on
the job”, muitas vezes com a ajuda de transferéncias de
experiéncia dos mais velhos para os mais jovens. Mas isso supde
que a situagcdo profissional permaneca estavel, que os
conhecimentos assim adquiridos sejam duraveis e transmissiveis
ao longo de toda a vida profissional.

Para ZARIFIAN (2001, p. 21), estes dois modelos estdo defasados por duas

razoes essenciais:

e porque uma parte dos conhecimentos n&o existe, pois estes

conhecimentos sé podem ser reproduzidos nas situagdes reais de

trabalho ou a partir de uma simulagao préoxima a esta situagao;

e porque a maneira de mobilizar os conhecimentos é tdo importante

quanto seu conteudo. Porque mobilizar os conhecimentos em

situagbes de assumir responsabilidade e de reflexibilidade, ndo é

possivel através do modelo escolar de reproducdo de conhecimentos.

E saber utilizar-se destes conhecimentos para encontrar por si s6 as



solucdes. Nos conhecimentos se apoiam a compreensao dos

problemas para a resolucido destes, ndo uma receita para se aplicar
mecanicamente.

Apesar da importancia do assunto, ndo se conseguiu levantar na literatura

atual quais as principais competéncias que o aluno-estagiario adquire durante a

realizacdo de seu ECS ou mesmo se as adquire. Poucos trabalhos tratam da

transferéncia e aquisicido de conhecimentos e competéncias em IES, e menos ainda

quando o assunto se restringe ao tema do ECS, bem como, na recente literatura,

muito pouco do que foi encontrado sobre Gestdo do Conhecimento esta voltada a

IES.

1.2 DEFINIGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A partir dessa contextualizagdo pode-se definir o seguinte problema de

pesquisa:

Quais sao os fatores criticos de sucesso na aquisicao de competéncias,

por parte dos alunos na realizagao do seu ECS?

1.2.1 QUESTOES DE PESQUISA

Além da questdo central, o presente trabalho se propde a investigar as

seguintes questdes complementares:



® O sistema de ECS possui ferramentas para avaliar a aquisicao de
competéncias através da atividade e em que medida esta apropriado?

® Como formalizar as competéncias adquiridas ou transformadas pelos alunos-
estagiarios durante a realizagao de seu ECS?

® Como e até que ponto é possivel ao aluno-estagiario produzir e compartilhar
competéncias com os envolvidos na atividade?

® E possivel a implantacdo de um SGC em IES, tendo como ponto de partida o

ECS?

1.3 OBJETIVOS E DELIMITAGOES DO ESTUDO

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Ao propor investigar a questdo da aquisicdo de conhecimentos e de competéncias

pelos alunos-estagiarios durante seu ECS, o objetivo geral para o trabalho é:

Identificar os fatores criticos de sucesso que permitam ao aluno adquirir

competéncias durante a realizagao de seu ECS.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos propostos para o trabalho s&o:



1- Realizar um diagnéstico no atual sistema de ECS, procurando identificar
mecanismos que permitam um sistema de ECS orientado a aquisicao de
competéncia;

2- ldentificar, dentro do ECS quais as possibilidades e limitagdes para o aluno-
estagiario adquirir competéncias durante a realizagdo dessa atividade curricular;

3- Realizar um Estudo de Caso no sistema de ECS nos Cursos de Engenharia do
CEFET-PR, Unidade de Curitiba, analisando as possibilidades e limitagcbes para
se implantar um SGC, na referida atividade;

4- Propor um modelo de ECS voltado a aquisicio de competéncias pelos

estagiarios durante a realizagao da atividade.

1.3.3 DELIMITAGAO DO ESTUDO

A presente pesquisa € delimitada levando-se em consideragdo os seguintes
aspectos:
e Quanto ao tipo de IES:
e Instituicdo de Educacéo Superior da area tecnoldgica.
¢ Quanto a localizacao da IES:
e CEFET-PR, Unidade de Curitiba.
e Quanto ao tipo de curso:
e Cursos de Engenharia.
¢ Quanto a modalidade de estagio:
o ECS.

e Quanto aos agentes do processo de ECS:



e alunos-estagiarios;

e professores-orientadores de estagio;

e mecanismos existentes na IES pesquisada para controle, avaliacédo e
encaminhamento de alunos-estagiarios;

e empresas concedentes de vagas de estagios na pessoa dos supervisores
de estagio;

e institutos de integracdo Escola-Empresa (Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e
Centro de Integracao Escola-Empresa (CIE-E)).

¢ Quanto ao objeto de pesquisa:
e A gestdo do conhecimento dos alunos-estagiarios;

e Competéncias adquiridas pelos alunos durante a realizagao de seu ECS.

1.4 JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA

Dois aspectos serdo abordados para justificar o presente estudo. O primeiro,
de forma mais geral, corresponde a relevancia do tema para a sociedade.

O segundo, mais especifico, corresponde a algumas regras que norteiam um
trabalho cientifico. ECO (2000, p. 06), ao referir-se a situagdo de um candidato
motivado para o trabalho e com o auxilio de um orientador disposto a atender as

suas exigéncias, determina quatro regras basicas para se fazer uma tese. Séo elas:

1) Que o tema responda aos interesses do candidato (ligado tanto ao tipo de
exame quanto as suas leituras, sua atitude politica, cultural ou religiosa);

2) Que as fontes de consulta sejam acessiveis, isto é, estejam ao alcance
material do candidato;

3) Que as fontes de pesquisa sejam manejaveis, ou seja, estejam ao alcance
cultural do candidato;



4) Que o quadro metodoldgico da pesquisa esteja ao alcance da experiéncia
do candidato.

Os trabalhos que s&o apresentados em Congressos e outras publicagdes
estdo versando sobre o mesmo tema. Portanto, a busca da construcido de
conhecimentos nessa area, através da elaboracido de uma tese, apontando para
uma nova dimenséao do estagio € um estudo, acima de tudo, desafiador.

A realidade do estagio supervisionado faz parte do meio escolar onde a
pesquisa foi realizada. Compreender os mecanismos desse estagio, com relagéao a
sociedade e a novas possibilidades, parece oportuno.

Com relagdo ao quarto item, abordar-se-a na metodologia a forma pela qual
sera instrumentalizado o estudo. Com relagéo ao objeto de estudo estar ao alcance

cultural do candidato, acredita-se que os anseios seréo correspondidos.

1.4.1 ORIGINALIDADE DO ESTUDO

Outro ponto que merece mengcao € a questdo da originalidade. Para ECO
(2000), originalidade nada mais é que retornar as origens. A originalidade do estudo
se caracteriza na medida em que o estudo se debruga sobre um objeto reconhecivel,
neste caso o ECS e as possibilidades de aquisicdo de conhecimentos e
competéncias pelos alunos-estagiarios, através da atividade, com o objetivo de
formalizar e compartilhar tais conhecimentos e competéncias a todos os envolvidos
NO processo.

Na literatura atual, ndo se tem conhecimento de um trabalho com essas

caracteristicas. Assim, a referéncia que trata do assunto é muito pequena.
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1.4.2 LIMITAGOES DO ESTUDO

O presente estudo baseia-se na aquisicdo de conhecimentos e de
competéncias pelos alunos-estagiarios durante seu ECS. Essa aquisicdo é o
elemento limitador central. O estagio ndo-obrigatério nao sera abordado na presente
pesquisa, por se entender que apesar dele possuir encaminhamento semelhante ao
do estagio curricular, ndo se trata de uma atividade obrigatéria. A supervisdo, a

orientagao e os documentos gerados na sua realizagao podem ser comprometidos.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro, procurou-se
apresentar uma visédo geral do trabalho, o problema e os objetivos da pesquisa, bem
como as justificativas teorico-praticas para a realizagédo do estudo.

O segundo capitulo é destinado a apresentacdo do marco tedrico que dara
suporte as analises ulteriores. No segundo capitulo estdo presentes as defini¢gdes
sobre dado, informagdo, conhecimento e competéncia, juntamente com um
estabelecimento de relagdes entre aquisicdo de conhecimentos e de competéncias,
pelos alunos-estagiarios, durante seu ECS. E nesse capitulo que os autores que
dardo, de forma central, suporte para a analise, NONAKA e TAKEUCHI, serao
discutidos. Ainda no segundo capitulo estardo presentes as principais definigdes
encontradas a respeito do estagio, a primeira lei que tratou a atividade e sua atual

legislacao.
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No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
propostos para a realizagao da pesquisa. Neste capitulo estdo colocados a vista as
delimitagbes da pesquisa e os instrumentos para a coleta e a analise dos dados. O
terceiro capitulo contara também com uma descricdo detalha do caso, os Cursos de
Engenharia do CEFET-PR e a forma utilizada pela Instituicdo na regulamentacéao de
estagio, nos itens que a ela cabia regular.

No quarto capitulo os principais trechos das entrevistas realizadas estarado
presentes, assim como 0s pontos que se destacaram nos depoimentos de cada um
dos trés eixos apresentados.

No quinto e ultimo capitulo estdo as consideracdes finais do trabalho. Nele
sao explorados aspectos levantados nesta introducao, as limitacbes encontradas no
decorrer da pesquisa e possiveis sugestdes, de modo a contribuir com a analise das
possibilidades e limitagdes para o aluno-estagiario adquirir competéncias durante a
realizacdo de seu ECS e de possiveis sugestdes para se implantar um Sistema de

Gestao do Conhecimento na referida atividade.



2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Este capitulo apresenta uma discussao a respeito dos temas competéncia,
conhecimento, gestdo do conhecimento e o ECS. Serdo discutidas as principais
definicdes e classificagbes sobre os temas propostos, presentes na bibliografia
acessada pelo autor. Pretende-se estabelecer uma relacdo entre os termos gestéo,

aquisicdo de conhecimento e competéncia através do ECS.

21 DADOS, INFORMAGAO E CONHECIMENTO

Nos mais variados meios de comunicagao se observa que diversos autores
argumentam que o conhecimento cresce em uma velocidade nunca vista. Pode-se
inclusive dizer que a quantidade de dados e informacgdes que circulam atualmente,
nao foi vista em nenhuma etapa da historia da civilizagao. Entre outros fatores, pode-
se argumentar que nunca existiu tanta facilidade em fazer com que tais dados,
informagdes e conhecimento circulem e que uma parcela significativa da populagao
tenha acesso a eles. SANTOS (1999) afirma que “Nos campos cientifico e
tecnolégico o crescimento da informacdo duplica a cada 4 anos”, além de
reconhecer que a matéria prima para o conhecimento sao os dados e a informacao.
Isto estabelece a necessidade de se demonstrar as diferencas entre os referidos

termos.
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A diferenciagdo entre dado, informagcdo e conhecimento depende da
necessidade, do grau de utilizagdo e do tratamento a que aquele conteudo foi

submetido. Segundo BELLINGER (1997, p. 01):

Uma coleg¢ao de dados nao é informacgao.

Uma colecao de informagéo ndo é conhecimento.
Uma coleg¢ao de conhecimento n&o € sabedoria
Uma coleg¢ao de sabedoria n&o é verdade.

Para BELLINGER (1997, p. 01), “informagao, conhecimento, e sabedoria sao
mais do que simples cole¢des.” Isto significa que reunir uma “colecéo” de dados nao
se tem a garantia de transformagdo dos mesmos em informagdo. Essa
transformacéo depende da qualidade do tratamento e do entendimento dado aquele
conteudo. Pode-se dizer que o entendimento das relagbes, direciona a uma
percepcao de padrdes, que leva a informacao; a compreensao de padroes direciona
a uma contextualizagao, que, por sua vez, leva ao conhecimento; o entendimento
dos principios, possibilita a elaboragdo de conceitos, que, desta maneira, é
transportado a sabedoria.

A figura na sequéncia, proposta por BELLINGER (1997) pode clarificar esta

afirmacao.



FIGURA 1: Nivel de conectividade e entendimento do dado, da
conhecimento e da sabedoria

conectividade

A sabedoria
entendimento
de principios

conhecimento
entendimento
de padrdes
informacao

/entendimento
dad de relacoes > entendimento

Fonte: Traduzido e adaptado a partir de BELLINGER (1997).

Para alguns autores, entre eles DAVENPORT e PRUSAK

informacéo,
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do

(1999),

BELLINGER (1997) e TEIXEIRA FILHO (2000), computadores ou ferramentas,

podem auxiliar na transformag¢ado de dados em informagao. Mas, no processo de

transformacé&o de informagdo em conhecimento e de conhecimento em sabedoria ou

competéncia, é imprescindivel o ser humano, e ainda, este ser humano necessita de

tempo para a realizagdo dessa tarefa.

Para LEVY (1996, p. 55), informac&o e conhecimento sdo reconhecidos como

‘condicdo determinante para todas as outras formas de riqueza.” Além disto,

informagao e conhecimento, quebram as leis e as regras econdmicas classicas, pois,

“consumi-los ndo os destroi, e cedé-los n&o faz com que sejam perdidos” (id).

Para dar sequéncia ao trabalho, necessario é definir o que se entende por

dados, informagao e conhecimento.
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2.1.1 DADOS

SANTOS (1999), define dados como “um registro a respeito de um
determinado evento (um sinal), para o sistema.” Dados sao partes ou pegas isoladas
referentes a algum acontecimento ou fato, ndo tém grande valor, a ndo ser que
tenha relevancia ou significado para quem os recebe.

Para CARVALHO (2000, p. 21) o dado € “um evento fora de contexto e sem
uma relacao de significado com qualquer outra coisa. O seu significado depende da
sua associagao com outras coisas € a existéncia de um contexto.”

De acordo com DAVENPORT e PRUSAK (1999, p. 2), dados sao “um
conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos.” Os autores
complementam que em “um contexto organizacional, dados s&o utilitariamente
descritos como registros estruturados de transacdes” (id). Os dados apenas
descrevem parte do que aconteceu, n&do fornecem julgamento nem interpretagéo e
nem qualquer base sustentavel para a tomada de ac¢do. Entretanto, dados séao a

matéria prima para a criagao da informacgao.

2.1.2 INFORMAGAO

Quando se fala ou se escreve, utiliza-se a linguagem para articular alguns de
nossos conhecimentos tacitos com o objetivo de transmiti-los a outra pessoa. Assim,
através da linguagem, falada ou escrita s&o transmitidos dados, informagdo e
conhecimento. Para CRAWFORD (1994, p. 21), informagdo € uma “noticia ou

inteligéncia transmitidas por palavras ou na forma escrita; fatos ou dados.”
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CARVALHO (2000, p. 21) define informagado como “todo conteudo (dados,
fatos, textos, sons, imagens) organizado para comunicagdo em qualquer formato e
por qualquer canal de suporte.”

Para DAVENPORT e PRUSAK (1999, p. 4), informagdes “sdo dados que
fazem a diferenga”. Para que estes dados facam a diferenca €& necessario
transforma-los em informagao. Isto acontece no momento em que se agrega valor a

este dado. Os métodos capazes de agregar esse valor sio:

e Contextualizagdo: sabemos qual a finalidade dos dados coletados.

e Categorizagdo: conhecemos as unidades de andlise ou os
componentes essenciais dos dados.

e Cdlculo: os dados podem ser analisados matematica ou
estatisticamente.

e Corregdo: os erros sao eliminados dos dados.

e Condensagdo: os dados podem ser resumidos para uma forma
mais concisa (DAVENPORT e PRUSAK; 1999, p. 5).

Segundo DAVENPORT e PRUSAK (1999, p. 4) a informagao pode circular na
organizacéo através de redes hard e soft. Sendo que a rede hard € composta por
“‘uma infra-estrutura definida: fios, utilitarios de entrega, antenas parabdlicas, centrais
de correio, enderecos, caixas postais eletrénicas” (id). Ja a rede soft “é menos formal
e visivel. Ela é circunstancial’ (id). Basicamente a informagédo necessita possuir

sentido, tem que fazer diferenca.

2.1.3 CONHECIMENTO

LEVY (1996, p. 58) define o conhecimento como sendo o “fruto de uma

aprendizagem, ou seja, o resultado de uma virtualizacdo da experiéncia imediata.”
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Assim, o conhecimento pode ser interpretado como uma capacidade que os
individuos possuem para agir.

Para SVEIBY (1998, p. 35-41) o conhecimento é, sobretudo: tacito, orientado
para a acao, sustentado por regras ou baseado nelas, individual, e estd em
constante mutagcdo. O conhecimento esta em constante mutacdo porque “os novos
conhecimentos se associam aos conhecimentos anteriores, seja para confirma-los,
seja para acrescentar-lhes informacoes, seja para nega-los” (TARDIF; 1997, p.37).

TARDIF (ibid, p. 40) ainda acrescenta que:

Essa forgca dos conhecimentos anteriores ndo é exclusiva de um
campo da aprendizagem: ela se verifica em todo o conjunto dos
conhecimentos. E suficiente tomar conhecimento dos comportamentos
tipicos das pessoas em nivel de aperfeicoamento para se convencer
rapidamente que os conhecimentos anteriores exercem um papel
predominante no aprendizado e que esse papel envolve mais de um
dominio dos conhecimentos.

RESENDE (2000, p.36) define conhecimento como sendo “informagdes,
idéias e nogdes de dominio das pessoas; acumulo de saber, aprendizado,
experiéncia.”

Para DAVENPORT e PRUSAK (1999, p.06) o conhecimento é:

Uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura
para a avaliagao e incorporacdo de novas experiéncias e informacoes.
Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagoes, ele costuma estar embutido ndo sé em documentos ou
repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

Segundo CRAWFORD (1994, p. 22) o conhecimento apresenta as seguintes

caracteristicas:
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1. O conhecimento é difundivel e se auto reproduz. As matérias
primas de uma economia industrial sdo recursos finitos..., o
conhecimento expande-se e aumenta a medida em que é
utilizado...Dessa forma, numa economia do conhecimento a
escassez de recursos é substituida pela expansao destes.

2. O conhecimento é substituivel. Por exemplo, um fazendeiro que
consegue uma colheita maior num mesmo espago de terra,
utilizando para tanto apenas novas técnicas de plantio, ndo
necessita de mais terras para aumentar a producgao.

3. O conhecimento é transportavel...Em poucos segundos, posso
enviar para Taiwan,... um esquema para um novo chip de
computador que representa meses de um intensivo trabalho de
engenharia.

4. O conhecimento € compartilhavel. A transferéncia de
conhecimento para outras pessoas ndo impede o uso deste
mesmo conhecimento por seu original.

NONAKA e TAKEUCHI (1997) segmentam o conhecimento em dois: o
conhecimento explicito e o conhecimento tacito e, os diferenciam da seguinte

maneira:

TABELA 1: Dois Tipos de Conhecimento.

Conhecimento Tacito (subjetivo) Conhecimento Explicito (objetivo)
Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultaneo (aqui e agora) Conhecimento sequencial (la e entéo)
Conhecimento analogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)

Fonte : NONAKA e TAKEUCHI (1997, p. 67)

Esta diferenciagcdo faz com que o conhecimento explicito seja “expresso em
palavra e numeros, e facilmente comunicado e compartilhado sob a forma de dados
brutos, formulas cientificas, procedimentos codificados ou principios universais”
(NONAKA e TAKEUCHI 1997, p.7). Com isso o conhecimento explicito pode ser
interpretado “como um sinénimo de um codigo de computador, uma férmula quimica
ou um conjunto de regras gerais” (id). De onde se pode supor que o conhecimento
explicito esta apoiado, principalmente, na educacao formal.

Ja o conhecimento tacito, por sua natureza subjetiva e intuitiva é “altamente

pessoal e dificii de formalizar, o que dificulta sua transmissdo e seu
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compartilhamento com outros. Conclusées, insights e palpites subjetivos incluem-se
nessa categoria de conhecimento” (NONAKA e TAKEUCHI; 1997, p.8). Portanto, o
conhecimento tacito esta ligado diretamente com a capacidade de agir dos
individuos. Isto faz com que o conhecimento tacito seja dificil de ser verbalizado, de
ser descrito por palavras, além de estar baseado em regras que ndo mudam com
facilidade. O que transforma o conhecimento tacito no conhecimento mais rico e
mais dificil de se gerenciar.

KREINER (2002, p. 112-113) também reconhece a dificuldade em se
gerenciar e explicitar o conhecimento tacito. Para o autor o “conhecimento tacito é
recurso principal para o desenvolvimento de novos produtos e processos”.

Para TERRA (2000, p. 57), o conhecimento tacito € o “conhecimento do
expert na solucdo de problemas”, ou ainda, o conhecimento que da a intuicdo a
capacidade para tomar “algumas decisbes sem motivo ou razao facilmente
explicavel ou aparente”(id). Para o autor, a “identificacdo de problemas a partir do
conhecimento tacito é associada a sensagdes de desconforto que algumas pessoas
expressam diante de certas situagbes, mas que nao conseguem explicar muito
claramente” (TERRA; 2000, p. 57-58). Assim, a predigcdo e a antecipagcdo sao os
resultados dos periodos de preparagao e incubagdo dos processos criativos, o que
TERRA denomina de insights criativos.

NONAKA e TAKEUCHI (1997, p.7) segmentam o conhecimento tacito em
duas dimensdes, a técnica e a cognitiva. A dimensao técnica, “abrange um tipo de
capacidade informal e dificil de definir ou habilidades capturadas no termo know-
how.” A dimensao cognitiva, é constituida de “esquemas, modelos mentais, crengas
e percepgodes tdo arraigadas que os tomamos como certos. A dimensao cognitiva do

conhecimento tacito reflete nossa imagem da realidade (o que €) e nossa viséo do
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futuro (o que deveria ser)” (id). Apesar da dificuldade de articulagdo a dimenséao
cognitiva do conhecimento tacito modela “a forma como percebemos o mundo a
nossa volta” (NONAKA e TAKEUCHI; 1997, p. 8).

Diversos autores, entre eles NONAKA e TAKEUCHI (1997), DAVENPORT e
PRUSAK (1999) TERRA (2000), ao reconhecerem a grande importancia do
conhecimento tacito e ao reconhecé-lo, alertam para a grande importancia na
transformacdo deste tipo de conhecimento em conhecimento explicito. Para
NONAKA e TAKEUCHI (1997, p. 11), “ter um insight ou palpite altamente pessoal
tem pouco valor para a empresa, a nao ser que o individuo possa converté-lo em
conhecimento explicito, permitindo assim que ele seja compartiihado com outros
individuos na empresa.”

KREINER (2002, p. 122) argumenta que “tradicionalmente a gestdo do
conhecimento estava centrada na aquisicdo, codificacdo e transferéncia do
conhecimento, e em relagdo ao conhecimento tacito o programa tinha que ser escrito
detalhadamente na logica da externalizacdo — transformar o conhecimento tacito
para o conhecimento explicito.” Para o autor este € o caminho para que o
conhecimento possa ser gerenciado e que os recursos advindos do conhecimento
possam ser manuseados.

Se o conhecimento tacito nao for transformado em explicito e compartilhado
na organizagao, a sua utilizacdo pode ser restrita a um grupo pequeno de pessoas,
0 que, em determinado momento, pode fazer com que a organizagdo despenda

esforgos para saber algo, ou recuperara um conhecimento, que ja sabe.
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2.1.4 DIFERENGAS ENTRE INFORMAGAO E CONHECIMENTO

Em seu livro O que é virtual?, LEVY (1996, p. 54) afirma que o conhecimento
e a informacgao, sao “doravante a principal fonte de producdo de riqueza.” Pode-se
dizer que sempre foi assim. O que pode ser ressaltado é que, em nossos dias esta
dindmica é muito maior. Pode-se dizer, por exemplo, que a velocidade em que o
conhecimento e a informacdo avancam e circulam € muito diferente do tempo de
NOSSOS avos.

Para NONAKA e TAKEUCHI (1997, p. 63), as diferengcas basicas entre

informacao e conhecimento sao:

Primeira, o conhecimento, ao contrario da informacgao, diz respeito a
crengas e compromissos. O conhecimento € uma fungcao de uma
atitude, perspectiva ou intengao especifica. Segunda, o conhecimento,
ao contrario da informacdo, esta relacionado a acdo. E terceira, o
conhecimento, como a informagdo, diz respeito ao significado. E
especifico ao contexto relacional.

SANTOS (1999) ao apontar as diferengas entre informagao e conhecimento o

faz da seguinte maneira:

A informagao sido dados tabulados: numeros, estatisticas, dados
sobre pessoas e empresas de aparente interesse;

O conhecimento é uma colecdo de pegas de informagdo que foram
filtradas, destiladas e analisadas;

Assim, a principal diferenca esta em que a informacgao pode ser considerada
como um fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento é originado a partir deste
fluxo de mensagens e esta baseado nas crengas, compromissos e sentimentos de

seu detentor.
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As pessoas sabem que existe uma grande quantidade de informagdes
disponiveis em todos os lugares. Sendo assim é importantissimo que diferenciem
informacdo de conhecimento, pois ao contrario dos recursos materiais, 0
conhecimento cresce a medida que é utilizado e principalmente compartilhado
(SVEIBY 1997; NONAKA e TAKEUCHI 1997; DAVENPORT e PRUSAK 1999 e
LEVY 1996).

Para DAVENPORT e PRUSAK (1999, p. 7) essa transformacédo de

informacao em conhecimento, acontece através de:

e Comparacdo: de que forma as informagdes relativas a esta
situacdo se comparam a outras situagdes conhecidas?
o Conseqliéncias: que implicacbes estas informagdes trazem para
as decisdes e tomadas de agao?
e Conexbes: quais as relacbes deste novo conhecimento com o
conhecimento ja acumulado?
o Conversagdo: o que as outras pessoas pensam desta informagao?
O que faz com que, tdo ou mais importante do que conhecer, € colocar o
conhecimento em acao. Tal situacdo pode ser colocada em pratica através de um
exercicio constante de transformacao de informacdo em conhecimento e que este

novo conhecimento seja compartilhado com outras pessoas.

2.1.5 A CRIAGAO DO CONHECIMENTO

Para que as organizagdes criem conhecimento, faz-se necessario atender a
algumas condicbes. Segundo NONAKA e TAKEUCHI (1997, p. 82-94), essas

condicdes sao:
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1" Intencédo - ela direciona a aspiragdo de uma organizagdo as suas metas. A
intencao organizacional fornece o critério mais importante para julgar a veracidade
de um determinado conhecimento. Se nao fosse a intengao, nao seria possivel julgar
o valor da informagao ou do conhecimento percebido ou criado.

2°- Autonomia - a autonomia deve ser incentivada no nivel individual no interior das
organizagdes. Ao permitir a autonomia, a organizagdo amplia a chance de introduzir
oportunidades inesperadas. A autonomia também aumenta a possibilidade de os
individuos se automotivarem para criar novo conhecimento.

3- Flutuacdo e caos criativo - a flutuacdo e o caos criativo estimulam a interacao
entre a organizagdo e o ambiente externo. Ao introduzir a flutuagdo em uma
organizagao, seus membros enfrentam um ‘colapso’ de rotinas, habitos ou estruturas
cognitivas. Ao introduzir o caos criativo em uma organizagdo, a organizagao cria
possibilidades dos individuos refletirem sobre suas agdes. Sem a reflexdo de suas
acgdes, a organizagao pode ser levada ao ‘caos destrutivo’.

4’- Redundancia- os autores definem redundancia como a existéncia de informacdes
que transcendem as exigéncias operacionais imediatas dos membros da
organizagdo. Para que se crie conhecimento organizacional, € preciso que um
conceito criado por um individuo ou por um grupo, seja compartilhado por outros
individuos que talvez ndo precisem do conceito imediatamente.

5%- Variedade de requisitos - a variedade de requisitos necessita corresponder a
variedade e complexidade do ambiente para que a organizagao tenha condi¢des de
enfrentar diversas situagcbes. A variedade de requisitos dos membros de uma
organizagado pode auxiliar a organizagao a enfrentar situagbes externas, desde que

as informagdes sejam flexiveis e acessiveis em todos os niveis da organizagao.
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NONAKA e TAKEUCHI (1997) propdéem, baseados nas condigcdes
capacitadoras para a criagdo de conhecimento organizacional, um modelo,
composto por cinco fases para que haja a criagdo de conhecimento nas

organizagoes:

FIGURA 2: Modelo de cinco fases do processo de criagdo do conhecimento.

Condigdes capacitadoras
Intencao
Autonomia
Flutuagdo/Caos criativo

heci L. Redundancia heci ici
Conhecimento tacito na Variedade de requisitos Conhecimento explicito

organizagao na organizagao

< >

socializacdo

externalizacdo combinacédo

Justifica- Difusdo

Comparti-

lhamento Cria(;?ip de ¢do de Construgao interativa
do conheci conceitos conceitos de um do
mento ta- arquetipo conheci-

cito menta

internalizacdo \ 4
Mercado
de organizagdes Conhecimento  de usuarios Internalizagdo pelos usudrios Conhecimento explicito como
colaboradoras tacito anuncios, patentes, produto

e/ou servigo

Fonte: NONAKA e TAKEUCHI (1997, p.96)

Neste modelo, a primeira fase, o compartiihamento do conhecimento tacito
corresponde, na espiral do conhecimento, a socializagdao. A segunda fase, a criagéo
de conceitos, corresponde a externalizagdo. A terceira fase, a justificacédo de
conceitos, € a fase que se caracteriza pelo fato dos individuos estarem
permanentemente justificando ou filtrando informagdes, conceitos ou conhecimentos
continua e inconscientemente durante todo o processo. A quarta fase, que € a

construcdo de um arquétipo, € equivalente a combinagao. A quinta fase, que é a
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difusdo interativa do conhecimento € um processo interminavel, esta sempre se
atualizando (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 96-101).

Para NONAKA e TAKEUCHI (1997, p.12), existem trés caracteristicas-chave
para a criagao do conhecimento. Em primeiro lugar € necessario, “depositar grande
confianga na linguagem figurada e no simbolismo. Em segundo lugar, para transmitir
conhecimento, o conhecimento pessoal de um individuo deve ser compartilhado com
outros. Em terceiro lugar, nascem novos conhecimentos em meio a ambiguidade e
redundéancia.”

A primeira caracteristica se alcanca através da utilizacdo de metaforas e
analogias. A segunda caracteristica se alcanga principalmente através do dialogo e
do debate orientado. A terceira, através da ambiglidade e redundancia. Os autores
defendem que a confusdo gerada pela ambiglidade em uma equipe, pode fornecer
um senso de direcdo a essa equipe. Assim, para NONAKA e TAKEUCHI (1997, p.
14), o conhecimento “nasce do caos”.

No caso da redundancia, apesar de soar negativamente e pouco atraente,
pode estimular o didlogo frequente e a comunicagédo entre os membros da equipe,
além de auxiliar na criacdo de uma base comum entre os funcionarios.

Segundo NONAKA e TAKEUCHI (1997, p. 67):

O conhecimento tacito e o conhecimento explicito ndo sao entidades
totalmente separadas, e sim mutuamente complementares. Interagem
um com o outro e realizam trocas de atividades criativas dos seres
humanos. Nosso modelo dindmico da criagcdo do conhecimento esta
ancorado no pressuposto critico de que o conhecimento humano é
criado e expandido através da interacdo social entre o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito.

NONAKA e TAKEUCHI (1997, p. 69-76) citam quatro modos para a conversao

do conhecimento. Sao eles:
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12- Socializagdo: que é a transformagdo do conhecimento tacito em um novo
conhecimento tacito. A socializacdo se caracteriza por um processo de
compartilhamento de conhecimentos tacitos. Assim se estabelece a criacdo de
novos conhecimentos tacitos;
22- Externalizacao: que € a transformacao do conhecimento tacito em conhecimento
explicito. E um processo de explicitacdo, de documentacdo do conhecimento tacito,
podendo assim, ser compartilhado mais facilmente a um numero maior de pessoas;
32- Combinacdo: que é a transformacdo do conhecimento explicito em um novo
conhecimento explicito. Nesta etapa se estabelece uma combinacido de diferentes
conhecimentos explicitos. As trocas de conhecimentos acontecem principalmente
através de documentos e redes de comunicacao;
42- |Internalizacdo: que € a transformacdo do conhecimento explicito em
conhecimento tacito. A internalizacdo se caracteriza pela incorporacdo do
conhecimento explicito no conhecimento tacito. Esta diretamente ligado ao aprender
fazendo.

Com isso, a espiral do conhecimento de NONAKA e TAKEUCHI (1997, p. 80)

€ assim representada:
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FIGURA 3: A espiral do conhecimento.

Didlogo

Socializagao Externalizacao

Construgdo
do campo

1\
Z
Associagdo do
conhecimento
explicito

Internalizagéo Combinagao

Aprender fazendo

Fonte: NONAKA e TAKEUCHI (1997, p.80)

Segundo os autores, a socializagdo gera conhecimento compartilhado, a
externalizagdo gera conhecimento conceitual, a combinagdo gera conhecimento
sistémico e a internalizagdo, gera conhecimento operacional. Na interacdo desses
conteudos e formas de criagdo do conhecimento reside a espiral do conhecimento
(NONAKA e TAKEUCHI;1997, p. 80-81).

Para TARDIF (1997) o aprendizado e, consequientemente, a criagédo de novos

conhecimentos esta apoiado em alguns principios basicos. Sao eles:

QUADRO 1: Principios basicos da concepgao cognitiva do aprendizado

° O aprendizado é um processo ativo e construtivo.

° O aprendizado é o estabelecimento de ligagbes entre informagbes novas e os
conhecimentos anteriores.
O aprendizado requer a organizacao constante dos conhecimentos.

o O aprendizado compreende tanto as estratégias cognitivas e meta-cognitivas
quanto os conhecimentos teéricos.
. O aprendizado compreende tanto os conhecimentos declarativos e

procedurais quanto os condicionais.

FONTE: TARDIF (1997, P. 34)

Assim, “uma organizagdo nao pode criar conhecimento sozinha. O

conhecimento tacito dos individuos constitui a base da criagdo do conhecimento
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organizacional. A organizagdo tem de mobilizar o conhecimento tacito criado e

acumulado no nivel individual” (NONAKA e TAKEUCHI; 1997, p. 82).

2.1.6 A TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

Para SVEIBY (1998, p. 28) a importancia do compartilhamento e da
transferéncia do conhecimento esta na comunicagao e na quimica existente entre os
interlocutores, e o “sucesso na delicada tarefa de transferéncia da competéncia
humana depende, em grande parte, do grau de satisfatoriedade com que os
fornecedores do conhecimento se comunicam” (id). Como a eficacia da comunicagao
humana depende, entre outros aspectos, da quimica pessoal entre os
comunicadores, da clareza e da qualidade dos relatdrios que transitam entre eles, o
grau de adequacgado entre as pessoas € tdo importante (ou até mais) quanto a
qualidade e a quantidade dos conhecimentos a serem transmitidos.

DAVENPORT e PRUSAK (1999, p. 100) defendem a tese de que pessoas
aprendem melhor através de historias, através de relatos de experiéncias vividas.
Segundo os autores, pesquisas demonstram que “o conhecimento € comunicado
com mais eficacia através de uma narrativa convincente.” Assim, para os autores, a
transferéncia de conhecimento realizada através de uma narrativa surte melhores
efeitos se for realizada com uma dose de “emogéao”.

Uma preocupagdo que deve estar presente, segundo DAVENPORT e
PRUSAK (1999, p. 101), € a adequacédo da linguagem ao ouvinte, de maneira que
nao se torne desinteressante ao receptor a transferéncia daquele conhecimento.

Pois, em varios casos, as dificuldades sentidas na transferéncia do conhecimento se
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devem ao fato de que algumas pessoas, ao transferirem seu conhecimento nao
levam em consideragdo a origem dos ouvintes, ou seja, “contexto no qual eles

interpretam suas palavras” (id).

2.1.7 OS CAPACITADORES DO CONHECIMENTO

Devido a grande fragilidade no processo de criagdo de novos conhecimentos,
0 processo deve ser amparado por atividades que oportunizem condi¢des para sua
ocorréncia. Para VON KROG, ICHIJO e NONAKA (2001, p. 17) a “captagcdo do
conhecimento deve ser vista de maneira circular; objetivar sempre a ampliagao do
potencial de criagdo de conhecimento” de uma organizagdo. Os autores apontam
cinco capacitadores de conhecimento mais importantes: 1) Instilar a visdo do
Conhecimento; 2) Gerenciar as conversas; 3) Mobilizar os ativistas do
Conhecimento; 4) Criar o contexto adequado; 5) Globalizar o conhecimento local
(Ibid, p. 17-18).

Uma das maiores dificuldades que as organizagdes enfrentam é descobrir ou
saber o que aquela organizagao precisa saber no futuro. A historia é repleta de
exemplos de organizagbes que se equivocaram quando da tomada de deciséo a
respeito de um caminho a tomar.

Na realidade é muito dificil se prever a evolugdao do conhecimento. Ao se
tentar prever a evolucdo do conhecimento € necessario compreender que esta
‘previsdo” da evolugcdo do conhecimento possui componentes do futuro do
conhecimento, mas também a visdo presente do conhecimento. Para VON KROGH,

ICHIJO e NONAKA (2001, p. 130) “a visdo do conhecimento confere aos



30

planejadores organizacionais um mapa mental de trés areas correlatas: [1] o mundo
em que vivem, [2] o mundo em que devem viver e [3] o conhecimento que devem
buscar e criar.” Através do mapa mental do “mundo em que vivem” é possivel
especificar as diversas disciplinas e as diversas areas de especializagao existentes
na organizagdo. A visdao do mundo em que devem viver proporciona aos
responsaveis pela organizagdo possibilidades para se “comunicar idéias e valores
positivos, estimulando os trabalhadores a sentir-se bem em relagéo a seus cargos”
(Ibid, p. 131) ou fungdes. Ja a visdo do conhecimento que devem buscar e criar
revela aos responsaveis pela organizagao “como deslocar-se do presente para o
futuro — fornece o mapa rodoviario, assim dizendo.” (id)

O segundo capacitador diz respeito ao gerenciamento das conversas
existentes no interior da organizagao. Este capacitador € um dos principais meios
para o compartilhamento e a criagao do conhecimento. Através das conversas “Cada
participante pode explorar novas idéias e refletir sobre os pontos de vistas alheios.”
(ibid, p. 156). E através das conversas que ocorre o compartihamento do
conhecimento tacito existente no interior da comunidade. Porém, as conversas
exigem diversos ingredientes socraticos, entre eles: “abertura, paciéncia, capacidade
de ouvir, experimentagdo de novos termos e conceitos, polidez, formacdo de
argumentos convincentes, e coragem” (ibid, p. 158).

VON KROGH, ICHIJO e NONAKA (2001, p. 162-174) ainda apresentam os
quatro principios norteadores das boas conversas. Sao eles:

- Principio 1: estimular ativamente a participagdo. Este principio visa encorajar

a participacédo dos envolvidos na organizagéo, deixando claro que o objetivo

da conversa é a criagdo do conhecimento e tornar certo de que serao de facil

compreensao.
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- Principio 2: definir regras de etiquetas para as conversas. As regras de
etiqguetas devem ser estabelecidas para que os participantes saibam
exatamente do que vao falar e nao desperdicem seu tempo em conversas
paralelas que nao chegarao a lugar algum.

- Principio 3: editar as conversas de maneira apropriada. Este principio tem
como objetivo a explicitagado da resolugcao de um problema.

- Principio 4: fomentar a linguagem inovadora. A linguagem é a forma como as
pessoas expressam sua observacao a respeito do mundo e estas expressodes
sd0 necessarias para a criagdo de novos conhecimentos. “O jogo da
linguagem pode ampliar significados e conceitos, capacitando os participantes
a melhor formular suas idéias.” (p. 172)

O terceiro capacitador do conhecimento € a mobilizacdo dos ativistas do
conhecimento. Os ativistas do conhecimento sido diretamente dependentes da
‘energia e do comprometimento duradouro da organizagdo quanto a criacdo de
conhecimento” (ibid, p. 182). Os ativistas do conhecimento s&o os transmissores do
novo conhecimento a organizagdo. Este papel pode ser concentrado “num
departamento especifico ou em uma determinada pessoa; ou situar-se em
departamentos e fungdes ja existentes, ou talvez ser exercido como atribuicdo
especial por individuos ou unidades organizacionais (id).”

Os ativistas do conhecimento tém como funcdo estimular a criacdo do
conhecimento, coordenar programas de criagdo do conhecimento ou indicar o trajeto
para a criagdo do conhecimento na organizagdo como um todo ou em parte dela.
Um ativista do conhecimento pode, também, exercer as trés funcdes.

O quarto capacitador do conhecimento € a criagdo de um contexto adequado

a criagdo de conhecimento na organizagdo. O conhecimento em uma organizagéo
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assume formas variadas, “é em parte tacito, individual e social; deve ser fomentado
e estimulado, assim como justificado e efetivamente distribuido” (ibid, p. 215). A
criacdo de um contexto adequado a criagdo de conhecimento “envolve estruturas
organizacionais que fomentem relacionamentos soélidos e colaboragao eficaz” (id)
entre os envolvidos no processo no interior da organizagéo.

A estruturacdo de um ambiente adequado para a criacdo do conhecimento na
organizagcdo, VON KROGH, ICHIJO e NONAKA (2001, p.220) apresentam, tendo
como referéncia a espiral do conhecimento de NONAKA e TAKEUCHI (1997) e o ba
(NONAKA e KONNO; 1998), as interagbes mais comuns que contribuem para a

criacao do conhecimento.

TABELA 2: Interagdes na Espiral do Conhecimento

Interacdes Individuais Interacdes Coletivas
Interagdes Face a CONCEPCAO INTERLOCUCAO
Face Compartilhamento do Promocao de
conhecimento tacito conversas em grupo
entre os individuos para a formacao de
conceitos
Interagdes Virtuais INTERNALIZACAO DOCUMENTACAO
Reconversao do novo Converséo do
conhecimento conhecimento em
explicito em formas explicitas

conhecimento tacito

Fonte: VON KROGH, ICHIJO e NONAKA (2001, p. 220)

As interacdes de concepg¢des sdo as formas como as pessoas compartilham
suas experiéncias, suas emocgodes. Ela acontece apenas face a face. As interacdes
de interlocu¢do d&o condi¢des ao grupo de compartilhar seus conhecimentos tacitos.
As interagdes de documentagdo acontecem individualmente ou em grupo, ja que o
conhecimento explicito é facilmente transmitido a um grande grupo de pessoas,

através de documentos escritos. As interagdes de internalizacdo séo individuais e
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virtuais (ibid, p. 222). E a forma como as pessoas interiorizam os conhecimentos
explicitos existentes.

O quinto capacitador da criagcdo do conhecimento é a globalizagdo do
conhecimento local. Este capacitador tem como objetivo principal “a difusdo do
conhecimento em toda a organizagao” (ibid, p.254). Ele depende diretamente de

todos os quatro capacitadores anteriormente citados, pois:

“a visdao do conhecimento focaliza a atengdo da organizacdo em
conceitos e valores fundamentais; as conversas, por sua natureza ,
sdo meios para a transferéncia de conhecimentos; os ativistas do
conhecimento ajudam a coordenar iniciativas desconexas e difundem
as informagbes através de numerosas fronteiras; e o contexto
adequado definira as formas de compartilhamento do conhecimento,
equilibrando a formulagao da estratégia corporativa com a criatividade
local” (id).
Aqui fica enfatizada a quebra de barreiras no interior da organizagéo ou de
determinado setor da organizagao, facilitando a criagdo e a circulagdo de novos

conhecimentos e dos conhecimentos existentes na organizagéo.

2.2 A GESTAO DO CONHECIMENTO

SVEIBY (1998) defende a idéia de que o principal papel das organizagdes é a
transferéncia e o compartilhamento do conhecimento existente em seu interior. Este
conhecimento pode estar organizado na forma de documentos, relatérios, manuais
de funcionamento ou de implementacéo, ou o conhecimento que esta na cabecga das
pessoas. De qualquer maneira, faz-se necessario destacar a grande importancia de
se colocar o “conhecimento em agao”.

Pode se dizer que:
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As pessoas sempre detiveram conhecimento, adquirido através de
informacbes e das experiéncias. O que as organizagdes estao
descobrindo agora, sdo maneiras de transformar e gerir esse
conhecimento existente para alavancar vantagens competitivas e
gerar novos conhecimentos, auxiliadas ou ndo pelas novas
tecnologias (DAVENPORT E PRUSAK;1999, p. 104).

FLEURY e OLIVERIA JR. (2001, p. 19), definem a gestdo do conhecimento
como sendo a “tarefa de identificar, desenvolver, disseminar e atualizar o
conhecimento estrategicamente relevante para a empresa, seja por meio de
processos internos, seja por meio de processos externos as empresas.”

TEIXEIRA FILHO (2000, p. 22) define a Gestdo do Conhecimento como “uma
colecao de processos que governa a criagdo, disseminagdo e utilizacdo do
conhecimento”, tendo como meta, atingir os objetivos da organizagdo ou de
determinado setor da organizagao.

Para NASCIMENTO e NEVES (1999, p.3) a gestdo do conhecimento “procura
resgatar o individuo dentro da organizacédo, sem ameacas diretas de desemprego ou
procedimentos que desgastem sua relacdo com o trabalho, ao mesmo tempo que
oferece as organizagbes uma ferramenta para a sustentacdo ou obtencédo de
vantagem competitiva.” Assim, continuam os autores, ‘liberdade, criatividade,
incentivo ao estudo, ao compartiihamento, transferéncia e criagdo de novos
conhecimentos criam ambientes que, sustentados pela tecnologia, acenam com
oportunidades de crescimento e retorno para todos.”

De acordo com KOULOPOULQOS (2002) a gestao do conhecimento deve ser
feita no contexto da renovacdo continua do conhecimento. Para o autor, sdo
necessarias, pelo menos, trés etapas para a implantacdo de um sistema de
gerenciamento do conhecimento. Sao elas:

e Captagao do conhecimento
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e Inventario do conhecimento
e Transferéncia do conhecimento

Segundo KOULOPOULOS (id) a “captagao do conhecimento ocorre em cada
organizagédo sem influéncia dos organismos formais.” A vantagem de se gerenciar o
conhecimento € que esta captacao formal, vai requerer um suprimento constante de
novos conhecimentos. KOULOPOULQOS (id) alerta para os cuidados em ndo se
confundir informag&o com conhecimento. Segundo o autor, a informag&o é mais facil
de se reproduzir e de distribuir. J& o conhecimento € mais dificil, principalmente fora
“‘de uma Corrente de Conhecimento organizacional,” devido ao grande numero de
conexdes necessarias para se conseguir a reproducao e a distribuicdo deste novo
conhecimento.

O inventario do conhecimento acontece apos “uma organizacgédo instituir sua
capacidade de substituir o conhecimento de forma continua” (id). Assim, ela precisa
encontrar uma forma de catalogar este conhecimento. Para isto, € necessario,
indexar a informacdo na forma de documentos, bases de dados e formularios
estruturados. Isto poderia ser alcangcado através de um sistema de hipertexto, como
os utilizados para indexar documentos na Internet (id). A limitagdo aqui apresentada
pelo autor se deve ao fato de que “conhecimento nao € informacido, mas sim uma
tarefa mais complexa de estabelecer conexdes entre informacgdes” (id).

Para KOULOPOULOS (id), a “unica forma de resolver esta questao é dispor
de um sistema inteligente de inventario que catalogue o conhecimento quando ele
for necessario.”

A transferéncia do conhecimento segundo KOULOPOULOS (id), “sempre
significa transferir a natureza implicita n&do apenas de o que deve ser feito, mas

também de como o trabalho deve ser realizado.” Para o autor € onde se encontra



36

dificuldade em se transmitir conhecimento, no “trabalho do conhecimento”.
KOULOPOQOULOS (id) deixa claro que um sistema de informagao confronta o usuario
com a obrigacdo de realizar a pergunta certa; ja o sistema de gerenciamento do
conhecimento, além de transferirem esta tarefa para o sistema, da ao usuario “a
capacidade de expandir sua compreensao da organizagao ao longo do tempo.”

Para KOULOPOULOS (id) esta hierarquia € necessaria porque o
“Gerenciamento do Conhecimento néo existe de verdade até que seja realizado um
grande esforgo para apoia-lo.” Ao vencer as etapas da agao e da captacgdo, do
inventario e da transferéncia do conhecimento € que uma empresa pode afirmar que
desenvolveu um sistema para gerenciar o conhecimento. Com isso, a empresa
levantou um marco importante na criagdo de uma empresa do conhecimento (id).

A gestdo do conhecimento € um conjunto de praticas e metodologias que,
bem organizadas e administradas, melhoram a capacidade dos seres humanos,
aumentando a possibilidade de se compartilhar o que cada uma das partes sabe e
tem de melhor para oferecer, agilizando processos e criando novas metodologias de
trabalho para a utilizagdo do conhecimento com o objetivo de agregar valor ao novo
conhecimento.

Assim, a construgdo de um Sistema de Gestdo do Conhecimento (SGC) € um
processo cultural cultivado com zelo, carinho e muito comprometimento, cujos
resultados poderao ser absolutamente satisfatorios, através de equipes motivadas e
participativas, aprendizado continuo, processos ageis e maximizagado do tempo e de
recursos. E importante salientar que em um SGC, “um coordenador & necessario
para receber os bits de informagado e rapidamente sintetiza-los em conhecimento”

(SANTOS, 1999).
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2.2.1 A GESTAO DO CONHECIMENTO: BENEFICIOS E OBJETIVOS

Para DAVENPORT e PRUSAK (1999, p. 104) o principal objetivo de um SGC
€ criar possibilidades para que os membros de uma organizacdo “compartilhem
conhecimentos e informacgdes”. A capacidade de compartilhar o conhecimento,
orienta a melhoria da performance da organizagdo, com isso, existem vantagens
relativas ao ganho de tempo e criatividade. Com desenvolvimento de novos projetos
através da participacao efetiva e agil de varios pontos e pessoas de um grupo de
trabalho ou de toda uma empresa. CARVALHO (2000, p. 47) aponta que um SGC
“busca formalizar e sistematizar o conhecimento enquanto vantagem competitiva”.

Para SANTOS (1999) os beneficios na implantacdo de um SGC séo:

Antecipar mudangas no mercado;

Antecipar as a¢des dos concorrentes;

Descobrir novos concorrentes potenciais;

Aprender com os éxitos e fracassos dos outros;

Incrementar a quantidade e qualidade dos objetos de coleta.

Para SANTOS (1999), através da implantagdo de um SGC uma organizagao:

gerencia situagdes conhecidas;

busca sinais de mudanga;

gerencia a informacao;

facilita a geragao de conhecimentos na organizagao.

NASCIMENTO e NEVES (1999, p. 03) argumentam que em um SGC, a
“liberdade, criatividade, incentivo ao estudo, ao compartilhamento, transferéncia e
criagado de novos conhecimentos criam ambientes que, sustentados pela tecnologia,

acenam com oportunidades de crescimento e retorno para todos.”
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Pode-se observar que um dos principais beneficios em gerenciar a criagéo do
conhecimento de uma organizagao é a economia de tempo que as pessoas levarao
para ter acesso aquele conhecimento e a velocidade com que o novo conhecimento
pode circular na organizagcédo. Neste caso, os individuos desta organizagao partirdo
de um nivel mais avancado do conhecimento, ndo necessitando percorrer todo o
caminho, pois alguém ja fez parte do caminho por eles.

Por parte das Instituicbes de Ensino ndo se observa uma atuacao nesta

vertente. Segundo DAVENPORT e PRUSAK (1999, p. 133),

As universidades nao ensinam realmente essas habilidades, [...]
Talvez, algumas faculdades comecem a dar programas orientados
especificamente para a gestdo do conhecimento. Por ora, teremos
que olhar o ensino de gestdo do conhecimento como um subproduto
de outras areas.

Como as pesquisas voltadas ao tema sdo escassas no ambiente das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), pode-se supor que os mesmos objetivos

podem ser transportados para o ambiente das IES.

2.3 COMPETENCIA

Em seu livro, Objetivo Competéncia: por uma nova légica, ZARIFIAN
apresenta uma discussao entre qualificagdo e conhecimento. ZARIFIAN (2001, p.
21) argumenta que, assim como a Gestdo do Conhecimento, a questdo da
competéncia “permaneceu em campo restrito as experiéncias desenvolvidas por

empresas lideres e as discussdes de especialistas.” Desta maneira, o autor defende
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que a partir de agora a discussédo sobre a questdo da competéncia sai do circulo
exclusivo de pesquisadores e criticos e entra no debate social publico.

ZARIFIAN (2001, p. 19) aponta que os principais fatores que influenciaram no
aparecimento do termo competéncia foram o aumento da complexidade do trabalho
e 0 aumento da quantidade e do tratamento de eventos. Para o autor, estas foram
as duas principais causas do aparecimento do termo competéncia. Para ZARIFIAN
(1998, p. 20), dois aspectos sao essenciais no que se pode chamar de competéncia.
O primeiro aspecto apontado pelo autor é o “assumir responsabilidade”; o segundo
aspecto é o "desenvolvimento de uma atitude reflexiva face ao trabalho”.

LEVY (1996, p. 60) define competéncia como “uma capacidade
continuamente alimentada de aprender e inovar, que pode se atualizar de maneira
imprevisivel em contextos variaveis.” E, assim como o conhecimento e a informacao,
a competéncia nao é consumida enquanto é utilizada.

PERRENOUD (2000, p. 15) em seu trabalho Dez novas competéncias para
ensinar, reconhece que definir competéncia pode remeter a longas discussdes, e
assim, define competéncia como “uma capacidade de mobilizar diversos recursos
cognitivos para enfrentar um tipo de situacdo.” Com essa definicdo o autor
reconhece que a competéncia € adquirida através da articulagdo de varios
conhecimentos.

Em sua definicdo de competéncia, PERRENOUD (id) apresenta quatro

aspectos relacionados ao termo. Sao eles:

1. As competéncias ndo sado elas mesmas saberes, savoir-faire ou
atitudes, mas mobilizam, integram e orquestram tais recursos.

2. Essa mobilizagdo s6 é pertinente em situagcdo, sendo cada
situagdo singular, mesmo que se possa trata-la em analogia com
outras, ja encontradas.

3. O exercicio da competéncia passa por operagbes mentais
complexas subentendidas por esquemas de pensamento, que
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permitem determinar (mais ou menos consciente e rapidamente) e
realizar (de modo mais ou menos eficaz) uma agéao relativamente
adaptada a situagao.

4. As competéncias profissionais constroem-se, em formagao, mais
também ao sabor da navegacédo diaria de um professor, de uma
situacao de trabalho a outra.

Para RESENDE (2000, p. 32), competéncia “¢ a transformagao de
conhecimentos, aptidées, habilidades, interesses, vontade, etc. em resultados
praticos.” O que faz com que a competéncia ndo possa ser copiada com exatidao
(SANTOS, 1999). Desta maneira, a competéncia pode ser interpretada como sendo
sempre pessoal, pois todos desenvolvem sua propria competéncia, por meio do
treinamento, da pratica, dos erros e da reflexdo. E, assim como o conhecimento, a
competéncia também esta baseada em regras que ndo mudam com facilidade.

Em “Objetivo Competéncia”, ZARIFIAN (2001) apresenta varias definicdes
para o termo competéncia. Podem-se agrupar as varias definigdes apresentadas
pelo autor, fazendo com que ela fique assim redigida: “tomar iniciativa e o assumir
responsabilidade [...] diante de situagdes profissionais com as quais se depara” (ibid,
p. 71), adquirindo “‘um entendimento pratico de situagdes que se apdia em
conhecimentos adquiridos e os transforma na medida em que aumenta a diversidade
das situagdes” (ibid, p. 72), utilizando-se da capacidade de “mobilizar redes de
atores em torno das mesmas situagoes, [...] de fazer com que esses atores
compartilhem as implicacbes de suas situacdes, é fazé-los assumir areas de co-
responsabilidade.” (ibid, p. 74)

ZARIFIAN (ibid, p. 71) classifica as situagdes como sendo:

e Um conjunto de elementos objetivos (logo, descritiveis,
objetivaveis) que sao os dados da situagao;

¢ Implicagbes, que fornecem a orientagao das ag¢des potenciais que
essa situagado pode exigir (implicagdes que remetem diretamente
as implicagbes da tomada de responsabilidade);
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e E a maneira subjetiva que o individuo tem de apreender a
situacao, de se situar em relagao a ela, de enfrenta-la e determinar
suas agdes em consequéncia dela.

Nesta otica, ndo se pode antecipar na integra o comportamento que um
individuo possa ter em determinada ocasido, pois o comportamento faz parte da
situagdo. Para PERRENOUD (2000, p. 16) para se descrever uma competéncia,
deve-se, na maioria das vezes evocar trés elementos que se complementam. Sao

eles:

¢ Os tipos de situagdes das quais se da um certo dominio;

e Os recursos que mobiliza, os conhecimentos teodricos ou
metodolégicos, as atitudes, o savoir-faire e as competéncias mais
especificas, os esquemas motores, 0os esquemas de percepg¢ao,
de avaliagao, de antecipagao e de deciséo;

e A natureza dos esquemas de pensamento que permitem a
solicitagcdo, a mobilizacdo e a orquestracdo dos recursos
pertinentes em situagdo complexa e em tempo real.

Diante do grande numero de definicbes e da abrangéncia do tema,
certamente existe dificuldade em se estabelecer quais as competéncias que cada
individuo possui. De uma maneira geral, pode-se dizer que as competéncias
reconhecidas ndo sao outra coisa sendao uma forma de ajustamento das
capacidades dessas pessoas as tarefas que definem o conteudo da utilizacao.

Assim, nunca se é competente no abstrato. As pessoas sempre sdo competentes

em relagdo a algo.
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2.3.1 CONTEUDO DA COMPETENCIA

SVEIBY (1998,

p. 42) considera que a competéncia de um individuo é

constituida por cinco elementos:

Conhecimento Explicito. O conhecimento explicito envolve
conhecimento dos fatos e € adquirido principalmente pela
informacgéao, quase sempre pela educacgao formal.

Habilidade. Esta arte de “saber fazer” envolve uma proficiéncia
pratica — fisica e mental — e é adquirida sobretudo por treinamento
e pratica. Inclui o conhecimento de regras de procedimento e
habilidades de comunicagao.

Experiéncia. A experiéncia é adquirida principalmente pela
reflexdo sobre erros e sucessos passados.

Julgamentos de valor. Os julgamentos de valor s&o percepgdes do
que o individuo acredita estar certo. Eles agem como filtros
conscientes e inconscientes para o processo de saber de cada
individuo.

Rede social. A rede social é formada pelas relagbes do individuo
com outros seres humanos dentro de um ambiente e uma cultura
transmitidos pela tradigao.

SANTOS (1999), baseado em SVEIBY (1998), no que tange ao conteudo da

competéncia, defende que a competéncia de um individuo € constituida de quatro

elementos e que estes elementos sao interdependentes:

conhecimento explicito: educagéo formal;

conhecimento tacito: habilidades adquiridas;

experiéncia: reflexao sobre erros e sucessos passados;

rede social: relagbes com outros seres humanos dentro de um
ambiente e de uma cultura, transmitidos pela tradicédo

E baseado no contetido da competéncia apresentada por SVEIBY (1998) que

se vai basear a classificacdo das competéncias.
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2.3.2 CLASSIFICAGAO DA COMPETENCIA

Tao dificil quanto definir o termo competéncia é classifica-la. Para tentar
solucionar a questdo, sera utilizada a seguinte definicdo de competéncia: uma
capacidade de agir frente a uma determinada situagao, utilizando-se para a agao,
um conjunto de conhecimentos articulados entre si, gerando um novo conhecimento,
uma nova habilidade, uma nova atitude ou ambos. Nesta capacidade de agir estao
incluidas: a responsabilidade, a capacidade de iniciativa do individuo e a rede de
atores que o individuo consegue mobilizar para resolver a situagdo determinada.

RESENDE (2000, p. 58) apresenta uma classificagao bastante abrangente
sobre o tema Competéncia. Apesar de abrangente, ndo deve ser considerada como
completa, devendo, portanto, ser objeto de estudos mais profundos nos meios

académicos e nas proprias organizagoes.

Classificagdo quanto a dominio e aplicacao:

Pessoas potencialmente competentes: desenvolveram e possuem
caracteristicas, atributos e requisitos, tais como conhecimentos,
habilidades, habilitagbes, mas ndo conseguem aplica-los
objetivamente na pratica, ou nao tiveram a oportunidade de mostrar
resultados nas agdes e nos trabalhos através deles. Exemplo: uma
pessoa estuda e aprende o idioma estrangeiro, como o inglés e o
espanhol, mas ndo consegue trabalho que requer a aplicagdo desse
conhecimento.

Pessoas efetivamente competentes: quando aplicam essas
caracteristicas, atributos e requisitos e mostram claramente
resultados e éxitos em suas acgdes e atividades. Exemplo:
qualquer profissional de manutengdo que diagnostica e
resolve rapidamente problemas que |lhe sdo apresentados.

[...]

Categorias diversas de competéncia:

Competéncias técnicas: de dominio apenas de determinados
especialistas. Exemplo: ter expertise em diagramagédo de textos —
competéncia especifica de diagramador de livros, revistas e jornais.
Competéncias intelectuais: competéncias relacionadas com
aplicacéo de aptidées mentais. Exemplos: ter presencga de espirito; ter
capacidade de percepcéo e discernimento das situagodes.
Competéncias cognitivas: competéncia que € um misto de
capacidade intelectual com dominio de conhecimento. Exemplos:
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saber lidar com conceitos e teorias; saber fazer generalizagdes; saber
aplicar terminologias e elaborar classificagdes.

Competéncias relacionais: competéncias que envolvem
habilidades praticas de relacbes e interagdes. Exemplos:
saber relacionar-se em diversos niveis; saber fazer-se
representar em situagcdes especiais; saber interagir com
diferentes areas.

Competéncias sociais e politicas: competéncias que envolvem ao
mesmo tempo relagdes e participagdes em sociedade. Exemplos:
saber manter relagdes e convivéncias com pessoas, grupos,
associacdes; saber exercer influéncia em grupos sociais
para objetivos de interesses de associa¢gdes, comunidades e
regides.

Competéncias didatico-pedagodgicas: competéncias voltadas para
educagdo e ensino. Exemplos: saber ensinar e treinar obtendo
resultado de aprendizagem; saber tornar interessante as
apresentagdes; saber planejar aulas de acordo com preceitos
pedagogicos.

Competéncias metodolégicas: competéncias na aplicagao
de técnicas e meios de organizagdo de atividades e
trabalhos: saber organizar o trabalho da equipe; saber definir
roteiros e fluxos de servigcos; saber elaborar normas de
procedimentos.

Competéncias de liderangas: sdo competéncias que reunem
habilidades pessoais e conhecimentos de técnicas de influenciar e
conduzir pessoas para diversos fins ou objetivos na vida profissional
ou social. Exemplos: saber obter adesdo para causas filantropicas;
saber organizar e conduzir grupos comunitarios.

[...]

Subclassificagdes de diversos atributos de competéncia

Aptidodes:

Aptidbes intelectuais: Exemplos: habilidade analitica, capacidade de
concentragdo, capacidade de interpretar.

Aptidées fisicas e motoras: Exemplos: bom reflexo, ténus vital,
resisténcia ao calor.

Aptidbes de personalidade: Exemplos: autocontrole emocional,
extroversdo, meticulosidade.

[...]

Habilidades:

Habilidades pessoais: Exemplos: habil no trato com pessoas, ser
flexivel e adaptativo, saber ouvir.

Habilidades  de lideranca: Exemplos: saber influenciar
comportamentos, saber impor respeito, saber dar bom exemplo.
Habilidades técnicas e operacionais: Exemplos: habilidades
redacional, habilidades de calculos, habilidade de desenhar.

[...]

Qualificagées:

Formacéo escolar basica: Exemplos: formagao em Técnico de
Instrumentacao, formacdo em Pedagogia, formagcdo em
Engenharia Civil.

Formagdo complementar: Exemplos: pos-graduagdo em Recursos
Humanos, MBA em Administragdo, mestrado em Quimica de Solos.
Especializacdo: Exemplos: especializacdo em Comeércio Exterior,
especializacdto em Mercado de Capitais, especializacdo em
Administragdo de Contratos.
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Experiéncia: Exemplos: experiéncia em vendas de remédios,
experiéncia em coordenacao de projetos.
Quando o assunto é o ECS, para se atingir um dos objetivos a que a atividade
se destina, aceita-se como pressuposto que durante seu estagio o aluno alcance
uma progressao na aprendizagem. Essa progressdo da aprendizagem mobiliza,

segundo PERRENOUD (2000, p. 17), cinco competéncias especificas:

e Conceber e administrar situagdes-problema ajustadas ao nivel e
as possibilidades dos alunos.
Adquirir uma visao longitudinal dos objetivos do ensino.

o Estabelecer lagos com as teorias subjacentes as atividades de
aprendizagem.

e Observar e avaliar os alunos em situagdes de aprendizagem, de
acordo com uma abordagem formativa.

o Fazer balancos periédicos de competéncias e tomar decisbdes de
progressao.

ZARIFIAN (2001) ainda apresenta outras classificagdes para o termo
competéncia. Entre estas outras classificacbes estda o que o autor chama de
“‘competéncias de fundo ou competéncias de recursos”. As competéncias de fundo
sdo, segundo o autor, cristalizadas em certos campos, entre eles: “na aprendizagem
do dominio da linguagem e de seus usos, na formacgao do interentendimento nas
situagdes de comunicagdo, na importante aprendizagem da reflexdo e da
aprendizagem” (ibid, 175). Estas competéncias sao adquiridas na relagao educativa.
Para o autor, as competéncias de fundo é o que “ha de mais estavel e demais
duradouro, ou seja, atitudes diante da realidade e diante da vida social que poderao
sustentar a animagao de competéncias mais especificamente profissionais” (id).
Pode-se dizer que as competéncias de fundo sao as principais competéncias

desenvolvidas no ambiente académico.
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2.3.3 AQUISIGAO E TRANSFERENCIA DE COMPETENCIA

Para ZARIFIAN (2001) e DAVENPORT e PRUSAK (1999), entre outros,
defendem a idéia de que aprender fazendo € mais eficaz. Para reforcar este
pensamento, SVEIBY (1998, p. 51) afirma que passados aproximadamente cinco
dias, “as pessoas se lembram de 60 a 70 por cento do que fazem. Decorrido o
mesmo periodo de uma palestra, as pessoas se recordam de um décimo do que
ouviram na mesma. Se combinar com a palestra, recursos auditivos com visuais,
este percentual sobe para 20 por cento.”

Basicamente, existem duas formas essenciais, admitidas pela ciéncia, para a
aquisicao de competéncias: a aprendizagem por descoberta a partir da acgao,
levando a um saber fazer, e a aprendizagem por instrucdo, que consiste em
comunicar um conhecimento, ou em forma verbal, ou formulando-o num texto,
conduzindo o estudante a um saber (RICHARD; 1974).

Apesar de ser uma maneira mais lenta, as pessoas preferem descobrir 0
conhecimento por meio de descobertas, pois, o individuo que aprende, langa mao de
todos os seus sentidos. Ja a transferéncia e a aquisicdo de competéncias por
intermédio da instrugcdo € mais rapida, pois a sua distribuicdo pode alcancar um
numero muito grande de individuos.

SVEIBY (1998, p. 54) apresenta uma figura com as principais diferengas entre
a aquisicao de competéncia pela instrucdo e a aquisicdo de competéncia pela
descoberta (aprender fazendo). Ao dividir a figura e transforma-la em texto, ela fica
assim explicitada:

Transferéncia de competéncia pela informagao:

® Transfere informacgdes articuladas;
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® Independente do individuo;
® Estatica;

® Rapida;

® C(Codificada; e

® Possui facil distribuicdo em massa.

Por sua vez, a transferéncia da competéncia pela descoberta:

¢ Transfere capacidades articuladas e ndo-articuladas;
e E dependente e independente;

e E dinamica;

e Lenta;

e Nao-codificada; e

e E de dificil distribuicdo em massa.

No que diz respeito a transferéncia da competéncia pela informacao,
ZARIFIAN (ibid, p. 169) aponta duas constatacdes que se esta vivenciando em
nossos dias, e conforme o autor, as duas excludentes. A primeira se refere a
exclusdo dos jovens que saem do sistema educacional sem se diplomar e a
segunda, quanto mais alto o nivel do diploma, maior serdo suas chances de
insercao profissional. Para o autor, os objetivos dos empregadores ao valorizarem o
nivel do diploma o fazem por entenderem que os portadores destes diplomas

possuem maiores condi¢oes de:

- enfrentar situagbes de trabalho objetivamente mais complexas e
que exigem conhecimentos e capacidades de raciocinio mais
formalizados, fendmeno que, em termos estatisticos, expressa-se
com clareza no aumento continuo dos niveis de qualificagdo dos
empregos;

- garantir maior sele¢do, considerando como hipotese que as
provas do sistema educativo enfrentadas pelo jovem ja terdo
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operado uma espécie de pré-selecdo, tanto no campo dos
conhecimentos gerais quanto no do comportamento;

- garantir maior segurancga, a partir da hipotese de que os jovens
que possuem mais diplomas sdo também os que podem evoluir
mais, e de que corre-se Menos riscos ao emprega-los
relativamente a evolugbes dos empregos ou das competéncias
das quais nao se pode, ainda, prever o conteudo. (id)

Ao analisar as diferengas entre as carreiras de formagédo geral e as de
formacao profissional, ZARIFIAN (ibid, p. 174) defende a idéia de que as carreiras de

formacao profissional “estdo mais explicitamente voltadas para a aquisicdo de

conhecimentos”, e buscaram, nos ultimos anos, duas diregdes:

- integrar, de maneira mais sélida, saberes formalizados e
capacidades de raciocinio de forma a aproxima-los das carreiras
gerais;

- incentivar formas obrigatérias de estagio em empresa, no quadro
geral de promocéao dos modelos de alternancia.(id)

No que diz respeito as carreiras de formacgao geral, ZARIFIAN (ibid, p. 170)
constatou que além de transmitir saber, essas carreiras ainda ensinam “a dominar os
raciocinios abstratos e a linguagem, a ter capacidade de refletir sobre si mesmo e
seu ambiente, ensinam comportamentos de autodisciplina e de socializacdo dos
quais nao se poderia subestimar a importancia.” Desta maneira, produzem

competéncia.

2.3.4 EDUCAGAO PROFISSIONAL E FORMAGAO GERAL

ZARIFIAN (ibid, p. 177) destaca a grande importancia em se construir
mediacdes entre a situacido escolar e a situacdo de trabalho. Para o autor,

reconhecer que a aprendizagem escolar deva se aproximar da aprendizagem da
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situacdo de trabalho esta proxima de ser reconhecida, isto implica dizer que “a
situagao escolar — que pode ser uma situagdo de estagio de formagao continua —
engendra, como toda pratica, aprendizagens baseadas na experiéncia e ndo apenas
aprendizagens baseadas na assimilagdo de conteudos.”

Para ZARIFIAN (2001, p.188) as partes mais estaveis e duradouras das

competéncias sao:

- 0s saberes legais e profissionais que servem de referéncia a dado
universo profissional; e
- as competéncias de fundo, que permitem ao mesmo tempo,
adquirir e mobilizar ativamente esses saberes, competéncias que
dependem, como dissemos, das praticas “comunicacionais”, da
reflexdo e da civilidade.
Seguindo essa abordagem, os conhecimentos e as competéncias de fundo,
adquiridas no sistema escolar, possuem um lugar de destaque, pois é através deles
que 0s novos saberes e as novas competéncias desenvolvidas durante o ECS

poderao ser explicitados. Conforme ZARIFIAN (ibid, p. 192):

Tal reconhecimento dependera, ao mesmo tempo, da capacidade dos
atores do sistema educativo de organizar e conseguir dar valor a
aquisicao de competéncias (e nao apenas a conhecimentos), [...], e da
vontade dos atores do sistema produtivo de levar isso em conta.

Assim como o conhecimento, o mais importante na aquisicdo de uma
competéncia, de qualquer tipo, “é a sua utilizagao efetiva ‘sob iniciativa’ e a previsao
de suas conseqiiéncias diretas.” (ZARIFIAN; 2001, p. 193) E esse grau de utilizacdo

que faz com que a competéncia seja dificil de ser formalizada.
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2.3.5 DIFERENGCAS ENTRE SITUAGAO ESCOLAR E SITUAGAO DE

TRABALHO

As discussbdes que tratam das diferencas entre o mundo empresarial e o
mundo universitario ndo sao novas. GRYNSZPAN (1999, p. 23), reconhece estas
diferengas, pois segundo o autor, “os dois setores, universitario e empresarial, tém
dindmica e objetivos bem distintos e muitos desacordos existem e continuardo a
existir. As contradicdes nao ocorrem apenas no Brasil, s&o uma realidade comum a
todos os paises.”

Para PLONSKI (1999, p. 7), atualmente sdao pouco freqlentes as
manifestagdes publicas de “confronto ideoldgico com a instituigdo universitaria. Cabe
lembrar que esta ja foi vista, em outras épocas, como foco de interesses antagdnicos
aos das empresas.”

Ao se reconhecer que tais diferengas existem, cabe ressaltar a grande
importancia da aproximagao destes dois segmentos. Esta aproximagéo entre estes
dois segmentos pode acontecer através de projetos de Cooperagdo Universidade-

Empresa (CUE). Para CARVALHO (2000, p.198-199):

A cooperacgao pode ocorrer de varias maneiras e por meio dos mais
diversos mecanismos, sendo que normalmente a empresa apresenta
desafios e solicitagdes e, como contrapartida, oferece investimentos e
a possibilidade de desenvolvimento de tecnologia em parceria, sendo
esse 0 beneficio mais aparente para a instituicdo. Esta, por sua vez,
oferece informagado tecnoldgica, desenvolvimento de novos
produtos/processos, educacdo continuada, cursos extraordinarios,
consultorias e mao-de-obra capacitada, possiveis beneficios mais
imediatos para a empresa.

As instituicbes de ensino que participam de projetos de CUE tendem a

desenvolver diversos mecanismos para atender as exigéncias impostas pelos
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projetos. Entre estes mecanismos estdo: o estimulo a professores e pesquisadores
que possuam inclinacido e interesse em atuar na cooperacdo com empresas,
ocorrendo assim, o surgimento de uma parceria interna em conjunto com uma
parceria externa (CARVALHO, 1997); e a aprendizagem no desenvolvimento de
procedimentos relacionados a gestdo tecnolégica (gestdo de projetos, gestdo de
demanda, gestdo de informacgao), e como eles refletem na qualidade de ensino
(CARVALHO; 2000, p. 199), sédo outras formas de beneficios alcangados pelas IES
em projetos de CUE.

Outra forma reconhecida de CUE é o estagio. Pode-se dizer que o estagio &
um ambiente privilegiado para a aquisicao de conhecimentos e de competéncias,
principalmente para os alunos participantes da atividade. Através do estagio a IE tem
condicdes de tomar conhecimento das atividades desenvolvidas nas empresas.
Neste sentido, as empresas podem se utilizar do estagio, através do estagiario, para
conhecer a |IE que fornece seus profissionais e a que ponto esta Instituicdo esta
formando profissionais adequados as suas necessidades. Com isso, pode-se supor
que a possibilidade de se gerenciar os conhecimentos e as competéncias adquiridas
pelos estagiarios durante a atividade, pode trazer beneficios para todos os seus
participantes (aluno-estagiario, IES e empresas concedentes de vagas de estagio).

Assim, faz-se necessario a devida apresentacdo a respeito do estagio,
principalmente o ECS. Nesta apresentacdo estardo presentes as principais
definigdes a respeito do tema, a legislagéo federal que ampara a atividade, além das

principais vantagens e desvantagens sentidas pelos envolvidos no estagio.



52

2.4 ESTAGIO: DEFINICOES

E evidente que, nos dias atuais, os processos de globalizagdo, os avancos
tecnoldgicos, a competitividade do mercado de trabalho, entre outros fatores,
alteraram o cenario existente. Esses processos modificaram o ritmo das empresas,
estabelecendo novas necessidades. Dentre essas, insere-se a qualificagdo exigida
dos profissionais que atuardo nesse espaco.

Estas necessidades estdo sendo sentidas ndo apenas por quem esta
ingressando ou esta prestes a ingressar no mundo do trabalho, mas também por
profissionais que ja estdo inseridos nesse mundo. A escola ndo pode ficar alheia a
essas mudancgas.

Ao se pensar em formas concretas da preparacdo ao mundo do trabalho que
cabe as IES podera ser facilmente constatado que uma das formas mais efetivas € o
ECS. O Estagio é parte integrante da formacédo do estudante, € uma atividade
desenvolvida e planejada pela IES, e tem, a principio, como finalidade principal, a
complementagéo formativa.

O estagio possibilita para as IES a obtengdo de subsidios para avaliar a
efetividade com que se esta desenvolvendo o processo ensino-aprendizagem,
correlacionando os conteudos profissionalizantes do curriculo com as necessidades
do mundo do trabalho. Observa-se que os subsidios levados em consideragao para
a avaliagcado da efetividade do desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem
estdo pautados basicamente no numero de estagiarios efetivados ap6s a concluséo
da atividade. Tem que se reconhecer que esta € uma maneira de se avaliar, mas
nao pode ser a unica. O aluno-estagiario tem condigbes de colaborar mais

ativamente com o processo ensino-aprendizagem. Para isso as IES podem criar
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mecanismos para gerenciar o conhecimento criado ou transformado por esse aluno
durante a atividade.

Os Manuais do Centro de Integragdo Empresa-Escola (CIEE) (1999a, p.10)
consideram o estagio como sendo um conjunto de “atividades de aprendizagem
social, profissional e cultural, proporcionadas pela participagao em situagdes reais de

vida e trabalho, sendo realizada na comunidade em geral ou junto a pessoas

juridicas de direito publico e privado, tendo como principal responsavel a escola”".

Em linhas gerais, pode-se dizer que, o referido estagio destina-se a
oportunizar ao futuro profissional complementacdo do processo ensino-
aprendizagem através de experiéncias praticas vividas no ambiente de trabalho. O
Centro de Integragdo Empresa-Escola, no Parana (CIEE/PR) (1999a, p.2), em

manual destinado as unidades concedentes de estagio, entende que o estagio:

E procedimento didatico-pedagdgico.

e E oportunidade de exercicio pratico, na linha de formagao
profissional.

e E um instrumento de integragdo do estudante no mundo do
trabalho, em termos de aprendizado pratico, aperfeicoamento
técnico-cultural, cientifico e de relacionamento humano.

e E atividade desenvolvida por estudante regularmente matriculado
e que freqliente, efetivamente, cursos de nivel superior e de 2°
grau ou supletivo profissionalizante.

e E atividade de competéncia da Instituicdo de ensino, que dispdem
sobre a matéria, constituindo-se fonte de requisitos e
determinando as condi¢des de realizagdo do estagio.

e E regido por legislacido especifica.

Para PERELLO (1998) o estagio é um fato social composto por eventos e

desejos, com resultados esperados, através da valorizagédo da atividade pratica, que

' O CIEE é uma sociedade civil de direito privado. Reconhecida, por lei, como de Utilidade Publica,
sem fins lucrativos, cujas agdes, de carater educativo, cultural, técnico e cientifico se desenvolvem
em apoio as instituicbes de ensino e pesquisa e as organizagbes empresariais, particulares e
publicas.
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possui caminhos e veredas como também instrumentos com componentes
metodoldgicos.

O Decreto Federal n°® 87.497, de 18 de agosto de 1982; em seu art. 2°
considera que o estagio curricular € composto por “atividades de aprendizagem
social, profissional e cultural, proporcionadas ao estudante pela participacdo em
situacodes reais de vida e trabalho em seu meio...”

Nesta perspectiva, o estagio ndo pode estar desvinculado da formacgéo do
futuro profissional, a medida que o estagio complementa a sua formagao. Outras
possibilidades sao igualmente abertas por esse estagio, como por exemplo, as
contratagbes efetivadas nas empresas concedentes de estagio, pois a atividade é
necessaria para a Empresa como mecanismo de renovacdao de seu quadro de
pessoal.

Apenas para comprovar tal argumentacao, pode-se citar PASTORE (1997,
p.25), que ao pesquisar sobre as contratacbes de estagiarios em empresas
brasileiras, constatou que “as pesquisas mostram que mais de 40% dos atuais
estagiarios nas empresas brasileiras acabam sendo contratados por elas mesmas,
comprovando que a situagado de estagio constitui uma excelente oportunidade para
recrutar bons talentos”.

Para o CIEE (1999b, p. 9), as empresas buscam algumas caracteristicas mais
ou menos definidas no estagiario que ela abriga. Entre essas caracteristicas

destacam-se:

Visao e conhecimentos globais;

constante aprimoramento (aprendizado continuo);

profundo conhecimento técnico;

conhecimentos atualizados de informatica;

espirito de equipe desenvolvido;

dominio de outros idiomas (principalmente inglés e espanhol);
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o flexibilidade;
e criatividade.

As caracteristicas que as empresas procuram nos estagiarios, quando da sua
contratagéo, exigem que o estagiario seja um individuo preocupado e comprometido
com seu futuro profissional, com a empresa que oportunizou a realizagdo de seu
estagio e com a Instituicdo de Ensino que €, juntamente com ele proprio,
responsavel pela sua formagédo académica. Ou seja, uma pessoa preocupada em
aprender e compreender o mundo que o cerca, e ainda, um individuo aberto e
receptivo a inovagdes.

Para o CIEE (1999b, p.10), outras exigéncias sdo desejaveis ao estagiario.
Estas exigéncias tratam diretamente das suas responsabilidades, e sdo assim

especificadas:

FrequUentar regularmente as aulas de seu curso;
Elaborar e enviar ao CIEE seus Relatérios de Estagio, nas datas
estabelecidas;

¢ Registrar diariamente sua freqiiéncia ao estagio;

Utilizar, guardar e conservar, com todo o cuidado, impressos e
outros materiais de sua utilizagao;

e Manter absoluto sigilo sobre o conteudo de documentos e de
informacgdes confidenciais relacionados a empresa;

e Comunicar ao CIEE qualquer alteracdo em sua situagdo escolar
(transferéncia de escola, curso ou horario, concluséo ou abandono
do curso ou trancamento de matricula);

e Comunicar ao CIEE mudanca de endereco, telefone, etc.

No que diz respeito as vantagens que os envolvidos no ECS podem obter,
Rosa HASHIMOTO (2000), durante o 3° Encontro Nacional de Estagios, as

apresentou da seguinte forma:

Vantagens do Estagio para as Universidades:
e Inovagdo dos seus curriculos académicos, melhorando os
conceitos de avaliag&o junto ao Ministério da Educacéao
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e Possibilidade do estabelecimento de parcerias com Empresas,
troca de conhecimentos e pratica de pesquisa

e Formacgéao de alunos mais aptos a entrar no mercado de trabalho -
complementagéo do curso académico
Alunos como agentes de pesquisa

e Clusters Intelectuais

Vantagens de Estagio para as Empresas
e Estagiario como divulgador de conhecimentos académicos,
formado com novos paradigmas, sem barreiras a
criatividadeMelhorar as praticas profissionais - estagiario como
agente integrado as pesquisa
o Agentes abertos as mudancas e prontos para atuarem com
inovacgdes
Vantagens do Estagio para o Estudante
e Ganhar experiéncia profissionalPossibilidade de confrontar teoria
(Universidade) e pratica (Empresa)Envolvimento com o ambiente
profissional
e Desenvolvimento de habilidades que ndo sdo contempladas nos
curriculos convencionais das Universidades:
- Interpessoais
- Novas Técnicas/ Processos de Trabalho

- Sociabilidade
- Articulagéo

Antes de se avancar nessa discussdo, cabe neste momento historiar o

estagio no Brasil e o aparato que regulamenta esta pratica.

2.4.1 O SURGIMENTO LEGAL DO ESTAGIO NO BRASIL

No Brasil, o Estagio surgiu oficialmente com a publicagao, em 29 de setembro
de 1967, da Portaria Ministerial n°® 1.002, assinada pelo entdo Ministro dos Negdcios
do Trabalho e de Previdéncia Social, Jarbas G. Passarinho. As grandes
preocupagdes para a implantagdo da portaria foram: (i) criar condicbes que
possibilitem o entrosamento Escola-Empresa, com o objetivo de aperfeicoar o

técnico-profissional; (ii) a preocupagdo com a preparagao de técnicos nos moldes a
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que o desenvolvimento do pais necessitava, e; (iii) que a pratica nas empresas
poderia melhorar o ensino superior ou tecnolégico do pais.

Legalmente, as atividades desenvolvidas antes desta Portaria, mesmo que
com o espirito de um suposto estagio, ndao puderam ser consideradas como tal. As
pessoas que até a data da emissdo da Portaria realizaram esse suposto estagio
puderam incorporar o tempo correspondente para fins de aposentadoria, o que
descaracteriza o termo Estagio, com o estabelecimento do vinculo empregaticio
entre o “pseudoestagiario” e a empresa.

A Portaria n° 1.002/67 estabelecia que a atividade n&o criaria vinculo
empregaticio dos estagiarios com as empresas quando da realizagdo de seu estagio
e que o encaminhamento desses estagiarios ficaria a cargo da Instituicado de Ensino
(IE) e que estas Instituicbes ndo poderiam realizar a cobrangca de qualquer taxa,
tanto da empresa quanto do aluno para a execucéao de tal servico.

Na Portaria n° 1.002/67 nao estavam previstos o tempo de duragéo do estagio
e nem a jornada diaria da atividade, portanto, o tempo de permanéncia do estagiario
na empresa ficava a cargo do contrato firmado entre a Instituigdo de Ensino, a
Empresa e o Estagiario.

Muito provavelmente, este € um fator histérico que produziu uma espécie de
cultura de descaracterizagdo do estagio, ainda presente nos dias de hoje, por parte
de muitas empresas que oferecem oportunidades de tal atividade. A interpretagao
dada a essas atividades € a da mao-de-obra barata. Posi¢cdes que fortifiquem essa
argumentacao sao facilmente encontradas. Observe-se um exemplo. Cecilia FABIAN
(1996, p. 33), durante palestra no 1" Encontro de Coordenadores de Estagios da
Regido Sul, manifestou-se da seguinte forma: “soubemos, por intermédio de alunos

nossos, que elas (as empresas — ACF) utilizavam o nosso discente, ndo para
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estagios, mas sim para atender ao trabalho temporario”, e acrescenta, “eles passam,
na realidade, a ser mao-de-obra barata”.

Desde a promulgacédo da Portaria até os dias de hoje, o estabelecimento
desse limite, em horas semanais e diarias, para a realizagdo do estagio, inexiste.
Com essa inexisténcia, as unidades concedentes, de uma forma geral, interpretam
que a jornada do estagiario € igual a de um trabalhador da empresa. Isso implica em
se dizer que a maioria dos estagiarios cumpre uma jornada de oito horas de
atividades/dia. Levando-se em consideragdo que este periodo engloba dois turnos
de atividades, resta ao aluno apenas um periodo para cumprir suas obrigagdes
escolares, ou seja, tem todo seu tempo tomado. A necessidade de estudos,
pesquisas e de outras atividades que complementem a formacado desse aluno fica
sobremaneira comprometida.

Outra omissao apresentada na Portaria n°® 1.002/67 € o nao estabelecimento
das responsabilidades de acompanhamento, supervisdo e orientagado do estagiario,
papeis estes importantes, principalmente levando-se em consideracdo que uma das
justificativas para emissado da Portaria é a melhoria do ensino.

Percebe-se também na Portaria, que a regulamentacdo vem carregada de
uma preocupagao central com a questdo do pagamento de Bolsa durante o periodo
de estagio, em detrimento de questdes importantes, como a jornada de estagio.

Assim, o pano de fundo da Portaria n°® 1.002/67, foi a preocupacao da relagao
da teoria, ministrada nas salas de aula e nos laboratérios, com a pratica vivenciada
na empresa, no dia-a-dia do trabalho. Preocupacgdes, que, poder-se-a observar,

permanecem nos dias de hoje.

2.4.2 A ATUAL LEGISLAGAO DO ESTAGIO
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Deve-se ressaltar que hoje, diferentemente do momento em que a Portaria n°
1.002/67 entrou em vigor, existem multiplas formas de relagéo entre a Empresa e a
Escola e que, uma delas, privilegiada, diga-se de passagem, €& o estagio,
principalmente o ECS, ou estagio obrigatdrio, onde, inevitavelmente se estabelece
um vinculo de retorno de informagdes vivenciadas pelo aluno-estagiario durante a
atividade.

Pode-se, também, argumentar que a citada Portaria despertou o interesse
dos envolvidos no processo, ou seja, alunos-estagiarios, instituicbes de ensino,
empresas e agéncias de estagios para a sua regulamentagao. Foi gerada assim a
necessidade de se estabelecer parametros e legislagao propria para esta etapa da
formacao profissional dos estudantes matriculados nas Instituicbes de Ensino que
estabeleciam em seus curriculos a realizacdo de estagios curriculares obrigatérios
para a completa formacgao profissional de seus estudantes.

Desde a publicagdo da Portaria n°® 1.002, em 1967, a legislagdo sobre o
estagio, apesar de suas deficiéncias permaneceu inalterada. Foi somente no ano de
1977, que modificagcbes do ponto de vista legal foram efetivadas. Essas
modificagcdes se processaram por intermédio da Lei n°® 6.494, de 07 de dezembro de
1977, a qual foi regulamentada pelo Decreto n°® 87.497, datado de 18 de agosto de
1982.

Apesar dos avangos e aberturas obtidos com a nova Lei, o descaso com a
Educacéo, mais uma vez, é facilmente constatado. Prova cabal dessa argumentagao
€ o artigo 6° da Lei n° 6.494/77. O referido artigo determina que o poder Executivo

teria um prazo de 30 dias para regulamentacédo da Lei, mas esta regulamentagéo
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veio a acontecer ap6s um prazo de quase cinco anos, com o ja mencionado Decreto
n°® 87.497/82.

Esses dados sao sintomaticos e revelam, no minimo, um descaso com a
Educacéao Profissionalizante no Brasil. Um agravante € que esse descaso ocorreu
justamente no momento em que o Pais se efetivava enquanto um centro industrial.
O vetor dessas transformacdes apontava para a necessidade de profissionais cada
vez mais qualificados. No entanto, essa ndo foi uma preocupacao notéria do ponto
de vista do aparato legal.

A Lei n°® 6.494/77 e o Decreto n® 87.497/82, trouxeram alguns avangos e
aberturas em relagao a Portaria n°® 1.002/67. Um desses avangos € mais conceitual.
O termo empresa passou, nessa nova regulamentacgao, a ter definicao clara. Na Lei
n°® 6.494/77, as pessoas juridicas de direito privado podem oportunizar vagas para
estagiarios, e ndo somente essas empresas, mas também os Orgdos da
Administragédo Publica e as Instituicdes de Ensino.

O Decreto n° 87.497/82 estabelece que somente alunos regularmente
matriculados e com frequéncia efetiva, nos cursos vinculados ao ensino publico e
particular, nos niveis superior e de 2° Grau regular e supletivo, poderéo participar
das atividades de estagio, com as vantagens previstas em lei.

O estagio, de forma coerente, passou a ter um carater de obrigatoriedade.
Essa obrigatoriedade veio, de certa forma, amarrada com uma preocupagdo em
proporcionar aos estagiarios locais condizentes com as experiéncias praticas
necessarias ao futuro profissional e, principalmente, respeitando as caracteristicas
proprias do curso do estagiario. O que clarifica um dos objetivos do estagio, que é a
complementagédo do ensino e da aprendizagem, é que os alunos-estagiarios devem

ser avaliados conforme os curriculos, programas e calendarios da IES. Com isso fica



61

estabelecido que é de responsabilidade das Instituicbes de Ensino a insercdo do
estagio na programacgao didatico-pedagodgica de cada curso, a determinagcdo de
carga horaria, duragdo e a sistematica de avaliagdo, organizagao, supervisdo e
orientagao do estagiario. (Decreto n° 87.497/82, art. 4°)

O Decreto preocupou-se também em estabelecer o prazo minimo de um
semestre letivo para a realizagdo do estagio, aceitando que este prazo possa ser
prorrogado, através de formulario proprio, desde que nao ultrapasse o prazo maximo
para a realizagado do estagio, ou seja, de quatro semestres letivos. No aspecto de
prazo maximo de quatro semestres letivos, vollta a tona uma possibilidade de
descaracterizagao do estagio que ja foi discutida anteriormente.

O art. 2° do Decreto n°® 87.497/82 caracteriza as atividades desenvolvidas no
estagio como sendo “as atividades de aprendizagem social, profissional e cultural,
proporcionadas ao estudante pela participacido em situagdes reais de vida e trabalho
em seu meio, sendo realizada na comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas
de direito publico ou privado”. Outro ponto relevante no mesmo artigo é a atribuicéo
a |IE, sobre a responsabilidade e a coordenagao do estagio.

Desde a promulgagdo da Portaria n° 1.002/67 até nossos dias, existe a
necessidade de se estabelecer um instrumento juridico entre as partes envolvidas. O
instrumento juridico é denominado, no Decreto n° 87.497/82, Termo de
Compromisso. O Termo de Compromisso necessita ser assinado por todos os
participantes do estagio em questdo, a saber: aluno-estagiario, |IE e a empresa
concedente da vaga de estagio. No termo de Compromisso devem estar acordadas
todas as condigbes para a realizagado daquele estagio, entre elas: (i) o pagamento ou

nao de bolsa auxilio, constando o valor da mesma e outras vantagens; (ii) a
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contratagado de seguro pessoal ocorrido no local de trabalho; (iii) a jornada diaria e o
periodo de realizagado do estagio;

Ao tratar da jornada diaria, a unica mengao a que a Lei faz € que o estagio
deve ser realizado em horario compativel com o horario escolar do educando. Dessa
maneira, ainda se percebe que a maioria dos estagios é em dois turnos, o que
repete as dificuldades apontadas na Portaria n° 1.002/67, ndao dando tempo
suficiente para esse estagiario se aprofundar em seus estudos.

Entre as aberturas proporcionadas pela lei encontra-se a possibilidade da
realizacdo de estagios comunitarios. Estabelece ainda, a referida Lei, que esses
podem tomar a forma de extensdo e de participagdo em projetos de interesse na
area social. Nesse caso, a assinatura do Termo de Compromisso nao se faz
necessario.

Em 1994 a Lei n° 8.859, de 23 de marco clareou as condigdes escolares
exigidas aos alunos que ingressam no estagio curricular. As exigéncias previstas
nesta nova lei estdo presentes no artigo 1°, que prevé o estagio para “os alunos
regularmente matriculados em cursos vinculados ao ensino publico e particular”.

Como se observa, as ultimas alteragbes legais sofridas pela atividade
“Estagio” ndo modificaram sua forma de organizac&o. Elas foram mais conceituais

do que qualquer outra coisa.
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2.4.3 A REGULAMENTAGAO DO ESTAGIO NOS CURSOS DE ENGENHARIA

DO CEFET-PR

Para compreender a maneira como o estagio curricular foi regulamentado,
faz-se necessaria uma breve apresentacao da estrutura da Instituicido. O Estatuto do
CEFET-PR apresenta, em seu art. 5°, a estrutura da Instituicdo. Esta estrutura é

assim composta:

I-  Orgaos Deliberativos e Consultivos:

1. Conselho Diretor;

2. Conselho Empresarial;

3. Conselho da Qualidade, Seguranga e Meio Ambiente.
ll- Orgaos Executivos:

4. Diretoria-Geral:

4.1. Gabinete;

4.2. Assessorias Especiais;

4 .3. Procuradoria Juridica;

4.4. Coordenadoria de Atividades Comunitarias;

4.5. Centro de Processamento de dados;

4.6. Comunicagao Social,

4.7. Diretoria de Ensino;

4.8. Diretoria de Financas e Pessoal;

4.9. Diretoria de Administracao;

4.10. Diretoria de Apoio as Atividades de Ensino;

4.11. Diretoria de Relacdes Empresariais; (grifo do autor)

4.12. Diretoria das Unidades de Ensino Descentralizadas.

O art. 5° do Estatuto ainda define que o detalhamento de cada 6rgdo que
compde a estrutura da Instituicdo, juntamente com suas atribuigbes, € minudenciada
no seu regimento Geral.

O art. 32 do Estatuto da Instituicdo trata da Diretoria de Relacdes
Empresariais. Segundo o Estatuto “A Diretoria de Relagbes Empresariais, dirigida
por um Diretor nomeado pelo Diretor-Geral, é o 6rgdo responsavel por promover e
apoiar as atividades de extensdo do CEFET-PR junto a comunidade empresarial e

egressos”. Dentre as atividades elencadas sob a responsabilidade da Diretoria de
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Relagdes Empresariais esta o estagio, tanto o curricular supervisionado como o nao
curricular.

No que diz respeito as atribuicbes de cada érgéao que compde a Diretoria sera
dada atencao a Divisdo de Estagios e Cursos de Extensdo e Secado de Estagio e
Empregos. Conforme Regimento Geral da Instituicdo, eis as atribuigdes de cada

uma das divisoes:

Art. 27- A Divisdo de Estagios e Cursos de Extensdo compete
coordenar, em conjunto com a Diretoria de Ensino, os mecanismos de
interacdo entre o CEFET-PR e as empresas, nas atividades de
estagio, cursos de extensao e similares.

Art. 28- A Secao de Estagios e Empregos compete:

I- apoiar as iniciativas dos departamentos académicos com vistas a
interacdo Escola-Empresa;

II- desenvolver, a partir de plano de estagio elaborado pelas
Coordenagdes de Curso, programa de visitas técnicas para
discentes;

[ll- proporcionar condigbes para atualizagdo profissional, mediante
visitas, palestras, seminarios, simpdsios e treinamentos;

IV- prover meios para o desenvolvimento de estagios de discentes;

V- captar e divulgar ofertas de emprego;

VI- promover agdes com o objetivo de fortalecer a interagao entre o
CEFET-PR e as empresas;

VIl-manter e atualizar o programa de acompanhamento de egressos.

Apresentada a estrutura e a divisdo responsavel pela administracdo do
estagio no CEFET-PR, passa-se a apresentar a forma encontrada pela Instituicao
para regulamentar a atividade.

Com o artigo 4° do Decreto n® 87.497/82, as IES trataram de estabelecer
normas proprias de acompanhamento, encaminhamento e avaliacédo de estagios e
estagiarios. Como nao poderia ser diferente, o CEFET-PR tratou de regulamentar o
que lhe era incumbido.

Em seu artigo 2°, ao estabelecer as finalidades do estagio, o CEFET-PR o faz

da seguinte maneira:
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a) complementagéo do ensino e da aprendizagem;

b) adaptacao psicoldgica e social do estudante a sua futura atividade
profissional;

c) treinamento do estudante para facilitar sua futura absorcao pelo
mercado de trabalho;

d) orientagdo do estudante na escolha de sua especializagédo
profissional.

O regulamento de estagio da Instituicdo aceita, em seu artigo 6° a
possibilidade de ser considerada com estagio, a “participagdo do aluno em projetos
de interesse para a Instituicdo ou a sociedade, proposta pela Coordenacdo do

Curso...”, assim como, em seu art. 9°,

Os alunos que exercerem atividades profissionais em areas correlatas
a seu curso na condicdo de empregados devidamente registrados,
autdbnomos ou empresarios poderao considerar tais atividades como
estagio.

§ 1°- A aceitacdo do exercicio de atividades profissionais a que se

refere o caput deste artigo, como estagio, dependera da decisdo do

Coordenador do Curso respectivo que levara em consideracgio o tipo

de atividade desenvolvida e o valor de sua contribuicdo para

complementar a formacao profissional.

§ 2°- Ao requerer o aproveitamento como estagio de suas atividades

profissionais, o aluno devera apresentar os seguintes documentos:

l. se empregado, copia da parte da Carteira de Trabalho em que
fique configurado seu vinculo empregaticio e descrigdo, por
parte de seu chefe imediato, das atividades que desenvolve;

. se autbnomo comprovante de seu registro na Prefeitura
Municipal nessa condi¢cdo, comprovante de recolhimento do
Imposto sobre Servigos correspondente ao més da entrada do
requerimento e descrigdo das atividades que executa;

lll.  se empresario, copia do Contrato Social da empresa e
descricao das atividades que executa.

No CEFET-PR a matricula para a disciplina de estagio pode ser realizada a
qualquer momento. A unica exigéncia é que o aluno tenha cumprido os pré-
requisitos previstos em grade curricular. Dependendo da autorizagdo do

Coordenador do Curso, o aluno podera realizar seu ECS em mais de uma empresa.
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Ao tratar do acompanhamento e da avaliacdo a que é submetido o aluno-

estagiario, o regulamento o faz da seguinte forma:

Art. 22- O acompanhamento de estagio sera feito pelo Professor

Orientador através de:

a) reunides de acompanhamento entre Professor Orientador e aluno
durante o periodo de estagio;

b) visitas as empresas em que estdo sendo realizados os estagios;

c) relatdrios parciais elaborados pelo estagiario.

Art. 23- A avaliagdo de estagio sera realizada pelo Coordenador de
Curso, levando-se em conta pelo menos os seguintes itens:

a) avaliagado do Supervisor de Estagio;

b) avaliagao do Professor Orientador de Estagio;

c) relatdrio final,

d) seminario de estagio.

Paragrafo Unico- Sera considerado aprovado o aluno que obtiver nota
final igual ou superior a 5,0 (cinco)

Art. 24- O Relatério Final sera avaliado com base nos seguintes

aspectos:

a) compatibilidade do trabalho executado com o plano de estagio;

b) qualidade do trabalho e apresentagao do relatério;

c) capacidade inovadora ou criativa demonstrada pelo estagiario, no
trabalho realizado.

O regulamento ainda estabelece as atribuicdes a cada um dos participantes
do processo. O art. 27 estabelece as obrigacbes a Diretoria de Relagdes

Empresariais, no que diz respeito ao estagio. Sao elas:

a) identificar as oportunidades de estagios junto as empresas;

b) prestar servicos administrativos de cadastramento de estudantes e
levantamento das areas mais indicadas para estagio e das ofertas
existentes;

c) proceder o encaminhamento as empresas dos alunos candidatos
a estagio;

d) fornecer ao estagiario o formulario de Plano de Estagio;

e) fornecer carta de apresentagéo para os alunos, quando solicitada;

f) celebrar convénios com as empresas concessoras de estagios;

g) providenciar o seguro de acidentes pessoais em favor do
estagiario, quando a empresa nao o fizer;

h) atuar, como interveniente, no ato da celebracao do “Termo de
Compromisso” entre a empresa e o estagiario;
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fornecer ao estagiario informagdes sobre os aspectos legais e
administrativos a respeito das atividades de estagio.

O Regulamento de Estagio da Instituicdo traz ainda as atribuigbes do

coordenador de curso, do professor orientador, da empresa concedente de estagio,

do supervisor e do professor-auxiliar de coordenagao de estagio estdo se encontram

na sequéncia, da seguinte forma:

Art. 28- Incumbe ao Coordenador de Curso:

proporcionar aos professores orientadores horarios para
atendimento as atividades de estagio;

homologar o nome do Professor Orientador de Estagio;

aprovar o Plano de Estagio do aluno;

promover a substituicao do Professor Orientador, quando do seu
impedimento;

coordenar o seminario de estagio;

realizar a avaliacao final, efetuar o langcamento das notas finais do
estagio e encaminha-las a secretaria;

indicar, quando necessario e tendo em vista as caracteristicas de
cada Curso e Regido onde vierem a se realizar os estagios, um
Professor para auxilia-lo no acompanhamento do processo de
Estagio (Professor Auxiliar de Coordenacao de Estagio).

Art. 29- Incumbe ao Professor Orientador:

orientar o aluno na elaboracdo do Plano de Estagio, durante o
periodo de estagio e na elaboracao do Relatério Final,

proceder ao acompanhamento do estagio conforme disposto no
capitulo VI,

efetuar a avaliagédo do relatério e emitir nota;

contribuir para a integracao CEFET-PR e a empresa;

realizar visitas as empresas em que o aluno esteja estagiando;
participar das reunidées com Coordenador do Curso e/ou Professor
Auxiliar de acompanhamento de estagio;

participar do seminario quando solicitado pelo Coordenador;
assumir as fungdes de Supervisor de Estagio, na falta deste.

Art. 30- Segundo a Lei 6.494, de 07/12/77, regulamentada pelo
Decreto 87.497, de 18/08/82, cabera a empresa concessora do
estagio:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

celebrar com o CEFET-PR convénio para estagio;

firmar com o estagiario o Termo de Compromisso;

promover a selecao dos candidatos a estagio;

informar ao estagiario as normas da empresa;

efetuar o pagamento de bolsa de estagio quando houver previséo
nesse sentido;

designar um Supervisor com vistas a dar orientagao ao estagiario;
assinar Carteira Profissional do estagiario;

comunicar ao CEFET-PR quaisquer alteragcbes no Termo de
Compromisso firmado com o estagiario.
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Art. 31- Incumbe ao Supervisor de Estagio:

a) promover a integracao do estagiario com a situacao de estagio;

b) ajudar o estagiario na elaboragao do Plano de Estagio;

c) proceder a avaliagdo de desempenho do estagiario em conjunto
com o Professor Orientador e/ou Professor Auxiliar de
acompanhamento de estagio;

d) orientar o estagiario durante o periodo de estagio.

Art. 32- Incumbe ao Professor Auxiliar de coordenagao de estagio:

a) apoiar o Coordenador de Curso no desenvolvimento das
atividades relativas a estagios;

b) promover reunides de orientagdo com alunos estagiarios e
Professores Orientadores;

c) realizar visitas as empresas com o objetivo de melhor acompanhar
o estagiario e subsidiar os Professores Orientadores, quando do
impedimento destes;

d) definir juntamente com a Coordenagéo de Curso e divulgar datas
limites para a entrega de relatérios e planos de atividades;

e) participar, juntamente com o setor encarregado da administragéo
do Programa de Estagio na Instituicdo, de visitas técnicas a
empresas, quando do impedimento do Coordenador do Curso;

f) acompanhar a realizagdo do Seminario de Estagio.

Como se pode observar, os documentos, atividades e atribuicdes advindas do
ECS do CEFET-PR, entre eles, o Plano de Estagio, o Relatério Final, o Termo de
Compromisso e o Seminario de Estagio levam a crer que no Sistema de Estagio da
Instituicdo existem mecanismos que podem passar a integrar um Sistema de Gestao
do Conhecimento da atividade. N&o fica claro se os relatérios e o seminario de
estagio, documentos e atividades obrigatérios oriundos da finalizagdo da atividade
sao ou seréo utilizados para a melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Nao fica claro também se a aquisigao de competéncias € objetivo do ECS na
Instituicdo. Pode-se supor que sim, pelos requisitos a serem levados em
consideracao para a avaliacao da atividade.

No que se refere a gestdo da informagao o art. 4°, do Regimento Geral do
CEFET-PR, que descreve a estrutura basica do Centro, cria a divisdo de gestao da
informacao. Tal divisdo esta subordinada diretamente a Diretoria-Geral, e possui as

seguintes obrigacoes:
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Art. 23- Ao Centro de Processamento de Dados compete:

I- gerenciar a producéo, o controle e a distribuicdo da informacao;

Il- executar o gerenciamento de suporte e de implementagéo da rede
fisica de distribuicdo da informacgao;

lll- dar suporte de planejamento na gestdo da informagao do Sistema
CEFET-PR.

Nao se observa que a Instituicdo tenha a intencdo de se utilizar deste
departamento com o intuito de aumentar o conhecimento organizacional, bem como
o desenvolvimento de competéncias e habilidades durante o ECS. E um ponto que
merece atencdo na atividade e que muito provavelmente nado esta recebendo a
devida atencdo. E possivel que todos os envolvidos reconhecam que o aluno-
estagiario adquire competéncias e habilidades durante a atividade; o que esta em
questdo é a melhor utilizacdo, normatizacdo e o compartilhamento do que for
possivel aos envolvidos no processo.

Outra situagao que merece atengao € o atendimento aos requisitos legais, ja
nominados anteriormente, pois, a formacdo baseada no desenvolvimento de
competéncias e habilidades faz parte das Diretrizes Curriculares dos Cursos de
Engenharia (DCCE), e como tal, € documento norteador para a implantagdo e o
funcionamento dos cursos de engenharia no pais, e o ECS poderia servir como um

instrumento auxiliador para se atingir este requisito legal.

2.4.4 O ESTAGIO NOS CURSOS DE ENGENHARIA

O ECS é uma das caracteristicas marcantes desta modalidade de curso. Esta

atividade deve ter, segundo a ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO DE
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ENGENHARIA (ABENGE) (1982, p. 18), no minimo 360 horas e deve estar em
consonancia com a énfase prevista para o curso.
Para a ABENGE (1982, p. 30) este estagio, deve atender, entre outros

objetivos, principalmente os seguintes:

a- Complementagao da formagao geral curricular;

b- Adaptacao psicoldgica e social do estudante a sua futura atividade
profissional;

c- Complementagdo da formacao profissional especifica curricular;

d- Treinamento do estudante para facilitar sua futura absorgao
profissional;

e- Orientacdo do estudante na escolha de sua especializagcao
profissional.

Baseada na futura atividade profissional do estudante, a ABENGE orienta que
durante a realizagao de seus estagios, os alunos-estagiarios procurem diversificar ao
maximo as atividades em que irdo se envolver, além de ter a obrigatoriedade de
possuir “orientacdo e supervisdo adequadas por parte dos docentes responsaveis
credenciados pela Instituicdo de ensino.” (ABENGE, p. 31)

ApOs a breve apresentagado do que € o estagio nos Cursos de Engenharia,

segundo a ABENGE, o trabalho se volta a forma como o CEFET-PR, baseado no

art. 4° do Decreto n° 87.497/82, tratou de regulamentar.

2.4.5 A AQUISIGAO DE CONHECIMENTOS E DE COMPETENCIA NOS CURSOS

DE ENGENHARIA

Na realidade, as informacdes que orientam a aquisicdo de conhecimentos e
de competéncias no mundo do trabalho, geralmente ndo estdo explicitadas. Na

grande maioria das vezes, estes novos conhecimentos e estas novas competéncias
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nao estdo organizados de forma que mais pessoas tenham acesso a esse
conhecimento. ZARIFIAN (2001, p. 178) defende que para este problema ser
sanado se faz necessario “explicitar, o mais possivel, esses conhecimentos
profissionais de referéncia a fim de torna-los transmissiveis de modo que se
distancie da atividade pratica imediata”, dando assim, condi¢gbes para que um maior
numero de pessoas tenham contato com este novo conhecimento.

Em contrapartida, segundo o préprio ZARIFIAN (id), nas situagbes escolares
se faz necessario que os professores, “coloquem os estudantes nas praticas que
engendram conhecimentos que se aproximam de um saber capaz de orientar uma
acao profissional.” Isso, se concretizado, faria com que a escola se aproximasse
cada vez mais da empresa.

Para ZARIFIAN (ibid, p. 183), a vantagem dos modelos de aprendizagem por
alternancia, é a articulacdo que existe entre a formagao dos conhecimentos e a
aprendizagem da competéncia. Desta maneira, algumas licdes podem ser

salientadas, entre elas:

1. Nao existe insercao bem-sucedida em uma situagdo escolar sem
mobilizagdo, pelo educando, de wuma atitude social
“comprometida”, sem que se manifeste um procedimento de
competéncia, sem que se considere a situagcido escolar como uma
verdadeira situacdo, que é preciso enfrentar, que € preciso
conseguir dominar.

2. Nao existe, também, formacgao escolar profissional bem-sucedida
sem utilizacdo de verdadeiros saberes profissionais de referéncia,
que servirdo para orientar as respostas que os educandos
poderdo dar a categorias de situagdes-problema que simulem e
antecipem verdadeiras situagdes de trabalho.

3. Nao existe situagdo de trabalho realmente pedagdgica se um
distanciamento em relacdo as praticas existentes ndo for
introduzido nessa situacgao, distancia nao apenas no que se refere
ao conteudo da atividade profissional, mas também no que se
refere ao que se procura conseguir como resultado. A pessoa que
aprende, aprende pouca coisa caso se limite a imitar. Ela so
comega a aprender quando compreende as razdes das escolhas
que é levada — com a ajuda de um tutor — a fazer. A situacéo de
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trabalho que ensina, embora estimule diretamente a competéncia,
da acesso a procedimentos de conceitualizago.

4. Situacdo escolar e situacdo de trabalho ndo se confundem.
Entretanto, todo o interesse dos modelos de alternancia esta em
que elas se enriqguecem mutuamente, convergindo no que diz
respeito as categorias de problemas profissionais que o aprendiz
deve aprender a resolver.

Seguindo o pressuposto de ZARIFIAN (ibid, p. 179), “toda aprendizagem, que
ocorra em situagao escolar ou em situacao de trabalho, resulta de uma pratica, e
que toda pratica engendra uma experiéncia, o que se torna decisivo € a atividade da
pessoa que aprende.”

O ECS é um ambiente onde ocorre, concomitantemente, aprendizagem em
situagao de trabalho e em situagéo escolar. Isto faz com que seja um ambiente muito
indicado para o desenvolvimento de competéncias e habilidades.

A aquisi¢cao de competéncias e de habilidades entdo previstas nas Leis que
regem a educagao nacional. Na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB), na Secéo lll, que trata do Ensino Fundamental, em seu art. 32, esta previsto
em seu inciso lll, que o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem do aluno,
deve levar em conta a “aquisicdo de conhecimentos e habilidades e a formacao de
atitudes e valores”.

No caso dos Cursos de Engenharia, o desenvolvimento de competéncias e de
habilidades esta previsto em suas diretrizes curriculares, mais precisamente nos
artigos 4 e 5 da Resolugao O art. 4° da Resolugdo CNE/CES 11, de 11 de margo de

2002, que institui as DCCE prevé que:

A formagdo do engenheiro tem por objetivo dotar o profissional dos

conhecimentos requeridos para o exercicio das seguintes

competéncias e habilidades gerais:

I- aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnoldgicos e
instrumentais a engenharia;

[I-  projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;
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llIl-  conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

IV-  planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servigos
de engenharia;

V- identificar, formular e resolver problemas de engenharia;

VI- desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

VII-  supervisionar a operacao e a manutencéo de sistemas;

VIII- avaliar criticamente a operacdo e a manutencao de sistemas;

IX- comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e grafica;

X-  atuar em equipes multidisciplinares;

XI-  compreender e aplicar a ética e responsabilidade profissionais;

Xll- avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto
social e ambiental;

XllI- avaliar a viabilidade econdmica de projetos de engenharia;

XIV- assumir a postura de permanente busca de atualizagao
profissional.

Observa-se, neste, caso quais sdo as competéncias e as habilidades que
deverao ser desenvolvidas pelos académicos durante o periodo de formagao
superior. Apesar de varias competéncias e habilidades estarem estreitamente
relacionadas com o mundo do trabalho, ndo se observa no presente documento uma
preocupagao com o desenvolvimento das mesmas (as competéncias e habilidades)
no ambiente de estagio. O art. 5° das diretrizes fixa, como sendo responsabilidade
de cada curso de Engenharia, o estabelecimento de “um projeto pedagdgico que
demonstre claramente como o conjunto das atividades previstas garantira o perfil
desejado de seu egresso e o desenvolvimento das competéncias e habilidades

esperadas.”

O art. 5° em seus paragrafos 1° e 2°, ainda prevé que:

§ 1° Deverado existir os trabalhos de sintese e integracao dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, sendo que, pelo menos,
um deles devera se constituir em atividade obrigatoria como requisito
para a graduacgéo.

§ 2° Deverdao também ser estimuladas atividades complementares,
tais como trabalhos de iniciagao cientifica, projetos multidisciplinares,
visitas tedricas, trabalhos em equipe, desenvolvimento de protétipos,
monitorias, participacdo em empresas juniores e outras atividades
empreendedoras.
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Ainda assim, néao fica claro que o estagio € um dos ambientes propicios para
o desenvolvimento das competéncias e habilidades previstas anteriormente. Nas

DCCE, o artigo que trata do ECS é ode n°®7.

Art. 7° A formagao do engenheiro incluira, como etapa integrante da
graduacao, estagios curriculares obrigatdrios sob supervisado direta da
instituichio de ensino, através de relatorios técnicos e
acompanhamento individualizado durante o periodo de realizagao da
atividade. A carga horaria minima do estagio curricular devera atingir
160 (cento e sessenta) horas.

Ao se observar seu teor, novamente se verificara a inexisténcia da
preocupacao do estabelecimento ou mesmo da vinculacdo da formacido de
competéncias e habilidades com a atividade em questao.

Isto implica dizer que, de acordo com as DCCE, o estabelecimento das
competéncias, habilidades, atitudes e conhecimentos a serem movimentados
durante a realizacao do ECS fica sob a inteira responsabilidade das IEs.

Apesar disso, até o momento, ndo se encontrou uma preocupacao efetiva em
vincular o desenvolvimento de competéncias e habilidades com o ECS, bem como
nao se encontrou a preocupacgao em vincular a Gestado do Conhecimento adquirido

ou transformado pelo aluno-estagiario durante a atividade.

2.4.6 A GESTAO DO CONHECIMENTO E O ECS

CHAUVEL e DESPRES (2002) em artigo que apresenta um resumo das
publicagdes envolvendo a gestdo do conhecimento entre os anos de 1997 e 2001

nao fez mencgéao a vinculagéo do tema com IEs e muito menos com o estagio.
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Durante o lll Encontro Nacional de Estagio (ENE), realizado no municipio de

Salvador, Bahia, os temas eleitos para a discussao foram:

1-

O Estagio como elo de ligagao entre a vida académica e o mundo do trabalho,
estabelecendo a necessidade de adequar a atividade as novas realidades
deste mundo, propondo novos modelos e praticas que ajustem o papel
educacional do estagio a essa nova realidade;

Iniciar a discussdo de como se dara a atividade no século XXI, baseado e
atendendo as exigéncias da nova LDB;

O empreendedorismo como uma possibilidade de estagio e como uma forma
de preparar o futuro profissional para ser inserido na atividade produtiva, de
forma nao tradicional; e finalmente,

Introduzir o conceito de “career service center’” como forma de preparar os
individuos para gerenciarem suas proprias carreiras e planejarem as
competéncias e habilidades que devem adquirir no estagio, delineando sua
atuacdo no campo de formagao que mais se adapte ao seu perfil profissional
e pessoal.

Desta maneira, ndo se observou, por parte dos organizadores do evento mais

importante que trata do assunto no pais, uma preocupacdo ou perspectivas no

sentido de se gerenciar os conhecimentos adquiridos ou transformados pelos

alunos-estagiarios durante a atividade. A questdo da aquisicdo de competéncias

durante o ECS também nao foi observada no evento.

Assim, temas como gestdo do conhecimento e aquisicdo de competéncias

estavam afastadas dos ambientes que discutem a atividade no pais. Os temas, nao

foram, até aquele momento, possibilidades estudadas nas instituicbes que

administram, encaminham e recebem alunos-estagiarios.
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No periodo de realizagcao do I|ll ENE, apenas uma apresentacao tratou da
sociedade do conhecimento, a de Rosa HASHIMOTO (2000). A palestrante centrou-
se na apresentacdo de um novo cenario para as |IES, nesta nova ‘sociedade do
conhecimento’. Em seu discurso, Rosa HASHIMOTO (2000) discorreu sobre as
vantagens do estagio para as IES, para o aluno e para as empresas. Na
apresentacio a palestrante nao reconheceu ou sequer comentou a possibilidade de
se gerenciar os conhecimentos adquiridos ou transformados pelos alunos-
estagiarios durante a atividade.

Outro artigo apresentado no evento, o de Tereza MOTA (2000), discorre
sobre a sociedade do conhecimento, as novas perspectivas e as realidades da
atividade. O artigo também nado ventilou a possibilidade de se gerenciar os
conhecimentos adquiridos ou transformados pelos alunos-estagiarios durante seu
ECS.

Na quinta edigdo do Encontro Nacional de Estagios, o 5° ENE, realizado no
municipio de Vitoria, Espirito Santo, acontecido no ano de 2002, esta realidade
comega a mudar. Um dos artigos apresentados no evento colocou em pauta a
discussdo que vincula os temas gestdo do conhecimento e estagio. Como a
caracteristica do evento era o aceite de um numero restrito de trabalhos, no maximo
dez (10), a gestdo do conhecimento e o estagio, iniciaram pela primeira vez, unidos,
uma discuss&o no mundo académico.

O artigo se propunha a discutir os temas gestdo do conhecimento e estagio
que sao frutos do presente texto. Trata-se de uma discusséao preliminar que analisa
as possibilidades e limitagdes para a implantacdo de um SGC na atividade de
estagio. No artigo, de autoria de FRANCISCO et al., foi constatado que existe a

aquisicdo de novos conhecimentos por parte dos alunos-estagiarios durante a
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realizacédo do ECS; as empresas, por intermédio de seus supervisores de estagio,
nao se opdem ao compartilhamento das informagdes vivenciadas pelos estagiarios
durante a realizacdo da atividade; as possibilidades para o compartilhamento dos
conhecimentos adquiridos pelos alunos-estagiarios estao restritas a defesa publica
do estagio e ao relatério final da atividade. A limitacdo para a implantagdo de um
SGC na atividade ocorre devido a um despreparo das pessoas envolvidas no
processo e de inadequagdes no ambiente de estagio, na Instituicdo de Ensino e na
empresa concedente de vagas de estagio.

Desta maneira, inicia-se uma discussao entre os envolvidos na atividade, no
maior evento que trata a respeito do tema no pais. A questdo da aquisicdo de
competéncia no estagio nao entrou em pauta de discussao do evento.

O préximo capitulo sera destinado aos procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa de campo. Nele serao relatados os instrumentos de coleta
dos dados, bem como os mecanismos de avaliacdo e a forma de apresentacado dos

resultados.



3 MATERIAL E METODO

Este capitulo trata do material e do método utilizados para a consecucao da
pesquisa. Nele estdo apresentados: a caracterizagdo da pesquisa, o procedimento
utilizado na coleta dos dados, as fases do trabalho de campo, bem como o
tratamento e a analise dos dados e as devidas limitagcdes decorrentes dos

procedimentos metodoldgicos.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

O método de pesquisa utilizado foi o indutivo. Com esse método, o
pesquisador “caminha do registro de fatos singulares ou menos gerais para chegar a
conclusao desdobrada ou ampliada em enunciado mais geral”. (RUIZ; 1996, p. 139)

Considerando as classificagdes das pesquisas apontadas por SILVA e
MENEZES (2001, p. 20-23), onde se reconhecem diversas formas para se classificar
uma pesquisa e utilizando as formas classicas de classificagao, a presente pesquisa
pode ser assim caracterizada:

e Em fungdo da sua natureza: Aplicada;

Em fung¢ado do problema: Qualitativa;

Em fungao dos objetivos: Exploratéria;

Em func¢ado dos procedimentos técnicos: Estudo de Caso.
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A pesquisa aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica
dirigidos a solugao de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.”
(SILVA e MENEZES; 2001, p.20)

A pesquisa se propde analisar a aquisicdo de conhecimento e de
competéncia no ECS, bem como as possibilidades e limitagbes para se gerenciar o
conhecimento adquirido pelos alunos-estagiarios durante a realizagao de seu ECS.
Assim, o pesquisador propde a aplicagao dos conhecimentos gerados na pesquisa
com o objetivo de melhorar esta importante etapa da formacdo dos futuros
profissionais, o que por si caracteriza a pesquisa como aplicada.

A abordagem utilizada no trabalho é a qualitativa. Com esta abordagem,

um fendmeno pode ser mais bem compreendido no contexto em que
ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva
integrada. Para tanto, o pesquisador vai a campo buscando ‘captar’ o
fenbmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele
envolvidas, considerando todos os pontos de vistas relevantes. Varios
tipos de dados séo coletados e analisados para que se entenda a
dindmica do fenébmeno (GODQY; 1995, p.21).

A pesquisa se caracteriza como qualitativa porque o pesquisador se propde a
analisar a aquisicdo e a transformacédo de conhecimento e de competéncia a partir
da perspectiva dos alunos-estagiarios, dos supervisores de estagio e dos
coordenadores de estagio e as possibilidades para o compartihamento destes
novos conhecimentos e competéncias com os participantes da atividade.

A presente pesquisa, em fungdo dos objetivos propostos, pode ser
classificada como exploratéria. Para DENCKER e DA VIA (2001, p.59), as pesquisas

exploratdrias:

sdo investigacbes de pesquisa empirica que tém por finalidade
formular um problema ou esclarecer questdes para desenvolver
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hipoteses. O estudo exploratério aumenta a familiaridade do
pesquisador com o fendbmeno ou com o ambiente que pretende
investigar, servindo de base para uma pesquisa futura mais precisa.

Desta maneira, a pesquisa realizada é tipicamente exploratéria, pois busca ter

uma visdao a respeito das possibilidades e limitacbes para se gerenciar o

conhecimento adquirido pelos alunos-estagiarios durante a realizagdo de seu ECS.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em fungdo dos procedimentos técnicos empregados, a pesquisa €

classificada como um estudo de caso. O estudo de caso € um procedimento de

pesquisa que se amolda perfeitamente as pesquisas de natureza exploratoria e

qualitativa.

Para CHIZOTTI (1995, p. 102) o estudo de caso é dividido em trés fases:

a) a selegao e delimitagdo do caso

A selegdo e delimitacdo do caso sio decisivas para a analise da
situacgdo estudada...

A delimitagdo deve precisar os aspectos e os limites do trabalho a fim
de reunir informacdes sobre um campo especifico e fazer analises
sobre objetos definidos a partir dos quais se possa compreender uma
determinada situagao...

b) o trabalho de campo

O trabalho de campo visa reunir e organizar um conjunto
comprobatoério de informagdes. A coleta de informagdes em campo
pode exigir negociagdes prévias para aceder a dados que dependem
da anuéncia de hierarquias rigidas ou da cooperagao das pessoas
informantes. As informagdes sao documentadas abrangendo qualquer
tipo de informagao disponivel, escrita, oral gravada, filmada que se
preste para fundamentar o relatério do caso que sera, por sua vez,
objeto de analise critica pelos informantes ou por qualquer
interessado.

¢) a organizagdo e redagao do relatorio

A posse de um volume substantivo de documentos, rascunhos, notas
de observacgdo, transcri¢cdes, estatisticas etc..., coligidos em campo,
devem ser reduzidos ou indexados segundo critérios predefinidos a
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fim de que se constituam em dados que comprovem as descrigcoes e
as analises do caso.

Um estudo de caso ndo segue o modelo positivista, tdo inclinado a
quantidade de informagdes. Para este amplo e detalhado conhecimento os
procedimentos mais utilizados s&o, a observacdo, que € subdividida por
RICHARDSON (1989) em observacgao participante, observacdo néo participante e
observacdo montada.

Segundo FIALHO e CRUZ (1999), outro procedimento utilizado nos estudos
de caso sdo os documentos e registros de arquivos, que corresponde a um conjunto
de documentos que permitirdo identificar aspectos formais do trabalho, tanto no
momento da investigacdo quanto sua evolugéao histdrica.

Um terceiro procedimento de coleta de dados € a entrevista. Segundo NETO
(1994), as entrevistas podem ser estruturadas, semi-estruturadas, nao estruturadas
e a dinamica de grupo. Mais a frente, quando o trabalho tratar do instrumento de

coleta de dados sera apresentado o instrumento utilizado na pesquisa.

3.3 O CASO: CURSOS DE ENGENHARIA DO CEFET-PR

Inicialmente é apresentado um breve histdrico da Instituicdo onde o estudo de
caso foi realizado. Na apresentagéo do histérico serdo pontuados os fatos que mais
se destacaram na vida da Instituigao.

¢ No Brasil e no Parana, o ensino técnico profissionalizante iniciou efetivamente
com o decreto federal n.° 7.566, de 23 de setembro de 1909 que criou em

todas as capitais dos Estados da Unido, as Escolas de Aprendizes e Atrtifices.
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Efetivamente no Parana, deu-se em 16 de janeiro de 1910, com o inicio das
atividades da escola;
no inicio de suas atividades, entre 1910 e 1937, a Instituicdo atuou no ensino
profissional em nivel primario. Em 1937, a Escola transformou-se em Liceu
Industrial de Curitiba. Surgiram na década de 40 os primeiros cursos técnicos
de nivel de 2° grau. No ano de 1942 foi implantado na escola o ensino de 2’
grau e a Instituicdo passou a se chamar Escola Técnica de Curitiba;
Em 1959, a escola é transformada em Escola Técnica Federal do Parana. Na
década de 60, as transformacgdes visiveis ocorreram, principalmente em 1961,
com a lei n° 4.024, onde o ensino profissional foi integrado ao secundario;
Em 1978 a entdo Escola Técnica do Parana se transforma em Centro Federal
de Educacédo Tecnoldogica do Parana (CEFET-PR), passando a ministrar
também o ensino superior. A partir dai, a area de abrangéncia do ensino
evoluiu gradativamente: ensino de segundo grau e superior, pos-graduagao
(especializagdo, mestrado e doutorado), cursos de extensao,
aperfeicoamento; além de realizar pesquisas na area industrial;
Atualmente, os Cursos de Engenharia existentes na Instituicdo sao:

e Engenharia Industrial Elétrica;

e Enfase: Eletronica/Telecomunicagées;
o Enfase: Eletrotécnica;

e Engenharia Industrial Mecanica;
e Engenharia de Producéao Civil.
O primeiro curso de engenharia a funcionar no CEFET-PR foi o de
Engenharia Industrial Elétrica. O Curso de Engenharia Industrial Elétrica com

énfase em Eletrénica/Telecomuni¢cdes e Eletrotécnica, foi reconhecido pelo
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CFE através do Parecer 475/82 e homologado pela Portaria do MEC 424 de
11 de outubro de 1982. O Curso de Engenharia Industrial Mecanica, por sua
vez, foi implantado na Instituicdo no ano de 1992. O curso foi reconhecido
pelo Ministério da Educacao por meio da Portaria n°® 233, de 06 de margo de
1998. O Curso de Engenharia de Produgéao Civil, o ultimo a ser implantado na
Instituicdo, teve seu inicio no ano de 1996, também com 80 alunos. O
funcionamento do curso foi aprovado através da Deliberagao n° 20/95 de 11
de dezembro de 1995, do Conselho Diretor do CEFET-PR e reconhecido pelo
Ministério da Educacéao, por meio da Portaria n® 1000, datada de 17 de maio
de 2001.

Em 1988, a Escola passa a atuar na pos-graduagao de nivel de mestrado,
com o Programa de Pés-graduacao em Informatica, e em 1995, foi implantado
o Programa de Pd6s-graduagédo em Tecnologia. Em 1990, comeca a funcionar,
em Medianeira, a primeira Unidade Descentralizada do CEFET-PR. Nos anos
seguintes, mais quatro unidades foram implantadas, incluindo, no ano de
1993, a Unidade de Ponta Grossa. Ao final do ano de 1996, com a
promulgagao da nova L.D.B., sofre mudancgas: (i) a inclusdo do Ensino Médio
(antigo 2° grau) que entrou em funcionamento no inicio do ano de 1998; (ii)
implantagdo dos Cursos Superiores de Tecnologia, no inicio de 1999; (iii) a
extingdo, dos cursos profissionalizantes de 2° grau. Em 1999, o Programa de
Pdés-graduagdo em Informatica cria o doutoramento. Em 2001 foi criado o
Programa de Pés-Graduagdo em Mecanica,;

O CEFET-PR possui uma divisdo responsavel pelo estagio denominada
Divisdo de Estagio e Emprego (DIEEM). Esta divisdo administra e encaminha

os termos de compromisso de estagio de todos os cursos da Unidade. Um
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dos procedimentos executados pelo CEFET-PR ¢é a visita de um professor da
area a empresa onde sera ofertado o estagio, verificando a adequagéo do
estagio oportunizado naquela empresa com o curso a que o aluno esta

matriculado.

3.4 METODOLOGIA

Para LAKATOS e MARCONI (2001, p. 100), as especificagcbes metodoldgicas
sdo as que englobam um maior numero de itens, pois respondem, a um so6 tempo,
as questdes: como? com qué? onde? quanto?

LAKATOS e MARCONI (2001), por sua vez, sugerem que dentro da
metodologia sejam apresentados: o método de abordagem, o método de
procedimento, as técnicas, a delimitagdo do universo, o tipo de amostragem e o

tratamento estatistico.

3.4.1 POPULAGAO E AMOSTRA

Para a consecugédo da pesquisa, a populagdo pesquisada foi composta por: a)
coordenadores de estagio e dos Cursos de Engenharia do CEFET-PR, Unidade de
Curitiba; b) pelos discentes dos mesmos cursos que se encontram em condi¢des de
realizar seu ECS; c) pelas empresas concedentes de vaga de estagio, através de
seus supervisores de estagio. Os discentes que se encontram nestas condi¢des

estdo matriculados no 7° periodo de curso ou em periodo posterior a este. Em
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outubro de 2001, o total de alunos matriculados no CEFET-PR e que se encontrava
em condi¢des de realizar seu ECS esta demonstrado no quadro abaixo. Durante o

periodo da pesquisa de campo o numero de alunos permaneceu estavel.

QUADRO 2: Alunos matriculados nos Cursos de Engenharia do CEFET-PR e que se
encontram em condi¢cdes de realizar o ECS

Curso N° de alunos N° de alunos Total
sem nota de com nota de
estagio estagio
Eng. Ind. Elétrica com énfase em 85 14 99
Eletrénica/Telecomunicagbes
Eng. Ind. Elétrica com énfase em 70 19 89
Eletrotécnica
Eng. Ind. Mecénica 93 15 108
Eng. de Prod. Civil 58 30 88
TOTAL 306 78 384

Fonte: Divisdo de Registros Académicos do CEFET-PR (2001)

Segundo TRIVINOS (1987, p. 134), as caracteristicas da amostra sdo
determinadas por duas circunstancias: primeiramente a natureza e a abrangéncia da
unidade, e em segundo lugar, a complexidade do estudo de caso. Obedecendo tais
orientagbes, a amostra a ser pesquisada é composta por alunos-estagiarios,
coordenadores de estagio e supervisores de estagio. Procedimentos para a
realizagcao das entrevistas dos alunos-estagiarios:

¢ Inicialmente foi realizada no més de janeiro de 2002 uma visita junto a divisdo
que é responsavel pela administragdo do estagio na Instituicdo, a DIEEM.

Nesta visita foi apresentado o objetivo do trabalho, solicitado autorizagdo para

a pesquisa em todos os termos de compromissos assinados no ano de 2001

e que estavam sob a responsabilidade da DIEEM e a retirada de informagdes

que pudessem identificar os possiveis entrevistados. Com a autorizagdo dada

pelo responsavel da divisédo, o trabalho teve sequéncia;

¢ Na pesquisa foram analisados 1.599 termos de compromissos assinados no
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ano de 2001. Os termos de compromisso assinados eram estagios nao
obrigatérios e de ECS e de alunos matriculados nas modalidades de cursos
ofertadas na Instituicdo, a saber: a) cursos de engenharia; b) cursos
superiores de tecnologia; c¢) ensino médio; d) alunos remanescentes do
ensino técnico;
Critério para a selegédo de alunos-estagiarios: selecionar e entrevistar todos os
estagiarios que concluiriam seus ECS nos meses de fevereiro e margo de
2002, meses em que as entrevistados foram realizadas. Desta maneira, os
estagiarios entrevistados ja teriam vivenciado quase todo o periodo de ECS,
tendo assim, melhores condi¢des para responderem aos questionamentos;
Do total de termos de compromissos assinados foram selecionados doze
alunos-estagiarios em ECS. Apos contato realizado com todos os
selecionados descobriu-se que quatro estagiarios haviam interrompido seus
estagios e ainda ndo haviam informado a DIEEM. Restaram, portanto, oito
alunos para a realizagéo das entrevistas;
Durante o contato com os estagiarios qualificados foi agendada a entrevista.
A entrevista com cada um dos alunos aconteceu em seu ambiente de estagio.
A autorizacdo para a entrevista foi concedida pelo respectivo supervisor de
estagio, o responsavel pelo estagiario na empresa. A entrevista com cada
supervisor de estagio deu-se, também, em seu local de trabalho;
As entrevistas com os coordenadores de estagio foram agendadas
diretamente com os mesmos e aconteceram no ambiente da Instituicao.
Seguindo este critério a amostra ficou assim representada:
a) oito alunos-estagiarios que se encontravam em fase final de estagio. Esta

amostra representa 100% dos alunos pesquisados;
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b) todos os coordenadores de estagio dos Cursos de Engenharia, ofertados

pelo CEFET-PR, Unidade de Curitiba, num total de quatro;

c) oito supervisores de estagio, ou seja, todos os supervisores de estagio dos

alunos-estagiarios selecionados para a entrevista.

Com os critérios estabelecidos, o numero total de individuos entrevistados foi
de 20. As entrevistas aconteceram nos meses de fevereiro e margo de 2002. Com
os critérios estabelecidos para a realizagao da pesquisa a amostragem € adequada
ao tipo de pesquisa proposto. Para TRIVINOS (2001, p. 83-84), “a pesquisa
qualitativa ndo se apodia na estatistica para fixar o tamanho da amostra, como ocorre
na pesquisa quantitativa. O tamanho da amostra é fixado, de certo modo,
arbitrariamente”. Este numero de entrevistados atendeu as necessidades

estabelecidas para o desenvolvimento do estudo.

3.4.2 COLETA DE DADOS

O estudo de caso tem como técnicas fundamentais de coleta de dados a
observagdo e a entrevista. Considerando as caracteristicas do trabalho, o
instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista semi-estruturada.

A entrevista é um encontro entre duas ou mais pessoas, com o objetivo de se
obter informagdes a respeito de um determinado assunto, através da conversacao
de cunho profissional. Para LAKATOS e MARCONI (1991, p. 196), a entrevista “é
uma conversagao efetuada face a face, de maneira metddica; proporciona ao

entrevistado, verbalmente a informag&o necessaria.”
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Segundo CHIZZOTTI (1995, p. 45), a entrevista é “uma comunicagao entre
dois interlocutores, o pesquisador e o informante, com a finalidade de esclarecer
uma questdo.” Para o autor a entrevista pode ser de trés tipos: “livre (o informante
discorre como quiser sobre o assunto), estruturada (o informante responde sobre
algumas perguntas especificas), ou semi-estruturada (discurso livre e orientado por
algumas perguntas-chaves).”

Para TRIVINOS (1987, p.146), a entrevista semi-estruturada, em geral parte

de alguns questionamentos basicos amparados na teoria e,

em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas
hipéteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante. Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente
a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco
principal colocado pelo investigador, comega a participar na
elaboragao do conteudo da pesquisa.

Os procedimentos sugeridos por TRIVINOS (1987, p. 147-152) para a
realizacdo das entrevistas foram acatados. Esses procedimentos determinaram
desde a montagem do instrumento até a forma como os entrevistados foram
abordados. Para a transformacéao das entrevistas em documentos, os mesmos foram
validados e a sua critica interna e externa foi feita nos moldes sugeridos por
SALOMON (1993, 221-230).

Em termos praticos, as entrevistas foram gravadas e depois transcritas
literalmente. Cada entrevistado recebeu uma cépia da transcricdo de sua entrevista
para revisao, validacado e autorizagao de uso. As entrevistas foram codificadas com
as siglas: E, para os alunos-estagiarios; S, para os supervisores de estagio e C para
os coordenadores de estagio. As entrevistas serdo numeradas sequencialmente,

dentro das categorias acima descritas. No relatério, os entrevistados seréo
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apresentados como sendo do sexo masculino. Com o procedimento garantiu-se o
anonimato dos entrevistados.

Para a validacdo do instrumento de coleta de dados foram utilizados os
seguintes procedimentos: partiu-se do referencial tedrico, onde foram extraidos
questionamentos que poderiam ser amparados pelo mesmo. Partindo do
questionamento inicial, foram elaborados trés roteiros distintos para as entrevistas,
mas com algumas questdes em comum: a) para os alunos-estagiarios; b) para os
coordenadores de estagio dos Cursos de Engenharia existente na Instituigcdo; c)
para os supervisores de estagio.

O roteiro de entrevista elaborado para os alunos-estagiarios foi apresentado a
dois alunos matriculados no sétimo semestre dos cursos superiores de Tecnologia
em Mecanica e Alimentos, que ja realizaram seu ECS, e que se encontram em fase
de conclusdo do curso. A validacao dos roteiros para as entrevistas foi realizada com
os alunos dos Cursos Superiores de Tecnologia (alunos de curso de nivel superior
da area tecnologica) pela facilidade de contato com os mesmos e pelo fato dos
mesmos ja terem realizado pelo menos dois ECS, um, nos extintos cursos técnicos e
o ECS do Curso de Tecnologia a que estava matriculado e por entender que este
procedimento ndo alteraria o conteudo do roteiro das entrevistados. Como a
intencdo na validagdo dos questionamentos era saber a clareza do roteiro das
entrevistas para os estagiarios participantes das entrevistas entendeu-se que a
validacdo da entrevistas foi realizada. As sugestdes efetuadas por estes alunos
foram acatadas.

Os roteiros para as entrevistas realizadas com os supervisores de estagio e
com os coordenadores de estagio foram apresentados a dois professores doutores

na area de engenharia, sendo um na area de engenharia mecéanica e outro de
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engenharia eletrénica, que validaram as questdes e a estrutura dos roteiros para as
entrevistas. As sugestdes efetuadas por estes profissionais também foram acatadas.
Concluida esta etapa, os roteiros passaram por uma correcido, que foi realizada por
profissional especializado na area de lingua portuguesa. Os roteiros das entrevistas
estao presentes no ANEXO |.

As entrevistas foram realizadas nos ambientes de atuacéo dos entrevistados.
Para os alunos-estagiarios no ambiente de estagio, ou seja, na empresa. Os
supervisores de estagio foram entrevistados em suas respectivas empresas e 0s
coordenadores de estagio na instituicdo de ensino onde foi realizada a pesquisa.2

As entrevistas foram transcritas e passaram por uma corregdo com um
profissional especializado na area. Apds a correcdo as entrevistas foram
encaminhadas aos entrevistados que efetuaram a verificacdo e retornaram
autorizando a utilizacdo das mesmas.

As entrevistas transcritas transformaram-se em uma fonte oral de dados para
a analise. Esta se legitimou como uma fonte historica, dado o seu valor informativo e
por incorporar perspectivas ausentes na literatura. Foram depoimentos de
professores coordenadores de estagio, de alunos-estagiarios e de supervisores que
vivenciam o quotidiano dos Cursos de Engenharia da Unidade de Curitiba do
CEFET-PR e que uma vez registrados, permitiu novas analises, suscitando novos

objetos de estudos e uma nova documentagéo.

2 Os entrevistados (as) autorizaram por escrito que seus depoimentos fizessem parte da tese, seja na
integra ou em partes ou mesmo como anexo, no final do trabalho. Foram omitidos seus respectivos
nomes por uma questao de ética profissional e porque o que interessa é o contelido de suas falas.
Todas as entrevistas foram realizadas em seus respectivos locais de trabalho, nos meses de fevereiro
e marc¢o de 2002, gravadas em aparelho profissional — Panasonic, com fitas cassetes que estéo
arquivadas.
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3.4.3 A ANALISE DOS DADOS

Para DENCKER e DA VIA (2001, p. 170) a “analise dos dados sempre devera
ser efetuada em funcao do referencial tedrico que serviu de base para o pesquisador
formular e operacionalizar os conceitos e as variaveis definidas para a observagao
no decorrer da pesquisa.”

Para as autoras, os objetivos desses procedimentos sao os seguintes:

e Objetivo da analise: sumariar as observagdes sistematizadas
organizadas durante o processamento dos dados, procurando dar
condicbes que permitam oferecer respostas aos problemas da
pesquisa.

o Objetivo da interpretacdo: procurar conferir um sentido mais amplo
as respostas encontradas pela pesquisa, estabelecendo a relagéo
entre elas e outros conhecimentos ja existentes. (ibid, p. 170-171)

No texto A pesquisa onde é realizada a analise dos dados, o material
empirico é organizado da forma como foi sugerida por DENCKER e DA VIA (2001),
ou seja, oferecendo respostas aos problemas da pesquisa. A pergunta subjacente é:
Como?

Para CHIZZOTTI (1995, p. 98) a analise de conteudo dar conta destes
questionamentos, pois ‘¢ um método de tratamento e analise de informacgdes,
colhidas por meio de técnicas de coleta de dados, consubstanciadas em um
documento.” A técnica pode ser aplicada tanto na analise de textos escritos ou em
qualquer outro tipo de comunicacao, que venha a ser transformada em um texto ou
em um documento.

A anadlise de conteudo compreende um conjunto de técnicas que tem como

objetivo manipular a mensagem (conteudo e expressao), a leitura das respostas,
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classificagdo e destaque para aquelas respostas que se apresentam ligadas ao
fendmeno em estudo. (BARDIN; 2002, p.21),

BARDIN (2002) preconiza trés etapas para a realizagdo da analise do
conteudo. Sao elas: pré-analise, descricdo analitica e interpretacao inferencial.

A pré-andlise é a fase onde o material é organizado. Foi usado para a reunido
das informacdes necessarias o procedimento da entrevista semi-estruturada. Outros
documentos, como os projetos de implantagdo dos cursos que se esta examinando,
também foram coletados. A leitura geral desses documentos, denominada por
BARDIN (2002) como “flutuante”, permitiu, inicialmente, a formulagao dos objetivos
gerais da pesquisa e, principalmente, com o corpus de investigagao, especificar o
campo onde as atengdes deveriam ser fixadas.

A descrigao analitica comega junto com a fase inicial do método, mas é nesta
fase que o corpus é submetido a um estudo aprofundado, tendo como norte, as
hipoteses e o marco teodrico da pesquisa. Nessa fase sdo adotados alguns
procedimentos como a codificagdo, a classificagcdo e a categorizagdo. Da analise
surgiram quadros de referéncias que sao relativos aos pontos de vistas das pessoas
que dirigiam ou coordenavam a Escola quando da implantagdo dos cursos que estéo
sendo examinados. A analise descritiva transcendeu o plano geral e paralelo das
opinides. Buscaram-se sinteses coincidentes e divergentes de idéias ou, na
expressdo de concepgdes neutras, isto €, aquelas que ndo estavam ligadas a
alguma teoria.

Na ultima fase, a da interpretagao inferencial, a analise iniciada na fase da
pré-andlise é avigorada. A reflexdo, a intuigdo, com embasamento no corpus,
estabelecem relagcbes, e no caso dos cursos em exame, com a realidade

educacional e social ampla, aprofundando as conexdes da idéias levantadas,
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buscando interpretar o fenbmeno para a obtencdo de respostas requeridas pela
pesquisa.

Dentro da analise do conteudo sera utilizado o modelo da analise formal. Para
QUIVY e CAMPENHOUDT (1992, p.226), “sao as que incidem principalmente sobre
as formas e encadeamento do discurso”. Dentro desse tipo de analise pode-se
priorizar a andlise da expressao ou da enunciagao. Nessa pesquisa, sera seguido o
segundo caminho, ou seja, a analise “incide sobre o discurso concebido como um
processo cuja dindmica propria €, em si mesma, reveladora. O investigador esta,
entdo, atento a dados como o desenvolvimento geral do discurso, a ordem das suas
sequéncias, as repeti¢cdes, as quebras do ritmo, etc.” (id.)

A entrevista foi dividida em trés eixos que serdao utilizados para a
apresentacao dos resultados. Eis os trés eixos: 1) o ECS nos Cursos de Engenharia
do CEFET-PR; 2) a aquisi¢ao e a gestdo do conhecimento no estagio; 3) a aquisi¢ao
de competéncia no estagio. E na analise de contetido que se pretende dar conta da

analise da pesquisa proposta.

3.5 LIMITAGOES DO ESTUDO

As limitagdes consideradas no presente estudo se referem as dificuldades de
generalizagdo da pesquisa prépria dos Estudos de Caso. Devido a caracteristica do
estudo, exploratério com abordagem qualitativa, os tratamentos estatisticos, na
presente pesquisa, tornaram-se inviaveis.

Na aplicacdo das entrevistas semi-estruturadas, as limitagbes consideradas
se referem as influéncias que podem ocorrer durante a aplicacdo das mesmas pela

maneira como age o pesquisador ou o entrevistado. Além disso, fica limitada quanto
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a competéncia do pesquisador, em saber quando, o qué e como perguntar, e do

entrevistado em saber o qué e quando responder.



4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as entrevistas utilizadas para a analise da
pesquisa, bem como os dados obtidos na pesquisa empirica. Serao divididas em
eixos que foram construidos com as respostas obtidas na documentagao (entrevista
semi-estruturada). Os eixos levantados sdo os seguintes: o ECS nos Cursos de
Engenharia do CEFET-PR (sub item 4.2); a aquisicdo e a gestdo do conhecimento
no ECS (sub item 4.3); e a aquisicdo de competéncia no ECS (sub item 4.4). Para
finalizar, serao apresentadas as principais sugestdes efetuadas pelos entrevistados
para que o ECS seja orientado a aquisicdo de competéncia (sub item 4.5). Essa
divisdo possibilitou a formulacdo de um quadro sistematizado em fungdo dos
objetivos propostos para a pesquisa, a qual, no capitulo seguinte, possibilitara a
analise baseada no referencial teérico do trabalho.

Portanto, a realizacio, descrigao e discussao das entrevistas, proporcionarao
novos documentos e registrardo as possibilidades de se gerenciar os conhecimentos
e as competéncias adquiridas pelos alunos-estagiarios e disponibiliza-las a todos os
envolvidos na atividade. Sdo pontos de vista individuais expressos em depoimentos
que, no todo, nos permitem aproximar de uma dada realidade em busca de sua
melhor compreensao.

A andlise das entrevistas através da andlise do conteudo, dara um bom
remédio contra as ilusdes de 6tica que a distadncia e o afastamento poderao gerar,

no que se refere a Gestdo do Conhecimento e a aquisicao de novos conhecimentos
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e competéncias pelos alunos-estagiarios dos Cursos de Engenharia do CEFET-PR,
Unidade de Curitiba.

Possibilitara, especialmente, avaliar até que ponto a Gestdo do Conhecimento
€ a aquisicao de conhecimento e de competéncia durante o ECS podem estar
presentes na discussao de IES dessa area do conhecimento.

Optou-se por apresentar no corpo do trabalho, inicialmente, uma sintese do
conteudo resultante das entrevistas com os entrevistados. Posteriormente, seréao
apresentados os pontos chaves destacados nos depoimentos, seguido de uma
analise comparativa entre os depoimentos dos entrevistados(as).

Finalizada tal etapa, procedeu-se a uma analise dos depoimentos, em que
sao discutidos a luz do referencial tedrico para finalizar o entendimento do
pesquisador no que se refere a Gestdo do Conhecimento e a aquisicao de novos
conhecimentos e novas competéncias por intermédio do aluno-estagiario durante a

realizagao de seu ECS.

4.2 APRESENTANDO AS ENTREVISTAS

Doravante, os entrevistados serdo identificados da seguinte maneira: os
alunos-estagiarios com a letra “E”, os supervisores de estagio com a letra “S” e os
coordenadores de estagio com a letra “C”, acrescido do numero de ordem da
entrevista para a respectiva categoria. E importante frisar que, a numeracéo
elencada para o aluno-estagiario e para o supervisor de estagio segue a mesma
ordem, ou seja, o aluno-estagiario identificado como E1 tem como supervisor o

entrevistado identificado como S1.
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Para cada eixo, sera elaborado um quadro com as perguntas que foram
utilizadas do roteiro de entrevistas para clarificar as questdes pertinentes a um dos
eixos propostos no trabalho. Nos trés eixos possuem posicionamentos de alunos-
estagiarios, de supervisores de estagio e de coordenadores de estagio.

Alguns questionamentos sao realizados aos trés grupos de entrevistados.
Quando isto acontecer, os posicionamentos destacados dos entrevistados serao
apresentados em forma de quadro para que o leitor tenha maior facilidade em

comparar os pontos de vistas dos grupos de depoentes.

4.2 OECS NOS CURSOS DE ENGENHARIA DO CEFET-PR

Com a apresentacao deste eixo, pretende-se produzir uma visdo de como se
desenvolve o estagio na Instituicdo, como é realizada a coordenagéo da atividade e,
a maneira como o aluno-estagiario é recebido no ambiente de estagio. E, inclusive,
discutida a importancia da atividade na formagao do futuro profissional.

Os primeiros questionamentos fazem parte de questdes introdutérias para a

pesquisa. Para os alunos-estagiarios as questdes foram as seguintes:

QUADRO 3: Apresentacao dos alunos-estagiarios

Nome

Curso

Local de estagio

Qual o semestre que esta cursando?

Realizou estagio nao-obrigatério: Quantos? Qual a comparagdao entre o estagio
obrigatério e o ndo obrigatdrio

Dos entrevistados, apenas dois n&o realizaram estagio nao obrigatorio, os ES

e E8. Os demais realizaram entre um ou dois estagios nao obrigatérios antes de
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iniciar seu ECS. As diferengas apontadas entre o ECS e o estagio ndo obrigatdrio
apontadas pelos alunos-estagiarios entrevistados (E1, E3, E4, E6 e E7) estéo
basicamente ligadas ao ramo de atividades desenvolvidas pelas empresas e seu
porte.

O entrevistado E2 nao estabeleceu diferengas entre o estagio nao obrigatorio
e o curricular. O entrevistado E8, apesar de ter realizado estagio, ndo o fez enquanto
aluno do curso de engenharia. O mesmo era proveniente dos extintos cursos
técnicos.

Todos os alunos-estagiarios estavam matriculados em seus respectivos
cursos de engenharia a partir do 8° periodo. Neste aspecto, o regulamento da
Instituicdo reza que o aluno deve estar cursando, no minimo, o 7° periodo.

Para os supervisores de estagio as questdes introdutérias eram:

QUADRO 4: Apresentacao dos supervisores de estagio

Nome

Formacgéo

Pd6s-graduagao

Principal atividade desenvolvida na empresa
Tempo de atuagcédo na empresa

Tempo de atuagcdo como supervisor de estagio

Dos entrevistados, sete eram engenheiros na area a que se propunham
supervisionar o estagio, e um tinha a formagdo técnica na area em que estava
supervisionando e frequentava Curso em Administracdo. Trés dos entrevistados nao
possuiam pos-graduagao. Quatro possuem pos-graduagao Lato Sensu, sendo um
em Administracdo de Empresas, outro em Engenharia de Software, um terceiro em
finangas e o ultimo em Gestdo de Negocios. Um dos supervisores de estagio

entrevistado possui mestrado na area especifica em que atua como supervisor.
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O tempo de atuagdo como supervisor de estagio variava entre seis meses a
18 anos. O tempo de atuagdo em empresas variava de um a vinte e dois anos.

Para os coordenadores de estagio as questdes iniciais eram as seguintes:

QUADRO 5: Apresentagao dos coordenadores de estagio

Nome

Formacgéao

Titulagdo

Tempo de CEFET-PR

Tempo de atuagdo como coordenador de estagio
Tempo de atuacgao profissional na area de atuagao

Os coordenadores de estagio sao graduados em engenharia. Dos
entrevistados, um possui pds-graduacéo a nivel Lato Sensu, dois sdo mestres e um
possui doutorado. O tempo de atuacido na Instituicao varia de seis a vinte e seis
anos. O tempo de atuagdo como coordenador de estagio vai de um a cinco anos,
sendo que o coordenador com mais tempo de trabalho na Instituicado € o que possui
o menor tempo na fungao de coordenador de estagio.

No quadro abaixo sao apresentadas as questdes que nortearam o eixo “O

ECS nos Curso de Engenharia do CEFET-PR”.

QUADRO 6: Questdes norteadoras do eixo “0 ECS nos Cursos de Engenharia do CEFET-
PR’

As questdes apresentadas aos alunos-estagiarios:

1) Realize uma descrigao sintética do seu estagio:

e Possui auxilio financeiro?

¢ Houve alteragdes em seu plano de estagio?

e Condigbes para a realizagao do estagio.

¢ Adequacédo ao curso em que esta frequentando.

2) Em que o ECS contribuiu para sua formagao?

3) No seu modo de ver, quais as principais dificuldades vivenciadas na realizagéo do
seu ECS?

As questdes apresentadas para os coordenadores de estagio:

1) Realize uma descrigdo sintética do trabalho de coordenacio e orientacdo dos
estagios no CEFET-PR, no que diz respeito a:

e Elaboracgao do plano de estagio.

¢ Regularidade de visitas ao aluno-estagiario.

o Avaliagido do ECS.
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e Condicoes ofertadas pelo CEFET-PR para a orientagdo do ECS.

o Adequacdo ao curso em que o aluno-estagiario esta freqlentando.

3) Em que o ECS contribui para a formagéao do futuro profissional?

4) No seu modo de ver, quais as principais dificuldades vivenciadas na coordenagéo e
na orientagdo do ECS?

As questdes apresentadas aos supervisores de estagio:

1) Realize uma descrigcao sintética do estagio que esta supervisionando:

Possui auxilio financeiro?

Houve alteragdes em seu plano de estagio?

Condigbes disponibilizadas ao aluno-estagiario para a realizagao do estagio.

Adequacao ao curso a que o aluno-estagiario esta frequentando.

As atividades desenvolvidas pelo aluno-estagiario.

2) Em que o ECS contribui para a formagéao do futuro profissional?

3) No seu modo de ver, quais as principais dificuldades vivenciadas na realizagdo do
ECS por vocé supervisionado?

Feitas as consideracdes iniciais, passar-se-a a apresentacdo dos dados. O
ponto de partida € o estagio. A pergunta a ser respondida €: Como acontece o ECS
nos Cursos de Engenharia do CEFET-PR?

Todos os alunos-estagiarios e seus respectivos supervisores de estagio
entrevistados, atestaram a existéncia de um auxilio financeiro para a realizacdo da
atividade. O entrevistado E7 fez o seguinte comentario: “Em relagdo ao auxilio
financeiro, todos os estagiarios recebem uma porcentagem de aumento, de acordo
com sua mudancga de ano, através da Confirmacao de Matricula.”

As atividades que o estagiario deve realizar durante a execugao de seu ECS,
necessariamente devem estar previstas nos planos de estagio dos respectivos
alunos-estagiarios. A responsabilidade do auxilio para a elaboragdo dos planos de
estagio é dos orientadores de estagio, em conjunto com seus alunos-estagiarios e
com o acordo do coordenador de estagio na IE e do supervisor de estagio na
empresa.

Os procedimentos para elaboragdo do plano de estagio sao diferentes de
coordenacdo para coordenagdo. Em dois casos quem escolhe o orientador de

estagio € o coordenador e, conforme seus depoimentos, levam em conta, no
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momento da indicagdao do professor orientador, a afinidade com a area em que o
aluno vai realizar o estagio. Um depoimento € preocupante. Nele, o entrevistado
declarou que o supervisor ndo tem nada a ver com a IE, o que vem em desacordo
com o regulamento da atividade na Instituigdo que prevé justamente a participagéo
deste supervisor para a elaboragdo do plano de estagio. O quarto entrevistado,
apesar de demonstrar o respeito ao regulamento da Instituicdo no que diz respeito a
esta exigéncia, nao deixou claro quem realiza a escolha do orientador, se € o proprio
aluno-estagiario ou o coordenador da atividade.

Quanto a adequacédo do estagio com o curso a que o estagiario esta
frequentando, os entrevistados E1, E2, E4, ES, E6, E7, E8, S1, S3, S4, S5, S7 e S8
declararam que o estagio estava adequado a formacao recebida na IE. Para o
entrevistado E3 “Os conhecimentos que eu adquiri na faculdade foram além do que
eu necessitava para a realizagao do estagio, eu acho que nao foi um estagio muito
técnico. Ele foi subutilizado, eu sabia muito mais do que utilizei.”

O entrevistado S6 ao tratar a respeito do tema levanta um problema
relacionado a selecdo do estagiario. Para o entrevistado, o problema esta
principalmente na selecdo por parte da empresa, pois, “as vezes ha um certo
problema, porque o método de selegdo da empresa € muito impessoal, para garantir
uma transparéncia absoluta. Um efeito disso € que muitos estagiarios que nos
tivemos aqui ndo conheciam muito bem o que iam desempenhar na area.”

Uma declaracio foi preocupante. O entrevistado S2 declara que “N&o existe
uma preocupagdo muito grande em relagdo a adaptar o estagio ao curso.
Basicamente eu acho que o aluno vai se adaptar aqui.”

Para os coordenadores de estagio a garantia da adequagédo do estagio ao

curso frequentado pelo aluno-estagiario, é baseada, principalmente, na confianca
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depositada nos orientadores de estagio e na avaliagado das atividades descritas e a
serem desenvolvidas pelos estagiarios em seus planos de estagio.

Quando o assunto se volta para as condigdes ofertadas para a realizagéo do
estagio, todos os alunos-estagiarios atestaram que as condigdes foram satisfatérias.
Alguns estagiarios declararam que nao perceberam diferengcas entre o papel de
estagiario e o de funcionario da empresa. Isto fica claro no depoimento do
entrevistado E1: “Nao € nada diferente de um emprego normal, a Unica diferenca é o
tipo de contrato e que vocé tem que desenvolver uma atividade que é importante
para a empresa.”

Outros estagiarios, entre eles o entrevistados E5, E4 e E8, destacaram a
disponibilidade das empresas para o fornecimento das informacdes. Um depoimento

pode ser destacado, o do entrevistado E5, segundo este depoente:

Informacgao tem bastante, muito material escrito, o que vocé precisa
saber com maior velocidade, pode perguntar tranquilamente aos
seus companheiros de trabalho. O pessoal é super aberto para te
informar sobre alguma coisa, algum detalhe que vocé n&o conhece,
eles sempre estédo abertos a isto.

O entrevistado E3 reconhece que as condi¢gdes foram favoraveis mas, declara
que “Somente a supervisao que deixou a desejar. Deixou muito a desejar.” Para o
entrevistado E6 o unico inconveniente era a distancia do local de estagio.

Quando questionados sobre as condigdes disponibilizadas pelas empresas
para que o aluno-estagiario pudesse realizar seu estagio, cinco supervisores de
estagio (S1, S4, S5, S7 e S8) responderam que os estagiarios recebem um
tratamento idéntico ao de um funcionario. O supervisor de estagio entrevistado S8 foi

bem claro quanto a este questionamento. Seu posicionamento foi o seguinte: “Nos
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nao distinguimos entre o funcionario e o estagiario. Para nés é igual, o tratamento é
igual, ndo tem nenhuma distingéo.”

Existem empresas que oferecem outro tipo de tratamento ao estagiario, as
empresas cujos supervisores estagio entrevistados eram os seguintes; S2, S3 e S6.
Este tratamento inclui vincular o estagiario a pessoas que vao lhe dar suporte e
incentivo para que ele circule em todos os ambientes da empresa, e o pleno acesso
a todo tipo de informagao necessaria. O entrevistado S3 declara: “Aqui o acesso era
livre a tudo. A empresa [...] € bem flexivel a esta questido, o acesso a informagao nao
sofre nenhum tipo de restricdo, ndo existe restricdo de areas, de acesso. Tudo, do
portdo para dentro ele tinha acesso. Inclusive uma das recomendacdes que eu fiz
para ele, é que ele passasse em todos os locais para aprender.”

Os questionamentos a respeito das condi¢cdes ofertadas pelo CEFET-PR para
a orientacdo do estagio sdo feitas aos coordenadores de estagio. Todos os
entrevistados demonstraram que a instituicdo n&do oferece boas condi¢gdes para o
servigo, principalmente no que diz respeito a disponibilidade de carga horaria para o
efetivo trabalho de orientacdo e transporte dos professores orientadores para as
visitas aos locais de estagio. As vantagens acontecem na pontuagdo para a
avaliacdo realizada pela Instituicdo. O depoimento do coordenador de estagio
entrevistado C4 evidencia tal posicionamento:

Teoricamente teria transporte, mas na realidade n&o tem, em geral o
professor vai com conducdo propria € o que o professor ganha com
isso sdo dois pontinhos na avaliacdo da GED. No final € bem pouco, é
minimo de pontuacao.
Foi observada, também, a preocupacédo por parte dos coordenadores, em
designar professores orientadores que tenham conhecimento da area em que os

estagiarios estdo se propondo a atuar. Esta preocupacdo muito provavelmente

facilita o trabalho e o relacionamento entre orientador e orientando, inclusive, em



104

alguns casos se estabelece uma ligagdo com o projeto final de curso a que o aluno-
estagiario tem que desenvolver. Uma questdo limita o atendimento aos alunos-
estagiarios: é o fato de que um dos coordenadores de estagio tem como regime de
trabalho 20 horas. Ao se considerar que além do trabalho de coordenacéo o referido
professor possui aulas para ministrar, o atendimento aos alunos e,
consequentemente, o contato com os mesmos pode ficar, no minimo, comprometido.

Uma das exigéncias efetuadas pelo CEFET-PR é a visita dos professores
orientadores aos seus alunos-estagiarios. Apesar do regulamento de estagio prever
visitas as empresas onde estao sendo realizados os estagios, nao fica claro que este
item do regulamento seja cumprido pelos orientadores de estagio. Os motivos
apresentados para esta auséncia de visitas sdo, segundo os entrevistados: a falta de
condicdes ofertadas pela |IE. Entre as faltas de condi¢des citadas estdo a auséncia
de transporte dos orientadores para as visitas aos estagiarios (C4) e o grande
numero de alunos para serem orientados (C2). Outro motivo apresentado é o fato de
a |IE possuir professor que € funcionario nas empresas onde os estagios estédo
acontecendo, o que faz com que a visita obrigatéria seja suprimida, tendo em vista a
presenca constante dos orientadores no ambiente de estagio (C2).

Outro tema que merece destaque no sistema de estagio € a avaliagao.
Quanto a avaliagao, trés coordenadores de estagio entrevistados (C1, C3 e C4)
apresentaram todos os passos previstos no regulamento, no que tange a avaliagao.
Somente um entrevistado, o entrevistado C4, citou a necessidade de se cobrar
relatorios parciais no decorrer da execugao do estagio. Um dos coordenadores de
curso, o C2, ndo deixou claro se existe o seminario de estagio e se esta “reuniao”,

como o coordenador denominou, € publica. Dos quatro entrevistados apenas um, o
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entrevistado C2, declarou que utiliza as informagdes obtidas através do estagio no
sentido de atualizar os conteudos e acompanhar o processo ensino-aprendizagem.
O préximo questionamento versa sobre a importancia do estagio curricular na
formacao dos futuros profissionais. As principais contribuicbes citadas pelos
entrevistados, além do aprendizado técnico e da comprovacéo da teoria vivenciada
na escola com a pratica vivenciada no ambiente de estagio, dizem respeito ao
contato com o mundo do trabalho, ao contato com pessoas diferentes em ambientes
diferentes dos da |IE, especificamente ao relacionamento com outras pessoas no

ambiente competitivo.

QUADRO 7: Contribuigbes do estagio para os futuros profissionais

Alunos-estagiarios Supervisores de estagio Coordenadores de estagio
Conhecer o mercado (E1) Experiéncia pratica e profis- | Contato com a empresa e
Possibilidade para ser sional (S1, S5 e S6) aplicagao da teoria da escola
contratado e vivenciar a Trazer o aluno para a com a pratica do mundo
teoria na pratica (E2, E8) realidade do mundo profissional (C1)
Melhoria do relacionamento | profissional (S2) Oportunidade para se
pessoal (E3, E7) Aprender a trabalhar em conseguir um emprego (C2)
Observacao das diferengcas | equipe, com prazos, com Visao pratica e critica da IE
entre ateoriada lE e a diferengas de (C3)
pratica da empresa (E4) conhecimentos (S3) Desenvolvimento de
Vivenciar situagdes novas Uma primeira experiéncia aspectos pessoais (C4)
(E5) profissional (S4)
Aproximagédo com a Desenvolvimento pessoal
realidade profissional (E6) (S7)
Trabalho em grupo (E7) Consolidagao dos conheci-

mentos e maturidade

pessoal (S8)

Em suma, os entrevistados, sejam coordenadores de estagio, supervisores ou
estagiarios, concordam que uma das contribuicbes da atividade esta na sua
comparagdo da teoria vivenciada na escola com a pratica da empresa. Ha
coordenador que vé o estagio, principalmente, como a oportunidade de se conseguir
um emprego (C2). Alguns dado maior valor a possiveis conhecimentos técnicos

adquiridos durante a realizacdo da atividade. Quase todos os entrevistados citaram
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que uma contribuicdo importante no estagio é o aprendizado no convivio com outras
pessoas € com o0 ambiente de trabalho.
Quando o questionamento versa sobre as dificuldades sentidas pelos

participantes da atividade as respostas estdo no quadro abaixo

QUADRO 8: Dificuldades vivenciadas na realizagcao do ECS

Alunos-estagiarios Supervisores de estagio Coordenadores de estagio
“Adaptacdo, conseguir Falta de procedimento para o | Falta autonomia sobre os
mostrar que vocé tem estagio (S2) orientadores: “os
competéncia para fazer.” Entrosamento (S3) “orientadores nao obedecem
(E1) Flexibilizagao do horario (S4) | a um controle mais rigido do
Numero de horas (E2) Falta | “0 ambiente académico ndo | estagio, ndo se importam
de supervisdo e orientagcéo € voltado a elaboragéao de muito com o andamento do
(E3) “Inadequagao com a produto. Ele é [...] voltado a | estagio.” (C1)
teoria” (E4) pesquisa, [...], e ndo a Elevado numero de alunos
Prazos. “vocé tem que estar | produto.” (S5) (C2)
correndo sempre” (E5) Falta de conteudo especifico | Incompatibilidade de horarios
Falta da teoria (E6) (S6) com os alunos (C3)
Dificuldade na comunicagdo | Adaptagao do estagiario a Vagas para os estagiarios e
com o supervisor (E7) rotina de trabalho (S7) “‘ver se o0 individuo esta
Conciliar o tempo (E8) Entendimento, “sdo duas | fazendo o estagio na area
culturas diferentes” (S8) que ele deveria fazer
mesmo.” C4)

As principais dificuldades vivenciadas durante a realizagdo do estagio para os
estagiarios: adaptacéo (E1); elevado numero de horas, até oito horas diarias (E2);
falta de supervisdo e orientagdo na atividade (E3), inadequagao da teoria com a
pratica (E4); prazos (ES); dificuldade de comunicag&o com o supervisor (E7) conciliar
o tempo com outras atividades (E8). Para os supervisores de estagio: falta de um
procedimento especifico para o estagio e o estagiario (S2); dificuldade de
entrosamento do estagiario (S3); flexibilizagdo no horario para o estagiario (S4); as
diferencas entre o ambiente académico, que € voltado para a pesquisa e para o
estudo e o ambiente empresarial, que é voltado a elaboragao de produtos (S5); falta
de conteudo especifico (S6); adaptacéo a rotina de trabalho (S7) e as dificuldades

tecnolégicas (S8). Para os coordenadores de estagio: falta de autonomia e poder
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sobre os orientadores de estagio (C1), ao grande numero de alunos (C2), a
incompatibilidade de horarios com os alunos-estagiarios (C3) e algumas dificuldades
para conseguir ambientes de estagio para todos os alunos (C4).

Com a apresentagao do eixo “O ECS nos Cursos de Engenharia do CEFET-
PR”, a resposta ao questionamento: Como acontece o ECS nos Cursos de
Engenharia do CEFET-PR?

Em linhas gerais, o ECS nos Cursos de Engenharia do CEFET-PR néao é
primeiro contato do estagiario com o mundo do trabalho. Os alunos que realizam tal
atividade ja vivenciaram outras modalidades e até mesmo outros ECS, pois na
maioria dos casos, os alunos entrevistados provinham dos extintos cursos técnicos
da Instituicio.

Os Planos de Estagio sofrem pequenas alteragées no decorrer do ECS e os
estagios sdo adequados ao curso a que o aluno esta matriculado. Em apenas um
dos casos o depoente comentou que o conhecimento que possuia era acima do que
exigia a atividade desenvolvida. Os entrevistados reconhecem a importancia da
atividade na formacgao do futuro profissional, ndo apenas do ECS como também de
outros estagios.

Um problema pode ser sentido no questionamento sobre a avaliagao feita aos
coordenadores de estagio. Ela ndo €& feita de forma uniforme em todas as
coordenacdes, além de que em uma delas, a avaliacdo nao respeita o que € previsto
no regulamento efetuado pela Instituicdo para a atividade. As principais dificuldades
apontadas s&o a falta de orientacdo, fato demonstrado tanto por estagiarios como
por coordenadores de estagio. O distanciamento entre o mundo académico e o
mundo empresarial, apontados pelos supervisores de estagio e a falta de teoria,

apontada pelos estagiarios e por supervisores de estagio.



108

4.3 A AQUISIGAO E A GESTAO DO CONHECIMENTO NO ECS

Com a apresentagao deste eixo, “a aquisi¢cao e a gestdo do conhecimento no
estagio”, se pretende obter uma visao por parte dos alunos-estagiarios da IE, através
de seus coordenadores de estagio e das empresas concedentes de vagas de
estagio a respeito do tema. As questdes apresentadas dizem respeito a relagéo
teoria, vivenciada na IE e pratica na empresa, possibilidades para aquisi¢cao de
novos conhecimentos, tentativas de absorcdo dos conhecimentos vivenciados pelos
alunos-estagiarios na empresa e na IE e o destino dado aos relatérios de estagio

elaborados pelos estagiarios.

QUADRO 9: Questdes norteadoras do eixo “a aquisicdo e a gestdo do conhecimento no
estagio”

As questdes apresentadas aos alunos-estagiarios:

4) As préticas ofertadas durante a realizacdo de seu ECS s&o condizentes com a
teoria vivenciada na escola? Com que regularidade?

5) O ECS proporcionou a aquisicao de novos conhecimentos em sua formagao?
Comente.

7) Houve, por parte da empresa concedente de vaga de estagio, tentativa de absorgao
de conhecimentos que o aluno-estagiario € detentor? De que maneira? Com que
regularidade?

8) Houve, por parte da escola, tentativa de absorgéo de conhecimentos vivenciados
pelo aluno-estagiario durante seu ECS? De que maneira? Com que regularidade?

9) Vocé considera o estagio supervisionado como uma possibilidade efetiva para a
aquisi¢cado de novos conhecimentos? Como?

As questdes apresentadas aos coordenadores de estagio:

2) A respeito do relatério de estagio:

e Qual o destino dado ao relatério de estagio elaborado pelo aluno-estagiario?

¢ Qual a utilidade pratica deste relatério?

e A importancia da utilizagcdo das informagbes contidas no relatério? Por qué?

Como?

Vocé acredita que através do relatério a escola pudesse ter algum conhecimento

novo, alguma informagéo nova?

e Se considerar importante, apresente sugestdes para um melhor aproveitamento
das informacgdes contidas no mesmo.

5) Vocé considera o estagio supervisionado como uma possibilidade efetiva para a
aquisi¢cado de novos conhecimentos? Como?
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6) Houve, por parte da IE, a tentativa de absor¢do de conhecimentos que o aluno-
estagiario vivenciou na empresa onde o mesmo realiza o estagio? De que
maneira? Com que regularidade?

As questdes apresentadas aos supervisores de estagio:

4) No seu modo de ver, o ECS proporciona a aquisi¢do de novos conhecimentos que
complemente a formacgao desejada do futuro profissional? Comente.

6) Houve, por parte da empresa concedente de vaga de estagio, tentativa de absorgéao
de conhecimentos que o aluno-estagiario € detentor? De que maneira? Com que
regularidade?

Apresentado o quadro com as questdes iniciais, passar-se-a a apresentacao
dos dados. O ponto de partida € a aquisicao e a gestdo do conhecimento no ECS.
As perguntas a serem respondidas sao: Existe aquisicdo de conhecimentos por
parte dos envolvidos na realizagdo dos ECS? Existe a possibilidade de se gerenciar
e disponibilizar o conhecimento vivenciado pelo aluno-estagiario durante a
realizagao de seu ECS?

Neste eixo, o primeiro questionamento realizado foi com os coordenadores de
estagio e tratou do acondicionamento ou n&o dos relatorios de estagio. Quando
questionados a respeito do destino dado a estes relatorios de estagio, pode-se
observar que os mesmos servem para o atendimento de questdes legais no que diz
respeito a avaliagdo, que nao existe um local apropriado para seu arquivamento e
que fica por conta do elaborador do relatorio, ou seja, o estagiario, o interesse em
recupera-lo (C1). O coordenador de estagio entrevistado C3 declara que o relatério
de estagio é arquivado “em umas pastas. Desde que eu entrei na coordenagao eu
sempre guardo uma coépia do relatorio. Um relatério fica com o orientador, que € o
professor e o outro fica comigo. Eu arquivo o relatério.” Mesmo procedimento do
entrevistado C4, que ainda sugere que os relatérios de estagio “poderiam ter sido
analisados por quem veio fazer a aprovacao pelo MEC, eles estavam a disposi¢ao.”
Em uma coordenacao a situagao pode ser considerada preocupante tendo em vista

que seu coordenador declarou que “Primeira coisa, esse relatério passa pelo
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orientador. [...] ele ndo sabe quem é o orientador” (C2). Com isso observou-se que
na maioria dos casos o orientador atua apenas no final do processo, o que por si s6
nao se pode afirmar que exista orientagdo no estagio.

Ao serem questionados sobre a utilidade pratica dos relatorios, os
entrevistados se posicionaram de forma diferente nesta questdo. Enquanto um dos
entrevistados declarou que a utilidade do relatério € unica e exclusivamente para
‘cumprir o estagio” (C1), os demais demonstraram uma preocupagao com O
conteudo existente nestes relatérios. Entre as utilidades apontadas pelos
entrevistados estdo: a melhoria da escrita por parte do aluno (C2), a contribuicao
com a empresa que recebeu o estagiario no que diz respeito a organizagédo e
elaboragao do historico da empresa, no caso dos estagios realizados em empresas
de pequeno porte (C3), ter uma visdo da area de atuagao dos futuros profissionais,
observando se estdo sendo contempladas empresas de diversas areas do
conhecimento e uma forma de obrigar o aluno a “fazer uma programagao do que ele
vai fazer e do que ele fez no estagio, dar uma organizada” (C4), além de ser um
documento onde se podera realizar uma pesquisa no momento em que desejar.

Quando questionados sobre a importancia das informagdes contidas nos
relatérios, em duas das coordenacgdes entrevistadas, as dos coordenadores de
estagio C1 e C4, pode-se observar que para os entrevistados, apesar de
reconhecerem a possibilidade de se aproveitar informacgdes existentes nos relatérios
de estagio, ndo existe nenhum tipo de aproveitamento das mesmas. Em dois dos
casos, nas coordenagdes de estagio onde estdo presentes os entrevistados C2 e
C3, a vantagem esta na possibilidade de se ter atualizagdo e acompanhamentos dos

conteudos ministrados pelas disciplinas dos respectivos cursos.
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Quando questionados sobre a possibilidade da IE utilizar alguma informagao
trazida pelo estagiario, o entrevistado C1 reconheceu tal possibilidade, mas declarou
que nado sao muitas as situagbes e nao apresentou sugestdes a respeito. O
entrevistado C2 declara que ja se utiliza destas informagdes. O entrevistado C3
comenta que poderia ser melhorado o modelo do relatério de estagio. Um modelo
que enfatizasse as informacdes importantes para o curso. O entrevistado C4
também reconhece que poderia utilizar tais informagdes e apresenta como sugestéao
a organizacgao das informacgdes julgadas importantes para os cursos.

Uma questao trabalhada apenas com os alunos-estagiarios trata da relagao
teoria, ensinado na IE, com a pratica vivenciada na empresa, durante o estagio. Os
alunos-estagiarios entrevistados E1, E2, E5, E6 e E8 declararam que sao
condizentes.

Para o entrevistado E4, “E condizente, mas ndo é a mesma coisa.”, pois
segundo este entrevistado existe uma “defasagem” entre o que é ensinado na IE
com o que é utilizado na empresa.

Em contrapartida, os entrevistados E3 e E7 s&o de opinides contrarias. Para
estes entrevistados, pouco ou inexiste relagado entre a teoria da IE e a pratica da
empresa. Com estes depoimentos, pode-se observar que na maioria dos casos
existe correlagao entre a teoria vivenciada na |IE e a pratica na empresa, durante o
estagio. As divergéncias ocorreram: primeiro, pela subutilizagdo do estagiario e
segundo, pela auséncia de algum conteudo necessario ao estagiario, tendo em vista
que o mesmo ainda ndo havia concluido todas as disciplinas de seu curso.

Ao serem questionados sobre se 0 ECS oferece possibilidades efetivas para a
aquisicdo de conhecimentos, todos os entrevistados acreditam que o estagio, néo

somente o ECS (E4 e E7) € uma oportunidade efetiva para a aquisicdo de novos
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conhecimentos, mesmo ressaltando que este novo conhecimento estara restrito a
area de atuacao da empresa onde o aluno vai estagiar. Alguns depoimentos podem

ser ressaltados, como por exemplo:

Acredito que sim. Eu entendo que o estagio € uma coisa muito pratica,
€ coisa que no desenvolver do curso vocé nao vé isto. Vocé tem
aquela nocdo tedrica das coisas, tem uma base de como tudo
funciona, mas a pratica € um pouco diferente e com o estagio vocé
comeca a ter uma visdao melhor de onde vocé vai aplicar o teu
conhecimento. (S4)

Sim, muito. Por exemplo, nés falamos em tecnologia que hoje vocé
por exemplo ouve falar, ou vocé 1&é muito mas nunca alguém utilizou.
(S5)

Todos os alunos-estagiarios entrevistados atestaram que adquiriram novos
conhecimentos, tanto na area técnica, relacionada ao curso em que estava
matriculado na IE, como na area de relacionamento com outras pessoas. Isto fica
mais evidente com o depoimento do entrevistado E4 “Sim. [..]. Novos
conhecimentos que ajudam na formacgao profissional e pessoal também.”

Os alunos-estagiarios ao serem questionados sobre a possibilidade da IE em
absorver os conhecimentos adquiridos pelos alunos-estagiarios durante a realizagao
de seus estagios, mostraram um ponto de vista negativo sobre a questdo. Na viséo
da maioria dos estagiarios, praticamente ndo houve transferéncia dos
conhecimentos adquiridos durante a realizagcdo de seu estagio no sentido da
empresa para a IE. Os estagiarios entrevistados reconhecem que, a principio, esta
transferéncia ocorre, oficialmente, no momento da defesa publica e no relatério de
estagio (E1, E2, E3, E5 e ES8). Alguns entrevistados apontam que existe esta
transferéncia, mas ela € feita de maneira desestruturada e depende do grau de
afinidade entre os interlocutores (E6 e E7). Como, segundo os coordenadores de

estagio, ndo existe um mecanismo de aproveitamento das informagdes existentes no
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relatério de estagio. Pode-se concluir que tal transferéncia fica comprometida.
Apenas um aluno-estagiario, o entrevistado E4, declarou que existe a transferéncia

dos conhecimentos da empresa para a escola. Seu depoimento foi o seguinte:

Aconteceu porque na realidade quando eu comecei meu estagio nesta
empresa eu estava cursando a matéria de Comunicagbes Celulares
[...]. Entdo eu tive o prazer, digamos, de fazer as duas coisas ao
mesmo tempo, a matéria e o estagio, aprender juntos. Entdo
acontecia muito da minha professora nao ter o conhecimento pratico,
porque ela nunca trabalhou em uma empresa, embora ela tivesse
muito conhecimento tedrico. Aconteceu muitas vezes de ela estar
falando alguma coisa e ela comentar: ‘olha, eu ndo sei exatamente
com € isso na pratica’, e eu pude dizer. Isso foi legal, porque muitas
vezes el ia conversar com ela e dizia: ‘olha, acontece assim na minha
empresa, por qué?...’, ou entdo, ‘é assim que é sempre?’, e ela poder
me ajudar e eu pude, as vezes, dar até alguma explicacao.

Os coordenadores de estagio reconhecem que existe a transferéncia de
conhecimentos por parte dos alunos-estagiarios, no sentido da empresa para a
escola, mas também reconhecem que esta transferéncia ndo é feita de forma
estruturada, a ndo ser na defesa publica do estagio. Apenas um coordenador de
estagio, o C2, reconhece a utilizagao da transferéncia dos conhecimentos por parte
dos alunos-estagiarios no sentido da empresa para a escola, mas mesmo assim, é
de forma limitada, pois este coordenador reconhece apenas o relatério de estagio
como uma fonte de transferéncia de conhecimento.

O posicionamento dos supervisores de estagio ficou dividido nesta questao.
Os entrevistados S1, S4, S5 e S8 declararam que existe a transferéncia e esta
transferéncia é decorrente de experiéncias anteriores dos estagiarios, da formagéao
obtida na escola, da disponibilidade de tempo por parte dos alunos-estagiarios para
recuperar e compactar dados em redes e pela selecdo de estagiarios que

frequentaram os extintos cursos técnicos. Em contrapartida, os supervisores de

estagio entrevistados S2, S3, S6 e S7 declararam a inexisténcia desta transferéncia.
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Os motivos apontados foram a falha da selecdo do estagiario pela empresa e
dificuldades no relacionamento com o estagiario selecionado.

Por parte dos alunos-estagiarios entrevistados, apenas dois, os entrevistados
E3 e E6 ndo reconhecem a transferéncia de conhecimentos da escola para a
empresa. Os demais acreditam que exista transferéncia, mas esta transferéncia é
mais baseada em experiéncias anteriores que os estagiarios possuiam do que
propriamente de conhecimentos vivenciados nas IE. Um dos entrevistados, o E2,
reconheceu que utilizou conhecimentos vivenciados na |E, pois segundo o
entrevistado “as pessoas as vezes estavam um pouco afastadas da faculdade, nao
lembravam algumas coisas.” Este entrevistado reconheceu, também, que este
procedimento era uma exceg¢ao e que na maioria das vezes, ndo havia esta troca de
informacdes.

Os questionamentos efetuados no inicio da apresentacdao do eixo foram:
Existe aquisicdo de conhecimentos por parte dos envolvidos na realizagdo dos CS?
Existe a possibilidade de se gerenciar e disponibilizar o conhecimento vivenciado
pelo aluno-estagiario durante a realizagdo de seu ECS?

Baseado nestes questionamentos as respostas que puderam ser obtidas
foram de existe aquisicdo de conhecimentos durante a realizacdo dos ECS
principalmente por parte do aluno-estagiario. A empresa também adquire
conhecimento com a presenga do estagiario em suas instalagdes. Ja a Instituicdo de
ensino pouco aprende com o ECS. Apenas uma das coordenagdes se utiliza de
informagdes contidas nos relatorios de estagio para avaliar a quantas anda o
processo ensino-aprendizagem. Mas, em contrapartida € a unica que ndo segue a
risca as normas para a avaliagdo do estagiario. Nesta coordenagédo de estagio nao

existe a defesa publica da atividade, o que compromete a unica forma de
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socializacdo do conhecimento que a Instituicdo promove. Ja o compartilhamento do
conhecimento explicito ndo existe em nenhuma coordenacao, tendo em vista que o
relatorio de estagio nao fica disponivel para consulta.

Apesar disso, existe a possibilidade de se instalar um SGC na atividade, pois
ela atende, mesmo que precariamente, as etapas propostas por KOULOPOULQOS
(2002) para a implantagdo de um SGC, ou seja:

o Captagao do conhecimento, através dos estagiarios e das atividades por

eles desenvolvidas;
o Inventario do conhecimento, principalmente através do relatério de
estagio e;

) Transferéncia do conhecimento, através da defesa publica da atividade
que ocorre, segundo o regulamento da atividade na Instituicdo e da
disponibilizagao dos relatérios de estagio, op¢do que no momento nao

ocorre.

4.4 A AQUISICAO DE COMPETENCIA NO ECS

Com a apresentacado deste eixo, “a aquisicdo de competéncia no ECS”, se
pretende obter por parte dos entrevistados, alunos-estagiarios, da IE, através de
seus coordenadores de estagio e das empresas concedentes de vagas de estagio,
através de seus supervisores de estagio sobre as possibilidades do estagiario
adquirir competéncia durante a realizacdo da atividade. As questbes apresentadas
dizem respeito a situagdes que oportunizaram autonomia para os alunos-estagiarios

resolverem problemas, possibilidades para o desenvolvimento de aptiddes
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intelectuais, fisicas e de personalidade, as habilidades pessoais, de lideranca e
técnicas operacionais, possibilidades para o aluno-estagiario assumir
responsabilidades, tomar iniciativa, trabalhar em rede e de vivenciar situacdes
diversificadas. Os pontos que mais se destacaram das falas dos entrevistados estao
apresentados em quadros que permitem ao leitor uma comparacao entre seus
diferentes pontos de vista.

Inicialmente, sdo apresentados no quadro abaixo, as questdes que nortearam

as entrevistas para os entrevistados.

QUADRO 10: Questdes norteadoras do eixo “a aquisicdo de competéncia no ECS”

As questdes apresentadas aos alunos-estagiarios:

6) Durante a realizacdo de seu ECS, foi proporcionada situacdo/des que lhe
oportunizaram a autonomia para a resolugdo de problemas? Com que
regularidade?

10) Como sao desenvolvidas suas aptiddes intelectuais em seu ECS?

e E as fisicas e motoras?

e E as de personalidade?

11) Como séo utilizadas suas habilidades pessoais no desenvolvimento do seu ECS?

e E as de lideranga?

e E as técnicas e operacionais?

12) Qual a formacao escolar basica utilizada no desenvolvimento de seu ECS?

e E aformagéo complementar?

o E aespecializacdo?

e E aexperiéncia?

13) Como sao oportunizadas situagdes para vocé assumir responsabilidades durante

o ECS?
E para tomar iniciativa?
E para ter um entendimento pratico das situacoes?
E para vivenciar situacoes diversificadas?
E para trabalhar em rede?
E para compartilhar as situagdes vivenciadas?
4) Durante a realizagcado de seu ECS, vocé ficou subordinado a um setor ou atividade
ou vivenciou diversos setores e atividades dentro da empresa concedente de vaga
de estagio?

— & o o o o

As questdes apresentadas aos coordenadores de estagio:

7) Como poderiam ser desenvolvidas as aptiddes intelectuais do aluno-estagiario
durante seu ECS?

e E as fisicas e motoras?

e E as de personalidade?

8) Como poderiam ser desenvolvidas as habilidades pessoais do aluno-estagiario
durante o desenvolvimento do seu ECS?

e E as de lideranca?

e E as técnicas e operacionais?
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9) Qual a formagao escolar basica utilizada pelo aluno-estagiario durante a realizagao
de seu ECS?

¢ E aformagao complementar?

¢ E aespecializacdo?

e E aexperiéncia?

10) Como poderiam ser oportunizadas situagdes para o aluno-estagiario assumir

responsabilidades durante o ECS?

E para tomar iniciativa?

E para ter um entendimento pratico das situacoes?

E para vivenciar situacoes diversificadas?

E para trabalhar em rede?

e E para compartilhar as situagdes vivenciadas?

As questdes apresentadas aos supervisores de estagio:

5) Durante a realizagdo do ECS, ao aluno-estagiario foi proporcionada situagéo/6es
que oportunizaram ao mesmo a autonomia para a resolu¢ao de problemas? Com
que regularidade?

7) Como sédo desenvolvidas as aptiddes intelectuais do aluno-estagiario durante seu
ECS?

e E as fisicas e motoras?

e E as de personalidade?

8) Como séo desenvolvidas as habilidades pessoais do aluno-estagiario durante o
desenvolvimento do seu ECS?

E as de lideranca?

e E as técnicas e operacionais?

9) Qual a formagédo escolar basica utilizada pelo aluno-estagiario durante a
realizacao de seu ECS?

E a formacao complementar?

e E aespecializacdo?

e E aexperiéncia?

10)Como sao oportunizadas situagbes para o aluno-estagiario assumir

responsabilidades durante o ECS?

E para tomar iniciativa?

E para ter um entendimento pratico das situacoes?

E para vivenciar situacoes diversificadas?

E para trabalhar em rede?

E para compartilhar as situacdes vivenciadas?

Apresentado o quadro com as questdes iniciais, passar-se-a a apresentacao
dos dados. O ponto de partida € a aquisicdo de competéncia no ECS. Os
questionamentos a serem respondidos sdo: Existe aquisicido de competéncia por
parte dos estagiarios durante a realizagdo do seu ECS? Quais competéncias o
estagiario consegue desenvolver durante a realizagao de seus ECS?

O primeiro questionamento deste eixo de perguntas diz respeito as situacdes

onde foi dada autonomia para a resolugao de problemas por parte dos alunos-
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estagiarios. Responderam a este questionamento, estagiarios e os supervisores de

estagio.

QUADRO 11: Situagdes onde foi dada autonomia aos estagiarios na busca da resolugéo de

problemas
Alunos-estagiarios Supervisores de estagio
“Aqui sempre que vou desempenhar uma “Sim, dentro da area técnica sim." (S1)
atividade, eu tenho a supervisdo de “A gente procura dar, sempre supervisiona-
alguém.” (E2) do, sempre com suporte, claro.” (S2)
“Poucas vezes, mas me foi dado esta “No6s damos bastante, até pela dificuldade
autonomia” E3) que temos em termos de quadro
“nao regularmente.” (E5) operacional” (S4)
“Autonomia até certo ponto. O meu super- | “isto normalmente a gente faz com quase
visor me encaminha o trabalho, eu fagco do | todos os estagiarios, até porque € uma
jeito que eu acho que deve ser e ai eu pas- | maneira da gente testar o grau de
so para ele e ele vai dar o aval final.” (E6) | confiabilidade que a gente pode esperar do
“Na parte técnica sim.” (E8) estagiario.” (S5)

A maioria dos estagiarios entrevistados reconhece a existéncia de autonomia
para a resolugcao de problemas, mas, € uma autonomia fiscalizada, como nao
poderia deixar de ser, pois este € um dos papéis do supervisor de estagio no
desenvolver da atividade. A autonomia dada pelos supervisores de estagio é
também na parte técnica. Houve um caso especifico e, extremo. Um supervisor de

estagio (S5) deixou sob a responsabilidade do estagiario o desenvolvimento de

um novo chip que a empresa esta lancando, que é um fabricante,
completamente novo, uma tecnologia nova no mercado e foi o
estagiario que desenvolveu para nés até agora a tecnologia que nés
vamos utilizar no projeto. O que ele trouxe para nés que ele trabalhou
€ a formacao que somente ele domina. Praticamente ele conhece, ele
€ 0 meu contato, para vocé ter uma idéia, nés vamos fazer um contato
com a empresa na Alemanha para acertar os detalhes, assim por
diante e ele é o meu contato para que isso seja possivel.

Quando questionados sobre a subordinagdo a um determinado setor ou se
vivenciou diversos setores dentro da empresa onde estava realizando o seu ECS, os
alunos entrevistados (E2, E3, E4, E5, E6, E7 e E8) responderam que na maioria dos

casos, permaneceram em um mesmo setor desde sua contratacdo até a conclusao
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de seu estagio. O ponto positivo é que, apesar de permanecerem subordinados a
um mesmo setor durante o decorrer de todo o estagio, vivenciaram todas ou
praticamente todas as atividades existentes no setor em que estavam realizando seu
ECS.

Quando questionados sobre o desenvolvimento de aptiddes intelectuais no
desenrolar do ECS os destaques das alas dos entrevistados estdo expressos no

quadro abaixo

QUADRO 12: Desenvolvimento de aptiddes intelectuais

Alunos-estagiarios

Supervisores de estagio

Coordenadores de estagio

As aptiddes vao se desen-
volvendo de acordo com as
atividades desenvolvidas.

Desenvolvem-se através
das atividades realizadas
pelos estagiarios e podem
ser melhoradas através de
supervisdo, participagdo em
treinamentos formais (S7).

Através das atividades rea-
lizadas pelos estagiarios,
desde que ndo sejam ati-
vidades burocraticas (C1).
A principal aptidao intelec-
tual apontada é: capacida-

de de concentracéo.

Com as respostas dos entrevistados, observou-se que existe o
desenvolvimento de aptidées intelectuais durante o ECS. As aptidées intelectuais,
desenvolvem-se através das atividades destinadas aos estagiarios. Observou-se
que a principal aptidao intelectual desenvolvida é a capacidade de concentracao,
tendo em vista o tipo de atividade que é realizada nos estagios pesquisados: analise
e elaboracgéao de projetos.

No que diz respeito as aptiddes fisicas e motoras todos os entrevistados,
alunos-estagiarios, coordenadores e supervisores de estagio, declararam que as
atividades realizadas pelos alunos sdo mais intelectuais, geralmente a frente de um
computador. Basicamente os estagiarios realizam atividades de analise e elaboracao

de projetos, atividade esta inerente a carreira do futuro engenheiro. As situagdes

percebidas pelos estagiarios para o desenvolvimento das aptiddes fisicas acontecem
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quando os mesmos realizam trabalhos de coleta de dados, como por exemplo:
acompanhamento de uma obra (E1), coleta de dados no ch&o da fabrica (E3) ou in
loco (S6 e EB).

As aptidées de personalidade foram desenvolvidas, segundo os alunos-
estagiarios e os supervisores de estagio entrevistados, através do relacionamento
com as pessoas em seu local de estagio e das atividades desenvolvidas na
empresa. Apesar disto, um supervisor de estagio entrevistado declarou que existem
treinamentos na empresa para o desenvolvimento destas aptidées, mas este
treinamento n&o é extensivo aos estagiarios (S2).

Entre os coordenadores de estagio entrevistados existe contradigdo. As
contradigdes existentes nos depoimentos dos coordenadores de estagio juntamente

com os depoimentos que mais se destacaram estio presentes no quadro abaixo:

QUADRO 13: Desenvolvimento de aptidoes de personalidade

Alunos-estagiarios Supervisores de estagio Coordenadores de estagio

Através do relacionamento
com as pessoas em seu
local de estagio (E1, E2, E5
e E6), das atividades
desenvolvidas na empresa
(E3), “da orientagao por
parte do supervisor de
estagio” (E7) e na “relagéo
ao atendimento ao cliente”
(E8)

Com as atividades executa-
das e da vivéncia do dia-a-
dia do estagiario na empre-
sa (S1, S5, S6, S7 e S8).
Existem treinamentos na
empresa para o desenvol-
vimento destas aptiddes,
mas este treinamento n&o é
extensivo aos estagiarios
(S2)

Através da “pressao
emocional”. (S3)

O S4 vé dificuldade para
desenvolver tal aptidao no
estagiario

“Nao acredito que a
instituicdo tenha condigdes
ou desenvolva as aptiddes
de personalidade dos
estagiarios.” (C1)

“E desenvolvida no ambien-
te de estagio.” (C2, C3)

A apresentacdo publica do
estagio e as apresentacoes
a que foi submetido durante
o decorrer do seu curso.
(C4)

Na realidade os estagiarios desenvolvem suas aptiddes de personalidade,
principalmente durante a realizagdo de seus estagios, obrigatérios ou ndo. Estas

aptiddées sao também desenvolvidas no ambiente escolar, durante o periodo de
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realizacdo das disciplinas do curso. As principais aptiddes de personalidade
desenvolvidas sao: autocontrole emocional, extrovers&do, meticulosidade.

Quando questionados sobre o desenvolvimento de suas habilidades pessoais,
os alunos-estagiarios entrevistados argumentaram que elas sao desenvolvidas
durante o estagio, através de processos de negociagao existentes no desenvolver
da atividade (E2, E3, E4, ES5, E6 e E7), do trabalho em grupo (E8), da capacidade de
saber ouvir (E7) e de alternar o tom de voz (E1). Esta negociagdo varia do
agendamento de um ambiente para teste de um equipamento ao poder de modificar
a maneira de pensar das pessoas sobre um determinado problema.

Os supervisores de estagio entrevistados também acreditam que as
atividades que os estagiarios desenvolvem no decorrer de seus estagios auxiliam no

desenvolvimento desta habilidade. Mas o entrevistado S7 foi além, segundo ele:

Vocé nao consegue se comunicar se vocé nao tiver uma postura
profissional, se vocé nao tiver uma, digamos isso tem que vir da
pessoa, da formacdo pessoal dela, de casa e do que ela vé, de
exemplos até na instituicdo de ensino. Quer dizer, isto € um back
ground, de muitos anos. A empresa nao consegue formar pessoas
neste sentido, acho que ela ja tem que vir formada. E a bagagem dela,
nao tem muito como formar individuos, formar carater dentro da
empresa. Isto ja tem que vir pronto.

Desta maneira, o entrevistado reconhece que a habilidade pessoal de um
individuo é desenvolvida no decorrer de seus dias, da sua histéria de vida, nao
apenas no decorrer de um estagio realizado por um determinado periodo.

Para os coordenadores de estagio entrevistados as habilidades pessoais do
individuo também sao obtidas no dia-a-dia de seu estagio. O entrevistado C1 ndo vé
na |IE pesquisada um auxilio no desenvolvimento destas habilidades. Segundo o

entrevistado C1, “Eu ndo acho que a escola dé isto ainda. Eu acho que existem
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instituicdes que fazem isto porque faz parte do curriculo. O CEFET-PR, eu acho que
nao vejo muito isto.”

Ao serem questionados a respeito do desenvolvimento das habilidades de
lideranga os alunos-estagiarios nédo conseguiram observar muitas possibilidades de
exercitar as habilidades de lideranca. Neste questionamento os supervisores de
estagio entrevistados tiveram opinides divergentes. Para trés dos coordenadores de
estagio entrevistados a lideranca é nata. Em contrapartida, trés coordenadores de
estagio acreditam na possibilidade do estagiario exercer um papel de lider nas
atividades por ele desenvolvidas. Segundo o entrevistado S7, “dentro de um mesmo
projeto, de um mesmo departamento, existem pessoas de varios niveis hierarquicos
e de varias formagdes diferentes, alguns técnicos, alguns engenheiros, alguns
auxiliares administrativos e essas pessoas precisam conviver e trocar informacdes e
somar esforgos para conquistar o objetivo maior que é a finalizagado do projeto, da
atividade que lhes foi delegada.” Ja o entrevistado S6, argumenta que na maioria
das empresas existe dificuldade para que o aluno possa exercer uma lideranca em
uma atividade.

Os coordenadores de estagio entrevistados possuem posicionamentos
divergentes. Enquanto o coordenador entrevistado C1 ndo acredita nesta
possibilidade, os demais entrevistados acreditam que pela atividade que vai ser
desenvolvida pelo estagiario durante seu estagio, com certeza o aluno vai ter
condigbes de exercitar sua lideranca. Um dos coordenadores de estagio
entrevistados declarou que se o estagiario n&do assumir um papel de lideranca
durante a realizacdo de seu estagio ele, o estagiario, pode restringir novas
possibilidades de estagios para outros alunos da instituigho (C4). Os

posicionamentos que mais se destacaram encontram-se no quadro abaixo:



QUADRO 14: Desenvolvimento de habilidades de lideranca

123

Alunos-estagiarios

Supervisores de estagio

Coordenadores de estagio

A habilidade de lideranca foi
“bem reprimida dentro da
empresa” (E3).

“Aqui ndo tem sido tanto
assim, mas agora houve a
entrada de mais trés
estagiarios novos, dai agora
eu estou comecando a ficar
meio de guia deles.” (E5)
Séao habilidades natas (E8)

Existe dificuldade para o
estagiario exercer a
habilidade de lideranga (S6)
Sao habilidades natas (S5 e
S8)

Existe possibilidade, pois
existe o contato com
pessoas de varios niveis
hierarquicos (S3, S4 e S7)
“Eu acho que como ela
participa em grupo ela acaba
desenvolvendo. Se ela é
uma liderancga nata, ela ja
comecga a aparecer, a
despontar, mas nada que
seja programado para isto,
também.” (S2)

“Talvez nas empresas, mas a
gente ndo sabe, detectem
num determinado estagiario
a habilidade para ser um
gerente, um lider de um
grupo de trabalho, mas isto
nao transparece aqui para
gente, ndo vem até aqui.”
(C1)

Para os demais coordenado-
res esta possibilidade existe,
inclusive o seu nao exercicio
pode ser um fator que venha
a restringir a presenca de
outros estagiarios na
empresa. (C4)

Ao se levar em consideracao que as habilidades de lideranga sdo habilidades
pessoais e conhecimentos de técnicas de influenciar e conduzir pessoas para
diversos fins ou objetivos na vida profissional ou social, observou-se que o0s
estagiarios ndo possuem muitas situagdes onde possam influenciar a opinido de
outras pessoas na empresa onde realiza seu ECS.

Os depoimentos que se destacaram a respeito do desenvolvimento das

habilidades técnicas e operacionais estao descritas no quadro abaixo:

QUADRO 15: Desenvolvimento das habilidades técnicas e operacionais

Alunos-estagiarios Supervisores de estagio Coordenadores de estagio

Ocorrem em area especifica
a do estagio. (E1, E2, E4, E5,
E6, E7 e E8)

Foram limitadas (E3)

Para todos os supervisores
de estagio existem grandes
pos-sibilidades para o
desenvolvi-mento destas
habilidades, entre as
principais estdo: as
habilidades redacionais (S2),
habilidades de calculos (S4),
a atividade grafica de
desenhar, lay-out, plantas,
desenho técnicos e o
desenvolvimento de
programas (S6)

Ocorrem, principalmente:
habilidades redacionais (C1 e
C2), contato com softwares
de desenhar maquinas —
CAD, CAM - (C3)

Depende das atividades
desenvolvidas pelo estagiario
(C4)
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Os alunos-estagiarios reconhecem que tais habilidades sdo desenvolvidas em
areas especificas a area dos estagios. Mas elas ocorrem. Apenas um dos
entrevistados, o entrevistado E3, achou limitada a aquisicdo destas habilidades,
mas, pelo depoimento do entrevistado, isto ocorre pelo fato do estagiario realizar o
estagio em uma area onde nao utilizou “céalculos dificeis na engenharia e eu nao
utilizei nada destes célculos.” Mas o mesmo estagiario justificou, “Talvez até porque
no Brasil a gente mais executa do que realiza o projeto e ainda mais nesta empresa
que é so usinagem, nao tinha muito calculo para fazer”.

Todos os supervisores de estagio reconhecem que existe um grande
desenvolvimento do estagiario no que diz respeito a utilizagdo das habilidades
técnicas e operacionais. O entrevistado S1 argumenta que em uma empresa de
pequeno porte estas habilidades sejam mais utilizadas e, consequentemente, mais
desenvolvidas. O entrevistado S1 justificou esta afirmacdo alegando que o
supervisor de estagio tem receio “de que o estagiario n&o saiba fazer ou n&o tenha
capacidade de fazer e ele, as vezes n&o consiga corrigir a tempo, ou deixe passar e
acabe ele mesmo sofrendo san¢des dentro da empresa, porque delegou uma coisa
que n&o deveria ter delegado para um estagiario.” O entrevistado S7, além de
reconhecer que existe, no estagio, o exercicio destas habilidades, as técnicas e
operacionais, defende que a maneira que o estagiario pode desenvolver ainda mais
tais habilidades €& através de “orientacdo, através de exemplos, através de
demonstracdes e de uso de ferramentas. Enfim, acompanhamento e orientacéo € a

maior maneira de desenvolver estas habilidades.”
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Para os coordenadores de estagio entrevistados a principal habilidade técnica
e operacional desenvolvida é a habilidade redacional. Isto € compreensivel ao se
levar em consideracao a importancia do relatério final na avaliacdo do ECS.

Quando questionados sobre qual a formagéo escolar basica utilizada para a
realizacédo do estagio, todos os entrevistados, alunos-estagiarios, supervisores e
coordenadores de estagio, declararam que a formagao basica da engenharia a que
o estagiario estava matriculado era o suficiente. Um aluno-estagiario entrevistado, o
E3, ao argumentar que “A formagado de engenharia foi até mais do que eu precisei
no estagio. Foi mais do que suficiente.” Esta afirmacédo foi reforgcada por seu
supervisor de estagio, o entrevistado S3 que declarou que “No estagio em questao,
eu diria que até a formacao técnica, ndo precisaria nem vocé estar ainda a niveis
muito elevados de formacdo.” Este pensamento também estd presente no
depoimento do supervisor de estagio entrevistado S4, que declarou que “Talvez um
estagiario de nivel médio até suportasse este estagio.”

Os coordenadores de estagio entrevistados ainda complementaram a
declaracdo existente no inicio da apresentacdo das respostas deste
questionamento, lembrando que os ECS’s acontecem com os alunos matriculados
no sétimo semestre de curso ou posterior. Isto, segundo os coordenadores de
estagio entrevistados, garante que os alunos possuam uma quantidade razoavel de
disciplinas cursadas, o que garante que o estagio possa ser executado com
tranquilidade pelos respectivos estagiarios.

Aos entrevistados foi questionado sobre a utilizagdo de formacgao
complementar para a realizagdo dos ECS’s. As necessidades apontadas pelos

entrevistados estdo presentes no quadro abaixo:
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QUADRO 16: Formagao complementar utilizada

Alunos-estagiarios Supervisores de estagio Coordenadores de estagio
Cursos técnicos (E1) N&o foi necessario (S1, S2 e | Conhecimento de uma

Nas areas de relagdes S6) lingua estrangeira moderna
humanas (E6) Conhecimento mais aprofun- | seria interessante (C2, C3 e
Computagéo (E7) dado de informatica (S3) C4)

Lingua estrangeira, o Lingua estrangeira (S5) Conhecimento em
Espanhol (E8) Experiéncias anteriores (S4 |informatica (C1)

Os demais nao precisaram |e S7)

de nenhuma formagao

comple-mentar

Entre as principais fontes de formacdo complementar utilizada pelos
estagiarios durante a realizagdo de seus ECS estdo os extintos cursos técnicos. Ja
os coordenadores e o0s supervisores de estagio entrevistados entendem que é
importante para a realizagdo de seu ECS o conhecimento de uma lingua
estrangeira, além do conhecimento em informatica.

Quanto a utilizacdo de especializagdo em uma determinada area no estagio,
todos os entrevistados entendem que n&o existe a necessidade. Na realidade, a
especializagdo em uma determinada area do estagio acontece no desenvolvimento
da propria atividade. O pensamento dos entrevistados pode ser resumido com a fala
do E2 ao declarar que “A especializagao eu adquiri aqui’.

No que diz respeito a utilizacdo de experiéncias anteriores por parte dos
estagiarios para a realizagdo dos ECS, pode-se observar que pela fala de cinco dos
oito supervisores de estagio, € um dos critérios utilizados pelas empresas para a

escolha dos estagiarios. Isto fica evidente no quadro abaixo:
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QUADRO 17: Experiéncias anteriores utilizadas na realizagdo do ECS

Alunos-estagiarios Supervisores de estagio Coordenadores de estagio
Apenas 1 (E6) nao possuia Experiéncias vivenciadas em |E importante a participacéo
experiéncia em estagios ou | atividades anteriores em experiéncias anteriores
atividades correlacionadas ao | auxiliaram na contratagdo do |(C1)
ECS. estagiario (S1, S2, S4, S5 e | Os extintos cursos técnicos
“o estagio é justamente para |S8) séo as principais fontes de
adquirir experiéncia.” (E2) N&o houve a necessidade experiéncias aos atuais
dos estagiarios utilizarem estagiarios (C2, C3 e C4)
suas experiéncias anteriores
(S3, S6 e S8)

Os coordenadores de estagio entrevistados também reconhecem a
importancia das experiéncias anteriores vivenciadas pelos alunos-estagiarios para a
aquisicao e realizagcdo dos seus estagios. Segundo o coordenador de estagio
entrevistado C1 “temos alunos que ja possuem empresas, se ja trabalharam em
alguns projetos, esta experiéncia que ele ja tem sempre vai ajuda-lo em algum
estagio.” Para trés dos coordenadores de estagio entrevistados, C2, C3 e C4, os
extintos cursos técnicos que existiam na Instituicao, sao ainda as principais fontes de
experiéncias para os académicos dos cursos de engenharia da Instituicdo e
acenaram com a preocupacao da extingao dos referidos cursos.

Quanto as situagdes para que os alunos assumam responsabilidades durante
a realizagao de seus ECS’s, os alunos-estagiarios entrevistados declararam que tais
situagdes ocorrem no dia-a-dia do estagio. Depende das atividades e do interesse
despertado pelo estagiario. Para os supervisores de estagio entrevistados, existem
diversas possibilidades do estagiario assumir responsabilidades durante seu ECS.
Em algumas empresas existem situagdes onde os estagiarios possuem as mesmas
responsabilidades de um engenheiro formado e com certo grau de experiéncia. Os
coordenadores de estagio entrevistados possuem visdes divergentes entre si no que
diz respeito a possibilidade dos estagiarios assumirem responsabilidades durante o

desenvolvimento da atividade. Enquanto os entrevistados C1, C2 e C4 nao
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visualizam tais possibilidades, ou acreditam que as mesmas sejam restritas, o
coordenador de estagio entrevistado C3 acredita, piamente, que os estagiarios
assumem responsabilidades em seus ECS’s. Os depoimentos que mais se

destacaram foram:

QUADRO 18: Situacdes para os estagiarios assumir responsabilidades

Alunos-estagiarios Supervisores de estagio Coordenadores de estagio
“Em campo, no trabalho de | “Acontece diariamente” (S1) |Ndo acreditam em tal
na coleta de dados.” (E6) Depende do grau de possibilidade (C1, C2 e C4)
Vocé é responsavel por tudo | confianga do s/e no “‘ultimamente a gente teve
que é pedido” (E4) estagiario. (S2 e S3) um aluno que era um dos
Poucas situagdes (E3) Caso extremo: “ele esta responsaveis pela parte de
Nas atividades fazen-do uma atividade onde | ergonomia da empresa em
desenvolvidas diariamente | seria delegada para um Curitiba” (C3)
(E1, E2, E5, E7 e E8) engenheiro ja formado e

com algum grau de

experiéncia.” (S5)

E possivel observar que o grau de responsabilidade depende, diretamente,
das atividades desenvolvidas pelo estagiario e do grau de confianga que este aluno
adquire de seus supervisores durante a realizagao de seu estagio.

Pode-se observar que, de acordo com os depoimentos dos entrevistados,
alunos-estagiarios, e um coordenador de estagio, os estagiarios assumem
responsabilidades na execug¢do da atividade, diferentemente de como pensam os
demais coordenadores de estagio entrevistados (C1, C2 e C4).

Para a maioria dos alunos-estagiarios entrevistados, sete dos oito,
reconhecem no estagio uma possibilidade efetiva para a tomada de iniciativa como
uma forma de se conseguir um espago na empresa onde se estagia. Ao se analisar
o posicionamento dos supervisores de estagio entrevistados a respeito das
possibilidades dos alunos-estagiarios tomarem iniciativas, pode-se observar que a
tomada de iniciativa por parte do estagiario, mesmo n&o sendo explicita € uma forma

de se avaliar o estagiario, principalmente quando se pensa em uma possivel
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contratagcédo por parte da empresa onde o estagiario esta realizando seu ECS. Os
coordenadores de estagio entrevistados entendem que além de ser um ambiente
propicio, o estagio oferece diversas situagdes para que o estagiario tome iniciativa

na execucao de uma atividade ou na correcdo de uma situacdo de trabalho. Os

destaques dos depoimentos estao presentes no quadro abaixo.

QUADRO 19: Situagdes para o estagiario tomar iniciativa

Alunos-estagiarios

Supervisores de estagio

Coordenadores de estagio

Solicitagdes para
participacdo em cursos (E8)
Trabalhos de campo (E6)
Solicitagao para a realizacao
de testes em outros setores
da empresa (E5)

Apenas o E4 declarou que:
“Nao acontece muito”

A tomada de iniciativa por
parte do estagiario, mesmo
nao sendo explicita € uma
forma de se avaliar o
estagiario, principalmente
quando se pensa em uma
possivel contratacéo por
parte da empresa. Para
exemplificar: “muitas vezes,
esta iniciativa € muita bem
vista e muito bem
reconhecida dentro da
empresa.” (S7

Todos os coordenadores de
estagio entendem que o ECS
€ um ambiente propicio para
a tomada de iniciativa por
parte dos estagiarios.

“Eu diria que sao muitas,
porque alguns também fazem
estagio em industrias
peqguenas € ele olha se tiver a
oportunidade de otimizar este
espaco, sugere a melhoria de
alguns processos e isto
acaba sendo muito positivo e
a empresa acaba, muitas
vezes aceitando aquela
sugestao.” (C3)

Observa-se nos discursos dos supervisores de estagio entrevistados que o

ambiente do estagio € um local propicio para a tomada de iniciativa por parte do

estagiario. Segundo o entrevistado S6: “Isso € mais natural. Ndo ha um
planejamento, um treinamento especifico que leve o estagiario a tomar uma
iniciativa. Nao ha assim uma situacido, ndo ha uma intencdo, uma situacao de teste
dessas habilidades. Isto vai se desenvolvendo conforme a habilidade do estagiario.”

Quando questionados sobre as possibilidades para se ter um entendimento
pratico das situagdes no estagio, os alunos-estagiarios entrevistados, com excegao
do entrevistado E4, entendem que o ECS é o ambiente propicio para a conversdo do

conhecimento explicito em conhecimento tacito. Este pensamento é corroborado
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pelos supervisores e pelos coordenadores de estagio. Os principais depoimentos

encontram-se no quadro abaixo.

QUADRO 20: Possibilidade para o estagiario ter um entendimento pratico das situacdes

Alunos-estagiarios Supervisores de estagio Coordenadores de estagio
“E 0 que estou pedindo para | “todas as coisas que vocé vé, | Acontece, mas depende das
melhorar” (E4) que vocé planeja, que vocé | atividades desenvolvidas
“Tudo o que eu fazia I3, faz no papel, vocé tem pelos estagiarios (C1)
geralmente, é caracteristica |aplicacao imediata na “Existem algumas situacoes
do estudante de engenharia” | pratica.” (S6) onde o estagiario traz para a
(E3) Os demais supervisores de |IE os problemas praticos

estagio  corroboram  este | vivenciados na empresa.”

pensamento (C3)

“Acontece bastante” C4)

Quando questionados sobre as possibilidades dos alunos-estagiarios
vivenciarem situagoes diversificadas no decorrer de seus ECS’s, pode-se observar
nos depoimentos dos entrevistados, alunos-estagiarios, supervisores e
coordenadores de estagio, que existe diversidade nas situagdes, mas esta
diversidade é restrita a um setor ou departamento. De certa maneira, os estagiarios
acabam vivenciando todas as situacdes que acontecem em seu setor, mas nao em
toda a empresa.

As possibilidades para se trabalhar em equipe, outra forma reconhecida para

o estagiario adquirir competéncia, sao retratadas no quadro a seguir:

QUADRO 21: Possibilidades para o estagiario trabalhar em equipe

Alunos-estagiarios Supervisores de estagio Coordenadores de estagio
Para os entrevistados E1, E2, | Todos os supervisores de Opinido dividida entre os
E4, EG e ES8, o trabalho em estagio defenderam que coordenadores de estagio.
equipe existe. existe o trabalho nas C1 e C4 acreditam na
Para os entrevistados E3, E6 |empresas em que atuam. possibilidade do trabalho em
e E7 restrito ao trabalho de Para exemplificar: “Todos os | equipe.
campo ou era prejudicado, projetos sao realizados em C2 e C3 descartam tal
com atividades que equipe. Ou seja, muito possibilidade.
privilegiavam a embora as responsabilidades
individualidade. sejam divididas, existe

sempre aquela meta que

precisa ser atingida pelo

time.” (S7)
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Os entrevistados apontaram divergéncias quanto as possibilidades para o
trabalho em equipe. Enquanto trés alunos entrevistados (E3, E6 e E7) declararam
que o trabalho em equipe no estagio ou era restrito ao trabalho de campo ou era
prejudicado com atividades que privilegiavam a individualidade, os demais (E1, E2,
E4, E6 e E8) declararam a existéncia do trabalho em equipe nas empresas onde
estavam realizando seus ECS’s. Para 100% dos supervisores de estagio, o trabalho
em equipe e, consequentemente, a capacidade do estagiario trabalhar em equipe na
empresa é valorizada e estimulada por todos os integrantes do “time”. Ou seja, muito
embora as responsabilidades sejam divididas, existe sempre aquela meta que
precisa ser atingida pelo time. Essa idéia de time nunca é deixada abaixo dos
interesses pessoais. Posicionamento diferente possui os coordenadores de estagio.
Enquanto 50% dos entrevistados acreditam que exista tal possibilidade (C1 e C4), a
outra metade dos entrevistados descarta que tal possibilidade possa ser vivenciada
pelos estagiarios (C2 e C3).

O ultimo questionamento realizado aos entrevistados a respeito da aquisigao
de competéncia pelo estagiario durante a realizagdo de seu ECS trata das
possibilidades para o compartihamento dos conhecimentos, informacbdes e
experiéncias vivenciadas pelos estagiarios. Os depoimentos que mais se

destacaram encontram-se no quadro abaixo.
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QUADRO 22: Possibilidades para compartilhar as situagdes vivenciadas

Alunos-estagiarios

Supervisores de estagio

Coordenadores de estagio

O compartilhamento das
situagdes vivenciadas é
realizado “através de
reunides feitas durante a
semana, uma vez por
semana”. (E8)

“As situagdes de
compartilhamento foram
bastante limitadas.” (E3)
“Olha, as vezes a gente tem
uma conversinha, mas &
informal, a gente conversa e
tal, mas é pouca coisa. Nao
acontece muito.” (E6)

Para os demais, o compar-
tilhamento é feito de forma
desestruturada e informal.

Os entrevistados S1, S4, S5,
S6, S7 e S8 declararam que
sao plenas as possibilidades
para o compartilhamento dos
conhecimentos e
competéncias adquiridas
pelos estagiarios.

“Ai nés temos um problema
de que o estagio é
normalmente a ultima ou uma
das ultimas atividades. [...]
Entdo ele ndo tem mais
oportunidade de compartilhar
isto com os outros colegas.”
(C1)

“Isso ja seria mais dificil, eu
ndo tenho muito conhecimen-
to sobre isso.” (C3)

“Todo o aluno tem seus
colegas e eles devem ficar
sabendo entre eles o que
cada um faz, se vocé
perguntar eles sabem o que
o outro esta fazendo.” (C4)

Pode-se observar que nao existe nas empresas pesquisadas uma estrutura

que incentive o compartilhamento dos conhecimentos e competéncias adquiridas
pelos estagiarios durante a realizagdo de seu ECS. O compartiihamento de
conhecimentos acontece, mas € de forma desestruturada.

Na IE pesquisada o compartiihamento dos conhecimentos e competéncias
adquiridas pelos estagiarios acontece através da defesa publica, que nao é
obrigatéria aos demais estagiarios e professores; de conversas informais,
principalmente entre os alunos e do relatorio de estagio, que também nao é dominio

publico, pois ndo possui um local apropriado para sua consulta dos interessados nos

trabalhos.
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45 SUGESTOES PARA QUE O ECS SEJA ORIENTADO PARA O
COMPARTILHAMENTO DOS CONHECIMENTOS E DAS COMPETENCIAS

ADQUIRIDOS DURANTE A ATIVIDADE

As sugestdes que mais se destacaram para que o ECS possa ser orientado
ao compartilhamento dos conhecimentos e das competéncias adquiridos pelos

alunos-estagiarios durante a atividade foram as seguintes:

QUADRO 23: Sugestbes para que o ECS seja orientado para o compartilhamento dos
conhecimentos e das competéncias adquiridos pelos alunos-estagiarios
durante a atividade

Alunos-estagiarios Supervisores de estagio Coordenadores de estagio
Participar de treinamentos e | Aumentar a freqtiéncia dos | Tornar o relatério o mais fiel
um acompanhamento mais |relatorios (S3) possivel (C2)
eficaz por parte da empresa | Disponibilizar um horario O dia da defesa publica néo
(E2) para os estagiarios se ter aula e semana de
Disponibilizar relatérios e encontrarem com seus engenharia (C3, C4)
documentos de estagio na | orientadores (S4) Melhorar o0 acompanhamen-
Internet (E3) Organizar um féorum de to por parte dos orientadores
Organizar horarios na IE discussao maior para os de estagio (C1)
para os envolvidos na estagiarios apresentarem A IE procurar aumentar o
atividade trocarem idéias suas experiéncias (S5) leque de empresas
(E6) Buscar uma maior concedentes de vagas de
Transmitir informacgdes a aproximacgao entre as estagio (C4)
respeito do estagio (E8) empresas concedentes de
Melhorar o vagas de estagio e a |IE (S6)
acompanhamento por parte | Criar um modelo de relatério
da IE (E5) que possa ser
Cobrar uma maior atencgao | disponibilizado na Internet
ao estagiario por parte das|(S7)
empresas concedentes de |Disponibilizar as atividades
vaga de estagio (E7) realizadas durante o ECS no

interior da IE (S1)

Melhorar o acompanhamen-

to por parte da IE (S3)

Finalizada a apresentagdo das entrevistas, seguem-se as conclusbes do
trabalho onde estardo presentes os resultados obtidos na pesquisa bem como

sugestdes para futuros trabalhos na area deste estudo.



5 CONCLUSOES

Nos Cursos de Engenharia do CEFET-PR foi perquirido o estagio curricular
supervisionado com o intuito de estabelecer as possibilidades e limitacbes que o
mesmo apresenta.

Na Instituicdo, a administragdo do Estagio Curricular Supervisionado € de
responsabilidade da Diretoria de Relagdes Empresariais. Entre os setores que fazem
parte da Diretoria esta a Secéo de Estagios e Empregos, agora denominada Divisao
de Integracao Estagio e Emprego (DIEEM).

Apesar da existéncia de tal estrutura, a situagcao dessa atividade preparatoria
que oportuniza ao futuro profissional a complementacdo do processo ensino-
aprendizagem, através de experiéncias praticas vividas no ambiente de trabalho,
esteja adequadamente estruturada. Constatou-se que a situagdo dos Estagios
Curriculares Supervisionados encontra-se muito longe do ideal.

Feitas estas consideracdes, serdo pontuadas as principais conclusdes que a
pesquisa empirica possibilitou. Enquanto estratégia de redagédo far-se-a,
inicialmente, a apresentagao em trés momentos distintos que, posteriormente, serao
articulados. Os momentos iniciais sao: (i) o ECS nos Cursos de Engenharia do
CEFET-PR; (ii) aquisicdo e gestdo do conhecimento no ECS; e (iii) a aquisicdo de
competéncia no ECS.

Ao se discutir sobre a questdo do ECS nos Cursos de Engenharia do CEFET-

PR, observou-se que os envolvidos na atividade, mesmo os alunos-estagiarios,
possuem experiéncia no assunto. A maioria dos alunos-estagiarios entrevistados ja
havia participado de estagios ndo-obrigatorios ou possuiam experiéncias anteriores
em area correlatas ao estagio que estavam desenvolvendo. Os coordenadores e 0s
supervisores de estagio entrevistados também apresentavam experiéncias na

atividade.
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Todos os estagiarios entrevistados percebiam auxilio financeiro para sua
realizagcdo. Os alunos entrevistados ndo conseguiram estabelecer diferengas entre o
ECS e o0 nao-obrigatério. Em todos os casos, os planos de estagio sofreram poucas
ou nenhuma alteracdo do inicio até o final do estagio. Os entrevistados
consideraram que os estagios foram adequados aos cursos que 0S Mesmos
realizavam. Em trés casos os estagios realizados ndo demandavam formacgao
superior.

Em duas das quatro coordenacbes de estagio examinadas a indicagdo do
professor orientador € fungdo do coordenador de estagio. Na indicagcdo sao
considerados aspectos como a afinidade do orientador com a atividade a ser
desenvolvida pelo estagiario. A maneira como a orientagdo do estagio é realizada
apresentou-se inadequada. Na maioria dos estagios verificados o orientador surge
como alguém com quase nenhuma participagdo. Os entrevistados atestaram que o
professor-orientador pouco ou nada contribuiu para a resolugao de problemas
vinculados ao estagio em questéo.

Nos locais de estagio, as condigdes ofertadas aos estagiarios sao idénticas as
condi¢cdes de trabalho dos funcionarios da empresa. Nenhum dos supervisores de
estagio questionado apontou a existéncia de um programa ou sistema de
ambientagado do estagiario a empresa.

Em relagdo a avaliagdo do estagio, pbéde-se constatar que em trés
coordenacbes de estagio a avaliagdo € realizada de acordo com o que é
estabelecido no regulamento da atividade. Diferentemente, em outra n&o existe o
seminario de estagio com defesa publica, que € uma das exigéncias regulamentares.
Segundo o coordenador entrevistado, a avaliagdo € feita por uma banca pautada

unicamente no relatério da atividade.
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Apenas uma coordenagao de estagio utiliza as informagdes contidas nos
relatorios de estagios para o acompanhamento e atualizagédo de seu curso. Trata-se
da mesma coordenagao que néao realiza o seminario de estagio.

Os entrevistados reconhecem que o estagio, e ndo apenas o ECS, oportuniza
uma contribuicdo significativa na formacdo dos futuros profissionais. Esta
contribuicdo nao é limitada ao aprendizado técnico e a comprovacdo da teoria
vivenciada nos bancos escolares, sua efetivagao ocorre com a pratica efetiva dentro
da empresa.

A principal contribuicdo apontada pelos entrevistados diz respeito ao contato
com o mundo do trabalho. Este contato possibilita a construcdo de redes de
interdependéncia com pessoas e ambientes diferentes, particularmente dentro de
um ambiente competitivo.

As dificuldades apontadas pelos entrevistados variam conforme a funcéao
exercida no estagio.

Para os coordenadores de estagio, o excesso de alunos para orientar, a falta
de autonomia sobre seus colegas, a falta de estrutura oferecida pela IE no que diz
respeito designagao de aulas para a orientagdo do estagio e de transporte para o
acompanhamento efetivo dos estagiarios em seu ambiente de estagio sé&o
apontados como as principais dificuldades.

Para os supervisores de estagio a principal deficiéncia apontada foi a falta de
um processo especifico na empresa para ambientar estes alunos e a desvinculagao
entre os mundos académico e profissional.

Os alunos-estagiarios, por sua vez, destacaram como pontos negativos a falta
de orientacao efetiva por parte dos responsaveis na IE, o elevado numero de horas

diarias para a realizagdo da atividade, a falta de supervisdo e os deslocamentos
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exigidos entre o local de estagio, a IE e as residéncias. Um problema sentido por
todos os entrevistados diz respeito as dificuldades no relacionamento com outras
pessoas.

Um aspecto que merece mengao € a indisponibilidade dos relatdrios de
estagios. A situacdo permite inferir que importantes informagdes que, muito
provavelmente, possuem atualidade deixam de ter utilidade. Em outros termos, sao
desconsideradas.

Ao tratar da aquisigdo e da gestdo do conhecimento no ECS dos Cursos de
Engenharia do CEFET-PR, observou-se que, na maioria das coordenagdes, 0s
entrevistados reconhecem utilidades no relatério de estagio. As utilidades apontadas
pelos coordenadores de estagio sdo: melhoria na forma de escrever dos estudantes,
organizacdo no que diz respeito as atividades que o estagiario vai realizar,
observagdo em quais areas de atuagdo os estagiario sdo mais requisitados para
uma possivel adequacio do curso, além do fato do documento tornar-se fonte para
pesquisas.

Foi unénime entre os entrevistados o reconhecimento do estagio como uma
possibilidade efetiva para a aquisicdo de novos conhecimentos.

Os coordenadores de estagio destacaram que as informagdes obtidas pelos
alunos-estagiarios sado mais recentes e atualizadas, que os alunos tém
possibilidades de contatos com diversas areas da engenharia e conseguem colocar
em pratica teorias vivenciadas nos bancos académicos.

Os supervisores de estagio destacaram que existe aquisicdo de
conhecimento na area especifica, ou seja, onde atua a empresa que, supostamente,

esta tecnologicamente mais avangada que a IE.
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Os alunos-estagiarios reconhecem a existéncia da aquisigdo de conhecimento
durante o estagio, consideram o ambiente propicio para praticar a teoria vivenciada
na escola e também vem no estagio oportunidade impar de especializagdo. Os
principais conhecimentos adquiridos evidenciados pelos alunos-estagiarios
entrevistados foram: no relacionamento com outras pessoas e no aprendizado de
uma area técnica ou de um determinado conteudo.

Os estagiarios reconheceram poucas oportunidades para a transferéncia de
conhecimentos, particularmente, no sentido empresa-escola. Para os estagiarios, a
existéncia da transferéncia de conhecimento, quando ocorre, tem sentido escola-
empresa. Para os entrevistados a transferéncia de conhecimento ocorre oficialmente
no momento da defesa publica do estagio e no relatério de estagio que, como ja foi
mencionado, nem sempre existe ou é acessivel.

Ao tratar sobre a aquisicdo de competéncia no ECS dos Cursos de
Engenharia do CEFET-PR, os estagiarios reconheceram a existéncia de autonomia
para a resolugao de problemas, mas, em muitos casos, € uma autonomia limitada
por muitos aspectos. Os niveis de autonomia foram bastante variados. Houve um
caso extremo, onde um estagiario desenvolveu um novo componente a ser fabricado
pela empresa.

Na maioria dos casos os estagiarios permanecem subordinados a um setor
durante todo o periodo do estagio, o que dificulta que o estagiario possua uma viséo
completa da empresa onde estagia.

Os entrevistados reconhecem o estagio como um importante ambiente para a
transformac&o de conhecimento explicito em conhecimento tacito. Isto ocorre devido
ao fato do aluno chegar a vivenciar todas as fases existentes na elaboragcdo de um

produto ou um servigo. As principais atividades desenvolvidas pelos estagiarios sao
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a andlise e a interpretacao de projetos. As aptiddes fisicas ndo sdo desenvolvidas na
maioria dos casos.

Os processos de negociagdo existentes nas empresas auxiliam o
desenvolvimento das habilidades pessoais nos estagiarios. Para todos os
entrevistados, as possibilidades para os estagiarios desenvolverem suas habilidades
de liderancga dificilmente sédo exercitadas durante o estagio.

As habilidades técnicas desenvolvidas pelos estagiarios sao restritas ao local
de atuacgao, o que, em muitas situagdes, torna a mesma muito limitada.

Para os supervisores de estagio existe um grande desenvolvimento do
estagiario no que diz respeito a utilizagdo das habilidades técnicas e operacionais
dos estagiarios. J&4 os coordenadores de estagio entrevistados acreditam que as
principais habilidades técnicas e operacionais que os estagiarios desenvolvem
durante a realizagao de seus estagios é a habilidade redacional.

A formacéao escolar basica ministrada pela IE pesquisada € suficiente para a
execugao dos estagios dos alunos. Os entrevistados sentiram a necessidade de uma
formacdo escolar complementar, principalmente no que diz respeito a lingua
estrangeira.

Mesmo na empresa, as possibilidades de compartihamento de
conhecimentos sao restritas. Em apenas um dos casos pode-se perceber uma
estrutura voltada ao compartilhamento de conhecimentos.

ApOs esta apresentacdo, onde foi construida uma estratégia de redacéo
pautada em momentos distintivos do estudo, passa-se a apresentagdo das

respostas relativas as questdes de pesquisa que balizaram o estudo.
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Com o estudo pode-se observar que os fatores criticos de sucesso na

aquisicao de competéncias, por parte dos alunos na realizagao de seu ECS sao os

seguintes:

1-

Trabalho de orientagdo e supervisdo de estagio: ndo existe o
comprometimento dos orientadores e supervisores com a questdo da
aquisicao de competéncias e de conhecimentos por parte dos estagiarios. Os
orientadores nao reconhecem o ECS como uma importante fonte de
atualizacao dos conteudos ministrados em seus cursos. Ndo existem reunides
regulares com estagiarios e a criagdo de espacgos para troca de informagdes
entre os estagiarios;

Comunicagao e disponibilizagdo de documentos: os documentos gerados
através da realizagdo do estagio, principalmente o relatério de estagio, nao
sao tornados publicos na |IE pesquisada;

Ambientacdo do estagiario na empresa: ndo existe na empresa um sistema
ou processo de ambientacdo do estagiario. O aluno é tratado como um
funcionario novo na empresa.

A presencga na defesa publica do estagio ndo é obrigatoria aos alunos do
curso. Na realidade, os alunos que estdo diretamente envolvidos com a sua
defesa de estagio, dificilmente participam participem desta atividade;

A possibilidade de compartilhamento de conhecimento e competéncia
adquirido € bastante restrita. A efetivacdo da mesma, quando ocorre,
acontece pelo canal informal.

Mesmo assim, existem possibilidades para a aquisicdo de competéncias e de

novos conhecimentos pelo aluno-estagiario durante a realizagdo de seu ECS. O
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aluno durante a realizacdo de seu ECS adquire competéncia de diversas ordens,
principalmente competéncia técnica e competéncias de fundo (ZARIFIAN, 2001).

A competéncia técnica adquirida neste caso € em uma area especifica ao
setor ou atividade desenvolvida pelo estagiario na empresa. Ja a aquisicdo das
competéncias de fundo acontece no dia-a-dia do estagiario, na melhoria de sua
capacidade de se relacionar com colegas e superiores, de analisar e resolver
problemas e no cumprimento dos requisitos legais para a conclusao da atividade.

O atual sistema de estagio do CEFET-PR nao possui ferramentas capazes de
avaliar a aquisicdo de competéncia pelos alunos-estagiarios durante seu ECS. A
avaliacao a respeito da aquisicdo de competéncia, quando ocorre, é feita de forma
desestruturada e informal, o unico procedimento adotado é o da observacéo,
principalmente por parte dos supervisores de estagio.

Algumas possibilidades para se formalizar e compartilhar os conhecimentos e
as competéncias adquiridos pelos estagiarios durante de seus ECS séo:

e reestruturagao do relatério de estagio;

e reunides regulares entre orientadores e orientados;

e 0 acompanhamento efetivo dos estagiarios por parte dos orientadores e
supervisores de estagio;

e atransformacéao dos relatérios de estagio em cases.

Existem possibilidades para a implantacdo de um SGC na IE pesquisada
tendo como ponto de partida o ECS. As etapas apontadas por KOULOPOULOS
(2002) para a implantagédo de um SGC é uma possibilidade viavel:

e captacido do conhecimento
¢ inventario do conhecimento

e transferéncia do conhecimento
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Trata-se de pontos facilmente perceptiveis na regulamentacao do estagio no
CEFET-PR. Em tese, a etapa da captacdo do conhecimento deve ser vencida pelo
estagiario durante a realizagao da atividade, a etapa do inventario do conhecimento
na entrega do relatério de estagio e a transferéncia do conhecimento na defesa
publica. A questao que fica é a disfuncionalidade do processo.

Mudangas no sistema de estagio das instituicdes sao necessarias. O caminho
da gestdo dos conhecimentos e das competéncias adquiridos pelos estagiarios é
uma maneira facil de adequar o estagio ao mercado, uma possibilidade de
adequacao as exigéncias impostas pela LDB, um mecanismo de atualizagéo
curricular dos cursos ofertados pelas IE, além de possibilitar a reducdo das
diferencas entre o0 mundo académico e o mundo empresarial, se tornando assim,

uma boa alternativa para as IES.

5.1 PRINCIPAIS CONTRIBUIGOES DO ESTUDO

Baseado nos depoimentos dos entrevistados pode-se apresentar as principais
contribuigdes que o estudo oportunizou. As contribuicdes apresentadas em quadro
sinoptico que segue estdo apoiadas na espiral do conhecimento de NONAKA e

TAKEUCHI (1997).
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FIGURA 4: A espiral do conhecimento no ECS do CEFET-PR

Socializagao

m - Defesa publica do ECS;

o - Visitas aos alunos-estagiarios, em seus
locais de estagio pelos coordenadores e
orientadores de estagio

m - Conversas informais;

» - Assistir defesas publicas de ECS;

» - Contatos regulares entre orientadores
e supervisores de estagio através de
correspondéncia eletronica.

» - Apresentacdo, em sala de aula, das
atividades desenvolvidas pelos estagiarios
em seus ECS.

Externalizacao
o - Relatério final de ECS;
» - Relatorios intermediarios;
» - “Cases”;
» - Disponibilizagao dos relatérios de
estagio para consulta via ferramenta
eletrénica;
» - Disponibilizagdo na biblioteca da IE
através de copia dos trabalhos
referendados pela banca examinadora da
defesa publica do ECS.

Internalizacao
o - Atividades executadas durante a
realizacao do ECS.

Combinacéo
» - Utilizagao dos relatérios de ECS em

sala de aula;

» - Utilizacao dos relatdrios no momento
da elaboragao dos planos de estagios;

» - Utilizagao dos relatérios de ECS como
referéncia para novos relatorios.

FONTE: Adaptado de NONAKA e TAKEUCH]I; 1997, p.80.

Legenda:

o - existente no atual sistema de ECS do CEFET-PR;
P - a ser implantado para que o ECS possa ser voltado a aquisi¢cdo de competéncia.

Alguns comentéarios adicionais se fazem necessarios.

Em relacdo a

socializagdo no estagio, a mesma pode acontecer formalmente através de situagdes

como:

1. o estagiario assistir defesas publicas de estagio antes de sua apresentagao

final, estando assim melhor preparado para a sua prépria defesa de estagio;

2. contatos regulares entre orientadores e supervisores de estagio, atualizando

os procedimentos e as atividades desenvolvidas pelos estagiarios;

3. da apresentagdo em sala de aula de atividades que estdo sendo

desenvolvidas ou que ja se desenvolveu durante a realizagao de seu ECS. O

aluno pode contribuir com a atualizagao dos conteudos ministrados em sala

de aula e faz com que os demais alunos tomem ciéncia das atividades

desenvolvidas.
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No ECS a externalizacdo pode se tornar realidade:

1. ao se cobrar relatorios intermediarios, os orientadores de estagio terdo um
acompanhamento efetivo sobre seus orientados, ndo tomando conhecimento
das atividades desenvolvidas pelos estagiarios apenas na entrega do relatério
final da atividade;

2. na apresentacdo em forma de cases, tornando possivel a publicacdo de
alguns trabalhos gerados na realizagao do estagio;

3. na disponibilizagdo dos relatérios de estagio para consulta eletrbnica e na
biblioteca da Instituicdo serve como um documento norteador para futuros
estagiarios. Ao realizar a pesquisa nestes documentos, os estagiarios
poderdo ter nogdao do que € desenvolvida nas empresas onde foram
realizados estagios por outros alunos, além de poder direcionar seu estagio
para uma area de seu interesse.

A combinacgao, no ECS, pode existir efetivamente:

1. na utilizacdo dos relatérios de estagio em sala de aula por parte dos
professores, auxiliando no processo ensino-aprendizagem;

2. na utilizagdo dos relatérios de estagio pelos alunos para tomar ciéncia das
atividades desenvolvidas por outros alunos durante a realizagao de seu ECS;

3. na utilizagdo dos relatérios de estagios como base para a formulagédo e
estruturacao de novos relatérios de estagio.

No ECS a etapa da internalizacdo € sempre pessoal, ela acontece através das

atividades que o aluno desenvolveu em seu estagio. Ela também é proporcional ao

numero de situagdes vividas pelo estagiario.
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Com as contribuigcbes e sugestdes aqui apresentadas, espera-se que o ECS
atinja plenamente seus objetivos e que os estagiarios adquiram e principalmente

compartilhem seus novos conhecimentos e competéncias.

5.2 ELABORAGAO DO MODELO

Inicialmente buscou-se justificar as necessidades da criagao de um Modelo de
Estagio voltado a aquisicdo de conhecimentos e competéncias pelos estagiarios
durante a realizacao de seu ECS. Na sequiéncia é apresentado o Modelo que atenda
a estas necessidades, partindo dos fatores criticos de sucesso na aquisicdo de

competéncia levantados no decorrer do estudo.

5.2.1 JUSTIFICATIVAS PARA A CRIAGAO DO MODELO

Baseado no estudo pode-se concluir que o ECS é sub utilizado por todos os
participantes no processo, ndo gerando possibilidades para se compartilhar os
conhecimentos e competéncias vivenciados na atividade.

Pode-se concluir também que as informagbdes que circulam durante a
realizagdo da atividade sdo, na maioria das vezes, desprezadas e ndo colaboram
com O processo ensino-aprendizagem. A |E pesquisada, através de suas
coordenacgdes de estagio, praticamente nao utiliza as informagdes geradas no ECS.

Como os relatorios ndo sao disponibilizados aos interessados para consulta e

pesquisa, as informagdes nele contidas, como por exemplo, uma nova tecnologia,
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um novo equipamento, as areas de atuacao das empresas, se perdem no interior
das coordenacdes.

Os docentes tém como parte integrante de suas avaliagdes a produgao
académica, mesmo assim nao utilizam os estagios como forma de melhorar este
quesito. Nao se quer dizer que de todos os ECS pode se tirar uma publicagdo, mas
certamente em alguns casos eles podem se tornar realidade.

Observando o estudo realizado pode se perceber que ao reduzir os fatores
criticos de sucesso no ECS os envolvidos poderiam obter vantagens em diversas
areas.

As vantagens enumeradas para os estagiarios sao:

1- Obter informagdes sobre a empresa onde vai estagiar;

2- Receber informagdes sobre o estagio de outros alunos;

3- Obter treinamento profissional.

Para a IE:

1 Informacgdes atualizadas sobre o processo ensino-aprendizado;

2 Observar em que area o mercado esta necessitando de profissionais;

3 Informagdes sobre uma nova tecnologia ou um novo sistema de produgéo;
4- Atualizagdo de conhecimentos tacitos;

5- Contato permanente com as empresas concedentes de vagas de estagio.

Para as empresas concedentes de vagas de estagio:
1- Facilitar a ambientagdo dos novos estagiarios;
2- Atualizagao de conhecimentos teoricos;

3- Levantamento de resolug¢des aos problemas encontrados;
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4- Contato permanente com a IE.
Com a reducgao dos fatores criticos de sucesso pode-se supor que o estagio,
principalmente o ECS podera ser melhor aproveitado por todos os integrantes no

processo.

5.2.2 MODELO PROPOSTO

Tendo como ponto de partida as necessidades apontadas no decorrer do
estudo, elaborou-se uma proposta que atenda as necessidades de se reduzir os
fatores criticos de sucesso na aquisicdo de competéncias por parte dos estagiarios

durante a realizacao de seus ECS.

FIGURA 5: O estagiario como facilitador da interface E-E

Conhecimentos

Aluno-estaaiario

Competéncias

Legenda:
CE: Coordenador de estagio; OE: Orientador de estagio; SE: Supervisor de estagio;
E-E: Empresa-Escola

Neste caso o estagiario € o responsavel pela interface entre a IE e as
empresas concedentes de vagas de estagio. E através do estagiario que as

informagdes podem circular na empresa e na escola.
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A figura 6 demonstra o fluxo de informagdes existentes entre a IE e as

empresas através do aluno-estagiario.

FIGURA 6: Fluxo de informagdes entre E-E através do estagiario

Escola

!

—

Melhoramento

da R-E-E <

Banco de dados

!

Empresa

A

Reuniao com
orientadores

'

Pesquisa: coleta
de dados na escola

¢

Pesquisa: coleta de
dados na empresa

¢

Analise dos dados

Legenda:
R-E-E: Relacao Escola-Empresa

No modelo proposto acima o estagiario € o agente responsavel pelo fluxo de

informacdes. E o aluno que transporta a informacédo da escola para a empresa e

vice-versa. Ao se formalizar os conhecimentos e as competéncias adquiridos pelos

estagiarios durante a atividade e dar condigdes para o0s mesmos sejam

compartilhados com todos os participantes do estagio, corpo docente e discente da

instituicdo e empresas, possibilitardo melhoras na relagao escola-empresa.
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5.3 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

No decorrer do estudo se observou que algumas questdes permaneceram em
aberto, transformando-se em sugestdes para trabalhos e discussdes futuras. Entre
elas estao:

e Gestdo do Conhecimento nas IES;

e A melhoria da CUE através do ECS;

e Novas formas de CUE advindas do ECS;

e O papel do estagio e do estagiario na era do conhecimento;

e O ECS como forma de atualizagao dos docentes e discentes das IES.

Sendo o estagio a principal forma de contato entre as IES e as empresas, o
estagio, principalmente o ECS pode ser uma atividade pode ser uma alternativa
interessante para reduzir as diferengas existentes entre o mundo académico e o
mundo profissional. Dissimilitudes estas ja apontadas no texto.

Pode, também, ser o estagio, uma importante fonte de atualizagdo, tanto para
a empresa como para a |[E e uma importante fonte de aquisicdo de competéncias e
de novos conhecimentos por parte dos estudantes. Com a conclusao deste estudo,
espera-se que o mesmo venha a contribuir com a reflexdo a respeito desta

importante etapa da formagao do futuro profissional.
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7 ANEXOS



7.1 ANEXO | - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS
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7.1.2 ENTREVISTA PARA O ALUNO-ESTAGIARIO:

9)

e Nome

e Curso

e Local de estagio

e Qual o semestre que esta cursando

e Realizou estagio ndo-obrigatdrio: Quantos?

Realize uma descri¢ao sintética do seu estagio:

e Possui auxilio financeiro?

¢ Houve alteragdes em seu plano de estagio?

e Condicbes para a realizagao do estagio.

e Adequacao ao curso em que esta frequentando.

Em que o ECS contribuiu para sua formagao?

No seu modo de ver, quais as principais dificuldades vivenciadas na realizagéo
do seu ECS?

As praticas ofertadas durante a realizagcdo de seu ECS sao condizentes com a

teoria vivenciada na escola? Com que regularidade?

O ECS proporcionou a aquisicdo de novos conhecimentos em sua formacao?
Comente.
Durante a realizagdo de seu ECS, foi proporcionada situagao/des que lhe

oportunizaram a autonomia para a resolucdo de problemas? Com que
regularidade?

Houve, por parte da empresa concedente de vaga de estagio, tentativa de
absorcao de conhecimentos que o aluno-estagiario é detentor? De que maneira?
Com que regularidade?

Houve, por parte da escola, tentativa de absor¢cdo de conhecimentos vivenciados
pelo aluno-estagiario durante seu ECS? De que maneira? Com que
regularidade?

Vocé considera o estagio supervisionado como uma possibilidade efetiva para a

aquisicao de novos conhecimentos? Como?

10)Como sao desenvolvidas suas aptiddes intelectuais em seu ECS?

e E as fisicas e motoras?
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e E as de personalidade?

11)Como séo utilizadas suas habilidades pessoais no desenvolvimento do seu ECS?
e E as de lideranga?
e E as técnicas e operacionais?

12)Qual a formagao escolar basica utilizada no desenvolvimento de seu ECS?
e E aformacdo complementar?
e E aespecializacdo?
e E a experiéncia?

13)Como s&o oportunizadas situagdes para vocé assumir responsabilidade durante
o ECS?
e E para tomar iniciativa?
e E para ter um entendimento pratico das situacdes?
e E para vivenciar situagdes diversificadas?
e E para trabalhar em rede?
e E para compartilhar as situacdes vivenciadas?

14)Durante a realizagdo de seu ECS, vocé ficou subordinado a um setor ou
atividade ou vivenciou diversos setores e atividades dentro da empresa
concedente de vaga de estagio?

15)Vocé teria sugestdes para que o ECS possa ser orientado ao compartilhamento
dos conhecimentos e das competéncias adquiridos pelos alunos-estagiarios
durante a atividade?

16)Algo mais a acrescentar?
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7.1.2 ENTREVISTA PARA O COORDENADOR DE ESTAGIO

Nome

Formacao

Titulacao

Tempo de CEFET-PR

Tempo de atuagdo como coordenador de estagio

Tempo de atuacgao profissional na area de atuagao

Realize uma descricdo sintética do trabalho de coordenacéao e orientacdo dos
estagios no CEFET-PR, no que diz respeito a:

Elaboragao do plano de estagio.

Regularidade de visitas ao aluno-estagiario.

Avaliagao do ECS.

Condicdes ofertadas pelo CEFET-PR para a orientagao do ECS.

Adequacéao ao curso em que o aluno-estagiario esta freqientando.

A respeito do relatério de estagio:

Qual o destino dado ao relatorio de estagio elaborado pelo aluno-estagiario?
Qual a utilidade pratica deste relatorio?

A importancia da utilizacdo das informagdes contidas no relatério? Por que?
Como?

Vocé acredita que através do relatério a escola pudesse ter algum
conhecimento novo, alguma informacgao nova?

Se considerar importante, apresente sugestdes para um melhor
aproveitamento das informacgdes contidas no mesmo.

Em que o ECS contribui para a formacgao do futuro profissional?

No seu modo de ver, quais as principais dificuldades vivenciadas na
coordenacéao e na orientacdo do ECS?

Vocé considera o estagio supervisionado como uma possibilidade efetiva para
a aquisicao de novos conhecimentos? Como?

Houve, por parte da IE, a tentativa de absor¢cdo de conhecimentos que o
aluno-estagiario vivenciou na empresa onde o mesmo realiza o estagio? De

que maneira? Com que regularidade?
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Como poderiam ser desenvolvidas as aptiddes intelectuais do aluno-
estagiario durante seu ECS?

E as fisicas e motoras?

E as de personalidade?

Como poderiam ser desenvolvidas as habilidades pessoais do aluno-
estagiario durante o desenvolvimento do seu ECS?

E as de lideranga?

E as técnicas e operacionais

Qual a formacao escolar basica utilizada pelo aluno-estagiario durante a
realizacao de seu ECS?

E a formagao complementar?

E a especializagao?

E a experiéncia?

10)Como poderiam ser oportunizadas situagdes para o aluno-estagiario assumir

responsabilidade durante o ECS?

E para tomar iniciativa?

E para ter um entendimento pratico das situagdes?
E para vivenciar situagdes diversificadas?

E para trabalhar em rede?

E para compartilhar as situagdes vivenciadas?

11)Vocé teria sugestdes para que o ECS possa ser orientado ao

compartilhamento dos conhecimentos e das competéncias adquiridos pelos

alunos-estagiarios durante a atividade?

12)Algo mais a acrescentar?
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7.1.3 ENTREVISTA PARA O SUPERVISOR DE ESTAGIO

e Nome

e Formacao

e Pds-graduacéao

e Principal atividade desenvolvida na empresa
e Tempo de atuagcido na empresa

e Tempo de atuagdo como supervisor de estagio

1) Realize uma descrigao sintética do estagio que esta supervisionando:
e Possui auxilio financeiro
e Houve alteragdes em seu plano de estagio
e Condigbes disponibilizadas ao aluno-estagiario para a realizagao do estagio
¢ Adequacéao ao curso a que o aluno-estagiario esta frequentando
e As atividades desenvolvidas pelo aluno-estagiario

2) Em que o ECS contribui para a formagao do futuro profissional?

3) No seu modo de ver, quais as principais dificuldades vivenciadas na
realizagao do ECS por vocé supervisionado?

4) No seu modo de ver, o ECS proporciona a aquisicdo de novos
conhecimentos que complemente a formagdo desejada do futuro
profissional? Comente.

5) Durante a realizagdo do ECS, ao aluno-estagiario foi proporcionada
situacido/des que oportunizaram ao mesmo a autonomia para a resolugao
de problemas? Com que regularidade?

6) Houve, por parte da empresa concedente de vaga de estagio, tentativa de
absor¢cao de conhecimentos que o aluno-estagiario é detentor? De que
maneira? Com que regularidade?

7) Como sao desenvolvidas as aptiddes intelectuais do aluno-estagiario
durante seu ECS?

e E asfisicas e motoras?
e E as de personalidade?

8) Como s&o desenvolvidas as habilidades pessoais do aluno-estagiario

durante o desenvolvimento do seu ECS?
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E as de lideranga?

E as técnicas e operacionais?

9) Qual a formagao escolar basica utilizada pelo aluno-estagiario durante a
realizacao de seu ECS?

E a formagao complementar?

E a especializagao?

E a experiéncia?

10)Como s&o oportunizadas situagbes para o aluno-estagiario assumir
responsabilidade durante o ECS?

E para tomar iniciativa?

E para ter um entendimento pratico das situagdes?

E para vivenciar situacdes diversificadas?

E para trabalhar em rede?

E para compartilhar as situagdes vivenciadas?

11)Vocé teria sugestdes para que o ECS possa ser orientado ao
compartilhamento dos conhecimentos e das competéncias adquiridos
pelos alunos-estagiarios durante a atividade?

12)Algo mais a acrescentar?



