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Resumo

Schweitzer, Orly Miguel. Teletrabalho: uma proposta para a legislacao
brasileira. Florianopolis, 2003. 119 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia

de Producdo) Programa de Pés-graduacdo em Engenharia de Producdo da
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, 2003.

O proposito deste estudo € esclarecer as questdes trabalhistas e
previdenciarias acerca do teletrabalho e apresentar uma proposta para sua
definicdo juridica e regulamentacéo no Brasil.

O estudo apresenta as formas de prestacao do teletrabalho no Brasil, sob o
aspecto da incidéncia tributaria, previdenciaria e trabalhista. Além disso,
identifica os problemas decorrentes da auséncia de uma legislacéo especifica
para o teletrabalho e propbe alteracbes na legislacdo para minimizar os
possiveis conflitos em relacdo aos direitos previdenciarios e trabalhistas.

As alteracdes propostas foram descritas através de um projeto de lei.

Palavras-chave: teletrabalho, aspectos juridicos, direitos previdenciarios e

trabalhistas.
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Abstract

Schweitzer, Orly Miguel. Teletrabalho: uma proposta para a legislacao
Brasileira. Florianépolis, 2003. 119 f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia
de Producdo) Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de Producdo da
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, 2003.

The purpose of this study is to darify the working and social welfare issues
concerning teleworking. It also presents a proposal to its legal identification and
rules in Brazil. The research presents ways of offering Brazil's teleworking on
the tributary, social welfare and work incidence. Besides, it identifies the matters
from the lack of a specific legislation about teleworking and proposes the law
alterations to minimize the possible conflicts in relation to the social welfare and

working rights. The alterations proposed were described through a law project.

Key Words: telework, legal identification, social welfare and working rights



1 INTRODUCAO

1.1 Exposicédo do Assunto

Tanto no cenario mundial quanto no do Brasil, vive-se uma palavra de
ordem que cerca, impulsiona, agride e até sufoca o individuo. Esta palavra é
MUDANCA, reflexo da transicdo de uma sociedade industrial para uma
sociedade da informagao ou do conhecimento (BORGES, 2000).

As mudancas que vém ocorrendo na nova sociedade da informacéo afetam
todo o sistema, tanto do ponto de vista social, econémico, cultural, politico,
tecnoldgico e outros.

De acordo com o Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil
(SOCINFO, 2000), coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a
sociedade da informacao “refere-se a um modo de desenvolvimento social e
econdmico em que a informacdo desempenha um papel central na atividade
econdmica, na criacdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos
cidaddos e das suas praticas culturais”.

A informacdo, que hoje trafega em velocidades antes inimaginaveis,
provoca transformacdes tecnoldgicas, econdmicas e sociais, onde, as pessoas
e as organizacOes, para absorverem estas transformacdes, precisam ser cada
vez mais dindmicas e flexiveis.

O contexto deste trabalho trata das mudancas ocorridas, fruto da sociedade

da informacao, na economia, em especial nas relacdes de trabalho.



As tecnologias de informacdo e comunicacado, especialmente com o advento
da Internet, tem propiciado o surgimento de mudancas técnico-econdmicas,
demandando organizacdes mais flexiveis, dindmicas, competitivas, atuando em
rede.

A partir desta perspectiva, surge o processo de teletrabalho como uma
alternativa moderna de gestdo empresarial, sob o enfoque das alternativas de
trabalho flexivel, para tornar as empresas mais competitivas e dinamicas
(MELLO, 1999).

No Brasil, o teletrabalho, que é o trabalho realizado fora das instalagdes
fisicas da organizagdo, utilizando tecnologias de comunicacdo e informacéo,
ainda ndo possui nimeros expressivos se comparado com a Europa e Estados
Unidos.

SO recentemente, as empresas brasileiras comecaram a despertar para o
teletrabalhno como instrumento para obter competitividade no mundo
globalizado e a tendéncia € de crescimento, conforme indicado na pesquisa da
Telefbnica (2002).

O numero pouco expressivo de adocao do teletrabalho no Brasil se justifica,
em grande parte, devido aos seguintes fatores, considerados como principais
barreiras:

- a cultura da exigéncia da presenca fisica no local de trabalho (MELLO,

1999);
- 0 habito de o funcionario ser tratado de forma paternalista e ter

dificuldade de administrar seu tempo (MELLO, 1999);



- afalta de estrutura das redes de telecomunicacdes, que sdo as rodovias
do teletrabalho (que vém melhorando significativamente nos udltimos 3
anos);

- a falta de regulamentacédo juridica do teletrabalho (SOCINFO, 2000;
PINEL, 1998; OLIVEIRA, 1996; CRASP, 2001; MIGUEL, 2002).

Este trabalho tem como foco tratar os aspectos relacionados a falta de
regulamentacéo juridica do teletrabalho, objetivando com isso, colaborar para
um crescimento mais significativo do teletrabalho no Brasil através da
minimizacéo da barreira juridica.

Mais especificamente este trabalho pretende identificar os problemas
decorrentes da adocdo do teletrabalho em relacdo a legislacdo trabalhista e
previdenciaria existente e propor solu¢gdes a cada um dos problemas

identificados.

1.2 A Importanciado Estudo

Com o intuito de atender as novas necessidades de economia nacional, e
de responder as alteracbes sofridas no modelo econdmico, nas formas
organizacionais e de trabalho, fazse necessaria uma discussdo sobre o
teletrabalho na legislacédo brasileira.

Como exposto, a legislacdo brasileira, na sua forma atual, atrasa o
crescimento do teletrabalho no Brasil, devido a falta de regulamentacdo. Com
isso, teletrabalhadores e empregadores, ndo amparados pela legislacdo atual,

sentem-se inseguros e em alguns casos, injusticados diante das leis atuais.



A necessidade da mudanca na legislacdo brasileira, para que a mesma
possa absorver as novas formas de trabaho, em especial o teletrabalho, ja é
acordada por diversas entidades, tais como governo, académicos, empresas,
magistrados e advogados.

No governo, o Livro Verde da Sociedade da Informagdo no Brasil
(SOCINFO, 2000), enfatiza a importancia do teletrabalho principalmente no
sentido de criar novas oportunidades para segmentos especiais da sociedade,
tais como pessoas com necessidades especiais e presidiarios. Estima-se, que
existem no Brasil cerca de 16 milhdes de pessoas com necessidades
especiais. Dessas, 9 milhdes estdo em idade de trabalhar, mas apenas 1
milhdo trabalha efetivamente. Também é o caso dos presidiarios, (cerca de 170
mil presidiarios no pais at¢é o ano de 2000) que poderiam valer-se do
teletrabalho para desenvolver uma atividade produtiva (SOCINFO, 2000).
Diante dessa realidade, o Livro Verde indica como uma das acfes necessarias
para a insercdo do Brasil na sociedade da informacdo, a adaptacdo da
legislacdo trabalhista para considerar o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacéo, em especial o teletrabalho.

Pinel (1998), em sua dissertacdo de mestrado, cita que um dos principais
obstaculos para implementacdo do teletrabalho no Brasil € a falta de leis
especificas que definam o seu funcionamento. Como um exemplo, cita-se o
caso da Kodak do Brasil, que ja teve que responder acdes trabalhistas, pois
alguns de seus vendedores alegavam que ficavam 24 horas a disposi¢do da

organizacao.



Outro estudo académico, efetuado por Oliveira (1996), recomenda como
sugestdes para trabalhos futuros que sejam feitos estudos para avaliar a
situacao juridica dos teletrabalhadores no domicilio no Brasil, relacionada com
as situacoes legais dos teletrabalhadores de outros paises, a fim de que se
possa realizar uma comparacao e adequacdo das nossas leis trabalhistas a
essa nova realidade de mercado. Esses estudos deverdo abordar as questdes
de cobertura social, acidentes de trabalho, saude e seguranca no trabalho,
remuneracéo, garantia dos direitos adquiridos, etc.

No meio empresarial, principalmente aqueles que ja adotam o teletrabalho,
também apontam a questdo juridica como uma forte barreira. Fernando
Carvalho Lima, diretor de Recursos Humanos da filial brasileira da Nortel, que
investe de forma consideravel no teletrabalho, afirma que um dos problemas

existe ntes no Brasil é a barreira juridica. Conforme Lima,

no Brasil, a CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas) ainda &
bem restritiva ao teletrabalho. O que as empresas temem &
que, apdés a demissdo, os funcionarios afirmem que,
trabalhando em casa, permaneciam 24 horas a disposicdo da
empresa. Por isso, de acordo com o diretor, € preciso ser
bastante criterioso na selecdo e tomar cuidados legais
(CRASP, 2001).

Osni de Lima, diretor de RH, da DuPont, enfatiza duas principais barreiras
para a implantagdo do teletrabalho no Brasil. A primeira é em relagdo a cultura.
Os teletrabalhadores precisam ter responsabilidade e as empresas precisam
confiar neles. "Nao da para ser um cara que fica preocupado com a quantidade
de horas que as pessoas estao trabalhando, ou se estdo passando a manha no

clube e produzindo a noite", diz Lima, "Tem que confiar e ponto”. A segunda



barreira é em relacdo as leis brasileiras. "As leis trabalhistas beneficiam tanto
0s empregados que as empresas nao se aventuram muito a inovar'. O
resultado € que ninguém quer ser o primeiro a fazer novas experiéncias. Uma
empresa fica esperando a outra para ver 0 que acontece e, assim, pouco €
feito (GRANDES VENDEDORES, 2003).

Dentro da magistratura, diversos sao os juizes que abordam a questédo do
teletrabalho. Como exemplo cita-se Ricardo Georges Affonso Miguel (Miguel,
2002), Juiz do Trabalho do TRT da 12 Regido, que aborda a influéncia da
informatica nos direitos individual e processual do trabalho, entre eles o

teletrabalho, e conclui que

€ necessaria uma mobilizagdo em prol de uma reforma parcial
na legislagcdo trabalhista junto com a criagdo de uma nova
legislacdo que observe e regulamente as situagfes surgidas
com o advento daquilo que alguns chegam a chamar de "nova
Revolucao Industrial" (MIGUEL, 2002).

Portanto, fica evidente a necessidade de abordar os aspectos juridicos do
teletrabalho. Citando Georges Ripert (apud MIGUEL, 2002) "o direito néo
deve ignorar a realidade. Quando o direito ignora a realidade esta se
vinga e ignora aquele”.

Apesar de evidente a necessidade de trazer a discusséo sobre teletrabalho
a luz da legislagdo brasileira, ndo se encontrou na literatura pesquisada
nenhum estudo que proponha uma solugcdo aos problemas apontados acerca
da falta de regulamentacdo juridica do teletrabalho.

Dessa forma, evidencia-se o trabalho aqui apresentado devido ao seu

ineditismo, pois além da relevancia do tema, € o primeiro, ao entendimento do



seu autor, a apresentar uma proposta para a solucdo dos problemas juridicos

identificados, decorrentes da prestacao do teletrabalho no Brasil.

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é identificar os problemas decorrentes da
falta de regulamentacéo juridica do teletrabalho no Brasil e propor uma solugéo

para a sua definicao trabalhista e previdenciaria.

A consecucdo de tal objetivo desdobra-se nos seguintes objetivos

especificos:

- levantar os conceitos relevantes acerca de teletrabalho;

- constatar a incidéncia tributaria, previdenciaria e trabalhista nas
formas mais comuns de prestacao de servicos no Brasil;

- identificar os problemas decorrentes da prestacdo do teletrabalho,
em vista da legislacao trabalhista e previdenciaria existente;

- propor as alteracdes na legislacdo cabiveis a cada um dos
problemas identificados;

- apresentar uma solucdo, na forma de projeto de lei, para a
definicdo dos direitos trabalhistas e previdenciarios relacionados ao

teletrabalho.



1.4 Metodologia de trabalho

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho enquadra-se, dentro do
meétodo cientifico, como sendo da classe de pesquisa exploratéria. De acordo
com Gil (1991), a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipoteses. Dessa forma, fezse um levantamento bibliogréafico
efetuada através de livros e artigos cientificos, com o objetivo de buscar
conhecimentos técnicos necessarios sobre o tema a ser pesquisado. Esse
levantamento somado a experiéncia do autor como advogado na area
trabalhista, auxiliaram na definicdo dos objetivos e na construgéo do referencial
tedrico para a elaboracdo da proposta de regulamentacdo do teletrabalho no
Brasil.

A literatura pesquisada propde duas correntes para a proposicdo da
regulamentacdo do teletrabalho. Uma defende a necessidade de uma nova
legislacdo que aborde os aspectos especificos do teletrabalho. Outro grupo de
doutrinadores, defende que é necessario alterar a legislacdo atual e ndo criar
outra especifica (MIGUEL, 2002). Este trabalho concorda com a opinido do
segundo grupo, propondo alteragcbes na legislacdo existente para a
regulamentacéo do teletrabalho.

Baseado em Gil (1987), em um trabalho de pesquisa de cunho cientifico,
pode-se escolher entre a definicdo de objetivos e a formulacdo de hipodteses.
Preferiu-se neste trabalho a definicdo de objetivos onde pretende-se alcanca-

los ao longo dos capitulos propostos, como descrito no quadro 1:



Quadro 1: Relagao entre os objetivos propostos e os capitulos do trabalho

Objetivos

Capitulos

Levantar os conceitos relevantes acerca de

teletrabalho;

Capitulo 2: Teletrabalho

Constatar a incidéncia tributaria,
previdenciaria e trabalhista nas formas
mais comuns de prestacdo de servicos no

Brasil;

Capitulo 3: A incidéncia

previdenciaria na prestacao de servicos

tributaria e

- Propor as alteragbes na legislacao
cabiveis a cada um dos problemas
identificados;

- Apresentar uma solugdo, na forma de
projeto de lei, para a definicdo dos
direitos trabalhistas e previdenciarios

relacionados ao teletrabalho.

Capitulo  4: A

teletrabalho

regulamentacgédo

do

1.5

Estruturado Trabalho

O presente trabalho esta estruturado em 5 capitulos:

O primeiro capitulo, como ja foi visto, tratou da sua Introducdo, que esta

subdividida na seguinte forma: exposicdo do assunto, importancia do estudo,

objetivos e a presente estrutura do trabalho.

O segundo capitulo é dedicado ao teletrabalho, abordando sua definicao,

pontos fortes e fracos, modalidades de teletrabalho, carateristicas dos

teletrabalhadores e um panorama do teletrabalho no Brasil.

O terceiro capitulo identifica as varias formas da prestacéo de servicos pelo

teletrabalhador demonstrando a

trabalhista, em cada uma delas.

incidéncia tributaria,

previdenciaria e
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No quarto capitulo sdo identificados os problemas decorrentes da prestacéo
do teletrabalho, em vista da legislacédo trabalhista e previdenciaria existente.
Sao apresentadas propostas para alteracdes dessa legislacdo, cabiveis a cada
um dos problemas identificados. As alteracdes propostas sdo apresentadas na
forma de um projeto de lei.

O capitulo cinco apresenta uma reflexao final.
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2 TELETRABALHO

2.1 Consideracdes Gerais

A necessidade de aproximacdo das fontes de matérias-primas,
fornecedores em geral, da mao-de-obra, dos meios de transportes e de
comunicac0des criou a exigéncia da centralizacdo dos locais de trabalho para o
seu funcionamento eficaz. As industrias passaram a ser construidas proximas
as cidades em busca daqueles requisitos, e as cidades foram crescendo em
razdo da existéncia das industrias que ali se instalavam e vice-versa. Tais
caracteristicas também ocorreram no setor de servicos e em organizacdes
governamentais (NILLES, 1997).

As cidades ou regifes passaram a adquirir suas proprias vocacdes para
determinadas atividades, em decorréncia de suas possibilidades de suprir as
necessidades basicas de determinados empreendimentos — matérias-primas,
mao-de-obra priméria e especializada, meios de transportes, comunicacao,
disponibilidade de energia elétrica, agua, etc.

Cita-se como exemplo o aparecimento das montadoras de veiculos que de
inicio passaram a se instalar exclusivamente no Estado de Sdo Paulo, na
denominada regido do ABC, nas cidades de Santo Andre, Sdo Bernardo e Séo
Caetano. Em Santa Catarina, a cidade de Blumenau caracterizou-se com maior
expressividade no ramo téxtil, enquanto que a cidade de Joinville despontou
nas industrias mecanicas. FlorianOpolis na organizacdo governamental e

servigcos publicos, com crescente desenvolvimento na area da informética,
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comunicacdes e automacdo industrial. Enquanto as cidades maiores foram
crescendo, 0s municipios aos seus arredores que de inicio eram caracterizados
como cidades dormitérios, passaram a crescer e a absorver caracteristicas
préprias como polos industriais, comerciais e de servi¢cos. A exemplo, a cidade
de S&o José, na grande Florianopolis, deixou de ser cidade dormitério
passando a ser receptora de empresas, que na década de 1950 ali se
instalavam, para se beneficiarem do valor do salario minimo diferenciado.
Atualmente, o municipio de S&o José desponta entre os maiores arrecadadores
de tributos no Estado de Santa Catarina.

No entanto, o proprio progresso que veio a dar oportunidades de empregos
diretos e indiretos, arrecadacao de tributos e tantos outros beneficios, também
trouxe grandes problemas, como as dificuldades de acesso ao local de
servi¢co, numero excessivo de veiculos automotores, poluicdo ambiental, éxodo
rural para os grandes centros, falta de seguranca, caréncia de moradias,
elevados custos dos aluguéis e tantos outros.

A caréncia de moradias, por seus elevados custos no centro das cidades,
obriga as pessoas a residirem em bairros, ou em municipios vizinhos do seu
local de trabalho. Solucionado um problema, surgem outros como a dificuldade
de acessos rodoviarios e de transportes e a poluicdo ambiental em decorréncia
dos gases poluentes expelidos pelos veiculos automotores.

Nas grandes cidades o nivel de poluicdo do ar € tdo elevado que chega a
ser considerado impréprio ao ser humano. Em S&o Paulo, em 1997, foi iniciada

a Operacao Rodizio 97 pela Secretaria de Estado do Meio Ambiente, que tem
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como objetivo reduzir o numero de automdveis nas ruas para melhorar a
gualidade do ar. A Cidade de Sao Paulo passou a adotar o sistema de rodizio,
no transito, em que veiculos com determinadas numeracdes de suas licencas -
placas - s6 podem trafegar em determinados dias da semana. Tal medida
contribui para a reducgéo da poluicdo ambiental.

Além da poluicdo os congestionamentos de veiculos geram um grande
problema para a populacédo dos grandes centros. As pessoas perdem grande
parte do seu tempo para poder chegar ao trabalho e voltar dele para suas
residéncias. E muito normal para uma pessoa gastar 30 minutos, para ir de sua
residéncia ao trabalho e outro tanto para a volta ao lar. Nas cidades maiores
esse tempo é muito superior. Mesmo que se considere uma hora diaria, ha que
se considerar o tempo perdido durante um més e durante o ano multiplicando-
se pelo numero de empregados nessa situagcdo. Além do tempo desperdi¢cado
no transito, ha que se considerar ainda, o estresse, 0os gastos de combustiveis
e do veiculo ou o prego da passagem, o perigo de acidentes e até mesmo de
assaltos, e como ja foi dito, a poluicdo ambiental.

Todos esses fatores, cada vez mais presentes nos grandes centros,
impulsionam a uma diferente forma de trabalho: o trabalho descentralizado.

O teletrabalho, uma das formas de trabalho descentralizado, vem crescendo
como uma possivel solugcéo para os problemas expostos, sendo seus principais
objetivos (ALESSIO, 2000):

- permitir flexibilidade no trabalho;
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responder as novas necessidades de producéo de servi¢cos e a evolucao

dos mercados;

melhorar as condi¢des de vida dos trabalhadores;

diminuir o tempo despendido nos transportes;

reduzir a poluicao.

Dessa forma, horarios moveis e flexiveis, melhoria na qualidade de vida
e aumento da produtividade, sdo os principais fatores que levam as
empresas a adocao do teletrabalho. Nos préximos itens desta secéo serdo
apresentados exemplos de trabalho a distancia, a definicdo do teletrabalho,
seus pontos fortes e fracos, as caracteristicas necessarias de um

teletrabalhador e o desenvolvimento do teletrabalho no Brasil.

2.2 A Tecnologia Rompendo Barreiras Geograficas

A difusdo acelerada das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, em especial a Internet, vem provocando profundas
transformacbes na economia mundial. Através das redes eletronicas que
interconectam as empresas em varios pontos do planeta trafega a principal
matéria prima desta nova sociedade: a informacao (SOCINFO, 2000).

As tecnologias de comunicacdo e informacédo propiciaram novas formas de
trabalho, de comércio, de educacdo, de convivio social e de lazer. Cita-se, a
titulo de exemplo, casos brasileiros da utilizacdo da tecnologia rompendo

barreiras geograficas no trabalho, no lazer, na politica e na educacéao:
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Um vendedor de uma empresa situada em S&o Paulo visita um cliente
situado numa cidade do Estado de Pernambuco, onde emite um pedido de
mercadorias munido de um computador portétil (hotebook) e conectando-o
ao seu telefone celular ou a um telefone convencional envia um e-mail para
a sua empresa ou escritério central, que por sua vez imprime o “pedido” e 0
encaminha para o departamento de vendas, e tudo iSso em poucos minutos.
Jorma Ollila, presidente mundial da Nokia, considerada lider mundial no
mercado de aparelhos celulares, em entrevista para a Revista Veja

(PERES, 2003, p. 43), afirma que

0S Usuarios empresariais vao querer seus equipamentos sem
fio e moveis totalmente interligados aos sistemas de tecnologia
da informacdo da empresa, de tal modo que um vendedor
envie dados diretamente ao sistema da companhia com o e
mail como principal aplicativo. A outra 4rea em que estamos
trabalhando pode ser chamada de diferentes aplicacdes
multimidia. No caso das imagens, por exemplo, 0 uso
profissional da camara digital € uma delas. O corretor de
seguros ou o policial podera fotografar um carro, enviar a

imagem e receber a cotagdo do seguro, ou qualquer outra
informacédo que seja necessdéria, imediatamente.

Para estes casos, além da utilizacdo do notebook, ha que se registrar o
crescente uso dos computadores de mao, conhecidos como handhelds ou
palmtops. Os PDA (Personal Digital Assistant), que deixaram de ser simples
agendas eletronicas para serem verdadeiros computadores, podem ser
usados como celulares, gravadores e telas para reproducéo e edicdo de

pequenos videos.



16

A tecnologia na industria fornece, principalmente, respostas rapidas as
demandas de um mercado individualizado e global. Um dos projetos para
melhorar e unir as industrias no pais é o da Confederacdo Nacional da
Industria com o SENAI/DN, chamado Infovia-CNI. Esse projeto fornecera
um banco de dados multimidia do Brasil para e educacgdo profissional e
demais demandas do setor industrial. Além disso, os integrantes dessa rede
poderéo trocar arquivos, acessar banco de dados, fazer videoconferéncias,
transmitir cursos, reunides virtuais, entre outros servicos.

A medicina teve grande progresso com a utilizacdo conjunta das novas
técnicas de informética, comunicacdo e automacdo. A cada dia séo
proporcionados, no mercado, novos aparelhos que permitem melhores
exames clinicos para diagnésticos, terapéuticos e procedimentos médicos.
Chegando-se a ponto de serem efetuadas intervengfes cirargicas de
grande complexidade, estando o paciente em um lugar e o cirurgido em
outro, mediante o uso desses modernos equipamentos.

As instituicbes financeiras do Brasil destacam-se como um dos melhores
servicos no mundo. Os bancos introduzem novidades a cada dia,
suportadas pelas tecnologias, permitindo-se fazer praticamente todo tipo de
transacao bancaria a distancia. Atualmente, ndo se concebendo mais um
banco que n&ao tenha atendimento eletrGnico, seja por telefone, caixa
automética, ou via Internet.

Na imprensa e no jornalismo foi grande o avanco. Hoje, o proprio repérter

ou jornalista escreve a sua matéria de qualquer lugar onde se encontre —



17

casa, em um navio, trem, em meio a uma guerra, em outro pais - e a
transmite, pelos modernos meios eletronicos para seu jornal ou sua revista,
gue tem capacidade de edita-la na integra e publica-la.

No Poder Judiciario, € constante a inovacdo. A um simples acesso na
WWW (World Wide Web) através da Internet (http://www.tj.sc.gov.br)
consulta-se se determinada pessoa € autora ou ré perante a justica de
Santa Catarina, em determinada Comarca. Essa consulta pode ser efetuada
para qualquer Estado do Brasil, pelo mesmo site, substituindo-se,
simplesmente, a sigla do respectivo Estado. O programa facilita a consulta
sobre todo o sistema judiciario, composi¢cdo do Tribunal, jurisprudéncia,
comarcas existentes, e tantas outras informagfes. O mesmo ocorre com
acompanhamento de processos, tanto na area estadual — justica comum —
como perante os Tribunais Superiores.

Na Justica Federal (http://www.jfsc.gov.br) - além das mesmas informacdes
acima descritas, foram instalados os Juizados Especiais Civeis cuja al¢cada
€ de valores limitados ao equivalente a 60 (sessenta) salarios minimos.
Objetiva a celeridade no julgamento dos processos e possuem
procedimentos especiais, sendo que as intimagfes aos advogados
passaram a ser efetuadas via internet. A partir de outubro de 2003 o
Juizado Especial Civel da Justica Federal de Florianopolis, j& iniciou os
processos eletrbnicos, ou seja, as peticbes podem ser efetuadas via
internet, sem que seja necessario imprimi-las e proceder a sua entrega

fisica, evitando a necessidade do deslocamento do advogado de seu
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escritorio até o Forum da Justica Federal. Na Justica do Trabalho, obtém-se
informacdes e acompanhamento de processos, porém, exige o programa
gue se indique o numero do respectivo processo para garantir a privacidade.
No Poder Legislativo ndo é diferente. Através da Internet pode-se consultar
o Senado, Camara dos Deputados, Assembléias Legislativas, e Camaras de
Vereadores. Um programa de destaque no Brasil, iniciado em 1997, é o
INTERLEGIS (http://www.interlegis.gov.br) visa montar uma rede de
comunicacdo e participacdo legislativa no Brasil, nas esferas federal,
estaduais e municipais. Seus objetivos principais sdo a melhoria da
comunicacdo e do fluxo de informacdes entre as casas legislativas, e a
promocédo da participacdo do cidaddo nos processos legislativos. Permite
possibilidade da troca de informacdes entre os parlamentares e o cidadao, a
possibilidade de treinamento a distancia, e a convergéncia de informacdes e
servicos em um unico endereco*.

No poder Executivo, o governo brasileiro vem priorizando a assimilagao das
novas tecnologias da informacdo aos seus processos administrativos e a
prestacdo de servicos ao cidaddao (ALMEIDA, 2002). O governo brasileiro
lancou uma politica de Governo Eletrénico que procura articular diversas
iniciativas e projetos visando a universalizacdo do acesso aos Sservicos
prestados pelo Governo, por meio da Internet. A acdo mais abrangente é o

programa "Sociedade da Informacédo"?, conduzido pelo Ministério da Ciéncia

! http://www.interlegis.gov.br
2 Livro Verde da Sociedade da Informac&o no Brasil, publicado em agosto de 2000.
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e Tecnologia (Socinfo/MCT), que coordena acdes voltadas para o
fortalecimento da competitividade da economia e para a ampliacdo do
acesso da populacdo aos beneficios da tecnologia da informacdo. Os
servicos mais importantes disponiveis ao cidaddo na Internet sao
(ALMEIDA, 2002):

a) entrega de declarac6es do Imposto de Renda;

b) emissao de certiddes de pagamentos de impostos;

c) divulgacéo de editais de compras governamentais;

d) cadastramento de fornecedores governamentais;

e) matricula escolar no ensino basico;

f) acompanhamento de processos judiciais;

g) acesso a indicadores econdmicos e sociais e a dados dos censos;

h) prestacdo de servicos e informagdes sobre aposentadorias e
beneficios da previdéncia social;

i) programas de ensino a distancia;

j) envio de mensagens pelos Correios, por meio de quiosques publicos;

k) informacdes sobre programas do Governo Federal.

Entre estes servicos destacam-se atualmente as compras eletronicas, a
arrecadacao tributaria e o portal rede governo. As compras eletrénicas do
governo sao realizadas através do Portal de Compra do Governo Federal
COMPRASNET (http://www.comprasnet.gov.br), a Bolsa Eletrbnica de
Compras — BEC, do Estado de S&o Paulo, o eCompras do Estado de

Pernambuco e o eCompras do Banco do Brasil, entre outros. O ComprasNet



20

€ um site na Web, instituido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, para disponibilizar a sociedade, informacdes referentes as licitacdes
e contratacbes promovidas pelo Governo, bem como permitir a realizagéo
de processos eletrbnicos de aquisicdo (DINIZ, 2002). A arrecadacao
tributéria eletrdnica no Brasil é destaque mundial, onde os contribuintes
(pessoas fisicas e juridicas) podem entregar sua declaracdo de imposto de
renda através da Internet (http://www.receita.fazenda.gov.br). O Portal Rede
Governo (http://www.redegoverno.gov.br), é o portal de servicos e
informacdes do Governo Federal. Sua funcdo € organizar o conteudo
interativo de utilidade publica gerado em todo o governo e oferecé-lo de
forma simples e unificada (ALMEIDA, 2002).

O interesse pela educacao a distancia tem ressurgido com um novo impeto
com a disseminacdo da Internet. No Brasil, destacam-se os projetos TV
Escola, da Secretaria de Ensino a distancia do MEC, baseado na
disseminacdo de material didatico via TV, o projeto Telecurso 2000, dirigido
a 75 mil trabalhadores brasileiros e o Laboratério de Ensino a Distancia
(LED) do Programa de Poés-Graduagdo em Engenharia de Producdo da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que oferece cursos de

pos-graduacéo com o recurso de videoconferéncia (SOCINFO, 2000).
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2.3 Definic&do de Teletralho

De acordo com a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), teletrabalho
pode ser entendido como “a forma de trabalho efetuada em lugar distante do
escritorio central e/ou do centro de producédo, que permita a separacao fisica e
gue implique o uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicagéao” (OIT
apud PINEL, 1998).

Na literatura, encontram-se duas tradugbes da palavra teletrabalho para o
inglés: telecommuting e telework. Telecommuting foi o termo criado por Jack
Nilles, considerado o “pai” do teletrabalho, em 1976 no seu livro “The
Telecommunications Transportation Trade-off” (MELLO, 1999). Segundo Jack

Nilles (1997), telecommuting (ou teletrabalho) é

0 processo de levar o trabalho aos trabalhadores, em vez de
levar estes ao trabalho; atividade periddica fora do escritério
central, um ou mais dias por semana, seja em casa ou em um
centro de teleservico. E a substituicdo parcial ou total das
viagens diarias do trabalho, por tecnologias de
telecomunicacdes, possivelmente com o auxilio de

computadores e outros recursos (NILLES, 1997).

A idéia central do conceito de Nilles é a substituicdo - os deslocamentos do
trabalhador de sua residéncia para a organizacdo sdo substituidos (total ou
parcialmente) pelo uso das tecnologias de informacéo e comunicacao (STEIL,
1999).

O termo Telework € a denominacdo equivalente do termo teletrabalho,
utilizado na Europa, conceituado como “qualquer alternativa para substituir as
viagens ao trabalho por tecnologias de informacdo, como telecomunicacoes e

computadores” (MELLO, 1999). A European Telework Online (ETO) define que
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h&d ocorréncia de teletrabalho quando as tecnologias da informacdo e
comunicacdo sao aplicadas para possibilitar a realizacado do trabalho longe de
onde seus resultados sdo necessarios, ou a distancia de onde o trabalho seria
convencionalmente realizado (STEIL, 1999). Steil (1999) cita que dentro desta
perspectiva, o teletrabalho ocorre quando computadores e telecomunicagdes
sao utilizados para alterar a geografia aceita no trabalho.

Para Gil Gordon (2003) o termo Telework tende a ser mais utilizado na
Europa, enquanto que Telecommuting é mais usado nos Estados Unidos.
Portanto, ele diz que independente de como seja chamado (telework, ou
telecommuting) o conceito € o mesmo: descentralizar o escritério e utilizar
formas diferentes para levar o trabalho aos funcionarios. Ndo faz muita
diferenca como é chamado - desde que praticado adequadamente.

E importante ressaltar a diferenga entre o trabalho realizado a distancia e o
teletrabalho. Segundo Trope (1999), o teletrabalho exige, necessariamente, a
utiizacdo de ferramentas de telecomunicacbes para receber ou enviar o
trabalho, enquanto o trabalho realizado a distancia pode se utilizar de outros
meios.

No Brasil, o teletrabalho ndo é definido pela legislacdo, muito embora ocorra
em relacdo ao trabalho em domicilio. A doutrina de Carrion (2002) in
Comentérios a Consolidacdo das Leis do Trabalho, define o teletrabalho como
sendo aquele prestado pelo empregado em sua residéncia, ou qualquer outro

lugar por ele livremente escolhido, fora do alcance da fiscalizagdo do
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empregador, remetendo o resultado para sua empresa através de meios

informatizados (nota 9 ao art.3° e nota 1 ao art. 6°).

2.4 Beneficios da Utilizacdo do Teletrabalho

Os estudos ja realizados nesta area descrevem diversos beneficios do

teletrabalho.

O quadro 2 apresenta um resumo dos principais beneficios e

desvantagens da utilizacao do teletrabalho para as organizacdes (STEIL, 1999;

NILLES, 1997; ALESSIO, 2000; MELLO, 1999; PINEL, 1998; BLEYER, 2002;

SOCINFO, 2000):

Quadro 2: Beneficios e desvantagens do teletrabalho

Beneficios

Desvantagens

Para a

organizagéo

aumento de produtividade
gerencial e profissional;

reducdo do custo da estrutura
fisica da empresa,;

maior flexibilidade organizacional;
diminuicdo do absenteismo;

menor rotatividade de pessoal;
melhora da administragao;

permite atrair pessoa que de outra
forma nao poderiam exercer as
suas atividades;

oportunidade da empresa operar

24 horas globalmente.

falta de regulamentacdo juridica
do teletrabalho;

falta de preparo dos gestores;
aumento de vulnerabilidade em
relacdo aos dados e recursos da
empresa;
oposicdo por parte de alguns
sindicatos;
contratos diversificados de
trabalhos para administrar;
desenvolvimento do trabalho ¢é
fortemente

dependente de

tecnologia.
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Para os

trabalhadores

maior facilidade de determinar
estilo de vida e de trabalho;
reducgao nos custos com
transporte, alimentacao e
vestuario;

oportunidades de trabalho para
pessoas com necessidades
especiais;

flexibilidade para gerenciar seu
horéario de trabalho;

maiores oportunidades para
pessoas com restricbes de tempo
e locomocao;

a quantidade de interrupgbes e
interferéncias em casa é menor
que no ambiente de um escritério
convencional,

maior facilidade de atender
multiplas em empresas por parte
altamente

de especialistas

qualificados.

falta de regulamentacao juridica;
possivel isolamento social e
profissional,

visdo preconceituosa de parentes
e amigos;

intrusdo do trabalho na vida
familiar;

gerenciamento falho do tempo em
virtude da dificuldade de auto-
organizacgao;
oportunidades de carreira
reduzidas;

aumento dos custos relacionados
ao trabalho em casa, se a
empresa ndo arcar com eles;

em caso de cortes na Empresa,

maior  probabilidade de ser

demitido.

Para a

sociedade

diminuicdo do congestionamento
nas cidades;

reducdo da poluicdo com a
diminuicao do trafego e

congestionamento, possibilitando

falta de regulamentacao juridica.
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uma melhoria da qualidade do a;

- diminuicho no consumo de
combustiveis;

- maior oferta de trabalho para
pessoas com necessidades
especiais;

- geracdo de empregos, devido "a
possibilidade de  implementar
projetos que viabilizem atender
mercados globais;

- maior quantidade de empregos
em 4reas rurais;

- crescimento de regibes pouco

desenvolvidas.

2.5 Modalidades de Teletrabalho

O teletrabalho vem sofrendo um processo evolutivo e inclui diferentes
combinagcdes de trabalho, todas utilizando tecnologias de informagédo e
comunicacao. As possiveis modalidades do teletrabalho, como ilustrado na

figura 1, sdo: (MELLO, 1999; OLIVEIRA, 1996; ALESSIO, 2000; PINEL, 1998):
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Modalidades de
teletrabalho

\/
</ T

Figura 1: Modalidades do Teletrabalho

Centro Satélite ou teleservigco: € um edificio de escritérios, ou parte de um
edificio, inteiramente de propriedade de uma organizacdo (ou cedido
mediante leasing ou locacdo normal), ao qual os funcionarios comparecem
regularmente para trabalhar. Os centros satélites localizam-se longe da
sede da organizacdo e perto do domicilio dos funcionarios. Como exemplo
de centro satélite, Soares (1995) cita 0 caso de uma empresa brasileira, que
implantou o teletrabalho com a descentralizacdo de seu CPD (Centro de
Processamento de Dados), em 1995. No caso especifico, o0s
teletrabalhadores identificaram como principais desvantagens o isolamento
social (falta de informagcdo sobre o que esta acontecendo na sede da
organizacdo) e a falta de comunicacdo informal, apesar de estarem
trabalhando em grupos. Como beneficios, citaram a localizacdo do centro
satélite, que acarretou em um decréscimo nas horas de viagem de ida e
volta do trabalho.

Centro Local ou Multiempresarial: € semelhante ao Centro Satélite,

diferenciando-se por serem centros equipados para abrigar funcionarios de
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varias organizacoes diferentes que formam uma parceria para estruturar e
manter as instalacdes de trabalho remoto.

Mével ou Escritério Virtual (Virtual Office): E o local de trabalho onde as
pessoas levam ou tém a sua disposicdo tudo o que necessitam para
trabalhar (fax, telefone, “notebooks” etc.); €, na realidade, o local de
trabalho dissociado de tempo e lugares especificos. Permite que os
trabalhadores permanecam itinerantes em relagcdo ao desenvolvimento de
suas atividades, mas em contato com a organizagcdo. Um exemplo desta
modalidade de teletrabalho, apresentado por Bleyer (2002) é realizada pela
Xerox do Brasil Ltda., filial de Santa Catarina. As areas que atuam sob o
processo de teletrabalho sdo a de suporte técnico e a de vendas. Os
teletrabalhadores atuam em locais diversos, fora do escritério e das suas
residéncias. Os técnicos e vendedores possuem telefone convencional,
celular, pager, fax, e-mail e laptops para se comunicarem com a filial e com
os clientes. Os técnicos consultam seus servigcos pelo CAC (Centro de
Atendimento ao Cliente). O controle e avaliacdo do desempenho dos
teletrabalhadores séo realizados sobre metas mensais, individuais e
grupais, avaliadas pelos resultados atingidos, a partir do qual, todos tém
oportunidades de seguir um plano de carreira.

Teletrabalho em Domicilio ou Escritorio em Casa (Home Office): é o
trabalho que o individuo realiza em sua residéncia. O teletrabalho em
domicilio possui quatro categorias (European Telework Online, apud STEIL,

1999): (1) teletrabalhadores empregados - sao funcionarios de uma
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organizacgao cujo contrato de trabalho inclui também o domicilio como local
de trabalho; (2) teletrabalhadores informais — ocorre quando o funcionario
adota a préatica do teletrabalho sem aprovagdo oficial, somente com o
consentimento verbal de sua chefia imediata; (3) teletrabalhadores
autbnomos ou free lancers - sao profissionais que desenvolvem suas
atividades para pessoas fisicas e/ou juridicas, que tanto podem trabalhar
determinada tarefa; (4) teletrabalhadores empreendedores - sé&o
empreendedores que nao possuem um escritorio tradicional, e desenvolvem
sua empresa em forma de rede, com os funcionarios trabalhando da forma
mais adequada as suas necessidades pessoais. Um exemplo de
teletrabalho em domicilio é apresentado em Lavinas (1998), com o caso da
Kodak do Brasil. Essa reconhece 0 sucesso da sua estratégia de basear em
casa, e ndo nos locais da firma, os funcionarios das areas de venda e
assisténcia técnica. Estes permanecem assalariados da empresa, isto €,
mantém vinculo empregaticio, e respondem a metas estabelecidas por ela.
Os ganhos de produtividade alcancados tém-se mostrado evidentes e
inquestionaveis, segundo depoimentos de executivos da Kodak. No entanto,
gueixas contra a empresa foram feitas por alguns desses trabalhadores em
domicilio, reivindicando pagamento de horas extras ou cobertura de
despesas com restituicdo de aluguel de espaco ndo pago pela empresa na
moradia do trabalhador. Essas sdo as alegacdes, que acabam sendo
decididas na Justica do Trabalho, pelos empregados que foram deslocados

para seus domicilios, na hora das demissdes.
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O teletrabalhador é o funcionario da empresa ou um trabalhador auténomo
gue trabalha em casa, em centro satélite, escritorio virtual, ou centro local,
todos ou em alguns dias da semana, utilizando as tecnologias necessarias para
se comunicar com a empresa contratante. E o agente do processo de
teletrabalho. Porém, ndo sdo todos os tipos de trabalhadores que podem ser
teletrabalhadores. O item 2.6 apresenta as caracteristicas fundamentais

necessarias a um teletrabalhador.

2.6 Caracteristicas Fundamentais do Teletrabalhador

O teletrabalhador devera possuir a maturidade necessaria para gerenciar
seu préprio trabalho longe das vistas de seu chefe. Essa caracteristica é
adaptada ao teletrabalhador na definicdo de Hersey (1986, p. 187): “Na
Liderangca Situacional define-se a maturidade como a capacidade e a
disposicdo das pessoas de assumir a responsabilidade de dirigir seu proéprio
comportamento”.

Corroborando com os principais autores da area, as caracteristicas pessoais
fundamentais de um teletrabalhador sdo (NILLES, 1997; TROPE, 1999;
MELLO, 1999; STEIL, 1999):

a) automotivacdo: pois estara sujeito as distracfes e dispersoes;

b) autodisciplina: o teletrabalho apresenta a possibilidade de se dominar
o trabalho ao invés de ser dominado por ele. Assim, torna-se
importante ndo s6 o rigor para trabalhar, como também o rigor para

parar de trabalhar e descansar;
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c) autonomia: implica senso de responsabilidade e boa iniciativa perante
situagcOes nao previstas;

d) comprometimento e competéncia: histérico de comprometimento e
alto desempenho organizacional;

e) flexibilidade e criatividade: postura flexivel e criatividade para se
adaptar as novas situacoes;

f) conhecimentos de informatica;

g) desejo de ser um teletrabalhador;

Suas atitudes e aptiddes ao teletrabalho sédo (TROPE, 1999):

a) capaz de trabalhar sem supervisdo e sem pressao hierarquica,

b) boa aptiddo para a comunicacao;

c) bem organizado;

d) boa gestédo do tempo;

e) eficacia para solucionar problemas;

f) autonomia;

g saber trabalhar em equipe;

h) capaz de auto-avaliacao;

Além do perfil adequado, € fundamental que o teletrabalhador possua um
local adequado para a execucao do teletrabalho. Steil (1999) aponta que as
principais caracteristicas do contexto domiciliar referem-se a existéncia de um
escritério com isolamento acustico e que seja de uso exclusivo do
teletrabalhador. Além disso, deve-se observar as regras ergondmicas para

evitar acidentes e o desenvolvimento de doencas profissionais.
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Portanto, um teletrabalhador deve possuir um local adequado para o
trabalho e um conjunto especifico de caracteristicas, atitudes e habilidades

para a implantacéo efetiva do teletrabalho.

2.7 O Teletrabalho no Brasil

Em seu livro “Teletrabalho”, Alvaro Mello (1999) cita:

Assim, uma nova realidade mundial chega ao nosso pais e,
cada dia que passa, aumenta o numero de pessoas que
comecam a ter sua base profissional, com relacao direta de
emprego (teletrabalhador) ou ndo, na prépria residéncia ou em

pequenos escritérios (MELLO, 1999).
O processo de levar o trabalho ao profissional ja ocorre em varias partes do

mundo. A Revista Exame, edicdo 617, mostra estudos americanos, em que a
reducdo de custos da empresa pode chegar a 30% por ano quando o0s
funcionarios trabalham em casa. Mas, embora esta modalidade de trabalho
garanta um aumento de produtividade e uma economia de até 30% nos custos
administrativos das empresas, advogados brasileiros salientam que ¢é
necessario um bom planejamento para a implantacdo do trabalho a distancia.
Caso contrario, a economia podera ser nula e, ao invés de um acréscimo na
produtividade, as empresas poderdo ter um incremento nas disputas judiciais
com seus empregados (BATISTA, 2003).

Segundo dados da consultoria americana Gil Gordon Associates, 0sS
teletrabalhadores ja sdo mais de 11 milhdes apenas nos EUA. Na Inglaterra,

sdo 560 mil e na Franca 215 mil pessoas. No Brasil, ainda sdo poucas as
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estatisticas disponiveis sobre o Teletrabalho, pois a modalidade € nova, muito
embora algumas multinacionais do pais ja venham adotando-a desde 1992.

De acordo com a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade
(Sobratt), o teletrabalho no Brasil cresceu 25% de 2000 a 2001, o que
representa 3,5 milhdes de teletrabalhadores no pais (BATISTA, 2003). Dentre
esses, a maioria dos profissionais € homem (73,92%) e tem nivel superior
(61,75%)° .

As empresas que se sobressaem na adog¢do do teletrabalho séo, na sua
grande maioria, empresas multinacionais por ja possuirem programas
semelhantes em seus paises de origem (BATISTA, 2003). Entre as empresas
adeptas do teletrabalho no Brasil destacam-se: Kodak, Dupont, IBM, Cisco,
Movicarga, Proudfoot Brasil, entre outras (MELLO, 1999).

Pesquisas na area revelam ainda que o desenvolvimento do teletrabalho
varia de acordo com o local, sendo mais numerosas nas principais capitais do
pais, conforme dados do SEBRAE referente ao ano de 1997 (BLEYER, 2002).

Apesar de crescente, M. Fatima Pinel (1998) afirma que o teletrabalho no
Brasil envolvendo profissionais geralmente qualificados, devido a pouca
pesquisa, divulgacdo e iniciativa na implementacdo de projetos. Com isso, 0
teletrabalho ndo estad sendo utilizado para atividades que demandam menor
especializacdo de méao-de-obra, deixando de fora um grande contingente de
trabalhadores pouco especializados, mas com capacidade suficiente para

desenvolver algumas atividades ligadas ao Teletrabalho. Segundo a autora,
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para que o teletrabalho passe a abranger um nimero maior de trabalhadores e
empresas, faz-se necessario inserir e disseminar a utilizacao de tecnologias de
informacdo e comunicagdo, em larga escala em todos os niveis da educacao,
bem como melhorar substancialmente o funcionamento das telecomunicacdes
do pais. Portanto, além da questéo juridica, outro fator de vital importancia para
o crescimento do teletrabalho no Brasil, é o desenvolvimento da infra-estrutura
tecnoldgica que da suporte a realizacdo do trabalho a distancia.

Na secdo 2.7.2 apresenta-se um panorama geral do desenvolvimento da
infra-estrutura tecnologica do Brasil, fator essencial para o desenvolvimento do
teletrabalho.

No Brasil, uma das formas mais utilizadas de teletrabalho, € o trabalho em

domicilio, explanado no item 2.7.1, a seguir.

2.7.1 O Trabalho em domicilio no Brasil

Como descrito na secao 2.5, trabalho em domicilio € o trabalho realizado na
residéncia do trabalhador. O trabalho em domicilio somente € uma modalidade
de teletrabalho quando se utiliza de tecnologias de comunicacéo e informacao
para realizacdo do trabalho.

No Brasil, a lei trabalhista se estende aos trabalhadores em domicilio por
considerar que esta atividade implica em um contrato de trabalho originado de

uma relacao de emprego.

% Pesquisa disponivel em <http://www.geranegocio.com.br/teletrabalho/paginas/publicacoes/psq_perfil.htm>
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De acordo com o IBGE, um em cada quatro brasileiros trabalha por conta
propria e, segundo um estudo da Fundacdo SEADE (Sistema Estadual de
Andlise de Dados do Governo do Estado de S&o Paulo) e do DIEESE, uma
pessoa em cada 20 que trabalham na Grande Sao Paulo usa a proépria
residéncia para o negdécio préprio ou como empregado (MELLO, 1999).

Os principais estudos de caso brasileiros sobre trabalho em domicilio
disponiveis na literatura referem-se aos setores industriais tradicionais como a
industria da confeccéo e a de calgcados. Estes, na sua grande maioria, ndo sdo
considerados teletrabalho, pois néo utilizam tecnologias de comunicacéo e
informacao para arealizagcdo do mesmo e comunicagao com a empresa.

Um estudo de Roberto Ruas (apud LAVINAS, 1998), sobre trabalho em
domicilio na industria de calcados do Sul, realizado em 1993, identificou que
esta forma de trabalho se d& através da formacao de "Ateliés", que na indlstria
de calgcados significa o espaco que, vinculado a uma residéncia, € organizado e
adaptado para realizar a producdo. Comandado por ex-trabalhadores(as) da
industria, apresenta-se como forma de reduzir custos de méao-de-obra e tornar
0 produto mais competitivo em termos de varidvel de preco. As tarefas
compreendem operacdes manuais de execucgao relativamente simples e séao
trazidas diretamente pelo distribuidor. O trabalho € realizado geralmente por
mulheres, e/ou demais elementos da familia, criancas e idosos, categorias de
forca de trabalho que estdo proviséria ou definitivamente fora do mercado de

trabalho, com baixa qualificacéo.
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O estudo de Ruas (apud LAVINAS, 1998) conclui que, embora o recurso ao
trabalno em domicilio continue bastante expressivo nas estratégias das
empresas do setor, especialmente no que diz respeito a flexibilizagdo do
trabalho, tém sido raras as iniciativas empresariais de aprimoramento das
condicdes técnicas e organizacionais dos ateliés. O emprego da mao-de-obra
continua bastante precario, predominando o trabalho de baixa qualificacéo e
uma base tecnoldgica rudimentar.

Para finalizar esta se¢éo, é relevante ressaltar aqui a principal conclusdo

do estudo sobre o trabalho em domicilio realizado por Lavinas (1998):

a categoria de trabalho a domicilio ndo se sustenta a luz dos
novos arranjos produtivos que caracterizam 0 momento
presente. A grande utilidade desta categoria foi a de ter
revelado a existéncia de formas de assalariamento disfar¢ado,
ou seja, a permanéncia de uma for¢a de trabalho submetida as
mesmas relagbes de trabalho que o0s empregados
assalariados, sem usufruir, no entanto, dos beneficios sociais
historicamente conquistados por esses trabalhadores. Com
isso evidenciou-se que a subcontratacdo de trabalhadores a
domicilio correspondia a uma forma de insercdo produtiva das
mais precéarias e desprotegidas no mercado de trabalho. E
praxe que em muitos paises esta categoria esteja excluida da
legislacdo trabalhista ou de seus equivalentes. No Brasil,
apesar de o0 seu estatuto legal ser equiparado ao do
assalariamento, na pratica ocorre exatamente o inverso, isto é

a nao assimilacao.
2.7.2 A infra-estruturatecnoldgica do Brasil para o teletrabalho
O desenvolvimento crescente do teletrabalho e a qualidade de seus

resultados dependem diretamente da disponibilidade, desempenho, qualidade

e custo da infra-estrutura tecnoldgica disponivel no pais.
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Neste contexto, a infra-estrutura tecnolégica € o conjunto de meios técnicos
gue proporcionam as empresas suporte tecnoldgico para a viabilidade do
trabalho a distancia. Esta infra-estrutura inclui principalmente os servigcos de
telecomunicacbes e 0s equipamentos para acessoO a essSes Servicos
(computadores pessoais).

No Brasil, considera-se que um dos entraves para o desenvolvimento do
teletrabalho é a falta de estrutura nas telecomunicacdes, ja que, concordando
com Nilles (1997), as redes de telecomunicacdes s&o as rodovias do
teletrabalho.

Nos ultimos anos, com a expansdo dos servicos de banda larga mais o
barateamento dos equipamentos, nota-se perspectivas favoraveis a um
crescimento desta modalidade de trabalho (GONCALVES, 2003).

A empresa de telecomunicacdes Telefonica, através de seu grupo de
pesquisa “Grupo Telefénica no Brasil”, realizou um estudo sobre o atual estagio
de desenvolvimento da Sociedade da Informacdo no Brasil*. Esse estudo
apresenta a situacdo de 2002 e as perspectivas de crescimento até 2005 da
infra-estrutura tecnoldgica do pais.

O crescimento do teletrabalho depende, em grande parte, do
desenvolvimento da sociedade da informacéo, principalmente em termos de
insercao das tecnologias de comunicacdo e informacdo nas empresas e da

infra-estrutura de telecomunicacdes do pais.

“ Disponivel em: <http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/brasil2002/index.html>
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No que se refere a estes quesitos, o estudo traz previsbes otimistas. E
previsto que o terminal de comunicacdo mais utilizado seja o computador,
alcancando um terco das residéncias em 2005 e que o0 estagio de
desenvolvimento de infra-estrutura em telecomunicacfes € bem superior ao
que se poderia esperar, pelo nivel de renda do pais (TELEFONICA, 2002).

Além dessas previsdes, outros indicadores do desenvolvimento da
sociedade no Brasil sdo apresentados. Entre eles, de grande relevancia para o
teletrabalho, € o indice da presenca das empresas brasileiras na Internet.

De acordo com o estudo da Telefénica, mais de 95% das médias e grandes
empresas possuem um Websites na Internet (figura 2). Percebeu-se um
crescimento consideravel desde 1995, quando menos de 30% das empresas
possuiam paginas na Web. Apesar disso, enquanto a grande maioria dispde de
paginas na Internet, somente 5% das empresas realizam comércio eletrdnico e
menos de 40% dos funcionarios tem acesso a Internet. Pode-se afirmar,
portanto, que a maioria das empresas brasileiras ndo tem um papel ativo na
Internet, embora quase todas ja estejam representadas na rede (TELEFONICA,
2002). No que se refere as micros e pequenas empresas, a introducao das

tecnologias de comunicacao e informacao ainda € um grande desafio.

® Website: Colegéo de paginas Web as quais se tem acesso por meio de um enderego URL Unico (TELEFONIA,

2002).
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Figura 2: Presenca de médias e grandes empresas brasileiras na Internet

Fonte: Pesquisa da FGV-EAESP-CIA 2002 (apud TELEFONICA, 2002).

Entre os servicos utilizados pelas empresas com acesso a internet, o de
maior relevancia € o correio eletrénico, segundo revela o The CYBER
Economist (figura 3), o que indica que a comunicacdo € um dos aspectos
basicos que interessa a qualquer empresa que decide se conectar a rede das
redes. Por outro lado, destaca-se o fato de que somente metade das empresas
com acesso a Internet tém servicos de intranet. Esse dado revela que o uso
dos servigos da rede, para 50% das empresas, nao esté integrado a sua forma
de funcionamento.

Também chama atencédo o fato que 40% das empresas utilizam a conexao

remota que € um servico fundamental para o teletrabalho, j& que permite a

conexao dos teletrabalhadores a empresa.
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Figura 3: Servicos de rede utilizados por empresas brasileiras
Fonte: The CYBER Economist , 2001 (apud TELEFONICA, 2002)

Atualmente, as formas preferenciais para conexdo remota e acesso a
Internet é através de rede de telefonia fixa e de televisdo, que oferece aos
usuarios acessos de banda larga®. Para isso, emprega-se a tecnologia ADSL’,
no primeiro caso, e as redes a cabo e MMDS?, no segundo. Em maio de 2002
havia mais de 470 mil usuérios de banda larga, dos quais 70% tinham acesso

por ADSL e 28% por cabo.

¢ Banda Larga é o termo utilizado para representar canais de comunicagdo cuja velocidade de transmisséo é
muito superior a de um canal de banda vocal. Apesar do limite ndo estar claramente determinado, € normalmente
aplicada para velocidades superiores a 250 kbit/s (TELEFONICA, 2000).

7 ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line /Linha Digital Assimétrica de Assinante) € uma tecnologia de
transmissdo assimétrica de banda larga que possibilita que fios de cobre convencionais de telefonia sejam utilizados
para comunicacio de dados (até 2 Mbit/s) (TELEFONICA, 2000).

8 MMDS (Multipoint Multichannel Distribution System / Sistema de Distribuicdo Multicanal) é uma tecnologia de
radio desenvolvida para o acesso local de servigos de voz, dados, internet e video sem fios e de banda larga. Utiliza

banda de radio em torno de 5 GHz (TELEFONICA, 2000).
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No Brasil & possivel contratar servicos ADSL com precos médios entre R$
69,00 e R$134,00 para conexdes com ligacdes de 256 e 512 Kbps. A esse
preco esté acrescida a tarifa mensal do Provedor de Servico de Internet (ISP),
que no Brasil é contratado de forma separada (TELEFONICA, 2002).

Em relagcéo a adocao das novas tecnologias nas empresas, o estudo prevé
gue acontecera de forma progressiva. Conforme ilustrado na figura 4, os
pesquisados (formado por politicos, especialistas em conhecimento, usuarios e
fornecedores de tecnologias) opinam que em 2005 a grande maioria das
empresas (pequenas, médias e grandes) devera dispor de acesso a Internet e
website proprio. Além disso, cerca da metade empregard ferramentas de
comércio eletrénico e irdo dispor de Intranets corporativas para melhorar os
processos de negdcio. Entre as aplicacfes pesquisadas, o teletrabalho sera a
aplicacdo menos adotada pelas empresas até 2005 (em média, 35% das
empresas). Apesar disso, o grau de participacéo previsto pelos formadores de
opinido indica um crescimento consideravel em relacdo aos numeros atuais

(TELEFONICA, 2002).
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Figura 4: Evolucéo do uso das aplicacfes interativas para o setor empresarial (2003-2005)
Fonte: (TELEFONICA, 2002)

Segundo a avaliacdo dos formadores de opinido, o principal impacto das
tecnologias nas empresas sera o aumento de produtividade e a modificacédo
nas condi¢cbes de trabalho. Contudo, tal impacto ndo sera excessivamente
grande, ao menos atée 2005.

Conforme apresentado na figura 5, as empresas irdo exigir pessoal com
uma melhor qualificacdo do que a requerida atualmente, o que permitira
alcancar maior eficiéncia nos processos e mais produtividade do empregado.

Para o empregado, a adocdo das tecnologias trara aspectos positivos e
negativos. De positivo, podera desfrutar de maior flexibilidade de horarios e
levara menos tempo em deslocamentos. Os formadores de opinido consideram
gue essas melhoras se produzirdo como consequUéncia do acréscimo de
pessoas que poderdo participar em uma ou outra forma de teletrabalho. De
negativo, o empregado vera a jornada de trabalho aumentar, possivelmente
também como consequéncia do teletrabalho, sendo que a quantidade e a

estabilidade dos empregos serdo menores (TELEFONICA, 2002).
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Figura 5: Impacto do uso das TIC nas empresas e no emprego até 2005
Fonte: (TELEFONICA, 2002)

O estudo conclui que o desenvolvimento da Sociedade da Informacéo sera
um processo lento e muitas das mudancgas s6 acontecerdo em longo prazo. As
melhorias mais perceptiveis serdo em relacdo ao acesso a educacado, na
divulgacdo de associacdes, na qualidade de vida das areas geograficamente
isoladas, na participacdo das decisGes politicas e na producédo de riquezas.
Entre os aspectos negativos destaca-se a perda de privacidade, onde o
governo pode colaborar desenvolvendo uma legislacdo apropriada que permita
detectar e corrigir os possiveis abusos.

Como exemplo cita-se a interceptacéo de dados, que apesar da lei brasileira
(paragrafo Unico do art. 1° da Lei n® 9.296/96) permitir a interceptacéo do fluxo
de comunicacdes em sistemas de informatica e telemética, mediante ordem
judicial, juristas como Hugo César Hoeschel (apud OLIVO, 1999) defendem a

inconstitucionalidade desse dispositivo legal.
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Também existe a crenca de que o desenvolvimento da Sociedade da

Informacéo vai levar a reducdo da disponibilidade de tempo por parte das

pessoas e podera acentuar as desigualdades econdmicas entre os diferentes

setores da sociedade.

Em relacdo aos aspectos juridicos, o relatério do estudo afirma que:

Os formadores de

a legislacéo ndo é rapida nem eficaz na hora de se adaptar as
mudancas no setor de telecomunicagbes. O progresso da
Sociedade da Informacdo ajuda a introduzir uma série de
mudancas realmente importantes e rapidas. Nesse contexto, a
acdo reguladora do governo é a chave para garantir que o
processo aconteca de maneira equilibrada, sem discriminar
nenhum dos agentes que nele intervém. A grande quantidade
de mudancas e, sobretudo, a velocidade em que acontecem,
constrangem os diferentes organismos reguladores, ja que
Ihes exige uma rapidez de resposta diante dos acontecimentos
e na tomada de decisGes de acordo com 0 processo, para nao
falar em um empecilho que retarde o desenvolvimento da
Sociedade da Informacédo (TELEFONICA, 2002).

opinido acreditam que os legisladores atuam

posteriormente as mudancas, ou seja, a atitude que tomam é reativa em vez de

ativa. As leis apresentam-se tardiamente e em seguida ficam defasadas, por

causa da grande velocidade com que as tecnologias de informacdo e

comunicacéao tém evoluido.
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3 A INCIDENCIA TRIBUTARIA E PREVIDENCIARIA NA

PRESTACAO DE SERVICOS

Neste capitulo sera apresentada a incidéncia tributaria e previdenciaria nas
vérias formas de prestacdo de servigos profissionais no Brasil. As formas de
prestacdo de servicos a serem consideradas, sdo as mais empregadas na
sociedade brasileira, que incluem: profissional liberal ou autbnomo, empregado
e prestacdo de servicos através de empresa privada, normalmente, sociedade
simples ou sociedade limitada. Elas serdo aqui apresentadas por serem
também as formas de prestacdo do teletrabalho no Brasil, e ocorrem através
de:

- trabalhador autbnomo que presta servicos para pessoa fisica;

- trabalhador autbnomo que presta servicos para pessoa juridica;

- pessoa juridica que presta servi¢cos para outra pessoa juridica;

- pessoa juridica que contrata empregados para execucdo de seus

Servicos.

Sao descritos 0s encargos tributarios e previdenciarios entre cada uma das
formas de prestacédo de servigos, com 0 objetivo de orientar as empresas na
escolha a maneira mais satisfatéria para a implantacéo do teletrabalho.

Inicialmente, cabe esclarecer, as varias definicdes juridicas, ou mais
precisamente, normas gerais de direito tributario, definidas no Caédigo

Tributario Nacional (Lei n°® 5.172 de 25/10/1966) (OLIVEIRA, 1975) e

legislacdo especifica para a incidéncia e o lancamento dos tributos e das
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contribuicBes. Essas definicbes sdo expostas de uma maneira ndo técnica,
mas de forma compreensivel aos interessados em geral:

Fato Gerador: E a ocorréncia do pagamento ou do crédito do rvico

prestado, ao profissional,

- Base de Caélculo: E o valor do servigo que esta sendo pago ou creditado,
depois das deducdes;

- Deducbes: Sao despesas que podem ser deduzidas da base de calculo;

- Aliquota: E o percentual, do tributo ou da contribuicdo, a ser aplicado
sobre o valor da base de calculo;

- Lucro Presumido: E uma opcdo, dada aos contribuintes para a escolha
da forma de tributacdo do Imposto de Renda (IR). De acordo com a
atividade empresarial, € aplicado um percentual sobre a receita bruta
da empresa. O resultado sera considerado como a renda ou o lucro, que
sera a base de calculo. Sobre essa renda ou esse lucro é pago o
Imposto de Renda (IR).

- Imposto ou Contribuicdo Devida: é o valor do imposto ou da contribui¢édo
apurado mediante a multiplicacdo do percentual da aliquota pelo valor

da base de céalculo.

3.1 Trabalhador Autdbnomo que Presta Servicos para

Pessoa Fisica

No Brasil, é faciltada a adequacao juridica a essa forma de atividade,

principalmente, nas profissdes que ndo exijam nivel técnico qualificado. E o
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caso dos prestadores de pequenos servicos domésticos como: pintores,
costureiras, eletricistas, pedreiros e carpinteiros, ou entdo, as atividades de
vendedores ambulantes, motoristas, moto-boys, artistas plasticos e outras
atividades.

Quando prestadas para outras pessoas naturais, as quais, pela legislacao
tributaria passaram a ser designadas como “pessoas fisicas”, na maioria das
transacdes ocorre a informalidade, ou seja, 0 pagamento de tais servigos ou
obras é efetuado sem que as partes necessitem ou exijam a emissdo de
documento fiscal ou qualquer outro documento, e em conseqiéncia, hao ocorre
a incidéncia tributéria e previdenciaria.

O profissional esta obrigado a contribuir para a previdéncia social, optando
por um valor base de contribuicdo e para o imposto de renda das pessoas
fisicas. Esse tributo € pago de acordo com o rendimento obtido mensalmente.

No entanto, considerada a informalidade, ou seja, nada ficou registrado
sobre o valor do rendimento auferido, cabe ao profissional oferecer a tributacao
um rendimento compativel com suas despesas e seus investimentos realizados

no periodo.

3.1.1 Exemplo de tributacdo do Imposto de Renda

Para exemplificar a tributacdo do Imposto de Renda, apresenta-se um caso
de um profissional liberal que tenha trés dependentes e tenha adquirido um
imovel pelo valor hipotético de R$50.000,00 com pagamento integral naquele
determinado ano. Recomenda-se que esse profissional declare um rendimento

anual de R$63.000,00, considerando-se ai o limite de isencéo, atualmente (ano
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calendario 2003) fixado em R$12.696,00, que € o valor considerado para as

despesas de manutencdo da familia, e mais 0 aumento patrimonial da compra

do imével.

E de se alertar que as pessoas fisicas que prestam servicos para outras

pessoas fisicas ou auferem renda de capital - como aluguel, por exemplo -,

estdo sujeitas a uma antecipacdo mensal no pagamento do imposto de renda,

guando atingirem um rendimento mensal superior a um limite fixado pela

legislacdo tributaria, assim designado como “carné ledo”. Esses limites de

rendimentos mensais e respectivas aliquotas estao fixados na tabela 1.

Tabela 1: Tabela Progressiva Mensal do Imposto de Renda na Fonte incidente sobre

rendimentos do trabalho e outros

Base de Calculo Mensal em R$ | Aliquota Parcela a Deduzir do
Imposto em R$

Até 1.058,00 - -

De 1.058,01 até 2.115,00 15,0% 158,70

Acima de 2.115,00 27,5% 423,08

na Fonte poderéo ser deduzidas:
- aquantia de R$106,00 por dependente;

- as importancias referentes a pensao alimenticia judicial;

- o valor da Previdéncia Social paga no més.

Obs: Para determinagdo da base de célculo sujeita a incidéncia mensal de Imposto de Renda

Fonte : Manual de Preenchimento Declaracédo de Ajuste Anual. Imposto de Renda Pessoa Fisica 2003. Receita

Federal.

No exemplo citado, havera as seguintes obrigacdes tributarias:

a) Imposto de Renda: Antecipagdao mensal — Carné Ledo

A antecipacao mensal deve ser paga de acordo com o rendimento mensal,

que no exemplo citado é de R$5.250,00 (R$63.000,00 / 12 meses).
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O quadro 3 apresenta o calculo do Imposto de Renda - Antecipacdo Mensal,

para o exemplo sugerido.

Quadro 3: Calculo do Imposto de Renda - Antecipagcdo Mensal — de autbhomo para pessoa

fisica
Célculo do Imposto de Renda - Antecipacao Mensal Valor (R$)

BASE DE CALCULO INICIAL: R$63.000,00 2?12 5.250,00
(-) Deducgdes da Base de Calculo:

03 dependentes X R$106,00 (-) 318,00

Previdéncia Social (valor estimado) (-) 100,00
BASE DE CALCULO 4.832,00
CALCULO DO IMPOSTO: ((R$4.832,00 x 27,5%) - R$423,08) 905,72

De acordo com o calculo apresentado no quadro 3, o profissional, com uma
renda mensal de R$5.250,00, devera pagar a importancia de R$905,72 a
titulo de imposto de renda, como antecipacdo mensal, conhecida por “carné
ledo”.

b) Ajuste Anual do Imposto de Renda

No exercicio seguinte, ao apresentar a Declaracdo do Imposto de Renda
(Declaracéo de Ajuste Anual) o valor do imposto devido sera calculado sobre o
rendimento total anual com as deducbes legais que sdo as despesas
permitidas, aplicando-se a aliquota devida para cada faixa de rendimento
anual. Do valor do imposto devido, sera deduzida a antecipacdo mensal paga
(conforme quadro 3), resultando no valor do imposto a pagar. Conforme o caso,

podera haver restituicdo do imposto.
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Para o calculo do Imposto de Renda Anual utiliza-se a tabela 2, que

apresenta as faixas de rendimento e respectivas aliquotas incidentes.

Tabela 2: Tabela Anual do Imposto de Renda incidente sobre rendimentos do trabalho e outros

TABELA ANUAL
BASE DE CALCULO ALIQUOTA PARCELA A DEDUZIR
ANUAL EM R$ (%) DO IMPOSTO EM R$
Até 12.696,00 - -
De 12.696,00 até 25.380,00 15,0 1.904,40
Acima de 25.380,00 27,5 5.076,90

Fonte : Manual de Preenchimento Declaracéo de Ajuste Anual. Imposto de Renda Pessoa Fisica 2003. Receita

Federal.

Para o calculo do Imposto procede-se de acordo com o quadro 4.

Quadro 4: Célculo do Imposto de Renda Anual - de autbnomo para pessoa fisica

Célculo do Imposto de Renda Anual Valor (R$)
Rendimento total anual 63.000,00
(-) Desconto Padrdo (opcional) 20% X R$63.000,00 (Limite) 9.400,00
= Base de Célculo 53.600,00
IMPOSTO DEVIDO
Aliguota 27,5% — Parcela a Deduzir R$5.076,90 9.663,10
() Imposto pago — Carné Le&o ou IRRF (-)10.868,64
IMPOSTO A RESTITUIR (-)1.205,64

Conforme apresenta o quadro 4, o profissional, que aferiu um rendimento
anual de R$63.000,00, o seu imposto devido anual é de R$9.663,10. Como ja
havia pago durante 0 ano uma antecipacdo mensal do imposto de renda de

R$10.868,64, devera receber uma restituicdo de R$1.205,64. Essa restituicdo
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somente serd efetivada apos a Receita Federal conferir os pagamentos

antecipados.

3.1.2 Economia Informal

A economia informal é do conhecimento das autoridades. Hoje, de cada dez
brasileiros, seis estdo fora do sistema previdenciario, confirma o governo
federal (NATALE, 2000).

A maioria das pessoas nessa situacdo, deixa de cumprir com as suas
obrigacdes tributérias e previdenciarias, ficando assim, sujeitas as sancfes da
lei e a0 mesmo tempo sem o0 amparo da previdéncia social. Para o governo, a
expansdo da informalidade sem a devida contrapartida de contribuicdo a
seguridade social constitui um grave foco de déficit publico que compromete o

orgamento da previdéncia social.

3.1.3 Profissionais de nivel técnico especializado

Para os profissionais de nivel técnico especializado, como médicos,
dentistas, contadores, auditores, advogados, engenheiros, e tantos outros que
necessitam instalar-se em escritdrios ou consultérios, a situacdo perante a
legislacdo tributaria e previdenciaria € semelhante aos profissionais
anteriormente citados. No entanto, além do pagamento a sua respectiva
entidade de classe (CREA, CRM, CRO, CRC, etc.) terdo a obrigacdo de fazer
seus registros na Prefeitura Municipal onde se localizam, com o pagamento

dos seguintes tributos:

- Taxa de Alvara de Licenca e de vistoria do corpo de bombeiros;
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- Taxa de Alvara Sanitario (conforme a atividade);

- ISS - Imposto Sobre Servigos, também cnhecido como ISQN - Imposto
sobre Servigos de Qualquer Natureza, que é pago, mensalmente, mediante
uma aliquota (percentual) sobre o valor dos servicos prestados. Em alguns
municipios e em atividades de pequeno faturamento é aplicado um valor fixo
mensal. A aliquota varia entre 0 minimo de 2% e o maximo de 5%, de
acordo com a atividade e com a lei de cada municipio.

- Imposto de Renda (IR), com a mesma sistematica ja descrita anteriormente,
devendo o profissional ficar atento para declarar seus rendimentos com
base nas importancias dos documentos emitidos (recibos ou notas fiscais de
servicos) e de acordo com suas despesas e aumento patrimonial. Podera

ser adotado o Livro Caixa, para apuragcao do Imposto a Pagar.

3.2 Trabalhador Auténomo que Presta Servicos para

Pessoa Juridica

Outra forma de tributacdo ocorre no caso de prestacdo de servicos por
profissionais autbnomos, ou sejam, pessoas fisicas para pessoas juridicas em
geral, assim consideradas:

a) de direito publico: a Unido, os Estados, o Distrito Federal; os Municipios;

as autarquias e as empresas publicas e as fundagdes publicas;

b) de direito privado: as sociedades (empresas privadas comerciais,

industriais ou de prestacao de servigos), as associacoes e as fundagoes.
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Por profissional autbhomo entende-se aquele que ndo possui vinculo
empregaticio para aqueles a quem presta servico. Para ser reconhecido o
vinculo empregaticio, a CLT, em seu artigo 3°, exige a dependéncia econémica,
a subordinacéao, a pessoalidade e o recebimento de salarios.

Amauri Mascaro Nascimento (apud MIGUEL, 2002) descreve: "Na teoria
nao é dificil estabelecer o elemento fundamental que distingue o empregado do
trabalhador autbnomo: a subordinacdo. Empregado é trabalhador subordinado.
Autébnomo trabalha sem subordinacdo. Essa é a idéia basica”.

O autor deste trabalho ndo concorda integralmente com o ilustre escritor,
pois, conforme cada situacdo que se apresentar, as outras caracteristicas do
art. 3° da CLT, também haverdo de ser consideradas. Situacdes ocorrem, em
gue a realizacdo do servigco, apesar de ser autbnomo, exige que o contratante
passe informagfes ao contratado sobre a maneira da sua realizagdo. E essas
informacdes, muitas vezes, podem ser consideradas como se ordens fossem, e
ser caracterizada a subordinagdo. Outras contratacdes de servigcos de
autbnomos encobrem um vinculo empregaticio.

Tal forma de contratacdo de servigcos se torna excessivamente onerosa e
praticamente inviavel, diante da exigéncia tributaria e previdenciaria, ao
encargo tanto do profissional prestador do servico como da empresa ou
entidade contratante, denominada “fonte pagadora”.

Para melhor entendimento, cita-se como exemplo, um servi¢o prestado por
um engenheiro da construcdo civil, com 03 (trés) dependentes, no valor de

R$10.000,00, aqui considerado como Unico servigo do més.
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Os tributos e contribuicdes devidos e seus valores que incidem sobre os
servicos prestados por profissionais autbnomos para pessoas juridicas estédo

demonstrados no quadro 5, na pagina a seguir.
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Quadro 5: Total da Incidéncia Tributaria e Previdenciaria - de autdnomo para pessoa juridica

TOTAL DA INCIDENCIA TRIBUTARIA E PREVIDENCIARIA

1. IRRF (Imposto de Renda Retido na Fonte)

Célculos Valor (R$)
Base de calculo bruta 10.000,00
(-)Despesas a deduzir da base de calculo

03 dependentes x R$106,00 = (-) 318,00

Previdéncia social paga no més (-) 205,63
BASE DE CALCULO 9.476,37
Aliquota do IRRF: 27,5 % X R$9.476,37 = 2.606,00
Parcela a deduzir do imposto (limite de isencéo) (-) 423.08
Valor do Imposto Retido na Fonte (ao encargo do 2.182,92
profissional):
2. PREVIDENCIA SOCIAL

a) VALOR A SER RETIDO NA FONTE PAGADORA:

11% X R$1.869,34 (limite de contribui¢do): (A empresa 205,63

comercial onde o servico foi prestado deverd efetuar a

retencdo para a previdéncia social, ficando sob sua

obrigacdo de posterior pagamento, do percentual a ser

aplicado, obedecido o limite maximo de contribuicdo para

contribuintes individuais da previdéncia social).

b) AO ENCARGO DA EMPRESA PAGADORA (inciso Ill do

art. 22. da Lei 8.212/96)

- Base de calculo = R$10.000,00
- Célculo da contribuicéo (20% X R$10.000,00) 2.000,00

3. IMPOSTO SOBRE SERVICOS — ISS (municipal)
Aliquota 5% X base de calculo (R$10.000,00) 500,00

TOTAL DA INCIDENCIA TRIBUTARIA E
PREVIDENCIARIA (R$)

4.888,55
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Constata-se, que para um servico do valor de R$10.000,00, prestado por
pessoa fisica para pessoa juridica, a carga tributaria e previdenciaria é de R$
4.888,55, o0 que equivale a 48,88%.

No caso em estudo, a empresa ficou onerada no pagamento de R$2.000,00
para a previdéncia social, tendo o valor do servico aumentado de R$10.000,00
para R$12.000,00. Isso sem ser considerado o risco de eventual disputa na
Justica do Trabalho, ndo sendo raras as contratacdes de servi¢os profissionais
autbnomos, em que esses Ultimos ingressam com processos trabalhistas
buscando outras vantagens como vinculo empregaticio, férias, 13° salarios,
horas extras e tantos outros direitos garantidos aos empregados.

Portanto, devido a essa elevada carga tributaria e previdenciaria, além de
possiveis acbes trabalhistas, € grande o numero de empresas e demais
pessoas juridicas que preferem contratar servicos com outras pessoas
juridicas. Tais ocorréncias tém criado muitas dificuldades para os trabalhadores
autbnomos, 0s quais, em alguns casos, se véem forcados a constituir uma

empresa.

3.3 Pessoa Juridica que Presta Servicos para outra
Pessoa Juridica
As formas mais comuns e menos onerosas e complexas para constituicao e

atividade de uma empresa comercial, ao entendimento do autor deste trabalho

sdo: Sociedade Simples e Sociedade Limitada.
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A primeira delas, a Sociedade Simples, esta definida nos artigos 997 e
seguintes da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, o Novo Cddigo Civil
Brasileiro, constituida por profissionais ligados a atividade a que se propde a
sociedade.

A segunda, a Sociedade Limitada, estd definida nos artigos 1.052 e
seguintes da mesma lei, e podera ser formada por socios que ndo dependem
de formacao profissional, uma vez que 0s servi¢cos poderao ser prestados nao
s6 por um ou mais socios da empresa como também por funcionarios ou
terceiras pessoas.

A titulo de ilustracdo, toma-se por base o0 mesmo exemplo de uma
prestacdo de servigos, do valor de R$10.000,00 (dez mil reais) em que O
contratante, ou tomador do servico € uma pessoa juridica, e o contratado, ou
prestador do servico, € uma Sociedade Simples ou uma Sociedade Limitada,

cuja forma de tributacdo tanto para uma como para outra, € a mesma.

3.3.1 Tributagdo na prestacdo de servigcos por Sociedade Limitada para

outra pessoajuridica.

A Sociedade Limitada, normalmente optante pela tributagdo com base no
“Lucro Presumido”, considerando-se que o servi¢o foi prestado pelo mesmo
profissional na qualidade de sécio administrador, estara sujeita aos tributos

federais e municipais.
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3.3.1.1 Tributos Federais

Os Tributos Federais incidentes na empresa prestadora do servico sao o
Imposto de Renda, PIS, COFINS, CSLL e seus respectivos célculos estédo
detalhados no quadro 6.

Os orgaos, autarquias e fundacdes da administracdo publica federal estao
obrigados a efetuar a retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicbes acima
descritos, relativos aos pagamentos que efetuarem para pessoas juridicas, pelo
fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, inclusive obras,
observados os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa da Secretaria
da Receita Federal n° 306, de 12.03.03 (Diario Oficial da Unido de 03.04.03).

Nos demais casos, a empresa ou entidade tomadora do servigo,
caracterizada como “fonte pagadora” devera efetuar a retencéo do Imposto de
Renda Retido na Fonte (IRRF), na aliquota de 1,5%. Assim, ao efetuar o
pagamento, na Nota Fiscal de Servi¢os ja constara que ocorreu a retencao,
correspondente a 1,5% ou seja, de R$150,00 pagando apenas o saldo de R$
9.850,00. A empresa que efetuou a retencdo devera efetuar o recolhimento na
rede bancaria até o segundo dia util da semana seguinte. No inicio do exercicio
seguinte, informara essa retencdo para a Receita Federal, através da entrega
da DIRF — Declaracéo de Imposto de Renda na Fonte.

A prestadora do servico pagara, ainda, a titulo de Imposto de Renda, com

base no Lucro Presumido, o PIS, a COFINS e a CSLL.
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Quadro 6: Calculo dos Tributos Federais — de pessoa juridica para pessoa juridica

TRIBUTOS FEDERAIS

Imposto de Renda (IR)

Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF):
Base de Calculo = R$10.000,00

Aliquota = 1,5%

IRRF = (base de calculo X aliquota) = 150,00

Imposto de Renda Mensal:

Lucro presumido: R$10.000,00 x 32% = R$3.200,00
Aliquota: 15%

Imposto Devido: 15% x R$3.200,00 = R$480,00
SALDO A PAGAR:

Imposto Devido — IRRF = R$480,00 — R$150,00 = 330,00

(Nota: o percentual de 32% ¢é fixado pela Receita Federal, e varia conforme a atividade da

empresa).

PIS (Programa de Integracdo Social) sobre faturamento

Base de Célculo = R$10.000,00
Aliquota = 0,65%

Valor devido = (base de calculo X aliquota) = 65,00

COFINS (Contribui¢céo Financeira da Seguridade Social)

Base de Célculo =R$10.000,00
Aliquota = 3,00%
Valor devido = (base de calculo X aliquota) = 300,00

CSLL (Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido)

Base de Célculo = R$10.000,00 x 32% = R$3.200,00 (lucro presumido)
Aliquota: 9%
Valor devido = (base de célculo X aliquota) = 288,00

TOTAL TRIBUTOS FEDERAIS (R$) 1.133,00

3.3.1.2 Tributo Municipal

O Imposto Sobre Servigo € da competéncia dos municipios e tem como

base de célculo o valor dos servigcos, sendo que sua aliquota é variavel,
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conforme ja explanado. No exemplo proposto, aplica-se a aliquota de 5% sobre
o valor dos servicos, conforme apresentado no quadro 7. No municipio de

Floriandpolis, SC, a aliquota para servigos de engenharia € de 5%.

Quadro 7: Célculo do Tributo Municipal - de pessoa juridica para pessoa juridica

TRIBUTO MUNICIPAL

Imposto Sobre Servigos-ISS

Base de Calculo = R$10.000,00
Aliquota = 5,00%
Valor devido = (base de calculo X aliquota) = R$500,00

TOTAL TRIBUTO MUNICIPAL (R$) R$500,00

3.3.1.3 Obrigacdes do administrador da empresa prestadora do servico

O administrador da empresa prestadora do servico € Segurado Obrigatorio
como Contribuinte Individual da Previdéncia Social (Lei n° 8.212/91, art.12,
letra f).

A titulo de exemplo, considera-se um rendimento mensal do administrador
da empresa prestadora de servicos de R$2.000,00. Neste caso, incidem as

seguintes obrigacfes previdenciarias e tributarias:

a) INSS (Instituto Nacional do Seguro Social):
O Salério-de-contribuicdo € o valor da remuneragdo auferida na empresa, que atualmente estéa fixado pela
Previdéncia Social entre o limite minimo de R$240,00 e méximo de R$1.869,34.
Considerando-se o rendimento mensal do administrador, o calculo da contribuigdo devida ao INSS sera:
- Do administrador:
Contribui¢do devida = salario-de-contribuigao X aliquota
Contribui¢do devida = R$1.869,34 X 11% = R$205,63
- Da empresa prestadora de servigos:
Contribuigdo devida = rendimento mensal X aliquota

Contribui¢do devida = R$2.000,00 X 20% = R$400,00
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Observacéo: A contribuicdo do Segurado (Pessoa Fisica) para a previdéncia social esta limitada, ao valor
méaximo de um salario-de-contribuicdo até R$1.869,34, enquanto que a contribuicdo da empresa devera incidir

sobre o valor realmente pago, no caso do exemplo em R$2.000,00.

b) Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF)

O célculo do imposto de renda retido na fonte é feito de acordo com as
seguintes regras:

Base de calculo = Rendimento de R$2.000,00

INSS pago (administrador) = R$205,63

Aliguota = 15%

Parcela a deduzir do Imposto (conforme tabela 1) = R$158,70

Total devido = ((R$2.000,00 — R$205,63) X 15%) - R$158,70 =

R$110,46

3.3.1.4 Total da Incidéncia Tributaria e Previdenciaria

O total da incidéncia Tributaria e Previdenciaria no exemplo citado é

apresentado no quadro 8.

Quadro 8: Total da Incidéncia Tributaria e Previdenciaria - de pessoa juridica para pessoa

juridica
Total da Incidéncia Tributaria e Previdenciéria
Valor (R$)
Tributos Federais direto sobre o 1.133,00
servico
Tributo  Federal sobre o 110,46
rendimento do administrador —
IRRF
Total Tributo Municipal 500,00
INSS pago pelo administrador 205,63
INSS pago pela empresa 400,00
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Total Tributos Incidentes 2.349,09

3.4 Contratacdo de Empregado para Prestacdo de

Servigos

Além das formas j& apresentadas, tais como a contratacdo de profissional
autbnomo ou de uma pessoa juridica para a prestacao de servi¢os, a empresa
pode contratar empregados. Esses empregados possuirdo vinculo
empregaticio com regulamentacdo pela legislagdo prépria dessa categoria
profissional, ou seja, pela Consolidacédo das Leis do Trabalho — CLT e outras
leis trabalhistas. Serdo apresentados nos itens 3.4.1 e 3.4.2 a incidéncia

Tributaria, Previdenciaria e Trabalhista e o custo mensal sobre esta atividade.

3.4.1 Incidéncia Tributaria, Previdenciaria e Trabalhista para o

empregado da empresa prestadora de servigos

Na contratacdo de empregado para a prestacdo de servicos incide o
Imposto de Renda, o INSS e 0 FGTS. Os calculos apresentados no quadro 9
representam uma situacdo hipotética onde a empresa contrata um empregado

com salario mensal de R$1.500,00.
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Incidéncia Tributéria, Previdenciaria e Trabalhista
INSS (Instituto Nacional do Seguro Social)
- Obrigacédo do empregado:
11% do salério (R$1.500,00) 165,00
11% do 13" salario 1/12 avos (11% x 1.500,00) / 12) _13.75
Total 178,75
- Obrigacdo da empresa:
20% do saléario (R$1.500,00) 300,00
Seguro de Acidente de Trabalho (em média 2%) 30,00
Para outras entidades (SESI, SESC, SENAI...) (5,8%) 87,00
INSS sobre 13 e férias (2/12) (R$417,00 / 12 x 2) _69.50
Total 486,50
FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servico)
8% do salério (R$1.500,00) 120,00
8% do 13" e férias (2/12) 20,00
IRRF (Imposto de Renda Retido na Fonte)
Base de calculo = Rendimento de R$1500,00
INSS pago (pelo empregado) = R$165,00
Aliquota = 15%
Parcela a deduzir do Imposto (conforme tabela 1) = 158,70
Total devido = ((R$1500,00 — R$165,00) X 15%) 41,55
IRRF s/ 13 (1/12) 3,46
TOTAL (R$) 850,26
3.4.2 Custo mensal daempresacom o empregado
No quadro 9 (anterior) demonstrouse 0s encargos tributarios,

previdenciarios e trabalhistas da empresa prestadora de servicos em relacéo
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ao seu empregado. Apresenta-se no quadro 10, a seguir, o custo total mensal
desse empregado para a empresa, incluindo tributos, previdéncia, FGTS e o
préprio saléario.

Quadro 10: Custo mensal da empresa com o empregado

Custo Mensal da Empresa com o Empregado
Salarios do més 1500,00
1/12 de férias + um tergo (R$1.500,00 ?12 + 1/3) 166,66
1/12 de 13°  (R$1.500,00 ?12) 125,00
INSS do més 417,00
INSS, 13" e férias (2/12) 69,50
FGTS do més 120,00
FGTS, 13’ e férias (2/12) 20,00
TOTAL 2.418,16

Conforme calculos do quadro 10, percebe-se que de um salario mensal de
R$1.500,00, a empresa pagara o total de R$2.418,16, 0 que representa un

acréscimo de 61,21%.

3.5 Consideracdes Finais

Neste capitulo foram constatadas a incidéncia tributaria, previdenciaria e
trabalhista nas formas mais comuns de prestacdo de servicos no Brasil. As
modalidades apresentadas foram:

1) trabalhador autbnomo que presta servigcos para pessoa fisica;

2) trabalhador autbnomo que presta servigos para pessoa juridica;

3) pessoa juridica que presta servi¢cos para outra pessoa juridica;
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4) pessoa juridica que contrata empregados para execucdo de seus
Servigos.

Na primeira modalidade (trabalhador autbnomo que presta servigos para
pessoa fisica) ficaram demonstrados os problemas decorrentes do trabalho
informal existente no Brasil, relacionados ao n&o cumprimento de suas
obrigacBes tributarias e previdenciarias, bem como, a incidéncia dessas
obrigagGes sobre a referida atividade.

Na segunda modalidade apresentada (trabalhador autbnomo que presta
servicos para pessoa juridica), constata-se uma elevada incidéncia tributaria e
previdenciaria tanto para o contratante quanto para o contratado. De um
servico de R$10.000,00 os encargos foram de R$4.888,55 que representam
48,88%. Esta modalidade € ainda a mais vantajosa para o contratante diante
da auséncia de vinculo empregaticio que na maioria das vezes quando o
trabalhador € empregado, acarreta elevados encargos e possiveis pendéncias
judiciais. Esta modalidade n&o exclui, entretanto, a hipotese de alegacdes de
vinculo empregaticio, conforme ja foi alertado anteriormente.

A terceira modalidade (pessoa juridica que presta servicos para outra
pessoa juridica), apesar dos custos de manutencdo da propria atividade,
constata-se ser a menos onerosa nos encargos tributarios e previdenciarios e
ainda tem como maior beneficio a possibilidade de distribuicdo do lucro
restante para a pessoa fisica de seus sécios, totalmente isento de tributacéo.
Fica, também, afastada a possibilidade de disputas trabalhistas, salvo por

responsabilidade subsidiaria na hipétese do servico ser prestado por
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empregados da prestadora e nas dependéncias da pessoa juridica contratante.
Conforme constatado no quadro 8, 0s encargos para a pessoa juridica
totalizaram R$2.349,09 equivalente a 23,49% do valor do servico. Cabe aqui
um alerta quanto a possibilidade do servico vier a ser prestado por
empregados da empresa contratada no estabelecimento da contratante - o
conhecido servico terceirizado. Esta Ultima podera ser responsabilizada
subsidiariamente por eventuais direitos trabalhistas que n&o tiverem sido pagos
pela primeira, a contratada.

Na quarta modalidade, em que a pessoa juridica contrata empregados para
execucao de seus servicos, demonstrou-se um acréscimo médio de 61,21%
sobre o valor do salario do profissional contratado. Nesta modalidade, existe
ainda o grande problema relacionado com a legislagédo trabalhista abordado no
capitulo 4.

Portanto, constata-se que em cada uma das modalidades existem
vantagens e desvantagens tanto para o prestador de servico como para seu
contratante. A escolha da melhor modalidade dependera da necessidade do
trabalho a ser contratado.

Conclui-se, no entanto, que a terceira modalidade, ou seja, a contratacéo de
uma pessoa juridica para executar 0S servicos, € a que apresenta menores

riscos, muito embora possa ocorrer 0 repasse dos custos para a contratante.
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4 A REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO

Este capitulo aborda a falta de regulamentacédo juridica do teletrabalho e
identifica a legislacdo existente a qual se refere ao trabalho em domicilio de
uma forma geral. Além disso, identifica os problemas decorrentes dessa

legislacdo e propde as alteracbes cabiveis a cada um dos problemas

identificados.
4.1 A Falta de uma Forma Sdélida das Instituicdes no
Brasil

Faz-se necessario um comentario sobre a necessidade do fortalecimento
das instituicdes no Brasil. Conforme assinala Douglas North, prémio Nobel de
Economia de 1993, em entrevista para a Revista Veja (WEINBERG, 2003,
p.11):

nenhum pais consegue crescer de forma consistente por um longo
periodo de tempo sem que antes desenvolva de forma sélida suas
instituicdbes. Quando uso a palavra instituicdo, refirome a uma
legislacdo clara que garanta os direitos de propriedade e impega que
contratos virem p6 da noite para o dia. Refiro-me ainda a um
sistema judiciario eficaz, a agéncias regulatérias firmes e atuantes.
S6 assim, com instituic6es firmes, um pais pode estar preparado para

dar o salto qualitativo, mudar de patamar.

Lamentavelmente, existem tais lacunas no Brasil, o que dificulta o
crescimento econémico e inibe o investimento. Uma destas lacunas é a nao
existéncia de garantias do cumprimento de contratos 0 que contraria

entendimentos doutrinarios basicos: Conforme Gomes (1997)
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o principio da forca obrigatéria consubstancia-se na regra de que o
contrato é lei entre as partes. Celebrado que seja, com observancia
de todos os pressupostos e requisitos recessdarios a sua validade,
deve ser executado pelas partes como se suas clausulas fossem

preceitos legais imperativos (GOMES, 1997, p. 44).

Em raz&do da propria legislagdo como também, em razdo do reduzido
namero de juizes e funcionarios no poder judiciario, tornou a justica morosa, 0
gue leva muitas pessoas a deixarem de pagar uma divida e aguardar pela
decisdo da justica, sabendo que os acréscimos de juros e corre¢do monetaria
séo muito inferiores aos praticados pelo mercado.

A legislagéo protege muito mais aos devedores do que aos credores. A
Constituicdo Federal - CF (Brasil, 1988), ao ser promulgada, estabeleceu em
seu art. 192 que o Sistema Financeiro Nacional devera ser regulado por lei
especial, enquanto que o seu 8 3° limitou as taxas de juros reais em 12% ao
ano. O Supremo Tribunal Federal (ADIN® n° 4) reconheceu a necessidade de
regulamentacdo desse dispositivo. No entanto, grande parte dos juizes de
primeiro e de segundo grau, passou a considerar essa regra como de aplicacao
imediata. Apesar de haver sido totalmente alterado o artigo 192 da Constituicéo
Federal, e revogado o seu paragrafo 3°, pela Emenda Constitucional n° 40, de
31/05/2003, grande parte do judiciario continua a aplicar tal limitacdo ao
amparo do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Com o devido respeito por aqueles que opinam contrariamente, o autor

deste trabalho é de parecer que referida lei — o Cddigo de Defesa do

° ADIN — Acéo Direta de Inconstitucionalidade
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Consumidor - em determinados aspectos, € contraria ao fortalecimento das
instituicdes no Brasil.

A auséncia de uma definicdo juridica clara e concisa deixa duvidas quanto
ao planejamento de custos e de obrigacdes no Brasil. O empresario nunca tem
uma certeza de seus custos e de seus contratos, o que demonstra a

preocupacao do economista, antes referido.

4.2 A Auséncia de uma Definicdo Juridica do

Teletrabalho

No Brasil, é extensa a legislacéo trabalhista existente, como a Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT) e inumeras leis esparsas que tratam de direitos
trabalhistas especificos.

Como exemplo, o 13° salario (Leis n® 4090/62 e 4.749/65), o PIS (Lei n°
7.859/89), o Seguro-Desemprego (Lei n° 7.998/90) o FGTS (Leis n° 5.107/66 e
8.036/90), legislacdo dos Empregados Domésticos (Lei n® 5.859/72) e tantas
outras, e ainda, a propria Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 que em seu Capitulo Il define os Direitos Sociais (arts. 6° ao 11) e
especificamente no artigo 7°, incisos | a XXXIX enumera os direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais.

No entanto, ainda ndo existe uma legislacdo que regulamente o

teletrabalho.
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Diversos autores da literatura pesquisada concordam da necessidade de
leis especificas a fim de atender as peculiaridades proprias desse tipo de
relacdo laboral. Uma parte dos autores defende que € necesséaria uma nova
legislacdo que aborde os aspectos especificos do teletrabalho. Corroborando

com esta opinido, Cassio Mesquita Barros* (apud MIGUEL, 2002) afirma que

o trabalho a distancia ndo se encaixa perfeitamente no arcabouco
juridico trabalhista tradicional, afastando, assim, a tutela normal desse
ramo do direito. Outrossim, sugere modificagbes para uma maior
protecao dessa natureza de trabalho, porém ndo com a observancia

da legislacdo existente.

Outro grupo de doutrinadores, ndo concorda totalmente com esta opinido,
pois defende que € necessério alterar a legislacdo atual e ndo criar outra
especifica. Miguel (2002), em seu artigo “A Influéncia da Informatica nos
Direitos Individual e Processual do Trabalho” afirma que: “E verdade que
necessitamos de uma nova legislacdo, como defendemos neste trabalho.
Porém, isso devera acontecer dentro dos limites do Direito do Trabalho”.

Neste contexto, o trabalho apresentado concorda com a opinido do segundo
grupo, propondo alteracdes na legislacao existente para a regulamentacdo do
teletrabalho.

No Brasil, a uUnica regulamentacdo existente refere-se ao trabalho em
domicilio, que é uma das formas de execucéo do teletrabalho.

A regulamentacdo existente sobre o trabalho no domicilio aborda os

seguintes aspectos:

10 artigo publicado em Direito e Internet, Relacdes Juridicas na sociedade informatizada, editora Revista dos
Tribunais, S&o Paulo — 2001
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trabalho no domicilio: O art. 6° da CLT estipua que “Néo se distingue
entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o executado
no domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a relacdo de
emprego”. Por “domicilio” entende-se, “No domicilio do empregado, ou em
oficina de familia, ou qualquer outro lugar por ele livremente escolhido, fora
do alcance da fiscalizacdo do empregador. Teletrabalho (art.3° nota 9)”
(CARRION, 2002, p. 40). O mesmo autor, em nota 9 ao artigo 3’ da CLT
define: “Teletrabalho: aquele prestado pelo empregado em sua residéncia,
remetendo o resultado para sua empresa através de meios informatizados”.
repouso semanal remunerado: a Lei n° 605, de 5 de janeiro de 1949+,
gue regulamenta o repouso semanal remunerado e pagamento de salario,
nos feriados civis e religiosos, garante essa verba para o empregado em
domicilio no valor equivalente ao quociente da divisdo por seis (6) da
importancia total da producdo da semana (art.7°, letra “d”). Assim, por
exemplo, numa atividade muito comum nas industrias de confeccéo, estas
fornecem maquinas de costura e cortes de pecas que sdo entregues nas
residéncias dessas costureiras, previamente contratadas. Pelo rendimento
auferido durante cada semana serd pago mais 1/6 (um sexto) a titulo do

repouso semanal remunerado.

1 Art.7° da Lei n° 605, de 5 de janeiro de 1949: A remuneragéo do repouso semanal remunerado corresponderé:

d) Para o empregado em domicilio, o equivalente ao quociente da diviséo por sei (6) da importancia total da sua

producéo na semana.
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salario minimo: o art. 83 da CLT* estende o direito ao salario minimo ao
trabalhador em domicilio, considerado este como o executado na habitacao
do empregado ou em oficina de familia, por conta do empregador que o
remunere.

relacdo de trabalho: em nota ao artigo 3° da CLT®, que define a relagcéo
de emprego, Carrion (2002), comenta: “O Direito do Trabalho incide sobre
trabalhadores cujo vinculo de subordinacdo € ténue; trabalhador em
domicilio, comissionista externo, teletrabalho (aquele prestado pelo
empregado em sua residéncia, remetendo o resultado para a empresa
através de meios informatizados)”.

atividade externa: o inciso | do art. 62 da CLT“ estabelece que ndo séo
abrangidos pelo regime previsto no Capitulo Il, que regulamenta a duragéo
do trabalho, os empregados que exercem atividade externa incompativel
com a fixacdo de horario de trabalho, uma vez estarem fora da permanente
fiscalizacdo e controle do empregador. No entanto, a jurisprudéncia tem

sido favoravel ao pagamento de horas extras quando efetivamente for

comprovado o seu trabalho.

2 Art. 83: E devido o salario minimo ao trabalhador em domicilio, considerado este como o executado na

habitacdo do empregado ou em oficina de familia, por conta de empregador que o remunere.

13 Art. 3° Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a

empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

14 Art. 62: Nao s&o abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:
|- Os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagao de horario de trabalho, devendo tal

condicdo ser anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no registro de empregados;
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Apesar da existéncia desta regulamentacao, ainda existem diversas lacunas
a serem preenchidas. No documento de discussdo da OIT sobre trabalho a
domicilio Lavinas (1998) afirmou que pesquisas na literatura juridica e
entrevistas com advogados e juizes, deixaram claro a escassa problematizacéo

do trabalho a domicilio no direito brasileiro.

4.3 Proposta de regulamentacao do teletrabalho

Tratando-se de atividade ainda recente, o teletrabalho no Brasil sofre a
auséncia de regulamentacdo especifica a respeito de varios aspectos
relacionados a uma defini¢do juridica e aos direitos trabalhistas e sociais dessa
classe de trabalhadores. Para resguardar os direitos dos teletrabalhadores,
prevenir responsabilidades e defesa dos empregadores em eventuais acoes
trabalhistas, se faz necesséria a complementacao da legislacédo existente.

Esta secdo aborda cada um dos aspectos juridicos a serem considerados

no teletrabalho e a sua respectiva proposta para regulamentacao.

4.3.1 Definicdo juridica de teletrabalho

A proposta deste trabalho é a sugestdo de um Projeto de Lei Federal
gue dentre outras regulamentacdes e alteracdes da legislacao existente, defina
0 que é teletrabalho, com a seguinte redacédo: teletrabalho é a prestacdo de
servigo realizada a qualquer hora do dia ou da noite, com ou sem vinculo
empregaticio, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacao,

fora das instalagGes fisicas da organizacéo contratante e mediante pagamento.
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4.3.2 Formade contratacao

Deve-se definir uma correta forma de contratacdo onde figuem
caracterizadas as verdadeiras atividades do teletrabalhador. No caso de
atividades de entrada de dados, através de digitacéo, ja existe previsdo legal e
em Convencdo Coletiva do Trabalho, muito embora tal atividade n&o é
exclusiva do teletrabalhador.

A NR 17 - Norma Regulamentadora n° 17 (Portaria n® 3.751, de
23.11.1990) do Ministério do Trabalho, estabelece, além de muitos outros
requisitos:

- que o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados n&o deve exceder o
limite méximo de 5 (cinco) horas, sendo que no periodo de tempo restante
da jornada, o trabalhador podera exercer outras atividades previstas no
contrato, e desde que ndo exijam movimentos repetitivos, nem esforco
visual,

- deve haver, no minimo, uma pausa de 10 minutos para cada 50 minutos
trabalhados né&o deduzidos da jornada normal de trabalho.

Existe a Convencgao Coletiva do Trabalho - CCT, entre o Sindicato dos
Empregados em Empresas de Processamento de Dados de Santa Catarina —
SINDPD/SC e o Sindicato das Empresas de Informatica e Processamento de
Dados da Regido Metropolitana de Florian6polis de 2002/2003 que estabelece
para os digitadores, preparadores, operadores, auxiliares de processamento de
dados e atendentes de telemarketing, o horario semanal de 36 horas e para as

demais funcbes de 44 horas. Dessa forma, o digitador trabalhara uma jornada
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diaria de 06 (seis) horas, sendo que a cada 50 minutos de efetivo servico fara
uma pausa de 10 minutos.

A alteracdo das condi¢des de trabalho esté definida no artigo 468 da CLT, e
s6 é permitida quando ndo resulte em prejuizo para o empregado. Na pratica é
prejudicial ao empregador, pois mesmo que a alteragcdo seja resultante de
muatuo consentimento, podera o empregado, posteriormente, alegar prejuizo e
requerer os direitos das condicfes anteriores.

O art. 468 da CLT dispde:

Art. 468. Nos contratos individuais de trabalho so é licita a
alteracdo das respectivas condi¢Bes por mituo consentimento, ainda
assim, desde que nao resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao
empregado, sob pena de nulidade da clausula infringente desta
garantia.

Paragrafo Unico. Ndo se considera alteracdo unilateral a
determinacdo do empregador para que o0 respectivo empregado
reverta ao cargo efetivo, anteriormente ocupado, deixando o

exercicio de fungdo de confiancga.

4.3.2.1 Possiveis controvérsias

O teletrabalhador podera alegar o amparo da norma NR 17 e convencéo
coletiva do trabalho para considerar o seu direito de trabalhar por apenas 6
(seis) horas diarias e com uma pausa de 10 minutos para cada 50 minutos
trabalhados. Em uma acao judicial, podera requerer o pagamento, como horas
extraordinarias, daquelas trabalhadas além desse limite, bem como aqueles 10

minutos em cada hora de trabalho efetuado.
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4.3.2.2 Propostas

a) Contratos novos: Com a promulgacdo de uma Lei Federal, aqui
sugerida, os novos contratos de teletrabalho passardo a ser regidos
pela referida Lei.

b) Contratos existentes: Acrescentar paragrafo ao artigo 468 da CLT,
permitindo a alteracdo do contrato de trabalho existente, desde que
por mutuo consentimento, definindo que o empregado passara a
exercer as atividades de teletrabalhador, parcial ou em tempo
integral, ficando as partes sujeitas as normas dessa atividade e de
acordo com as alteracGes contratadas. Estabelecer a possibilidade
das partes a qualquer momento optarem pelo regime normal de
trabalho no local da empresa.

Com a aprovacao da proposta, o artigo 468 da CLT, passara a possuir a

seguinte redacéo:

Art. 468. Nos contratos individuais de trabalho so é licita a alteracdo das
respectivas condi¢cdes por matuo consentimento, ainda assim, desde que néo
resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de
nulidade da clausula infringente desta garantia.

8 1° Nao se considera alteracao unilateral a determinagdo do empregador
para que o0 respectivo empregado reverta ao cargo efetivo, anteriormente
ocupado, deixando o exercicio de fun¢éo de confianca.

8§ 2° Fica permitida a alteragcdo do contrato de trabalho, desde que por

muatuo consentimento, para a execucao de teletrabalho em tempo parcial ou
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integral, ficando as partes sujeitas as normas dessa atividade, podendo
retornar a contratacdo anterior a qualquer época, mesmo que por decisdo

unilateral.

4.3.3 Horas extraordinarias

Sao consideradas horas extraordinarias aquelas laboradas apos a oitava
hora diaria ou a quadragésima quarta semanal (inciso XIIl do art. 7° da CF, e

art. 59 da CLT).

CLT - Art. 59. A duracgdo normal do trabalho podera ser acrescida de
horas suplementares, em ndmero ndo excedente de 2 (duas),
mediante acordo escrito entre empregador e empregado, ou

mediante contrato coletivo de trabalho.

A Constituicdo Federal (Inciso Xlll do art. 7°) ao estabelecer os direitos dos
trabalhadores determina: “duragéo do trabalho normal ndo superior a oito horas
diarias e quarenta e quatro semanais, facultada a compensacéao de horarios e a
reducdo da jornada, mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho”. No
inciso XVI do mesmo artigo, estabelece um acréscimo minimo de 50% para o
servico extraordinario. Entretanto, mediante acordo ou convencéo coletiva de
trabalho podera ser estabelecido percentual maior. A CLT ratifica tal disciplina,
e estabelece a possibilidade de acréscimo em até duas horas suplementares
(arts. 58 e 59).

Assim, entende-se por jornada normal, aquela previamente contratada,
considerando-se extras as horas trabalhadas além da jornada normal de cada

empregado. E o caso de bancéarios contratados por sete horas diarias, ou do
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comerciario que pactuou trabalhar quatro horas por dia — a quinta hora sera
extra.

Carrion (2002) ao comentar o art. 6° da CLT sobre a inexisténcia de
distincdo entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o
executado no domicilio do empregado, alerta sobre a dificuldade de
caracterizar o cumprimento de horas extras: “Horas extras: dificiimente poderéo
ser reconhecidas (fora do alcance do empregador)”.

No mesmo Capitulo, a CLT, em seu art. 62, exclui desse regime de
cumprimento de jornada de trabalho e caracterizacéo de horario extraordinario
os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixacédo de
horario de trabalho, uma vez estarem fora da permanente fiscalizacdo e
controle do empregador, conforme ja foi visto anteriormente, como € o caso do
vendedor externo. Estaria incluido ai, o teletrabalhador. No entanto, a
jurisprudéncia tem sido favoravel ao pagamento de horas extras quando restar
evidenciada a sua efetiva realizagdo, como é o caso, por exemplo, de
motoristas em transportes que recebem ordens para chegar em determinado
destino em determinado numero de dias e pela distancia existente até aquele
destino ficard demonstrada a realizacdo de horas extraordinarias.

O art. 62 da CLT é do seguinte teor:

Art. 62. N&o sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

| - os empregados que exercem atividade externa incompativel
com a fixagdo de horario de trabalho, devendo tal condi¢cdo ser
anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no registro de

empregados;
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4.3.3.1 Possiveis controvérsias

O teletrabalhador, apesar de administrar o seu proprio horario de trabalho,
podera requerer judicialmente o pagamento de horas extras sob alegacdo de

ter trabalhado além de seu horério normal.

4.3.3.2 Proposta

Acrescentar paragrafo ao artigo 62 da CLT, estabelecendo que o
empregado que exerce o teletrabalho podera contratar com seu empregador a
realizacdo de até 2 (duas) horas extras diarias, quando estas se fizerem
necessarias e previamente autorizados pelo empregador. Cabe ao empregado
exercer somente o periodo estabelecido, abstendo-se de laborar em horério
superior, sob pena de perder esse direito. Salvo por ordem expressa e
assinada pelo empregador.

Com a aprovacdo da proposta, o artigo 62 da CLT, passara a possuir a
seguinte redacao:

Art. 62. Ndo séo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

| — Os empregados que exercem atividade externa incompativel com a
fixacao de horério de trabalho, devendo tal condicdo ser anotada na Carteira de
Trabalho e Previdéncia social e no registro de empregados;

Il — Os gerentes, assim considerados os exercentes de cargos de gestao,
aos quais se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e
chefes de departamento ou filial.

8§ 1° O regime previsto neste capitulo sera aplicavel aos empregados

mencionados no inciso |l deste artigo, quando o salario do cargo de confianga,
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compreendendo a gratificacdo de funcéo, se houver, for inferior ao valor do

respectivo salério efetivo acrescido de 40% (quarenta por cento).

§ 2° O empregado que exerce o teletrabalho podera contratar com seu

empregador a execucao de até duas horas extras por dia, cabendo ao primeiro

gerenciar o proprio cumprimento desse horéario e abster-se de executar horario

superior.

4.3.4 Periodos de descanso

Os periodos de descanso séo estabelecidos através das seguintes formas:

a)

b)

Intervalo interjornada: E o descanso minimo de 11 horas entre
duas jornadas de trabalho, ou seja, entre um dia de servigo e outro. E
0 que determina o art. 66 da CLT: "Entre 2 (duas) jornadas de
trabalho havera um periodo minimo de 11 (onze) horas consecutivas
para descanso”. Por exemplo, se um trabalhador permanecer
trabalhando até as 24:00 horas de um dia, somente podera retornar

ao trabalho a partir das 11:00 horas do dia seguinte.

Repouso Semanal Remunerado: E assegurado a todo empregado
um descanso semanal de 24 horas consecutivas, preferencialmente,
aos domingos. Tal direito ja estava estipulado na referida Lei n° 605,
de 5 de janeiro de 1949, e inserido nos artigos 67 ao 70 da CLT,
vindo a ser garantido no inciso XV do artigo 7° da Constituicdo

Federal. O art. 70 da CLT veda o trabalho em dias feriados. Existe
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Portaria do Ministério do Trabalho que estipula ao menos um
domingo por més. “E imperativo humano que o trabalhador repouse
no domingo, no mesmo dia em que sua familia, seus parentes e seus
concidaddos (CARRION, 2002, p. 116)". E do seguinte teor o art. 67

da CLT:

Art. 67. Sera assegurado a todo empregado um descanso
semanal de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas, o qual, salvo
motivo de conveniéncia publica ou necessidade imperiosa do servigo,

devera coincidir com o domingo, no todo ou em parte.

Intervalo intrajornada: E o intervalo minimo de uma hora, para
descanso e alimentacdo que ndo podera exceder de duas horas,
salvo acordo ou contrato coletivo de trabalho, quando a duracdo do
trabalho continuo exceder de seis horas. Apesar de obrigatorio,

esse intervalo ndo é remunerado. Esta previsto no art. 71 da CLT:

Art. 71. Em qualquer trabalho continuo, cuja duragdo exceda de 6
(seis) horas, é obrigatéria a concessao de um intervalo para repouso
ou alimentagdo, o qual sera, no minimo, de 1 (uma) hora e, salvo
acordo escrito ou contrato coletivo em contrario, ndo podera exceder

de 2 (duas) horas.
Intervalo de 15 minutos: Quando a duragao do trabalho ultrapassar
guatro horas e néo exceder de seis horas devera haver um descanso

de 15 minutos € 1° do art. 71 da CLT). Esta descrito no art. 71 da

CLT:

§ 1° Nao excedendo de 6 (seis) horas o trabalho, serd,
entretanto, obrigat6rio um intervalo de 15 (quinze) minutos quando a

duracao ultrapassar 4 (quatro) horas.
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4.3.4.1 Possiveis controvérsias

O teletrabalhador, apesar de administrar o seu proprio horario de trabalho,
podera requerer judicialmente o pagamento de horas extras sob alegacdo de
nao ter gozado desses periodos de descanso:

a) Intervalo Interjornada: apesar de obrigatério, esse intervalo ndo é
remunerado. No entanto, deixado de ser cumprido, mesmo que parcialmente, o
empregador ficard obrigado a pagar as horas laboradas pelo empregado nesse
periodo, como se horas extras fossem, com o respectivo adicional.

b) Intervalo Intrajornada: a exemplo do item anterior, deixado de ser
cumprido, mesmo que parcialmente, o empregador ficara obrigado a pagar as
horas laboradas pelo empregado nesse periodo, como se horas extras fossem,
com o respectivo adicional.

c) Intervalo de 15 minutos: da mesma forma, o trabalho nesse periodo

implicara no pagamento como horas extras.

4.3.4.2 Proposta

Acrescentar paragrafos aos artigos 66, 67 e 71 da CLT, estabelecendo que
ao teletrabalhador cabe gozar os respectivos periodos de descanso, uma vez
gue ele proprio gerencia suas atividades e néo estara sob a fiscalizagédo direta
do empregador.

Com a aprovagao da proposta, os artigos 66, 67 e 71, todos da CLT,
passardo a possuir a seguinte redacao:

Art. 66. Entre 2 (duas) jornadas de trabalho haverd um periodo minimo

de 11 (onze) horas consecutivas para descanso.
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Paragrafo unico. Ao teletrabalhador, considerada a execucao do seu servico
sem a fiscalizacdo do empregador, cabe gozar um periodo minimo de 11
horas consecutivas para descanso entre duas jornadas de trabalho, sob pena
de ndo poder reclamar por esse direito.

Art. 67. Sera assegurado a todo empregado um descanso semanal de 24
(vinte e quatro) horas consecutivas, o qual, salvo motivo de conveniéncia
publica ou necessidade imperiosa do servico, devera coincidir com o domingo,
no todo ou em parte.

8 1° Nos servicos que exijam trabalho aos domingos, com excegdo quanto
aos elencos teatrais, sera estabelecida escala de revezamento, mensalmente
organizada e constando de quadro sujeito a fiscalizacao.

8§ 2° Ao teletrabalhador, considerada a execucdo do seu servico sem a
fiscalizacdo do empregador, cabe gozar o descanso semanal de 24 horas,
estabelecido no caput deste artigo, no dia da semana que desejar, sob pena
de ndo poder reclamar por esse direito.

Art. 71. Em qualquer trabalho continuo, cuja duracdo exceda de 6 (seis)
horas, é obrigatéria a concessao de um intervalo para repouso ou alimentacao,
o qual sera, no minimo, de 1 (uma) hora e, salvo acordo escrito ou contrato
coletivo em contrario, ndo podera exceder de 2 (duas) horas.

81° Nao excedendo de seis horas o trabalho, serd, entretanto, obrigatorio
um intervalo de 15 minutos quando a duragao ultrapassar quatro horas.

8§ 2° Os intervalos de descanso ndo serdo computados na duragcdo do

trabalho.
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§ 3° O limite minimo de uma hora para repouso e refeicdo podera ser
reduzido por ato do Ministro do Trabalho, quando, ouvida a Diretoria de
Relacbes de Trabalho, se verificar que o estabelecimento atende integralmente
as exigéncias concernentes a organizacdo dos refeitérios e quando os
respectivos empregados nao estiverem sob regime de trabalho prorrogado a
horas suplementares.

8 4° Quando o intervalo para repouso e alimentacédo, previsto neste artigo,
nao for concedido pelo empregador, este ficara obrigado a remunerar o periodo
correspondente com um acréscimo de no minimo 50% sobre o valor da hora
normal de trabalho.

8§ 5° Ao teletrabalhador, considerada a execucdo do seu servico sem a
fiscalizacdo do empregador, cabe gozar o intervalo minimo de uma hora para
repouso e alimentacdo que ndo excedera de duas horas, bem como, se for o
caso, do intervalo de 15 minutos, estabelecidos neste artigo, sob pena de ndo

poder reclamar por esse direito.

4.3.5 Trabalho noturno

Considera-se noturno, o trabalho executado entre as 22 horas de um dia e
as 5 horas do dia seguinte, computando-se a hora do trabalho noturno como de
52 minutos e 30 segundos, e com direito a um acréscimo de 20%, pelo menos,

sobre a hora diurna (CF, art. 7°, inciso IX, e art.73 da CLT).

Art. 73. Salvo nos casos de revezamento semanal ou quinzenal,
o trabalho noturno terd remuneracdo superior a do diurno e, para
esse efeito, sua remuneracdo ter4d um acréscimo de 20% (vinte por

cento), pelo menos, sobre a hora diurna.
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4.3.5.1 Possiveis controvérsias

O teletrabalhador, apesar de administrar o seu proprio horario de trabalho,
podera requerer judicialmente o pagamento de horas noturnas com reducéo

sob alegacao de ter laborado em horario considerado noturno.

4.3.5.2 Proposta

Acrescentar paragrafo ao artigo 73 da CLT, estabelecendo que ao
teletrabalhador cabe definir o horario de trabalho que lhe convier, uma vez que
um dos beneficios do teletrabalho é a flexibilidade de horéario. Desta forma, o
teletrabalhador n&o tera direito ao beneficio do horario noturno.

Com a aprovacdo da proposta, o artigo 73 da CLT, passara a possuir a
seguinte redacéao:

Art. 73. Salvo nos casos de revezamento semanal ou quinzenal, o trabalho
noturno ter4 remuneracdo superior a do diurno e, para esse efeito, sua
remuneracao tera um acréscimo de 20% (vinte por cento), pelo menos, sobre a
hora diurna.

§ 1° A hora do trabalho noturno sera computada como de 52 minutos e 30
segundos.

8§ 2° Considera-se noturno, para os efeitos deste artigo, o trabalho
executado entre as 22 horas de um dia e as 5 horas do dia seguinte.

§ 3° O acréscimo a que se refere o presente artigo, em se tratando de
empresas que ndo mantém, pela natureza de suas atividades, trabalho noturno
habitual, ser& feito tendo em vista os quantitativos pagos por trabalhos diurnos

de natureza semelhante. Em relacdo as empresas cujo trabalho noturno
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decorra da natureza de suas atividades, o aumento sera calculado sobre o
salario minimo geral vigente na regido, ndo sendo devido quando exceder
desse limite, ja acrescido da percentagem.

8 4° Nos horéarios mistos, assim entendidos os que abrangem periodos
diurnos e noturnos, aplica-se as horas de trabalho noturno o disposto neste
artigo e seus paragrafos.

§ 5° As prorrogacbes do trabalho noturno aplica-se o disposto neste
capitulo.

8§ 6° Ao teletrabalhador, considerada a execucdo do seu servico sem a
fiscalizagdo do empregador, cabe executar diariamente o numero de horas
contratadas e no periodo a sua livre escolha, sem que tenha direito ao

adicional noturno.

4.3.6 Férias

O direito a um periodo de gozo de férias remuneradas, inclusive com
acréscimo de 1/3 do salario, apés cada doze meses de trabalho, esta definido
na Constituicdo Federal (Art. 7°, inciso XVII), e regulamentado nos artigos 129

ao 145 da CLT.

O descanso anual remunerado é consagrado em todas as legisla¢cGes
por razdes médicas, familiais e sociais. No Brasil € principio
constitucional e esta previsto em Convengéo Internacional da OIT (n°
52, D. 3.232/38; n° 132, D. 3.197/99). Seu ordenamento basico
consiste na extensdo de 30 dias corridos, pagamento em dobro
guando gozadas a destempo, fixacdo judicial perante a omissao,
férias coletivas possiveis, direito de receber em dinheiro parte do
periodo ndo gozado e, pela CF de 1988, pagamento de um terco a
mais da remuneracdo normal (CARRION, 2002, p. 139).
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4.3.6.1 Possiveis controvérsias

Ocorre muitas vezes, no Brasil, de o trabalhador negociar com o
empregador e converter o direito ao gozo de férias em dinheiro. Assim ao inves
de sair a passeio ou ficar descansando na propria casa, continua trabalhando e
recebe o pagamento em dobro, ou seja: recebe o valor correspondente aos
trinta dias de férias acrescidos de um terco desse valor e ainda mais o
pagamento relativo aos trinta dias de trabalho normal.

O pagamento pelos trinta dias trabalhados no periodo das férias € ilegal e
ndo podera ser contabilizado, pois o art. 143 da CLT permite apenas converter
1/3 (um terco) do periodo de férias que tiver direito com pagamento em
dinheiro.

Portanto, cabe aqui um alerta: € comum o empregado alegar tal ocorréncia
em acao trabalhista. Uma vez comprovado que efetivamente deixou de gozar
as férias, e mesmo que confesse ter recebido o seu pagamento, o empregador,
normalmente, é condenado a fazé-lo novamente, “Isto porque nao foi atendida
a finalidade do instituto, que € o descanso anual” (Carrion, 2002, p. 146).

Faz-se necesséaria uma definicao legal que obrigue as partes a obedecer a
legislacéo sobre as férias, ou seja, 0 empregador devera paga-las e exigir que
o empregado efetivamente goze esse periodo.

O art. 145 da CLT, atualmente em vigor, preceitua:

Art. 145. O pagamento da remuneracdo das férias e, se for o
caso, o do abono referido no art. 143 serdo efetuados até 2 (dois)
dias antes do inicio do respectivo periodo.

Paragrafo unico. O empregado dara quitacdo do pagamento, com

indicacdo do inicio e do termo das férias.
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4.3.6.2 Proposta

Acrescentar um paragrafo ao artigo 145 da CLT, estabelecendo que o
teletrabalhador ao assinar o recibo de pagamento das férias, até dois dias
antes do seu inicio, estard concordando com as mesmas e obrigando-se a
cumprir o periodo de gozo, sob pena de ndo poder vir a alegar tal direito.

Com a aprovacao da proposta, o artigo 145 da CLT, passard a possuir a
seguinte redacao:

Art. 145. O pagamento da remuneracdo das férias e, se for o caso, o do
abono referido no art. 143 serdo efetuados até 2 (dois) dias antes do inicio do
respectivo periodo.

§ 1° O empregado dara quitacdo do pagamento, com indica¢do do inicio e
do termo das férias.

§ 2° O teletrabalhador ao assinar o recibo de pagamento das férias com o
acréscimo de um terco, estara assumindo a obrigacdo de cumprir 0 seu

periodo de gozo, sob pena de ndo poder vir a alegar tal direito.

4.3.7 Acidente do trabalho

Acidente do trabalho € o que ocorre pelo exercicio da atividade a servico da
empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando
lesdo corporal ou perturbagéao funcional que cause a morte ou a perda ou a
reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho (Lei n.
8.213/91).

A Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, com publicacdo consolidada por

determinacdo do artigo 12 de Lei n°® 9.528, de 10 de dezembro de 1997, que
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Dispbe sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras

providéncias, assim define sobre acidente do trabalho:

Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos
segurados referidos no inciso VIl do art. 11 desta Lei, provocando
lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a
perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho.

§ 1° A empresa é responsavel pela adocdo e uso das medidas
coletivas e individuais de protecdo e seguranca da saude do
trabalhador.

§ 2° Constitui contravencdo penal, punivel com multa, deixar a
empresa de cumprir as normas de seguranca e higiene do trabalho.

§ 3° E dever da empresa prestar informacées pormenorizadas
sobre os riscos da operacéo a executar e do produto a manipular.

§ 4° O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social fiscalizara
e os sindicatos e entidades representativas de classe acompanharéo
o fiel cumprimento do disposto nos paragrafos anteriores, conforme
dispuser o Regulamento.

Art. 20. Considera-se acidente do trabalho, nos termos do artigo
anterior, as seguintes entidades mérbidas:

| - doenga profissional, assim entendida a produzida ou
desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada
atividade e constante da respectiva relacdo elaborada pelo Ministério
do Trabalho e da Previdéncia Social;

I - doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou
desencadeada em funcéo de condi¢des especiais em que o trabalho
é realizado e com ele se relacione diretamente, constante da relacéo
mencionada no inciso |.

§ 1° N&o sao consideradas como doenca do trabalho:

a) a doenca degenerativa;

b) a inerente a grupo etario;

c) a que ndo produza incapacidade laborativa,

d) a doenca endémica adquirida por segurado habitante de regido
em que ela se desenvolva, salvo comprovacao de que é resultante de

exposi¢cao ou contato direto determinado pela natureza do trabalho.
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§ 2° Em caso excepcional, constatando-se que a doenga néo
incluida na relagéo prevista nos incisos | e Il deste artigo resultou das
condi¢cdes especiais em que o trabalho é executado e com ele se
relaciona diretamente, a Previdéncia Social deve considera-la
acidente do trabalho.

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para
efeitos desta Lei:

| - o acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a
causa Unica haja contribuido diretamente para a morte do segurado,
para redugdo ou perda da sua capacidade para o trabalho, ou
produzido les@o que exija atencdo médica para a sua recuperacao;

Il - o acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do
trabalho, em conseqiiéncia de:

a) ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por
terceiro ou companheiro de trabalho;

b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de
disputa relacionada com o trabalho;

c) ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro
ou de companheiro de trabalho;

d) ato de pessoa privada do uso da razao;

e) desabamento, inundacéo, incéndio e outros casos fortuitos ou
decorrentes de forga maior.

Il - a doenca proveniente de contaminagdo acidental do
empregado no exercicio de sua atividade;

IV - o acidente sofrido pelo segurado, ainda que fora do local e
horério de trabalho:

a) na execucdo de ordem ou na realizacdo de servico sob a
autoridade da empresa;

b) na prestacdo espontdnea de qualquer servico a empresa para
Ihe evitar prejuizo ou proporcionar proveito;

C) em viagem a servigo da empresa, inclusive para estudo quando
financiada por esta dentro de seus planos para melhor capacitacao
da méao-de-obra, independentemente do meio de locomocéo utilizado,
inclusive veiculo de propriedade do segurado;

d) no percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste
para aquela, qualquer que seja 0 meio de locomocgao, inclusive

veiculo de propriedade do segurado.
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§ 1° Nos periodos destinados a refeicdo ou descanso, ou por
ocasido da satisfacdo de outras necessidades fisioldgicas, no local do
trabalho ou durante este, o empregado é considerado no exercicio do
trabalho.

§ 2° N&o é considerada agravagdo ou complicacéo de acidente
do trabalho a lesdo que, resultante de acidente de outra origem, se

associe ou se superponha as conseqtiéncias do anterior.

Os acidentes do trabalho sédo classificados em trés tipos (Art. 213 da
Instrucdo Normativa INSS n° 57 de 10/10/2001):

- Tipo 1: acidente tipico, que € aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servigo da empresa,;

- Tipo 2: doenca profissional ou do trabalho;

- Tipo 3: acidente de trajeto, que € aquele que ocorre no percurso do local da
residéncia para o de trabalho ou desse para aquele, considerando a
distancia e o tempo de deslocamento compativeis com o percurso do
referido trajeto.

O 8§ 2° do mesmo art. 213 dispde: “N&o se caracteriza como acidente do
trabalho o acidente de trajeto sofrido pelo segurado que, por interesse pessoal,
tiver interrompido ou alterado o percurso habitual”.

Os beneficios da previdéncia social, para os casos de acidente de trabalho
Sao 0s seguintes:

- Auxilio-doenca: sera devido ao segurado que ficar incapacitado para o seu
trabalho ou para a sua atividade habitual por mais de quinze dias

consecutivos.
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- Auxilio-acidente: trata-se de uma indenizacdo ao segurado quando, apés a
consolidacdo das lesdes decorrentes de acidente de qualquer natureza,
resultarem sequelas que impliquem na reducdo da capacidade para o
trabalho que habitualmente exercia (Art.86 da Lei n° 8.213/91, com redacao
dada pela Lei n® 9.528/97) (OLIVEIRA, 2000, p. 75).

- Aposentadoria por invalidez: € devida ao segurado que, estando ou ndo em
gozo de auxilio-doenca, for considerado incapaz para o trabalho e
insuscetivel de reabilitagcdo para o exercicio de atividade que lhe garanta a
subsisténcia, e ser-lhe-a paga enquanto permanecer nessa condicao.

- Pensédo por morte: serd devida ao conjunto de dependentes do segurado

gue falecer, aposentado ou nao.

4.3.7.1 Possiveis controvérsias

A Previdéncia Social estabelece:

Para caracterizagdo técnica do acidente do trabalho, conforme
previsto no art. 337 do RPS, se necessario, o INSS podera ouvir
testemunhas, efetuar pesquisa ou realizar vistoria do local de
trabalho, visando a esclarecimento dos fatos e ao estabelecimento do
nexo causal (art. 216 da IN — INSS* n° 57, de 10.10.01).

No caso do trabalhador no domicilio, incluindo ai os teletrabalhadores,
apesar de poder ser recepcionada na legislacéo existente, a comprovacéo da
caracterizacdo de um evento como acidente do trabalho € muito mais dificil

para o “Tipo 1 — acidente tipico”. Pode haver dificuldade para comprovar, em

alguns casos, se realmente o acidente ocorreu pelo exercicio do trabalho a
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servico da empresa como, por exemplo, uma queda no escritério domiciliar, na
escada para o escritério, no banheiro, ou até mesmo um choque elétrico no
manuseio do computador. Em casos onde ocorre a dificuldade ou a duvida, a
previdéncia social podera questionar a veracidade da alegacéo de acidente de
trabalho, visando a esclarecimento dos fatos, conforme a Instrugdo Normativa
acima citada.

Para exemplificar, apresenta-se um estudo de caso no qual um motorista de
uma construtora de estradas, com Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
devidamente assinada. Neste caso, foi determinado que o0 motorista
conduzisse um caminhao de Curitiba para Santa Catarina, e tendo sofrido um
acidente de transito veio a falecer. Encaminhado o pedido de penséo
previdenciaria por acidente de trabalho, tendo como beneficiarios a mulher e os
filnhos menores, decorreram mais de 15 meses sem o0 seu deferimento pela
previdéncia social. Verificou-se que o motivo do indeferimento foi o fato de que
0 acidente ocorreu no dia 1° de maio, que era feriado nacional. Portanto a
previdéncia social ndo considerou como acidente de trabalho. Diante da
situacdo de emergéncia devido a necessidade familiar, optou-se pela pensao
previdenciaria normal com evidente prejuizo aos dependentes daquele

segurado falecido.

15 IN-INSS: Instruc&o Normativa do INSS
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4.3.7.2 Proposta

Acrescentar um inciso ao artigo 21 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991,
gue reconheca como acidente do trabalho aquele sofrido pelo teletrabalhador e
ocorrido no exercicio do trabalho para a entidade contratante ou nas demais
formas definidas nesta Lei, podendo a Previdéncia Social ouvir testemunhas,
efetuar pesquisa ou realizar vistoria do local de trabalho ou no local do alegado
acidente, ai incluida a residéncia do teletrabalhador, ou outro local onde tenha
se dirigido para prestar o servico, visando a esclarecimento dos fatos e ao
estabelecimento do nexo causal.

Com a aprovacao da proposta, o artigo 21 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de
1991, passara a possuir a seguinte redacao:

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos desta
Lei:

| - 0 acidente ligado ao trabalho que, embora néo tenha sido a causa Unica
haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para reducao ou perda
da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exija atencéo
meédica para a sua recuperacao;

Il - o acidente sofrido pelo segurado no local e no horéario do trabalho, em
consequéncia de:

a) ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou
companheiro de trabalho;

b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa

relacionada com o trabalho;
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c) ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou de
companheiro de trabalho;

d) ato de pessoa privada do uso da razao;

e) desabamento, inundacdo, incéndio e outros casos fortuitos ou
decorrentes de forca maior.

lll - a doenca proveniente de contaminacdo acidental do empregado no
exercicio de sua atividade;

IV - o acidente sofrido pelo segurado, ainda que fora do local e horéario de
trabalho:

a) na execucdo de ordem ou na realizagdo de servico sob a autoridade da
empresa;

b) na prestacdo espontanea de qualquer servico a empresa para lhe evitar
prejuizo ou proporcionar proveito;

C) em viagem a servico da empresa, inclusive para estudo quando
financiada por esta dentro de seus planos para melhor capacitacdo da méao-de-
obra, independentemente do meio de locomocéo utilizado, inclusive veiculo de
propriedade do segurado;

d) no percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste para aquela,
gualquer que seja o0 meio de locomocéo, inclusive veiculo de propriedade do
segurado.

8 1° Nos periodos destinados a refeicdo ou descanso, ou por ocasido da
satisfacdo de outras necessidades fisiolégicas, no local do trabalho ou durante

este, o empregado é considerado no exercicio do trabalho.
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§ 2° Na&o é considerada agravacgéo ou complicagéo de acidente do trabalho
a lesdo que, resultante de acidente de outra origem, se associe ou se
superponha as consequéncias do anterior.

V — O acidente sofrido pelo segurado teletrabalhador e ocorrido no
exercicio do trabalho para a entidade contratante, no percurso do local da
prestacdo do servico até o local para efetuar refeicdes, e deste para aquele, ou
nas demais formas definidas nesta Lei, podendo a Previdéncia Social ouvir
testemunhas, efetuar pesquisa ou realizar vistoria no local do acidente, ai
incluida a residéncia do teletrabalhador, ou outro local onde tenha se dirigido
para prestar o servigo ou efetuar refei¢cdes, visando a esclarecimento dos fatos

e ao estabelecimento do nexo causal.

4.4 Proposta de Projeto de Lei

Efetuado o estudo sobre o teletrabalho e suas implicacfes tributarias,
previdenciarias e trabalhistas, em comparacdo com a legislacao ja existente,
propbe-se uma alteracdo da mesma, sob a forma de um projeto de lei, cujo

esboco segue adiante.

PROJETO DE LEI
Institui normas que definem a caracterizagdo do teletrabalho e a

sua adequacdao a legislacao trabalhista e previdenciéria.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
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Art. 1° Teletrabalho é a prestacdo de servico realizada a qualquer hora do
dia ou da noite, com ou sem vinculo empregaticio, com a utilizacdo de
tecnologias de informagdo e comunicacédo, fora das instalacfes fisicas da
organizacao contratante e mediante pagamento.

Art. 2° A Consolidacéo das Leis do Trabalho aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943 e alteracBes posteriores, passa a vigorar com as

seguintes alteracoes:

§ 2° O empregado que exerce o teletrabalho podera contratar com seu
empregador a execucdo de até duas horas extras por dia, cabendo ao primeiro
gerenciar o préprio cumprimento desse horario e abster-se de executar horario

superior.

Paragrafo unico. Ao teletrabalhador, considerada a execucéo do seu servico
sem a fiscalizacdo do empregador, cabe gozar um periodo minimo ce 11
horas consecutivas para descanso entre duas jornadas de trabalho, sob pena

de nédo poder reclamar por esse direito.

8 2° Ao teletrabalhador, considerada a execucdo do seu servico sem a
fiscalizagdo do empregador, cabe gozar o descanso semanal de 24 horas,
estabelecido no caput deste artigo, sob pena de ndo poder reclamar por esse

direito.
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8§ 5° Ao teletrabalhador, considerada a execucdo do seu servico sem a
fiscalizacdo do empregador, cabe gozar o intervalo minimo de uma hora para
repouso e alimentacdo que ndo excedera de duas horas, bem como, se for o
caso, do intervalo de 15 minutos, estabelecidos neste artigo, sob pena de nao

poder reclamar por esse direito.

8 6° Ao teletrabalhador, considerada a execucdo do seu servico sem a
fiscalizacdo do empregador, cabe executar diariamente o niumero de horas
contratadas e no periodo a sua livre escolha, sem que tenha direito a adicional

noturno.

§ 2° O teletrabalhador ao assinar o recibo de pagamento das férias com o
acréscimo de um terco, estard assumindo a obrigagcdo de cumprir 0o seu
periodo de gozo, sob pena de ndo poder vir a alegar tal direito.

ANt 4GB,

§ 2° Fica permitida a alteracdo do contrato de trabalho, desde que por
mutuo consentimento, para a execucao de teletrabalho em tempo parcial ou
integral, ficando as partes sujeitas as normas dessa atividade, podendo
retornar a contratacdo anterior a qualquer época, mesmo que por decisédo
unilateral.

Art. 3° O artigo 21, da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991 passa a vigorar

com a seguinte redacéo:
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V - O acidente sofrido pelo segurado teletrabalhador e ocorrido no exercicio
do trabalho para a entidade contratante, no percurso do local da prestacdo do
servico até o local para efetuar refei¢cdes, e deste para aquele, ou nas demais
formas definidas nesta Lei, podendo a Previdéncia Social ouvir testemunhas,
efetuar pesquisa ou realizar vistoria no local do acidente, ai incluida a
residéncia do teletrabalhador, ou outro local onde tenha se dirigido para prestar

0 servico ou efetuar refeicdes, visando a esclarecimento dos fatos e ao

estabelecimento do nexo causal.

Art. 4°  Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, ................
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5 CONCLUSAO

A informagao passou a ser uma das maiores riquezas das pessoas naturais
e juridicas em todo o mundo. Os meios de comunicacdo avancaram de tal
forma que os acontecimentos passaram a ser transmitidos no mesmo instante
em que estdo ocorrendo sem depender da hora, do local, ou da distancia em
gue estejam localizadas as duas partes: informante e informado. O
aperfeicoamento da informagdo chegou a tal ponto, que se consegue ver 0
desencadear de uma guerra no instante de sua ocorréncia, muito embora 0s
ataques possam estar ocorrendo em qualquer parte do globo terrestre. Tais
fatos ocorreram na recente invasdo ao Iraque (2003). E isso tudo reflete no
mundo corporativo uma vez que 0S acontecimentos criam expectativas de
negécios, aumentam ou diminuem os valores das acdes das grandes
empresas, atraem ou afastam os investidores em determinadas empresas ou
em determinados paises.

Passou-se, entdo, a competitividade pela informacdo. E quando se fala em
informacdo, engloba-se ai, tanto as ocorréncias mundiais ao nivel politico e
econbmico como também ao nivel de producdo, de mercado e de novas
tecnologias. E tais avancos nesses meios de comunicacao estédo a cada dia se
superando.

S&o as tecnologias como: ondas de radio, telefone, satélites, informatica,
telematica, Internet, Intranet, Extranet, e-mail, Web, e uma infinidade de novos

equipamentos que possibilitam essa rapidez da informagao.
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E so ingressa nessa chamada “Sociedade da Informacdo” o governo, a
empresa ou a entidade que se adaptar e se equipar para 0 uso desses meios
informativos.

Tais tecnologias passaram, entdo, a fazer parte da propria sobrevivéncia
das empresas e das entidades publicas, e até mesmo em Vvarias atividades
particulares, e com isso abriu-se um grande mercado de trabalho para os
operadores desses equipamentos.

Criaram-se novas formas de trabalho nas organizacdes em geral, na troca
de informacdes, na execucao de servicos, na automacao da producéo e tantas
outras de infinita descrig&o.

Esse mercado de trabalho passou a ocupar trabalhadores no préprio local
de situacdo da empresa ou da entidade a quem trabalham. Posteriormente,
abriu também a oportunidade para que tais trabalhadores, com o uso dos
equipamentos disponiveis, pudessem realizar seu trabalho de outro local
remetendo o resultado do mesmo por meios eletronicos. Com isso, evita-se a
necessidade do trabalhador dirigir-se ao local da empresa, podendo realiza-lo
de sua residéncia, ou de outro local de sua preferéncia. Estava criado o
Teletrabalho e, consequentemente, surgiu a designacao para seu executor, a
de Teletrabalhador.

Essa modalidade de prestacdo de servicos passou a ser executada nas
mais variadas partes do mundo. No entanto, em muitos paises nao evoluiu da
mesma forma que era esperada. Surgiram problemas de ordem juridica diante

da auséncia de uma legislacdo que fizesse essa adequacdo do servico
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executado pelo teletrabalhador com a legislacdo existente, e na sua maioria
muito rara como é o caso no Brasil.

O presente estudo oportunizou a identificagdo das varias formas da
prestacdo de servicos pelo teletrabalhador demonstrando a incidéncia
tributaria, previdenciaria e trabalhista, em cada uma delas, oportunizando um
comparativo, e, a melhor escolha para a sua adequacdo dentro das
necessidades de cada usuario dos servicos do teletrabalhador.

Igualmente, foram identificados os maiores problemas decorrentes dessas
formas de prestacdo de servigcos, em maior ocorréncia para a modalidade de
teletrabalhador com vinculo empregaticio. Para tanto, foram identificadas as
maiores probabilidades de litigios na area trabalhista e na area previdenciaria.

Diante da legislacédo ja existente e faltante, efetuou-se uma proposta para a
regulamentacéo juridica do teletrabalho no Brasil, mediante a proposicao de
um esboco de PROJETO DE LEI onde pretende-se realizar seu
encaminhamento ao nosso Poder Legislativo Federal para que mereca a
devida apreciacdo, e, ap0s a tramitacdo regular, possa vir a ser transformado

em Lei.
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