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uma ineficacia permanente.
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A ousadia traz em si 0 génio,o poder e a magia.
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RESUMO

Na Educacédo a Distancia (EaD), a avaliagdao da aprendizagem vem sendo
reconhecida como um dos aspectos fundamentais para a legitimacdo de cursos
realizados nesta modalidade. Porém, as experiéncias demonstram a necessidade de
repensar as propostas existentes, para uma opc¢édo de avaliagdo mais formativa,
articulada ao processo de ensino e aprendizagem, contrapondo-se a avaliacao
tradicional e permitindo avaliar o aluno sem a preocupacédo de classificar, certificar,
selecionar, comparar ou contabilizar o que aprendeu. Nesse estudo, sobre a
avaliacdo da aprendizagem na EaD, buscou-se analisar a experiéncia do Curso de
Complementacdo para Licenciatura em Biologia, Fisica, Quimica e Matematica,
realizado pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em convénio com a
Secretaria de Educacéo do Estado da Bahia (SEC/BA). A pesquisa visou constatar
se a avaliacao da aprendizagem superou as proposicoes da abordagem tradicional
de ensino, caracterizado pelo ensino centrado no professor e que enfatiza a
avaliacdo apenas para atribuir nota ou conceito, ou se as estratégias de avaliacao
foram propostas e praticadas numa concepcdo mais inovadora, integrada ao
processo de ensino e aprendizagem. A metodologia de pesquisa adotada foi o
estudo de caso, e os dados foram coletados mediante a aplicacdo de questionarios
e a realizacdo de entrevistas com os estudantes do curso nas quatro areas da
licenciatura. Os resultados mostram que o0 curso estudado apresentou duas
concepcoes de avaliagcdo da aprendizagem, caracterizadas por uma avaliagdo tanto

com aspectos tradicionais quanto inovadores.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia; Avaliacdo da aprendizagem; Avaliacdo na

Educacao a Distancia.



ABSTRACT

In Distance Education (D.E) the learning evaluation process has being
recognized as one of the most basic important aspects to legitimate the quality of
courses based on this modality. However, the experiences demonstrate the necessity
to rethink the existing evaluation proposals so far, maybe changing for different
evaluation options, like formative evaluation, more articulated to the education and
learning process, opposing to the traditional evaluation model and allowing to
evaluate the student without the need to classify, certify, select, compare or to
measure what students has learned.

To study the learning evaluation process in D.E, an exemple of under
graduation complementary course in Biology, Physics, Chemistry and Mathematics,
was analyzed. This course was carried on by Federal University of Santa Catarina -
UFSC in accordance with the Education Department of Bahia State - SEC/BA. The
main research proposal was to verify if the learning evaluation process for D.E can
be uploaded from a traditional education model (a sort of education model centered
on the professor's role, who understands the students evaluation as a process of
attributing marks or concepts to then), or if the evaluation strategies can be made in a
more innovative way, more integrated to the education and learning process. The
methodology adopted for this research was a case study and the data was collected
through questionnaires and interviews with the students of the course in their four
areas as cited above. The results show that the under graduation complementary
course studied here presented both conceptions of learning evaluation, that is, also

innovatory as traditional evaluation.

Key Words-: Long-distance education; learning Evaluation, Evaluation for

Distance Education.
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APRESENTACAO

A avaliacdo se constitui em um campo amplo e complexo, trazendo como
pano de fundo uma histéria de avancos e fracassos, caracterizada ao longo dos
tempos, por contribuir tanto para a exclusdo de estudantes do processo educativo,
qguanto para incentivar a aprendizagem. A avaliacdo € um dos pontos de maior
relevancia no processo educativo, e ndo deve ser visto isoladamente da proposta
pedagdgica, especialmente quando se trata de um curso realizado na modalidade de
Educacéo a Distancia (EaD), com caracteristicas diferenciadas do ensino presencial,
no qual a relacédo entre professor e estudante ndo se da com a presenca fisica no
mesmo local e horério.

Neste trabalho, buscou-se analisar o processo de avaliagdo da aprendizagem
no Curso de Complementacdo para Licenciaturas em Biologia, Fisica, Quimica e
Matematica, realizado na modalidade de Educacédo a Distancia, por considerar-se
qgue na EaD o processo de avaliacdo da aprendizagem se torna uma pratica ainda
mais complexa e desafiadora.

O curso em questdo foi realizado a partir do convénio firmado entre a
Secretaria de Educacao do Estado da Bahia (SEC/BA), e a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), e teve como objetivo habilitar os professores que ja tinham
formacado de nivel superior (bacharéis em diversas areas) e estavam atuando em
efetivo exercicio do magistério na Rede de Ensino Publico do Estado da Babhia,
lecionando nas disciplinas de Biologia, Fisica, Matematica e Quimica. Neste sentido,
oportunizou-se a 565 professores da Rede Estadual de Ensino da Bahia ingressar
no curso para obter a formacdo pedagodgica exigida pela nova Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), Lei 9.394 de Dezembro de 1996. Do total de alunos, 370 o concluiram
(92 na Biologia, 21 na Fisica, 77 na Quimica e 180 na Matematica) e receberam o
certificado de licenciatura, representando 65,50% do total de alunos matriculados no
inicio do curso.

Este trabalho foi organizado em quatro capitulos, explicitados a seguir.

No primeiro capitulo, expde-se o referencial teérico que respaldou a analise

dos dados coletados durante a pesquisa. Esta composto com o0s temas: Sociedade,
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Tecnologia e Educacdo; Educacdo a Distancia; Avaliacdo da Aprendizagem e
Avaliacdo da aprendizagem na Educacéo a Distancia.

No segundo capitulo, apresenta-se o Curso de Complementacdo para
Licenciatura em Biologia, Fisica, Quimica e Matematica, e como se desenvolveu,
trazendo informacgdes sobre: o curso; o perfil dos estudantes; os recursos; a
estrutura curricular; a avaliacdo da aprendizagem e o sistema de acompanhamento
ao estudante a distancia (SAED).

No terceiro capitulo, explicita-se como se deu o processo da pesquisa,
abordando: a metodologia utilizada; os aspectos referentes aos sujeitos da pesquisa
e 0s instrumentos de coleta de dados.

O quarto capitulo, traz a andlise dos dados realizada a partir dos resultados
dos 286 questionarios respondidos e das 26 entrevistas realizadas com o0s
estudantes do curso. Evidencia como esses dados foram organizados, analisados e
interpretados pela pesquisadora. Por altimo, apresenta-se a conclusao e questdes a

gque se chegou com este estudo.
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INTRODUCAO

Trajetoria da Pesquisa

A idéia inicial desse Projeto de Pesquisa surgiu com a experiéncia da
pesquisadora no Laboratoério de Ensino a Distancia (LED), da UFSC, como tutora no
SAED, nos cursos de capacitacdo. Nessa época, a preocupacao ja se voltava para
0S aspectos do processo de ensino-aprendizagem, especificamente a avaliacado da
aprendizagem. Relacionava-se a idéia de que através deste mecanismo 0s
estudantes poderiam aprender e reavaliar suas dificuldades quando recebessem o
retorno das atividades ou dos trabalhos realizados. Outro aspecto existente era a
relacdo entre o sistema de acompanhamento e a avaliacdo, sendo que, no contexto
dessa relacdo, os tutores desempenhavam o importante papel de acompanhar a
aprendizagem dos estudantes durante todo o curso.

Mediante a experiéncia da pesquisadora no LED, estudos realizados neste
laboratério e na literatura existente sobre o sistema de acompanhamento, levantou-

se aspectos merecedores de atenc¢ao e discussao nos sistemas de EaD:

acompanhar um grande numero de estudantes em contextos regionais
diferentes, com diferentes culturas e formas de aprender;
- atender & necessidades dos estudantes, esclarecendo suas duavidas e
motivando-os durante todo o curso;
- realizar avaliacdo de um grande numero de estudantes e tornar esse
processo significativo para 0s mesmos;
- evitar a evasao, ndo se preocupar somente com 0 numero de estudantes
gue concluiriam o curso, mas com a efetivagédo da aprendizagem.
Foram esses aspectos que motivaram a elaboragcédo da proposta de pesquisa,
a qual foi aprovada no processo seletivo (ingresso em 2001) ao curso de Mestrado
do Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo/UFSC na Linha de Pesquisa
“Educagédo e Comunicagdo”. No mesmo ano, foi iniciado o Curso de
Complementacéo para Licenciaturas em Biologia, Fisica, Quimica e Matematica na
modalidade de EaD e, estando a pesquisadora integrada ao LED/UFSC e ao curso,

se propds de analisa-lo nas quatro areas de Licenciatura contempladas.
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As perguntas a seguir orientaram a problematizacdo da pesquisa: como,
guando e por qué os professores realizam a avaliacdo no Curso de Licenciatura?
Qual o significado da avaliacdo realizada pelos professores para os estudantes?
Qual o papel do sistema de acompanhamento no curso de licenciatura na
modalidade a distancia, e suas implicacdes no processo de avaliacdo dos

estudantes?

Explicitacdo da Problematica e Justificativa

O cenario mundial globalizado vem constantemente apresentando um
complexo processo de mudancas em todos os setores da sociedade, tanto no
econdmico, quanto nas areas politico-social e cultural, estendendo-se numa escala
global, tendo em vista a integracdo dos paises, das comunidades e organizac¢des,
gerando transformacdes: nos habitos, costumes, valores e no cotidiano das pessoas.

Dentre as caracteristicas desse universo de transformacdes que se configura
na sociedade destacam-se o volume de informacgdes e a velocidade com que sao
veiculadas. As continuas inovacfes cientificas e tecnoldgicas trazem a “era da
comunicacdo”, da descoberta do impresso, do radio, dos computadores, da
hipermidia, da internet, das telecomunicacdes, enfim, da derrubada de fronteiras
entre os paises em todo o mundo.

Nesta perspectiva de inovacdes, novas necessidades surgem para 0 homem
contemporaneo, que precisa adaptar-se avelocidade dos avancos na sociedade e a
rapida defasagem do conhecimento. Frente a isso, a educacdo representa a
possibilidade de construcdo de novos conhecimentos e a EaD aparece como uma
alternativa recomendavel e viavel para atuar na formacao continuada. Nao pode ser
confundida como uma mera difusdo de informacao ou a transposi¢cédo do presencial,
e sim, como uma alternativa para oferecer educacéo de qualidade.

A integracdo das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (NTIC)
ao processo de ensino-aprendizagem vem contribuir de maneira significativa para a
EaD, principalmente na mediatizacdo da relacéo entre o professor e o0 estudante.

As reflexBes acerca das estratégias de ensino-aprendizagem na EaD levam a
identificar uma série de dilemas relacionados ao uso das NTIC como o uso de
tecnologias de ponta numa concepcdo pedagogica extremamente tradicional. Isto

quer dizer que, o uso de inovacgles tecnoldgicas por si s6 ndo garante a inovacao
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pedagdgica. Também se pode estar utilizando as tecnologias com base em uma
concepc¢ado pedagdgica inovadora, mas se 0s estudantes ndo possuem acesso &
tecnologias, o carater inovador da experiéncia pode ficar comprometido.

Para que na EaD se apresentem propostas pedagdgicas inovadoras, faz-se
necessaria a contemplacdo de todos os aspectos do processo de ensino-
aprendizagem como o planejamento, 0 ensino, a aprendizagem e a avaliacéo.

Na EaD, embora as instituicdes reconhecam a importancia de inovar no
processo de avaliacdo, as experiéncias demonstram que a avaliacdo da
aprendizagem tem permanecido bastante limitada, reduzindo-se ao fornecimento de
metas para os estudantes cumprirem, tendo em vista as exigéncias burocraticas da
avaliacédo classificatoria.

Tanto no ensino presencial quanto na EaD, a avaliagcdo no processo de
ensino-aprendizagem é um tema bastante complexo, parecendo, para muitos
educadores e pesquisadores, uma tarefa dificil de se realizar, pois possui
implicacBes pedagogicas que extrapolam os aspectos técnicos e metodoldgicos que
refletem a maneira de se conceber o mundo, o individuo e a sociedade.

A propria historia da avaliagdo tem mostrado que professores e estudantes
vivenciam, ha muito tempo, praticas autoritarias de avaliagdo da aprendizagem
vinculadas a concepcao de avaliacdo como julgamento de resultados, atendo-se
apenas ao cumprimento das formalidades exigidas pelas instituicdes de ensino. Os
procedimentos avaliativos como provas, testes, exercicios, entre outros, sao
comumente utilizados na intencdo de, somente atribuir notas ou conceitos, aspectos
que sdo decisivos para permanéncia ou exclusdo do estudante no processo
educativo.

Sera que a forma como a avaliacdo vem sendo concebida e praticada pelos
professores em cursos a distancia, tem sido capaz de contribuir para a
aprendizagem dos estudantes?

A discussao que pretendemos realizar, sobre avaliagdo da aprendizagem, vai
além do uso dos meios técnicos na EaD. Interessa-nos estudar se nos processos de
ensino, especificamente a avaliacdo, superam as proposicbes da abordagem
tradicional que enfatizam a avaliacao apenas para atribuir nota ou conceito ou se as
estratégias de avaliacdo sdo propostas numa concep¢ao mais inovadora integrada
ao processo de ensino-aprendizagem dos estudantes. Acreditamos que a opcao

formativa da avaliag&o, especialmente quando for realizada sob uma perspectiva
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de acompanhamento e auxilio para a aprendizagem, pode ser uma alternativa para
superar os modelos tradicionais autoritarios.

De que maneira a avaliagdo formativa podera ser realizada num curso com
grande numero de estudantes distantes geograficamente?

Acreditamos também que um sistema de acompanhamento na EaD, quando
bem estruturado, através da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos voltados para
auxiliar a comunicacao dos professores e tutores juntos aos estudantes, podera
desempenhar um papel importante no processo de avaliagdo, principalmente na
interacdo entre os sujeitos envolvidos e atender & orientacdes encaminhadas pelos
professores.

Ser4 que o sistema de acompanhamento torna-se um meio eficiente na
contribuicdo para o processo de avaliacdo? De que forma? Sera que por meio desse
sistema os estudantes poderdo, de alguma forma, superar suas dificuldades? E
quanto aos feedbacks, esses processos contribuem efetivamente para os
estudantes aprenderem e servem como meio de auto-avaliagdo?

Um estudo dessa natureza podera acrescentar informacfes valiosas para a
comunidade académica, tanto aos professores quanto aos estudantes, afinal este foi
0 primeiro curso de complementacdo para licenciatura da UFSC, sendo realizado
através da modalidade de EaD. Os resultados da pesquisa podem trazer
contribuicdes para as instituicbes promotoras de EaD, além de servir como subsidios
para cursos a distancia a serem realizados no futuro, dando continuidade a
formacéo de professores.

Acrescentamos que a analise desses resultados, aluz da literatura existente,
podera apontar diretrizes para um processo de avaliacdo da aprendizagem que leve
em conta a formacado de estudantes adultos e a construgcéo do conhecimento pelos
estudantes, o que aponta para o estudo da andragogia e de uma pedagogia ativa,

apoiada na descoberta, na investigacao e no dialogo.
Hipotese
A hipotese é que no Curso de Complementacdo para Licenciaturas em

Biologia, Fisica, Matematica e Quimica, embora seja proposto numa concepc¢ao de

ensino-aprendizagem inovadora e com o uso de Novas Tecnologias de Informacéo e
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Comunicacdo, a avaliacdo da aprendizagem continua apresentando caracteristicas

do ensino tradicional.

Objetivos

Geral:

Analisar o processo de avaliacdo da aprendizagem no Curso de

Complementacdo para Licenciatura em Biologia, Fisica, Quimica e Matematica, a

distancia.

Especificos:

Caracterizar o processo de avaliagdo da aprendizagem do Curso de
Licenciatura;

Identificar e analisar a finalidade da avaliacdo da aprendizagem para os
professores do Curso de Licenciatura;

Identificar o significado da avaliacdo realizada pelos professores para os
estudantes;

Caracterizar o papel do sistema de acompanhamento no Curso de

Licenciatura e analisar suas implicacdes no processo de avaliacéo.
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1.1. Sociedade, Tecnologia e Educacgéo

1.1.1. As Mudancas Aceleradas

Em cada fase da histéria, o mundo é caracterizado por novas possibilidades.
Anteriormente a historia do homem estava relacionada a natureza, utilizava-se de
técnicas e instrumentos rudimentares para o auxilio a seu sustento e sobrevivéncia.
Esse modelo de vida foi se transformando, atribuindo novas necessidades ao
homem, como a organizacdo da sociedade e do espagco. Com 0 rompimento
progressivo da relacdo do homem com a natureza, o homem se descobre como
individuo, inicia a mecanizacdo do planeta e arma-se para domina-lo com novos
instrumentos, consequientemente hd uma grande mudanca na histoéria da
humanidade (SANTOS, 1997).

Dessa forma, mudancas aceleradas vém ocorrendo gradativamente no
mundo contemporaneo, em todos 0s campos, com invencfes e inovacdes
permanentes. Impde-se novos ritmos ao deslocamento dos corpos e ao transporte
das idéias, causando a evolucdo do conhecimento e também a banalizacdo da
invencdo, bem como, suas consequéncias em todos os setores da sociedade
(SANTOS, 1997).

Para Carmo (1997), o processo de mudanca ocorre na articulacdo de trés
varidveis que mutuamente se potencializam e que confrontam a sociedade
contemporanea com um choque cultural de dimens@es Unicas: a transitoriedade, a
novidade e a diversidade.

- atransitoriedade: a relagdo do homem com o mundo que o cerca € cada

vez mais transitdria, na qual ocorrem cinco tipos de relagdes: com o
mundo material, no qual se desenvolve uma sociedade de consumo; com
o lugar, a partir do desenvolvimento das comunicagdes e dos transportes;
nas relagdes sociais, no qual o homem conhece e se relaciona com muita
gente, porém de forma limitada e superficial; nas organizacdes, com o
surgimento do modelo ad-hocracia, caracterizado pela limitacdo dos
objetivos, flexibilidade na estrutura hierarquico-funcional, informalidade na

comunicacado e utilizacdo de diversos suportes informacionais; com o
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mundo das idéias, no qual as informac¢des circulam e mudam de forma
acelerada na sua relacdo com o receptor.

- a novidade e a diversidade: a maior das novidades é a diversidade do
desenvolvimento dos sistemas contemporaneos, como o sistema familiar,
nao mais representada pela tipica familia nuclear, mas configurada por
novas tendéncias - dos que vivem s0s, dos que optaram por viverem
juntos ou por nao terem filhos, das familias monoparentais, dos agregados
e dos convivenciais — tais modificacbes sdo acompanhadas de alteracdes
no interior do grupo familiar, como na divisdo de trabalho, no sistema de
poder, nas funcbes parentais e nas relacbes emocionais que agora
tendem a ser mais enfraquecidas.

Para Carmo (1997), é a partir da segunda metade do século XX que surge
uma nova civilizagao, alicercada pelo desenvolvimento da sociedade da informacao,
no qual criaram-se modos de viver diferenciados, marcados pelo enorme avanco
tecnoldgico e pela diversificacdo das fontes energéticas. A tecnologia é assentada
pela producdo cientifica, na area da biologia, da eletrbnica e das engenharias. A
economia é diversificada pelos agentes econémicos, ha um aumento da criacao das
pequenas e médias empresas, a producdo é desmassificada, as redes de
distribuicdo tornaram-se mais complexas e aumenta o poder de consumo. A familia,
a empresa e o poder politico se diversificaram, ficando mais complexos, exigindo-se
novas formas de regulacdo. A diversidade e a novidade atingiram as midias, assim
com a informatica, as telecomunicacfes e o audio-visual, alterou-se o ritmo da
mudanca em escala mundial.

Dessa forma, percebe-se que o cenario mundial estd passando por um
processo de mudanca acelerado, e que acontece em todas as areas do
conhecimento como: na economia; na ciéncia; na tecnologia; na cultura, no sistema
social e politico.

Observa-se que essas mudancas também acontecem em areas mais
especificas da vida e do cotidiano do homem: surgem a diversidade, as minorias e
as multiplas possibilidades de escolhas condicionadas a sociedade do consumo,
surgem ainda novas tendéncias nas artes, no lazer e na religido (Carmo, 1997).

Tais mudancas parecem trazer uma seérie de novidades e diversificagdo, pois
sdo multiplas as possibilidades que o homem encontra a seu redor, seja em relacao

ao consumo dos bens e servicos, ou da rapida circulacdo das informacdes e da
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interacdo entre os individuos de diversas partes do mundo. Se por um lado, alguns
paises e individuos tém uma série de vantagens e beneficios a partir dessas
mudancas, por outro lado, para alguns se torna cada vez mais dificil e distante o
acesso & facilidades do mundo contemporaneo. Dessa forma, é preciso ndo perder
de vista as disparidades ocasionadas por esse processo de mudancas e de
aceleracdo no contexto mundial, regional e local, que certamente irdo refletir em
novas necessidades econémicas, sociais e politicas.

Para Hall (2001), essas mudancas que aparecem no cenario mundial, e com
evidéncia na economia e na cultura, sdo caracterizadas pelo fenbmeno da
globalizacdo, através de uma logica de consumo de produtos mundialmente
conhecidos que tendem a homogeneizar o planeta. Nesse contexto, ndo ha
preservacdo de uma identidade cultural local, hd uma reproducéo da vida social e
das estruturas dessa sociedade global caracterizada pelo sistema capitalista e pela
ideologia dominante, no qual a ciéncia e a tecnologia se tornaram instrumentos de
controle e de dominagao.

Para McGrew (apud Hall, 2001, p. 67), a globalizacdo pode ser entendida

como.

[...] aueles processos, atuantes numa escala global, que atravessam
fronteiras nacionais, integrando e conectando comunidades e organizacdes
em novas combinacdes de espaco-tempo, tornando o mundo, em realidade
e experiéncia, mais interconectado.

Nesse sentido, tudo se modifica com o0s processos globais, sistemas
econdmicos, politicos, sociais e culturais que se enfraquecem a medida em que
tornam-se mais expostos a influéncias externas de outros paises mais fortes politica
e economicamente. Tendo em vista a expansao de um mercado mundial, imagens e
mensagens adentram nas casas pelos meios de comunicacao, levando os individuos
ao consumismo desenfreado e por uma cultura que prevé a formacdo de uma
identidade internacional (HALL, 2001).

No discurso de que tudo se globaliza, impera a exigéncia de um trabalhador
com novas competéncias técnicas e humanas: que seja polivalente, tenha condi¢des
de trabalhar com tecnologias de ponta, domine as linguagens da informatica e da
telemética, e que domine alguma lingua estrangeira, especialmente o inglés. Assim,
sdo postas novas exigéncias ao campo do trabalho, que também requer um

trabalhador que se adapte a qualquer empresa e que gere lucros.
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1.1.2. As Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao

Os avancgos da ciéncia e da tecnologia vém trazendo importantes mudancas
socioecondmicas, culturais e organizacionais. Vém aproximando cada vez mais o0s
individuos das informacdes, alterando as formas de pensar, de aprender, de fazer e
conceber o mundo. Trouxeram diversas mudangas para o campo da comunicacao,
que pode ser percebido pelo surgimento da industria da midia na segunda metade
do século XV. Nesta época a industria da midia se destaca principalmente pelo
desenvolvimento das técnicas de impressao por Johann Gutemberg, constituindo-se
em marco na histéria do homem moderno. Trouxe significativa mudanca nas formas
de armazenamento e transmissao de saber, pois concebeu um leitor que pode obter
informacao de maneira mais autbnoma, independente de se ter um mestre. Criaram-
se grandes possibilidades de divulgacao do saber, impulsionando o desenvolvimento
da ciéncia e a explosdo do saber em diversas areas (THOMPSON, 2001).

Essas técnicas foram exploradas praticamente por empresas comerciais,
assim seu sucesso e sobrevivéncia se deram pela capacidade de mercantilizar as
formas simbdlicas, o que trouxe grandes interesses pelas instituicdes politicas e

religiosas. Thompson (2001, p. 54) afirma:

O desenvolvimento das primeiras maquinas impressoras foi assim parte e
parcela do crescimento da economia capitalista do fim da Idade Média e
inicio da Europa moderna. Ao mesmo tempo, contudo, essas impressoras
se tornaram novas bases do poder simbodlico que permaneceram em
relagbes ambivalentes com as instituicbes politicas dos estados
emergentes, por um lado, e com aquelas instituicbes religiosas que
reivindicavam certa autoridade sobre o exercicio do poder simbdlico, por
outro lado.

Somente com o advento da industria gréfica e o “surgimento de novos centros
e redes de poder simbdlico” € que se pb6de escapar do controle da Igreja e do
Estado, porém, sempre que possivel as duas instituicdes utilizavam-se deste recurso
em beneficio proprio ou buscavam suprimi-lo (THOMPSON, 2001, p. 54).

A imprensa trouxe para a sociedade muitas possibilidades, tornando-se facil a
acumulacao e a difusdo de conteudos, textos, pesquisas sobre o mundo natural e
social, contribuindo para o desenvolvimento de “sistemas padronizados de
classificacao, representacdo e pratica” (idem, p. 59), difundindo-se e divulgando
obras cientificas em diversas areas como na medicina, na anatomia, na botanica, na

geografia, na matematica, entre outras.
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Porém, o acesso & informacdes trazidas pelo desenvolvimento da imprensa
nao ocorreu em igualdade no contexto da sociedade. Todas as producdes de textos
e livros tinham como principais leitores “as elites urbanas, incluindo o clero, os
professores e estudantes, a elite politica e a emergente classe social” (idem, p. 59).
Ainda de acordo com o autor, deve-se considerar também (por mais que nao se
tenham dados concretos) que no inicio da Europa moderna, o indice de
alfabetizacdo era muito baixo, principalmente entre a massa popular de
trabalhadores urbanos, artesdos e camponeses. Outro ponto a ressaltar € que o0s
livros, na sua maioria, eram escritos em latim, que, na época, era a lingua oficial da
Igreja Catdlica. No final do século XVII, com a propagacdo dos impressos, o latim foi
cedendo espaco para as linguas vernaculas, ocasionando um processo de
aceleracdo da unificacdo linguistica entre os estados europeus e o desenvolvimento
de uma consciéncia nacional.

O desenvolvimento da imprensa trouxe mudancas sociais e politicas, além
disso, pode-se dizer que trouxe mudancas nos padroes de comunicacdo ao longo
dos séculos, levando a pensar e tentar compreender sobre o impacto dos meios de
comunicacao na sociedade, principalmente em relac&o aos processos de interacao e
mediacao entre os individuos.

Para Thompson (2001), antes do advento da imprensa, a comunicacao era
caracterizada pelas relacdes da Igreja Catdlica, autoridades politicas dos estados e
principados, comércio e pela relacdo dos comerciantes e viajantes com pessoas de
outros locais. Posteriormente, no século XVII, essas comunicacdes comecaram a ser
estabelecidas gradualmente pelo fornecimento de servicos de correios e pela
producdo e disseminacdo de noticias por jornais escritos. A medida que foram
surgindo inovacfes tecnoldgicas, nos séculos XIX e XX, a induastria gréafica foi
evoluindo, se organizando e ampliando a partir de novas proposi¢coes, atingindo um
publico de leitores cada vez maior. Com isso, as organizacdes comerciais foram
adquirindo um carater multimidia e tornando-se mais complexas, passando a
produzir outras midias além dos jornais, revistas, livros e filmes.

O uso da energia elétrica na comunicacdo, conforme afirma Thompson
(2001), também se destaca como uma das grandes descobertas do século XIX, e,
do inicio do século XX. O desenvolvimento de tecnologias capazes de transmitir
mensagens por ondas eletromagnéticas impulsionou o avanc¢o nesta area, tornando-

se, hoje, possivel a transmissao de informac¢des para todos os lugares do mundo de
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maneira simultanea. Apos a | Guerra Mundial, iniciaram-se as primeiras experiéncias
com transmisso@es radiofénicas, depois o radio, a partir de 1920, e a televisao a partir
dos anos 40.

O desenvolvimento da comunicacédo, no contexto da midia, continua até hoje
repleto de inovacles, constituindo-se num processo de aceleracdo globalizada,
surgindo novos meios, novas tecnologias de informagdo e comunicacdo (NTIC),
como sistemas digitais que possibilitam a transmissdo, 0 processamento e 0
armazenamento de muitas informacoes.

A informética e as telecomunicacdes sdo exemplos dessa nova ordem que se
instala no mundo de maneira global, favorecendo a interconectividade entre todos,
deslocando as pessoas para além das fronteiras dos paises sem precisar sair de
casa. O mundo estd cada vez mais integrando o uso dos diversos recursos
tecnolégicos como computadores, telefones celulares, fax, internet, correios
eletrbnicos (e-mails), teleconferéncias, videoconferéncias, jogos e simulacdes,
caminhando em direcdo a realidade virtual e a inteligéncia artificial. Nesta
perspectiva, os multimeios tornam-se grandes aliados na difusdo do conhecimento,
tendo em vista a possibilidade de interacdo dos individuos de diversas partes do

mundo.

1.1.3. Os Novos Desafios no Campo da Educacéao

As transformac¢des no cenario mundial globalizado, como se observou, tém
como base o desenvolvimento da sociedade da informacgao, marcado pelo avango
tecnoldgico e pela producédo cientifica, trazendo profundas mudancas, alterando o
ritmo das organizag6es e dos individuos em escala mundial. Isso significa que todos
precisam estar preparados para acompanhar os processos de mudancgas, bem
como, preparados para superar as crises que se constituem a partir dos novos
modelos impostos.

Nesse contexto, a missdo da escola também vem mudando gradativamente,
porém, sem acompanhar o ritmo acelerado das mudancas que ocorrem a cada dia,
em todos os lugares. Faz-se necessario recorrer a trés momentos importantes,
ressaltados por Carmo (1997) para a compreensao da educacado, ou seja: como a
educacdo se constituiu ao longo da histéria, nas sociedades pré-industriais, na
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sociedade industrial e, numa realidade mais préxima da atualidade, na sociedade da
informacéo.

Segundo Carmo (1997), a educacado nas sociedades pré-industriais acontecia
pela transmissao da heranca social, sem instituicbes especializadas, processava-se
de forma natural, como parte da vida cotidiana. Na qual os conhecimentos eram
passados pelos mais velhos sucessivamente, de uma geracao para outra. Com a
escrita, surge uma instituicdo escolar diferenciada, fazendo com que a humanidade
desse um salto para o desenvolvimento, porém trouxe também aspectos negativos,
como a depreciacédo do saber recebido na vida cotidiana e a distincdo entre os que
detinham o saber e os que nao detinham, conseqgientemente estabelece a relacéo
autoritaria entre professor-aluno.

De acordo com Carmo (1997), na sociedade industrial o sistema educativo
teve alteracOes substanciais, nessa época o0s estudantes aprendiam a ler, escrever,
contar, entre outras matérias consideradas importantes, mas por tras desses
conteldos era estabelecida uma relacdo direta com as necessidades das fabricas,
formando-se jovens para a forca de trabalho e para a realizacdo de atividades
repetitivas das linhas de montagem, dando origem ao sistema de ensino
padronizado (CARMO, 1997).

Ainda em referéncia ao autor, com as mudancas trazidas pela sociedade da
informacado, na segunda metade do século XX, a concep¢cdo de escola também
mudou, tanto em relacao aos conteudos quanto aforma de ensinar. Em relacéo aos
conteudos do ensino, 0 excesso de producdo de conhecimentos tem levado a
propostas de ensino que incidam no aprender a aprender para aprender a ser, néo
sendo mais possivel uma educacdo bancaria (expressdo de Paulo Freire). Em
relagdo aforma de ensinar, igualmente como acontece com a sociedade, existe uma
diversidade de solucbes, que tem em comum a procura por atos pedagdgicos mais
préximos da vida.

A partir dessas experiéncias histéricas e com base na realidade norte-
americana, 0s principais efeitos dessas mudancas na educagdo s&o: a grande
estimativa do numero de analfabetos funcionais; o aumento das taxas de
absenteismo e de abandono do ensino secundario; a invasdo dos computadores nos
postos de trabalho. Com isso, as novas necessidades educativas oriundas das

mudancas aceleradas se estendem para todo mundo, e o sistema educativo ndo
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consegue corresponder a esse ritmo, consequtientemente, corre-se o risco da criacao
de uma geracao de “analfabetos informaticos” (CARMO, 1997).

Segundo Carmo (1997), as novas necessidades séo divididas em dois
grupos: as relacionadas com a adaptacdo ao processo de mudanca e as ligadas a
gestdo dos conteudos dessa mudanca.

- as necessidades relacionadas com a adaptacdo ao processo de mudanca,
sdo: aprender estratégias adaptativas face ao choque cultural; adaptar-se
aos novos ritmos de vida; adaptar-se aos novos instrumentos e aos novos
processos de trabalho; ser consumidor critico; adaptar-se rapidamente aos
novos lugares e ambiente; obter novas competéncias comunicacionais;
aprender a (re)aprender; aprender sobre a unidade e a diversidade no
combate ao etnocentrismo.

- as necessidades ligadas a gestdo dos conteudos dessa mudanca, sao:
aprender a tirar partido dos recursos e sistemas energéticos; utilizar as
novas tecnologias como instrumentos e ndo como fins em si; contrapor a
cultura do individualismo a partir de uma cultura da solidariedade;
aprender a produzir, distribuir e consumir bens e servicos em escala
mundial; aprender a viver com a diversidade de modelos de organizacao
social (familia, escola e empresa); aprender a ter autonomia; aprender a
utilizar de maneira ética e critica as midias (telematica, self-midia e
multimidia); aprender novas formas de se relacionar com o tempo e com
as culturas.

Percebe-se que é urgente a necessidade de adaptacdo & novas demandas
da sociedade, que apontam para a formagdo continuada como uma maneira de
atender, de forma mais apropriada, & novas exigéncias do mundo contemporaneo.
Nesse contexto, as NTIC vém afetando profundamente a sociedade, impondo novos
desafios, sobretudo aos profissionais da educacdo que precisam entender o
funcionamento dos métodos e das estratégias de ensino com o uso de tecnologias.

Se antes a interacdo entre as pessoas acontecia face-a-face e com a
necessidade de deslocamento fisico, agora as novas formas e 0os novos meios de
comunicacdo permitem que o individuo interaja e compartilhe conhecimentos sem
precisar se deslocar, além de possibilitar o acesso de muitas pessoas em ambientes
distantes. Muitas facilidades sdo apresentadas pelas tecnologias de informacéo e

comunicacao, mas esse fato ndo nos deixa livres da necessidade de refletir sobre os
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artefatos tecnoldgicos e as formas como vém sendo utilizadas, especificamente no
contexto da educacao.
Trindade (apud BELLONI, 1999, p. 69) indica duas questdes para se refletir

acerca do uso das novas tecnologias de informacgéao e comunicacdo em educacao:

De um lado, as instituicbes educacionais ndo poderdo mais fugir ao dilema
da necessidade urgente de integra-las, sob pena de perder o “trem da
histéria”, perder o contato com as novas geracdes e tornarem-se obsoletas
como instituicbes de socializagdo; por outro, ndo se pode pensar que a
introducdo destas inovacdes técnicas possa ocorrer, como parecem
acreditar muitos administradores e académicos, sem profundas mudancas
nos modos de ensinar e na propria concepgdo e organizacao dos sistemas
educativos, gerando profundas modificagfes na cultura da escola.

A integracdo das NTIC no campo da educacdo aponta novas condi¢cdes na
relacéo entre professor e estudante, demonstrando a configuragéo de novas formas
de ensinar e aprender com o0 uso de tecnologias. O professor agora nao precisa
estar necessariamente na sala de aula, e se estiver podera utilizar varios recursos
para viabilizar o aprendizado do estudante, buscando também alcancar outros
objetivos como a formacgéo de um individuo autbnomo, cooperativo e critico.

Como afirma Moraes (2001, p. 223):

O desenvolvimento da autonomia, da cooperagéo e da criticidade é o que
had de mais fundamental num mundo em permanente evolucdo, onde a
transitoriedade, o incerto, o imprevisto e a mudanga estdo cada vez mais
evidentes e sdo caracteristicas que deverao estar presentes nos ambientes
de aprendizagem no que se refere ao perfil tanto do aluno quanto do
professor.

Nesse sentido, a educacdo assume grande relevancia social e importancia
frente a necessidade de formacgdo continuada de profissionais de todas as areas,
especialmente quando se entende que na formac¢éo do individuo deve-se primar por
um ser unico e integral. O contexto da sala de aula, jA ndo dara mais conta para
atender a essa demanda, precisando-se viabilizar outras alternativas, como por

exemplo, a EaD.
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1.2. Educacao a Distancia

1.2.1. Um Breve Histérico

A EaD, desde o seu surgimento, tem uma longa histéria de experiéncias,
sucessos e fracassos. Sua origem € marcada pela educacéo por correspondéncia no
final do século XVIII, tendo um significativo desenvolvimento a partir de meados do
século XIX, por meio de cursos por correspondéncia nos Estados Unidos e na
Europa, com o objetivo de oferecer cursos de capacitacao para diversos oficios. Do
inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial, varias experiéncias
metodolédgicas foram aplicadas ao ensino por correspondéncia que mais tarde sao
influenciadas pela utilizacdo de novos meios de comunicagdo, como filmes
instrucionais e transmissdes radiofénicas. No inicio, algumas instituicbes passaram a
desenvolver cursos por correspondéncia para escola primaria e apenas na década
de 60 criou-se a Universidade de Wisconsin, que contribuiu para a devida
abordagem da EaD nos Estados Unidos. Competindo com a modalidade presencial,
passou a superar alguns preconceitos estabelecidos na sua primeira fase. Depois
veio a criacdo da Universidade Aberta da Gra-Bretanha, em 1967, conhecida como
Open University, um dos modelos mais bem-sucedido, com a utilizacdo de
equipamentos audiovisuais, computadores e materiais muito bem escritos para os
cursos de graduacao, provocou a explosado de interesses por muitos outros paises.
Em seguida, a criagdo da Fern Universitdt, na Alemanha, e da Universidade
Nacional de Educacédo a Distancia (UNED), na Espanha, com propostas bastante
atrativas. A UNED, criada em 1973, tem evoluido e inovado constantemente seu
modelo didatico, oferecendo aos estudantes a possibilidade de escolher o melhor
procedimento para estudar. Na América Latina, destaca-se a Universidade Estatal a
Distancia da Costa Rica, criada em 1977, que seguiu orientacdo da Open University
da Inglaterra para iniciar suas atividades (NISKIER, 1999).

A partir de meados dos anos 60, a EaD deu um salto de qualidade com a
institucionalizacao de varias ac6es nos campos da educacao secundaria e superior,

expandindo-se em diversas partes do mundo. Atualmente, a EaD é adotada por
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dezenas de paises, em todos os niveis de ensino, em sistemas formais e néao-
formais, atendendo a milhGes de estudantes.

No Brasil, na década de 70, as experiéncias de EaD via TV e radio tiveram
inicio com a criacdo de uma série de programas, como o Projeto Minerva, criado em
4 de outubro de 1970, com o objetivo de formacéao geral, atendendo aos niveis de 1°
e 2° Graus. Este projeto foi fruto de um acordo entre o Ministério da Educacao
(MEC) e o Ministério das Comunicag¢des. O Projeto Instituto de Radiodifusdo do
Estado da Bahia (IRDEB), foi uma iniciativa prépria, constituida na mesma época em
gue o Projeto Minerva se desenvolveu. Este projeto ofereceu uma grande variedade
de programas de educacao basica e secundaria a populacdo da Bahia. O Projeto
“LOGOS”, criado em 1973, foi financiado pelo MEC e teve como objetivo a formacéo
de professores “leigos”. Em 1985, foi criado o Projeto FUNTEVE, atendendo a uma
clientela com diferentes niveis de escolarizacdo. Ndo se pode deixar de citar o
Telecurso e o Telecurso 2000, voltados para a formacdo de 1° e 2° Graus,
realizados pela Fundacdo Roberto Marinho e conhecido em todo pais. O Programa
“Um Salto para o Futuro”, langcado em 1990, pelo MEC e a Fundacé&o Roquete Pinto,
foi destinado ao aperfeicoamento de professores e transmitido em todo territério
nacional através da TV educativa. Hoje, o MEC continua desenvolvendo programas
de EaD, como por exemplo, a TV Escola (ALONSO, 1996).

O Sistema nacional do Comércio (SENAC), de Sao Paulo, também se destaca
com o emprego de tecnologias educacionais utilizadas em diversos cursos, bem
como seu pioneirismo marcado pela adocéo de recursos do campo da informatica na
educacado, o que resultou na compra de equipamentos da TV SENAC (NISKIER,
1999).

Outras experiéncias tém sido realizadas até o momento, como as da
Universidade de Brasilia, Universidade Aberta do Nordeste, Universidade Federal de
Santa Maria, Universidade Federal do Mato Grosso, Universidade Federal de Santa
Catarina e Universidade Estadual de Santa Catarina.

Muitas experiéncias de EaD tém sido desenvolvidas nos ultimos anos, porém,
muitas foram interrompidas em decorréncia de instabilidade financeiras no decorrer
de gestdes governamentais. Para Preti (1996, p.23), a ineficacia, em geral, se deu
pela “desatualizacdo dos materiais didaticos, a falta de um atendimento
sistematizado aos alunos, ao ndo desenvolvimento de sistemas de avaliagcdo da

formacao oferecida e ando consideracdo das diferencas regionais” .
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A EabD foi reconhecida no Brasil como modalidade de ensino em Dezembro
de 1996, pela LDB (Lei n°® 9.394) através do Artigo 80, sendo referendada também
nos artigos 32 e 87.

Art. 80 — O Poder Publico incentivar4 o desenvolvimento e a veiculagédo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacéo continuada.

A lei da a possibilidade de utilizar a modalidade de EaD para formacéo no
ensino fundamental “como complementacdo ou em situagcdes emergenciais” (Art.
32); na educacéao de “jovens e adultos insuficientemente escolarizados”, bem como
nos “programas de capacitacéo para todos os professores em exercicio” (Art. 87).

O reconhecimento pela LDB a EaD foi a primeira manifestacdo oficial a
modalidade. Trata-se de um grande avanco, ja que a mesma vinha sendo ao longo
dos anos marginalizada, vista como projeto experimental, sempre a mercé de
interrupcbes, e ndo como um projeto educacional - uma possibilidade de
democratizacdo e de acesso aeducacado e ao conhecimento.

Desde a oficializacdo da EaD, como modalidade reconhecida no Brasil,
diversos projetos vém sendo utilizados para treinamento e aperfeicoamento de
professores em servico, e particularmente para atualizacdo profissional. Também
tem sido constante a busca por profissionais com conhecimentos aplicaveis na area,
bem como o estimulo para a formacdo de novos quadros de profissionais e
pesquisas sobre tecnologias e recursos didaticos para a EaD.

O Decreto n° 2.494 de 10 de fevereiro de 1988 regulamenta e define a EaD

no seu Art. 1°, como:

Art. 1° - Educacao a Distancia € uma forma de ensino que possibilita a
auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicacéo.

Este Decreto prevé para a EaD: a possibilidade de flexibilidade em relagéo a
admissao, horario e duracao; aexpedicao de certificados ou diplomas dos cursos
por instituicdes publicas ou privadas devidamente credenciadas pelo MEC; a
transferéncia ou aproveitamento de créditos de um curso a distancia nos cursos
presenciais (e também o contrario); arealizacado da avaliacdo da aprendizagem em
processo, por meio de exames presenciais, devendo-se avaliar competéncias,

conteudos e habilidades que o curso se propde a desenvolver.
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As consideracdes trazidas pelo Decreto ddo um novo dimensionamento a
EaD, entre elas, a necessidade do uso de tecnologias de informacdo e de
comunicacgdo, como meio que amplia a possibilidade de acesso dos estudantes ao
processo de ensino-aprendizagem — quando articulada a uma proposta pedagdgica.
A incorporacdo dos multimeios nos cursos de formacado de professores, como nas
pedagogias e licenciaturas a distancia, ainda podem instrumentalizar o futuro
professor no uso das tecnologias na educacdo, uma das exigéncias da atualidade

em relacdo aformacédo e qualificacdo necessarias para o exercicio profissional.

1.2.2. Conceituacéo e Caracteristicas

A EaD tem sido objeto de muitas experiéncias e enfoques distintos,
caracterizando-se como um campo plural em termos conceituais, trazendo em seu
discurso a confusdo entre “ensino a distancia” e “educacdo a distancia”, como se
fossem sinbnimos. “Ensino” refere-se a“instrucao, transmissao de conhecimentos e
informacdes, adestramento, treinamento”. E, portanto, menos abrangente que
“Educacédo”, entendendo-se esta como uma “pratica social, processo de ensino-
aprendizagem, que leva o individuo a aprender a aprender, a saber pensar, criar,
inovar, construir conhecimentos, participar ativamente de seu préprio crescimento”
(LANDIM, 1997, p. 24).

A EaD possui caracteristicas especificas dessa modalidade. Algumas sao
indicadas por Aretio (1994):

- Separacdo professor-aluno: a aprendizagem € baseada no estudo
independente, através dos materiais elaborados especificamente para os
estudantes, assim, o conhecimento nédo é gerado num mesmo lugar fisico,
mas virtualmente,

- Utilizacdo de meios técnicos: 0 uso dos meios de comunica¢cdo, como
material impresso, radio, televisdo, computador, telefone, entre outros, tem
sido um facilitador da aprendizagem dos estudantes, eliminando ou
reduzindo os obstaculos da EabD;

- Organizacdo de apoio tutorial: no estudo a distancia se promove a
aprendizagem individual, mas geralmente, se conta com organizacdes de
apoio ao estudante, com a finalidade de motivar, facilitar e avaliar a

aprendizagem;
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- Aprendizagem independente e flexivel: pretende-se propiciar ndo sé a
acumulacao do conhecimento, mas capacitar o estudante a “aprender a
aprender” e “aprender a fazer” de forma flexivel quanto ao tempo, estilo,
ritmo e método de aprendizagem;

- Comunicacao bidirecional: o estudante ndo é um mero receptor das
mensagens, que para ser educativas, precisam acontecer através de
comunicacédo de dupla via, por meio do diadlogo e frequente feedback entre
professor e estudante;

- Enfoque tecnoldgico: esta perspectiva traz a concepcdo de processos
planejados, cientificos, sistematicos e globalizados, tendo em vista a
organizacao de todos os elementos constituintes de um sistema de EaD.

- Comunicacdo massiva: as novas tecnologias de informacédo e
comunicacado trazem para a EaD inesgotaveis possibilidades de recepcao
das mensagens educativa, tanto de maneira simultanea quanto diferida;

- Procedimentos industriais: estdo relacionados, principalmente, ao
planejamento, producédo e distribuicdo de materiais para populagao
numerosa de estudantes, e, em decorréncia da quantidade, a organizacao
torna-se mais inflexivel e estruturada.

Nesse sentido, na modalidade de EaD, todas as acbes necessitam ser
antecipadamente planejadas, em relacdo aos materiais didaticos, aos professores e
aos estudantes. O planejamento do processo de ensino-aprendizagem é que dara a
credibilidade aos cursos da instituicdo e aos estudantes a garantia da aprendizagem
de qualidade.

A preocupacao existente na relacao entre o estudante e o professor torna-se
fundamental, especialmente tratando-se de EaD, no qual o processo de ensino-
aprendizagem é mais complexo. O contato entre o professor e o estudante nao
ocorre face-a-face, pois 0s mesmos encontram-se separados fisicamente, o que
pode trazer alguns problemas, como o isolamento do estudante e a desmotivagao.

Para Belloni (1999, p. 55)

Superar estas dificuldades exige uma escolha cuidadosa dos meios
técnicos, que considere ndo apenas as facilidades tecnologicas
disponiveis, e as condicbes de acesso dos estudantes a tecnologia
escolhida, mas sobretudo sua eficiéncia com relacdo aos objetivos
pedagdgicos (de autonomia do aprendente) e curriculares (contetdos e
metodologias).
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A relacdo do professor e do estudante na EaD ocorre de forma indireta,
fazendo-se necessario o uso de tecnologias de comunicacdo para dar suporte ao
processo de ensino-aprendizagem. Neste sentido, as NTIC podem ser consideradas
como fundamentais para promover a interacdo ou a interatividade de todos os
participantes do curso, especialmente quando os meios técnicos forem escolhidos a
partir da compreensédo do seu papel, como ferramenta pedagdgica.

Os conceitos de interacao e interatividade séo entendidos diferentemente, a
primeira constitui-se a partir da acao reciproca entre duas pessoas e pode ocorrer de
maneira sincrona (telefone) ou assincrona (e-mail), a segunda tem caracteristica
técnica, onde a pessoa interage com a maquina através de um meio como o cd-rom,
o hipertexto, o jogo informatizado (BELLONI, 1999).

Nesse contexto, para atender & especificidades do processo de ensino-
aprendizagem, os sistemas de EaD precisam estar adequados néo sO pelos meios
técnicos, como precisam contar com uma equipe especializada para dar suporte
administrativo, técnico e pedagdgico, que atenda aos estudantes que irdo aprender
a distancia.

Para Preti (1996, p. 29), a estrutura organizativa de um sistema de EaD deve
ser composta por “concepcao e producdo de materiais didaticos, distribuicdo dos
mesmos, direcdo de comunicacdo, conducdo do processo de aprendizagem e de
avaliagdo, centros ou unidades de apoio”.

A organizagdo de um sistema de EaD é uma tarefa complexa, tendo em vista
nao sé a integracao de varios tipos de recursos “multi-meios”, mas a necessidade do
trabalho de vérios especialistas nesta modalidade. Além disso, merecem cuidado

especial: o sistema de acompanhamento e a avaliacdo do estudante (PRETI, 1996).

1.2.3. O Sistema de Acompanhamento

Para Preti (1996, p. 31), a EaD deve ser pensada e compreendida como
“educacdo permanente, continua e que, dada a sua caracteristica, se faz
imprescindivel aorganizacdo de um sistema que ofereca ao aluno as condicfes para
gue o mesmo efetue sua formacao” .

Neste sentido, os sistemas de EaD tem por obrigacdo a organizagdo em sua
estrutura de algum tipo de suporte e apoio ao estudante durante todo o processo de

um curso. Algumas instituicdes procuram organizar sistemas de acompanhamento
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ou de tutoria para dar esse suporte, em geral, esse processo envolve a acéao
integrada de profissionais e a utilizacdo de diversos meios de comunicacdo como:
telefone, fax, correio postal, e-mail entre outras ferramentas via internet.

A organizacdo de um sistema de acompanhamento imprime ainstituicdo de
ensino a sua intencionalidade em relacdo aos estudantes. Cada instituicao
estabelece caracteristicas diferenciadas para seu sistema de acompanhamento,
bem como, para a modalidade de tutoria, as funcbes e as atividades
desempenhadas pelos tutores. Tais caracteristicas demonstram a pretensao
educativa, diferindo sua concepcéo sobre o processo de ensino-aprendizagem e da

proposta pedagdgica em relacdo a outras instituicoes.

1.2.4. A Figura do Tutor

O sujeito que desempenha a funcdo de acompanhar e apoiar o estudante &
conhecido como: tutor, assessor, conselheiro, orientador, entre outros. Esse sujeito
desempenha um papel fundamental no acompanhamento da aprendizagem dos
estudantes, porém, existe uma certa imprecisdo conceitual quanto ao uso do termo
tutor. Dessa forma, buscou-se esclarecimento sobre a questdo a partir do
entendimento de autores como Gutierrez e Prieto (1994), Neder (2000), Peters
(2001) e Maggio (2001).

Para Gutierrez e Prieto (1994), o nome tutor é inadequado, tendo em vista
gue no dicionario seu significado esta relacionado ao ato de exercer tutela, dirigir,
amparar, proteger. Dessa forma, preferem o assessor pedagdogico por considerarem
estar relacionado ao modelo centrado na aprendizagem.

Peters (2001) ndo se preocupa com a terminologia do nome tutor, ele tenta
esclarecer tal imprecisdo conceitual voltando a historia, na qual recorda que os
tutores, na sua funcao original, tratava-se de alguém responsavel de assessorar 0s
estudantes em algumas questfes relacionadas aos seus estudos, de integra-los e
dar assisténcia na sua vida académica. O tutor ndo era responsavel pelo ensino, em
sua atuacao ele assumia papel diferente da do professor.

Ja Maggio (2001, p. 95) traz em seu estudo uma abordagem diferente sobre a
figura do tutor. Ela informa que “era comum sustentar que o tutor dirigia, orientava,
apoiava a aprendizagem dos alunos, mas ndo ensinava’. A autora argumenta que

tradicionalmente afirmava-se que o tutor ndo ensinava, mas hoje, com as
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transformacdes sociais e culturais, o desenvolvimento tecnoldégico do mundo
globalizado, a EaD exige uma redefinicdo da sua pratica pedagdgica, e, tanto o
docente como o tutor precisam rever seu papel. Nesse sentido, Maggio (2001, p. 96)

compreende que atualmente:

O docente cria propostas de atividades para a reflexdo, apdia sua
resolucdo, sugere fontes de informacédo alternativas, oferece explicacoes,
favorece 0s processos de compreensdo; isto €, guia, orienta, apdia, € nisso
consiste seu ensino.

Nessa mesma logica, Maggio (2001, p. 99) afirma que assim como o
professor, o tutor “deveria promover a realizacdo de atividades e apoiar sua
resolucdo, e ndo apenas mostrar a resposta correta, oferecer novas fontes de
informacao e favorecer sua compreensao”. Dessa forma, se o estudante necessita
de “guia, orientacao, apoio, contencéo, ajuda, companhia, alento”, pode-se dizer que
essa € uma funcao tanto do professor quanto do tutor. Nesse sentido, ndo existe
distincao relevante entre o papel do tutor e do professor, ambos sédo responsaveis
pelo “bom ensino”.

Percebe-se que a partir da concepcédo da autora, nao € possivel afirmar que a
atuacdo pedagogica do tutor seja diferente da do professor. Porém, cabe ressaltar,
que a diferenca da atuacdo do tutor e do professor na EaD, esteja relacionada &
caracteristicas da modalidade e & necessidades especificas de cada instituicdo de
EaD (que define qual a funcdo dos mesmos). Em geral, o tutor ndo é o responsavel
pelo curso ou disciplina, ele atua como um elo entre o estudante e o professor, ou o0
estudante e a instituicdo de ensino.

Para Neder (2000, p. 116), o tutor, ou orientador académico, como a autora
prefere, € considerado “como um dos elementos da EaD que contribui para
mudancas no processo educativo”. Nesse sentido, a autora afirma que na EaD a
orientacdo ao estudante deve ser permanente, e, que na relacdo entre tutor e
estudante, as expectativas, as dificuldades, as duvidas tornam-se elementos
dinamizadores de um processo dial6gico.

Hoje, se a educacéo possui uma nova concepcao, pautada em novas formas
de ensinar e de aprender, na qual o estudante ndo é mais um ser passivo, mas
sujeito da aprendizagem, o papel do tutor também requer nova configuracdo. Ja ndo
€ mais possivel exercer tutela, mas atuar com uma nova visdo, esclarecendo suas

davidas, estimulando o estudante a exercer sua autonomia nos estudos, e
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contribuindo de forma significativa para o processo de aprendizagem, para que o

mesmo venca o desafio de aprender a distancia.

1.2.5. A Funcéao do Tutor

Dada a sua caracteristica peculiar, ligada diretamente ao estudante e ao
processo de ensino-aprendizagem, o tutor € visto como um sujeito que exerce um
trabalho fundamental no sistema de EaD. Vérios autores, como Aretio (1994), Preti
(1996), Neder (1996) e Belloni (1999), atribuem ao tutor a funcdo de acompanhar e
avaliar a aprendizagem do estudante.

Para Belloni (1999, p. 83) na modalidade de EaD o tutor “orienta 0 aluno em
seus estudos relativos a disciplina pela qual é responsavel, esclarece davidas e
explica questbes relativas aos conteudos da disciplina; em geral participa das
atividades de avaliagao”.

A funcdo do tutor podera ser distinta, conforme as especificidades de cada
instituicdo de EaD. Na experiéncia da UNED, destacada por Aretio (1994), o tutor
tem a funcdo de personalizar a educacédo a distancia através do apoio organizado e
sisteméatico, possibilitando o estimulo, a orientacdo, a facilitacdo, a motivacdo, a
ajuda no processo de aprendizagem e a resolucdo das dificuldades durante o
estudo independente.

Preti (1996, p.45) informa que o tutor ira orientar, dirigir e supervisionar o
processo de ensino-aprendizagem dos estudantes e poderd também garantir a
efetivacdo do processo de avaliacdo dos estudantes. O autor aponta para a
experiéncia do Nucleo de Educacdo Aberta e a Distancia da Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT), e ressalta:

O tutor, em sintese, constitui um elemento dindmico e essencial no
processo ensino-aprendizagem, oferecendo aos estudantes os suportes
cognitivo, metacognitivo, motivacional, afetivo e social para que estes
apresentem um desempenho satisfatério ao longo do curso. Devera, pois,
ter participacdo ativa em todo processo. Por isso é importante que se
estabele¢ca uma vinculacéo dialogal e um trabalho de parceria entre tutor, o
professor/especialista e a equipe pedagdgica.

Neder (1996) complementa que o tutor tem o papel de apoiar o estudante em
seu percurso de estudo, tanto em relacéo & dificuldades que podem surgir quanto

ao incentivo necessario a quem nao esta numa relacéo direta com o professor.
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Dessa forma, constata-se que no contexto da EaD, em geral, € o tutor quem
tem a funcdo de acompanhar o estudante durante o seu processo de aprendizagem.
E com ele que o estudante tem o contato mais intenso, durante todo o curso ou
disciplina, para resolver seus problemas académicos e de aprendizagem. Em
sintese, a partir das afirmacdes dos autores, compreende-se que no processo de
acompanhamento da aprendizagem do estudante, a funcdo do tutor é de: orientar,
esclarecer, explicar, estimular, motivar, dirigir, supervisionar, facilitar, ajudar e
avaliar.

Ressalta-se, também, que é fundamental que o tutor organize os dados do
acompanhamento, registrando toda a trajetoria de cada estudante no curso como a
sua participacao, suas dificuldades e seus avancos, proporcionando maior rapidez
nas respostas, maior preparo para oferecer solucbes e maior agilidade para
solucionar as duvidas. Para isso, as tecnologias (como por exemplo, 0s programas
com banco de dados) que propiciam o armazenamento de informacdes aparecem
como um suporte ao trabalho do tutor, principalmente quando este atende agrande
demanda de estudantes.

1.2.6. O Tutor e a Avaliacdo da Aprendizagem

Em relacdo aavaliacdo da aprendizagem, Niskier (1999) aponta como funcao
dos tutores:

- discutir e explicar os contetdos dos materiais didaticos;

- responder informacgdes sobre as normas do curso ou da instituicao;

- ajudar no planejamento das atividades;

- supervisionar trabalhos préticos ou projetos;

- atualizar as informacdes sobre o progresso dos estudantes;

- informar aos professores sobre as dificuldades dos estudantes no estudo

dos conteudos e nas avaliacdes.

Entre essas func¢des explicitadas, o autor ainda atribui aos tutores o papel de
corrigir as avaliacbes e comentar os trabalhos dos estudantes. No entanto, ressalta-
se gue essas atribuicdes ndo sdo comuns a todas as instituicdes de EaD.

Neder (1996, p. 83) argumenta, com base nos estudos sobre a experiéncia da
UFMT, que a avaliacdo da aprendizagem deve ser entendida como um processo

continuo que possibilite analisar o estudante nos aspectos relacionados ao
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referéncial tedrico do curso, ao seu cotidiano e a sua pratica profissional. Isso é
possivel de se realizar durante o acompanhamento da aprendizagem realizado pelo

tutor, que nesse momento observa:

(a) se o aluno estd conseguindo compreender o contelddo proposto no
fasciculo, quais os graus de dificuldades existentes; (b) se o aluno
consegue desenvolver ou ndo e com que grau de dificuldade as tarefas
propostas pelo material; () se o aluno é capaz de relacionar o
conhecimento trabalhado com sua pratica pedagdgica.

O tutor é o sujeito que estara constantemente interagindo com o estudante e
acompanhando o processo de aprendizagem. Dessa forma, percebe-se que € no
acompanhamento e na relacéo direta com o estudante que o tutor atua no processo
de avaliacdo, dando o suporte necessario durante o percurso de estudo. Nesse
sentido, é de grande valia que o tutor, durante o acompanhamento, estabeleca o
dialogo constante, para que o estudante decodifique seus erros e acertos na
avaliacdo, para que aprenda mais e se sinta sujeito do processo de ensino-
aprendizagem.

Nesse processo, é impossivel detectar pistas como gestos, postura, olhares e
dispersdo, isso exige do tutor atencdo para perceber sinais de insatisfacdo, e
empatia na sua relagcdo com o estudante durante o curso. Dessa forma, é importante
gue o tutor tenha conhecimento acerca do curso como um todo, da sua proposta
pedagdgica, dos contetudos, dos materiais didaticos e dos meios de comunicagao
que irdo utilizar para contato com o estudante.

Além disso, durante o acompanhamento, € importante que o tutor, além de
esclarecer as duvidas do estudante, busque constantemente motiva-lo para a
organizacdo das suas atividades académicas, de auto-aprendizagem e para a
superacéo das provaveis dificuldades no decorrer do curso ou da disciplina.
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1.3. Avaliacao da Aprendizagem

1.3.1. Um Pouco de Histoéria

Ao fazer a retrospectiva histérica da avaliacdo escolar, percebeu-se que as
idéias em torno do tema e o0 seu uso vém de longa data. Em 2205 a.C., o sistema de
exame chinés colocava a prova seus estudantes, e sob os olhares do governo
escolhiam-se todos os funcionarios publicos, e conforme os resultados das varias
etapas de provas, os estudantes obtinham um grau especifico que proporcionaria
prémios, honras e postos de trabalho diferenciados (DEPRESBITERIS, 2000).

No século XIX, nos Estados Unidos, Horace Mann criou um sistema de
testagem, no qual, a partir de uma amostragem de estudantes, verificava a
qualidade da educacao das escolas americanas. O século XX foi caracterizado pelo
método tradicional de ensino formulado com base no desenvolvimento da ciéncia
moderna e no movimento filoséfico empirista (DEPRESBITERIS, 2000).

De acordo com Souza (2000), nas duas primeiras décadas do século XX,
ainda no contexto americano, Robert Thorndike desenvolve testes padronizados
para medir habilidades e aptiddes, sendo ampliados na década de trinta, passando a
conter a idéia de mensuracao e a incluir procedimentos de avaliagdo mais amplos.
Tyler e Smith implementam os métodos de avaliacao por inventarios, escalas, listas
de registros de comportamentos, questionarios e outras formas de coletar dados
sobre os resultados dos alunos na realizacdo de atividades. A abordagem de Tyler
em relacdo a concepcdo de avaliacdo por objetivos é caracterizada pelo uso de
procedimentos que permitem verificar se o programa de ensino esta alcancando os
objetivos educacionais propostos. Esta concepcao foi bastante difundida no Brasil a
partir de 1974, principalmente relacionada & teorias do curriculo.

Ainda de acordo com Souza (2000), outros teoricos influenciaram o estudo
sobre a avaliacdo no Brasil a partir da década de 70: Tyler (1974), Popham (1973),
Bloom (1971), Gronlund (1971), Ebel (1968) e Ausubel (1968). Entre os autores
brasileiros, destacam-se: Medeiros (1971) e Vianna (1973) através de orientacfes
para desenvolvimento de testes e medidas educacionais. Souza (2000) também

indica em sua analise dos estudos sobre a avaliacdo, desses autores, que a
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tendéncia dos mesmos era de entender a avaliacgdo como um processo que
implicava no julgamento do desempenho do estudante, tendo em vista os objetivos
educacionais propostos por Tyler.

Para Souza (2000, p. 44), tradicionalmente, a avaliacdo tende a criar
hierarquias de comparacao e classificagdo, que ocorrem em virtude de uma norma,
ou em termos tedricos, a avaliacdo € concebida “como processo de julgamento do
desempenho do aluno”.

Os estudos realizados na area, sobre avaliacao, indicam uma série de teorias,
caracterizando um campo bastante amplo e complexo. Fica claro nas discussdes
tedricas que a avaliacdo esta atrelada a concepcdo de educacdo, bem como a
maneira de se conceber o mundo, o individuo e a sociedade.

Para Vasconcellos (2001, p. 46)

A Avaliacdo Escolar é, antes de tudo, uma questdo politica, esta
relacionada ao poder, aos objetivos, & finalidades, aos interesses que
estdo em jogo no trabalho educativo; huma sociedade de classes, ndo ha
espaco para a neutralidade: posicionar-se como neutro, diante dos
interesses conflitantes, é estar a favor da classe dominante, que nao quer
gue outros interesses prevalecam sobre os seus. Afinal de contas, a favor
de quem, contra quem se coloca nossa escola, o trabalho de cada
educador? Se ndo sabemos para onde queremos ir, como podemos avaliar
se estamos indo bem ou néo?

Historicamente, a avaliacdo foi instrumentalizada pelo mesmo aporte teérico-
pratico da sociedade, ou seja, com o0 objetivo de conservar a sociedade. Neste
sentido, a avaliacdo aponta para uma pratica de enquadramento e adaptacdo por
um modelo previamente estabelecido, utilizando-se para isso medidas autoritarias e
instrumentos disciplinadores das condutas dos alunos.

No Brasil, 0 método tradicional, idealizado pela visdo da sociedade burguesa,
que pretendia universalizar o ensino, com o intuito de formar individuos esclarecidos
e livres da ignorancia, passou a ser questionado por ndo alcancar tais objetivos.
Percebeu-se que além de ndo conseguir realizar sua promessa de universalizacao,
nem todos os individuos tinham acesso, e 0os que tinham, nem sempre eram bem-
sucedidos. A partir dai outros métodos que vinham contra esta teoria foram
formulados e postos em pratica, ja que a primeira nao dava conta de cumprir sua
funcéo.

Segundo Saviani (2000), o método tradicional € caracterizado basicamente
pelo ensino centrado no professor. O professor é considerado detentor de todo

conhecimento necessario para ser transmitido ao aluno, inclusive todo acervo
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cultural. Aos alunos, cabe a assimilacdo dos conteddos transmitidos que serdo
colocados a prova através de avaliacdo com exercicios aplicados pelo professor.
Este avaliara seu aluno conforme seus acertos. Nesta relagédo, o professor é sujeito
do processo educativo e a ele cabe tomar as decisfes, 0 que resulta numa relacao
autoritaria do professor sobre o aluno.

Percebe-se que a avaliacdo pode tanto vir a favor ou contra a aprendizagem
dos estudantes, dependendo do posicionamento, dos objetivos, de quem a propde e
a realiza. Nesse contexto, pergunta-se: Para que avaliar? Para dar uma nota;
cumprir uma norma; verificar; medir; classificar; selecionar;, mostrar autoridade;
aprovar ou reprovar — ou — para acompanhar o processo de constru¢cdo do
conhecimento; estabelecer um dialogo entre educador e educando e contexto de
aprendizagem; para que o aluno aprenda mais e melhor; para que supere suas
dificuldades, se sinta sujeito do processo de ensino-aprendizagem
(VASCONCELLOS, 2001).

A avaliacéo tradicional aparece ainda hoje no contexto educacional, muitas
vezes mascarada pelas mudancas que vem ocorrendo no mundo. Assim para que
essa avaliacdo ndo seja vista como uma pratica nova, continua e processual, faz-se
necessario repensar o assunto através de novos debates e novas idéias.

Nessa busca constante de conhecimento, observa-se principalmente a
diversidade de proposi¢cOes conceituais sobre a avaliagdo da aprendizagem. Dessa
forma, procurou-se apontar algumas caracteristicas que enfatizam a avaliacdo

tradicional e uma outra diferenciada, mais inovadora e emergente.

1.3.2. Avaliar ou Verificar

Primeiramente utilizou-se como referéncia as argumentacdes de Luckesi
(2000, p. 86), a partir da sua andlise critica sobre avaliacdo, articulada aos conceitos
de verificagdo e avaliagdo, procurando responder a seguinte pergunta: “A
configuracdo formada pelos dados da pratica escolar, referente aos resultados da
aprendizagem dos educandos, define-se como verificagdo ou como avaliacdo?”

O autor conceitua os termos verificacdo e avaliacéo a partir da etimologia das
palavras no latim. O termo verificar verum facere significa “fazer verdadeiro”. Explica
gue esse conceito manifesta-se intencionalmente pelas determinagcdes de conduta, e

busca investigar a verdade, “ver se algo é isso mesmo...” e configura-se por um
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by

processo que visa a “observacdo, obtencdo, andlise e sintese dos dados ou
informacgdes que delimitam o objeto”, ndo permitindo que o sujeito va além; é uma
acdo estatica que ndo permite alcancar algumas conseqiéncias novas e
significativas (idem, p.92-93).

O termo avaliar vem da composi¢cédo a-valere que significa “dar valor a...”.
Esse conceito é determinado a partir de condutas que atribuem “valor ou qualidade a
alguma coisa, ato ou curso de acéo...”, implicando no “posicionamento positivo ou
negativo em relacdo ao objeto”. Isso significa que avaliar ndo se encerra no ato em
si, vai além, é dindmico, exigindo do sujeito uma posicdo e tomada de decisao de

uma acéao (idem, p.92-93).

1.3.3. Avaliar ou Medir

Depresbiteris (2000) revisa os conceitos da avaliacdo da aprendizagem,
especificamente as diferencas entre medir e avaliar. Para isso, recorreu a Popham
(1983) para explicar que “medir” revela o quanto o aluno possui de determinada
habilidade, descrevendo os fendmenos com dados quantitativos. E “avaliar” significa
informar sobre o valor dessa habilidade, descrevendo os fenbmenos, interpretando-
os e utilizando também dados qualitativos. A autora considera que medir € um dos
desvios de avaliacdo, que, na pratica docente, reduz-se a elaboracdo de
instrumentos para obter resultados baseados nas margens de erros, muitas vezes
direcionando a aprendizagem apenas para o dominio de contetudos de prova ou de
uma unidade de ensino.

Na pratica dos professores, a medida pode ser considerada como um
procedimento sucessivo, primeiramente seguido pela transformacéo da medida em
nota ou conceito, posteriormente pela utilizacdo dos resultados identificados para o
beneficio da aprendizagem dos estudantes (LUCKESI, 2000).

O primeiro procedimento do professor para obtencdo dos resultados da
aprendizagem € a medida, que tem como exemplo mais simples a utilizacdo do
metro como “medidor de extensao linear”, sendo que, no caso da aprendizagem, o
padrdo de medida mais utilizado é o acerto de questdo. Neste caso, a medida da-se
pela contagem dos acertos dentro de um limite de possibilidades e quantidade de
questdes de um teste ou prova. A medida tem sido um ato necessario na pratica

escolar, porque é a partir dela que 0s outros passos podem ser dados quanto a
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afericdo da aprendizagem, e para realizar esse procedimento (a medida da
aprendizagem) séo utilizados variados instrumentos de coleta de dados, como a
observacdo, testes e provas que sdo produzidas conforme normas e critérios
técnicos de elaboracédo e padronizagéo (idem, p. 89).

O segundo procedimento do professor é converter a medida em nota ou
conceito. Este processo ocorre por meio do estabelecimento de uma equivaléncia
simples entre os acertos ou pontos obtidos pelo educando e uma escala,
previamente definida, de notas ou conceitos. Neste caso, as notas ou conceitos sao
obtidos como expresséo da qualidade da aprendizagem, no entanto, também pode
ocorrer a transposicao indevida da qualidade para a quantidade.

No terceiro procedimento o professor demonstrara de que forma ira utilizar os
resultados da afericdo da aprendizagem, que podem ser de varias maneiras: apenas
registra-los; oferecer uma nova oportunidade de melhorar a nota ou conceito;
trabalhar com as dificuldades e desvios da aprendizagem para que os estudantes
aprendam efetivamente.

Quando um estudante esta em situacdo negativa de aprendizagem, correndo
o risco de ficar reprovado, normalmente os professores utilizam a primeira opcao, &
vezes, a segunda opc¢ao, sendo que a orientacdo dada é para que estude, a fim de
melhorar a nota e ndo para que aprenda efetivamente. Neste sentido, por mais que
o aluno estude e, talvez, aprenda, é importante ressaltar que na énfase dada aacéo,
0 que 0 motiva ndo é a aprendizagem necessaria, mas sim a nota obtida (idem).

Quando a acao docente esta voltada para a aprendizagem e desenvolvimento
do estudante todas as atividades sao centradas para esse processo, tendo em vista
uma aprendizagem ativa, inteligivel e consistente. Ao contrario, a afericdo da

aprendizagem serve apenas para classificar os alunos em aprovados ou reprovados.

1.3.4. Avaliacéo Classificatéria

Para Luckesi (2000) a avaliacdo com a funcdo classificatéria tem a
caracteristica meramente administrativa ou normativa, centrada na exigéncia de
nota, valorizando o papel, o registro, o procedimento formal, muitas vezes
classificando e comparando o desempenho dos estudantes, revestindo a avaliacao
ao carater contabilistico.
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Do ponto de vista da aprendizagem, a avaliacao classificatoria ocorre quando
o professor apds estudar um conteudo faz a verificacdo do aprendizado do
estudante, e encerra a avaliagdo a partir da atribuicdo de notas ou conceitos. O
estudante permanece na situacdo em que se deu o0 registro do que aprendeu
segundo este tipo de avaliacao realizada, sem a possibilidade de ir além, de avancar
no seu processo de aprendizagem. Neste sentido, a avaliacdo é reconhecida como
um instrumento estatico e frenador do processo de crescimento do estudante
(LUCKESI, 2000).

A avaliacao classificatoria nas maos do professor torna-se um instrumento
autoritario, cumpre um papel disciplinador, possibilitando “a uns o acesso e
aprofundamento no saber, a outros a estagnacéo ou a evasao dos meios do saber”
(LUCKESI, 2000, p. 37).

Assim, na escola brasileira, a avaliacdo da aprendizagem possui um amplo
espaco nos processos de ensino, porém, nao se constitui a partir de uma pedagogia
de ensino-aprendizagem. Reflete numa série de desdobramentos na relacao
professor-aluno, onde professores elaboram provas com o intuito de aprovar ou
reprovar os alunos e ndo como meio para auxiliar na sua aprendizagem. Criam uma
série de atividades escolares que “valem pontos a mais” na nota final e também
utilizam provas como ameaca aos alunos para seu disciplinamento social (idem).

Assim, a avaliagcdo da aprendizagem vem ao longo do tempo sendo realizada
de maneira desarticulada do processo de ensino-aprendizagem e da relacdo
professor-aluno. Os interesses dos alunos ndo sédo considerados como importantes,
mas somente os do professor e do sistema de ensino.

O entendimento de Perrenoud (1999) sobre a avaliagdo tradicional vai ao
encontro do que Luckesi (2000) indica na avaliagdo como funcéo classificatoria, na
gual os alunos sdo comparados e classificados em virtude de uma norma. S&ao
aplicados, no decorrer do ano letivo, trabalhos, provas ou exames padronizados com
finalidade cumulativa até se chegar ao resultado final. Aponta também para a
avaliacao com finalidade de certificacédo, que tem em vista garantir ao seu portador a
confirmacdo institucional da sua formacao especifica, além de permitir dentro do
sistema escolar que se va de um ciclo de estudos para o seguinte.

Os procedimentos habituais da avaliagdo tradicional sao caracterizados por
Perrenoud (1999) quando:
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o professor, apds ensinar uma parte do programa, interroga os alunos
oralmente ou faz uma prova escrita para a turma,

- 0s alunos recebem notas em funcdo do desempenho;

- no final de uma etapa do curso, trimestre, semestre etc, faz-se a sintese

das notas em forma de média;

- apbs as apreciacdes das médias de um conjunto de disciplinas, o aluno

obtém a certificacao.

O que caracteriza essa pratica é o fato de “submeter regularmente” os “alunos
aprovas que evidenciam uma distribuicdo dos desempenhos, portanto, de bons ou
maus alunos” (idem, p. 66).

No espaco educativo, jA ndo ha espaco para a avaliacdo tradicional,
classificatéria, autoritaria e excludente. Faz-se necessaria uma avaliacdo com novas
caracteristicas e enfoques que acompanhem o processo de mudanca que vem
ocorrendo no mundo e na educacdo. Nesse sentido, Perrenoud (1999) e Hadji
(2001) apontam para a avaliacdo formativa, como uma possibilidade, que contribui
para o processo de aprendizagem dos estudantes.

1.3.5. Avaliacédo Formativa

As notas ndo desapareceram dos processos avaliativos nos ultimos anos,
mas a avaliacdo vem evoluindo, no sentido de que o sistema escolar vem buscando
novas abordagens tedricas e praticas que superem a avaliacdo tradicional. Neste
sentido, buscaremos nas idéias de Perrenoud (1999) e Hadji (2001) orientacdes
sobre outra forma de avaliacdo - a formativa.

A avaliacdo formativa vem se contrapor a avaliacdo tradicional, soltando as
amarras do ensino tradicional, viabilizando aprendizagens mais significativas,
criativas e imaginativas.

Véarios autores apontam para a avaliacdo formativa como uma forma de
ajudar o aluno no processo de aprendizagem, como se observa na concepcéo de
Afonso (2000, p. 92):

Os professores sabem que é a avaliagdo formativa que lhes possibilita
acompanhar passo a passo as aprendizagens dos alunos, que permite
ajuda-los no seu percurso escolar cotidiano e que é talvez a Unica
modalidade de avaliacdo fundamentada no dialogo e congruente com um
reajustamento continuo do processo de ensino, para que todos cheguem a
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alcancar com sucesso 0s objetivos definidos e a revelar as suas
potencialidades criativas.

A avaliacdo formativa é dificil de ser realizada numa sociedade onde ha, em
geral, muitos adeptos a formas estandartizadas e a resultados mensuraveis e
quantificaveis, tornando-se desvalorizada e de dificil aceitagdo, mas que, apesar de
ter dificuldades e de ser considerada, por alguns, uma utopia, ha professores que a
praticam e que estdo comprometidos em torna-la um processo de emancipac¢ao
(idem).

Perrenoud (1999) complementa que a avaliagdo formativa esta longe de
acontecer por completo, pois para se tornar uma pratica realmente nova, seria
necessario que fosse uma regra nos sistemas de ensino. Assim sendo, em alguns
momentos a avaliacao formativa € realizada, mas ndo supera as praticas tradicionais
do sistema escolar e ndo deixa de dar notas em relacédo & aquisicbes dos alunos
tendo em vista a seletividade.

Para Perrenoud (1999, p. 78), a avaliacao formativa pode ser entendida como
“toda pratica de avaliacdo continua que pretenda contribuir para melhorar as
aprendizagens em curso, qualquer que seja 0 quadro e qualquer que seja a
extensdo concreta da diferenciacdo do ensino”. Ainda complementa que: “é
formativa toda avaliacdo que ajuda o aluno a aprender e a se desenvolver, ou
melhor, que participa da regulacdo das aprendizagens e do desenvolvimento no
sentido de um projeto educativo” (idem, p.103).

O entendimento do autor nos leva a pensar na avaliagcdo formativa como uma
avaliacdo que permita orientar o aluno, sem a preocupacao de classificar, certificar,
selecionar ou comparar, estando longe de ser uma pratica que vislumbra contabilizar
0 que o aluno aprendeu.

Para Hadji (2001, p. 20), “a avaliacao torna-se formativa na medida em que
se inscreve em um projeto educativo especifico, o de favorecer o desenvolvimento
daquele que aprende, deixando de lado qualquer outra preocupacgao”.

Assim, esse tipo de avaliacdo envolve dois sujeitos importantes no processo
de avaliacdo, o professor, que podera rever sua acédo pedagdgica, e o aluno, que
podera tomar conhecimento acerca de suas dificuldades e encontrar novas formas
de corrigir seus erros (idem).

Hadji (2001) afirma que a avaliacdo formativa trata-se de um modelo ideal,

assegurado por duas consideracfes: a primeira, ndo é a ordem dos fatos
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objetivamente observaveis que a define, mas as intencdes apreendidas no interior
das praticas; a segunda, o modelo ideal ndo é operatério, por iSSO possui uma
dimensao utodpica, sua existéncia ndo é concreta, € colocada como possibilidade de
ajuda ao aluno.

Nesse sentido, observa-se que a avaliacdo formativa esta diretamente
relacionada a pratica do professor, isso implica que o mesmo tenha flexibilidade,
vontade de adaptar e ajustar a avaliagdo do estudante sempre que necessario ou
que tenha dificuldades (HADJI, 2001). Compreende-se que para a avaliacdo ser
formativa, € indispensavel realiza-la de forma continua, no decorrer do processo de
ensino e aprendizagem.

A avaliacdo formativa corresponde a um ideal e a uma dimenséo utépica, sua
existéncia por completo jamais sera assegurada. Entdo, como realizar a avaliacao
formativa, se isto é apenas uma promessa? O primeiro passo seria o de
compreender os caminhos a serem contornados e 0s principais obstaculos, nos
quais salienta-se a avaliagdo com a funcdo administrativa, marcada pela certificacao,
pela medida e pelo registro de notas, ou seja, voltada para a sele¢cao fundada numa
concepcao cientifica. Nesse sentido, para que ocorra a efetivacdo da avaliacéao
formativa, € preciso haver mudanca de concepcdo, condicionada por fatores de
ordem ideoldgica e social (HADJI, 2001).

Tanto Perrenoud (1999) como Hadji (2001) teorizam a respeito da
comunicacdo na avaliagdo formativa, buscando destacar alguns argumentos que
esclarecam esse processo.

Para Perrenoud (1999), a comunicacao na avaliacdo pode impedir tanto como
favorecer aprendizagens. Pode ser eficaz para veicular, no momento certo, questdes
e respostas, demandas e feedbacks, estimulacdes, reforcos e todos 0os argumentos
gue fundamentam e contribuem para o processo de aprendizagem, nao havendo
avaliacdo sem comunicacado, nem, provavelmente, comunicacdo sem uma parte de
avaliacdo no sentido mais banal do termo.

Para Hadji (2001, p.110)

Uma via garantida para tornar a avaliagdo mais formativa é saber captar,
portanto, as reacfes dos alunos, suas questbes sobre o sentido e o
alcance do que foi dito pelo avaliador, seus pedidos de explicacdo sobre as
apreciagfes e as notas.
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Os dois autores explicitam gque a comunicacdo na avaliacdo é fundamental,
numa perspectiva mais ampla, quando articulada ao processo de ensino-
aprendizagem. Sera sempre formativa, quando este for um momento de interacao

entre aluno e professor, pois € onde ocorre a negociacdo, o entendimento, o
desentendimento, a decodificagéo, a confirmacéo, a retificacdo e o feedback.
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1.4. Avaliacdo da Aprendizagem na Educacéao a Distancia

1.4.1. Aspectos Legais

A LDB (Lei N° 9.394/96) representou mais um momento importante da historia
da educacdo brasileira, afinal se convergiram as atencdes de individuos para
assegurar o que estava posto no texto constitucional. A EaD, especialmente, foi
manifestada pela primeira vez no Artigo 80 da nova LDB. Sobre a avaliacao foi
conferido no Artigo 7° do Decreto n°2.494 de 10/02/98 que regulamenta a EaD:

Art. 7° - A avaliacdo do rendimento do aluno para fins de promocéao,
certificacdo ou diplomacéo, realizar-se-a no processo por meio de exames
presenciais, de responsabilidade da Instituicdo credenciada para ministrar
o curso, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto autorizado.

O MEC elaborou um documento com varios indicadores de qualidade para
cursos de graduacdo a distancia, e um dos indicadores é a avaliacdo do aluno.
Conforme o documento, a proposta de cursos de EaD, além de contemplar os
aspectos formais da legislacdo vigente, deve acontecer no processo ensino-
aprendizagem, permitindo o desenvolvimento de competéncias cognitivas,
habilidades, atitudes. Além disso, ressalta a necessidade de levar em consideracao
o ritmo de aprendizagem dos estudantes e utilizar instrumentos de auto-avaliac&o.

Esse documento reconhece a avaliagdo como um dos aspectos fundamentais
para a legitimacdo de cursos na EaD. Sendo assim, faz indicagdes, das quais
apontaremos algumas:

- informar, quando houver, a existéncia de um maodulo introdutério -
obrigatdrio ou facultativo - que leve ao dominio de conhecimentos e
habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada e/ou ao contetdo
programético do curso, assegurando a todos um ponto de partida comum;

- definir como sera feita a avaliacdo da aprendizagem do aluno, tanto
durante o curso (avaliagdo no processo) quanto nas avaliagdes finais;

- definir como sera feita a recuperacdo de estudos e as avaliacbes

decorrentes dessa recuperacao;
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- considerar como sera feita a avaliacdo de alunos que tém ritmo de
aprendizagem diferenciado e a possibilidade de avaliar as competéncias e
conhecimentos adquiridos em outras oportunidades;

- tornar publicas todas as informacfes referentes & avaliagbes desde o
inicio do processo, para que o aluno ndo seja surpreendido;

- tomar todas as precaucdes para garantir sigilo e seguranca nas avaliacoes
finais, zelando pela confiabilidade dos resultados;

- desenhar um processo continuo de avaliacdo quanto aaprendizagem dos
alunos.

Enquanto o decreto indica a exigéncia de exame presencial, refletindo uma
relacdo de desconfianca entre educador e estudante, os indicadores de qualidade
enfatizam uma proposta de avaliacdo em processo com aspectos caracteristicos da
avaliacao formativa.

A exigéncia de avaliacdo presencial na EaD pode significar em algumas
situacdes uma necessidade, como para avaliar habilidades mais complexas que néo
seriam possiveis de realizar a distancia como, por exemplo, atividades de
apresentacao de seminario ou atividades praticas. Seria irrisério exigir a presenca de
alunos sob vigilia para realizar uma prova com consulta a livros e materiais

complementares, como explica Goncalves (2000, p. 6):

Na maioria das vezes em que, para fins de avaliagdo da aprendizagem, a
presencialidade é exigida, isto acontece, menos por ser necessario e mais
por que ndo se conseguiu desenvolver formas de avaliar que prescindam
da presencialidade.

1.4.2. Pesquisas sobre a Avaliagdo na EaD

Embora as instituicbes de EaD reconhecam a importancia de se levar em
conta na avaliacdo, a comunicagcdo entre estudante e professor, as experiéncias
demonstram a necessidade de repensar as propostas de avaliacdo existentes para
uma avaliacdo da aprendizagem mais formativa, uma avaliacdo que privilegie a
interacdo e auxilie 0 estudante no seu processo de aprendizagem além de respeitar
a sua individualidade.

Dessa forma, cabe apresentar trés pesquisas sobre o assunto: o The
TEEODE Project (BARTOLOME e UNDERWOOD, 1998) realizado pelo Laboratori
de Mitjans Interactius da University of Barcelona; a pesquisa de Andrade (1998)
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sobre as dimensdes tedrica e pratica da avaliacdo na EaD e a pesquisa de Cerny
(2001) sobre os objetivos com que a avaliagdo vem sendo utilizada pelas instituicdes
de EaD no Brasil.

O projeto TEEODE (BARTOLOME e UNDERWOOD, 1998) é uma experiéncia
bastante significativa na area da EaD. A pesquisa foi realizada em quinze paises da
Unido Européia e teve como uma das maiores preocupacfes a avaliacdo. Foi
desenvolvido tendo em vista alcancar dois objetivos: o primeiro de realizar o
levantamento dos modelos de avaliagédo utilizados por instituicdes e docentes que
atuam na EaD, o segundo a concepc¢do e desenvolvimento de métodos e
instrumentos tecnoldgicos para apoiar docentes no processo de avaliacdo. De
acordo com Bartolomé e Underwood (1998), 30 de 36 instituicdes avaliam os alunos
no decorrer do ano; das 30, 12 realizam avaliagbes mais do que uma vez por ano.
Na maioria dos casos, a avaliacdo é feita pelo docente (28). Constatou-se também
gue 9 instituicbes realizam avaliacdo computadorizada, e em 13 instituicbes o0s
alunos fazem auto-avaliacao.

Observou-se que as avaliagOes realizadas visam a objetivos diferentes, sendo
que 27 das 36 instituicdes realizam avaliagdo formativa tendo em vista dar feedback
aos alunos para manté-los motivados e orienta-los no processo de aprendizagem.
Destas 27, trés ndo fornecem feedback. Em 22 instituicbes s&o realizadas
avaliacbes somativas, todavia, em 21 delas ha uma forte articulagdo entre a
avaliagdo somativa e a formativa. Essas instituicbes realizam as duas formas de
avaliacdo. SO uma faz apenas a avaliacdo somativa. Ha 18 instituicdes nas quais 0s
alunos praticam auto-avaliacdo e em 21 a avaliacao é feita com a finalidade de obter
qualificacado formal (certificado ou diploma) com reconhecimento em nivel nacional.

Quanto ao feedback dado aos estudantes, 8 instituicGes nunca facilitam esse
processo e desta forma os alunos constroem os conhecimentos sem confirmacéo
exterior do seu progresso.

Os tipos de avaliagdo mais utilizados nas instituicdbes de EaD, sdo: perguntas
de escolha multipla corrigidas pelos docentes, exame escrito, provas de
compreensao corrigidas pelos docentes. As estratégias menos utilizadas foram:
provas de compreenséao corrigidas pelos alunos ou colegas, testes de resolucao de
problemas corrigidos pelos alunos ou colegas, perguntas de escolha mudltipla

corrigida pelos alunos ou colegas e relatérios ou diarios de projetos.
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Ja a avaliacao on-line, é muito polémica, e € utilizada a partir de perguntas de
escolha multipla encontrando-se freqiientemente associada a médulos especificos
de aprendizagem por computador. Muitos docentes e orientadores curriculares
ressaltaram a questdo da “seguranca” deste tipo de avaliacdo, seja pela falta de
confianga no sistema quanto apossivel recuperacdo de trabalhos realizados pelos
alunos, seja pela dificuldade de verificagcdo da autoria dos trabalhos.

Constatou-se que a avaliacao on-line ndo é a regra nas instituicbes de EaD,
sendo o material escrito a preferéncia da maioria, assim como os trabalhos escritos
em forma de ensaios. Observa-se uma certa lealdade aos mecanismos antigos de
ensino, baseados no esquema tradicional e numa perspectiva pedagogica
inalterada.

As conclusbes obtidas com esta pesquisa referente a avaliacdo no Projeto
TEEODE (BARTOLOME e UNDERWOOD, 1998) é que os docentes estdo
normalmente mais preocupados em classificar os alunos do que Ihes dar feedback
para auxilid-los a superar dificuldades no processo de aprendizagem. Alguns
docentes nao forneciam qualquer feedback, apenas as notas de final da disciplina.
Na maioria dos casos, as instituicdes insistem para que alunos se desloquem para
fazer a avaliacédo presencialmente.

Nesse estudo, constatou-se que o que ocorre em relacdo a avaliacdo nas
Instituicbes ndo pode ser considerado o mais adequado, pois restringe-se a
aplicacdo de avaliagdo somativa. Na maioria dos casos, a avaliacdo é feita
presencialmente e quase sempre com o0 proposito de fornecer uma meta para o
estudante alcancar e de modo geral, ndo enfatiza a melhoria da aprendizagem.

Um outro estudo foi realizado por Andrade (1998) sobre a avaliacdo da
aprendizagem na educacao a distancia e teve como foco o Curso de Licenciatura
Plena em Educacao Basica: 12 a42 Séries do ensino fundamental da UFMT. Nessa
pesquisa foram analisados as dimensdes tedrica e pratica da avaliagdo da
aprendizagem, baseando-se nas percepc¢cdes dos coordenadores, dos professores
autores do material didatico, dos orientadores académicos e dos alunos.

A autora indicou na sua pesquisa, entre outras, as seguintes conclusoes:

- a avaliacdo da aprendizagem desenvolvida no curso traz em si as

construcdes tedricas e o conjunto de concepcdes de todos os envolvidos
no processo pedagodgico;
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a tendéncia dos professores pesquisados para realizar a avaliacao

diagndstica e a formativa, com vistas a auxiliar o estudante no seu

processo de aprendizagem;

- a avaliacdo da aprendizagem realizada sobre os contetidos e habilidades
especificas do processo de formacéo;

- a preocupacao dos professores pesquisados em integrar o processo de
avaliagdo aos processos de ensino-aprendizagem;

- a avaliacdo da aprendizagem realizada no curso tem contribuido para a
melhoria do processo de aprendizagem;

- hé indicacdo nos resultados da pesquisa de problemas relacionados ao
objeto, critérios e elaboracdo dos instrumentos de avaliacéao;

- aqualificacéo final dos estudantes consiste no julgamento do avaliador por
meio de conceito ou nota;

- héadificuldade na compreenséo das questdes da prova, decorrente da falta
de tratamento técnico dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem.

A pesquisa de Andrade (1998, p. 165) aponta, também, algumas alternativas

guanto aqualificacao final do aluno:

A solugéo para a superacgéo da subjetividade apresentada [...] pode estar:
(a) na retomada do uso de um Unico sistema de qualificacdo seja ele por
conceito ou nota, desde que estejam referenciados a critérios de qualidade
da aprendizagem, previamente estabelecidos, porque quando se trata de
avaliagdo com fungdes de classificar e certificar aprendizagem, néo se faz
diferenca entre o uso de conceito ou nota visto que ambos podem
expressar a qualidade da aprendizagem, desde que estejam referenciados
aos objetivos de aprendizagem; (b) na participacdo do aluno, por meio da
auto-avaliacdo, no processo avaliativo. A avaliacdo, com critérios
previamente definidos, possibilitaria ao aluno uma reflexdo sobre sua
producdo e permitiria-lhe uma participacdo efetiva no processo de
avaliagdo, tornando-o mais transparente, além de atenuar o poder do
(hetero) avaliador.

Tais resultados alcancados demonstram a necessidade de formacao de
profissionais para a EaD, especificamente sobre a avaliacdo da aprendizagem, tanto
nos aspectos conceituais quanto na elaboracdo de instrumentos avaliativos. Outro
ponto a destacar é que os problemas oriundos da falta de formacdo de uma
proposta adequada para a EaD e a elaboracdo de instrumentos por uma equipe
deixa os estudantes a mercé das praticas avaliativas dos professores, que tanto
podem auxiliar o processo de construgcao da aprendizagem, quanto podem contribuir

para a exclusdo do mesmo no processo de formacao.
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No estudo realizado por Cerny (2001), em sua pesquisa sobre a avaliacédo da
aprendizagem na EaD, foram selecionadas dez experiéncias, nas quais, a autora
procurou mostrar como vém sendo conduzidos os processos de avaliacdo da
aprendizagem nos programas de EaD no Brasil, além de identificar e analisar com
guais objetivos a avaliacdo vém sendo utilizada.

Nesse estudo, destacaram-se os profissionais com as seguintes funcdes: o
professor como o responsavel pelo conteldo ou moédulo, o tutor que tem
conhecimentos acerca dos contetdos e atua como um facilitador, auxiliando o
estudante no seu processo de aprendizagem, e o monitor que é responsavel
somente pelas questbes operacionais.

Dois cursos (de dez) destacaram-se pelas experiéncias inovadoras, por
estabelecerem uma relacdo mais estreita entre o sistema de acompanhamento e a
formatividade no processo de avaliacdo. O feedback dado aos alunos aparece em
todos os cursos como uma responsabilidade dos tutores, em nenhum dos casos o
professor que elaborou o material foi o Unico responséavel pela avaliacdo dos alunos.

Quanto aos instrumentos utilizados na avaliagdo, observou-se que em dois
cursos nao foram definidos quais instrumentos seriam utilizados no processo de
avaliacdo. Dos cursos analisados, quatro utilizaram provas presenciais, trés
utilizaram trés ou mais instrumentos no decorrer do processo, trés cursos inovaram
com a utilizacdo do Memorial, com o “estudo de caso” nas provas e por propiciar a
socializagao dos trabalhos dos alunos nos encontros presenciais.

O material impresso foi a base para oito cursos e a maioria utilizou os
encontros presenciais para realizar prova individual, sendo que apenas um
aproveitou este momento para socializacdo dos alunos. Quatro cursos adotaram a
auto-avaliacao do aluno, porém como exercicios que intercalam com os conteudos.

As NTIC foram pouco utilizadas na avaliacdo, demonstrando a permanéncia
num estagio embrionario, prevalecendo o uso do material escrito concebido em
pacotes instrucionais previamente preparados, como base do processo de ensino-
aprendizagem.

A conclusdo obtida nessa pesquisa ressalta que a avaliacdo ainda esta
associada a um momento no qual o aluno precisa demonstrar 0 que aprendeu. A
avaliacdo formativa € confundida com a realizagdo de atividades no decorrer do
processo de ensino-aprendizagem e ndo como a garantia de comunicacdo que

vislumbra auxiliar os estudantes.
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Como um avanco na area destaca-se 0 investimento no sistema de
acompanhamento, tendo em vista auxiliar o estudante no processo de avaliacao,
sendo o sistema de tutoria fundamental na responsabilidade de acompanhar o aluno
e os professores.

Ficou claro, com o estudo dessas experiéncias, que nos cursos de EaD pouco
tem se inovado na avaliagcdo, permanecendo as formas tradicionais, como por
exemplo, 0 uso de provas e prevalecendo o entendimento da avaliacdo como
medida.

Na pesquisa realizada por Cerny (2001), utilizando a metodologia de estudo
de caso, os resultados mostraram a existéncia da comunicacdo de ida e volta,
conforme refere-se Holmberg (1985), quanto a construcdo de um didlogo
significativo na construgéo do conhecimento.

Para realizar o estudo de caso Cerny (2001) selecionou o curso de
Especializacdo em Marketing para Gestdao Empresarial, desenvolvido pelo
LED/UFSC em parceria com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(EMBRAPA). Foi utilizado um questionario com 40 alunos do curso, representando
73% do total, e entrevistas com quatro professores, representando 50% do total de
docentes do curso.

Os aspectos que mais se destacaram nos resultados da pesquisa sinalizaram
gue os alunos e docentes tém diferentes concepcdes de avaliagédo: para os alunos a
avaliacdo deveria auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, e para 0S
professores seria 0 momento de verificar se o aluno aprendeu (CERNY, 2001). Pelo
menos 39% dos alunos consideraram que a avaliagcdo tem como objetivo auxiliar no
processo de ensino-aprendizagem.

A principal forma que os professores utilizaram para expressar a avaliacao
dos alunos (53%) foi notas ou conceitos, sendo que os alunos consideraram este
aspecto positivo, talvez por ser a forma de avaliacdo mais tradicional e conhecida.
Tanto os alunos quanto os professores consideram a importancia do feedback das
atividades, sendo que, 70% dos alunos confirmaram que receberam o feedback
poucas vezes, e quando receberam, 40% consideraram significativo para a sua
aprendizagem e 20% afirmaram que foi fornecido em tempo inadequado.

Cerny (2001) ainda constatou que os alunos nao participaram de nenhuma
negociagdo com os professores sobre o processo de avaliacdo, confirmando que o

modelo é preestabelecido. No entanto, professores e alunos (43%) consideram que
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seria importante oportunizar discussfes para decidirem em conjunto como seria
realizado o processo avaliativo.

Quanto apreferéncia dos alunos pelo tipo de atividade, 50% dos alunos tém
preferéncia pelas individuais, 70% rejeitaram os chats e 50% os trabalhos em grupo
por considerarem estes dois tipos de atividades ruins. Quanto ao modelo de
avaliacdo, para os professores deveria haver um modelo Unico para todas as
disciplinas, enquanto os alunos discordam devido & especificidades de cada
disciplina.

A conclusao a que se chegou nos estudos das pesquisas do Projeto TEEODE
(BARTOLOME e UNDERWOOD, 1998) e de Cerny (2001) é que na avaliacdo da
aprendizagem na EaD apesar de utilizar-se métodos e ferramentas tecnoldgicas
inovadoras, a avaliacdo realizada reflete as formas tradicionais do ensino, indicando
gue o uso da tecnologia por si s6 ndo garante uma avaliacdo da aprendizagem
inovadora. Dessa forma, a teméatica da avaliacdo da aprendizagem merece atencgao
e a realizacdo de estudos sobre o0 seu processo, buscando propostas que apontem
para novas alternativas, que vislumbrem a avaliagdo como um ato de construcao e

de aprendizagem.

1.4.3. Consideracdes sobre a Avaliacdo na EaD

Apds desenvolver a explanacdo de pesquisas e trazer uma série de
indagacgdes sobre a avaliagdo na EaD, preocupou-se em examinar o tema veiculado
na literatura. Buscamos referendar teoricamente as argumentagcdes enfatizadas por
alguns autores como: Masetto (2000); Guttierrez e Prieto (1994); Neder (1996) e
Holmberg (1985).

Segundo Masetto (2000), a falta de cuidado no processo de avaliagdo pode
colocar a perder qualquer trabalho de EaD com propostas inovadoras, porque a
avaliacéo é feita do modo mais tradicional e convencional que se conhece.

O autor ressalta alguns pontos béasicos, que devem ser considerados quando
se prop0Oe a avaliagcdo, como:

- considerar a avaliacdo como um processo integrado ao processo de

aprendizagem, que propicie a motivacao e incentive a aprendizagem;

- proporcionar a mudanca cultural dos estudantes e a pratica dos

professores para que a avaliacdo seja vista como um processo com
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caracteristicas que se revertam em orientacées, continuidade e utilizacédo
de vérias técnicas e ndo mais, unicamente, como meio de se obter ou de
se dar uma nota;

- ver a avaliagdo como um processo de interacdo que traga ao estudante
informacdes necessarias e oportunas durante todo o seu processo de
aprendizagem.

- aplicar instrumentos avaliativos que oferecam orientacdes ou informacdes
de maneira continua, corrigindo seus erros e incentivando o estudante a
avancar ainda mais nos seus estudos;

- contextualizar a mensagem escrita na situacao atual que o estudante esta
vivendo para que o retorno da avaliacdo a distancia seja significativo,
estabelecendo-se um dialogo;

- elaborar orientacbes de forma clara e direta, mediatizando a
aprendizagem;

- desenvolver registro de todos os estudantes, permitindo a avaliacdo
continua, o didlogo e o acompanhamento do processo de aprendizagem;

- promover a participacdo dos estudantes no processo de avaliacdo para
gue saibam a respeito do programa do curso, das atividades, e se estéo
alcancando os objetivos pretendidos;

- propor atividades de auto-avaliagdo que permitam tanto ao estudante
quanto ao professor servirem de fonte de informagdo e motivagdo no
processo de aprendizagem.

Assim, a avaliacdo da aprendizagem na EaD para ser uma proposta
inovadora, recomenda-se que seja compreendida como um processo integrado ao
processo de ensino-aprendizagem e nao como ato classificatorio. Propde-se que
seja um meio de promover o diadlogo através de orientacdes significativas enviadas
aos estudantes durante todo o seu processo de aprendizagem, para que ele se sinta
motivado a superar suas falhas e aprenda ainda mais. Considera-se que 0s
estudantes sejam permanentemente acompanhados e propiciados a realizar sua
auto-avaliacao, enfim, sejam considerados como seres unicos (MASETTO, 2000).

Podemos constatar que o processo de avaliagdo em EaD possibilita orientar
0 estudante a avancar em direcdo aos objetivos propostos. As NTIC, como a
informéatica e a telematica, podem contribuir para o avanco educacional dependendo

da forma como sao utilizadas, podendo-se configurar como importantes ferramentas
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de mediacdo pedagogica, como complemento ou apoio aacao do professor e dos
tutores na interacdo com os estudantes.

Guttierrez e Prieto (1994), em suas reflexbes sobre uma Educacédo a
Distancia, recomendam a proposicao de uma avaliacao alternativa orientada para a
auto-avaliacdo do estudante. Segundo os autores, na EaD, igualmente & educacao
presencial, a avaliacdo tem cumprido funcdo de fiscalizacdo e de comprovacéo, o
que reflete um processo mecéanico, com formas coercitivas de controle, e nao
educativa. Fazer uma avaliagcdo alternativa significa fazer o diferente, a partir de
propostas que visam a constru¢cdo do conhecimento através da reelaboracdo, da
experimentacdo e da aplicacdo, tendo em vista a reorientacdo, a correcdo e o
estimulo ao estudante durante todo o processo.

Os autores ressaltam alguns aspectos que consideram importantes para o
momento da pratica de avaliacdo alternativa: 1) apropriacdo de conteudos; 2)
desenvolvimento e mudanca de atitudes; 3) desenvolvimento da criatividade; 4)
capacidade para se relacionar; 5) obtencédo de produtos (GUTTIERREZ e PRIETO,
1994).

Para Neder (1996), a avaliacdo da aprendizagem em EaD exige tratamento e
consideracdes especiais, embora possa se sustentar nos principios da avaliacdo da
educacdo presencial. Essas consideracfes especificas da modalidade de EaD
devem levar em conta a importancia de desenvolver no estudante a autonomia
critica e desenvolver a capacidade de andlise, tendo em vista a separacao fisica do
professor e do estudante.

Dessa forma, € fundamental que os professores elaborem o material didatico
para orientacdo do aluno; selecionem conteddos que oportunizem relacdo teoria-
pratica, estabelecendo um didlogo; realizem a avaliacdo da aprendizagem tendo
como ponto de andlise a “capacidade de reflexdo critica do aluno frente & suas
préoprias experiéncias” (NEDER, 1996, p. 82).

Segundo Neder (1996), o processo de avaliagdo deve ser realizado de
maneira continua e descritiva, possibilitando a andlise de como ocorre o
desenvolvimento da aprendizagem do aluno, sobretudo em termos de reflexao
acerca da sua experiéncia pratica, a partir dos referenciais tedricos apreendidos no
curso. Para se chegar a uma valoracéo final, o aluno podera ser avaliado utilizando-
se de diferentes formas, como: entrevistas, producédo de trabalho escrito e analise de

situacdes problemas.
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Holmberg (1985) afirma: a avaliacdo da aprendizagem € necessaria para a
retroalimentacdo, para que o0s estudantes saibam sobre seu desempenho, e
também, para os casos de fornecimento de diploma ou certificacdo. O autor
esclarece que a avaliacdo formativa € a preferida pelos educadores, a medida que
esta forma de avaliacdo ajuda os estudantes a alcancarem seus objetivos de estudo.
A avaliacao formativa ndo tem como meta o juizo passageiro, visa a acontecer e ser
compreendida como um componente do trabalho desenvolvido.

O autor também indica algumas questdes que sugerem uma relacdo entre
avaliacao e sistema de acompanhamento, tendo em vista a interagcdo entre tutor e
estudante (HOLMBERG, 1985):

- arelacéo pessoal entre os estudantes e os professores promove o prazer

e a motivacao no estudo;

- estes sentimentos podem ser promovidos a partir de uma adequada
comunicacéo de ida e volta;

- 0 prazer intelectual e as motivacdes do estudo sdo favoraveis para a
aprendizagem e para o emprego de processos e métodos adequados para
este fim;

- a atmosfera, a linguagem e a conversacdo amistosa favorecem o
sentimento de que existe uma relacédo pessoal entre o aluno e o professor;

- as mensagens dadas e recebidas em forma de dialogo sao entendidas e
recordadas com maior facilidade;

- 0 conceito de conversacdo pode identificar-se com bons resultados
através dos meios disponiveis na EaD;

- 0 planejamento e o guia do trabalho devem ser realizados tanto pela
instituicdo de ensino quanto pelo estudante.

Podemos dizer que esse processo de comunicagao, visto como instrumento
de interacdo e de conversacao na EaD, pode ser representado pela relagdo entre os
sujeitos da acao educativa: o estudante, o professor, o tutor,e que, comumente,
ocorre através de comunicacao.

Supde-se que o processo de comunicagcao na EaD, sendo consistente e tendo
um carater de conversacao, fara com que os estudantes estejam mais motivados e
alcancem melhores resultados. Isto também esta relacionado aatribuicéo de tarefas
apresentadas e utilizadas como meio para estimular e facilitar a comunicacdo ao

estilo de conversacdo. Assim se supde que a comunicacdo contribui
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consideravelmente para a motivacdo e para o éxito quando empregada como meio
de examinar e avaliar os estudantes (HOLMBERG,1985).



2. 0 CURSO DE COMPLEMENTACAO PARA LICENCIATURA
EM BIOLOGIA, FISICA, QUIMICA E MATEMATICA

61
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2.1. O Curso

Um dos requisitos para o desenvolvimento desta pesquisa era conhecer
melhor o seu objeto, isto €, o Curso de Complementacdo para Licenciaturas em
Biologia, Fisica, Quimica e Matematica, desde o seu planejamento até sua
execucdao. Para tanto, foram coletadas informacdes junto ao Instituto Anisio Teixeira
(IAT), na Bahia, aSecretaria do Curso e ao LED, na UFSC/Floriandpolis.
Os seguintes documentos foram fontes de subsidios:
- Projeto de Licenciaturas Plenas em Fisica, Quimica, Biologia e
Matematica, em Caréater Especial, para Formacdo de Professores no
Estado da Bahia (LED/UFSC, 2000).

- Guia Geral: Curso de Complementacdo para Licenciatura em Biologia,
Fisica, Quimica e Matematica (LED/UFSC, 2001b).

- Dados de Avaliacdo: Curso de Complementacdo para Licenciatura em
Biologia, Fisica, Quimica e Matematica (LED/UFSC, 2001a).

- Projeto Bahia: Dados de Avaliacdo (LED/UFSC, 2001c).

Foi importante também a participacdo da pesquisadora nas reunides com
técnicos, coordenadores, professores e tutores, bem como no encontro para
avaliacdo do curso realizado com as equipes envolvidas. Destacam-se a seguir
informacdes sobre o0 curso consideradas importantes para este estudo.

O Curso de Complementacdo para Licenciaturas em Biologia, Fisica,
Matematica e Quimica teve inicio em 07/05/2001 e se concretizou através de um
convénio firmado entre a SEC/BA, e a UFSC, por meio dos Centros de Ensino
(Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas, Centro de Ciéncias Bioldgicas, Centro
de Filosofia e Ciéncias Humanas, Centro de Ciéncias da Educacdo, Centro
Tecnoldégico) e o LED.

Na Bahia, o 6rgao responsavel pela realizacdo do curso € o IAT, articulado &
Diretorias Regionais de Educacao (DIREC). Coube ao mesmo disponibilizar a infra-
estrutura local para a realizacdo das aulas presenciais, & atividades de laboratorio,
a aplicacdo dos exames presenciais, além dos recursos necessarios para a
aprendizagem dos estudantes como bibliotecas e acesso a computador com

Internet.
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O Curso teve por objetivo habilitar com licenciatura, professores que ja tém
formacado de nivel superior, sdo bacharéis em diversas areas, e estdo em efetivo
exercicio docente na Rede de Ensino Publico do Estado da Bahia, lecionando aulas
de Biologia, Fisica, Matemética e Quimica.

Foi proposto para ser realizado com uma carga horaria total de 720
horas/aula para cada habilitacdo, sendo: 30% de aulas presenciais e/ou laboratério e
70% de ensino a distancia, distribuidas no decorrer de quatro trimestres.

Os estudantes ingressaram no Curso mediante concurso vestibular,
atendendo aos seguintes critérios definidos pela Secretaria de Educacédo da Bahia e
UFSC: ser bacharel na area especifica ou em area correlata ao curso pretendido e
estar em efetivo exercicio docente na rede Estadual de Ensino da Bahia lecionando
em Quimica, Fisica, Biologia ou Matematica. O total de alunos aprovados no
processo de selecéo foi de 600, sendo: 133 para o curso de Biologia, 98 para o
curso de Fisica, 116 para o curso de Quimica e 253 para o de Matematica. No
quadro a seguir, apresentam-se esses dados e os do movimento de matricula e

desisténcia no curso.

Quadro 1: Dados dos Cursos

) 1 Concluintes
Curso Selecionados nicial Icencliados
Total % Total %
Biologia 133 120 14 11,67 92 76,67
Fisica o8 90 57 63,33 21 23,34
Quimica 116 111 20 18,02 77 69,37
Matematica 253 244 33 13,52 180 73,77
Total 600 565 124 21,95 370 65,50

Fonte: IAT - Instituto Anisio Teixeira.

Nos dados do quadro, vé-se que dos 600 alunos selecionados para 0s cursos
nas quatro areas da licenciatura, 35 alunos (5,84%) ndo efetivaram a matricula

inicial. No final do quarto trimestre, apds a realizacdo de todas as disciplinas (antes

'Em relagdo amatricula inicial.
2Em relagdo amatricula inicial.
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da realizacdo das provas pelos alunos em dependéncia) constatou-se que 124
alunos haviam desistido, representando uma evasao de 21,95% dos 565
matriculados inicialmente. Apos as avaliacdes de dependéncia (na qual 71 alunos
foram reprovados) e andlise de integralizac&o curricular, verificou-se que 370 alunos
concluiram o curso e receberam o certificado de licenciatura. Considerando-se 0s
565 alunos matriculados no inicio do curso, o niumero de conclusfes representou
65,50%, constatando-se uma perda de 34,50% de alunos.

Cabe salientar que a EaD tem se constituido numa histéria de sucessos e
fracassos e que a evasao, especificamente nessas quatro licenciaturas, ocorreu por
diversas causas, que posteriormente serao relatadas e analisadas.

Para realizacdo do curso, foram oferecidos recursos didaticos com uma
modelagem de educacdo a distancia para que os alunos pudessem estudar

sozinhos, com acompanhamento pedagoégico e administrativo a distancia.
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2.2. Perfil dos Estudantes

Com o intuito de conhecer melhor o curso e os estudantes, além de obter
subsidios para a analise dos dados desta pesquisa, propds-se realizar um
levantamento preliminar sobre os estudantes. Esta proposta veio ao encontro da
necessidade das instituicdes parceiras, UFSC e SEC/Bahia, em registrar dados,
conhecer o perfil dos estudantes e avaliar o desenvolvimento do Curso de
Complementacao para Licenciatura em Biologia, Fisica, Quimica e Matematica.

O fato de a pesquisadora atuar junto ao LED contribuiu para o levantamento
dos dados, que teve a participacdo de outros profissionais, e os resultados foram
divulgados no encontro de avaliacdo do curso realizado em dezembro de 2001 e por
meio de um relatério - Dados de Avaliagdo: Curso de Complementacdo para
Licenciatura em Biologia, Fisica, Quimica e Matematica (LED/UFSC, 2001a).

Os dados coletados foram referentes ao perfil dos estudantes e sobre o
acesso ainternet, tendo em vista que este meio facilita a comunicacdo na EaD.
Apresentam-se, nos proximos paragrafos, alguns dados sobre os estudantes,
coletados por meio de questionario, tais como: formacao, tempo de magistério, nivel
de ensino que os estudantes atuam, carga horéria de trabalho, composicao familiar,
acesso a computador com internet e familiaridade no uso da internet.

Quanto aformacédo dos estudantes, destacaram-se as seguintes areas:

- Curso de Biologia: agronomia (25%); enfermagem (15%); medicina

veterinaria (19%); biologia-bacharelado (12%); nutricdo (9%); odontologia
(7%), entre outros.

- Curso de Fisica: engenharia civil (37%); engenharia elétrica (14%);
engenharia sanitaria (7%); engenharia mecéanica (9%); geologia (14%);
tecnologia elétrica (7%); tecnologia mecéanica (7%), analise quimica
industrial (5%).

- Curso de Quimica: geologia (28%); engenharia sanitaria (19%); analise
guimica industrial (15%); engenharia mecénica (13%), entre outras areas.

- Curso de Matematica: ciéncias contabeis (24%); engenharia civil (20%);

administracdo (17%); economia (17%), entre outros.
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Quanto ao tempo de magistério, nos cursos de Biologia (45%) e de Quimica
(46%), a maioria tem de 6 a 10 anos de experiéncia; ja nos Cursos de Matematica
(59%) e de Fisica (57%), a maioria tem de 1 a 5 anos.

Com relacdo ao nivel de ensino, em que os estudantes atuam na Rede
Estadual de Ensino, em todos 0s quatro cursos a maioria atua no nivel médio: na
Biologia (73%), na Matematica (70%), na Fisica (98%) e na Quimica (99%).

Perguntou-se sobre quantas horas trabalhavam na Rede Estadual de Ensino,
novamente a maioria dos estudantes dos quatro cursos possuem situacdes
semelhantes, respondendo que trabalham 20 horas, semanalmente, sendo: no curso
de Biologia (66%); de Fisica (57%); de Matematica (57%) e de Quimica (59%). Vale
ressaltar que na Fisica 41% trabalham 40 horas na Rede Estadual. Ainda,
constatou-se que nos quatro cursos a maioria dos estudantes desempenha
atividades em outro local, além de trabalhar como professor na Rede Estadual da
Bahia, sendo: na Biologia (79%), na Fisica (77%), na Matematica (73%) e na
Quimica (74%).

Sobre as questdes relacionadas acomposicao familiar, constatou-se que séo
casados: na Biologia (43%), na Quimica (56%), na Matematica (48%) e na Fisica
(50%); a maioria tem filhos: na Biologia (63%), na Matematica (58%), na Fisica
(64%) e na Quimica (64%) e as familias que se constituem de 4 a 5 pessoas - na
Biologia (46%), na Matematica (44%) e na Quimica (43%), enquanto na Fisica (50%)
se constituem em até 3 pessoas.

Em relacdo ao acesso a computador conectado ainternet, encontrou-se que:
na Biologia, 55% responderam que ndo possuem computador conectado e 45%
estdo com acesso ainternet: na Matematica, 58% tem acesso e 42% néo; na Fisica
49% sim e 51% n&o; na Quimica, 62% sim e 38% n&o. Assim, constatou-se que nem
todos os estudantes possuem acesso ainternet, estando nos cursos de Matemética
e Quimica a demanda gue mais tem contato com a internet. Na EaD o0 acesso arede
é fundamental, principalmente para facilitar o processo de comunicacdo entre o0s
sujeitos de um curso e pela rapidez que veicula as informacoes.

Quanto a utilizacdo do recurso internet, na Biologia 60% responderam que
possuem pouca familiaridade com a internet: na Matematica, 64%, na Fisica, 47% e
na Quimica, 60%. Vale ressaltar que o uso das tecnologias na area da Educacéao
tem sido um desafio constante aos professores que, como se percebeu, néo

possuem uma formacéo adequada para este fim.
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O curso em pauta oferecido via EaD, veio atender a um publico adulto que
possui familia constituida com filhos e desempenha varias atividades, como
constatou-se. Porém, o envolvimento dos estudantes com outras atividades que lhes
ocupam uma grande carga horéria de trabalho, interferiu no processo educativo, pois
0s mesmos ficaram com menos tempo para se dedicar aos estudos. Isso significou
que, para que estes estudantes conseguissem acompanhar o curso em todas as
suas atividades académicas, e exigéncias necessitariam de um cuidadoso
planejamento de estudos, uma administracdo eficiente do seu tempo e de suas

atividades académica.
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2.3. Recursos do Curso

A EaD é uma modalidade de ensino na qual a aprendizagem € baseada no
estudo independente, e tem como principais caracteristicas: a separagao professor-
aluno, a utilizacdo de meios técnicos, a organizacdo de apoio tutorial, a
aprendizagem independente e flexivel, entre outras (ARETIO, 1994).

Nesse sentido, o Curso de Complementacao para Licenciaturas em Biologia,
Fisica, Quimica e Matematica propds, para a efetivacdo dos estudos durante a fase

a distancia, os seguintes recursos®:

- Materiais impressos: Guia Geral, Livro-texto para cada disciplina e textos

complementares;

- 4 Teleconferéncias: Com a participacdo de professores para discutirem

alguns temas de interesse dos alunos das quatro areas do curso;

- Ambiente Virtual de Aprendizagem: Com varias ferramentas
colaborativas (chat; e-mail; férum, VIAS* etc) para possibilitar a

comunicacao entre alunos e professores e entre os participantes do curso.

- Sistema de Acompanhamento: Constituido por professores e bolsistas
das disciplinas dos Centros de Ensino/UFSC envolvidos, tutores e
monitores do LED/UFSC e tutores nos Nucleos de Apoio Locais, na Bahia.
A comunicacdo com o0s estudantes ocorreu por varios meios: telefone

0800, fax, e-mail, correio postal e os recursos do Ambiente Virtual.

® As informactes sobre os recursos utilizados no curso foram retiradas do Guia Geral do Curso de
Complementacéo para Licenciatura em Biologia, Fisica, Quimica e Matematica (LED/UFSC, 2001b).

* VIAS - Ambiente Virtual de Aprendizagem, é uma plataforma construida pelo LED/UFSC. Neste
curso, tem a finalidade de propiciar o contato e a interacdo entre aluno-aluno; professor-tutor-aluno;
professor-tutor-bolsista. Possui pagina especifica para cada disciplina do curso e vérias ferramentas
de apoio, como: e-mail, mural, chat, forum, biblioteca, ajuda, entre outras.
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2.4. Estrutura Curricular

A estruturacao curricular do curso estd amparada legalmente na Resolucéo
2/97 do Conselho Nacional de Educacéo (CNE), que regulamenta a formacéo dos
profissionais da educacdo nos programas especiais na nova LDB (Lei 9.394/96).

Conforme a Resolucéo 2/97, a formacao de docentes no nivel superior para
as disciplinas que integrem as quatro séries finais do Ensino Fundamental, o Ensino
Médio e a Educacgdo Profissional em nivel médio, pode ser realizada em programas
especiais de formacdo pedagodgica (Art.1) e destina-se aos portadores de diploma
de nivel superior relacionados & areas da habilitacdo pretendida (Art.2).

Segundo o Guia Geral (LED/UFSC, 2001b, p. 17), o curriculo do curso de
licenciatura a distancia procurou respeitar o artigo terceiro da Resolucao 2/97, que
estabelece aos programas especiais uma estruturacéo curricular articulada em trés

ndcleos de disciplinas, assim especificada:

Nucleo  Contextual, visando a compreensdo do  processo
ensino/aprendizagem referido a pratica da escola, considerando tanto as
relacbes que se passam no seu interior, com seus participantes, quanto
suas relacdes, como instituicdo, com o contexto imediato e o contexto geral
onde esté inserida.

Nucleo Estrutural, abordando contetdos curriculares, sua organizagao
sequencial, avaliacdo e integracdo com outras disciplinas, métodos
adequados ao desenvolvimento do conhecimento em pauta, bem como sua
adequacéo ao processo de ensino/aprendizagem.

Nucleo Integrador, centrado nos problemas concretos enfrentados pelos
alunos na prética de ensino, com vistas ao planejamento e reorganizagao
do trabalho escolar, discutidos a partir de diferentes perspectivas tedricas,
por meio de projetos multidisciplinares, com a participacdo articulada dos
professores das vérias disciplinas do curso.

Seguindo estas diretrizes, o curriculo do curso, para cada area de

conhecimento, esta organizado com disciplinas comuns e especificas.

- Ndcleo Contextual: foi integrado por 3 (trés) disciplinas comuns & quatro
areas, sao: Psicologia da Educacao, Sociologia da Educacéo e Filosofia
da Educacao;

- Nucleo Integrador: contemplou 6 (seis) disciplinas nos cursos de Biologia,

Fisica, Matematica e 5 (cinco) disciplinas no curso de Quimica. As
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disciplinas comuns & quatro areas, sdo: Didatica Geral e Estrutura e
Funcionamento do Ensino Médio.

- Ndcleo Estrutural: foi composto pelas disciplinas especificas das quatro
areas dos cursos, contendo: 6 (seis) disciplinas no curso de Biologia, 7
(sete) na Fisica, 4 (quatro) na Matematica e 6 (seis) na Quimica.

Para as disciplinas do Nucleo Contextual e Nucleo Integrador, comuns &
quatro areas dos cursos, foi elaborado o mesmo contetudo. Ja as disciplinas do
Nucleo Integrador, como Metodologia de Ensino e Pratica de Ensino (que também
Sa0 comuns para as quatro areas dos cursos), tiveram seus conteudos elaborados
especificamente para cada area. No Nucleo estrutural, cada curso teve suas
disciplinas e seus conteudos especificos. As disciplinas de todos os nucleos e a

carga horaria podem ser visualizadas na grade curricular no anexo n°1.
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2.5. Avaliacédo da Aprendizagem

Conforme o Guia Geral (LED/UFSC, 2001b), a avaliagcdo da aprendizagem
dos estudantes segue o Regulamento da UFSC (Resolucdo Cun/17/1997) e o
Decreto 2.494/98 de 10 de fevereiro de 1988, art. 7° que exige a realizacdo de
exame presencial em todas as disciplinas. Nesse sentido, como ja se observou
em outro item desse trabalho, esse Decreto (n° 2.494/98), regulamenta a EaD, a
partir do seu reconhecimento no Art. 80 da LDB (Lei 9.394/96). Em relacdo a
Resolucdo (Cun/17/1997), cabe salientar que a mesma regulamenta o ensino
presencial para todos os cursos da UFSC.

Além das exigéncias legais, na proposta do curso sdo apresentados alguns
pressupostos pedagdgicos, para orientar a execucdo do mesmo: que os estudantes
sdo adultos, graduados e em exercicio docente, podendo contar com suas ricas
experiéncias para serem analisadas, propiciando a reflexdo profunda e analitica de
suas atividades didatico-pedagogicas e a relacdo teoria e pratica (LED/UFSC,
2001b).

Dessa forma, pode-se destacar alguns indicativos sobre o que o curso propde
para a avaliacado da aprendizagem dos estudantes, a seguir (LED/UFSC, 2001b, p.
23):

Neste contexto, docentes e estudantes constituem as dimensdes mais
representativas do compromisso ensino-aprendizagem deste curso. Os
espacos a serem compartilhados configuram diferencas de saberes, de
enfoque e de perspectiva abordados pela via da problematizacdo e do
dialogo entre distintos conhecimentos. Estdo descartadas praticas de
educacéo bancéria e de avaliagao final com trago marcadamente punitivo,
ja abandonadas em todos o0s niveis de escolaridade, e também,
seguramente, pelos matriculados neste curso na sua atividade docente
com seus alunos.

O curso também faz mencdo a avaliacdo formativa, realizada de forma
continua como sendo um dos melhores indicativos da proposta pedagogica, como
segue (idem, p. 24):

Provas, exercicios, debates, resumos regulares serdo indicativos para a
avaliacao de todas as disciplinas, etapas eventualmente necessérias para
a recuperacdo dos estudos estdo previstas, mas os resultados parciais da
avaliagdo formativa continua serdo os melhores indicativos para a
regulacéo da aprendizagem das disciplinas do curso.
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Percebe-se que esses sao indicios sobre o que pressupdem os indicativos de
qualidade do MEC, que sugere aos cursos de EaD desenhar um processo continuo
de avaliacdo quanto a aprendizagem dos alunos. Outro ponto a ressaltar é que a
avaliacdo da aprendizagem é permeada de intencionalidade, e quando se deseja
realizar a avaliacdo formativa, existe a necessidade de acompanhar os estudantes,
como segue (idem, p. 24):

Avaliar tais avancgos, considerados os limites e possibilidades da maioria
dos matriculados, consiste em acompanhar sistematicamente suas
contribuicbes, respostas e desafios, questdes e cenarios projetados, de
maneira dialégica e contextualizada. Didlogo que nem sempre ocorrera
face-a-face, que também sera exercitado na mediagdo face-tela-face que,
por sua vez, sera em tempo real, ou assincrono. Tais condi¢des, impostas
pelas novas possibilidades do ensino a distancia, constituirdo também
situacdes de aprendizagem para serem avaliadas.

Como ja foi dito anteriormente, 0 curso segue a exigéncias legais, dessa
forma alguns procedimentos foram propostos para nortear a realizacdo desta

avaliagdo, quanto ao aproveitamento nas disciplinas e a recuperacao (idem, p. 25):

O aproveitamento nas disciplinas

v O aproveitamento de cada disciplina sera verificado em relacdo aos
objetivos previstos no plano da disciplina; as avaliacdes ocorrerdo ao
longo do periodo letivo, de acordo com o referido plano, respeitando as
especificidades das diferentes disciplinas.

v" Todas as disciplinas realizardo exames presenciais em atendimento ao
Decreto 2.494/98, art. 7°, obrigatério a todos os participantes.

v" Todas as avaliagOes serdo expressas através de notas graduadas de 0
(zero) a 10 (dez); a nota minima de aprovagdo em cada disciplina € 6,0
(seis virgula zero).

v' As fracdes de 0,25 e 0,75, na média final, serdo arredondadas para
graduacédo imediatamente superior.

A recuperacao

O curso prevé a recuperacdo das disciplinas ao final de cada trimestre,
para os alunos que ndo atingirem a média seis (6,0). O aluno reprovado em
até duas disciplinas deverd cumpri-las em prazo limite de 60 (sessenta)
dias, ap6s o término das atividades regulares do ultimo trimestre. A
reprovacdo em trés disciplinas implicard no desligamento do curso.

O Guia Geral (LED/UFSC, 2001b) do curso apresenta informacdes sobre a
avaliacdo da aprendizagem, mais especificamente sobre as exigéncias para
aprovacao nas disciplinas no curso. O regulamento do curso previa, ainda, provas
de recuperacao para os alunos que nao tivessem alcancado a nota minima exigida.

A forma continua de avaliacao proposta para o curso e prevista nos planos de
ensino dos professores compreendia: atividades de aprendizagem, atividades de

auto-avaliacao, listas de exercicios, seminarios, relatérios e provas presenciais.
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Dessa forma, o estudante ficava sabendo sobre as orientacfes da avaliagcdo na aula
presencial no inicio de cada disciplina, quando o professor apresentava seu plano de
ensino.

Na avaliagcdo do curso em dezembro de 2001, os coordenadores das quatro
areas da licenciatura, ap6s analisarem o0 processo de avaliacdo da aprendizagem
dos alunos, elaboraram um documento complementar apresentando ajustes &
normas da avaliacdo da aprendizagem ja existente (divulgada no Guia Geral). O
objetivo foi atender melhor & peculiaridades do curso, tendo em vista a modalidade
de EaD, as especificidades em relacéo & caracteristicas, ao perfil dos estudantes e
& normas da UFSC.

Esse ajuste no regulamento deu a possibilidade aos estudantes que haviam
sido reprovados apés o processo de recuperacao (que acontecia apds o fechamento
do trimestre) de realizar prova de dependéncia no final do curso. Assim, os
estudantes que se encontravam em situagcdo de reprovacao, tiveram uma nova
chance de concluir o curso. Essa decisédo foi significativa para diminuir o indice de
reprovacdo no curso, conforme demonstra o movimento do processo de

dependéncia no quadro a seguir:

Quadro 2: Alunos em Dependéncia

AIUSOS Alunos em Alunos aprovados Totall geral de
Matricula | FePTOVaAOS SEM | 4o hongancia | na dependéncia® alunos

Curso Final dependéncia reprovados

Total % Total % Total % Total %
Biologia 106 1 0,94 35 33,02 22 62,86 14 13,21
Fisica 33 2 6,06 17 51,52 7 41,18 12 36,36
Quimica 91 2 2,20 52 57,14 40 76,92 14 15,38
Matematica 211 2 0,95 75 35,55 46 61,33 31 14,69
Total 441 7 1,59 179 40,59 115 64,25 71 16,10

Fonte: IAT — Instituto Anisio Teixeira.

Conforme o quadro, dos 441 alunos matriculados no final dos cursos, 179
(40,59%) se encontravam em processo de dependéncia, sendo: 35 (33,02%) no
curso de Biologia, 17 (51,52%) na Fisica, 52 (57,14%) na Quimica e 75 (35,55%) na

*Em relagdo ao numero de alunos em dependéncia.
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Matematica. Dos 179 estudantes que realizaram a prova de dependéncia, 115
(64,25%) foram aprovados, sendo: 22 (62,86%) no curso de Biologia, 7 (41,18%) na
Fisica, 40 (76,92%) na Quimica e 46 (61,33%) na Matematica. Apenas 7 (1,59%)
estudantes foram reprovados sem participar do processo de dependéncia. Caso nao
houvesse alteracbes no processo de avaliacdo da aprendizagem, haveria um

namero significativo de estudantes excluidos do processo educativo.
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2.6. Sistema de Acompanhamento ao Estudante a Distancia

Tendo em vista que neste trabalho enfatiza-se a importancia do

acompanhamento aos estudantes e sua relacdo com a avaliacdo da aprendizagem,

apresentam-se algumas caracteristicas do SAED/LED, no quadro a seguir:

Quadro 3: Sistema de Acompanhamento ao Estudante a Distancia

Professores das
disciplinas na UFSC

Realizar o planejamento geral da disciplina; selecionar os conteldos;
elaborar os livros-texto e os planos de ensino compreendendo as formas
presencial e a distdncia; ministrar as aulas presenciais; avaliar o
desempenho da aprendizagem; elaborar as provas presenciais; analisar
(corrigir) todas as atividades de avaliacdo previstas no decorrer da
disciplina;esclarecer as duvidas dos alunos, tutores e bolsistas.

Bolsistas nos Centros de
Ensino da UFSC

Auxiliar o professor em pesquisas de conteddos para suporte &
disciplinas e em atividades burocraticas; auxiliar o professor na corre¢éo
das provas presenciais e no acompanhamento aos estudantes,
orientando e esclarecendo as duvidas (em algumas disciplinas).

Tutoria no SAED/LED

Acompanhar os estudantes no processo de ensino-aprendizagem;
orientar e esclarecer as duvidas de contelido, operacionais e técnicas;
pesquisar conteudos e informagBes complementares & disciplinas e
realizar atividades burocraticas do SAED/LED.

Monitoria no SAED/LED

Direcionar o atendimento telefénico aos Tutores;realizar atividades de
cadastramento, arquivamento, recebimento e encaminhamento de
correspondéncias.

Tutoria nos Nucleos de
Apoio na Bahia

Acompanhar as atividades realizadas pelos estudantes; atender e
orientar o estudante presencialmente; esclarecer dividas operacionais e
técnicas; orientar os estudantes durante as praticas supervisionadas de
estagios; organizar e coordenar a recep¢do das teleconferéncias e
aplicar as provas presenciais.

Fonte: Guia Geral (LED/UFSC, 2001b, p. 33-34).

O curso contou com uma estrutura organizada com varias equipes de apoio

ao estudante, e com meios de comunicacdo, como internet (ambiente virtual e e-

mail), telefone, fax e correio postal para o contato com os mesmos. Nesse sentido, 0

SAED foi planejado para atender & necessidades de ensino-aprendizagem dos

estudantes durante a realizacdo do curso e, além desse suporte, os estudantes

contaram também com o atendimento da Secretaria do Curso na UFSC e do IAT na

Bahia. Dessa forma, o sistema de acompanhamento foi fundamental nesse curso,

pois tratando-se de EaD, conforme Preti (1996, p. 31) afirmou anteriormente, “se faz

imprescindivel a organizacdo de um sistema que ofereca ao aluno as condi¢des para

que o0 mesmo efetue sua formagao”.
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3.1. Metodologia da Pesquisa

No estudo sobre a avaliacado na EaD, optamos por realizar um estudo de caso
pela sua singularidade, pela possibilidade de aprofundar a compreenséo do tema,
por considerarmos uma proposta mais aberta e flexivel que possibilitaria uma
pesquisa que evidenciasse algumas divergéncias de pensamento dos sujeitos
envolvidos no curso (os estudantes) que realmente vivenciaram a problemética mais
de perto.

Lidke e André (1986) apontam algumas caracteristicas sobre o estudo de
caso:

- visa a descoberta: o conhecimento ndo é algo acabado, mas uma

construgao constante;

- enfatiza a “interpretacdo em contexto”: € levado em conta o contexto em
gue o objeto se situa, as manifestacbes do problema, as acodes, as
percepcdes, 0s comportamentos, as interacdes, a histéria e 0 momento da
pesquisa;

- busca retratar a realidade de forma completa e profunda: € revelada a
multiplicidade de dimensdes do problema e evidencia suas inter-relagdes;

- usa uma variedade de fontes de informacdo: os dados s&o variados,
coletados em momentos, situacdes e com informantes diferentes;

- revela experiéncia vicaria e permite realizacdes naturalisticas: os relatos
das experiéncias do pesquisador servem para que o leitor faca suas
generalizagoes;

- representa os diferentes e conflitantes pontos de vista: é evidenciado as
divergéncias de opinides, os aspectos contraditérios e as diferentes
perspectivas;

- utiliza uma linguagem e uma forma mais acessivel de relatar a pesquisa:
os dados sao apresentados de formas variadas.

Para este estudo de caso foi escolhido o Curso de Complementacdo para

Licenciaturas em Biologia, Fisica, Quimica e Matematica, por ser o primeiro curso de
complementacéo para licenciatura da UFSC realizado na modalidade de EaD.

Este estudo foi organizado em trés fases de desenvolvimento da pesquisa:



78

- na primeira, iniciada em maio de 2001, foram coletados varios
documentos, além da pesquisadora participar das reunides técnicas e
encontros para andlise® do curso;

- na segunda, foram organizados os documentos coletados relativos ao
tema, aplicados os questionarios, realizadas as entrevistas e a tabulacao
dos dados;

- na terceira, foram analisados os dados e concluido o relatério da pesquisa
para a dissertacao de mestrado.

A revisao de literatura, realizada principalmente nas duas primeiras fases,
continuou a ser feita a medida que a pesquisa ia avancando e sempre que se
sentisse a necessidade para melhor compreensdo da tematica e dos dados
tabulados. Respaldada pela escolha metodoldgica — estudo de caso — entendeu-se
gue durante o desenvolvimento da pesquisa pode ocorrer a construcdo e
reconstrucdo do conhecimento, tendo em vista que o conhecimento ndo é algo
acabado, como afirmam Lidke e André (1986, p. 21) “essas trés fases se

superpdem em diversos momentos, sendo dificil precisar as linhas que separam”.

® Em novembro de 2001 foi realizada uma pesquisa e elaborado relatério para que as equipes
integrantes do curso (professores, tutores, coordenadores e técnicos) pudessem avaliar 0 curso no
encontro de professores realizado em dezembro do mesmo ano.
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3.2. Sujeitos da Pesquisa e Instrumentos para a Coleta de Dados

Universo e Amostra da Pesquisa

O universo da pesquisa foi de 522 alunos que estavam matriculados no curso
em Julho de 2002 (ultimo trimestre do curso), segundo dados levantados na
Secretaria do Projeto na UFSC, sendo 113 no curso de Biologia, 61 na Fisica, 98 na
Quimica e 250 na Matematica. Vale lembrar que, no inicio do curso, em maio de
2001 ingressaram no curso 565 estudantes.

Para coleta dos dados utilizou-se a combinacdo de entrevistas e
qguestionarios. Optou-se por trabalhar com uma amostragem de 5% para as
entrevistas, enquanto os questionarios foram distribuidos aos 402 alunos (77% do
total matriculado) presentes no Ultimo encontro presencial realizado em agosto de
2002, segundo constava na folha de frequéncia do mesmo (confirmada
posteriormente, pelo IAT aSecretaria do Curso na UFSC). No Quadro a seguir,
apresenta-se como ficou distribuida a amostragem em relacdo ao universo dos

sujeitos pesquisados:

Quadro 4: Amostra da Pesquisa (em julho de 2002)

Alunos Alunos entrevistados Sz Questionarios

Cursos matriculados no Questionarios devolvidos

distribuidos

. ota () ota ()

(Julﬁg;;gOZ) Total % Total %

Biologia 113 5 5 87 47 54
Fisica 61 4 7’ 35 30 86
Quimica 98 5 5 86 59 68,6
Matematica 250 12 5 194 150 7
Total 522 26 5 402 286 71

Fonte: Amostragem selecionada pela pesquisadora a partir dos dados coletados na Secretaria do
Curso na UFSC.

" Optou-se por uma amostragem de 7% no curso de Fisica por ter o menor niimero de alunos

matriculados.
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Como se observou no quadro, no processo de coleta de dados 286 alunos
responderam ao questionario, o que corresponde a 71% sendo, 54% dos alunos do
curso de Biologia, 86% de Fisica, 68,6% de Quimica e 77% de Matematica, levando-
se em consideracdo o0 numero de questionarios distribuidos aos alunos do curso
(402). Foram realizadas 26 entrevistas, correspondendo a 5% dos alunos nos

cursos de Biologia, de Quimica e de Matematica, e 7% na Fisica.

Coleta dos Dados: Instrumentos

Optamos por realizar a coleta de dados, junto aos alunos, durante o encontro
presencial realizado de 05 a 10 de agosto de 2002, no IAT em Salvador/Bahia,
contando para isto, com 0 apoio e autorizacdo dos professores que estariam
presentes no mesmo. Vale ressaltar que foi imprescindivel a cooperacdo dos
coordenadores e professores da UFSC, dos coordenadores e técnicos do IAT e
especialmente dos estudantes que foram muito receptivos, pois, sem eles, essa
importante etapa da pesquisa néo teria sido possivel.

A aproximacao da pesquisadora com os estudantes foi fundamental, fazendo
com que houvesse uma maior colaboracdo, cumplicidade e comprometimento de
todos. Essa aproximagdo ocorreu em dois momentos: primeiro, durante o
atendimento aos estudantes na atuacdo da pesquisadora no sistema de
acompanhamento do LED/UFSC, sendo que dessa forma muitos ja a conheciam
pelos contatos realizados a distancia, e, segundo, na distribuicdo dos questionarios
durante o encontro presencial na Bahia, muitos se sensibilizaram pela distancia

percorrida pela pesquisadora para realizar a coleta de dados.

Questionario

O uso do questionario apresentou vantagens na sua aplicacao, especialmente
por atingir um grande nimero de pessoas.

Marconi e Lakatos (1990) ressaltam algumas vantagens do uso do
questionario:

- obtém grande numero de dados;

- atinge maior niumero de pessoas simultaneamente;

- obtém respostas rapidas e precisas;
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- hé& maior liberdade e seguranca nas respostas devido ao anonimato;

O processo de elaboracédo do questionario foi muito importante, pois retratou
uma construcéo ndo so6 de perguntas, mas a observancia de questées fundamentais
da problematica. Contudo, foram elaborados vérios questionarios até que se
chegasse a um instrumento que tivesse eficacia e validade.

Para que pudéssemos coletar dados sobre a avaliacdo da aprendizagem
realizada nos quatro cursos, o questionario (Anexo 2) foi elaborado com 26
perguntas fechadas e abertas®, distribuidas em seis itens tematicos:

A) Sobre a proposta de avaliacdo da aprendizagem no curso.

B) Sobre o processo de avaliacdo da aprendizagem nas disciplinas.

C) Sobre os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem nas disciplinas.

D) Sobre a comunicacdo no processo de avaliagdo da aprendizagem nas

disciplinas.

E) Sobre o sistema de acompanhamento ao estudante.

F) Outras observagbes sobre a avaliacdo da aprendizagem realizada no

curso.

Para que houvesse praticidade para responder e posteriormente tabular,
utilizamos uma formatacdo na qual as perguntas além de organizadas pelos temas
foram dispostas em véarias tabelas para serem respondidas através de uma escala
de valoracéo - de zero a cinco.

O questionario continha em seu corpo uma carta de apresentacdo informando
0s estudantes quanto ao objetivo do questionario e pedindo a colaboracao para que
respondessem, e também, algumas orientacdes: sobre a escala de valoracao,
quanto ao sigilo e ao tratamento dos dados. Isto foi reforcado pessoalmente em sala
de aula e incentivado pelos professores que se encontravam presentes no momento
da aplicacdo dos questionarios.

Para a validacdo do instrumento foi realizado um pré-teste com 14 alunos do
curso. O questionario foi enviado por e-mail para os estudantes responderem, 0s
mesmos deveriam ainda descrever se as perguntas estavam claras, quanto tempo
levaram para responder e para evidenciarem suas criticas e sugestdes. Obtivemos

um retorno de 50% dos questionarios respondidos, sendo que os alunos levaram em

® As guestfes abertas do questionario ndo foram utilizadas na andlise e interpretagédo dos dados pelo
pouco tempo disponivel para a pesquisa e por obter-se material suficiente através das entrevistas
realizadas com os alunos.
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média 10 e 16 minutos para respondé-lo, nenhum dos estudantes levantou criticas
ou deu sugestdes, os resultados foram diferentes conforme o curso no qual o aluno
fazia parte.

Para a aplicacdo dos questionarios em sala de aula, levamos em
consideragcdo o0 cronograma das aulas presenciais, nos certificamos com o0s
professores das disciplinas quanto ao melhor dia e horario para a realizacdo do
mesmo, de forma que as atividades docentes néo fossem prejudicadas e para que
tivéssemos um percentual significativo de questionarios respondidos e devolvidos.
Desta forma, os questionarios foram aplicados com todos os alunos de cada area
das licenciaturas presentes no encontro presencial realizado em agosto de 2002 no
IAT em Salvador/BA.

Concluida esta etapa da coleta de dados, os 286 questionarios devolvidos
foram tabulados por curso, transformados na forma de quadros, estabelecendo-se
percentual para cada item. O processo de tabulacdo dos questionarios foi realizado
manualmente e registrado no computador, transformando os dados em percentuais.
Sempre que necessario foram feitas revisbes dos calculos para correcdes de

possiveis erros.

Entrevista

A técnica de entrevista semi-estruturada, dado seu carater de interacéo entre
pesquisador e pesquisado, permite abordar questdes que ndo estavam até entdo
muito claras.

A entrevista, conforme Lidke e André (1986), dispbe de algumas
caracteristicas:

- relacao de interacdo entre quem pergunta e quem responde;

- captacao imediata de informacdes e aprofundamento das mesmas;

- possibilidade de correcdes, esclarecimentos e adaptagoes.

Segundo Lidke e André (1986, p. 34), a entrevista semi-estruturada “se
desenrola a partir de um esquema basico, porém nao aplicado rigidamente,
permitindo que o entrevistador faca as necessarias adaptacdes”.

Para guiar a entrevista e para que 0s entrevistados tivessem bom
entendimento em elaborar suas idéias e opiniées, utilizamos um roteiro (Anexo 3)

gue deu uma ordem sobre o assunto abordado.
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Este roteiro continha 10 questbes que abordavam os mesmos temas do
questionario (a proposta de avaliacdo; o processo; 0s instrumentos; a comunicacao
e 0 sistema de acompanhamento), porém, estavam articulados nas perguntas, de
forma que os estudantes ao responderem apresentassem 0s aspectos subjetivos da
sua experiéncia na avaliacdo da aprendizagem no curso.

Para realizar as entrevistas utilizamos uma amostra aleatoria em cada turma
de alunos matriculados presentes no encontro presencial, e deixamos uma reserva
de 10 estudantes por curso, caso houvesse alguma eventualidade. Todos o0s
estudantes foram, antes, contatados por telefone para acertar o local, data e hora
para a entrevista.

Um aspecto a destacar é que ao tentar realizar o primeiro contato com alunos
selecionados, muitos expressaram que nao faziam mais parte do curso, pois teriam
desistido pelas dificuldades de acompanhar as exigéncias do curso, por terem sido
reprovados em alguma disciplina, ou por ndo terem clareza sobre o processo de
recuperacdo. Até o momento da selecdo dos estudantes, 0s mesmos constavam na
listagem do Curso, isto significa que o numero de estudantes deveria ser menor do
gue o apontado pela Secretaria do Curso.

As respostas dos 26 entrevistados foram registradas através de gravacoes e
anotacbes e, com isso, muitas falas significativas foram registradas nao havendo
necessidade de retornar aos entrevistados para esclarecimento posterior sobre o0s
assuntos tratados.

As entrevistas foram transcritas conforme cada pergunta realizada, no entanto
foi necessario editar algumas frases para melhor entendimento, sendo que, em
alguns casos, foi preciso retirar da transcricdo pequenos periodos da fala do
entrevistado, por tornar o sentido da frase redundante.



4. ANALISE DOS DADOS
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4.1. Organizacao dos Dados

A organizacdo dos dados iniciou com a elaboracdo do questionario e do
roteiro da entrevista, no qual levou-se em consideracdo a problematizacdo, a
hip6tese e principalmente os objetivos propostos para a pesquisa. A organizacao
dos dados foi direcionada a partir da composicao de temas e questdes articuladas e
complementares, tornando operacional o trabalho que seria realizado posteriormente
— tabulacdo dos questionarios e transcricao das entrevistas.

Realizou-se uma pré-leitura dos resultados dos questionarios tabulados e das
entrevistas transcritas para que fosse possivel refletir sobre os mesmos,
visualizando assim, o processo de avaliacdo da aprendizagem nas quatro areas da
licenciatura. Durante esta leitura prévia dos resultados, observou-se que 0s sujeitos
pesquisados tinham algumas opinides diferenciadas conforme o desenvolvimento do
curso e a atuacao dos professores nas disciplinas de cada area da licenciatura da
gual faziam parte.

Posteriormente, fez-se uma leitura do projeto e dos resultados da coleta de
dados para estabelecer uma relagdo entre ambos, para verificar o que se alcancgou,
se avangou ou nao com a pesquisa e se a fundamentacdo tedrica estaria
estruturada suficientemente para respaldar a analise e a interpretacdo dos dados.

A técnica escolhida para a organizacédo, apresentacao, analise e interpretacéo
dos dados foi a analise de conteddo. Gomes (1999) afirma que a analise de
contetdo é uma das modalidades mais utilizadas para analisar mensagens e
depoimentos. O autor destaca duas funcdes na aplicacdo desta técnica, a primeira
indica que “através da analise de conteudo, podemos encontrar respostas para as
questdes formuladas e também podemos confirmar ou ndo as afirmacdes
estabelecidas antes do trabalho de investigacao (hipéteses)’” e a segunda “diz
respeito adescoberta do que esta por tras dos conteudos manifestos, indo além das
aparéncias do que esta sendo comunicado” (idem, p. 74).

Para analisar o conteldo de uma mensagem pode-se optar por Varios tipos
de unidades de registro. Conforme Gomes (1999, p. 75) isto se refere “aos

elementos obtidos através da decomposi¢cao do conjunto da mensagem”, podendo-
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se utilizar como unidade: a palavra, a frase, a oracédo, o tema ou estas unidades
combinadas.

Nessa perspectiva, foram construidos trés temas gerais e outros mais
especificos que direcionaram a andlise de conteddo. Durante a selecdo das
entrevistas para andlise, mesmo buscando aproveitar ao maximo os resultados,
considerando-se a sua riqueza, nao foi possivel utilizar tudo que foi registrado.
Assim, teve-se que dispensar alguns dados coletados nas entrevistas por néo
atenderem aos assuntos abordados nas tematicas.

Muitos estudantes se sentiram com liberdade para contar suas histérias de
vida, suas experiéncias como professor na Rede Estadual de Ensino da Bahia e
como profissional liberal em empresas e instituicdes, e principalmente como
estudante do curso de licenciatura. Em alguns momentos, as “falas” dos estudantes
nao tratavam de questdes a serem trabalhadas na pesquisa, porém foi fundamental
para o entendimento do todo devido ao caréater subjetivo de algumas respostas.

Uma questdo que ndo estava incluida como tematica, posteriormente foi
observada na leitura mais aprofundada dos dados - 0 que o0s estudantes entendiam
sobre 0 que é uma avaliacdo tradicional e inovadora. Esta questdo apareceu
constantemente nas respostas dos estudantes, e percebeu-se que o que era
inovador se diferenciava para cada aluno a partir de sua experiéncia profissional, ou
como estudante do curso, além de evidenciar sua compreensédo sobre a avaliacao
da aprendizagem.

Ao analisar os resultados dos questionarios, observou-se que algumas
perguntas realizadas geravam duavidas, e por ndo nos dar certeza quanto a
veracidade dos resultados, optou-se por exclui-las dos quadros, porém o
questiondrio se encontra na integra no anexo n° 2.

Para melhor compreensao, pontuamos a seguir como organizamos 0s temas
para analise dos resultados da pesquisa:

A) As caracteristicas da avaliacdo da aprendizagem

= A proposta de avaliagcédo da aprendizagem.
= O processo de avaliacao da aprendizagem.
(Objetivos; Critérios; Instrumentos; Comunicacao)

B) O Sistema de acompanhamento e a avaliacdo da aprendizagem.

= O sistema de acompanhamento

= O papel do tutor
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= O tutor e a avaliacao
C) O significado da avaliacao da aprendizagem para os estudantes.
= As dificuldades enfrentadas pelos estudantes.
= Os pontos positivos identificados pelos estudantes.
= AsimplicacOes que a avaliacdo trouxe para os estudantes.

(No seu processo de aprendizagem; Na sua vida académica; Na sua
vida profissional)
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4.2. Apresentacao dos Dados

Os resultados da pesquisa foram divididos em trés temas principais: As
caracteristicas da avaliacdo da aprendizagem; o sistema de acompanhamento e a
avaliacdo da aprendizagem; o significado da avaliacdo da aprendizagem para 0s
estudantes.

O primeiro tema, sobre as caracteristicas da avaliacdo da aprendizagem,
buscou-se analisar a proposta de avaliacdo da aprendizagem do curso nas quatro
areas da licenciatura e como ocorreu o processo de avaliacdo da aprendizagem dos
estudantes, tendo em vista algumas caracteristicas desse processo, tais como:
objetivos, critérios, instrumentos e comunicacgao.

O segundo tema, sobre o sistema de acompanhamento e a avaliacdo da
aprendizagem, no qual a partir das opinides dos estudantes sobre o sistema de
acompanhamento, o papel do tutor e o tutor e a avaliacado da aprendizagem, buscou-
se identificar se para os estudantes o sistema de acompanhamento auxilia no
processo de avaliagao da aprendizagem.

O terceiro tema, sobre o significado da avaliacdo da aprendizagem para 0s
estudantes, dedicou-se a analisar as manifestacbes dos estudantes, buscando
identificar quais foram as dificuldades enfrentadas pelos mesmos, o que eles
consideraram de positivo na avaliacdo e quais as implicagdes que a avaliacao trouxe
para o seu processo de aprendizagem, sua vida académica e profissional.

Para cada um dos temas, buscou-se apresentar: primeiramente, os quadros
com percentuais referentes aos resultados dos questionarios aplicados e
respondidos pelos estudantes, em seguida as “falas” mais representativas obtidas
das entrevistas realizadas com os estudantes, por ultimo, a interpretacdo e analise
dos dados.

O questionario foi elaborado tendo uma escala de valoracdo de zero até cinco
para que os estudantes respondessem as questdes. Na andlise dos resultados
considerou-se: do grau trés acima a resposta positiva, no qual os estudantes se
sentiram satisfeitos; do grau dois abaixo a resposta negativa, no qual os estudantes

se sentiram insatisfeitos; o grau maximo de cinco, que representa total satisfacéo por
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parte dos estudantes; o grau minimo de zero, que representa total insatisfacdo por

parte dos estudantes.

A) As Caracteristicas da Avaliacdo da Aprendizagem

Os estudantes do curso de Complementacéo para Licenciatura em Biologia,
Fisica, Quimica e Mateméatica apontaram que os professores das disciplinas
apresentaram uma avaliacdo com aspectos tanto tradicionais como inovadores. As
disciplinas pedagdgicas foram as que mais apresentaram aspectos inovadores e as
disciplinas das areas especificas do curso, nas quatro areas da licenciatura,

apresentaram aspectos tradicionais, com algumas excecdes.

» A Proposta de Avaliacdo da Aprendizagem

A apresentacao da proposta de avaliagdo da aprendizagem, desde o inicio do
curso, é fundamental para que os estudantes saibam o caminho que irdo percorrer.
Masetto (2000) argumenta que na EaD para se deixar de lado a avaliacéo
tradicional, é preciso ter cuidados especiais no processo de avaliacao para que seja
realizado com propostas inovadoras.

As questdes formuladas no quadro 5, a seguir, visam a obter informacdes
quanto aclareza no inicio e no final do curso, e quanto asatisfacdo dos estudantes

aproposta de avaliacdo realizada no curso.



Quadro 5: Opinido dos Alunos sobre a Avaliacdo da Aprendizagem
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Curso

Biologia

Fisica

Quimica

Matematica

Escala de
racéo
Perguntas

(%)

(%)

2
(%)

3
(%)

4
(%)

(%)

Bco
(%)

(%)

(%)

2
(%)

3
(%)

4
(%)

(%)

Bco
(%)

(%)

(%)

2
(%)

3
(%)

4
(%)

(%)

Bco
(%)

(%)

1
(%)

2
(%)

3
(%)

4
(%)

5
(%)

Bco
(%)

1) Ao iniciar o
Curso,
estavam
claras as
regras da
avaliacéo da
aprendizagem.

11

19

34

15

13

34

10

20

13

13

10

14

24

37

12

13

29

31

15

2) Ao final do
Curso, as
regras da
avaliacdo da
aprendizagem
estdo claras.

15

32

23

17

10

17

13

27

13

13

19

35

27

10

15

37

39

3) Ficou
satisfeito com
a propostade
avaliacéo da
aprendizagem
realizada no
Curso.

19

13

43

19

23

17

17

23

10

10

42

31

27

35

24

Fonte: Instrumento de Pesquisa n® 1 - Questionario.
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Observou-se que os estudantes dos cursos de Biologia e de Quimica
atribuiram o valor 3 (trés) a todas as questdes. 34% dos estudantes do curso de
Biologia e 37% de Quimica atribuiram este valor quanto aclareza no inicio do curso.
32% dos estudantes do curso de Biologia e 35% de Quimica responderam que as
regras da avaliacdo estavam claras ao final do curso. 43% estudantes do curso de
Biologia e 42% de Quimica ficaram satisfeitos com a proposta de avaliacéo realizada
no curso.

Em relacdo & mesmas questbes, observou -se que na Fisica houve respostas
distintas por parte dos estudantes, a maioria (34%) atribuiu valor zero, considerando
gue as regras da avaliacdo ndo estavam claras no inicio do curso, enquanto 27%
atribuiram valor 4 (quatro) considerando que ao final do curso as regras da avaliacao
estavam claras. Quanto a satisfacdo em relacdo aproposta de avaliagcdo no curso,
as opinides ficaram divididas, 23% dos estudantes atribuiram valor trés e 23% valor
zero.

No curso de Matematica, as respostas em geral foram positivas, quanto a
clareza da proposta de avaliacdo no inicio do curso a maioria dos estudantes (31%)
atribuiu o valor 3 (trés) e quanto aclareza ao final do curso 39% atribuiram valor 5
(cinco); 35% dos estudantes atribuiram valor 4 (quatro) em relacéo asua satisfacéo
a proposta de avaliacao.

Observou-se que nos cursos de Biologia, Quimica e Matematica, as respostas
dos estudantes apresentaram um equilibrio quanto ao nivel de satisfacdo em relacéo
aapresentacdo da proposta de avaliacdo do curso, tanto no inicio do curso como no
final do curso. Ja no curso de Fisica os estudantes apontaram que para eles, no
inicio do curso, a proposta de avaliagdo nao ficou clara, no entanto ao final do curso
houve um aumento no numero de estudantes satisfeitos com a proposta de
avaliacao do curso.

As orientacdes do MEC (Indicadores de qualidade para cursos de graduacéo
a distancia) deixam claro que todo curso realizado na modalidade de EaD precisa
tornar publica todas as informacfes referentes & avaliacbes desde o inicio do

processo, para que os estudantes ndo sejam surpreendidos.
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Avaliacdo Tradicional versus Avaliac&do Inovadora

Toda proposta pedagégica de um curso esta baseada numa concepcao de
educacdo e de ensino-aprendizagem, a qual irA nortear suas acbes. Como ja foi
explicitado anteriormente, os estudantes destacaram que 0 curso apresentou
praticas avaliativas tanto de uma concepcdo tradicional como de uma mais
inovadora.

Foi apontado por um estudante do curso de Biologia que as disciplinas
pedagodgicas tiveram uma pratica avaliativa mais inovadora que nas areas

especificas, como segue:

Teve algumas que eram bem diferentes, mas teve outras que eram bem
tradicionais, os alunos até questionaram. As disciplinas pedagogicas foram
mais inovadoras do que as do curriculo béasico. Elas foram bem criativas
em relacdo aos métodos de trabalhos, de ensino, as aulas e as avaliacdes
eram diferentes. (Biologia — Aluno 1).

Observou-se também que as disciplinas pedagodgicas foram as que mais
apresentaram aspectos inovadores na sua pratica avaliativa, enquanto as disciplinas
da area especifica apresentaram mais aspectos tradicionais, apenas com algumas

excecdes, como argumentam os estudantes dos cursos de Fisica e Matematica:

As disciplinas de educacéo eles tiveram uma proposta diferenciada em
relacdo ao grupo, as avaliagbes nos deram mais oportunidade de pér em
prova o que realmente havia aprendido, ndo aquela coisa direcionada,
tendenciosa, como foram as avaliagbes na area de Fisica. (Fisica - Aluno
4).

Aqui se propds uma nova maneira de se ensinar € no entanto mais
tradicional do que eles foi impossivel ser, todos sem excecéo, quer dizer,
teve alguns, na didatica e metodologia que nos mostraram uma forma
nova. Mas em geral, principalmente nos materiais ligados amatematica e
ndo ligados a metodologia foram tradicionais, convencionais inclusive.
(Matematica - Aluno 4).

Outro estudante do curso de Matematica afirmou que foram realizadas
avaliacdes tradicionais, como por exemplo, a prova, mas apontaram também que
alguns professores inovaram ao realizar outros tipos de avaliacbes, como as

atividades em grupo e de pesquisa.

As avaliagcBes foram da maneira que a gente esta acostumada a fazer, que
€ o modelo tradicional, teste e prova, mas tem professores que inovaram.
Além do teste e da prova, eles faziam atividades em grupo e tudo isso era
pontuado, atividades em grupo, trabalhos em equipe, de pesquisa,
desenvolvimento de projetos, era na verdade um somativo, ndo era s6 a
prova e o teste que definiam a média. (Matematica - Aluno 7).
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Buscou-se ressaltar as “falas” dos estudantes que responderam por que
consideraram a avaliacdo do curso inovadora, como seguem as opinides dos

estudantes do curso de Biologia e Quimica:

Para mim é uma inovacdo porque eu nunca participei de um curso a
distancia, principalmente com o uso da informatica, que vocé pode
trabalhar dessa forma e enviar suas atividades que vocé fez durante um
periodo para o LED, para outro estado, vocé pode desenvolver num local e
passar para outro independente dos correios, que antigamente se podia
utilizar somente essa via. (Biologia — Aluno 5).

Acredito que foi uma inovagéo as avaliagBes do curso, uma vez que fomos
avaliados de vérias formas: avaliagdo individual e de vérias formas que se
pode avaliar um aluno, por exemplo, em cada disciplina fizemos provas
individuais e também atividades em grupo, em equipe, que na verdade deu
para corresponder & expectativas que esperavamos. (Quimica - Aluno 3).

Outro ponto a destacar, foram o0s instrumentos que o estudante do curso de

Fisica apontou como sendo inovadores.

[...] como inovador foram as atividades em grupo e atividades mais de
reflexdo a respeito do que estdvamos fazendo, e ndo atividades que
cobravam somente contetido. As atividades foram cobradas de forma mais
abrangente, mais critica, onde a gente pode aproveitar mais o contetdo e
se corrigir também ao longo da avaliagédo, porque eu acho que a avaliagdo
serve para aluno e professor se avaliar, saber que naquela avaliacdo ele
tem um pardmetro da vida académica. (Fisica — Aluno 2).

Observou-se também que foi ressaltado pelo estudante, a importancia de se
auto-avaliar ao longo do processo de avaliacdo, e que essa acao serve tanto para o
estudante como para o professor.

JA um outro estudante do curso de Fisica destacou que o processo de
avaliacdo ndo deve restringir-se somente arealizacdo da prova, mas propiciar o

acompanhamento da aprendizagem.

[...] deveria ser de outra forma e ndo somente dar um assunto e fazer uma
prova, ter um acompanhamento mais proximo, mesmo a distancia, de
alguma forma entrar em contato, o aluno fica muito solto. (Fisica - Aluno 1).

O estudante do curso de Matematica considerou que para que uma
aprendizagem seja efetiva, esse acompanhamento deve possibilitar a correcao dos

erros, a partir do retorno das avaliagdes.

Por ser um curso a distancia, 0 acompanhamento tem que ser diferente
para que haja uma aprendizagem efetiva, assim, no nosso caso aqui,
houve alguns pontos contra, acho que no acompanhamento para correcao
do que a gente falhou, das falhas. A gente tem que ter um feedback, um
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retorno do que a gente fez para poder ver o que errou, para a partir dos
erros aprender e corrigir. (Matemética - Aluno 4).

Foi ressaltado, também, por outro estudante do curso de Matematica que

houve um distanciamento entre os aspectos tedricos e a pratica avaliativa dos

professores, ainda indicou a avaliagdo processual como sendo uma inovacgao,

porque possibilita avaliar o estudante de maneira mais ampla.

No curso de matematica falou-se muito nessas teorias inovadoras, no
ladico, da contextualizagdo, da interdisciplinaridade, mas ninguém aplica na
pratica as aulas que foram ministradas aqui, com excecdo de alguns
professores. [...] vocé tem que avaliar no todo, vocé n&o pode avaliar
especificamente uma coisa, vocé pode testar o conhecimento dela, mas
ndo pode paralisa-la porque ela ndo foi boa em certas avaliagdes. Agora eu
acho que deve existir uma forma para vocé se dedicar nesse modelo
processual, onde os alunos demonstram interesse, o querer aprender, a
participagdo. [...] A avaliagdo processual é mais inovadora porque pega
todo um conjunto porque & vezes avalia um tipo de capacidade que o
aluno tem, mas também avalia um tipo de capacidade onde ele se diz
fraco. (Matematica - Aluno 5).

O estudante do curso de Quimica indicou que a proposta de avaliacdo

realizada no curso, que visa apenas a decorar alguns assuntos e ndo estimula o

estudante a reflexdes, ndo seria interessante para ser realizado nesta modalidade

de EaD.

De um modo geral estou achando valido, mas em algumas disciplinas eu
achei que estava sendo uma avaliacdo meio medieval, radical, uma
decoreba que ndo seria bom nem para um curso presencial quanto mais
para um curso a distancia. Para um curso a distancia deveria ser uma coisa
mais flexivel, com mais tempo para vocé pensar, para emitir opinides a
partir de uma pergunta. (Quimica - Aluno 4).

Os estudantes do curso de Matematica apresentaram opinides distintas sobre

as listas de exercicios como proposta de avaliacdo, segundo os mesmos essas listas

eram resolvidas a disténcia e enviadas posteriormente na data estabelecida pelo

professor.

[...] Matematica é dificil de avaliar de outra forma, eu acho que as listas ndo
acrescentam nada, porque o0 aluno pode copiar de outro, ndo vai
acrescentar muita coisa. Eu achei valido o trabalho como foi feito aqui
porque ele permitiu que todo mundo acompanhasse, compreendesse 0 que
foi dado, como foi dado na sala, tirando as dividas com o proprio
professor, e no final da semana presencial quando foi realizada a avaliacéo
todo mundo conseguiu atingir o objetivo, atingir um resultado, porque foi
uma coisa que foi dada de maneira mais préxima da nossa realidade e ndo
simplesmente passar um contetdo, explicar o minimo, a introducéo, deixar
as questdes mais complicadas ou entédo aplicar questbes mais complicadas
e deixar que o aluno se vire em casa, faca listas, resolva listas que muitas
vezes ndo tinha nem condi¢bes de conseguir resolver e depois fazer uma
prova e querer que o aluno resolva [...]. (Matematica - Aluno 10).
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Alguns aspectos, por exemplo, a gente ter uma lista grande de exercicios
para realizar em casa com ampla chance para vocé pesquisar e estudar
mais para poder responder claro que é uma chance que nos d4 em ter uma
coisa diferente de uma prova, que vocé tem trés ou quatro horas para
responder, e a lista ndo, vocé tem mais tempo para estudar e pesquisar.
Na minha visdo a lista é inovadora porque eu ndo tinha esse costume, sao
coisas que eu ja estou usando hoje com meus alunos. (Matematica - Aluno
11).

Também foi ressaltado por um estudante a sua sensacao de isolamento no
curso e a falta de contato com os colegas. Nesse sentido, a proposta de avaliacdo
deveria propiciar alguma forma que aproximasse o0s estudantes que se
encontrassem dispersos, como as avaliacdes realizadas em grupo que propiciariam

a discussao, a reflexdo e um melhor aprendizado.

[...] algumas dessas avaliagbes deveriam também ser feitas com grupos,
porque a gente estuda meio isolado, ja que é um curso a distancia como
eu, por exemplo, que sou de uma cidade que s6 tem eu de matemética e
outro de biologia. Entdo a gente ficava meio isolado para fazer as
avaliacbes, ai eu achava que devia ser umas avaliagbes para medir
nosso conhecimento em separado e outros em conjunto. Eu acho que
sendo feito em grupos, a gente discutiria e chegaria mais a algum
embasamento [...]. (Matematica - Aluno 8).

» O Processo de Avaliagcdo da Aprendizagem

As questbes do quadro 6, a seguir, foram formuladas para saber como
aconteceu o processo de avaliacdo no curso do ponto de vista dos estudantes.
Considerou-se que esse processo iniciou a partir da apresentacdo dos planos de
ensino pelos professores aos estudantes no inicio das disciplinas, durante as aulas

presenciais.



Quadro 6: Opinido dos Alunos sobre o Processo de Avaliagdo da Aprendizagem
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Curso

Biologia

Fisica

Quimica

Matematica

Escala de
~_valoracdo
Perguntas

(%)

(%)

2
(%)

3
(%)

4
(%)

(%)

Bc

(%)

(%)

(%)

2
(%)

3
(%)

4
(%)

(%)

Bc

(%)

(%)

(%)

2
(%)

3
(%)

4
(%)

(%)

Bc

(%)

(%)

(%)

2
(%)

3
(%)

4
(%)

5
(%)

Bc

(%)

4) Os professores
apresentaram o0s

Planos de Ensino
das disciplinas.

38

54

33

51

10

14

22

54

13

35

49

5) Recebeu
esclarecimento
sobre o processo
de avaliacéo
durante os
encontros
presenciais.

11

15

36

36

13

23

23

31

25

36

25

19

32

39

6) O processo de
avaliacéo realizado
nas disciplinas
contribuiu para o
seu aprendizado.

13

40

26

15

20

10

37

23

10

40

34

10

23

38

27

7) Houve coeréncia
entre o
conhecimento
exigido nas
avaliac@es (provas,
atividades,
exercicios etc) e o
conteudo
trabalhado nas
disciplinas.

24

24

23

17

30

17

23

17

12

35

24

20

13

27

36

17
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curso Biologia Fisica Quimica Matematica

Escaladevaloraggol o | 1 | 2 | 3|4 |5 |Bfo|1|2|3|a|5|B)o|1|2|3|4a|5|BJo|1]|2|3]|a]|s]BC

P t % % % % % % 0 % % % % % % % % % % % % % % % % % %
erg“”as\ (%) | (%) | (%) | (%)) (%) | (%) | g4 § (%) | (%) | (%) | (%) (%) | (%) | (g J (%) | (%) | (%) | (%)) (%) | (%0) | gy § (%) | (%) | (%0) | (%)) (%) | (%) | (g

8) O cronograma
das disciplinas foi
adequado para
desenvolver todas 2 121|26|38|15| 6 2 4010|1730 3 | O 0 1410|241 25/19| 5 3 3|3 |16|35/33|10| O
as avaliacbes
(provas, atividades,
exercicios etc).

9) O resultado
sobre seu
desempenho nas
avaliac@es (provas,
atividades,
exercicios etc) foi
divulgado com
rapidez.

10) Seu
conhecimento
adquirido na
graduacéo foi
valorizado nas
avaliac@es (provas,
atividades,
exercicios etc).

11) Sua experiéncia
docente foi
valorizada nas
avaliacdes (provas,
atividades,
exercicios etc).

Fonte: Instrumento de Pesquisa n°® 1- Questionario.
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Quando perguntou-se se os professores das disciplinas apresentaram 0s
planos de ensino, observou-se que em todos 0s cursos a maioria dos estudantes
atribuiram a valoracédo 5 (cinco), sendo: 54% na Biologia, 51% na Fisica, 54% na
Quimica e 49% na Matematica.

Quando perguntou-se aos estudantes se receberam esclarecimento sobre o
processo de avaliacdo, a maioria respondeu positivamente, atribuindo-se valor 5
(cinco) nos cursos de Fisica (31%), Matematica (39%), Biologia (36%), outro grupo
de Biologia (36%) atribuiu valor 4 (quatro), que também foi atribuido pela maioria
dos estudantes do curso de Quimica (36%).

Perguntou-se aos estudantes de todos 0s cursos, se o0 processo de avaliacédo
contribuiu para o seu aprendizado. A Matematica foi o curso que os estudantes
atribuiram maior valoracdo, no qual 38% dos estudantes atribuiram 4 (quatro);
enguanto os outros cursos atribuiram valor 3 (trés): 40% dos estudantes do curso
de Biologia, 40% de Quimica, 37% de Fisica. Ressalta-se que na Fisica um grupo de
20% de estudantes considerou que o processo de avaliagdo nao contribuiu para o
seu aprendizado, atribuindo o valor zero para essa questéo.

Quanto aadequacdo do cronograma das avaliagcbes das disciplinas, as
opinides foram distintas: na Biologia 38% dos estudantes atribuiram valor 3 (trés),
engquanto na Fisica 40% dos estudantes ficaram totalmente insatisfeitos, atribuindo
valor zero e 30% atribuiu valor 3 (trés); na Quimica 25% dos estudantes atribuiram
valor 3 (trés), enquanto outro grupo (24%) atribuiu valor 2 (dois); na Mateméatica os
estudantes se mostraram mais satisfeitos com o cronograma das avaliagdes, 35%
atribuiram valor 3 (trés) e 34% valor 4 (quatro).

Quanto agues tao da rapidez na divulgacao dos desempenhos, os estudantes
do curso de Fisica foram o0s mais insatisfeitos, no qual 87% dos estudantes
atribuiram valor abaixo de dois, sendo: 20% dois, 33% um e 34% zero. Nos outros
cursos, a maioria dos estudantes atribuiu valor 3 (trés): na Biologia 37%, na Quimica
31% e na Matemética 36%.

Solicitou-se aos estudantes, se na avaliacdo houve valorizagcdo dos
conhecimentos que eles adquiriram na graduacdo. Em geral, as respostas foram
positivas, 42% dos estudantes do curso de Matematica atribuiram valor trés; 36%
dos estudantes do curso de Quimica atribuiram valor 4 (quatro), igualmente a
opinido 34% dos estudantes de Biologia; no curso de Fisica os estudantes tiveram

opinides distintas: 29% atribuiram valor 3 (trés), enquanto 27% atribuiram valor zero.
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Quanto avalorizacdo da experiéncia docente nas avaliacbes, 40% dos
estudantes do curso de Biologia e 32% de Matematica atribuiram valor 4 (quatro),
sendo que ainda no curso de Matematica, outro grupo de 31% de estudantes
atribuiu valor 3 (trés). Nos cursos de Quimica (38%) e de Fisica (34%) os estudantes
atribuiram valor 3 (trés). JA no curso de Fisica outros grupos de estudantes
consideraram que nao houve valorizacdo da experiéncia docente (23% atribuiram
valor zero, 20% valor um e 17% valor dois, totalizando 60% dos estudantes).

A questado focada no quadro 7, a seguir, buscou evidenciar se as propostas
de avaliacdo dos cursos em todas as disciplinas das quatro areas das licenciaturas
indicativos para uma pratica de avaliacdo alternativa, que na EaD, conforme
Gutierrez e Prieto (1994) significa fazer “o diferente”, através da reelaboracédo, da
experimentacdo e da aplicacdo. Os autores consideram a avaliacdo alternativa
qguando contribui para: apropriacdo de conteudos; desenvolvimento e a mudanca de
atitudes; desenvolvimento da criatividade; capacidade para se relacionar; obtencéao

de produtos.



Quadro 7: Opinido dos Alunos sobre a Pratica de Avaliagdo Alternativa
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Biologia

Fisica

Quimica

Matematica

Pergunta

Escala de valoracéo

Escala de valoracéo

Escala de valoracéo

Escala de valoracéo

12) Vocé
considera que as
avaliacGes
realizadas nas
disciplinas
contribuiram
para:

(%)

(%) | (%)) (%) | (%)

Bco
(%)

(%)

(%)

(%)

(%)) (%)

(%)

Bco
(%)

(%)

(%)

(%0) | (%)) (%)

(%)

Bco
(%)

(%)

(%)

(%) | (%)| (%) | (%)

Bco
(%)

a) Apropriacéo
de conteldos
(capacidade de
andlise, reflexdo
e critica)

11 |1 38| 34 | 11

13

13

13

48| 13

10 | 50| 20

10

44 | 21

b)
Desenvolvimento
e mudanca de
atitudes
(capacidade de
relacéo teoria-
pratica)

13 | 30| 40 | 11

13

20

34| 23

37

40 | 30

c)
Desenvolvimento
da criatividade
(capacidade de
formular
perguntas, fazer
relacdes, propor
solucdes e

inovar)

37 | 15

13

13

20

31| 20

15 | 41| 27

37 | 29
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Biologia

Fisica

Quimica

Matematica

Escala de valoragéo

Escala de valoragéo

Escala de valoragéo

Escala de valoragéo

Pergunta 0 1 2 3| 4 5 |Bcoj O 1 2 3| 4 5 |Bcoj O 1 2 3| 4 5 |Bcof O 1 2 3| 4 5 |Bco
(%) | (%) | (%) | (%) (%) | (%) | (%) § (%) | (%) | (%) | (%)] (%) | (%) | (%) J (%) | (%) | (%) | (%) (%) | (%) | (%) § (%) | (%) | (%) | (%) (%) | (%) | (%)

d) Capacidade

para se

relacionar

(avaliar e

analisar as 0|2 |9|323|19| 2 J13|13|20|27/20| 7| 0o |3 |8 3934|214 21 |1|5]|2340]|30] 0

relagdes,

construcéo de

conhecimentos

em equipe,

relacdo grupal)

e) Obtencéo de

produtos

(construir algo

para um grupo, 4 4 |13 |121|43 |13 | 2 17 | 7 |20 | 3217 | 7 0 0 7 7 (42132 |10 | 2 1 3 110(23|37 (25| 1

comunidade ou
para processos
sociais)

Fonte: Instrumento de Pesquisan® 1.
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Foi perguntado aos estudantes se eles consideraram que as avaliacOes

realizadas nos cursos contribuiram para o desenvolvimento desses aspectos

apresentados no quadro. Obteve-se 0s seguintes resultados:

apropriacao dos conteudos: 44% dos estudantes do curso de Matemética
atribuiram valor 4 (quatro), enquanto nos outros cursos (Fisica 48%,
Quimica 50% e Biologia 38%) atribuiram o valor 3 (trés). Um outro grupo
de estudantes do curso de Biologia (34%), igualmente ao curso de
Matematica, também atribuiram valor 4 (quatro);

desenvolvimento e a mudanca de atitudes: 40% dos estudantes do curso
de Biologia e 40% de Matemaética atribuiram valoracdo 4 (quatro); 34%
dos estudantes do curso de Fisica e 40% de Quimica atribuiram valor 3
(trés);

desenvolvimento da criatividade: 37% dos estudantes do curso de Biologia
e 37% de Matematica atribuiram valor 4 (quatro); 31% dos estudantes do
curso de Fisica e 41% de Quimica atribuiram valor 3 (trés);

capacidade de se relacionar: 36% dos estudantes do curso de Biologia e
40% de Matematica atribuiram valor 4 (quatro); 39% dos estudantes do
curso de Quimica e 27% de Fisica atribuiram valor 3 (trés), sendo que no
curso de Fisica outros dois grupos se destacaram pelas opiniées distintas
(20% atribuiram valor quatro e 20% atribuiram valor dois);

obtencao de produtos: 43% dos estudantes do curso de Biologia e 37% de
Matematica atribuiram valor 4 (quatro), ja no curso de Fisica (32%) e de

Quimica (42%) os estudantes atribuiram valor 3 (trés).

Constatou-se que nos cursos de Biologia, Fisica, Quimica e Matematica, a

maioria dos estudantes apontou aquestao solicitada um grau de valoracdo positivo,

acima de 3 (trés). Para todos os aspectos apontados, a maioria dos estudantes dos

cursos de Biologia e Matematica atribuiram valor 4 (quatro), enquanto a maioria dos

estudantes dos cursos de Fisica e Quimica atribuiram valor 3 (trés).

Em relacdo ainda ao processo de avaliagdo da aprendizagem, procurou-se

também obter a opinido dos estudantes sobre os objetivos, os critérios, 0s

instrumentos e a comunicacao.
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Objetivos

Observou-se através dos depoimentos que a avaliagdo da aprendizagem nos
cursos teve como objetivos: realizar a avaliacdo classificatéria, que enfatizou a
obtencdo de notas ou conceitos; realizar a avaliacdo processual, que enfatizou a
efetivacdo da aprendizagem.

Um dos estudantes do curso de Quimica ressaltou que a avaliacdo quando
enfatiza somente a questdo da nota causa a desmotivacdo, mas que em algumas

disciplinas foi levada em conta a constru¢cdo do conhecimento, como segue:

Algumas disciplinas deixam a desejar, ha um retrocesso, onde tem s6 a
guestdo da nota, a avaliacdo sO quantitativa, isso ai para mim até me
deixou um pouco desmotivada, porque em algumas disciplinas eu percebi
gue o objetivo era sO a nota e outras foi levado em conta a construcdo do
conhecimento, a questdo qualitativa, a participagdo, o desenvolvimento,
como ocorria em certas disciplinas, nés trabalhdvamos com oficinas de
trabalho, isso foi importante, nessas eu vi que o objetivo ndo era
simplesmente a nota, era de aprender mesmo, e que ficasse sedimentada
alguma coisa. (Quimica - Aluno 5).

Ja o estudante do curso de Matematica ressaltou que o objetivo da avaliacao
da aprendizagem foi o cumprimento de uma norma que estabelece o uso da nota,

porém essa pratica ndo evidencia o que o estudante aprendeu.

O objetivo da avaliagdo na verdade é dar uma nota para o aluno, para o
conhecimento dele. Quando vocé faz uma prova acaba notificando os
alunos, mas nem sempre isso quer dizer que ele aprendeu ou n&o, no
Nnosso curso, por exemplo, tem gente que copia do outro, tem gente que
cola, e & vezes a nota nao reflete, € apenas uma norma a ser seguida.
(Matematica - Aluno 1)

Outros estudantes ainda destacaram:

O objetivo é ver o nivel de aprendizagem, eu ndo gosto muito de prova, o
que é discutido em sala de aula a gente aprende muito mais do que na
prova. Porque na prova envolve o emocional, o nervosismo. (Biologia —
Aluno 3).

[...] fez apenas avaliagBes pontuais para a gente provar que havia estudado
e mostrou que sabia o assunto. As outras disciplinas foram na forma de um
processo avaliativo, aos poucos, tinha também atividades de auto-
avaliacdo, ndo precisava mandar, era somente a titulo de informac&o.
Essas atividades eram feitas até com mais compromisso, porque a gente
podia estar se corrigindo ao longo do processo. (Fisica — Aluno 2).

Alguns, numa boa parte, o objetivo foi aaprendizagem, mas teve alguns
casos que eu ndo senti muito isso, eu senti que era mesmo para passar e
pronto, para ter mais um crédito, mas na grande maioria teve professores
gue se dedicaram realmente a passar alguma coisa para os alunos e
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através dessa avaliagdo cobrar o que o aluno realmente aprendeu.
(Matematica - Aluno 4).

Na &rea mais técnica, dos topicos de matematica, foi feita uma verificagao
do que vocé conseguiu absorver, ndo houve muito a preocupagdo com a
evolucao do aluno, na area pedagdgica como a didatica, psicologia foi feito
uma coisa mais diferente, foi visto mais o raciocinio do aluno,
provavelmente a evolugdo da sua maneira de pensar, de interpretar. A
avaliacao nesse ponto, embora tenha sido traduzido em notas, eu acho que
foi muito observado esse aspecto, o aluno como pessoa pensante, ja o
outro lado dos topicos, foi visto se ele faz ou nédo faz. (Matemética - Aluno
11).

Em termos técnicos, vocé testar o conhecimento do sujeito como tem sido
feito nas matérias, como, por exemplo, em tdpicos, eu acho que nédo tem
assim grandes melhorias no processo. Eu acho que é um processo como
eu tenho feito em sala de aula, da-se o assunto e testa-se 0 que o aluno
aprendeu [...]. (Matematica - Aluno 11).

Cabe ressaltar que a avaliacdo classificatoria consiste huma agado estéatica

que nao permite novas aprendizagens, sua funcéo é apenas seguir uma norma, que

consequentemente podera aprovar ou reprovar o estudante. Em relacdo a esse tipo

de avaliacdo, um estudante do curso de Matematica demonstrou sua indignacao:

Critérios

[...] n6s ndo temos o direito de reprovar o aluno, eles sao reprovados pela
propria vida e cabe a nés na realidade usar nossos conhecimentos e
empregar esses conhecimentos e teses para que melhore o aprendizado
do aluno, para que ele ndo venha a ser reprovado pela vida, entdo se for
por essa linha a gente néo esté avaliando. (Matematica - Aluno 11).

Em relacdo aos critérios que foram utilizados no curso no processo de

avaliacao, ressaltou-se sobre a obrigatoriedade da prova:

Tem a questdo de vocé sempre estar mandando as atividades e ainda ter
a prova, ndo sei se é obrigatorio, por causa da lei. (Biologia — Aluno 5).

Muitos emitiram opinides sobre a clareza dos critérios de avaliacdo e também

ressaltaram que a avaliacdo deveria ser a discutida com os estudantes.

Quanto ao plano de ensino, eu achei claro e entendi todos os casos,
agora eu acho que aquilo ali deve estar aberto a discussoes, ja que foi
uma experiéncia nova e pioneira no nosso caso, eu acho que deveria
estar aberto um pouco a adaptacBes, porque teve muitos que se
colocaram intransigentes no cumprimento daquilo ali, uma coisa que nao
era muito viavel na minha opinido, eles ndo se dispunham a discutir para
modificar, para melhorar vendo as dificuldades de certas realidades.
(Matematica - Aluno 4).
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Outro estudante pontuou que as questdes elaboradas nas avaliacbes nao

estavam muito bem formuladas:

Em algumas disciplinas sim, eles colocavam claramente como iam
avaliar, que iam avaliar contelddo, organizacdo, objetividade, agora
muitas questdes & vezes poderia ter varias respostas, varias pessoas
poderiam pensar de maneira diferente, entdo as questbes ndo eram
muito claras. [...]. (Matematica - Aluno 10).

Foi ressaltado sobre as mudancas que ocorreram no processo de avaliacao
durante a realizacdo do curso, que isso se deu pela falta de clareza, pela falta de

definicdo dos critérios de avaliagao:

Houve uma mudanca no meio do curso porque os alunos reclamaram,
acho que essas mudancas ja deveriam ter acontecido no inicio, por
exemplo, no inicio achava-se que poderia perder até trés matérias, depois
passou a poder perder quantas quiser, poderia perder com limite de
pontos, de zero, eu acho, agora € com dois ho minimo. Isso de certa forma
para alguns alunos, ficou meio confuso, alguns chegaram a ser eliminados
do curso porque perderam uma matéria com menos de dois pontos, iSSO
deve ser repensado, esse critério de avaliagdo. Em toda faculdade quando
vocé perde a matéria vocé tem direito de repetir, aqui ndo, vocé tem quinze
matérias, ai se vocé perde uma matéria, vocé é desligado do curso. Isso é
complicado, mas eu também nado sei como poderia ser feito, de maneira
diferente, mas acho injusto vocé fazer quinze matérias e perder uma nao
poder repetir, mesmo sendo com menos de dois. (Fisica — Aluno 1).

Outro estudante ressaltou que cada professor adotou um critério diferente,
dessa forma ndo houve uma unidade, deixando os estudantes confusos e am ercé
da préatica avaliativa do professor, que, conforme sua concepcao, poderia levar o

estudante tanto a uma situacédo de aprendizagem como asua exclusdo no curso.

Os critérios foram muito conturbados, cada professor tinha o seu critério,
ndo vi uma unidade, em termos gerais, cada um adotou um tipo de critério
que quis. (Fisica — Aluno 4).

O professor tem que ter grandeza de espirito, exigir aquilo que tenha dado
condicdes de vocé demonstrar o que aprendeu, & vezes issO nao
acontece, s0 quer saber se vocé sabe aquilo que decorou, ai vocé é
aprovado porque decorou ou é reprovado porque nao decorou. (Quimica -
Aluno 4).

Observou-se que algumas normas sobre a avaliacdo da aprendizagem foram
apontadas no Guia Geral do curso, mas o professor era quem definia no Plano de

ensino como seria o processo de avaliagao tanto a distancia como presencial.

Para mim foi claro, foi colocado no Plano do curso, entdo no inicio eu ja
sabia como seria avaliada, por exemplo, matematica, seriam trabalhadas
quatro listas, prova [...] eu me preocupei em verificar o plano j& no inicio do
curso, no primeiro dia que a gente recebeu [...] eu estive consciente do que
tinha que fazer. (Matemética - Aluno 1).
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Instrumentos

Quando a avaliacdo tem a pretensdo de auxiliar no processo de
aprendizagem, procura-se elaborar atividades significativas, criativas e
colaborativas, voltadas para a melhoria da aprendizagem. Nesse sentido, no curso
de licenciatura os professores utilizaram-se de varios instrumentos para avaliar o
estudantes no decorrer do processo avaliativo, conforme consta nos planos de
ensino das disciplinas, tais como: prova presencial; lista de exercicios; atividades de
aprendizagem; atividades de auto-avaliacao; relatério; seminario.

Nesse sentido, foi solicitado aos estudantes das quatro areas da licenciatura,
a sua opinido sobre os instrumentos utilizados nas avaliagbes para saber com quais

eles ficaram mais satisfeitos. Os resultados encontram-se no quadro 8, a seqguir:



Quadro 8: Opinido dos Alunos sobre os Instrumentos de Avaliacdo da Aprendizagem

Biologia Fisica Quimica Matematica
Pergunta Escala de valoracéo Escala de valoracéo Escala de valoracéo Escala de valoracéo
13) Como vocé
valoriza os
instrumentos 0|1 2 3,4 |5 |Bcggq 0| 1|23 4 | 5 Bcoj 0| 1| 2 34 |5 |BcoqgO0 | 1|2 3|14 |5 Beco
de avaliagao (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) |(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)| (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)| (%) (%) | (%)
utilizados nas
disciplinas.
a) Prova 0 |13|21|38|19| 9 |0of)26|0 |13|27|27| 7 |0of)10|8 |17|33|22|10| 02 |5 |6 3134|220
presencial
b) Listas de 0o|o|15|30|42|9 |43 |27|13|31|23|10|3)2 |3 |7 |25|48|15| 02 |3 |7 |21/34|33]|0
exercicios
C)AtIVI.dadeS de 0 0 2 32149 (17| O 10| 3 | 17| 20|43 | 7 0 2 2 7 27140 | 20 | 2 0 3 5 21138 (33| 0
aprendizagem
d) Atividades
de auto- 0 0 6 36|43 (13| 2 10| 3 |13 | 31/30|13| O 2 2 2 14037 (17| O 0 1 7 22141129 | O
avaliacéo
e) Relatério 0 0 6 30|51 (13| O 3 3 |13 | 2737 |17 | 0 3 0 7 31142 | 17| O 1 0 3 19|46 | 30 | 1
f) Seminario 0 0 2 34132 (21111 0 3110 10| 50|20 | 7 7 0 |12 | 35|24 |15 | 7 1 2 2 19|28 |45 | 3

Fonte: Instrumento de Pesquisa n°® 1.
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O quadro 8 revelou o que os estudantes consideraram sobre o uso dos

seguintes instrumentos:

prova presencial: 38% dos estudantes do curso de Biologia e 33% de
Quimica atribuiram valor 3 (trés), enquanto 34% dos estudantes do curso
de Matematica e 27% de Fisica atribuiram valor 4 (quatro), sendo que
ainda no curso de Fisica, outros grupos de estudantes também se
destacaram, 27% dos estudantes atribuiram valor 3 (trés) e 26% valor
zero;

listas de exercicios: a maioria dos estudantes dos cursos de Biologia
(42%), de Quimica (48%) e de Matematica (34%) atribuiram valoracdo 4
(quatro), sendo que na Matemética outros 33% dos estudantes ficaram
satisfeitos com as listas de exercicios, atribuindo o valor maximo de 5
(cinco). Ja no curso de Fisica 31% dos estudantes atribuiram valor 3 (trés);
atividades de aprendizagem: todos os estudantes das quatro areas da
licenciatura atribuiram valor positivo a este tipo de avaliacdo utilizada
(49% na Biologia, 43% na Fisica, 40 na Quimica e 38 na matemética);
atividades de auto-avaliacdo: 43% dos estudantes do curso de Biologia e
41% de Matematica atribuiram valor 4 (quatro). Ja nos cursos de Fisica
(31%) e de Quimica (40%) os estudantes atribuiram valor 3 (trés),
cabendo destacar que nesses dois cursos um percentual também
significativo de estudantes atribuiu valor quatro (na Fisica 30% e na
Quimica 37%);

relatorios: a maioria dos estudantes de todas as areas dos cursos de
licenciatura atribuiram valor 4 (quatro), sendo 51% da Biologia, 37% da
Fisica, 42% da Quimica e 46% da matematica,

seminarios: 45% dos estudantes do curso de Matemética atribuiram valor
5 (cinco), 50% de Fisica valor 4 (quatro), 34% dos estudantes do curso de

Biologia e 35% de Quimica valor 3 (trés).

Para avaliar os estudantes, foram utilizados instrumentos como a prova entre

outros tipos de instrumentos que propiciaram uma melhor aprendizagem, como

observou-se no didlogo desse estudante do curso de Quimica.

Foram usadas muitas provas tradicionais, mais acho que ndo tem outra
forma de avaliar a ndo ser com prova, senédo ficard todo mundo a Deus
dara, sdo muitos trabalhos a distancia, acho que deveria ter mais
avaliagBes presenciais do que ter que fazer para ficar mandando. (Quimica
- Aluno 2).
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Outros dois estudantes ressaltaram que foi importante utilizar varios
instrumentos no processo de avaliagdo da aprendizagem, tanto nos momentos

presenciais como a distancia.

Acho que foi aquilo esperado, utilizaram todos os instrumentos possiveis
de avaliacdo e que se nortearam de varias formas nos momentos
presenciais e a distancia da maneira que foi possivel. (Quimica - Aluno 3).

Achei interessante porque eles utilizaram varios métodos de avalia¢édo, ndo
ficou sé6 na mesma coisa, fizeram seminarios diversos, os trabalhos de
campo, varios tipos de questionarios, foi variado. (Biologia — Aluno 4).

Observou-se no relato do estudante do curso de Mateméatica, que cada
professor realizou as avaliagdes conforme planejou no Plano de ensino da disciplina,
no entanto o estudante considerou que, em alguns casos, a pratica de avaliacdo nao

estava de acordo com o que se propds, Como segue:

[...] Cada disciplina procurou pontuar as suas avalia¢cdes de acordo com o
gue estava dando, por exemplo, didatica ela fez apresentacbes e
semindrios, pratica de ensino fez apresentacdes praticas com painel,
matematica eram avaliacdes especificas, ndo tinha que ser diferente,
matematica e informatica a gente colabora, cada um fez seu plano de
acordo com o conteddo da disciplina, agora alguns realmente fugira, nao
tinha nada a ver. (Matematica - Aluno 7).

Constatou-se que durante o processo de avaliacdo foram utilizadas varias
formas para avaliar o estudante, com diversos tipos de instrumentos avaliativos,
dando varias possibilidades de aprendizagem. No quadro 9, a seguir, buscou-se
evidenciar as dificuldades que os estudantes sentiram no decorrer do processo de

avaliacao da aprendizagem, especificamente em relacdo & avaliacdes realizadas.



Quadro 9: Dificuldades dos Alunos na Avaliagédo da Aprendizagem

Curso

Biologia

Fisica

Quimica

Matematica

Pergunta

Escala de valoragéo

Escala de valoragéo

Escala de valoragéo

Escala de valoragéo

14) Vocé
sentiu
dificuldades
pararealizar
as avaliacbes
nas
disciplinas.

(%)

(%) (%) | (%)

Bco
(%)

(%)

(%) | (%) | (%)) (%) | (%)

Bco
(%)

(%)

(%)

(%) | (%)) (%)

(%)

Bco
(%)

(%)

(%)

(%) | (%) (%) | (%)

Bco
(%)

a) Prova
presencial

1312843 | 6

10 | 10 | 23| 23 | 27

14

20 | 28| 25

11

11

17 | 25/ 21| 9

b) Listas de
exercicios

11 | 36| 19 | 13

11

13 | 13 | 27| 27 | 17

10

10

17 | 39| 19

15

20 | 28|22 | 7

c) Atividades
de
aprendizagem

13| 35| 26 | 11

17 | 13 | 20| 34 | 13

17

25 | 30| 20

18

24 125|118 | 5

d) Atividades
de auto-
avaliacéo

19| 34| 21 | 13

13 | 17 | 30| 30 | 10

17

22 | 32| 19

10

19

24 1 28|14 | 4

e) Relatério

17 | 23| 30 | 15

13|20 | 27| 20 | 10

12 | 37| 25

10

21

22 | 25

f) Seminario

4

11

17 | 24| 23 | 19

40| 23 | 10

10

12 | 43| 15

17

2523|118 | 7

Fonte: Instrumento de Pesquisa n°® 1.
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Os instrumentos de avaliacdo utilizados nas quatro areas dos cursos de

licenciatura foram analisados a seguir:

prova presencial: 43% dos estudantes do curso de Biologia atribuiram
valoragédo 4 (quatro), 38% da Quimica e 25% da Matemética atribuiram
valor 3 (trés); na Fisica 27% dos estudantes atribuiram valor 5 (cinco),
demonstrando que sentiram muita dificuldade para realizar as provas
presenciais;

listas de exercicios: a maioria dos estudantes dos cursos de Biologia
(36%) e de Quimica (39%) atribuiram valor 3 (trés); no curso de
Matematica os estudantes dividiram opinides, 20% atribuiram valor dois e
22% valor quatro; na Fisica 27% dos estudantes atribuiram valor 3 (trés) e
outros 27% valor 4 (quatro);

atividades de aprendizagem: no curso de Matematica os estudantes
atribuiram valor dois (24%) e trés (25%); na Fisica 34% dos estudantes
atribuiram valor 4 (quatro); 35% dos estudantes do curso de Biologia e
30% de Quimica atribuiram valor 3 (trés);

atividades de auto-avaliacdo: 30% dos estudantes do curso de Fisica valor
4 (quatro), outros 30% atribuiram valor 3 (trés). 34% dos estudantes de
Biologia, 32% de Quimica e 28% de Matematica atribuiram valor 3 (trés;
relatérios: 27% dos estudantes do curso de Fisica, 37% de Quimica, 25%
de matematica atribuiram valor 3 (trés), enquanto 30% dos estudantes do
curso de Biologia atribuiram valor 4 (quatro);

seminarios: 40% dos estudantes do curso de Fisica e 43% de Quimica
atribuiram valor 3 (trés); 25% do curso de Matematica atribuiram valor 2
(dois), Ja no curso de Biologia 24% dos estudantes atribuiram valor 3

(trés).

Em sintese, as provas presenciais foram os instrumentos de avaliacdo que 0s

estudantes dos cursos de Biologia (43%) e Fisica (27%) tiveram mais dificuldades

para realizar. Ja no curso de Quimica, 43% dos estudantes apresentaram maior

dificuldade para realizar os seminarios, enquanto 28% dos estudantes do curso de

Matematica tiveram dificuldades para responder & listas de exercicios.

Por outro lado, foi comum os estudantes reclamarem do excesso de

avaliagbes que foram realizadas durante as disciplinas. Destacou-se que iSso

dificultou o processo de aprendizagem, tornando-se quase impossivel acompanhar o
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curso, tendo em vista que o trimestre compreendia a realizacdo de trés ou mais

disciplinas, e que os estudantes tinham pouco tempo para estudar e realizar as

avaliacgoes.

O procedimento em geral foi de uma maneira muito carregada pela
guantidade de avaliacdes. Tem a semana presencial que geralmente tem
avaliacdo, tem a parte que vocé tem obrigacdo de mandar no periodo
correto, entdo sobrecarregou muito com as atividades extra-sala, do que
durante a semana presencial. (Biologia — Aluno 5).

Certo més houve um acumulo muito grande de tarefas que fizeram com
gue muitas pessoas desistissem, muitos testes, listas com datas que
chegam a um ponto que ndo dava para mudar. Inclusive alunos colegas
meus, que mandaram a lista um dia depois e n&o foi aceito, muito rigoroso
em relagdo aos prazos, acho que tem que ter o rigor, mas em certas
situacdes deve ser analisado porque houve um més que teve um acumulo
muito grande de tarefas, tem pessoas que trabalham muito e tém familia,
entao fica muito dificil. (Fisica — Aluno 1).

Por outro lado, um estudante do curso de Matematica observou quanto a

necessidade de realizar varias avaliacdes a distancia, mesmo ndo concordando com

o tipo de instrumento utilizado, compreende que esse processo deve existir para que

os alunos estudem mais e sejam avaliados ao longo do curso.

Comunicacao

[...] as listas de exercicios que eu ndo acho uma coisa muito boa, mas &
vezes sao necessarias por ser um curso a distancia, o tempo ser curto para
ser executada uma atividade dessas, mas eles tém que mostrar uma forma
de avaliacdo e fazer a gente estudar também, entdo a lista podemos dizer
gue seja um mal necessério. [...] apesar de muita coisa eu ndo concordar,
eu compreendo que por ser um curso a distancia é necessario para eles ter
uma forma de fazer os alunos estudarem um pouco mais, e também uma
forma de nos avaliar ao longo do curso. (Matematica - Aluno 3).

Se a avaliagcdo consiste num processo dindmico que visa a contribuir para 0s

estudantes superarem as dificuldades, como argumentam no referencial tedrico os

autores Perrenoud (1999) e Hadji (2001), a comunicacdo na avaliacdo é

fundamental, e sempre sera formativa se propiciar momentos de interacdo entre o

aluno e o professor. Nesse sentido, em relacdo acomunicacdo no processo de

avaliacado da aprendizagem, no quadro 10, a seguir, foi solicitado aos estudantes

que valor eles atribuem aos meios utilizados para a comunicagdo das notas: pelo

telefone 0800, pelo VIAS e nos encontros presenciais no IAT.



Quadro 10: Opiniao dos Alunos sobre a Comunicagao das Notas

Curso Biologia Fisica Quimica Matematica

Pergunta Escala de valoracéo Escala de valoragéo Escala de valoragéo Escala de valoragéo

15) Como
vocé valoriza
0S meios
utilizados
paraa
comunicagéao
das notas:

0|12 |3|4|5|BcojO|1|2|3[4|5 |BcofO|1|2|3|4|5|BcojO|1|2]|3|4]|5 [Bco
(%) | (%) | (%) | (%)) (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)) (%) | (%) | (%) §(%) | (%) | (%) | (%)) (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)) (%) | (%) | (%)

a) Telefone

0800 (LED) 2 (2|6 [17/32|41| 0 §J1010|20 17|30 |13| O 5|5|8 (1213139 0 J13| 3 | 5 |13/23 |5 | O

b) Ambiente

/ 22 113|15(19| 9 |13 | 9 34| 7 |20|13|{10| 3 | 13 21 |20|20 (15|24 | 7 | 3 J16|11|25|20/15| 9 | 4
virtual (VIAS)

¢) Encontros
presenciais 0|0 |211]21{36|26| 6 3 |17 |10 |40 20| 7 3 2 | 21153530 (14| 2 2 149 124/33|26]| 2
(IAT)

Fonte: Instrumento de Pesquisa n°® 1.
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Observou-se no quadro 10 o que os estudantes responderam sobre as varias

possibilidades de contato com os tutores e professores, como:

telefone 0800: 41% dos estudantes do curso de Biologia, 39% da Quimica
e 56% da Matematica consideraram o telefone o melhor meio para
comunicacdo das notas, atribuindo o maior valor da escala (cinco); ja no
curso de Fisica 30% dos estudantes atribuiram valor 4 (quatro), sendo que
um grupo de 20% deste mesmo curso atribuiram valor 2 (dois);

ambiente virtual-VIAS: a maioria dos estudantes demonstraram
insatisfacdo com esse meio, atribuindo valoracdo abaixo de dois, na
Biologia 50% (sendo que 22% dos estudantes atribuiram zero); no curso
de Fisica 34% dos estudantes atribuiram valor zero; na Quimica 61% dos
estudantes atribuiram valor abaixo de dois (sendo, 21% zero, 20% um e
20% dois); dos estudantes do curso de Matematica atribuiram ao uso do
VIAS para comunicar as notas valor dois (25%) e trés (20%).

encontros presenciais no IAT: consideraram um meio razoavel, 36% dos
estudantes do curso de Biologia e 33% de Matematica atribuiram valor 4
(quatro); 40% dos estudantes de Fisica e 35% de Quimica atribuiram valor
3 (trés).

Do ponto de vista dos estudantes, a internet é uma forma de comunicacgao

bastante agil, fundamental para um curso realizado na modalidade de EaD. Porém,

conforme seguem as declaracdes, houve insatisfagdo quanto ao uso do ambiente

virtual.

Eu tenho internet e ndo conseguia utilizar o VIAS, entdo utilizava muito o
telefone, como tinha dificuldade com internet, o que ajudava era o 0800. A
internet seria um 6timo método se ndo tivesse um programa téo carregado,
o problema do VIAS é que é muito dificil de usar, estd muito complexo.
(Biologia - Aluno 1).

[...] a internet poderia ter sido usada como um meio de comunicagdo muito
maior, poderia se fazer chat, houve algumas tentativas, mas o VIAS néo
funcionava. As pessoas que iam asala de bate-papo iam para a sala
reservada e ndo acontecia uma discussdo e deveria servir para isso,
depois acho que as pessoas ndo acreditavam muito nisso porque também
tiveram dificuldades. Acho que é muita gente inteligente querendo fazer o
melhor e esqueceram de fazer alguma coisa simples e se atrapalharam.
(Matematica - Aluno 12).

Nas entrevistas, destacou-se quanto a importancia dos estudantes terem

acesso anternet para realizar o curso, como segue.
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Eu considero uma vez que tenha acesso, porque internet hoje € um mundo
globalizado, entdo vocé tem acesso mais rapido & informacgdes, aos
textos, a todos os materiais disponiveis pelo professor. Isso talvez tenha
dificultado também, na minha regido eu ndo tenho internet, entdo ficava a
critério dos correios. A gente quando recebe o material, muitos ja estao
com as atividades prontas para enviar, entdo eu acho que internet é um
item muito importante para um curso a distancia. (Quimica - Aluno 5).

O acesso para todos os estudantes nado foi possivel, porque outro estudante

informou que faltou comprometimento do Estado para que isso acontecesse

efetivamente.

Sem dudvida, um grande avancgo tecnolégico que ajuda ndo sO para a
educacdo, mas todo aspecto cientifico e da vida do ser humano, embora
ainda nem todos tenham acessibilidade [...] falta realmente compromisso
do Estado de cumprir o que prometeu, de colocar internet para todos os
alunos. (Biologia — Aluno 5).

As notas, consideradas como uma forma de avaliacdo do ensino tradicional,

até hoje sdo usadas nos processos avaliativos, e é exigida pela legislacao do ensino

brasileiro.

Na EaD é preciso que haja mecanismos para comunicacdo das notas dos

desempenhos dos estudantes nas disciplinas. Para romper com os ran¢os do ensino

tradicional, o processo de avaliagdo ndo pode encerrar somente com a divulgacéo

das notas, € preciso promover a interacao entre professor e aluno, ou entre o tutor e

o aluno; disponibilizar meios que propiciem novas possibilidades de aprendizagem

aos estudantes, como dar orientacdo sobre as avaliacbes para que conhecam seus

erros e acertos, e, principalmente, superem suas dificuldades.

No quadro 11 buscou-se destacar qual a importancia dada pelos estudantes

das quatro areas das licenciaturas quanto adivulgacdo do desempenho nas

avaliacoes.
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Biologia

Fisica

Quimica

Matematica

Pergunta

Escala de valoracéo

Escala de valoracéo

Escala de valoragdo

Escala de valoragdo

16) Qual a
importancia
dada por vocé
sobre a forma
de divulgar o
seu
desempenho
nas avaliacoes,
guanto:

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

Bco
(%)

(%)

(%)

(%)

(%) (%)

(%)

Bco
(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

Bco
(%)

|(%0)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

Bco
(%)

a) Saber a nota.

11

23

36

19

10

20

27

36

37

25

25

23

33

33

b) Saber quais
0S erros e 0s
acertos.

11

26

59

10

13

20

57

20

22

36

10

23

56

¢) Receber
comentarios
e/ou orientagdes
por escrito.

34

56

10

10

17

57

10

12

17

46

12

23

51

d) Obter
esclarecimento
sobre a turma
pelo chat.

11

19

17

19

21

11

17

10

13

17

20

20

20

15

17

23

14

15

10

14

20

21

15

e) Obter
esclarecimento
individual por
telefone.

15

30

45

10

10

17

26

27

10

24

34

22

17

23

48

f) Obter
esclarecimento
individual por e-

mail.

11

11

17

17

31

11

10

13

13

10

23

28

15

10

22

14

28

11

12

19

17

30

Fonte: Instrumento de Pesquisa n°® 1.
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A andlise do quadro 10 apresenta-se a seqguir:

saber a nota: 33% dos estudantes do curso de Matemética atribuiram
valor 5 (cinco) e 33% valor 4 (quatro); na Fisica 36% dos estudantes
atribuiram valor 5 (cinco), enquanto no curso de Biologia 36% dos
estudantes atribuiram valor 4 (quatro) e no curso de Quimica 37% dos
estudantes atribuiram valor 3 (trés);

saber os erros e acertos: 59% dos estudantes do curso de Biologia, 57%
de Fisica, 36% de Quimica e 56% de Matematica atribuiram o maior valor
(cinco). Dessa forma, constatou-se que a maioria dos estudantes de todos
0S cursos consideraram mais importante saber seus erros e acertos
guando foi divulgado o seu desempenho.

receber comentarios e/ou orientacdes por escrito: a maioria dos
estudantes nas quatro areas da licenciatura atribuiram valoracéo 5 (cinco),
considerando o grau de importancia dessa forma de comunicar o
desempenho, sendo 56% de estudantes do curso de Biologia, 57% da
Fisica, 46% da Quimica e 51% da Matematica,

obter esclarecimento sobre a turma pelo chat: nas quatro areas as
opinides foram distintas, 21% dos estudantes do curso de Biologia e 20%
de Fisica atribuiram valor 5 cinco, sendo que na Biologia outros 19%
atribuiram valor um e na Fisica outros 20% atribuiram valor quatro; no
curso de Quimica 23% dos estudantes atribuiram valor trés e 20% valor
zero; no curso de Matematica 21% dos estudantes atribuiram valor quatro
e 20% valor trés;

obter esclarecimento individual por telefone: 48% dos estudantes do curso
de Matematica, 45% de Biologia e 27% de Fisica atribuiram valor 5
(cinco), sendo que na Fisica um outro grupo de estudantes (26%)
atribuiram valor 4 (quatro); no curso de Quimica 34% dos estudantes
atribuiram valor 4 (quatro);

obter esclarecimento individual por e-mail: as opinides foram bem distintas
em relacdo aatribuicdo do grau de valoracdo. 31% dos estudantes do
curso de Biologia, 28% de Fisica, 28% de Quimica e 30% de Matemética

atribuiram valor 5 (cinco);

Em relacdo acomunicacdo das notas, os estudantes relataram que esse

processo foi moroso e que precisou de maior agilidade para que os estudantes
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soubessem com antecedéncia sobre seu desempenho no decorrer do curso, como

foi demonstrado em alguns relatos:

Eu figuei sem saber como estou, se fiz uma boa prova ou néo, deveria ser
mais rapido. O curso é a distancia, a gente sabe que tem datas para enviar
as atividades e os professores tém que cumprir a corre¢cdo em tempo habil.
(Biologia - Aluno 4).

Tem avaliacdo que ja fiz ha trés meses e ndo recebi a nota, nem todos os
professores tém a mesma eficiéncia, alguns foram rapidos outros nédo, a
maioria faltou com esse compromisso da avaliacdo. A gente recebe o
resultado da primeira avaliacdo depois de ter feito a segunda prova. Outra
guestdo, a gente faz uma lista de exercicio e ndo tinha gabarito, o gabarito
chega no dia da prova e a gente ndo tem oportunidade de rever os
conceitos para melhorar na prova. (Fisica — Aluno 2).

Tem disciplinas que passaram trés meses para dar uma nota. Eu gostaria
gue essas notas fossem dadas em tempo héabil para a gente se preparar
para uma recuperacao. (Quimica - Aluno 5).

O processo de avaliacao da aprendizagem num curso ndo deve restringir-se a
atribuicdo de notas ou conceitos, mas dar a possibilidade de uma aprendizagem
efetiva. Por mais que as notas sejam uma norma a ser seguida, seria necessaria a
divulgacdo das mesmas com antecedéncia, e além disso, dar orientacdes aos
estudantes para que tenham conhecimento de seus erros e acertos, para que
corrijam suas falhas, superem suas dificuldades e aprendam mais.

Essa foi uma preocupacao constante dos estudantes evidenciada em diversos
relatos. Assim, buscou-se destacar alguns relatos que retratam a importancia desse

retorno nas avaliagdes para que fosse um processo continuo, ao longo do curso.

O que mais pegou com relacdo & atividades € que ndés ndo tivemos o
retorno das atividades, a gente mandava as atividades e poucos foram os
professores que se preocuparam em retomar, e mandar o que a gente
tinha feito certo ou errado, simplesmente publicava a nota e o aluno se
estivesse satisfeito tudo bem, se ndo estivesse ele ndo tinha como
guestionar. (Biologia - Aluno 5).

[...] acho que podia se pensar numa outra forma de avaliar o aluno que va
acrescentar alguma coisa, porque eu chegar em casa ler um livro e
escrever uma coisa que eu néo sei se foi certo ou errado, eu ndo sei nem o
resultado, o resultado é s6 a nota. Mas eu nao sei no que eu falhei, o que
eu fiz de errado, a gente ndo tem idéia do que acertou, o0 que errou, ai ja
passa para outra avaliacdo sem saber qual foi minha deficiéncia na
primeira, e continuo cometendo os mesmos erros ou cometendo piores. Eu
nédo sei o que o professor achou da minha prova, acho que uma nota ndo
chega a avaliar, teria que ter um retorno além da nota, dizendo os pontos
positivos, negativos, onde tem que melhorar para saber que caminho
continuar. (Matemética - Aluno 10).
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Deixou a desejar, uma boa parte. A gente tem que ter o retorno do que a
gente fez, para numa proxima avaliacdo evitar as falhas, isso ocorreu
pouquissimas vezes, bem raramente eu diria, e teve algumas disciplinas
gue inclusive demoraram muito para entregar as notas, mesmo quando ja
tinha terminado todo o periodo, j4 estava no meio de outra disciplina, no
periodo seguinte, jA estdvamos fazendo prova e ndo tinha recebido a nota
dela, acho que isso deveria ser mais rapido, esse retorno deveria acontecer
antes mesmo de fazermos uma proxima avaliacdo. (Matematica - Aluno 4).

No quadro 12, a seguir, perguntou-se aos estudantes quanto ao recebimento

de esclarecimento sobre o desempenho nas avaliacdes.



Quadro 12: Esclarecimento sobre o Desempenho dos Alunos

Biologia Fisica Quimica Matematica

Escala de valoracéo Escala de valoracéo Escala de valoracéo Escala de valoracéo

0|1 |2 |3/ 4|5 |BcofO| 1|2 |3 4|5 BcojJO|1|2|3[4|5|BcofO|1|2]|34]|5]|Bco
(%) | (%) | (%) |(%0)] (%) | (%) | (%) § (%) | (%) | (%) |(%0)| (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) |(%0)] (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) |(%0)] (%) | (%) | (%)

Pergunta

17) Vocé
recebeu
esclarecimento
sobre o seu
desempenho 19
nas avaliacdes
(provas,
atividades,
exercicios etc).

21| 2 |26{15 |13 | 4 §54|20|10| 7| 3 | 3 | 3 40|17 14| 8|14 | 7 | O 31 |15|15|18/ 13| 7 | 1

18) Ficou
satisfeito com
o]
esclarecimento § 55 | 17| g |17/ 28| 6 | 0 |60 |17|10| 7| 3 | 0| 3 |a2|10|14|19/ 10| 5| 0 |30| 12|14 |22/ 13| 6 | 3
obtido sobre o
seu
desempenho
nas avaliacdes.

Fonte: Instrumento de Pesquisan® 1.
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Constatou-se que nos cursos de Fisica (54%), Quimica (40%) e Matematica
(31%) houve insatisfacdo, no qual foi atribuido valor zero a esta questdo. Ja no
curso de Biologia, 26% dos estudantes apresentaram o valor 3 (trés) quanto ao
recebimento de esclarecimento sobre o seu desempenho nas avaliagbes, porém
21% dos estudantes atribuiram valor um e 19% atribuiram valor zero. Portando,
ainda permanecem mais estudantes insatisfeitos (40%) em relacdo a essa questao.

Outra questéao realizada foi quanto ao grau de satisfacdo em relagcdo aos
esclarecimentos obtidos (quando houve algum tipo de esclarecimento). Observou-se
gue, em geral, houve insatisfagcdo, o que foi demonstrado pelo grau de valoracao
atribuido pelos estudantes (60% dos estudantes de Fisica, 42% de Quimica, 30% de
Matematica e 23% de Biologia atribuiram valor zero). Os outros dois grupos de
estudantes que obtiveram algum tipo de esclarecimento ficaram satisfeitos (22% dos
estudantes do curso de Matematica atribuiram valor 3 (trés) e 28% de Biologia
atribuiram valor quatro).

O estudante do curso de Mateméatica demonstrou sua indignacdo e deu
exemplo de como poderia ser o processo de avaliacdo da aprendizagem, através de

um acompanhamento eficiente que fosse realizado durante todo o curso.

Acho que nesse processo em vez de serem listas avaliativas elas poderiam
ser listas de resolucdo, vocé resolve, manda, esta errado, devolve, diz que
esta errado, vocé acerta porque eu ndo sei até hoje o que eu errei em
prova nenhuma, porque eu n&o recebi nenhuma avaliagdo, ndo recebi
nenhuma anotacdo de um professor, cada um tem um processo de
avaliacdo, entdo, & vezes, é uma questdo de ponto de vista que poderia
ocorrer. Hoje eu fiquei sabendo de um processo do curso de Biologia, que
€ esse vai e volta, entdo € um acompanhamento a distancia muito mais
eficiente porque vocé manda e se ndo é assim vocé refaz, obriga vocé a
estudar mais, a conhecer mais, esse € um processo de aprendizagem,
vocé estd se auto-avaliando o tempo todo. Que a gente tivesse o retorno
de alguma coisa, porque vocé reflete sobre seus pontos de vista, sua
posicao, & vezes vocé precisa mudar porque esta errado. (Matemati ca -
Aluno 12).

Também foi relatado, que muitos estudantes faziam a recuperacao sem saber
onde erraram nas avaliacOes, dessa forma ndo podiam preparar-se o suficiente,
correndo o risco de ser reprovado na disciplina. Destacou-se que 0 processo de
comunicacdo na avaliacdo € um direito do estudante, e que é possivel criar meios

para que esse direito se efetive na pratica, tendo em vista um melhor aprendizado.

A Unica coisa que eu discordo € a seguinte, voceé tirou tal nota, pelo menos
€ gue noés temos direito de analisar o que foi que erraram, & vezes o
pessoal faz recuperacdo e ndo sabe onde foi que errou, como vocé vai
corrigir os seus erros se ndo lhe mostram onde foi que errou. N&o enviam
um fax, tudo bem que a avaliacdo ndo pode chegar até nds, enviar um fax



122

ou até uma correspondéncia explicando onde foi que errou para poder essa
pessoa onde errou tentar nunca mais errar. (Matematica - Aluno 3).

Os professores dos cursos nas quatro areas da licenciatura também tinham
como tarefa o atendimento ao estudante para orientacdo e esclarecimento das
davidas. Nesse sentido, foi relatado que houve tentativas de alguns professores que
se dispuseram a atender aos estudantes para esclarecer como foi o seu

desempenho nas avaliagbes, como se observa a seguir.

Nds chegavamos aqui, tinha uma lista com as notas ou através de ligagao
com comunicacdo com o LED os tutores passaram a nota, mas eles
também ndo tinham conhecimento, onde que nds erramos, alguns
professores até se dispuseram a passar, dizer o que aconteceu em
determinados dias através do telefone, mas nao foi regra geral.
(Matematica - Aluno 10).

Este mesmo estudante, ainda acrescenta no seu discurso quanto a
importancia de se ter uma comunicacdo melhor, que acrescente novas
possibilidades de aprendizagem. Ressaltou que se tratando de um estudante adulto,
com uma rica experiéncia docente, seu objetivo ja ndo era mais somente a obtencao
da nota para passar, mas alcancar uma aprendizagem efetiva, conhecer seus erros

para que pudesse corrigi-los e melhorar sua préatica pedagogica em sala de aula.

A comunicacao foi precaria, eu acho que uma comunicac¢do melhor, clara,
acrescente muito mais no curso, na nossa aprendizagem, do que essa
comunicacdo de passar s6 a nota, porque a gente ndo tem aqui sé o
objetivo de obter uma nota, mas na nossa vida isso ja ndo é tao importante.
[...] quanto & avaliagbes seria uma melhor orientagdo quanto ao que nds
fizemos de errado ou de certo, qual o pensamento incoerente que nos
estamos tendo, mesmo as questfes de matematica eu ndo tinha idéia,
mesmo tendo gabarito, eu posso ter chegado a um resultado por um
caminho mais dificil e ter um caminho mais facil para fazer [...].
(Matematica - Aluno 10).

B) O Sistema de Acompanhamento e a Avaliagdo da Aprendizagem

» O Sistema de Acompanhamento

Na EaD é imprescindivel a organizacdo de um sistema de acompanhamento
para dar suporte ao estudante durante a sua formacdo. No curso de
complementacdo para licenciatura nas quatro areas, como ja se constatou
anteriormente, foi disponibilizado esse mecanismo de apoio aos estudantes. Suas
caracteristicas sdo diferenciadas de outras instituicdes, por estar de acordo com as

especificidades e necessidades do curso em analise. Assim, 0 acompanhamento
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dos alunos é caracterizado pela acéo integrada de profissionais e por varios meios
de comunicacao.

No quadro 13, a seguir, perguntou-se aos estudantes qual o grau de
satisfacdo em relacdo aos sujeitos que contribuiram no seu processo de

aprendizagem.



Quadro 13: Opinido dos Alunos sobre o Sistema de Acompanhamento

Curso Biologia Fisica Quimica Matematica

Pergunta Escala de valoragéo Escala de valoragéo Escala de valoragéo Escala de valoragéo

19) Qual a sua
satisfacéo em
relagcéo aos
sujeitos
(professor,
tutor e
colegas) que
contribuiram
no seu
processo de
aprendizagem:

0 1 2 3| 4|5 |Bcoj O 1 21 3| 4|5 |Bcoj O 1 2 3| 4 5 |[Bcoj O 1 2 3| 4|5 |Bco
(%) | (%) | (%) | (%)) (%0) | (%) | (%) J(%) | (%) | (%) | (%) (%) | (%) | (%) §(%) | (%) | (%0) | (%) (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%0) | (%) (%) | (%) | (%)

a) O professor
(UFSC)

b) O tutor

(LED) 212 1(11)26|/28|29| 2 jJ20|10|37|13|10| 3 7 §10(10 10| 17|41 12| O 1|2 |5 (1533|44| O

c) O colegado
curso

0|2 ]2 (19136 |39]| 2 7|7 117 126|123 |13 | 7 0| 0| 7 |10/42|39| 2 1|3 |5 (13]40|37| 1

Fonte: Instrumento de Pesquisa n°® 1.
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Conforme o quadro 13, os estudantes consideraram:

- 0 professor (UFSC): 43% dos estudantes do curso de Biologia, 50% de
Quimica , 53% de Matematica e 23% de Fisica atribuiram valor 4 (quatro),
ainda no curso de Fisica um outro grupo de 23% dos estudantes
atribuiram valor 3 (trés);

- 0 tutor (LED): 44% dos estudantes do curso de Matematica e 29% de
Biologia atribuiram valor 5 (cinco), outros dois grupos de estudantes do
curso de Biologia também se destacam (28% atribuiram valor quatro e
26% valor trés); 41% dos estudantes do curso de Quimica atribuiram valor
4 (quatro) e 37% de Fisica atribuiram valor 2 (dois);

- 0 colega do curso: 39% dos estudantes do curso de Biologia atribuiram
valor 5 (cinco); 40% dos estudantes do curso de Quimica e 40% de
Matematica atribuiram valor 4 (quatro), enquanto na Fisica 26% dos
estudantes atribuiram valor 3 (trés);

Foi solicitado aos estudantes que respondessem quanto asatisfacdo com o

acompanhamento realizado no curso pelo professor, tutor do LED e tutor da Bahia.

As respostas estao evidenciadas no quadro 14, a seguir:



Quadro 14: Satisfacdo dos Alunos com o Acompanhamento Realizado nos Cursos

Biologia

Fisica

Quimica

Matematica

Pergunta

Escala de valoragéo

Escala de valoragéo

Escala de valoragéo

Escala de valoragéo

20) Qual a sua
satisfacéo em
relacéo ao
acompanhamento
realizado no
Curso:

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

Bco
(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

Bco
(%)

(%)

(%) | (%) | (%) (%) | (%)

Bco
(%)

(%)

(%)

(%) | (%)) (%)

(%)

Bco
(%)

a) Pelo professor
(UFSC)

11

15

29

26

15

30

10

10

27

10

10

10 | 20 | 35| 22 | 10

33| 43 | 11

b) Pelo tutor
(LED)

39

28

23

20

23

27

10

10

10

34| 22 | 14

21| 29 | 41

¢) Pelo tutor
(Bahia)

43

21

15

13

44

30

10

10

65

1718 |1 2| 3|5

60

9 |10

111 6 | 3

Fonte: Instrumento de Pesquisa n°® 1.
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Constatou-se que:

- pelo professor (UFSC): 43% dos estudantes do curso de Mateméatica
atribuiram valor 4 (quatro), demonstrando satisfacdo; 35% dos estudantes do
curso de Quimica e 29% de Biologia atribuiram valor 3 (trés). Ja no curso de
Fisica, 30% dos estudantes ficaram insatisfeitos com o acompanhamento
realizado pelos professores ao atribuirem valor zero, cabe ressaltar que ainda
no curso de Fisica um grupo de estudantes (27%) atribuiram valor 3 (trés),
demonstrando um grau maior de satisfacéo;

- pelo tutor (LED): 41% dos estudantes do curso de Matematica atribuiram
valoracdo 5 (cinco); 39% dos estudantes de Biologia e 34% de Quimica
atribuiram valor 3 (trés). Ja no curso de Fisica 27% dos estudantes atribuiram
valor dois, 23% valor um e 20% zero;

- pelo tutor (Bahia): a maioria dos estudantes dos quatro cursos da licenciatura
atribuiram valor minimo (zero), isso significa que a insatisfacdo foi em geral
(60% no curso de Matematica, 43% de Biologia, 65% de Quimica e 44%de
Fisica).

Observou-se que no curso de Fisica os estudantes demonstraram insatisfacao
com o0 acompanhamento realizado no curso, tanto pelos professores das disciplinas
como pelos tutores do LED e da Bahia.

No quadro 15 perguntou-se aos estudantes qual o grau de satisfacdo que eles
atribuiam em relacdo a varios aspectos da atuacdo dos tutores no SAED/LED, a

sequir:



Quadro 15: Satisfacdo dos Alunos com a Atuacéo dos Tutores no SAED/LED

Pergunta

Biologia

Fisica

Quimica

Matematica

Escala de valoracao

Escala de valoracéo

Escala de valoracéo

Escala de valoracéo

21) Qual a sua
satisfacdo com a
atuacgédo dos
tutores no SAED /
LED:

(%) | (%)

(%)

(%)

Bco
(%)

(%)

(%)

(%)

(%)| (%)

(%)

Bco
(%)

(%)

(%)

(%) | (%)] (%)

(%)

Bco
(%)

(%)

(%)

(%) | (%)

(%)

(%)

Bco
(%)

a) Quanto ao
atendimento
oferecido pelo
0800

17

34

41

17

17

17

19| 20

43

31

56

b) Quanto ao
atendimento
oferecido pelo
VIAS

13

23

21

15

13

33

17

20

17| 3

10

23

14

22 | 24| 12

14

19 | 27

15

¢) Quanto ao
atendimento
oferecido pelo e-
mail

13

34

15

11

17

31

13

23

20| 3

10

22

17

17 | 20| 14

13

13

19 | 20

17

11

d) Quanto aos
esclarecimentos
& davidas

35

30

21

34

10

13

33| 0

10

22 | 29| 24

13 | 23

31

26

e) Quanto a
motivagdo ao seu
aprendizado

13

28

32

17

40

13

17

201 O

12

10

20 | 31| 17

10

10 | 26

29

25

f) Quanto a
contribuigdo para
seu desempenho
nas avaliacdes

23

19

39

11

36

17

17

20| 3

10

15 | 37| 25

11 | 30

34

19

g) Quanto ao
namero de tutores
(LED) por
disciplina

13

21

17

28

15

39

10

17

17| 7

24 | 29| 25

11 | 23

32

27

Fonte: Instrumento de Pesquisa n° 1.
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Obteve-se as seguintes respostas:

guanto ao atendimento oferecido pelo 0800: os estudantes dos cursos de
Biologia (41%), de Quimica (43%) e de Matemética (56%) atribuiram valor
5 (cinco). JA no curso de Fisica as opinides dos estudantes foram
distintas, com diferentes graus de valoracédo (20% valor quatro, 19% valor
trés, 17% abaixo de dois e somente 3% atribuiram valor cinco);

guanto ao atendimento oferecido pelo VIAS: as opinides dos estudantes
nos quatro cursos sao diferentes: na Biologia 23% atribuiram valor 2 (dois)
e 21% valor 3 (trés); na Matematica 27% atribuiram valor 3 (trés) e 19%
valor 2 (dois); na Fisica 33% atribuiram zero e 20% valor 2 (dois); na
Quimica 24% atribuiram valor 3 (trés), 23% zero e 22% valor 2 (dois);
guanto ao atendimento oferecido pelo e-mail: 34% dos estudantes do
curso de Biologia, 20% de Matematica e 20% de Quimica atribuiram valor
3 (trés), ainda no curso de Quimica um outro grupo de estudantes (22%)
atribuiram zero; no curso de Matematica 19% dos estudantes atribuiram 2
(dois); no curso de Fisica 31% dos estudantes atribuiram zero e 23%
atribuiram 2 (dois);

guanto ao esclarecimento & duvidas: 31% dos estudantes do curso de
Matematica atribuiram valor 4 (quatro); 35% dos estudantes do curso de
Biologia, 29% de Quimica e 33% de Fisica atribuiram valor 3 (trés), neste
ultimo curso apontado, 34% dos estudantes atribuiram zero;

guanto amotivacdo ao aprendizado: 29% dos estudantes do curso de
Matematica e 32% de Biologia atribuiram valor 4 (quatro); 31% do curso
de Quimica atribuiram valor 3 (trés) e 40% da Fisica atribuiram zero;
guanto acontribuicdo para o desempenho nas avaliacbes, 39% dos
estudantes do curso da Biologia e 34% da Matemética atribuiram 4
(quatro), 37% da Quimica atribuiram valor 3 (trés) e 36% dos estudantes
do curso de Fisica atribuiram zero;

guanto ao numero de tutores (LED) por disciplina: no curso de Matemética
(32%) e de Biologia (28%) os estudantes atribuiram 4 (quatro); no curso
de Quimica 29% dos estudantes atribuiram 3 (trés) e no curso de Fisica
39% atribuiram zero. Isso significa que os estudantes ndo ficaram
satisfeitos com o numero de tutores disponiveis para o atendimento

durante a realizagao do curso.
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Em geral, as opinides sobre o atendimento foram bastante distintas, tanto em

relacdo aos quatro cursos como em relacdo ao grau de valoracdo atribuido &

diferentes formas de atendimento do SAED.

O sistema de acompanhamento foi apontado pelos estudantes como um

suporte fundamental no curso realizado nesta modalidade.

Observou-se

Foi como o meu mestre a tutoria, porque aqui eu venho mais copiar para
chegar em casa rever, porque néo tinha tempo. Vocé chega num encontro
como esse, fica a semana inteira preso aqui, daqui para o hotel e do hotel
para cé, sempre a mesma coisa, entdo nao da para vocé parar para ler o
gue foi feito ou parar para prestar atencdo nas aulas direito, porque vocé
tem que anotar algumas coisas, entdo, para mim, o0 servico de
acompanhamento foi muito mais proveitoso do que as aulas presenciais.
As aulas presenciais foi 0 toque de partida, através dela é que eu tive
davida para ligar para la e pegar. Para fazer as avaliacbes, o servico de
tutoria foi excelente [...] por que a quem eu vou recorrer, nao tem biblioteca,
ndo tem um colega proximo, o mais proximo esti a 30 km de distancia,
entdo para mim a tutoria foi 6tima. (Matemética - Aluno 8).

gue no entendimento dos estudantes, o sistema de

acompanhamento é conhecido também como servico de tutoria, e esta relacionado

diretamente dacdo dos tutores.

E muito importante num curso a distancia, porque com o professor a gente
ndo tem contato a todo instante que a gente queira, e com o tutor é mais
facil. Tem que ter um grupo maior de tutores para atender & nossas
davidas, mesmo que tenha horario programado a ser respeitado, mas na
hora que a gente liga tem que haver realmente solucdo do problema.
(Fisica — Aluno 4).

Eu tiro muitas das davidas com a tutoria de Santa Catarina (SC), eu sei que
nas disciplinas de célculo que exigem explicacdes mais explicitas € um
pouco mais dificil por telefone, mas talvez se eu tivesse usado o fax e
passado a questéo talvez tivesse tirado as minhas ddvidas, mas nas outras
disciplinas, quando procurava os tutores, eles explicavam bem, a gente
conseguia tirar as ddvidas que estava querendo. (Quimica - Aluno 2).

No meu caso, foi de fundamental importancia, porque acho que era o
contato que a gente tinha, com o curso em si, porque teve situacbes que o
acesso nao era possivel, na internet no caso, entao a quem vocé tinha que
recorrer, atutoria de la porque aqui na Bahia ndo existiu, tive um contato
apenas no inicio e nunca mais. A tutoria de |4 foi de fundamental
importancia para esclarecimento de davidas, para esclarecimento do que
entregar, de como ser entregue, esclarecimento de todo processo.
(Matematica - Aluno 4).

Outra questéo que se apontou foi em relacdo ao numero de tutores e horarios

disponiveis para atendimento, jA que a maioria dos estudantes possuem diversas

atividades profissionais, com uma carga horéria de trabalho bastante grande.
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A tutoria ajudou em alguns aspectos, mas acho que deveria ter um niimero
maior de pessoas assessorando a gente, porque muitas vezes a gente
tentava entrar em contato e ndo conseguia por telefone. Nessa troca entre
o aluno e o tutor, muitos ficavam muitas vezes esperando o tutor dar o
retorno, mesmo ele ndo podia atender na hora porque estava com outro
aluno, e, & vezes, a gente tinha um tempo disponivel para ele e nao
conseguia. Uma vez, ficou uma s6 pessoa para dar esclarecimento para
uma quantidade enorme de alunos que ndo somente de Biologia, mas de
Matematica e outros cursos, a sobrecarga do pessoal do LED
impossibilitou a comunicacéo. (Biologia - Aluno 5).

[...] vocé esta em casa querendo concluir um trabalho, liga e ele néo esta, o
tempo que eles tém disponivel é o tempo que a gente tem de trabalho,
entdo fica muito dificil porque o tempo que ele esta trabalhando a gente
também esta trabalhando. A hora que vocé tem para resolver lista de
exercicio ele ndo esta, entdo fica muito dificil, a quem a gente vai procurar?
Ja que os horérios séo diversificados, cada aluno, colega da licenciatura,
tem um horério disponivel, entdo fica dificil para a tutoria, infelizmente o
horario melhor seria depois das 22:00 horas, entéo teria que ter um plantdo
noturno. (Quimica - Aluno 1).

Outro estudante ainda ressaltou que no curso de Fisica houve situacdes nas
quais o tutor ndo conseguia atendé-los para esclarecimento das suas duvidas, por
serem responsaveis por varias disciplinas e estarem dessa forma sobrecarregados,
assim, por mais que o tutor se esforcasse era impossivel responder todas as duvidas
dos estudantes.

Na maioria das vezes os tutores ajudavam, mas ja aconteceu de ele ndo
saber, eu percebo que ele ndo sabe ndo é por outro motivo a ndo ser pelo
fato de eles terem muitas matérias para estudar, por exemplo, colocar um
tutor com especialidade em astronomia e coloca-lo na tutoria de
radioatividade, que é uma coisa muito especifica, demandaria algum
tempo para ele pegar todas as questdes, ai vocé fica sem saida. Ndo quero
dizer que foi ruim, porque eles me ajudaram demais, mas houve momento
gue um tutor ficou com seis matérias, por exemplo, e ai acho que néo da.
(Fisica - Aluno 1).

» O Papel do Tutor

Os estudantes consideraram que os tutores da UFSC desempenharam bem a
sua funcdo, ja os tutores dos nucleos regionais na BA ndo desempenharam bem a

sua fungéo, como pode-se observar através dos relatos a seguir:

O tutor a distancia, de SC, é excelente, ndo tenho o que dizer, mas o de
minha cidade, que ficou responsavel pela tutoria, agente ndo conhece, ndo
sabemos nem quem € o tutor, ndo chegava a fazer acompanhamento, na
verdade ele ndo era nem aluno de matematica, ele ndo sabia dar apoio de
matematica, quando tinha as avaliacbes, a gente ligava para ele e nao
sabia, diziamos que tinha uma atividade que tinhamos dificuldades, e ele
dizia para ligar para SC, entéo a tutoria regional ndo funcionava ndo, agora
a externa sim, eles eram excelentes, eles nos ajudavam, mesmo porque é
no dia-a-dia que vocé sente a realidade na pele, na hora de fazer é que a
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idéia ndo vem, que vocé nao lembra o que se passou no presencial eles
eram mesmo os mediadores. (Matematica - Aluno 7).

Quando a gente estd com problema, o tutor € nosso socorro imediato,
porque o tutor local, no meu caso, ndo funcionou, ele me procurava no
inicio para falar que dia ia acontecer a avaliagdo, mas quando eu tinha a
menor duvida ele ndo atendia, ou quando tinha necessidade de falar ele
nunca estava disponivel para responder, e o tutor do LED, ele realmente
tinha a resposta que a gente precisava, quando ndo tinha colocava-se a
disposicéo para procurar, a gente voltava a retornar a ligagdo, conseguia a
resposta, consultava o professor. O tutor, na verdade, € muito importante, é
fundamental para o aluno de um curso a distancia. (Matematica - Aluno
10).

Percebeu-se, a partir dos relatos dos estudantes, que nesse curso o tutor, de

certa forma, desempenhava uma funcéo de docente:

Mediador, porque vocé pega aqui os conteldos com o professor, tem o
tutor que para mim também age como professor porque tira as davidas,
conversa, mostra, direciona. Entdo, além de mediador é também como um
mestre, porque nés temos 0s mestres aqui em sala de aula, mas sem o
servico de tutoria esse curso a distancia néo teria sucesso algum. Porque a
gente sozinho, da forma como ficamos isolados, e se ndo fosse o servigco
de tutoria, estariamos sem mestres. (Matematica - Aluno 8).

A funcgédo do tutor é fazer a funcdo do professor a distancia, ele é aquele
gue nos acalma, que a gente liga quando esta com preocupacéo e ele fala
gue a gente vai conseguir fazer. (Matematica - Aluno 10).

Outro estudante compreendeu que a funcdo do tutor era de auxiliar e

substituir o professor nos momentos de dificuldades:

Ele é o substituo do professor, ele estd no papel de tutor, se ele for
procurado ele atende com a maior presteza. Eles foram bem escolhidos,
entdo se vocé tem pessoas competentes que conseguem te atender na
hora que vocé precisa. Era uma loucura para eu conseguir falar, porque o
horario que eu tinha néo tinha ninguém, era horario de almogo, em outros
horarios eu estava no Onibus, entdo como eu ia falar. Essa tutoria
funcionou, todas as dificuldades que eu tive, até de comunicagdo com eles,
mas era minha ndo era deles, porque eles tinham la os horarios que
cumpriam. Mas todas as vezes que eu consegui falar, que eu procurei eu
fui bem atendido, acho que eles fizeram o papel da pessoa que auxilia o
professor e realmente estava auxiliando. (Matemética - Aluno 12).

7

Ressaltou-se também que o tutor € aquele sujeito que orienta e ajuda o

estudante nas suas dificuldades de aprendizagem:

E como se fosse um orientador, quando a gente ndo sabe por onde ir, esta
com dificuldades nas atividades, ele ajuda, ndo que ele vai nos colocar nas
costas, mas vai nortear a aprendizagem. (Biologia - Aluno 1).

Outro estudante complementou que a funcdo do tutor é de informar e

esclarecer as duvidas:
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Acho que a fungdo de tutor é informar algumas tendéncias durante o curso,
como notas, avaliacdes a serem realizadas, periodos de provas e tudo
mais. SO que essa comunicacdo foi um pouco quebrada, geralmente
utilizava a tutoria s6 para esclarecimento de dividas porque ele nédo
conseguia manter muito contato. (Biologia - Aluno 5).

Observou-se que a fungao do tutor no curso era de acompanhar o estudante

no seu processo de aprendizagem:

Acho interessante porque ele estd acompanhando, ele estd vendo as
falhas da gente, se falta alguma atividade, & vezes a gente esquece, ele
informa que esta faltando aquela atividade, acompanha o aluno, eu acho
bom. (Biologia - Aluno 4).

Apontou-se, também, que o tutor fazia o intercambio entre o professor e o

estudante:

Fazer o intercAmbio entre o professor e o aluno. Em alguns momentos
guebrar esse vinculo e passar para o professor, o professor tem que ouvir
mais o aluno porque é a distancia, mas ndo precisa ser diferente. (Fisica -
Aluno 2).

A tutoria da UFSC desempenhou uma funcéo fundamental para os estudantes
que moram em locais distantes, com dificil acesso abiblioteca, entre outras

necessidades que surgem durante o estudo a distancia, como relata um estudante:

[...] preciso de um livro para fazer um trabalho, eu acho que é fungdo do
tutor me auxiliar na busca desse livro para me dar condicdo, ndo seria um
anjo da guarda, mas seria aquela pessoa que estaria ali mais proxima de
vocé para abrir os caminhos. Para nés que vivemos no interior, vivemos a
margem praticamente da civilizagdo, nés ndo temos biblioteca, ndo temos
fonte, entdo a funcéo do tutor seria de orientar, ajudar, assessorar, € esse
papel que nado foi cumprido em nivel de Bahia, agora em nivel de
LED/UFSC eu ndo tenho nada a reclamar, fui muito bem orientada, eu
tenho s6 que elogiar porque realmente fui muito bem assessorada pela
tutoria. (Quimica - Aluno 5).

Observou-se que houve insatisfacdo com os tutores dos nucleos regionais.
Ainda neste relato definiu-se a funcdo do tutor como sendo aquele que auxilia,
orienta, ajuda, assessora. Demonstrou-se afetividade na relacdo estabelecida entre
0 estudante e o tutor, quando se ressaltou que ele “ndo seria um anjo da guarda,
mas seria aquela pessoa que estaria ali mais proxima de vocé para abrir 0s

caminhos”.
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= O Tutor e a Avaliacao

Na relacdo tutor e avaliacdo, os estudantes ressaltaram que eles foram
fundamentais no processo de avaliacdo, no qual atuaram orientando, ajudando,
motivando e esclarecendo as duvidas para a realizacdo das avaliacdes no curso.

Essas afirmacfes podem ser conferidas na leitura dos diadlogos a seguir:

Quando eu tinha duvidas era a ele que eu recorria, e sempre eu obtive
clareza nas respostas das duvidas, tudo que foi possivel o tutor fez, ele
contribuiu para o meu trabalho sem divida nenhuma. (Quimica - Aluno 5).

Ajudou demais, dizendo os aspectos que eu possa melhorar nos meus
trabalhos, mostrando os caminhos, como uma espécie de guia. (Biologia -
Aluno 1).

Acho que ndo usei tanto quanto os outros alunos, mas com algumas
matérias as orientacdes para fazer trabalhos que nunca fiz foi fundamental,
como no trabalho de metodologia que tinha que filmar a aula, eu ndo sabia
como fazer, o tutor me orientou, entdo foi fundamental porque foi um
trabalho que valeu como se fosse prova. Acho que seria importante para
humanizar o ensino vocé ter contato com o tutor. Acho que os tutores
participaram mais do que os professores, porque estavam todos os dias
enquanto os professores vinham aqui uma semana. (Fisica - Aluno 1).

Contribuiu muito porque ele era orientador, ele orientava, a maneira de
responder, ele era um orientador a distancia que mostrava qual o caminho
gue eu devia seguir, muito embora ele ndo pudesse responder diretamente
a resposta, mas ele direcionava muito a forma que eu deveria conduzir a
minha avaliacdo, conduzir os meus trabalhos, foi muito importante.
(Matematica - Aluno 10).

Constatou-se a partir das entrevistas que os tutores tiveram uma funcao

importante na relacéo afetiva com os estudantes:

Os tutores sdo maravilhosos, contribuiram no momento de desanimo, eu
estava em casa meio desanimada com algumas disciplinas, entdo os
tutores s6 com a mensagem que passou para a gente, ja deu animo para a
gente continuar. No momento que a gente precisou de um estimulo eles
deram. O atendimento é excelente, fez com que a gente ficasse mais
estimulado para dar continuidade no curso. (Quimica - Aluno 1).

[...] eu fiqguei maravilhado com a paciéncia e a disponibilidade da pessoa.
Se vocé puder passar uma mensagem de uma pessoa desconhecida, vocé
pode dizer que eu sé tenho a agradecer e a referenciar a eles, talvez por
eles terem sido até muito mais aplicados e mais suficientes e disponiveis
gue muitos professores que vieram aqui. (Matematica - Aluno 5).

Foi a contribuicio mais importante que tive do curso, foi dos tutores do
LED, com orientacdes, como resolver questbes, como uma ponte de
comunicacdo com os professores, entre outras coisas. (Matematica - Aluno
3).
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Outro estudante ressaltou que os tutores diante das dificuldades na

comunicacdo sempre buscaram alguma alternativa para solucionar os problemas.

Se vocé tinha duvida, ligava e eles davam aquela assisténcia, mesmo se
ndo fosse o ideal, porque por telefone para explicar matematica fica
complicado. A tutoria d4 uma orientacdo, uma dica, que na hora que vocé
estava estudando ndo sabia desenvolver, entdo vocé deslancha com uma
informagcdo que nado tinha pensado. Sempre que eu liguei porque tinha
alguma questédo que nédo sabia, os tutores deram uma idéia, eles ndo dizem
como se faz, mas orientam. (Matematica - Aluno 1).

Destacou-se que se 0s estudantes nao tivessem acesso aos tutores,

certamente 0s erros no processo de aprendizagem seriam maiores.

Quando a gente tem algum tipo de dulvida, quando a gente precisa de
algum tipo de esclarecimento a gente sempre tem que recorrer a eles,
entdo se eles ndo existissem, seria muito dificil, a gente ndo teria com
guem tirar esse tipo de dlvida, e o0s erros seriam maiores ainda.
(Matematica - Aluno 4).

C) O Significado da Avaliacao da Aprendizagem para os Estudantes

Em relacdo ao significado que a avaliacdo da aprendizagem trouxe para o0s
estudantes, destacaram-se os relatos sobre as dificuldades que enfrentaram durante
seu estudo no curso, 0s pontos que consideraram positivos e quais as implicagdes
que o processo de avaliacdo trouxe para a aprendizagem, a vida académica e

profissional.

= As Dificuldades Enfrentadas pelos Estudantes

Constatou-se que a quantidade de avaliagdes gerou maiores dificuldades.
Diante disso, o fato de os estudantes terem diversas atividades profissionais
impossibilitava-os de entregar as avaliacdes em tempo habil para o cumprimento dos
prazos estabelecidos no Plano de ensino pelos professores das disciplinas. O relato

a seguir evidencia essa questao:

Algumas disciplinas pediam trabalhos muito extensos, e nés perdiamos
muito tempo, tinhamos outras coisas para fazer, tinhamos o tempo
bastante limitado porque trabalhamos de dia e damos aula a noite,
tinhamos entdo o sabado de tarde, o domingo, o tempo era limitado.
Gostaria de ter tido mais tempo, porque ou fazia trabalhos mais enxutos ou
fazia um melhor e deixava outro. (Biologia - Aluno 1).
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Percebeu-se que o fato de o estudante ndo ter tempo disponivel, acabou

influenciando na qualidade das avaliacdes que entregavam aos professores, e até

mesmo, muitas vezes, deixaram de enviar todas as que foram solicitadas.

Outro estudante ressaltou que ter diversas atividades profissionais, familia e

filhos, o deixara bastante cansado, tornando a realizagdo do curso uma luta

constante e uma tarefa bastante ardua. Diante disso, ressaltou-se que nos encontros

presenciais, deveriam ser mais valorizadas as aulas com os professores das

disciplinas, e as avaliagcbes deixadas para serem realizadas posteriormente, em

outro momento.

Sao vérias as dificuldades, primeiro € o tempo disponivel, na presencial o
tempo que a gente tem para estudar os professores querem que a gente
faca as avaliacdes escritas e & vezes 0 cansaco fisico, a preocupagéo,
tem que ter o dia certo para chegar, a preocupagdo com os filhos em casa,
entdo o presencial a gente deveria estar mais relaxado, estudar sem a
preocupacdo de que vai ser avaliado daqui a dois dias, entdo acho que isso
ai deveria ser modificado. (Quimica - Aluno 1).

Novamente, ressaltou-se sobre o isolamento do estudante durante o percurso

de estudos, que esse fator dificultou principalmente nos momentos em que

necessitaram de auxilio para esclarecimentos das duvidas.

A maior dificuldade € ndo ter uma pessoa perto, eu ndo tenho nenhum
colega na minha regido, fico sozinha. Entdo, & vezes, tenho alguma
davida no conteddo e ndo tenho com quem contar, a gente liga para o tutor
e ndo tem a informac&o, ou ndo atende a gente bem. As vezes vocé sente
falta de ter um contato maior com o professor, porque na sala ele explica o
gue ele quer como a gente faz na sala de aula, pergunta se esta correto ou
nao. A distancia a maior dificuldade é de auxilio. (Matematica - Aluno 1).

Ressaltou-se também que o isolamento do estudante no curso foi um

problema que nao havia solucao:

N&o deixa de ter dificuldades, por exemplo, eu por estar na cidade, nés
éramos cinco, nao ficou tao dificil para a gente porque nés estudamos em
grupo, mas eu tenho colegas que era s6 ele na cidade, entdo como é que
ele ia tirar as duvidas, passava a se comunicar com 0s outros através de
fax, telefone. E as falhas que existem e eu ndo vejo como solucionar nao,
vai ter sempre essa dificuldade, a ndo ser que tivesse no proprio IAT
professores esperando essas dlvidas ou alguma coisa desse tipo.
(Matematica - Aluno 2).

Outro ponto que se destacou, foi a dificuldade devido &falta de embasamento

tedrico dos estudantes no inicio do curso, revelada nos momentos de avaliagdo, mas

que foi sendo superada ao longo do curso:

Aconteceu comigo também porque eu tinha dificuldades nas provas do
segundo trimestre, de demonstracdo de figuras geométricas, porque eu
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também nao tinha embasamento tedrico. Entdo vocé tem dificuldades na
avaliacdo e a mesma coisa acontece com nossos alunos. A dificuldade foi
essa, que eu ndo tinha embasamento total da matemética, entdo comprei
mais alguns livros e sempre que a gente vem aqui vai nas editoras, agora
tenho véarios em casa e quando vou para aula j& vou pegando o
embasamento melhor e vou ver que a aula que dei no ano passado é
diferente da aula que dou esse ano. (Matemética - Aluno 8).

Ressaltou-se, também, como dificuldade no curso, a falta de alguém na
regido onde moravam para tirar as duavidas, pois os tutores a distancia nao tinham

condi¢cOes de responder por telefone.

A falta de um orientador no local para vocé tirar as davidas. As vezes ha
exercicios que ndo tém respostas, exercicios padronizados, & vezes vocé
resolve e ndo sabe se esta correto. A dificuldade que se tem para se
comunicar para quem ndo tem internet, como vocé vai fazer por telefone,
& vezes o tutor ndo esta ou nao sabe responder, entdo como vocé vai
saber se esta aprendendo ou néo, se esta fazendo certo ou néo, e chegaria
para resolver uma prova que nao seria a distancia. (Fisica - Aluno 3).

Um outro estudante apontou a dificuldade oriunda da postura do professor
do curso na sua relacdo com o estudante no processo de avaliagdo da
aprendizagem, o qual relatou-se como dificuldade a intransigéncia de
alguns professores, a propria maneira, estilo de avaliar [...]. (Fisica - Aluno
4).

Os critérios de avaliacdo, como ja foi abordado anteriormente, também foram
apontados por um estudante do curso de Matematica como dificuldade, ou seja, o
fato de cada professor ter adotado um critério diferente de avaliacao:

Os critérios, cada professor adotou um, uns claros outros tentando fazer
média ponderada. Acho que mesmo que faca isso, acho que o peso da
prova presencial deveria ser maior e as listas ndo deveriam ser tdo
extensas, mas que se avaliasse cada ponto, a inten¢do. Quando eu dou
aula eu sei o0 que eu quero, entdo eu tento alcancar esse objetivo, entdo
poderia ser mais simples, tem coisas que ndo sdo tdo necessarias assim.
(Matematica - Aluno 12).

. Os Pontos Positivos Identificados pelos Estudantes

O curso, do ponto de vista dos estudantes, nao se resumiu apenas em criticas
e situacdes que ndo corresponderam & suas expectativas, como se observou nos
relatos. Houve varios pontos positivos no processo de avaliacdo da aprendizagem,
como realizar um curso com professores da UFSC, extremamente qualificados, que
trouxeram experiéncias inovadoras em relacéo ao que os estudantes ja conheciam,

isso foi considerado um dos aspectos mais positivos.
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IntercAmbio Estadual, porque a experiéncia que os professores de SC
trouxeram aqui para nés sao inovadoras, la eles tém uma cultura, aqui nés
temos outra, e conseguimos aprender com eles, e eles com a gente. Eles
trouxeram muitas técnicas novas, muitos modelos de avaliacbes que antes
ndo tinhamos conhecimento, por exemplo, para mim uma coisa nova foi a
interdisciplinaridade, que muitos aqui ndo utilizam pelo processo da escola,
pela questdo do seguimento tradicional. (Biologia - Aluno 5).

Para os estudantes, os professores trouxeram novas abordagens teodricas e

novas praticas avaliativas que levaram em consideracao o dia-a-dia do estudante e a

sua realidade.

Gostei muito da parte pedagdgica, onde pudemos demonstrar aquilo que
passamos em sala de aula, isso foi muito interessante, entédo foi possivel
realmente avaliar como vocé esta se saindo, se houve aperfeicoamento
académico. Esta parte foi bem positiva, porque aproveita o que vocé traz
do seu dia-a-dia. (Biologia - Aluno 1).

As nossas atividades praticas, por exemplo, as atividades de metodologia,
gue foram atividades feitas em grupo, desenvolvidas no colégio, nés
fizemos um trabalho que correspondia a uma avaliagdo, n6s passavamos
para o professor, nés trabalhamos, fizemos alguma coisa para o professor
avaliar aquilo que nés produzimos, entdo eu achei isso véalido, como o
trabalho de prética, nés fizemos nosso estagio e passamos um resultado e
estamos agora socializando. Em projetos e seminarios nos fizemos uma
olimpiada, era uma coisa que nds ndo tinhamos nem habito, achamos
estranho as questdes mas passamos para nossos alunos e eles adoraram
fazer, e nds tivemos que produzir um relatério contando todo o processo,
as premiacdes, entdo esse tipo de avaliacdo eu achei muito véalida porque
estd modificando a nossa rotina de metodologia. Enriquece nosso trabalho
do dia-a-dia, € uma avaliacdo agradavel de se fazer. (Matemética - Aluno
10).

Ressaltou-se que o uso da internet para enviar as avaliacdes, e o uso de

recursos informatizados nas avaliacbes foram pontos positivos no curso, pois

geraram novas experiéncias de aprendizagem que eles puderam levar para a sala

de aula.

O fato de poder usar a internet € um fator positivo. Por exemplo, eu tenho
um trabalho para entregar hoje eu posso usar o dia todo para fazer até a
meia noite, se néo tivesse internet teria s6 até & cinco da tarde, isso é
muito positivo, principalmente para quem nao tem o dia todo para fazer a
avaliagdo. A proposta de avaliagdo com trabalhos usando recursos
multimeios, ferramenta PowerPoint, eu ndo estava acostumado a fazer,
nem com meus alunos nas minhas aulas. (Fisica - Aluno 1).
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. As Implicagbes que a Avaliacao trouxe para os Estudantes

No seu Processo de Aprendizagem

Quando perguntou-se nas entrevistas aos estudantes quais as implicacbes
gue a avaliacdo da aprendizagem trouxe para eles, constatou-se que em relacédo ao
processo de aprendizagem serviu de auto-avaliacdo, como relatou o estudante do
curso de Biologia:

De certa forma me serviu para fazer uma reflexdo, onde foi que eu errei,
porque eu ndo respondi da maneira correta, minhas falhas, entéo serviu de
auto-avaliacdo também para mim. Algumas matérias, a gente recebeu as
provas com o resultado justificado, outras a gente ndo teve acesso &
provas. (Biologia - Aluno 4).

Dessa forma, percebeu-se que houve tentativas de se realizar uma avaliagao
formativa, em processo, no sentido de dar um retorno ao estudante sobre o que ele
errou na avaliacdo para que pudesse melhorar seu aprendizado. A mesma questao

foi relatada por outro estudante do curso de Quimica:

Eu vi outras formas de avaliagcdo como auto-avaliacdo, eu ndo sabia o que
era auto-avaliacdo, uma ficha de auto-avaliagdo para o aluno, isso € super
importante para o aluno medir seus préprios conhecimentos, o que ele
assimilou ali naquela disciplina, é a questdo da oralidade, também avaliar
na questdo da oficina de trabalho. Para mim, antes, avaliar o aluno na
guestdo da oralidade era perguntar o que € isso e ele me responder de
volta, hoje ja vi que é bem diferente, € como ele se desenvolve no trabalho,
na participacéo, entdo isso me sensibilizou. Isso € muito importante, porque
eu descobri que a avaliagcdo ndo estd somente numa prova, que a
avaliagdo é um processo, ela ndo termina, nao tem fim, é continua.
(Quimica - Aluno 5).

Outro estudante considerou que a avaliacdo foi uma forma de motiva-lo nos

estudos, pois fez com que 0 mesmo tivesse que ir a busca de novos conhecimentos.

Vocé precisa ter a nota, precisa atingir a média, entdo, se vocé nao
estudar, como vai conseguir fazer alguma coisa, entdo, de certa forma, a
avaliagdo é uma forma de motivar, vocé tem que fazer coisa razoavel,
entéo, vai ter que correr atras, pedir ajuda, ler livros, procurar saber se é
assim mesmo. Entéo, por bem ou por mal, a gente aprende. (Matemética -
Aluno 1).

O relato do estudante do curso de Fisica revelou que o fato de ndo conseguir
a nota, devido ao pouco tempo que teve para estudar, desencadeou sua baixa-
estima no processo de aprendizagem, revelando que a avaliagdo esta atrelada

também a fatores emocionais.
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Trouxe alguns traumas, como carga horaria pesada, muitas provas, O
tempo € curto para abordar tanta informacao. Falta de auto-estima devido a
circunstancias, como nota baixa, ter pouco tempo para estudar, falta de
apoio, ninguém gosta de ser avaliado, ter um conceito e pensar que nao
tem nada a ver comigo. (Fisica - Aluno 4).

A falta de tempo é expressa por outro estudante, do curso de Quimica, como

sendo um dos fatores que influenciaram no desempenho nas disciplinas:

Em relacdo ao tempo que temos para estudar, muitas matérias foram mais
brandas e outras foram mais exigentes com cinco, seis avaliacdes,
trabalhos, de vocé ter que passar uma tarde ou uma manha toda na
biblioteca por varios dias. As vezes vocé acaba ndo conseguindo ter um
desempenho como gostaria, um desempenho satisfatorio. (Quimica - Aluno
4).

Outro estudante ressaltou, como um fator que o afligiu emocionalmente, a
realizacdo de provas. Dessa forma, é preciso buscar novas metodologias e formas
de avaliar o estudante e ndo fazer uso somente desse instrumento que podera, por

um momento, causar algum tipo de prejuizo ao estudante.

Deveriam usar novas metodologias e ndo somente prova, porque eu,
particularmente, ndo acho a prova a melhor forma de avaliacéo, a melhor
ferramenta [...] a gente tem que buscar novas formas, novos métodos de
avaliar, porque o momento da prova € um momento que vocé pode ter
vérios fatores que influenciam em vocé ndo estar bem naquele momento.
Entdo vocé ndo vai mostrar seu potencial, entdo eu acredito que
fundamentalmente vocé tem que buscar ndo s6 esse método, ndo estou
descartando totalmente esse método, mas vocé tem que buscar outros
para se aliar a esse, para que vocé ndo sofra esse tipo de prejuizo.
(Matematica - Aluno 4).

Por outro lado, teve um estudante que considerou a prova como sendo uma
otima ferramenta de avaliacdo da aprendizagem, quando bem elaborada e busca

evidenciar e contextualizar tudo o que aprendeu.

Vocé passa o tempo todo estudando, de repente vocé vé aquela prova e
vai e passa. Tudo bem que a prova ndo quer provar muita coisa ndo, mas a
gente teve prova de excelente nivel, de vocé realmente repensar tudo que
estudou, sair catando as disciplinas do primeiro trimestre, e volto a salientar
ndo todos os professores, alguns como o da metodologia e préatica de
ensino, Matematica IV, projetos, psicologia também, foram matérias que
foram resgatando desde o inicio do curso até agora, entdo a avaliagdo
guando ela puxa tudo é 6timo. (Matematica - Aluno 7).

Este mesmo estudante, ainda enfatizou que nem todos os professores
conseguiram apresentar nas suas provas esses aspectos, deixando os estudantes a

mercé de praticas que visavam apenas a decorar o0 assunto que cairia na prova.

Agora, a gente teve também avaliac6es que davam o assunto e esta aqui,
responde aqui um, dois ou trés. A gente teve essa diferenca muito grande,
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entdo alguns professores que puderam fazer essa avaliacdo no contexto de
tudo que foi dado desde o principio, a teoria de Piaget, socialismo,
psicologia, até agora, professor que conseguiu fazer essa ponte foi bem
sucedido e trouxe beneficio para a gente, porque se ndo ia ficar naquela de
decorar, de ter que estudar aquilo porque sé aquilo cai ha prova. Vocé fez
a prova tranquilo porque vocé sabia que tudo que vocé tinha aprendido
servia de alguma forma, entdo algumas disciplinas tiveram isso, outras nao.
(Matemaética - Aluno 7).

Na sua Vida Académica

Em relacdo & implicacdes que a avaliacdo da aprendizagem trouxe para a

vida académica, revelou-se que durante a trajetéria de estudo muitos estudantes

tiveram periodos de desanimo, e o esforco pessoal foi muito importante nesse

momento:

Eu tive momentos que tive vontade de desistir, mas também reconheco, eu
venci algumas limitagdes, me ajudou a ver a oportunidade, que eu preciso
levar em frente e continuar, até o incentivo dos colegas foi muito importante
porque tive além do crescimento no aprendizado, eu cresci como pessoa.
Eu aprendi muito com as pessoas. (Biologia - Aluno 3).

Revelou-se também que algumas questées do processo avaliativo trouxeram

angustia aos estudantes:

Em algumas avaliacbes eu ndo me senti bem, o resultado né&o foi
satisfatdrio, ndo correspondia ao meu potencial, isso afeta a pessoa, isso
aconteceu devido a vérios fatores, aos tutores do curso, afalta de tempo
para estudar, & provas tradicionais, chatas, e a gente ndo estd aqui a
procura disso, mas de coisas novas, de maneiras diferentes de ser
avaliado. Tem que saber dosar a maneira de fazer avaliagdo e de
pontuacgdo, porque todas as formas s&@o importantes, como avaliagdo em
grupo, seminario, prova. (Fisica - Aluno 4).

No entanto, revelou-se que a avaliagao da aprendizagem significou momentos

de aprendizagem, como segue:

Para mim, como aluna, foi enriquecedor, porque o ensino-aprendizagem é
isso, é aprender fazendo, sdo vertentes que eu aprendi importantissimas, a
gente muda a nossa postura, comecga ver outro angulo, outra forma, meu
lado critico ficou mais agucado, minha auto-critica, como era minha postura
antes e como eu sou hoje. Essa avaliacdo de aprendizagem fez com que
eu me sentisse melhor, mais enriquecida. (Quimica - Aluno 5).

J4 um estudante do curso de Matemética relatou que teve maior proveito

neste curso do que em experiéncias anteriores, o fato de ja atuar como docente fez

com que tivesse mais tranquilidade.

Foi bom para mim, tirei muito proveito. Ele me deixou mais tranquilo,
guando no meu curso presencial eu era aluno, vocé estava naquela de
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passar, nessa ndo eu preferi ficar mais tranquilo, como ja dou aula, tem
coisa que tenho que levar mais a sério, tenho que aproveitar, tenho que
passar essa seriedade para meus alunos, nesse aspecto eu fui muito mais
sério, por exemplo, nas questdes de matematica eu fazia o que podia, o
gue ndo podia deixava para depois. Eu fiz sendo muito mais eu no curso,
porgue antes eu era aluno, depois eu fui professor e voltei a ser aluno.
Nesse aspecto, vocé tira muito mais proveito. (Matemética - Aluno 2).

Como j& foi constatado em relatos anteriores, um dos problemas enfrentados
pelos estudantes, foi o fato de ter pouco tempo para realizar as avaliagoes.

A gente tem problema em relacdo ao curto tempo que a gente tem para
fazer essas avaliagcBes, porque para a gente fazer essas avaliagbes mais
seguras teria que ter um tempo maior para estudar. (Quimica - Aluno 1).

Mas por outro lado, destacou-se a importancia dos professores colocarem

desafios aos estudantes através das avaliacdes para superarem suas dificuldades.

O curso foi muito bom de modo geral, inclusive porque coloca a gente para
suar, colocam coisas que a gente tinha que superar, porque também se for
muito fécil o aluno acaba se desinteressando do assunto. (Quimica - Aluno
4).

Outro estudante revelou que viu na avaliacdo da aprendizagem realizada no
curso, um universo maior, porque antes sua Visado estava restrita asua escola e seus
alunos, hoje levou muito do que aprendeu com os professores nas formas como

avaliaram para aplicar com seus alunos.

Representou muito porque a gente fica naquela mesmice, achando que
nosso mundo é aquele, a sua escola, 0s seus alunos e vocé, mas nao €, a
gente pensava pequeno, hoje a gente pensa amplo porque tem um
universo de coisas, vocé aprende até as formas de elaboracé@o de provas,
as maneiras como eles fazem isso, as dindmicas aplicadas na sala, entdo
tudo eles avaliam, dindmica, eles avaliam o seu desenvolvimento na prova,
avaliam a sua freqiiéncia com o trabalho que é feito a distancia, com a
tutoria, quer dizer, para a gente é interessante, € mesma coisa, 0 que eu
levei para minha vida prética, eu hoje avalio o meu aluno delegando a ele
responsabilidades como eles fazem aqui com a gente, entdo quando vocé
vé o aluno que ele tem responsabilidade, ele pode até ndo saber como
fazer mas ele fica com aquilo na cabeca até ele dar um retorno, entdo isso
€ aprendido aqui, a forma de avaliar os alunos € cobrar de forma
responséavel, sabendo a realidade deles e o que eles podem dar e eles até
surpreendem. (Matemética - Aluno 7).

Ressaltou-se que o processo de avaliagdo continua € dificil de se realizar a
distancia, e que apesar de ser falado no curso, na pratica nao foi concretizado.

Hoje a gente vive pregando a avalia¢do continua, um processo evolutivo de
avaliar dia-a-dia o crescimento do aluno, a aprendizagem. Nessa avaliagdo
a distancia é complicado porque vocé nao vive o dia-a-dia com o aluno, é
ai que entraria a internet como um meio de comunicacdo porque eu
poderia fazer perguntas, formular questdes, receber questbes, discutir, o
gue nao foi feito. Fica complicado porque ndo acrescentou muita coisa,
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prega-se muita coisa nova e na realidade esta tudo velho porque eu tenho
vinte e nove anos trabalhando com a educagdo, entdo é um tempo
suficiente para eu conhecer o meu aluno, tive um convivio tdo grande com
a juventude que vocé olha e sabe quem quer alguma coisa e quem nao
quer, sabe as condicBes de cada um, o seu potencial. Entdo continua
sendo tradicional, porque toda essa evolucdo com idéias de Piaget e
outros, sao idéias, prega-las eu ndo vi em momento nenhum. (Matematica -
Aluno 12).

Na sua Vida Profissional

Em relacdo avida profissional dos estudantes, observou -se que apesar do
curso apresentar praticas avaliativas tradicionais, houve praticas consideradas pelos
estudantes como sendo mais inovadoras e que serviram de referéncia para sua vida
profissional.

Nesse sentido, selecionou-se Vvarios relatos que revelam essa mudanca.

[...] fez com que eu revisse meu processo avaliativo na pratica, por
exemplo, acreditar mais nos trabalhos em grupo, nos de consulta,
professor e aluno estar discutindo o processo de aprendizagem, rever as
avaliacdes, se huma avaliacdo a maioria dos alunos vai mal por que entédo
a gente nao revé, redistribui os valores das questdes, dando menor peso
para aguela que a maioria errou. [...] quando a gente deixa de fazer uma
avaliacdo ou uma questao, o professor tem que rever se aquele assunto
ndo foi bem apreendido, absorvido, entdo tem que rever e refazer a
avaliacdo, para que o processo de avaliacdo seja para aprender e ndo para
ser reprovado. (Fisica - Aluno 2).

Hoje eu questiono muito as avaliacdes que eu fagco dentro de sala, alids
gue eu fazia porque hoje eu estou mais cuidadosa, esse curso mudou a
minha vida profissional como educadora, porque hoje eu procuro avaliar
meus alunos pelo desempenho, pelo interesse, e ndo por prova escrita,
entdo eu acho que esse curso me trouxe muitas vantagens, como a
qualificagdo profissional, eu tive um crescimento muito grande. (Quimica -
Aluno 1).

Eu mudei a minha postura também em sala de aula, mudei a minha
metodologia, hoje eu ja aplico dindmicas, pesquisas, experimentacdo do
conhecimento, avaliagdo do que estd fazendo, avaliacdo qualitativa
processual e continua. A forma de aprender fazendo isso para mim foi
inovador porque vocé sempre esta inovando, relacionando o seu conteldo
arealidade, entdo a questdo da contextualizagdo foi muito importante, da
interdisciplinaridade, interface, integracdo, mas eu ndo sabia como interagir
a minha disciplina, fazer essa relacéo, isso foi muito gratificante para mim
porgue eu sei que eu nao preciso repetir o contelido do colega eu preciso
trabalhar dentro, isso foi inovador para mim. (Quimica - Aluno 5).

[...] testei algumas coisas, algumas atividades em grupo, atividades que
fazia com que eles trabalhassem, descobrissem o conhecimento de uma
maneira coletiva e o resultado foi muito melhor. Onde eu fiz atividades
praticas em que eles buscavam resultados, até de uma maneira ludica foi
muito mais satisfatério do que aquela maneira que eu tinha antes, mais
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tradicional, mais rigorosa. Entdo alguma coisa da experiéncia daqui com
certeza nos estamos aplicando la e realmente funciona, agora essa coisa
tradicional da avaliacdo eu estou tentando abolir do meu dia-a-dia, porque
ndo funciona com a gente, também n&o funciona com eles. (Matematica -
Aluno 10).

A partir dessas mudancas teoricas e praticas destacou-se o que 0s

estudantes apresentaram como alternativas de avaliacéo:

Hoje também trabalho mais com projetos, seminarios, antigamente nao
trabalhava assim, era s6 teste, prova, agora procuro ser um professor
mediador e ndo s6 um professor avaliador. (Fisica - Aluno 3).

Se levar em conta a modalidade de avaliacdo, me fez pensar como devo
avaliar meus alunos, ndo da para ficar avaliando as pessoas de maneira
tdo classica, tradicional, tem que saber adequar a uma nova modalidade,
dos tempos modernos. Por exemplo, o professor pode passar uma
pesquisa para ser apresentado ou o professor deixar o tema em aberto,
pode deixar vocé escolher como vai querer ser avaliado, isso da o direito
de escolha. O professor tem que dar opg¢Bes para que o aluno possa
escolher a maneira como ele quer ser avaliado. (Fisica - Aluno 4).

As técnicas de avaliagcdo foram mudadas, por exemplo, antigamente eu
fazia provas muito extensas com muito conteido e agora eu estou tentando
visualizar, quebrar o paradigma e centrar nas questdes principais do dia-a-
dia do aluno. (Biologia - Aluno 5).

E uma licenciatura que estamos fazendo, eu n&o sou licenciada, sou
formada em contabilidade, mas me identifiquei muito com a éarea da
educacdo, é uma coisa assim, vocé fica presa s6 no conteudo, aula
expositiva, eu era uma professora chatissima, ndo sei como os alunos
suportavam, porque minha aula era expositiva e as minhas avaliagcbes
eram teste e prova, e hoje mudei, as minhas aulas sdo com dinamicas,
para quebrar o gelo e introduzir, criar espirito de equipe, depois eu comego
com o assunto propriamente dito e dentro do assunto eu levo o ludico, eu
procuro sempre encaixar alguma brincadeira para fazer isso, e também
delegando responsabilidades, por exemplo, com o prazo e o conteddo,
como eles fazem com a gente aqui, 0 material € esse, o trabalho é esse e o
prazo € esse. Entdo isso cria no aluno um sentimento muito bom, ele fica
com aquele compromisso, a gente sai com uma concepcao critica daqui.
Que tudo tem inicio, meio e fim. (Matematica - Aluno 7).

Os estudantes também apontaram a necessidade de se fazer reflexdo sobre o
processo de avaliacdo e mudar a postura do professor na relacdo com seus alunos,

como destacou-se nos relatos explicitados a seguir:

A forma como eu trabalhei este ano foi bem diferente da forma que
trabalhei nos anos anteriores porque quimica eu achava que era aquele
conteldo, deixar 14, eu fazia de conta que o aluno aprendia, hoje ndo, as
minhas aulas sdo mais participativas, sdo aulas com dinamicas, entéo isso
é aprendizagem. Foi bem proveitoso, quando falo em minha postura, falo
em todos os aspectos, até mesmo no tratamento interpessoal, isso muda
bastante porque existe uma diferenca muito grande. A gente sempre coloca
uma barreira, professor esté la e o aluno esta aqui. Esse curso me fez ver
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isso, € uma troca de experiéncia porque nunca ninguém sabe tudo e
também ninguém ndo sabe nada, sempre existe essa troca, isso €
importante. (Quimica - Aluno 5).

Acima de tudo quando vocé esta sendo avaliado, vocé tem que refletir
como vocé esta se comportando em relagdo aos seus alunos. A partir de
certas formas que eu estava sendo avaliado, como era que eu estava me
comportando em relacdo aos meus alunos, entdo passei a refletir mais. E
de certa forma ndo cometer certos erros que eu cometia, porque quando
vocé sente que vocé ndo estd gostando do que esta sendo feito consigo,
vocé comeca a nao fazer com seus comandados. (Matematica - Aluno 3).

As vezes eu era até muito liberal, em excesso, tornava meus alunos a néo
se interessar tanto pela disciplina, & vezes ndo, eu queria exigir muito e
eles reclamavam, entdo deu para equilibrar certas coisas, certos
comportamentos [...] analisando até que ponto a gente pode jogar certas
guestdes para o aluno, vocé passa a analisar se vocé deu subsidio
suficiente para que o aluno tenha condigdes de resolvé-los. Uma das
maneiras que me ajudou bastante foi isso, hoje eu em qualquer questao
para meus alunos eu procuro me posicionar como se fosse um deles, sera
gue teria condi¢Bes de resolver? Como foi dado por mim em sala? Hoje
penso mais em relacdo a isso. (Matematica - Aluno 3).

Acho que embora muita coisa seja dita de como se deve agir, eu acho que
& vezes a gente fala muito, mas age da mesma maneira, tradicional, sem
fazer aquilo que esta falando[...]. Acho que é realmente refletir e adotar
uma postura que néo seja a tradicional, ndo so ficar falando, mas colocar
em pratica também. Entéo procurar a cada dia melhorar, se avaliar, a cada
semestre, a cada unidade, a cada avaliacdo, ver o que se pode melhorar,

tentar uma outra coisa, mas acomodacao nunca. (Matematica - Aluno 10).
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4.3. Analise e Interpretacdo dos Dados

A) As Caracteristicas da Avaliacdo da Aprendizagem

Percebeu-se, a partir dos relatos dos estudantes nas entrevistas, que o Curso
de Complementacao para Licenciatura em Biologia, Fisica, Quimica e Matematica,
apresentou duas concepcOes de avaliacdo, caracterizadas por uma avaliagao tanto
com aspectos tradicionais quanto inovadores.

Para os estudantes, a avaliacdo é inovadora quando: propde uma nova
maneira de ensinar; € processual; é flexivel, motiva o estudante; avalia o0 que o
aluno aprendeu; é realizada de varias formas; utiliza varios instrumentos para definir
a média; usa internet para enviar atividades; considera a realidade do estudante;
possibilita aos estudantes emitir opinides e pesquisar em outras fontes.

Para os estudantes, a avaliacdo é tradicional quando: € medieval e radical; é
convencional; utiliza método conteudista; propicia a decoreba; pratica a educacao
bancaria; faz uso do autoritarismo; faz pré-julgamento dos estudantes; é tendenciosa
e direcionada; paralisa o estudante; utiliza instrumentos como provas e testes; se
preocupa apenas com notas ou conceitos.

Os aspectos da avaliacao tradicional apresentados pelos estudantes sao,
conforme Saviani (2000), caracterizados pelo ensino centrado no professor e pela
sua relacdo autoritaria com o aluno. Ja a utilizacdo de métodos conteudistas €
considerada por Depresbiteris (2000) um desvio da avaliacdo, pois € reduzida a
pratica da medida e visa a direcionar a aprendizagem apenas para o dominio de
contetdos. Foram também evidenciadas no curso, praticas de avaliacdo com funcao
classificatéria, centradas na exigéncia de nota. Este tipo de avaliacao, afirma Luckesi
(2000), tem caracteristica meramente administrativa ou normativa, cuja finalidade € a
certificacao.

Percebeu-se, ainda, outras praticas da avaliacdo tradicional presentes no
contexto educativo, principalmente as que visam a notificar os estudantes. Porém,
novas abordagens nas praticas dos professores também foram evidenciadas pelos
estudantes em seus relatos sobre a avaliagdo da aprendizagem no curso de

licenciatura nas quatro areas. Pode-se inferir que, o carater inovador, considerado
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pelos estudantes, se parece com a avaliagcdo formativa, abordada no referencial
tedrico pelos autores Perrenoud (1999) e Hadiji (2001).

Dessa forma, pode-se dizer que o0 curso apresentou varios aspectos que levam
aavaliacdo formativa, uma vez que pode ter facilitado certas aprendizagens dos
estudantes. Conforme Perrenoud (1999) a avaliacdo formativa tem a pretensao de
contribuir para melhorar as aprendizagens em curso, ajudando o aluno a aprender e
a se desenvolver. Hadji (2001) aponta que a avaliacdo formativa é flexivel, realizada
de forma continua, no decorrer do processo de ensino e aprendizagem. Esses
aspectos também foram apontados pelos estudantes do curso.

Outro ponto a destacar, foi que para os estudantes a avaliacdo foi inovadora
quando fez uso da internet, porque esse meio de comunicacéao foi visto como algo
que facilitou o processo de avaliagédo, no que diz respeito ao melhor aproveitamento
do tempo, devido arapidez com que foram veiculadas as informacdes e porque isso
Ihes possibilitou a correcdo dos erros que cometeram na avaliagcdo, podendo,
consequentemente, aprender mais. Nesse sentido, tanto Perrenoud (1999) quanto
Hadji (2001) consideram que a comunicacdo favorece a aprendizagem dos
estudantes através da veiculacao de questdes, respostas, estimulacdes, entre outras
guestdes que contribuem para o processo de aprendizagem na avaliacdo. Outro
ponto destacado pelos autores citados, € que nao existe avaliacdo formativa sem
comunicagéo.

Foi ressaltado, por alguns estudantes que moram em regides afastadas, que o
isolamento impossibilitou um contato maior durante o periodo de estudo no curso.
Essa questdo foi evidenciada pelo desejo dos estudantes de estudar e realizar
avaliacbes em grupo e também pela expectativa de que o Estado providenciaria o
acesso anternet a todos os estudantes. Por outro lado, cabe destacar que no curso
0 processo de comunicacao apresentou alguns problemas, como a ineficacia no uso
de alguns meios como: o ambiente virtual, que sofreu diversas modificacées no
decorrer do curso; a falta de acesso ainternet, principalmente pelos estudantes que
se encontravam mais afastados geograficamente.

Em relac&o aos objetivos da avaliacéo no curso, foi considerado por estudantes
gue foi realizada para cumprir a norma que estabelece o uso de notas e provas,
mas, destacaram também que se buscou a efetivacdo da aprendizagem. Quanto aos
critérios utilizados para avaliar o estudante foi ressaltado que houve mudancas na

avaliacdo no decorrer do curso, para atender & normas sobre avaliacdo na UFSC.
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Assim foi, por exemplo, a possibilidade de realizar a prova de dependéncia ao final
do curso, que trouxe nova oportunidade a alunos até entéo reprovados.

Em relacdo aos tipos de instrumentos utilizados, destacou-se, em varios
momentos, que foi utilizado a prova, considerada a forma mais tradicional de
avaliacdo. A partir dos questionarios respondidos, os estudantes de Biologia (43%) e
Fisica (27%) apontaram maiores dificuldades na realizacdo da prova presencial. A
realizacdo de exames presenciais também foi apontado pelo projeto TEEODE
(BARTOLOME e UNDERWOOD, 1998) no qual constataram que a maioria das
instituicdes pesquisadas exigem que os estudantes se desloquem para fazer a
avaliacao presencialmente, como foi neste curso pesquisado.

Foi ressaltado também a importancia de terem sido utilizadas vérias formas
para avaliar o estudante no decorrer da disciplina. Essa questdo é apontada por
Masetto (2000), que indica que a avaliacdo deve ser vista como um processo,
caracterizado pela continuidade e pela utilizacdo de varias técnicas e nao sé como
um meio de se obter ou dar uma nota. E, também, uma caracteristica da avaliag&o
formativa.

Em relacdo acomunicacdo das notas, observou -se que 0 meio mais eficaz no
curso foi o telefone 0800, no qual os tutores informavam as notas aos estudantes ao
serem solicitados. No entanto, nas entrevistas ressaltou-se que a internet € o meio
mais &gil para a comunicagdo, tornando fundamental que todos os estudantes
tenham acesso a esse meio para realizar um curso na modalidade de EaD.

Em relacdo aforma como foi divulgado o desempenho dos estudantes, a
maioria dos estudantes responderam nos questionarios que preferiam receber
comentarios e orientacbes por escrito (Biologia 56%, Fisica 57%, Quimica 46%,
Matematica 51%) e saber quais 0s erros e 0s acertos nas avaliacdes (Biologia 59%,
Fisica 57%, Quimica 36%, Matematica 56%). Porém, conforme os relatos dos
entrevistados, esse tipo de retorno nas avaliagdes nao foi frequente, havendo
apenas tentativas de alguns professores que buscaram esclarecer os desempenhos
dos estudantes nas avaliacdes.
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B) O Sistema de Acompanhamento e a Avaliacdo da Aprendizagem

Conforme os relatos dos estudantes nas entrevistas, 0 acompanhamento
durante a realizacdo do curso é fundamental para contribuir com a melhor
aprendizagem e o desempenho na avaliagéo.

Observou-se que a maioria dos estudantes do curso de licenciatura mostrou-se
satisfeita com a atuacdo dos tutores no SAED/LED, especialmente com o
atendimento realizado pelo telefone 0800 (Biologia 41%, Fisica 20%, Quimica 43%).
Isso foi evidenciado também nas entrevistas, como relata um estudante, que o tutor
“é muito importante num curso a distancia porque com o professor a gente nao tem
contato a todo instante”.

No entanto ficou evidente que nem todos os estudantes que responderam aos
qguestionarios consideraram o numero de tutores suficientes para o atendimento.
Ressalta-se que 0 curso que apresentou maior satisfacdo em relagcdo ao numero de
tutores foi o de Matematica, no qual 32% dos estudantes atribuiram valor trés. No
curso de Fisica, 39% atribuiram valor zero, e isso pode ser explicado pela fala de um
estudante quando destacou que os tutores, em geral, ndo conseguiam atendé-los
por serem responsaveis por varias disciplinas ao mesmo tempo, afirmando: “néo
guero dizer que foi ruim, porque eles me ajudaram demais, mas houve momento que
o tutor ficou com seis matérias, por exemplo, e ai acho que ndo da”.

A partir dos relatos nas entrevistas percebeu-se que alguns estudantes do
curso de licenciatura consideraram que o tutor atuou, também, com uma funcao
docente, conforme disse um deles: “tem tutor que para mim também age como
professor porque tira as duavidas, conversa, mostra, direciona’”. Outros dois
estudantes ainda ressaltaram que o tutor faz “a funcdo do professor a distancia”,
pois, “além de mediador é também um mestre”.

Esses aspectos evidenciados pelos estudantes foram apontados por Maggio
(2001) que considera que o tutor nas perspectivas pedagogicas atuais tem a mesma
funcéo do professor, pois 0s dois sdo responsaveis pelo “bom ensino”.

Ainda foi indicado que o tutor € a pessoa que auxilia o professor, substitui 0
professor, acompanha e faz o intercambio entre o professor e o estudante. Outras
funcdes do tutor também foram apontadas, como: tirar as duvidas; esclarecer;
orientar; informar; assessorar; direcionar; motivar; conversar; mostrar; aclamar e

ajudar.
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Essas caracteristicas sdo apontadas também por diversos autores, Gutierrez e
Prieto (1994), Peters (2001) e Neder (2000), que destacam a funcdo do tutor
centrada na aprendizagem e na relagdo com o estudante.

Os estudantes entrevistados apontaram que os tutores contribuiram para o
processo de avaliacdo, principalmente para esclarecer as duvidas e orientar as
avaliacoes realizadas a distancia. Isso também foi apresentado nos resultados dos
questionarios respondidos pelos estudantes, nos quais foi perguntado se os tutores
do SAED/LED contribuiram para o desempenho nas avaliac6es. Nesse sentido, 0s
estudantes do curso de Biologia (69%), Quimica (67%), Matematica (73%) se
sentiram satisfeitos com a atuacdo dos tutores, porém, no curso de Fisica apenas
23% se sentiram satisfeitos e consideraram que os tutores contribuiram para o seu
bom desempenho.

Cabe ressaltar que os tutores contribuiram principalmente para a realizacdo da
avaliacao formativa, realizada no decorrer da disciplina ou curso, que necessita de
um acompanhamento mais préximo e constante.

Todavia, é necesséario, também, que o carater tutorial implicito no curso de
licenciatura, pode estar preso aconcepc¢ao tradicional uma vez que os estudantes
ressaltam nas entrevistas que precisam da ajuda do professor ou tutor. Essa
qguestao foi observada na tese de Cattani (2001), que afirma que as praticas tutoriais
com essa caracteristica ndo privilegiam a autonomia, podendo interferir numa
avaliagdo em processo, inibindo o desenvolvimento do aluno. Segundo o autor, 0
estudante ainda esta preso a padrdes ja internalizados de dependéncia do professor
(real ou virtual) para Ihe dizer o que esta certo ou errado nas suas avaliagcdes. Com

isto, o desenvolvimento da autonomia intelectual do aluno pode estar sendo inibida.

C) O Significado da Avaliacdo da Aprendizagem para os Estudantes

Foi solicitado aos estudantes do curso de licenciatura nas quatro areas, que
apontassem: quais as dificuldades enfrentadas e quais 0s pontos positivos que se
destacaram durante o curso.

As dificuldades apresentadas pelos estudantes foram: quantidade excessiva
de avaliacoes; falta de tempo para estudar; isolamento do estudante (solid&ao); falta
de embasamento tedrico (conhecimento prévio); falta de tutores locais com

formacao na area; adocédo de diferentes critérios de avaliacdo pelos professores.
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Os pontos positivos apresentados pelos estudantes foram: ter professores
gualificados; apresentar novas abordagens tedricas; apresentar novas praticas
avaliativas; utilizar a internet para enviar avaliagdes; utilizar recursos informatizados
nas avaliacOes.

Foi interessante observar nesta pesquisa 0 argumento da soliddao e do
isolamento como aspectos que dificultaram o estudo a alunos. Em outra pesquisa
sobre EaD (ERN, 2003) verificou-se o oposto: os alunos nédo se sentiram sozinhos
ou isolados apesar de estarem distantes geograficamente dos professores. Essa
distancia era compensada pela possibilidade de poderem, a qualquer hora do dia ou
da noite, comunicarem-se como professor via internet. Expressar e discorrer sobre
suas duavidas, envia-las aos professores e aguardar resposta era tdo compensador
quanto aulas presenciais. Neste ponto, € necessario destacar que muitos alunos
(possuem acesso ainternet: Biologia 45%); Matematica 58%; Fisica 49%; Quimica
62%) nesta pesquisa tiveram acesso ainternet muito prejudicado, fazendo com que,
efetivamente, tivessem que estudar sozinhos. Verifica-se ai a importancia do acesso
& novas tecnologias da informacéo quando o curso a distancia propde -se a fazer
uso delas.

Masetto (2000), discute, também, que a avaliacdo da aprendizagem na EaD
deve estar integrada ao processo de ensino-aprendizagem e nao como ato
classificatério. A proposta do autor € que o0 processo de avaliacdo propicie: o
dialogo, através de orientacdes; a motivacdo constante; a superacdo das
dificuldades; o acompanhamento permanente e a auto-avaliacdo. Nesse sentido,
percebe-se que a avaliacdo no processo de ensino-aprendizagem pode influenciar a
vida dos estudantes. Assim, se perguntou nas entrevistas quais as implicacdes que
a avaliacdo trouxe para os estudantes.

No processo de aprendizagem: Relatou-se que houve algumas tentativas de
realizar a avaliacdo formativa, em processo, no sentido de dar um retorno ao
estudante sobre seu desempenho e melhorar a aprendizagem. Por outro lado, a
avaliacdo também apresentou-se atrelada aaplicacdo de provas e obtencdo de
notas, fazendo com que estudantes se sentissem afetados emocionalmente, através
da desmotivacdo e da baixa auto-estima. Houve também estudantes que se
sentiram motivados com a avaliacdo da aprendizagem porque os fez estudar mais e

ir em busca de novos conhecimentos.
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Na vida académica: Revelou-se, nhovamente, aspectos relacionados ao estado
emocional dos estudantes, no qual a avaliacdo da aprendizagem provocou
momentos de desanimo e angustia. Por outro lado, também possibilitou momentos
de aprendizagem e de superacao das dificuldades.

Na vida profissional: Constatou-se que os estudantes consideraram muitas
das praticas avaliativas tradicionais. Porém, muitos estudantes relataram que a partir
do que vivenciaram com os professores do curso, mudaram sua concepg¢do de
avaliacdo e conseqlentemente sua pratica e estdo aplicando novas formas para
avaliacdo dos seus alunos, como: projetos, seminarios, pesquisas, atividades
praticas, dinamicas, trabalhos em grupo. Se antes, a maioria das avaliacfes, eram
realizadas de maneira tradicional, depois, buscou-se “ser um professor mediador e
nao s6 um professor avaliador”, realizando uma avaliacdo que vislumbrasse novas
possibilidades de aprendizagem e que aproveitasse as experiéncias do dia-a-dia.

Em relacdo amudanca de postura do professor, segundo muitos deles, sua
pratica antes estava relacionada a pedagogias conteudistas e autoritarias, depois,
procuraram refletir sobre a prépria pratica em sala de aula, buscando propiciar
momentos de aprendizagem através de atividades que visam a estimular a
participacdo e a criatividade. Houve mudanca no tratamento interpessoal através da
aproximacado na relacdo professor-aluno, buscando a negociacdo constante e a

realizacdo de uma avaliacdo em processo, de forma continua.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao resgatar a histéria da avaliacdo da aprendizagem, percebeu-se que este é
um campo bastante amplo e complexo, no qual muitos autores ja vém estudando e
pesquisando. No entanto, o sistema educacional até hoje apresenta praticas
avaliativas que nao superam a abordagem tradicional, caracterizada pelo ensino
centrado no professor. Constantemente, observa-se praticas autoritarias e
excludentes, que visam colocar aprova os conteudos que foram transmitidos pelo
professor, vislumbrando uma avaliacdo direcionada para o dominio de um conteudo
e a obtencdo de uma nota, tendo em vista a avaliacdo com a funcdo meramente
administrativa ou normativa, que tem por finalidade a certificacao.

Esse trabalho buscou analisar o processo de avaliagdo da aprendizagem do
Curso de Complementacdo para Licenciatura em Biologia, Fisica, Quimica e
Matematica. Neste sentido, aspectos da avaliagdo tradicional foram observados
pelos estudantes (sujeitos dessa pesquisa) durante o percurso de estudo.

No entanto, pode-se considerar que o curso de licenciatura foi proposto numa
concepcao de ensino-aprendizagem inovadora, ao fazer mencdo a avaliacao
formativa na sua proposta pedagdgica. Além disso, disponibilizou equipes de
profissionais para acompanhar a aprendizagem do estudante durante seu estudo e
meios de comunicagao para estabelecer a interagdo entre ambos.

Com isso, perguntou-se: sera que a forma como a avaliacdo vem sendo
concebida e praticada pelos professores, tem sido capaz de contribuir para a
aprendizagem dos estudantes?

Percebeu-se que, apesar do curso de licenciatura apresentar aspectos da
avaliacdo com caracteristicas do ensino tradicional, constantemente foi apresentado
através dos relatos dos estudantes, que a avaliacdo contribuiu para a sua
aprendizagem. Na analise das informacdes, verificou-se que foi realizada no curso
uma avaliacdo mais inovadora, com caracteristicas da avaliacdo formativa, continua
e processual, tendo em vista o ensino centrado na aprendizagem.

Nas abordagens tedricas para este estudo, discutiu-se que o processo de
avaliacdo, quando é formativo, compreende o aluno como sujeito do processo de
ensino-aprendizagem, além de apontar outros aspectos importantes, como: o
dialogo na relagcdo professor-aluno; a avaliagdo realizada através de uma acao

dindmica; a realizacdo de atividades significativas, criativas e colaborativas; a
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realizacdo de uma avaliacdo que visa amelhoria da aprendizagem e asupera¢ ao
das dificuldades; anecessidade de acompanhar constantemente o estudante.

Com a pesquisa foi possivel conhecer varios aspectos relacionados ao curso;
perceber a compreensdo dos estudantes sobre o curso, principalmente sobre o
processo de avaliacdo da aprendizagem. Dessa forma, constatou-se que 0 curso
apresentou duas concepcdes de avaliacdo da aprendizagem, caracterizadas pelos
estudantes como sendo uma tradicional e outra inovadora.

Destacaram-se, ainda, outras constatacoes:

a avaliacdo da aprendizagem € considerada pelos estudantes inovadora
porque visa aaprendizagem e ndo apenas a resultados;

- 0 uso da internet facilita o processo de avaliacdo porque os estudantes
podem enviar as atividades por esse meio;

- 0S objetivos da avaliagdo num curso de EaD devem buscar a efetivagao
da aprendizagem;

- os critérios utilizados no curso devem ser claros, ter uma unidade entre as
disciplinas e serem apresentados e discutidos com os estudantes;

- 0s instrumentos de avaliacdo devem ser diversificados, buscando dar
diferentes oportunidades de aprendizagem aos estudantes;

- as avaliagbes devem ser realizadas ao longo do curso, em varios
momentos, devendo-se levar em conta a realidade do estudante adulto;

- 0S meios de comunicacdo precisam ter um funcionamento eficaz para
atender & necessidades dos estudantes;

- a divulgacdo do desempenho nas avaliacbes deve ser realizada com
agilidade e néo ficar restrito acomunicacao das notas, mas apresentar
orientagdes sobre os erros e acertos;

- 0s tutores sao fundamentais nos cursos de EaD, para realizar o
acompanhamento do estudante, esclarecer as davidas e motiva-los, dessa
forma eles contribuem no processo de avaliagdo da aprendizagem ao
orientar os estudantes nas atividades.

Outro aspecto que pbde ser percebido foi em relagdo amudanca de po stura
por parte dos estudantes, cabendo ressaltar que a partir do processo de avaliacéo
realizado no curso, muitos estudantes mudaram sua pratica avaliativa com os alunos
na Rede Estadual de Ensino da Bahia. Nesse sentido, pode-se considerar que a

avaliacao propiciou a aprendizagem. Destaca-se que essa mudanca de postura esta
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diretamente relacionada a mudancas no contexto educacional estudado, que tera
uma rede de professores licenciados, com um melhor aprofundamento teérico-
pratico, com uma concepc¢do pedagdgica mais inovadora, buscando uma nova
postura pedagdgica com seus alunos.

A pesquisa aponta para novos desafios e reflexdes sobre a EaD e a avaliagéo
da aprendizagem, que poderéo ser pesquisados e estudados posteriormente, como:
as questdes relacionadas apolitica de EaD no contexto educacional brasileiro; os
aspectos relacionados ao uso da internet e de recursos informatizados na avaliagao
da aprendizagem na EaD; a questao espaco-tempo na EaD buscando saber por que
alguns estudantes se sentem isolados e outros nao; o perfil do estudante na EaD; os
aspectos afetivos que envolvem a relacdo tutor-aluno no sistema de
acompanhamento.

Percebeu-se, através desse estudo, que os estudantes da EaD, possuem
uma diversidade de atividades profissionais, além da atencdo despendida afamilia,
consequentemente ndo possuem tempo suficiente para se dedicar aos estudos.
Contudo, vigora na sociedade o discurso que exige dos profissionais a formacao
continuada, uma condicdo imposta pelo novo contexto mundial globalizado e
geralmente incentivada e propiciada pela iniciativa publica e privada. Nesse sentido,
ocorre que a formagcdo em servico torna-se um desafio para os profissionais da
educacdo e também de outras areas ao ter que se qualificar sem dispensa no

trabalho.
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ANEXO N° 1: GRADE CURRIQJLAR

161

Curso de Complementac¢do para Licenciatura em Fisica

Cddigos das Disciplinas Carga horaria
Disciplinas
PBF5400 Topicos de Eletromagnetismo 60
PBF5408 Instrumentacao do Ensino de Fisica* 60
PBF5402 Topicos de Termodindmica* 30
PBC5100 Didatica Geral 45
PBC5101 Psicologia da Educacéo 45
PBF5401 Topicos de Mecéanica 45
PBF5403 Estrutura da Matéria* 30
PBF5409 Metodologia do Ensino de Fisica 60
PBC5102 Filosofia da Educacéo 30
PBC5103 Sociologia da Educacéo 30
PBF5404 Topicos de Fisica Moderna 45
PBF5410 Projetos e Seminarios em Fisica 45
PBF5410 Pratica de Ensino de Fisica 90
PBF5104 Estrutura e Func. do Ensino Médio 45
PBF5405 Introducdo aAstronomia e dAstrofisica 30
PBF5410 Pratica do Ensino de Fisica 90
PBF5406 Atividades Exper. em Fisica Moderna** 30
Total | 720

Fonte: Guia Geral: Curso de Complementagdo para Licenciatura em Biologia, Fisica, Quimica e
Matematica Florianopolis: LED/UFSC, 2001b.

Curso de Complementacéo para Licenciatura em Biologia

Cédigos das Disciplinas Carga horaria
Disciplinas
PBB5300 Topicos essenciais em Biologia 50
PBB5100 Didatica geral 45
PBC5101 Psicologia da Educacéo 45
PBB5301 Ecologia Vegetal e Botanica 50
PBB5307 Metodologia do Ensino de Biologia 60
PBC5102 Filosofia da Educacédo 30
PBC5103 Sociologia da Educacéo 30
PBB5302 Ecologia Animal e Zoologia 50
PBB5104 Estrutura e Func. Do Ensino Médio 45
PBB5306 Instrumentacéo do Ensino de Biologia 90
PBB5308 Pratica do Ensino de Biologia 45
PBB5303 Biologia Celular e Embriologia 45
PBB5304 Genética e Evolucao 45
PBB5305 Projetos e Seminarios em Biologia 45
PBB5308 Pratica do Ensino de Biologia 45
Total | 720

Fonte: Guia Geral: Curso de Complementacdo para Licenciatura em Biologia, Fisica, Quimica e
Matematica Florianopolis: LED/UFSC, 2001b.
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Curso de Complementacao para Licenciatura em Matematica

Cdédigos das Disciplinas Carga horéria

Disciplinas
PBM5200 Tépicos Especiais de matematica | 60
PBB5100 Didatica geral 45
PBC5101 Psicologia da Educacéo 45
PBM5201 Tépicos Especiais de Matematica Il 60
PBM5206 Metodologia do Ensino de Matematica 60
PBC5102 Filosofia da Educacéo 30
PBC5103 Sociologia da Educacéo 30
PBM5202 Topicos Especiais de Matematica 60
PBM5207 Estrutura e Func. Do Ensino Médio 45
PBM5204 Informética e Matematica 60
PBM5207 Préatica do Ensino de Matemética 45
PBM5203 Topicos Especiais de matematica IV 60
PBM5207 Projetos e Seminérios de Matemética 75
PBM5207 Pratica do Ensino de Matemética 45
Total | 720

Fonte: Guia Geral: Curso de Complementacdo para Licenciatura em Biologia, Fisica, Quimica e
Matematica Floriandpolis: LED/UFSC, 2001b.

Curso de Complementacao para Licenciatura em Quimica

Cdédigos das Disciplinas Carga horéria
Disciplinas
PBQ5500 Tépicos de Quimica Geral e Inorgénica 60
PBB5100 Didatica geral 45
PBC5101 Psicologia da Educacéo 45
PBQ5501 Topicos de Quimica Analitica 45
PBQ5507 Metodologia do Ensino de Quimica 60
PBC5102 Filosofia da Educacédo 30
PBC5103 Sociologia da Educacéo 30
PBQ5502 Topicos de Quimica Orgéanica 45
PBQ5503 Topicos de Fisico-Quimica 45
PBM5207 Estrutura e Func. Do Ensino Médio 45
PBQ5508 Prética de Ensino de Quimica 45
PBQ5504 Quimica orgéanica e Biolégica 60
PBQ5505 Quimica Bioinorgéanica 60
PBQ5506 Quimica Experimental 60
PBQ5508 Prética do Ensino de Quimica 45
Total | 720

Fonte: Guia Geral: Curso de Complementacdo para Licenciatura em Biologia, Fisica, Quimica e
Matematica Floriandpolis: LED/UFSC, 2001b.
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTO DE PESQUISA N° 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO / CURSO DE MESTRADO
LINHA DE PESQUISA: EDUCACAO E COMUNICACAO

OUESTIONARIO DESTINADO AOS ALUNOS

Prezado (a) aluno (a),

Sou estudante do Programa de Po6s-Graduagdo em Educagédo da UFSC - Curso de
Mestrado, e estou realizando uma pesquisa sobre o processo de avaliagdo da
aprendizagem do Curso de Complementacdo para Licenciatura em Biologia, Fisica,
Matematica e Quimica. VOCE ¢é a principal fonte de informagdo nesta pesquisa e, assim

sendo, solicito a sua especial colaboracao respondendo as perguntas deste Questionario.

Muito Obrigada!l

Marlete Vieira

Orientacdes

1. Serd mantido sigilo dos questionarios e os dados serdo tratados no conjunto, sem
identificacOes pessoais. Ndo escreva seu nome no questionario.

2. Responda todas as questfes francamente.
3. Responda colocando um X na escala apresentada ao lado, sendo que o nimero “5” indica

maior valoracéo e o “0”, a menor valoragao.

IDENTIFIQUE O CURSO:

Biologia ()
Fisica ()
Quimica ()
Matematica ()

Escala de valoracéao

A) SOBRE A PROPOSTA DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM NO CURSO

1) Ao iniciar o Curso, estavam claras & regras da avaliacao da aprendizagem.|0 |1 |2 |3 (4 |5

2) Ao final do Curso, & regras da avaliagdo da aprendizagem estéo claras. 0|12 3|4 |5

3) Ficou satisfeito com a proposta de avaliacdo da aprendizagem realizada
no Curso 011123145




164

B) SOBRE O PROCESSO DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM NAS DISCIPLINAS
4) Os professores apresentaram os Planos de Ensino das disciplinas. 0112314 |5
5) Recebeu esclarecimento sobre o processo de avaliacdo durante os oli1 1213145
encontros presenciais.
6) Solicitou esclarecimento sobre o processo de avaliagdo durante o periodo
A 01112 3|4 |5
adistancia.
7) O processo de avaliagdo realizado nas disciplinas contribuiu para o seu
. 0|1 |2 |3 |4 |5
aprendizado.
8) Houve coeréncia entre o conhecimento exigido nas avaliagfes (provas,
. o , o T 01112 3|4 |5
atividades, exercicios etc) e o conteudo trabalhado nas disciplinas.
9) Houve coeréncia entre o conhecimento exigido nas avaliagbes (provas,
. o - 01112 3|4 |5
atividades, exercicios etc) e as aulas ministradas pelos professores.
10) O cronograma das disciplinas foi adequado para desenvolver todas as ol11213 a5
avaliacOes (provas, atividades, exercicios etc).
11) Realizou todas as atividades (provas, atividades, exercicios etc)
o o 01112 3|4 |5
recomendadas pelos professores das disciplinas.
12) O resultado sobre seu desempenho nas avaliagGes (provas, atividades,
n : : 0|12 |3 |4 |5
exercicios etc) foram divulgados com rapidez.
13) Ficou satisfeito com o Resultado sobre seu desempenho nas avalia¢des
<. i 0|12 |3 |4 |5
(provas, atividades, exercicios etc).
14) Seu conhecimento adquirido na graduacgéao foi valorizado nas avaliacbes
- o 0|12 |3 |4 |5
(provas, atividades, exercicios etc).
15) Sua experiéncia docente foi valorizada nas avalia¢des (provas,
7 o 0|12 |3 |4 |5
atividades, exercicios etc).
16) Vocé considera que as avaliacdes realizadas nas disciplinas contribuiram para:
a) Apropriacao de contetdos (capacidade de andlise, reflexao e critica) 0|12 3|4 |5
b) Desenvolvimento e a mudanca de atitudes (capacidade de relacéo teoria- ol11213 a5
pratica)
¢) Desenvolvimento da criatividade (capacidade de formular perguntas, fazer ol11213 a5
relacdes, propor solucdes e inovar)
d) Capacidade para se relacionar (avaliar e analisar as relacdes, construgcédo ol1 1213145
de conhecimentos em equipe, relagéo grupal)
e) Obtencdo de produtos (construir algo para um grupo, comunidade ou para oli1 1213145
processos sociais)
C) SORRF 0OS INSTRUMFNTOS DF AVAI IACAO DA APRFNDIZAGFM NAS DISCIPI INAS
17) Como vocé valoriza os instrumentos de avaliacdo utilizados nas disciplinas.
a) Prova presencial 0|12 |3 |4 |5
b) Listas de exercicios 01112 3|4 |5
c) Atividades de aprendizagem 01112 3|4 |5
d) Atividades de auto-avaliacao 0|12 3|4 |5




e) Relatorio
f) Seminério
g) Outro:

165

18) Vocé sentiu dificuldades para realizar as avaliagdes nas disciplinas.

a) Prova presencial

b) Listas de exercicios

c) Atividades de aprendizagem
d) Atividades de auto-avaliacao
e) Relatério

f) Seminario

g) Outro:

oO|Oo|lOo|loo|Oo|O|O
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D) Sobre A Comunicacédo No Processo De Avaliacdo Da Aprendizagem Nas Disciplinas

a) Telefone 0800 (LED)

b) Ambiente virtual (VIAS)

¢) Encontros presenciais (IAT)
d) Outro:

deveriam ser comunicadas?

19) Como vocé valoriza os meios utilizados para a comunicacéo das NOTAS:

oO|Oo|O| 0O

RlRr|R |k
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20) Se nenhum dos meios utilizados atenderam as suas expectativas, como as NOTAS

avaliaces, quanto:

a) Saber a nota.

b) Saber quais os erros e os acertos.

c) Receber comentérios e/ou orientacdes por escrito.
d) Obter esclarecimento sobre a turma pelo chat.

e) Obter esclarecimento individual por telefone.

f) Obter esclarecimento individual por e-mail.

22) Vocé recebeu esclarecimento sobre o seu desempenho nas avaliagcbes
(provas, atividades, exercicios etc).

23) Ficou satisfeito com o esclarecimento obtido sobre o seu desempenho
nas avaliacoes.

21) Qual a importancia dada por vocé sobre a forma de divulgar o seu desempenho nas

oO|lo|lo|o|oOo| O
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F) SORRF O SISTFMA DF ACOMPANHAMENTO A0 FSTUIDANTF
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seu processo de aprendizagem:

a) O professor (UFSC)
b) O tutor (LED)
c¢) O colega do curso

d) Outro:

25) Qual a sua satisfagdo em relacdo ao acompanhamento realizado no curso:

a) Pelo professor (UFSC)
b) Pelo tutor (LED)

c) Pelo tutor (Bahia)

d) Outro:

26) Qual a sua satisfacdo com a atuacéo dos tutores no SAED / LED:

a) Quanto ao atendimento oferecido pelo 0800

b) Quanto ao atendimento oferecido pelo VIAS

¢) Quanto ao atendimento oferecido pelo e-mail

d) Quanto aos esclarecimentos as duvidas

€) Quanto amotivacao ao seu aprendizado

f) Quanto &contribuica o para seu desempenho nas avaliacdes

g) Quanto ao numero de tutores (LED) por disciplina

24) Qual a sua satisfacdo em relacéo aos sujeitos (professor, tutor e colegas) que contribuiram no

oO|o| o | o
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F) OUTRAS OBSERVAGOES SOBRE A AVALIAGCAO DA APRENDIZAGEM REALIZADA NO CURSO
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ANEXO N° 3: INSTRUMENTO DE PESQUISA N° 2

Roteiro de entrevista destinado aos alunos

Data:
Hora:
Local:

1) A avaliagao realizada na modalidade de Educacéo a Distancia deve ser diferente
da modalidade presencial? Por que?
2) A proposta de avaliacdo da aprendizagem realizada neste Curso apresentou
aspectos inovadores? Por que?
3) Como vocé caracterizaria 0 processo de avaliacdo da aprendizagem realizado
neste Curso, especificamente em relacdo aos seguintes itens:
a) Objetivos da avaliacao:
b) Critérios de avaliacao:
) Instrumentos utilizados:
d) Comunicacao do desempenho (Nota e Orientacao):
4) Vocé considera a Internet um meio que contribui para o processo de avaliacao da
aprendizagem? Por que?
5) Quais as principais dificuldades que vocé identifica no processo de avaliacdo
neste Curso?
6) Quais o0s pontos positivos que vocé identifica no processo de avaliacdo neste
Curso?
7)Quais implicacdes que a avaliagdo da aprendizagem no qual vocé foi submetido
trouxe para:
a) Seu processo de aprendizagem:
b) Sua vida académica:
c) Sua vida profissional:
8) Quais implicacbdes o Sistema de acompanhamento trouxe para 0 processo de
avaliacao neste Curso?
9) Qual o papel do tutor no sistema de acompanhamento?
10) O tutor (LED) contribui de alguma forma para o seu desempenho nas

avaliagbes? De que forma?






