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RESUMO

Este trabalho tem como propdsito apresentar um modelo para um sistema de
informacdo WEB, que permite o gerenciamento e a troca de informacgdes entre
profissionais da area contabil e seus clientes. Em uma contabilidade, todos os
meses, enfrenta-se o problema de envio das diversas guias (Darf, Folha de
pagamento, etc.) aos seus clientes para pagamento em banco. Isso tras um enorme
transtorno, além de muitas vezes o escritério ter que contratar um funcionario para
fazer esse servico. A proposta € que o préprio cliente, utilizando o site da
contabilidade ou a tecnologia WAP, tenha acesso a informagdes necessarias, além
de poder imprimir guias de pagamento, sem a necessidade de esperar que 0
funcionario faca a entrega em maos ou ter que se dirigir até o escritério.

Para demonstrar esse servigo, sera utilizada a tecnologia JSP para o modulo WEB e
a tecnologia WAP para o acesso sem fio.

Palavras-Chave: Contabilidade, JSP, Internet, WAP.
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ABSTRACT

This project intents to make a study showing the evolution and also propose a new
service for Internet, the contabilitian documents exchange.

In one contability, every month, we face the problem of sending many guides (Darf,
payroll, etc) to your clients for bank payment. This brings a big upset, besides,
several times the office has to hire an employ to do this job.

The propose is that the own client, using the contability web site, print the guides,
with no need to wait the employ deliver them or wasting time going to the office.

To show this service, it will be used JSP technology to the WEB module. This
language uses Java technology to create dynamic web sites, similar to the known
PHP and ASP. Another module will use WAP technology; where through wireless
dispositives can also be accessed.

Key Words: Contability, JSP, Internet WAP
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1 INTRODUGAO

1.1 Apresentacao

Desde que se tem noticias dos primeiros contabilistas eles se tornaram
imprescindiveis para o bom funcionamento das empresas em geral.

Nesta area a utilizacdo da informatica tem se desenvolvido bastante.
Como comparacéao basta lembrar que algum tempo atras para ser feita a declaracao
de imposto de renda havia a necessidade de que se fizesse o preenchimento de
diversos formularios para entrega-la, algum tempo depois veio a possibilidade da
entrega em disquetes, hoje podemos faze-la no computador e enviar via Internet.
Além desta, outras declaragbes ja podem ser entregues via Internet. DARF
(Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais), GIA (Guia de Informacado e
Apuracao do ICMS), entre outros. Uma outra forma de analisarmos a informatica
dentro da contabilidade é que a grande maioria dos escritorios € informatizada,
realizando quase todos os servigos via computador.

Mas ainda persiste a necessidade do contato entre contador e cliente
para a troca de informagdes e documentos. Porque ndo tentar diminuir a
necessidade de contato entre as partes? A idéia aqui ndo é fazer com que as partes
deixem de ter encontros para tratar de determinados assuntos, mas sim evitar,
quando possivel, a locomogao escritorio-empresa, ou vice-versa.

Esse problema foi detectado através da convivéncia com alguns

profissionais da area contabil onde havia a preocupacao a respeito da quantidade de
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tempo dispensada para a troca de documentos com os clientes para pagamento de
tarifas e impostos. Isso tornava, muitas vezes, necessario a contratacdo, pelo

escritorio, de uma pessoa que ficasse responsavel pela entrega desses documentos.

Escritario Responsavel Cliente

Figura 01 - Processo atual de entrega de documentos

Outro problema comum era o atraso no pagamento por dois principais
motivos:

1. Muitos documentos levam em consideracéo o faturamento do més anterior,
mas o periodo, entre o fechamento do més e a data de pagamento, em
certas ocasioes é curto;

2. em determinadas ocasides o responsavel ndo consegue completar o servigo

por motivos alheios a sua vontade, acarretando atrasos no pagamento.

Sendo assim verificamos a real importancia deste trabalho realizado para

a melhoria dos servigos prestados bem como a satisfagao do cliente.
1.2 Justificativa

Apos a verificagdo dos problemas surgiu a necessidade de se
desenvolver solugdes para eliminacdo ou diminuicdo dos mesmos, sendo que as
solugdes deveriam utilizar a maior parte possivel dos recursos ja disponiveis. Esses
recursos a serem utilizados podem ser a grande informatizagdo ja existente nas
contabilidades.

No modelo que se propde, utiliza a Internet como forma também de
distribuicado de documentos, onde o cliente podera, a qualquer momento, saber dos

documentos que possui para pagamento.
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Responsavel

Escritario Cliente

Internet

Figura 02 - Processo como o modelo proposto

A partir do sistema e base de dados ja existente no escritorio, serao
desenvolvidos moédulos adicionais para WEB e WAP.

No modulo WEB o cliente podera fazer acesso a pagina do escritorio
contabil e, utilizando-se de um login e uma senha, verificar as suas informagdes.
Esses dados acessados serao, a principio, referentes a documentos a pagar ou ja
pagos, também podera, se for necessario, fazer a impressdo para pagamento em
agéncia bancaria.

O outro médulo, chamado moédulo WAP, o cliente podera fazer acesso as

informacdes utilizando-se de um dispositivo sem fio, como telefone celular, Pager,

@=0=C

Figura 03 - Formas de acesso no modelo

etc..

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Este trabalho tem como objetivo principal apresentar um modelo de
sistema de informacao WEB para contabilidades, onde o cliente e o proprio contador

poderao acessar informacoes a distancia.
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1.3.2 Especificos

e Apresentar estudo de ambientes de desenvolvimento para WEB,;
e Possibilitar que o cliente possa fazer um auto-atendimento;
e Controle de documentos pagos e a pagar;

e Tornar o processo de distribuicdo de documentos mais eficaz;

1.4 Metodologia

Para o desenvolvimento desta dissertagcdo houve um estudo bibliografico
intenso, principalmente no que se refere a tecnologias.

Havia também a necessidade de compreender de forma mais detalhada o
funcionamento dos servigos contabeis envolvidos no processo além de verificar as
deficiéncias a serem tratadas. Com os dados em maos partiu-se para a tarefa de
definicdo do modelo do sistema através de diversas reunides realizadas com o
profissional da area.

Apods iniciou-se o0 estudo dos ambientes e ferramentas para o
desenvolvimento do protétipo, onde varias tecnologias foram analisadas as suas
caracteristicas e viabilidade de uso.

Com o modelo e as tecnologias a serem utilizadas ja definidas foi
desenvolvido um protétipo para a demonstracdo do sistema. Apesar de ser
considerado uma versao inicial, algumas coisas ainda necessitaram de alteragao,
como o acesso WARP, por se tratar de uma tecnologia nova na area de contabilidade.

Durante o desenvolvimento do protétipo surgiu a idéia da utilizagado de
agentes inteligentes para melhorar a execugao de determinadas tarefas, essa parte
do trabalho ndo entrou no desenvolvimento inicial do protétipo, mas faz parte do
modelo proposto.

Para terminar, o protétipo passou pela aprovacdo de um contador, que
analisou e sugeriu algumas alteragées que s&do apresentadas também no modelo
proposto. Entre os itens analisados podemos citar:

e Seguranga;
e usabilidade;
e facilidade de uso;

e informacgdes disponiveis.
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1.5 Estrutura da Dissertagao

Além deste capitulo introdutdrio, esta dissertagdo possui a seguinte

estrutura:

Capitulo 2 — Apresenta um histérico da Internet, onde se procuramos trazer
informacdées um pouco diferentes do que costuma se encontrar em
bibliografias;

Capitulo 3 — E apresentado de outras linguagens de desenvolvimento para
WEB (ASP, PHP e Cold Fusion), busca-se aqui mostrar caracteristicas de
cada uma delas e nao como utliza-las. Também foi detalhado o
funcionamento da tecnologia utilizada para desenvolver do modulo principal
do projeto, o JSP;

Capitulo 4 — Apresentamos a tecnologia WAP;

Capitulo 5 — Este capitulo trata do assunto Agentes Inteligentes;

Capitulo 6 — O dultimo capitulo desta dissertacdo trata diretamente do

modelo proposto.
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2 AINTERNET

[...] numa altura em que toda a gente fala da Internet, e a midia nao para de
nos bombardear com histérias de feitos fantasticos nesta rede das redes,
fica claro que a Internet chegou, e veio para ficar. Mas a Internet nao foi
"planejada". Ndo houve nenhum grupo de pessoas que se sentou a uma
mesa e disse "vamos criar a Internet" (CLIX (2003)).

A Internet tem revolucionado o mundo de tal maneira que nenhuma
invencao foi capaz de fazer antes. Ela € um mecanismo de disseminagao de
informacdées e uma forma de colaboracdo e interacdo entre pessoas e seus
computadores independentemente de suas localizagdes geograficas.

A Internet € uma grande rede que integra computadores de todos os tipos e
tamanhos. O computador conectado a rede pelo telefone sai do seu
ambiente isolado e limitado para acessar as informagbes de seu disco

rigido e ingressa numa enorme teia que coloca o mundo ao seu alcance.
(BIANCHI, 2000, p.266)

A Internet é um dos investimentos que mais deram certo na histéria.
Desde as primeiras pesquisas, varios areas tem sido colaboradores na evolugao
desta tecnologia. Hoje, termos como nome@nomedeempresa.com.br e
http://www.nomedeempresa.com sao usados diariamente por milhdes de pessoas.

A histéria da Internet é complexa e envolve muitos aspectos tecnologicos,
organizacionais e comunitarios. Sua influéncia ja atinge toda a sociedade, na medida
em que usamos cada vez mais ferramentas on-line para fazer comércio eletrénico,

adquirir informacgdes e operar em comunidade.

2.1 A origem da Internet
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As primeiras informagdes que se tem a respeito de que comunicagao
entre computadores poderia ser realizada através de uma rede foram memorandos
publicados por J.C.R. Licklider em agosto de 1962. No documento imaginavam-se
computadores interligados por todo o mundo, onde as conexdes eram feitas de
forma transparente, acessando informagbes e programas, este conceito era muito
parecido com a Internet de hoje.

Os primeiro trabalho sobre troca de pacotes foram publicados em julho de
1961 e o primeiro livro em 1964 por Leonard Kleinrock, do MIT. Apartir dai ele
convenceu outros estudiosos sobre a possibilidade de comunicacdo usando
pacotes, o que representou um grande passo para tornar possiveis as redes de
computadores. O outro grande passo foi fazer os computadores se comunicarem.

Em 1965 foi conectado um computador em Massachussets com um da
Califérnia através de uma linha discada, o que foi a primeira comunicagao entre
computadores do mundo. Assim consegui-se comprovar que era possivel fazer com
que computadores trabalhassem juntos, executando programas e compartilhando
dados quando necessario, em compensagao o circuito do sistema telefbnico era
totalmente inadequado em virtude da baixa velocidade.

Segundo TOLHURST (1994, p. 60), no final de 1966, Roberts comecgou a
trabalhar no DARPA’ com a finalidade de desenvolver o conceito das redes
computadorizadas e elaborou um plano para a ARPANET, publicado em 1967. Em
uma conferencia ele apresentou este trabalho onde também houve uma
apresentacao sobre redes de pacotes, desenvolvida pelos ingleses Donald Davies e
Roger Scantlebury, da NPL-Nuclear Physics Laboratory. Scantlebury conversou com
Roberts sobre o trabalho da NPL e do trabalho de Paul Baran e outros em RAND. O
grupo do projeto RAND havia escrito um trabalho para voz segura sobre o papel das
redes de trocas de pacotes, quando serviam militarmente em 1964. O que se
percebeu entdo é que os trabalhos desenvolvidos no MIT (1961-67), RAND (1962-
65) e NPL (1964-67) estavam sendo feitos em paralelo sem que nenhum dos
pesquisadores soubesse dos outros trabalhos.

A ARPANET foi uma rede criada em 1969 pela Advanced Research
Projects Agency do Departamento de Defesa dos EUA, com a intengdo de

partilhar o processamento de dados, armazenamento e troca de dados
entre os pesquisadores e fornecedores ligados ao Departamento, servia

! Defense Advanced Research Projects Agency. Nome pelo qual a ARPA passou a ser designada a partir da
década de 70.
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também como mecanismo de troca de correspondéncia entre os
pesquisadores (TOLHURST, 1994, p. 66).

O primeiro ponto da ARPANET a ser escolhido foi a UCLA em 1969,
devido a teoria de trocas de pacotes de Kleinrock. O segundo foi um projeto de Doug
Engelbart, no SR/ - Stanford Research Institute, foi o segundo, que passou também
a manter as tabelas de Host Name® que fariam o mapeamento dos enderecos e
diretorios. A primeira mensagem entre servidores foi enviada um més depois com
varios outros pontos da rede sendo conectados, principalmente universidades.

O primeiro protocolo a ser desenvolvido foi o servidor da ARPANET,
chamado Network Control Protocol (NCP), em 1971, onde as aplicagdes poderiam
ser desenvolvidas.

Em outubro de 1972, foi organizada uma demonstracdo sobre a
ARPANET na Conferéncia Internacional de Comunicacado entre Computadores que
foi a primeira demonstracdo publica da nova tecnologia de rede. Foi também em
1972 que o correio eletronico foi introduzido quando também surgiu o software

basico de e-mail com as funcdes de enviar e ler.

2.2 Os conceitos iniciais da Internet

A ARPANET original cresceu e se tornou a Internet que temos hoje. Ela
foi criada a partir de que existiriam inumeras redes independentes umas das outras e
com desenhos diferentes, comegando com a ARPANET, mas logo incluindo redes
de satélites, de radio, etc. A Internet como conhecemos hoje incorpora uma idéia-
chave: rede de arquitetura aberta. A opgéo pela tecnologia da rede n&o ¢ ditada por
nenhuma arquitetura em particular, mas sim escolhida livremente pelo provedor, que
deve ser capaz de se comunicar com outras redes.

Em uma rede com arquitetura aberta, as redes individuais podem ser
desenvolvidas separadas e cada uma pode ter suas proprias caracteristicas para ser
oferecida a usuarios e outros provedores. Essa idéia de redes com arquitetura
aberta foi criado por Kahn em 1972. Este trabalho foi parte de um programa de
pacotes, mas tornou-se um programa em separado depois.

O NCP era limitado em relacdo ao enderegamento das redes e maquinas,

além de que se qualquer pacote fosse perdido, o protocolo e qualquer aplicagcdo que

? Nome de um computador na Internet, equivalente a um endereco IP.
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ele suportasse iria simplesmente parar a transferéncia dos dados. Também n&o
tinha controle de erro ponta a ponta, isso em virtude de se pensar que a ARPANET
seria a unica rede e ela seria confiavel. Entdo se decidiu pelo desenvolvimento de
uma nova versao do protocolo que deveria satisfazer as necessidades de um
ambiente de redes com arquitetura aberta. Este protocolo iria ser chamado
Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP).

Segundo CLIX (2003), trés regras foram criticas:

e As redes deveriam ser independentes e mudangas nelas ndo deveriam ser
requisitadas para conecta-las a Internet;

e Se um pacote nao chegasse em seu destino final, ele seria retransmitido da
fonte;

e Caixas pretas seriam usadas para conectar as redes. Mais tarde elas seriam
chamadas gateways e roteadores.

Kahn comecgou a trabalhar as comunicagdes dos principios do sistema
operacional e documentou alguns dos seus pensamentos num memorando
chamado "Principios de Comunicagdes para Sistemas Operacionais". Entao
percebeu que era necessario estudar a implementagdo de cada sistema operacional
para ter a chance de embutir neles novos protocolos. Assim, na primavera de 1973,
depois de comecgar o projeto, Kahn chamou Vint Cerf para trabalhar com ele na
criacdo do protocolo. Cerf tinha se envolvido no desenvolvimento do NCP original e
ja tinha o conhecimento com os sistemas operacionais existentes. A conhecimento
sobre comunicacdo de Kahn e a experiéncia em NCP de Cerf possibilitou a
construgcao do que se tornou TCP/IP. A primeira versao escrita foi distribuida numa
reunido especial do International Network Working Group (INWG).

O trabalho original descreveu um protocolo chamado TCP, que possui
controle sobre o transporte e servicos de encaminhamento na Internet. A versao
inicial funcionou bem para transferéncia de arquivos e aplicagdes de logins remotos,
mas em algumas aplicagbes avangadas, como pacotes de voz, mostraram que, em
alguns casos, a perda de pacotes deveria ser corrigida pela aplicagdo e nao pelo

protocolo TCP.

[...] os dois protocolos basicos da Internet sdo o TCP e o IP, usados para
viabilizar a transmissao e troca de dados de redes diferentes, permitindo
assim que os computadores se comuniquem. Como o TCP/IP foi
desenvolvido a partir de fundos publicos, ele ndo pertence a uma empresa
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especifica e pode ser utilizado por qualquer computador para o
compartilhamento de informagdes com outro computador (EDDINGS, 1994,
p. 92).

Isso levou a uma reorganizagéo do protocolo original em outros dois: o IP
que possuia o enderegamento e o roteamento dos pacotes individuais e o TCP em
separado, que tinha como fungao cuidar do controle do fluxo e a recuperagao de
pacotes perdidos.

Uma das maiores motivagdes para o desenvolvimento da ARPANET e da
Internet foi o compartiihamento de recursos. A conexao das duas redes foi muito
mais econdmica do que a implantagdo de novos computadores. Enquanto a
transferéncia de arquivos e o Telnet foram aplicacbes muito importantes, o correio
eletrbnico ou e-mail teve o impacto mais significativo. Onde foi criado um servigo no
qual as pessoas poderiam comunicar-se, primeiro na construgao da propria Internet

e mais tarde na sua utilizagdo por grande parte da sociedade.

[..] o Telnet é uma ferramenta utilizada para estabelecer comunicagdo com
outras maquinas em outros lugares. Quando é estabelecida a conex&o via
Telnet, vocé esta no computador remoto, ou seja, € como se vocé
estivesse usando o computador no lugar onde ele esta instalado. Permite
uma conexao pura e simples entre duas maquinas, sem interface grafica
(EDDINGS, 1994, p58).

Diversas aplicagdes foram também propostas nos dias iniciais da Internet,
incluindo comunicagao de voz, modelos de compartilhamento de arquivos e discos e
0S primeiros programas que mostraram o conceito de agentes. Um detalhe
importante da Internet € que ela nao foi criada para apenas uma aplicagdo, mas sim
como uma infra-estrutura genérica na qual novas aplicagdes podem ser criadas,
como aconteceu com a World Wide Web. Foi e é a natureza do servigo provido pelos

protocolos TCP e IP que tornam isso possivel.

2.3 A Internet no Brasil

No Brasil, as universidades estdo ligadas com redes mundiais desde
1989. Naquele ano, havia conexdes com a Bitnet, uma rede semelhante a Internet,
em varias instituicbes, como as universidades federais do Rio Grande do Sul e do
Rio de Janeiro. Os servicos disponiveis eram apenas o correio eletrbnico e

transferéncia de arquivos. Em 1990, a Fapesp (Fundacdo de Amparo a Pesquisa de
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Sao Paulo) conectou-se com a Internet. Nesse mesmo ano, foi criada a RNP, uma
iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Financiada pelo CNPq, a RNP interligou inicialmente capitais de onze
estados. Essa arquitetura de linhas de comunicagdes e equipamentos compde o que
se chama de espinha dorsal (backbone) da RNP. A partir de abril de 95, o Ministério
das Comunicagdes e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia decidiram langar um
esforco de implantacdo de uma rede integrada entre instituicbes académicas e
comerciais. Desde entdo varios fornecedores de acesso e servicos privados

comecgaram a operar no Brasil.
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3 DESENVOLVIMENTO PARA WEB

Muita coisa evoluiu na Internet desde a sua criagdo, e um dos ‘bragos’
dela que mais cresceu foi a WWW. Uma das evolugdes dizem respeito a criacdo das
Home Pages (paginas web). Desde o inicio elas sao criadas utilizando-se da
linguagem HTML (Hiper Text Markup Language — Linguagem para marcagédo de

hipertexto).

3.1 Desenvolvendo Aplicagées Web

Em um sistema cliente/servidor, o cliente mantém uma conexdo com
servidor, consultando-o periodicamente para verificar se a conexao esta aberta. Se o
servidor ndo estiver em funcionamento, o cliente ndo conseguira a conexao e entéao
tomara as medidas apropriadas como, por exemplo, enviar uma mensagem de erro
para o usuario.

Porém, as aplicagcdes baseadas na Web sdo muito diferentes de outros
tipos de programacado. Diferente de aplicagdes cliente/servidor, essas aplicagoes
compreendem paginas como resposta ao cliente. Estas sao estaticas, ou seja,
depois do cliente navegador solicitar a pagina, a mesma é processada no servidor e

entdo, o documento é retornado.

3.2 HTML
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Segundo RUAS (2002, p.16) HTML é uma linguagem interpretada, ou
seja, nao necessita de um compilador que crie outro aplicativo em linguagem de
maquina, mas sim de um interpretador que leia o arquivo fonte e gere o resultado
final, no caso a pagina. Quem faz o trabalho de interpretagéo da linguagem HTML é
o Web Browser também chamado de navegador ou cliente.

HTML, na verdade € uma linguagem de roteiro que utiliza marcacgdes
especificas e distintas para dizer ao navegador como exibir o documento. A esses
marcadores damos 0 nome de Tags, as quais servem para indicar de que forma os
elementos da pagina serdo apresentados.

A linguagem é simples e facil de aprender, motivos pelos quais se tornou
tdo popular. Mas a necessidade de recursos nas paginas aumentou muito e a
linguagem néo apresentava formas de supri-las. Assim surgiram varias ferramentas
(animacgéao, videos, sons, etc) de ‘incrementar a apresentagdo. Mas ainda, para
algumas situacdes, ainda ndo eram suficientes. Apesar de tornarem as paginas
rapidas ainda possuiam limitacoes:

e Conteudo estatico;
e Funcionalidades limitadas;

e Pouca interacdo com o usuario.

Com essas dificuldades era impossivel criar, por exemplo, sistemas de
Comercio Eletrénico e Internet Banking. Surgiu entdo a necessidade de incrementar
as paginas sem a necessidade de serem instalados, no cliente, novos softwares
(plugins®). Para algumas situacdes surgiram linguagens de script’ que eram também
interpretadas pelo navegador, mas ainda ndo era o suficiente. Entdo foram sendo
desenvolvidas linguagens que possuam recursos maiores que o HTML e que sao
interpretados no servidor. Como exemplo podemos citar:

e ASP;
° PHP;
e Cold Fusion;

e JSP, que é o ponto central de nosso trabalho.

3 Plugins - Aplicativos que podem ser facilmente instalados e usados como parte do navegador, em geral para
execu¢do de som, imagem de video e animagdes.

* Script - Um atalho de programagdo que fornece ao usuario nio técnico uma maneira de criar um conteudo mais
rico em seu respectivo computador e fornece aos programadores uma maneira rapida de criarem aplicativos
simples.
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3.3 Outras Linguagens

Essas linguagens citadas funcionam de forma semelhante e em conjunto
com o HTML: na forma de scripts, ou seja, sdo colocadas no mesmo arquivo, mas
entre Tags especiais. Elas possuem caracteristicas que trazem muitas
possibilidades no desenvolvimento das paginas, principalmente acesso a banco de
dados e disponibilizacdo de conteudo dindmico, ou seja, variando de acordo com
parametros fornecidos pelo usuario.

Uma chamada a uma pagina que utilizam essas linguagens faz-se da
seguinte maneira:

1. O usuario, através de seu navegador, faz uma chamada, como qualquer
outra pagina, ao servidor web;

2. O servidor vai detectar, através da extensdo do arquivo, que esta pagina
possui scripts de alguma outra linguagem e repassa a chamada para um
Engine;

3. O Engine faz a chamada a outros componentes (banco de dados, por
exemplo) e retorna, para o servidor, uma pagina onde todo o conteudo foi
traduzido para HTML;

4. Por ultimo o servidor devolve ao cliente um HTML puro que sera

interpretado normalmente.

Com isso temos duas situagdes importantes:
e O cliente n&o precisa de plugin ou qualquer outro recurso instalado;

e O cadigo fonte fica escondido, diferente do HTML que fica visivel ao cliente.

Apresentaremos a seguir informagdes sobre as linguagens citadas.

3.4 ASP

Active Server Pages, segundo ASPBRASIL®, sdo paginas web que
possuem conteudo dinamico. Tais paginas consistem em arquivos de extensao .asp

que contém combinacgdes de Server-Side scripts e Tags HTML.

> ASPBRASIL. Disponivel em:. <www.aspbrasil.com.br> . Acesso em: 07/01/2003.
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Todo o codigo de programacgao existente em paginas Asp € executado no
servidor, e este retorna ao cliente somente respostas em HTML padrao — o que faz
com que aplicagdes Asp possam ser acessadas por qualquer navegador existente
no mercado. Uma aplicacéo feita em Asp pode ainda conter linhas de Client-Side
script, que serao executados na estagdo cliente. Essas paginas devem estar

hospedadas num servidor Microsoft Information Server.

3.4.1 Client Side scripts

[..] sdo cdodigos de programa que sao processados pela estagéo cliente.
Geralmente em aplicagGes voltadas a Internet, o cédigo que é executado
no cliente cuida apenas de pequenas consisténcias de telas e validagdes
de entrada de dados (WEISSINGER, 2000, p. 25).

Em se tratando de paginas web, os client-side scripts serdo processados
por um navegador. O maior problema de se utilizar este tipo de artificio em uma
aplicagdo € a incompatibilidade de interpretacdo da linguagem entre os
navegadores. O Microsoft Internet Explorer, por exemplo, € capaz de interpretar o
Visual Basic Script, porém o Netscape nao o faz sem o auxilio de um plugin (que foi
desenvolvido por terceiros). Ha ainda o problema de versbes muito antigas de
navegadores, que nao conseguem interpretar nenhum script.

Em grande parte das situagdes, ndo € possivel exigir que o usuario final
disponha de determinado produto para acessar a aplicagdo. Portanto € importante
pesar todos estes fatores ao planejar alguma aplicagao com client-side scripts.

A linguagem script mais indicada para se construir client-side scripts é o
JavaScript, devido a sua compatibilidade com os navegadores existentes no
mercado.

Na verdade a tecnologia esta em um arquivo de aproximadamente 300kb
chamado asp.dll. Sempre que € solicitada uma pagina .asp, a dll faz a interpretacéo

e transforma o codigo resultante em HTML, que é retornado ao cliente.

3.4.2 Server Side scripts

Segundo WEISSINGER (2000, P.25), sdo cddigos de programa que sao
processados no servidor. Devido a este fato, ndo & necessario preocupar-se com a

linguagem que o cédigo foi criado: o servidor € quem se encarrega de interpreta-lo e
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de devolver uma resposta para o cliente. Em paginas Asp, sdo esses codigos 0s

maiores responsaveis pelos resultados apresentados.

3.4.3 Pré-Requisitos de funcionamento

As paginas Asp necessitam ser hospedadas no servidor Web da
Microsoft: o Internet Information Server (11S) na versao 3 ou superior. Este servidor
deve ser instalado numa maquina NT Server 4. Para o /IS 3, ainda é preciso instalar
um pacote adicional do Asp para que as aplicagcdes funcionem. A partir da versao 4
este pacote ja vem incorporado ao /IS. Para efeitos de desenvolvimento e testes
pode-se utilizar o Personal Web Server (PWS), servidor Web que acompanha o

windows 98.

3.4.4 ADO (ActiveX Data Objects)

E uma colecdo de objetos utilizados para recuperacao, alteragao, inclus&o
e exclusao de registros em bancos de dados ODBC e OLE DB. O ADO ¢ instalado
com Microsoft Internet Information Server (11S), versao 3.0.

O ADO é escrito em paginas ASP e executado no servidor Web, que
retorna as informacgdes dos bancos de dados em HTML. A pagina retornada pode
ser visualizada por qualquer navegador em qualquer plataforma, pois o cddigo é
todo executado pelo servidor.

Estes objetos se constituem em uma camada entre a pagina ASP e o
banco de dados. Para acessar o banco de dados, sdo escritos codigos que
configurardo propriedades e métodos dos objetos do ADO.

A comunicag¢ao do ADO com o banco de dados é feita através de OLE-DB

ou banco de dados que possuem drives ODBC.

3.5 Cold Fusion

E uma ferramenta de desenvolvimento de aplicacdes web, desenvolvida
atualmente pela Macromedia, que permite a criagdo de paginas dindmicas através
de integracao sofisticada entre elementos como: banco de dados, ambiente web e

aplicagdes de e-mail, além de permitir aplicagdes Java.
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O Cold Fusion utiliza-se de uma linguagem denominada CFML (Cold

Fusion Markup Language) também baseada em Tags especiais como ASP e HTML.

3.5.1 Arquitetura Cold Fusion

A arquitetura também é semelhante ao ASP. Quando uma pagina dentro
da aplicagdo Cold Fusion é requerida por um navegador, é processado o CFML e
gerada dinamicamente uma pagina de retorno para o cliente com as informagdes

requeridas.

3.5.2 Cold Fusion Markup Language (CFML)

CFML dispde de um ambiente de script baseado em Tags, o que torna o
desenvolvimento de aplicagdes muito simples. Por também ser uma linguagem
baseada em Tags, a CFML se integra facilmente ao HTML.

Através de suas Tags pode-se manipular variaveis, utilizar fungdes de
data, hora, matematicas, pesquisa e string, fazer declaragbes condicionais, loop,

além de utilizar declaragdes SQL avangadas.

3.5.3 Trabalhando Banco de Dados

O Cold Fusion utiliza o ODBC para se comunicar com uma larga escala
de banco de dados. Antes de utilizar um banco de dados (ou Data Source) em uma
aplicagao € necessario registra-lo no Cold Fusion Administrator.

Quando registramos um Data Source no Cold Fusion daremos um nome a
esta conexao e definimos o banco de dados a ser utilizado no desenvolvimento do
script.

Vamos assumir que ja configuramos um Data Source com o nome de
Agenda e que ele é um banco de dados agenda.mdb onde temos uma tabela
chamada Pessoal, que tem como campos Nome e Telefone. Com estas

configuracdes podemos criar o script para acesso a sua base de dados:

<CFQUERY DATASOURCE="Agenda” NAME="AgendaPessoal’>
SELECT * FROM Pessoal
</CFQUERY>
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No script acima foi feito uma consulta na tabela Pessoal de nosso Data
Source ao final da consulta o resultado € armazenado em uma variavel chamada

“AgendaPessoal”’. Agora podemos, por exemplo, listar o resultado na pagina:

<CFOUTPUT QUERY= “AgendaPessoal” >
#nome# - #telefone#
</CFOUTPUT>

O resultado desta pesquisa, assumindo ter apenas trés registros no banco
de dados da forma a seguir que sera utilizado no HTML:

Antonio Carlos — 48-626-9980

Carlos Augusto — 48-626-3328

Maria da Silva — 48-626-9915

3.6 PHP

[..]é uma linguagem que permite criar sites WEB dindmicos, possibilitando
uma interagao com o usuario através de formularios, pardmetros da URL e
links. PHP é semelhante as linguagens descritas anteriormente onde o
cédigo PHP é executado no servidor, sendo enviado para o cliente apenas
html puro. Desta maneira é possivel interagir com bancos de dados e
aplicacbes existentes no servidor, com a vantagem de n&o expor o codigo
fonte para o cliente. Isso pode ser util quando o programa esta lidando com
senhas ou qualquer tipo de informagao confidencial (CONVERSE, 2001, p.
22).

Basicamente, qualquer coisa que pode ser feita com PHP, como coletar
dados de um formulario, gerar paginas dinamicamente ou enviar e receber cookies®.

O PHP também tem como uma das caracteristicas mais importantes o
suporte a um grande numero de bancos de dados, como dBase, Interbase, mySQL,
Oracle, Sybase, PostgreSQL e varios outros. Construir uma pagina baseada em um
banco de dados torna-se uma tarefa extremamente simples com PHP.

Além disso, PHP tem suporte a outros servicos através de protocolos
como IMAP, SNMP, NNTP, POP3 e, logicamente, HTTP. Ainda é possivel abrir
sockets e interagir com outros protocolos.

6 Cookie - Mensagem enviada ao browser por um servidor Web. Normalmente, esta mensagem ¢é gravada no
micro cliente como um arquivo de texto. Sempre que o cliente volta a acessar aquele site, a mensagem ¢
reenviada ao servidor. O objetivo do cookie ¢ identificar o usuario e, por exemplo, exibir paginas personalizadas.
Para isso, o usudrio precisa ter fornecido informagdes pessoais numa visita anterior ao site.
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3.6.1 Surgimento do PHP

A linguagem PHP foi criada em 1994 por Rasmus Lerdorf. As primeiras
versdes nao foram disponibilizadas, tendo sido utilizadas em sua pagina apenas
para que ele pudesse ter informacdes sobre as visitas que estavam sendo feitas. A
primeira versao utilizada por outras pessoas foi disponibilizada em 1995, e ficou
conhecida como Personal Home Page Tools (ferramentas para pagina pessoal). Era
composta por um sistema bastante simples que interpretava alguns Scripts e alguns
utilitarios que rodavam no servidor: um livro de visitas, um contador e algumas
outras coisas.

Em meados de 1995 o interpretador foi reescrito, e ganhou o nome de
PHP/FI, o “FI" veio de um outro pacote escrito por Rasmus que interpretava dados
de formularios HTML (Form Interpreter). Ele combinou os scripts do pacote Personal
Home Page Tools com o Fl e adicionou suporte a banco de dados, nascendo assim
o PHP/FI, que cresceu bastante, e as pessoas passaram a contribuir com o projeto.

Estima-se que em 1996 PHP/FI estava sendo usado por cerca de 15.000
sites pelo mundo, e em meados de 1997 esse numero subiu para mais de 50.000.
Nessa época houve uma mudanga no desenvolvimento do PHP. Ele deixou de ser
um projeto de Rasmus com contribuigcdes de outras pessoas para ter uma equipe de
desenvolvimento mais organizada. O interpretador foi reescrito por Zeev Suraski e
Andi Gutmans, e esse novo interpretador foi a base para a versao 3.

O langcamento do PHP4, ocorrido em 2000, trouxe muitas novidades aos
programadores de PHP. Uma das principais foi o suporte a sessbes. Além das
mudancgas referentes a sintaxe e novos recursos de programagao, o PHP4 trouxe
como novidade um otimizador que permite a execugao muito mais rapida de scripts
PHP.

3.7 JSP - JAVA SERVER PAGES
3.7.1 Introdugéao

Uma pagina JSP, segundo BOMFIM (2002, p. 229) é “um documento
baseado em texto que descreve como processar uma solicitagdo (Request) para

criar uma Resposta (Response)’. E complementa: “A descrigdo mistura internamente
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dados modelares com ag¢des dinamicas e € alavancada pela plataforma Java 1.2”. A
juncado de dados estaticos com cddigos de uma linguagem de programacgao resulta
em um resultado para um usuario motivado por uma solicitagao dele.

Neste capitulo pretende-se dar énfase, Unica e exclusivamente, a

tecnologia JSP, mostrando comandos, exemplos e caracteristicas dela.

3.7.2 Necessidades de software

Para trabalharmos com JSP, precisamos de alguns softwares instalados
no servidor.

O primeiro a utilizar sera o JDK’. Ele sera responsavel pela base
necessaria a implantacao dos recursos relativos aos aplicativos desenvolvidos em
Java e para o servidor JSP.

Este software € distribuido gratuitamente pela Sun Microsystems
(http://java.sun.com), empresa desenvolvedora do Java.

O proximo software necessario sera o servidor Internet com suporte a
JSP.

Para conseguir ver os resultados das paginas que iremos construir &
preciso instalar um servidor JSP. Por se tratar de uma extensdo da programacgao
Java, o JSP pode ser executado em qualquer plataforma. Existem diversos
servidores JSP espalhados na WEB, alguns deles, dispde de versdes para
plataforma Windows e Linux. Dois dos mais famosos sdo o Tomcat, do projeto
Jakarta (http://jakarta.apache.org/tomcat) e o Resin da Empresa Caucho

(www.caucho.com).

3.7.3 Como Funciona

Quando o cliente faz a solicitagdo de um arquivo JSP, é enviado um
Object Request para a JSP Engine. A JSP Engine envia a solicitagdo de qualquer
componente especificado no arquivo. O componente controla a requisicao
possibilitando a recuperacdo de arquivos em banco de dados ou outro dado
armazenado, em seguida, passa o objeto Response de volta para a JSP Engine. A
JSP Engine e o WEB Server enviam a pagina JSP revisada de volta para o cliente,

onde o usuario pode visualizar os resultados através do navegador.

7 Java Developers Kit — Kit para desenvolvimento de aplicagdes JAVA.
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Figura 04 - Funcionamento da requisicéo de paginas JS5P

3.7.4 Sintaxe

Na sintaxe JSP é apresentada dois tipos de dados para a formagao de
uma pagina:

e Estaticos - Sao informagdes inseridas que nao possuem relacdo alguma
com a sintaxe JSP, como HTML e XML, portanto, ndo podem ser
interpretadas.

e Elementos sintaticos — Sao informacgdes que fazem parte da sintaxe JSP.

Ha trés tipos de elementos sintaticos:

1. Diretivas;
2. Acgdes;
3. Elementos de Script.

3.7.5 Diretivas

No momento da traducdo das paginas JSP, as diretivas sdo essenciais,
pois por meio delas sao obtidas informacgdes globais. A sintaxe basica é:
<%@ diretiva %>

Falaremos mais sobre as diretivas ainda neste capitulo.

3.7.6 Acobes
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As informacgdes fornecidas pelas ag¢des sao utilizadas no momento da
execucgao, ou seja, durante a fase de processamento de uma solicitagdo. Por estar
ligada a fase de solicitagdo, a interpretacdo de uma agédo depende diretamente dos
detalhes da solicitagao recebida.

As agdes podem ser separadas em dois grupos: Padrbes e
Personalizadas,

No primeiro grupo estdo aquelas definidas pela especificagdo JSP 1.2 no
segundo estdo as Tags personalizadas. Ambas empregam a sintaxe XML.

A acéo jsp:include é um exemplo de agao padrao, ela faz a inclusao de
um documento, estatico ou dindmico, na pagina atual. Sintaxe:

<jsp:include page="busca.jsp” flush="false" />

3.7.7 Elementos de Script

Os elementos de script tém como funcdo unir as informacgdes estaticas e
as dinamicas. Ha trés tipos de elementos de script:
e Declaragdes - S&o utilizadas para declararmos métodos e variaveis a serem
utilizados pela pagina. Elas sdo executadas apenas uma vez, quando da
primeira solicitacdo. A sintaxe basica é:

<%! declaracédo %>

e Scriptlets - Sao utilizados com codigos de programacgao e serdo executados
a cada nova solicitagdo da pagina. A sintaxe é:
<% codigo; %>
e Expressdes - S&o utilizadas para que sejam gerados os dados que serao
exibidos ao usuario na resposta. Assim como os scriptlets, as expressdes
sdo executadas a cada nova solicitagdo. A basica é:

<%= expressao %>

3.7.8 Exemplo

Exemplo 1: um.jsp

<%@ page import="java.util.*" %>
<html>

<body>

<%!inti, t; %>
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<%

for(i=0;i<5;i++)

{ %><h1> <%
out.print("Valor "+i); %>
</h1><%

}

%>

<%= i+i %>
</body>
</html>

No exemplo acima temos a utilizacdo de varios dos recursos JSP citados
anteriormente, onde o seu resultado esta presente na figura 05.

Como ja comentado, temos, junto aos comandos JSP, varias tags HTML.
Podemos diferencia-las pela utilizacdo das tags JSP que iniciam e terminam codigos
da linguagem.

Na primeira linha utilizamos a diretiva page com o atributo import, que tem
como finalidade importar um pacote para esta pagina. Recursos semelhantes s&o
facilmente encontrados em diversas linguagens de programacdo. Conforme
mostrado neste exemplo, vemos a possibilidade da utilizagao de caracteres coringas
(*) para a busca de varios pacotes em uma unica vez.

Outro exemplo da diretiva page € na utilizagao de paginas de erro:

<%@ page errorPage ="erro.html" %>

Quando, na execugao da pagina JSP, algum erro acontece, uma pagina
de erro é mostrada ao usuario que nem sempre € muito amigavel. Com a diretiva
acima, no momento que houver o erro, a pagina erro.html sera chamada, onde nela
podemos personaliza-la e dar as devidas informagdes ao usuario.

Na linha 4 encontramos uma declaracado de variaveis. Para a declaracéo
de variaveis utilizam-se os mesmos tipos da linguagem JAVA: int, String, double,
char, boolean, entre outros.

Logo abaixo temos uma estrutura de repeticdo (for), onde dentro dela ha
comandos HTML. Em situagdes como essa devemos tomar cuidados redobrados,
pois a tag JSP deve ser fechada antes do comando HTML e reaberta apés.

E ao fim utilizamos o ultimo elemento de script, que sdo as expressdes.

Nela geramos dados com base em informagdes e exibimos ao usuario.
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Como ja estudamos anteriormente, a pagina exemplificada sera
executada no servidor e retornara apenas codigo HTML, que sera semelhante ao do

quadro abaixo:

<html>

<body>

<h1> Valor O
</h1><h1> Valor 1
</h1><h1> Valor 2
</h1><h1> Valor 3
</h1><h1> Valor 4
</h1>10

</body>

</html|>

A pagina visualizada ficara como na figura a seguir:

2 http:Hlocalhost: BOBO/um.j... E”E]&

X
» I

arquiva  Editar  Exibir  Eawaritos  Fe i
e i - >
@ b -_,r*j |£| |EL| L l\j i )
Endereco éfi_}_lhttp:,l’,l’lucalhust:BEIE:': Ir Lirks
PN
Valor 0
Valor 1
Valor 2
Valor 3
Valor 4
10 3
w
:E_J Concly & J Intranet local

Figura 05 - Visualizagdo da pagina JSP no
cliente

3.7.9 Diretivas
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Ha, dentro da especificacdo JSP, duas diretivas principais: page e include.

3.7.9.1 Diretiva Page

Possui a seguinte sintaxe:
<%@ page al=v1 a2=v2... %>
Onde a1 e a2 sao atributos e v1 e v2 sdo os valores.

Os atributos desta diretiva podem ser declarados em uma unica linha ou

em linhas separadas, mas nunca podem ser repetidos na mesma pagina.

Atributo language - Tem como finalidade especificar a linguagem a ser
utilizada, apesar de a especificagdo JSP apenas citar a possibilidade da
utilizacéo da linguagem JAVA.

Atributo extends - Define se a superclasse deve ser gerada.

Atributo import - Conforme ja citado anteriormente tem como finalidade
importar um pacote para a pagina JSP.

Atributo session - Define se a pagina faz parte ou ndo de uma sesséo.
Atributo buffer - Através deste atributo definimos o tamanho do buffer para
as informagdes enviadas ao objeto Response. Caso nao seja definida, sera
utilizado 8kb como tamanho.

Atributo autoFlush - Indica se, quando estiver cheio, o buffer deve ser
esvaziado.

Atributo isThreadSafe - Informa se a pagina JSP pode ou nao lidar com
solicitagbes simultaneas.

Atributo info - Neste atributo pode-se armazenar qualquer informagao em
forma de cadeia, esses dados podem ser recuperados a qualquer momento.
Atributo isErrorPage - Utilizada para definir se uma pagina pode atuar como
uma pagina de erro para uma outra pagina JSP.

Atributo errorPage - Conforme ja mencionado serve para definirmos uma
pagina em caso de ocorrer algum erro na atual.

Atributo contetType - Define, para o conteudo enviado como resposta, o tipo
MIME.

Atributo PageEncoding - Utilizado para definir como sera codificagdo da
pagina JSP.
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3.7.9.2 Diretiva include

Tem como finalidade incluir arquivos na pagina atual.

3.7.10Utilizagao de Objetos

Como o JSP utiliza a linguagem JAVA ela também se aproveita de
recursos existentes na linguagem, como a utilizagdo de objetos.

Cada objeto que é criado, de forma implicita ou explicita, faz parte de um
escopo, que nada mais € do que um atributo onde temos a referencia ao objeto e
quando ela deixa de existir.

Os possiveis escopos sao:

page — o objeto € acessivel apenas na pagina onde foi criado;

request — o objeto € acessivel pelas paginas que fazem a solicitagao;

session — podem ser acessados por paginas da mesma sessao.

application — podem ser acessados por paginas da mesma aplicagao.

3.7.10.1 Objetos Implicitos

Os objetos implicitos sao: request, response, pageContext, session,
application, out, config, page e exception.

e Objeto request - representa a solicitagdo que requisitou a pagina. Esse
objeto € um dos mais complexos e mais utilizados. Ele é responsavel por
armazenar informagbées em atributos, recuperar essas informacbes e
parametros, entre outras fungdes.

e Objeto response - este objeto € semelhante ao anterior. O request
representa a solicitagao ja o response € a resposta.

e Objeto pageContext - este objeto tem como funcgao facilitar o gerenciamento
de sessdes, atributos, paginas de erro, inclusbes e encaminhamento de
requisicoes.

e Objeto session - € um objeto muito importante, pois é através dele que é
feito todo o controle das sessdes nas paginas JSP. Ele armazena e
recupera as informacdes dos atributos para transmitir para as outras

paginas.
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Objeto application - representa a aplicagédo a qual as paginas pertencem.
Normalmente utilizam o nome do diretério corrente como uma aplicacéao.
Objeto out - este objeto é responsavel pela saida de dados em uma pagina
JSP. E nele que esta implementado, por exemplo, os métodos print e printin
que fazem a impresséao de strings.

Objeto config - neste objeto podemos armazenar configuragbes de
inicializacao.

Objeto page - o objeto page representa a propria pagina JSP.

Objeto exception - €& uma instancia da classe Throwable que ¢é a
superclasse das excegdes em JAVA. Este objeto apenas estara disponivel

se o atributo isErrorPage estiver configurado como true na diretiva page.

3.8 Concluséao

Apods fazermos a analise de quatro linguagens, mais uma vez a questao

da melhor linguagem entra em cena, porque foi escolhido JSP? Alguns motivos nos

levaram a utiliza-la:

Por ser baseada em JAVA e esta estar em constante evolugao;

E totalmente Free;

Possui uma grande empresa por tras no desenvolvimento (Sun);

Os demais softwares por ela utilizados podem ser também adquiridos
gratuitamente;

Com estes motivos ndo estamos afirmando que as demais linguagens

citadas anteriormente ndo seriam capazes de fazer o mesmo que o JSP, mas

apenas uma poderia ser escolhida.
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4 WAP

O WAP (Wireless Application Protocol, ou Protocolo para Aplicagbes Sem
Fio) é o resultado dos esforgcos do WAP Forum, visando promover uma tecnologia
padronizada a ser utilizada pela industria no desenvolvimento de aplicacbes e
servigos para ambientes moveis.

Ele especifica um ambiente de aplicacdo e uma pilha de protocolos para
dispositivos sem fio, como telefones celulares, pagers e PDAs (Personal Digital
Assistants, ou Assistentes Pessoais Digitais).

Grande parte das tecnologias desenvolvida para a Internet é destinada a
maquinas com alto poder de processamento, grande quantidade de memoria, com
uma boa largura de banda e redes confiaveis. Por isso, a utilizagdo em dispositivos
sem fio obrigou a criagdo de um padréao que leve em consideracéo as caracteristicas
dos dispositivos moveis:

¢ Menor poder de processamento;

e quantidade de memodria reduzida;

e consumo restrito de energia;

e pequenos visores;

e diferentes dispositivos de entrada de dados;
e pouca largura de banda;

e pequena estabilidade entre e durante a conexéo;
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4.1 Dispositivos WAP

O protocolo pode ser utilizado com um grande grupo de aparelhos moveis
como telefones, pagers, radios, smartphones, etc.

Para desenvolvimento de aplicagdes pode utilizar-se das linguagens WML
e WMLScript, desde que o aparelho suportem essa nova tecnologia, os mais
modernos ja possuem este suporte. Os celulares, por exemplo, vém equipados com
um pequeno navegador para visualizagdo de paginas WEB que, em virtude das
caracteristicas dos aparelhos, deverao ser construidas de forma bastante simples.

A linguagem WML (Wireless Markup Language) é similar a HTML e
baseada no padrdo XML, lido e interpretado por um pequeno navegador instalado
num dispositivo (um celular) WAP. Para ela também temos novos tipos de objetos,
em especial WBMP (Wireless Bitmap) que sado imagens mostradas nos dispositivos
WAP, feitos em preto e branco. Os navegadores que conhecemos interpretam
paginas HTML da Web. Um navegador WAP é um software similar, muito mais
simples, desenvolvido para funcionar em celulares e outros aparelhos sem fio,
interpretando paginas WML. Os sites WAP, criados na linguagem WML, s&o criados
baseados em texto e com poucas imagens, sempre monocromaticas que lembram
muito os primeiros sites da Web.

O WMLScript é uma linguagem de script que funciona semelhantemente
ao JavaScript, que é executada no cliente, mas muito limitado.

O WBMP é o padrdao de imagens utilizado nas paginas WML. Em sua

versao 1.0, o WBMP nao possui suporte para imagens coloridas.

4.2 Conexao

A conexdo de um dispositivo mével com a Internet funciona de forma
semelhante ao computador, ou seja, o aparelho faz a conexdo com a rede
utilizando-se de um modem interno e recebe um numero /P da operadora.
Lembrando que apenas os modelos compativeis com a tecnologia WAP podem
acessar a rede.

O aparelho visualiza as paginas WAP através de um pequeno navegador,
que é uma versao reduzida dos navegadores utilizados na Web, preparado

especialmente para esta finalidade. Com este pequeno navegador podemos acessar
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pelo conteudo de um site WAP (texto, alguma imagem e com a diagramagao em
menus) e utilizar os seus servigos (formularios).

Os navegadores podem ter caracteristicas diferentes uns dos outros, de
forma que paginas podem ser visualizadas com pequenas diferengas, semelhante
ao que acontece com os navegadores WEB. Com eles podemos utilizar todos os
servigcos que ja estamos acostumados na WEB e fazem parte do dia-a-dia, como
lojas virtuais, portais, agendas, e-mail, etc, desde que tenham sido construidos para
a tecnologia WAP. Ja existem hoje diversos sites WAP na Internet de empresas que
disponibilizam seus servigos produtos e informagdes diversas. Isso esta gerando
novas perspectivas no mercado de trabalho para diversas areas como webmasters,

programadores, consultores, jornalistas e profissionais de tecnologia de informagéo.

4.3 WML

A linguagem de programacao utilizada para a criagao de conteudos para a
tecnologia WAP é o WML, Wireless Markup Language, onde, segundo AREHART
(2001, p. 37) “é uma linguagem de marcagdo semelhante ao HTML baseada no
XML,

O WML é uma linguagem case sensitive, ou seja, 0s seus comandos sao
interpretados de forma diferente quando utilizamos letras maiusculas e minusculas,
por exemplo, Card e card sao interpretados de forma diferente pelo WML.

Outra caracteristica do WML é a sua forma de organizagdo que é feita
através de Cards e de Decks. Esse conceito utilizado € semelhante a um baralho de
cartas, onde as cartas do baralho sdo os Card e os baralhos sdo os Decks. Quando
0 navegador faz o pedido de uma pagina, na verdade o que sera carregado sera um

baralho, onde o dispositivo utilizado ira apresentar uma carta por vez.
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Exemplo:
<?xml version="1.0"?>
<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"

"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml">

<wml>
<card id="um" ="Exemplo Um”>
<p> PRIMEIRA MENSAGEM </p>
</card>
</wml>

Todo baralho comega com o mesmo cabegalho XML que € formado pelas

trés primeiras linhas do exemplo acima. Nessas linhas informamos que o sera usado

comandos XML e também qual a versao esta sendo utilizada.

Todo o codigo WML de um baralho fica entre as Tags <wml> </wml>.

Esse é o corpo do documento e as cartas sdo definidas usando-se as Tags <card>

</card>.

Resultado:

Exemplo Um ==

' PRIMEIRA
MENSAGEM

Figura 06 - Exemplo de
WL

4.4 Numero de Usuarios WAP
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Figura 07 - Estimativas do nimero de usuarios de tecnologia WAP na
Europa

Pela estimativa mostrada no grafico podemos ver que o padrao WAP
tende a se estabelecer apesar dos problemas que ainda n&o foram totalmente
resolvidos. Além dos problemas relacionados a seguranga existem certas lutas
dentro do WAP Forum pelo fato de algumas companhias integradas ao férum
seguem ainda fornecendo solugbes que nado tem base WAP. Por exemplo,
Phone.com oferece ainda um navegador que nao tem suporte WML. Outro problema
€ em relacdo a patentes, pois as especificacbes foram criadas por diversas
companhias, como ocorre com a Geoworks Corps de Alameda, Califérnia. Esta
companhia afirma ter uma patente do ano 1994 sobre tecnologia sem fio que

consideram como parte standard do WAP.
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5 AGENTES INTELIGENTES

[..] € uma entidade que possui um sistema interno de tomada de decisoes,
age sobre o mundo e também sobre os outros além de funcionar sem a
necessidade de qualquer outra coisa o0 guiar, ou seja, possui mecanismos
proprios de percepgao do exterior (SILVA, 2000, p. 02).

Em muitas situacbes € usado o termo agente, desde interfaces de
usuarios a complexos sistemas distribuidos. Um agente deve possuir algumas das
caracteristicas associadas com a inteligéncia humana: conhecimento,
adaptabilidade, independéncia, criatividade, etc. E suposto que um usuario deva
delegar uma tarefa ao agente e ndo comandar o agente para executar a tarefa. As
dificuldades de definicdo do termo se deve principalmente ao uso indiscriminado do
termo pelas industrias de software, as quais utilizam-no de diferentes formas e com
significados variados como um apelo para a aceitacdo de seus produtos no
mercado. Uma maneira de substituir uma definicado formal € enumerarmos uma lista
das caracteristicas gerais que devem ser associadas a um agente:

e Autonomia - Agentes devem operar sem a intervengdo humana e devem ter
controle sobre suas acgoes;

e Cooperagéao - Agentes interagem com outros agentes e possivelmente seres
humanos;

e Reatividade - Um agente conhece seu ambiente e responde prontamente a
alteracdes que ocorram neste;

e Continuidade temporal - Agentes sdo processos que estdo continuamente
rodando podendo estar ativos ou passivos;
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Mobilidade - A habilidade de um agente em se mover sobre uma rede
eletrénica;

Benevoléncia - Os agentes n&o possuem conflitos de objetivos e sempre
tentardo fazer o que for solicitado a eles;

Racionalidade - Um agente sempre vai agir de forma a alcangar seus
objetivos;

Aprendizado/Adaptabilidade - Um agente deve estar apto a aprender e a se
ajustar aos habitos, métodos de trabalho e preferéncias do usuario;
Colaboragao - Um agente ndo deve impensadamente executar instrugdes,
mas deve considerar que os seres humanos cometem erros, seja através de
instru¢des mal formuladas ou omissédo de informag¢des. Um agente pode
também se recusar a executar determinadas tarefas se estas causarem

danos para outros usuarios.

5.1 Aplicagbes

Grande maioria das pesquisas desenvolvidas tem como foco aplicagcbes

basicas, pois os resultados sao em curto prazo. Tais aplicagdes envolvem

principalmente:

Agentes que manipulam e-mails;

Agentes que filtram e pesquisam através da rede novos artigos, procurando
por informacdes de interesse do usuario;

Agentes que planejam reunides baseados em lista de participantes ou na
agenda eletrdnica de cada participante em particular.

Para as funcionalidades acima, ha um grande numero de produtos sendo

comercialmente vendidos e protétipos em fase final.

Podemos identificar areas de aplicagbes mais complexas, com trabalhos

de pesquisa ainda em desenvolvimento, onde o uso de agentes pode trazer grandes

beneficios:

Gerenciamento de redes e sistemas - Simplificar o gerenciamento de
sistemas complexos;

Acesso Movel - Agentes podem residir na rede e realizar as requisigdes do
usuario enviando informagcdes compactadas como uma forma de burlar as

limitagBes tais como largura de banda;
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e Gerenciamento e acesso a informacao - Auxilio ao usuario para pesquisar e
filtrar informacdes;
e Trabalho colaborativo - Suporte a equipes de design para compartilhar
documentos ou recursos através da rede;
e Gerenciamento administrativo - Agentes podem ser usados para
automatizar processos;
e Comércio eletrbnico - Agentes podem ir as compras para 0os usuarios a
partir de especificagdes retornando sugestdes de compras;
e Interface com o usuéario - Agentes inteligentes permitem aos sistemas
monitorar as agdes do usuario ajudando-os em seus problemas.
A colaboracdo entre agentes e a mobilidade de agentes consistem em
areas que ganham espago nas pesquisas e consistem em uma tendéncia para o

futuro.

5.2 Sistemas Multiagentes

Agentes podem funcionar de maneira associada a outros Agentes para
resolver um problema comum, essa associagdo é chamada Sistema Multiagente
(Multi-Agent System — MAS). As razdes para o crescente interesse na pesquisa em
MAS incluem habilidades para:

¢ Resolver grandes problemas que muitas vezes sao muito grandes para um
unico agente devido a limitagbes de recursos;

e Prover solugdes que advém de fontes de informacgdes distribuidas;

e Aumentar velocidade, confiabilidade (capacidade de se recuperar de uma
falha), prover extensibilidade (capacidade de alterar o numero de
processadores dedicados a um problema);

e Oferecer clareza e simplicidade conceitual do projeto.

Para um MAS resolver problemas comuns os agentes devem se
comunicar entre eles, coordenar as atividades e negociar quando entrarem em
conflito. Conflitos podem resultar em problemas de recursos até questdes mais
complexas de computagdo. Uma boa organizagdo € imprescindivel para determinar
a estrutura entre os Agentes e também para evitar problemas com alocagao de

tarefas e recursos.
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5.3 Agentes Mdveis

Uma importante area de pesquisa atualmente é a tecnologia de Agentes

Moveis. Um Agente € movel se for capaz de se locomover de maquina para maquina

por conta propria.

Um Agente Mével deve conter os seguintes modelos:
Modelo de Agentes - Define a estrutura interna do agente inteligente. Esta
estrutura especifica as caracteristicas de autonomia, aprendizado,
cooperagao;
Modelo de Ciclo de Vida - Define os diferentes estados de execucdo de um
agente movel e os eventos que causam movimento de um estado para
outro;
Modelo Computacional - Define como o agente mdvel se comporta no
estado "running".
Modelo de Seguranga — Define a protegéo contra Agentes Destrutivos;
Modelo Navegacional — Diz respeito aos aspectos de mobilidade do agente
movel;
Modelo de Comunicagdo - Implementa um ou mais protocolos para a
comunicagao entre agentes moveis e outras entidades.

Muitos estudiosos da area afirmam que toda e qualquer tarefa que é

executada pelos Agentes Modveis podem ser realizadas de outras formas, como a

computacéo cliente-servidor, entretanto acredita-se que os Agentes Moveis possuem

vantagens sobre as abordagens convencionais. Algumas vantagens s&o:

Baixo consumo dos recursos de rede;

Reducgao no trafego na rede;

E uma boa alternativa para interacdes com entidades de tempo real, onde
atrasos nao podem ser tolerados;

Sistemas que utilizam Agentes Méveis sao independentes do computador e

da rede.

5.4 Conclusao

Com este breve comentario foi possivel analisar que a utilizacdo dos

Agentes, desde que de forma correta, pode ser muito interessante principalmente
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para ganho de processamento e organizacao das tarefas dentro do sistema, mas

infelizmente em tarefas simples que poderiamos utiliza-los nao o fazemos.
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6 O MODELO PROPOSTO

O objetivo desde modelo de sistema contabil é agilizar a troca de
documentos entre escritorio e o seu cliente e também uma maior organizagao de

ambas as partes quanto a contas (tributos, taxas, etc.).

6.1 Ambiente de Software

O protétipo foi desenvolvido utilizando um conjunto de tecnologias de

software:
e JSP;
e HTML;

e Banco de dados MYSQL;
e Servidor WEB Tomcat.
o WML;

6.2 Representagdo do Processo

O processo de acesso ao sistema € representado como na ilustragcao
abaixo:
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Figura 08 - Representacédo do acesso no Modelo

Para o reconhecimento pelo sistema e saber que tipo de usuario esta
acessando o sistema, se cliente ou administrador, ha na tabela de usuarios um

atributo responsavel pela definicdo do privilégio do usuario.

6.2.1 Acesso Cliente

No modelo o cliente tem permissdo para realizar apenas dois tipos de
acoes:
e Consultas — O cliente pode consultar suas informacdes cadastrais e também
contas previamente cadastradas pelo administrador, que pode ser feito via
WEB ou WAP,
e Relatérios — O cliente podera realizar a impressao das consultas e também
os formularios para pagamento das contas, que pode ser feito somente

através do médulo WEB;

6.2.2 Acesso Administrador

O administrador tera, obviamente, maior direito de acesso que o cliente:
e Consultas — Podera consultar, via WEB ou WAP, informacgdes cadastrais
dos demais e também detalhes dos documentos de todos os clientes;
e Relatérios — A impressao podera ser feita de todos os dados cadastrados e
também dos documentos, somente via WEB;
e Cadastros — O Administrador tem total liberdade de cadastros, tanto de

novos clientes quanto de documentos;

6.3 Especificagbes do sistema

Para o desenvolvimento do modelo proposto utiliza-se a unido de algumas

tecnologias conforme ilustragdo abaixo:
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Figura 09 - Tecnologias utilizadas
no modelo

e WAP — Sera utilizado para acesso ao sistema por dispositivo mével sem fio;
e JSP — Sera utilizado para construgao do portal do escritério contabil;
e Agentes Inteligentes — Esta tecnologia sera utilizada para automatizar

algumas agdes para facilitar o trabalho do contabilista.

6.3.1 Tecnologias utilizadas

Abaixo uma breve descri¢gdo das tecnologias utilizadas:

6.3.1.1 WAP

Através desde modulo ambas as partes envolvidas no processo, poderao
acessar as informacdes do sistema utilizando-se de, por exemplo, um telefone
celular compativel, lembrando que os aparelhos mais recentes ja possuem este
recurso.

Esta € uma tecnologia que ainda esta sendo pouco explorada pelas

empresas devido a varios fatores, entre eles podemos citar:

e Custo de utilizagao do telefone — Para a utilizagao do recurso ha o custo da

ligacao telefénica, o que ainda para nossos padrdes ainda € um alto preco,
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visto que a grande maioria das pessoas que tem telefone celular utiliza a
modalidade pré-pago para fins de economia;

Baixa velocidade de transmissdo — A velocidade de transferéncia de dados
ainda é muito baixa, fazendo que a consulta deva ser feita sempre de
poucos dados para que a conexao seja rapida;

Restricdo quanto aos aparelhos — Os aparelhos existentes possuem um
visor pequeno que resulta em um certo desconforto na utilizagao. Ja existem
aparelhos com visores maiores e até coloridos, mas possuem alto preco
para aquisicdo. Outro problema é quanto ao teclado que se mostra também
muito incomodo na sua utilizacao.

Mesmo com essas restricdes a utilizacggo do WAP €& de grande

importancia, pois em momentos de urgéncia pode-se utilizar para fazer pequenas

consultas como:

Se ha alguma conta a ser paga;
se o cliente fez a confirmacao do pagamento;
cerificagao de dados dos clientes;

acesso a indices econdmicos, entre outros.

- Estrutura

Em virtude dos fatores de problemas citados acima este médulo devera ter

uma estrutura bem reduzida em relagao ao portal.

Ao entrar no site WAP o usuario devera entrar com seu Login e sua

Senha. Como tanto o cliente como o administrador do sistema poderdo entrar no

sistema,

devera haver uma diferenciagdo de comportamento do sistema

dependendo do usuaério. A idéia é que se crie na tabela de usuarios no banco de

dados um campo “Privilegio”, onde saberemos se 0 usuario ira se conectar como

Administrador ou como Cliente do escritério. Caso o usuario tenha privilégio de

Administrador ele podera acessar informacgdes do tipo:

Clientes em débito;

débitos por clientes;

informagdes cadastrais dos clientes;
contas pagas pelos clientes;

indices econémicos.
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E caso o usuario se conecte ao sistema como Cliente podera acessar as
suas informagdes abaixo:
e Débitos;
¢ informacdes cadastrais;
e contas pagas;
e indices econbmicos.
Como ja descrito, as informagdes deverdo ser apresentadas de forma

reduzida para que a conexao seja o mais breve possivel.

6.3.1.2 JSP

Este mddulo refere-se ao portal da contabilidade. A idéia é que se
mostrem informacdes n&o apenas para cliente e contabilista, mas sim para a
comunidade em geral que necessite de informagdes contabeis, além da

apresentacgao do proprio escritorio.

- Estrutura

O método de conexdo segue a mesma forma do médulo WAP, aonde
através de um Login e uma senha o usuario ira se conectar ao sistema e ira acessar
informacdes dependendo do seu privilégio.

Entre as informagdes do portal que ndo necessitam que o usuario faca o
Login podemos citar:

e Dados e historico do escritorio;

e principais clientes;

e servicos prestados;

e perguntas e respostas para assuntos contabeis;

e downloads de softwares contabeis;

e agenda com datas para pagamentos de tributos. Essas datas ndo s&o as
mesmas dos documentos a pagar, mas sim datas que séo fixas.

e contato com o escritorio;

e links;

e Informacdes para abertura de empresas;

indices econdmicos.
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Como ja comentado somente usuarios terao acesso a determinadas areas
do portal, onde havera diferencas entre conteudo para o administrador e para o
cliente.

Se a conexao for feita pelo administrador, ele podera, entre outras coisas:

e Cadastrar e alterar informagdes dos clientes. Entre essas informagdes esta
a criacdo de um Login e uma senha;

e cadastrar os documentos;

e documentos que ainda estdo em aberto;

e documentos ja pagos;

e visualizar e imprimir documentos. Estes documentos podem ser: Darf
(Documento de arrecadacdo de receitas federais), GRFC (Guia de
recolhimento rescisorio do FGTS e da Contribuicdo Social), DAR
(Documento de arrecadagao estadual), GPS (Guia da Previdéncia Social),
entre outros.

Em caso da conexao ao sistema ser feita através de um usuario com
privilegio de cliente, este tera um acesso restrito a poucas opgdes, sendo elas
restritas a informacgdes a ele préprio:

e verificar status dos documentos;

e visualizar e imprimir documentos;

¢ informacdes cadastrais.

6.3.1.3 Agentes Inteligentes

O uso dos agentes no modelo serve para que algumas tarefas que
deveriam ser feitas pelo administrador possam ser realizadas de forma automatizada
e transparente. Essas tarefas seriam principalmente as seguintes:

e Informar aos clientes, através de e-mail ou mensagens SMS, a respeito da
necessidade de efetuar algum tipo de pagamento;

e Informar ao administrador, através de e-mail ou mensagens SMS, que
algum cliente deixou de entrar no sistema para verificagdo de documentos;

e Informar ao administrador, através de e-mail ou mensagens SMS, se algum
documento deixou de ser pago;

A implementacao dos Agentes ainda ndo ha uma forma definida, mas

podemos considerar duas formas a se propor:
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Diretamente na base de dados — Seria uma forma mais simples de
implementagéo, onde seriam utilizados recursos do SGBD do sistema, onde
utilizariamos Agentes do tipo mais simples, os chamados “reativos”. Esta
implementacdo poderia ser feita através de triggers, onde ela seria
executada pela combinacdo de situagdes, por exemplo: Todo documento
possui uma data de vencimento, entdo se a data de vencimento for igual a
data do sistema e ele nao foi pago ainda entdo o cliente e o administrador
deve ser informado que este € o ultimo dia para pagamento.

No sistema interno — Quase todo escritério contabil hoje em dia ja é
informatizado. Com a possibilidade da implementacdo do sistema atual
juntamente do sistema WEB pode-se utilizar os Agentes internamente ao
sistema interno. A dificuldade nesta forma seria a implementacao, visto que
grande parte dos sistemas existente no mercado ndo possui este recurso, o0

que acarretaria no desenvolvimento de um novo.
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6.3.2 Diagrama ER — Entidade Relacionamento

#oginUsuario
senha
Frivilegio
Ermail
Endereco

USUARIO

DOCUNMENTOS
#Codigo
DTvencimento

#

H

H

ACESS0S
CodACESSD

Datalnicio

oralnicio

Datakim

orarim

TIPOSINDICE
#Codigolndice
Crescricanlindice

DTPagarmento
walor

WaloP s
DTCadastro

TIPOSDOCUNENT OS5
#CodDocumento
DescricacDocumento
YencimentoBase
Ohsersagao

INDICES

6.3.3 Dicionario de Dados

ECONOMCOS
#Data
[ndice

Figura 10 - Diagrama ER - Entidade relacionamento

6.3.3.1 Descricao das tabelas

Nome Descrigao

Usuario Cadastro dos usuarios que podem
acessar o sistema

Acessos Mantém informacdes sobre 0 acesso ao
sistema pelos usuarios.

TiposDocumentos Tipos de Documentos para cobranga.

Documentos Documentos para cobranga.

TiposIndice Tipos de indices econbmicos.

IndicesEconomicos

Tabela com os Indices econémicos.

6.3.3.2 Descrigcao dos Atributos
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Tabela - Usuario

Nome Descrigao Tipo Tamanho | PK
LoginUsuario | Login do usuario Varchar |10 X
Senha Senha do usuario Varchar |10
Privilégio Tipo do privilégio do usuario Integer
Email Email do usuario Varchar | 50
Endereco Enderego do usuario Varchar |50

e Tabela - Acessos
Nome Descrigao Tipo Tamanho | PK
CodAcesso Cddigo do acesso efetuado Integer X
Datalnicio Data inicial do acesso Data
Horalnicio Hora inicial do acesso Hora
DataFim Data final do acesso Data
HoraFim Hora final do acesso Hora
LoginUsuario | Login do usuario que realizou o acesso | Varchar |10

e Tabela — TiposDocumentos
Nome Descrigao Tipo Tamanho | PK
CodDocumento Cddigo do tipo do documento Integer X
DescricaoDocumento | Descrigdo do documento Varchar |10
VencimentoBase Dia base de vencimento no més Integer
Observagao Observacao sobre o documento Varchar |70

e Tabela - Documentos
Nome Descrigao Tipo Tamanho |PK
Caddigo Cddigo do documento emitido Integer X
DTVencimento |Data de vencimento Data
DTPagamento |Data em que foi pagamento Data
Valor Valor do documento Numérico | 10,2
ValorPG Valor pago Numeérico | 10,2
DTCadastro Data em que o documento foi Data

cadastrado

e Tabela - Tiposindice
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Nome Descrigao Tipo Tamanho |PK
Codigolndice Cddigo do indice Integer X
Descricaolndice | Descri¢do do indice Varchar |40
e Tabela - IndicesEconomicos
Nome Descrigao Tipo Tamanho |PK
Data Data do indice Data X
Codigolndice | Cddigo do indice Integer X
Indice Indice econémico Numeric | 5,3
6.3.4 Diagrama Hierarquico das Fung¢ées
Modelo
Proposto
Cadastros Consultas Relatorios

— Tipos de Indice Docs Pagos —  Docs Pagos

] Usuarios Docs a Pagar — Docs a Pagar

— Tipos Documento Acessos — Acessos

—  Documentos Indices — Indices

— Indice Economico — Documentos

— Acessos

Figura 11 - Diagrama Hierarquico das Fungies

6.3.5 Matriz de Uso: Entidade x Fungoes
. . . . indices
Usuario | Acessos | TiposDocumentos | Documentos | Tiposindice E P
condmicos

Cadastro
Tipos de CIEA
Indice
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Cadastro
Usuarios

CIEA

Cadastro
Tipos

Documento

CIEA

Cadastro

Documentos

CIEA

padastro
Indice

econdomico

CIEA

Cadastro
Acessos

CIA

Consulta

Docs Pagos

Consulta
Docs a

Pagar

Consulta
Acessos

Qonsulta
Indices

Relatorio

Docs Pagos

Relatério
Docs a

Pagar

Relatério
Acessos

Relatério
Indices

Relatério

Documentos

Legenda:

C - Consultar

| - Incluir
E - Excluir
A — Alterar
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7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

7.1 Conclusoes

Este trabalho tratou da apresentacdo de um modelo de sistema contabil
com a intengao de facilitar a troca de documentos e acesso a dados de contabilistas
e seus clientes.

Durante o desenvolvimento do projeto foram encontradas muitas
dificuldades:

e Utilizacdo de novas tecnologias — Como algumas tecnologias utilizadas séo
recentes, a aquisicao de bibliografias tornou-se um pouco dificil o que em
determinadas ocasides atrasou o cronograma inicial,

e Compreender o funcionamento da cobrangca de tributos — Houve a
necessidade de entendimento quanto os métodos, datas e tipos de
cobrancga realizada pela contabilidade.

Esse trabalho também apresenta a possibilidade de criagdo de um grande
software contabil que reuna todos os sistemas de uso interno do escritério com o
sistema proposto. Com esse pensamento, haveria a possibilidade do
desenvolvimento de um sistema, de um unico desenvolvedor, que atendesse todas
as necessidades e que tenha os novos recursos apresentados, inclusive utilizando o
conceito de Agentes inteligentes diretamente no sistema.

Entretanto para realizar este novo software seriam necessarios novos
estudos na area contabil. Estes estudos deveram ser realizados em todas as areas

contabeis: Tributos, fiscal, leis trabalhistas, entre outros.
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7.2 Trabalhos Futuros

Como idéias para trabalhos de complementacao fica a possibilidade, como
ja citado, de desenvolvimento de um software contabil que se interligue com o
sistema proposto.

Outra possibilidade seria a adaptacdo do modelo para outras areas
desenvolvidas em nossa regidao onde haja a necessidade de troca de documentos
de cobranga, como:

e Industria — Uma empresa ceramica da regido poderia mais facilmente
controlar os pagamentos com seus clientes;

e Comércio — Um cliente assiduo de uma loja de confec¢des poderia ter
acesso a suas contas a pagar;

e Prestacao de servicos — O paciente de uma clinica médica poderia acessar
suas informacdes;

Enfim a apresentacdo deste modelo de sistema abre uma gama de
aplicagdes a serem desenvolvidas que trazem a possibilidade de implantacdo dele

com poucas alteragoes.
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Protétipo

Como forma de demonstrar parte de nosso trabalho foi desenvolvido um
prototipo em conjunto com o escritorio contabil onde algumas func¢des ja foram
implementadas como sera demonstrada a seguir.

Este protétipo foi desenvolvido com as seguintes tecnologias:

e HTML - Utilizado na construcdo da pagina em suas partes
estaticas;

e JSP — Utilizado na construgédo da pagina em suas partes dinamicas;

e MySQL - Banco de dados utilizado para armazenamento das

informacdes.

Conexao

43 Exata Contabilidade - Tubardo - SC - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda L

-0 NRG Phe@O 2%

v! = 2 Links **

EXATA CONTABILIDADE

& Intranet local
Ly o . e £ F 4 . r— g e e
.'r., ihiciar = A > a.. | W& ROOT f BR start ... A Exata... | E—lexatali. BT R) o« Bl 1606

Na tela inicial do portal acima, além de apresentarmos a empresa (Exata
Contabilidade), também o usuario podera utilizar as opgdes do menu. A opgao Login
apenas usuarios cadastrados podem fazer uso, apenas o responsavel pelo escritorio

e seus clientes possuem este cadastro.
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Com o cadastro feito, o usuario podera fazer a sua conexao através da

tela de Login abaixo:

2} Exata Contabilidade - Tubario - SC - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q- O HRERKG LPHhe®O 2%

Endereco :@ http: fflocalhost: 5080/ exatafindex. htm

FEX
ﬁ'

v| Ir Links *

Esguecen sua senha?

@ Concluida about:blank - Microsoft Internet Explorer J Intranet local

[&u [«p [BEs [BL e Q)ﬂ =i 1050

PIPET—— s o 3> [ [ T
s Iniciar, = = €& 7 [me =k Fe

Para diferenciar se o acesso esta sendo feito pelo Administrador ou pelo
Cliente, foi criado na tabela de usuarios um campo que informa o privilégio de uso do
usuario. Quando da conexao, é feita a consulta no banco de dados sobre existéncia

do usuario e sua senha. Com esta validagao realizada sera verificado o seu privilégio

de uso que levara para partes especificas do sistema.

Acesso Administrador

No acesso do administrador, sera apresentada a pagina a seguir.
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) Exata Contabilidade - Tubarao - SC - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-© HNREAG LP¥wv@O

Endereco !@ http: fflocalhost: 8080/ exatafinde:. htm

v|Ir

CBEX
al"

Links **

Seja bem vindo Hélton

Cadastro de Clientes
Cadastro de Documentos
Docurmentos pendentes
Docurmentos Pagos
Docurmentos pagos pcliente
Yisualizar Documento

[ | R

‘j Intranet local

PT R )

wfi] 108

Nesta pagina o usuario tera acesso a informagdes e agdes exclusivas do

contabilista como cadastrar novos usuarios e documentos a serem acessados pelos

clientes (abaixo) e emitir relatérios.

2 Exata Contabilidade - Tubarao - SC - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas

O-© HNE® PO 3L B-[J

Ajuda

Enderego !El httpfflocalhost: G080/ exatafinde:x, htm

v|Ir

EEX
.zl:“

Links **

Clientes Cadastrados:

Usuirio Login ”Docu.mentns Agio
Hétion adm [[4 dministrador  [Opgtes
Joao cli ”}*Invn WVisualizar Excluir
Cadagtrar Cliente
Woltat
‘a Intranet local ;
we [k dc (=0 [H: [BL [Wa [Bd 5 &) e«b]ns
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2l Exata Contabilidade - Tubarao - SC - Microsoft Internet Explorer D—\r}_q

Arquivo  Edtar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda ,?'
7 Y e - |
Q- © HRG PH@O 2-& & -
Endereco :@j http:f flocalhost: 8080 exatafinde:: . htm V‘ Ir Links ™
28
Inclusdo de Documentos
Login Identificadar Tipo
| || | Omss
Yalor 3 pagar Yalor Pago
[ — |
.| L
Data de Yencimento Data de Pagamento
[ ] I
Voltar ;
"3 Intranet local
T —— r P ~ - ~ r p—
4 Iniciar [ [ (= ge [mw B Bl (G [Bd e & ] =E;] 1nisa

Acesso Cliente

Ao fazer o acesso com privilegio de cliente o usuario tera um acesso bem
restrito, ficando apenas com a possibilidade de acesso a informagdes proprias e
impressao de guias para pagamento, abaixo o exemplo de Guia de Previdéncia
Social (GPS):

<3 MINISTERIO: DA PREVIDENCIA SOCIAL - Microsoft Internet Explorer

Ty MINISTERIO D PREVIDENCLA 50 CIAL - MPAS 3-CEDIG0 DE PAGAMENTO 1
! TSTITUTO HACIONAL DO SEGUROSOCIAL- T3S ([~ e s
GUTA DA FREVIDENCIA SOCIAL- GES 5 IDENTIFIC AD OR pull
» 6-VALOR D0 IHES 100
1.HOME O B&Z80 SOCIATFONEENDERECO =
cli
5.
2 VEMC IMENT O 9- V4L OR DE OUTEAS
(Uso exchasivo do IHES) H 2010-05-20 [EHTID ADES

ATENCAD: Eredada a urilimgio du GPS par recolhimerito de Teceita de
ralor irderior a0 estipulado em Resobyo publicada pelo INSS. Areceita
e recuttar walor frderior dewerd cor adiciorada b cortribuicio ou

mportirecin comespondante nos meses slbseqientes, wé que o total sefa 1) ToTar 100
igal on superior 20 Talor minimo ado

10-ATMIMULTAS ETTROS

12-ATUTEHTIC A0 A0 BANCARLA

Corte agui.
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