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RESUMO

Na sociedade da informag@o o0 maior tesouro de um individuo é a educacéo.
Com a normatizagdo da Educacdo a Disténcia e com a Internet, surgiram oS cursos
virtuais, através dos quais pode-se adquirir qualificagdo em diferentes nivels de
graduacdo. Com a evolucdo tecnol 6gica tornou-se possivel umainteragdo total entre os
participantes do curso via chat, videoconferéncia, entre outros. Existem varias
ferramentas para disponibilizar cursos virtuais, entre elas o AulaNet, software
desenvolvido pelo Laboratério Engenharia de Software da Pontificia Universidade
Catdlica— Rio de Janeiro. Apesar da regulamentacéo da Educagéo a Distancia por parte
do Ministério da Educagéo e Cultura e do grande interesse das Institui¢des de Ensino
Superior por este segmento, ainda existem alguns pontos carentes de pesquisa e de
credibilidade quando este é aplicado, um destes pontos é a avaliacdo da aprendizagem.
Existem diversas técnicas €/ou instrumentos de avaliacdo da aprendizagem sendo
utilizados nos cursos virtuais, entre eles o Portfdlio. Neste projeto ofereceu-se a
disciplina de Engenharia de Software, no regime de Dependéncia e/ou Adaptacéo, e
utilizou-se o Portfélio Eletronico, além das provas, como instrumento de avaliacéo.
Analisando os resultados concluimos que se pode realizar uma avaliacdo formativa a
distancia utilizando o Portfdlio Eletrdnico, e acreditamos ser este instrumento indicado

para este tipo de midia (Internet).
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ABSTRACT

In the society of information the individual's largest treasure is the education.
With the normalization of the Distance Learning Education on Internet, the virtual
courses brought out and through them it is possible to acquire professional qualification
in different levels of graduation. With the technological evolution, a total interaction
among the participants of a course through chat mode, video conferencing among other
media became possible. Several tools exist for executing virtual courses among those
one-named AulaNet. It was developed by the Laboratory of Engineering of Software of
PUC-Rio, and it was used in this study. In spite of the regulation of the Distance
Learning Education from MEC and the great interest of IES for this segment, some
lacking points of research and credibility exist concerning the application of this
software. One of these points is the evaluation of the learning process. There are many
techniques as well as instruments of evaluation of the learning process and they have
being used in the virtual courses, including in them the Electronic Portfolio. During the
development of this dissertation it was offered the university discipline of Engineering
of Software, in the dependence/adaptation regime and the Electronic Portfolio was used,
besides of written tests as evaluation instrument. It was concluded with the analysis of
the results that it is possible to carry out a formative evaluation at the distance using
Electronic Portfolio defined in this study, and it was intended to propose this as a very

adapted instrument for application on virtual coursesin Internet.



1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacéo

A meta principal do ensino a distancia é levar conhecimento a quem tem
dificuldade de acessa-lo pelas vias tradicionais. O surgimento de novas tecnologias,
como a Internet, revolucionou a educacdo a distancia tradicional, onde a interacéo
professor/aluno-aluno/professor era critica devido & distancia, principamente
geogréfica, que os separavam. Através da Internet, os cursos a distancia, agora
denominados virtuais, permitem uma grande interacdo entre as partes envolvidas, até
mesmo entre 0s participantes, ja que possibilitam a troca de informac6es a respeito do
assunto estudado, através de recursos como as equipes virtuais de trabalho cooperativo,

listas de discussoes, chat’s, entre outras atividades.

A avaliagdo nos cursos virtuais € uma questdo problematica. Como avaiar?
Quais técnicas/instrumentos de avaliacdo utilizar? Este estudo visa pesguisar as varias
técnicas e/ou instrumentos de avaliagdo utilizados em cursos virtuais, para que, de posse
deste embasamento, seja possivel apontar uma metodol ogia de avaliacdo mais adequada
para cursos virtuais com énfase na area de informatica. Para tanto, seréo realizadas
visitas em sites de cursos virtuais verificando-se qual metodologia de avaliagdo é
regularmente utilizada por estas institui¢cdes. De posse destes dados sera possivel fazer
uma andlise de quais técnicas e/ou instrumentos de avaliacdo demonstraram ser eficazes

NOS cursos Virtuais técnicos.

A experiéncia sera redlizada através da implementacdo de uma disciplina, na
modalidade de dependéncia/adaptacéo, oferecida via I nstrugdo Baseada na Web, na érea
de Engenharia de Software, disponibilizado através da Unirondon — Faculdades
Integradas Candido Rondon, no qual seréo utilizadas as técnicas e ou instrumentos de
avaliag@o pesquisados e considerados aptos para 0 ensino técnico em computacdo a
distdncia. A fim de comprovar hipdteses pré-estabelecidas na pesquisa, utilizar-se-3,

entre outros, o portfélio eletrdnico para avaliacéo desta disciplina virtual .



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar uma experiéncia de uso do Portfdlio Eletrénico como instrumento

de avaliac&o do processo Ensino/A prendizagem em curso ministrado através da Web.

1.2.2 Objetivos Especificos

<

estudar a origem e a evolugéo da Internet;

estudar os conceitos de educacdo a distancia;

estudar os aspectos legais que envolvem a disponibilizacdo de cursos a
distancia;

pesquisar sobre 0s meios de avaliagdo utilizadas nos cursos virtuais,
pesquisar o funcionamento e os requisitos basicos para a participacdo nos
Cursos virtuais,

aprender a estruturar um curso para disponibilizé-lo virtualmente;

pesquisar e aprender a utilizar uma, ou mais ferramentas que auxiliem a
disponibilizar o curso na Internet, apds estudo das ferramentas que suprem
tal aplicacéo;

Propor uma metodologia para criagdo de cursos virtuais, disponibilizando
umadisciplinavirtual;

Administrar o curso virtual;

Analisar os resultados obtidos.



1.3 Motivacao

Nos ultimos tempos a formagdo educacional do trabalhador em geral tornou-se
indispensavel. No Brasil, um pais de grande dimenso geogréfica, a educacdo é um
grave problema, pois 0 nimero de escolas publicas existentes ndo é suficiente para toda
populagdo e as condigdes de uso das mesmas sdo precarias. A rede de ensino privada
tenta solucionar estes problemas, entretanto existem locais onde esta ndo existe. Dai
nasce a grande importancia dos cursos a distancia, pois permitem que pessoas que nao
tém acesso a educagdo, por estarem vivendo em locais mais afastados dos grandes

centros, possam estudar e qualificar-se para o0 mercado de trabal ho.

Com o advento da Internet, através dos cursos virtuais, este processo tornou-se
ainda mais ativo, pois 0 acesso as informagdes é muito mais rgpido e abrangente, uma
vez que a interacdo é possivel através de varios meios, como por exemplo as salas de

bate papo (chat’s) e/ou correio eletrénico (e-mail), entre outros.

Sendo assim, vé-se um grande potencial neste segmento de educacdo a
distancia, uma vez que esta modalidade de ensino mostra-se eficaz na qualificacéo

pessoal e o contingente que dela necessita é significativo.

A Unirondon, com seu espirito pioneiro, disponibilizou durante a 32 Semana
Cientifica de Informética, realizada em novembro de 1999, o primeiro curso virtual de
uma instituicdo privada em Mato Grosso. Esta experiéncia foi possivel através do
Estagio Supervisionado realizado pela autora deste trabalho, quando académica, e seus
resultados serviram de estimulo para que a mesma aprofundasse seus estudos na area
(ANDRADE, 1999). Uma das conclusdes da académica, no encerramento de seu
estégio, foi que a Unirondon deveria investir no segmento de educagéo a distancia, em
especial nos cursos virtuais, pois em Mato Grosso, um estado de grande dimensdo
geogréfica, ainda existe muita caréncia no que tange a qualificacdo pessoad
(ANDRADE, 1999). Desta forma, a disponibilizagdo dos cursos virtuais possibilitaria
gue o objetivo primario da educacéo a distancia fosse alcancado: a democratizagcdo da

educagéo.



Para que 0s cursos virtuais possam existir, necessita-se de uma rede bem
estruturada, com suporte para os varios tipos de midia. A rede do estado de Mato
Grosso suporta a transmissdo de dados, voz e imagem. Nos pélos regionais mais
importantes do Estado a rede conta com cabos de fibra 6ptica e linhas de comunicagéo
digitais, aumentando desta forma a qualidade na transmisséo de, principalmente, voz e
imagem. Entretanto, a rede ainda ndo atinge todos os municipios do Estado. Alguns
municipios ndo contam sequer com linhas telefénicas, 0 que impede a populacéo destes

ter acesso as novas tecnologias, inclusive a Internet.

A criagdo de cursos virtuais, disponibilizados por Instituicbes de Ensino
Superior, em &reas distintas, permite a qualificacdo de profissionais interessados, bem
como pode agjudar a solucionar problemas dos académicos e da propria administracdo da
Instituicdo, como por exemplo a oferta de dependéncia ou adaptacdo de alguma
disciplina.

Pensando desta forma, resolveu-se oferecer a dependéncia/adaptacdo da
disciplina de Engenharia de Software utilizando a Internet. Tal resolugéo deve-se a que
vérios académicos formandos necessitam de tal disciplina para regularizar sua situagéo.
Entretanto, com a utilizac8o da Internet, através dos cursos virtuais, sua oferta tornou-se
possivel ainda durante o ano letivo, resolvendo questdes relevantes para estudantes e

administracéo académica.

Para a tutoria do curso convidou-se o professor MSc. Alexandre Veloso de
Matos, pesquisador e autor de publicagdes na érea de Engenharia de Software, que se
mostrou motivado como facilitador de um curso virtual e por utilizar o portfélio

el etronico.



1.4 Trabalhos Publicados

No decorrer do curso de pés-graduagdo em Ciéncia da Computagdo foram
publicados resultados parciais da pesquisa, de forma a discutir junto a comunidade

académica esta experiéncia. Tais publicagdes sdo brevemente apresentadas a seguir.

Durante o Seminario Educacéo 2000 — Educagdo, Poder e Cidadania, evento
promovido pela Universidade Federal de Mato Grosso, foi apresentado, na modalidade
poster, os resultados do projeto intitulado “Implementagéo de um curso virtual piloto
para a UNIRONDON: uma experiéncia’ (ANDRADE, MACIEL e SOUSA, 2000). A
implementagdo de um curso virtual por uma universidade particular no estado foi
pioneira, despertando o interesse de outros pesgquisadores. O pOster apresentava as
diferentes fases de implementagdo do projeto, que ocorreu durante a 32 Semana
Cientifica de Informética promovida pela UNIRONDON, desde a elaboragdo do

material didético até a efetiva disponibilizacdo do curso e seus resultados.

Ampliando o contexto da pesquisa anterior, no ano de 2001 durante a 52
Semana de Informética, realizada durante a InfoAmazobnia, evento da SUCESU-MT,
apresentou-se uma sessdo técnica oral denominada “A avaliagdo nos cursos virtuais’
(ANDRADE, MACIEL e SOBRAL, 2001), onde foram apresentadas técnicas e/ou
instrumentos de avaliag@o utilizadas nos cursos virtuais. Apresentou-se também um
projeto de curso de extensdo virtual na area de Banco de Dados que seria promovido
pela UNIRONDON com o propdésito de validar técnicas e/ou instrumentos de avaliag@o

mais adequados para cursos técnicos em Informatica.

Na VII International Conference on Engineering and Technology Education,
evento promovido pelo SENAC-SP em parceria com a |EEE, realizada em margo de
2002 na cidade de Santos-SP, apresentou-se o artigo intitulado “As formas de avaliacéo
para a Instrucéo Baseada na Web” (ANDRADE ...et a, 2002). Este artigo apresenta as
atuais técnicas e/ou instrumentos de avaliacdo utilizados na educagdo a distancia
baseada na Web, bem como prope a criagdo de um curso virtual para validar aquelas

gue mais se adequassem ao uso na Web.



O artigo “Avdiacdo Formativa para IBW utilizando portfélios eletronicos’
(Andrade, Maciel e Sobral, 2003) foi aceito e sera apresentado no Il Coloquio
Internacional sobre Gest&o Universitaria na América do Sul a ser realizado em maio de
2003 na cidade de Buenos Aires, Argentina. O artigo apresentara o projeto da oferta de
uma disciplina (na modalidade de dependéncia/adaptacdo) virtual, na qual é utilizado o
portfdlio eletrbnico como mais um instrumento de avaliagdo do processo de
aprendizagem. Também s80 apresentados no artigo, os resultados obtidos com esta

experiéncia.

1.5 Histérico da Pesquisa

O crescente interesse das Ingtituicdes de Ensino Superior pela Educagdo a
Distancia despertou na comunidade cientifica a necessidade de aprimorar as pesguisas
dedicadas a esta &rea. Um topico que se destaca pela caréncia de pesguisas é o da
avaliacdo da aprendizagem a distancia.

Desde 0 ano de 1996, com o propésito de integrar os alunos da Pds-graduagé@o
com os da graduacdo da Universidade de Brasilia, Meneguette (1998) vém utilizando o
portfdlio, em suas versdes analdgica e digital, para avaliar seus aprendizes da pos-
graduacdo e considera que tal instrumento est4 se tornando cada vez mais uma

alternativa bem sucedida para integrar ensino, aprendizagem e avaliagéo.

Maciel (2001) acredita que a avaliagdo deve respeitar a diversidade e a
heterogeneidade que caracterizam a universidade e o trabalho docente, ndo agindo como
instrumento de julgamento, mas como instrumento de compreensdo do estégio de
aprendizagem em que se encontra o aluno, tendo como ponto de vista “tomar decisdes”
suficientes e satisfatOrias para que se possa avangar no processo. Por este motivo vém
utilizando, desde 1999, o portfélio eletrénico como instrumento de avaliagdo em sua
disciplina de Banco de Dados, ministrada na Unirondon. O autor ressalta que a
participagdo ativa e critica é fundamental para que a avaliacdo possa ser conduzida e
permita o aperfeicoamento do processo de ensino/aprendizagem/avaliagdo. Desde o0 ano

de 1999,0 professor Maciel vém orientando trabalhos de conclusdo de curso que



abordam o uso do portfélio eletronico. Santos (1999B), abordou a andlise dos resultados
da experiéncia com o uso do portfélio eletrénico como instrumento de avaliagdo na
disciplina de Banco de Dados realizada com a turma do 3° ano do curso superior de
Tecnologia Processamento de Dados do ano de 1999. Em 2000, sob orientagéo do
professor Maciel, Ventura (2001) realiza a experiéncia de disponibilizar os relatérios de
avaliagdo utilizados no ensino fundamental da rede publica do Estado, através do
Portfélio Eletrénico. Também neste ano, é feito um trabalho onde o orientando
especifica uma ferramenta para composicao de portfolios eletrénicos (MAGALHAES,
2001), apresentado na reunido anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da

Ciénciaem 2002.

Outra defensora da utilizagdo do portfélio, Moulin (2001), em seu artigo
intitulado “Utilizacdo do Portfélio na avaliacdo do Ensino & Distancia’, apresentado
durante o VIII Congresso Internacional de Educacéo a Disténcia, evento promovido
pela ABED — Associagéo Brasileira de Educagéo a Distancia em 2001, diz ser este um
instrumento que constitui um caminho adequado para a avaliagdo continuada, de grande
utilidade na avaliago qualitativa e especialmente na avaliagdo do ensino a distancia.

Apesar dos relatos de utilizag@o do portfélio, analdgico ou e etrénico, datarem
de mais de cinco anos, Cardoso (2001) afirma que as abordagens de avaliagdo existentes
para 0 ensino a distancia podem ser classificadas em testes objetivos convencionais,
testes com auxilio do computador, testes computadorizados adaptaveis, avaliacdo de
desempenho simples através da composicdo de exames, avaliacdo de desempenho
complexa e auténtica (tarefas ou projetos, envolvendo resolucdo de problemas) e
avaliacdo de documentos. Este fato vem justificar nosso projeto que visa apresentar o
Portfélio Eletrénico como um instrumento de avaliagdo para cursos baseados na Web,

validando tal proposta através da disponibilizacdo de um curso na web.

Em 2001, a autora desta dissertagdo orientou dois trabalhos de monografia,
exigidos para a concluséo do curso superior de Tecnologia em Processamento de Dados,
gue impulsionaram a pesguisa do presente projeto. O trabalho intitulado “Uma andlise

das formas de avaliagdo nos cursos virtuais’, (PAZ, 2001) faz um levantamento das



técnicas e/ou instrumentos de avaliagdo utilizados nos cursos virtuais. Ja o trabalho
“Ferramentas de aprendizagem virtual”, Silva (2001), objetivou identificar as
ferramentas para disponibilizagdo de cursos virtuais, gratuitas ou ndo, mais utilizadas

pelas ingtituicdes de ensino em seus diferentes niveis.

1.6 Estrutura do Trabalho

O trabalho esta organizado como segue:

No capitulo 1 é feita uma introdug@o onde sdo apresentadas as justificativas e
as motivagbes para execucdo deste trabalho, bem como os objetivos (geral e

especificos) a serem atingidos.

O segundo capitulo apresenta uma breve retrospectiva histérica da Educacéo a
Distancia mundia e no Brasil citando algumas iniciativas testadas na érea, até a sua
normatizacdo em dezembro de 1996. Ainda neste capitulo sdo feitas algumas
comparagdes entre o0 sistema de educagdo presencia e a distancia, mostrando ai suas
diferencas, qualidades e problemas. Também neste capitulo é apresentado um breve
histérico da Internet, enfatizando seu notavel crescimento no Brasil e para
complementar, algumas experiéncias no ensino a distancia baseada na Web sdo
relatadas.

No capitulo trés, denominado Avaliagdo, sdo apresentados alguns conceitos
que norteiam a educacdo e, por consequiéncia, a avaliacdo desde os tempos primordios.
As técnicas e instrumentos de avaliacdo mais utilizadas sdo também descritas neste

capitulo.

Logo apds, no quarto capitulo, apresenta-se a utilizacdo de cursos virtuais na
Educacdo a Disténcia, bem como ferramentas que gudam a disponibilizé-los,
destacando 0 ambiente do sistema AulaNet, através do qual serd desenvolvido um

projeto de curso virtual.



O quinto capitulo apresenta o projeto do curso virtual utilizando o AulaNet.
Também neste capitulo sdo apresentados os resultados do projeto, cujo objetivo é
apontar uma metodologia de avaliacdo formativa utilizando Portfdlios Eletronicos para
a educagédo baseada na Web.

As conclusdes obtidas com o desenvolvimento do projeto, asssm como

sugestBes para trabal hos futuros, ser&o apresentadas no sexto capitulo.

As referéncias utilizadas, bem como as bibliografias que faréo parte do estudo,
encerram esta pesguisa.



10

2. EDUCACAO

Educacdo, em sua etimologia, de educare (ato de criar, de aimentar) ou de
educere (conduzir para fora), indica uma relagdo muito intima entre educador e
educando, ambos se influenciando e se transformando (POLAK, MARTINS, 2000).
Entretanto, enquanto a Educag@o pode se processar de forma sistematica como
assistemnatica, o ensino € uma agdo deliberada e organizada. Ensinar € a atividade pela
qual o professor, através de métodos adequados, orienta a aprendizagem dos aunos
(HAIDT, 1994).

Jaime Sarramona, citado em (NUNES, 1992), define Educacdo a Distancia
como uma metodologia de ensino em que as tarefas docentes acontecem em um
contexto distinto das discentes, de modo que estas sdo, em relagdo as primeiras,
diferentes no tempo, no espago ou em ambas as dimensdes ab mesmo tempo. |bafiez
(NUNES, 1992), enfatiza que o Ensino a Disténcia, a relagdo didética tem um caréter
multiplo, devendo-se recorrer & uma pluralidade de vias. Sendo assim, Ibafiez conceitua
Ensino & Distdncia como um sistema multimidia de comunicacdo bidirecional com o
aluno afastado do centro docente e gjudado p6 uma organizacéo de apoio, para atender
de modo flexivel & aprendizagem de uma populagdo massiva e dispersa, configurando-
se somente com a utilizagdo de recursos tecnol 6gicos que permitam economia de escala
(NUNES, 1992).

Estes conceitos sobre Educacdo e Ensino, véem justificar a quantidade de
nomenclaturas diferentes que os autores da érea apresentam para a Educagéo a Distancia
(EAD), como ensino a disténcia, treinamento a distancia, e-learning, entre outros, pois

cada um interpreta a seu modo o termo “distancia’ e ent&o definem seu conceito.

Entretanto, assim como Preti (1998), entendemos que “a Educagéo se refere a
todos os aspectos da vida que ela abarca nas relagfes pessoais, sociais, politicas, com a
natureza e com o entorno. Esta imiscuida, misturada e diluida em tudo. E parte do todo,

€ 0 todo”. Sendo assim, ndo importa a “distancia’ que possa existir entre educando e
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educador, pois havera de alguma forma a educagdo. Por este motivo utilizaremos o

termo Educacdo a Distancia em detrimento de outros.

2.1 Educacéo a Disténcia

A investigacdo de novos meios para prover educagéo foi sempre uma constante
na histéria dos pesquisadores académicos. Entretanto, durante muito tempo, barreiras
COmo 0 espago e tempo impediram o éxito das pesquisas.

A educagdo a disténcia surgiu como um recurso para fazer chegar aos
estudantes que ndo podiam freglientar o campus, tarefas e/ou contelidos ministrados.
Para tanto, utilizou-se, inicialmente, do meio de comunicacdo mais abrangente da
época, a correspondéncia. Do seculo X1X até o primeiro tergo do século XX, aeducacéo
a disténcia ancoravase na producdo de materiais impressos com distribuicdo via

COrreios.

Apbds a Segunda Guerra Mundial, a educacdo a distancia foi fortemente
influenciada pela introducéo de novos meios de comunicagdo de massa, CoOmo por
exemplo, o radio e atelevisdo (NUNES, 1992B).

Com o avanco tecnol égico surgiu o computador, e através dele arevolucionéria
rede mundial de computadores, a Internet. A educag&o a distancia se transformou com a
Internet, pois com esta tecnologia pode-se vencer barreiras de tempo e espago antes
intransponiveis. Com a Internet € possivel disponibilizar “aulas’, assim como promover
interacdo entre as partes envolvidas no processo de ensino/aprendizagem, se necessario,
em tempo real, alcangando, deste modo, o objetivo inicial dos pesquisadores de levar a

educagéo atodos.

Nunan (1999), ressalta que, “embora a instrugdo mediada pela Web facilite a
aprendizagem independente e colaborativa e estgja em harmonia com a Visdo

construtivista do conhecimento, e embora ela oferegca um grande potencial para aqueles
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gue aderem a abordagens de aprendizagem construtivistas, centradas no auno e
colaborativas, ndo h& nada inerente a0 meio virtual que conduza a isto. A rede pode
também ser utilizada para dar suporte a cursos e programas tradicionais, centrados no
professor e baseados na transmisséo de conhecimentos’. O autor ressalta que, apesar de

Obvia, essa observacdo é freqlientemente esquecida.

Para melhor visualizar as diferencas entre a Educacéo a Distancia e Presencial,
Aretio (1999) classificou-as segundo a Discéncia, a Docéncia, Recursos de
Comunicagéo e a Estrutura/ Administragéo.
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Tabela 1 - Comparando a Educacdo Presencial com a Distancia— Discéncia (ARETIO, 1999)

PRESENCIAL

A DISTANCIA

DISCENTES

Homogéneos quanto aidade

Heterogéneos quanto a idade

Homogéneos quanto a qualificacdo

Heterogéneos quanto a qualificagdo

Homogéneos quanto ao nivel de escolaridade

Heterogéneos quanto ao nivel de
escolaridade

Lugar Unico de encontro

Estudam em casa, local de trabalho, etc...

Residéncialocal

Populagéo dispersa

Situagéo controlada/Aprendizagem
dependente

Situagdo livre/Aprendizagem
independente

A maioria ndo trabalha

Habitual mente criangas /adol escentes/Jovens

A maioria é adulta e trabalha

Realiza-se maior interacdo social

Realiza-se menor interagdo social

A educagéo € atividade priméria.

Tempo Integral.

A educagdo € atividade secundéria. Tempo
parcial.

Seguem, geralmente, um curriculo
obrigatério.

O proprio estudante determina o curriculo a
ser seguido.

Verificase que as duas modalidades de ensino (presencia e a distancia)

divergem em todos os aspectos de classificacdo de Aretio (1999). Em sua classificagdo

quanto a Discéncia, podemos notar que as caracteristicas dos alunos que fregiientam a

educagdo presencial sdo diferenciadas das que participam da educagéo a disténcia, tendo

como diferencainicia afixagdo do local e o horério deestudo. Segundo o autor, existe

na educacdo a disténcia uma diminui¢do na interagdo social que a educagdo presencial

proporciona, visto que ha uma distancia fisica entre os participantes. Entretanto, com o

surgimento da Internet novos recursos foram disponibilizados para permitir a interagdo
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virtual entre os atores do processo educaciona a distancia, possibilitando desta forma

trocas de experiéncias, trabal hos colaborativos, entre outros.

Com relagdo aos docentes, tabela 2, destaca-se a necessidade da existéncia de
um grupo multidisciplinar para a elaboracdo das aulas virtuais, enquanto que na
educacdo presencia apenas um profissional pode realizar o mesmo trabalho. O
desenvolvimento de material e a avaliagdo curricular na educagdo a distancia sdo
questBes problematicas e estdo sujeitas a variagbes para cada sistema, j& na educacéo
presencial sdo facilmente equacionados pelo proprio professor. Na educacdo a distancia
o0 professor, segundo Tavares (2000), passaa se ver como um orientador — que apresenta
modelos, faz mediagBes, explica, redireciona o foco e oferece opgdes — e como um

aprendiz que colabora com outros professores e profissionais.
Tabela 2 - Comparando a Educago Presencial com a Distncia— Docéncia (ARETIO, 1999)

PRESENCIAL A DISTANCIA

DOCENTES

Um s0 tipo de docente. Vérios tipos de docentes.

Fonte de conhecimento. Suporte e orientacso da

aprendizagem.
Recurso insubstituivel. Recurso substituivel parcialmente.
Juiz supremo da atuagdo do aluno. Guia de atualizagéo do aluno.

Basicamente, produtor de material
Basicamente, educador / ensinante.

ou tutor.
Suas habilidades e competéncias sdo Suas habilidades e competéncias sdo
muito difundidas menos conhecidas
Problemas normais em design, Sérios problemas para o design, o

desenvolvimento e avaliagdo curricular desenvolvimento e a avaliagéo curricular

Os problemas anteriores dependem Os problemas anteriores dependem do
do professor sistema
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O ensino multimidia aparece como diferencial entre os dois sistemas quando o
assunto refere-se & comunicagdo e ou aos recursos disponiveis, oportunizando, desta
forma, 0 uso massivo dos meios de comunicagdo. Outro ponto essencial em que os dois
modelos de educagdo divergem aparece na possibilidade de utilizagdo de oficinas e
laboratorios de outras instituigdes, 0 que ndo é possivel na educacdo presencial, onde o
aluno deve freguentar somente as instalagdes da sua institui¢éo de ensino.

Tabela 3 - Comparando a Educagéo Presencial com a Disténcia — Comunicagdo/Recursos
(ARETI0O,1999)

PRESENCIAL A DISTANCIA

COMUNICACAO / RECURSOS

Ensino face aface Ensino multimidia

Comunicacéo diferenciada em espago

Comunicaggo direta e tempo

Oficinas e laboratérios de outras

Oficinas e laboratorios proprios instituicdes

Uso limitado de meios Uso massivo de meios

No que tange & estrutura e a administracéo do ensino, tabela 4, as caracteristicas
dos dois sistemas sd0 quase que antagonicos. Por exemplo, enquanto o sistema de
ensino presencial necessita de muitos docentes e poucos funcionarios administrativos,
no sistema de ensino a disténcia ocorre justamente o contrario, segundo Aretio (1999):
necessita-se de poucos docentes e mais funcionérios administrativos. Um outro exemplo
interessante, ainda dentro da estrutura/administragdo, é a questdo das vagas disponivels
anivel universitario nos dois sistemas: no presencial, através do vestibular, seleciona-se
alunos, pois 0 nimero de vagas por curso € pré-fixado conforme o espago disponivel.
Por outro lado o sistema de educacdo a distancia tende a ser mais democrético, uma vez
que o nimero de alunos por curso pode ser bem maior, pois 0 mesmo ndo depende do

espaco fisico para disponibilizar vagas.



16

A concepgdo, producdo e difusdo dos cursos representam os maiores problemas da
educacdo a disténcia, enquanto que na educacdo presencia o maior problema a ser
superado € a administracdo dos horarios. A administracdo de cursos a disténcia € mais
complexa que a presencial, pois pode possuir vérias unidades e fungdes diferenciadas.
Os custos iniciais para disponibilizar a educagdo a distancia séo altos, se comparados
com a educacdo presencial, porém tendem a diminuir em fungdo da varidvel quantidade

de aluno.

Tabela 4: Comparando a Educagdo Presencial com a Distancia — Estrutura/Administragdo (ARETIO,
1999)

PRESENCIAL A DISTANCIA

ESTRUTURA / ADMINISTRACAO

Escassa diversificagéo de

unidades e funcoes Multiplas unidades e funcbes

Os cursos sdo concebidos, produzidos e | Processos complexos de concepgéo, producdo
difundidos com simplicidade e boa e difusdo dos cursos
definicéo

Problemas administrativos de horério | Os problemas surgem na concepcéo, producéio
e difusdo

Muitos docentes e poucos

administrativos M enos docentes e mais administrativos

Escassa relagdo entre docentes e Intensa relagéo entre docentes e
administrativos administrativos
Os administrativos séo parciamente Os administrativos séo basicamente
substituivels insubstituiveis

Em nivel universitério, recusa alunos. Tende a ser mais democrética no acesso de
Mais dlitista e seletivo alunos

Muitos cursos com poucos alunos em

Muitos alunos por curso
cadaum

I nicialmente, menos custos, mas Altos custos iniciais, mas menos elevados em
elevados em funcdo da varidvel aluno fungdo davariavel aluno
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As caracteristicas do ensino & distancia citadas na tabelas adma demonstram
que a tecnologia Internet é viavel para prover a Educag@o a Disténcia, pois fornece

meios eficientes para a transmissao de conhecimentos e interacdo.

O tempo passa, porém a necessidade de educar a populacdo permanece. O
mercado de trabalho atual exige profissionais capacitados e atualizados que, por muitas
vezes, por algum motivo, ndo conseguem estas qualidades. Atualmente, com o auxilio
ou ndo de tecnologia de ponta, a Educagdo a Disténcia assume um papel fundamental: o
de manter atualizados e/ou capacitar profissionais que ndo podem ou ndo dispdem de
tempo para 0S cursos “presenciais’, mas que necessitam destas qualidades para se

manterem no mercado.

2.1.1. Educacéo a Distancia no Brasil

No inicio do século XX iniciou-se no Brasil experiéncias em Educacdo a
Distancia. Primeiro, com os militares, que utilizavam 0 ensino por correspondéncia na
formacgdo de seus oficiais. Entretanto, a criagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
entre 0s anos de 1922 e 1925, é tida como o0 marco inicial da Educacdo a Distancia no
Brasil, pois através dela criou-se um plano de ampliac&o e democratizac&o no acesso a

educagéo.

Desde ent8o, varios projetos foram criados, no entanto ndo atenderam aos
objetivos iniciais de democratizar a educagdo, uma vez que sofreram fortes intervengdes
governamentais. Talvez por esta razdo, a Educagdo a Disténcia tenha sido “esguecida’

ou até mesmo discriminada em seu passado recente.

Somente na década de 90, com a evolucdo tecnoldgica e com a cobranca de
profissionais cada vez mais qualificados para o0 mercado de trabalho, a Educagdo a
Distancia voltou a ser mais amplamente considerada, pois esta prové um meio eficaz
para levar a educagéo a todos agueles que, por uma razdo ou outra, ndo podiam

freqUentar 0s cursos presenciais.
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AtravésdalLei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n.° 9394 de 20
de dezembro de 1996), pelo Decreto n.° 2494, de 10 de fevereiro de 1998 (publicado no
D.O.U. DE 11/02/98), Decreto n.° 2561, de 27 de abril de 1998 (publicado no D.O.U. de
28/04/98) e pela Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998 (publicada no
D.0O.U. de 09/04/98) a Educagéo a Distancia foi normatizada no pais (MEC, 2001).

De acordo com o Decreto n° 2494/98, as Instituicdes que pretendem oferecer
cursos a distancia, publicas ou privadas, devem ser previamente credenciadas para este
fim, para que possam emitir certificados ou diplomas de conclusdo do ensino
fundamental, ensino médio, educagéo profissional ou técnico e de graduagdo. No caso
da oferta de cursos de graduacdo e educacdo profissional em nivel tecnolégico, a
instituicdo interessada deve credenciar-se junto a0 MEC, solicitando, para isto, a

autorizag&o de funcionamento para cada curso que pretenda oferecer (MEC, 2001).

2.1.2. Internet

A Internet é uma grande rede mundial de computadores que, ligados entre si,

permite a seus usudrios compartilhar informacdes.

Com sua expansdo abriu-se espaco para usuarios comerciais, fora da esfera
académica, que demandavam por servicos mais simples. Foram entdo criados o
ARCHIE, que era um sistema de busca em arquivos remotos, e o0 GOPHER, um
sistema de busca de informagdo avancado que utilizava menus e diretérios
(ANDRADE, 1999).

Ainda nesta época, inicio dos anos 90, desenvolveu-se um browser que exibia
informagdes no formato de uma interface grafica, como em um computador pessoal,
denominado World Wide Web, mais conhecido como WWW. Os browsers mais
utilizados atualmente sdo o Internet Explorer da Microsoft (veja a Figura 01 — Tela
Inicial do IE 5.0) e o Netscape Navigator da Netscape (SHIMIZU, 1999). Estes
browsers sdo distribuidos gratuitamente.
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Figura0l1 — Telainicia do Internet Explorer

Entretanto, existem outros browsers menos conhecidos, mas que oferecem aos
UsuU&rios, ou internautas, a possibilidade de possuir um browser personalizado, ou sgja,
de acordo com suas preferéncias. Andrade (1999) cita como exemplo destes browsers:
Neoplanet, Opera, Netcaptor e Polyweb.

A Internet no Brasil vem obtendo um crescimento significativo. Em um ano
passou de 9,8 milhdes de navegantes para os atuais 23 milhdes de navegantes, segundo
Ultima pesquisa realizada pelo instituto Datafolha . Entretanto, isto significa dizer que
apenas 19% da populagdo brasileira tém acesso a Internet, seja do seu locd de trabal ho,
de sua residéncia, de instituicdes de ensino ou outra forma qualquer (DATAFOLHA,
2002), conforme mostra o gréfico 01 abaixo:
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Arte Falha Cnline

19% dos brasileiros acessam a internet

acessan =4 ern casa =4 no trabalho ermn casa e no trabalho

= 19%0 acessam a intermet Regido do pais
(23 milhdes de pessoas)
Poen 24%

= % e casa
(9.5 milhdes de passoas)

-+ ¥ % no trabalho
(2,5 milhdez de pessoas)

= 8% na casa de parenies
(9,5 milhdez de pessoas)

- 3% na escola /universsdade

(2.5 rnilhdes de pessoas) Sudeste Sul Mordeste Mortef Centro

sk
Fonte: Datafolha

Gré&fico 01 — NUmero de internautas brasileiros

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia, segundo Bottoni (2001), tem como meta
atingir 36 milhGes de internautas no pais até 2003. Para alcancar este objetivo o
Ministério prop8e varios projetos, entre eles, disponibilizar pontos de acesso em toda
cidade com mais de 50 mil habitantes, promover o0 acesso publico em pelo menos duas
mil bibliotecas publicas e apoiar a montagem de mil centros comunitarios conectados a
Web como piloto para alcancar a meta de 5 500 desses centros. O relatério diz ainda
que "a opcdo mais imediata para 0 acesso amplo a Internet, na sociedadebrasileira, esta
nas escolas'. A porcentagem de pessoas que acessam a rede através das
escolas/universidades, apenas 3%, vém embasar o pensamento do Ministério, pois
milhares de pessoas sO possuem esta opcdo de acesso, visto que a populacdo de
internautas, segundo a pesquisa DataFolha (2002), concentra-se nas classes A e B, cerca
de 70%, ficando este indice ainda maior, na faixa de 73%, quando o0 acesso € feito

regularmente.

A populacdo de internautas € formada em sua maioria por jovens, com

escolaridade média, e em idade produtiva, conforme mostram os gréficos 2 e 3 abaixo:
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Arte Folha Cnline

Mais jovens do que os internautas em geral
Populacio M Internadtas Acesza pelo menos uma vez por semana
29%
14 a 24 ancs 5TH

22%
25 a 34 anos 23%
21%
20%
35 a44 anos 13%
13%
29%
45 anos ou + 8%
6%

Fonte:Datafolha

Gréfico 2 — |dade dos internautas
Aite Folha Cnline

Escolaridade
Mais escolarizados gue os internautas em geral
Populagio [ Irternautas Acessa pelo menos umna vez por sernana
60%
1= Grou | 16%
10%
34%
2 oreu | 0%
55%
7%
supericr | 24
as5%

Fonte:Datafolha

Gréfico 3 — Escolaridade dos internautas
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Estes dados justificam ainda mais a disponibilizacdo de cursos virtuais, 0s
quais proporcionam uma educagéo a distancia diferenciada, proporcionando uma forma
eficaz para levar conhecimento a um universo maior de pessoas que ndo dispdem de
outra opgdo para alcanga-lo. O ato de educar a distancia utilizando 0s recursos
oferecidos na Web vem recebendo diversas nomenclaturas, como e-learning, ensino
virtual, ensino mediado por computador, instrugdo baseada na web, entre outros.
Denominada por Lucena e Fuks (2000), a instrucdo baseada na web ou IBW, é assim
chamada pelo uso da Web como um meio para a publicacéo do material de um curso,
apresentacdo de tutoriais, aplicagdo de avaliagdo e comunicagdo com os estudantes. NOs
utilizaremos o termo Instrucéo Baseada na Web (IBW), por entender que este recurso, a

Internet, € uma parte do processo educativo e ndo o todo.

2.1.3. ExperiénciasnaWeb

A Educagdo a Distancia tem experimentado um grande impulso nos ultimos
anos com a incorporagdo de novas tecnologias de informacdo, como satélites e
computadores, ela esta sendo utilizada por um nimero crescente de ingtituicdes de
ensino, algumas delas voltadas integramente para a oferta de EAD (NEAD, 2000).
Aquelas que contam com mais de 100.000 estudantes, SOUSA (1996) denomina

“megauniversidades’, como exemplo podemos citar:

The Open University, Gr&Bretanha;

Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Espanha;
Centre Nationale de Enseignement a Distance, Franca;
China TV University System, China;

Indira Ghandi National Open University, India;

University of South Africa, Africado Sul;

YV V V V V V V

Anadolu University, Turquia.

A mais famosa das Universdades com oferta de cursos na modalidade a

distdncia € sem duvida a The Open University do Reino Unido. Trata-se de uma



23

instituicdo consolidada e respeitada em todo o mundo pela seriedade e qualidade dos
cursos oferecidos. Criada em 1969, oferece cursos de graduagéo, mestrado e doutorado
para alunos nd somente do Reino Unido, mas, também, de paises dos ex-Uni&o

Soviética, Asia, Singapura e da provincia de Hong-K ong.

No Brasil, diversas ingtitui¢des, publicas e privadas, atuam no segmento de
Educacdo a Distancia, disponibilizando cursos virtuais desde a educagdo fundamental

até a pés-graduacdo, para exemplificar podemos citar:

Universidade Federal do Mato Grosso;
Universidade Federal de Santa Cataring;
Universidade Federal do Espirito Santo;
Universidade Federal do Rio de Janeiro;
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro;
Universidade Federal do Rio Grande do Sul;
Universidade Virtual;

Universidade de Brasilia— UnB;
Universidade Virtua Brasileira;
Universidade Virtual PlblicaBrasileira;
Eduweb;

YV V V V V V V VY V VYV VY

Uma das pioneiras na oferta de cursos virtuais no ambito privado, a
Universidade Virtual nasceu no final do ano de 1996 numa experiéncia no ramo de
EAD do Colégio Albert Einstein da cidade de Osasco — SP. Totalmente reestruturada no
segundo semestre do ano de 1999 a Universidade Virtual disponibiliza atualmente
vérios cursos virtuais livres, conforme a legislago vigente, inclusive um Supletivo para
a Educacdo Fundamental e o Ensino Médio (AMATUCCI, 2001).

No ano 2000 iniciou-se a formagdo de redes de cooperagdo por iniciativa
prépria das instituicbes. Claramente surgem duas grandes redes: Universidade Virtual

Brasileira, um pool de 10 instituicdes privadas e comunitarias cobrindo todas as regides
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do pais; e o consorcio Unirede, com a criacdo da Universidade Virtual Publica do

Brasil.

Formada por um grupo de 33 escolas publicas, a Universidade Virtual Publica
do Brasil, a Unirede, proporciona educagdo via Internet, videoconferéncias e outras
midias educacionais. Segundo o professor Rodolfo Joaguim Pinto da Luz, os
representantes das universidades ligadas a Unirede estdo conscientes de que é hora de o
sistema publico de ensino superior ocupar e ampliar 0 seu espaco, partindo para uma
acao arrojada, inovadora, responsavel e concreta, como resposta as desigualdades no
campo da educagéo superior (MOY SES, 2000).

A Universidade Federal de Santa Catarina, com a criagdo do Laboratério de
Ensino a Distancia — LED — em 1995, tornou-se referéncia no assunto no estado. Uma
das mais recentes conquistas da UFSC/LED € um acordo de cooperacdo com
Massachusetts Institute Technology para plangjamento e execugdo de programas de
ensino a distancia. O LED, em parceria com empresas e institui¢oes que almejavam a
qualificacdo de seus profissionais, disponibilizou, com éxito, cursos de mestrado e
especializag8o a disténcia para estes interessados (MOY SES, 2000).

Outro exemplo consideravel naarea de EAD € a Universidade Federal de Mato
Grosso, que através do Nucleo de Educacdo Aberta e Continuada— NEAD, desenvolve
um projeto que visa qualificar, até o ano de 2011, todos os professores do sistema
publico de educagdo do estado. Ta projeto envolve a Secretaria de Estado de Educagéo
(SEDUC), as Secretarias Municipais de Educacdo, a Universidade Estadual de Mato
Grosso (UNEMAT) e conta com a participagdo do Sindicato dos Trabalhadores da
Educacdo Publica de Mato Grosso — SINTEP (NEAD, 2000). Segundo o professor
Alexandre dos Anjos, diretor de tecnologia do NEAD-MT, atualmente o projeto conta

com aproximadamente 4.000 alunos de todas as regides do estado.

Estas experiéncias vém reforgar a importancia do uso de novas tecnologias no
ensino, seja ele a distncia ou mesmo presencial. No entanto, elas também indicam

temas carentes de pesguisa e de grande importancia no processo, sendo um deles a
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avaliagdo do ensino/aprendizagem na Instrucdo Baseada na Web.Esta questéo é o
objetivo principal deste trabalho.
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3. AVALIACAO

O conceito de avaliagdo, em seus tempos primérdios, estava muito ligado ao
conceito de medir. Tem-se o relato de sua utilizagdo ja em 2205a.C. pelo imperador
chinés Shun, que avaliava seus oficiais de tempos em tempos com 0 objetivo de
promove-los ou demiti-los. Horace Mann, reforcando esta teoria, no século XIX,
desenvolveu um sistema de testagem que tinha por objetivo determinar a qualidade da
educacdo nas escolas americanas da época. Os resultados obtidos reforgaram algumas
criticas feitas por Mann, que sugeriu as seguintes modificacbes no processo de
avaliacdo: a) os exames orais deveriam ser substituidos por escritos; b) que se utilizasse
um numero maior de questfes especificas; e ¢) se buscasse padrdes mais objetivos do
alcance escolar (SILVA, ALBUQUERQUE, 1995).

Ass sugestdes de Mann foram acatadas e serviram de base para novas pesquisas,
como o desenvolvimento de testes objetivos para uso em pesquisa escolar por J.M. Rice,
possi bilitando a producéo de testes padronizados (DEPRESBITERIS, 1989).

Tyler, através de sua publicagdo intitulada “Principios basicos de curriculo e
ensino” em 1949, ampliou o conceito de mensuracdo. Para ele, apesar de reconhecer a
importancia dos testes escritos, a avaliagdo deve também envolver outros objetivos. Ele
defende a idéia de que o processo avaliativo consiste basicamente na determinacgéo de
guanto os objetivos educacionais estdo sendo atingidos por programas instrucionais
(DEPRESBITERIS,1989). Tyler afirma que esta concepcdo de avaliagio tem dois
aspectos relevantes. Em primeiro lugar, implica que a avaiagdo deve julgar o
comportamento dos alunos, pois o que se pretende em educaggo € justamente modificar
comportamentos. Em segundo lugar, pressupde que a avaliagdo deve envolver mais do
gue um Unico julgamento, em determinada ocasido, e logo outros mais, em instantes

subsequientes, paraidentificar mudancgas que podem estar ocorrendo (SOUZA, 1995).

No ano de 1963, Bloom defendeu a tese de que o dominio da aprendizagem é
disponivel para todos, se houver possibilidade de encontrar os meios de gjudar cada

aprendiz.
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Ainda hoje, avaliagdo é frequentemente ligada a idéia de atribuir notas, fazer
provas, obter sucesso ou fracasso. No entanto novas experiéncias estdo sendo realizadas,

entendendo que a avaliagdo deva ser formativa e ndo apenas punitiva.

Existem diversas definigbes de avaliagdo, cunhadas por distintos especialistas,

variando conforme a concepgéo pedagdgica de cada um.

Avadiar, no Novo Diciond&rio Aurélio (FERREIRA, 1999), significa
“determinar a valia ou o valor, apreciar, estimar 0 merecimento, fazer a apreciacéo,
guizar’. Na educacéo, a avaliagdo carrega 0 mesmo sentido, pois, basicamente, refere-
se a uma reflexdo, uma apreciacdo sobre o nivel de qualidade do trabalho realizado

tanto pel os professores quanto pelos alunos.

Gutierrez e Prieto (1994) definem avaliagcdo da seguinte forma:
“Avaliacdo é poder. Poder concentrado em poucas maos, muitas vezes sO em
duas’.

Para Bloom, em (SANT’ANNA, 1995):
“Avdiacdo é a sistemdtica de dados por meio da qual se determinam as

mudangas de comportamento do aluno e em que medida estas mudancgas aconteceram”.

Scriven, citado em (WILLIS, 1994), define avaliagdo como sendo:

“O processo de determinar 0 mérito ou a adequagdo ou o valor de alguma
coisa; ou do produto deste processo. A caracteristica especial da avaliagdo, como uma
forma especia de investigag@o (distinta, por exemplo de pesquisa empirica tradicional
das ciéncias sociais) inclui a preocupagdo caracteristica com custos, comparagdes,
necessidades, ética, a propria politica da instituicdo, a imagem publica e dimensdes dos
custos; e ainda deve apontar caminhos e ser solida o suficiente para ser base de

decisdes, mais do que testar hipoteses”.

Para Hoffmam (1991) avaliacdo significa:
“Uma agdo provocativa do professor, desafiando o educando arefletir sobre as

situacOes vividas, a formular e reformular hipdteses, encaminhando-se a um saber
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enriquecido. Dialogar € refletir em conjunto sobre as teorias do conhecimento e nas
diferentes &reas do saber. Acompanhar é favorecer o “vir a ser” desenvolvendo actes

educativas que possibilitem novas descobertas.”

Mendéz (1993), assm entende a avaliagao:

“A avaliagdo nfo é um apéndice do processo ensino-aprendizagem. E parte
integrante desse processo, na medida em que os sujeitos, simultaneamente, aprendem e
avaliam: discriminam, valorizam, criticam, opinam, raciocinam, decidem, optam,
julgam. A atividade avaliadora se ensina e se aprende e, como tal, deve ser

continuamente formativa’.

Para Luckesi (1986), aavaliacdo &

“Uma apreciagdo qualitativa sobre dados relevantes do processo ensino-
aprendizagem, cuja funcdo € a de auxiliar o professor a tomar decisdes sobre seu
trabalho.”

Para Darsie (1996):
“Avaliar € uma atividade intrinseca e indissociavel a qualquer tipo de acdo que

vise provocar mudangas.”

Nas definigdes mais atuais, vislumbramos uma mudanga no conceito inicia de
avaliacdo, que se preocupava somente em mensurar resultados. A avaliagdo ja é vista
COMO UM processo que, atraves do seu feedback, pode auxiliar tanto o professor quanto
0 auno a perceberem suas falhas e seus éxitos. Porém, ficam os questionamentos: a
avaliagdo atualmente aplicada nos meios académicos esta proporcionando a reflexdo, o
aprendizado continuo, o feedback que os autores contemporaneos apregoam? O papel

do professor e do aluno, em relacdo a avaliagéo, mudou?

Refletindo sobre estes conceitos, entende-se que a avaliagdo exerce um papel
fundamental no processo de ensino-aprendizagem, fazendo com que o erro, antes
motivo para punicdo, seja agora encarado como uma oportunidade de melhoramento.

Baseando-se nestes conceitos, no decorrer deste trabalho foi utilizada a funcéo
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formativa da avaliacdo, através do Portfélio Eletrdnico, com o intuito de incentivar

ainda mais o aprendizado individual do académico.

3.1 Funcgdes da Avaliacao

Em Vaares e Graga (1998), as fungbes da avaliagdo sdo classificadas de

acordo com o papel que esta desempenha no ensino, dividindo-as em quatro categorias:

» Avaliacéo Prévia — utilizada para determinar onde cada estudante deve ser
integrado ao iniciar uma nova fase da sua aprendizagem. Alguns autores também a

chamam de avaliag&o de nivelamento.

» Avaliacdo de Diagndstico — realizada no inicio de um curso, periodo letivo
ou unidade de ensino, com a inten¢éo de constatar se os alunos apresentam ou nao o
dominio dos pré-requisitos necess&rios, isto é se possuem o0s conhecimentos e
habilidades imprescindiveis para as novas aprendizagens. E utilizada também para
caracterizar eventuais problemas de aprendizagem e identificar suas possivels causas,

numa tentativa de sané-1os.

» Avaliacdo Formativa — com a funcdo de controle, é realizada durante todo
0 processo com o intuito de verificar se 0s alunos estdo atingindo os objetivos previstos.
E basicamente orientadora, pois orienta tanto o estudo do aluno quanto o trabalho do

professor.

» Avaliacdo Somativa — com fungdo classificatoria esta forma de avaliag@o
redliza-se no final de um curso, periodo letivo ou unidade de ensino. Consiste em
classificar os aunos de acordo com niveis de aproveitamento previamente

estabelecidos. Possui uma fungdo, muitas vezes, administrativa.
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Para alguns especialistas, a exemplo de Silva e Albuquerque (1995), as funcbes
da avaliagdo devem ser utilizadas em conjunto para garantir a eficiéncia do sistema

avaliativo e a eficicia do processo ensino-aprendizagem.

No Brasil, as trés fungdes da avaliagdo mais conhecidas e praticadas sdo: a
funcdo diagndstica, aformativa e, amais utilizada, a somativa.

Através de uma avaliacdo com fungdo diagndstica é possivel verificar se o
aluno apresenta ou ndo determinados conhecimentos ou habilidades necessarias para
aprender algo novo (pré-requisitos). Também é possivel identificar, discriminar e
caracterizar as causas determinantes das dificul dades de aprendizagem ou essas proprias
dificuldades para uma prescrigdo. Comprovar as hip6teses sobre as quais se baseia o

curriculo e obter informagdes acerca do rendimento do aluno (SANT’ ANNA,1995).

A avaliagdo formativa, por sua vez, informa o aluno e o professor sobre os
resultados que estdo sendo alcangados durante o desenvolvimento das atividades. Tém,
também, por funcdo localizar, apontar, discriminar deficiéncias, insuficiéncias, no
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem para eliminé-las, melhorando,
através do feedback que esta proporciona, 0 ensino e a aprendizagem
(SANT’ANNA,1995).

Bartolomeis, citado em Depresbiteris (1989), diz que através da avaliagdo
somativa, obtém-se: 0 controle das aquisi¢cdes, a avaliagdo do progresso do aluno e a

andlise de seu desempenho em certos momentos e em diversas situagdes.

Para Sadler (1989), a principal diferenca entre a avaiagdo formativa e a
somativa ndo é o0 momento de seu Uso, Mas seus propositos e efeitos. Assim, avaliagdo
conduzida durante o desenvolvimento de um projeto, curso ou unidade pode ter
finalidade somativa ou formativa. A avaliagdo formativa diz respeito ao uso que se faz
das informagdes sobre a qualidade do desempenho dos alunos com o propésito de

apoiar sua aprendizagem.
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3.2 Critérios de Avaliacao

Entendendo a avaliagdo como um julgamento, independente da sua funcéo, esta
deve ser elaborada conforme critérios e indicadores. Maciel (1999) define critérios
como parametros, padrfes, "regras’ que servem de base para a avaliacdo. Os critérios

classificam-se como:

> Absolutos: testes referenciados em critérios, mais adequados a
aprendizagem de cunho formativo;
> Relativos: testes referenciados a normas, mais voltados para classificacéo

(ex.: vestibular, bolsas..).

MACIEL (2002) diz que com a utilizagdo de critérios torna-se possivel avaiar
0 desempenho de um aluno relativamente aos outros alunos (relativos), ou avaliar o
desempenho individua de acordo com um conjunto pré-determinado de critérios
(absolutos).

A avaliag8o por critérios, segundo Depresbiteris (1998) , € a mais adequada ao
processo de ensino-aprendizagem, pois através dela obtém-se mais informactes
possibilitando uma melhor orientagcdo ao aprendiz em seu processo de construcdo do
conhecimento. Perrenoud (1999) defende ainda que a avaliagdo sem critérios gjuda a

reforcar desigualdades que, teoricamente, possam existir no grupo.
Os critérios, segundo (MACIEL, COSTA e SILVA, 2002), a serem utilizados

numa avaliagdo devem ser claros, para que possa servir de roteiro e conscientizar os

aprendizes acerca dos aspectos a serem avaliados.

3.3 Instrumentos e Técnicas de Avaliacdo

Na dificil tarefa de avaliar, os profissionais utilizam variadas técnicas e/ou

instrumentos de avaliag8o. Entre as mais utilizadas podemos citar:
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1. Testes: testar quer dizer verificar algo por meio de situagdes previamente
arranjadas. Os testes podem ser dos seguintes tipos: de aptiddo, atitudes, de maturagéo,
de personalidade, de rendimento escolar. Os testes podem ser classificados como
objetivos ou dissertativos. Os testes objetivos séo plangjados e organizados com itens
para os quais as respostas podem ser estabel ecidas antecipadamente e cujos escores néo
sdo afetados pela opini&o ou julgamento dos examinadores. Por sua vez, os testes
dissertativos s&0 0s que exigem respostas para 0s quais os educandos devem estabel ecer
relagdes, resumir, analisar, sintetizar, julgar, entre outros tipos de raciocinio. Podem ser

aplicados com ou sem consulta, dependendo do objetivo proposto.

2. Provas. suas caracteristicas sdo semelhantes as dos testes, porém estas

geramente n&o sdo padronizadas.

3. Observacao: esta técnica classifica-se em sistemadtica e assistemética. A
observacdo sistemética é aquela em que o observador tem objetivos previamente
definidos e, em consequéncia, sabe quais sd0 0s aspectos que ird avaliar.Quando a
observacéo se refere a experiéncias casuais, levando o observador a registrar 0 maior
numero possivel de informagdes, sem correlacioné-las previamente com objetivos claros
e definidos, esta é chamada de assistemédtica. No plangamento da observacdo
sistemética, concorrem os objetivos que se desgja alcangar e os critérios de qualidade do
alcance.

Alguns instrumentos que auxiliam na realizagdo da observacdo sdo:

» Check-lists, lista dos aspectos a serem observados no desempenho do
educando;

> Escalas de classificagdo, conjunto de afirmagdes ou itens, dispostos de
maneira a possibilitar o posicionamento do educando em um continuum;

» Anedotéarios ou registros de ocorréncia, registro de acontecimentos, tais

como eles ocorrem, revelando aspectos significativos do comportamento do educando.
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Algumas precaucdes devem ser tomadas com relagdo a técnica da observagéo,
a saber:

> Selecionar 0s aspectos importantes a serem observados,

» Determinar momentos de registro formal, para que ndo haja acimulo de
informagdes sem utilizagéo imediata;

» Usar a observagdo em sua funcdo essencialmente formativa, isto é, se os
dados servem para melhorias no processo de ensino-aprendizagem;

» Fazer da observacdo um meio estimulante para a auto-avaliagdo do aluno;

> Zelar pela prudéncia, ou seja, 0 observador deve evitar generalizagOes e
interpretacOes apresentadas e pelaimparciaidade, o observador deve evitar julgamentos
subjetivos de natureza pessoal;

» Manter o dialogo entre observado e observador.

Apesar de ser uma técnica de avaliac8o considerada extremamente importante,
édificil de ser efetivada, principa mente quando existe um grande numero de alunos por

turma.

4. Mapas conceituais. sdo diagramas que representam relagdes entre os
conceitos de uma é&rea, disciplina ou assunto. S&o utilizados geralmente como
estratégias de ensino, mas podem ser importantes fontes de coleta de dados para a
avaliacdo dos educandos, principalmente, quando se desgja verificar de que maneira
eles estruturaram o conhecimento. N&o se pode confundir 0s mapas conceituais com
diagramas de fluxo, pois estes tltimos implicam sequéncia temporal de operagdes e ndo

relagdes entre conceitos que € a principal finalidade do mapa.

5. Projetos: € um instrumento Util para avaliar a aprendizagem, uma vez que

permite verificar as capacidades de:

> Representar objetivos a alcangar;
» Caracterizar propriedades daquilo que sera trabal hado;
» Antecipar resultados intermediarios e finais;

» Escolher estratégias mais adequadas para a resolucéo de um problema;
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> Executar agBes para alcangar processos e resultados especificos;

» Avaliar condigdes para a resolucéo do problema;

» Seguir critérios pré-estabel ecidos.

O projeto pode ser proposto individualmente ou em equipes. Nos projetos em
equipe, além das capacidades ja descritas, pode-se verificar, ainda, a presenca de
algumas atitudes tais como: respeito, capacidade de ouvir, de tomar decisdes em
conjunto e de solidariedade.

6. Entrevista: € uma técnica que propicia a coleta de dados de natureza
quantitativa e qualitativa. Pode ser individual ou em grupo.

A grande vantagem da entrevista é que ela permite a capacitacéo imediata e
continua da informacdo desgjada. Permite, também, o aprofundamento de aguns

aspectos que foram coletados de maneira superficial.

7. Portfdlio: permite a compilacdo de todos os trabalhos realizados por
estudantes durante o curso ou disciplina. Em estudos realizados por diversos autores, o
portfdlio, vem sendo aclamado como a mais recente contribui¢do para a avaliagéo eficaz
do ensino. Meneguete, se referindo a Dey e Fenty (1997), diz que: “O portfdlio
constitui-se em uma compilagéo de varios trabal hos produzidos e colecionados durante
a experiéncia do estudante, juntamente com ensaios auto-reflexivos escritos
especificamente para 0 mesmo”. Ja Villas Boas (1996), que substituiu a palavra
portfélio por “pasta avaliativa’ diz que: “Aplica-se a avaliagdo do progresso de cada
aluno, do trabalho pedagdgico de cada turma e disciplina, incluindo-se nesta Ultima a
atuagéo do professor, e do trabalho da escola como um todo, e acrescenta que a pasta
avaliativa do aluno compde-se: 1. das suas producdes, por ele selecionadas e/ou pelo
professor; 2. dos comentarios do professor e dos seus proprios acerca do progresso e das
necessidades que se apresentarem”. O uso do portfdlio oportuniza aos estudantes
fazerem uma reflex@o sobre suas experiéncias, mantendo amostras de seus trabahos
(MACIEL, COSTA e SILVA, 2002). Este pode ser organizado de duas maneiras. na
forma analégica (papel impresso) e na forma digital (Portfélio Eletronico - PE). Para

criar portfdlios eletronicos pode-se utilizar diferentes ferramentas populares, de facil
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manuseio, como por exemplo o Microsoft Word, o Microsoft Power Point e o Front

Page Express. O contelido de um portfélio deve apresentar:
Agrupamento de dados de visitas técnicas;
Resumos de textos,
Projetos;
Relatorios;
Anotagdes diversas/Diério Reflexivo das aulas,
Provase

Auto-avaliagdes de alunos.

Através da avaliacdo dos portfélios, pode-se obter informagdes importantes
tanto para o professor quanto para o aluno, entre estas podemos citar (MENEGUETTE,
1999):

» Ao Aluno:

auto-avaliagao;
capacidade de desenvolvimento do préprio trabal ho.
» Ao Professor:
permite fazer andlises individuais,
possibilitatracar referéncias da classe com foco na evolugdo do educando;

auto-avaliagéo (processo ensino/aprendizagem).

(MACIEL, COSTA e SILVA, 2002), ressaltam que uma participagdo ativa e
critica é fundamental para que a avaliagdo, utilizando portfélio, possa ser conduzida e

contribua para o aperfeicoamento do processo ensino/aprendizagem/avaliacéo.

Assm como na educacdo presencia, estas técnicas e/ou instrumentos de
avaliag8o podem ser utilizados na verificagdo da aprendizagem na educagéo a distancia
No entanto, existe nesta Ultima o problema da “distancia’, podendo ocorrer de o

feedback recebido ndo representar a realidade do aluno.



36

Para solucionar este problema, especialistas desenvolveram ambientes que
permitem a elaboracdo, execucdo e correcdo de exercicios e provas on-line, ou sgja, 0
tutor disponibiliza a prova (ou exercicio), os aprendizes a executam e a propria
ferramenta, através de um gabarito pré-determinado, a corrige. Apesar da evolucéo, este

método de mediagdo por tutoria, sozinho, ndo certifica a evolugdo da aprendizagem.

A utilizagdo do portfélio eletrénico como instrumento de avaliagdo da
aprendizagem nos cursos virtuais, vém suprir a necessidade de um feedback veridico no
que tange a evolucdo dos aprendizes, pois através dele o tutor podera verificar o
rendimento destes individualmente, através de todo material (exercicios propostos,
resumos, diarios reflexivos, etc..) disponibilizado, podendo desta forma orienta-los mais
eficientemente no processo da aprendizagem. Pode-se através deste executar entdo uma

mediag&o por tutoria.

Levando em consideragdo que uma avaliacdo baseada em critérios € mais
adequada a aprendizagem formativa, (MACIEL, COSTA e SILVA, 2002) propdem que
sgjam utilizados os seguintes critérios para a avaliagdo dos portfolios eletrénicos:
avaliacdo de todas as aulas; consisténcia das reflexdes; originalidade e design gréfico; e

coesdo textual.

8. Fichas Avaliativas: Tém-se utilizado fichas avaliativas a fim de
operacionalizar o feedback da aprendizagem, e estas devem ser elaboradas conforme
critérios previamente estabelecidos. Tais fichas possibilitam, entre outros, um
detalhamento dos critérios e uma formalizagdo da avaliagdo, facilitando também o
processo de corregdo. A funcéo formativa da avaliagdo deste instrumento deve ser
valorizada, pois o erro deve ser usado como passo para o acerto, exigindo um feedback
do e para o professor (MACIEL, 2000).
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3.4 Avaliacao na Web

A avaliagdo em EAD baseada ou n&o naweb, segundo Souza (1995), tanto do
ponto de vista do processo de produgéo, como dos resultados obtidos pel os aprendizes,

possui uma funcéo essencialmente pedagdgica.

Os instrumentos e técnicas de avaliagdo do processo de ensino/aprendizagem
utilizados na IBW néo se diferem muito do sistema tradicional, pois habitualmente
utilizam question&rios, exercicios de fixagdo, testes, provas e outros instrumentos de
avaliacdo comumente usados na escola tradicional. No entanto, a rapidez na corregéo,
que muitas vezes é automética, proporciona ao aprendiz um feedback que muitas vezes

0 ensino presencial N&o proporciona.

O portfélio eletrbnico também vem sendo utilizado como instrumento de
avaiacdo da aprendizagem na IBW por aguns pesquisadores (MACIEL, 2000),
(MENEGUETTE, 1998), (MOULIN, 2001). A analise de seu contetido proporciona um
feedback tanto para o aprendiz como para o préprio facilitador, podendo estes
realizarem uma auto-andlise e melhorar seus desempenhos numa proxima verséo de

portfélio (para o aprendiz) ou aula (para o facilitador).

Também na IBW, o facilitador é o responsavel pela avaliagcdo dos aprendizes,
podendo utilizar todos os instrumentos e/ou técnicas que desejar, desde que ele entenda
serem estes eficientes na avaliagdo do processo de ensino aprendizagem (SOUZA,
1995).
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4. CURSOSVIRTUAIS

Qualificar-se através da Internet tornou-se, nos Ultimos anos, uma tarefa féacil
uma vez que inimeros cursos virtuais sdo oferecidos nas mais diversas &ress e nivels
do conhecimento. Vérias Instituicbes de Ensino Superior publicas e privadas, como
exemplificado no capitulo 2, estéo investindo neste segmento, conscientes do papel
democréatico e socia que este representa.

Para disponibilizar os cursos virtuais varias ingtitui¢cdes optam por desenvolver
suas proprias ferramentas, buscando solucionar alguns problemas individuais. No
entanto, o mercado oferece varias opcbes de ferramentas “prontas’ que gjudam a
disponibilizar estes cursos de maneira simples, rapida, e que podem ser adaptadas

conforme a necessidade da instituigao.

No proximo item citaremos as ferramentas mais utilizadas pelas instituicdes

para oferecer seus cursos virtuais.

4.1 Ferramentas

As ferramentas que disponibilizam cursos virtuais oferecem recursos de
comunicagdo, administragdo e colaboracdo diversos indispensdveis para que todo o

processo se desenvolva e atinja seus objetivos.

Algumas destas ferramentas foram desenvolvidas por instituicbes de ensino
superior e sdo distribuidas gratuitamente, outras porém sdo oferecidas comercialmente e

possuem um custo variavel.

No decorrer deste item apresentaremos alguns exemplos de ferramentas

disponiveis no mercado, dando enfoque a ferramenta AulaNet, por nos utilizada.
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41.1HM-Card

Esta ferramenta permite a construgdo de repositérios de cursos virtuais,
compostos de paginas Web, imagens estaticas e videos, integrados em maodulos
interativos. O repositdrio € um site Web, com o material educacional armazenado em
um servidor Web e com o acesso simulténeo de diversos clientes. Os modulos sdo as
unidades principais do curso virtual, cujos contelidos podem ser desde paginas ligadas
de forma linear até complexas unidades interativas de cursos virtuais com gréficos,
animacdo, facilidades de anotacOes, perguntas e avaliacdo de respostas. O repositorio de
curso virtual € um pool de médulos HM-Card, referenciados como documentos HTML.
O sistema prové editores para confecgéo e apresentacdo de cursos hipermidia: HM-Card
Editor, HM-Card Linker e HM-Card Viewer. A independéncia entre os editores permite
areutilizacdo de contelidos, mas torna a autoria de cursos umatarefa artificial. O acesso
a cursos desenvolvidos em HM-Card pode se dar a partir de link em pégina Web ou
stand-alone. O sistema fornece suporte para cooperagéo, atraves de link’s para e-mail e

newsgroups. Tem-se esta ferramenta disponivel em http://www.iicm.edu/hmcard/.

4.1.2 L earningSpace

Possui cinco bases de dados interconectadas, denominadas Notes, fornecendo

um ambiente para desenvolvimento e entrega de cursos.

O sistema é composto pelos seguintes recursos:

Agenda: modulo central para que os participantes naveguem através dos
materiais de curso de acordo com 0 projeto instrucional e a estrutura do curso criada
pelo professor. Através deste modulo, os estudantes podem conhecer os objetivos da
aprendizagem, as tarefas a serem realizadas, os prazos marcados para navegagdo dos
materiais do curso e as perguntas a serem respondidas. A agenda pode ser organizada

por dias, semanas ou meses, bem como por médulos para instrugdo autodirigida.



Centro de Midia: base de conhecimento criada pelo professor ou pelo
projetista, com o contetido relacionado ao curso, como 0 acesso a fontes externas, como
WWW e outros repositérios de recursos educacionais. O conteiido de cada curso pode

ter texto, videoclips, graficos, planilhas eletrénicas, simulagdes, entre outros.

Sala de Curso: ambiente interativo para que os alunos tenham discussdes
privadas e publicas, entre si e com o professor para compartilhamento de informagdes e
execucéo de trabalhos em grupo. A sala de curso proporciona, atualmente, somente
suporte para cooperagao assincrona, mas esta previsto suporte para cooperacdo sincrona

através de recursos de whiteboard e videoconferéncia.

Descricéo dos Participantes: homepages criadas pelos alunos e professores

com informagdes para contato, fotografias, experiéncia e interesses.

Gerenciador de Avaliagao: ferramenta de avaliagio que permite ao professor
enviar perguntas e receber respostas dos alunos de forma privada. Para isso, as
perguntas sd0 colocadas na agenda e sdo enviadas por correio eletronico para os aunos,
que as enviam de volta junto com a resposta acessivel somente para o professor.

Trata-se de uma ferramenta bastante flexivel, pois oferece diversas opgdes de
configuragdo dos recursos disponiveis, podendo estes serem utilizados ou ndo nos
cursos a serem disponibilizados. Pode-se adquirir esta ferramenta em

http://www.| otus.com/home/nsf/tabs/| eanspace.

4.1.3 TopClass

Integra ferramentas de aprendizagem colaborativa, de entrega e gerenciamento
de contelido e de gerenciamento de pessoas. A conectividade entre os participantes €
baseada na Web através de um browser padrdo. O sistema roda sobre a Internet ou em
redes locais corporativas. H4 um sistema de mensagem para comunicagdo entre alunos e
entre alunos-professor, a participagdo em mudltiplas listas de discussdo e atividades

personalizadas para alunos. Em TopClass, os cursos sdo construidos pelo professor a
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partir de Unidades de Material de Aprendizado que podem ser livremente exportadas ou
importadas de curso para curso, podendo conter testes de multipla escolha. Os
aprendizes e tutores sdo agrupados em “classes’ e 0 acesso ao material do curso, grupos
de discussdo e avisos sdo gerenciados automaticamente, de forma que somente o0s
participantes autorizados possam obté-lo. TopClass indica para o usuario individual, o
status do material de curso definido para ele através de mensagens do tipo: novo, velho,
lido ou n&o lido. O professor também tem acesso a esse status para monitorar o
progresso do aluno.

Esta ferramenta também permite que sejam utilizados instrumentos de auto-
avaliacdo, sendo que estes podem ser analisados pelo préprio sistema.

TopClass é uma ferramenta comercial e, a exemplo de outras ferramentas, pode
ser moldada de acordo com as necessidades de cada cliente, tendo desta forma custo

varidvel. Mais informagtes em http://www.whbsystems.com/.

4.1.4 Virtual-U

| dealizado pelos pesquisadores Dr2 Linda Harasim e Dr. Tom Caliert, o projeto
e pesquisa do Virtual-U foi desenvolvido pela Smon Fraser University, como parte do
projeto de educacdo a distancia do governo Canadense. Esta ferramenta permite a
integracdo de recursos e templates para a criagdo, manutengdo e utilizagdo de cursos
virtuais. O projeto reuniu especidistas de diversas areas. ciéncias da computacgo,
educagdo, comunicagdo, psicologia e engenharia, a fim de mesclarem experiéncias e
conhecimentos. O Virtual-U atende processos cognitivos envolvendo o ensino e a
aprendizagem on-line. O software é utilizado em grandes variedades de areas,
principalmente para a construgdo de cursos pos-secundarios e treinamentos on-line

O sistema baseiase em um servidor que possibilita a criagéo de cursos em

browser Web, e seus componentes principais sdo:

Sistema de Conferéncia: oferece a oportunidade de configurar grupos

cooperativos, definindo tarefas e objetivos e a criagdo de subconferéncias.
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Ferramenta de Estruturagéo do Curso: possibilita a criagdo de cursos on-
line sem conhecimento prévio de programag&o, através de templates que auxiliam o
professor em aspectos relevantes como leituras necessarias e definicdo de conferéncia

de grupo.
Livro de Grau: gerencia a base de dados onde est&o armazenados os niveis de
desempenho dos aunos em um determinado curso. S&o apresentadas as atividades

avaliadas, realizadas em forma gréfica ou de texto.

Ferramentas de Administragéo do Sistema: utilizadas pelo administrador do

sistema, incluindo criac&o e manutencéo de cursos e definigéo de privilégios de acesso.

Virtual-U esté disponivel em http://emediadesign.com/sfu/index.html.

4.1.5WebCT

O Webct € um programa que possibilita a criagdo de ambientes educacionais na
Internet desenvolvido pela University of British Columbia — Canadd Permite a
colocacdo de conteido de um curso via Internet pelo professor e o cadastro de alunos
que participardo deste curso. Possibilita a interacdo dos participantes através de
ferramentas de trabalho em grupo, como foruns de discussdo, chat, palestras on-line, e
facilita a comunicacdo professor — aluno, através da publicacéo de notas e gabaritos de

avaliagoes.

Para utilizar o Webct necessita-se somente de um microcomputador conectado
a Internet com recursos de navegacdo na WWW, isto €, programas como o Internet

Explorer e o Netscape Navigator.

O sistema proporciona diferentes visdes do curso, dependendo da classe do

usuério. Ha quatro classes de usuarios:



Administrador: h4 um Unico administrador, que ndo pode configurar ou
adicionar conteido a0 curso, mas apenas iniciar um curso e abrir um curso vazio para

um projetista. O administrador pode cancelar cursos e mudar a senha dos projetistas.

Projetista: para cada curso, um Unico projetista € considerado pelo sistema e,
normal mente, esse projetista é o professor do curso. O projetista pode manipular o curso
de diversos modos: criando perguntas, checando o progresso dos alunos, definindo

grupos de trabalho dos alunos, etc..

Instrutor: cada curso poder ter um niimero qualquer de instrutores. O instrutor

tem os mesmos privilégios de um estudante, mas também pode corrigir provas.

Alunos: cada curso pode ter qualquer nimero de alunos. Os estudantes néo

podem manipular o contedido do curso. O projetista do curso cria as contas dos a unos.

A navegacdo no ambiente WebCT assemelhase a de sites da Internet,
tornando-a bastante intuitiva e dinamica.

WebCT esté disponivel em http://www.homebrew1.cs.ubc.ca/webct/.

Além das ferramentas acima citadas, existe outra que vém sendo muito

utilizada nas universidades brasileiras, o AulaNet.

4.1.6 AulaNet

O AulaNet € um ambiente de software baseado na Web, desenvolvido no
Laboratério de Engenharia de Software—LES—do Departamento de Informética da

Pontificia Universidade Catdlica-Rio, para criacdo e assisténcia de cursos a disténcia



Concebido a partir da experiéncia vivenciada com a aplicagéo de trés cursos
durante o segundo semestre de 1997, AulaNet se apGia nas seguintes premissas bésicas
(CRESPO, 1999):

1. Os cursos criados devem possuir grande capacidade de interatividade, de
forma a atrair a participagdo intensa do auno no processo de aprendizado

(“learningware”).

2. O autor do curso ndo precisa ser necessariamente um especialista em

Internet.

3. Os recursos oferecidos para a criagéo de cursos devem corresponder aos de
uma sala de aula convencional, acrescidos de outros normalmente disponiveis no
ambiente Web.

4. Deve ser possivel areutilizagdo de contelidos ja existentes em midia digital,

atraveés, por exemplo, daimportagdo de arquivos.

O atendimento das premissas acima levou a formulagdo do conceito de
Processo de Desenvolvimento do Aprendizado — PDA (figura 02), que exige a
especificagdo prévia, por parte do Autor, dos recursos didéticos que ele usara durante o

desenvolvimento do curso.
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Criar Curso - Sele¢do de Recursos Didaticos - Hetscape
File Edt “iew Go Communicator Help

Gisuds Cizo SELEGAO DE RECURSOS DIDATICOS
Selecione ahaixo os Recursos Didaticos que deseja utilizar na preparacéo do curso:
B [ Transparéncia | v |  Apresentagio Gravada | v | Texto de Aula |
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B | Tutorial sobre Internet |
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Figura 02 — Processo de Desenvolvimento do Aprendizado/PDA

A utilizacdo do AulaNet possibilitard que sgjam criados cursos a distancia
através da Internet com bastante facilidade, dotados de elevado grau de interatividade e
com intensa participagdo do aluno, sem requerer do seu autor um conhecimento
aprofundado do ambiente Web. E mais, que o curso criado utilize contetdos ja
existentes, gravados em midia digital (CRESPO,1999).

O AulaNet considera os seguintes atores envolvidos no processo de

criagdo/aprendizado:

Autor: € o criador do curso, participando desde a descricéo inicia do mesmo
até a entrada dos conteidos. Podera ser ou ndo o responsavel pela aplicacdo do curso.
Caso positivo, assume também a funcéo de Professor, podendo contar ou ndo com o
auxilio de Monitor, que é quem trata da parte prética e do suporte na avaliacéo dos

alunos.

Aluno: é o usuério final do curso, representando o publico-alvo para quem se
destina o produto final obtido pela utilizagéo do AulaNet.



46

Administrador: é o facilitador da integracéo professor/curso/aluno, tratando
de questbes de natureza eminentemente operacional, como inscricgo do aluno,

divulgacdo da agenda e das noticias do curso etc.

A criagéo de um curso no AulaNet se faz em etapas sucessivas, todas elas
comandadas pelo Autor do curso, quais sejam:

1. Identificag&o do Autor

2. Informagdes Gerais sobre o Curso
3. Selegdo de Recursos

4. Plano de Aulas

5. Entrada de Contetidos

Quando da criagdo do curso, AulaNet oferece ao Autor a possibilidade de
selecionar recursos diversos que seréo utilizados por ele ou pelos demais atores na
montagem final do curso e que serdo, posteriormente, convertidos em servigos. Os
recursos, no AulaNet, estéo agrupados em (CRESPO,1999):

Recur sos Didaticos: correspondem ao instrumental pedagdgico que devera ser
utilizado durante a aplicagdo do curso e que devem ser previamente selecionados pelo
Autor.

Recur sos de Avaliagéo: correspondem aos formatos que ser&o utilizados pelo
professor na avaliagéo do aproveitamento dos alunos.

Recursos Administrativos: S0 recursos necessarios para o estabelecimento de
uma comunicacdo operacional entre os alunos e a ingtitui¢do responsavel pela chancela
do curso.

Recursos Fixos sd0 recursos utilizados em qualquer tipo de curso, que

suportam operacOes basicas do AulaNet.
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Os recursos selecionados pelo Autor sGo mapeados em servigos suportados

pelo AulaNet. A tabela 5 mostra a correspondéncia entre 0sS recursos € 0s

correspondentes servicos do AulaNet.

Tabela 5 — Correspondéncia entre os recursos didaticos e os recursos AulaNet

Recur sos Didaticos

Servigos AulaNet

Transparéncia PPT-Like, Upload de “.ppt”
Apresentagéo Upload do Real
Texto de Aula Upload de “ .rtf”
Demonstracéo Download, URL
Bibliografia URL, Upload de “.rtf”
Grupo de Interesse News
Grupo de Discusséo Listas

Debate

Chat, Videoconferéncia Digital

Tutorid

Tutorial sobre Internet

Recursos Administrativos

Servigos AulaNet

Agenda Formulario
Noticias do Curso Formuléario
Cadastro de I nstrutores Formulério

Recur sos de Avaliagdo

Servigos AulaNet

Prova Prova, Nota de Prova
Trabaho Trabalho, Nota de Traba ho
Exercicio Exercicio, Nota de Exercicio

Recur sos Fixos

Servigos AulaNet

Registro de Aluno

Cadastro de Aluno, Home Page de

Aluno

Busca

Mecanismo de Busca

Contato com o Professor

Correio Eletronico

| dentificac&o do Curso

Formulério




Para prover todos 0s servicos necessarios, 0 AulaNet integra um conjunto de
ferramentas de software, algumas tipo freeware (a maioria) disponiveis na Internet,
outras desenvolvidas pela equipe do Laboratério de Engenharia de Software da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A arquitetura do AulaNet € baseada em WWW, onde esta desenvolvida a
interface do ambiente, e CGlI (Common Gateway Interface), que implanta toda a
funcionalidade do servidor. A figura abaixo € uma visdo em camadas dessa arquitetura
(CRESPO, 1999).

BROWSERS www

INTERFACE
APRENDIZADO FERRAMENTAS

SERVIDORIAULANET; SERVIDOR AULANIZT 1
MODULODEAUTORIAT MGG EAPHENDIZAUES

SERVIDORIDEOBUETOS LUA

INTERFACE AUTORIA

BASE DE DADOS RELACIONAL

Figura 03 — Arquitetura AulaNet

Todos os objetos manipulados pelo ambiente, como por exemplo Cursos,
alunos, ingtituicbes e departamentos, estdo armazenados em uma base de dados
relacional, que é a responsavel pela persisténcia desses objetos. A interface CGI entre a
base de dados e a aplicacéo é feita por uma camada de objetos Lua. Essa camada €
responsével pela manipulagdo de todas as informacgfes do ambiente e também pela
integracdo do AulaNet com ferramentas externas, utilizadas para realizar alguns de seus
servicos, como grupo de discusséo (Listserv) e transferéncia de arquivos via WWW (file
Upload) (CRESPO, 1999).

A camada Servidor de Objetos Lua é também a responsavel pela definicéo da

interface de objetos dos servidores AulaNet. Ela funciona assim como uma fachada,
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conforme definido no design pattern Facade . O mapeamento entre as classes
orientadas a objetos que modelam os objetos AulaNet e o sistema de persisténcia
relacional também é feito nesta camada. A figura 04 € uma visdo do modelo de
implantagdo dessa camada (CRESPO, 1999).

Servidor de Objetos
LUA

Controle de
> Ferramentas e
Navegagao

Ferramentas
Externas

A

Controle de Objetos da
Controle de Aplicacédo
Persisténcia (Mapipulagéo da
Informagéao)

4

Base de Dados
Relacional

SGBD Relacional

Figura04 - CGlLua

Os servidores AulaNet, tanto de autoria quanto de aprendizado, foram
implementados em CGlLua e séo clientes do servidor de objetos Lua. As respectivas
interfaces sdo responsaveis pela validacdo de dados no lado do cliente, via JavaScript.
Dessa forma o processamento do AulaNet é distribuido, uma vez que as interfaces
(clientes) sdo responsavels pela validacdo dos dados de entrada e os servidores séo
responséveis pela persisténcia, manipulacdo das informagdes e controle da navegacéo
(CRESPO, 1999).

CGlLua usa alinguagem de extensdo L ua tanto na sua implantagdo, como uma
linguagem de configuragéo para todo o pacote, quanto como linguagem de Script para
construcdo de péginas CGl. Desta forma, CGlLua herda a maioria das caracteristicas de

Lua: portabilidade, sintaxe simples e parecida com Pascal, poucos construtores e
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flexibilidade. Grande parte desta flexibilidade é devido a sua arquitetura, baseada no uso
de linguagem de extensdo. Um ndlcleo, escrito em C, prové os servigos bésicos
genéricos. A parte de configuragdo, escrita em Lua, da ao programa sua forma final.
Com essa arquitetura, muitas caracteristicas como politica de seguranca e inclusdo de
bibliotecas podem ser facilmente al cangadas(CRESPO, 1999).

Com a arquitetura proposta para o ambiente AulaNet consegue-se atingir uma
altataxa de reuso através do uso de componentes. O repositério, representado pela base
de dados relacional, aém de armazenar objetos do dominio do ambiente armazena
também componentes de software reutilizaveis, tais como rotina JavaScript, e CGlLua
(CRESPO,1999).

Na criagdo de cursos no ambiente AulaNet, poderdo ser usados os seguintes
formatos de arquivos:

v HTML;

v PDF;

v" PowerPoint (em formato Windows 95);

v Flash;

v Applets Java;

v Gif/Jpg;

Existe um processo que deve ser seguido para aimplementagdo de um curso no
AulaNet, que descreveremos passo-a-passo.

4.1.6.1 Processo para criagcdo de cursos

Este breve tutorial para criagdo de cursos no AulaNet baseia-se na versao 1.3

daferramenta

O primeiro passo para a criagdo de um curso é cadastrar-se no ambiente
AulaNet (figura 05). Para tanto, deve-se selecionar a opgdo Cadastro (figura 06) e em

seguida preencher o question&rio (figura 07). Apds estes procedimentos deve-se
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aguardar um e-mail de confirmagao do sistema. A opcdo Cadastro além de permitir que

NOVOS USU&rios se cadastrem, permite que usuarios ja cadastrados alterem seus dados.
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Figura 05 — Layout inicial do AulaNet
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Figura 06 — Formulario de cadastro no ambiente AulaNet

Apbs o recebimento do email de confirmacdo de cadastro no ambiente Aulanet,
0 interessado em disponibilizar um curso virtual deve enviar um email para o
administrador do ambiente, através do link Contato na pégina inicia (Figura 05)
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solicitando o privilégio de docéncia. Sendo seu pedido aceito, outro e-mail Ihe serd
enviado.

Cumpridas estas etapas, 0 docente podera criar cursos no ambiente. Para isso
deve-se acessar 0 ambiente e clicar na opgéo Entrada na tela inicial (Figura 05). Na
pégina seguinte inserir o login , a senha e selecione o botdo continuar. Na tela seguinte
a opcdo “Criar novo curso” deve ser escolhida e em seguida clicar no botéo continuar
(Figura07).
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Figura 07 — Opgéo “Criar novo curso”

O passo seguinte inicia a criagdo do curso, que seguira um roteiro pré-definido
pelo ambiente (Figura 08).

CRIAR CURSO

Figura 08 — Roteiro para criagdo de cursos

As primeiras informagbes a serem solicitadas referem-se a “Informagbes
Gerais’ sobre o curso. Nesta tela o docente devera preencher um formulério onde

constam varias questdes a respeito do curso a ser disponibilizado, como por exemplo a
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sua descricdo e ementa (Figura 09). Tais informagOes devem ser cuidadosamente
examinadas antes de serem confirmadas, pois estas seréo divulgadas quando o curso for
oferecido.
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Figura09 — Tela“Informagdes Gerais’

A escolha dos mecanismos de comunicagdo a serem utilizados durante o curso
€ 0 préximo passo. Os mecanismos de comunicacdo disponiveis no AulaNet
proporcionam um ambiente para intensa interagdo entre os atores do processo, podendo
o docente definir nesta etapa quais recursos desgja utilizar, conforme mostra a figura
10.
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Figura 10 — Mecanismos de Comunicagdo

A etapa seguinte consiste na sele¢do dos mecanismos de coordenagdo do curso
(Figura 11). Neste passo o0 docente podera escolher recursos que o gudardo a
administrar tarefas que o curso proporcionara. O ambiente AulaNet oferece como
recursos de coordenacdo a Agenda (onde o docente podera agendar eventos tais como
chat’s, e participacdo na Lista de Discusséo) e Noticias (para divulgacdo de informagdes
a respeito do andamento do curso). Recursos como Provas, trabalhos e exercicios

também estdo disponiveis, auxiliando a avaliacéo da aprendizagem pelo docente.
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Figura 11 — Mecanismos de Coordenacédo

Terminada a etapa de selecdo dos mecanismos de coordenagdo iniciase a
escol ha dos mecanismos de cooperacéo (figura 12), onde estdo disponiveis recursos que
poderdo ser utilizados durante a preparagdo do curso, tais como transparéncias,
apresentagdes gravadas, texto de aula, entre outros.
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As duas Ultimas etapas consistem na elaboragdo do Plano de Aulas (Figura 13)

e na Entrada de Conteldos (Figura 14).
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Para incluir contetidos, o docente deverd selecionar a op¢do desejada e seguir

as instrucdes apresentadas para cada servigo.

Encerrado este processo 0 curso estara pronto para ser disponibilizado,
devendo o docente enviar um pedido de publicagéo para o administrador do ambiente
AulaNet. Ap6s aprovagdo do administrador o curso estaré publicado e disponivel para

receber pedidos de matricula.

Como apresentado, o processo de criagdo de cursos virtuais através do AulaNet
€ simples e ndo exige do docente um amplo conhecimento técnico em Informética, o

que possibilita uma ampla utilizago dos seus recursos.

Tais caracteristicas foram levadas em consideracdo quando da escolha da

ferramenta a ser utilizada paraimplementar o projeto objeto deste trabal ho.

4.2 Certificacao

De acordo com o Art. 2° do Decreto n.° 2494/98, "os cursos a distancia que
conferem certificado ou diploma de conclusdo do ensino fundamental para jovens e
adultos, do ensino médio, da educagdo profissional e de graduagéo seréo oferecidos por
instituices publicas ou privadas especificamente credenciadas para esse fim" (MEC,
2001).

As ingtituigbes interessadas em oferecer cursos de graduacdo e educagéo
profissional a nivel tecnolégico devem encaminhar para 0 MEC solicitacdo de
credenciamento para cada curso pretendido. As instituigdes credenciadas junto ao MEC
para prover cursos de graduacéo e/ou a nivel tecnolégico até novembro de 2002 séo

descritas na tabela 7 abaixo:
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autorizados pelo MEC (MEC, 2001)

Universidade Federal de Alagoas

Curso autorizado:

Curso de Pedagogia, licenciatura plena, com as habilitagbes em
Magistério dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, em Magistério da
Educacdo Infantil, em Administragdo Escolar, em Supervisdo Escolar e em
Orientagdo Educacional (Parecer 0220/2002 CNE/CES, Portarian® 2.631,
publicada no Diério Oficial da Uni&o,20/9/2002, Secéo 1, pagina 33.)

Universidade Estadual

do Norte Fluminense

Curso autorizado:

Ciéncias Biologicas, namodalidade Licenciatura
(Parecer n° 1.006/2001 CES/CNE, Portaria n® 1762/2001 publicada no
Diario Oficial daUnido de 09/8/01, Secdo 1E, pagina 220).

Universidade Federal Fluminenese

Curso autorizado:

M atematica, na modalidade Licenciatura Plena (Parecer n° 966/2001,
Portaria n® 1809/2001 CES/CNE, publicada no Diério Oficial da Unido de
17/08/01, Secéo 1E, pagina 44).

Univer sidade Federal do Para

Curso autorizado:

M atematica, nas modalidades Bacharelado e Licenciatura Plena ( Parecer
n° 670/98 CES/CNE, publicado no Diario Oficial da Unido de 09/03/99,

Secdo 1, pagina 7)

Universidade Federal do Ceara

Cursos autorizados:

Biologia, Fisica, Matematica e Quimica, na modalidade Licenciatura
Plena (Parecer n° 887/98 CES/CNE, publicado no Diario Oficial daUnido
de 09/03/99, Secédo 1, pagina 7).

Universidade Federal de M ato Grosso

Curso autorizado:

Educacdo Basica: 1° a 4° séries, Licenciatura Plena ( Parecer n° 095/01
CES/CNE, Portaria n® 372 de 05/03/01 publicado no Diario Oficial da
Uni&o de 06/03/01, Secédo 1E, pagina 8).

Universidade Federal do Parana

Curso autorizado:

Graduacédo em Pedagogia, licenciatura plena, com as habilitactes
Magistério dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental e Magistério da
Educacdo Infantil.

Universidade do Estado de Santa Catarina

Curso autorizado:

Curso de Pedagogia, na modalidade licenciatura plena, (Parecer n°
305/2000CES/CNE, Portaria n® 769/2000 de 01/06/2000, publicado no
Diario Oficial da Unido de 02/09/2000, Secdo 1E , pagina 9)

Universidade Federal do M ato Grosso do Sul

Curso autorizado:

Pedagogia, licenciatura plena com habilitagdo em Formacéo de Professores
para os anos iniciais do Ensino Fundamental; Pés-graduacao lato sensu
Orientadores pedagogicos em educacdo a distancia (Parecer CES/ICNE n°
1.114/2001, Portaria n® 2.013/2001, publicada no Diério Oficial da Uni&o
de 12/09/01, Secéo 1E, paginas 25 e 26).

Faculdade de Administ

racdo de Brasilia

Curso autorizado:

Administracéo, bacharelado com habilitacdo em Administracdo Geral
(Parecer CES/CNE n° 896/2001, Portaria n°® 1.604/2001, publicada no
Diario Oficial da Unido de 25/07/01, Secdo 1E, paginas 39).
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Tabela 7 — Cursos a distancia autorizados pelo MEC (MEC, 2001) — continuagdo

Universidade Federal do Espirito Santo

Cursos autorizados:

Pedagogia em Séries Iniciais do Ensino Fundamental, Licenciatura
plena, na modalidade educacdo a disténcia (Parecer CES/ICNE n°
1.214/2001, Portaria n® 2.215/2001, publicada no Diério Oficial da Uni&o
de 15/10/01, Segdo 1E, péginas 47 e 48).

Universidade Estadual

do Maranhéo

Curso autorizado:

Curso de Licenciatura Plena em Magistério das Séries Iniciais do Ensing
Fundamental, na modalidade educacdo a disténcia(Parecer CES/ICNE n°
1.236/2001, Portaria n® 2216/2001, publicada no Diério Oficial da Unido de
11/10/01, Secdo 1E, paginas 47 € 48).

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

Curso autorizado:

Engenharia Quimica
(Parecer CNE n° 1.285/2001, Portaria n® 071/2002 publicada no Diério
Oficial daUnido de 18/01/2002, Secéo 1, pagina 27 ).

Universidade Federal de Ouro Preto

Curso autorizado:

Educacdo Basica — Anos Iniciais, licenciatura.
(Parecer n°® 002/2002 CNE/CES, Portaria n® 437/2002 publicadano Diario
Oficial da Unido do dia 20/02/2002, pagina 09, secéo 1.

Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica do Parana— CEFET

Curso:

Pé6s Graduagcgo L atu Sensu, Especializaciio na Area de Gestdo
Estratégica da Producao (Parecer CNE n° 0211/2002, Portaria de n°
2.184, de 29 de julho de 2002, Publicada no Diario Oficial daUnido de
30/7/2002, secdo 1.)

Escola Nacional de Saude Publica da Fundagao Oswaldo Cruz — FIOCRUZ

Curso:

P6s-graduacao lato sensu, especializacdo em educacéo profissional, a
distancia, na érea de Saude/Enfer magem.(Parecer CNE 0098/2002,
Portaria de n° 1.725, de 12 de junho de 2002, publicada no Diario Oficial da
Unido de 13/6/2002, se¢do 1.)

Faculdade de Educacéo Sao L uis

Curso:

Pés-graduacgdo lato sensu em: Didética; Metodologia do Ensino: em
Lingua Portuguesa, Aprendizagem Matemdtica, Aprendizagem em
Geografia; Psico-Pedagogia.

Universidade Braz Cubas

Curso:

Especializacdo em Direito Civil e em Direito Penal ( Parecer n° 796/00
CES/CNE, e Portaria n° 1556 - A publicada no Diério Oficial da Unido de
05/10/00, Secdo 1E, pagina 8).
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Tabela 7 — Cursos a distancia autorizados pelo MEC (MEC, 2001) — continuagdo

Universidade Castelo Branco

Pds-graduacao lato sensu Especializacdo a distancia, em Direito
Educacional: A gestdo das Institui¢cBes de Ensino dianteda Lei de
Curso: Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB

(Parecer CNE/CES 0145/2002, Portaria de n® 1247, de 26 de abril de 2002,
publicada no DOU n° 80, de 26/4/2002, secéo 1

Universidade para o Desenvolvimento da Regido do Pantanal - UNIDERP

Programa de p6s-graduacéo lato sensu, a distancia (Parecer 0248/2002
Curso:|CNE/CES, Portaria n® 2.632, publicada no Diario Oficial da Uniéo,
20/9/2002, Segdo 1, pagina 33)

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul

P6s-graduacdo lato sensu: Orientador es pedagdgicos em educacdo a
distéancia

(Parecer CES/CNE n° 1.114/2001, Portaria n°® 2.013/2001 publicada no
Diario Oficial da Unido de 12/9/01, Secdo 1E, paginas 25 e 26).
Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL

P6s-graduacdo lato sensu, Especializacio na area de Educagéo
Curso:[M atemética (Parecer CNE n° 0188/2002, Portaria de n° 2.132, publicada no
Diario Oficia daUnido de 23/7/20 02, secdo 1 de 24/7/2002.)

Curso:

O interesse crescente das Instituicbes de Ensino Superior pelo Ensino a
Distancia vém demonstrar o grande potencial a ser explorado neste segmento. Em 2001
apenas 05 (cinco) Instituicdes de Ensino Superior eram credenciadas para oferecer
cursos a distancia, atualmente este nimero ja ultrapassa a 15 Instituicoes.

A disponibilizag&o de cursos virtuais pelas Institui¢cdes de Ensino Superior vém
minimizar as barreiras para 0 ingresso a cursos de nivel superior e/ou tecnolégico por
um universo de pessoas que necessitam de tal qualificagdo mas que ndo dispdem de
tempo para freguientar cursos presenciais ou que ndo desfrutam de uma | ES préxima da
regido onde reside. Outra utilidade dos cursos virtuais para as |ES € a oportunidade que
estes |hes proporcionam de oferecer disciplinas, dependéncias e/ou adaptacbes a seus
académicos a qualquer época do ano, reduzindo custos e aumentando a qualidade. Esta
opcdo tornou-se possivel através da Portaria no 2.253 de 18 de outubro de 2001
publicada no DOU 19/10/2001, p. 18, Secdol, cujo Art. 1° diz que " As institui¢cdes de
ensino superior do sistema federal de ensino poder&o introduzir, na organizacdo
pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas
gue, em seu todo ou em parte, utilizem método ndo presencial, com base no art. 81 da
Lei no 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.”
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Apesar da regulamentacdo da Educacdo a Distancia por parte do MEC e do
grande interesse das Instituicdes de Ensino por este segmento, ainda existem alguns
pontos carentes de pesquisa e de credibilidade quando a este é aplicado, um destes
pontos é a avaliacdo da aprendizagem. A legislagdo atual exige que pelo menos a
avaliagdo final dos cursos ministrados a digancia sgja presencial. Ta exigéncia deve-se
ao fato de ndo haver um instrumento e/ou técnica de avaliagdo a distancia efetivamente
validada, prejudicando os anseios de qualificagdo de muitos interessados que néo

dispdem de tempo ou condig¢des de deslocamento para redlizar a avaliagéo presencial.

Pesquisando sobre este tema encontrou-se vérias técnicas e/ou instrumentos de
avaliagdo utilizados nos cursos a distancia, entre estes o Portfélio. Profissionais da
Educacdo, a exemplo de Meneguette (1998) e Moulin (2001), créem ser este o futuro
para a avaliagdo, tanto presencial quanto a distancia, por suas caracteristicas fornecerem
um feedback realista e individual de cada aprendiz. Por este motivo o Portfdlio, em sua
versdo eletronica, sera testado durante a realizagdo deste projeto para que, sendo
validado, possa servir de base para a certificagdo de cursos virtuais com avaliagéo

também realizada a distancia.
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5. OPROJETO

Para alcangar o objetivo desta pesquisa ofertou-se a disciplina de Engenharia
de Software, no regime de dependéncia ou adaptacéo, para 0 curso Superior em
Tecnologia em Processamento de Dados das Faculdades Integradas Céandido Rondon —
UNIRONDON, com sede em CuiabaMT. A metodologia utilizada, bem como sua
implantago, s80 descritos nos itens que seguem.

5.1 Plangjamento do curso

Como dados gerais do curso tém-se:

Titulo: Projeto de implementagdo de uma dependéncia virtual para a disciplina de
Engenharia de Software

| ES: Faculdades I ntegradas Candido Rondon — UNIRONDON

Facilitador: Prof. Alexandre Veloso de Matos

Administrac&o: Elida Furtado da Silva Andrade

Supervisor: Prof. Cristiano Maciel

Cargahoréria: 72 horas/aula

O curso teve como publico alvo todos académicos do curso de Tecnologia em
Processamento de Dados, que tivessem pendéncia na disciplina oferecida e que

preenchessem os seguintes pré-requisitos:

v Solicitar amatriculanadiscipling;
v" Possuir uma conta de e-mail;
v' Ter acesso a Internet; e

v" Possuir conhecimentos basicos na construcdo de paginas Web.

Busca-se assumir uma postura inovadora frente aos cursos a distancia
oferecidos, adequando-os a realidade tecnol 6gica disponivel, levando em consideracéo
0s aspectos metodol 6gicos em questao.

A estrutura deste projeto segue a seguinte forma: inicialmente sdo apresentadas
as justificativas, bem como os objetivos do projeto e logo apos, a metodologia a ser
utilizada € ent8o descrita
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5.1.1 Justificativas

Como justificativas para a criagdo de um curso virtual pode-se citar:

A Internet, € um veiculo de comunicagéo de larga expansao; possibilita que usuarios
distantes fisicamente possam ter acesso a informagtes diversas e que troquem idéias
via correio eletronico, por exemplo (MACIEL,1999);

Os cursos virtuais permitem uma flexibilidade de horérios para os participantes
desenvolverem suas atividades,

H& pertinéncia do tema do curso, Engenharia de Software, devido ao grande
interesse sobre este assunto;

H& necessidade de qualificar minimamente novos profissionais de todas as éreas nas
novas tecnologias (MACIEL,1999);

H& necessidade de se fazer uso em grande escala das novas tecnologias de
informac&o e comunicagdo em ensino a distancia;

Necessidade de oferta da dependéncia, com nimero razoavel de possivels alunos

matriculados e existéncia de professor interessado na metodologia;

5.1.2 Objetivos

5.1.2.1 Objetivo Geral
Oferecer, com base na Portaria MEC 2255 de 18.10.2001, a disciplina de

Engenharia de Software, na modalidade de ensino a disténcia, para atender a alunos do
curso de Tecnologia em Processamento de Dados, com dependéncia dessa disciplina.

5.1.2.2 Objetivos Especificos

- Coletar material teorico;

- Preparar material;

- Dividir os assuntos em médul os ou aulas;

- Preparar as atividades,

- Implementar o curso em uma ferramenta, a ser definida;

- Disponibilizar a disciplina para os interessados,
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5.1.3 Plano de Ensino

A disciplina de Engenharia de Software, com carga horéria de 72 horas/aula,
tem por objetivo transmitir aos académicos uma visdo genérica da Engenharia de
Software, apresentando as suas finalidades, objetivos e utilidades, bem como uma viséo
detalhada dos ciclos de desenvolvimento existentes no desenvolvimento de um projeto.
Através desta o académico tem a nogéo de geréncia de projetos, medidas e métricas de
software, principalmente o fator qualidade. Pretende-se ainda que o académico conhega
o lado prético da Engenharia de Software, através da analise essencial, desenvolvendo a

abstracéo de problemas do mundo real e solucionando-os através da andlise.

Para atingir seus objetivos a dependéncia abrange 0s seguintes topi cos:

1. O que é a Engenharia de Software
1.1 Paradigmas da Engenharia de Software
2. Geréncia de Projetos de Software
2.1 Métricas e estimativas
2.2 Plangjamento de Software
3. Andlise de Requisitos
3.1 Andlise de Sistemas
3.2 Andlise de Requisitos
4. Andlise Estruturada de Sistemas
4.1 Ferramentas da Anélise Estruturada
4.2 Andlise dos resultados da Andlise Estruturada
5. Andlise Orientada a Objetos
5.1 Conhecendo o Paradigma de Objetos
5.2 Ferramentas da Andlise Orientada a Objetos
5.3 Andlise dos resultados da Andlise Orientada a Objetos
6. Qualidade de Software
6.1 Abordagens para obtencdo de software de qualidade

6.2 Normatizagéo e certificagdo de software
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A disciplina, objeto deste projeto, foi oferecida em midia on-line, através de
uma ferramenta de disponibilizagdo de cursos virtuais, denominada AulaNet verséo 1.3,
gue esta hospedada na rede da Unirondon.

A modalidade de educacgdo a distancia permite que o estudante dedique a
quantidade de horas que melhor Ihe aprouver ao estudo. Porém tem-se que fixar um
prazo final para o curso, até mesmo para que o0 aprendiz possa plangjar seus estudos.
Este curso foi programado para uma duragdo maxima de 18 semanas, incluindo-se o

tempo para a preparagéo dos projetos propostos pelo facilitador da disciplina.

Durante a realizagéo da disciplina foram utilizados recursos que possibilitaram
a interag&o entre os participantes e o facilitador do mesmo, tais como: chat, e-mail e
lista de discuss@o. A interag8o entre os proprios participantes também ocorreu através
destes recursos. Grupos de estudos presenciais foram formados pel os aprendizes com o

proposito de sanar dividas e solucionar os exercicios propostos pelo facilitador.

O sistema de avaiagdo aplicado foi hibrido, ou sgja, parte a disténcia e parte
presencial. Isto se fez necess&rio para que a credibilidade do curso ndo fosse
questionada, pois apesar das tecnologias existentes permitirem interagéo, estas ndo

possuem seguranca capaz de impedir fraudes.

Uma das formas de avaliag@o foi o portfélio eletrdnico. Este método consiste
na construgdo, pelo aprendiz, de um site onde constam todos os dados curriculares
deste, uma andlise pessoal sobre 0 andamento do curso, bem como todas as atividades e
projetos propostos durante o0 mesmo. Tal forma de avaliagéo permite ao professor, no
caso tutor, avaliar o desempenho do aluno durante o curso e também realizar uma auto-

avaliagdo através das andlises reportadas pelos mesmos.

Outras avaliaghes também foram propostas, a saber: questionérios, projetos e

finalmente, para efeito de certificaggo, uma provafinal presencial.

A redlizagd0 deste projeto foi possivel gragas ao MEC que autorizou através
da Portaria n® 2.253 de 18 de outubro de 2001 (DOU 19/10/2001, p. 18, Secéol) as
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Instituicbes de Ensino Superior do sistema federal de ensino a introduzir, na
organizagdo pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método ndo presencial, com base no
art. 81 daLei no 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria, limitando-se a 20% (vinte
por cento) do total de disciplinas oferecidas pelo curso (MEC, 2001).

As referéncias bibliogréficas indicadas pelo facilitador da disciplina como
fontes de pesquisa para os aprendizes foram disponibilizadas na ferramenta AulaNet

através de um link especifico.

5.1.4 O Facilitador

O Prof. MSc. Alexandre Veloso de Matos, profissiona qualificado, autor de
trabalhos na &rea de Engenharia de Software, administrador da rede de computadores
em uma Instituicdo de Ensino Superior na cidade de Rondonépolis (Mato Grosso),
pesquisador interessado em viver novas experiéncias no ramo da educacdo, aceitou o
convite para ser o facilitador da disciplina de Engenharia de Software oferecida &

distancia.

5.1.5 Cronograma

O curso, para que se pudesse cumprir normas administrativas da

UNIRONDON, seguiu 0 seguinte cronograma:

= Dia 03 de Agosto — encontro presencial para apresentacdo da
proposta aos interessados,

* Do dia 10 de Agosto ao dia 07 de Dezembro, todo sébado foi
disponibilizada uma aula virtual, que poderia ser acessada através da

Internet no enderego www.aulanet.unirondon.br/aul anet;
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Nos dias 14/09, 05/10 e12/10 foram redizados chat’'s com

participacdo obrigatdria dos aprendizes;

Dia 18 de Outubro realizou-se um encontro presencial com o

facilitador, para dirimir dividas;

» O prazo para entrega do portfolio eletrénico encerrou-se no dia 10 de
Dezembro e a prova presencial ocorreu no dia 04 de Dezembro,
encerrando as atividades,

» Dial4 de Dezembro foi aplicada uma Prova Final para os aprendizes

que ndo alcancaram a média para aprovagao.

Duas reunifes presenciais entre tutor e aprendizes foram realizadas. No
primeiro encontro, os aprendizes foram “apresentados” a nova metodologia e instruidos
sobre o funcionamento da ferramenta AulaNet. Também foram escol hidas as datas para
os chat’s obrigatorios, assm como dirimidas dividas sobre o acompanhamento das
aulas e avaliacdo. A segunda reunido teve por objetivo esclarecer ddvidas pertinentes ao
contetido até ent&o disponibilizado, bem como sanar possiveis dificuldades com a nova

metodol ogia.

Como expresso anteriormente, o publico alvo deste projeto foram académicos
com pendéncia na disciplina de Engenharia de Software do curso de Tecnologia de
Processamento de Dados. Para aguns inscritos formandos, este projeto foi a
oportunidade para serem aprovados e assim colar grau junto com suas respectivas
turmas. Sem este projeto talvez isto ndo fosse possivel pois a oferta de Dependéncia
e/ou Adaptacéo de disciplinas normalmente sdo realizadas no ano letivo seguinte, sem
data especifica, a critério da I nstitui¢éo.

Apbés o encerramento do curso foi necess&rio cumprir todas rotinas
administrativas, tais como, preenchimento dos diérios de classe, do relatério de notas e

faltas entre outras.
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5.1.6 Infra-estrutura e Custos

A infra-estrutura necesséria para a realizagao da disciplina constava de:

= Um microcomputador Pentium Il configurado como servidor;

» Sistema Operacional Windows 2000 Server;

» AulaNet versdo 1.3 e demais plugins necessérios para sua utilizacao;
= Pacote de ferramentas Office;

= Um facilitador/supervisor;

= Um administrador/suporte da ferramenta AulaNet.

A oferta da disciplinafoi suportada pela UNIRONDON, Institui¢éo de Ensino
Superior que esté apoiando o projeto, fornecendo todos os recursos acima rel acionados.
O custo do projeto foi modesto, uma vez que os recursos de hardware e software
necessarios para sua realizagdo encontrava-se disponivel no laboratério da instituicao.
Desta forma, o contrato do facilitador para mediar a disciplina foi o responsavel maior
do custo do curso. A parte administrativa do projeto, assim como o suporte oferecido
aos seus participantes, foi realizado pela autora deste, com a oferta pela IES de uma

bolsa para 0 mestrado, sob a forma de desconto na mensalidade.

5.2 Avaliacéo

Neste item apresentamos as formas de avaliagdo utilizadas durante o curso,

foco de nossa pesguisa, fazendo uma andlise do rendimento obtido pelos aprendizes.

A avdiacdo da aprendizagem dos aprendizes foi hibrida, ou sgja, parte a
distdncia e parte presencial. Nas avaliagbes & distancia, priorizovrse a avaliacéo
formativa dos aprendizes, para que assim o facilitador da disciplina pudesse, durante o
curso, gudalos a superar possiveis dificuldades. Ja a avaliacdo presencia foi
essencialmente somativa, tendo por objetivo verificar a aprendizagem atribuindo-lhe

uma nota.
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5.2.1 Avaliagdo Somativa

A avaliagdo do aprendizado dos participantes do curso, foi feita, em sua
perspectiva somativa, utilizando-se das seguintes técnicas e/ou instrumentos de

avaliagdo: portfdlio eletrdnico e provas presenciais.

O contetido do portfélio eletrénico foi avaliado levando-se em conta os
critérios de avaliacdo previamente informados aos aprendizes e possuiu peso 4 no
resultado final da avaliagdo somativa. A entrega do portfdlio eletrdnico foi totalmente
on-line, através de um site, e sua correcdo foi realizada com o auxilio de fichas

avaliativas que obedeciam aos critérios previamente fixados.

A tradicional provafoi o instrumento de avaliagéo utilizado na fase presencial,
exigindo-se nesta 0 conhecimento dos principais temas da disciplina. O peso desta

avaliagdo para o resultado final foi 6 (seis).

Tabela 5 — Resultados da avaliagdo somativa

Académicos Portfélio Prova Media Final PF | MF SF
Académico 01 2,5 3,6 6,1 7,3 6,7 Aprovado
Académico 02 3,0 0,0 3,0 55 4,3 Reprovado
Académico 03 2,5 3,0 55 7,4 6,5 Aprovado
Académico 04 25 3,0 55 2,3 3,9 Reprovado
Académico 05 0,0 3,0 3,0 2,5 2,8 Reprovado
Académico 06 3,0 4,0 7,0 - 7,0 Aprovado
Académico 07 2,5 50 75 - 7,5 | Aprovado
Académico 08 25 3,6 6,1 4,3 52 Aprovado
Académico 09 0,0 25 25 2,4 25 Reprovado
Académico 10 3,0 4,0 7.0 - 7,0 | Aprovado
Académico 11 3,0 5,0 8,0 - 8,0 Aprovado

PESOS 4,0 6,0

A tabela 5 mostra os resultados parciais e o resultado final da avaliagéo
somativa dos aprendizes. Anaisando-a, verificase que dos 11 (onze) aprendizes

matriculados 4 (quatro) ndo obtiveram a média para a aprovagdo, e que destes Ultimos 2
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(dois) ndo entregaram o portfélio eletrdnico. Nota-se ainda que os aprendizes que
obtiveram as melhores notas no portfdlio eletrénico também obtiveram um resultado
satisfatério na prova, com excecdo de apenas 1 (um) aluno que ndo compareceu para
realizar a prova. Verifica-se ainda, que nenhum dos aprendizes conseguiu atingir a nota

maxima estipulada para o portfélio e para a prova.

No gréfico 4 abaixo, tem-se a quantidade de acessos de cada aprendiz,

podendo-se através deste observar o interesse pela disciplina por parte dos aprendizes.

40 Dacadémico 01
35 [ ] W académico 02
30 Oacadémico 03
Oacadémico 04
25
W académico 05
20 — .
Oacadémico 06
15 B W académico 07
10 [ Oacadémico 08
S 1 | W académico 09
0 B académico 10

ACADEMICOS DOacadémico 11

Gréfico 4 — Quantidade de acessos por aprendiz

Entretanto, a quantidade de acessos ao ambiente AulaNet n&o influenciou no
resultado final da avaliago somativa, uma vez que o plangamento do estudo da
disciplina é responsabilidade do aprendiz, podendo este efetuar o download das aulas

disponiveis conforme sua disponibilidade.

5.2.2 Avaliagdo Formativa

Para certificar que o uso do portfélio vem suprir a necessidade de um feedback

fiel no que tange a evolugdo dos aprendizes durante O processo de
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ensino/aprendizagem/avaliagéo, utilizou-se deste instrumento para redlizar a avaliagdo
formativa da disciplina

Para sensibilizar e motivar os aprendizes a utilizarem o portfélio eetrénico, foi
disponibilizado, ja na primeira aula, um artigo denominado “O processo de
Ensino/Aprendizagem/Avaliacgo” de autoria do prof. Cristiano Maciel e um tutorial do
mesmo autor cujo assunto abordava a construcdo de um portfdlio eletrénico. Alguns
aprendizes ja haviam vivenciado a experiéncia de utilizar o portfdlio eletrénico como
instrumento de avaliacdo, facilitando desta maneira, para estes, a compreensdo dos
critérios e dos objetivos a serem acangados com o uso deste instrumento. Com a
intencdo de dirimir possiveis davidas iniciais e dar o primeiro passo na construcéo do
portfélio eletrdnico, também na primeira aula foi aplicado um exercicio de fixacéo
abordando o tema do artigo e do tutorial acima mencionados. Solucionando os
exercicios 0 aprendiz estaria apto a iniciar seu trabalho de elaboracdo do portfdlio

el etronico.

Para avaliar o Portfélio Eletrénico utilizou-se as fichas avaiativas (figura 15),

formuladas especialmente para este fim, que obedeceram aos seguintes critérios:

»  Quanto aavaliagdo de todas as aulas;
* Quanto aconsisténcia das avaliagdes (Di&rio Reflexivo);
* Quanto ao design gréfico e originalidade; e

» Quanto a coesdo textual.
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EMGENHARIA DE SOF TWARE
Facilitador: Proel. MSc. Alexandre Velaso de Matos
Bartfdlio do Aprendiz: Awisio Famos da Duz Tnaor

Hvaliapis Scmatiwa Jacilitadac):

e exereicios deste plano xio IDENTICAS ax do aluno

Avallacio dos Portfolios Eletriinicos
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FHleste pracesae, a8 andlise deve-se basear nes crobdrics de avalingio Famecides, que
S arahiagic 4o tadat a0 aulae, coneistineia deg reflenses, decmn ot 8fice o ariginalidade o,
ceeadic texfual
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®  (Jonante a Avaliagie de todas as anlas (pese 3,0):

v Poeard seodiaglio de dodes ac sefos
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Figura 15 — Fichas Avaliativas

Cada aprendiz, consciente dos critérios de avaliacdo acima, desenvolveu seu
Portfélio Eletrénico, disponibilizado através de um site, cujo contetdo deveria
apresentar um mini-curriculum, um diério reflexivo para todas as aulas e as atividades

propostas em cada uma delas.

O facilitador por suavez, visitou os portfolios eletronicos utilizando o endereco
disponibilizado pelos aprendizes no cadastro do ambiente AulaNet. Utilizando-se da
ficha avaliativa formulada para a discipling, o facilitador avaliou se os critérios
anteriormente fixados foram ou n&o obedecidos ou, ainda, se foram obedecidos em
parte. Esta andlise permitiu ao facilitador identificar possiveis dificuldades de
aprendizado individual ou de grupo, podendo destaformarealizar a avaliagdo formativa

atraveés do feedback enviado aos aprendizes.
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As fichas avaliativas foram andisadas e devolvidas via e-mail para os
aprendizes apds estes terem concluido os dois exercicios propostos para a primeira aula,
possibilitando que estes realizassem melhorias na elaboracdo de seus portfélios

eletronicos.

5.2.2.1 Avaliacdo dos aprendizes

O instrumento de avaliagdo adotado, o Portfdlio Eletronico, obteve uma boa
aceitacdo por parte dos aprendizes, como mostra o gréfico 5, a seguir. A porcentagem
de aprendizes que ndo fizeram o Portfélio Eletrénico foi de 15% (quinze por cento), o
que representa apenas 2 (dois) aprendizes. Em entrevista com esses aprendizes, a falta
de tempo foi a justificativa dada para a ndo elaboracdo de seus portfélios eletronicos.
Entretanto, estes mesmos aprendizes dizem achar interessante o instrumento de

avaliacdo e estarem dispostos a utiliza-lo.

PORTFOLIOS

Nao
Fizeram
15%

«@[lb

Fizeram
85%

Grafico 5 — Aceitagdo do Portfdlio

Oitenta e cinco por cento dos aprendizes (85%) relataram a experiéncia como
proveitosa e instrutiva, pois sua elaboragéo exigiu leitura, pesquisa e, principalmente,
disciplina em seus estudos. Esta rotina, para alguns, veio despertar o hébito de leiturae

pesquisa, audando-os em sua formag&o no ensino tradicional .
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A figura 16, a seguir, mostra a tela inicial do portfélio eletrénico do aprendiz
Académico 08, onde, além dos itens minimos exigidos, sdo encontrados link’s com
informagdes condizentes com o propdsito do portfdlio.

A Pertiinbia: Maericio de Obveira Rodrigues - Moozl fnferse]
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Figura 17 — Diario Reflexivo do aprendiz Académico 11
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Através dos Diarios Reflexivos elaborados pelos aprendizes, o facilitador pbde
obter um feedback referente ao processo de ensino/aprendizagem. Duvidas,
reclamacfes, e até mesmo uma auto-avaliagdo foram expostas pelos aprendizes e
analisadas pelo facilitador (figura 17). Este processo possibilitou ao facilitador sanar
dificuldades de aprendizagem individual ou de grupo, fazendo também uma auto-
avaliacdo, podendo detectar possiveis problemas de cunho didético e assim corrigi-10s,

conforme exemplo grifado nafigura 18.
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Figura 18 — Diério Reflexivo do académico 11
O aprendiz Académico 06, em seu Di&rio Reflexivo, expde suas impressdes
acerca da Instrucdo Baseada na Web, chamada por ele de Aulanet devido a associagédo
feita pelo mesmo com o ambiente no qual adisciplinafoi disponibilizada. Os problemas
técnicos ocorridos durante a oferta da disciplina (virus no servidor, rede lenta), assim
como sua dificuldade em assimilar o contelido por este estar on-line, foram descritos.O
aprendiz também auto-avalia seu aprendizado, atribuindo-lhe um conceito 8. Veja a

figura 19.
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Norberto

= Diario Reflexiva:

- A aulanet esta caminhando, para uma nova era de ensing & distancia.
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confusa, mais como pode ver resalvi alguns exercicios; Talvez por ser
onling, mais com tudo que acorreu eu daria nota B

Figura 19 — Diério Reflexivo do aprendiz Académico 06

Na figura 20 pode-se visualizar o diario reflexivo extraido do portfdlio do
aprendiz Académico 10, relatando que “achou legal a experiéncia’ de participar de uma
disciplina a distdncia. Como a maioria de seus pares, 0 aprendiz expressou sentir falta
da presenca fisica do professor, entretanto procurou utilizar os recursos de comunicacéo
disponiveis (chat, e-mail e lista de discussao) para dirimir suas dlvidas e se integrar

com os demais partici pantes.

Engenharia de Software

Didip o Refla=tivel cobre todas o2 Capitulo: das aolaz  de Eogenharia de Softaase:

Euachei legal, porque e nunca Tinha participodo desse tipo de aula g distine o) porissc estou sentinda muto @ Talta
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yorins mongiras de voc# g2 comiricar como_oprafessor aravds de e mail. 0w mesmo com os pripeios olunos difaegs. do
de-discussin, imagino tambem que o mnha dificuldode seriasa no comego, depois com o tampo euapranderio o convis
gss e metodade ensino adotado pele fosuldad 2,

Afpawés dessé metndo o aluno temiigue se garantic fpegar Toeme], porque 36 depende dele para poder: aprendar.
primreiras aulas e tive dificuldade e responder o questioninio.

Figura 20 — Diério Reflexivo do aprendiz Académico 10

A elaboracdo do Portfdlio Eletrénico para a disciplina de Engenharia de
Software, proporcionou aos aprendizes uma oportunidade para expressar seus
sentimentos com relacdo a metodologia utilizada, ao Facilitador, ao suporte técnico,
enfim, atudo que envolveu esta experiéncia. Fazendo uma andlise destas expressdes, 0

Facilitador pdde realizar uma avaliagéo formativa, gjudando a melhorar o processo de
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aprendizagem individual, uma vez que feita a andlise do portfdlio, uma ficha avaliativa

foi devolvida aos aprendizes para que estes pudessem refletir sobre seus erros e acertos.

5.2.2.2 Avaliacdo do Facilitador

O facilitador da disciplina, Prof. Mestre Alexandre V. de Matos, relatou como
gratificante a experiéncia de ministrar uma disciplina através do ambiente Aulanet,

utilizando ainternet.

A seguir apresentamos, na integra, o relato do facilitador, professor Alexandre
Veloso de Matos, sobre suas impressdes a respeito da experiéncia vivida através da

oferta desta disciplina via Internet com o apoio da ferramenta AulaNet:

“Uma experiéncia que reamente pode ser
considerada gratificante. Essa € a principa
impressdo que tenho apds ter ministrado uma
disciplina a disténcia através do ambiente AulaNet.

Tivemos problemas, no entanto isso era esperado,
mas, o fato de conseguir cativar os alunos, mesmo
gue me conhecessem muito pouco, realmente me
agradou.

Do ponto de vista didético, no inicio percebi que era
imprescindivel “entender” como era o modo de
estudo dos alunos. Com as perguntas que me eram
enderegadas e as conversas em chat, percebia que
alguns realmente dedicavam-se, mas, outros
entendiam pouco a importancia de se criar uma
rotina de estudos. Nesse ponto percebi aimportancia
de um mediador — tarefa que para mim, até entéo,
era obscura e julgava ser minha.

Pude observar que um chat tem um efeito muito
positivo, principalmente por substituir a figura de
uma discusséo “chata’ presencial por um bate-papo
gostoso e informal. Alguns alunos n&o participaram,
mas, 0S que participaram foram essenciais elementos
de difusdo dessa cultura. Acredito que isso tenha
sido muito motivador para outras disciplinas serem

ofertadas, o que tornaria a disciplina, dentro do
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ambito aonde é fornecida, menos mistica e menor
pré-julgada.

Alguns alunos me relataram dificuldades, mas,
concluiram que as mesmas passam pela dependéncia
gue possuem em estar sempre ao lado de um
professor. A figura de um “ditador” que os exige 0
estudo parece estar arraigada ao modus operandi do
estudante, mas, € um trabalho de conscientizacdo
gue merece ser feito e discutido.

Enfim, considero muito valorosa a experiéncia
Considero também que 0s aspectos negativos tais
como:

- dificuldades operacionais do ambiente;
- choques de horérios e
- desmotivagdo dos alunos,

foram facilmente convertidas em ganhos, tais como:

- motivagéo do aluno;

- facilitagdo do gerenciamento do tempo do aluno e do
professor e

- construgdo de um contetdo apropriado, no que diz
respeito a divisdio de tempo, organizagdo de
contelido e avaliacéo
Esse é o relato de minha experiéncia como professor
de uma disciplina a distdncia. Sem sombras de
duvidas, gostaria de ministra-la
novamente” (MATOS, 2003a).

Quanto aos instrumentos de avaliagéo, o facilitador relata:

“Meu relato baseia-se na visdo de alguém que nunca
tinha utilizado portfélios eletrénicos e nem de fichas
avaliativas como método de avaliagdo. Ou sga,
minhas impressdes foram construidas & medida que
observava a reagéo dos alunos.

Quando se tratou de avaiar portfélios eletrénicos
através de fichas avaiativas, pude constatar a
importéncia que deveria ser dada a participacéo do
aluno, por isso, o peso que foi dado ao portfélio.A
ficha avaliativa ressaltava ao aluno essa necessidade,
facilitando portanto, a mim, docente, o controle da
presenca e do acompanhamento.
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Posso dizer, portanto, que essa estrutura bipolar —
portfolios eletrénicos e fichas avdiativas me
ampararam sobremaneira na condugéo da disciplina
e confesso que também foi imprescindivel ao aluno
(que foi amplamente apresentado a essas
ferramentas).

Por outro lado, um detalhe contribuia para uma
angustia intima como o aluno construiria a
identidade da disciplina? como o aluno perceberia
qual formac&o esta sendo dada a €l e? Essas questdes
foram, paulatinamente, solucionadas com as fichas
avaliativas. De posse dos reais parametros de
avaliacdo, aunos e principamente o professor
estabelecem uma espécie de "contrato" e € nesse
contrato que fica claro que formagdo esta sendo
passada naguela disciplina. Dessa forma, apesar de
ser uma disciplina a disténcia pude controlar/nortear
a formag&o do aluno e os objetivos que se desgava
alcangar.

Assim, pude constatar que a participagdo do aluno é
vital (quando se trata de uma disciplina a distancia) e
que um portfélio eletrébnico € um excelente meio de
se incentivar na participagdo.”(MATOS, 2003b).

5.2.3 Prova X Portfdlio

O gréfico 6 abaixo mostra o desempenho obtido na avaliacdo somativa pelos
aprendizes. Com estes resultados torna-se possivel analisar a importancia do Portfdlio
como instrumento de avaliacdo. Verifica-se que os aprendizes que fizeram o Portfdlio
Eletronico tiveram um rendimento superior na prova presencial. Julgamos que este fato
sgja resultado da avaliagdo formativa realizada quando da elaboragdo do Portfdlio,
demonstrando desta forma que os resultados somativos obtidos na avaliagdo do
Portfélio Eletrbnico representava a rea condicdo de assimilacdo da disciplina pelo

aprendiz.
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Desempenho Portfélio/Prova

O Portfélio
@ Prova

Notas
w

PV

Aprendizes

Gréfico 5 — Desempenho dos aprendizes por Portfélio/Prova

A andlise do gréfico 5 mostra também que dois aprendizes ndo entregaram seus
portfélios eletronicos para andlise do facilitador, enquanto um aprendiz ndo compareceu
pararealizar a prova presencial. Tais fatos classificaram os aprendizes para a realizagéo
de uma prova final presencial. No resultado final da avaliagdo somativa, verificou-se
que os aprendizes que ndo elaboraram os portfélios eletrbnicos ndo conseguiram
melhorar seus conceitos e foram considerados reprovados. Ja o aprendiz que apresentou
o portfélio eletrdnico, mas ndo compareceu a avaliagdo presencial conseguiu melhorar
seu conceito em 2,5 pontos na prova fina.Entretanto, também foi considerado
reprovado na disciplina por ndo ter alcancado, na média das avaliaghes presencias, o

conceito estipulado nas normas da I nstituig&o.
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6. CONCLUSAO

Numa sociedade onde o individuo que detem a informag&o, em todos seus
niveis, é privilegiado, ndo se pode negar o ato valor da Educacdo. Entretanto, com a
evolugdo tecnol6gica, ndo basta mais possuir um diploma, o individuo desta sociedade
deve estar em constante qualificagdo. No entanto, para parte da populagdo, nem sempre
é possivel freqlientar as institui¢des de ensino tradicionais, seja por falta de tempo ou
mesmo de recursos. E neste cendrio que se apresenta a Instrugiio Baseada na Web
(IBW), que veio democratizar 0 acesso a informacéo/educacdo para milhares de
pessoas. A IBW possibilita o acesso, via Web, ainstitui¢des de ensino do mundo inteiro
facilitando assim a qualificagdo de profissionais que, por vérios motivos, ndo poderiam

fazé-lo sendo destaforma.

V&rios cursos virtuais sdo autorizados pelo Ministério da Educagéo e Cultura
No entanto, a avaliac8o da aprendizagem, processo de suma importancia na educagéo, é
ainda um topico carente de pesquisas, no que se refere a IBW. Tradicionalmente sdo
utilizados questionarios, exercicios de fixagdo, provas, monografias, entre outros. No
entanto, nota-se que, mesmo aqueles que possuem um feedback on-line, ndo oferecem

ao facilitador um panorama seguro sobre a aprendizagem de seus aprendizes.

Com a intencdo de apresentar & comunidade cientifica um instrumento de
avaliag@o que apresenta um feedback fiel possivel na IBW, propusemos e executamos
este projeto. Nossa pesquisa utilizou o Portfélio Eletrbnico como instrumento de
avaliacdo, em uma disciplina oferecida via IBW, pois através deste pode-se, segundo o
facilitador da disciplina, conhecer o modo de estudo dos aprendizes, bem como o grau
de dedicacdo dispensado para a mesma. Com a utilizacdo do Portfélio Eletronico o
facilitador reconheceu sua importante misséo de mediar os estudos dos aprendizes,
incentivando-os a leitura e pesguisa. A interagdo com os aprendizes através de chat’s
revelou, para o facilitador, uma nova forma de discussdo da matéria, mais “gostosa’ e
informal. Para ele as dificuldades encontradas pelos aprendizes, em sua maioria,

baseiam na dependéncia destes com a figura de um professor “ditador” que Ihes exige o
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estudo, merecendo ser feito um trabalho de conscientizacdo com estes aprendizes, no

sentido de autonomia de estudo.

A funcdo formativa do Portfdlio Eletrénico foi expressiva, pois os aprendizes
puderam, a partir do feedback recebido do facilitador, rever suas posi¢des e aprender
com seus erros. A mudanga de comportamento, tanto do facilitador quanto dos
aprendizes, também foi visivel, pois ao primeiro foi necessario se adaptar a nova
funcdo, onde a mediagdo e a tutoria sdo papéis fundamentalmente seus. Quanto aos
aprendizes, estes tiveram que se “desligar” do tradicional papel passivo do estudante da
escola tradicional e se tornarem ativos, buscando informac&o, interagindo com os
demais participantes, dirimindo dlvidas através das listas de discuss@o, ou sga,
tornando-se aprendizes. No inicio da disciplina virtual, os aprendizes, também colegas
de curso na faculdade, formaram grupos de estudo presenciais para resolver os
exercicios propostos. Esta atitude, considerada na andlise do resultado final da avaliacéo
somativa, explica porque as notas obtidas foram muito semelhantes, diferenciadas
apenas pela elaboracdo um pouco mais profunda do diério reflexivo por alguns
aprendizes. Entretanto, este fato serviu para exemplificar a necessidade de mudanca de
comportamento acima mencionada. A avaliagdo de materiais didaticos utilizados em
cursos presenciais ou a distancia pode ser possibilitada pela fungéo formativa do
portfélio, identificando dificuldades e lacunas encontradas pelos alunos quando da

utilizagdo destes.

Embora a maioria dos portfdlios, na &rea da educacéo, esteja sendo utilizado,
segundo Centra (1994), para aperfeicoar 0 ensino, alguns séo preparados para outros
fins, como por exemplo, decisbes de pessoal, ajudar a determinar professores de
destaque, reconhecimento de méritos, pedidos de verbas entre outros.

A adocdo do portfdlio eletrbnico como instrumento de avaiacdo passa,
invariavelmente, por um processo de mudanga na cultura do uso de técnicas e/ou
instrumentos tradicionais de avaliagdo utilizados pelos professores/facilitadores. A ndo

adoc¢do do portfdlio como instrumento de avaliacdo, talvez esteja relacionado com o
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tempo gasto para sua andlise. Todavia, deve-se ter em mente os beneficios que este

instrumento pode proporcionar para aprendizes e facilitadores.

Outra justificativa para a ndo adogéo do portfélio eletrénico como instrumento
de avaliacdo baseiase na exigéncia de conhecimento técnico minimo (linguagem
H.T.M.L.) para sua elaboragdo. Diante deste fato, identifica-se a necessidade de
desenvolver uma ferramenta pedagoégica especifica na area da avaliagdo educacional,
tendo como base a experiéncia do sistema avaliativo on-line em uso atualmente, que
facilite a elaborag@o dos portfélios eletronicos. Na fase de andlise e especificacdo dos
requisitos desta ferramenta deve-se valorizar a sua fungéo didatica, visto que a mesma
ndo deve tolher a liberdade/criatividade do aluno, a grande caracteristica deste
instrumento, mas apenas direcionar o desenvolvimento do portfélio. Cabe ressaltar que
esta proposta € bastante complexa, visto que a ferramenta a ser desenvolvida deve
incorporar toda a metodol ogia até entdo estudada e possibilitar flexibilidade ao aluno no
desenvolvimento do site. Magalhé&es (2001), orientado pelo professor Cristiano Maciel,
elaborou uma andlise de requisitos inicial para a construcdo desta ferramenta,
incentivando, deste modo, a adeséo ao uso do portfélio eletrénico como instrumento de

avaliacdo por profissionais de outras areas do conhecimento.

Constantes ataques de virus ao servidor AulaNet foram responsaveis por
repetidas panes na ferramenta, que por sua vez tornavam indisponivel 0 acesso ao curso,
paralisando as atividades. O apoio técnico,via telefone e e-mail, a nés dispensado pela
equipe de suporte da ferramenta foi inestimavel, pois seus profissionais nos atendiam
sempre com muita solicitude e rapidez. Quanto a ferramentaAulaNet, a fécil navegacéo
através do “ controle remoto” (menu de opcdes) e a praticidade para disponibilizar aulas
foram pontos de destaque entre os participantes. O controle administrativo do curso que
a ferramenta oferece € um pouco confuso para iniciantes. A sequiéncia processua de
primeiro se cadastrar no ambiente e somente depois ser possivel solicitar matricula em
algum curso, muitas vezes ndo é compreendida, sendo necessario a intervencdo do
suporte para sanar davidas. A ferramenta AulaNet proporciona a equipe de apoio uma
valiosa gama de relatorios, onde se pode verificar a evolucdo individual do aprendiz.

Sugere-se que, quando do desenvolvimento da ferramenta que auxiliara a elaboracéo
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dos Portfdlios Eletrénicos, se utilize as informacdes geradas e armazenadas no banco de
dados do AulaNet, como por exemplo, exercicios, provas, aulas, entre outras. Tal
procedimento facilitaria a elaboracdo do Portfdlio pelo aprendiz, e por conseguéncia

teriamais tempo para se dedicar aos estudos.

Com o plangjamento e execucgdo deste projeto pdde-se perceber a necessidade
de um grupo multidisciplinar que se dedique especialmente em elaborar contetidos para
projetos de cursos virtuais. As Faculdades Integradas Candido Rondon — Unirondon,
possui em seu quadro funcional, profissionais gabaritados para compor um setor
especifico para a disponibilizacdo de cursos ou disciplinas via web. O segmento de
EAD, em especial aguelas baseadas na web, cresce a passos largos e investir neste
segmento € olhar, ndo mais para o futuro, mas para o presente, oferecendo
possibilidade de acesso ao ensino superior para um contingente muito maior de pessoas.
Com a implantacdo de disciplinas virtuais, a Unirondon podera resolver problemas
administrativos como, choques de horarios (para alunos que trabalham), ndo
disponibilidade de professores, entre outros. Além das disciplinas virtuais, o setor de
EAD da Unirondon poderia oferecer cursos em nivel de extensdo ou pos-graduacdo, em
parceria com outras entidades de ensino, utilizando, além da internet, sua sala de

videoconferéncia.

A evolucdo tecnolégica poderd contribuir ainda mais com este segmento,
disponibilizando equipamentos e/ou recursos que possibilitem cada vez mais levar e
avaliar o conhecimento. Partindo deste principio, propomos 0 uso de webcan's para
redlizacdo de provas a distdncia, assim como sdo utilizadas para outros fins
educacionais. Propomos também, que a ferramenta AulaNet, em suas versdes futuras,
disponibilize a opgdo para criacdo de Portfdlios, tornando assm mais féacil a sua

elaboragdo por parte dos aprendizes.
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