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Resumo

JAQUES, André Estevam Jaques. UTILIZAGAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
APLICADOS AO ENSINO-APRENDIZADO EM ENFERMAGEM. 2003. 110f.
Dissertagao (Mestrado em Engenharia de Produgéao) — Programa de Pds-Graduagao
em Engenharia de Produgao, UFSC, Florianopolis.

Neste trabalho foi avaliado a influéncia de recursos tecnolégicos on-line no
aprendizado de alunos do curso de Enfermagem da disciplina de Semiologia e
Semiotécnica da Universidade Paranaense — Umuarama, Parana. A coleta de dados
constou de questionarios e da avaliagédo oficial da disciplina, em diferentes grupos
com disponibilidade ou ndo aos recursos tecnologicos. Diferentes ambientes virtuais
de aprendizagem foram pesquisados, porém, alguns critérios foram decisivos para a
escolha do ambiente TelEduc, como: gratuidade, software de cdodigo aberto,
possibilidade de instalagdo em plataforma Linux e/ou Windows, o idioma em
portugués, o que facilita o seu uso. Apresenta facil navegacéao e interface intuitiva,
exigindo apenas conhecimentos basicos de informatica e Internet. Apos
levantamento do perfil dos alunos pesquisados, observou-se que grande parte dos
académicos possuem computador de uso pessoal com a possibilidade de acesso a
Internet de suas casas. O que favorece a implantagédo de recursos tecnolégicos para
a complementacdo do ensino presencial. Mesmo os académicos que ndao possuem
computador em suas casas, podem acessar o ambiente através dos laboratoérios de
informatica da universidade. Conclui-se que apdés a aplicacdo deste recurso
tecnolégico, os académicos do grupo que teve acesso a ferramenta apresentaram
melhores resultados em relagdo ao grupo que n&o utilizou o ambiente virtual de
aprendizagem. Os resultados positivos incentivam a extensédo desta metodologia de
suporte ao ensino-aprendizagem a outras disciplinas, como constatado na opinido
dos participantes da pesquisa.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizagem; TelEduc; Enfermagem;

Recursos tecnoldgicos.



Abstract

JAQUES, André Estevam. UTILIZAGAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
APLICADOS AO ENSINO-APRENDIZADO EM ENFERMAGEM. 2003. 110f.
Dissertagcao (Mestrado em Engenharia de Producao) — Programa de Pds-Graduagao
em Engenharia de Produgao, UFSC, Florianodpolis.

On this research, the influence of technological on-line resources have been
evaluated in the learning of Semiotics and Semiotechnics subjects of the Nursing
Course at Unipar - Universidade Paranaense, Umuarama, state of Parana. The data
collection included questionnaires and official evaluation of the subject, in different
groups using or not technological resources. Different virtual environments of
learning were studied, but some criteria were crucial for the choice of TelEduc
environment, such as free-payment courses, open code software, the possibility of
installation of Linux and/or Windows, the idiom in Portuguese, which makes its use
easier. It presents an easy navigation and intuitive interface, requiring only basic
knowledge of computer and Internet. After a study of the students’ profiles, we learnt
that the majority of the students have home computer with possibilities to access
Internet at home, which is a positive factor to implement technological resources for
the complement of learning in loco. Even the students that don’t have a computer
home, can access the environment through the computers in the University. The
conclusion is that after applying this technological resource the students of the group
with access to the tool presented better results comparing to the group that didn’t use
the virtual learning environment. The positive results motivate an extension of this
support methodology to teaching-learning in other subjects, as it has been realized in
the opinion of the participants of the questionnaires.

Key-words: Virtual environment of learning; TelEduc; Nursing; Technological

Resources.
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1. INTRODUGAO

1.1 Consideragoes Iniciais

O ensino de enfermagem vem sofrendo diversas transformacgdes com o intuito
de melhorar a qualidade formativa dos futuros profissionais enfermeiros que
frequentam os bancos educacionais.

A grande preocupagao é que o mundo transforma-se a cada dia, a cada
minuto, a cada fragdo de segundo, refletindo na produgdo de servigcos quanto aos
aspectos comercial, financeiro e principalmente educacional.

A abrangéncia e a velocidade de interagdo com as novas informagdes séo
palavras chaves para a competicdo no mercado de trabalho, e a informatica é vista
como um elo de ligagao, permitindo instantaneamente reunir uma grande quantidade
de informacgdes e utiliza-las para a resolugcéo de problemas.

Segundo Cianciarullo (1991) no ambito da educacéo “a informatica define e
caracteriza situagdes simuladas favorecendo o processo ensino-aprendizagem”.

Os enfermeiros e os demais profissionais da saude necessitam de atualizagao
constante para o aprimoramento intelectual e para prestagdo dos seus servigos com
qualidade ao individuo e a coletividade, e depara-se com a dificuldade de conciliar o
tempo de trabalho e a busca de conhecimento informativo e formativo, na maioria
das vezes esta dificuldade esta relacionada a disposi¢cao geografica do profissional.

O uso de recursos informatizados facilitam e reduzem os obstaculos ao
processo cognitivo de aquisicdo de conhecimento.

A prosperidade e a sobrevivéncia do enfermeiro neste novo ambiente requer
sua aceitagdo a informatizagcédo, reconhecendo que a pratica de enfermagem em
suas especializagdes necessita de conhecimentos e habilidades no uso de
computadores e na manipulacdo das informacdes, considerando uma ferramenta
tecnolégica transformadora disponivel ao homem, para promogdo do seu
desenvolvimento econbmico e social, pela rapidez no processo de tomada de
decisdes e otimizacao dos recursos existentes (Evora, 1995).

A capacidade do profissional adequar-se a esta nova abordagem educacional
esta intimamente relacionada ao julgamento de sua conduta na utilizagdo adequada

desta ferramenta para auxiliar e/ou facilitar o aprendizado no qual esta interessado,
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esta analise critica-reflexiva € determinante para o alcance dos objetivos e metas
estabelecidas.

De acordo com a exposi¢cado de Valente (1998) “a analise dessa questdo nos
permite entender que o uso inteligente do computador ndo € um atributo inerente ao
mesmo, mas esta vinculado a maneira como nés concebemos a tarefa na qual sera
utilizado”.

Nos ultimos anos tém se evidenciado a introducdo de computadores na area
de enfermagem provocando mudangas na maneira de se praticar a profissao; novos
modelos e setores de investigagao cientifica estdo surgindo e se fortalecendo com o
uso das tecnologias de informacao, estes sistemas irdo atuar como catalisadores
para reestruturacao da profissdo, estimulando o enfermeiro a desvendar a natureza
de sua profissdo, a esséncia de sua pratica, o esbo¢o do conhecimento cientifico,
aprimorando a aquisicao de habilidades promovendo um melhor nivel assistencial
aos clientes/pacientes. Os enfermeiros buscam subsidios para apoiar a pratica de
enfermagem na aquisicdo de conhecimentos necessarios para a participacao efetiva
e visualiza novos horizontes com a aplicabilidade de que os computadores
exercerao no futuro da profissao (Marin, 1995).

Estabelecendo relagcbes mutuas para a evolugdo e construgdo do
conhecimento partindo de ambas as lateralidades aluno/professor e evidenciando
dificuldades inerentes ao aprendizado tradicional, e perceber a importancia da
utilizacdo das novas tecnologias para o ensino de enfermagem como recurso
facilitador, enquanto o educador ndo deve aceitar ser somente depositario de
informagdes, mas participante ativo na estimulagdo do pensamento critico-reflexivo e
trampolim para o auto-aprendizado.

Existe um grande numero de midias para o aprimoramento e
complementacdo dos estudos nas ciéncias da saude, nas areas da medicina,
enfermagem, odontologia e correlatas que apresentam salas virtuais, webcourses,
CD-ROM, videotapes, fitas cassetes entre outros.

O desenvolvimento e a utilizagdo da informatica nos ultimos anos tem
influenciado todas as areas do conhecimento, na criagcdo de softwares educativos,
expandindo e difundindo informagdes, produzindo controvérsias e incentivando
novas formas de producédo de aprendizagem. Isto tem a ver ndo somente com os

computadores, mas com a realidade de vida de cada um de nés (Dal Sasso, 2000).
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E indispensavel adequar e aplicar os recursos tecnoldgicos disponiveis para a
melhoria do ensino de enfermagem assim como para outras areas da saude,
avaliando se as tecnologias existentes estdo sendo utilizadas corretamente e quais
poderao ser desenvolvidas para proporcionar melhor qualidade na formacao de
recursos humanos para a prestacdo da assisténcia de enfermagem visando

promover a saude do individuo e de sua coletividade.

1.2 Formulagao do Problema

A utilizagdo de recursos tecnoldgicos para o ensino de enfermagem
determina a necessidade e demonstra que a maioria dos profissionais de saude
guardam uma grande ansiedade quando precisam lidar com novas tecnologias ou
mesmo quando utilizam o computador de forma simples,

Assim a adequacao destes é fundamental, principalmente pela velocidade
de transformagdes a qual o mundo é acometido constantemente, tanto o estudante
como o docente de enfermagem deve preparar-se para enfrentar estes desafios, e
estar determinado a usar de forma adequada os avangos tecnolégicos que no inicio
assustam, mas que ao mesmo tempo provocam furor e curiosidade durante o seu
uso, e evidenciar a importancia de utilizar as novas tecnologias para estabelecer
uma melhor qualidade no ensino-aprendizado e consequentemente uma assisténcia
de enfermagem mais adequada (Cassiani, 1999).

O enfermeiro dentro deste universo globalizado necessita dominar as
ferramentas disponiveis para a correta utilizacdo desta tecnologia, presente e
evidente em nossas vidas, sendo este um profissional determinado historicamente e
participativo no desenvolvimento intelectual, cultural e social. Nao podendo
simplesmente estar assistindo a todas estas mudangas e nao colaborar para que
sua atividade profissional seja beneficiada. (Marin, 1995).

A utilizacdo do computador como elemento colaborador na remodelagem do
ensino em enfermagem, seja, como um instrumento auxiliar no aprendizado ou
incentivador para a construgdo do conhecimento deve ser estabelecido com critérios
pedagogicos para que sua utilizagdo e aplicagao surta efeitos no comportamento e
carater formativo de idéias e na resolucédo de problemas disponibilizando subsidios,
0S quais muitas vezes ndo podem ser evidenciados nos meios académicos,
necessitando buscar informag¢des adicionais para complementagdo e reforgo do

ensino-aprendizado (Cianciarullo, 1991).



18

1.3 Hip6teses da Pesquisa

1.3.1 Hipotese Geral

Tem-se como hipotese central na presente pesquisa que o uso de tecnologias

através da Web pode favorecer o processo de ensino-aprendizagem dos

académicos do curso de enfermagem.

1.3.2 Hipoteses Especificas

1) A quantidade de novas informagbes dificulta o processo de ensino-
aprendizagem;

2) Tempo de contato com o professor em sala de aula é limitado;

3) Nem todos os alunos sanam suas duvidas durante as aulas presenciais;

4) O aprendizado dos alunos que trabalham é prejudicado pelo cansaco fisico e
mental;

5) O curso de enfermagem possui alunos heterogéneos quanto a capacidade de

aprendizado;

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral:

Investigar o potencial tecnolégico na melhora da qualidade do ensino-

aprendizado em enfermagem.

1.4.2 Objetivos Especificos:

Levantar o perfil dos alunos de Semiologia e Semiotécnica de enfermagem da
Unipar, como usuarios de computadores;

Verificar quais ferramentas de ensino disponiveis que poderiam ser utilizados no
ensino a distancia;

Escolher a ferramenta mais adequada a realidade do curso de Enfermagem na
Unipar;

Comparar a metodologia de ensino presencial com a metodologia de ensino a

distancia utilizando um ambiente de aprendizagem via Web;
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- Avaliar o desempenho dos académicos de enfermagem que utilizaram o
ambiente de ensino-aprendizagem, em relagdo aos alunos que nao utilizaram a
ferramenta;

- Conhecer a opinidao dos alunos a respeito da insergdo de recursos tecnologicos
no ensino de Enfermagem.

- Propor a utilizagdo de recursos tecnolégicos como elemento colaborador na

construgdo do conhecimento em enfermagem.

1.5 Metodologia da pesquisa

A pesquisa realizada € de carater exploratério, onde apresentou-se resultados
de uma pesquisa de campo realizado no ambiente da Universidade Paranaense —
Umuarama — PR.

Caracteriza-se por uma pesquisa qualitativa e quantitativa, onde empregou-se
técnicas e tratamento estatistico desde o momento do calculo da representatividade
da amostra, quanto a analise dos dados.

O trabalho foi realizado no primeiro semestre do ano de 2003, e teve como
populagdo estudada, os alunos matriculados na disciplina de Semiologia e
Semiotécnica da 2" série do curso de Enfermagem.

Constou de avaliacao inicial do perfil do aluno quanto a conhecimentos e
acesso a recursos tecnologicos (aplicagdo de questionarios), e posteriormente
pesquisa experimental foi realizada, em que grupos de alunos foram avaliados
quanto ao conhecimento adquirido na disciplina na presenga ou auséncia de

recursos tecnoldgicos (avaliagdo da média do 1°. e 2°. bimestre).

1.6 Estrutura do Trabalho

O presente estudo esta estruturado em cinco capitulos, conforme segue a
descricdo: O capitulo um apresentado como introdugdao consta de consideracdes
iniciais, objetivos gerais e especificos do trabalho. O capitulo dois (Revisdo de
Literatura) aborda as caracteristicas da Internet como ferramenta de aprendizagem.
Descreve o contexto da insergdo da informatica como aliada da enfermagem na

realizacao das funcgdes assistenciais, educacionais, de pesquisa e administrativas.
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Ressalta assuntos tais como: as mudancas no contexto educacional
associado a uso de recursos tecnoldgicos combinados com praticas pedagogicas
inovadoras, a implantagdo de novos ambientes educacionais. Sdo apresentados
também os conceitos e caracteristicas da Educacido a Distancia como suporte ao
auto-aprendizado do aluno, suas vantagens e desvantagens, explanado sobre os
conceitos do e-learning e suas caracteristicas, beneficios e limitagdes, assim como a
integracdo do e-learning com o ensino presencial. A eficiéncia, eficacia, estratégias
de implementacdo do e-learning e requisitos necessarios sdo demonstrados no
mesmo capitulo.

E descrito também sobre o uso de ambientes virtuais de aprendizagem como
suporte a Educagéo a Distancia, os seus elementos, e a visdo geral de alguns
ambientes virtuais disponiveis na Web.

No capitulo referente a metodologia empregada na pesquisa (cap. 3)
apresenta-se o0 processo de criagcdo do curso, implementagcdo e utilizagdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem TelEduc, combinado com o ensino presencial da
disciplina de Semiologia e Semiotécnica do Curso de Enfermagem.

No capitulo quatro apresenta-se os resultados obtidos através da pesquisa,
com a discussao e analise dos dados experimentais.

Como capitulo final do trabalho (cap.5), as conclusdes e recomendagdes para

trabalhos futuros sao apresentados.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Internet como Ferramenta de Aprendizagem

A utilizagdo adequada da tecnologia atualmente disponivel tornou-se um
grande desafio na nova era educacional para o ensino-aprendizagem, na Sociedade
da Informacgao a Internet se destaca como principal midia para difusdo e discussao
dos velhos e novos conhecimentos existentes. A Internet € caracterizada como um
sistema n&o centralizado, onde computadores estdo ligados em redes de escala
mundial através do protocolo de comunicacdo (TCP/IP). Esta extensa rede
constituida por empresas, sites pessoais, 6rgaos nao governamentais nos permite
entendé-la como um sistema que n&o possui uma regulamentagao central de carater
governamental, permitindo o fluxo de informagcdes que nao necessitam de prévia
autorizagdo para estarem disponibilizadas ao publico. Este avanco tecnoldgico
associado as telecomunicacdes, o rapido desenvolvimento e popularizacdo permite
a divulgacado mais abrangente destas informagdes.

As informacbes disponibilizadas de forma rapida através dos recursos
tecnoldgicos potencializados pela Web inovam e possibilitam seu uso na educacgao.

Segundo Borges (2000) descreve que:

Na educacédo a Internet pode ser utilizada, entdo como uma ferramenta
versatil, que podera ser convertida naquela que o educando precisa, em
fungéo de suas necessidades e dar caracteristicas do contetido que deseja
apropriar-se. No entanto, se for utilizada apenas para representar o
conhecimento de uma forma mais sofisticada, para um espetaculo de sons e
imagens, estara sendo sub-utilizado um recurso inovador e poderoso, pois
ao invés de ser um suporte para a construgdo do conhecimento, estara

servindo apenas para domesticar e alienar os individuos.
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E imprescindivel que o educador esteja preparado para utilizar a tecnologia
através de uma pratica pedagogica estruturada para que incentive e estimule o
senso critico e reflexivo do educando colaborando na formagdo humana e
permitindo a compreensao da realidade na qual esta inserido (Valente, 1998).

O mundo tem sofrido inumeras transformacdes nas ultimas décadas, sendo
que a educagao continua inalterada e continua a confundir o conhecimento com um
amontoado de fatos e os professores ainda permanecem em uma posi¢céo frontal
diante de seus educandos, transmitindo seus poucos conhecimentos. Transpor
desta posicao estatica e transformar o ambiente da sala de aula em um ambiente
inteligente, rico em recursos e construido para a aprendizagem onde os educandos
possam construir seus conhecimentos seguindo seus proprios mecanismos de
aprendizado caracterizando a sua individualidade, onde o uso de recursos como
livro-texto e quadro-negro se reduzem e visualizamos o aumento das novas

tecnologias (Vieira, 2002).

Sabattini (apud Marin, 1995) aponta que:

Diversos fatores tém influenciado o remodelamento da educagcdo em
enfermagem nas Ultimas décadas: o acumulo exponencial de novos
conhecimentos nas ciéncias da saude, o enorme crescimento na demanda
por habilidades e conhecimentos especializados em enfermagem, a
tendéncia em direcdo a um maior uso de tecnologias médicas sofisticadas e

a caréncia de professores com experiéncia suficiente nestas novas areas.
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Destacando o potencial da Internet, Borges (2000) apresenta algumas
consideragdes sobre este ambiente de trabalho:
a) Internet € um ambiente virtual mediador entre as necessidades de aprendizagem,
funcionando como apoio instrumental e facilitador da interacdo social para que os
educandos possam construir pontes de analise, tomada de consciéncia,
compreensao e aumento de sua competéncia cientifica;
b) A Internet caracteriza-se pela flexibilidade, possibiltando ao educando
estabelecer os caminhos pelos quais ird buscar as informagdes ou com quem
dialogara sobre o tema pesquisado, tendo a chance de encontrar e comparar varias
versodes que possibilitardo a formagao de sua prépria opiniao;
c) A Internet pode revelar uma nova relagcéo entre educando e educador na medida
em que libera o educando do principio ideolégico de que o saber reside unicamente
na experiéncia do educador;
d) A Internet pode converter-se em um elemento cultural, presente na pratica
pedagogica, conduzindo o processo para uma visdo do educador que se adapta ao
contexto de aprendizagem do educando e permite a este dar curso ao plano
pedagogico e dimensionar a participagdo do educador em seu processo de
aprendizagem. A Internet possibilita o desenvolvimento da autonomia e a auto
regulagdo do comportamento por parte do proprio educando.

Em virtude desta adequagéo Chaves (2000) relata o seguinte:

Quando os professores tiverem com o computador a intimidade que hoje
tém com o livro, descobrirdo ou inventardo maneiras de inseri-lo em suas
rotinas de sala de aula, encontrardo formas de criar, em torno do
computador, ambientes ricos em possibilidades de aprendizagem que
propiciardo aos alunos uma educag¢édo que os motivara tanto quanto hoje o
fazem os jogos computadorizados, os desenhos animados, os filmes de

acéo, e a musica estridente de rock.

A utilizacao deste ambiente virtual para o ensino-aprendizagem € possibilitado
pela flexibilidade do acesso a informagéo, a navegacao ampla em diversas areas do
conhecimento e com o custo reduzido.

Conforme a descrigdo de Garcia (1999) “a Web é uma forma de economizar
tempo e espaco, e pode ser usada para o ensino a distancia. A Internet € um meio

que podera conduzir-nos a uma crescente homogeneizagdo da cultura de forma
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geral e, ainda €, um canal de construgao a partir da transformacao das informacgoes
pelos alunos e professores”.

A Internet quando usada com coeréncia, competéncia, inteligéncia e
criatividade torna-se um excelente recurso pedagodgico para os professores nos
ambientes tradicionais de ensino, a escolha da Internet como ferramenta dependera
da escolha do educador, do seu conhecimento sobre o potencial da Web e
principalmente de sua filosofia educacional.

O crescimento das tecnologias da informagéo e telecomunicagdes reforgam o
potencial de uso na educacgao, as inovagdes tecnoldgicas segundo Silva & Azevedo
(2002) introduzem facilidades e conforto para parte da sociedade, verificando-se
ocorréncia de um paradoxo na medida em que as tecnologias, ao darem suporte ao

nosso fazer cotidiano, requer adaptacdes.

2.2 A Informatica na Enfermagem

Segundo Cianciarullo (1991) a informatizagdo é vista como um processo
rapido e seguro para auxiliar e transmitir dados e informagdes entre pessoas,
servigos e instituicdes, € imprescindivel na administracdo de recursos fisicos e
humanos nas instituicdes, nas pesquisas e na comunicagéo em geral.

As experiéncias brasileiras em relagdo a enfermagem associada a
computacao foram iniciadas na década de 80, demonstram que o computador como
recurso tecnolégico € um grande aliado do enfermeiro para auxiliar nas funcdes
administrativas, assistenciais, educacionais como nas de pesquisa Santos (apud
Telles Filho, 1998).

A explosao e o desenvolvimento quanto ao avancgo cientifico e tecnologico na
area da saude suscita a necessidade de uma busca intensa para a atualizagéo dos
profissionais. E notério que os recursos tecnolégicos aplicados através da
informatica na enfermagem se constitui de um alicerce indispensavel para o acesso
rapido as informagdes e para a construcédo do conhecimento ao longo da vida e tao
necessario para a conquista do espagco mundial (Dal Sasso, 2000).

A informatica integrada na enfermagem conforme descreve Ball & Douglas
(apud Cianciarullo, 1991) tramita geralmente por trés estagios: mudanga, inovagéao e
transformacdo. A mudancga é visualizada como a inser¢cdo de um novo recurso no

dia-a-dia para realizar o trabalho e facilita-lo.
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A inovagao transcorre quando percebemos o poder deste novo recurso
permitindo executar inumeras e novas tarefas de maneira mais rapida, de forma
abrangente com redugao do custo como tempo e esforgo. A partir do momento que
dominamos esta nova tecnologia e criamos novos meios para utiliza-la, esta nova
dimensao do fazer, acontece a transformacao.

Dalfovo (2002) descreve que “os sistemas informatizados permitem um
acesso néo linear ao conhecimento, através do hipertexto, estes sistemas permitem
novas formas de apresentagdo, como animagdes graficas, sons e simulagdes”.

Atualmente a informatica tem sido aplicada em algumas areas da
enfermagem, como o desenvolvimento de softwares para uso administrativo em
unidades e servigos de enfermagem permitindo encontrar solugdes para problemas
de gerenciamento, estrutura técnica e organizacional de operacionalizagédo
especifica, planejamento e articulagdo de recursos humanos, fisicos e materiais; de
controles, auditoria, agdes de enfermagem em relagao aos clientes.

Na area assistencial—cuidativa na formulagdo de documentacéo pertinente ao
paciente em seu prontuario e impressos designados para implementagcdo do
processo de enfermagem onde formularios de histéricos, evolugao, prescricao e
relatos de atendimentos e internagdes, sendo assim, permitindo a criacdo de um
Banco de Dados de acesso continuo e permanente para subsidiar o
desenvolvimento de pesquisas, voltadas para os resultados nas intervengdes e
acdes de enfermagem, permitindo o desenvolvimento da ciéncia da enfermagem no
ambito da assisténcia cuidativa.

No processo ensino-aprendizado a informatica na enfermagem tem definido e
caracterizado situag¢des simuladas favorecendo o processo. As instituicdes de ensino
atualmente possuem como objetivo preparar o futuro profissional para um processo
de continuo desenvolvimento, sendo que este deve acompanhar sua pratica a
evolugdo das novas tecnologias de enfermagem, médicas, administrativas e de
areas correlatas (Cianciarullo, 1991).

A utilizagdo da informatica no ensino de enfermagem de acordo com Dal
Sasso (2002) tem com principal vantagem “promover experiéncias atualizadas do
cuidado de enfermagem fora dos estabelecimentos clinicos, possibilitando assim
uma melhor preparag¢ao do aluno quando do momento da interagdo em tempo real e

promovendo a integracao tedrico/pratica”.
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As importantes mudangas no contexto mundial, os avangos cientificos e a
integracdo de novas tecnologias, tanto a area da saude quanto da informatica vivem
simultaneamente revolugbes que exigem reflexdes sobre a aplicabilidade e
tendéncias da informatica na educagcdo em enfermagem e da ética no contexto da
producao e utilizacdo do conhecimento considerado especifico ou aplicado.

Sendo necessario refletir sobre a busca e difusdo do conhecimento para a
integralizagdo das inumeras areas do saber para o crescimento e desenvolvimento
da enfermagem sendo ela reconhecida como uma profissdo social com o objetivo de
cuidar do ser humano, criando subsidios com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos
para incorporacao desta nova forma de construgdo do saber, no modo de pensar e
compreender o mundo e nas maneiras de produzir, gerir e disseminar os

conhecimentos destas informagdes (Dal Sasso, 2000).

2.3 Mudancas no Contexto Educacional

A utilizacdo de forma efetiva dos recursos tecnoldgicos como estratégia para
o ensino-aprendizagem necessitam modificacbes de atitudes pedagdgicas, onde o
ensinante e o ensinado trocam experiéncias, interagem e colaboram na construgao
do conhecimento bilateral. Segundo Moran (2000) “uma mudanga qualitativa no
processo de ensino-aprendizagem acontece quando conseguimos integrar dentro de
uma visao inovadora todas as tecnologias: as telematicas, as audiovisuais, as
textuais, as orais, musicais, ludicas e corporais”. Dentro desta tematica a Internet
com seus recursos multimidia e interatividade possibilitam a integracdo destas
tecnologias criando um novo meio de comunicagdo para permitir a ampliagdo e a
modificagdo das maneiras tradicionais de ensinar e aprender.

Com a inser¢cao da tecnologia na educagdao consequentemente ocorreu a
modernizagdo da informagdo e do conhecimento que relativamente dentro do
contexto sdcio-econdmico provocou mudangas no aspecto educacional sendo
necessario a revisao de conceitos ja estabelecidos como padrbes despertando a
renovacao dos meios de aprendizagem. Dentro deste novo paradigma o professor
nao é aquele que retém todo o conhecimento, mas o facilitador e incentivador da

construgédo do conhecimento dos seus educandos (Martins et al., 1999).
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Ampliar e modificar os modelos tradicionais de ensino e aprendizagem ¢é o
grande desafio do educador do século XXI, onde ha inumeras formas de agdes
educacionais, mas que partam do pressuposto que novas atitudes pedagogicas
serao redimensionadas para o uso correto desta nova tecnologia da informagéo e
disseminagao do conhecimento. O contexto pedagdgico do computador e da Internet
proporciona reflexbes de como aprendemos e estimulamos a criatividade, a
imaginacéo e o pensamento critico reflexivo.

Apesar de que nem toda maneira de utilizar o computador na educagao tem
possibilidades de atingir os objetivos educacionais, algumas sao formas mais
adaptadas a determinados objetivos educacionais e outras sao melhores para
determinadas finalidades pedagdgicas, mas quase todo o emprego da tecnologia na
educacao pode trazer resultados pedagogicamente benéficos. Sobre o potencial do
computador inumeras pessoas sao relativamente céticas porque entendem que esta
tecnologia somente ira ajudar o professor a ministrar os conteudos tradicionais e
esquecem a fungcdo pedagogica que deve ser utilizada primeiramente como
ferramenta de aprendizagem e ndo como uma maquina de ensinar, mas como
ferramenta de inestimavel valia para o desenvolvimento intelectual do educando
(Chaves, 2000).

Quebrar a barreira pedagdgica tradicional vem de encontro com o novo
paradigma da educagéo, isto nos aponta a necessidade da formagcéo de um novo
educador com a necessidade de aprofundar o conhecimento das novas tecnologias
e sua aplicagcéo no ensino e aprendizagem de acordo com as tendéncias sociais e
culturais.

O professor do século XXI deve estar apto a orientar os educandos sobre
como pesquisar a informagao, como manipular e utilizar a informagao pesquisada. O
professor sera a bussola para a autoformacao da aprendizagem, ora incentivando o
trabalho individual ou apoiando pequenos grupos reunidos em areas de interesses
(Seabra, 2000).

As novas tecnologias exigem um professor inovador, comprometido com as
mudangas socio-econémicas, um individuo capaz de visualizar novos horizontes e
estar disposto a incentivar e manter o aprendizado ao longo da vida tanto dos

educandos como da sua propria formagéao profissional.



28

A incorporagdao do computador como ferramenta para a educacgao suscitou
inumeros questionamentos quanto aos métodos e praticas educacionais. A
informatizacdo do método tradicional de educagéo segue o paradigma instrucionista
segundo o ponto de vista pedagogico. Entretanto os ambientes de aprendizagem
podem ser enriquecidos com o uso do computador permitindo que o educando
interaja com os objetos deste ambiente facilitando a construgdo do seu
conhecimento (Kemczinski, 2002).

O papel do professor é primordial no uso das novas tecnologias onde a
responsabilidade de integragdo com a proposta de ensino cabe ao educador,
incitando a formar cidadaos criticos, reflexivos, informados e capacitados a
integrarem-se ao mundo retroalimentando seus conhecimentos (Brun, 2002).

A modificagao e reestruturagado dos curriculos segundo Nunes (2001) devem
ser realizados anualmente e adaptados a realidade reforgando que os educadores
deveriam utilizar os mesmos recursos de transmissao que as midias utilizam e
estabelecerem uma comunicacgao intensa com a sociedade.

Em relagdo a importancia do meio (ou da midia) o processo de transmisséao e
recepgao conforme descreve Kemczinski (2002), quem transmite o conteudo deve
faze-lo da melhor forma possivel para que o receptor receba adequadamente e
absorva o maximo de informacgao possivel. Neste contexto educar é desenvolver e
aprender a construir o proprio conhecimento.

A avaliagdo deste ponto de vista, deve funcionar como um instrumento de
orientagdo e cooperar para a verificar se os alunos estdo conseguindo atingir os
objetivos propostos no processo ensino-aprendizagem.

A tecnologia tem exercido como elemento de pressdo sobre as formas de
ensino-aprendizagem; influenciando e despertando a educagéao a distancia como um
recurso adequado, com o objetivo de criar novas oportunidades para um numero
cada vez maior de pessoas. Esta metodologia favorece e complementa a educagéo
presencial como indiscutivelmente mantém os individuos atualizados em
consonancia com as mudangas rapidas que acontecem no mundo (Lourencgéo,
2002).
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2.4 Novos Ambientes Educacionais

As Novas Tecnologias da Informagcdo e da Comunicagdo (NTICs) tem
revolucionado a vida e a comunicacao das pessoas, € notdrio que estas mudancas

também afetam os ambientes de ensino-aprendizagem tradicionais.

Nos cenarios onde as NTICs se desenvolvem (figura 1), permitem que o
conhecimento seja disseminado, estimulando a realizagao de estudos em grupos ou
individuais, sejam nos locais de trabalho, instituicbes de ensino ou em locais
geograficamente diferentes e distantes (Schuelter, 2001).

Os ambientes onde acontece o desenvolvimento de metodologias de ensino-
aprendizado integradas com o uso de NTICs sdo denominados de Novos Ambientes
Educacionais. O ensino-aprendizado medido pelas NTICs nestes ambientes

educativos pertencem ao fendbmeno da Educacao a Disténcia (Zangara, 2002).

REALIDADE
VIRTUAL

VIDEOCONFERENCIA

Figura 1 — Cenarios nos quais as Novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéao se desenvolvem na atualidade.

Fonte: Redesenhado e modificado de ZANGARA, Maria Alejandra. E- learning. Entornos Educativos
Virtuales: Analisis desde la Perspectiva de la Tecnologia Educativa. 2002. Disponivel em:
http://www.virtualeduca.org/virtualeduca/virtual/actas2002/actas02/901.pdf.
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2.5 Educacao a Distancia

2.5.1 Conceitos e Caracteristicas

O conceito de Educacdo a Distancia € referido como uma modalidade de
ensino em que professores e alunos se encontram separados geograficamente, isto
significa que nao existe uma regularidade de assisténcia a classe, contudo na
maioria dos cursos que utilizam esta modalidade se realizam alguns encontros de

tutoria na forma presencial (Zangara, 2002).

De acordo com o decreto 2.494/1998, que regulamenta o Artigo 80 da Lei de
Diretrizes e Bases (lei numero 9.394/1996) a educagéo a distancia € definida como
‘uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagao de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos

diversos meios de comunicagao”.

Caracteriza um sistema de ensino no qual o aluno realiza a maior parte de
sua aprendizagem através de materiais didaticos preparados previamente, com
reducdo do contato presencial com os professores, entretanto, pode acontecer

contato esporadico com os outros alunos (Pimentel, 2002).

A distancia geografica entre o professor e aluno & a caracteristica marcante
da educacéao a distancia, o professor ndo necessita estar presente no momento da
aula, o que normalmente ocorre no ensino tradicional, mas transmite o conhecimento
apoiado em material previamente planejado com critérios didatico-pedagdgicos. A
distancia existente entre os sujeitos dessa modalidade de ensino-aprendizagem
pode ser reduzida através de encontros presenciais onde alunos podem ir ao
encontro do professor e vice-versa. Estes encontros de tutoria podem ser facilitados
através da utilizagdo de recursos tecnoldgicos como a videoconferéncia (Schuelter,
2001).
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Os principais conceitos da modalidade de Educacdo a Distancia de acordo

com Keegan (apud Borba, 2001) sintetizam-se em:

- separagao fisica entre aluno e professor, diferenciando-a do ensino

presencial;

- utilizacao de recursos técnicos de comunicacao, usualmente impressos, para unir

o professor ao aluno e transmitir os conteludos educativos;

- previsdo de uma comunicacido de via dupla, onde o aluno se beneficia de um
dialogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla via;

- possibilidade de encontros ocasionais com propodsitos didaticos e de
socializagao;

- O ensino presencial tem sido diferenciado da educag¢ao a distancia através de
suas caracteristicas, onde se mostra um crescimento na comunicagao-dialogo

em relagdo ao ensino tradicional.

As pessoas se manifestam mais quando participam de cursos a distancia, a
reducdo da exposicao aos demais colegas possibilita que errem sem medo, o que
concretiza a possibilidade de atuagao no ensino a distancia.

Os avancgos tecnoldgicos permitem que os meios de capacitagdo se tornem
mais eficazes, através de processos multimidia, uma linguagem interativa,
equipamentos mais velozes, com maior capacidade de processamento e
confiabilidade.

A educacdo a distancia pode -caracterizar uma forma de acesso as
informacgdes, consequentemente refletindo na tomada de decisdes, o contribui para
o crescimento e aperfeicoamento dos conhecimentos do aluno até a sua formacéao
profissional (Cordeiro, 2000).

Resumidamente a educacéo a distancia presume:

- Que os conteudos devem ser planejados cuidadosamente e antecipadamente
por uma equipe de docentes e apos a avaliacdo e validacdo sao liberados
para os alunos;

- Os alunos podem administrar seu tempo e espaco de estudo de forma

autodirigida;
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- Podem ser utilizadas inumeras midias para realizar a comunicagao (telefone,
fax e e-mail e outros recursos da Internet tem sido utilizados com mais

frequéncia) para favorecer a interagéo entre alunos e professores.

A EAD possui uma caracteristica propria que pressupde uma grande énfase
no auto-aprendizado. O aluno deve ser estimulado a estudar e pesquisar de forma
independente e o aprendizado colaborativo, permitindo a troca de informacao e
dinamizando a comunicacdo entre os alunos, deve ser intensificado de modo a

solidificar a aprendizagem através de atividades individuais ou em grupo.

2.5.2 Educacgao a Distancia como Suporte ao Auto-Aprendizado do Aluno

O professor envolvido na metodologia de EAD assume um novo papel, a
funcdo de tutor, que apoiado em varias tecnologias de mediatizagdo propiciara a
interacdo do aluno com os diversos objetos de ensino-aprendizado, colocando-o

como sujeito participativo da sua aprendizagem (Castro, 2002).

Segundo Struchiner (apud Castro, 2002) “o tutor nesta nova modalidade
aparece como uma figura desvinculada do modelo tradicional e que no modo de
pensar sob o ambito do construtivismo, tenha um novo perfil, atuando como
mediador e possibilitando a plena agdo dos alunos no processo ensino
aprendizagem”.

Focar na aprendizagem em consonancia com a interagdo professor-aluno,
através de estratégias pedagodgicas adequadas permite estimular os alunos a
processar a informacé&o autonomamente e de maneira significativa, estes sdo eixos
primordiais para a mudanga do paradigma educacional apoiado em tecnologia e
que, nesse sentido, possa enquadrar algumas das propostas mais consistentes de

e-learning (Costa, 2002).

A tutoria permite que o professor atue junto ao aluno como incentivador,
facilitador da constante interagdo com os inumeros objetos do conhecimento, que
através da EAD permite uma interagdo dindmica que pode tornar-se bastante

produtiva se corretamente direcionada (Castro, 2001).

A centralizagdo no aluno através de um processo educativo significa ndo

apenas introduzir novas tecnologias nas salas de aula, mas principalmente
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reorganizar o processo como um todo de modo a permitir o desenvolvimento das

capacidades de auto-aprendizagem (Belloni, 1999).

Neste contexto a educacdo a distancia, apresenta-se como um suporte a
auto-aprendizagem permitindo que o aluno construa o seu conhecimento ao longo
da vida. Segundo Borba (2001) deve-se considerar a importancia da educagao
permanente e continua, como ferramenta indispensavel para os tempos atuais

permitindo que o homem moderno possa superar a barreira do tempo e espaco.

A educagao ao longo da vida conforme descreve Ljosa (apud Belloni, 1999)
sera “crucial para a competitividade do individuo no mercado de trabalho,
assegurando igualdade de oportunidades, e para a competividade do pais, que

necessita de recursos humanos cada vez mais qualificados”.

2.5.3 Vantagens e Desvantagens da Educac¢ao a Distancia

A utilizagdo da educagao a distancia é um processo de ensino-aprendizagem
que se destaca na construcdo do conhecimento, pois € possivel distribuir o
conhecimento até para a regido mais remota, independente de sua posigao
geografica.

A decisdo da criacdo e implantagdo de cursos através da metodologia de
educacéao a distancia deve respeitar as suas limitagbes como em todas as formas
de estudo. Estas vantagens e desvantagens podem ser observadas nas descrigdes

realizadas por Landim (apud Schuelter, 2001):

2.5.3.1 Vantagens

- Flexibilidade - Auséncia de rigidez quanto aos requisitos de espacgo; eficaz
combinagao de estudo e trabalho; permanéncia do aluno em seu ambiente de
trabalho; formacao fora do contexto da sala de aula.

- Eficacia - O aluno, centro do processo de aprendizagem e sujeito ativo de sua
formacéao, vé respeitado o seu ritmo de aprender; formacgao tedrico-pratica

relacionado a experiéncia do aluno, conteudos instrucionais elaborados por
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especialistas e a utilizacdo de recursos da multimidia; comunicagao
bidirecional frequente, garantindo uma aprendizagem dinamica e inovadora.

- Abertura - Eliminacéo ou reducéo das barreiras de acesso aos cursos ou nivel
de estudos; diversificagao e ampliacdo da oferta de cursos; oportunidade de
formagdo adaptada as exigéncias atuais, as pessoas que nao puderem
freqUentar as escolas tradicionais.

- Formacao Permanente de Pessoal - Capacitacdo para o trabalho e superacao
do nivel cultural de cada aluno; aluno ativo: desenvolvimento da iniciativa, de
atitudes, interesses, valores e habitos educativos; atendimento as demandas
e as aspiracdes dos diversos grupos, por intermédio de atividades formativas
Ou nao.

- Economia - Reducido de custos com relacdo aos sistemas presenciais de
ensino, ao eliminar pequenos grupos, ao evitar gastos de locomogao de
alunos, ao evitar o abandono do local de trabalho para o tempo extra de
formagao, ao permitir a economia em escala; economia em escala supera o0s

altos custos iniciais.

2.5.3.2 Desvantagens

- Limitagdo em alcancar o objetivo de socializagdo, em alguns tipos de cursos;

- O perigo da homogeneidade dos materiais instrucionais;

- Para alguns cursos a necessidade do aluno ser um grande entendedor de
textos;

- Ambigdo de pretender alcangcar muitos numeros de alunos provocando
numerosos abandonos, desercbes ou fracassos, por falta de bom
acompanhamento do processo.

- Custos iniciais extremamente altos;

- Servigos administrativos sdo, geralmente, mais complexos que no ensino

presencial.
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2.6 E-Learning

2.6.1 Consideragoes Iniciais

Ambientes de aprendizado on-line provocam um impacto positivo na
aprendizagem individual; os recentes avangos nas NTICs permitiram que novos
horizontes fossem abertos para os alunos que autodirigem o seu aprendizado,
através de um clique no mouse, as fontes de informagdo e ferramentas de
aprendizado, ambientes e servicos sao disponibilizadas. Entretanto o
compartiihamento de informacées entre os seus pares € uma caracteristica
imprescindivel para um ambiente de suporte aprendizagem on-line; é através de
questionamentos e comentarios, troca de duvidas que o processo de aprendizagem
€ complementado. Estes ambientes de aprendizagem on-line deve promover
mecanismos que possibilitem a colaboracdo entre os estudantes que possuem

objetivos em comum (Olguin, 2000).

O crescente avango tecnologico da informagdo e das comunicagdes tem
promovido um incremento significativo no contexto mundial através da modalidade
de EAD onde had um crescente aumento no numero de alunos envolvidos, assim
como varias Instituicdes de Ensino Superior estdo integrando esta metodologia de
ensino-aprendizagem em sua grade curricular (Costa, 2002).

E-learning € uma insténcia da EAD apoiada nas tecnologias da Internet. A sua
expansao tem se dado ndo somente nos ambientes académicos e nas estruturas
tradicionais de ensino, mas também no ambito das empresas, que passaram a
vislumbrar mais uma possibilidade para capacitar e aperfeicoar o seu quadro de
funcionarios (Lemos, 2003).

Essa modalidade desponta, velozmente como a principal opgdo de ensino-
aprendizagem para uma grande porcentagem das pessoas no mundo. Com a
rapidez com que a moderna sociedade evolui, seus individuos requerem formas de
atualizacao diferente dos modelos tradicionais de ensino.

Problemas de tempo/espaco, apresentacdo de conteudos, colaboragdo com
outros individuos, entre outros, sdo devidamente supridos por essa modalidade de
ensino (Costa, 2002).
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2.6.2 Conceitos e Caracteristicas

Realizando uma analise seméantica do vocabulo de "e-Learning" encontra-se
o significado de "aprendizagem eletrénica". Normalmente se associa a "formacao",
ao "ensino", ou a "aprendizagem" com recurso as novas tecnologias (Zangara,
2002).

E um processo de ensino-aprendizagem & distancia que é mediado por
recursos tecnolégicos nos espagos virtuais da Internet. Por suposigcédo, este
processo se desenvolve dentro dos Novos Ambientes Educacionais, como

ampliagao e principal presenca das NTICs.

Sendo um processo dos Novos Ambientes Educacionais, inUmeros sao os
conceitos encontrados na literatura, alguns desses conceitos sao apresentados em
seguida.

E-learning é a aquisi¢ao e o uso do conhecimento distribuido, utilizando-se de
meios eletrébnicos. Esta forma de aprendizado depende das redes e dos
computadores, mas ele pode adaptar-se a varios tipos de canais (ex: wireless,
satélite), e tecnologias (ex: telefone celular, PDA’s). O e-learning pode incorporar
acesso sincrono ou assincrono e nao ha limites de tempo ou espago
(http://learning.ncsa.uiuc.edu/).

De acordo com Lennox (2001) o e-learning € conceituado como “o uso de
tecnologias de e-business para agilizar o fluxo de informag¢des de negocios e os
conhecimentos, a partir do criador (expert) para o aluno, de um modo altamente
personalizado, no modelo "on demand” (conteudo certo na hora certa)”.

E-learning é o aprendizado disponibilizado eletronicamente, em parte ou
completamente via Web, através de browser como Netscape Navigator, ou da
Internet, plataformas multimidia como CD-ROM ou DVD (Hall, 2002).

Uma abordagem interessante é realizada por Masie (apud Lemos, 2003) onde
conceitua e-learning explicando através do “e”:

- “e” de experiéncia: A experiéncia do aprendizado nas corporagdes com a

oferta do e-learning da ao aprendiz as opgdes de mudar o horario, local, a

simulagao e o suporte da comunidade;



37

- “e” de estendido: Com o e-learning as instituicbes podem oferecer uma
extensdo das opgbes de aprendizado, na perspectiva de um processo
continuo e ndo de um curso isolado;

- “e” de expandido: O e-learning oportuniza a expansado das ofertas de

treinamento além dos limites da sala de aula tradicional.

Segundo a descricao da ASTD o termo E-learning (electronic learning) cobre
um conjunto de aplicagdes e processos como Web-based Learning, Computer-based
Learning, salas de aulas virtuais, e colaboragao digital. Inclui disponibilizar conteudo
via Internet, Intranet/Extranet (LAN/WAN), audio e videocassete, transmissao via

satélite, TV interativa, CD-ROM entre outros.

O e-Learning conforme relata (Navickas, 2001) é a “interagdo humana em
tempo real via Internet, permitindo que pessoas e organizagbes reunam-se com
custos decididamente mais baixos para uma variedade de propdsitos e de negocios,
inclusive reunides com clientes, eventos de marketing e transferéncia de

conhecimento entre colaboradores e parceiros”.

A definicdo apresentada por Rosenberg (2002) diz que “e-learning refere-se a
utilizacdo das tecnologias da Internet para fornecer um amplo conjunto de solugbes
que melhoram o conhecimento e o desempenho”.

Segundo Machuca (2001) e-learning pode ser definido como uma
"aprendizagem baseada na Internet, a qual esta formada por varios componentes
como a entrega de conteudos em diferentes formatos, a administragdo do avango do
aprendizado e uma comunidade de alunos, desenvolvedores de conteudo e peritos
em educacao’.

Conforme descreve Pimentel (2002) é “uma ferramenta indispensavel para
prover, de forma rapida, treinamento a profissionais. O e-learning é caracterizado

pela velocidade, transformacgéao tecnoldgica e suporte as interagbes humanas”.
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De um modo geral, segundo Zangara (2002) os cursos e-Learning se identificam

como a possibilidade de:

- Capacitagao em ambientes corporativos (empresas e organizagdes) dentro
do fenébmeno denominado educacgao nao formal;

- Disponibilizagao gradual de fragdes “pequenas” e fragmentadas de
informacéo;

- Auséncia de reunides presenciais entre professores e alunos ou entre os
alunos;

- Utilizag&o de Internet/Intranet como suporte tecnoldgico dos conteudos a
serem trabalhados em conjunto com outras midias como textos impressos,
material multimidia, CD-ROM, videos e audios, etc.

E-learning ndo é somente disponibilizar tecnologia, mas uma nova forma de
ensinar e aprender, utilizando os varios recursos tecnoldgicos. Nao € unicamente a
transferéncia de documentos eletrobnicos que necessitam de intensa leitura, é
preciso ter inovacdo e motivagdo para que o0s participantes sejam,
simultaneamente, participantes e atores.

Nao é uma maneira facil de treinar as pessoas a um baixo custo, mas sim
uma forma de motiva-las a buscar o conhecimento e o auto-desenvolvimento
(Claro, 2001).

2.6.3. Beneficios e Limitagdes do E-learning

Com a disponibilizagdo do e-learning, tornou-se possivel a interagdo entre o
professor e os alunos, e entre os alunos, no processo de ensino-aprendizagem sem
a presenca fisica de todos os envolvidos. O aprendizado via Web aumenta a
flexibilidade de acesso e diversifica as metodologias de ensino oferecendo varios
beneficios como descreve Pimentel (2002):

- Instrucdo Interativa — na sala de aula tradicional a interagdo entre alunos €&
eventual e limitada, no WBT nao ha o limitante tempo de aula e o participante
s6 nao interage se ndo quiser. A instrugéo interativa inclui simulagdes, grupos

de discussao, salas de chat, e-mails, tutoriais, entre outros;
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ANYTIME - possibilidade de fazer um curso em qualquer hora, a utilizagdo do
computador permite realizar os estudos nos horarios mais convenientes para
0 usuario;

ANYPLACED - é possivel a realizagao do curso em qualquer local ndo sendo

necessario que o aluno e o professor se encontrem em um determinado local,

SELF PACED - o aluno controla o ritmo, ndo ha cronograma a ser seguido,
podendo acelerar ou reduzir o ritmo de aprendizado, além de que o aluno
dispde de um professor para repetir as explicagdes nao compreendidas
quantas vezes forem necessarias, sem enfrentar um constrangimento;
Possibilidade de colaboragcao entre alunos e com os professores/tutores
(aprendizado colaborativo) — os alunos podem desenvolver trabalhos em
grupo, trocar idéias e participar de foruns e debates.

Navegacdo na Rede — a possibilidade de insercdo de links para sites na
Internet aberta, ou para a Intranet da instituicao, possibilitando que o aprendiz
navegue e encontre respostas adequadas;

Disponibilidade 24 horas e em qualquer lugar — caracteristicas inerentes a
Internet;

Otimas taxas de aprendizado individual — Como os varios estilos de
aprendizado s&o atendidos, € possibilitado ao aluno ter uma visado geral do
todo e depois voltar para se aprofundar, assim, se obtém o melhor retorno do
aprendizado;

Altamente econémico — Corta despesas com viagens, reduz o tempo com
treinamento de pessoal e elimina ou reduz significativamente a necessidade
de uma infra-estrutura de sala de aula tradicional;

100% de atencdo para cada aluno — quando as turmas sdo bem
dimensionadas, embora o professor tenha um limite fisico de tempo, todo
aluno tem espaco e resposta para suas duvidas;

Utilizacdo Universal — o alcance do ensino a distancia é o alcance da Internet;
Multiplataforma — os protocolos TCP/IP permitem que computadores com
diferentes sistemas operacionais se comuniquem entre si;

Eficacia — estudos preliminares tem mostrado que o conhecimento e o
desempenho, embora dependentes de varios fatores de qualidade, como

design e conteudo, melhoram com o uso de materiais de aprendizado digitais;
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- Modularidade da apresentagdao — o conteudo do treinamento tipo e-learning é
modular, permite que o aluno acesse a informagao na seqiéncia que € mais

natural ao seu estilo de aprendizado.

Apesar de apresentar inumeros beneficios em relagéo ao ensino tradicional, o
e-learning também apresenta uma série de limitagdes, principalmente por ser uma
nova abordagem sujeita a rea¢des de desconfianga, por ndo haver o contato face a
face.

- Divergéncias em relagao as formas de certificagdo dos cursos virtuais, onde
se questiona sobre a supervalorizacdo do conhecimento tedrico sem
necessariamente medir uma base pratica;

- Falhas e limitagbes tecnoldgicas — linhas de comunicagdo, computadores,
infra-estrutura de rede e velocidade de links, pois sdo basicos para a
execucao de qualquer projeto;

- Largura limitada das bandas — pode ocorrer a entrega mais lenta do
treinamento decorrente da incorporagéo de som, video e graficos ao material
didatico;

- Necessidade de disciplina intelectual — os alunos devem usar a liberdade do
tempo de forma responsavel;

- Sites de navegagao complexa e conteudo confuso;

- Nao é adequado para o ensino de habilidades manuais ou interagao social;

- Os usuarios podem néo ter familiaridade e habilidade com a Internet ou nao
se adaptar aos recursos da Internet, o que pode impedir o bom desempenho
do curso;

- Falta de conteudo disponivel — muito da atividade de e-learning ndo passa de
leitura eletronica;

- Mix inadequado de tecnologia e metodologia;

- Qualificacdo inadequada de profissionais — a maneira de se trabalhar em e-
learning é diferente da usada no ensino tradicional o que exige profissionais
altamente capacitados;

Como o e-learning trata-se de uma nova metodologia de ensino é necessario
uma analise criteriosa em relagdo as suas vantagens e desvantagens, pois na
maioria das vezes os professores, alunos e instituicbes que decidem usar este
recurso tecnoldgico nao estao preparados tecnologicamente ou n&do estabeleceram

estratégias pedagogicas adequadas.
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De acordo com Azevedo (apud Lemos, 2003), caracteriza que:

Esse novo aluno e professor precisam ser capacitados e aperfeicoados
nessa nova pratica educativa, o que ndo se faz de um dia para o outro, mas
algo que a sociedade vai precisar promover por muitos anos. Assim, reforga
que é preciso olhar com desconfianga para as iniciativas que tratam a
educacgéo on-line como a mera transposi¢cao da sala de aula para o mundo
virtual. Principalmente aquelas cuja excessiva preocupagdo concentra-se
nas questbées de hardware, software e conectividade, esquecendo-se do

investimento em recursos humanos para a educagéo on-line.

Segundo Lennox (2001) o “e-learning representa fundamentalmente uma
mudanga de paradigmas sobre o antigo modelo de ensino, tentando capturar os

melhores aspectos do que se trabalha nas salas de aula”.

2.6.4 Ensino Presencial Integrado com E-Learning

O crescente desenvolvimento das tecnologias de e-learning podem
demonstrar serem importantes a longo prazo, ndo somente como plataforma de
crescimento para as instituicdes educacionais, mas também por seu potencial para
catalisar inovagdes nos sistemas educacionais existentes, o0os quais tem
permanecidos organizados essencialmente da mesma maneira por centenas de
anos (Grunber, 2002). A utilizagdo de ferramentas de educagéo a distancia via Web
combinada com as experiéncias do ensino-aprendizado tradicional, tem produzido
um forte impacto nas instituicdes que desenvolvem e experimentam o e-learning.
Isso significa haver cursos on-line com complementos presenciais como haver

“cursos presenciais com complementos on-line”.

Quando acontecem encontros presenciais em cursos on-line o que se busca
romper sao as barreiras culturais dos alunos e motiva-los, quando estes encontros
ocorrem no comego, no meio e no fim, possibilitam a fixagdo de conteudos,

avaliacao de resultados e a definicdo de metas.
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No caso de ofertar partes on-line para acompanhamento de um curso

tradicional, a preocupacao esta em relagao ao aprofundamento de experiéncias em

sala de aula (Pimentel, 2002).

Simplesmente converter conteudos das aulas presenciais para as aulas on-

line ndo constitui garantia de oferecer ao aluno um suporte de ensino-aprendizado

adequado, esta transposicdo de conteudos para cursos e-learning deve seguir

alguns critérios de conversdo. De acordo com Mortimer (2002) os critérios de

conversdo sao apresentados a seguir:

Direitos Eletrénicos - quem detém os direitos sobre os materiais eletrénicos
utilizados na sala de aula? Este questionamento deve ser feito no inicio do
processo, dessa forma evitara futuros problemas judiciais e prejuizos. Vale a

pena consultar seu advogado ou ler seus contratos mais uma vez.

Armazenamento das informacdes. Como e onde serdo armazenados Os
recursos eletrénicos de treinamento na sua organizacao? Eles sdo guardados
na intranet, em uma sala de armazenamento ou em ambos os locais? Existe
uma concentracao destas informacdes ou elas estdo dispersas por todos os
lados? Quem tem acesso a estes conteudos? Quao facil é ter acesso aos
mesmos? E muito importante ter um inventario que contenha todos os

conteudos meses antes de iniciar o projeto.

Controle sobre as atualizagcbes dos conteudos - como vocé e a sua
organizagcdo acompanham a trajetéria de atualizagcdo dos conteudos?
Quantas pessoas trabalharam para a elaboracdo de cada conteudo de cada
curso? As versdes anteriores sdo mantidas, ou somente a mais recente é
mantida? Qual o nivel do controle geral sobre estes conteudos? Existe algum
aplicativo que possibilita que arquivos eletrénicos como graficos e
documentos sejam procurados? E a questdo sobre quais conteudos sao
atuais e quais s&o antigos, esta bem definida? Se n&o, quanto tempo pode

levar para separar o joio do trigo?
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- Formato dos Conteudos - quais sao os formatos dos conteudos (audio, video,
etc.)? Eles sao atuais ou nao, eletrénicos ou em papel? Qual a facilidade de
converter cada um deles para a web - como HTML, XML, .jpg, .gif, .mpg, etc?
Quanto mais antigo o formato do conteudo, mais dificil, oneroso e demorado

sera o processo de conversao.

- Gerenciamento dos Conteudos - quem sera responsavel por coletar e
organizar os conteudos? Como e onde serdo armazenados os conteudos
convertidos para o e-Learning? Se vocé tiver um bom sistema de
gerenciamento hoje, ndo enfrentara grandes dificuldades em um futuro
préximo. Mais cedo ou mais tarde, este tipo de sistema sera fundamental para
que os conteudos estejam bem organizados e problemas eventuais sejam
evitados. Alguém tera que gerenciar estes conteudos durante e apés a fase

de conversao.

Transportar o ensino presencial tradicional para o e-learning requer
combinagdes criativas para que o processo de ensino-aprendizado possa ser
desenvolvido com sucesso, no quadro 1 pode ser visualizado as suas diferentes

estruturas.
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Quadro 1 - Comparativo entre as Estruturas do Ensino Presencial Tradicional

e o E-Learning

Ensino Presencial
Tradicional

E-Learning

Fisico - escala limitada.

llimitado.

Sala de aula Dependente de tempo e | Qualquer hora, qualquer
locagao. lugar.
Slides PowerPoint. Texto simples, audio,
Conteudo animacao, video,
Livros de ensino. simulacao.
. Professor ensina e o aluno |Aluno gerencia sua propria
Metodologia .
aprende. aprendizagem.
Aluno Passivo, reativo. ativo e proativo.
Professor Detentor de Facilitador do processo.

conhecimentos.

Colaboracéao

Perecivel.

Re-utilizavel.

Personalizagao

Um caminho para a
aprendizagem.

Denominador comum mais
baixo.

Os passos e caminhos da
aprendizagem sao
determinados pelo aluno/
usuario.

Fonte: Modificado de LENNOX, D. Aprimorando o uso do e-learning. E-learning Brasil News, ano
01, n°. 3, abr. 2001. Disponivel em: www.elearningbrasil.com.br/news/news03/art03.asp, acesso em

09//09/2003.

As novas tecnologias de informacéo e comunicagao disponiveis, tanto para o

ensino presencial como para o ensino virtual sdo rotuladas, como solu¢ao para todos

os problemas que o atual sistema educacional enfrenta.

Os recursos tecnoldgicos s6 podem ser considerados como atributos de

qualidade, para que o processo de ensino-aprendizagem seja alcangado com

sucesso, se estiverem sintonizados com as estratégias pedagdgicas e em

consonancias com os conteudos existentes nas grades curriculares. Dessa forma a

tecnologia constituira um elemento eficiente na melhoria da qualidade da educacéao.



http://www.elearningbrasil.com.br/news/news03/art03.asp

45

2.6.5 Eficiéncia e Eficacia do E-Learning

Eficiéncia e eficacia sao conceitos intimamente relacionados, ofertar um
programa de educagéo baseada na Web que seja eficaz sem que as etapas fossem
executadas de maneira eficiente é impossivel, desse modo somente a eficiéncia do

processo ndo torna o programa eficaz.

2.6.5.1 Eficiéncia

Atualmente com o avango tecnologico e o uso disseminado da Internet
permite a utilizacdo de sistemas integrados de educacédo a distancia, que procuram
em um unico ambiente ofertar uma série de ferramentas para o uso em cursos pela
Internet (Pinheiro, 2002).

Segundo Bouras (apud Pinheiro, 2002) estes sistemas sdo conhecidos como
Open Distance Learning Systems (ODLS) ou Sistemas de educac&o a distancia
abertos. Os ODLS usam a telematica, que € a combinacdo da telecomunicacéo,
informacéo, tecnologias multimidia e seus servigos. O referido autor descreve as
caracteristicas que sado desejaveis em um ODSL e a combinagdo com varios
cenarios educacionais:

- Possibilidade de implementar todas as interagdes entre professores, alunos e

o material instrucional;

- Tornar acessivel e passiveis de serem lidos a informacéo e o conhecimento,
que sao essenciais para o processo instrucional;

- O tempo e o lugar sejam flexiveis;

- Arenovacgao de métodos pedagogicos e meios em institutos educacionais;

- O incentivo para a difusao da informacao entre institutos educacionais através
do mundo;

- O encorajamento da colaboragéo;

- A motivacao dos estudantes com o uso efetivo de equipamentos modernos;

- A efetiva transmissao e distribuicdo do material instrucional aos alunos;

- Consecucgao das metas através das ferramentas apresentadas.
Pinheiro (2002) reforca que o maior desafio para a eficiéncia do E-Learning é

“‘encontrar sistemas de gerenciamento de recursos, que atendam as necessidades
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que sao impostas pelo curso, dentro da realidade da instituicdo e do perfil dos

alunos”.

2.6.5.2 Eficacia

O simples fato de escolher corretamente um sistema para o programa de
educacéo a distancia através da Internet, ndo garante a sua eficacia. A eficacia esta
fundamentada em outras questbes, assim como as corretas interpretacbes dos
alunos, no design instrucional adequado. Determinar uma férmula padrédo que
garanta a eficacia de um programa baseado na Web é muito dificil, em virtude do
inumero de variaveis que estao envolvidas no processo (Pinheiro, 2002).

Estes programas devem ser pesquisados a exaustdo, para que se possa
comparar os resultados e aprimorar os modelos existentes atualmente conforme
reflete Lee (apud Pinheiro, 2002).

Os alunos quando participam de um novo meio de aprendizado desenvolvem
novas percepgdes sobre o seu estilo de aprendizagem, assim é necessario
identificar como ocorre a sua adaptagdo ao novo ambiente de aprendizagem e quais
os fatores que facilitam ou dificultam esta adaptacao.

A adaptacao é influenciada diretamente pelas percep¢des que os alunos
formam durante o processo de aprendizagem e estas percep¢des sao o resultado da
interacao entre os alunos e suas questdes pessoais e o contexto da aprendizagem.

As questdes pessoais que influenciam o meio e como os alunos o percebem
sao: motivacdo, auto-estima, experiéncias passadas. O contexto dos alunos inclui
varios aspectos tais como o professor, leituras, facilidades, cultura de aprendizagem
e o gostar Lee (apud Pinheiro, 2002).

O desenvolvimento de uma pratica pedagdgica adequada com o uso da
educacao baseada na Web depende de conhecer cada detalhe do aluno que
utilizara o recurso tecnolégico com o intuito de adequar os conteudos digitais de

acordo com a realidade de cada instituicao.
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2.6.6 Estratégias para implementagao do e-Learning

Através do e-learning pode-se introduzir uma nova maneira de pensar sobre 0
aprendizado e ndo somente uma nova tecnologia para apoiar o aprendizado. O
aprendizado n&o requer necessariamente treinamento ou instrugcdo, as pessoas
aprendem de varias formas: por meio de acesso a informacdo, usando novas
ferramentas para melhora do desempenho, através da troca de experiéncias
(Rosenberg, 2002).

O mesmo autor relata que para criar uma adequada estratégia de e-
learning deve-se abordar questdes de tecnologia e eficacia do aprendizado,
questdes culturais, liderancga, justificativa, organizagao, talento e mudanca.

Os fatores que compdem essa base estratégica e que possibilitam alcangar o
sucesso através de iniciativas de e-learning, descritos por Rosenberg (2002) devem

ser abordados através de:

Novas metodologias de e-learning — incluindo o treinamento on-line (a
estratégia instrucional) fornecendo suporte I6gico para o ensino e simulagoes,
o gerenciamento do conhecimento (a estratégia informal), que fornece bancos
de dados informativos e ferramentas de suporte ao desempenho;

- Arquiteturas do aprendizado — coordenagdo do e-learning com as outras
iniciativas de aprendizado da instituicdo, incluindo a criagéo de sinergias com
o treinamento em sala de aula;

- Infra-estrutura — a utilizagdo dos recursos tecnolégicos da instituicdo para
fornecer e gerenciar o e-learning, a auséncia de uma boa infra-estrutura pode
brecar o e-learning no inicio;

- Cultura do aprendizado, propriedade do gerenciamento e gerenciamento da
mudanga — a criagdo de um ambiente organizacional que estimule o
aprendizado como uma atividade valiosa da instituigdo, com o apoio dos
gerentes seniores. Sem um defensor do e-learning, a iniciativa pode nunca
decolar;

- Caso comercial sélido — o desenvolvimento de um caso comercial

convincente que apoie o e-learning. As medidas antigas, quantidade de

estudantes e faturamento baseado em matriculas, ndo serdo mais suficientes;
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- Reinvencdo da instituicdo de treinamento — a ado¢do de um modelo
organizacional e de negocio que apdie, em vez de limitar o seu crescimento.

- Novas metodologias de aprendizado exigirdo novas metodologias de
execucao, profissionalizagdo e mensuracdo da fungdo do aprendizado-
treinamento.

Segundo Junqueira e Vianna (1999) é necessario “definir uma estratégia
consistente de implantagéo, cujo foco principal seja a preparagéo das pessoas para
esta nova realidade”.

Na concepg¢ao de Eboli (apud Lemos 2003) as promessas da tecnologia
aplicada a educacgao, permitem que as pessoas aprendam mais, melhor e mais
rapido, tornando-as mais inteligentes e competentes, sdo tdo sedutoras que muitas
vezes se tornam um fim em si mesmas e ndo um recurso. A autora apresenta
algumas questdes que coloca como pontos importantes a serem verificados no
sentido de conhecer se a instituicdo esta preparada para a realidade virtual em
programas de treinamento, desenvolvimento e educacgao:

- O numero de pessoas a serem treinadas é expressivo?

- As pessoas estao dispersas geograficamente?

- Ha necessidade de gastos com estadia para as pessoas que se deslocam até os
cursos?

- Qual a relagao das pessoas com computadores e tecnologia?

- Os conteudos a serem trabalhados referem-se a habilidades comportamentais ou
técnicas?

- O aprendizado requer a manipulagao de objetos fisicos e equipamentos?

- Computadores estao disponiveis para as pessoas em seus locais de trabalho?

- O staff de treinamento e desenvolvimento vé a aprendizagem virtual como uma
ameaca ao proprio trabalho ou como uma oportunidade de crescimento?

- Como foram avaliadas experiéncias passadas de gerentes com CBT
(computerbased training — treinamento baseado no computador)?

- Qual a percepcéo da tecnologia por parte de gerentes e equipes de trabalho?

A educacado on-line exige o desenvolvimento de um modelo pedagogico
especifico em que aprender a aprender de maneira colaborativa, em rede, € mais
importante do que aprender a aprender individualmente, isolado dos colegas.
Requer um novo tipo de aluno, o aluno on-line. Mas, demanda também, um novo

professor, um professor on-line que nao se limite somente a operar o computador,
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navegar na WEB, abrir o e-mail, nem a dominar um conteudo ou técnicas didaticas,

mas que seja capaz de mobilizar e manter motivada uma comunidade virtual de

aprendizes em torno da sua propria aprendizagem, Azevedo (2000).

2.6.7 Requisitos Necessarios para um Ambiente E-Learning

Segundo Rossett (apud Bogo, 2003), para a integragdo de conteudos,

servigos e aplicagdes de e-learning, deve ser desenvolvida uma infra-estrutura de

software que satisfaga os principais requisitos a seguir:

Acessibilidade. A estrutura de e-learning deve permitir 0 acesso ao
conhecimento e ofertar dados através do empreendimento, em qualquer
lugar, em qualquer local.

Escalabilidade. Deve permitir o acesso a centenas de milhares de usuarios, e
a extensos repositorios de conteudo, pode ser alcangada pelo uso de
sistemas multiprocessados, que permitem alto volume de processamento do
conteudo de aprendizagem e operagdes on-line.

Extensibilidade. Conforme as tecnologias e os requisitos evoluem, a estrutura
de e-learning deve permitir que componentes adicionais sejam integrados
facilmente, usando alguma forma de arquitetura de software aberta.
Flexibilidade. Deve prover um ambiente de trabalho flexivel e um modelo de
processo que possa ser configurado para satisfazer as necessidades da
organizagao.

- Interoperabilidade. A estrutura de e-learning deve permitir que conteudos e
outros dados sejam trocados e compartilhados por ferramentas separadas e
sistemas conectados pela Internet. Os protocolos ou tecnologias de rede e
Web permitem que as estruturas de conteudo sejam expostas de maneira a
permitir que pacotes de conteudo, em parte ou no todo, sejam usados
novamente em outros contextos.

Reusabilidade. Conteudos reutilizaveis sdo essenciais para economizar o
tempo e o custo do desenvolvimento de conteudos de treinamento. Em um
ambiente de e-learning moderno, os conteudos devem ser criados em
componentes que sao indexados em bases de dados unificadas que

permitem guardar objetos ou partes constituintes para serem usados
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novamente por criadores ou consumidores de conteudo. O valor pode ser
somado rapidamente.

- Seguranga. Enquanto aplicagbes empresariais internas sdo abertas aos
sdcios, clientes e provedores externos, para alcancar acesso mais rapido e
melhorar o servigo, a estrutura de e-learning ndo deve comprometer a
segurancga de dados, informacgao, ou conhecimento.

- Tendéncias de Padrées. O crescimento de padrbes exerce um papel
importante no e-learning. Os esforcos de padronizagdes e colaboragdes
medem dados sobre recursos de aprendizagem, estruturas de conteudo
abertas, dados de administracdo de usuario e iniciativas de integragao de

servigos de aplicagao.

2.7 Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Suporte a Educagao a Distancia

A Web-Based Education (WBE) utiliza-se da Internet para difundir conteudos
através de recursos didaticos previamente organizados, bem como para criar
interatividade entre alunos e orientadores, aplicando provas e criando cursos.

A proposta metodolégica para utilizacdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), deve ser desenvolvida ndao para simplesmente transpor uma
aula presencial para uma aula virtual, nem substituir o quadro negro e o giz por um
meio eletrénico, ou distribuir um conteudo on-line para que o aluno leia no monitor
do computador.

Ambientes de aprendizagem auténticos s&o complexos, oferecem
oportunidades diversificadas para os alunos explorarem suas idéias de forma real e
convincente. Ndo devem, pois, serem construidos em torno de tarefas abstratas; o
apoio para multiplas perspectivas € um aspecto importante em um projeto
construtivista, ou seja, os diferentes alunos devem ter a oportunidade de ver a
situacdo de aprendizagem de diferentes maneiras e pontos de vista e a construgao
social do conhecimento com a melhoria da aprendizagem através da colaboragéo e
da discusséao (Santos, 2002).

Disponibilizar uma sala de aula baseada na Internet consiste gerar um
ambiente via Web, onde professores e alunos interagem para a construgao do

conhecimento através do processo ensino-aprendizagem.
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O ambiente virtual estimula o aluno a refletir sobre a solugdo dos problemas
propostos, incentiva a pesquisa, permite a disponibilizagdo de exercicios, tira
duvidas, estimula o raciocinio critico através de estudos de casos.

Permite a auto-aprendizagem e o uso de ferramentas de comunicagdo em
tempo real, como bate-papo (chat) e lista de discussao. (Kemczinski, 2002).

O ambiente via Web nao consiste simplesmente em um meio de distribuicao
de conteudos aos alunos, é necessario fornecer condigdes para a comunicacgao,
avaliacdo e gerenciamento das aulas (Borba, 2001).

Para participar da criagdo destes ambientes & imprescindivel, que os
profissionais envolvidos conhecam todos os recursos tecnoldgicos disponiveis (infra-
estrutura, midias, recursos tecnoldgicos, de comunicagado, etc.), assim como as
vantagens e limitagcdes para adequar-se aos objetivos propostos, os conteudos, as
avaliagdes e as estratégias de ensino-aprendizagem (Parra, 2002).

Permitindo a construgdo de conhecimentos bastante amplos, disponibilizando
conteudos para alunos em qualquer parte do mundo, de maneira rapida comparada
aos meétodos tradicionais de ensino (Rodrigues, 2002).

Os ambientes virtuais de aprendizagem objetivam facilitar o trabalho do
professor, pois permite organizar e disponibilizar cursos via Web, oferecendo
ferramentas que incluem n&o apenas manipular textos e graficos, mas transferir
arquivos para o servidor, ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona,
ferramentas administrativas para o acompanhamento e gerenciamento do ambiente
e dos alunos, testes on-line e avaliagdes.

Geralmente os ambientes virtuais de aprendizagem possuem um modelo de
curso padronizado, estruturagdo de paginas pré-concebidas e outros recursos que
podem ser adicionados. A criagdo do curso € realizada através do preenchimento de
formularios que vao gerar as paginas do curso determinando quais € como estes
recursos serao utilizados.

Os recursos disponiveis variam de acordo com o ambiente, mas normalmente
constam de ferramentas com autenticagcao de acesso, comunicacao, acesso a banco
de dados, estatistica de uso e administracao (Tessarollo, 2000).

Para a escolha do ambiente virtual de aprendizagem, de acordo com

McCormack (1997) o sistema deve oferecer:
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- Sistema completo: o aplicativo deve oferecer ferramentas integradas, que
permitam ao educador o suporte para quatro tarefas - distribuicdo da
informagédo, comunicagcdo, acompanhamento das atividades desenvolvidas
pelos estudantes e o gerenciamento de aulas;

- Estrutura baseada na Web: o sistema escolhido deve possuir uma interface
para alunos, instrutores e administradores;

- Custo de implantagcdo: os aspectos financeiros devem ser considerados
segundo seu custo/beneficio;

- Evolucédo do sistema: observando a oferta de um suporte a outros produtos.

2.8 Elementos de um Ambiente Virtual de Aprendizagem

Desenvolver um projeto de educagao baseado na Web requer uma equipe de
trabalho interdisciplinar desde a etapa de anadlise até as etapas de avaliagdo e
administragdo. Em algumas situagdes os alunos podem fazer parte da equipe, sendo
importante escolher quais serdo os elementos deste grupo (Mendoza, 2001).

De acordo com a descricao feita por Parra (2002) como qualquer outro
ambiente de aprendizagem, um AVA é constituido pelos seguintes elementos:

- Usuarios — refere-se aos alunos que irdo aprender, a desenvolver
competéncias e habilidades. Sdo os atores do processo de ensino-
aprendizado, principalmente os estudantes e professores facilitadores.

- Conteudo programatico — € o que ira se aprender. Sdo os conteudos que
constituem a base dos programas curriculares e dos cursos de formagéo.

- [Especialistas - sdo os responsaveis pelo designer e desenvolvimento do
ambiente, dos materiais e dos conteudos educacionais que irdo ser utilizados
no AVA, composto por um grupo multidisciplinar integrado por um: professor
especialista no conteudo proposto, com experiéncia de criar meios para
permitir o aprendizado ao aluno, um pedagogo que apoiara o design
instrucional dos conteudos visto que conhece o processo ensino-aprendizado.
O designer grafico que nao somente participa ndo somente na imagem
motivadora dos conteudos, mas somando com o programador para oferecer
uma interatividade adequada e de qualidade na producdo dos materiais. E
finalmente o administrador que é responsavel pela insergao dos usuarios, dos

conteudos e recursos do AVA. A fungdao do administrador continua durante
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todo o processo de aprendizagem, verificando se os materiais estao

acessiveis aos usuarios e de conduzir as estatisticas geradas pelo sistema.

Na medida do possivel, conforme Parra (2002) reforga, em um processo ideal,
se deve considerar a participagdo de outros elementos no AVA, como um
especialista em tecnologia educativa, que podera sugerir qual a midia mais
adequada para promover a aprendizagem e um corretor estilo para garantir uma
qualidade ortografica e gramatical dos conteudos disponibilizados.

- Sistemas de administragdo de aprendizagem. Refere-se com que ira se
aprender. Os sistemas permitem dar continuidade ao aprendizado dos alunos
tendo como possibilidade de monitorar os avangos e necessidades de cada
um deles, com a utilizacdo de ferramentas para colaborar e comunicar-se
(férum de discusséo, videoconferéncia e grupos de discussdo) e acessarem

0s recursos de apoio como artigos, bases de dados, sites, etc.

- Acesso, infra-estrutura e conectividade. E necessaria uma infra-estrutura
tecnolégica para a implantagdo do ambiente de aprendizagem virtual, desta
maneira, os usuarios poderao acessa-lo de suas casas, do seu trabalho ou da

instituicdo de ensino a que pertence.

2.9 Colaboragao on-line

Segundo Harasim (1995) define aprendizagem colaborativa como qualquer
atividade na qual duas ou mais pessoas trabalham juntas para criar significado,
explorar um tépico ou melhorar habilidades. A colaboracdo caracteriza-se pelo
engajamento dos participantes em um esforco coordenado para juntos resolverem o

problema.

De acordo com Tiffin & Rajasingham (apud Paas, 1999), descreve que o
modelo tradicional/instrucional é baseado no ensino presencial, onde os alunos
permanecem em sala de aula, isolados do mundo exterior por quatro paredes,
distanciando-s de qualquer interrupcao que possa distrai-los. O professor é visto
para como o principal mediador entre a informagdo do mundo e os alunos. No
modelo colaborativo, os alunos estdo divididos em pequenos grupos e aprendem
igualmente entre si e com o apoio do professor, construindo conhecimento através

da consideragdao de pontos de vista diferentes e da explicagdo das suas idéias



54

individuais, baseadas no contexto da sua realidade e das informacdes que eles

coletam ao seu redor.

Dentro deste contexto o professor ndo € mais o unico detentor e fornecedor
do conhecimento, caracterizando que presenca fisica do mesmo ndo € tao
necessaria. A sala de aula passa a ser apenas ambiente onde a comunicagao é
facilitada e o conhecimento compartiihado e arquivado. Dessa forma a
aprendizagem colaborativa pode acontecer distédncia ou presencialmente, porque a
proximidade fisica ndo é o fator mais importante, mas sim a troca e discussao de
idéias (Harasim, 1995).

Segundo Paas (1999) no modelo construtivista/colaborativo, os alunos
constroem o conhecimento através da criagcao ativa de algo que tem significado para
eles ou para os outros, e o professor tem o papel de coordenar e facilitar este
processo.

Nos ambientes colaborativos de aprendizagem Kumar et al. (1996) define
como modelos instrucionais que buscam promover o aprendizado através do esforgo
colaborativo entre estudantes em uma determinada tarefa de aprendizagem,
fornecendo um ambiente que estimule e enriqueca o processo, onde o estudante

interacione com outros colaboradores para solucionar um problema.

2.10 Comunidades Virtuais de Aprendizagem

A Comunicagdo Mediada por Computador vem afetando a sociedade e
influenciando as pessoas no decorrer de suas vidas e o entendimento sobre o
conceito de comunidade. O relato de McLuhan (apud Recuero, 1998) ressalta a
importancia dos meios de comunicacido, que modificam o espaco e o tempo através
de suas acobes, provocando mudancas nas relagdes entre as varias camadas da
sociedade, o que repercute na transformagao da idéia de comunidade.

Os ambientes virtuais de acordo com Paz (2003) sao aqueles que permitem a
geracdo e troca de conhecimentos, e que permitem atividades colaborativas,
independentes do tempo e do espago geografico onde seus participantes reinem-se

em comunidades denominadas neste caso, virtuais.
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Estas comunidades virtuais conforme descreve Souza (2000), sdo ambientes
de interacao na Internet onde ocorre o aprendizado, sendo propicias para abrigar os
coletivos inteligentes na web.

As comunidades virtuais podem ser diferenciadas de outros grupos de
discussdo segundo os lagos de relacionamento dos participantes, configurando que
0 uso continuo dos ambientes de comunicagdo mediados por computador é
responsavel pela formagcdo das comunidades virtuais (Souza, 2000). O que
corrobora com Recuero (1998) onde descreve que uma comunidade virtual seria os
agrupamentos humanos que surgem no ciberespago, através da comunicagao
mediada pelas redes de computadores.

O conceito de comunidade virtual, popularizado por Rheingold (apud Souza,
2000) define que comunidades virtuais sdo “agregacgdes sociais que emergem da
Rede quando um determinado grupo de pessoas prossegue com suas discussdes
durante um determinado periodo, com envolvimento suficiente, para formar redes de

relacionamentos pessoais no ciberespago”.

Segundo a definicdo de Adler (1998) as comunidades virtuais sdo como um
local onde os individuos que possuem interesses comuns se encontram, trocam
idéias e informacdes através de contato através da Internet umas com as outras. Os
participantes destas comunidades interagem com outros membros da comunidade,
assim como um todo.

Dentro deste contexto, Rojas (apud Souza 2000) nos apresenta os beneficios
de participar de um grupo de discussdes em comunidades virtuais mediada por

computadores:

Travar contato com idéias correntes, langamentos e eventos no campo de

estudo;

- Ter a oportunidade de obter rapidamente respostas de qualidade;

- Conseguir materiais de valor, ou ponteiros para estes materiais;

- Aprender sobre 0 meio em si;

- Adquirir o sentimento de fazer parte de uma comunidade de interesse;
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- Ter a oportunidade de expressar idéias e sentimentos;

- Ter a oportunidade de intensificar contatos com pessoas compartilhando

interesses similares.

As comunidades virtuais, de certa forma, modificam os parametros do ensino-
aprendizado tradicional, onde a reflexdo sobre a utilizagdo das novas tecnologias é
fundamental para atender as expectativas da nova geragcdo de estudantes, o que
torna as comunidades virtuais algo diferente e atrativo do que existe no dia a dia de
uma sala de aula convencional (Bogo, 2003).

Palazzo (2001) afirma que a implementacdo de comunidades virtuais
apresentam-se de grande interesse, uma vez que estas permitem e estimulam o
compartilhamento de conhecimento e o trabalho colaborativo entre seus membros,

oferecendo uma nova dimensao as atividades humanas de aprendizado e pratica.

2.11 Ambientes Virtuais de Aprendizagem Disponiveis na Web

Estdo disponiveis varios ambientes que integram recursos de criagéo,
estruturacdo, administracdo de cursos através da metodologia de educacido a
distancia.

Desenvolvidos especificamente para propdsitos educativos, refere-se a
aplicagdes da Internet que facilitam a criacdo de ambientes de ensino-aprendizagem
integrando os materiais de aprendizagem, as ferramentas de comunicacgao,
gerenciamento e colaboragdo. O aluno deixa de ser um mero espectador e passa a
ser um integrante provedor de informagao e o professor um tutor que norteia todas
as etapas deste processo.

Atualmente os softwares comerciais, desenvolvidos por instituigdes de ensino

e grupos de pesquisas s&o os mais utilizados.
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2.12 Descrigao Geral dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

O processo de ensino-aprendizado desenvolvido nas Universidades continua
sendo o ensino presencial, onde mantém a caracteristica de que o professor é o
unico responsavel pelo conteudo.

Conforme reforga Belloni (1999), na EAD, a interagdo com o professor &
indireta e tem de ser mediatizada por uma combinacdo dos mais adequados
suportes técnicos de comunicacéo, o que torna esta modalidade de educagao bem
mais dependente da mediatizacdo que a educagao convencional, de onde parte a
grande importancia dos meios tecnologicos.

Segundo Alava (apud Mehlecke, 2003), no “ensino mediatizado, ele ndo é
mais a fonte principal de informacao, o dono do saber, ele se torna um facilitador da
aprendizagem, tornando o ensino mais interativo, obrigando o professor conhecer
novas tecnologias, variando as abordagens pedagdgicas para facilitar o aprendizado
dos estudantes”.

As NTICs oferecem possibilidades inovadoras de interacdo mediatizada
(professor/aluno; aluno/aluno) e de interatividade com materiais de boa qualidade e
grande variedade. Técnicas de interagdo mediatizada (e-mail, listas e grupos de
discussao, féruns, sites, etc.) trazem grandes vantagens, pois permitem combinar a
flexibilidade da interagcdo humana com a independéncia no tempo e no espaco
(Belloni, 1999).

De acordo com este contexto, apresenta-se alguns ambientes de suporte ao
ensino-aprendizado a distancia, utilizados para mediar o encontro virtual entre

professores e alunos, durante a implementagao de cursos via Web.

2.12.1 FirstClass Collaborative Classroom

O FirstClass Colaborative Classroom (FCCC) é uma ferramenta desenvolvida
para aprendizagem colaborativa e educacédo a distancia. O FCCC permite que
professores, alunos e pais estejam conectados, colaborando e publicando conteudos
na Internet. Sua interface grafica é bastante intuitiva e proxima ao padrao Windows e

Mac.
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O FCCC é totalmente multiplataforma e funciona em hardwares simples que
ja existam nas escolas e na comunidade, ndo necessita de um administrador em
tempo integral, pois as tarefas de administragdo podem ser atribuidas a uma unica

pessoa ou distribuidas a sub-administradores (http://www.edusystems.com.br).

Areas colaborativas ou conferéncias em tépicos educacionais podem ser
configuradas com varios niveis de seguranga e acesso. As permissdes de acesso

sao flexiveis, e sao facilmente configuradas para grupos ou individuos.

O acesso remoto é feito de forma transparente, como se estivesse sendo

usada a rede local. FCCC suporta as plataformas Mac OS, DOS, Windows, e UNIX.

Resumos e homepages podem ser criados de forma bastante simplificada.
Conferéncias podem, ainda, ser formadas com a participacdo de um professor ou
estudante moderador, neste caso, as mensagens tém que ser aprovadas pelo
moderador antes que os outros membros possam Ié-la. Toda a troca de informagdes
e feita através do correio eletrbnico ou através de chats on-line

(http://www firstclass.com).

2.12.2 Learning Space Forum

De acordo com a descrigdo disponivel no enderego http://www.lotus.com, o
Learning Space Forum é um ambiente para criagdo de cursos on-line desenvolvido

pela Lotus/IBM e destaca os seguintes recursos:

- Schedule. Este médulo guia os participantes através das tarefas do curso. Ele
define os objetivos e expectativas para os trabalhos do curso e atribui aos
participantes recursos, testes, exames e auto-avaliagdes. Os instrutores
podem criar cursos organizados por periodos ou moddulos especificos,

permitindo o aprendizado baseado em equipes ou com ritmo individualizado.

- MediaCenter. Esta base de conhecimentos compartilhados contém e gerencia
uma grande variedade de formatos de midia. Pode funcionar como repositério
para CDs de treinamento baseados em computador, integrar informagéo ao
vivo de sites da Internet ou aumentar o conteudo em uma variedade de

formatos, desde textos simples até videos animados.
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- CourseRoom. Um ambiente interativo e facilitado que permite as equipes
trabalharem colaborando nas atribuicbes do curso. Permitindo que os
participantes escolham niveis de privacidade, o CourseRoom suporta

multiplos niveis de comunicacéo dentro das equipes e com o instrutor.

- Este banco de dados ajuda a criar a comunidade on-line e a familiaridade
através da coleta de descricbes dos participantes. Armazena a pasta

atualizada do participante com as notas de avaliagdes e tarefas.

- Assessment Manager. Uma ferramenta apenas para uso do instrutor para
criar e revisar testes, pesquisas e auto-avaliagdes, e gerenciar o processo de

pontuacgao.

- LearningSpace Central. Um modulo multifuncional que contém varias
ferramentas valiosas como gerenciamento de cursos, Dbibliotecas

personalizadas e administrativas.

2.12.3 WebBoard

E uma ferramenta via Web que proporciona solugdes de comunicacdo para
um grande numero de comunidades, contendo féruns e software para salas de bate-
papo. E um recurso para a disseminacdo de informacdes, comunicagdo e construgéo

de comunidades.

Cada quadro ou forum pode conter "conferéncias" ilimitadas (topicos para
discusséao e mensagens com arquivos anexados)

(http://www.redeescolarlivre.rs.gov.br/EAD_Amb_Aprend.html).

2.12.4 TeamWave WorkPlace

Desenvolvido para apoiar comunidades virtuais e auxilia-las a crescer e
prosperar. Os membros da comunidade virtual acessam suas comunidades

diretamente ou através do portal central.

Usando a metafora de "Sala", o TeamWave Workplace permite a criagao e
manipulacéo dos espacgos virtuais da comunidade. Este ambiente pode auxiliar os

educadores a utilizarem a Internet para estabelecer um modelo mais colaborativo de


http://www.redeescolarlivre.rs.gov.br/EAD_Amb_Aprend.html
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aprendizagem, onde os estudantes podem interagir ativamente com o material do
curso, seu instrutor e com 0s demais estudantes

(http://www.redeescolarlivre.rs.gov.br/EAD_Amb_Aprend.html).

2.12.5 WebCT

Programa desenvolvido pela University of British Columbia, que permite a

criacao de ambientes educacionais baseados na Web.

Pode ser utilizado para criagcdo de cursos totalmente on-line ou para
publicacido de materiais que complementam os cursos presenciais. A interagdo com
o0 ambiente ocorre através do browser, incluindo a administracdo do servidor, criagcao
do curso, acesso do estudante e acesso do professor

(http://www.redeescolarlivre.rs.gov.br/EAD_Amb_Aprend.html).

Pode ser caracterizado como uma ferramenta que facilita a criacdo de
sofisticados ambientes educacionais baseados na Web, sendo necessario o minimo
de conhecimento técnico tanto por parte do professor, quanto do aluno. Entre suas

funcionalidades, destaca-se:

- Permite a criagdo da interface (apresentagdo) do curso. Por exemplo, o

esquema de cores e layout de pagina;

- Disponibiliza um conjunto de ferramentas para facilitar o aprendizado, a

comunicagao e a colaboracao dos participantes;

- Possui um conjunto de recursos administrativos que auxiliam o instrutor no

processo de gerenciar e atualizar o curso (www.webct.com).

2.12.6 AulaNet

AulaNet é um software LMS (Learning Management System) que possui uma
eficiente plataforma de ensino. A ferramenta foi desenvolvida no Laboratério de
Engenharia de Software - LES - do Departamento de Informatica da PUC-Rio, em

1997, é distribuido gratuitamente para instalagéo.


http://www.redeescolarlivre.rs.gov.br/EAD_Amb_Aprend.html
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Sua distribuicao é feita gratuitamente pela empresa por meio de download ou

por aquisicao de CD-ROM, através da EduWeb que ¢é a distribuidora e representante

exclusiva do ambiente. O software esta disponivel nas versdes em inglés e

espanhol.

De acordo com as descrigbes disponibilizadas no site
http://guiaaulanet.eduweb.com.br, o AulaNet se apdia na seguintes

premissas:

Os cursos criados possuem grande capacidade de interatividade, de forma a
atrair a participagao intensa do aluno no processo de aprendizado
(learningware);

O autor do curso nado precisa ser necessariamente um especialista em
Internet, o AulaNet € uma ferramenta user friendly;

Os recursos oferecidos para a criagdo de cursos devem corresponder aos de
uma sala de aula convencional, acrescidos de outros normalmente

disponiveis no ambiente Web;

Deve ser possivel a reutilizagdo de conteudos ja existentes em midia digital,
através, por exemplo, da importacdo de arquivos dos softwares padrao de

mercado (ex. Word, Power Point, Real).

Ao ser comparado com uma escola tradicional, o AulaNet seria a propria sala

de aula (virtual) de aula do professor e do aluno. A liberdade de assistir as aulas na

hora e no local que desejar significa uma grande conveniéncia para o usuario.

2.12.7 Eureka

Eureka € um ambiente de Aprendizagem Colaborativa a Distancia via Web

destinado a estabelecer comunidades virtuais de estudo. Desenvolvido pelo
Laboratorio de Midias Interativas (LAMI) da PUC-PR.

Constitui-se de um ambiente de apoio a aprendizagem cooperativa

distribuida, possuindo diversos modulos de comunicagéo e cooperagao, on-line e off-

line, sao eles: correio eletrbnico, forum de discussbées, chatroom, profile dos

participantes, ferramentas administrativas, ferramentas de monitoragao para o tutor e

conteudo do curso ou da disciplina (http://www.lami.pucpr.br/eureka/).


http://guiaaulanet.eduweb.com.br/
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2.12.8 LearnLoop

De acordo com o site http://www.learnloop.org, € um projeto de cddigo aberto
e distribuido sob licenca GNU (General Public License) que se encontra em
desenvolvimento pela comunidade. Foi fundado no The Viktoria Institute e The
Council For IT use at the Gothenburg Business School em Gothenburg, Suécia e

criado por Daniel Onnerby, Per Asberg and Britt Klintenberg.

Atualmente a tradugdo do cddigo para o portugués e a adaptagcédo para os
cursos da Universidade Virtual Publica do Brasil - UniRede vem sendo conduzido
pelo Prof. Jodo Dovicchi e a equipe de tecnologia para EAD do Nucleo Avangado de
Computagédo Sonica e Multimidia - NACSM da Universidade Federal de Uberlandia —

UFU, (http://ead.uniplac.net/learnloop/info.html).

2.12.9 e-Proinfo

O e-Proinfo € um Ambiente Virtual Interativo que utiliza a Internet e permite a
criacdo, administragdo e gerenciamento varias ag¢des, como cursos via Web,
complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa, e outras formas de apoio a
distancia ao processo ensino-aprendizagem. E composto por dois WebSites: o site

do participante e do administrador.

No site do participante permite-se o acesso a conteudos, informagdes e
atividades organizadas por modulos além de poderem interagir com coordenadores,
instrutores, orientadores, professores, monitores e com outros usuarios

participantes.

Alguns recursos estao disponiveis para apoio as atividades dos participantes
no e-Proinfo como tira-duvidas, noticias, avisos, agenda, diario e biblioteca. Um
conjunto de ferramentas de apoio a interagdo entre os participantes, como e-mail,
chat, forum de discussdes, banco de projetos, avaliagdo de desempenho,
questionarios e estatisticas de atividades.

No site do administrador permite que as Instituicbes conveniadas
desenvolvam, administrem e ministrem cursos a distancia, configurando e utilizando
todos 0s recursos e ferramentas disponiveis no ambiente

(http://eproinfo.proinfo.mec.gov.br).

No quadro 2 visualiza-se as particularidades dos ambientes apresentados.
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Quadro 2 - Comparativo das Caracteristicas entre os Ambientes Virtuais de

Aprendizagem

Team
First | Learning| Web | Wave Learn .
Caracteristicas do Ambiente WebCT |Aulanet|Eureka TelEduc|Proinfo
Class| Sapace |Board| Work Loop
place
Assincrona 8] J 9 9 J J
Face a Face s ] * ] * ] ] " ] " ] ] s ] ]
Interacao
(espago Distribuida
tempo) Sincrona ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Distribuida
o | @ ||| 9o || |9|a |0
Assincrona
Crla(;ao de SalaS de n J n J ' ' ' ' n '
Grupos
s Videoconferéncias | @ Q ] ] s ] s ] s ] s ] Q s ]
Previsibilidade
Correio Eletronico | @ o] ? 2 ? 29 29 ? o] 9
Edi¢do Colaborativa 9 ] ] * ] U I 9 ]
Sistemas de 9 o 9 9 (Y o 9 9 Q Q
Rastreamento
Envio fle Trabalho | | Q Q 9 Q Q o o Q Q Q
Via Web
Mecanismos Registro de
. . |informacdes trocadas| ? ? ? ? Q ? ? ? Q ?
de Avaliacao
em chats
Registro de
informagdes trocadas| ‘@ Q ? ? Q (*] ? ? Q 9
em lista/forum
Testes via Web ] Q * ] * ] Q Q ? ? s ] ]
Espaco de i1 (1
pag webfolio/portfolio | @ Qo - I Q 9 @ |9 Q 9
Trabalho

Fonte: Modificado da

Rede Escolar

Livre do Rio Grande do Sul.

http://www.redeescolarlivre.rs.gov.br/EAD_Amb_Aprend.html, acessado em 20/07/2003.

Disponivel em:
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Team
First | Learning| Web | Wave Learn .
Caracteristicas do Ambiente WebCT|Aulanet|Eureka TelEduc|Proinfo
Class| Sapace |Board| Work Loop
place
Via navegador Q9 9 | O Q o *
Meios de | Via software cliente | @ Q [ T - ] = ] = ] = ]
Acessso
Viacomeio- | o | o |g|l@o (e |0 |0 (0| e |o
eletronico
Windows 2 2 2 Q Q2 2 Q2 Q Q J
Plataforma .
para Acesso Macintosh Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
Linux 9 9 [ I ] * ] (* ] @ |9 9] 9
Cadastro e e Q@ | o| e @ |9 || @ Q
prévio/login
Mesmo ambiente
para todos os Q9 9 @O @ 9 Q|9 " ] 2
Seguranga L.
usuarios
"Visoes" do
ambiente para o Q @l e Q 9 e (9] O Q
diferentes usuarios
Estatistica de o o o o o Q Q > Q Q
Acesso ) ) ) )
Legenda:
Qo Atende

@ Atende parcialmente
@ Nio atende

? Nao informado

Fonte: Modificado da Rede Escolar

Livre do Rio Grande do Sul.

http://www.redeescolarlivre.rs.gov.br/EAD_Amb_Aprend.html, acessado em 20/07/2003.

Disponivel em:
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3. METODOLOGIA

Neste trabalho foi avaliado a influéncia de recursos tecnoldgicos on-line no
aprendizado de alunos do curso de Enfermagem da disciplina de Semiologia e
Semiotécnica da Universidade Paranaense — Umuarama, Pr.

A pesquisa foi aplicada aos académicos da 22 série noturna num total de 54
alunos, dividindo o universo de alunos aleatoriamente através de sorteio. Todos os
académicos assistiram as aulas presenciais normalmente de acordo com o
calendario do corrente ano letivo.

A coleta de dados foi realizada através de questionarios (anexo 1 a 3) e da
avaliagao oficial. A analise dos dados foi feita tendo como base bibliografica
referente ao processo de ensino-aprendizagem e recursos tecnolégicos procurando

comparar os metodos aplicados.

3.1 Levantamento do Perfil dos Alunos

Para avaliar o conhecimento prévio da populagdo estudada sobre recursos
tecnoldgicos, uma pesquisa levantando o perfil dos alunos, quanto a dados pessoais
e com relacdo a conhecimentos de informatica foi realizado.

A pesquisa foi aplicada aos académicos da 22 série noturna num total de 54
alunos. Um questionario com 08 perguntas (anexo 1) foram distribuidos aos alunos e
os dados coletados foram avaliados posteriormente.

A andlise dos dados foi feita empregando-se técnicas e tratamento estatistico
desde o momento do calculo da representatividade da amostra, quanto a anélise dos
dados. Para a populacédo conhecida de 60 alunos, o tamanho minimo da amostra,
para um erro amostral de 5%. E um intervalo de confianca de 95% foi calculado ser

no minimo de 53 alunos.
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3.2 Pesquisa de Ambientes para a Pesquisa

Foram pesquisados diferentes ambientes para desenvolvimento do trabalho
(software). De cada programa selecionado foram avaliados, caracteristicas como: a
facilidade na criacdo e manutencdo dos cursos a distancia, e ainda, custos para

utilizagao do software.

3.3 A Escolha do Ambiente TelEduc

A opcao pelo ambiente TelEduc foi feita por ser um software de codigo aberto
e de distribuigdo gratuita, o programa é oferecido na lingua portuguesa, e tratava-se
de uma ferramenta disponibilizada no servidor do Nucleo de Apoio e Capacitagao
em Tecnologia Educacional (NACTE) na Universidade Paranaense. Além disso,
outras caracteristicas como a facilidade na criagdo e manutengcdo dos cursos a
distdncia, podem ser realizadas sem necessidade de grandes conhecimentos

técnicos em Internet.

3.4 O Ambiente TelEduc

Segundo Zangara (2002) o atuais Sistemas telematicos de Formacgao
baseados na Internet, sdo também denominados plataformas de teleformagao ou
Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizado, s&o centros virtuais de formacéao através
da Internet que estdo configurados da seguinte maneira:

e Dispdem de areas distintas ou ambientes de trabalho com os conteudos (para
o trabalho de docentes, académicos e tutores);

e Integram uma série de ferramentas particulares de gestdo em cada uma
destas areas, entre as ferramentas que podem estar disponiveis encontra-se
ferramentas para a administracdo dos cursos e dos alunos, apoio para o
gerenciamento dos conteudos, para avaliagdo e acompanhamento dos
alunos;

e Possuem ferramentas de comunicacdo sincronas e assincronas para a
integracdo entre alunos e professores ou tutores (e-mail, chat, forum de

discusséo, etc.).
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O ambiente TelEduc é um ambiente para a criagcdo, administracdo e
participacdo de cursos na Web, foi idealizado com o objetivo no processo de
capacitacado de docentes para a informatica educativa, com base na metodologia de
formagdo contextualizada desenvolvido por pesquisadores do Nied (Nucleo de
Informatica Aplicada a Educagao) da Unicamp.

O desenvolvimento do ambiente aconteceu de forma participativa, ou seja,
todas as suas ferramentas foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo
necessidades relatadas por seus usuarios. Dessa forma, ele apresenta
caracteristicas que o diferenciam dos outros ambientes para educagao a distancia
disponiveis no mercado, como a facilidade de uso por pessoas nao especialistas
em computagao, a flexibilidade quanto a como usa-lo, e um conjunto enxuto de
funcionalidades (Rocha, 2001).

Conforme descreve Tessarollo (apud Rodrigues, 2002) a metodologia de
ensino/aprendizagem proposta pelo ambiente é a orientacdo constate com a
aprendizagem e realizagdo de atividades teorico-praticas on-line, comunicagéo
entre os participantes e discussao de assuntos tedricos.

Para o desenvolvimento dessas atividades o ambiente disponibiliza uma
série de ferramentas as quais o formador insere conteudos para a distribuicdo aos
alunos participantes, existem recursos de comunicagdo que possibilitam o
acompanhamento no processo de aprendizagem do aluno permitindo um contato

constante entre o aluno e o docente formador, e entre os alunos (Rodrigues, 2002).

3.4.1 Estrutura do Ambiente TelEduc

Através da ferramenta “Estrutura do Ambiente” as ferramentas sao

apresentadas e os propositos de utilizagao explicados (figura 2).

Autenticacao de acesso

O ambiente possui um esquema de autenticagdo de acesso aos cursos. Os
formadores e alunos quando acessam o curso devem informar a sua senha e o login
(identificagdo pessoal), apos a verificagdo o usuario é autorizado a entrar no

ambiente.
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Dinamica do Curso

Descreve a informagdes sobre a metodologia utilizada pelo professor-

formador e a organizagao do curso (figura 2).

3 TelEduc - Microsoft Intemet Explorer

_iElx
Arguivo  Editar  Exibir  Favontos  Ferramentas  Ajuda ﬁ
€-= QRA/OEFI SHEL S

Endereco I@ hittp: A unipar. br/ ~teleduc/cursoz/ aplic/index. php?cod_curso=2

] @n ks>

suol_ - IBuscar no Radar UOL j * Bugcar AntFopup » 00

Yisdo de Formador
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso ~™
Agenda —™

Atividades —™
Material de Apoio ™
Perguntas Frequentes
Mural —™

Foruns de Discussio
Bate-Papo

Correio =™

Perfil =™

Diario de Bordo

Acessos
Intermap

Configurar
Administragao

Suporte
Sair

Semiologia em Enfermagem
Dinamica do Curso Biuda

Alterar Dindmica do Curso

s

O curso de Semiologia em Enfermagem - abordard os conteddos apresentados nas aulas presenciats mmstradas no 2° bimestre
de 2003, o principal objettvo € oferecer um suporte de ensino-aprendizado através da web utihzando o ambiente TelEduc

A estrutura basica do curso estara dindida em 04 mddulos

- Exame Fisico Geral;

- Sinas Vitais;

- Exame MNeuroldgico,

- Exame da Cabesa e Pescogo

Objetivos especificos:

1. Reconhecer parfmetros de normalidade, variagdes notmais, e identificar e selecionar problemas de enfermagem no exame
Haico.

2. Decumentar oz achades clicos de forma concisa e descritiva, b
3 Integrar o5 dados climcos obtidos ne exame faico para sistematizar a assisténcia ao paciente

Oz conteddos estarfio concentrados no site hitpfwww andreestevamjaques hpgig com br (acessar no matenal de apoto) que
mantém a seguinte estrutura;

1.Ezame Fisice

1.1 Introdugis

2 Ezame Fisico Geral

2.2 Inspegio Geral

2.3 Auto-avaliagio

3 Sitads Vitas

2.1 Introdugio

3.2 Pulso

3 2 Temnerahira ;I

@ ’_l_l_ ® Intemet
@man”j PaedE oM@ |] JAndre |@1elEduc—Micmsun|._. EEE 38 csarm

Figura 2 — Vis&do geral do ambiente Teleduc mostrando a dinédmica do curso e as

ferramentas que podem ser visualizadas na coluna a esquerda.

Agenda
E a pagina de entrada do curso com a programacdo do dia, o professor-
formador divulga as datas e os eventos relacionados ao curso como a distribuigdo de

atividades, féruns de discussao, novos materiais que estao disponibilizados, etc.

Atividades
Apresenta as atividades a serem realizadas durante o curso. O professor-
formador gerencia a inser¢cao de novas atividades, anexa e compartilha arquivos,

inclui e apaga enderecos na Internet.
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Material de Apoio

Apresenta informagdes Uteis relacionadas a tematica do curso, subsidiando o
desenvolvimento das atividades propostas. O professor-formador possui as mesmas
opgdes de gerenciamento disponiveis na ferramenta “Atividades” podendo incluir

links, artigos, exercicios de problematizagdo, manuais.

Leituras
Esta ferramenta apresenta artigos relacionados a tematica do curso e

algumas sugestdes de revistas, jornais, materiais on-line, etc.

Perguntas Freqlientes

Contém a relagéo das perguntas realizadas com maior freqiéncia durante o
curso e suas respectivas respostas, este recurso deve ser monitorado pelo
professor-formador para que disponibilize apenas as questdes foram respondidas

criteriosamente.

Parada Obrigatéria
Contém materiais que visam desencadear reflexdes e discussdes entre os

participantes ao longo do curso.

Mural

Espaco reservado para todos os participantes disponibilizarem informacdes
consideradas relevantes no contexto do curso tanto os alunos como os professores-
formadores podem disponibilizar informagdes que consideram relevantes para o bom

desempenho do curso.

Féruns de Discussao

Permite acesso a uma pagina que contém os tépicos em discussao naquele
momento do andamento do curso, permitindo o acompanhamento da discusséao
através da visualizacdo de forma estruturada das mensagens ja enviadas e a
participacdo na mesma por meio do envio de mensagens.

Ferramenta de comunicacido que facilita a interacdo aluno-professor e aluno-
aluno permitindo a troca de informag¢des onde todos os componentes estdo num

mesmo plano educacional, dessa forma estimulando o pensamento critico-reflexivo.
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Bate-Papo

Permite uma conversa em tempo-real entre os alunos do curso e os
formadores. Os horarios de bate-papo com a presenca dos formadores sao
marcados na "Agenda". Se houver interesse do grupo, o bate-papo pode ser

utilizado em outros horarios.

Correio

Sistema de correio eletronico interno ao ambiente, todos os participantes de
um curso podem enviar e receber mensagens através deste correio.

A cada novo acesso, devem consultar o contelido deste recurso a fim de

verificar as novas mensagens recebidas.

Grupos
Permite a criacdo e o gerenciamento de grupos de alunos visando facilitar a

distribuicao e o desenvolvimento de atividades coletivas.

Perfil

O objetivo desse recurso €, em principio, fornecer um mecanismo para que 0s
participantes possam se conhecer e desencadear acbes de comprometimento,
abrindo caminhos para a escolha de parceiros para o desenvolvimento das
atividades do curso (formagdo de grupos de pessoas com interesse em comum),

também permite a edicdo de dados pessoais e a alteracdo de senha.

Diario de Bordo

Permite que os alunos descrevam suas percepg¢des e questionem sobre o
aprendizado seu processo de aprendizagem. O aluno tem liberdade para registrar,
analisar suas agdes sobre suas experiéncias profissionais, suas expectativas em
relagdo ao curso. Os professores-formadores podem comentar os registros dos

alunos.
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Portfélio

Nesta ferramenta os participantes do curso podem armazenar textos e
arquivos a serem utilizados ou desenvolvidos durante o curso, bem como enderecos
da Internet. Esses dados podem ser particulares, compartilhados apenas com os
formadores ou compartilhados com todos os participantes do curso. Cada
participante pode ver os portfolios dos demais, podendo ainda fazer comentarios

sobre eles.

Acessos
Permite acompanhar a frequéncia de acesso dos usuarios ao curso e as

ferramentas que foram utilizadas pelos alunos.

Intermap
A ferramenta permite que os Grupos de Discussao e Bate-Papo possam ser

monitorados pelos formadores para visualizacédo da interacdo dos participantes.

Administragao

Ferramenta de acesso exclusivo aos professores-formadores, onde eles
disponibilizam materiais nas diversas ferramentas do ambiente, bem como

configurar opgdes em algumas delas e gerenciar os alunos que participam do curso.
As ferramentas disponibilizadas dentro de Administragéao sao:
- Marcar Ferramentas;
- Enviar Senha;

- Gerenciamento do Curso, Inscricdes, Alunos e Formadores.

Suporte

Permite aos formadores entrar em contato com o suporte do Ambiente

(administrador do TelEduc) através de e-mail.
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3.5 Criagao do Curso

Para a criagdo de um curso no ambiente TelEduc, o professor-coordenador
entra em contato, enviando um e-mail para o administrador do ambiente através do
site: http://www.unipar.br/~teleduc/pagina_inicial/index.php?, o administrador apds
receber a solicitagdo de criagdo do curso, preenche a requisi¢ao para criagao desse

novo curso (Figura 3).

EM Pagina da Administracio

Criacho de Curso

Nades do Curso
MNome do Carse: | Semiologin em Eolenmagem

Nimero de Aluncs: il

Drados do Cosrdenador do Curso

MNome do Coordenador: [ Andre Faevam Taques
E-mail: | aejkiunipear. br
I n;in:i eIk

Cripr Curso I Canoelai |

Figura 3 — Aspecto da Pagina de Solicitagdo da Criagdo de Curso

Apos o preenchimento da requisicdo pelo administrador do ambiente, o
servidor onde o ambiente esta instalado envia automaticamente um e-mail para o
professor-coordenador informando o enderecgo eletrdnico para acessar o curso, seu

login e senha de acesso.


http://www.unipar.br/~teleduc/pagina_inicial/index.php?,o
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3.6 Desenvolvimento do conteudo para o Ambiente TelEduc

Para inserir ou alterar os conteudos no ambiente & necessario informar o login
e a senha enviados pelo administrador do sistema todas as vezes que o ambiente
for acessado.

Antes do professor-coordenador definir e construir o curso no ambiente é
necessario que preencha uma sequéncia de formularios que estdo distribuidos da
seguinte forma:

- Dados pessoais;
- Informacgdes gerais sobre o curso;
- Inclusdo de formadores do curso;

- Escolha de ferramentas do curso.

3.7 Desenvolvimento da HomePage da Disciplina

O ambiente TelEduc permite a disponibilizacdo de enderegos WWW, no
entanto, ndo sendo possivel a criagdo de paginas em linguagem HTML pelo
ambiente. Por isso, para facilitar o acesso aos conteudos ministrados no 2° bimestre
foi desenvolvido uma homepage da disciplina de Semiologia e Semiotécnica
utilizando-se o software MacroMedia DreamWeaver MX verséo 6.0 que gera codigos
em HTML facilitando a criagcdo e manutencéo de paginas na Internet.

Foi realizado o cadastro no site http://www.hpg.ig.com.br, para alojamento da
homepage de forma gratuita e sem limite de armazenamento, apés o cadastramento
foi fornecido o seguinte endere¢co para divulgacdo na Internet:
http://www.andreestevamjaques.hpg.com.br. Na sequéncia foi enviado os arquivos
para o servidor do site para inclusdo e manutengao dos conteudos.

A homepage manteve a seguinte estrutura: Pagina Principal contendo o nome
da disciplina, professor responsavel e e-mail para contato e menu de acesso aos

conteudos ministrados no periodo.


http://www.andreestevamjaques.hpg.com.br/
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O conteudo desenvolvido foi compativel com o ministrado no ensino
presencial correspondente ao 2° bimestre do ano letivo 2003 abrangendo o exame
fisico geral do paciente, sinais vitais, exame neuroldégico e exame da cabega e

pescoco (figura 4).

3 SEMIDLOGIA E SEMIDTECNICA DE ENFERMAGEM - Microsoft Inteinet E xplorer == x|
Arquiva  Editar Egxibir  Faworitos  Feramentas  Ajuda

$-0 - PR QDI SHM-DRB

Enderego I@j hittp: / Avovw. andreestewamjaques. hpa.ig. com.br/index. htm j el | Links ¥ aunl vIBuscar no Fadar UOL j *: Buscar:: ArtiPopup » 3

Quinta-faira, /342003
Semiologia e Semiotécnica de Enfermagem

Prof. André Estevam Jagues

# Home

Exame Fisico
Exame Fisico Geral
Sinais Vitais
Exame Neurolégico

Exame da Cabeca e
Pescogo

Bibliografia
Links Interessantes
Terminologias

Contato: aejk@unipar.br
S

[@] Concluido ,_,_,_|° Internet
i Start |J > e & ”H ) Disserlacao_Andre Estev.. | E1SEMIOLOGIA E SEML... B @8 2nm

Figura 4 — Layout Geral da Homepage.
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Para o desenvolvimento dos exercicios de auto-avaliagéo on-line utilizou-se o
software Hotpotatoes HalfBaked versao 5.0 que esta disponivel gratuitamente no

endereco: http://www.halfbakedsoftware.com/index.htm?hotpot/, (figura 5).

/3 SEMIOLOGIA E SEMIDTECHICA DE ENFERMAGEM - Microsoft Intemnet Explorer &) x|
Arquiva  Editar  Ewxibir  Faworitos  Feramentas  Ajuda ﬁ
-2 - QEA OGBS E-BRS

Enderego I’-Gj hittp: /A andreestevamjagues.hpg.ig.com.bi/index. htm j el | Links * aunL vIBuscar o Radar UOL j  Buscar:: ArtiPopup » 4

{k Home Principal

Home Escolha a resposta correta para cada gquestéo.

Exame Fisico

Exame Fisico Geral

Sinais Vitais
Exame Neurolégico

Introdugdo

Mivel de Conscigncia w =
Avaliagio Pupilar AVAUA(;AO MNEUROLOGICA
Fungio Motora . x

Funcio Sensitiva AT A T

Funcio Cerabalar

* Nervos Cranianos
o Auto-Ausliscio “=11/15 ‘>|
Exame da Cabeca e
Pescoco
Eibliografia

1 O enfermeiro da Unidade de Terapia Intensiva ao avaliar o reflexo fotomaotor de um paciente em
coma registra na evolugdo de enfermagem - pupilas assimétricas, isto significa que

l_ il Mo g8 observa nem contragéo nem dilatagéo.
l— EIAS duas pupilas se dilatarm simultaneamente.
l— il Estéa normais.

l_ ﬂ Uma pupila contrai e a outra dilata-se.
l— EIAS duas pupilas se contraem

Home Principal

|,€'] lililila Intemet
) Start |J » 8 @ ]| ”“ D\sserlacao_Andre_Estav.. | & SEMIOLOGIA E SEMI_. 5@2& 256 PM

Links Interessantes
Terminologias

Figura 5 - Layout do exercicio de auto-avaliagdo disponivel na homepage.

3.8 Divisao dos grupos

Realizou-se na 22 série noturna do curso de enfermagem com um total de 54
alunos, a populacao pesquisada foi dividida de forma aleatéria através do sorteio em
dois grupos. Os sorteados para o grupo | estariam habilitados para acessar o
ambiente enquanto os sorteados para o grupo || ndo acessariam.

Todos os académicos assistiram as aulas presenciais nhormalmente de acordo
com o calendario do corrente ano letivo, os académicos que foram sorteados para o
grupo |, tiveram no mesmo periodo o acesso ao ambiente de suporte ensino-

aprendizagem, dessa forma nao houve prejuizo no desenvolvimento do conteudo

ministrado.


http://www.halfbakedsoftware.com/index.htm?hotpot/
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3.9 Orientagao e inscricao dos alunos selecionados

Os académicos do grupo | foram reunidos e orientados sobre a utilizagado do
ambiente e o uso das ferramentas disponiveis, solicitou-se o endereco eletrénico de
cada aluno para posterior inscricdo no ambiente.

O professor-coordenador realizou as inscricdes dos académicos no ambiente
através da ferramenta inscricdo de alunos onde solicitou-se o nome, e-mail e login,
apos o preenchimento destes dados um e-mail foi enviado informando o endereco e
senha para acesso.

O ambiente tornou-se disponivel aos alunos a partir da apresentacédo do
conteudo nas aulas presenciais, até o dia da avaliagao bimestral. Todos os recursos
como: féorum de discussdo, material de apoio, agenda entre outros ficaram a

disposicao.

3.10 Avaliagado do conhecimento adquirido

A segunda prova oficial da disciplina de Semiologia e Semiotécnica em
Enfermagem foi elaborada contendo 10 questdes sobre o conteudo ministrado no 2°
bimestre, 05 questdes eram objetivas e 05 questdes subjetivas com valores variando
de 0,0 a 1,5 num total de 10,0 pontos.

Cada académico recebeu junto a sua prova um questionario (anexo 2 a 3)
referente ao grupo que pertencia, grupo | ou grupo Il.

Apos a realizacdo da prova o professor da disciplina retirou todos os
questionarios e corrigiu-as aleatoriamente para ndo influenciar nos resultados da
pesquisa, em seguida, levantou o numero de perguntas que os académicos

acertaram na integra, questdes que erraram e que estavam parcialmente corretas.
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3.11 Tabulagao dos dados

Os resultados das avaliagdes dos alunos foram tabulados através do software
Microsoft® Excel 2000 e submetidas a tratamento estatistico de significancia usando
o teste t-Student (p < 0,05).

3.12 Solicitagao de permissao para realizagao

Ao mesmo tempo em que foi preparado o ambiente, foi feito um contato com
a Direcdo Geral do Campus Sede da Universidade Paranaense e com a
Coordenacédo do Curso de Enfermagem, com vista a solicitar a autorizagdo para
realizacdo da pesquisa em alunos do Curso de Enfermagem.

Uma cdpia do projeto da dissertacdo foi submetida ao Comité de Etica da
Universidade Paranaense. Apds o periodo de aproximadamente um més, o comité

emitiu parecer favoravel a realizagado da pesquisa.
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4. RESULTADOS

4.1 Apresentacao dos Resultados Obtidos

Os académicos da 22 Série do Curso de Enfermagem da Universidade
Paranaense sao constituidos por 89,8% pelo sexo feminino, 10,2% do sexo
masculino com idade média de 21,2 anos, deste contingente 57,2% nao trabalham
enquanto 42,9% possuem uma atividade laboral. Quanto ao conhecimento em
relacdo ao uso do computador 51% relataram bom conhecimento, 24,5% regular e
apenas 6,1% admitiram ser ruim.

Somente 34,7% dos académicos nao possuem computador em casa, 79,6%
ja realizaram um curso de informatica basica, 83,7% nunca participou de um curso
via Internet. Quando necessitam acessar a Internet 93,9% utilizam os laboratorios da
Universidade e 36,7% também acessam de suas casas.

Em relagdo aos recursos que mais utilizam quando acessam a Internet,
18,4% relataram o bate-papo, 65,3% e-mail; 89,8% pesquisa de informagdes; 34,7%
ficam conectados de 1-2 horas semanais, 22,4% de 2-4 horas e 18,4% de 6-10
horas.

A figura 6 demonstra os indices de acertos referentes a prova oficial do 2°
bimestre do ano letivo 2003, onde o Grupo | obteve 44,4% de acerto enquanto o
Grupo Il alcangou apenas 13,8% referente a questao n° 01 representada pela letra
A.

Em relacdo a 22 questdo representada pela letra B o Grupo | ainda manteve
44,4% dos acertos em relagao ao Grupo Il que acertou 19,4%.

Na questdo 04 e 05 representadas respectivamente pelas letras D e E
visualiza-se que o Grupo | acertou 77,7% enquanto o Grupo |l obteve um indice de
54,7% na questdo 04. Na 52 questdo o Grupo Il atingiu 25% dos acertos enquanto o
Grupo | conseguiu 50%.

As demais questdes indicam que o Grupo | tem uma tendéncia em se
distanciar em relacdo ao Grupo Il evidenciando que o percentual em relagédo ao

desempenho foi melhor.
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Figura 6 — indice de acertos dos Grupos | e Il.

As tabelas 1 e 2 mostram o resultados obtidos através do teste t-Student
admitindo que as variancias sao semelhantes, ao nivel de significancia de 5%, com o
intuito de mostrar se houve ou néo diferengas significativas entre os grupos

submetidos as avaliagdes.

Tabela 1 — Comparacao das médias do 1° bimestre dos alunos do Grupo | e .

Grupo | Grupo I

1°P.0. 1°P.0.
Média 4,805556 4777778
Variancia 5,945261 3,663492
Observagoes 18 36
Stat t calculado 0,045824
P 0,963626 néo significativo

t tabelado 2,006645
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Tabela 2 — Comparacgao das médias do 2° bimestre dos alunos do Grupo | e Il.

Grupo | Grupo |l

2P.0. 2P.0.
Média 7,138889 6,027778
Variancia 2,906046 1,427778
Observagdes 18 36
t calculado 2,784269
P 0,007464 significativo
t tabelado 2,006645

O Muito Facilitado

M Facilitado

O Razoavelmente facilitado
O Pouco facilitado

B N&o Facilitou

61,1%

Figura 7 — Opinido dos académicos do Grupo | sobre as atividades realizadas

através do ambiente TelEduc.

A figura 7 demonstra que 61,1% dos académicos opinaram que o
aprendizado foi facilitado durante o uso do ambiente enquanto que 22,2%

consideraram que foi muito facilitado.
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O Muito dificil
[ Dificil
OFacil

O Muito facil

B N&o sei opinar

Figura 8 — Opinido dos académicos do Grupo | quanto a navegagao durante o uso

do ambiente.

A figura 8 demonstra que 55,6% informaram que a navegacéo foi facil, 38,9%

muito facil e 5,6% dificil.

O Muito dificil

M Dificil

OFacil

O Muito facil

B Nao sei opinar

77.8%

Figura 9 - Opinidao dos académicos do Grupo | quanto ao entendimento dos

conteudos apresentados no ambiente.
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A figura 9 representa o resultado sobre a questdo numero 03 onde 77,8% do
entrevistados informaram que o entendimento dos conteudos foi facil, 11,1% muito
facil e 11,1% dificil.

0,
22.2% 0.0%  11.1% 5 6%
//_ : O Excelentes
m Otimos

OBons
ORegulares
M Insatisfatério

61.1%

Figura 10 — Opinido dos académicos sobre o seu aprendizado em relagdo aos

conteudos apresentados.

A figura 10 mostra que 61,1% dos entrevistados consideraram que os
conteudos apresentados foram bons, 11,1% excelentes e 5,6% 6timos.

Quando questionados sobre a disponibilizagdo da metodologia utilizando
recursos tecnolégicos via Web, 100% dos entrevistados consideraram que a

metodologia apoiada em recursos tecnoldgicos deveria ser disponibilizada sempre.
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—0.0%

O Excelente
@ Otimo
OBom
ORegular
HERuim

Figura 11 - Opinido dos académicos sobre a incorporagao desta metodologia para

outras disciplinas.

A figura 11 indica que 77,8% dos académicos consideraram excelente a

incorporagdo desta metodologia para outras disciplinas e 16,7% informaram ser

otimo.
5.6% O Muito maior do que quando frequento as
11,1% 070 22,2% aulas presenciais
H maior do que quando frequento as aulas
presenciais
O menor do que quando frequento as aulas
16.7% presenciais
7o O N&o ocorreu nenhuma mudanga na minha
motivacéo
44.4% B N3o sei opinar
Figura 12 - Opinido dos académicos sobre a motivagdo para O uso e

acompanhamento das atividades propostas no ambiente.

A figura 12 demonstra que 44,4% relataram que sua motivagéo foi maior do
que quando frequenta as aulas presenciais, 22,2% foi muito maior do que quando

frequenta as aulas; 16,7% responderam que foi menor do que quando frequenta as



84

aulas presenciais; 11,1% informaram nao ter ocorrido nenhuma mudanca na sua

motivagao.

O Sempre consegui

H Consegui as vezes

O Consegui poucas vezes
[0 Raramente consegui

B Nao consegui usar

O Nao respondeu

16,7%

Figura 13 — Opinido dos académicos quando tentaram acessar o ambiente via

Internet.

A figura 13 indica que 66,7% dos académicos entrevistados sempre
conseguiram acessar o ambiente via Web, 16,7% conseguiu as vezes; 11,1%

conseguiram poucas vezes.

OCasa

M Trabalho
OUniversidade
O Outros

Bl N&o respondeu

0,
38,9% 55,6%

0,0%

Figura 14 — Local de acesso utilizado pelos académicos para o uso do ambiente.
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A figura 14 apresenta que 55,6% dos académicos acessaram o ambiente de

sua casa enquanto que 38,9% utilizaram os laboratérios na Universidade.

5,6%

Figura 15 — Tipo de conex&o usada durante o uso do ambiente.

OLinha discada
H Via radio
OADSL

[ Via Satélite

H Outros

O N&o respondeu

A figura 15 mostra que 66,7% dos académicos usou a linha discada para

conectar-se a Internet, 22,6% outros tipos de conexdo como o link dedicado da

Universidade; 5,6% utilizaram ADSL.
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Figura 16 — Recursos tecnolégicos ja utilizados pelos académicos do Grupo |l para

aprimoramento dos conhecimentos.
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A figura 16 evidencia que 86,1% dos entrevistados ja utilizaram a Internet
como recurso tecnoldgico para aprimoramento dos seus conhecimentos, 19,4%
informaram terem feito uso do videocassete; 5,5% fizeram uso de fita cassete
enquanto que 11,1% utilizaram o Cd-Rom, 2,7% referiu outros recursos nao

especificados.

O Excelente

E Otimo

44.4% OBom
ORegular
HRuim

O Na&o respondeu

Figura 17 — Opinido dos académicos do Grupo Il sobre a utilizacdo de recursos

tecnologicos para o ensino-aprendizado.

A figura 17 indica o resultado da opinido sobre a utilizacdo de recursos
tecnolégicos onde 44,4% consideraram excelente a aplicagdo, 36,1% 6timo;

enquanto 11,1% relataram ser bom.
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O Gostaria muito
H Gostaria
ON&o gostaria
OTalvez

0,
50.0% B N3&o sei opinar

O N&o respondeu

Figura 18 — Opinido dos académicos sobre a utilizacdo futura do ambiente.

A figura 18 do grupo Il mostra que 50,0% dos académicos gostariam muito de
utilizar o ambiente no 2° semestre na disciplina de Semiologia e Semiotécnica II,

38,9% gostariam e 8,3% informaram que talvez gostariam.

OSempre

44.4% B As vezes
ORaramente
ONunca

B N3ao sei opinar
ONao respondeu

Figura 19 — Opinido dos académicos do Grupo |l sobre a disponibilizagdo da

metodologia de ensino a distancia.

A figura 19 demonstra que através do questionario aplicado 44,4%
consideram que o ensino a distadncia € uma metodologia que sempre deveria ser

disponibilizada, 41,7% indicou as vezes; 8,3% raramente.
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4.2 Analise e Discussao

Diferentes ambientes de trabalho foram pesquisados, porém, alguns critérios
foram decisivos para a escolha do ambiente telEduc. Em relagdo aos outros
ambientes de suporte ao ensino-aprendizado como o Webct, FirstClass e outros, o
TelEduc €& gratuito, e ndo necessita portanto serem adquiridos através de
pagamento de licengas. A sua instalagdo pode ser realizada através da plataforma
Linux e/ou Windows. Por ser um programa desenvolvido pelo Nied (UNICAMP), o
idioma utilizado é o portugués, facilitando em muito o seu uso. Apresenta facil
navegacao e intuitividade, exigindo apenas conhecimentos basicos de informatica e
Internet. Permitindo que tanto professores quanto alunos o utilizem sem maiores
dificuldades (Rocha, 2001).

O professor responsavel pelo curso disponibilizado através do ambiente é
denominado coordenador, que é o responsavel pela administracao das informagoes
através de ferramentas especificas para a criagao do curso, insergcao de materiais de
apoio, agendamento de atividades, inscrigdo de alunos e envio de senhas.

O coordenador ou formador pode interagir com os alunos através de
ferramentas de comunicacdo como férum de discusséao, bate-papo, e-mail. Dessa
forma estimulando o pensamento critico e reflexivo dos alunos. O ambiente
possibilita interacées que frequentemente ndo sao possiveis de serem mantidas em
sala de aula tradicional.

Os estudantes nao aprendem simplesmente recebendo a informagao (Brow et
al. apud Mclntyre, 1998), mas através de um processo de reflexdo dos conteudos e
interagindo por meio da construgdo do conhecimento (Farnham-Diggory apud
Mcintyre, 1998). Deste modo a interatividade € um importante ingrediente na
aprendizagem efetiva por permitir que o estudante engage-se e reflita na busca de
solugdes para os diversos problemas. Tem sido demonstrado que a interatividade da
aula expositiva e assessorada pelo professor é mais efetiva no ensino do que
conceitos dados por livros e programas isoladamente (Aveling et al. apud Mcintyre,
1998).

ApOs a avaliagdo das médias da segunda prova oficial, onde o Grupo | além
de participar das aulas presenciais também utilizou o ambiente telEduc, como
suporte de ensino-aprendizagem, manteve um melhor desempenho em relagdo ao

Grupo Il. O que mostra a eficacia do suporte. Estes alunos que participaram da
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pesquisa foram divididos em grupos de forma aleatéria, comprovado tecnicamente
que entre eles nao houve diferengas significativas entre as médias da primeira prova
oficial, equivalente ao conteudo do 1° bimestre do Grupo | e Il.

O incremento nas notas, caracterizado pelo aumento no aprendizado, pode
ser notado também em outros trabalhos como o citado por Bauer, (2001). No
trabalho, o autor relata que o ensino tradicional da afericdo da pressao arterial a
alunos de enfermagem, quando complementado com recursos tecnoldgicos (uso
adicional de CD-ROM), indica proporcionar beneficios tangiveis para o aprendizado
dos alunos.

Adicionalmente, Richardson (1997), mostrou em seu trabalho, que o
aprendizado da contragdo muscular e regulagdo da pressdo sanguinea, foi mais
efetivo quando assistido por recursos tecnologicos, mesmo que esta melhora no
aprendizado ndo tenha sido de imediato percebido pelos proprios alunos. A
contrario do que mostra a figura 7, onde a percepc¢ao dos alunos do Grupo | quanto
a melhora no aprendizado foi altamente positiva.

Os acertos do grupo | em geral foram maiores quando comparadas ao grupo
controle (Grupo Il). E especialmente, nas questdes A, B, D e E (figura 6) obtiveram
melhores indices de acertos em relacdo ao Grupo Il. Esta diferenga pode ser
explicada em decorréncia das questdes serem subjetivas, e assim permitirem que o
académico possa desenvolver seu raciocinio com maior liberdade durante a
dissertagao das respostas. A contrario das questbes objetivas que ndo permitem que
0 académico exponha o conhecimento adquirido dado a limitagdo das respostas.

Apesar do conteudo ministrado no 2° bimestre apresentasse niveis de
dificuldade maiores em relacdo ao 1° bimestre, notadamente o desempenho dos
dois grupos foi melhorado. O que talvez pode ser explicado pelo aumento da
preocupacao dos alunos com relagdo a recuperagao das notas, e também pela
assimilagao dos discentes a dinamica da disciplina. No 1° bimestre ainda existia uma
certa inseguranga em relagdo ao conteudo estudado, pois se trata de uma disciplina
que aborda aspectos clinicos exigindo conhecimentos prévios de outras disciplinas
como anatomia e fisiologia.

O acréscimo apresentado pelo Grupo | pode ter recebido a contribuicdo de
elementos que favorecem a construgao e aquisicdo do conhecimento durante a

utilizagdo de ambientes de suporte ao ensino-aprendizagem.
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Comparado ao esquema tradicional de aulas, a inser¢ao de novas tecnologias
permitem ndao somente a possibilidade de “feedback” mais frequentes, mas também
um rapido meio de comunicagdo com os alunos (forum de discussdes, e-mail, chat)
(Cobb, 2001). Permitindo assim, um acompanhamento do desempenho dos alunos
pelo professor.

O aprendizado interativo na Web talvez seja uma forma de suplementar a
experiéncia do ensino presencial, por prover um ambiente interativo similar ao da
sala de aula, mas com maior atencéo individual de acordo com as necessidades de
cada estudante.

Um dos recursos positivos da interatividade do ambiente na Web € a
capacidade para integrar e promover rapidamente o conhecimento, e assim
estimular a interagdo e o feedback para o estudante. A tecnologia multimidia
interativa pode ajudar motivando os aprendizes, por permitir que a informagao seja
disponibilizada no modo concreto e de facil percepcao.

A Integragdo € igualmente acentuada pela introdugdo de conteudos
educacionais baseados em problemas. Um estudante integrado € motivado por outro
estudante (Neorman & Spohrer, apud Mcintyre, 1998). Além disso, de modo
diferente do ambiente de sala de aula, cada estudante pode aprender
individualmente no seu proprio computador, no local e na hora que desejar.
(Mclntery,1998).

Thede et al. (1994) ja relatavam a opiniao dos alunos quanto a disponibilidade
de questdes de auto-avaliacdo. As questdes foram consideradas importantes como
reforgo imediato nas informagdes recebidas.

Alunos que estdo matriculados em cursos via Web, ndo precisam estar
fisicamente presentes na universidade, e possibilita ndo apenas que ajustem o seu
tempo disponivel, mas também que eles se preparem para o melhor momento do
aprendizado, pois a principio, os alunos acessariam quando melhor conviesse
(Cobb, 2001).

Percebe-se que o aluno quando usa recursos tecnolégicos para promover ou
completar o seu aprendizado mantém niveis de estresse menores quando
comparados a sala de aula tradicional onde mantém uma preocupacao constante de
ser questionado pelo professor ou de questionar sobre determinado conteudo e

imaginar que sua duvida seja ridicula para os demais componentes da sala.
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De qualquer modo no ensino presencial, os estudantes nem sempre resolvem
tirar as duvidas que possam ocorrer durante as aulas presenciais. Isto pode ser
possivel por inumeros fatores: inabilidade de formular ou expressar seu
questionamento, desinteresse nos conteudos, timidez quando em grandes grupos,
inseguranga na formulagdo da questéo, etc. Além do que, o instrutor pode nao ter
uma preocupagao em encorajar e permitir que os estudantes realizem maiores
questionamentos devido a falta de tempo para cobrir todo o conteudo
(Mclntyre,1998).

Thede et al. (1994) j4 citavam que no caso da instrugdo baseada por
computador, havia um receio dos alunos no uso de novos recursos, fato que nao foi
observado na maioria dos participantes desta pesquisa ja que boa parte dos
participantes ja tinham experiéncia no uso de computadores.

Segundo Brun (2002) é necessario oferecer aos estudantes oportunidades
para o desenvolvimento de habilidades, que contribuam para que alcancem éxito no
mercado de trabalho que a cada dia depende da informacdo e das novas
tecnologias de comunicagdo, entre essas habilidades estd a utilizacdo do
computador. Observou-se que 51% dos académicos do 2° ano consideraram seu
conhecimento em relagdo ao uso do computador bom, 18% 6timo o que corrobora
com o percentual apresentado pelo Grupo |l quando questionados sobre a
navegacao no ambiente onde 55,6% relataram ter sido facil a navegacéo e 38,9%
muito facil, mostra que conhecimentos prévios de informatica basica podem facilitar
a utilizacao de recursos de suporte ao ensino-aprendizado.

A introducdo dos académicos em ambientes de alta tecnologia colabora na
reducdo da resisténcia ao uso do computador na pratica. A exposi¢cao prévia ao
computador, em um ambiente positivo de aprendizagem, aumenta a habilidade e
consequentemente diminui a ansiedade inicial quando utiliza o computador
(Cassiani, 1999).

Os académicos do 2° ano do curso de enfermagem sao representados por um
publico jovem (média de 21,2 anos) como observado no levantamento do perfil inicial
dos alunos, publico este que esta aberto as novas tecnologias, o que facilitaria a
utilizagcado de ferramentas como Internet, Websites, e-mail, forum de discusséo entre

outros.



92

No trabalho desenvolvido por Brun (2002) foi realizada uma abordagem
relacionada a ocorréncia ou nao de mudangas benéficas com a incorporagdo da
Internet no processo de ensino-aprendizagem onde se constatou que 87%
afirmaram que a utilizagcdo da Internet como ferramenta acarretou melhorias para a
educacgao de acordo com opinido dos professores entrevistados.

Os académicos que utilizaram o ambiente TelEduc, 44,4% relataram que sua
motivagcdo foi maior do que quando frequenta as aulas presenciais, e 22,2%
consideraram muito maior a sua motivagédo (figura 12), demonstrando que novas
tecnologias podem possibilitar praticas pedagodgicas capazes de proporcionar
resultados positivos no processo de ensino-aprendizagem.

Em relagdo a motivagdo Brun (2002) evidenciou que 80% dos professores
acreditam que a Web proporcionou uma boa interagao e motivacao entre os alunos
e a rede. O autor ainda questionou ao aluno quais os locais onde realizava a
conexao a Internet, e foi demonstrado que 59% acessam a rede de suas casas e
23% acessam apenas dos laboratorios de informatica da propria instituicdo que
oferece acesso livre aos académicos matriculados regularmente.

Comparando-se aos dados apresentados pela pesquisa observou-se no
presente trabalho que a maioria dos académicos (55,6%) também acessaram a Web
através de conexado discada de suas residéncias e 38,9% usam os laboratorios da
Universidade (figura 14).

A implementacédo de novas tecnologias como estratégias pedagogicas para o
suporte de ensino-aprendizagem, forneceria apoio pedagodgico a distancia ao
académico de Enfermagem que trabalha (49,2% dos alunos pesquisados).
Possibilitando auxilio e acesso ao conhecimento aos alunos geograficamente
distantes, naqueles periodos em que nao freqienta o ambiente académico.

A oferta dos recursos tecnoldgicos teve uma boa aceitagdo por parte dos
alunos (figura 11), a maior parte dos alunos concorda na incorporacdo desta
metodologia em outras disciplinas.

Mesmo os alunos do Grupo Il, que n&o tiveram acesso ao ambiente,
relataram que ja fizeram uso da Internet (86,1%) para aprimoramento dos seus
conhecimentos (figura 16). E a maioria deles (acima de 90%) concordam com a
insercdo dos recursos tecnolégicos no processo ensino-aprendizado em
Enfermagem. A aprovagao observada foi bem superior que o encontrado no trabalho

realizado por Telles Filho (1999), quando a populacédo estudada foi questionada se
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considerava o computador como um dos principais recursos para o ensino de
enfermagem, verificou-se que 58,4% dos entrevistados aprovaram o uso do
computador.

A maioria dos alunos do grupo Il (figura 18), relataram ainda o desejo de
utilizar o ambiente ensino-aprendizagem na disciplina, e ainda que esta metodologia
de ensino a distancia deveria ser disponibilizada aos alunos (figura 19). Revela um
desejo em interagir com novas tecnologias. No trabalho de Telles Filho (1999), é
mostrado que 81,1% dos discentes referiram ser estimulante e prazerosa a utilizacao
do computador. Dados que estimulam a utilizacdo destes recursos de maneira mais
freqlente no desenvolvimento de habilidades e na constru¢ao do conhecimento em
enfermagem.

A aplicagdo de recursos tecnolégicos no ensino de enfermagem ja € uma
realidade, que os docentes de enfermagem nao devem ignorar, pelo contrario,
devem manter intensa atuagao na sua utilizacdo e no desenvolvimento destas novas
tecnologias. Além de introduzir o aluno no uso precoce do computador durante o seu
aprendizado (Santos, 1993).

Porém algumas reflexdes devem ser feitas antes da implementagdo desta
metodologia no tocante a adaptagcdo dos ambientes de ensino-aprendizado a
realidade de cada instituicdo. E adicionalmente investir no preparo prévio de
educadores e educandos para que ambos possam utilizar o maximo dos varios
recursos oferecidos.

E exigido dos estudantes de Enfermagem o uso de informacdes atualizadas
em todas as disciplinas, logo, a instituicdo de ensino deve prover o acesso a essas
informacdes de maneira adequada. E necessario, porém uma orientacdo no sentido
de capacitar o aluno a filtrar, selecionar e utilizar os dados disponiveis na Web
AACN (apud Cunningham, 2000).

As novas tecnologias sédo recursos disponiveis a enfermagem, a qual deve
usufruir plenamente de suas capacidades, conhecendo as suas potencialidades
como também seus limites, para conscientizar-se sobre as consequéncias de seu
uso e eventuais abusos (Dal Sasso, 2000). De acordo com Scochi et al. (1991) o
vislumbramento das potencialidades do computador como instrumento de suporte ao
ensino, na assisténcia e na pesquisa em enfermagem devem manter uma postura de

cautela, a fim de otimizar a sua pratica profissional.
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A enfermagem & uma profissao que visa o assistir, € obrigatorio ao enfermeiro
evoluir e investir nesta vertente, uma das maneiras pela qual é considerada valida &
a informatica que proporciona instrumentos para a constru¢gado do saber organizado.

Avaliar o impacto das a¢des de enfermagem no contexto vivido pelos seres
humanos através do conhecimento técnico e cientifico € mais importante do que o
uso da tecnologia, que deve ser usada sem desviar do objetivo de desenvolver uma
educagédo humanizada (Dal Sasso, 2002).

O planejamento para a utilizagdo de recursos tecnolégicos como mediadores
para a construcdo do conhecimento através de ambientes de suporte ao ensino-
aprendizagem devem ser coerentes com as necessidades e possibilidades das
instituicdes de ensino fundamentadas em estratégias pedagdgicas consonantes com
as tendéncias mundiais.

O uso ou nao das novas tecnologias para o desenvolvimento de ambientes de
ensino-aprendizado deve estar voltada para o desenvolvimento humano como fator
primordial, sendo capaz de restabelecer o equilibrio entre a formacdo humana e a

tecnoldgica e mantendo ao mesmo tempo a qualidade de vida (Dal Sasso, 2000).
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5. CONCLUSAO E RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS
FUTUROS

5.1 Conclusoes

Este trabalho apresenta a avaliacdo do desempenho dos académicos do 2°
ano do Curso de Enfermagem da Universidade Paranaense durante o 2° bimestre de
2003, com a utilizacdo de um ambiente de suporte ao ensino-aprendizagem.

A ferramenta que se mostrou mais adequada para a realidade do curso de
Enfermagem da Universidade Paranaense foi o TelEduc, por ser um software de
distribuicdo gratuita, em portugués, facil navegacdo, permite interacdo entre
professor e alunos, possui ferramentas de comunicacao sincrona e assincrona.

Como resultado do levantamento do perfil dos alunos observou-se que grande
parte dos académicos possuem computador de uso pessoal com a possibilidade de
acesso a Internet de suas casas. O que favorece a implantacdo de recursos
tecnolégicos para a complementagdo do ensino presencial. Mesmo os académicos
que nao possuem computador em suas casas, podem acessar 0 ambiente através
dos laboratdrios de informatica da universidade.

Conclui-se que apos a aplicagao deste recurso tecnoldgico, os académicos do
grupo que teve acesso a ferramenta apresentaram melhores resultados em relagéao
ao grupo que nao utilizou o ambiente virtual de aprendizagem, as médias dos
diferentes grupos foram significativamente diferentes, além disso, o nivel de acertos
foi nitidamente superior em varias questdes dissertativas da avaliagao bimestral.

Os resultados positivos obtidos na presente pesquisa incentivam a extensao
desta metodologia de suporte ao ensino-aprendizagem a outras disciplinas do curso,
como sugerido na pesquisa de opinido dos participantes da pesquisa. Onde a
grande maioria (77%) consideraram excelente a disponibilizagdo desta tecnologia

em outras disciplinas.
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5.2 Recomendagdes para Trabalhos Futuros

A implementacdo das novas tecnologias para o desenvolvimento do ensino-
aprendizado deve vislumbrar o crescimento humano como fator primordial.
Trabalhos utilizando ambientes virtuais de ensino podem servir de mediadores para
a construcdo do conhecimento, e devem ser coerentes com as necessidades e
possibilidades das instituicbes de ensino.

Dentro deste contexto torna-se importante medidas que aproveitem os
conhecimentos adquiridos neste trabalho, e que proporcionem a continuidade da
pesquisa.

Sao propostas futuras para a continuidade do trabalho:

- Capacitar o corpo docente do curso para o planejamento e implementagéo de
novas tecnologias de informagédo e comunicagdao no ensino-aprendizado em
enfermagem;

- - Aprimorar os conteudos da disciplina de Semiologia e Semiotécnica de
Enfermagem através do ambiente TelEduc e estender para outras disciplinas
correlatas;

- Desenvolver cursos via Web para a atualizagdo e aprimoramento de alunos
egressos, académicos e profissionais de saude;

- Estimular a criagdo de comunidades virtuais em enfermagem entre os campi
da Universidade Paranaense;

- Avaliar a longo prazo os beneficios da insercdo dos recursos tecnoldgicos ao

ensino-aprendizado em enfermagem.
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ANEXOS



ANEXO 1

Questionario sobre Conhecimentos Prévios dos Académicos no Uso do Computador

Idade: . Sexo: Trabalha: () Sim ( )Nao

1) Possui computador em casa?

()sim ( )ndo

2) O seu conhecimento em rela¢&o ao uso do computador é:

() excelente ()otimo ( )bom () regular () ruim
3) Qual(is) motivos levam vocé a utilizar os recursos do computador?

() Pesquisar na Internet

( ) Digitar trabalhos académicos

() Jogos

() Usar no ambiente de trabalho
()

Outros:

4) Voce ja realizou algum curso de informatica basica?
( )Sim () Nao

5) Vocé ja realizou algum curso via Internet?
( )Sim ( )Nao

6) Vocé acessa a Internet de qual(is) local(is)?

( ) Casa () Trabalho () Universidade () Nao acesso ( ) Outros:

7) Quando acessa a Internet qual(is) s&o os recursos que vocé mais utiliza?
( ) Bate-papo

() Pesquisa de informagdes
() e-mail
()

outros

8) Quantas horas semanais aproximadamente voceé fica conectado a Internet.

()1-2horas ()2 -4horas  ( )4-6horas ( )6-10 horas () mais que 10 horas
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ANEXO 2

Questionario de avaliagido do uso do ambiente TelEduc como suporte de ensino-aprendizagem na disciplina de

Semiologia e Semiotécnica Il do Curso de Enfermagem

1) Quanto as atividades realizadas através do ambiente de suporte ao ensino-aprendizagem via Web o seu
aprendizado foi:

() muito facilitado ( ) facilitado ( ) razoavelmente facilitado ( ) pouco facilitado () n&o facilitou

2) A navegagao durante o uso do ambiente TelEduc através da Internet foi:

() muito dificil () dificil () facil () muito facil () néo sei opinar

3) 0O entendimento dos contetidos apresentados no ambiente de ensino-aprendizado foi:

() muito dificil () dificil () facil () muito facil () n&o sei opinar

4) Durante o uso do ambiente através da internet, vocé considera que o seu aprendizado sobre os contetidos
apresentados foram:

() excelentes () 6timos ( ) bons ( ) regulares () insatisfatorio

5) Vocé considera que a metodologia proposta utilizando recursos tecnolégicos deveria ser disponibilizada:
() sempre () as vezes () raramente ( ) nunca ( ) ndo sei opinar

6) Aincorporagdo desta metodologia para outras disciplinas na sua opiniéo é:

() excelente ()étimo () bom () regular () ruim

7) A sua motivagao para utilizar e acompanhar as atividades propostas no ambiente foi:

() muito maior do que quando freqiiento as aulas presenciais
() maior do que quando freqiiento as aulas presenciais

() menor do que quando freqliento as aulas presenciais

() ndo ocorreu nenhuma mudancga na minha motivagéo

() ndo sei opinar

8) Quando tentou acessar o ambiente de ensino-aprendizagem pela internet vocé:

( ) sempre conseguiu

( ) consegui as vezes

() consegui poucas vezes
() raramente consegui

( ) ndo consegui usar
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9) Qual o local de acesso utilizado durante o uso do ambiente de ensino-aprendizagem via internet:

( )casa () trabalho () Universidade ( ) outros

10) Qual o tipo de conexdo utilizada durante o uso do ambiente de ensino-aprendizagem:

( )Linhadiscada ( )ViaRadio ( )ADSL ( ) Via Satélite ( )outros
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ANEXO 3

Questionario de avaliagdo para os alunos que néo utilizaram o ambiente TelEduc como suporte de ensino-

aprendizagem na disciplina de Semiologia e Semiotécnica Il do Curso de Enfermagem

1) Vocé ja utilizou algum recurso tecnoldgico para aprimorar o seu conhecimento, qual:

() Internet () Videocassete () Fita cassete () Cd-Rom () outros

2) Na sua opinido a utilizagao de recursos tecnolégicos para o ensino-aprendizado é:

() excelente () étimo () bom () regular () ruim

3) Voceé gostaria de utilizar o ambiente de ensino-aprendizagem no 2° semestre na disciplina de Semiologia e
Semiotécnica ll.

() gostaria muito () gostaria () n&o gostaria () talvez ( ) ndo sei opinar

4) 0 ensino a distancia vocé considera que é uma metodologia que deveria ser disponibilizada:

() sempre () asvezes () raramente () nunca ( ) n&o sei opinar
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ANEXO 4

TERMO DE CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA

Declaro que fui satisfatoriamente esclarecido pelo pesquisador, em relagdo a minha participago

no projeto de pesquisa Utilizacdo de Recursos Tecnoldgicos Aplicados ao Ensino-Aprendizado em Enfermagem.

Serei submetido aos seguintes procedimentos sorteio aleatorio para uso ou ndo do ambiente TelEduc, serei

avaliado através de guestionario e avaliacdo oficial de acordo com o calenddrio académico vigente. Estou ciente

e autorizo a realizagdo dos procedimentos acima citados e a utilizagdo dos dados originados destes
procedimentos para fins didaticos e de divulgagdo em revistas cientificas brasileiras ou estrangeiras. Podendo em
qualquer momento entrar em contato com o pesquisador responsavel e/ou com o Comité de Etica (621-28-49)
caso haja algum efeito inesperado que possa prejudicar meu estado de saude fisico e/ou mental.

Desta forma, concordo voluntariamente ¢ dou meu total consentimento, sem ter sido submetido a

qualquer tipo de pressdo ou coagdo.

, de de 200 .
Assinatura do Participante Assinatura do Pesquisador (Prof®)
ou Representante Legal Responsavel
CPF: telefone/e-mail: preencher
RG:
CPF:

Testemunha (se necessario) RG:




